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RESUMEN

La presente investigacion es un estudio descrigbdoratorio cuyo objetivo es
conocer los significados que poseen los estudiaigtagxto y séptimo afo basico de tres
establecimientos educacionales de la comuna deakéafm con respecto a la violencia
escolar entre pares.

Este estudio se abordd a partir de un enfoque méigido cualitativo desde la
modalidad interactiva, utilizandose un disefio destigacion de tipo emergente, puesto
que se persigue la comprension y el andlisis debnfieno tal y como se da en su
contexto natural.

Los participantes de esta investigacion fuerondégiiies de sexto y séptimo afio
basico, pertenecientes a tres establecimientosdenipo municipalizado, uno particular
subvencionado y un particular pagado, todos deotauca de Valparaiso. En este
estudio se conto con la participacion de diez gigeintes por establecimiento.

Los datos fueron recabados a través de dos técrioass Group y Técnicas
Visuales, para analizar la informacion obtenida,uskzé la técnica de analisis de
contenido.

Los principales resultados obtenidos indican questexun significado de
violencia escolar compartido por los tres establemitos, a partir del cual se pueden
identificar similitudes y diferencias respecto a manifestaciones de este fenOmeno en
cada contexto educacional. Es posible evidencialdeion existente entre los hallazgos
de este estudio con los modelos tedricos que actm existen, confirmando de esta
forma la importancia del contexto en el cual seuentran inmersos los estudiantes,
junto con diferencias significativas de las mande®nes que prevalecen y caracterizan
a los establecimientos educacionales de esta igaegin estudio.

En virtud de lo anteriormente expuesto, el presestedio da cuenta, a lo largo
del documento, de una serie de antecedentes eapiyidedricos que facilitan la

comprension del fendmeno de la violencia escolaregrares desde los significados de



sus propios actores, lo que, a su vez, podriaapsignificativos insumos para futuras
investigaciones que tengan por objetivo el estddieste fendbmeno.



INTRODUCCION

La escuela es considerada como una de las prinmstascias de socializacion a
la cual se enfrentan las personas. Se concibe congspacio de desarrollo y progreso
gue se define en dos sentidos, por un lado est@fta a partir de la sociedad y a la vez
expresa lo que ocurre en ella, por lo tanto, lo spibabla en cada escuela es reflejo del
lenguaje que constituye el contexto en el que resardollamos. De esta manera los
cambios y modificaciones que esta viviendo nuestriedad estarian afectando de
multiples y variadas maneras nuestro entorno,@qué tampoco la escuela esta ajena a
estos cambios y crisis sociopoliticas (lanni, 2003)

Estos procesos de cambio en las relaciones yateaimes sociales que van
generando flujos y redes transcontinentales eregemales de actividad, interaccion y
ejercicio de poder provocan que los sistemas edosatn la actualidad se encuentren
sobrecargados y sobreexigidos por la rapidez yupdilad con que estos cambios van
sucediendo, exigiendo a las instituciones resporaderstas necesidades de forma
inmediata (Brunner, 2001). En este sentido la camiprecedida por Jaques Delors
(1997) sefala que la presion de la competencia beigar a muchos directivos la
mision de dar a cada ser humano los medios pasaerar todas sus oportunidades. A
partir de lo anterior se desprende la idea de gsiestablecimientos educativos estarian
orientados hacia una nocién de educacion centradia e€ntrega de conocimientos,
privilegiando la obtencion de resultados, por sdbreentrega de competencias que
estimulen la cooperacion que fortalece las socislad la solidaridad que la une
(Delors, 1997).

No obstante, la escuela supone ser un lugar segudonde se potencia tanto la
formacion académica como la valdrica, al cual Istidiantes son enviados por sus
padres con la confianza de que es un contextoig@adfero, ¢ qué sucede cuando se dan
episodios de violencia al interior del recinto éacd ¢, Qué sucede cuando un compariero
de curso es capaz de agredir a otro?. Estos epssaldien un espacio a la desconfianza

de los padres, mientras que para los nifilos sefdrams en una fuente de temor y



desagrado. Ademas, no cabe duda que la violenelaaprendizaje-desarrollo de los
nifios son aspectos dificilmente complementarios,qya estas situaciones pueden
afectar su desarrollo social futuro, lo cual tambabre un flanco de preocupacion y
obliga a estudiar las magnitudes y causas del fen6rfOpazo, 2004).

Con respecto a la violencia como forma de relagi@daptacion social, Corsi y
Peyra (2003, en Najera, 2004, p.2) plantean quadtasividad es una potencialidad de
todos los seres vivos y la violencia es un prodestencialmente humano (cultural), es
decir, frente a la agresividad como potencia innka culturas intervienen con la
socializacion y la adaptacion social”. En relaclo anterior Bandura (1986; en Berger
y Lisboa, 2009) sefiala que el mejor predictor deidéencia interpersonal no son las
caracteristicas individuales del sujeto, sino eitexto social donde ese individuo se
encuentra. Por tanto, ya que nifios y adolescerasanpgran parte de su vida en la
escuela, es importante entender como dicho contagiida o inhibe el desarrollo de las
conductas violentas.

Por todo lo anterior, la escuela tiene como desafoveer a los estudiantes de
una calidad educativa que no solamente se centet @esarrollo de las competencias
requeridas para el trabajo y el desarrollo econdr(éapital humano), sino también el
desarrollo personal y social de los individuos édbo humano), asegurando un contexto
que favorezca un aprendizaje integral, basado arncanvivencia positiva, tal como lo
plantea Jacques Delors (1997) quien concibe laaetiut de calidad como aquella que
se desarrolla a través de cuatro pilares fundanesntaprender a conocer, aprender a
hacer, aprender a vivir juntos y aprender a seredd@ manera la convivencia escolar ha
tomado mas relevancia, tanto en las comunidadesatdas, como en la sociedad,
debido a que a partir de ello es posible contribumejorar la calidad en la educacion
(Velasco, 2007).

En este sentido, “los expertos advierten que @xjetar cotidianamente - sea
como victima, agresor o espectador- situacionesiteidacion y maltrato, conlleva
consecuencias muy negativas a toda la comunidadagda. En primer lugar, a las

victimas, porque lesiona gravemente su autoestisegyridad. Luego, a los agresores



porque empiezan a creer que pueden ser violentdaf@r a otros impunemente,
destruyendo sus posibilidades de integracion sogial resto de los escolares, porque
conviven en un clima de temor e injusticia y teramcreyendo en la ley del mas fuerte”
(MINEDUC, 2006, p.48).

En relacion a lo expuesto anteriormente, se dedpregque las conductas
violentas merman la calidad del clima de convivanen el aula, interviniendo de
manera negativa en el proceso de ensefianza-a@jendiafiando el desarrollo de los
estudiantes y a su vez perjudicando el desempeftespnal de los docentes
(MINEDUC, 2002a).

Con respecto a la presencia de violencia en ekegtmescolar, existen muchos
antecedentes que revelan el estado del arte dehfam de la violencia en la escuela. A
nivel internacional, se expresa a traves de urdistealizado en Inglaterra por Whitney
y Smith (1993, en Garcia y Madriaza, 2005b) el gueja una tasa de victimizacion del
10%, mientras que un 6% se reconocié como agresspecto a la situacion de Estados
Unidos, las investigaciones indican que el 12.2%odeestudiantes encuestados dijo
haber sufrido algun tipo de victimizacion, en ldignios 12 meses (National Center for
Education Statistics, 2002; en Garcia y Madriaf#)5p). En tanto, sobre violencia
escolar ejercida entre pares también se han heslstigaciones relevantes, como por
ejemplo, la realizada en Estados Unidos con 1.28@mntes con edades entre 9 y 13
afos, en donde los resultados arrojan que masndiedd de los alumnos habrian sufrido
intimidaciéon por parte de sus compafieros (BraurghBiKancherla, 2005; en Mufioz,
Saavedra y Villalta, 2007).

En Latinoamérica las investigaciones sobre el teni@an que en Brasil el 13%
de los estudiantes reportd que tanto estudiante® qwofesores usan armas al interior
de la escuela (Abramovay, 2003; en Garcia y Madria@06, p.3). En Uruguay, el 28%
de los estudiantes reconoce haber participado &rage el 71% dice haber sido
agredido verbalmente (Viscardi, 2003; en Garciaagivhza, 2006, p.3). En Ecuador el
36,7% de los adolescentes de 11 a 13 afos handegilproporcionado golpes varias
veces (Maluf, Cevallos y Cérdoba, 2003; en Garditagriaza, 2006, p.3).



En Chile un hecho noticioso inaugura mediaticamehteoncepto de violencia
escolar, cuando en 1995 un joven muere al intdearn establecimiento educacional. A
partir de este suceso los actos de violencia asbala causado mayor impacto en la
sociedad chilena (Zerén, 2004; en Garcia y Madria@86). Asimismo, la violencia en
las escuelas es percibida como un problema en d@opemue puede deberse también a
la progresiva importancia mediatica que ha teniste éndmeno en los ultimos afios
(Garcia y Madriaza, 2005a).

Diversos programas derivados del Ministerio de RBdigm de Chile y de
Estudios del Instituto Nacional de la Juventud, égortado antecedentes y experiencias
para poder conocer dichos conflictos (Mufioz, Saavgd/illalta, 2007). Al respecto la
Fundacion Paz Ciudadana (2005) ha realizado unnseimi que entrega cifras de
violencia escolar. De esto se obtiene que en cugnporcentaje de victimizacion, el
4% de jovenes entre octavo bésico a cuarto aficonesdrictima de amenazas, maltratos
0 abusos por parte de uno o mas de sus profesmspectores o del director, a veces o
frecuentemente. Desde la misma muestra se olgjiena un 49% le han robado algo en
el colegio entre 1 a 3 veces 0 mas. Un 34% ha midestado, estando solo, por un
grupo en el colegio, entre 1 a 3 veces o0 mas. Ut 118 estado en un grupo que ha sido
atacado por otro grupo entre 1 a 3 veces o mas9%uha sido agredido estando solo,
por un grupo del colegio entre 1 a 3 veces o0 ma&s. dra parte, entre los
comportamientos que se consideran violentos serabtijue un 44% de los jovenes
entre 8° afio basico y 4° afio medio han participaaun grupo que molesta a un
compafiero que esta solo. Asimismo un 27% comienagalea con otro compairiero, el
20% participa en un grupo que comienza una pelaaoto y el 14% le roba algo a
alguien.

Por otro lado, el “Primer estudio de convivencizoés™ efectuado por el
Instituto de Evaluacién y Asesoramiento EducatigdCthile (IDEA, 2005; en Contreras,
2008) del cual se extrae que un 28% de los estigdialeclara haber sido victima de un
maltrato de tipo psicoldgico, relacionado con itwly maldiciones, mientras que un

9% sefala ser golpeado a menudo o siempre.
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A nivel regional con respecto al tema de la Micla Escolar, en la region de
Valparaiso se han realizado algunas investigaci@oeso la tesis para optar al grado de
licenciado en Psicologia de la Pontifica Univerdidzatolica de Valparaiso, realizada
por Carrasco y Cuneo (2006); en ella se desamolléstudio macroetnografico sobre el
fendmeno de la violencia escolar en jovenes esitetia en dos establecimientos
educacionales en la Region de Valparaiso. Aqebeeluyd que en las dos realidades
educativas estudiadas, la violencia se presentarf®® un medio, un instrumento que
impulsa, facilita y colabora con la reproducciopnmamica, cultural y social. Las autoras
sostienen que toda practica de violencia, llamestituicional, simbdlica, verbal y fisica,
observada, siempre estara ligada al ejercicio dpaater hegemonico que pretende la
dominacién y alienacion de cada agente social qued parte de ésta. Por esto las
practicas de violencia entre los estudiantes, stmu sintoma, una manifestacion de
un sistema de violencia mayor, institucional y abci

Otra investigacion realizada en la region de ¥afso por la Docente de la
Pontificia Universidad Catoélica de Valparaiso, Bkiga Verdnica Lopez (2008),
consistid en el desarrollo de un Proyecto Fondeely2008 en el area de la convivencia
escolar, cuyo objetivo fue caracterizar las cormkicle intimidacion y victimizacién en
estudiantes de 6°, 7° y 8° afio basico y analizaibles diferencias segun sexo, nivel
socioecondmico y dependencia escolar. Los partitgsafueron 1167 estudiantes de
establecimientos educacionales urbanos de las @sWadparaiso y Vifia del Mar. Los
principales resultados coinciden con los estudidsrmados a nivel internacional: los
estudiantes de sexo masculino son el grupo de meggo, no solo frente a situaciones
de intimidacion, sino también de victimizacion. Mbstante, tanto hombres como
mujeres refieren realizar conductas de agresi@timal, resultados que no coinciden
con la literatura. En cuanto al nivel socioecon@amiadependencia escolar, la evidencia
apoya la hipétesis de una mayor frecuencia de iddonn y victimizacion en el NSE
medio/bajo y dependencia municipal, desde la peréepde los pares. Sin embargo,

ello no coincide con la autopercepcion de sermitb agresor.
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Finalmente, la linea investigativa del Departameate Psicologia Educacional
de la Universidad de Valparaiso desde el afio 2@®desarrollado una serie de estudios
centrados en la construccion de un instrumento efigidn de la violencia escolar en el
aula para estudiantes de sexto y séptimo afo b&iic@mbargo, tanto a nivel nacional
como regional, cabe mencionar que dentro de esgrde edad se dispone de escasa
informacion, desde la comprension del fendmendasysignificados que le atribuyen los
estudiantes de este grupo etareo a la violenc@agsntre pares (Contreras, 2008).

A la luz de los antecedentes revisados se obsgwuealas investigaciones
desarrolladas hasta el momento dan cuenta de ésidad de indagar en el fendmeno de
la violencia escolar entre pares, en particularestdis significados que los estudiantes
de sexto y séptimo afio basico de la comuna de kafmaatribuyen a esta problematica.
Por lo tanto, se plantea la siguiente pregunta riestigacion:¢Cuéales son los
significados de los estudiantes de sexto y séptimafio basico de tres
establecimientos educacionales de la comuna de Vatpiso con respecto a la
violencia escolar entre pares?En virtud de la pregunta de investigacion planteglda
objetivo general del presente estudio se orien@omprender los significados que
poseen los estudiantes de sexto y séptimo afio basie tres establecimientos
educacionales de la comuna de Valparaiso con resfiea la violencia escolar entre
pares.

Para ello se entendera por violencia escolar,ocbmm comportamiento de
prepotencia o abuso injustificado que unos ejesmre otros, afectando el clima de
convivencia de la escuela y de la sala de clasgmndio el desarrollo de los alumnos y
alumnas y, a su vez, perjudicando el desempefiocegonial de los docentes”
(MINEDUC, 2000; en Contreras, 2008 p.21).

La relevancia de investigar tal probleméatica eeea primer lugar, en que la
presencia de este fendbmeno de manera prolongadd @ntexto educativo, genera
efectos adversos que se manifiestan en el desapsitologico de los estudiantes, y
terminan siendo negativos para la salud mentabsletividuos implicados: agresores y
agredidos (Ortega, 1997; en Ahumada, Aspillagargaoy Gallardo, 2003).
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En segundo lugar, cuando al interior de las éasuse producen una serie de
situaciones que dan origen a microsistemas deatt#m, que se traducen en relaciones
de dominio - sumision, corren el riesgo de questaddaciones tiendan a ser percibidas
como naturales (MINEDUC, 2000; en Contreras, 200&n este sentido surge la
necesidad de visibilizar este fenomeno a travédadmvestigacion, permitiendo la
problematizacion y la entrega de insumos conteixtadds que contribuyan a futuros
disefios de intervenciones.

Lo anterior, responde a las iniciativas planteguarsel Gobierno que intentan
dar respuestas a las demandas que emergen enesttoarducativo vinculadas el tema
de la convivencia social y seguridad publica. Asdémuestra el “Programa Chile mas
Seguro”, el cual se enmarca en la Estrategia derfdeg Publica ejecutada a través del
Proyecto de Intervencién de violencia y promocién a@bnductas pro-sociales en
establecimientos educacionales, el cual fue imphtade® en 17 liceos pertenecientes a
12 comunas del pais.

Por otro lado, el estudiar el fendmeno de la vickerescolar a nivel regional
adquiere importancia al revisar la cantidad de deias desde los distintos
establecimientos educacionales en la region deavaigo, 600 Mineduc (2008) sefiala
gue de un total de 11.096 denuncias que fuerobidas durante el afio 2008, la regién
gque presenta un mayor namero corresponde a la Ré&tpéropolitana, con el 43,7% de
las atenciones, seguido de la Region de Valpacaisain 14,2% (1480 denuncias) y de
la Region del Bio Bio con un 13,8%. Ademas, eniddad de Valparaiso segun 600
Mineduc (2008) existe un numero 352 denuncias detah de 6.592 correspondiente a
32 comunas de todo el pais, ubicando a Valpardsoo la comuna con mayor
cantidad de denuncias en la quinta region. De festaa, aparece como relevante
aproximarse al fenbmeno en la regién, aproximanddssgnificado que poseen los
estudiantes de tres establecimientos educaciogellEsComuna.

El presente estudio se aboco a la violencia eseolae pares debido a que los
datos provenientes de la opinidn publica respetdovelencia en las escuelas chilenas,

apuntan a que un porcentaje importante de la pdblaercibe que en la escuela existen



relevantes fuentes de violencia, especialmenteosnniveles socioeconémicos mas
bajos, entre los cuales un 82% afirma que existeblgmas de robo, un 75% de

violencia entre los alumnos y un 43% percibe abdgoparte de los profesores. En los
niveles medio y alto estos porcentajes tiendersiiduir, sin embargo no dejan de ser
porcentajes importantes (Arancibia, 1994; en Ta@@®5). Ademas, la violencia entre

pares es “considerada como un fenémeno naturalagioeado con la adaptacién al

contexto y su existencia en las instituciones esesl no necesariamente implican
alguna falta o malfuncionamiento de la instituci¢@Berger y Lisboa, 2009, p.61), de

ello deriva la importancia de comprender el fendondasde los significados de los

sujetos con el fin de conocer las caracteristicaslos propios actores le atribuyen a las
distintas formas de relacion.

Asimismo, la importancia de estudiar tal fendmelemtro del grupo etareo
determinado se evidencia a partir de estudios guelan que en los dltimos afios de
ensefianza basica (cerca de los doce afios) haycremiento de violencia escolar,
donde ésta aumenta en los primeros afios de laleduésica teniendo su mas alta
incidencia en los ultimos afos de ésta y decreantieila ensefianza media (Magendzo,
2001). En concordancia con esta afirmacion, Peyrétsaker (2006; en Lecalennier,
2007) sefalan que la violencia escolar suele empezan modo mas identificable entre
los seis y los siete afios y llega a su pick erdsediez y los trece afos de edad
disminuyendo en la adolescencia. La importancieedbzar investigaciones en torno al
tema, radica en el hecho de que si bien existenliestque han abordado la tematica de
violencia escolar, éstas se han centrado en laigei$n y comprension del fendmeno, a
partir de la percepcion de sus distintos actoresdi@ y Madriaza, 2005, Milicic y Aron
2003; todos en Contreras 2008). Sin embargo, der@aua la revision bibliografica
realizada, no existen investigaciones avocadasnaceo los significados de violencia
escolar entre pares en este grupo etareo. Pord@anla realizacion de un estudio
cualitativo que permita la comprension del sigaific que los estudiantes de sexto y
séptimo afio basico le dan a la violencia escolatreerpares, contribuye

significativamente a la linea de investigacion da¢partamento de Psicologia



Educacional de la Universidad de Valparaiso qubaseentrado en la construccion de
un instrumento que mida los niveles de violencieokes en el aula, por lo que los
resultados del presente estudio generaran insuarasep disefio de tal instrumento. A
partir de estos significados, se podran disefareisevalidos y confiables que permitan
medir eficazmente este fendbmeno dentro de las ,aataro lo concluye Contreras
(2008) en su Seminario de Titulo presentado a leulzal de Medicina de la
Universidad de Valparaiso para optar al grado deridiado de Psicologia y al Titulo de
Psicologo. Ademas, los resultados de esta inveshigaportarian a enriquecer el corpus
de conocimiento teorico-empirico disponible respeat tema, para de esta manera
incrementar la informacién existente en la regiérnvdlparaiso y generar impacto en las
medidas interventivas a implementar, para previanaparicion y consecuencias que
provoca este fenémeno.

Finalmente, en el presente informe se exponeourpitado de los antecedentes
contextuales y el marco de teorias y conceptos ngl@gantes, lo que permitird una
comprension acabada del fenomeno de la Violenctal&s entre Pares. Ademas, se
plantean los objetivos y preguntas directrices pespas en el estudio, seguido de los
aspectos metodoldgicos que guian esta investigaBidsteriormente se presentan los
resultados obtenidos a partir de este estudiolasorespectivas conclusiones y discusion
pertinentes para la comprension del fenomeno dmlancia escolar. A continuacion se
invita al lector a interiorizarse en el tema y anpoender la relevancia de este fendmeno

gue incide tanto en el presente como sus reperasien el futuro.

Xi
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I. MARCO TEORICO

1. Conceptualizacion de Calidad y sus implicanciaan Educacion.

La Educacion esta fuertemente vinculada con lodamsociales-culturales que
ocurren en el mundo a lo largo de la historia. £stimbios impactan directamente a los
sistemas educativos impulsandolos a adaptarsecamdimgencias, de la misma manera,
la educacion como institucion de reproduccion dociluye en la orientacion que
toman tales cambios. Esta dialéctica entre educagiésociedad da cuenta de la
relevancia que posee el contexto socio-culturatlezual se desarrolla la educacion al
momento de hablar de “calidad educativa”. Asi,ue qyer se consideraba como calidad
educativa, hoy puede no serlo. En este sentidaiefi® una sociedad que se complejiza y
presenta nuevos desafios para la vida en comun&mdsignificativo obtener una
educacion més elevada (Schumacher, 1978).

El concepto de “calidad educativa” surge en el &ot de la segunda guerra
mundial, donde los paises centrales, impulsadosyduena infraestructura educativa
para toda la poblacién, iniciaron un movimientonagjora cualitativa de la educacion,
considerando los nuevos desafios de la socieddoo{@e2000; en Bustamante, Lagos,
Mufioz y Riquelme, 2007).

Desde esa época, el término de calidad ha gendoesdefectos, por una parte da
origen a una polisemia y por otra, ha significadcelevado nivel de complejidad al ser
aplicado a la educacién. Esto provoca que pararstiseobservadores y grupos de
interés, “calidad” signifique cosas distintas, ¢aimo sefiala Rodriguez-Mena, (s/afio,
p.13) “cuando se aplica a la educacion nos enaooBante la paradoja del acuerdo en
la generalidad (todos abogan por elevar la calitath educacion) y el desacuerdo en el
detalle (qué rasgos sirven para definirla)”.

De acuerdo a esta situacion, nace en el contextwaddo una vision
modernizante del concepto, es decir, “ubica al ©@®m la civilizacion y lo moderno

como valores incuestionables de la sociedad” (Radd-Mena, s/afio, p.13). Asi, el
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término calidad educativa “se produjo histéricaraeséntro de un contexto especifico,
pues proviene de un modelo de calidad orientad@has resultados, hacia la calidad
del producto final (...), bajo estas ideas sueleardss conceptos de la ideologia de
eficiencia social que considera al docente comohrero de linea que emplea paquetes
instruccionales” (Aguerrondo, 2004). Como conseciggrel énfasis se orienta hacia la
eficacia del proceso y la eficiencia de los mediesiendo como premisa la mediciéon

objetiva de las metas, habitos y capacidades destagliantes.

Asimismo, el MINEDUC (2002; en Bustamante, Lagos)idz y Riquelme,
2007) concuerda con esta perspectiva y orienta pslisicas educativas hacia el
mejoramiento de la calidad y equidad del sistemaca&d/o, en el sentido de entregar
educacién a toda la poblacién, la que, en defmigs medida a través del rendimiento

académico de sus alumnos.

A diferencia de esta orientacion, se plantean wéfines mas amplias e
integrativas. Una de éstas es la entregada porifvtrg (2003; en Marqués, 2005, p.
s/n) quien sostiene que: “La escuela de calidaahaslla que promueve el progreso de
los estudiantes en una amplia gama de logros abbelles, sociales, morales y
emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioecmad su medio familiar y su
aprendizaje previo. Un sistema escolar eficaz aguel maximiza la capacidad de las
escuelas para alcanzar esos resultados”. Esta@@stliferencia de las anteriores, hace
hincapié en la calidad del proceso educativo, eemido de que éste sea capaz de hacer

gue cada estudiante pueda progresar de acuerdoca@instancias personales.

Otra definicién que se centra en el proceso eduxatintegra varios ambitos de
la vida del ser humano, es la entregada por Jadoeless (1996), quien afirma que la
educacion de calidad es aquella que se sostieneuatmo pilares fundamentales

definidos como:

» Aprender a Conocer, consiste para cada persong@render a comprender el
mundo que la rodea, al menos suficientemente panacon dignidad, desarrollar

sus capacidades profesionales y comunicarse corddogas. Combinando una



14

cultura general suficientemente amplia con la pld#aa de profundizar los
conocimientos en un pequefio nimero de materiaguesupone ademas: aprender
a aprender para poder aprovechar las posibilidque®frece la educacion a lo largo

de la vida.

» Aprender a hacer, a fin de adquirir no solo uasldicacion profesional sino, mas
generalmente, una competencia que capacite alidodivpara hacer frente a gran
namero de situaciones y a trabajar en equipo. RPambién, aprender a hacer en el
marco de las distintas experiencias sociales oatbajp que se ofrecen a los jovenes
y adolescentes, bien espontaneamente a causarmdektoosocial o nacional, bien

formalmente gracias al desarrollo de |la ensefaozalfgrnancia.

» Aprender a vivir juntos desarrollando la compr@nslel otro y la percepcion de
las formas de interdependencia —realizar proyemtosunes y prepararse para tratar
los conflictos- respetando los valores de pluradiscomprension mutua y paz.

» Aprender a ser para que florezca mejor la prquEesonalidad y se esté en
condiciones de obrar con creciente capacidad denamtia, de juicio y de
responsabilidad personal. Con tal fin, no menosarean la educacion ninguna de
las posibilidades de cada individuo: memoria, ramoiento, sentido estético,

capacidades fisicas, aptitud para comunicar” (Belt®96, p.34).

Actualmente, uno de los fendmenos que esta afexlanzhlidad educativa, es la
violencia en el ambiente escolar, tal hecho aftasarelaciones y la convivencia al
interior de los establecimientos educacionaleseehtis diferentes actores de la
comunidad educativa. La presencia de tal fendmeno las establecimientos
educacionales dificulta el desarrollo de los cupttares mencionados por Delors en su
definicion, especialmente el que dice relacion taprender a vivir juntos”, ya que
obstaculiza la comprension del otro, el procescedbzacion de proyectos comunes y la
resolucion pacifica de conflictos.
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Luego de hacer una revisién de los distintos astque abordan el tema de la
“calidad educativa”, la definicion de calidad emeakcién que se adoptaré en el presente
estudio se considera lo bastante amplia e integrag@ra poder enmarcar la
problematica de la violencia escolar, dada su asleta dentro del sistema educativo.
En este sentido, se tomara como referencia unaidéfi de calidad educativa que
complementa las visiones de Marchesi (1998) y Bd[D?96).

Por un lado, Marchesi (1998) considera el rol diacactor que, en su conjunto,
conforman un centro educativo y la incidencia dmitexto social en el cual se situa,
mientras que la perspectiva de Delors, (1996), laetaales debieran ser los
fundamentos de una educacion de calidad (Bustambagos, Mufioz y Riquelme,
2007). Entonces, considerando ambas perspectivgdastea que para alcanzar una
educacion de calidad, basada en los cuatro pilesesiecesario pensar la educacion
como un proceso que toma en cuenta las condicom@sxtuales en las que se sitlan
los actores de una comunidad educativa. Asi, lmid&n de “calidad educativa”, en la
que se basa la presente investigacion, quedasiguiznte manera: “Una educacion de
calidad es aquella que se va desarrollando a trdeésuatro pilares fundamentales:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprendesirguntos y aprender a ser y que
ademas tiene como fin potenciar las capacidadestoas, sociales, afectivas, estéticas
y morales de los alumnos, contribuye a la part@ay a la satisfaccion de la
comunidad educativa, promueve el desarrollo profedide los docentes e influye con
su oferta educativa en su entorno social. Un cesdtativo de calidad tiene en cuenta
las caracteristicas de sus alumnos y de su medial.sdn sistema educativo de calidad
favorece el funcionamiento de este tipo de centragoya especialmente a aquellos que
escolarizan a alumnos con necesidades educatipasi&®es o0 estan situados en zonas
social o culturalmente desfavorecidas” (Bustamaagos, Muiioz y Riquelme, 2007,
p.9).

A partir de lo anterior, es relevante abordar Eaaiones entre los diferentes
actores de la comunidad educativa como un aspexoriante dentro del concepto de

calidad en educacion. Por ende, es esencial tenementa el concepto de convivencia
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escolar, sus conceptualizaciones e importancid pnoeeso de ensefanza-aprendizaje
ya que éste constituye uno de los espacios pradeg donde los estudiantes

construyen las diferentes formas de relacionarsdasodemas y su entorno.

2. Convivencia Escolar: Concepciones y la Realidaah Chile.

Los cambios acelerados alteran la vida cotidianesléamilias y comunidades,
llevandonos a seguir procesos de globalizacion giatizacion, provocando una serie
de cambios que llegan a afectar la forma de cangigi a dia con nuestro entorno social
(Lemaresquier, 2002)

Es asi como la sociedad Chilena también ha sufraltsformaciones en estos
altimos afos. “Segun el Censo de 2002, si bienad pa experimentado un aumento
sustantivo de bienes y servicios, vive paralelament deterioro en términos de la
asociatividad de sus actores. Esto se expresdatirente en un resquebrajamiento del
sentido comunitario” (Aristegui, Bazan, Leiva, LapeMufioz y Ruz, 2005; en
Contreras, 2008, p.9).

En este sentido, al hablar de un deterioro de t&igencia, se plantea que este
cambio no ha ocurrido o se ha dager se ni es fruto de un accidente, ni de una
inevitable evolucion. Hay causas y circunstancias kg provocan y la explican. Jares

(2007) identifica cinco factores fundamentales cpu&forman la situacion actual:

* El sistema econdémico-social fundamentado en ehfoia cualquier precio y la
primacia del interés econdmico por encima de lassigades humanas.

» La pérdida del respeto y de valores basicos deivemsia, lo que siempre se ha
llamado educacion basica o urbanidad.

e La mayor complejidad y heterogeneidad social ques miepara de la
globalizacion, supone un mayor potencial de catiiaad.

» La pérdida de liderazgo educativo de los dos sesemadicionales de educacion,

la familia y el sistema educativo.
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* La mayor aparicion y visibilidad de la violencia.

Ante la situacion anterior es importante destacarttpy quienes consideran que
la educacion que se entrega en los colegios nocseetra ajena de la formacion social
presente en ella. Es asi como la escuela, en sk foktitucion educativa, desempefia su
labor en dos sentidos: esta formada a partir dd¢éedad y a la vez expresa lo que
ocurre en ella, es decir, lo que se habla en cadael, es el lenguaje particular de la
sociedad (lanni, 2003).

Bajo este panorama actual, el sistema educativensaentra sobrecargado y
sobreexigido, debiendo asumir la funcion de conéende una agresividad social que
esta en la calle y en los distintos medios de caragion. Es decir, se les pide
contencién, por un lado, y transmision de valorescas que, en muchas ocasiones,
parece que las familias han optado por no trans(®&nau, 2007).

Como bien lo plantea el Ministerio de EducacionGiéle, durante toda la vida
escolar se transmiten modelos -concientes 0 inentenente- a los nifios, nifas y
jovenes y solo participando en una convivencia lascdemocratica, en donde los
valores compartidos se encarnan en la cotidianeigath escuela, es posible que los
actores educativos desarrollen las competencias gg&r ciudadanos participativos en
una sociedad plural y democratica (MINEDUC, 2004a)

Asi, el espacio educativo es el lugar en dondéesa b cabo y en donde se ven
reflejados distintos ambitos de la sociedad em#d esta inmerso, es el reflejo de lo que
ocurre en ella, por lo mismo es relevante colocdasts en el rol socializador que
desempefa en la sociedad. “La funcién socializaderka escuela se manifiesta en las
interrelaciones cotidianas, en las actividadesthalais; también se hacen explicitas en
las charlas espontaneas o en discusiones y diafngogicados para reflexionar sobre
esas interrelaciones, para reconocer los acudadodiferencias, las formas de alcanzar
el consenso, de aceptar el disenso. Solo de eskranse aprende a convivir mejor. Una
escuela que intenta responder a su cometido debéorseadora de ciudadanas y

ciudadanos, comprometidos critica y activamente sworépoca y mundo, permite el
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aprendizaje y la practica de valores democratieggromocion de la solidaridad, la paz,
la justicia, la responsabilidad individual y sotifélanni, 2003, p.2). Por su parte, el
MINEDUC (20044, p.12), en el Material de Apoyo solonvivencia Escolar, respecto
a este tema dice: “En el entendido de que a cansesiaprende, y se aprende en cada
espacio en que se comparte la vida con otrosclsetses un lugar predilecto para ello.
Esta funcién socializadora del espacio escolar amifiasta en todas las interacciones
cotidianas que establecen entre sus miembros. dieelases el primer escenario en el
cual se vinculan los estudiantes con la sociedad por ello que se transforma en el
modelo primario para el aprendizaje de la Conviignla formacién ciudadana y el
ejercicio de valores de respeto, tolerancia, neridisnacion y democracia”.

Para brindar una educacion de calidad, la convigeas uno de los pilares
fundamentales, ya que en ausencia de ella es muaske el desarrollo de un aprendizaje
significativo, incluyendo aqui a todas aquellam®tacciones no académicas, que son
propias del quehacer de la escuela y estan estnecit@ ligadas al proceso de
socializacion: la comunicacion, el diadlogo, el edsp mutuo, la participacion, el
compromiso (lanni, 2003). “La convivencia escolabra especial énfasis, dado su
fuerte impacto, tanto en los procesos y resultaldoaprendizaje, como también en la
forma en que la comunidad escolar se constituyeeleaspacio privilegiado para
aprender y ejercitar habilidades ciudadanas y deaticas” (MINEDUC, 2004a, p. 11)

Una medida que el Ministerio de Educacion ha camaib respecto a este tema,
es la creacion de La Politica de Convivencia Escékta pretende ser un marco para las
acciones que se realicen en favor del objetivo mteraler a vivir juntos. “Asi, esta
Politica cumplird una funcion orientadora y artamidra del conjunto de acciones que
los actores emprenden y emprenderan en favor déorhlaacion en valores de
convivencia: respeto por la diversidad; participaciactiva en la comunidad,
colaboracién; autonomia y solidaridad. Tiene adeumasaracter estratégico, pues por
una parte ofrece un marco de referencia que otsegdido y coherencia a dichas
acciones y, por otra, busca promover y estimularaleciones especificas que vayan

teniendo lugar en los distintos sectores” (MINEDR2G02b, p.22).
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Es asi como el MINEDUC (2004a, p.13), define lavbeencia escolar como “el
proceso de interrelacion entre los diferentes miesibde un establecimiento
educacional (...), no se limita a la relacion efdsepersonas, sino que incluye las formas
de interaccion de los diferentes estamentos quéomonan una comunidad educativa,
por lo que constituye una construccion colectivasyresponsabilidad de todos los
miembros y actores de la comunidad educativa”.

El primer estudio nacional sobre Convivencia Egcetarealizd durante el afio
2005 por solicitud del Ministerio de educacion emjanto con la UNESCO vy fue
llevado a cabo por el Instituto de Evaluacién y sesamiento Educativo (IDEA). A
partir de ello, se aprecian diversas opinionestotate docentes como estudiantes
respecto a interrogantes relacionadas con el tem:c;,son hechos violentos aislados
que conmueven a la opinidbn publica o tienen unctarageneral? y ¢cual es el
diagnostico actual de la convivencia escolar eteCHIDEA, 2005).

El estudio evidencia una alta valoracion de la a@ncia en docentes y alumnos
(el 91% de los profesores se siente muy bien @stablecimiento y se lleva bien con
sus colegas; en tanto que el 81% del alumnado afsentirse muy bien y tener muchos
amigos). El aspecto de la convivencia escolar mfwsado por los estudiantes es que el
establecimiento les ensefia a relacionarse en fposgiva con los demas (86%). De
acuerdo a las percepciones de los alumnos, seetiéacde una discriminacion en cuanto
al trato recibido por parte de los profesores. temultados indican que un 39% del
alumnado considera estar en desacuerdo con laaafism‘en mi curso tratan a todos
los alumnos por igual y sin favoritismoEs en los colegios particulares pagados donde
se manifiesta una menor percepcion de trato igualit los alumnos (54%). En relacion
al género, se evidencian diferencias significateaslesmedro de las mujeres, quienes
presentan un mayor trato discriminatorio por pdddos docentes. Asi, el 28% de los
estudiantes y el 17% de los docentes sefialan gae twma en cuenta la opinion de los
alumnos cuando se presenta un problema en el estai@nto.

De acuerdo a lo anterior el IDEA (2005, p.4) safiahsi, se sostiene que el

establecimiento educacional en su rol socializadserconsiderado como un espacio
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fundante de cohesién y formador de habilidadesakxci Sin embargo, la disparidad de
criterios en la aplicacion de la norma por partdodedocentes, el cuestionamiento al
trato igualitario y existencia de favoritismos (@iminacion), la baja participacion del

alumnado como la poca consideracion de su opirada gesolver los problemas que se
plantean; constituyen los factores de riesgo pam@hvivencia escolar. Si bien dichos
factores de riesgo no logran constituirse en pasti mayoritarias, ponen en

cuestionamiento la formacion y transmision de \edodemocraticos y civicos que
ocurren en los establecimientos. Se evidencia,t@mo, un soporte vulnerable para
generar en los alumnos competencias ciudadanas derteandas crecientes de
cooperacion y solidaridad propios de sistemas deitioos. Pero en definitiva, se

concluye un reconocimiento de los altos nivelesatesfaccion y valoracion en el clima
escolar y en definitiva, de la convivencia escolar”

A partir de lo anterior, se reconoce a la escuetaccun reflejo de lo que sucede
en la sociedad y ésta como un escenario privilegigala ensefiar a convivir en
comunidad. De esta forma, la escuela en el progdesnsefnar a convivir, debe hacerse
cargo de fenOmenos que se presentan en nuestealabccomo los son la agresividad y
la violencia, ambos presentes en los contextosagitos, tal como lo concluye IDEA
(2005), los cuales perjudican la formacion y traisgim de valores civicos esenciales

para convivir en un sistema democratico.

3. Violencia: Concepciones y Tipos

La violencia se presenta como una caracteristick d®ciedad, respecto a lo
anterior se plantea que “la palabra violencia cslraido especifico de preocupacion en
nuestra realidad en cuanto se hace evidente edinamicas de la guerra y la tirania
aplicada al control social con consecuencias gravasntegridad fisica y psicoldgica de
los habitantes” (Najera, 2004, p.1).

Actualmente, los medios de comunicacion exponerrgas situaciones de esta

indole, convirtiendo al fendmeno de la violenciauenmodo comun de interaccion y
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resolucién de conflictos. Corsi y Peyru (2003, exjekh, 2004, p 2plantean que “la
agresividad es una potencialidad de todos los s&res y la violencia es un producto
esencialmente humano (cultural). Frente a la agdesl como potencia innata, las
culturas intervienen con la socializacion y la @dejon social”.

Por ello, entender la violencia como un producttiucal explica los distintos
significados que ha tenido en diferentes momentgtoritos. Hoy no sorprende
observar practicas violentas llevadas a cabo eales como una forma de sacrificio, sin
embargo, en la actualidad es posible apreciar guscede armas es legitimado; los
casos de discriminacion en distintos ambitos harhdale la violencia un fenébmeno
mediatico, llegando a ser considerado por la OB8acun problema de salud publica
global siendo “una de las principales causas dert@uen la poblacion de edad
comprendida entre los 15 y los 44 afios, y la resgdae del 14% de las defunciones en
la poblacion masculina y del 7% en la femeninaxdpradamente” (OMS,2002, p. 9).

El interés por el estudio de este fendbmeno nos®kustenta en estas cifras, sino
también por las consecuencias que trae consigsitugcion violenta, ya sean fisicas,
psicolégicas y por el gasto en salud que se degi@ma estas personas. De ahi la
importancia de estudiar el fendmeno, para postagate prevenir, pues la violencia
hace poco es considerada un problema de saludcauiéibido a las dificultades que
existen para definirla. La OMS sefala al respedto violencia es un fendmeno
sumamente difuso y complejo cuya definicién no pueder exactitud cientifica, ya que
es una cuestion de apreciacion. La nocion de losgnecomportamientos aceptables e
inaceptables, o de lo que constituye un dafio, iefitdda por la cultura y sometida a
una continua revision a medida que los valoressynarmas sociales evolucionan”
(OMS,2002, p. 12).

Entonces, se entendera la violencia como un prodemtial, en la medida que
una persona o comunidad se comporte de manerantdotiebido a la interaccion de
multiples factores bioldgicos, sociales, culturalpsliticos y econdmicos. La OMS
recurre a una adaptacion del Modelo Ecolégico amoeente propuesto por

Bronfenbrenner (1979, en Garcia, 2001) para conderela naturaleza del fenémeno,
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gue con anterioridad ya se habia utilizado pamstldio del maltrato de menores. La
utilidad del modelo radica en la distincion de l@stores que influyen en la violencia y

la interaccion entre éstos, a través de la clasifim de cuatro niveles:

* Nivel individual: en este nivel se considera ldluencia de los factores
bioldgicos y de la historia personal en el compuoitato de los individuos, por lo
gue el énfasis esta en las caracteristicas quersamk probabilidad de que dicha
persona sea victima o ejecutor de actos violentos.factores que pueden medirse
en este nivel son: impulsividad, bajo nivel edwasti abuso de sustancias
psicotropicas, antecedentes de comportamientosiagse antecedentes de maltrato.
* Nivel relacional: este nivel se compone de las ciefees sociales que
continuamente mantiene un individuo (familia, apsigpareja, otros cercanos), que
podrian aumentar el que una persona sea victirnjecoter de actos de violencia.

» Nivel comunitario: este nivel identifican las caeacsticas de los contextos de la
comunidad en donde se enmarcan las relacionedeso¢escuela, trabajo, barrio),
que podrian aumentar la probabilidad de que unsoparsea victima o ejecutor de
actos de violencia.

* Nivel social: en este nivel se consideran los fastode caracter general
relacionados con la estructura de la sociedad @terrdinan mayores niveles de
violencia, ejemplos de ello son identificar losneémtos que crean un clima de
aceptaciéon de la violencia, los que minimizan fdshiciones contra ésta, los que
crean y mantienen las desigualdades entre losidistsegmentos de la sociedad, los
elementos que generan tensiones entre distintgogrdas normas culturales que
ven a la violencia como una forma aceptable delwvessconflictos, las normas que
refuerzan el dominio masculino por sobre las msjeraifios, politicas educativas,

econdmicas, sociales que mantiene la desigualdesl distintos grupos.

A partir de lo expuesto, el modelo para el presestadio resulta significativo,
puesto que ponénfasis en el estudio de los ambientes en los asigérsonas se
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desenvuelven, considerando el desarrollo como onbbicaperdurable en el modo en que
la persona percibe el ambiente que lo rodea (suemtebecoldgico) y en el modo en que
se relaciona con él.

El postulado basico del modelo ecolégico que pre@mnfenbrenner (1979, en
Garcia, 2001) plantea que el desarrollo humanoprguga progresiva acomodacion
mutua entre un ser humano activo, que esta engwrate desarrollo, por un lado, y por
el otro las propiedades cambiantes de los entammediatos en los que esa persona
vive, acomodacion que se va produciendo a travésndgroceso continuo que se ve
afectado por las relaciones que se establecen lestidistintos entornos en los que la
persona participa y los contextos mas grandes®gue esos entornos estan incluidos.
A partir de lo anterior, se entiende al individuomm una entidad en constante
desarrollo, que se ve afectado por el contextouenviye, pero que a la vez se implica e
influye en su medio, a través de la acomodaciémuaentre ambiente y persona. Lo que
se expresa a través de cuatro niveles o sistemasoperan afectando directa e
indirectamente sobre el desarrollo del nifio/fia. €l, Bronfenbrenner concibe el
ambiente ecologico como “una disposicion seriadastieicturas concéntricas, en la que
cada una esta contenida en la siguiente” (Bronémiar, 1979; en Garcia, 2001, p.2).

La concepcion de Brofenbrenner descrita anteriotenemomplementa
informacion respecto a planteamientos de autoreglos anteriormente, quienes
entienden la violencia como un producto culturalyacsignificado se modifica con el
pasar del tiempo y que se relaciona con los didirdistemas que se influyen

mutuamente en el desarrollo de cada persona.

Luego de ver la naturaleza del fendmeno de la noidey el modelo ecolégico
gue considera las posibles causas de lo que pagmentar la probabilidad de que una
persona realice un acto violento o sea victimal desénecesaria la revision del concepto
en si, para lo cual se mencionaran algunas defimvesi de violencia.

Corsi y Peyra (2003, en Néjera, 2004, p.2) defimgmlencia como“una

modalidad cultural, conformada por conductas dadaés a obtener el control y la
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dominacién sobre otras personas. La violencia opediante el uso de operaciones que
ocasionan dafio o perjuicio fisico, psicolégico acdelquier otra indole (...) Incluso la
violencia por omision”. Por su parte la OMS (2002,3) define violencia como el “uso
deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya segrado de amenaza o efectivo, contra
uno mismo, otra persona, O un grupo 0 comunida& cpuse o0 tenga muchas
posibilidades de causar lesiones, muerte o daficsi@gicos, trastornos del desarrollo o

privaciones”.

A partir de lo anterior la OMS (2002) identificasrtipos de violencia:

* Violencia autoinflingida: este tipo de violencia incluye comportamientos
suicidas y autolesiones, considerando que el caarpa@nto suicida va desde el mero
pensamiento de quitarse la vida al planeamienta(isgueda de medios para llevarlo a
cabo, el intento de matarse y la consumacion del ac

* Violencia interpersonal: dentro de esta clasificacion existen dos categorias
por un lado la Violencia intrafamiliar o de paregare se produce entre miembros de
de la familia o compafieros sentimentales y suaigedan el hogar. Por otro lado esta
la Violencia comunitaria, la cual se produce emdéviduos que no estan relacionados
entre si y que pueden conocerse 0 no, por lo gesigcade fuera del hogar, dentro de
este grupo encontramos: violencia contra la muygolencia contra los nifios,
violencia contra nifios por los padres o responsgplieuso fisico, sexual, psicolégico,
prostitucion infantil, niflos soldados), violenciantra ancianos, violencia juvenil,
violacion o asalto sexual por extrafios, violencigstablecimientos publicos (escuela,
trabajo, prisién, hogares de ancianos).

* Violencia colectiva: es el uso instrumental de la violencia por persguasse
identifican como miembros de un grupo frente a gtupo o conjuntos de individuos,
con el fin de lograr objetivos econdmicos o sosialdgunos ejemplos son: violencia
social (actos delictivos de odio cometidos por geuprganizados, actos terroristas,

violencia de masas), violencia politica (guerramlewncia de Estado), violencia
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econdémica: (ataque por grupos grandes cuya madivagis obtener ganancia

econdmica).

Dentro del marco internacional, Chile no es un pgeo al tema de la violencia,
de acuerdo a un seminario realizado por la Fundaegez Ciudadana se define este
fendmeno como “cualquier comportamiento de indigglgue intentan, amenazan con
causar o efectivamente causan dafio fisico o de r@taraleza” (Fundacion Paz

Ciudadana, 2005, p.3) a partir de esta definicédientifican tres clases de violencia:

» Fisica: golpes, empujones, dafos, robos, uso dasaagresion sexual.
* Verbal: amenazas, acoso, sobrenombres, burlagossu

¢ Social: rumores, exclusion, discriminacion.

Por otra parte, el secretario general de UNICER&RG@n Chile, presento el
estudio sobre violencia contra nifos, en el quaesi@e violencia como cualquier forma
de maltrato fisico, psicologico, discriminacion, andono y abuso sexual. Por
consiguiente, toda forma de amenaza que tengadagaaer como resultado, lesiones,
dafos psicolégicos, desarrollo deficiente, privae®o incluso la muerte de nifios, nifias
y adolescentes, se considera violencia contra nbiebo estudio pone en evidencia la
relevancia de profundizar en el tema, sefialandxitencia de vacios en la definicion
de violencia, por tratarse de un concepto que béuewnado, pero que a la vez se ve
determinado por el contexto histérico. Juan Mar&atklo (2006; en UNICEF, 2006),
representante de OPS-OMS se refiere a un tipo @lenadia soslayada, que no recibe
sancion, como lo es la malnutricion de los nifilospaote de sus padres. También hace
alusion a las diversas posturas de distintas adgdtdirente al castigo fisico, siendo
tolerado en algunas, realizando un llamado a pmolialquier forma de violencia
contra los niflos y niflas. Por otra parte, Crofi0@ en UNICEF, 2006), sefala que los

nifos y niflas sufren eventos de violencia en entogue debieran otorgar proteccion,
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encontrando casos en el contexto del hogar, laekscen instituciones y en la
comunidad, exponiendo a los nifios/as a situacideesiinerabilidad.

Por tanto, para la realizacion de la presente tigason se considerara el
enfoque planteado por el Modelo Ecoldégico de Brobifenner, especificamente el nivel
comunitario, ya que el espacio educativo es elnesae en donde se desarrollan las
relaciones interpersonales, mediante las cualevaseonfigurando el sistema de
significados sobre el fendmeno de la violencia lkes@ntre pares.

Por todo lo anterior, se entiende que el fenOmenkadiiolencia es un producto
esencialmente humano y social, influido tanto gdlotomportamiento individual como
grupal dentro de una comunidad, por tanto la calas el vehiculo donde tales formas
de relacion se propagan a través de la socializaci@daptacion social, siendo uno de
los escenarios mas influyentes, el escolar. Déaalmiportancia de conocer las diversas
conceptualizaciones e investigaciones en torno tenaatica de la violencia en el

contexto educativo.

4. Violencia Escolar: Estudios y Rol de la Culturaen su Manifestacion.

En la actualidad, la violencia en los centros etiwas constituye un fendbmeno
cada vez mas frecuente, que se interpreta comceflejor de lo que ocurre en la
sociedad. En las ultimas décadas la violencia asce# ha configurado como un
problema de estudio de investigacion cientificaBEemopa, Estados Unidos, y mas
recientemente en América Latina (Orpinas 2009).pB&t® a esto, Ortega y Mora-
Merchan (1997, en Garcia y Madriaza, 2006) expligae pese a la inmanejable
cantidad de informacion es poco lo que se sabessdblencia escolar, ya que este

problema lleva en el mundo unos 30 afios de prolieac#dn e investigacion seria.

En general, existe la tendencia a hablar casiistmdién sobre violencia escolar
y bullying. Sin embargo, hay algunos elementosréifeiadores entre estos términos. El

primero da cuenta de un fenbmeno mas general @siagy no sélo entre pares, sino
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que puede incluir desde la agresion hacia las passdiasta incluso el dafio o
destruccion del inmueble del establecimiento esc@s bidireccional, es decir, quien
asume un rol de agresor, también puede ser agredaopora la agresion hacia adultos
del establecimiento y viceversa. En cambio, el fieexdo de bullying se refiere a la
agresion entre pares, que se da en forma constaepetida, donde la victima no puede
“responder” a la agresion (Rigby, 2003; en Tijmasayela, 2008).

En cuanto a la prevalencia de la violencia escdniro de Europa, el estudio
realizado en Inglaterra por Whitney y Smith (19@8; Garcia y Madriaza, 2005b),
encontré una tasa de victimizacion del 10% y un &%6reconocié como agresor.
Mientras que en Estados Unidos, se han logradizaealumerosos estudios a gran
escala y con mediciones en diversos afios, lo quéadibtado la observacion de
variaciones en el tiempo (Wordes y Nuiez, 2002;Gamcia y Madriaza, 2005b),
pudiéndose apreciar que el 12.2% de los estudiartegestados dijo haber sufrido
algun tipo de victimizacién, en los ultimos 12 nwegBational Center for Education
Statistics, 2002; en Garcia y Madriaza, 2005b).

En Chile, la problemética se aborda oficialmenteeerafio 2003 cuando se
incorpora dentro del curriculum, como parte de [Objetivos Fundamentales
Transversales, la “Politica de convivencia escqstiNEDUC, 2002b).

En tanto, a nivel de investigaciones sobre el faarnel Instituto Nacional de la
Juventud (INJUV) sostiene respecto a la percepa#ola violencia en las escuelas como
un problema, que ésta varia de un 14% en la ercnasional de 1994 a un 40,3% en su
version 2002. No obstante, plantea que esta peétepcede deberse a la progresiva
importancia mediatica que ha tenido este fendmendog Ultimos afos (Garcia y
Madriaza, 2005a). En cuanto a la percepcion deolancia escolar, INJUV menciona
gue ha habido un aumento progresivo acerca delandia fisica entre los estudiantes,
siendo considerada como uno de los problemas ne&sicintes al interior de los
establecimientos educacionales (INJUV, 2002; erci@ar Madriaza, 2005a).

Por su parte, el primer estudio Nacional sobre @emeia Escolar realizado

durante el afio 2005, sefala respecto a los nidelegresion y/o maltrato de alumnos a
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profesores que el 67% de éstos identifica en lamabs que la conducta mas frecuente
es faltarles el respeto, comportamiento admitidogh@5% de los estudiantes. Mientras
que en el maltrato de profesores a alumnos, seiamnque el acto de ridiculizar a los
alumnos por parte del docente, es el segundo aspetitado, tanto en docentes y en
alumnos que sefalan nunca ridiculizar a alumno$6)69 ser ridiculizados por
profesores respectivamente (61%) (IDEA, 2005).

También se menciona respecto al maltrato entreradarque la mayoria de éstos
considera que no ha recibido maltrato y/o agred@®sus compafieros. Sin embargo, el
28% de los alumnos considera que ha recibido msyltmaledicencia a menudo vy el
9% sefiala ser golpeado frecuentemente. Es asi ebnestudio concluye que los
alumnos declaran ser victimas principalmente demaitrato psicolégico mientras el
maltrato fisico (pegar) se presenta como el merasiénte (IDEA, 2005).

Durante el afio 2005 se realiza la 12 Encuesta Naloite Violencia en el Ambito
Escolar (Ministerio de Interior y Ministerio de Exhcion, 2006; en Tijmes y Varela,
2008), en donde se menciona que a nivel naciofd@%8de los estudiantes y 91,7% de
los docentes, han sido testigo de algun tipo desagr durante el 2005. Por otra parte, el
51,5% de los docentes y 34,8% de los alumnos ldkgar todos los dias o una vez a la
semana. Situacion que pone en evidencia la freagnmagnitud del fenédmeno de la
violencia en la escuela a nivel nacional.

En cambio, desde lo cualitativo, la investigaaiéalizada por Mufoz, Saavedra
y Villalta (2007) aborda lo descriptivo - interpmvo de los discursos de los
adolescentes sobre la relacién cotidiana con swusspaonde se concluye que la
Violencia en la Educaciéon Media Municipalizada, d& como la dinamica de la
violencia entre pares en base a dos percepcionesnaioies que son parte de la
subcultura adolescente en la escuela: 1) la videss normal, y 2) que la convivencia
de pares es permanentemente una relacion entriesgzeneralmente este "ideal de
simetria” es un factor relevante para configuratinémica de la violencia.

En este sentido, Garcia y Madriaza (2005a) plagtealos hallazgos en Chile

corroboran la tesis cultural de la violencia escdista tesis propone que la violencia
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parece estar estrechamente ligada a la articulacdén nuevas formaciones

socioculturales en el contexto juvenil de las elssué os sujetos de violencia escolar, al
violentarse, crean y recrean codigos y legalidatdserraneas y distintas, dificilmente
traducidas en el registro educacional adulto. Asva desarrollando un espacio social

gue adquiere sentido a través de tres tiempos:

1.- La violencia como busqueda de conocimientoeEmismo acto de la violencia
emerge cierto conocimiento acerca del otro queniateesponder a la interrogante
acerca de quién soy yo y quién es el otro.

2.- La violencia como busqueda de reconocimienti, & violencia es una pugna
por el reconocimiento de este testigo social.

3.- La violencia como jerarquizacion. El grupo vagamizandose en posiciones
simbdlicas para cada uno de sus miembros, de nmemoayor estatus (Garcia y
Madriaza, 2005a).

Por tanto, desde la tesis cultural se consideemdsante conocer, a través de las
interrelaciones que se dan entre los estudiantédes son los cddigos, valoraciones y
significados que poseen respecto al tema de land@ escolar, la que para efectos de
este estudio, es definida de la siguiente manera.cbmportamiento de prepotencia o
abuso injustificado que unos ejercen sobre otfesfando el clima de convivencia de la
escuela y de la sala de clases, dafiando el désateolos alumnos y alumnas y, a su
vez, perjudicando el desempefio profesional dedosrdes” (MINEDUC, 2000, p.9; en
Contreras, 2008, p. 21), ya que considera a estiedigy docentes como participantes de
dicha dindmica de interaccion.

Con ello se observa que el fenbmeno de la vicdenscolar no es un simple
hecho social, sino un fendmeno complejo y multarencial, al cual se puede acceder a
mediante el conocimiento del sentido y las rai@®rnenologicas de la violencia,
indagando en la trama y enlaces de la experiencraha (Flores, 2009).

La correspondencia entre los hallazgos encontraddzhile y la tesis cultural de

la violencia escolar, enfatiza el papel de lagBmriones socioculturales en el contexto
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escolar juvenil para entender el fenbmeno de ddencia escolar. Por lo tanto, es
importante conocer como la violencia escolar epses se ha presentado a lo largo de
la historia, los diversos estudios realizadosotanhivel internacional, latinoamericano
como nacional.

Por lo tanto, las investigaciones cualitativasugrttitativas dan cuenta que en
Chile progresivamente la violencia escolar se mdigorado como un objeto de estudio
propiamente tal, en donde su sentido subjetivociakesta ligado a las experiencias de
desigualdad vividas por los estudiantes en su rotescolar. Asi, la violencia escolar se
trata de un acontecimiento subjetivo y social, glze cuenta de la complejidad,
heterogeneidad y la multidimensionalidad del fendgon@-lores, 2009).

La complejidad de la violencia escolar apareceritidez en tres paradojas. La
primera de ellas, tiene relacién con “una multimizacion relativamente baja opuesta a
una violencia escolar percibida como alta y al neisimpo, una mala calidad del clima
escolar” (Flores, 2009, p.219), también el autoadafique los estudiantes tienden a
considerar que sus experiencias escolares tiendser aonflictivas aunque no se
consideran como victimas directas de violenciatampoco como agresores (Flores,
2009).

La segunda paradoja consiste en que el gradoctiemiacion es transversal a
los diferentes grupos sociales, a diferencia deridencia hacia una percepcién desigual
del clima escolar, esto quiere decir que los eahids observan mas violencia en los
colegios de sectores desfavorecidos socialmentsyp pe realidad no son mas
victimizados que los estudiantes del sector acodmf@ores, 2009).

Finalmente, la tercera y ultima paradoja dicediélacon el modelo recurrente y
referencial a la figura délaite, en oposicion a su difusa existencia, en dondlaitd es
considerado como “una figura donde se proyectagoadensa la violencia estudiantil,
y que permite simbdlicamente desapropiarse de deengia personal y considerarla

como un fendémeno percibido de otros (Flores, 2p(226).
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5. Violencia Escolar entre Pares

La violencia en los establecimientos educativosuesproblema mundial, sin
embargo no es un fendmeno reciente y el estudiensigico de la violencia escolar
entre pares surge en la literatura psicoeducatiyaireipios de 1970 en los paises
escandinavos, y recién a finales de 1980 y comgedeol990 su estudio se extendio a
otros paises como Inglaterra, Holanda, Japon offasf@amar, 2005).

Asi, Dan Olweus, profesor de Psicologia del Cedtolnvestigacion para la
Mejora de la Salud de la Universidad de Bergen,ubiga, durante los afos setenta
acufid el término "Bullying" para dar cuenta dedasdintas situaciones de intimidacion
y maltrato entre alumnos (MINEDUC, 2006), dand@eni a un trabajo a gran escala en
ese pais, lo que desencadenaria que en afios astdd siguieran diversos autores,
principalmente en Europa y Estados Unidos a raikedfios noticiosos, especialmente
en la década de los noventa, como el embleméatisodip de la escuela secundaria de
Columbine en los Estados Unidos, captando la dienale investigadores y
profesionales vinculados al area, generando la sitaxe de lograr una mayor
comprension de dicho fenbmeno (Berger y Lisboa9200

Hasta hace algunos afios, en América Latina lo®dips de violencia escolar
eran considerados como hechos aislados y, porgroeste, eran abordados de forma
individual mediante intervenciones descontextudbsa dando cuenta que el fenomeno
de la violencia escolar entre pares era percibidmoc una realidad ajena a las
instituciones escolares (Berger y Lisboa, 2009).

Actualmente en las escuelas, si bien no existe difina exacta que permita
observar un aumento o disminucion de la violens@okar, existe mayor conocimiento
sobre los efectos nocivos, tanto para el desarmdldos estudiantes como para la

institucion educativa, a raiz de un mayor intergsval de investigacion, lo que a la

! La palabra Bullying viene del anglicismo “matén™matonaje”. Terminologias alternativas pueden“silencia
escolar”. “intimidacién”, “matonaje”, etc. Diversgsaises han propuesto diversos términos para deseste
fenémeno, y es evidente que éste no es simpleraartEma semantico, ya que de la terminologia emdplea deriva
una conceptualizacion especifica que termina iefiap en la prevalencia encontrada (Smith, Cowidss0a &
Liefooghe,2002; todos en Lecannelier, 2007, p.h)Chile se utiliza indistintamente el término birly para hablar

de violencia escolar entre pares (Lecannelier, 2007
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larga decanta en la elaboracion de intervencionatextualizadas en el marco de una
educacion integral promotora de una educacionlpgraz (Berger y Lisboa, 2009).

Sin embargo, al abordar el fenomeno de la violees@lar entre pares, existe la
tendencia a asociarlo a manifestaciones fisickes t®mo destrozos, peleas, robos, etc.;
situacion que se suele atribuir al complejo entdomale relaciones sociales
estructuradas en microsistemas de influencia mu&asagque se dan al interior de los
establecimientos educativos (Ahumada, Aspillagayréag Gallardo, 2003). Bajo este
contexto los estudiantes interactian entre si, peamdo el sistema de relaciones se
configura bajo claves de dominio- sumision, entsnles actividades y los habitos se
condicionan sobre ley del mas fuertéAhumada y cols., 2003) y en la medida que
dichos habitos se prolongan a través del tiempse, efactos se manifiestan en el
desarrollo psicologico, y terminan influyendo néganente en la salud mental de los
individuos implicados: agresores, agredidos y éssigos (Ortega, 1997; en Ahumada y
cols. 2003).

El término proviene del inglés "bully”, que sigodi"maton” o "bravucén” y que
engloba aquellas conductas relacionadas con eloaldes poder a través de la
intimidacion, la tiranizacion, el aislamiento, lmenaza y los insultos repetidos a lo
largo del tiempo sobre una victima” (MINEDUC, 2006)

Susan Pick (2008; en Berger y Lisboa, 2009, p.iégpecto a la violencia
escolar entre pares sostiene: “Bullying se referena conducta agresiva que se da
repetida e intencionalmente y que siempre es r@m@aomo violencia por quien la
ejerce. Parte de un desequilibrio de poder, yaesao percibido entre quien aplica la
violencia y su victima. Es una forma de victimifeciun tanto aleatoria la cual no
necesariamente es parte de un conflicto previpueee dar de manera fisica, a través
de la exclusién social, el chantaje, el insultoataenaza, la intimidacién, o el uso de
falsos rumores o0 acusaciones. Estas ultimas egtiefad accion del nivel de diada al
nivel social al buscar apoyo del grupo para ir dedando una “mini norma de
aceptabilidad social’” que permita justificar laiaocde bullying, ya sea en general, por

parte de quien la ejerce y/o hacia la victima erstdn”
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Cabe destacar que para hablar de “Bullying” se mi@oasiderar los siguientes
elementos (Olweus, 1993; Tattum & Lane, 1993; Ziig| & Maher, 2007; todos en

Lecannelier, 2007):

* Asimetria o desbalance de poderEsto implica que la dinamica de la relacién de
intimidacion se da a partir de una desigualdadatiepentre un estudiante y otro o un
grupo versus otro. Esta asimetria se puede origipartir de una superioridad fisica, de
superioridad social (tener mas amigos, ser maslaQpse superioridad en la edad, e

incluso de superioridad de la red de contactostatior del colegio.

* El uso premeditado (intencional) de la violencia eoo medio para establecer la
asimetria de poder:En este sentido, se han distinguido 3 tipos deenmé, las que
pueden ser utilizadas de modo directo o indirectandar a otros a realizar el acto de

violencia): Violencia Fisica, Violencia Relacion@lyberbullying.

» Tiene que darse de un modo repetido en el tiempblo obstante, se sefiala que no
es la repeticidrper se sino mas bien tiene relaciéon con los efectos thamaen la
victima, lo que permitiria pensar que basta conlgagresion se dé una sola vez y deje

secuelas graves en el sujeto para que sea corEd=ymo tal.

Orpinas, (2009, p.36) sostiene que ‘“investigadotemn definido tres
caracteristicas del bullying: 1) actos intenciosd@ae tienen el objetivo de herir a otros;
2) actos que son repetidos, es decir no es unasi@do; 3) actos en los cuales el
agresor tiene mas poder que la victima”. Sin entheafpe aclarar que:

* Frecuentemente, los agresores rechazan la ideaque quieren herir
intencionalmente. Modelos tedricos y de investigadBandura,1986; Zimbardo, 2007,
todos en Orpinas, 2009, p.36) han mostrado que itamizacion de los actos de
violencia, asi como la distorsion de las consedasnde dichos actos, forman parte
importante del proceso de agredir a otros, ya stavés del acoso escolar (Avilés

Martinez, 2006, en Orpinas, 2009, p.36), violersgaual (Geiger, Fischer & Eshet,
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2004; Silverman et al, 2006; todos en Orpinas, 202896), o violencia politica
(McAlister, Bandura & Owen, 2006, en Orpinas, 20086). En ocasiones, agresores
minimizan los actos de Bullying al definirlos corfjaegos” o “bromas”, restandole
importancia al problema y no viendo las consecaendia regla general €si duele,
debe parar”. Albert Bandura (1986; en Orpinas, 2009, p.36)niefla distorsion de las
consecuencias como uno de los mecanismos psicogige mantienen la violencia
social. Por ejemplo, el agresor puede decir: “est@s jugando, no le dolio”,
distorsionando asi el significado del acto y miziamdo las posibles consecuencias. Por
ello, es importante que los educadores no minime&sns actos 0 sus consecuencias,
puesto que cada estudiante es diferente y lo quenggego para uno puede ser una

amenaza para otro.

* Aunque el Bullying se refiere a actos repetidasgun tipo de violencia es
aceptable en la escuela. La violencia ejercida daema sistematica, tiene un efecto
psicolégico especialmente negativo, no sélo el atgmo de violencia, sino también
por los efectos que genera la anticipacion de digbkencia, como por ejemplo, la
sensacion de nerviosismo, humillacion o sentirger@tizado de ir a la escuela o a
ciertas partes de ella (por ejemplo, el bafio) dahdbellying ocurre mas frecuentemente
(Orpinas, 2009).

» Definir el término “poder” en el contexto de lmbencia escolar entre pares es a
veces dificil de esclarecer, puesto que si el agragpera en edad o es fisicamente mas
grande, o si una pandilla de adolescentes atanaeatudiante solitario, la diferencia de
poder es indiscutible, sin embargo, en muchas @gtnas esta diferencia es difusa,
especialmente cuando el grado de “poder” percibm@s obvio, como por ejemplo, el
proveniente de clase social o de caracteristidaslpgicas (Orpinas, 2009).
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Otras caracteristicas fundamentales del Bullying, a nivel de su

conceptualizacion son(Olweus, 1993; Tattum & Lane, 1993; Zins, Elia & s,
2007; todos en Lecannelier, 2007):

* Se produce un circulo de Victimizaciéon:Durante el proceso de intimidacion
qguien ejerce dichas conductas va adquiriendo unomaiyel de poder e incluso
popularidad, con lo que, consecuentemente, va gederen la victima una
sensacion en aumento de desamparo, dando origerscahario para que se
establezca un patron relacional de agresion-sumigiéte circulo de victimizacion
es la razén de por qué presenta dificultades et&@arino a conductas de maltrato
escolar.

» EI Bullying es un fendmeno sistémicoEn un principio, los modelos clasicos
sobre la agresion infantil, sostenian que toda wctadagresiva en el nifio, se
originaba a partir de rasgos violentos, predispasés de personalidad, trastornos
de conducta, etc. Sin embargo, en la actualidadhlaestigaciones sobre violencia
escolar han demostrado que es un fendbmeno sistéahicacer referencia a la triada
agresor/victimal/testigo, pero por sobretodo, dlinotros actores como profesores,
inspectores, autoridades del colegio, creenciaglameentos de la escuela y la

familia.

Actualmente, segun MINEDUC (2006, p.47) se distergwcuatro tipos de

“Bullying™:

» Fisica Empujones, patadas, pufietazos, agresiones cetosbj

* Verbal: Principalmente, insultos y sobrenombres.

* Psicolégico Acciones encaminadas a afectar la autoestimageritando la

inseguridad y temor.
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» Sociat Aislar a la victima respecto del grupo y hacarpeasiones, participes de

esa accion a otros individuos.

El bullying segun su gravedad, es clasificado em &iguientes niveles
(MINEDUC, 2006, p.50):

* Exclusion y Rechazo Ignorarle, hablar mal de él, rechazarle, no tkjar
participar, insultarle, llamarle por sobrenombraes gfenden o ridiculizan.

* Violencia de Gravedad Media Esconderle, robarle o dafarle sus cosas;
golpearle; atemorizarle.

* Violencia de Extrema Gravedad Obligar a hacer cosas que no quiere con
amenazas, intimidarle con insultos de tipo sexalalisar sexualmente de la victima,

amenazarle con armas.

Considerando lo anterior, en el contexto escolaoultying es consecuencia de
una forma de manejar los conflictos interpersonaileshacen del uso de la agresién una
forma permanente de convivencia (Mufioz, Saavedéllglta, 2007; en Contreras,
2008). En donde el objeto del comportamiento deimizador es el abuso de poder y el
deseo de intimidar y dominar, bien fisica, verbatélacionalmente con la exclusion; la
extorsion e incluso la victimizacion cibernauticshérp y Smith, 1994; en Moreno,
Vacas y Roa, 2006).

Algunas evidencias actuales sobre el Bullying iadique desde inicios de los
noventa, se produjo un aumento en estudios sotedezsa en el contexto escolar, con
el objetivo de conocer su prevalencia, desarrédictores antecedentes, consecuentes, y
dindmica relacional. De estos estudios se han gdoalgunas evidencias relativamente
consensuales que se exponen a continuacion (DebRdral, 2000; Crick & Grotpeter,
1996; Hannish & Guerra, 2002; Pellegrini & Long,020 Olweus, 1993; Hawker &
Bolton, 2000; Nansel et al, 2004; Zins, Elias &M@al#907; Lecannelier, 2005; Smith &
Brain, 2000; todos en Lecannelier, 2007):
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« Génera En el contexto escolar, los varones suelen skv8ees mas violentos

fisicamente, pero las mujeres suelen utilizar ¢devicia relacional (Lecannelier, 2007)

» Lasfrecuenciasde Bullyingvarian dependiendo del pais y del instrumento que
se utiliza para la evaluacion. Nansel y colaboresld2004; en Lecannelier, 2007)
hicieron una revision de la frecuencia de violenescolar en 25 paises, y se
encontraron rangos desde 7-8% (Suecia) hasta 40¢(b@itania). Los porcentajes
encontrados en Chile, segun el estudio se aseradf@paises que se encuentran en
este ultimo rango mencionado, especificamente eh88-55%.

» La conductade Bullying segun Perren & Alsaker (2006; en Lewdier, 2007)
se inicia de un modo mas identificable entre las&ios, llegando a su pick entre los
10-13 afios, para luego disminuir en la adolesceRoa otra parte, otras reflexiones
muestran que en la adolescencia la violencia fisamabia por una violencia mas

relacional (Lecannelier, 2007).

» También, existe una relacién entugar de maltrato y tipo de violencia,en
donde las agresiones de tipo verbal y social sugdese con mayor frecuencia en la
sala de clases, mientras que las agresiones figidremas como por ejemplo
situaciones de abuso, acoso sexual, amenaza cas,amobos, etc., suelen darse en

lugares abiertos con poco control de un adultogheelier, 2007).

» Por otra parte, los autores sefiatpre tras la exposicion a la violencia escolar
entre pares se producen dificultades esjuedte y adaptacion socio-emocional de las
victimas y los agresores{Hawker & Bolton, 2000; Nansel et al., 2004; todos
Lecannelier, 2007) que en el caso de las victidsi®s suelen sufrir consecuencias
afectivas negativas tales como: ansiedad, deprebi@ja autoestima, tendencia a
consumir drogas, trastornos psicosomaticos, euitatotal hacia el colegio y las

relaciones sociales, ideacion suicida e incluscdios reales (en un bajo porcentaje).
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En cuanto al perfil de las victimas, los mismosoas sefalan que éste se
caracteriza por una carencia de seguridad en edrgafmiento al stress y las relaciones
sociales. En general, suelen ser niflos que tiermmasprelaciones sociales y se
encuentran en un rango inferior en la escala dellpogad. En algunos casos pueden
provenir de familias sobreprotectoras (Hawker & tBo] 2000; Nansel et al., 2004;
todos en Lecannelier, 2007).

En cambio, en el caso de los agresores, sus tdadeagresivas suelen ser
cronicas, generando dafio hacia los otros, lo gla@ga plazo puede dar origen a un
desajuste social grave. El perfil de los agresevesdencia que por lo general no suelen
mostrar arrepentimiento sobre sus conductas, peeselificultades para empatizar con
el dolor del otro, y tienden a sobreinterpretardesiones y reacciones de sus pares, en
términos negativos. En algunos casos, se ha vistdagagresion puede generar mayor
popularidad. Finalmente, los autores sefalan quel esistema bullying los testigos
juegan un rol muy importante al tener el rol de édotadores o inhibidores del maltrato
(Nansel et al, 2004; en Lecannelier, 2007).

El cuanto a Chile, el estudio de drogas en pomaascolar del Consejo
Nacional para el Control de Estupefacientes (CONAGE&e lleva el nombre de “V
Estudio Nacional de Alcohol y Drogas en Poblaciéodtar”, realizado durante el 2003,
por primera vez incorporé diez preguntas orientaalasbtener informacion sobre la
participacion en episodios de violencia dentroréelnto escolar en estudiantes desde
octavo afio basico hasta cuarto afio medio, considena perspectiva de la victima y
del agresor. Estudio que permiti6 un primer acereato a las caracteristicas del
fendmeno en Chile (CONACE, 2003; en Opazo, 2004)

En este estudio se observé que la mayoria de Is®dips corresponden a
acciones directas -con excepcion del robo que ssidera indirecto- y aunque la

intensidad de la mayoria es mas bien moderada,itpei@ner una idea de los patrones
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de comportamiento de los nifios y adolescentes @ambito escolar (CONACE, 2003;
en Opazo, 2004)

En primer lugar, se aprecia que el episodio dereia en el que participan un
mayor numero de estudiantes se relaciona con s&r ¢¢@ un grupo que molesta a un
compafiero que esta solo Ademas es el que presenta mvel de frecuencia, puesto
gue hay un 20% de los estudiantes que sefala pali&ipado este tipo de actividades
3 0 mas veces en el transcurso del ultimo afio (CORIAR003; en Opazo, 2004).

La segunda situacion que tiende a repetirse densiscomenzar solo una pelea
con otro compafiero. Apreciandose que alrededoldid de adolescentes dice haber
realizado esta practica al interior del establesmmd durante el transcurso del Ultimo
afo. Incluso es mas frecuente la situacion de pslga con otro compafero que en
grupo. Después del robo las situaciones que mapgen son el “haber sido molestado
estando solo por un grupo” y el que “alguien s@gaehcomenzado una pelea contigo”.
El 14% de los hombres declara que ha sido victienaadlestias por parte de un grupo 3
0 mas veces durante el ultimo afio y el 32% dicealjueenos una vez alguien solo ha
comenzado una pelea contra él (CONACE, 2003; er@2004).

Lo complicado de esta situacion es que hay cerc8%lale escolares que es
victima constante de hostigamiento por parte depauss (tres veces 0 mas durante el
altimo afo). Situacidn que genera mayor preocupa&n algunos paises, pues se
trataria de victimas que contienen o reprimen spuesta frente a sus agresores Yy fruto
de esta acumulacion podrian “explotar” y causaosgafucho mas graves (CONACE,
2003; en Opazo, 2004).

Por otra parte, un estudio de UNICEF (2004; en MINE, 2004b), muestra
que el 85% de los estudiantes que se sienten rdisados, dicen que quienes los
rechazan son sus propios compafieros. Quienes sufi@n de las bromas y
descalificaciones son los que tienen un problerdafecto fisico, los que poseen rasgos
indigenas, a los que les va mal en el colegiogias piensan diferente de la mayoria y

los que vienen de otros paises.
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En este contexto, la intimidacion y la victimizati@onstituyen procesos
complejos que se producen en el marco de las oeleiinterpersonales y con gran
frecuencia en el marco escolar, obstaculizandotéaccion entre los diferentes actores
del sistema escolar, como asi también perjudicdmdmnvivencia y el clima escolar
(Rozenblum, 2001; en Tamar, 2005).

Respecto a esto ultimo, diversos autores han rdiado una serie de modelos
que facilitan la comprension del fendmeno del ma@mnNo obstante, debido a la
diversidad en modos de comprenderlo, Rigby (2084Berger y Lisboa, 2009) realiz6
una revision de dichos modelos: 1) Modelos Indialds; 2) Modelos grupales y 3)

Modelos socioculturales.

1) Modelo Individual: Rigby (2004; en Berger y Lisboa, 2009) sostiene desde esta
perspectiva se plantea la existencia de cara@tadshdividuales asociadas al matonaje
e incluso algunas de éstas son de caracter gen&easte modo, se explica que
algunos niflos/as serian mas proclives a ser partndmicas agresivas dado el caracter
gue han desarrollado. En este sentido, lo quersg&dara es la dimension afectiva de los
nifios/as y el impacto de ésta en sus conductaartik ge ello, el tipo de intervencién es
de caracter individualizado, tanto con los agresa@mo con las victimas y dicha
intervencion esta enfocada hacia el establecimi@atelaciones basadas en el respeto y
la consideracion mutua, en el trabajo en resoludgénonflictos de manera no violenta,
y la identificacion y manejo de las emociones, gpalmente aquellas asociadas con la

culpa, verglenza y sentimientos de minusvalia.

2) Matonaje como proceso dinamico del grupo de paseDe acuerdo a este enfoque
Rigby (2004; en Berger y Lisboa, 2009) sefala queste caso la violencia entre pares
surgiria en la nifiez temprana, en el momento eraguriios empiezan a relacionarse y
a definirse en funcién de los otros. Paralelo a @sfender lo que le es propio y dominar

a otros constituiria un objetivo primordial en téros de la supervivencia (“La ley del
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mas fuerte”). Esta perspectiva permite comprendsnoc las conductas agresivas
cambian desde formas fisicas (inicialmente) a ferretacionales. Por tanto, el matonaje
se explicaria como el resultado del encuentro enfi@s/as con diferentes posiciones de
poder, generando que dicho fendmeno sea considerami® algo natural ya que
facilitaria la adaptacion al contexto y su existenen las instituciones escolares no
necesariamente implicaria un malfuncionamiento e ihstitucion. Asi, las
intervenciones se focalizan en un manejo adecuadiedtas tensiones, comprendiendo
el matonaje como una conducta que se da en el ndarda cultura de pares y en la
medida en gue dicho contexto acepte y valide lasigdad, entonces ésta sera utilizada
por nifios y nifias. En este sentido, los nifios sédmpujados” por sus pares a cumplir
con aqguellas conductas y actitudes consideradasl gpupo de pares como aceptables,
validadas y valoradas. Las implicancias desde mstspectiva para la intervencion se
relacionan con un mayor énfasis en la observacidmtezvencion en las dindmicas
grupales y los roles que los nifios juegan al iotede un grupo, asi como la

identificacion de los grupos y miembros para trabepn ellos.

3) Matonaje como un fendmeno socioculturalDesde este enfoque el matonaje se
describe como la existencia de grupos con difeasnen términos de poder y estatus,
especialmente lo que se refiere a antecedentésitist y culturales (raza, género, nivel
socioecondmico, minorias en general). En este lcamglevante, en esta perspectiva, es
la agresividad inter-género, a partir de la cuaigmone que los hombres han aprendido
del contexto sociocultural a relacionarse con negjele una manera abusiva (lo que se
conoce como la construccion de una masculinida@érhégica), tanto contra las nifias
como contra nifios que no presentan las cualidagésarmente adscritas a dicha
masculinidad (Narvaz & Koller, 2006; en Berger ghaa, 2009). Asi, las relaciones de
violencia y abuso aparecen validadas por una stgpgegerioridad de un grupo sobre
otro, y por tanto dichas formas de relacion, soreragidas a través de procesos de
socializacion. Cabe considerar que, en este casmportante el como las instituciones

incluyen en su gestién y curriculo trabajos sobiieaéy equidad en las practicas
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cotidianas de trabajo en equipo y otras instangiss generan el conocimiento de los
otros derribando prejuicios y preconceptos (Beygasboa, 2009)

En sintesis, todas las perspectivas ofrecen exmitas que permiten
comprender la violencia escolar entre pares, sihaego ninguno de ellos puede dar
cuenta a cabalidad de la complejidad del fenométar. tal motivo, el abordaje
ecologico del desarrollo humano o Teoria de LoseBias Ecoldgicos (Brofenbenner,
1979/1996, 1989,1995, 1999; Brofenbenner & Eval®02 Brofenbenner & Morris,
1998; todos en Berger y Lisboa, 2009) sugiere wnspectiva adecuada para el estudio
del bullying. La comprensién y andlisis del comporiento social, desde este enfoque
integra tanto los comportamientos individuales, diaamica de las interacciones
sociales, como la formacion de grupos, circunserga un contexto socio-cultural.
Tomando en cuenta la red del entramado social tesizado por una evidente
complejidad, se basa en el supuesto de que elingillgo puede ser entendido
Gnicamente a través de los comportamientos indied) pues es necesaria una
perspectiva holistica para comprender el fendmeBoofénbenner, 1979/1996,
1989,1995, 1999; Brofenbenner & Evans, 2000; Bioéamer & Morris, 1998; Hinde,
1987; todos en Berger y Lisboa, 2009)

También a través de este modelo el contexto icgtital en el cual se da el
fendmeno cobra relevancia para el analisis de astezomo también el considerar que
tanto las relaciones positivas (amistades) comadagstivas (como el matonaje) ocurren
en determinados contextos imbrincados en cultuspeagficas y son influenciadas y
reforzadas por éstos (Bukowski & Lisboa, 2007; emgBr y Lisboa, 2009). Por otra
parte, su pertinencia tedrica se evidencia al denar la dimension temporal que para
Brofenbenner (1976; en Berger y Lisboa, 2009) fiereeal contexto socio-historico y
también a la etapa del desarrollo en la que sardéaa las relaciones interpersonales.
A patrtir de ello se desprende que la violenciaespaires no es uniforme a lo largo del
desarrollo infantil y juvenil (Berger y Lisboa, 280

Finalmente, el modelo ecoldgico si bien no es udetwexplicativo, constituye

un ordenamiento para comprender la realidad, eslpsante referido a procesos
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relacionados con el desarrollo individual al integdiferentes niveles de complejidad
del entramado social, facilitando la comprensionlate significados que poseen los

sujetos respecto a un determinado fenédmeno.
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[I. OBJETIVOS.

1. Objetivo General.

Conocer los significados que poseen los estudiaidesexto y séptimo afo
bésico de tres establecimientos educacionalesamrana de Valparaiso con respecto a

la violencia escolar entre pares.

2. Objetivos Especificos.

- Identificar cuales son las caracteristicas quattibuyen al fenbmeno de la
violencia escolar entre pares los estudiantes #t se séptimo afio basico de tres

establecimientos educacionales pertenecientesariana de Valparaiso.

- Describir los significados que poseen los eshtdmde sexto y séptimo afio
basico de tres establecimientos educacionalesngerémtes a la comuna de Valparaiso

respecto al fendmeno de la violencia escolar grares.

- Analizar cudles son los significados de la violarescolar entre pares de los
estudiantes de sexto y séptimo afio basico de stblecimientos educacionales
pertenecientes a la comuna Valparaiso, seguncetiémependencia del establecimiento

escolar.

- Comparar las diferencias y las similitudes dedignificados sobre la violencia
escolar entre pares en estudiantes de sexto ymeemio basico en los tres

establecimientos educacionales de la comuna daakéso.
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[ll. PREGUNTAS DIRECTRICES.

- ¢ Cuédles son los significados de los estudiargdesesito y séptimo afio basico
pertenecientes a tres establecimientos educactonalda comuna de Valparaiso con

respecto a la violencia escolar entre pares?

- ¢, Qué tipos de violencia escolar entre paresifammt los estudiantes de sexto y
séptimo afio basico de tres establecimientos edutes pertenecientes a la comuna de

Valparaiso?

- ¢ Cuales son las diferencias con respecto adosgfisados del fendmeno de la
violencia escolar entre pares de los estudiantesex® y séptimo afio basico segun el
tipo de dependencia correspondiente a cada unocosletrés los establecimientos

educacionales de la comuna de Valparaiso?

- ¢ Cuales son las similitudes con respecto a {psfisiados del fendmeno de la
violencia escolar entre pares de los estudiantesexti® y séptimo afio basico entre los

tres establecimientos educacionales de la comuNalgaraiso?
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V. METODOLOGIA.

1. Paradigma de Investigacion.

La presente investigacion, sobre los significados lps estudiantes de sexto y
séptimo basico pertenecientes a tres establecinsiegducacionales de la comuna de
Valparaiso le atribuyen al fendmeno de la violenesgolar entre pares, adopta la
modalidad de investigacion cualitativa de tipo riattiva (McMillan y Schumacher,
2005).

Dentro de la investigacion cualitativa de tipo riatgiva, existen distintas
maneras para aproximarse al fendmeno de estudiopo goor ejemplo: Estudios
Etnograficos, Estudios de Caso, Teoria FundamentBdadio Critico y Estudios
Fenomenologicos (McMillan y Schumacher, 2005). Ralr&aso de este estudio, el
paradigma que permite comprender el fendmeno dsid¢psficados sobre la violencia
escolar entre pares es la fenomenologia, puesto“gueestudio fenomenolbgico
describe los significados de una experiencia viviclanvestigadosuspend® deja a un
lado todos los prejuicios y recoge los datos salir@o los individuos descifran el
significado de una experiencia o situacion deteaa@i (Van Manen, 1990; en
McMillan y Schumacher, 2005, p.45). Esto permitacmer y comprender el tema de
estudio a través de las distintas experienciaslas/por sus propios actores, situadas en
Sus propios contextos, a partir de sus comportaonsen sus discursos, permitiendo al
investigador acceder a lo que ellos considesat y lo que dirige sus acciones, sus
pensamientos y sus sentimientos (McMillan y Schimag005).

Para llevar a cabo la investigacion desde el pgmaali fenomenoldgico la
investigacion cualitativa tiene como base el “camgtionismo”, a través del cual se
asume la existencia de mudultiples realidades cadssusocialmente mediante el
conjunto de diferentes percepciones, tanto indalelkicomo colectivas, de una misma
situacion (McMillan y Schumacher, 2005).

Finalmente, la investigacion cualitativa interaatigonsiste en un estudio en

profundidad mediante el empleo de técnicas caraara para obtener los datos
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entregados por los participantes en su propio gtmtdsi, el investigador interpreta los
fendmenos en términos de los significados queréedes da, de esta manera es posible
construir un dibujo holistico y complejo con descrones detalladas desde las

perspectivas de los informantes (McMillan y Schunesc2005).

2. Diseino de Estudio.

El presente estudio posee un tipo de disefio deralmoisefio emergente/a
que surge sobre la marcha; esto quiere decir qdesefio puede cambiar segun se va
desarrollando la investigacion. El investigadortmaando decisiones en funciéon de lo
gue ha descubierto. Cabe aclarar que no se tratmalenodificacion antojadiza, sino
mas bien se apela al deseo de que la investigaeiiya como base la realidad y los
puntos de vista de los participantes, los cualesenmonocen ni se comprenden al iniciar
el estudio (Salamanca y Martin-Crespo, 2007).

Se trata de un disefio emergente ya que correspandea investigacion
cualitativa y segun McMillan y Schumacher (200%)responde al sondeo mediante el
cual los investigadores recopilan datos en sitmesaeales a través de la interaccion
con los participantes seleccionados en su propiormem (investigacion de campo), en
donde dicho entorno estd mediado por multiplesdaaés que limitan decidir a priori
una singular e inamovible metodologia para aprossma ellas, por lo que resulta
complejo definir como se debe realizar un disefitndestigacion cualitativo siguiendo
unas reglas metodologicas, ya que la programaciraustiva podria anular la
posibilidad de acoger lo inesperado. Si bien esoitapte la preparacion previa del
trabajo de campo, también es necesario tener dieriilidad para permitir que el
disefio se adapte al fendmeno que se esta estud@miendo ser necesario modificarlo
una vez iniciada la investigacion para obteneramocimiento mas profundo del sujeto-

objeto de estudio (Salamanca y Martin-Crespo, 2007)
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3. Tipo de Estudio.

El tipo de estudio en el cual se basa esta inas6g es exploratorio de tipo
descriptivo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1997)

Es un estudio de tipo exploratorio, ya que el olapees examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o queagidlo abordado antes, es decir,
cuando la revision de la literatura solamente halaglo la existencia de guias o lineas
tematicas no investigadas o ideas vagamente rekdas con el programa de estudio
(Hernandez et al, 1997). Por tanto, segun la titesarevisada respecto al tema de los
significados que los estudiantes entre sexto yiraépafio basico le atribuyen a la
violencia escolar entre pares pertenecientes trdesestablecimientos educativos de la
comuna de Valparaiso, es un tema que aun no deohdado en investigaciones previas
desde esta perspectiva y especificamente en esgte grareo.

Por otra parte, es un estudio de tipo descriptyjgogue busca especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, cdades o cualquier otro fendmeno
gue sea sometido a analisis. Se observan divespestas, dimensiones 0 componentes
del fendmeno o fendmenos a investigar (Hernandek 4997). Lo que justifica el uso
de este tipo de estudio para poder conocer cudields significados que los estudiantes
de sexto y séptimo afio basico pertenecientes aestablecimientos educativos en la
comuna de Valparaiso le atribuyen al fendmeno deolancia escolar entre pares, sin
alterar las condiciones naturales contextuales @mdel se desarrolla el fenémeno,
caracterizando el conjunto de dichos significadogaatir de las realizacion de
observaciones y la respectiva recoleccion de di#avanera transeccional, es decir, en

un momento Unico en un tiempo determinado (Herrmaetal, 1997).
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4. Descripcion de la Metodologia de Investigacion.

4.1. Participantes de la Investigacion.

4.1.1 Establecimientos Educacionales participanteke la investigacion.

Los establecimientos seleccionados en la inves@igaon los siguientes:

Establecimiento A

Establecimiento de tipo municipalizado, laico decter mixto. En entrevista con el
director del establecimiento, se sefiala que durgnaéo 2009, tuvo una matricula
total de 350 estudiantes, la cual se distribuye® 1 ensefianza basica. Este
establecimiento educativo posee so6lo un curso p@i,rpor lo que el sexto afio
basico estuvo conformado por 26 estudiantes y plinsé afio basico por 25

estudiantes.

Establecimiento B:

Establecimiento de tipo particular pagado, laicacaecter mixto. De acuerdo a los
registros proporcionados por el establecimientmeeciona que durante el afio 2009
tuvo una matricula total de 446 estudiahtéss cuales se distribuyen en ensefianza
bésica y media. Dentro de la ensefianza basica,sediadar la presencia de sélo un
sexto afio basico, el cual estuvo conformado poesdiantes, mientras que se
contd con la presencia de dos séptimos afios basttqwimero de ellos estuvo

conformado por 20 estudiantes y el otro contd destudiantes.

Establecimiento C:
Establecimiento de tipo particular subvencionadocol de caracter mixto. En
entrevista con el director del establecimientcses@ala que durante el afio 2009 tuvo

una matricula total de 536 estudiantes distribuaiosnsefianza basica y media. Este

Z Se utiliza esta nomenclatura con el fin de restarda identidad de los establecimientos educatdena
basado en el principio ético de confidencialidad.

® Datos obtenidos de documento institucional: “Begide Matriculas 2009”.
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establecimiento educativo se caracterizd por ptasedlo un curso por nivel y el
sexto afio basico estuvo conformado por 20 estwdiantientras que el séptimo afio

basico por 23 estudiantes.

Los establecimientos educacionales mencionadossesegieron en base a los

siguientes criterios:

4.1.1.1 Criterios de Inclusion de Establecimientosducacionales:

a) Disponibilidad: Refiere a las caracteristicas dedstablecimientos educacionales en
cuanto a la voluntad expresada para la realizad&fa presente investigacion en sus

dependencias.

b) Establecimientos Laicos: Los establecimientos ke caracterizan por plantearse
independiente de cualquier organizacion o confemafigiosa, de este modo es posible
analizar los significados de la violencia desviaadolo de una posible ideologia

religiosa planteada a la base del quehacer ddilestaiento.

4.1.2 Estudiantes Participantes de la Investigacion

Esta investigacion definié a sus participantesugibn de los objetivos que se
propuso. En este estudio participaron un total@esdudiantes, los cuales pertenecieron
a los cursos de sexto y séptimo afio basico deesteblecimientos educacionales de la
comuna de Valparaiso, distribuyéndose 10 estudiap@r establecimiento. Los
estudiantes seleccionados para esta investigaei@scogieron en base a los siguientes

criterios:
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4.1.2.1 Criterios de Inclusién de Estudiantes Paxtipantes.

a) Rango Etareo: Las edades de los participantes xt® seséptimo afio basico
fluctuaron entre los 11 y los 13 afios. Edad queerab tener cumplidas los
participantes para dichos niveles cursados, segumofmativa del Ministerio de

Educacién Chileno.

b) Antigliedad y Trayectoria: Una permanencia en edbdstimiento de minimo 5
afos, debido a que la forma de relacionarse coodimgarneros debe estar consolidada.
Los significados se construyen en la medida quialsoente existe un espacio y tiempo

compartido con los otros.

c) Disponibilidad: Los estudiantes participantes dee esstudio fueron voluntarios.

Criterio fundamental para lograr una real participa de los educandos.

De acuerdo a los datos mencionados, los parti@pase distribuyeron de la

siguiente manera de acuerdo a cada técnica decegt de datos:

Tabla N°1: Datos de los participantes de la investigacionusetgpo de

establecimiento educativo.

Establecimientos

Establecimiento

Establecimiento

Establecimiento

Total

Técnicas A B C Participantes
recoleccion de da
Focus N° 1 6 participantes 6 participantes 6 participantes  PaRicipantes

(6°y 7° afo basico)

Técnica Visual N°1
(6° afio basico)

1 participante

1 participante

1 participante

Técnica Visual N° 2
(7° afio basico)

1 participante

1 participante

1 participante

Técnica Visual N° 3
(6° afio basico)

1 participante

1 participante

1 participante

Técnica Visual N° 4
(7° afio basico)

1 participante

1 participante

1 participante

Total Participantes

10 Participante

5 10 Particigan

10 Participantes

(7]

30 Participante

Total de Participante
por Género

s Hombres: 5

Mujeres: 5

Hombres: 4

Mujeres: 6

Hombres: 4

Mujeres: 6

Hombres: 13
Mujeres: 17
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4.2 Procedimiento del Proceso Investigativo.

El procedimiento para realizar esta investigacu@él siguiente:

Inicialmente se seleccionaron los establecimieathgacionales participantes en
base a los criterios de inclusién previamente exjoge Durante los meses de Julio y
Agosto de 2009, se establecioé contacto con dickiablecimientos y una vez aceptadas
las solicitudes se procedié a la insercion del pmumvestigador. Con ello, la primera
fase del proceso de investigacion, tuvo una dumacasrespondiente a un mes, con el
fin de capturar las imagenes utilizadas para bhftacon las técnicas visuales.

Posterior a esto, se seleccionaron las fotograféascuerdo a la presencia de
algun tipo de agresion o evidencia de alguna actituiconducta agresiva dentro del
contexto en el que se capturd la imagen. Se reafidémas, la seleccion de los
estudiantes segun los criterios de inclusién partigipar en la aplicacion de la técnica
visual y los focus group. Esta etapa durd aproxanashte un mes (Agosto, 2009).

Paralelo a todo el proceso ya descrito, se trafyajél diseiio de la pauta para la
realizacion del focus group y la técnica visuah el fin de realizar una prueba piloto
de las técnicas seleccionadas.

Durante el mes de Septiembre, se realiz6 la apbicate focus group y técnicas
visuales. Asimismo, durante los meses de Septielfyoparalelo a la recoleccion de
informacion), Octubre, Noviembre y Diciembre se ladae interpretd los datos
extraidos y por ultimo, se elabord el informe fieah los resultados, conclusiones vy

proyecciones de la investigacion.

4.3. Técnicas de Recoleccion de la Informacion.

Para poder obtener informacion respecto aifpsficados de la violencia escolar
entre pares que tienen los estudiantes de sexdptiyr® afo basico pertenecientes a tres
establecimientos educacionales de la comuna deak&afp, se utilizaron dos técnicas de
recoleccion de datosfocus group y técnicas visualesdas que se describen a

continuacion.
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a) Técnicas VisualesiLas técnicas visuales consisten en el trabajonpedio de la
utilizacion de imagenes para obtener representesian significados acerca de un
determinado fenomeno (Moles, 1981; en Clemente?2)1%3r otra parte, Harper (2002)
describe esta técnica como el insertar el estichella fotografia en una entrevista.

Las técnicas visuales consisten en la capturatdacsines a través de fotografias
vinculadas al contexto en el que se desenvuelhgepddicipantes del estudio, por lo que
el proceso implica insertarse en el contexto deekisdiantes con los que se trabaja.
Para ello se deben considerar los siguientes pasda aplicacion de esta técnica: en
primer lugar, es necesario insertarse en el cantedticativo en el que se trabajara y
explicarle a los participantes que se sacaran fatiag con el fin de realizar una
investigacion. Para esta primera parte, en dondexsaen las imagenes de varias
situaciones, se estima un tiempo aproximado de es Bl segundo paso consiste en
seleccionar las fotografias que los investigadaressideran significativas para el
cumplimiento de los objetivos de la investigaciénpgr udltimo, las fotografias
seleccionadas son introducidas en el espacio descgacion individual, preguntandole
a los participantes sobre aspectos vinculados iand@gen, se recomienda que estas
preguntas sean generales para luego profundizaspeactos mas especificos (Pefia,
2009)

En esta investigacion tal proceso comenzé expla@&sda los participantes que se
sacarian fotografias con el fin de realizar unasitigacion y luego se procedi6 a la
insercion en el contexto educativo durante un rapsgonde se extrajeron fotografias
con imagenes relevantes para el cumplimiento deljetivos del estudio. Luego, se
seleccionaron cuatro fotografias por estableciroielsts que tienen relacion con los
cuatro tipo de violencia escolar entre pares (Buly basados en la definicion
entregada por MINEDUC (2006): fisico, verbal, p&gico y social, descritos en el
marco teorico, en el apartado de violencia escaitne pares. También, dentro de esta
fase, se determino el tamafio para la presentaeidasdmagenes, las que en el caso de
este estudio tienen una dimension de 13 x 18 crbe @kestacar que se manipulo

digitalmente la imagen, cubriendo el rostro de aafla que aparece en ellas, con el fin
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de resguardar su identidad. Posteriormente, seegitca utilizar las fotografias
seleccionadas en el espacio de conversacion indivien donde se les pregunt6 a los
participantes sobre la imagen observada, a pa&timé pauta de entrevista previamente
elaboradapor el equipo investigador, esta conversacion esmicturada comenzé con
preguntas desde lo general a lo particular, esr,deéesde aspectos relacionados con
convivencia escolar hasta manifestaciones de w@epntre pares en el contexto
escolar. En cada establecimiento se efectuarorenivsvistas por cada nivel (sexto y
séptimo afo basico), es decir, que en cada estal@eto educativo se aplico cuatro
entrevistas individuales, realizandose un totaledectrevistas individuales a partir de
las técnicas visuales.

Respecto a la justificacion de utilizar imagenesjdd (1981; en Clemente, 1992,
p. 419) nos plantea que “la imagen es un soportéadeomunicacion visual que
materializa un fragmento del entorno éptico susbkptie subsistir a través del tiempo”.
Respecto a lo anterior Zunzunegui (1984; en Cleeeti92, p. 420) afirma que “una
vez realizada la imagen ésta comienza una vidgpérdbente (...) la imagen es una
materializacion de un fragmento del mundo percepturgiendo de la interaccion del
hombre y de su observacion del mundo. En estedserdi imagen, ademas de expresar,
transmite ideas (...) las imagenes no representatrafi@ente una realidad, sino
determinada realidad percibida por una persona#&é.

Entonces, para el estudio de los significados skebw@lencia escolar entre pares
es posible captar los distintos contextos educatiem sus respectivas caracteristicas, lo
que mediante del uso de imégenes facilita el aceeto realidad percibida por los
participantes con respecto al fenbmeno estudiadte Bspecto, se relaciona con lo
planteado por Vilches (1986; en Clemente, 1992421), el cual sostiene que “el
significado y los usos de las imagenes dependenhaslerepresentaciones de una
sociedad. Una imagen adquiere un significado pdaticpara cada grupo cultural
especifico y la imagen, por si misma, fuera detexdn social, no significa nada, ya que

esta solo puede ser comprendida por medio de regltasales que, previamente, deben

4Ver Anexo 1
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haber adquirido los perceptores.”. Por lo tantogsteende que “la imagen no refleja
exactamente el objeto tal y como éste aparece mumdiio material, ella s6lo representa
los significados asociados a dicho objeto cultuealt®@” (Eco, 1997; en Clemente, 1992,
p.420).

Considerando el grupo etareo al que pertenecepddiipantes de este estudio,
los beneficios que otorga esta técnica, que utiizdotografia como estimulo, les
permite mantener la atencion en el tema con el spuesta trabajando, teniendo la
oportunidad de recurrir constantemente a la imagemo un modo de retomar, recordar
y generar nueva informacion e ideas que se quepresar (Hazel, 1995).

Por otra parte, Harper (2002) menciona que enilieantuna entrevista en que
s6lo se mantenga un dialogo, a diferencia de laigglaye una imagen, ésta ultima
otorga mayor cantidad y mayor diversidad de infaid lo que se sustenta en una
base neurolégica evolutiva del procesamiento dénflermacion, ya que las partes
involucradas en el procesamiento de la informacismal son evolutivamente mas
antiguas que las partes involucradas en el progestonde la imagen verbal, lo que
provocaria la generaciéon de mayor cantidad denmdoron.

Otro beneficio de utilizar esta técnica es queoladrafia como estimulo evoca
experiencias vividas por el entrevistado, favomedtela conexion del participante con
su experiencia (Harper, 2002), de acuerdo a lo imeado Hazel (1995) plantea, que
este tipo de entrevistas entusiasman al entrevisiquienes demuestran relajacion y

confianza, favoreciendo el flujo libre de informaci

b) Focus Group o Grupos Focalesson “entrevistas de grupo, donde un moderador
guia una entrevista colectiva durante la cual ujue@o grupo de personas discute en
torno a las caracteristicas y las dimensiones etelatpropuesto para la discusion”

(Mella, 2000, p.3). Habitualmente estos gruposalesersacion estan compuestos por 6
a 10 personas (Mella, 2000, p.9). Los participasteselegidos de acuerdo al propdsito

especifico de la investigacion y para ello se j@aban grupos de seis estudiantes, con el
fin de generar un ambiente adecuado para recoldatas. La discusion que se genera

entre los participantes comienza con una pregilmt@je tiene la forma de ser abierta y
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general, con el fin de no acotar el tema en cusstias sesiones comunmente duran

entre 90 a 120 minutos, sin embargo esto se pudeleuar a las condiciones que se

desarrollen durante la discusion (Mella, 2000)aRdrcaso de este estudio las sesiones
tuvieron una duracion aproximada de 90 minutoggwoivalente a una hora pedagdgica

considerando la disposicion de los establecimiepthscacionales para realizar dicha

actividad.

En lo que respecta a las caracteristicas del radder por lo general es un
integrante del grupo de investigadores, el quegaosaocimientos respecto al tema de
discusion ademas de disponer de habilidades sadmejmde grupos, lo que a su vez, le
permite encausar la conversacion, permitiendo qdest participen, comenzando por
preguntas generales, hasta llegar a aspectos peésifens del fenOmeno a investigar.
Por otra parte, con el fin de poder comparar |lesltados provenientes de los tres
grupos focales, se procura mantener la estructetagntenido de las preguntas con los
distintos grupos (Mella, 2000). En el caso de estestigacion, se contdé con la
presencia de dos moderadoras por focus, las cutiliearon una pauta de preguritas
previamente elaborada por el equipo investigadoguke permitié encausar la discusion
y mantener una estructura que hizo posible la cossjia de los resultados.

De acuerdo a las caracteristicas de la técnicarigesmteriormente, en esta
investigacion se realizaron tres focus group, umocpda establecimiento educativo, los
cuales estuvieron conformados, tanto por estudiatdée sexto como de séptimo afio
basico (tres estudiantes de sexto y tres de sép@iindasico), los cuales se efectuaron
en las dependencias de cada establecimiento edcati

Otro aspecto importante es disponer de un métodedgistro de la informacion
que se genera durante la discusion, la cual seepliedar a cabo por medio de
grabaciones o0 anotaciones en cuadernillos (MellaQR En esta investigacion se utilizé
como medio de registro la grabacion de audio, debida capacidad para captar y

almacenar gran cantidad de informacion en pocoptiem

®Ver Anexo 2
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La justificacion de la utilizacién de esta técnseafundamenta en la cantidad de
informacion de datos concentrados y focalizadol éenea de investigacion, la velocidad
de la recoleccion de dicha informacion. Cabe dastque el utilizar focus groups para
obtener informacion se fundamenta en la utilidadsta en exploraciones iniciales, en
donde es especial para obtener opiniones y cagtaficados a partir de lo que surge de
la discusién (Mella, 2000).

4.4. Procedimiento General de Andlisis de Datos W#ados.

Para analizar la informacion obtenida a partir flesus group y las técnicas
visuales se utiliz6 la técnica de andlisis de codte

El analisis de contenido es definido por Berelsb®52; en Lopez-Aranguren,
2000, p.555) como “una técnica de investigaciOnapkr descripcion objetiva,
sistematica y cuantitativa del contenido manifie@da comunicacion”. Otra definicion
conocida es la mencionada por Holsti (1969; en zémmanguren, 2000, p.555) donde
sefala “cualquier técnica de investigacion queasiara hacer inferencias (deducciones)
mediante la identificacion sistematica y objetieacdracteristicas especificas dentro de
un texto”. Como sefala Lopez-Aranguren (2000) d@a akima definicion se alude al
propésito primordial del analisis de contenidosusl consiste en realizar deducciones.

En este mismo sentido una definicibn mas reciestia e Krippendorff (1980;
en Lopez-Aranguren, 2000, p.555) “el analisis dentenmido es una técnica de
investigacion que se utiliza para hacer inferen@asoducibles y validas de los datos al
contexto de los mismos”.

Estas definiciones se sitan dentro del andlisisodéenido clasico, éstas se han
caracterizado por su intento de aplicar modos da#mistas al analisis de datos no
numericos. En el extremo contrario, se sitian no&atksarrollados con el propoésito de
abordar el andlisis del contenido desde presumiesés puramente cualitativistas, un
ejemplo serian los andlisis del discurso semiGgtodcturales. Sin embargo, hay una
propuesta de procedimientos y técnicas analiticess sg ubican en el centro de este

continuo, uno de estos es el método propuesto pese6Gy Strauss en el afio 1967,
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llamado el “método comparativo constante”, que afi@s tarde se revitaliza y se
supera, debido a los esfuerzos de formalizaciamym@andose en el trabajo de Strauss
y Corbin en el afio 1990 como “Grounded Theory” @d#\ranguren, 2000).

La Teoria Fundada se define por Strauss y Corl@i@22como un método de
analisis cualitativo de las entrevistas que sezazalen profundidad o semiestructuradas,
asi como de observaciones ya sea hechas a travéslaetes, fotos o simplemente
presenciadas y registradas por escrito; es un giro@nto que consiste en la
codificacion dada por el investigador a travées aealpas de cada uno de los incidentes,
ocurrencias 0 sucesos expresados por los entossta situaciones observadas y
permiten posteriormente agruparlos en categoriasceptos 0 constructos para
establecer las diferencias y semejanzas con resgecina u otra categoria que el
investigador identifique.

Una posible secuenciacién de las fases de un Bsndlimlitativo como la
proponen Pidgeon y Henwood (1997; en Muifoz, 20@Ba gustrar el enfoque de la

“Grounded Theory” o Teoria Fundada seria de laiesige manera:

Tabla N°2: Fases de un andlisis cualitativo

. Recogida de datos Preparacion de
datos
i~
Almacenamiento de datos
:l Codificasion ‘ Andlisis inicial
Refinamiento sistema Andlisis principal
L indexado
Escritura Relaciones
anotaciones entre codigos
Conceptos clave Anotaciones Resultados
Definiciones Relaciones y modelos

Strauss y Corbin (2002) a través de su “Goundedorftieentregan los

procedimientos de codificacion, las operacioneschésla formulacion de preguntas,
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coémo hacer las comparaciones, proponen herramiantdiicas Utiles que le permiten
al investigador realizar el andlisis de forma fiigt habil. Las herramientas que
proporcionan estos autores contribuyen al ordermdmide los conceptos para que
emerja una teoria, un modelo, una aproximacion ataaria, una explicacion o una
descripcion de una realidad especifica. En estastigacion esta técnica fue utilizada
solamente hasta lograr un modelo descriptivo dedmi®s recopilados, ya que de
acuerdo a los objetivos planteados en este eskudjoe se busca consiste en describir
una realidad especifica, debido a que se trata nde imvestigacion exploratoria-

descriptiva.

4.5. Credibilidad de la Investigacion.

La investigacion cualitativa se caracteriza par las cosas desde el punto de
vista de las personas que estan siendo estudidmlasjal genera cierto nivel de
complejidad a la hora de estudiar los fendmenosanos (Castillo y Vazquez, 2003).

Dado el nivel de complejidad en la investigaci@alitativa, una de las preguntas
que los investigadores se plantean durante el goode estudio consiste en cdmo
garantizar el rigor del trabajo cientifico, cOmeoostinvestigadores juzgaran el rigor de
la investigacién realizada. Para ello, Castillodzyuez (2003) afirman que los canones
0 estandares con que se juzgan los estudios @iaatit son inapropiados para evaluar
el rigor metodolégico de los estudios cualitativasgumentando que los abordajes
cualitativos y cuantitativos tienen diferentes egiontoldgicas y epistemoldgicas, que
deben comprenderse, respetarse y mantenerse dtodatel proceso investigativo. La
mayoria de los investigadores cualitativos concerh ese principio rector y por tanto,
en que estos criterios 0 estandares de evaluacdendser coherentes con los
propositos, fines y bases filosdéficas del paradigtiezado.

Por tanto, para proveer de rigurosidad metodo#idnvestigacion cualitativa,
es necesario contar con criterios explicitos quenpan juzgar la credibilidad del

trabajo cualitativo (Castillo y Vazquez, 2003).
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Hablar de credibilidad se relaciona con la corfzaren la veracidad de los
descubrimientos realizados durante la investigacambién se refiere a la necesidad de
que exista un isomorfismo entre los resultados deviestigacion y las percepciones que
los sujetos participantes poseen de la realidaddiesta (Rodriguez Gomez, 1996; en
Céceres y Garcia, s/a).

Como sefiala Caceres y Garcia (s/a, p.7) “la pibege en la calidad de la
investigacion se encuentra en el modo en que eadaay en las evidencias que se
presentan para apoyar su autenticidad. A travésnéteime de investigacion se debe
demostrar la veracidad de los argumentos, expresaqee existen datos que
fundamentan dichos criterios. Por tanto, la créiddnl hace referencia a que todos los
datos de la investigacion sean aceptables, esaednles”.

Para efectos de esta investigacion, se utilize&mtipos de triangulacion para
sustentar la credibilidad: triangulacion de invgestior, de técnicas y de fuentes (Pérez,
2000; en Alcaino, Alvarado, Arenas, Mattos, 2007)

» Triangulacion de Investigador: “Esta considera la recoleccion y analisis de datos
por mas de un investigador, lo que permite unanisnenos sesgada sobre un mismo
fendmeno” (Goetz y Le Compte, 1988; en Alcainole@07, p.45). En este estudio se
utilizé mas de un investigador con el fin de eneicgr la observacion del fenédmeno al
contar con distintas perspectivas de éste. Adepgnlestigadores encargados de la
recoleccion de datos en un determinado establatimieanalizaron los datos
provenientes de otra institucion educativa, evitaodn ello un sesgo en el andlisis de

los resultados.

» Triangulacion de la Técnica: ‘Consiste en el uso de mas de una técnica en el
andlisis de una misma fuente” (Goetz y Lecompt831@n Alcaino et al, 2007, p.45).
Este tipo de triangulacion fue aplicado en estastigacion a traves de la utilizacion de
la técnica visual y focus group, lo que hizo pasiatceder a las descripciones del

fendmeno, tanto en instancias grupales como ind@eds, permitiendo el
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enriguecimiento de la informacién a través de taraccion de los participantes en la
instancia grupal, permitiendo la profundizacion egquellos aspectos relevantes
originados en la instancia individual. De esta fayse obtuvo un mayor acercamiento a

la realidad del fenbmeno de la violencia escoléregpares.

* Triangulacion de la Fuente: ‘Lo minimo aceptable en cualquier investigacion
cualitativa es la recoleccion de informacion de a&ésina fuente; asi, la vision sobre un
fendmeno desde los mismos actores es mas comgeteEtz y Lecompte, 1988; en
Alcaino et al, 2007, p.45). Durante el procesordestigacion se realizé la recoleccion
de informacion a través de distintos participantebteniendo informacién mas

fidedigna.
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V. RESULTADOS.

Los resultados que se presentan a continuacioncdanta de las principales
categorias encontradas al analizar la informaaéaolectada en los tres establecimientos
participantes de la investigacion. Cada categ@wiaxplicada y ejemplificada con las
citas correspondientes a las diferentes institgs@ducativas.

A modo de facilitar la lectura de las citas selecadas del discurso de los
actores, se ha elaborado un sistema de codificagld@ue se explica a continuacion:

El establecimiento de tipo Municipalizado se idigcdi con la letra “A” y las
entrevista® correspondientes a este establecimiento se enténedesde el | al 1V,
mientras que el Focus Group corresponde al nimero V

Por otra parte, el establecimiento de tipo paicsé identifica con la letra “B” y
las entrevistas correspondientes a este estabéettionse enumeraran desde el | al 1V,
mientras que el Focus Group corresponde al nimero V

Finalmente, el establecimiento de tipo particuldsvencionado se identifica con
la letra “C” y las entrevistas correspondientesste eestablecimiento se enumeraran
desde el | al IV, mientras que el Focus Group epoade al nimero V.

Este es un ejemplo de una cita:

“Un momento de celebracion, como una fiesta en cglebramos algo

como una fecha especial, como el dia del profedor de afio”(I A: 1)

En este caso, se puede entender que la cita conces@ la primera entrevista
del establecimiento A, unidad de andlisis uno.

A continuacidon se presentan los esquemas de lasgaés y las
correspondientes descripciones que emergieron leekultados del presente estudio,
cuyo objetivo fue “conocer los significados que gms los estudiantes de sexto y
séptimo afio basico de tres establecimientos edutwdes de la comuna de Valparaiso

con respecto a la violencia escolar entre pares”.

® La transcripcioén de todas las Técnicas Visuales ¥ocus Group del estudio se encuentran en etcAne
N° 4.
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2. Descripcion de General de Categorias de los trEstablecimientos Educativos.

2.1. Convivencia Escolar.

Al hacer referencia al concepto de Convivencia EBscose incluyen las
definicionesque los participantes sefalan, pudiendo identigcpellos elementos que
la componen. También esta categoria contiengdbsaciones del contexteducativo
de los estudiantes participantes del estudio y llgudactores que intervienen
facilitando u obstaculizand@| desarrollo de una convivencia escolar positivas

aspectos mencionados con anterioridad se presamiamtinuacion.

A. Definicion.

Se considera dentro de la definicion del concegacahvivencia escolar sus
caracteristicas generales y losmponentesgque la constituyen, elementos que se
desarrollan en las siguientes categorias.

A continuacidn se presentan las caracteristicagrglms de la convivencia

escolar, referentes a dafinicion

“Un momento de celebracién, como una fiesta enaglebramos algo como
una fecha especial, como el dia del profesor @dirafio” (I A: 1) “Como se

convive poh” (I B: 1) “Como la relacién que hay rentos alumnos” (Il B: 1)

“Como conviven los compafieros” (lll B: 1) “A la agion entre nosotros” (V
B: 2)

A.1 Componentes.
Respecto de los componentes que constituyen laicéh de convivencia
escolar, los estudiantes refierkrs diferentes aspectos sobre los cuales se coafigu
dicha definicion:lo afectivo, valdrico, conductual, cognitivo y tesngl, subcategorias

desarrolladas en los péarrafos posteriores.
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A.1.1. Afectivo.

El primer componente de la convivencia escolar leafectivg en cual se
incluyen los aspectos de la convivencia escolaaci@hadas con sentimientos y
emociones relatados por los participantes del estwes decir, hacen referencia al
vinculo afectivo que establecen en sus relaciantespiersonales. Algunos ejemplos de

lo mencionado por los estudiantes se demuestréas esiguientes citas:

“Eh, como en la amistad y todo eso.” (Il B: 2) “Quoeos seamos una familia
en conjunto siempre” (IV B: 1) “Es algo muy buemmrque uno puede
confiar en los demés, no hay peleas, pero iguat@s/uno llega a una
discusién, uno se va al chancho con eso, permall después como uno
tiene.... Convive todos los dias con los compafieias quiere mucho,

entonces con el tiempo uno se da cuenta que ekzes gan chiquititas no
involucran en nada, por que siempre nos vamos eelqué pesar de todo
somos buenos amigos”. (I C: 4,5) “Para mi, es camnver, es compartir con
mis amigos, es como compartir con mis compafieungsy jcon ellos, es como
mi segunda casa para mi la convivencia” (Il C: 4)

A.1.2.Valdrico.
El segundo componente de la definicidbn de conwieascolar es elaldrico,
el cual contiene los relatos de los estudiantexcieiados con valores tales como: la
solidaridad, el respeto y el compartir con los cafigros. Ejemplos de esta subcategoria

son las siguientes citas:

“El compartir entre compaferos... Ser amistosos” (V1A 4) “Como se

respetan” (lll B: 3) “Compartir con lo que a todess gusta” (V B: 3) “La

solidaridad entre los compafieros, que se ayudae eht. Si algo le pasa a

un compafero darle ayuda.” (lll C: 1,2), “Compactin mis amigos” (I C: 1)

“Compartir” (V C: 4).

A.1.3. Conductual.
El componente conductual hace referencia a lamidehes que reflejan

aspectos comportamentales de la convivencia es@@#aesta manera los participantes
seflalan situaciones tales como, discusiones oedsfoy desorden, ausencia de peleas,

establecer relaciones con comparieros en un misgao, ly recrearse con ellos a través
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del juego. Las citas que ejemplifican la subcategoomponente conductuae
presentan a continuacion.

“Nos paseamos, de repente jugamos, pero mas asreamos, y caminamos
por todos lados” (I A: 4) “No pelear...No andar peléa con los amigos” (V
A: 5,6) “Como se tratan unos a otros, como funcigh®: 2) “Como lo del
bullying y eso” (Il B: 3) “Como se comportan engecomo se tratan” (lll B:
2,4) “Tiene que ver con coOmo se tratan entre loepadieros...En el recreo
escuchamos musica” (V B: 1,4) “No hay peleas, pgual a veces uno llega a
una discusioén, uno se va al chancho con eso” f)CUn desorden de cabros
chicos... Estar con los compafieros, conocer nuevesonss.”(V C: 1,6)
“Jugar con ellos” (Il C: 3) “Entretenerse con lomigos... Estar con los
compaifieros” (V C: 2, 5)

A.1.4. Temporalidad.

El quinto elemento considerado para definir lavogencia escolar es el factor
tiempo en la consolidacion de las relaciones cerctomparieros. Al respecto, se sefala
que el convivir a diario y el compartir varias horal dia entre los estudiantes son
ejemplos de este componente, que se explica cororndsgtalle al presentar las
siguientes citas extraidas de los relatos dellwsreos.

“Que estemos siempre juntos y siempre estamosgufité B: 2), “Convive
todos los dias con los compaferos” (I C: 3) “Pasméyoria del tiempo aca”
(IVC:3)

B. VALORACION DE CONTEXTO.

La convivencia escolar es vivida por cada alumnaaeerdo al contexto en el
gque se encuentre, es por esto que la categaldeacion de contexiaice relacion con
las apreciaciones de los estudiantes entrevistadpgcto a la convivencia escolar de su
establecimiento. Estas valoraciones pueden saridasi en términos déuena, regular

0 mala.
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B.1. Buena.
Una valoracion buenaconsidera las apreciaciones positivas atribuida® a
convivencia escolar del establecimiento de cadadesite, ejemplos de esta categoria

son las siguientes expresiones entregadas polulosas:

“Es buena” (Il A: 4) “Bien, a veces hay peleas,goeien” (IV A: 5), “Si ahora
buena” (IV B: 4) “Si bien, buena ... En clases,aiglll B: 5,6) “Este afio fue
bueno...Es buena” (IV B: 4,5) “Buena” (V B: 5), “Esdna” (I C: 6) “A veces
jugamos, es bueno” (Il C: 6) “Por lo general naialy a veces echamos la talla.
Tampoco es una divisibn muy grande, por ejemplée gpasa algo grave a
alguien del otro grupo, igual nos ayudamos” (1119¢:

B.2. Regular.
Valoracionesregularesabarcan las apreciaciones que incluyen tanto espec
positivos como negativos atribuidos a la convivenescolar del establecimiento de

cada estudiante. Las citas que reflejan esta ®fmmdd se presentan a continuacion:

“Mas o0 menos no mas...Mas o menos” (V A: 7,8) “Masnenos, porque
algunos se tienen mala” (lll A: 2) “Casi todos Bi¢h B: 4) “Pero ya no
molestan tanto...Ya no, no molestan” (lll B: 15,1®efo a veces tenemos
peleas, pero no pasa mas de un dia, si no queédegala la Ultima hora, ya
andamos jugando, a veces peleamos y a veces nodmoa™ (Il C: 7)

B.3. Mala.
En esta subcategoria se incluyen aquellas valoregimegativas que los
estudiantes entrevistados le atribuyen a la coneigeescolar de su establecimiento,
tales como:

“Mala... Que es mala” (V A: 11,50) “Un desastre... Ussdrden, cuando no
esta latia (V C: 16,17)
C. POSITIVA.

La categoria deonvivencia escolar positivabarca aspectos quacilitan y

obstaculizanla buena convivencia escolar dentro de los estatleatos a los que
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pertenecen los estudiantes participantes de lastigaeion. Los dos elementos
mencionados se especifican con mayor detalle ezatagorias posteriores.

C.1. Facilitadores.

Corresponde al conjunto de factores que los esttetigntrevistados consideran
gue inciden positivamente en el desarrollo de |&nhuconvivencia dentro del
establecimiento educacional, tales comoceinpartir, los juegos ludicos, el buen
humor, compafierismo, actividades extraprogramati¢ascohesion del grupo curso,

edad, afectividad y la presencia de subgrupos @ohedos.

a) Compartir.

Se considera dentro de la categoria “compartircticas como el reunirse entre
compafieros, entre distintos cursos y conversaesTaicticas son consideradas por los
estudiantes como aspectos que favorecen la buemwivencia dentro del
establecimiento educacional. Ejemplos de esta sefpmda son los siguientes extractos

de los relatos mencionados por los participantésstudio:

“Ahh, vivimos haciendo eso, pasamos conversandongsgusta jugar, los
mas chicos juegan no mas” (I A: 10) “Siempre nostgmos con los de
séptimo...Y nos vamos a su sala y ahi empezamos larhalescuchamos
musica” (Il A: 9,10)

b) Juegos Ludicos.
Se considera gliego ludicg como una préactica cotidiana que se da dentro del
establecimiento educacional y como un aspecto querdce el desarrollo de la

convivencia escolar positiva. Las citas que demamesk expuesto se presentan a

continuacion:

(Frentea la pregunta de porqué es buena su convivenaggcimnan que el
compartir es un aspecto de ello, al preguntar ceiaderian las actividades
donde se comparte, contestan lo siguierit®)veces jugamos” (Il C: 5) “Pero
en los recreos no, por que nos dedicamos a jugarpreocupamos de otras
cosas... Y casi nunca hay peleas, como que siemamaes jugando” (I C:
10,19) “En los recreos nos piden que juguemos ¢los, enos piden que....
nosotras a veces le decimos que no, porque nos gidejuguemos al pillar y



73

todo eso... pero nosotras ya no queremos jugar lal,pntonces le decimos
gue no... pero simpatico” (Il C: 10)

c) Buen Humor.
La subcategoribuen humor se destaca como un aspecto que se da entre los

compafieros dentro del establecimiento educaciarabcun aspecto que favorece el

desarrollo de la convivencia escolar positiva. Deeado a los relatos de los estudiantes

se menciona lo siguiente:

“Nos reimos harto, porque siempre salen chistesclases, estan todos
callados y alguien pone, no s€, un sonido del @ellnos matamos de la

risa” (Il B: 6)

d) Comparierismo.

Otro facilitador de la convivencia escolar se reprg¢a a través de la categoria
compafierismola que comprende todas las conductas relacioramagl dar apoyo a
otro y prestar ayuda, lo cual segun lo mencionadouna practica que ocurre en los
establecimientos a los que pertenecen los estedigoarticipantes del estudio. A

continuacion se presentan las citas que se comdspaon esta subcategoria:

“En que siempre uno se apoya en el otro, siemprndan apoyando, si, se
ayudan a todo, a todee le pide que de un ejemplo, respondietittg)que mi
mama, ya le voy a dar un ejemplo, si mi mama e¥grma a mi me apoyarian
en todo, es muy bueno el curso... Porque hay masagmynis compafieros”
(IV B: 7,31) “Que si uno necesita algo los otrogpbmrian ayudar, lo podrian
ayudar” (V B: 12) “Nos apoyamos...Es que somos t@togyos y entre todos
nos protegemos” (V C: 8,9)

e) Actividades Extraprogramaticas.
Dentro de esta subcategoria se considera a lagladis que no pertenecen a la
estructura formal de contenidos y tipo de clastsbescidas por asignatura, sin embargo
incluyen aprendizajes importantes en los estudsaatéravés del entretenimiento y la

recreacion dentro del establecimiento educaciamho un aspecto que favorece el
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desarrollo de la convivencia escolar positiva. fj® de lo descrito se evidencia a

continuacion:

“Que estaban haciendo, estaban conviviendo, por esite era en la

competencia de los paises del bicentenario, cada tenian, le daban un pais
y tenian que recolectar informacion segin una pgugadaban, por ejemplo un
dia las comidas tipicas las artesanias y eso y wadldenia que adornar las
cosas...... Me gusta participar en estas cosas, posjuergo entretenido, me
gusta ayudar, me gusta traer cosas, me gusta, ste lgacer como, participar
en actividades” (lll B: 19, 20)

f) Cohesién de grupo curso.
Otro aspecto que favorece la convivencia escolsitipa es la union del grupo

curso. Las citas que respaldan la presente casegmmi

“Y ahora como que casi todas las mujeres se juntabay como dos grupos
de mujeres no mas y los hombres se juntan todass ymujeres con los
hombres también y eso” (Ill B: 31) “Porque estartamos juntos ahora” (IV

B: 32) “Por lo general andamos leseando todosdoéos todos, a veces
peleando, pero por lo general somos bien uniddisC(114)

g) Edad.

Dentro de esta subcategoria se considera la edad oo facilitador de la
convivencia escolar, ya que a medida que aumentedéa, la frecuencia de las
conductas violentas disminuyen. Los extractos dedtatos referentes a la subcategoria
edad son lo siguientes:

(El estudiante al mencionar la presencia de  peledentro en el
establecimiento, se les pregunta si estas se p@sdrecuentemente en su
convivencia escolar, a lo que responden)

“No mucho eso, no tanto porque igual aqui hay ni&ssnchicos y como que
no pasa’. (I C: 24).

h) Afectividad.
Los estudiantes entrevistados mencionan que dhccanmtre los compaferos,
favorece la buena convivencia que se da al intel@brestablecimiento. Los ejemplos

para esta categoria se mencionan a continuacion:



75

“Es que igual en el curso como que todos nos quesdrarto” (I C: 18)

1) Subgrupos que se relacionan positivamente.
El dltimo facilitador de la buena convivencia @ac es la presencia de
subgrupos al interior de curso, los que son caliaatdos por el resto como personas
que se relacionan de manera positiva con los detoagpafieros. Las cita que

componen la presente categoria son las siguientes:

“No se po'... el grupo del Nico, del Diego. Ellos soomo el grupduena
onda los que andan para todas partes” (Il C: 8)

C.2. Obstaculizadores.

Hay ciertos aspectos que dificultan el desarrddouna convivencia escolar
positiva representado a través de la categir$éaculizadoredos que se definen como
el conjunto de factores que los estudiantes coraidgue inciden negativamente en el
desarrollo de la convivencia escolar. Dentro desesibstaculizadores se encuentran
accionesy caracteristicas de actoregue dificultan la convivencia escolar positivas o

que se describen a través de las siguientes ceegor

C.2.1. Acciones que dificultan la convivencia.

Se definen como acciones que dificultan la conwgigeascolar positivael juego
violento, molestar, garabatos u ofensas, maltréatia de respeto, aislamiento de los
compairieros, division del grupo curso, falta de cafigpismo, discriminacion, actos de

desorden y peleas.

a) Juego Violento.

Esta categoria se refiere a las actividades ludiges poseen elementos de
agresion fisica o verbal a un otro y que intervieagativamente en el desarrollo de la
convivencia escolar positiva. La categgtiago violentoincluye ademas la reaccion -
afrontamiento-de las personas afectadas en esta actividad. Bgmdp lo descrito

anteriormente se expresa por medio de las sigsierites:
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“Inventamos pandillas... Y a las pandillas que jugareatre todos, pero de
mentira” (V A: 15,86) “Lo devuelve poh, qué jweanchetumare, wedn! pero
siempre cuando peleamos, peleamos de broma, es gomd wea
conchetumare! ¢qué te pasa conmigo?, pero despaésio ya termina la
pelea dice jy qué cuestion! y ahi como que es amdi (IV B: 12) “Ah si eso
si, por ejemplo uno le corre la silla al otro yo#b se cae y se pega” (Il B: 9)
“Pero los hombres son los gue mas juegan a pegaongo eso, entonces ahi se
arman distintos como conflictos, siempre andan cometidos en cuestiones
asi... Se empiezan a tirar cosas y de repente caganuasi, asi como medios
brutos, después se arman peleas, empiezan adsas y a pelear” (lll B:
13,14)

»  Afrontamiento del Juego Violento.
El afrontamientocorresponde a la reaccidon de los estudiantesadfestpor las
consecuencias negativas del juego violento. Un@@uohe estas reacciones se evidencia
en el siguiente extracto:

(Al preguntarse por la reaccion o sentir del afeetoel juego violento, uno

de los estudiantes respond&h, no sé como que le dan ganas de pegarle a
los que se lo hicieron, pero como para disimulao @’ no quedar mal con
los otros como que hace que le da risa y semibiéa.” (Il B: 10)

b) Molestar.
Molestar corresponde a un obstaculizador que incluye ampiednductas que
desagradan al otro y que se consideran como elemgue inciden negativamente en el

desarrollo de la convivencia escolar positiva,Ue ge expresa en la presente cita:

“Pero no, a mi no me molestan, no se... Con algumsgea, ahora ho molestan
tanto, antes molestaban mas” (Il B: 8,12) “Cuaadwpiezan a molestar, ahi se
rompe la convivencia porque hay gente que le dp@simolestar, pero eso
nunca ha pasado, de repente jay que tonto y ldi@uéglV B: 8)

c) Garabatos/ Ofensas.
Otro obstaculizador de la convivencia escolar p@sison losgarabatos u
ofensa,dentro de esta subcategoria se incluyen todaslasj@dpresiones verbales que
insulten y ofendan a los estudiantes del establenimy que inciden negativamente en

el desarrollo de la convivencia escolar positiyamplos de aquello son:
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“A veces todo lo que molesta a nuestros compariefibs’A: 10) “Con
garabatos, se dicen garabatos” (V A: 14) “Hay umgafero que los trata de
garabatos a veces” (lll, B: 17) “No sé como y yé&ilerella me dice tonta y yo
le digo no ¢qué te pasa estupida?” (IV B: 10)

d) Maltrato.
El maltrato es descrito como un obstaculizadoraprgiene todas las conductas
de agresion fisica que perjudican las relaciongsparsonales y que interfieren en el
desarrollo de la convivencia escolar positiva. Alggs expresiones de maltrato se

mencionan a continuacion, segun los relatos ertoesgpor los estudiantes:

(Frente a la pregunta, de qué cosas perjudicariancenvivencia escolar,
sefalan)Que me trataran mal” (Ill B: 10) “Que de repenteseanolestan pero
es como ya a mi me pegan, ya ponte tu me tiraelelyplo devuelvo y ya ahi
empiezan las ofensas” (IV B: 9)

e) Falta de Respeto.

Al hacer referencia a este obstaculizador, es [gdiscribirlo como a aquellas
practicas o conductas que intervienen en la coneigeescolar de manera negativa en
lo que se refiere al respeto entre los miembrossigaiente cita es un ejemplo de
aquello:

(Al preguntar qué cosas perjudicarian su convivenescolar, contestan)
“Que no me respetaran” (Il B: 11)

f) Aislamiento de comparieros.

El aislamiento de compaferasrresponde a un obstaculizador que contiene
todas las situaciones en que un grupo de estudiaparta a otro alumno con la
intencion de provocar sentimientos negativos enla@l,gue se considera afecta
negativamente en el desarrollo de la convivenaalas positiva. Citas que representan
este obstaculizador son:
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“En los recreos, a veces como que se aparta gpegrmno mucho, pero onda si
alguien dice una talla se rien, pero si ese commpafiee una talla nadie se rie,
se burlan” (1 B: 5)

g) Division del grupo Curso.
La division del grupo cursse describe como la existencia de subgrupos al
interior del curso que presentan dificultad ennfi@riaccién, incidiendo negativamente
en el desarrollo de una convivencia escolar pasithos siguientes extractos de los

relatos entregados por los estudiantes dan cueritapiesente categoria:

“No sé, es que igual en mi curso hay como dos gragpe se odian.... Eso, y
en uno de esos grupos estoy yo con ella, y somesgsl juntamos, y yo me
cambié de un grupo a otro, que con la que yo m@lpan con la Leslie, y ella
me trataba mal y yo me aburri” (V A: 73,74) “Porqaerincipios del afio
éramos super, porque a nosotros nos juntaron fge@ramos mas como que
cada uno tenia su grupo” (lll B: 30) “No en losress siempre hay como
grupos..(Al preguntar como se relacionan estos grupos, oedpn lo
siguiente)Unos conversan, otros juegan. Es que los hombegmijupor un
lado y las mujeres estan en otra parte...jAh! siiygegepente me junto como
con los més nerds, es que igual no sé...Igual caempgero no mucho. En la
sala comparten mas porque en el recreo pasan tubraslos, estan mas
separados, unos pasan en el patio, abajo, artibeedio de la cancha”. (V C:
14, 15, 23, 24)

h) Falta de Compafierismo.
Otro obstaculizador de la convivencia escolar pasites la falta de
compaferismoa que se define como el conjunto de conductageflegen la falta de
apoyo y ayuda entre comparieros. A continuaciénreseptan las respectivas citas

correspondientes a la categoria falta de compaiieris

“O sea los que ayudaban teniamos buena convivenaoiatros, pero también
habia gente mala onda, si es que decian que péréamos a participar si
vamos a perder, yo creo que si ellos hubiesen puistsu parte demas
hubiésemos ganado” (V B: 13)
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i) Discriminacion.

Se consideraliscriminacibncomo aquellas practicas que tienden a afectar la
integracion de los miembros del grupo curso, eategoria incluye también las formas
de afrontamientatanto de los afectados como de los espectadorestas situaciones y
las consecuenciasque de ella se derivan. Citas que demuestrancenes de

discriminaciéon son:

“A veces le dicen, mis compafieras le dicen queist jcon hombre y a €l no

le gusta, la Geraldine dice que lo discriminan natctill A: 7) “Igual hay

profesores que discriminan asi” (V A: 53) “Lasa®slo que son diferentes”

(V C: 30)

» Afrontamiento.
Afrontamiento es definido como aquellas formas el&ccion por parte de los

estudiantes respecto de alguna practica grupahigaete la integracion de los miembros
del curso. Este afrontamiento puede ser tanto pue plelafectado como por parte de

untercero par.

» Del Afectado.
El afrontamiento por parte del afectadconsiste en aquellas maneras de
reaccionar frente a situaciones en las que seegtaafa su integracion al interior de su
curso. Relatos que componen la categoria de amiern#o del afectado se presentan a

continuacion:

“Buscaba amigos regalandole cosas, al Luis Rojagdalaba... le regalaba
pasteles” (V A: 113)

= De tercero.
El afrontamiento por parte de un tercero, consiste aquellas practicas
relacionadas con el modo de reaccionar por partendercero, respecto a situaciones en

las que la integracion de los miembros a un grupscoces afectada. Este tipo de
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reacciones en esta categoria se da por parte tkraamo par,lo que se define en la

préxima subcategoria

- Par.
Dentro de las formas de afrontamiento, los paditips mencionan las

reacciones que el grupo de pares adopta frenteacisines de discriminacion, es decir
esta categoria incluye las reacciones de los slenrparieros frente a estas escenas, lo

gue se expresa a través de la siguiente cita:

“Es que cuando uno se acercaba pensaba al tirergupara mal y por eso
nadie se acercaba” (V A: 112)

» Consecuencia.

A partir de la discriminacion se derivan consecigndas cuales son definidas
por los participantes, como los efectos que tiemersus compareros las dificultades
provocadas por los problemas de integracion dofreniembros del grupo curso, a
continuacion se presenta la cita correspondierite smbcategoria deonsecuencia de

discriminacion:

(Al preguntar que sucedio con un estudiante al seatliscriminaba dentro del
establecimiento, respondeMb parece que la saco el papa no, todavia esta en
lalista” (V A: 114)

J) Actos de Desorden.

Por otra parte, dentro de los obstaculizadoreadtss de desorden son definidos
por los entrevistados como aquellas situacionedagnque los estudiantes realizan
practicas como “guerras de papel” o “jugar a ldé&utibre”, asi como también realizan
conductas como correr, gritar, etc. Estas pracsegsin lo mencionado, intervienen en

el clima al interior de la sala de clases, ejemg# mencionado son:

“Guerra de papeles... Gritar...Los demas si, todos eaorrhacen
desorden...Jugamos lucha libre” (V C: 18, 19, 21, 22)
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k) Peleas.

Las peleas son definidas como un obstaculizador de la canaia, ya que los
participantes las consideran como aquello queideia los problemas, dificultando las
relaciones interpersonales entre los miembrosuisbc En relacion a esto se identifican
gatillantesque dan origen a estas manifestaciones ynlmdos de afrontarlasAsi como
también lascaracteristicas de los involucrados en estas sitras la valoracion que

los participantes le atribuyen y lesnsecuenciague se derivan de la pelea.

“Cuando se ponen a pelear” (Il A: 11) “Algunos ele.Y por las peleas
empiezan los problemas” (V A: 12,49) “Las peleasle®&g cuando uno se
hace picao de choro y le pegan y lo andan buscgiWiG’ 28,41)

» Gatillantes.

Las causas que dan origen a una pelea son sefigladibs participantes como
aquellas conductas que provocan a los involucramwsp por ejemplo la utilizacion de
palabras con contenido ofensivo. Por otra parte phrticipantes sefialan la nociéon de
gue ésta es considerada como un recurso (de ganactediato) para solucionar las
diferencias entre pares, generando la presencestds manifestaciones al interior del

centro educativo. Los gatillantes se presentamaatio de las siguientes citas:

“Es que estaba en el bafio y me agarre con una ¢emgpgor sacarme la
madre... Es que empiezan con una talla y despudsodiatpelea, ofrecen
combos al tiro”. (V A: 16, 40)

» Afrontamiento.
Respecto de las peleas, el afrontamiento se define® el modo de reaccion

frente a ellas, tanto de lagectadoscomo de logspectadores (pares).

= Del Afectado.
Respecto al modo de afrontamiento de las pels#s,es mencionado como la

manera en que el afectado confronta la situaciésiderada conflictiva, involucrando a
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otro compariero con el cual presenta dificultadesaeinteraccion. De acuerdo a esta

categoria los estudiantes mencionan:

“Pero igual a mi en el recreo como que nadie nmeetieala, pero igual a mi no
me gusta andar metida en cahuines, eso es lo ge@dia Pero cuando hay
atados conmigo yo les digo, oye que atado teni mynahi lo aclaro, porque
igual no quiero que me pase lo mismo del otro &%cA: 75)

= De tercero.
En situaciones de pelea, se define la presenciandercero parcomo alguien

que interviene inhibiendo o facilitando el desdardle la pelea.

- Par.
Dentro de la categoria afrontamiento, los estudgrefialan la participacion de
un compafero, que en su rol de espectador, intenihibiendo el desarrollo de la
pelea. Sin embargo, también se menciona la patigip del grupo de pares como un

elemento potenciador del conflicto, esta categegiaompuesta por citas como:

“Si y yo la estaba separando... Y todos estabanngidtasi: jpégale, pégale!”
(V A: 59,60)

» Caracteristicas de los Involucrados en la pelea.
En una situacion de pelea, existen ciertos raggearacteristicas personales
atribuidas por el grupo de compafieros a los ppaites involucrados, siendo éstas
consideradas como elementos que podrian iniciatenpiar el desarrollo de una pelea.

De acuerdo a lo mencionado, ejemplos de esta cédegm:

“Es que es media cuica, es que en este colegiccamo, es que nadie es
cuico... Es que el amigo, o sea el hermano es amigy me invita a la casa y
siempre me anda pegando y después se hace la efniciaica” (V A: 67,68)
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» Valoracion de la pelea.
Frente a situaciones de pelea, los participaei@szan evaluaciones acerca de su

comportamiento durante la situacion, dimensionagiduvel de gravedad, asi como las

consecuencias de ello.

“No fue tan grave, ella me peg6 a mi y yo le pegugla. Y me echaron
como mas la culpa a mi” (V A: 58)

» Consecuencias de la Pelea.
En relacién la pelea, los estudiantes entrevistad@alan que a partir de ella se
derivan consecuencias para los involucrados comexfailsion del establecimiento

educativo o secuelas de tipo psicoldgico, estaa@dnes se evidencian el las siguientes
citas:

“No, si me echaron y ahora me aceptaron nuevanmrdas notas que yo
tenia e igual era la primera vez que yo, eh!...Essgugafio psicolégicamente”
(V A: 55,56)

[) Diferencia de Opinion / Rivalidad.

Como obstaculizador de la convivencia escolar kErsiggppantes mencionan las
diferencias de opinion, las cuales generan disnasi@ conflictos que no terminan en
golpes. También se menciona la diferencia de edanh @lemento que interviene en las
relaciones interpersonales, generando rivalidadgue estaria presente en distintos
niveles:entre géneros, entre cursos y al interior del cuisstas diferencias de opinién
y rivalidad intervienen negativamente en la connwora al interior del grupo curso. Las
citas que se presentan a continuacion correspoades relatos de los estudiantes en
donde se identifica la diferencia de opinion/ ridatl como un obstaculizador. En
cuanto a los niveles contenidos en la presentg@dtese desarrollan en las siguientes
subcategorias.
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(Al preguntérsele que cosas perjudican la conviierescolar entre ellos
responden lo siguientejLa rivalidad” (lll C: 5) “Los conflictos... (Al
preguntarsele como es el desenlace de estos cogflentre compafieros
responden lo siguientds que nunca hemos peleado, siempre como que nos
podemos mirar en mala, discusiones chicas, pegmdb de pegarse no” (V C:
29,45)

» Entre géneros.

Respecto a las diferencias de opinion, éstasigmam, principalmente, a partir
de los diferentes puntos de vista expresados aotrdres y mujeres, los cuales al no
llegar a un acuerdo originan dificultades en ehalide convivencia. También, las nifias
seflalan que el comportamiento particular de losnes afecta de manera negativa el
desarrollo de una convivencia escolar positiva,esibargo reconocen que una manera
de afrontar esta situacion consiste en pedir gissiireconociendo el error. De acuerdo
a lo mencionado, esta categoria incluye citas s@ifarencias de opinion/ rivalidad
entre hombres y mujere@ntre géneros)y los modos deafrontamientode estas
situaciones, por otra parte esta categoria tam&eécompone de las situaciones en
donde las diferencias de opinién/rivalidad se damsenteentre mujeres/ otros casos
de conflictos sélentre hombresLos elementos nombrados se desarrollan con mayor

detalle en las siguientes subcategorias.

“Aunque de repente igual, por cositas chicas mésnqula, como entre mujeres
y hombres siempre llegamos a una pelea...En la sal@mgknte cuando hay
una opinién entre hombres que las mujeres no estatuerdo con eso ahi se
arma mas el problema” (| C: 7,9) “En clases, aeseme molestan o nos
molestan y nosotras nos enojamos... Cuando a veoess@stosos, eso nos
decide no jugar con ellos, cuando nos molestangpora veces no queremos
jugar con ellos” (Il C: 8,11).

" Afrontamiento
Una manera de afrontar las discusiones o conflictesvados de las diferencias
de opinion entre géneros o de la rivalidad entsenhiembros del grupo curso, consiste
en la capacidad para pedir disculpas a los afestdol@ue se especifica en el siguiente

relato extracto:
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;F)’ero ya después ellos nos piden perddn, y nosgardas disculpamos” (Il C:
» Entre Mujeres.

La diferencia de opiniones o la rivalidad entrejares, segun los participantes,
es definida como discusiones o conflictos provosgoar disputas sobre ejercicio del
poder entre pares, asi como aquellas conductestadas propias de las diferencias en
el ritmo de desarrollo psicosocioefectivo entrerfaembros del grupo curso. De cuerdo

a las diferencias de opinion/rivalidad entre migese menciona lo siguiente:

“Las mujeres no, como que siempre andamos pelegedo,cosas asi, porque
ella te manda, tu le hacis caso te dejai domiresas asi” (I C: 12) “Hay unas
que se creen mas agrandadas...Otras que no se adaptadad” (V C: 31,32)

» Entre Hombres.
En el caso de los hombres, las diferencias dei@pim la rivalidad es definida
por los participantes como algo que genera motestigue desencadena los golpes,
afectando negativamente el clima de convivencialas@ntre el grupo de pares, de

acuerdo a esta subcategoria los estudiantes indica:

“Molestias, nos molestan asi, se enojan, sigueseld y después se agarran a
combos” (V C: 49)

= Afrontamiento.
Un modo de afrontar situaciones de conflicto pobolude las diferencias de
opinion o la rivalidad consiste en informarse ypigar las dudas respecto al suceso que
genero el conflicto y después de ello tomar lasidaedcorrespondientes, referente a lo

anterior los estudiantes plantean:

“Después de haber investigado todo el dia lo qugebho, después a alguna se
lo plantan ahi” (V C: 53)
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* Frecuencia.
Por frecuencia se entiende la cantidad de vecessgumanifiesta el conflicto
entre hombres, el cual se puede presentar a jcios participantes de la investigacion

comoaltay moderada

- Frecuencia Alta.
Respecto a los conflictos provocados por las elifeias de opinion o la rivalidad
entre grupos o entre pares, los estudiantes sejartienen una alta frecuencia al

interior de su establecimiento

(Al preguntarsele por si este tipo de situacioneanerecurrentes en el
establecimiento responde lo siguient8)’ (V C: 50)

- Frecuencia Moderada.
Respecto a los conflictos provocados a causadidiferencias de opinion o la
rivalidad entre los estudiantes, los entrevistgum® referirse a la frecuencia de tales

sucesos expresan que tienden a darse moderadamente.

“A veces... M&s o0 menos es que depende si en la ragi@sa algo ya en la
tarde es tiempo de conflictos” (V C: 51, 52)

» Entre Cursos.

En cuanto a la rivalidad entre cursos, los paicies sostienen que éstas se
originan a partir de discusiones relacionadas doia@ones que generan conflictos de
intereses, como aquellas actividades que implicenactitud de competencia por parte
de los participantes. También sefialan quiifexencia de edag como ella influye en el
modo deafrontar dicha rivalidad interviene en el trato cotidianaire los pares. A
continuacion se presentan citas respecto a laidadil diferencias de opiniéon entre

cursos Y los dos elementos que caracterizan estdisctos.

(Al preguntarsele por la relacion entre los curs@sponden lo siguiente)
“Pero hay unos cursos que no. Segundo y tercergu&subo una pelea por un
partido de fatbol” (IV C: 9)
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= Diferencia de Edad.

Dentro de la rivalidad entre cursos, la diferend@a edad surge como un
elemento que dificulta la convivencia escolar efdeemiembros, manifestandose en el
tipo de practicas cotidianas como la preparaciorackevidades extraprogramaticas.
También, sefialan que de acuerdo a la edad, lasdackks y el modo de relacionarse
entre ellos va cambiando, disminuyendo el juegoimgndo mas la conversacion entre
pares a medida que la edad aumenta, es deciria getias diferencias de edad los
estudiantesafrontan las situaciones de diferencias de opinion y lalidea de

determinadas formas. En relacion a los aspectosior&dos los estudiantes indican:

“Si, nos empiezan a molestar a gritar a copiar £as&lo se po, cuando
estamos hacemos actos nos copian las canciof€emo el establecimiento
esta dividido en dos sedgeal preguntarsele por en cual de las dos existéa m
conflictos los participantes respondefibajo...Ahi estdn los més grandes, se
nota mas la diferencia de edad...Por ejemplo abajchay nifios chicos
corriendo, jugando. Estan todos conversando pamggeno hay nadie jugando
a la pelota” (V C: 13, 14, 54, 55, 56)
- Afrontamiento de conflictos por diferencia de @da
En cuanto a las relaciones que se dan entre gudgdsstinta edad, el modo de
afrontarlas por parte de los mayores consiste éenderse de los mas pequefios o
evitarlos dejandoles de hablar, algunas citas gpeesentan esta categoria se presentan

a continuacion:

“A veces a los nifios mas chicos siempre nos malesteosotros, pero siempre
uno se empieza a defender o a veces se tienemoata nos hablamos mas”
(V C: 11)
> Al interior del Curso.
Respecto a la rivalidad, segun los estudiantés,témbién existe al interior del
grupo curso mediante la presencia de subgrupospgesentan dificultades en la

relacion, especialmente en el caso de las mujemdiferencia de los varones, puesto que

" El establecimiento C esta dividido en dos sedegtimera de ellas se compone de primer afio a sexto
afio basico a la que denominan como “Arriba” y lgusela sede de séptimo afio a cuarto afio medio a la
que se refieren como “Abajo”



88

los participantes destacan el nivel de unidad ém @sipo, segun lo planteado por los

estudiantes, en esta categoria se indica:

“De repente, en el curso no es un grupo el to@y, tomo tres grupos de
mujeres y los hombres son como méas unidos, que@amo dos hombres no
mas los que son mas aislados y los demas andapreigmtos” (I C: 11)

m) Sobrenombres.

Otra accion que obstaculiza la convivencia escaar la presencia de
sobrenombres, la que se define como una manerardeniharse entre los miembros
del grupo de pares. La categoria de sobrenombresege las subcategorias de
gatillantesy consecuenciadas que se explican posteriormente. La cita guareésenta a

continuacion da cuenta de la presencia de sobraesmb

“A todos nos ponen sobrenombres... El huevo, la dhl&bofia, el bola 8,
monea...A ti te dicen el jabali” (V A: 24, 25, 26)

> Gatillantes.

Se entiende por gatillante a todo lo que deseneadea escena determinada. Para
gue los sobrenombres provoquen un conflicto entepaferos existen ciertos
elementos a considerar, tales comeifaacionen la que se menciona el sobrenombre y
la connotaciorde este, conformando estos dos elementos subdatede los gatillantes

de los sobrenombres, los que se explican con nukealle a continuacion:

= Situacion.
Por otra parte, se menciona que el uso de sobreresntdmbién depende de la
situacion, la cual propicia o no la manifestaciénégtos. A partir de ello los estudiantes
sefialan que la ausencia del profesor en el aulzergeel momento propicio para

referirse de esta manera entre los compafieragrtad se indica en la siguiente cita:

“Cuando la profesora sale...Cuando a la profesdltartaan por teléfono o va a
sacar fotocopia y sale de la sala ahi aprovechatede garabatos o decirse
sobrenombres” (V A: 31,32)
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= Connotacion.

Respecto a los sobrenombres, los estudiantesasefigak para que éstos sean
considerados como obstaculizadores de la conviaethependera de la intencion del
emisor, es decir, aquellos que apelan a los defd@oen una connotacion negativa,
mientras que sefialan otros que tienen connota@éitiya vinculada a la amistad, de

acuerdo a esta subcategoria se indica:

“Es que o se lo toma bien o se lo toma a mal...Payosbbrenombre que son
para pelar y hay otros que son asi de amistadioneah (V A: 27,28)

» Consecuencias.
Respecto a la presente subcategoria los estudidedgescan ciertas consecuencias
del uso de sobrenombres, tales colaaaturalizacion.

= Naturalizacion.

De acuerdo a lo referido por los estudiantes, disesrombres pasan a formar parte
de las interacciones cotidianas entre los miembtebgjrupo de pares, dando cuenta de
un proceso de naturalizacion a partir del cuatabtse basa en el uso de este tipo de

calificativos, estas situaciones se ejemplificanrpedio de la siguiente cita:
“No me molesta porque ya estoy acostumbrado” (\33:

n) Rumores.
Los rumores son definidos como un obstaculizadae opluye de manera
negativa en las relaciones interpersonales, erethda que se utiliza para descalificar al
resto de los miembros del grupo curso, respectasarimores los estudiantes

mencionan:

“Y estaban diciendo que el pololo es el Urrea... Tiémlgue era polola de él,
decian. Es que ella inventaba cosas y si uno lal@bun hombre le hablaba
era el pololo es chala, después queria pololeaékdi A: 106,107)



90

0) Bromas.

Como otro elemento que obstaculiza el desarradisitipo de la convivencia
escolar se mencionan las bromas, como aquello gedepser gracioso para quien la
realiza, pero perjudicial para el receptor debéddas consecuencias que provoca.
También se considera como una practica utilizada ganseguir popularidad al interior
del grupo de pares.

La categoricbromasse conforma por el modo @drontamientode los distintos
actores incluidos en estas situaciones yctassecuenciasgle ellas. A continuacion se
mencionan citas que ejemplifican la categoria bsyrheego de aquello se desarrollan
los dos elementos aludidos anteriormente (afrormataiy consecuencias).

“Yo por ejemplo una vez le saque un cuaderno qaederLuis Miguel y le
puse bigotes y le puse eso y puras cuestiones..césJes graciosos creen que
por hacer reir consiguen amigos” (V A: 96,101)

> Afrontamiento.

Afrontamiento frente a las bromas se define comm&do en que reacciona
tanto el afectado como untercero adulto, estas subcategorias se especifican a
continuacion, acompafiados de las citas correspuedie

= Afrontamiento del Afectado.
Frente a las bromas se menciona que una maneaf&ralearlas por parte del
afectado consiste en no darles una connotaciontimegacomo se menciona a

continuacion en la siguiente cita:

“Pero como ella tenia problemas, como que siengam®, ella no lo tomé mal”
(V A: 98)

= Afrontamiento de Tercero Adulto.
En situaciones en que se realizan bromas entreafoengs, los participantes sefialan
gue una manera de reaccionar frente a las bromeasst® en la participacion de un

tercero y en este caso se refiere a la presencia algulto.
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“Lo tomd mal el director y la mama de ella” (V AR

» Consecuencias.
Dentro de la convivencia escolar, la realizaci@ bidomas entre pares tiene
efectos considerados negativos en los demas mismiiecacuerdo a las consecuencias

que provoca los estudiantes indican:

“Van dejando mal a los demas” (V A: 102)

p) Aislamiento.
Las burlas como un obstaculizador de la conviwenescolar provoca
consecuencias y segun los estudiantes una deseli@selaislamiento.Se entiende por
aislamiento como la exclusion de un miembro en @fipe, de acuerdo a esta

subcategoria se menciona lo siguiente:

“No en los recreos a algunos los dejan solos, @ohay un hombre que juega
con nosotras porque lo dejan solo...Si porque numta $untado con ellos. En
el almuerzo también se sienta con nosotros, curademos grupos en la sala
también” (Il A: 4,6)

C.2.2. Caracteristicas de actores que dificultan leonvivencia.

En la presente categoria se mencionan actores auklss se le atribuyen
caracteristicas que obstaculizan la convivencialaspositiva entre pares, entre estos
actores se encuentrdos lideres negativos, los timidos, cahuineros/ds choros/as,
molestosos, carboneros, matones, ladrones, inmaduko pandilleros/as.Estas

subcategorias se describen detalladamente a cacitimu

(Frente a la pregunta sobre qué caracteristica ¢igque tener una persona
para que la traten de una determinada manera, redpd‘Es que no es que
tiene que tener, sino que ya tiene como un persgnéjay un personaje pa’
esto” (1 B: 8)
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a) Lideres Negativos.

En cuanto a esta primera subcategoria, los estediagfieren que al interior del
grupo curso existen conductas en alumnos que pasm@cteristicas de lideres los
cuales utilizan esta actitud para relacionarse st pares mediante el uso de poder.
Dentro de la categoria de lideres negativos seidemas los modos dafrontar estas
situaciones por parte de los involucrados, estacaaboria es presentada a
continuacion:

“Que tenian, no poh que mandaban que era como @néaban a la gente,
onda jya traeme esto! y cosas asi, como, jtraeme@maral y uno, jno es que
me da pajal, ino, ya trdemela! jno es que me dd ), ya chao contigo no te
vuelvo a hablar! y después dicen joye, cacha queadha...! como pa’ hacerte
picar” (IV B: 64)

» Afrontamiento.
Esta subcategoria incluye las reacciones de |ladagles en una situacién de
manipulacion y/o dominacion por parte del lideratag, respecto a esta subcategoria
se presenta la siguiente cita:

“Es que a veces mis compafieros se quedan calladdisen nada... O a veces
ayudan igual...O a veces le dicen a la profe, igue yo, yo creo” (lll B:
24,25, 26)

b) Timidos (Estudiosos).
Dentro de las caracteristicas atribuidas a lagdesttes, destaca la presencia de
aquellos considerados timidos, los cuales son gtisles de ser aislados por el grupo de

pares, en relacion a lo expuesto se indica:

“Son como muy timidos son como no no... son comse aiglados, y no se
involucran tanto en el curso” (IV A: 1IAnte la pregunta quiénes son los
nerds, responden)Los que le gusta el desorden... Son como los mas
tranquilos... Los que estudian mas”. (V C: 25, 26, 27
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c) Cahuineros.

Entre las caracteristicas de los actores que Hditda convivencia, la tercera
subcategoria son los estudiantes consideradosnesbsj estos son definidos por los
alumnos como aquellas personas que distorsionamfdemacion perjudicando a sus
pares. Dentro de esta categoria se encuentranoldssndeafrontamientade situaciones
de cahuin, descritos posteriormente.

En cuanto a losahuinerosse sefala:

“Es que somos muy cahuineros...De ahi vienen lasapeés que hay personas
cahuineras que te preguntan ¢que te pasa? Y sicodata el problema y de
ahi lo andan esparciendo y lo dan todo vueltagsfmarcen por todo el colegio
y después le dicen al resto y lo malo es que nsecaclaran las cosas altiro
agarran como a chuchas” (V A: 76,77) “jAh! Que hma nifia como bien
cahuinera en el curso, si, es nueva, llego redi€énrao... Y la Unica manera
gue tenia de llamar la atencién era diciendo cdedss demas... A espalda de
los otros... Y cuando uno le preguntaba negaba tpd€&: 33, 34, 35, 36)

> Afrontamiento.
Respecto al afrontamiento de los estudiantes deraios cahuineros, los
entrevistados refieren que un modo de reacciona #avés de la amenaza, la cual
consiste en involucrar estudiantes mayores enrdlicito como forma de defenderse de

los compafieros que enfrentan a éste par por da@taranformacion que los perjudica.

“Y como es amiga de una de las niflas de segunda t@aba asi pa’
defenderse” (V C: 37)

» Consecuencia.
Se entiende por consecuencia como los efectomsdeahuines, los cuales
obstaculizan la convivencia escolar positiva, dertte estos efectos los estudiantes

mencionan el aislamiento.

= Aislamiento.
El aislamiento es reconocido por los pares comaefesto que deriva de la
practica de lo que ellos consideran cahuines, $enele por aislamiento como la
exclusién entre comparieros. Respecto a esta sgockt se indica lo siguiente:
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“Esta sola... Siempre anda en un grupo la echan @lgrepo pasa a otro...
Pasa mas que nada sola o con el segundo pero iad¥ € 38, 39, 40)
d) Choras/os.
Otra de las caracteristicas atribuidas por losidésttes consiste en
mencionar aquellos alumnos que resuelven sus ctw¥liejerciendo el uso de
amenazas o involucrando a terceros que resuelvamleiema mediante el uso de

la agresion, en relacion a la presente categ@ietas son las siguientes:

“Mas que nada son las que se hacen las choragnnocapaces de decirte las
cosas a la cara o pegarte como ellas dicen... Pdirartea personas de afuera,
gue eso ya es un conflicto y que algunos del capayen a otras personas...
Porque no son capaces, se meten con otros cabsogramiles, de otras edades
y ya eso significa que se creen las superioresC:(¥2, 43, 44)

e) Molestosos.

Respecto a los molestosos, los participantes leneth como aquellos
estudiantes que realizan desorden en clases yrquecan al grupo de pares mediante
la realizacion de bromas, frente a estas situasitoe distintos involucradoafrontan
los escenarios de determinada manera, esta subidategp especifica en el punto

posterior. De acuerdo a la categoria de molestBsosenciona:

“Algunos empiezan a molestar...Empiezan a hacer desbdr(ll A: 6,7) “En
algunos hay razon pero en otros no, en mi cursejpamplo esta el Jean Pierre,
es muy pesado y desordenado, es inquieto y serne tnala te molesta y lo
empieza a provocar, lo molesta y le tira indiregtaso” (V B: 17) “Pero de
repente hay algun chistoso, florero de mesa oadgo. Que de repente hay un
comparniero, que es el Emanuel, que dice algunas,@psahace algunos ruidos
gue molestan, como (sonido de peo). Y tu le pigdefmvor y dice “no, no, no”.
Y no tiene amigos, si ahora se esta juntando cseotras... Podria tener mas
amigos, pero si cambiara su actitud” (V C: 6, 19, 1

f) Estudiantes estigmatizados.
Dentro de las caracteristicas atribuidas a losdesites que obstaculizan la
convivencia escolar, se consideran aquellos alunesbigmatizados como aquellas
personas a las que se les asignan rasgos de peladona enfermedades como una
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manera de fundamentar la conducta observada es e#lepecto a esta categoria se
indica:
“Si, pero igual la aislan porque nadie se juntaalt) es que es un poco loca,
es que uno le dice algo y sale con otra cosa, favensa se hace la
desmaya...Por eso nadie la pesca, porque no quieriemsa en problema, pero

la sefiorita dijo que es una enfermedad, porquerediate, sindrome de down”
(V A: 93,94)

g) Carboneros.
En cuanto a los carboneros, éstos son definidobpa@studiantes como aquellas
personas que incentivan el inicio de los conflicigsotencian el desarrollo de éstos. Un

ejemplo se expone a continuacion:

“Son los carboneros que empiezan pégale, pégaks,aide dijo esto primero”
(V A:78)
h) Matones.
Entre los actores que dificultan la convivencieots positiva los matones son
definidos como aquellos estudiantes que realizamdwdas de confrontacion para
resolver los conflictos, teniendo consecuenciasitivas a partir de ello. En relacion a lo

expuesto se menciona la siguiente cita:

“Los mas matones... Como los que se hacen los vafigntiespués les va mal
poh” (V A: 79,80)

i) Ladrones.
Otro actor que dificulta la convivencia escolar dos ladrones, segun los
participantes del estudio estos alumnos se detioero las personas que extraen objetos
de sus compafieros sin el consentimiento de ellEs.cltas presentadas a continuacion

representan la categoria ladrones:

“Si los ladrones...Si todo el rato, sali y te robhtagz... Si el afio pasado a
una nifia le robaron el anillo de oro y el celulasl nifio lo pillaron y el dijo
gue lo habia hecho de broma y se lo llevaron prését: 81,82, 162)
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) Inmaduros.
En esta categoria se menciona que el desfase d@ajzs de desarrollo a nivel
socioemocional que existe entre los comparnieros daaor que incide negativamente
en el desarrollo de la convivencia escolar positR@specto a la categoria mencionada

los estudiantes indican:

“Eh, fiesta entre nosotros, no porque hay unos tdavia no son como
maduros y no bailan y les da verglienza, entoncasdouuno hace una fiesta y
entonces uno no invita, como que hay un grupo deuma y otro de

inmaduros” (I B: 11)

k) Pandilleros.
La ultima caracteristica de los actores que afidletaonvivencia escolar son los
pandilleros, definidos como aquellos grupos qudizaa conductas que afectan las

relaciones entre comparieros. Lo anterior se evid@mcla siguiente cita:

“Que no haya buena onda.En los pandilleros por ejemplo, que andan
echandose garabatos” (lll C: 6, 7)

C.2.3. Violencia Escolar.
Otro obstaculizador de la convivencia escolar tp@sies la violencia escolar,
esta categoria se compone de la definicibn quelamrestudiantes al concepto de
violencia escolar, sus diferentes manifestacionsgynas propuestas de solucion frente

al problema.

a) Definicion.

En general la violencia escolar entre pares ediaidke por los participantes
desde el molestar psicol6gicamente hasta distattus de agresion, sin embargo, segun
lo mencionado por los alumnos, la idea que predaremm su definicion es la que la
considera como todo tipo de manifestaciones aefigica.

Ademas de las definiciones generales, los partibgsadel estudio destacan:

componentes, la presencia/ausencia de dafio, irderafiensiva/amistosa, situacion de
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desventaja, habituacion y bullyingpmo elementos que configuran la definicion de
violencia escolar, subcategorias que se desarmtidms puntos posteriores.
De acuerdo a las definiciones generales de videestolar, entregadas por los

estudiantes se presentan las siguientes citas:

“Tratarse mal fisica y psicolégicamente” (V A: 11TQuando una persona

agrede a otra 0 a otras psicoldgica o fisicamgiiNeA: 45) (Ante la pregunta

qué es la violencia escolar, los participantes mgten lo siguiente)

“Molestar... Molestar psicolégicamente y fisicamentePegar... Pegar...

Agresion” (V B: 35, 36, 37, 40, 41)Al preguntarse a los participantes sobre

qué entienden por violencia escolar ellos respohdeeleas...Bullying...

Molestarse” (V C: 59, 60, 72)

b) Componentes.

Se entiende por componentes a los elementos qugywam la definicion de

violencia escolar, de acuerdo a aquello los ergrasdos destacamomponentes

afectivos, valoricos y conductuales.

> Afectivos.
El primer componente de la definicion de violenescolar es el elemento
afectivo, el cual hace alusién al impacto emocians genera la violencia escolar, de

acuerdo a este componente se indica lo siguiente:

(Cuando a la alumna se le pregunta sobre la imagea ella considera

violenta, al respecto ella manifiesta sentir perf&)iolenta es como fuerte,

esta no me gusta que dejen apartada a la genta ek las cosas que menos

me gustan, porque me da pena. Y esa ho creo queiesah peleando de

verdad”. (Il B: 65)(Respecto de la violencia escolar se afiade lo siga)

“porque todos debemos querernos” (I C: 36)

» Conductual.

Esta subcategoria hace referencia a las definigiane reflejan aspectos
comportamentales de la violencia escolar. De esitaema los participantes sefialan
situaciones tales como el molestarse entre compsngolpearse, insultarse y pelear, lo

cual se evidencia en los siguientes extractos tiewastas:
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“Los garabatos...Las peleas...Y los insultos” (Il A8,49,50) “(A tenor de la
definicion de violencia escolar, los participantesfieren lo siguiente)
“Maltrato... insultos...golpes” (m C: 28, 29, 30)
“Golpes...insultando...diciendo sobrenombres” (IV C: , 385, 36)
“golpes...agarrarse a combos” (V C: 70,71)

» Valorico.

El tercer y udltimo componente de la definicion delencia escolar es el
valérico, el que incluye los aspectos relacionadms valores como el respeto y la

amistad, de acuerdo a estos valores los estudig@iesionan:

“Que no sean amigos de una personé.no respetar a los profesores” (Il A:
41,45)

» Presencia/ ausencia de dafo.
Los estudiantes entrevistados al definir violeresaolar, Io hacen considerando
el dafio ocasionado al afectado de las manifeste€igne la violencia escolar entre
pares, a continuacién se presentan las citas gae delacion con la presencia/ausencia

de dano al momento de definir violencia escolar:

“No porgue roban pero no le hacen ningin dafio pelsona” (V A: 155)
“Porgue lo que estan haciendo es violencia, a p#gsague lo tomen como
juego. Porque quizas los que le estan pegandaigealip toman como broma,
pero quizéas al nifio le debe doler y se debe seatit. (IV A: 38) “El bullying

es humillar a alguien, dejarlo solo, afectarle astoestima, y eso” (I B: 35)
(Ante la Fotografia que representa Violencia Psigita, se describen
diversas situaciones'No, es que no es como la de burla, yo me imagum g
lo estdn molestando, como que le estan tirandai,pda foca Esta es mas
grave porgue uno se puede dafiar mas psicolégicareengésta y no sé... se
puede cortar las venas, se puede hacer cualq@iarecocambio aca uno queda
con rencor (foto de aislamiento), yo creo, perocauma a pasar a mayores,
sigue siendo bullying pero no lo molesta ni na@d’.B: 51) “(Se pregunta por
violencia escolar) Esta mal por que uno deberiggreque al hacerle dafio al
otro le esta haciendo dafio a su préjimo” (I C: ‘38dlestias de compafieros a
los demas” (lll C: 31)
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» Intencion ofensiva / Amistosa.
Los estudiantes al definir violencia escolar emgages, ponen hincapié en la
intencion del que realiza la accion. Pudiendo estadn ser interpretada por la otra
persona de manera ofensiva o amistosa segun enidot la forma o contexto en el que

se desarrolla la situacion. En relacion a estagosit® las citas representativas son las

siguientes:

(Respecto a la pregunta a cerca de decirse garabateobrenombres y si son
considerados violencia escolar, el entrevistadopoesie)“Si, o sea igual
depende de cémo, porque de saludo, siempre hag geetsaluda a garabatos,
y eso obviamente no afecta en nada, pero cuandmnsoitando obviamente
afecta... no sé igual depende de que si le esta gasdgo a una persona, Si
alguien le dice un sobrenombre relacionado con@soeamente se puede picar
y molestar, pero un sobrenombre asi cualquiera,(Hd3: 36, 38)

» Situaciéon de desventaja.
Los estudiantes definen violencia escolar desde situacion en donde una

persona mayor agrede a otra persona de menor gadidndo reflejar una situacion de

desventaja de uno de los involucrados. Confornedescrito las citas son:

(Frente a una escena de violencia fisica mencidoasiguient¢ “Porque veo
gue un nifio le esta pegando a un nifio menor queP&ta mi la violencia
escolar es como un maltrato que le hace a los wifioss o los de su edad” (Il

C: 23, 26)

» Habituacion.
A través de esta categoria se expresa lo habitual se tornan las

manifestaciones de la violencia escolar para ldsdestes, lo cual se considera un

aspecto que define la violencia escolar entre p&jemplos de esta categoria son:

(Al preguntarse por violencia escolar se sefialaifjuiente)‘A pesar de que
nunca vamos a estar tranquilos, por que siempegewst una pequefia pelea,
cosas asi” (I C: 37) ) Al mostrarse una imagenidiencia fisica se le pregunta
por qué la considera violenta y aflade)"y los otro$iacen nada, sino que sélo
se quedan mirando para ver como le pegan” (Il ¢: 24
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> Bullying.

Se define violencia escolar a partir del concegtbualying, el que se considera

comomaltrato fisico y psicol6gicdAspectos que se presentan a continuacion.

= Maltrato Fisico.

Se define bullying en términos de maltrato de fipiro entre los estudiantes en
situaciones tales como el pegarse vy pelear. Respeta categoria las citas son las

siguientes:

(Frente a la pregunta qué es el bullying los papémntes responderies el que
pega y todos le tienen miedo, el que pega al timando los grandes le pegan
a los mas chicos...es que puede ser que por difasedeiedades y por ser mas
grande de edad puede tratar de no sé hacerle abgm.a..cuando los mas
grandes pelean con los méas chico@l.preguntar si este fendmeno se da solo
cuando hay diferencia de edad responden lo sigejert entre ellos también”
(V C: 61, 62, 63, 64, 65)

= Maltrato Psicolégico.
Los estudiantes se refieren a bullying en térmigles maltrato de tipo

psicolégico entre compafieros, lo que se evidemcla siguiente:

(Respecto al bullying se le pregunta a los partiaigs si con ello sélo se
refieren a peleas a lo que respondé&m)ede ser maltrato psicologico” (V C:
66)

c) Manifestaciones.
La violencia escolar se expresa a través de distimanifestaciones de tipo
fisicas, verbales, psicologicas, sociales y rolagsgue se desarrollan con mayor detalle

en las siguientes categorias.
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c.1. Fisicas.
Dentro esta categoria, encontramos una serie ddesiaciones de tipo fisica de
la violencia escolar, las que se definen en térmd®pegarse, agredirse fisicamente, tal

COMO Se menciona a continuacion.

(El entrevistado refiere un hecho puntual en el gse evidencian
manifestaciones de violencia fisi¢&s que la fisica les pegan... Mmm agredir
fisicamente” (V B: 38, 42)
c.1.1. Ejemplos.
Los estudiantes mencionan distintos casos en Bseuan manifestaciones
fisicas de violencia escolar, las que se expresaveés de ejemplos tales como:

peleas a golpes y juegos

> Pelea a Golpes.

Uno de los ejemplos de manifestaciones fisicaslasmeleas a golpes, las
cuales se describen en términos de pegarse pataagujarse en contextos de peleas.
Dentro de esta categoria se destacan tres asppectopales de las peleas a golples:
relacion asimétricaen la que estas situaciones se damténcion y las diferencias de
génerorespecto a estas escenas de manifestaciones ftisitaviolencia escolar, estos
tres elementos se desarrollan a través de las tegloceas que se presentan en los
parrafos posteriores.

De acuerdo a los ejemplos de peleas a golpestiadiastes dicen:

“Se pegan combos y de ahi se meten los otros gaseaa a pelear...Se pegan
patadas...Le pegan pata en el suelo a veces” (185436,37) “Ella tenia una
mejor amiga, la Josefa, las dos era mejores ampga, la Dani siempre le
pegaba a la Josefa y siempre la dejaba llorando..véna un compafero le
enterré un lapiz casi en el 0jo” (V B: 19, Bnte la pregunta de cuél imagen
considera violenta, responde€)Esa, porque acd se nota mas que es un
empujon” (IV C:32)

» Relacion Asimétrica.
Respecto a las peleas a golpes los estudiantesananaue éstas ocurren en

una situacion de desventaja, en donde los de nemaaf, o los que corporalmente son
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considerados robustos o fuertes, golpean, molespetean con lo deméas compafieros.
Respecto a la presente categoria las citas ssiglasntes:

“Que algunos son mas débiles y algunos tienen aed @ son mas robustos y
se aprovechan de los mas chicos... Es que algunas lecnifios mas grandes
le empiezan a pegar a nifios de cursos mas chicAs1¥2,124)

» Intencion.
Los estudiantes mencionan que las peleas congalpsiempre surgen con la
intencion de dafar a través de la agresion, siueoegtas algunas veces ocurren con la

intencion de molestar al otro, lo anterior se evai en la siguiente cita.

“Porque a veces se molestan y pegan, pero lo lpsrarmolestar no mas...Si,
pero no pego como ellos pegan, yo, como que les paigazos (Il A: 31,32)

» Diferencia de Género.
Otro aspecto que se destaca dentro de las pelgalpes es que estos ejemplos
de manifestacion fisica no se dan entre el gérareiiino, tal como lo expresan los

estudiantes:

“Pegandose, es que las mujeres nunca pelean asg@aip&: 53)

» Juego violento.
Segun los estudiantes una caracteristica conseleletro de la categoria de las
manifestaciones de tipo fisicas es el la agresgno gon la intencion de juego. De

acuerdo a lo mencionado se presentan los siguiejeieplos.

“Si juegan como fuerte porque yo he jugado a esggyero no he pegado, yo
corro o arranco es como al pillar, yo hago eso, Bhles un poco de violencia”
(I A: 35) “Si siempre estan jugando a las pelpasp se supone que jugando”
(IV A: 33) (Respecto a la fotografia de violencia fisica, etrevistado

responde lo siguientéNo se si estan jugando o se estan pegando, pparae

sacarse fotos asi yo no creo que estén pegandogem@sigual encuentro que
no deben jugar asi porque lo mismo que mis compafierminan pegandose y
peleando... Si pero nunca nos terminamos peganderdad/ siempre jugando
entre mujeres, con los nifios no, son muy brutespie jugamos asi, pero es
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de juego de broma nunca terminamos pegandonosadaa’. (Il B: 41, 42)
“Si, obvio. Es que este grupo juega mas asi... Egtgando como a
manotones, empujandose... Es que son como juegoteqaa ellos... Ellos
siempre juegan a manotones y esas cosas, peren@uee estén peleando de
verdad” (IV C: 13, 23, 27) “Le responderia si e® gque pegara fuerte y esas
cosas...Pelear es cosa seria ya, es pegarse fperteejemplo en la
cara...Porque las personas se pican” (IV C: 15, 9B8;'2s que jugar a eso es
por diversion... Por diversion o por copiar algo”¢v87, 88)

c.1.2. Gatillante de Manifestaciones Fisicas.

Dentro de esta categoria se consideran como gétlatodas aquellas
situaciones que fomentan o generan el desarrollasienanifestaciones fisicas. Estos
gatillantes sonbromas pesadas, molestarse, la dificultad en ébtrias discusiones, la
diferencia de edad, la rivalidad entre cursos, logedios de comunicacion, los
garabatos, las agresiones fisicas, los estudiaotesiderados carboneros, cahiuineros
y matones.

» Bromas Pesadas

Las bromas pesadas, tal como lo expresan los astadise consideran como
causa de una respuesta de tipo fisica. Entre évspdps de esta categoria se incluyen
situaciones en donde se mencionan bromas sobisiad, fla familia e insultos entre

compaferos, ejemplos de aquello se reflejan esidgagentes citas:

“No sé tallas asi como del fisico, cosas asi, oocdm la familia, cuando no
estan preocupados, cosas asi, tallas de la faamsilig asi como que se enojan”
(IV A: 26) (Respecto a la pregunta sobre qué genera una réaagresiva, el
estudiante respondékh, que te hagan una broma pesada, que te inilte
B: 32) A veces por estar jugando, uno le hacebuoma y a veces uno piensa
gue esta mal, y por eso a veces empiezan a pedgdpes...(Ante la pregunta
de ¢Por qué seria violenta esa fotografia (violarqsicolégica?)Porque ahi
yo creo, que recién lo estd molestando, y a lo méjcse da cuenta y le
empiezan a pegar (Il C: 20, 25)

» Molestar.
El molestarse entre compafieros se menciona comgatillante que origina
respuestas de tipo fisicas. Se expresa tambiénrgude los ejemplos de molestar es el

burlarse de una persona. Ejemplos de esta catesgoria



104

(Respecto a la pregunta de como reacciona el emttelifrente a las burlas,
responde)Cuando a €l lo molesta él y después se apartanhi gmpieza la
pelea (Il A: 33)Ahi le estan pegando al Marcelo, porque se pone a
molestar en ese grupo que creo que estamos todBespecto a la
pregunta sobre qué inicia una pelea, resporide) no soy de los que les
gusta andar peleando, pero si me provocan... (1111C12)

» Dificultad en el Trato.

Otro gatillante de las manifestaciones fisicas idenado por algunos
entrevistados es el hecho de no saber como relasm®positivamente con compaferos
considerados conflictivos, en este caso, dichaaGitn generaria tension y posibles
situaciones de manifestaciones fisicas de violeas@lar. Las citas ejemplificadotas
son:

“Pero es que no sabiamos tratarla... Porque ellaatabg de convivir con la
gente” (V B: 24, 26)

» Discusion.
Por otra parte, las discusiones entre compafiemms, consideradas como
gatillantes de las manifestaciones fisicas. Dialiasusiones pueden surgir a partir de
malos entendidos y finalizan con amenazas o garsb@specto a estas situaciones las

citas son las siguientes:

“Es que cuando uno hace educacién fisica uno pbeaaa y te dicen al tiro un
garabato y te ofrecen al tiro combos, por sélo gangin querer...Empiezan a
decir que hiciste algo mal cuando jugai algo yn®iezan a pegar” (V A:
132,133) De repente uno empieza, no eso es minpieea el manotazo, pero
nunca pasa como a mayores, después se ponen gogao é C: 13)

» Diferencia de Edad.
La edad es considerada por los estudiantes commosible gatillante que da
origen a respuestas de tipo fisicas al interioedtblecimiento educativo, mencionando
que a ciertas edades son mas recurrentes lascritaras en donde estan presentes las

peleas a golpes, respecto a esta categoria lo gueonan los alumnos es:
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(Respecto a la pregunta si se dan situaciones tEapeentre compafieros,

responde)Si, porque igual all4d abajo como que estdn masdgsa(l C: 30)

(Respecto a la pregunta ¢ Y los demas grupos naijuasi?, respondemMo,

es que ellos son los més nifios, les gusta andangegasi... Ahora que

llegamos nosotros somos como los mas inquietos,o ceamos los mas

chicos. Los demés son todos como grupos que léa gasversar, escuchar

musica (IV C: 14, 31)

» Rivalidad entre Cursos.

Los estudiantes mencionan que la rivalidad entsedarsos fomentarian las

manifestaciones de tipo fisicas, por lo cual fornpante de un gatillante més de las

peleas a golpes, referente a estas situacionestiadiantes indican:

“Igual entre los cursos igual hay rivalidades, per@ghm aqui cuando estaba
el sexto el afio pasado y nosotros éramos el quandién como que varias
veces habiamos tratado como de llegar a peleasasasi, como que nunca
nos llevamos bien asi como un curso mas grandeicaurso mas chico...
(Respecto al por qué se dan esas rivalidades, repgySe podria decir que
€s por que mi curso es mejor, y uno empieza, ebmsiio, es que yo lo hago
mejor, es que nosotros le ganamos en todo y cefagla: 31, 32)

» Medios de Comunicacion.

La presencia de manifestaciones de tipo fisicdsreentan, segun lo mencionan
los estudiantes, por las escenas de agresion guestodiantes ven a través de los
distintos medios de comunicacién, tales como kwvision y los computadores, esto lo
expresan de la siguiente manera: (se les preguosaparticipantes respecto al modo en
que juegan y al preguntarseles cuando el juegoopeoenojo y qué crees tu que da

inicio a jugar de esa forma frente)

“Eso lo ven en las casas, en la tel®.en los computadores” (Il A: 40,41)

» Garabatos.
Un gatillante de situaciones de agresion fisiceasdrtratarse con garabatos entre
los compafieros, ejemplos de situaciones de gasabaito
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“Empiezan a decirse cosas, y si después son muyno sose sacan la madre,
ahi se ponen a pelear. Son siempre esos los pradbletra mayoria de los
garabatos empiezan a decirse” (Il A: 27,28)

» Agresion Fisica.
Un hecho que origina que los estudiantes respondaruna manifestacion de
tipo fisica, consiste en que previo a ello existgresiones de menor grado o en forma
de juego que finalmente desencadenan en una réspoes/or por parte de los

involucrados. Las siguientes citas componen lagoat@agresion fisica:

(Se le pregunta al estudiante sobre qué inicipdéesas entre compafieros, a lo

gue responde) “Cuando por ser le pega una pategmbo” (Il A: 19) "Pero

no le pegan tan fuerte... Pero cuando uno ya no laifleerza ahi empieza la

pelea. Ya no es un juego ahi y empiezan los combesican”. (V C: 89, 90)

» Carboneros.
Entre los factores que fomentan las respuestapaléigicas de violencia escolar

son los carboneros, quienes se caracterizan pergremalos entendidos o incentivar el
conflicto, desencadenando respuestas agresivasasipor parte de los involucrados.

Estas situaciones se ejemplifican a continuacion:

“Es que siempre por los carboneros se empiezgselaas, porque por algunas
cosas pequefias empiezan a decir: no pégale pégade el te dijo eso y dan
vuelta las palabras y claro el otro se la cree yalvéiro a encararlo y son
picados...Que alguno inventa algo y al tiro le dicete y al tiro le empieza a
pegar” (V A: 128,129)

» Cahuin.
Los estudiantes considerados cahuineros se caracterpor inventar
situaciones, lo que provoca molestia en los afestaguienes responden frente a estas
situaciones de manera agresiva, generando pelégs lea compareros. Citas que

componen la categoria cahuin son:

“Que inventan cahuines y por eso se forman lasapeleEh, si, una clase de
violencia porque después del cahuin viene la palemcarar a las personas (V
A: 137,138) “Pelar es onda si yo digo jcacha qu&dda! y si yo digo jla
Karla es tonta! y después voy y digo joye cachadiiaedijo que la Karla no
sirve para nada! ese es un cahuin”. (IV B: 56, @9)preguntar sobre las
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diferencias de género respecto al pelambre resporii@ mujeres, los
hombres pelan, pelan harto pero no tanto, las e&igsn mas peladoras”. (IV
B: 63)
» Matones.
Se menciona que hay estudiantes que le pegan fitecoente a los demas, y que
incentivan los conflictos al confrontar a los otrasomparfieros, generando
manifestaciones de tipo fisicas de violencia esc@agun plantean los estudiantes

entrevistados respecto a la categaréones

“Yo creo que le pegan a todos... claro, y van y ssehaomo el fuerte y le
pegan la choria a uno y no se da cuenta de quepera el otro robusto y ahi
empiezan las peleas también poh” (V A: 143,144)

c.1.3. Factores Inhibidores.
Consideraremos como un factor inhibidor a aquel glieminuye las
manifestaciones de tipo fisicas en el contextolassegun los entrevistados. Dentro de

este factor se manifiestaddadcomo un aspecto inhibe este tipo de manifestasione

» Edad.

La edad es considerada por los estudiantes confactwr determinante en la
disminucién de conductas agresivas de tipo fisicasual se evidencia en la siguiente
cita:

(Respecto a las manifestaciones fisicas, especitdnmen cuanto a las peleas
al preguntarse por la frecuencia con la que se fiesta el fendmeno los
estudiantes refieren respecto a la edde)rque ahora igual como que estamos
mas grandes(1B: 34)

c.1.4. Afrontamiento.

Esta categoria abarca las respuestas que se aanrenmanifestacion de tipo
fisica de violencia escolar. Dentro de estas regpaese encuentran las que entregan los

afectadodlirectos en la situacion y lésrceros
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» Afectado(s).

En esta categoria se encuentran todas aquellasestap que se dan ante una
conducta considerada como manifestacion de videfigica y en la cual se encuentran
involucrados directamente los participantes afexdaghn la situacion. Los modos de
afrontamiento del afectado samenaza, indiferencia, evitacion, busqueda de ayleda
un adulto, confrontacién fisica y confrontacién @l subcategorias que se desarrollan

a continuacion:

= Amenaza.
Los participantes al encontrarse involucrados #unadones de conflicto,
declaran que una forma de responder medianteitaidaicion a un par, corresponde a
una forma de afrontar el problema. La subcategi@iamenaza se explica a través de la

siguiente cita:

(En el relato de una situacion en la que dos corepagisiendo amigas tenian
constantes conflictos y se agredian de diversamder ante esto la reaccion de
una se describe en el siguiente apartdd@) Josefa en un momento la empezé
a dejar sola y la Dani la molestaba y le decia gjua dejaba sola le iba a
pegar” (V B: 20) Al preguntarle al entrevistado sobre cémo ha reacado
frente a conflictos, y especificamente ante unagyebn algunos compafieros
el participante relatd.” Pero lo hice por enemistad, y le dije que si meiach
molestar yo no iba a dudar en volverlo a hacernoNmporto (Il C: 24)

» Indiferencia.
La subcategoria dadiferenciaconsidera todas aquellas situaciones en donde los
actores que se encuentran involucrados directamemtain conflicto no realizan
acciones que busquen resolverlo, ejemplos de e®sdemuestran en las citas

presentadas a continuacion:

(Respecto a lo que ocurre posterior a una situadérnpelea, sefiala)Si no
después empiezan a jugar y ya se tranquilizan, pettacemos nada mas” (Il
C:19)



109

= Evitacion.
La subcategoria devitacionincluye todas aquellas acciones que por partesie |
involucrados buscan no llegar a un conflicto petse @ovocacion del otro compariero.

Las citas correspondientes a la subcategoria son:

“No a veces me dicen que pasa y yo les digo naypuok dicen crei que te
tengo miedo, asi pero no dicen garabatos” (Il B} ‘Si, pero yo no le pego.
Hago como que no escucho” (Il A: 28especto a una situacion de pelea, y la
respectiva reaccion, respondéPor ejemplo, si se acercan a mi grupo, nos
vamos. Con mi grupo preferimos evitarnos esos proa$, porque puede
haber un problema peor” (lll C: 22)

= Busqueda de Ayuda de Adulto.
Otro modo de afrontar una situaciéon de conflicto perte de los afectados en la
situacion es a través de la busqueda de ayuda delulto, lo que considera todas
aquellas conductas o acciones relacionadas coredd pyuda a un adulto con la

finalidad de que resuelva un conflicto en el querssuentra involucrado el estudiante.

(Respecto a la situacion de recibir un tiron deopdl reaccion que un
participante comenta)Me daria vuelta, y voy donde el profesor y digo mee
esta molestando..(Ante la pregunta de de si ha estado en situaciates
peleas, responde) Si. Cuando yo a veces voy donde el tio, le digé egsta
pasando (Il C: 16, 18).(En cuanto a la pregunta ¢ TU crees que habria otra
manera de resolver los conflictos, respon@sh los demds si, pero con €l no.
Es que ya lo hemos acusado varias veces, al tlosCéil C: 26)

= Confrontacion Fisica.
Se consideran en esta categoria las formas detafi@nto relacionadas con
responder ante una provocacion por parte de un adenp mediante una accion fisica

gue usualmente es la pelea. Este tipo de afrontéonse ejemplifica a través de la cita:

“Me enojo y peleo al tiro. Es que no me gusta gqeamlesterPero hay veces
en que hay que evitarlo, pero cuando ya es muclogsiento obligado a
hacerlo” (Il C: 21)
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= Confrontacién Verbal.
La confrontacién verbatorresponde a respuestas de tipo verbal frente a

la provocacion de otro compariero, tales como:

“Yo solo lo molesto asi con, con palabras no mésdigo cosas con palabras.
Después cuando él se pone mas pesado, y vieneaargegero pocas veces
pasa, porque siempre me defiendo” (I A: 46)

» De terceros.

En escenarios de conflicto frente a las manifestes de tipo fisicas de la
violencia escolar, segun lo mencionan los estudimxisten respuestas de los externos

a esta situacion, los que pueden seexterno par o un adulto:

(Ante pregunta: ¢TU has estado presentes en sitn@siasi?, respondeN)p,
por que siempre como que llega alguien y termimk toien. Nunca pasa a
mayores (I C: 26)

= Par.

En esta categoria los entrevistados hacen refareicafrontamiento de un
tercero perteneciente a su grupo de pares gque aocsentra directamente involucrado
en la accion referente a una manifestacion de ndwde fisica. Los modos de
afrontamiento de un tercero par sparticipante activo, comentar la situacion, reirse,
buscar la ayuda de un adulto, amenazar e indifeaeen&stas subcategorias se

desarrollan en los siguientes parrafos

- Participante Activo.
Un tipo de afrontamiento que mencionan los endtadibs es el que tiene
relacion con los participantes que intervienen icanflicto directamente mediante una
accion de tipo conductual verbal para resolverreblema por sus propios medios, las

citas ejemplifican esta subcategoria:

(Frente a la pregunta sobre si alguna vez habiaasmgo una pelea, el
estudiante responde)Si, de nifias...Le digo a mis compafieros y mis
compaferos los van a separ@i? A: 18,39) “Ah! Cuando pasa con los
hombres si uno los trata de separar dicen jdéjamehces le decimos a los
profesores o los otros hombres también le dicess tofesores”. (Il B: 43)
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“No, nosotros como que decimos jya que parenj éa@orso mas que nada...
La tia igual después conversamos que no tenemokampes eso Yy llegamos a
un acuerdo... Siempre nos tiramos a defender a wgeswmparieros, y
hacemos... como de repente les da por agarrarsea peEmpezamos como
ya calmate, tranquilizar el ambiente.” (I C: 14, 28)

- Comentarios.
Otra forma de reaccionar por parte de los paditigs frente a la presencia de
una manifestacion de violencia fisica es la de heementarios referentes a la accion

gue se encuentran presenciando, como por ejemplo:

“Si los dos se estan peleando en mala voy, o seeyng digo juh cacha se
estan peleando! y esas cosas asi” (I B: 30)

- Risas.
Por otra parte, la categoria de afrontamiento@gi@articipantes describen como
“risa”, se refiere a la reaccion de parte de observadonés an ejemplo de

manifestacion fisica dentro del establecimiento.

(Al preguntarsele al estudiante respecto a la inmagderente a las situaciones
de pelea, él sefidldA ver, de repente cuando mis compafieros comnléo®s
otros cursos empiezan asi, y mis compafieros se (fi€h 21)

- Busqueda de Ayuda de Adulto.
Se considera dentro de esta subcategoria a tgdafias conductas o acciones
relacionadas con el solicitar ayuda de un adulta gae resuelva un conflicto que esta

presenciando un participante, citas de esta sujméeson:

“Llamo al profesor... Cuando esta el profesor lo atugll A: 17,38) (Al
preguntar sobre si hay compaferos que se estaramede ¢qué hacen?, el
entrevistado respondéNo, yo cacho que voy y le digo a un profe para que
haga algo”. (I B: 31)
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- Indiferencia.
En esta categoria se hallan todas aquellas sinexien donde los actores que se
encuentran presenciando un conflicto no realizaioaes que busquen ponerle fin a la
escena de violencia, ya sea por falta de interépo habituacion ante estas

manifestaciones. Los ejemplos de esta categodarsaestran en la siguiente cita:

“Y los otros yo creo que miran lo que pasa y holontmman en cuenta...Si, de
repente lesean y molestan y otros ni siquierartrdéadefenderlos, se quedan
mirando, de repente no los quieren” (I A: 20, 23) He visto como peleas en
donde se junta gente y empiezan todos a ver, jztie dice nada, de repente
algunos a separar a las dos personas, pero apaesodadie hace nada.”(ll B:
28) (al preguntar sobre las razones de la indifereragalos compaiieros frente

a los sucesos de agresion fisica, resporitRorjjue pueden pensar que al
acusar al que esta haciendo algo él le puede hkygeal que acuso.” (1l B: 27)
(Ante la pregunta sobre el por qué no se actlatérenestas situaciones, el
entrevistado respond€)Por costumbre, porque en verdad, como ellos ya
conocen a las personas que estan jugando, no pestah(l B: 27)(Respecto

a la fotografia de Violencia fisica, respond&hi deben estar peleando mas
gue seguro, y los otros contemplan como peleam, @er nomas, como que
contemplan nomas” (lll C: 20jRespecto a la fotografia de aislamiento,
comentan lo siguienté)Estdn como pegandole a ese nifio, y él mira como si
nada pasara’...Respecto a la fotografia de violencia fisica, coaerno
siguiente)*El le esta pegando ya en este caso, esta comataatiplo y todos
miran como si no pasara nada, normal” (1 C: 20, 25

= Adulto.

Cuando se presentan escenas con manifestacisitas file violencia escolar, los
participantes hacen hincapié en la participacionadeltos en la resolucién de los
conflictos que se presentan en el establecimierdocaeional. Los modos de
afrontamiento por parte de los adultos sonmikediaciény el castigg subcategorias

desarrolladas a continuacion:

- Mediacion.
Una forma de reaccionar por parte de los adultasao presencian conflictos es
conciliar entre los participantes de estas situmspcon el fin de resolver los problemas
a través del acuerdo por parte de los involucragjemplo de lo descrito es:
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“La tia igual después conversamos que no tenenm$@cer eso y llegamos a
un acuerdo”. (I C: 15)

- Castigo.
Los estudiantes mencionan que otra forma de adesarrollada por los adultos
frente a conflictos entre estudiantes, es la agiicade castigos como una manera de

poner término a las situaciones consideradas pratiieas.
“Después llega el tio, los terminan castigando™ %)

c.1.5. Frecuencia.

En esta categoria se consideran aquellas apr@wesci que hacen los
entrevistados acerca de la cantidad de veces tpgeestan siendo participes activos o
pasivos (como testigos) de manifestaciones figieasiolencia escolar entre parés
frecuencia se valora en términos de frecuemtia; moderada y baja

» Alta.
Respecto a la frecuencia alta, se refiere a leesceggiones de los estudiantes, en
donde se considera a las manifestaciones fisicaso cseituaciones que se dan

cotidianamente dentro del establecimiento education

(El entrevistador pregunta si las peleas entre caiigoos en el
establecimiento se dan siempre o0 no, a lo que teéwstado responde “Si”
(1" A: 16) (Ante la pregunta ¢Se dan harto estas situaciones| €olegio?,
responden) Si, pero no asi como todos los dias... Por lo gersdraHay
algunos que son mas tranquilos, otros mas violeptr® es algo comun en el
colegio” (Il C: 13, 25)

» Moderada.
Respecto a la frecuencia moderada de las mamiesés fisicas de la violencia
escolar entre pares, los estudiantes plantearaguecliencia de los sucesos de violencia

fisica tienden a darse moderadamente dentro dddlesimiento educacional.
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“Si, cuando pelean, pero no pelean tantas vedésX: 84) “Ahora este afio no
tanto” (IV A: 27) “Ya no tanto, antes si, los horabmpeleaban mas pero ya no
tanto y se tiraban hasta platanos, se tirabaradrlas cajas de los jugos ahora
estan mas tranquilos, pero igual pelean un podb”B( 45, 47) “En otros
curso no sé, pero en el colegio no tanto” (1 Q: 17

» Baja.

Esta categoria tiene relacion con todas aquekagsven que los estudiantes
comenten que las peleas o conflictos fisicos seeptan con poca o baja frecuencia
dentro de su contexto educacional, tendiendo emakjcasos a ser consideradas mas
una forma de bromear que con intenciéon de caudar.daas citas referentes a esta

subcategoria expresan:

“No se dan mucho, es como un juego, como que latpho deja suavemente
como de broma.” (IV B: 46) “No, no casi hunca, a s®. (I C: 29)... Se dan
muy poco, pero a veces, mmm no en realidad no mucBe dan pocas veces”
(Inc: 17, 22)

c.1.6. Consecuencias.
Esta categoria se refiere a todas las accionespqudos estudiantes sean
consideradas como consecuencias de una manifestiisi6a de violencia escolar,

como lo es edislamiento, dafio al colegio, naturalizacién y sénc

» Aislamiento.
Se refiere a la consecuencia que puede llegaifria s estudiante por parte de
sus compairieros luego de estar involucrado denttondmnflicto entre pares. Una de

las citas referentes al aislamiento se presentatmaacion:

(Respecto a la pregunta sobre qué ocurria con fie mjue le pegaba a varios
del curso, ellos hablan de las consecuencias patesmue sufrid esta nifia
debido a su comportamientdNo nos juntabamos con ella, ademas ella

siempre andaba sola.” (V B: 25)
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» Daiio al Colegio.

Por otra parte, una consecuencia que plantearstadiantes tiene relacion con
el establecimiento educacional, el cual se ve geguo socialmente por presentarse en

él conflictos como lo son las peleas.

“No, igual me iria preocupando mas porque se aemgai una pelea, uno
termina perjudicada y después el colegio va quetlarad” (I C: 27)

» Naturalizacion.
Una consecuencia de que las manifestaciones denuial fisica se den de
manera cotidiana en los establecimientos educde®nss la naturalizacion de las

mismas, volviéndose instancias en la que los fyaatites, tanto activos como pasivos,
las consideren como normales.

“Es que la mayoria de las veces no se soluciomag cpe queda la mala onda.
A veces se baja el perfil de la situacion o naetatla pelea, pero siempre va a

quedar algo” (IV A: 32) “Y uno se acostumbra a dgie de cosas y es como
normal” (1 C: 8)

> Sancion.

Para finalizar con las consecuencias de las maadieses fisicas de la violencia
escolar, los estudiantes sefialan que el estabbtionpenaliza ciertas situaciones, por
ejemplo citando al apoderado.

“A mi ya me citaron al apoderado por pegarle &BIC: 23)

c.2. Verbal.
Un segundo tipo de manifestaciones de la violeas@lar entre pares son las
verbales, las que hacen referencia principalmeahieso de insultos y sobrenombres
dentro del contexto escolar por parte de los estiiels. Esta categoria se compone de

ejemplos, gatillantes, afrontamiento, frecuenciacgnsecuenciade este tipo de
manifestaciones.



116

(Respecto a la pregunta de si en el colegio ocuo®as situaciones que

consideres violentas, el entrevistado respond&) €l caso de empezar a
insultarse, no llegar a pelear, sino que cuanddeza tirar sobre nombres”
(1C: 33)

c.2.1. Ejemplos.

Los estudiantes mencionan distintos casos en uessg@ dan manifestaciones

verbales de violencia escolar, como lo sorglsbatos e insultos.

> Garabatos/Insultos.

En esta categoria se consideran todas aquell@mmas@ue tienen relacion con el

uso de garabatos o insultos que se presentan deéetroontexto relacional de los

estudiantes, en donde los participantes describaro dncorrecto su uso. Ademas es

considerado como un modo para defenderse del ategoios. Dentro de esta categoria

los estudiantes mencionan ilstencioncon la que se mencionan los garabatos.

De acuerdo a lo expuestos las citas que represkstaategorias son:

“Porque estan diciéndose garabatos y eso no sehdeke...Porque aunque el
otro no se sienta mal es un garabato” (lll A: 44 @%especto a la pregunta
¢en qué momentos usan garabatos?, respdi@iendo se enojan mucho.” (V
C: 96) “El garabato es como una manera defendegsaelgiin nifio... O el
garabato es una manera de tratar de que no tetersley/ C: 94, 95)

Intencion.

De acuerdo a lo relatado por los estudiantes rbg#o no siempre tiene una

connotacidon negativa, por lo mismo los alumnosexiual contexto y al tipo de garabato

que se utilice para asi catalogarlo segun correlgpdde acuerdo a la intencion esta

puede seamistosa u ofensiva

“Depende del garabato... Claro, depende del garabatopmo lo digan” (V
A: 170,174)“Ehh parece, segun los psicdlogos, no en seriolirsdgs
psicologos los garabatos son formas de decir ayngmndo uno los dice en
mala ahi cambia la cosa... O sea, por ejemplo eagrdhdmbres se dicen
weon, pero se lo dicen en buena onda, pero a gedesultan”. (V B: 51, 52)
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- Amistosa.
Dentro de esta categoria se incluyen las expresigoe utilizan garabatos
considerados por los estudiantes de manera podliavatilizacion de estos garabatos
tiene relacion con el compaferismo o0 son entendido® sinGnimos de “amigo”, estas

situaciones se expresan en las siguientes citas:

“Si, porque wedn es como amigo, clar@-rente a esta respuesta el
entrevistador pregunta si esto seria violencia &s¢@ lo que el entrevistado
respondeNo” (V A: 171) (Al preguntar si “tiran la mala ongsr que si no
mas”, el entrevistado responde) “Pero nunca ased#ad, siempre de broma”.
(IV B: 44) (Ante la pregunta de lo que opinan sobre el traba garabatos,
respondenes como algo normal para los nifios... Como la paléwe” que
significa amigo (V C: 93, 97)

- Ofensiva.
Por otro lado también el garabato se connota deamegativa, en donde es

percibido por los participantes como una ofensdjcando la existencia de unos

garabatos como mas ofensivos que otros, ejempllmsdiscrito son:

“Pero “conche...” ese si que es violento...O qyétaa un garabato y lo repitan
y lo repitan y uno se calienta (V A: 172,173)

c.2.2. Gatillante de Manifestaciones Verbales.
Se consideran como gatillantes aquellas situasigoe fomentan o generan el
desarrollo de manifestaciones de violencia verbaterior del contexto escolar. Dentro
de los gatillantes se encuentrahelstigamientoy ciertascaracteristicas que se les

atribuyen a los alumnos involucrados en situacictegste tipo de violencia escolar.

> Hostigamiento.

Se consideran hostigamiento a aquellas reaccionespuestas verbales que
sean producto de acciones reiteradas de provocaocioparte de un par, tal como se
indica en la cita:
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(Cuando comentan sobre las situaciones considergidsntas como insultos

y sobrenombres, refieren qu#)espués se va sublevando uno, como que ya
no aguanto mas, empieza a reventar con garabatepeete y cosas asi”. (I C:
34)

> Caracteristicas atribuidas al Involucrado.
Los entrevistados consideran como gatillante dermanifestacion de violencia
verbal, las caracteristicas propias del involucraslo situaciones de conflicto,
describiendo a estos alumnos en términos de pgegadw Y distinto, cabe destacar que

estas caracteristicas son atribuidas al involucpatidos deméas compafieros.

“El del José Ignacio, él es pesao... Y todos le deg@no y como él es
distinto...No sé, no se controla... Aunque igual éireda onda con la gente”
(V B: 27, 28, 29, 30)
c.2.3. Afrontamiento.
Se consideraran parte de esta categoria a todeflasqrespuestas que se dan
ante las distintas manifestaciones de violencidalerDentro de esta categoria se

incluyen los afrontamientos de latectadosen el conflicto, y los de uercero adulto.

> Afectado.
Esta categoria se refiere a todas las accionesspuestas de parte de los
involucrados directos en los conflictos. Los estntBs mencionan que ¢anfrontacion
verbal es el tipo de afrontamiento por parte de los atig, a continuacion se describe

y se presentan las citas correspondientes a lat®guria nombrada.

= Confrontacion Verbal.
La confrontacion verbal se define como la reacciérun comparfiero que forma
parte del conflicto que en este caso responde emifestaciones verbales ante €él. Estas

respuestas son por ejemplo el uso de garabatos.

“Porgue por ejemplo cuando él no tiene la razda e dices José estay mal, él

como que te empieza a decir garabatos” (V B: 31)
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» De terceros.
Frente a manifestaciones de violencia verbal lodigg@antes refieren que
algunos actores no involucrados directamentd eardlicto intervienen de diferentes
maneras con el fin de dar término al conflicto gado, segun lo expresado por los

estudiantes los adultos seria uno de ellos.

= Adultos.
Los participantes mencionan la intervencion de dulta, preferentemente
docentes que intervienen con el fin de soluciondetener el o los conflictos donde se

presentan manifestaciones de violencia verbglerts a lo anterior se menciona:

“No, el afio pasado las profesoras intervinieroidharero ellos seguian”. (IV
B: 40)

c.2.4. Frecuencia.
En esta subcategoria los participantes manifiesa@preciacion con respecto a
cuan recurrentes son las manifestaciones verba&egaotencia escoladentro de su
establecimiento educacional. La frecuencia puedecsesideradanoderadao baja,

segun lo expresado por los alumnos.

»  Moderada.
La frecuencia moderada se refiere a las apreciesiate los participantes
referentes a una frecuencia regular de acontediosede violencia verbal en su
establecimiento.

“Seria algo grave, pero en el colegio no hay mumhitying, hay mas gallos
garabateros que tiran foca pero sin pensar” (I¥3:

» Baja.
Por otra parte, otros participantes mencionan gieseepisodios de violencia

verbal se dan en una frecuencia escasa, aludiedadnéegracion del grupo curso a
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través del tiempo como un factor que hace dismilauitasa de ocurrencia de tales
sucesos dentro del contexto educativo.

“Es que como te digo que no se da cachai, se dpbadpios de afio, pero era
porque recién estabamos juntos, en abril termidd’"t@dV B: 39)

c.2.5. Consecuencias.

Los participantes mencionan que las manifestacideegolencia verbal generan
consecuencias conductuales de tipo emocional emVmducrados. Estas se expresan
principalmente a través del enojo, enfatizando ea quando la situacion persiste,
ocasionalmente finaliza en una pelea. En cuant@ &ategoriaconsecuenciase

mencionan las siguientes citas:

“Empiezan a enojarse, siempre pasa eso. Estan todosrsando y de repente
uno dice una cosa asi y el otro se enoja y empiazaglear. Por eso nunca
pelean a combos, siempre pelean a empujones, wékegpuando ya pasa,
pasan a otro grado empiezan a pelear” (A I: 38)e‘Qespués esa persona que
anda cahuineando él queda como mentiroso...uno qu@da pelador”. (IV

B: 60, 61)

c.3. Psicoldgica.

c.3.1. Definicion.

El tercer tipo de manifestacion de violencia escetdre pares es la psicologica,
en esta categoria se incluyen: las definicioneergégs entregadas por los estudiantes,
ejemplos de este tipo de manifestaciones, sudagadis, los modos de afrontamiento,
ademas de la frecuencia y consecuencias.

De acuerdo a la definicion de violencia escolati® psicologica los estudiantes
indican:

“La psicolégica decir sobrenombres y cosas asi"B{V39) (Frente a la
pregunta ¢qué es el maltrato psicolégico? Respondlenquitan las
cosas... amenazas...descalificar por la forma de &ftsco, feo, lindo,
es discriminacién por lo fisico” (V C: 67, 68, 69)



121

c.3.2. Ejemplos.
Dentro de esta subcategoria se incluyen todas daffestaciones y/o conductas
encaminadas a afectar la autoestima, fomentandmskguridad y temor de los
estudiantes. Los participantes mencionan dos eérpessdentro de las manifestaciones

psicologicas: ehislamientoy lasburlas u ofensasntre pares.

»  Aislamiento.

A esta categoria pertenecen todas las situaciareekog participantes consideran
representativas de una manifestacion de violerstialar de tipo psicologica. Dentro de
estas se encuentra @lslamiento definido como el apartar a otro alumno con la
intencion de provocar sentimientos negativos encémo por ejemplo: la soledad,
humillacion, provocacion u hostigamiento. De acuoerl la presente categoria los

estudiantes expresan:

“Porque eso mismo afecta a la persona de querste sielo, autista asi, toda la
cuestion, bascate un amigo (V A: 140)nfe la fotografia de violencia

psicologica, el entrevistado comenta que es bulyimgrega que bullying es)

“Apartar a una persona, humillarlo... No sé, conawen que esa persona
explote y haga otra cosa” (I B: 19, 20)

» Burla/ Ofensa.

A esta categoria pertenecen situaciones que expesa u ofensaslas cuales
son consideradas representativas por parte daftsipantes como manifestaciones de
violencia escolar de tipo psicoldgica. Estas matéigones se definen como situaciones
gue dejan en verglenza al compafiero con caraatEsteate, dejando sin posibilidad
de defensa al agredido. Segun indican los estadialats caracteristicas de las ofensas o
burlas por lo general atafien a los miembros @@nhdia o caracteristicas fisicas de los
involucrados en el conflicto, todo esto con la meién de provocar sentimientos
negativos en el otro, obstaculizando la convivenestolar positiva dentro del

establecimiento educacional.
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“Dejandote en verglienza....Y después de en vergiempéezan a tirar tallas
mas bien pesadas porque uno no se puede defend&r’{83,154) “Decirle
cosas por ejemplo que es feo...Decirle que sus psgdscosas asi que le
afectaran” (lll B: 49, 50)

c.3.3. Gatillantes de Manifestaciones Psicoldgicas.

Se consideran dentro de esta categoria aquellEsisihes que los participantes
del estudio creen que fomentan o generan manifests psicologicas de violencia
escolar. Se mencionan como las méas representalyasonflictos entre algunos
estudianteslos apodos o0 sobrenombretesignados por algunos estudiantes a otros, la
busqueda de reconocimiento de sus pares por partgdnos alumnos tratando de
destacarse el grupa través de conductas disruptivasbos a algunos compafieros
dentro del establecimiento y Ipgegosque en ocasiones son mal interpretados por los
estudiantes provocando episodios conflictivos eastes. Los elementos mencionados

se describen a continuacion a través de las sigsisubcategorias:

»  Conflicto entre Compafieros.

Se incluyen en esta categoria todos los conflietdiee comparieros que inician
manifestaciones psicologicas de violencia escdlales situaciones pueden generarse
por problemas entre dos estudiantes, quienes mnaitsus comparfieros a involucrarse
por una de las partes del conflicto, actuando gunals ocasiones de forma grupal y
organizada para provocar al otro estudiante. Rorlatio, este tipo de conflictos puede
ser generado por la actitud disruptiva de uno de dompafieros con los demas,
despertando el malestar colectivo de los estudiarsiendo rechazado por estos en
repetidas ocasiones, impidiendo relacionarse asaistente con los demas en el

contexto educativo.

“Eh, cuando hay algunos que cuando quieren molestda asi cuando les cae
muy mal a alguien por alguna razon...Y como que sepale acuerdo, entre
comillas porque no es que se junten y dicen jlesogaa hacer esto y esto otro!
y como que poco a poco van molestando y molestaada vez siempre a la
misma persona”. (Il B: 23, 24) “En afios anteridess mujeres se molestaba
mas, por ejemplo raydndose las caras antes lasaaai®man era mas cuatico
pero ahora ndFrente a la pregunta sobre la frecuencia de males con
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intencién de juegos, responde)lo mucho, poco, pero los hombres
generalmente” (lll B: 52, 54)El Emanuel es el m&s molestoso del curso.
Siempre pasa molestando, diciendo cosas. Y él €sigbbal, y a ellos
dos como que les gusta lesear”. (lll C: {G)ando se les pregunta si se
molestan seguido en el curso o el colegio responti®on el Emanuel si,
porgue €l es pesado, te molesta... Pero cuando &lgnen mayor, se queda
tranquilito... Siempre molesta a los mas chicos, paendo viene alguien mas
grande no dice nada... A mi no me molestan, 0 sesg&cas me molesta
haciendo ruido y esas cosas... Y es mentiroso, dieeng lo hace... Es que es
como muy inquieto, no se aburre de molestar...Eséfjukeberia cambiar su
actitud, pero ahora el Emanuel ya no esta comaarf{ty/ C: 16, 17, 18, 20,
22, 33) “Es que busca amigos pero no los encugn&dinica forma de
llamar la atencion es molestando, haciendo ruidossro molestar al
comparniero de atras, hasta a la misma profesoralésta” (V C: 86)

»  Sobrenombres.
En esta subcategoria encontramos las manifestacpmieoldgicas de violencia
escolar que atafien al uso de apodos o sobrenomdrgsarte de algunos estudiantes
para referirse a los demas compairieros, los cualdsam al grupo a utilizarlos, con el

fin de provocar al otro. Respecto a la categotimesmmbres los estudiantes indican:

“Si, por ejemplo uno inventa un sobrenombre, I@ gidespués el otro le pone
sobrenombre y comienzan a decirle el sobrenomlatdigal todos te dicen el
sobrenombre por el que dijo eso” (V A: 147)

»  Destacar en el grupo.
Los participantes mencionan como uno de los gatdlamas representativos, la
busqueda de reconocimiento de sus pares por pardgdnos estudiantes, esto con el
fin de destacar dentro del grupo, a través de cmadudisruptivas que provocan

malestar en los estudiantes. Las citas referergetascategoria son:

“Para hacerse los chistosos, para hacerse eliftods mesa (IV A: 18) “Por
sentirse superiores a los otros y por sentir alg® en verdad no son, somos
todos iguales”. (1 B: 23)
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> Robos.

El robo es el cuarto gatillante de situaciones d#encia escolar de tipo
psicoldgica. Esta categoria se define como el ldetalgunas pertenencias importantes
para los propios estudiantes, generando preocupagiddisgusto, repercutiendo
negativamente en el desarrollo de una convivenaeolar positiva dentro del

establecimiento educacional.

“Es que cuando a uno le roban algo uno igual secppa poh y entonces uno
después llega a la casa, y “mama me robaron égt@ll, a uno lo retan. Igual a
los papés les cuesta poh. A mi el afio pasado naeaola salida de cancha del
colegio cuando estabamos haciendo educacién freda robaron, el polerén”

(V A:161)

» Juego.
Dentro de esta subcategoria los participantessietlio mencionan que &liego
es un gatillante de violencia escolar de tipo pégioa, respecto a él aluden que las
situaciones d@uegodependen de la intencidon con que se genere ydepmetacion que
los involucrados le connoten, si ambos aspectos vedorados negativamente se

producira un conflicto entre los participantes.

“Este afio no, los otros afios si, es que nosotrds macemos con intencién de
molestar es que hay gente que hace una cosa enwior de jugar o cosas asi
y lo toman con otra intencién, no nos dafiamos figjc@amente o fisicamente

igual yo no creo que ellos se estén haciendo algomiante igual hacer

conejitos no es grave” (Il B: 48)

c.3.4 Afrontamiento.

Frente a las manifestaciones psicolégicas de lalendgia escolar el
afrontamientose entiende como todas las reacciones inmedidasgan por parte de
los afectadoglirectos en el conflicto o por uercera

De acuerdo a los modos de enfrentar situacionesialencia escolar de tipo

psicolégica, los aspectos destacados por los estigdi son:
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> Afectado.

Dentro de esta subcategoria los participantesidenas todas las reacciones
inmediatas del afectado frente a las manifestasideeviolencia escolar psicologica, las
cuales varian enrespuesta verbalinmediata al victimario,evitar el conflicto
abandonando el lugar donde se suscitaolafrontacion fisicapor medio de golpes,
indiferenciadel afectado hacia el compafiero que lo este peowiic 0 una respuesta

emocional frente a la situacion comaeabjodel afectado frente al conflicto.

= Respuesta Verbal.

La subcategorieespuesta verbahcluye todas las reacciones del afectado en una
manifestacion psicolégica de violencia escolar,ddogste emplee la respuesta verbal
como una manera de calmar la situacion conflictizste tipo de afrontamiento se

ejemplifica en la siguiente cita:

“Le dije que la cortara y me fui pa’ otro lado” [(i: 31) “Le digo que se
tranquilice y me deje de molestar” (IV C: 21)

= Evitacion.
Se incluye en esta subcategoria todas las reascidak afectado en una
manifestacion psicolégica de violencia escolar, ddonéste evite la situacidon
abandonando el lugar donde transcurre el conflicto.

(Respecto a la pregunta qué ha hecho cuando lo hetestado, el
entrevistado respondési, me fui pa otro lado” (Il A: 32) “Y después
pasamos a otro tema y como que quieren pelear,ngeygoy y no los pesco”
(Il C: 14). “Pero yo como de ir a pegarle o de degioye no hagas esoj...no
hago eso yo, porgue siempre ellos arreglan sudgonals entre ellos mismos”
(1 C: 18)

= Confrontacion Fisica.
Las reacciones del afectado frente a una maniféat@sicoldgica de violencia

escolar pueden ser a través del empleo de respdestas ante el conflicto, tales como
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combos 0 golpes en general. Estas reacciones sarcadhs por la categoria
confrontacion fisicay se ejemplifican a partir de la siguiente cita:

“Porque le estan como ya... ya no aguantan masi yodbs reaccionan de
diferente manera unos con combos, otros gritaratthai?” (IV A: 19) “Yo le
pego al tiro. Es que siempre pasan molestando. déalea mi, molestan en
clase” (Ill C: 19)

» Indiferencia.
En esta subcategoria se presentan las reacciehededtado consideradas por
los participantes del estudio, como indiferentesti a las manifestaciones psicoldgicas
de violencia escolar. De acuerdo a la subcatedederita los estudiantes mencionan:

“Si le da lo mismo, no le importa. Sus amigos meatan” (V C: 76)

= Enojo.
Se incluye en esta subcategoria todas las reascidak afectado de una
manifestacion psicoldgica de violencia escolar,d#oaste responda con una conducta
emocional como el enojo, siendo esta la manerafmtar la situacion conflictiva,

ejemplos de aquello son:

“No importa, pero si otros o molesta, otro quelma@onoce ahi se enoja” (V C:
77)
» De terceros.
Dentro de los actores que responden frente aitureci®n de violencia escolar
de tipo psicologica se mencionan las reaccionesdimias de terceros, estos pueden ser
por parte de lanstitucion educativade untercero paro de untercero adulto.Las

subcategorias nombradas se desarrollan a contimuaci

» [nstitucion Educativa.
Se considera en esta subcategoria todas las respueseacciones de la
institucion educativa frente a manifestaciones gdégicas de violencia escolar por

parte de los estudiantes. Estas refieren principatena actividades del departamento de
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orientacion centradas en la convivencia escolaea@Bpamente en el respeto y la

tolerancia.

(Ante la pregunta de qué hacen en el establecimipata evitar situaciones

de violencia Psicolégica, respondéHemos hecho hitos... Son como
convivencias del area de orientacion, que nos fuosatodos y convivimos

hacemos distintas actividades como para aprendesmtto y todo eso” (Il B:

60, 63)

= Par.

El afrontamiento de un tercero par incluye todasréspuestas y reacciones de
estudiantes testigos de un conflicto, donde seesgpr manifestaciones psicolédgicas de
violencia escolar entre compafieros. Estas reaegig@nincipalmente se refieren a
amenazaspor parte de estos terceros a los agresores, biéganen ocasiones

enfrentandolo en defensa de la victipar{icipante activd.

- Amenaza.

Los participantes del estudio consideran dentresta subcategoria todas las
reacciones de los estudiantes que no estan inedlosrdirectamente en el conflicto,
donde se amenace o intimide al compafiero que paodas manifestaciones
psicolégicas de violencia escolar, la cita que ejdiva la amenaza como el

afrontamiento por parte de un par indica:

“En mi curso hay un nifio asi y uno tiene que pegaramenazarlo o
algo, pero un ratito deja de molestar y despuélweig/ C: 83)
- Participante Activo.
En situaciones de manifestacion psicologica delen@a escolar entre
comparfieros, los participantes del estudio mencigoanuna de las maneras en que los
testigos reaccionan frente al conflicto es a traleéa intervencion directa, defendiendo

al afectado(s) con el fin de detener la situacion.

“Ella era mi amiga yo la ayudaba a defenderse mommu me gusta que la
molesten y ella siempre me pedia que la defendiaa defendia pero le
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decia que se tenia que aprender a defender sola kasg tenia que acusar” (lll
B: 57) “Yo me paro y les empiezo a decir cosak'C(l 13) “Ahi entre todos
oye paren el leseo, dejen de molestar es que ¢t pena de tanto que lo
molestan...lo defendemos le decimos que la corten.quesno falta el nifio
gue no entiende que paren de molestar y la Unigzemaaes retandolo y
acusandolo” (V C: 78, 81, 82)

= Adulto.

Los participantes mencionan que frente a las mstaif@nes psicoldgicas de
violencia escolar existen terceros adultos quest@nedirectamente involucrados en el
conflicto. Sin embargo, intervienen con el fin detether la situacion a través de la
mediacion estrategias de convivenctpie ayuden a mejorarla y/o traves de algun tipo

decastiga

- Mediacion.

Los participantes del estudio mencionan quadaliaciondel conflicto por parte
de un adulto es una de las formas de afrontar itaac®nes donde se presentan
manifestaciones psicologicas de violencia escotam, el fin de mejorar la convivencia
dentro del establecimiento educativo. De acuerdda amediacién las citas que

corresponden a la categoria son:

“En verdad en quinto aprendimos a respetarnos sgEgjue teniamos una
profesora que nos decia que nos respetemos yameaha para conversar” (llI
B: 61)

- Estrategias de convivencia.
Un segundo tipo de afrontamiento por parte de wit@drente a situaciones de
violencia escolar de tipo psicoldgiea el generar estrategias de convivencia, como por
ejemplo reuniones informales del grupo de estudsnRespecto a las estrategias de

convivencia los estudiantes sefalan:

“Haciamos convivencias juntos” (lll B: 62)
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- Castigo.
El Ultimo modo de afrontamiento por parte de unltagdisegun lo mencionado
por los estudiantes, es el castigo, entendido cemsancionar las manifestaciones
psicolégicas de la violencia escolar, por ejempliwaaés del registro de anotaciones

negativas de tales conductas. La siguiente citan €gemplo de esta categoria:

“Pero varias veces lo anotan por hacer cosasI&sC:(19)

c.3.5 Frecuencia.
En esta subcategoria los participantes menciora@@@ciaciones con respecto
a la cantidad de veces que estan siendo partiagie®s o0 pasivos (como testigos) de
manifestaciones psicoldgicas de violencia escdiemtro de su convivencia en la
institucion educativa. La frecuencia es categoazad términos de: frecuencia alta,

moderada y baja.

» Alta.
En este apartado se mencionan las apreciaciondssdearticipantes que
corresponden a una frecuencia recurrente de acmigetos de violencia psicoldgica

entre pares dentro de su convivencia escolar.

(Al preguntarse si se ha estado presente en mé#aieses de violencia escolar los
participantes respondefiJodos los dias” (Il C:16)

» Moderada.
La frecuencia moderada contiene las apreciaciomedos participantes del
estudio que corresponden a una frecuencia reg@aacontecimientos de violencia

psicolégica en su establecimiento educativo.

(Al preguntar si en su curso o en la escuela habéo este tipo de
cosas, respondépi, pero no mucho” (I B: 21)
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» Baja.
Por otra parte, otros participantes mencionan ctieseepisodios de violencia
psicoldgica se dan con escasa frecuencia, sefid@aedad como un factor determinante

en la presencia de estos episodios. De acuerda aasgoria los alumnos sefialan:

“Casi nunca...Es que ahora como estamos mas graadesiunca hacemos
eso (Il A: 18,19) “No mucho, en mi curso como leideantes, hace un tiempo
hubo un caso de una persona que la molestabaygemy en los otros cursos
gue yo sepa no” (Il B: 25) “No mucho, poquito” Gl 15)

c.3.6 Consecuencias.

Dentro de esta categoria se incluyen todos lostasfea largo plazo que se
generan en la persona afectada al ser victima aéfast@aciones de violencia escolar
psicoldgica. Entre las consecuencias nombradakg@studiantes se encuentrdafio

al afectadoy cambio de establecimiento

» Dafo al Afectado.

En esta categoria los participantesensi al dafio permanente como
consecuencia, de hecho, en los tres establecirsienotoentan que las victimas sufren
de un trauma o dafio psicolégico permanente, taloceendescribe en las siguientes
citas:

“Si yo creo, por ejemplo una vez a mi compafenmigpieron todos los Utiles
y se quedo como traumado, no quiso venir mas” (IM@ “Yo creo que ella
quedo con un trauma porque ella cuando chica aivapa los amigos por
ejemplo te compro esto y eris mi amigo yo creo deieverdad quedo con un
trauma porque ahora ella siempre presta sus cosaseycosas como buenas,
cosas bacanes como celulares y se lo piden cionelacion de si no me lo
prestas te voy a molestar y ella al tiro dice queasveces no quiere prestar las
cosas pero le da miedo” (lll B: 56) “El puede tevari no sé con dafio
psicologico que después no se pueda recuperar...témpa...Ganas de
retirarse pero no poder, porque piensan que lesacer dafio” (V C: 73, 74,
79)
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» Cambio de establecimiento.

La segunda consecuencia de las situaciones daeialescolar de tipo psicolégica
mencionadas por los alumnos participantes del iestes elcambio de establecimiento
entendiendo por aquello como la imposibilidad det&ado de continuar en su colegio
o escuela debido a que no es aceptado, comentatainaa que ese escenario se
replicara en los sucesivos establecimientos enalehéstudiante se encuentre.

“De ahi viene el cambio de colegio por que en ed@ya no lo aceptan como
son” (V C: 75) “Y que ya no pueda estar en otregim y que lo cambien a
otro y que lo vuelvan a cambiar” (V C: 80)

c.4 Social.
El cuarto tipo de manifestaciones de la violensieotar entre pares esdacial
Se incluyen en esta categoria todas las manifesesiy/o conductas orientadas a aislar
a comparieros respecto del grupo curso y hacemasiomes, participes de esa accion a
otros individuos. De acuerdo a la categoria deewidh escolar de tipo social se
desprenden las siguientes subcategoridsfinicion, gatillantes, afrontamiento,

frecuencia y consecuenciatesarrolladas a continuacion:

c.4.1 Definicién.
En esta categoria se destacan los enunciados gresan lo que los estudiantes
entienden por manifestaciones sociales de violezgtalar entre pares. En general, se
refieren al rechazo por parte de sus pares hagiem @lompafiero, al aislamiento y a la

discriminacion, las citas de esta categoria son:

“Porque a la persona, no se, la excluyen de lagscpse empieza a sentir mal
poh, se siente rechazado.(IV A: 36) “No violencéh.a como de golpes y de
insultos, solo que dejarlo como que no tiene deedomo persona, que no
tiene derecho a tener amigos (Il A: 39) “No, lacdiminacion es una forma de
alejarse de la persona, de la relacion de amisiadalguien” (V B: 45) “Por
ejemplo en séptimo hay un nifiito que es como eftaga como que no se
junta, como que no lo incluyen mucho, entonces @ierse queda apartado no
Sé que curso es este, pero creo que es otro séptmwlo dejan como siempre
apartado” (Il B: 32)
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c.4.2. Gatillantes de Manifestaciones Sociales.
Los gatillantesson factores que fomentan o generan manifestacsr®ales de
violencia escolar. Por ejempldlolestoso, Conflictos Amorosos, Intencion, Mentira,

Compafieros Autoritarios, Rechazo de comparnerosnBsp Edad y Discriminacion

» Molestoso.
Dentro de esta categoria se incluyen todas labuatones o caracteristicas

respecto de los actores participantes de una nséaGfén social de violencia escolar

entre pares. El molestoso es identificado de aougltds siguientes citas:

(Referente a un comparfiero identificado como maestal preguntarle sobre
gue hace que lo rechacen, responden) “No se cuestda todos tranquilos
haciendo cosas y se pone a tirar tallas desubiaadagzas a decir garabatos,
cosas asi cuando se pone pesado (IV A: 24) “Auhage un tiempo hubo el
caso de una persona que la molestaban y no séqmaucho con ella porque
era molestoso” (I B: 19)

» Conflictos amorosos.

El conflicto amorosose identifica como gatillante debido a que tal cose
expresa en la cita de la siguiente entrevista, saciona una situacién en la que la
manifestacion social de violencia escolar entreepdue generada por conflicto de
intereses afectivos.

“Como pa’ ah porque a él yo le gustaba y me piditblpo y le dije que no
porgue era feo y de ahi me agarré odio”. (I B: 13)

» Intencion.
Esta categoria se define como el propésito o lanraque los entrevistados

atribuyen al hecho de que se generen las manii@séscsociales de violencia escolar

entre pares.

“De mala onda...Para provocarlo...Una razén puederssocarlo” (V B: 46,
47,48)
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» Mentira.
Los estudiantes mencionan que un comportamiento apsencadena una
manifestacion social de violencia escolar entrepaon las mentiras entre comparieros.

Referente a la presente categoria los participaeigsan:

(Frente a la pregunta sobre las razones que origimaanifestaciones de
aislamiento entre los compaferos, resportie) mentira, porque se enojan”
(IV B: 25)

» Compairieros Autoritarios.

Por compafieros autoritariosse entiende como aquellos estudiantes que
manifiestan conductas o actitudes utilizadas pamipalar y/o dominar a sus pares. De
esta manera es considerado un gatillante, ya quergenanifestaciones de violencia
escolar entre pares de tipo social.

“Es que no son las lideres son como las que marmEn, es como raro

explicarlo, esto no es como lideres es como mamdar que eso, pero ahora
ya no hay tanto en realidad, porque ya no las peseeho, lo Unico que las

pescan es cuando se portan mal en clases, es quairsd es el mas

desordenado del colegio”. (IV B: 22)

» Rechazo de compaifieros.
Los estudiantes identifican que las conductasvitacgbn o rechazo de ciertos
compafieros serian gatillantes que provocan lacarde manifestaciones de violencia
escolar entre pares de tipo social. Respecto aseBtategoria se menciona:

“Les cae mal yo encuentro. Si les cae mal lo deatado” (IV A: 22) “O
porgue no quieren trabajar con éI”. (Il B: 14)

» Bromas.
Otro elemento considerado por los participantesccain potenciador de las
manifestaciones sociales de la violencia escolaftaconductas expresadas a traves de

lo que ellos consideran como broma. Referentezacas¢égoria sefialan:
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“O a veces por broma se juntan mas y mas hastangu#ejan que la otra
persona pueda escuchar o mirar lo que los otras gsndo” (1l B: 17)

» Edad.
Por otra parte, los participantes destacan quenafyestudiantes tenderian a
buscar amigos de su misma edad y que por esta carbos nifios se aislan, ya que son
mas grandes, es por esto que se consideradéal como un gatillante de las

manifestaciones sociales de la violencia escolxae @ares.

“No, es que como es el mas grande no se junta @sotnos. Se junta con el
Peirano y los de séptimo” (Il A: 25)

» Discriminacion.
Esta categoria da cuenta de la discriminacion camdactor que incide en la
aparicion de conductas de aislamiento hacia unrrdetedo estudiantes por ser

diferente. Las citas que se encuentran en estgoréeson:

“A veces porque es diferente, en el sentido dediside forma de pensar” (IV
A: 23)
c.4.3. Afrontamiento.
Se incluye dentro de esta categoria a todas sasi@stas inmediatas frente a las
manifestaciones sociales de la violencia escolaippde de los involucrados directa e
indirectamente en este tipo de situaciones. Eh&droiento puede ser entendido desde

diversas posiciones: desdeaéctadodirecto y la reaccion derceros(Par o adulto)

» Afectado.
En esta categoria se hace referencia a la reagciémmuestra un estudiante
cuando es victima de manifestaciones de tipo spoiaparte de otros comparieros en el
contexto escolar. Respecto a los modos en questodiantes afrontan estas situaciones

se indica:

“A veces se pone a llorar” (11l A: 28)
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» De terceros.
Se considera en esta subcategoria a todas lagesta® inmediatas de los
estudiantes que no son los afectados directos ecomdlicto, es decir que son
espectadorestgrcero paj. Por otra parte el afrontamiento de tercerosuyellas

intervenciones efectuadas @mtultosdel establecimiento.

= Par.

En esta subcategoria se incluyen todas las resguesnediatas de los pares
involucrados directa e indirectamente en manifest@s sociales de la violencia
escolar. El afrontamiento esta determinado segisitpiientes conductas que han sido
identificadas desde el discurso de los entrevistadonformidad, Empatia, Division de

curso, Golpes e Integracion.

- Conformidad.
La conformidad como un modo de afrontamiento derlasifestaciones sociales
de violencia escolar abarca todas las actitudeseflegan resignacion respecto a este

tipo de situaciones, de acuerdo a lo anterior Salada siguiente cita:

“Me quedo de lado y punto que voy a hacerle, n@ madp pa’ qué” (IV B: 23)

-Empatia.

La categoria dempatiaincluye las conductas en donde terceros se pameh e
lugar del estudiante afectado por las manifestasi@ociales de la violencia escolar, y
desde esta postura es posible que emprendan aciemediales como el calmar al

afectado. Las citas correspondientes a esta cédegmr:

“Es que a veces tratamos como de calmarla, pompéjecnando uno echa talla

y uno sabe cuando el otro se siente mal, entoref@sde sacar otf@ma para

no seguir” (IV A: 17)‘A mi me da pena todo, y me da pena y cuando veo a
alguien de lado yo voy y le digo jno te preocupivyelvo al grupo pero
tratando de dejar espacio para que entre, si, @miome lo han hecho, es que
yo soy sUper sentimental, por eso” (IV B: 24) “Yvaces cuando nosotros
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estamos subiendo la escalera nos da un poco degmngue igual como que
nadie lo incluye en los grupos pa’ conversar, pgaj” (lll B: 35)

- Divisién de curso.
Los estudiantes determinan que la existencia dpogrdentro del curso es un
modo de responder frente a las manifestacionegslesaile la violencia escolar entre

pares.

(Al preguntar ante la reaccion del grupo curso teea la division de éste, se
menciona lo siguienté’Habia un grupo que le seguia la corriente y habia
gue no” (I B: 14)

- Golpes.
Esta categoria contiene todas las conductas dsi@griésica que se identifican

como respuesta a las manifestaciones socialesviteléacia escolar.

“Entre nosotros dos no y una vez yo le pegué ypahi de molestarme” (I B:
16)

- Integracion.
Como dltima subcategoria de los modos de afroraar rhanifestaciones
psicolégicas de la violencia escolalinéegracioncomprende las conductas en donde se

intenta incluir a compaferos afectados en dicliaagones.

“Cuando vemos al compariero que esta aislado lasresuje decimos joye ven
poh! o por ejemplo, el viernes pasado en religigerah: jya, formen grupos!
y el Gianpi el nifio se quedd solo y ¢y el Giarp@n quién es® nosotros al
tiro dijimos jcon nosotras! Antes de que él quedania y asi, como que las
mujeres lo acogemos”. (I B: 18)

= Adultos.
El afrontamiento de tercero puede ser por partendadulto, dicha reaccion es
definida como todas las respuestas inmediatas deathultos pertenecientes al

establecimiento educacional cuando deben enfrsiitaaciones en las que se observa
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gue un estudiante esta siendo afectado por maatfests de violencia escolar entre

pares de tipo social.

“No, a veces los profesores lo escuchan si, y cendinada, no lo notan” (11l A:
29) “Si, eh es que en ese momento habia otra prafesie segun yo, estaba en
mi contra también mi profesora y hacia que yo fattzafio y él también fuera
como pa’ que nos encontrdramos, como pa’ que fmbéE y yo una vez le
dije que nunca ibamos a solucionar las cosas asirqu® mi psicélogo me
dijo que le pegara” (I B: 15,17)

c.4.4. Frecuencia.
La frecuenciase refiere a la periodicidadta, moderadab baja, con que ocurren las

diversas manifestaciones de violencia escolar guares de tipo social al interior del

centro educativo.

» Alta.
Esta categoria se refiere a la presencia recurdenteanifestaciones sociales de
la violencia escolar que ocurren dentro del cermddmcativo. En cuanto a esta

subcategoria los estudiantes revelan:

(El entrevistador pregunta sobre el aislamiento ay flecuencia en el
establecimiento, frente a esto el entrevistadooredp de la siguiente manera)
“Eh... mucho” (lll A: 27) “Si, si me lo han hechaw, se lo han hecho a varias
comparnieras... Si a casi todo el curso le ha pasadep® a las lideres que
nunca les ha pasado” (IV B: 18,21)

» Moderada.
La frecuencia moderadalude a la presencia ocasional de las manifesiagio
sociales de la violencia escolar que ocurren detgleentro educativo, lo que se refleja

en expresiones como:

(Respecto al aislamiento se pregunta con qué fregaee da esta situacion en el curso o

en la escuela, frente a ello se responde lo sige)éNo se da mucho” (Il B: 18)
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» Baja.
A través de esta categoria se indica la escasaeacia de manifestaciones
sociales de violencia escolar entre pares al ortedel establecimiento de los

estudiantes entrevistados:

“Poca, si se echan tallas, pero no tan si como guaeeael otro se sienta mal...
No tanto (IV A: 16,41)

c.4.5. Consecuencias.
La categoriaonsecuenciae entiende como todos los efectos a largo plaeo q
se generan en la persona afectada por las manitesta la violencia escolar social.
Dentro de las cuales los participantes reconocen lgsl consecuencias pueden ser

algunas tales como lo expresan las siguientesagtéass entrevistas:

“Yo creo que igual al que lo rechazan se debersenty mal, porque yo creo

gue a nadir le debe gustar que te rechacen, sda goe sea, bueno no es que

se lo haya buscado por ejemplo... No se fue, @to fiarto y ahora empezé a

faltar de nuevo” (IV A: 21,43) “Mal porque a nadesgusta que lo rechacen”

(1 B: 15)
D. PROPUESTAS DE MEJORA.

Para finalizar, los estudiantes mencionan propses¢ mejora que fomenten la

convivencia escolar positiva dentro de los estabieotos. Las subcategorias
identificadas como propuestas sétitud frente al fendmeno, Actividades Recreativas

Comunicacion, Compaferismo, Estrategias de Congiggnsancion.

» Cambio de Actitud frente al Fenbmeno.
La presente subcategoria incluye las sugerenciasegtregan los entrevistados
respecto a la postura que deberian tener los astedipara que la convivencia escolar

fuera positiva dentro del contexto educativo.

“Eh uno haciéndose, eh mas amigable... Yo tengormés, es que eh, respetar
la opinion del otro” (V A: 178, 181) “Pero lo mejes tratar de que no ocurran
estas situaciones, para estar mas tranquilos” @8 Se sienten mejor en el
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colegio, pueden trabajar mejor, porque si tienea omala convivencia te
puedes sentir mal...Se evitan problemas...No habrig@apelNo habria
competencias...Sabrian aceptarse” (V C: 101, 102,11®8 105)

» Actividades Recreativas.
Esta subcategoria refiere a las actividades quexigéen en los establecimientos
0 que podrian crearse debido a que se reconoceon io@tANCias para compartir entre
los compafieros. De este modo se identifica la meagueactividades recreativas
potencian una convivencia escolar positiva. Algue@plos de lo expresado por los

alumnos referentes a la presente subcategoria son:

“Es que aca hay, hay equipo de futbol y basquetdda que compartan igual”
(V A: 176) “Crear actividades en que todos pargaip.O hacer grupos de
varios cursos, por ser sexto y séptimo hacen upogrdPor ejemplo las
alianzas son por cursos y nosotros estabamos dicigue podrian unir cursos,
mezclarse, asi se podrian hacer convivencia y ltacepetencia con personas
de distintos cursos” (V C: 98, 99, 100)

» Comunicacion.
Una de las propuestas de mejora de la conviveascfamentar la comunicacion
entre los comparieros, destacando que a travésadavarsacion es posible solucionar

conflictos. De acuerdo a tomunicaciorios estudiantes indican:

“Que enfrenten sus problemas no peleando, si na@goeersando, porque yo
igual e solucionado hartos problemas conversanaloggo igual ayudaria un
poquito... O digan lo que les molesta del otro para ka otra persona sepa
como convivir y para no pelear tanto tampoco” (V7&; 180) “Conversar con

la persona...Hablar con ellos” (V B: 53, 55)

» Estrategias de Convivencia.
Las estrategias de convivencia escolar, son desnpor los participantes como
las estrategias empleadas en el establecimiengofparentar instancias en la que los
estudiantes comparten. Estas medidas son llevacksogpor el profesor para intervenir

en situaciones puntuales de conflictos entre lhglemtes.
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“Que los profesores hagan que los nifios que sarllenal, que los sienten
juntos y compartan”. (V A: 179)

» Sancion.
La ultima subcategoria incluida entre las promgesie mejora a la convivencia
escolar al interior de los establecimientos eduoatsugiere Idancibncomo una accién
remedial frente a los alumnos que provocan coo8liotntre los comparferos. Para

ejemplificar dicha categoria se sefala:

(Ante la pregunta sobre qué haria para mejorar nvvencia respecto a
situaciones conflictivas generadas por un alumngarticular) “Expulsarlo
del colegio” (V B: 54)
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|
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4. Matriz Comparativa- Descriptiva de Categorias Egontradas en los Tres Establecimientos Educacionale

1. Convivencia escolar

1.1. Definicion de Convivencia Escolar

stablecimientos
Categorias

A

B

C

Definicion

Se reconoce como definiciol
general de convivencia
escolar, un momento de
celebracioén relacionado con
fechas especiales como el di
del profesor.

nLos participantes
correspondientes a este
establecimiento demuestran
manejo conceptual sobre la
aconvivencia escolar, entendien
por ella a las relaciones entre
compaferos y el cdmo convive
entre ellos.

Los participantes no refieren
definicion del concepto de
convivencia escolar.

do

n

Componentes de la
Definicién

Este establecimiento destaca
los componentes conductual
valdrico, los cuales son
mencionados con mayor

Nombra cuatro componentes s

yembargo da mayor énfasis al
referirse al componente
conductual.

frecuencia.

rRefiere a los cuatro
componentes, pero da mas
enfasis al componente afectivo
valdrico.

Observaciones: En cuanto a la definicién de comgizeescolar el establecimiento A lo define en téas de celebracion, lo gqu
difiere del B, en donde se refleja el manejo congdple la temética, en cuanto al C este centroatiho no entrega

definiciones. Por otra parte los tres establecitoeerducativos identifican los componentes valdyiconductual, sin embargo
le atribuyen mayor importancia a este ultimo.

y

e



1.2. Valoracion de Convivencia Escolar en cadalistaniento Educacional
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stablecimientos
Categorias

A

B

C

Valoracion de Contexto

En su mayoria refieren a ur
convivencia regular, aunque
identifican comentarios en la
gue es descrita
categéricamente commoala.

ndodos los participantes valoran
58U contexto combueno o
regular.

Hay variedad de opinion
respecto a la valoracion que
hacen de su contextbueno,
malo y regular Sin embargo
prepondera la valoracion buena
de su establecimiento.

Observaciones: En general en los tres establetiosie€ducativos prepondera la valoracion buengulaeal momento de
evaluar el contexto educativo en el que estan isoser

1.3. Facilitadores de Convivencia Escolar Positiva

tablecimientos
Categorias

A

B

C

Facilitadores de la
Convivencia Escolar
Positiva

En este centro educativo
identifican elcompartircomo
Unico facilitador.

Mencionan cinco facilitadores:
Juego ludico, buen humor,
compaferismo, cohesion de
grupo curso y actividades
extraprogramaticas, esta ultima
como la mas destacada.

Se mencionan seis facilitadores
compafierismo, cohesion de
grupo curso, la edad, afectivida
subgrupos al interior del curso
| que se relacionan de manera

positiva y los juegos ludicos,

otorgandole mayor relevancia @

los estudiantes no hacen una
mayor descripcion de los
facilitadores.

este ultimo. Cabe destacar que

D

d,

1

donde se sefiala uno.

Observaciones: Los centros educativos B y C menanientre cinco a seis facilitadores en contragstdaocurrido en el A en




1.4 Obstaculizadores de la Convivencia Escolartivasi
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stablecimientos
Categorias

A

B

C

Acciones que dificultan
la Convivencia

En este establecimiento se
mencionan los siguientes
obstaculizadoreguego
violento, garabatos/ofensas,
division del grupo curso,
peleas, sobrenombres,
discriminacion, rumores y
bromas Preponderan las
acciones dgarabatos, juegos
violentos, peleas y
sobrenombres.

En este establecimiento se
identifican los siguientes
obstaculizadoreguego violento,
molestar, garabatos/ofensas,
maltrato, falta de respeto,
aislamiento de compairieros,
division del grupo curso, falta d
compaferismoDentro de los
que destacamnolestar,
garabatos y Juegos violentos.
Por otro lado no identifica la
categoria de pelea como un
obstaculizador.

leénfasis alivision de grupo cursg

Entre los obstaculizadores
destacados se menciona:
Molestar, division del grupo
curso, discriminacién, actos de
desorden, peleas y diferencias
de opinién/rivalidaddando

y diferencia de opinion /
Rivalidad,categorias
relacionadas con la diferencia ¢
edad atribuyendo estos
obstaculizadores a la inmadure
de cursos menores.

)

e

Observaciones: En los tres establecimientos sed@yascomo un obstaculizadordavision de grupo cursdor otro lado, Ay C
identifican con mayor detalle fgeleacomo una accion obstaculizadora de la conviveigidanto A y B destacan la categoria

dejuegos violentas

Caracteristicas de
Actores que dificultan &
Convivencia

Este establecimiento identific
los siguientes actores que
dificultan la convivencia:
timidos, cahuineros,
molestosos, estudiantes
estigmatizados, carboneros,
matones, y ladronetos mas
destacados son: los

aldentifica escasos ejemplos de
actores que dificultan la
convivencia, entre los
mencionados por los estudiants
se encuentran Id&leres
negativos, los alumnos
molestosos y los inmaduros.
Entre los obstaculizadores masg

Destaca la identificacion de
varios de los actores que
dificultan la convivencia, como
2$0s timidos, cahuineros,
choros/as y pandillergsin
embargo, las unidades de
analisis se concentran en los
actoreschoros y cahuineros.

cahuineros, molestosos,

relevantes se sefalan lederes
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ladrones y estudiantes

estigmatizadasEn este ultimo
caso adquiere preponderanci

el hecho de que las victimas
directas de violencia escolar
entre pares son

mencionada por este

y a los inmaduras

responsabilizadas de su estado

debido a sus caracteristicas
personales.

negativos categoria solo

aestablecimiento. En menor
medida se alude a losolestosos

Observaciones: En los

tres establecimientos laactafsticas atribuidas a los actores que difinul convivencia so
consideradas mas adelante como gatillantes de estagfones de violencia escolar entre pares. SEvabsn mayor nimero ¢
caracteristicas de actores que dificultan la camadia en el centro educativo A en comparacion €&nyeC

e

2. Violencia Escolar

Establecimientos A (Municipalizado)

B (Particular-Pagado)

C (PartamuSubvencionado)

1. Definicién

En este establecimientg
los participantes definen
violencia escolar como €
tratarse mal tanto fisica
como psicolégicamente.

En este establecimiento
los participantes definen
Iviolencia escolar como €
molestar psicolégica y
fisicamente.

En este establecimiento los
participantesio entregan una
Idefinicién de violencia escola
si no mas bien conceptos
relacionados con el fendmenc
tales com@eleas, bullying y
molestarse.

1.1 Componentes

En este centro educat
se menciona como
principal componente
para definir el concepto
de violencia escolar, el

vien este establecimiento
se define principalmente
la violencia escolar a
partir deldafio que se le

ocasiona al afectadp de

En esta institucion educativa
los participantes definen
violencia escolar enfatizando
el aspecto conductual

=

presencia o ausencia de dafiq
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aspectaonductual
ademas indican qued
dafio ocasionado al
afectadoes un elemento
que debe estar presente
para considerar una
conducta como violenta.
Otro aspecto que define
este concepto es la
vulneracion de valores
como el respeto y la
amistad.

conductas agresivas
como golpes, peleas,
insultos, etc. Ademas st
menciona que para que
una conducta sea
considerada violenta es
necesario tener en cuen
la intencion de quien la
ejecutay la
interpretacion del
afectado, pudiendo
comprenderla como una|
accionofensiva o
amistosaPor ultimo se
define este concepto a
partir del elemento
afectivq como el impactg
emocional que generan
en los involucrados esto

Ccomo requisito para consider:
estos comportamientos como
2 violentos. Por otra parte
definen el concepto a partir d
unasituacion de desventgjan
donde un estudiante mayor
taagrede a uno de menor edad
También mencionan que estg
hechos sohabitualesal
interior del establecimiento y
que producen un impacto
emocional en los afectados
(componente afectivolf.or
ultimo cabe destacar que el
establecimiento C es el Ginico
gue define violencia escolar
con el téermindullying,
describiéndolo como maltrato
sfisico y psicologico.

hechos de violencia.

1%

S

Observaciones: En los tres establecimientos saaliiviolencia escolar en términos de maltraiadiy psicoldgico.
Sin embargo la institucién C, es la Unica que nibega una definicion referente al fendmeno. Adereaslas tres
instituciones educativas el componente preponderestel conductual y se menciona al dafio al afeatatho un
elemento a considerar para definir actos de vigdeescolar. No obstante, los centros educativasrdif en alguno
aspectos relacionados con los componentes deitdcitai de violencia escolar, como Valneracion de valoreda
intenciéndel acto violento, Iasituacién de desventajan que ocurren tales conductas y lddbitual que se torna

[*2)

estos hechos para los estudiantes.




1.1 Manifestaciones Fisicas de Violencia Escolar.
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Establecimientos
Categoria

A (Municipalizado)

B (Particular Pagado)

C (Par@musubvencionado)

1. Ejemplos

Los ejemplos mencionados
por los participantes de este
establecimiento con respect
a las manifestaciones fisicas
son loguegos violentoy
peleas a golpeglentro de
esta ultima los participantes
indican que estos actos se
suscitan en unsituacion de
desventajdrelacion
asimétrica) en la cual un
estudiante mayor agrede a
uno de menor edad y muche
veces las peleas a golpes s¢
inician sinintencionde
agredir fisicamente al otro,
sino con la intencion de
molestar.

En este establecimiento e

ejemplo de manifestacion

pde violencia fisica méas

5 destacada es glego
violenta Otro ejemplo que
mencionan los
participantes son lgseleas
a golpes donde sefalan
gue las mujeres no se
caracterizan por presentar
conductas de tipo agresivi
aludiendo a undiferencia

1gle género.

D

L

1S5

Los participantes de esta
institucion consideran como
ejemplos de manifestacion de
violencia fisica ejuego violento
y lasPeleas a golpes

2. Gatillantes

De acuerdo a las situacion
gue fomentan el desarrollo d
manifestaciones fisicas de
violencia escolar los
estudiantes de este
establecimiento mencionan
lasbromas pesadas, el
molestar, las discusiones, lo

b8 0s estudiantes del
eestablecimiento B indican
gue los hechos que
fomentan las
manifestaciones fisicas de
violencia escolar son las
bromas pesadas, la

sdificultad en el trato con

medios de comunicacion,

compaferos considerados

En este establecimiento los
elementos que se consideran
como gatillantes de
manifestaciones fisicas de
violencia escolar sotas bromas
pesadas, el molestarse, las
discusiones, las diferencias de
edad, la rivalidad entre cursos y
las agresiones fisicas
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garabatos, las agresiones
fisicas, los estudiantes
considerados carboneros,
cahuineros y matones.

conflictivos y el cahuin.

3. Afrontamiento

De acuerdo a las respuesta€n este establecimiento g
de los estudiantes que se damrmenciona que una reaccig

frente a las manifestaciones
fisicas de violencia escolar
los estudiantes mencionan
gue losafectadosafrontan
estos hechosvitandolosy
confrontando al agresade
manera verbal. Ademas
indican que los estudiantes
gue no estan involucrados

de losafectadodrente a lag
manifestaciones fisicas de
violencia escolar es
amenazam otro. Ademas,
los estudiantes indican qu
los alumnos que no estan
involucradosdirectamente
en los conflictos responde
de las siguientes maneras

directamente en los conflictasnterviniendodirectamente

enfrentan estas situaciones
las siguientes maneras:

den la situacién (participant
activo),buscando la ayuda

interviniendodirectamente en de un adultpsiendo

la situacion (participante

indiferentea la situacion o

activo),buscando la ayuda decomentande@ntre los

un adultoo siendo
indiferentea la situacion.

comparieros la situacion.

eEn esta institucion educativa los
rparticipantes mencionan que lo
estudiantes afectadgor
manifestaciones fisicas de
violencia escolar reaccionan
frente a ellas, a través de
pamenazasacia el otro,
indiferenciafrente a la situacion
buscando la ayuda de un adulto
no confrontando fisicamentd
- otro.
También los participantes
emencionan que los estudiantes
gue no estan involucrados
directamente en el conflicto
reaccionan interviniendo en la
situacion de formactivao
riendose Por otro lado,
mencionan que losdultos
reaccionan frente a estas
manifestaciones a través de la
mediaciony el castigo.

U7

[72)

4. Consecuencias

Los participantes conside
gue la presencia de
manifestaciones fisicas de

dfn este establecimiento o
estudiantes mencionan qu

sLos estudiantes sefialan que al

una consecuencia para los

5 fisicas de violencia escolar

gpresentarse estas manifestaciones
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violencia escolar al interior | estudiantes que agreden a dentro del establecimiento, éste

de su establecimiento puede sus comparieros es el se vadesprestigiand@omo
llevar a unanaturalizacion aislamientgpor parte de log institucion. Por otra parte,

del fendbmeno por parte de lpslemas. mencionan laaturalizaciondel
actores de la comunidad fendmeno debido a la
educativa. habitualidad con que se presen

dentro del establecimiento. Por
altimo sefialan como
consecuencia las medidas
tomadas por la institucion
educativa paraancionara los
alumnos involucrados en estos
episodios.

fa

Observaciones: en los tres establecimientos se iomencel juego violento como el ejemplo mas repredge/o de las
manifestaciones fisicas de violencia escolar. Bar parte, los estudiantes indican a las peleaspeg como una segun
conducta que representa este tipo de manifestdeidlencia escolar, sin embargo las tres instihes educativas difiere
en los elementos que constituyen la categueleas a golpes

Respecto a los hechos que fomentan las manifeseacitisicas de violencia escolar los tres estahlentos
educativos coinciden en que las bromas pesadasitageas un ejemplo de aquello, sin embargo difieem los dema
gatillantes. Cabe destacar que el establecimiemttpd A seguido del C, son los centros educatiues presentan mayc
cantidad de gatillantes en comparacién con el kestafiento de tipo B. Este Ultimo es el Unico quespnta como factg
inhibidor de conductas violentas la edad.

De acuerdo a las respuestas entregadas por licigzantes de los tres establecimientos, se pubderear que €

aspecto en comun es la reaccion de un tercer@gtaidiante) a través de la participacion activalaronflicto con el fin de

detenerlo, con respecto a los demés tipo de afroetdo difieren de un establecimiento a otro. Poo ¢tado, el Unica
establecimiento que menciona el afrontamiento deenoero adulto es la instituciéon educativa C.

Los participantes de las tres institueeaducativas consideran que en su mayoria lasesi@tiones fisicas de
violencia escolar se dan con una frecuencia moderdxhja dentro de sus establecimientos.

la
n




1.2. Manifestaciones Verbales de Violencia Escolar
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Establecimientos

A (Municipalizado)

B (Particular Pagado)

C (Part&usubvencionado

Categoria

1. Ejemplos En este establecimientos los Los participantes correspondientdsos estudiantes del
participantes sefialan que algunas esta institucion educativa establecimiento C sefialan
manifestaciones que correspondananifiestan la presencia de hechogjue algunas manifestacione
a este tipo de violencia escolar | de violencia verbal entre verbales de violencia escola|
son losgarabatos o insultog estudiantes pero tales garabatos sson losgarabatos o insultgs
estos a su vez se consideran utilizados con unatencion los cuales son utilizados por
violentos o0 no, segun latencién | amistosgpor los estudiantes. ellos sdlo conntencién
con que se de tal garabato, dentro amistosa
del cual distinguen lmtencién
amistosade laofensiva siendo
esta Ultima mencionada solo en
este establecimiento.

2. Gatillantes No se consideran gatillantes de Los estudiantes mencionan que | Los estudiantes de este

actos violentos en este
establecimiento.

estas manifestaciones de violenci

verbal entre pares son iniciadas |
algunos estudiantes a los cuales lede manifestaciones es el

asignarcaracteristicas individuale
negativascomo el ser perno,

pesado, distinto al resto, etc. Tale

particularidades facilitarian que
este individuo generara este tipo
situaciones.

aestablecimiento consideran
pgue un gatillante de este tipg

shostigamientoes decir,
frente a conductas
sdesagradables para los
estudiantes, que se presentz
lde manera reiterada, los
afectados reaccionan a travé
de manifestaciones verbales
de violencia escolar entre

= O

AN

bS

pares.
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3. Afrontamiento En este establecimiento no se | En este establecimiento se De acuerdo a las maneras d

confrontacién verbahl compafiero
gue comenz6 la agresion. Ademas
sefialan que en ocasiones
intervienenterceros adultos
preferentemente docentes, con el
fin de detener la situacion.

4. Consecuencias Los participantes manifiestan |&En este establecimiento los Los participantes de esta
presencia dpeleasa golpescomo| participantes mencionan la institucion educativa no
una consecuencia frente a hechppresencia deonsecuenciade estos mencionan ningun tipo de
de violencia verbal como. episodios de violencia verbal entreconsecuencias en relacion a
pares, como el cahuin y el pelambigechos de violencia verbal
de la situacion ocurrida. entre pares.

Observaciones: Con respecto a los ejemplos de estaiion verbal de violencia escolar, el establiecita A reconoce a Ig

garabatos e insultos como ejemplos de tales epsosin embargo es el Unico que reconoce que enadgsituaciones el uso
de estos son con fines ofensivos, a diferenciaogles$tablecimiento B 'y C que s6lo mencionan dizagién con intencion

amistosa.
En cuanto a los gatillantes sélo losmtdscimientos B y C mencionan algunos, los eshtdfade la institucion £
reconocen como gatillantes de estas situaciones adracteristicas individuales negativas del agréXor otro lado, lo

3
5
participantes del establecimiento C indican quegatillante de estos episodios es el hostigamient® sufren algunos
5

estudiantes por parte de ciertos compaferos, loimjogria una manifestacion verbal de violencizotsr entre esto
estudiantes.

Por otro lado, en relacién a las formasreaccionar frente a este tipo de manifestaciosws, los participantes del
ra

establecimiento B mencionan algunas, como por dgelimue los afectados responden a estas agregienia misma mane
(confrontacion verbal) y ademas en algunas ocasimervienen adultos (docentes) con el fin derdstel conflicto.

e
encuentran maneras de afrontar, menciona que una reaccion de los afrontar este tipo de

este tipo de manifestaciones afectadodrente a las situaciones los participantes
verbales de violencia escolar enfrmanifestaciones verbales de no mencionan ningun tipo de
pares. violencia escolar es la reaccion.

La frecuencia de tales situaciones demteo los establecimientos no es mencionada por &tablecimientos
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municipalizados y subvencionado particular, no afist, el particular pagado reconoce que se damaifrecuencia moderag

a baja dentro de su convivencia escolar.
Los participantes del establecimientodCnmencionan consecuencias de estos episodiosméiargo los alumnos de

institucion educativa A sefialan que por lo gentmathinan en pelea y el los estudiantes del estatiktto B mencionan qu

generan comentarios entre los estudiantes deukcgin ocurrida.

la

1.3. Manifestaciones PsicolOgicas de Violencia Esco

Establecimientos| A (Municipalizado) B (Particular Pagado) C (Partzu

Categoria Subvencionado)

1. Definicién En este establecimiento al | En el establecimiento de tipo | Los estudiantes de este
momento de preguntar sobre | B, los alumnos definen las establecimiento definen
las manifestaciones manifestaciones psicoldgicas| las manifestaciones
psicoldgicas de violencia de violencia escolar como el | psicoldgicas de violencia
escolar los estudiantes no | decir sobrenombres. escolar como el quitarse
entregan una definicién del cosas, las amenazas y la
concepto. discriminacion por

aspectos fisicos.

2. Ejemplos De acuerdo a las Para los estudiantes de este | Los estudiantes de este

manifestaciones psicoldgicas
de violencia escolar los
estudiantes de este
establecimiento mencionan qt
el aislamiento, las burlas y las
ofensasson ejemplos de dichg
tipo de violencia.

establecimiento los ejemplos
de manifestaciones
psicoldgicas de la violencia

lescolar son: a@islamiento, las
burlas y ofensas.

establecimiento no
mencionan ejemplos
referentes a las
manifestaciones
psicolégicas de la
violencia escolar.

3. Gatillantes

Respecto a los aspectos que

) Lodiastas de este

Los estudiantes del
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fomentan o generan
manifestaciones psicoldgicas
de violencia escolar los
estudiantes mencionan los
sobrenombres, roboy los
estudiantes que intentan
destacar dentro del grupo.

establecimiento mencionan g
los Conflictos entre
companeros, el destacar
dentro del grupoy los juegos
son aspectos que fomentan Ig
manifestaciones psicoldgicas
de violencia escolar.

uestablecimiento C indican
gueel conflicto entre
compaferaes un gatillante

5 de las manifestaciones

1sicologicas de violencia
escolar.

4. Afrontamiento

De acuerdo a los modos en
los estudiantes afectados en
situaciones de conflicto de
manifestaciones de violencia
escolar se menciona que
afrontan estos hechos
respondiendo verbalmente,
evitandoy confrontando
fisicamente.

ques estudiantes mencionan q
frente a las manifestaciones
psicoldgicas de violencia
escolar los modos de afrontar
estas situaciones, se indica q
la institucion educativaealiza
actividades orientada a mejor
la convivencia escolar. Por ot
parte en estos hechos la
reaccion puede ser desde un
tercero par, el cual segun lo
descrito por los alumnos
enfrenta estas manifestacione
participando activamentdel
conflicto con el fin de
detenerlo. Por ultimo los
adultosreaccionan como
mediadores, generando
estrategias de convivencia y
castigandcestos hechos.

UEN este establecimiento g
indica que el modo de
enfrentar las
manifestaciones

upsicologicas de violencia
escolar por parte del

aafectado sonespondiendo

rale manera verbal,
evitando, confrontando
fisicamentesiendo
indiferente y enojandose

frente a estos hechos. Pol(re
u

2tra parte los alumnos g
no estan involucrado
directamente en la
situacion, reaccionan
participando activamente
a través de amenazas.
Finalmente los adultos
afrontan estos hechos
castigandaa los
responsables.

5. Consecuencia

De acuerdo a las consecue

nciascohsscuencias de las

El dafio al afectado y €

e



159

de las manifestaciones manifestaciones psicoldgicas| cambio de establecimient
psicoldgicas de violencia de violencia escolar que los | son dos consecuencias d
escolar, los estudiantes de estestudiantes mencionan es el | las manifestaciones
centro educativo mencionan | dafio al afectadoentendiendo | psicoldgicas de violencia
gue eldafio al afectaddle tipo | por €l como un dafio de tipo | escolar mencionadas por
psicoldgico o posibles traumaspsicologico o posibles traumagslos estudiantes de este
son ejemplos de esta categorja. centro educativo.

Observaciones: De acuerdo a las manifestacionesl@gicas de violencia escolar se puede obsenametastablecimiento
no entrega definiciones, mientras que en losraemducativos B y C estas no presentan aspectognaim. Respecto a Iq
ejemplos de dichas manifestaciones, el establegimid y B mencionan el aislamiento, burlas y ofensadentras que |
institucién educativa C no indica ejemplos de es$teshos. En cuanto a los gatillantes de este tgpondnifestaciones d
violencia escolar los establecimientos A y B calea que el que algunos estudiantes busquen ded&uao del curso es U
ejemplo de aquello, por otra parte los centros a&iltas B y C concuerdan en que el conflicto entragafneros es una situaci
gue fomenta la aparicion de este tipo de conduEia$o que respecta a los modos de enfrentar ipstelé manifestaciones
puede destacar que los establecimientos A, B yifiZiden en que la participacion activa es el agpentcomun entre los tre
centros educativos respecto al afrontamiento dengero par mientras que el confrontar fisicamgrekevitar el conflicto sor
las reacciones en las que concuerdan los centiastiebs A y C. Cabe destacar que el establecimiBnés el Unico qu
menciona las actividades y estrategias que relaligestitucion para mejorar la convivencia escglanenciona al adulto com
mediador en estas situaciones. Por ultimo B y @aidén en que un afrontamiento de parte de uriadslel castigo.

En cuanto a la frecuencia de las manifestacioneslpgicas de violencia escolar la institucion eativa A considerg
gue éstas se dan con una frecuencia baja, losia#igl del establecimiento B mencionan que se danuoa frecuenci
moderada baja, mientras que el C presenta difer®®eei este aspecto, ya que algunos alumnos menajaeda frecuencia €
alta y otros la valoran con una frecuencia baja.

Las tres instituciones educativas concuerdan quaf@ al afectado la consecuencias principal denksifestacione
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psicoldgicas de violencia escolar.




1.4. Manifestaciones Sociales de Violencia Escolar
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Categoria

Establecimientog

A (Municipalizado)

~

B (Particular Pagado)

C (Parausubvencionado)

1. Definicién

Los estudiantes de esta
instituciéon educativa definen la
manifestaciones sociales de
violencia escolar como el
rechazoque puede sufrir un
estudiante por parte de sus
comparnieros, sefialando que de
esta forma se anulan los
derechos que tienen como
persona.

Los participantes de este
sestablecimiento educativo
sefialan como definicion de
manifestacion social de
violencia escolar a la
discriminaciony elapartara
> un compairiero de los demas

En este establecimiento los
participantes no mencionan
ninguna definicién con respect
a este tipo de manifestacion de
violencia escolar entre pares.

A\1”4

2. Gatillantes

De acuerdo a las situaciones
fomentan el desarrollo de
manifestaciones fisicas de
violencia escolar los estudiante
de este establecimiento
mencionan a los estudiantes
molestososel rechazode
algunos comparierdsacia otros,
el aislamiento que sufren
algunos estudiantes que tienern
mayoredaden relacion a sus
compaferos de curso y la
discriminacion por el aspecto
fisico o diferencias de opinion
como conceptos relacionados :

gHe esta institucion educativa
los estudiantes sefialan com
gatillantes de una
smanifestacion social de
violencia escolar los
estudiantesnolestososa
intencidnde provocar a algun
comparfiero, enentircon
respecto a algo relacionado
con algun estudiante para
provocarlo, ladiscriminacion
entre companeros, la
presencia destudiantes
autoritarios que tratan de

almanipular al resto, eechazo

inicio de estos episodios.

En este establecimiento los

pparticipantes no mencionan
ningun gatillantes de este tipo
de manifestaciones.

de comparieropor
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caracteristicas negativas
atribuidas por los demas al
afectado y laBromasdonde
apartan compairieros del

grupo.

3. Afrontamiento

De acuerdo a las maneras en
reaccionan los estudiantes con
respecto a las manifestaciones
sociales de violencia escolar, I
estudiantes sefialan que el
afectadoen este tipo de
situaciones responde llorando.
Por otra parte los terceros pare
reaccionarempatizandaon el
afectado tratando de terminar
con el conflicto.

duaes participantes mencionan
la reaccion de los pares frent
a estos episodios como las
psiguientesconformidadfrente
al fendmenoempatiacon el
afectadodivision del cursal
crearse grupos que tomar
arte por algunas partes
involucradas en el conflicto,
golpese intentos dentegrar

al estudiante aislado. Por otr
lado, en algunas ocasiones
adultosreaccionan frente a
estos episodios con
indiferencia o intervienen en
el conflicto con el fin de
detenerlo.

Este establecimiento los
eestudiantes no mencionan tipg
de afrontamiento frente a estas
manifestaciones sociales de
violencia escolar.

\"2

4. Consecuencia

Los participantes de este
establecimiento sefialan que
algunas de las consecuencias
estas situaciones de violencia
escolar de tipo social, son
sentimientos negativos en el
afectado y en ocasiones la

De acuerdo a las
consecuencias que pueden
decasionar este tipo de
episodios, los estudiantes
sefalan soélo los sentimientos
negativos que se provocan €
el afectado en este tipo de

Los participantes no sefalan
ninguna consecuencia de esto|
episodios de violencia social
entre pares dentro del
5 establecimiento educacional.
n

ausencia a clases del afectado

Gituaciones.
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su cambio de colegio para evitar
el conflicto.

Observaciones: De acuerdo a las manifestacionésesde la violencia escolar el aspecto en conaliloglestablecimientos A 'y

es el definirla como discriminacion o rechazo haaliglin compafiero, en cuanto a la institucion edwcdl esta no entrega

definiciones respecto a estas manifestaciones.
Respecto a los factores que fomentan la aparicgdhethos psicolégicos de violencia escolar A y Btatmn que lo
estudiantes molestosos y el rechazo de compafenosjemplos de gatillantes de este tipo de viokemesicolar, mientras que

establecimiento C no alude a este elemento. Urctispeconsiderar es que en el centro educativo Acioean la edad como una

razon de por qué algunos estudiantes se aislan.

Los estudiantes involucrados en una situaciéniolencia escolar de tipo social aluden a ciertoslosade enfrentar estos
hechos, por ejemplo entre los afrontamientos pde kel un tercero par, se menciona la empatiasedtablecimientos Ay B. C,

no hace referencia a este aspecto de la violencialsPor otra parte los establecimientos A y @nentan un afrontamiento p
parte de un tercero adulto.
En cuanto a la frecuencia con la que se dan estagastaciones, el establecimiento A muestra userelpancia respecto

este elemento, ya que hay alumnos que la consideran alta y otros como baja. En cuanto al cerdicativo B considera que

estas situaciones se dan con una frecuencia attarata. Por su parte el establecimiento C no ereef este aspecto.

Finalmente las consecuencias de este tipo de rstatienes nombradas por el establecimiento A ydgmaeferencia a los
sentimientos de la persona que es aislada, indicgund se debe sentir mal, porque a nadie le gestaisado por los demas

compafneros.

B

Uy

el

or

a




3. Propuestas de Mejora para la Convivencia Escold?ositiva.
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tablecimientos
Categorias

A

B

C

Propuestas de Mejora

Este es el establecimientque
los entrevistados mencionan u
mayor cantidad de propuestas
mejora. Destaca cambio detitud
frente al fendbmeno y actividad
recreativasy lacomunicacion

nLos participantes de este establecimig
nson los que identifican menos propuestas
daejora, destacan laomunicacidén como
medida para mejorar la convivencia, y eg
edNico  establecimiento que  propone

sancion para los actores que obstaculig

M@ destacan dd
5 @®puestas  que  sd
las actividades
s igdcreativas y  con
lmayor énfasis un

cectitud positiva frente

una buena convivencia.

j*

al fenémeno.
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VI. CONCLUSIONES Y DISCUSION

A continuaciéon, se exponen las conclusiones obaésnah este estudio el cual
tuvo por objetivo conocer los significados que jposkes estudiantes de sexto y séptimo
afo basico de tres establecimientos educacion&@da @omuna de Valparaiso, con
respecto a la violencia escolar entre pares. Arphatello, se presentan las conclusiones,
discusiones, limitaciones y sugerencias del estudio

Para comprender el fendmeno de la violencia es@viie pares fue necesario
enmarcar este estudio dentro del concepto de cemsiey escolar, contexto en el cual se
manifiestan las distintas formas de relacién eesgtadiantes y ademas la valoracién que
atribuyen a la convivencia escolar dentro de sabéstimiento educativo.

Desde los resultados obtenidos se logra conoseignificados de los estudiantes
de sexto y séptimo afio basico de tres establediosiate la comuna de Valparaiso, a
través de la identificacion y descripcion de logugntes aspectos: de acuerdo a la
convivencia escolar, se evidencia un nivel hetareg&especto al manejo conceptual
de la temética en los tres centros educativoscizatites.

Por un lado, los participantes del establecimi@&Particular pagado) presentan
un mayor grado de conocimiento tedrico en compdanacion los estudiantes del
establecimientoA (Municipalizado) yC (Particular-subvencionado), tal aspecto se
refleja en que C no entrega definiciones concegsuadferente al tema, mientras que A
tiene un concepto distinto de la tematica, al neferal término como una instancia de
celebracion.

De acuerdo a la valoracion que dan los estudianges contextos de convivencia
escolar podemos sefalar que el establecimiBntdC evalian de manera positiva las
relaciones interpersonales existente dentro desiexto escolar, sin embardatiende
a evaluar su convivencia escolar como regular, ual se relaciona con la mayor
presencia de obstaculizadores tales cayacabatos, ofensas, peleas y juegos violentos
entre otros y un solo facilitadgcompartir) Lo anterior se contrapone con las demas

instituciones educativas, las cuales mencionan maagor cantidad de facilitadores
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como por ejemplojuegos ludicos, actividades extraprogramaticas,been humar
entre otros. A pesar de las diferencias mencionadésiormente, existe un aspecto
comun en los tres establecimientos, el cual cansistcaracterizar a ciertos estudiantes
que se ven involucrados en la aparicion de coaofiictlas caracteristicas mas
representativas son: lashuineros, molestosos, timidos, lideres negativtsones,
entre otrosLo anteriormente descrito refleja la influenciadiene el contexto escolar
en las condiciones en que se desarrollara la cengia dentro de cada establecimiento,
pudiendo observar una correspondencia entre ledednde facilitadores presentes en el
contexto y la valoracién positiva que le atribuyenas relaciones interpersonales al
interior de la institucion educativa. A pesar dectarespondencia observada y la
importancia de la presencia de facilitadores etoatexto escolar, los participantes de
los tres centros educativos mencionan la preselecectores con ciertas caracteristicas
individuales consideradas negativas que generadafiictos y por ende dificultan la
convivencia entre pares. Lo descrito anteriormel@ecuenta de la relacion entre el
contexto, la escuela y la convivencia escolarceaho es planteado por IDEA (2005),
donde entiende a la escuela como un reflejo dguéo sucede en la sociedad y ésta
como un escenario privilegiado para ensefar a ewram comunidad, de esta forma la
escuela en el proceso de ensefiar a convivir detfsedeacargo de los conflictos que alli
se presenten.

Dentro de la convivencia escolar, se presentatindis manifestaciones de
violencia al interior de los establecimientos, leechue se relacionan directamente con
el contexto donde se suscitan. De acuerdo a esbenfno Flores (2009) menciona que
el grado de victimizacion es transversal a losrdifees grupos sociales, en oposicion a
una percepcion desigual de clima escolar, tal aegionse condice con lo observado en
los significados de los participantes, ya que kisiddantes de los tres establecimientos
mencionan la presencia de hechos de violenciapstaote se evidencia una disparidad
en la valoracion de su clima escolar, un ejemplesia situacion es lo manifestado por
el establecimient®, ya que a pesar de presentar una valoracion yeslg su clima

escolar, dan cuenta de sucesos de violencia sopitoldgica entre pares, limitandose
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a considerar solo la violencia escolar visible rapt#i manifestaciones de tipo fisica
como influyentes en la evaluacién de su conviveas@lar.

Otro aspecto comun en los tres establecimientasaetbnales mencionado por
los participantes, es que al momento de definitemia escolar, se alude solo a las
manifestaciones que involucran dafio fisico y pégicb, preponderando el primero de
estos, los que necesariamente deben dafar al ataospr considerados como tales.
Ejemplo de aquello es lo que se presenta en eloceuucativoA, en donde se
menciona el juego de la “mafia” como un espacidideension que pierde el caracter de
tal si los involucrados se ven afectados o dafiadosla dindmica de interaccion. Lo
anterior se corresponde con lo planteado por Osp{@809) quien sefiala que en
ocasiones los agresores tienden a minimizar lassa¢ bullying al definirlos como
juegos o bromas, restandole importancia al problegnano visibilizando las
consecuencias, para este caso la regla general dsiele debe parar”. Albert Bandura
(1986; en Orpinas, 2009) definid la distorsion de tonsecuencias como uno de los
mecanismos psicolégicos que mantienen la violeso@al, por ejemplo “estabamos
jugando pero no le dolig”, distorsionando asi ghsicado del acto y minimizando las
posibles consecuencias. En nuestro estudio larsidtodel significado del acto se
refleja mediante ejemplos como la burla, ofensa®lyrenombres, los cuales no son
considerados como hechos de violencia, pero inarden la aparicion de una respuesta
violenta como consecuencia de verse afectado pas esnductas. De esta forma los
estudiantes al no reconocer estos hechos comatoslee desentienden de los efectos
negativos que pueda tener para el afectado, coasui® este tipo de situaciones como
algo habitual de su cotidianeidad al relacionarse sus compafieros. Una posible
interpretacion es que las consecuencias de unencial de tipo verbal, psicolégica o
social son minimizadas por los actores, ya queséstageneran efectos inmediatos y
visibles a diferencia de las manifestaciones den@a fisica, en donde el acto mismo
y Sus consecuencias son visibles para los invalosta

Respecto al clasico circulo de victimizacion exigha triada de agresor-victima-

testigo, de acuerdo a esto, en los tres establemios se aprecian hechos violentos
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donde es posible reconocer a los integrantes tiéalda y las consecuencias para las
victimas y agresores que se derivan de estas isitgs¢ tales comsanciones para los
agresores, cambio de establecimiento educaciondl alectado, el aislamiento,
desprestigio del centro educativo, entre otrasin embargo, estos roles no son
atribuidos de manera estatica a ciertos estudiasites que existe un dinamismo en la
adquisiciéon de tales papeles dependiendo de lacgitn y manifestacion de violencia
escolar, es decir, en una situacion de violencalas en que un estudiante era la
victima, en otro escenario podria actuar como ageegestigo.

De acuerdo a lo sefialado por Flores (2009, p. @24us investigaciones sobre el
tema indica que: “los estudiantes distinguen claramdos tipos de jovenes, los buena
onda y los flaites. Los primeros, con los cualesi dados los entrevistados se
identifican, tienen un comportamiento tranquiloilizan la violencia como ultimo
recurso, para protegerse pero nunca para atacquep@refieren evitarse problemas.
Estas caracteristicas que nos hablan de si, sa@maslak como positivas por estos
jovenes. Mientras que los “otros”, “los flaites”ureue sean poco numerosos son
juzgados negativamente y se les responsabiliza dstigmatizacion injusta que sufre la
juventud actual”, en relacion a lo anterior se ewia en el presente estudio que existe
por parte de los participantes un distanciamientlmg hechos de violencia ocurridos en
su contexto, identificando a los agresores en dd8”, atribuyéndoles caracteristicas
negativas a estos y por esta razén cuando ellopaticipes de un hecho de violencia
escolar entre pares, en que ellos agreden, jastiit comportamiento a través de las
caracteristicas negativas de los demas “los ottds"ejemplo de aquello es el caso de
violencia social, donde argumentan el aislamierdoud alumno debido a que éste
presenta alguna enfermedad de tipo mental que paaiaechazo por parte de los otros
compafieros. Esta justificacion del ser agresorlgugmas oportunidades refleja lo que
plantea Orpinas (2008; en Berger y Lisboa, 2009Quamto al rechazo que existe frente
a la idea de que querer herir intencionalmenter@ desresponzabilizandose de estos

actos.



168

Asimismo, Orpinas (2009) plantea que definir eini@o poderen el contexto de
la violencia escolar entre pares es a veces difeciésclarecer, puesto que si el agresor
supera en edad, o es fisicamente mas grande oetitaa, la diferencia de poder es
indiscutible. Sin embargo, en muchas situacioneta ediferencia es difusa,
especialmente cuando el grado de poder percibidesnobvio, como por ejemplo el
proveniente de la clase social o de caracterispisa®ldgicas. Lo anterior, se evidencia
en lo mencionado por los participantes, ya que fiesten que el “poder” de los
agresores depende de caracteristicas individualdesdinvolucrados mas que por un
poder adscrito que los propios estudiantes lesmasjgor lo tanto, no hay un factor que
por si sOlo determine ser agredido o agresor. Masdea presentarse un hecho de
violencia dentro de un marco de relacion asimétentre los estudiantes, podemos
observar que la diada de dominio-sumision no sdege&trapolar a todos los casos, si
no, que tal como se menciond en parrafos anteritmegoles de agresor-victima son
dindmicos de acuerdo a las diferentes manifestaside violencia escolar entre pares,
por lo que estas pautas de relacion estan inteagkls por los alumnos, como una
manera valida de resolver conflictos, defendersacerse valer en el grupo de pares. Es
decir, a pesar de que se pueden reconocer en dgsestablecimientos figuras
determinadas como victimas de sucesos de viol@scialar entre pares, existen otros
alumnos que son afectados por estos hechos vielem@ro no se posicionan
pasivamente frente a estas agresiones, si no gpeneen frente a ella lo que permite
que se de el dinamismo en los roles de victimasagitestigo.

En relacién con lo anteriormente expuesto, Gardadriaza (2005a) sefiala que
los sujetos de violencia escolar, al violentarssawry recrean codigos y legalidades
subterraneas y distintas, dificilmente traducidagleegistro educacional adulto. Asi se
va desarrollando un espacio social, que adquieridsea través de tres tiempos. La
violencia como busqueda de conocimigergn el mismo acto de la violencia emerge
cierto conocimiento acerca del otro que intent@poeder a la interrogante acerca de
quién soy yo y quién es el otioa violencia como busqueda de reconocimieatd, la

violencia es una pugna por el reconocimiento de tdtigo social. Y por ultimo la
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violencia como jerarquizaciém®l grupo va organizandose en posiciones simbdtiaes
cada uno de sus miembros, de menor a mayor eg@#usia y Madriaza, 2005a). El
primer aspecto sefialado por Madriaza (2005a) sdi@@icon los resultados obtenidos
puesto que los participantes en el acto violenignas ciertos significados a los roles
gue se cumplen en este tipo de situaciones, comecejpmplo en el caso de los
agredidos se les atribuyen caracteristicasngielo, nerd, enfermos, el ser diferente a los
demasy a los agresores se les caracteriza compdsados, molestosos, los que quieren
llamar la atencion De esta forma, el que un estudiante sea pan@ thecho violento a
partir del papel de victima o victimario se explma esta busqueda de conocimiento,
tanto de él como del otro, lo que configura un uiisao de los roles entre los
estudiantes implicados en una situacion de coaofliétsimismo el segundo aspecto
sefalado por Madriaza se relaciona con lo mencmpad los participantes, en donde
indican que una de las razones que desencadenhoshde violencia escolar entre
pares es el querer destacar dentro del grupo, conmeodo de llamar la atencién de los
demas, buscando el reconocimiento de estos. Pamoulta violencia escolar como
jerarquizacion entre el grupo de pares, se evidemtiavés de los resultados, ya que tal
como se menciond en ideas anteriores, existe wadyjgzacion de agresor-victima, en
gue se reconoce a algunos estudiantes con diclessd® una manera estable dentro del
grupo. Sin embargo, como los hechos de violen@alasse significan desde lo social
(grupal) existen otros estudiantes que no validgmedenecer estaticamente a uno de
estos papeles, por consiguiente, cuando ellos famtados por sucesos de agresion
reaccionan de la misma forma, desdibujando nueviaresta triada clasica victima-
agresor-testigo. Esto esta directamente relacionaddo que sefiala Berger (2007, p.2)
quien considera que “las grandes motivaciones tkir@sta etapa se relacionan con el
obtener una posicién dentro del grupo de paredeeis, ser reconocido por los otros, lo
gue se relaciona intimamente con el logro de Iatidad, y el establecer relaciones de

intimidad con pares”.
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Respecto a la etapa de desarrollo donde se ena@igirupo etareo estudiado,
se puede sefialar que dentro del fendbmeno de lancial escolar entre pares, otro
aspecto a destacar es lo indicado por Berger (2@&h plantea que el bullying, como
fendmeno tiene su mayor prevalencia entre los 14 gfios, y por lo mismo debe ser
comprendido en un marco evolutivo. Como ha sidolamente documentado desde la
psicologia del desarrollo, la influencia del gruge pares toma central relevancia
durante el paso de la infancia a la adolescendams Perren y Alsakier, (2006; en
Lecannelier, 2007) sefialan que la conducta dgibglsuele empezar de un modo mas
identificable a los seis y siete afios y llega pisk a los 10 y 13 afios y suele disminuir
en la adolescencia. En concordancia a lo menciopadocambos autores, desde los
alumnos emana la apreciacion de que el aumentaal® @¢isminuye la presencia de
sucesos de violencia escolar.

Por otro lado, Lecannelier (2007) manifiesta uefaaion entre el lugar de
maltrato y tipo de violencia, en donde las agre=soverbales y sociales suelen darse
con mayor preponderancia en la sala de clasesagtasiones fisicas extremas (abuso y
acoso sexual, amenazas con armas, robo, etc) aresugbiertos, con poco control de
un adulto. De acuerdo a esto, los estudiantes meaTique en la sala de clases se
presentan conflictos y discusiones; y que en aise&l®l docente el uso de garabatos y
sobrenombres aumenta, ademas respecto a lo qudeseceun espacio abierto o
situacion de menor control por parte de un aduttma por ejemplo los recreos, su
comportamiento esté relacionado con los juegospdeagresivo, esto nos sugiere que
los participantes moderan su conducta segun us kdewontrol externo.

A pesar de que en el presente estudio no se plaateo objetivo la comparacion
entre géneros respecto al fenomeno de la violeest®lar entre pares, nos parece
importante mencionar dos aspectos emanados dedokados. El primero de ellos es la
mayor presencia de manifestaciones fisicas videmwr parte de los varones a
diferencia de las mujeres. Por su parte, en lasenesljse evidencia una mayor
percepcion de involucramiento en situaciones mkdambre y discusiones en

comparacion con los hombres. Lo anterior se rat@cicon lo mencionado por
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Lecannelier (2007), quién indica que los varoneden ser tres a cuatro veces mas
violentos fisicamente, pero las mujeres suelenizatilla violencia relacional. El
presente estudio a pesar de no dar cuenta deetst#On a cabalidad, ejemplifica los

datos entregados por el autor.

Para finalizar, al momento de preguntarle a Ibsdesntes sobre las propuestas de
mejora frente a los hechos de violencia escoldos etefialan aspectos como la
comunicacion, estrategias de convivencia, activedadecreativas, el respeto por el
otro, mayor tolerancia a la diferencia y sanciortEsde la institucién educativa hacia
los involucrados en conflicto€abe destacar que algunos de estos aspectosdewinci
con lo planteado por lanni (2003), en donde indjea para brindar una educacion de
calidad, la convivencia es uno de los pilares fumgl#tales, ya que en ausencia de ella
es cuestionable el desarrollo de un aprendizajafisigtivo, incluyendo aqui a todas
aguellas otras acciones no académicas, que sompragl quehacer de la escuela y
estan estrechamente ligadas al proceso de socia@lizaomo la comunicacion, el
didlogo, el respeto mutuo, la participacion y elmpoomiso. De acuerdo a lo
mencionado por lanni y a las propuestas entregaolakbs alumnos se puede concluir
que los estudiantes perciben un detrimento derlgivencia escolar y al mismo tiempo
una necesidad de que la institucion intervengastosesucesos de violencia escolar,
mejorando aspectos de la convivencia dentro delblesimiento a través de las
propuestas mencionadas anteriormente, siendo eéaepresentativo en un contexto

donde la escuela es carente de recursos.

Implicancias y Sugerencias para Futuros estudios

Uno de los aspectos relevantes de esta investigasidéel uso de las técnicas
visuales, la cual permite un acercamiento queifad# recoleccion de la informacion en
el grupo etéareo investigado. El uso de esta tédnimavadora, permite el logro de los

objetivos planteados en la investigacion. A paltido anterior se sugiere el uso de esta
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técnica debido a que sus caracteristicas permibeextualizar la realidad de los
estudiantes participantes y ademas favorece un@aldisposicion en la participacion,
ya que es un elemento concreto que aumenta lai@tethel estudiante con respecto al
tema discutido, sin limitarse a conceptos teérpeyiamente concebidos o a respuestas
con poco contenido e informacion.

Debido a que esta investigacion cumple los objstimicialmente propuestos y
entrega insumos suficientes para comprender effisapio de la violencia escolar entre
pares de los estudiantes de los establecimientesstigados, se recomienda la
utilizacion de esta informacion para la confeccd® un instrumento que mida los
niveles de violencia escolar entre pares de sestpyimo afio basico. Tal instrumento
permitiria conocer los niveles de violencia pressmn los establecimientos, y a su vez

implementar estrategias de mejoramiento de la @encia Escolar.

A partir de esto seria interesante abordar desdemirada cuantitativa como se
da el fendmeno de la violencia escolar en esteoget@reo. Ya que de esta forma es
posible abarcar una mayor cantidad de poblaciardiegta, ayudando asi a generar una
comprension mas acabada sobre éste fendmeno dabds enetodologias. A través de
estos estudios seria posible conocer los nivelesotkncia escolar y sus posibles causas
para trabajar en crear y reformular politicas etiu&s relacionadas con el tema de

convivencia escolar.

Esta investigacion se aboco en conocer los sigwifis de manera indiferenciada
a nivel de género. Sin embargo, surge informacedavante en esta investigacion, y
para lograr una comprension mas acabada de lasertifas y similitudes que
eventualmente puedan ser detectadas, se sugierepap@e futuros estudios, se
establezcan las diferencias de género en cualdaancepcion de violencia escolar.
Para de esta forma poder generar estrategias cgopudiu disminuir los indices de

victimizacion y prevenir.
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Es necesario abordar a otros grupos etareos comwmivel preescolar en
investigaciones respecto a este fendmeno, ya quabjetivo final de este tipo de
investigaciones es generar estrategias para imierse los establecimientos y mejorar

la calidad educativa.

Para efectos de este estudio, como técnica deeoeddh de informacion se
planted inicialmente realizar los Focus Group co@ gantidad de ocho estudiantes
participantes, nimero recomendado por diversogesit&in embargo, tras una prueba
piloto se pudo vislumbrar que esta cantidad deqggaaihtes no era el adecuado debido a
gue las caracteristicas de los estudiantes no ff@nnina comunicacion eficaz entre los
presentes, entre ellos se interrumpian lo que impkdcontinuidad de las ideas que
querian expresar y algunos de los estudiantes matesgraban a la conversacion. Por
este motivo en la presente investigacion se realizdos grupos focales con una
cantidad de seis participantes, esto respaldadMelba (2000) quien sugiere un nimero
minimo de seis estudiantes. Se recomienda ponto tansiderar esta observacion para
futuras investigaciones que utilicen la técnicaFtelus Group en este grupo etéareo.

Otro aspecto relevante a considerar para futurstsides es ampliar la
investigacidbn a otros establecimientos a nivel decdémuna, asimismo se podria
considerar la participacion de otros actores deotaunidad educativa respecto a este
fendmeno, como: padres y apoderados, docenteterdss de la educacion, etc. De esta
forma se enriguece la informacién existente a nivegional, permitiendo una
intervencidn contextualizada de acuerdo a la radlldcal.

En los focus group no hubo heterogeneidad engrpdaticipantes. Cada focus se
realizd con estudiantes de un mismo establecimieiotoque podria implicar una
limitacion debido a que tienden a reproducirserédaciones previamente establecidas
entre los estudiantes participantes e interferuirerespuesta espontanea de parte de los

involucrados.
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De acuerdo al uso de las técnicas visuales, laganes capturadas se presentan
a los entrevistados sin resguardar la identidatbsiénvolucrados en la fotografia. Sin
embargo, por aspectos de confidencialidad y éticasta investigacion se oculto el
rostro de quienes se encontraban presentes era¢geimNo obstante en la practica ésta
medida no surtié el efecto esperado debido a gaendrevistados reconocieron a sus
compaferos, lo que de todas maneras no afectégeb lde los objetivos de la
investigacion.

Finalmente, dado que los participantes del estagién insertos en un contexto
socio-histérico-temporal, sus significados sobriemhinados temas estan vinculados a
dicho contexto, por lo que a medida que la realidachodificandose, los significados y
las descripciones también pueden variar, debidaiea rp existiria un conjunto de
significados estatico. A partir de lo anterior,ssgjiere la realizacion de investigaciones
que permitan darle continuidad a esta linea ingatia de modo que se pueda revisar y

actualizar constantemente el estado de este femdmen

Sugerencias para los Establecimientos Educacionales

En primer lugar se sugiere que los establecimgemagibilicen las distintas
manifestaciones de violencia, debido a que a veeesolapan con conductas que
parecen naturales. Ya que al estar en un contextarpperiodo prolongado de tiempo,
se tiende a obviar ciertas situaciones que se daitulmente. Ejemplos de lo anterior
son los juegos con connotacion agresiva (“lucha’lifla mafia”), las bromas, uso de
sobrenombres y garabatos, etc. Por este motivomgmriante problematizar el
fendmeno de la violencia escolar y generar accioges permitan mejorar la
convivencia y prevenir de esta forma, las eventsuabmsecuencias de este fendmeno.

En cuanto a las estrategias de mejora de convajese sugiere hacer participes
también a las familias, a través de talleres, akayljornadas formativas referentes al

tema. Dentro de esta misma linea, se sugiere lehjtracon redes ya que facilita el
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trabajo del establecimiento permitiendo socializmte fendmeno y potenciar el
compromiso de la comunidad educativa.

Es importante ademas propiciar instancias en ¢atgda la comunidad educativa
participe en actividades recreativas, haciendoajoaben equipo y fortalecer la

identidad y lazos afectivos de los estudiantesada establecimiento.
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ANEXO 1:
Pauta Entrevista Individual a través de Técnicasudies

¢, Qué es la convivencia escolar para ti?

2. ¢Como es la convivencia entre tus comparfieros cuastdo en clases, en los
recreos, etc.?

3. ¢Qué dificulta la convivencia entre tus comparfer@sta pregunta apunta a

pesquisar los distintos tipos de violencia)

Comenzar el trabajo con fotografias

4. Cuéntame qué ves en la imagen. ¢ Qué sucede allgstgu pasando?
¢ TU has estado presente en situaciones similarés escuela o en tu curso?
Describela.

6. ¢Como has reaccionado frente a esto?

7. ¢Qué crees tu que da inicio a esta situacion? gQUérirecuencia se dan estas

situaciones en tu escuela o en tu curso?

Después de presentar todas las fotos por separadasdo de cierre se les muestran
todas las fotografias y se realiza la siguientgym&a:

8. De todas las imagenes que viste ¢ Cudles considelastas?

9. ¢Y entu escuela ocurren otras situaciones quangideras violentas?
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ANEXOQO 2:
Pauta de Focus Group

¢, Qué es la convivencia escolar?

¢, Cobmo es la convivencia entre ustedes cuando esté@tases, en los recreos,
etc.?

¢, Qué cosas perjudican la convivencia y el buea ématre sus comparneros?

¢, Qué es el mal trato?

¢, Qué situaciones podrias considerar como mal trato?

¢, Consideras que el uso de garabatos es adecuativagn cotidiano?

Interrumpir a tus compafieros mientras dan una @pigjlo consideran mal

trato?, ¢ por que?
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ANEXO 3:
Resultados de Categorizacion de Unidades de Ardlisios tres Establecimientos de la

Comuna de Valparaiso

TABLA FINAL

+ Convivencia escolar

++ Definicion

ALl
B: 1,1 IL1; 11,1, V, 2

+++ Componentes

++++ Afectivo B:I1,2; 1V, 1
C:1,4,5;11,2,4;1V,1,2;V,3
++++ Valérico A:lllLl1v,1,3,4
B: 1I,3;V,3

C:1,1;1,1;1,1,2,V,4,5

++++ Conductual

A:1,2,3,4;11,1,2;1V,1,2;V,2,5,6
B:1,2;1,3;11,2,4;V,1,4
C:,2;1,3;V,1,2,6

++++ Temporalidad B: 1V,2
C:.1,3;1V,3
++ Valoracién de contexto C: 11,3,4,10
+++ Buena A:11,4;1V,5; V,9
B: 1,3; lll,5,6; IV, 4,5; V,5
C: 1,6; 11,6; 111,9; 1V,4,5,7,8;V,7,10
+++ Regular A: lll,2;1V,3,4; V,7,8,10,45,46,48
B: 11,4; 111,15,16
C: 1,7
+++ Mala A:V,11,50
C:V,16,17
++Positiva

+++Facilitadores

++++ Compartir

A:1,9,10; 11 ,9,10, 14,15,16;
111,14,15;1V,10,14,15; V,43,44

++++ Juego ludico B: I, 7;V,7
C:1,10,16,19; 11,5,10

++++ Buen Humor B: 11,6

++++ Compafierismo B:1Vv,7,31;V,6,8,12,14
c:v,9;Vv,8

++++ Actividades extraprogramaticas

B: 1,10; 1112;,111,19,20,27,28,29;
IV,13,14,15,16; V,9

++++ Cohesion de grupo curso B: 111,31; IV,32
C: I, 14

++++ Edad C: 1,24

++++ Afectividad C: 1,18

++++ Subgrupos que se relacionan positivamente 18:1

+++ Obstaculizadores

++++ Acciones que dificultan la convivencia

+++++ Juego Violento

A:V, 15,47,84,85,86,87,8898991
B:I1,9; 111,13, 14, 1V,12; V,10,11
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++++++ Afrontamiento

B: 11,10

+++++ Molestar

B:11,7;1,8,9,12; IV,3,8; V,15,16
C:1v,6,10,12

+++++ Garabatos/ Ofensas

A:11,3,10,11,12,13;y124318,19,20
21,22,30,41
B:Ill,17;1Vv,111V,10; V,18

+++++ Maltrato B: 111,10; IV,9
+++++ Falta de Respeto B: 1,11
+++++ Aislamiento de comparieros B:1,5
+++++ Division del grupo curso A IV,7;V,73,74
B: 111,30
C: V,14,15,23,24
+++++ Falta de compafierismo B:l,12;V,13
+++++ Discriminacion C:V,30
++++++ Afrontamiento
+++++++ Del afectado AV, 113
+++++++ De tercero
++++++++ Par A:V,112
++++++ Consecuencia A:V,114

+++++ Actos de desorden

C:V,18,19,21,22

+++++ Peleas

A 17;11,11,12,13;111,9;1V,6,8;
V,12,37,42,49,51,72
C:Vv,28,41

++++++ Gatillante

A: V,16,17,38,40,

++++++ Afrontamiento

+++++++ Del afectado

A:V,75,

+++++++ De tercero

++++++++ Par

A: 1,8;V,59,60,64

++++++++ Adulto

C:1,8;1v,11

++++++ Caracteristicas de los involucrados en la
pelea

A:V,65,66,67,68,69,70,71

++++++ Valoracion A:V,58

++++++ Consecuencias A: V,55,56,57,61,62,63
+++++ Diferencia de opinion/ rivalidad C: 111,5,\945
++++++ Entre géneros C:1,7,9;11,8,11,V,46
+++++++Afrontamiento C: 11,9

++++++ Entre mujeres C:1,12;Vv,31,32
++++++ Entre hombres C: V.49

+++++++ Afrontamiento C.V,53

+++++++ Frecuencia

++++++++ Alta C:V,50

++++++++ Moderada C:V,51,52

++++++ Entre cursos C:Iv,9

+++++++ Diferencia de edad C:V,12,13,54,55,56
++++++++ Afrontamiento CVv,11

++++++ Al interior del curso C:1,11

+++++Sobrenombres

A:V,23,24,25,26,34

++++++ Gatillantes

+++++++ Situacion

A:V,31,32,33,

+++++++ Connotacion

A:V,27,28,29,36
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+++++++ Consecuencias

++++++++Naturalizacion

A:V,35

+++++ Rumores

A:V,95,106,107,

+++++ Bromas

A:V,96,97,100,101,103,104

++++++ Afrontamiento

+++++++ Del afectado A:V,98

+++++++ De tercero

++++++++ Adulto A:V,99

++++++ Consecuencias A:V,102

+++++ Aislamiento A: 11,4,6,8;1V,12,13
++++ Caracteristicas de actores que dificultan la | A: V,83

convivencia B:1,7,8,9

+++++ Lideres Negativos

B: 1, 4;11,21,22; IV,6466; V,32

++++++ Afrontamiento

B: 1, 6; 111,23,24,25,26; V, 38!

+++++ Timidos (Estudiosos) A lV,11
C: V,20,25,26,27
+++++ Cahuineros A:IV,9; V,76,77
C: V,33,34,36,36
++++++ Afrontamiento C:V,37
++++++ Consecuencias
+++++++ Aislamiento C:V,38,39,40

+++++ Choras/os

C.V,42,43,44,47,48,57,58

+++++ Molestosos

A:l, 5,6;11,6,7;V,39

B: V,17
+++++ Estudiantes estigmatizados A:V,92,93,94 108,110,111
+++++ Carboneros A:V,78
+++++ Matones A: V,79,80

+++++ Ladrones

A:V,81,82, 156,157,158,160,162, 1163}, 165

+++++ Inmaduros

B.1,11

+++++ Pandilleros

C:11,6,7

++++ Violencia escolar

+++++ Definicidn

A: 1,42 ;1V,45; V,117,120
B: 1Vv,52,53,54; Vv,35,36,37,40,41

C: V,59,60,72
++++++ Componentes
+++++++ Afectivos B: 111,65

C: 1,36

+++++++ Conductual

A:1,43,44;11,42,43,44; 111,48,40;
V,115,116,118,119,136,139;1V,35
B: 11,31,33,34,35; 111,67
C: 111,29,30; 1V,34,35,36;V,70,71

+++++++ Valorico

A:11,41,45

+++++++ Presencia/ ausencia de dafio

A: 1, 40;IV\8835,155
B: 1, 35; 11,32; 111,64; IV,47,51

C: 1,35; 111,28,31
+++++++ Intencion ofensiva/Amistosa B: 11,36,37,38
+++++++ Situacion de desventaja C:11,23,26,27,28
+++++++ Habituacion C:1,37; 11,24

+++++++ Bullying

++++++++ Maltrato fisico

C:V,61,62,63,64,65

++++++++ Maltrato psicoldgico

C:V,66
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+++++ Manifestaciones

++++++ Fisicas

B: 1, 24, 11,26, 1V,50;V,38,42

+++++++ Ejemplos

++++++++ Peleas a golpes

A: 1,41; 11,26, 111,23,24,35,36,37,46, 47 ;
IV,29,34; V,123,127

B:V,19,21

C:,27;1v,32
+++++++++ Relacién asimétrica A:V,122,124
+++++++++ Intencion A:ll, 31,32,33
+++++++++ Diferencia de Género B: 111,53

++++++++ Juego

A: 1,25,26,30,31,32,33,34,37; 11385,1V,33,39;
V,130,131
B: I, 28,29; 111, 38,39,41,42,46; 1V,41,45
C:Iv,13,23,27;1V,15,28,29,V,87,88,91,92

+++++++ Gatillante C: 1,12
++++++++ Bromas pesadas A: IV,26; V,125,134
B: 1, 32
C: 11,20,25
++++++++ Molestar A:1,19,23,24,35 111,33; 1V,25
C: 1,11
++++++++ Dificultad en el trato B:V,24, 26
++++++++ Discusion A:V,132,133
C: 1,13
++++++++ Diferencia de edad C: 1,30; 1V,14,31
++++++++ Rivalidad entre cursos C:1,31,32
++++++++ Medios de comunicacion A: 1,28 111,40,42,
++++++++ Garabatos A:1,45;11,27,28;111,20,21; \82
++++++++ Agresion fisica A:lL19
C:Vv,89,90
++++++++ Carboneros A:V,128,129,141,142
++++++++ Cahuin A:V,137,138

B: 1V,56,59,57,58,62,63

++++++++ Matones

A:V,143,144,145

+++++++ Factores Inhibidores

++++++++ Edad

B: 1,34

+++++++ Afrontamiento

++++++++ Afectado

+++++++++ Amenaza

B:V, 20; C: 11l,24

+++++++++ Indiferencia C: 111,20; 1,20,25
+++++++++ Evitacion A:11,29;111,25
+++++++++ BlUsqueda ayuda de adulto C:11,16,1824I
+++++++++ Confrontacion fisica C: 1,21
+++++++++ Confrontacion verbal A: 1,46
++++++++ De terceros C:1,26

+++++++++ Par

++++++++++ Participante Activo

A: 1,22;11,30;111,189;1V,30,31

B: 11,29; 111,43

C:1,14,15,23
++++++++++ Comentarios B: 1, 30
++++++++++ Risas C:1,21,11,21
++++++++++ BlUsqueda de ayuda de adulto A:1,17,38
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B: 1, 31; 1ll,44

++++++++++ Indiferencia

A:1,20,21,27
B: 11,27, 28; V, 23

+++++++++ Adulto

++++++++++ Mediacion C: 1,15

++++++++++ Castigo C: 1,22

+++++++ Frecuencia

++++++++ Alta A: 1,16
C: 111,13,25

++++++++ Moderada

A: 1,29; I, 34, IV,27
B: 1, 33; 111,45,47; 1V,42
C:1,17;1V,25

++++++++ Baja

B: 11,30; V, 22; 1V,46
C:1,29; 11,17,22; 1V,30

+++++++ Consecuencias A:lV; 32
++++++++ Aislamiento B:V, 25
++++++++ Dafio a colegio C: 1,27
++++++++ Naturalizacion A: 1V,32
C: 1,28
++++++++ Sancién C: 111,23
++++++Verbal C:1,33

+++++++ Ejemplos

++++++++ Garabatos/ Insultos

A:1,39; 11,37; 111,30,44,45;1V,37,
V,126,121,168,169

C:V,94,95, 96
+++++++++ Intencion A:1V,170,174

B:V, 51,52
++++++++++ Amistosa A:V,171

B: IV,44

C. V,93,97
++++++++++ Ofensiva A1 V,172,173
+++++++ Gatillantes
++++++++ Hostigamiento C: 1,34

++++++++ Caracteristicas atribuidas al involucrad

oB: 1V 36,37,38; V, 27,28,29,30

+++++++ Afrontamiento

++++++++ Afectado

+++++++++ Confrontacion verbal B:V,31

++++++++ De terceros

+++++++++ Adultos B: IV,40

+++++++ Frecuencia

++++++++ Moderada B: IV,43

++++++++ Baja B: I1V,39

+++++++ Consecuencia A:l, 38;
B: 1V,60,61

++++++ Psicologica

B: 11,20,21, 111,49,50, 55,59 ; 1V,48,49

+++++++ Definicion

B: 1, 22,25,26; V, 39

C: V,67,68,69
+++++++ Ejemplos
++++++++ Aislamiento A: 1,36;V,140
B: 1,19, 20

++++++++ Burla/ Ofensas

A:1,11,12,18; 11,23,24;961148,153,154,175
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B: Ill, 49,50

+++++++ Gatillante

A:1,15,16,17;11,17

++++++++ Conflictos entre compafieros

B: 11,23, 24,52,54
C:11,12;11,15; 1V,16,17,18,20,22,33; V,84,85,8

++++++++ Sobrenombres

A:V,147,150,151,152

++++++++ Destacar en el grupo A:lV,18

B: I, 23
++++++++ Robos A:V,159,161,166,167
++++++++ Juego B: 111,48,51

+++++++ Afrontamiento

++++++++ Afectado

+++++++++ Repuesta verbal

A:1,13,14; 111 17,31

C:1v,21
+++++++++ Evitacion A:lN,32

C: 11,14, 111,18
+++++++++ Confrontacién fisica ArlV,19

C: 1,19
+++++++++ Indiferencia C:V, 76
+++++++++ EN0jo C.Vv, 77
++++++++De terceros
+++++++++ Institucion educativa B: 111,60,63
+++++++++ Par
++++++++++ Amenaza C: 83
++++++++++ Participante activo B: 11,22; 111,57

C:1,13,v,78,81,82

+++++++++ Adulto

++++++++++ Mediacion B: 111,61
++++++++++ Estrategias de convivencia B: 111,62
++++++++++ Castigo C:Iv,19
+++++++ Frecuencia
+H++++++ Alta C: 111,16
++++++++ Moderada B:1,21
++++++++ Baja A:11,18,19,20
B: I1,25; V,30
C: 11,15
+++++++ Consecuencia
++++++++ Dafio al afectado A: IV,40; V,149
B: ll, 56
C:V,79,V,73,74,
++++++++ Cambio de establecimiento C:V,75,80

++++++ Social

++++++ Definicion

A: 11,38,39;111,43;1V,36
B: 111,32,33, 34, IV,17, 19, 20,V, 43,44, 45,50

++++++Gatillante

+++++++ Molestoso A:1lV,24

B:Il, 19
+++++++ Conflictos Amorosos B: 1, 13,
+++++++ Intencién B:V, 46,47,48
+++++++ Mentira B: 1V,25,34,35
+++++++ Comparieros Autoritarios B: 1V,22,28
+++++++ Rechazo de comparieros Al lV,22
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B: 11 13,14, IV 26, 27

+++++++ Bromas B: 11,17
+++++++ Edad A: 11,25
+++++++ Discriminacion A: 1V,23

B: 11,16
++++++ Afrontamiento
+++++++ Afectado A: 111,28
+++++++ De terceros
++++++++ Par
+++++++++ Conformidad B: IV,23
+++++++++ Empatia A:IV,17

B: 111,35, 1V,24,33
+++++++++ Division de curso B: 1,14
+++++++++ Golpes B: 1, 16
+++++++++ Integracion B: I, 18
++++++++ Adultos A: 111,29

B: 1, 15,17
++++++ Frecuencia
+++++++ Alta A: 27

B: 1v,18, 21
+++++++ Moderada B: 11,18
+++++++ Baja A:1V,16,41
++++++ Consecuencias A:1V,21,43

B: 11,15
++ Propuestas de mejora
+++ Cambio de Actitud frente al fenémeno A:V,1181

C:1,38;v: 101, 102, 103, 104, 105

+++ Actividades recreativas A:V,176
C:V,98,99,100
+++ Comunicacion A:V,177,180
B:V, 53,55
+++ Estrategias de convivencia A: V,179
+++ Sancién B:V, 49
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ANEXOQO 4:
Transcripcion de Técnicas Visuales y Focus Groups

TECNICA VISUAL A

Como te deciamos es de convivencia escolar y lameéra pregunta es. ¢Qué es la convivencia escolar
para ti?

Ehh... Un momento de celebracién, como una fiestguencelebramos algo como una fecha especial, como
el dia del profesor o fin de afio.

Oye y... (Como es la relacion que se da entre tus qoafieros? ¢Cuando estan en clases o en los
recreos?

2 Y0? ¢Larelacion con ellos?

En General..., del curso.

Andamos asi... algunos andan juntos con los del coitsos no... es gue las nifias se juntan con nifas, s
juntan entre ellas no mas. Y los nifios se juntareetsotros o pueden juntarse entre otros cdrsos.

¢ Y que cosas hacen cuando estan juntos? Por ejemploclases.

¢En clases? Ehh. Na po, de repente conversamosnp ésas pol’

Ya ¢Y cuando estan en los recreos que cosas haaemtps?

Nos paseamos, de repente jugamos, pero mas agirsamos, y caminamos por todos lddos

¢, Qué cosas crees tu que dificulta la buena relaci@on los compafieros... que se llevdren? ¢Que cosas
harian que de repente no se lleven tan bien?

Que se pusieran asi como pesados. Porque asiratgigese pone pesado no se juntan con él. Y artamioay
después todos terminamos peleando por el.

Ponte en el ejemplo de alguien pesado, ese nifioquis ¢ Qué hace, que le hace al resto?

Molesta y trata de ponernos en contra como... Pon@gesi tenemos una discusion él trata de hacedfla m
grande. Y hasta que nos ponemos a pelear y todasesas

&Y que es agarrarse a pelear?

Pegarnos, pegarnos combos asi... pero que siempraasee algo. Y siempre anda un nifio tratado @elaju
pelea se agranda.

Ya y cuando la pelea se hace mas grande como ditizs;, Qué cosas pasan?

Pelean, pero... nos pegamos y algunos tratan deasepst

Ya, mira, te vamos a pasar una serie de imagenes, la que nos vas a ir contando qué ves la imagen.
Nos vas describiendo en el fondo lo que esta ahQug ves ahi?

Compafieros, los conozco a todos.

Que sucede, ¢,Que esta pasando ahi?

Conversar.

¢Ves algo mas?

Estan conversando.

¢ Esa situacion que td ves ahi es comuln que ocurna la escuela?

Si, todos conversan, es lo gue méas hacen todos

¢ TU que haces?, ¢ TU estas en esos grupos a vecesazgando?

Si.

¢,De que cosas conversan?

De acerca de lo que nos pasd, por ejemplo si... em@rnolantines, contamos cosas, las cosas gugasas

o0 contamos una pelicula que vimos. Puede ser deakpsa’

¢, Qué tan seguido pasa eso?

Ahh, vivimos haciendo eso, pasamos conversandops@usta jugar. Los més chicos juegan no'théas.

Ya, vamos a ver otra foto. ¢ Qué ves ahi?

Que se ven sacando una foto, una foto después a@etaurEstan sacandole una foto.

¢, Qué pasa con mas especificamente entre esos dassf?
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Es qgue cuando esta sacando la foto, el otro eistdm® burlandose detras de él. Para que se Jiealdd

¢ Por qué crees que el nifio se burla del otro?

Porque se quiere hacer el chistdso

¢ TuU has estado en situaciones similares?

Ehh, si. Se hacen unos cachos, conejos, 0 de eepenbonen encima y siempre hacen eso, en las fotos
algunos no ma¥.

¢ Y tu qué haces cuando estas presente en situac®parecidas?

Nada, yo les digo ya pos cabros cértenla, y les [zamano. Por eso ellos salen &#.repente yo les bajo las
manos->

¢ Pero te lo hacen a ti 0 se los hacen a otros nifios

A otros nifios, porque yo no dejo que me lo haganSismpre que van a tomar la foto veo pa atrasoysi
alguien esta haciéndome affo

&Y por qué crees tu que pasa esto entonces?

Porque él se quiere hacer el chistdsguiere como humillar al otro pa que... asi comapa él se vea buena
ondd® o quiere ser mejor que los otros. Pa que lo respgetis o cualquier co$a.

¢, Qué tan seguido pasa eso?

No es que depende de los cursos porgue, los médegrga no hacemos eso. No hacemos conejo nattss En
maés chicos algunas fotos se hace'@so.

Vamos a ver otra foto. ¢ Cuéntame que ves en esad®t

Estan haciendo educacién fisica afuera, y estémafdos para hacer un circuito. Es una orden deépoof

¢, Qué ves tu que pasa entre esos dos nifios?

Lo esta molestando. Parece que lo hubiera agaresifn porque el otro esta asi como haciendo'haddos
otros yo creo que miran lo que pasa y no, no latoen cuentd

Es frecuente que eso ocurra, ¢ Qué miren y no hagaaso?

Si, de repente lesean y molestan y otros ni siguratan de defenderlos, se guedan mirando, dateepe los
quierert’

Y ¢Qué situaciones tl has visto en que pasa lo t@mio y si se meten, e intervienen en lo que esta
pasando?

Cuando son amigos poh. Cuando son amigos, ehhstési molestado a un amigo el otro viene altiroydep
dice que lo deje de molestarO si no capaz que sea porque el cabro tengaolnepna.

Oye Camilo, ¢ Y qué hay de ese nifio que estd comaetpdo del grupo? ¢ Que pasa?

Es que no tiene que tener ganas, no tiene que dganas de hacer nada. Esta haciendo fisica de gaias.
Por eso que esta apartado y esta ahi.

¢, Se dan otras situaciones similares en tu curso?gd?ia como verse esta misma imagen en tu curso?

Si

¢Y has estado presente t en esas situaciones?

Si, yo no hago nada. También me quedo miranda ta@nho en serio.

¢, Qué crees tl que da inicio a que cosas asi pasen?

Yo creo g eso es cosa del nifio que molesta poicqlekle gusta molestar siempre va a estar neudesa los
otros®. U otra cosa seria que él empez6 a molestar ggmes que el otro también lo estad molestahdo.

Ya, vamos a ver otra foto ahora. Camilo ¢que ves &h

Estan peleando. Estan peleando. Es que esto... geteeEs un jueda Ellos le dicen un juego que unos
salen corriendo vy |los otros van a pescarlos payarfee

¢,Como se llama ese juego?

Le ponen distintos nombres. Unos le pusieron ldete@s, otros los... no me acuerdo.

¢ La mafia?

Ahh, si, la mafia también. Y andan asi todos reamid le pegan a uno y después salen arrancando par
tirarse a otro. Y son dos grupos, un grupo es elpgaga, y el otro grupo es el gue arranca. Y emnuglo del
gue pega, también hay débiles, entonces los qancam de repente cuando ven solos a los débitegetsan,
y los otros llegan a defendedd.

¢ TU has estado presente en situaciones parecidasséas?

Si
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¢Y qué haces ti?

Na po... porgue yo creo que estan jugando, y si nie o@paz que me peguen a mi.

Pero entonces ta no eres parte del juego...

No, yo no juego nunca a esto

Ya, ¢por qué?

No me gusta, mas encima me pueden pegar. Y yoynbusmo pa peledf.

¢, Qué crees tu que da inicio a que esas cosas pasen?

Yo creo que es como las cosas gue ven ellos, etelaellos ven asi delincuentes peleando asinewiéos
carabineros a atraparlos y donde ellos tambiénreuigigar a eso y quieren como imitar lo que hdosn
delincuentes habituafés

¢, Qué tan seguido pasan estas cosas?

Bueno, de repente llega una época que todos juegatn. Después termina. Después ya nadie juegi®.a e
Después vuelve y dura como una semana. Despuésdgenuievo y es asl.

¢ Y esto lo juegan en los recreos o de repente p&s® mismo en las salas de clases?

No en los recreos no mas juegan, juegan siempon@sins... y cuando viene un profesor, todos se awisa
salen corriendo. Y quedan sin moverse, asi commgumcieran nad#’

Oye Camilo, y de pronto eso deja de ser un juegosg transforma en realidad ¢Y pasa eso de que se
pegan mas fuerte en el juego?

Si poh, de repente uno se pasa y se pegan un pspadaio vy a otro asi se le pasa la mano y pegt foeno
es que los que pegan sean los malos. Porque dosrrancan les gusta molestar, les dicen cortalaces le
pegan por detras cuando estan ahi. De repentesaseni@s pasa la mano y el otro se enoja y le emgie
pegar de verdad y ahi se arman las p&leas

¢, Qué otras formas de agresividad o violencia cuandestan jugando a eso, o cuando se pasa a lo real,
hay a parte de los pufietes o los combos, que otssas hacen?

Se agarran y se botan y se pegan en el steladie defiende, porque creen que estan jugands.otro
puede estar ahi sangrando, pero siguen judando

¢,Se han dado casos en el colegio en que nifios te@ni sangrando por estos juegos?

Pocas veces, es que siempre se pegan despacim dupegan fuerfé.

Mira, ¢Acerquémonos a la mesa para g veamos todaaslfotos? Ya, de esas cuatro fotos que viste, ¢En
cudles crees tu que hay violencia?

Aqui (apunta la lamina del juego “mafia”)

Y en estas otras 3, ¢Por qué las descartaste?

Que en esta hay tranquilidad, porque solo convearmesta solo es que estdn molestando no masestan
igual, pero que estan molestando.

¢ Y tl considerarias que molestar fuera un tipo deiglencia?

Puede ser, porgue si molesta a alguien sensibdelepgue a uno le parezca asi... como gue no pasa @ada
otros les puede enojat.

Veamos esta_situacion. De este nifio_apartado, vamweendo partes de las situaciones... ;Puede ser
violencia gue un nifio esté apartado?

No, porgue simplemente no quiere hacer fada.

Ya, respecto a esos nifios, no sabemos si estdrapdp o es en serio. ¢ Eso es violencia?

Depende de que estaban haciendo. Yo creo que meas §utiene algo del otro, por eso estan asi. Siemp
agarran asi cuando quieren quitarse algo.

¢ Y ahi seria violencia?

Ehh, si po, porque capaz que el otro se enoje ggsequir y pegue fuerte y empiece una pélea.

Ya, y en esta imagen, ¢ Ves algun tipo de violencia?

No, es la mas tranquila. Se ven conversando.

Yay supén tu, que en la conversacion, se sale ti@ho de tipo amistoso y se dicen cosas feas...
Empiezan a enojarse, siempre pasa eso. Estan¢odwesrsando y de repente uno dice una cosa asityoel
se enoja y empiezan a pelear. Por eso nunca peleambos, siempre pelean a empujones, y despuddaua
ya pasa, pasan a otro grado empiezan a p8lear.
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Ya, v en el caso en que se dijeran solamente garaf® que uno insultara al otro, que le dijera cosas
feas, ¢,Eso seria violencia?

Si

¢ Por qué?

Porgue es violencia verbal y si el otro es sensjhlede que a él le afecte mas que a los dtros.

Y en el caso de esta, ¢, Hay algo de violencia?

Yo creo gue no porque, en realidad para el nifioespt, al que estan molestando, pa él... él cremqjles
estan haciendo nada, vy el otro le esta haciendy, adino sabe que le estan haciendo asi. Asi bayo
violencia®®

¢, Qué otras situaciones de las que nombramos aca?e;&an en la escuela y pueden ser violentas?
Ademas de las que ya conversamos.

Puede ser cuando jugamos a la pelota. Es que sidmprpeleas cuando jugamos a la pelota. Por les,go
por los saques, siempre se va a pelear. Y ternmiegandose, pero casi nunca llegan... es que el gpeete
pelear simplemente se sale y deja de pétear

Camilo y la ultima pregunta. ¢Qué es para ti violeaia escolar?

Es como maltratar a offo puede ser fisicamente como pegarle, o verbalndinténdole cosa asi, como
sacandole la madre o cosas y eso lo afecta psicatdgnte’>

¢ Conoces otra forma de que un nifio se vea afectapsicolégicamente a parte de que lo insulten?

Puede ser que le hayan robado algo especial pgrar@le si trae algo asi que es muy preciado@larae lo
quitan también queda asi mal.

2 Y eso seria violencia?

Si44

¢ Dijiste que te decian cosas que te molestabaneydonias a pelear, como q cosas te han dicho vy & h
enojado?

En realidad yo no me pongo a pelear tantas veegs, quando me molestan yo... por ejemplo me sacan la
madre... 0 no sé, me sacan los familiares, a mi mMestam esas cos3s.

¢Y que haces tu entonces?

Yo solo lo molesto asi con, con palabras no maslii@ cosas con palabrd3espués cuando él se pone mas
pesado, y viene a pegarme pero pocas veces pagagmiempre me defiendd.
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TECNICA VISUAL IIA

Te vamos a hacer una serie de preguntas y tU nossveespondiendo ¢ Qué es la convivencia escolar para
ti?

Es cuando estoy con mis amigasstar con los profesofesaprendet

¢, COmo es la convivencia entre los compafieros?

Es buen&

¢Si? ¢ Qué hacen?

Jugamos... jugamos

Cuando estan en clases ¢ Cémo se da la convivencia?

Algunos empiezan a molesfagmpiezan a hacer desordeRero algunos se portan bien

Ya, ¢Y en el recreo? ¢ Cémo es la convivencia?

Siempre nos juntamos con los de séptimbnos vamos a su sala y ahi empezamos a hatdscuchamos
musica’.

¢ Que cosas echa a perder la buena convivencia enlivss comparfieros?

Cuando se ponen a pel€ar

&Y que ocurre cuando se ponen a pelear?, describeonga escena en la g se ponen a pelear

Empiezan a decirse insultos, garabatos, ehh... snpeg¥’

Y cuando se pegan ¢, Qué tipo de golpes se dan?

En la cara, el la guata, y en las piefhas

Vamos a ver una serie de imagenes que fueron las eqeapturamos cuando estuvimos haciendo la
primera parte de este trabajo, y td nos vas a ir atando que es lo que ves. ¢Que ves en esa foto?

Que estan hablando, que estan conversando

¢ Qué tan seguido se dan estas situaciones en lauetx?

Cuando estamos solos y estamos aburridos, empezacoosersar con los comparfiéfos

¢ Has estado presente en situaciones parecidas a%sa

Ehh, si

¢Si? ¢ Y que haces?

Hablo de fatbol, de programas

¢ Por que crees que pasan esas cosas? ¢ Qué da iai@ que se pongan a conversar?

Porque somos amigos, porque nos llevamos bien

Vamos a ver otra imagen ahora ¢ Qué ves en esta ineay ¢ Qué estd pasando?

Estan conversando y estoy leseando

Ahh, ¢ Estas ta ahi? ¢Donde estas t4?

Estoy haciéndole... estoy ahi.

Cuéntame ¢,Qué esta pasando ahi?

Ehh, las chiquillas estan conversando, yo le ebfgiendo conejito al Sebastidn. Y estamos a puato d
ensayar el baile.

¢ Por qué hiciste eso?

Porque estabamos leseatdo

¢ Pero eso lo hiciste porque habia una camara pregero por hacerlo?

No, por hacerlo. Es que como estaba justo asi...

¢, Con qué frecuencia hacen esas cosas, no solaméntsino que en general?

Casi nunc¥, es que ahora como estamos mas grandes casi Inace@mos esd Eso lo haciamos méas cando
estdbamos como en tercero, curto

Ta dijiste, ¢ Le estaba colocando las orejas al mofio

Si

¢Por qué al mono? ¢ Le dicen asi a tu compafiero?

Si, le decimos mono porgue una vez hizo un moate eono... y se tiraba las orejas como nibnice
decimos mono como en tercé&ro

¢Y alguna vez se ha enojado con lo que le estanieimo?

No es que se lo decimos de cafifidh, de buena onda, pero nunca se ha enojadoestadb’




201

Pongamonos en la situacion al revés, si ti eresnebno. ..

¢ Y me hacen orejas? No... no me molesta

Vamos a ver otra foto entonces. ¢ También sales ahho?

Si

¢Doénde estas?

Ahi. Es que me estan empujando.

¢, Qué esta pasando en esa imagen?

El profesor estaba haciendo algo de unos salteshay que hacer un ejercicio. Y todos se estabawjanmdo
en la fila. Algunos estaban haciendo nada, comiQetzada

¢ Ouién es el Quezada?

Ese que esta ahi

2 Y que pasa con él? ;Por qué no hace nada?

Porque todavia no le tocaba a él.

¢ Pero para él es normal que esté en esa situaci@mm que esté apartado?
No, es que como es el mas grande no se junta amros. Se junta con el Peirano y los de ségtimo
¢ Y que da inicio a que pasen estas cosas? Que sddenen...

Es que como todos estaban parados y si uno empw@aiieo todos se iban a ir pa adelante entoncesgmo
estaban haciendo eso.

&Y por gue hacen eso?

Por leseo

¢, Qué tan seguido pasa eso?

Poco porque casi nunca nos colocamos en una fila.

¢ Pero por ejemplo eso que lesean?

¢, Que empiezan a empujar?

Si, ¢ Qué tan seguido pasa?

A veces, pero el Brian hace esas cosas, €él estajamio.

SAlguna vez se enojaron?, porque lo empujaron portaas

No, es que si te pegan por atras ahi si se efiojan

¢ Y qué pasa cuando se enojan?

Empiezan a decirse cosas, y si después son muy.0 608e sacan la madre, ahi se ponen a pelear. Son
siempre esos los probleras

¢, COmo que cosas se dicen a parte de sacarse la negdr

La mayoria de los garabatos empiezan a décirs

¢Pero como que cuando més se enojan es cuando sasda madre?

Ehh, si.

¢ Oye, y te han sacado la madre a ti?

Si, pero yo no le pego. Hago como que no esctcho

¢ Y tu le haz sacado la madre a algun nifio?

No.

Cuando ves estas situaciones, bueno, tu estas imasado acd, ¢Pero que haces tu al respecto? Todos
estan empujando, ¢ Qué haces tu?

Le digo que no empujéh

¢ Y de repente te encuentras asi siguiendo el juego?

A veces

&Y que ves en esa?

Estan jugando a pelear parece

¢ Por qué hacen eso?

Porque a veces se_molestan y pegan, pero lo pacemolestar no m&s.

¢ Tu ha estado presente en situaciones parecidas?

Si, pero no pego como ellos pegan, yo, como quidge paipazds

¢, COmo es un paipazo?

Que le pegan aqui en la nuca.
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¢ Pero asi con la mano?

Si, pero algunos lo hacen fuerte, yo no lo hagduarte.

¢, Que crees tl que da inicio a ese tipo de situaces?

Que a veces empiezan a molestar 0 a veces porhaeédn por hacer no m&s.

SAlguien ha quedado llorando o se enojan?

Si, cuando pelean, pero no pelean tantas véces.

Oye, comentaban también gue esto a veces formabartgade un juego

Ah... si, cuando jugaban a las bandas

&Y siendo un juego tu crees que puede ser violengia

Si juegan como fuerte... porgue yo he jugado a esgojpero no he pegado... yo corro o arranco es cbmo a
pillar... yo hago eso. Ehh, si, es un poco de vigketic

¢,Cuando deja de ser un juego?

Cuando ya se empiezan a ir a otra parte, no desgegai, no de... empiezan a enojarse y a pegarueds’f
Ya, mira... vamos a ponerlas todas acé sobre la meggCuales de las imagenes que ves aca son violencia
escolar?

Esa.

Ya, ¢ Esa no mas?

Ehh... esta. Porque cuando se empujan, puede teremrago malo.

Oye, y... vamos viendo por parte. ¢ TU crees que eregsnagen hay algo de violencia?

No.

¢No0? ¢En que caso si seria violencia? Si es q ata pudiera interpretarse como violencia. ¢ Cuandois
seria violencia?

Es que a veces pegan en la cabeza cuando hagepeggin en la cabeza.

SAca? ¢ Hay violencia?

No...

Supdn tu que ellos estan hablando se estan insultad

Ah, ahi si.

¢Ahi seria violencia? ¢ Qué tipo de violencia seria?

Ehh, que se insultéh

Te pongo en este caso, tu me dijiste que este nifiddueno, o vemos apartado, si ellos lo apartan del
grupo, ¢ Esa seria violencia?

Si, porgue lo dejan solo

¢JSeria violencia?

No violencia asi... como de golpes y de insultos) sple dejarlo como que no tiene derechos como perso
que no tiene derecho a tener amigos

Ya, nombraste varios episodios de violencia que gan en el curso, ¢hay otro que no esté dentro de lo
que hemos conversado? ¢Y que quieras mencionar gp@sa dentro del curso o del colegio?

En las salas. Porque en las salas a veces cuati@iples profesores empiezan a saltar sobre lassmasa
tocarle la guata... y a tirarse tiza, pap&les

Para cerrar el tema, si yo te preguntara... ¢ Qué esolencia escolar para ti?

Que no sean amigos de una per$bmase insulteff, que se peguéh que no dejen jugar a las otras persnas
y no respetar a los profesofes
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TECNICA VISUAL lIIA

¢ Qué es para ti la convivencia escolar?
Compartir y ayudar a mis compafi€ros
Ya, y por ejemplo en la sala de clases ¢ Cédmo estmvivencia?
Mas o menos, porgue algunos se tienen falaeces se empiezan a decir garaBatos
SEn la sala?
Si
Y en los recreos?
No en los recreos a algunos los dejan solos. Pdraseun hombre que juega con nosotras porquejdm de
sold'
¢En serio? ¢Y porque lo dejan solo?
Porque dicen que es gay, V le dicen asi. Y tanteérotro gue se junta con las nifias de séptimo
¢ Y eso pasa mucho, que dejen a uno separado?
Si porgue nunca se ha juntado con ellos. En elexlouambién se sienta con nosotros, cudradimos
grupos en la sala tambfén
Ya, ¢ Y él como se siente con eso?
A veces le dicen, mis compafieras le dicen querge gon hombre y a él no le gusta, la Geraldine die lo
discriminan muchb
Si?!, ¢Y pasa al revés con las nifias, que ellas eleja una sola?
Mmm, a veces
Si?!, ¢Y por qué pasa eso?
Porque... Eh, a veces... Una vez mi compariersaesdilla Geraldine... Y mi compariera se pint6 con
corrector y le dijo “te gané”, porque el correasrmas blanco que ella, y entonces, a ella la dsjafuera
en ese dia, y no se junt con nosotros, se jutad.sistaba sofa
Ya!?, entonces a la que se pone pesada la dejarasol
Si
Ya?!... ¢, Qué dificulta una buena convivencia entrtus compafieros?
Ah?
¢, Qué hace que no haya una buena convivencia?
La peled, el garabato... Mmm a veces todo lo que molestzeatros comparierSs
;,Como qué garabatos?... No hay problema estamos@mnfianza
Mmm..., como el “conche ...", el “marac...”, el fpe ... Perro culiao”, mmm... Y todos los garab&tos
&Y hay uno gue te molesta mas que otro?
El “conche”
Ah ya?! Ese es mas...
Es gue ese dicen que saca la m&dre
2 Y saca la madre o no el conche tu madre?
Si, como gue dicen eso y se ponen a pelear
Si?!, como que los enoja mas
(ASIENTE CON LA CABEZA)
Ahora te vamos a mostrar unas fotos. Nosotras quem®s saber que ves tu en las fotos, que nos
describas ¢, Qué vez tu en las fotos?
Mmm... Ah! Estos son unos peleadores... El cokleds mas garabatero pero ya se fue.
Pero en ese momento especifico ¢En que estan esies?
No sé
¢ Pero que te puedes imaginar tG?
Mmm... No se me ocurre nada
Pero asi al mirarla no mas, ¢ Qué estan haciendo@sf?
Estan conversando
Yal?:Y eso pasa mucho por ejemplo que en los receese pongan a conversar? ¢ Tu también por
ejemplo?
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Si, con mis compafieros

Si?! ¢ Y de que conversan por ejemplo?

De una nifiita que va en segundo que va en un hggatla vamos a ayudar y vamos a ... Hay comasall
esta palabra, cuando vamos a sacar todas nuessasgue nos quedan chicos y vamos a ...
¢Hacer una campana?

Si, la vamos a ir a dejar a ese hogar

Ya?!, ¢ Y como tu reaccionan cuando vez gente qued&sonversando?

Méas o menos porque pienso que estan hablando daiamgdo me miran ahi pienso que estan hablanda de m
Si?! ¢ Y cOmo te sientes con eso?

Mal

¢ Y a pasado que de verdad estan hablando de ti?

Si

¢ Y de que hablan?

No sé, porque después cuando yo los miro se quedlados.

Yal? ¢Y que crees tl que dicen de ti?

Que soy mala compafiera, que soy mala con ellos.

&Y porgue crees tu que piensan eso?

No sé.

¢ TU te crees mala comparfiera?

(MUEVE LA CABEZA NEGATIVAMENTE)

¢, Qué crees tu que da inicio a que la gente se retm@onversar?

Es que cuando uno se junta a conversar uno prégdtilar y llegan los otros altiro y ahi todospemen a
conversar’

Ya?!, ¢ Como que haya disposicion para conversar?

Si

Pero con tus amigas, ¢ Cuando se juntan a conversacuando se reuanen?

Cuando estamos en formacién a veces, cuando es#dlidies el almuerzo y en la leche
&Y en clases no conversan tanto?

No

Ademés conversan mas libre ahi o no?

Si

¢ Y con que frecuencia se dan estas instancias dewersacion?, ¢ Se dan siempre 0 a veces no mas?
Mmm... A veces

¢ Y ati te gusta conversar con tus amigas?

Mmm... No tanto porque me aburro (sonrie)

¢, Qué mas te gusta hacer?

Me gusta jugar

Y aque?

A cualquier cosa....

¢ Y ahi que crees tu que esta pasando?

Aqui estamos... Con unas vallas estamos saltando

Ya?!

A no! Aqui estabamos saltando en un pie

En la arena

Si

Y ahi en lo que tu ves, ¢ Qué puedes decir?

Que algunos no estan formados

Ya?!

Y estan haciendo desorden

¢,Donde ves tu que estan haciendo desorden?

Ahi, estdn como peleando

Y eso pasa siempre 0 no?
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¢Y que haces tu cuando se ponen asi como a pelear?

Llamo al profesdr

Si?!... &Y alguna vez has separado por ejemplo upalea?

Si de nifas &

¢ Y de nifios no? ¢ Por qué?

No... No me gusta

¢, Te puede llegar un combo a ti?

Si

¢,Es mas peligroso?

Si

¢ Qué crees tu que da inicio a gue se pongan a peleai, a jugar?
Cuando por ser le pega una pata... Un cdfibse dice un garabafo
¢.Cuéndo dicen garabatos se enojan altiro 0 no?

Si. Le dice “conche”, el otro también le dice, desple dice otro garabato y se ponen a pelear
¢ Tu alguna vez le has sacado la madre a alguienasi

Si

¢ Y también te has puesto a pelear?

No.

¢ Nunca has estado en alguna pelea?

No

¢ Y alguna ves te han querido pegar por ejemplo?

Si, una vez si

&Y que paso ahi?

Nada

¢No te alcanzaron a pegar?

No después me pidié discuffa

Si?! ¢Y por qué te querian pegar?

No me acuerdo

¢ Fue hace tiempo?

Si

¢, COmo reaccionas tu frente a estas peleas?

No, porque yo no lo vi, estaba adelante, estallasderimeras

¢ Pero tu alguna ves haz visto que se desordenerfasi

Si

&Y que paso ahi? ¢ Cual te acuerdas tu que viste?

Cuando el Rall con la Jennifer estaba... El Ratildesl pelo y se pusieron a pel&ar
&y por qué le tiré el pelo?

No sé, porque el Raul siempre tira el pelo y & ¢irpelo y se pusieron a peféar
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Oye, pero esta nifia, la Jennifer dijiste, respondiaon la fuerza o peleaba usando... Diciendo cosas 0

usando fuerzas

No a veces me dicen que pasa y yo les digo na p@& dicen crei que te tengo miedo, asi pero nmdice

garabato$®
Pero por ejemplo, cuando pelean entre hombres y melies, ¢ pelean a golpe?

A garabato®

A garabatos. ¢No es comUn que un hombre le pegu@ma nifia?
Mmm...

A menos como dijiste tu que le tiro el pelo

Si

Ya. ¢ Veamos otra foto?

Si

¢, Qué crees tu que pasa con el?
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El siempre hace desorden

Si. Pero esta como solo, apartado del grupo ¢,0 no?

Si porque no esta formado

Y en el curso pasa eso ¢ Qué aislen a una personafriie contabas de tu compafiero que pensaban que
era gay

Si a el también, a el también le dicen asi

A quien?

Al Radul

Ya. ¢ Y eso pasa mucho o solamente con el?

Eh... Muchd’

¢ Con el harto?

Si. A veces se pone a llofar

Si?l'Y que pasa, ¢ Les dicen a los profesores quentolestan?
No, a veces los profesores lo escuchan

Si, ¢ Y no dicen nada?

No lo notar’

No lo notan

MIRA LA FOTO DE BURLA

¢, Qué crees tl que pasa en esa situacion?

Ahi si a él lo pillara él, ahi le diria un garaiat

Si, ¢ Se enojaria?

Si

¢ Y pasa mucho eso por ejemplo?, que les hagan gssto

Si, cuando estan sacando fotos hacen siempre eso

&Y por qué tu crees que hacen eso?

Por jugar a veces lo hacen, por llamar la atencién

¢ Y tu haz estado en una situacion que pase eso?

Si

&Y qué paso ahi?

Yo le dije que la cortara y me fui pa otro 1&do

¢ Te estaban molestando a ti?

Si

¢ Te enojaste o no?

Si, me fui pa otro lad®

Y ¢ Como reaccionas tu si ves la situacion, si vesegmolestan a otra persona?
Si molestan a mis compafieros mal

¢ Y si molestan a un compafiero?...

Ahi no sé (se rie)

¢, Qué crees tU que da inicio a esta situacion?

Cuando a él lo molesta él y después se apartanhi ¥mpieza la pel&a
¢ Y esto pasa harto o no?

No, cuando sacan fotos no mas

Ahora la ltima foto, ¢ Qué esta pasando ahi?

Estas peleando

Si?!

Es que juegan a unos juegos en que son pandiiasuntan y se ponen a peféar
¢ Tu haz estado presente cuando se ha dado una pedsi?

Si

¢Y que ha pasado ahi?

Se pegan combos y de ahi se meten los otros yaseng peledt
Y a parte de los combos, ¢cémo se pegan?

Se pegan patadfs




207

Patadas, (Y los tiran al suelo o no?

Si, le pegan pata en el suelo a v&ces

Y ¢cémo reaccionas tu frente a esto?

Cuando esté el profesor lo actfso

Y cuando no esta él, ¢ Qué haces tu?

Le digo a mis compafieros y mis comparieros los \saparat’

¢ Y pasa a veces que estan jugando y uno se enojasfha

Si

Pero ¢ Ha quedado alguno llorando?

Si, una vez quedd uno llorando

Y ¢, Qué crees tu que da inicio a que se pongan a arcasi, de esa forma?
Eso lo ven en las casas, en la*feen los computadorés

¢, Qué crees tu gue ven?

Cosas de adultos... Si porque una vez un nifioaktiiando del sexo oral en la sala ... Dijo quewaz fue
a computacion y vio a un comparfiero que lo estadyedef’

¢Aca en el colegio?

Si

¢ Y los profesores saben eso, 0 no?

No, porque el profesor estaba afuera

Y ¢Por qué otra cosa se da esa consecuencia de queda los recreos o en la sala?
Mmm...

¢ Coémo en los recreos no mas?

Si, y en la sala mas o menos

¢ Y pasa siempre o0 no?

No.

A veces no mas?

Si

¢Y a que otra cosas juegan que tu has visto?

A veces jugamos al pillar con los hombres

¢ Y alguna vez jugando al pillar se ha enojado algein?

No

Veamos las cuatro fotos en la mesa... De las fotpge tenemos aca ¢ Cual consideras ta que son
violentas?

Mmm... Esa

¢SAlguna otra?

Esa.

Y por ejemplo ahi, ¢Hay violencia?

No

¢ Y si pasa lo que dijiste td, que él se da vueltdy agarra a garabatos?
Si

Y acéa por ejemplo, dejar a alguien aislado, ¢.es V@ancia? O lo gue decias tu que lo dejan solo
Si

¢ Por qué?

Por gue dejan a uno aislado y no comparten cog'&llo

¢ Y ahi por ejemplo hay violencia?

Si, por que pueden estar hablando de pegarle @migu

Supongamos gue ellos se estan insultando, que naséa, pero se estan diciendo garabatos o palabras
feas, ¢,eso seria violencia?

Si

¢ Por qué?

Porgue estan diciéndose garabatos y eso no sendebl

Pero si se estan diciendo garabatos, ¢.Es violenzaal?
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Si

Y ¢ Por qué?

Porque aunque el otro no se sienta mal es un dafaba

¢Es una falta de respeto?

Si

Y agui estan peleando, pero si estan jugando-peledm ¢ jugar asi es violencia?

Si, porgque si uno se enoja le puede pegar de vesdamiede lastimar, se puede caer al suelo, sie pegar
en la cabeZ4

Ahora, ¢,Hay alguna situacién que tu consideres viehta y que no esté en las fotos y que pasé6 aca kn e
colegio?

Si, una vez cuando una nifia le tir6 la mesa yrsalipara afuera después en la salida y se agamgreteal’
Y ahora para ti, ¢ Qué es violencia escolar?

Los garabatd$, las peledS y los insultod’
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TECNICA VISUAL IVA

¢, Qué es para ti la convivencia escolar?

Estar con los comparieros, sin tener que peteastar tranquilamerfte

Ya, ¢ Y cuando estan en clases como es la convivafci

Mmm... Es que depende a veces de los profesonggjgbay con algunos que se portan mal y la congige
no es muy buena, se ponen a pelear... Y no secpshs asfPero por ejemplo con profesores més estrictos
no es asi, todos ... No hablamos casi, todos titasqt

Y en los recreos como se llevan?

Bien, a veces hay peleas, pero... Bien

Bien la mayoria del tiempo

Si

¢, Qué les dificulta la convivencia entre los compafies?

Mmm... Las peledsa veces los problemas que tienen unos como dilreproblema que hay entre dos como
que afecta a todo el grupo

¢, COmo que se hacen dos grupos en el curso?

Si

Y, ¢ Qué clase de problemas tienen por ejemplo?

Como... Mmm... Como pele&de... Como cahuines que se invefitan

Ahora te vamos a mostrar unas fotos, dime ta qué sa, que ves ahi

Estan hablando...

Ya?!, ¢ Algo mas?

No sé... Estan tranquilos

Si, ¢ Eso se da mucho en los recreos? ¢ Qué se fuotewversar?

Si

¢ TU haz estado presente en situaciones similares?

Si

Describemela, ¢Qué pasa cuando ustedes estan asi?

No se poh, echamos la tatfa

¢ Y de qué conversan?

No sé...

¢ Y como reaccionas tu cuando ves grupos de chiqosl conversando?

Mmm... No sé, trato de integrarme

¢iSi?!, y ¢ Te sientes integrada a tu curso por ej@fn?

Si

¢ Tu crees que hay alguien que no se sienta integmén tu curso?

Si

Y ¢Qué pasa con ellos por ejemplo?

Pero es que son como muy timidos son como no$an..como mas aislados, y no se involucran tantel en
cursd*

Y ¢ Como los tratan los demas en el curso?

Es que como que los demas no los toman en cuestéa ehi pero es como si no estuvieran, osea rs@ no
nota’?

Y ¢ Estan ellos solos o se juntan entre ellos?

Eh, a veces se juntan, siempre hay amigos que, @&fmasi en todo el curso no se notan cuando &xstéas
todos, pero en algunos grupos si se jufitan

éiYa?!, ¢ Qué crees tl que da inicio a estas convacones?

No sé yo creo que cuando uno empieza a echatdaitad empieza a entrar mas en confianza a haldigf m
Y ¢ Con qué frecuencia se dan estas circunstancias?

Siempre, en los recreos, cuando nos juntamos cors ldemés cursos?

Ahora otra foto. ¢ Ahi que crees td que esta pasan@do

Mmm... Como que un nifio molesto a este nifio, comaitta o broma o algo asi.
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TG por ejemplo ¢ Haz estado en situaciones parécidas

No

Y ¢Haz visto?

Si

Y ¢ Con qué frecuencia pasa?

Poca, si se echan tallas, pero no tan si como @&latro se sienta m4l.

¢Y ha pasado que molesten mas de la cuenta?

Si

Y ¢ Qué pasa cuando se sienten mal?

Es que a veces tratamos como de calmar la... Bopé) cuando uno echa talla y uno sabe cuandoceket
siente mal, entonces trata de sacar otro tema paquor-’

Y ¢Alguien se ha enojado por ejemplo y le ha pegadootro?

No

Y ¢ Se han puesto a llorar por ejemplo?

No, tampoco

¢, Qué crees tu que da inicio a esto?

No sé, pa hacerse los chistosos, pa hacerse @ititode mesd

Eh, que si esa situacion pueda llevar a que ocurrastras cosas posteriores a eso. Que de pronto fimi
que esta siendo burlado reaccione mal. ¢Es posibigpie eso lleve a que se agarren por ejemplo a
combos?

Yo creo que si

¢ Por qué?

Por que le estan como ya... Ya no aguantan mastg@ds reaccionan de diferente manera unos cob@sm
otros gritando, cachd®

Y ahi, ¢Qué dices tii que esta pasando?

Estan... Hay algunos medios enojados, otros egthAdase, estan haciendo clases... Y estan coma todo
Cursos.

¢, Qué crees tu que paso entre ellos?

Como que el que esta aqui atras le estad pegandoaxigndole algo al de adelante

¢ Y con este que esta aqui?

Como que no quiere hacer nada, no le interesasa cl

¢ Y pasa que en una clase haya alguien que no quidr@cer nada y que no participe?

Si

Y ¢Han tratado de integrarlo?

Si, pero son ellos los que no guieren hacer nadauedan ahi los flojd8.

¢ Se da el caso de que el grupo es el que rechazma?

Si

Porque en este caso parece que el solo se alejappeSe da el caso al revés en donde los nifios caqne
rechacen al otro?

Si

¢ Y qué ocurre en esas ocasiones?

No sé€, yo creo que igual al gue lo rechazan se siefitr muy mal, porque yo creo que a nadir le dplstar
que te rechacen, sea por lo que sea... Buenoaueese lo haya buscado por ejerfiblo

Y ¢ Por qué por lo general rechazan a un compafiero?

Porque les cae mal yo encuentro. Si les cae nu#jln botadd, o a veces porque es diferente, en el sentido
de fisico o de forma de pen$ar

Y ¢En qué circunstancias se lo busca una persona?

No se cuando estan todos tranquilos haciendo gos@spone a tirar tallas desubicadas o quizas & dec
garabatos, cosas asi cuando se pone pésado

¢ TU haz estado en situaciones similares de dos cafipros jugando asi?

Si

&Y se da mucho?
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No tanto

¢Y qué crees tl que da inicio para que se pongaraetuar de esta forma?

No se_yo creo gue alguna talla que se deben habede, y uno se tomo la confianza y después el otro
empezd y no $&

¢,Son buenos para echar tallas aca?

Si

Y por ejemplo ¢, Cémo que tallas dan pie para que soje otro?

No sé tallas asi como del fisico, cosas asi... i@ocde la familia, cuando no estdn preocupados scasia
tallas de la familia asi y asi como que se erfdjan

Ahi ¢ Qué ves tu?

Que le estan pegando

¢ Y eso pasa siempre 0 no?

Ahora este afio no taffo

¢Antes pasaba mucho?

Si

¢ Y eso pasa solamente en el recreo o también ersdda?

En la sala también a veces

¢, COmo que situacidn tu viste alguna vez que pas6?

Como que una compafiera le pegé a otra porqueddasatama, y le pegd vy la echaron, después vateigas
asi, y por palabras que se dicen se ponen a felear

¢, COmo o qué da pie? ¢Son los insultos que se daasy se enojan mas frecuentemente?

Si

Y a los que molestan mas, ¢Los molestan para quees®jen?

Yo creo que le buscan pa que el otro se enoje Mgareomo reacciona

A mi me gustaria saber, cuando tu ves que dos coniparos se estan agrediendo, ¢Como se agreden?,
¢, Qué tipos de golpes se dan?

Combos, pata, las mujeres se tiran el pelo, seifiasyg se tiran el peld

Ta haces algo cuando ves, pongamonos en el casmidias que estan peleando

No sé, a veces trato de separarla para que obviamersigan peleantb

¢Haz estado alguna vez involucrada?

No

¢ Pasa a veces que cuando estan peleando se hacemgdapos y se agranda la pelea o solo pelean ellas?
Se agranda la pelea, porque después las amigastee, 52 meten las otras y se arma todo un terffa ahi
&Y que pasa ahi?, ¢ Como se separan?, ¢ Como se sohala situacion?, ¢ Se involucran los profesores?
Es que la mayoria de las veces no se solucionay qoa queda la mala onda. A veces se baja el perfi
situacién o no es tanta la pelea, pero siemprequedar algd?

¢Y cuando llegan a ser peleas mas que juegos?

Peleas no tanto, la mayoria de las veces son gif®smpiezan a pelear, pero peleas peleas no tanto
Nos habian dicho que a veces jugaban a las mafias

Si siempre estan jugando a las peleas, pero seeape jugandd

¢ Y pasa que se pica alguien?

Si

Y ¢ Qué pasa cuando se pican?, ¢ Se empiezan a peyas fuerte?

Se ponen a pelear de repente, le pegan &f'otro

Ahora te vamos a mostrar las cuatro fotos ac4 en lmesa. De las fotos que estan acé ¢ cuéles considera
violentas?

Esta y esta.

¢ Y tl no consideras que esta sea violenta?

No, es como de burla, no es como de gblpe

Pero si un nifio con una burla se siente mal, ¢ Ta@es que es violencia eso 0 no? Si se siente mallpor
que le estan haciendo

Si igual
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O por ejemplo acé cuando a alguien lo dejan solorm participa en el grupo, ¢ Es violencia o no?

Yo creo

¢ Y porque seria violencia?

Porque a la persona, no se, la excluyen de las gosmempieza a sentir mal poh, se siente recha%ad

Y en esta otra, tu me dices que no hay violencia,ep ¢Qué pasaria si estuvieran hablando
descalificaciones, estuvieran diciendo garabatos?

Eso ya es violencia

¢ Por qué seria violencia ahi?

Por que se estan agrediendo con palabras, no gmesgpero igual es violencia decirse garalfatos

Y si por ejemplo, no se enojara, pero si le sacala madre uno al otro

Si, yo creo que también es violencia, solamentenque afecta tanto.

Y en el caso de esta, ¢Si es un juego es violencia?

Yo creo que si

¢ Por qué?

Porque lo que estan haciendo es violencia, a pesque lo tomen como juego. Porque quizas losejesthn
pegando a alguien lo toman como broma, pero gaizdéigio le debe doler y se debe sentir Fhal.

&Y sial niflo no le doliera? ¢ Seria violencia de das formas o no?

Yo creo que si. Porque un juego no es de andagemge si no que es un juégo

¢ Y hay otras situacién, que se den aqui en la estay que no estén en las fotos y que tu las coreiels
violentas?

Mmm... Si yo creo... Por ejemplo una vez a mi comfaro le rompieron todos los utiles y se guedo como
traumado, no quiso venir ma&’

&Y eso lo consideras una forma de violencia?

Si

¢ Y eso ha pasado mucho aca?

No tantd’, es que ella era como diferente, como mitémanmd¥s la la... No es que ella quiera buscérselo,
pero era el blanco de todos. Todos la molestatedia’a

&Y cémo se llamaba esa nifia?

Maira

Y ¢ Cuando se fue ella?

O sea no se fue, pero falto harto y ahora empéalfea de nuevs®

&Y eso cuando fue?

Hace como un mes

¢ Y tl crees que se ejerce una forma de violenciantma ella?

Si

Y ella?

También, es que es una enfermedad yo creo, pevihsita no es, es mentirosa, pero no violénta

&Y qué crees tu que puedes hacer para que cambianaisituacion asi?

Es que no se porque empezé a pasar y no se saurianho, tiene que ser con la persona que tuvo el
problema, ella tiene que... No sé

La pregunta final, ¢, Qué es violencia escolar paraz

Cuando una persona agrede a otra o a otras pskddisicamentd
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FOCUS VA

Ya, vamos a comenzar. Me gustaria saber que sigmifi para ustedes el concepto de convivencia
escolar...

A: El compartir entre comparierfos

B: Hacerse de nuevos ami§os

Hagamos una rueda para que todos opinen

es que no se me ocurre nada

compartir entre los compafietos

: ser amistosds

: no sé, mmm.... Ya, no peledar

: no andar peleando con los amftjos

si poh

Cémo se llevan ustedes? ¢ La convivencia entre aga en el colegio como es?

oowmx2

>&. mm

A: mas 0 menos N0 MAas

B: mas 0 meno$

C: si, buen&

D: algunos cursos se tienen mala

¢, COémo que cursos se tienen mala?

A: el octavo con el séptimd

B: no, mentira.

C: si.

Entonces entre algunos cursos se tienen mala.
A: si

B: si

Y ahi qlue pasa?, ¢Como es la convivencia?
A: m

B

Igunos peledh
D. y hablan mal de uno, se dicen cosas'feas

E: con garabatos, se dicen garabdtos

F: inventamos pandillad

Ustedes cuando hablan de pelea, ¢ A qué se refien pelea?

A: ehl... discutir

B: es que empiezan con una talla y después adtipelea... ofrecen combos al tifo.

Pero la talla de que tipo puede ser, da un ejemplo

A: mmm...una broma simpl@or eso no mas se enojan y altiro ofrecen coMbos

Ta hablaste de que se decian cosas feas, ¢ C@rse glicen? Puedes decirlas sin problemas, logjbalda
aca es secreto.

A: hablan de la cintura para ab%jo

B: garabatoS

C: hablan del sexo ofl

¢, Cémo que garabatos?

A: sacan la madfé

B: es que por ejemplo asi dicen... “a tu mamadiawn™% RISAS GENERALES... eso dicen poh!
C: a mi me ponen sobrenombre, casi todo el calégio

¢, Te dicen sobrenombres?, ¢ COmo que sobrenombea® dic

A: a todos nos ponen sobrenombtes

A ver, vayan diciendo los sobrenombres que les ditce

A: el huevo, la chuqui, la Sofia, el bola 8, mdiiea

B:_a ti te dicen el jabafi

La Denisse dice que le dicen Leona, pero parecague@&mpre es con mala intencion, ¢ es asi?
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A: no

B: es que ayer hicimos un baile, por eso

Pero eso es convivencia poh, ¢ Qué pasa cuando teedi un sobrenombre?

A: es que o se lo toma bien o se lo toma &'mal

B: pero hay sobrenombre gue son para pelar y hiag gtie son asi de amistad

C: De broma.?®

D: si

E: es que ya con los amigos uno no se pelea peaheque son tallas de amigo, a los que més unonuze
se enojan altird

Saquen galletitas... mini break. Ya, pero que sobn@mbre es el que te molesta

A: ah!, es que una ves me molesta porque el o&ranéidijeron chancho cu... chancho ...
Culiao?

A:si

&Y tu le tienes sobrenombre a alguien?

A: a ver si, este, este y a este, a estos tressteaambién

Y a ti Marcela, ¢ Hay algan sobrenombre que te molés?

A: no a mi no me molesta tanto en verdad, perocasyene dicen sobrenombre, cuando era mas chicdsi p
pero ya ni me acuerdo de esos sobrenombres

Oye, ¢Y esos sobrenombres se dan solo en el regrasa también en la sala de clases?
A: en la sala...

B: cuando la profesora séle

C: cuando a la profesora la llaman por teléfon@ @ wacar fotocopia y sale de la sala ahi aprometdhaecir
garabatos o decirse sobrenomffres

D: que y cuando esta la profesora también

E: si poh

F: algunas

G: la de music&

Nifios, ¢ Les puedo pedir un favor?... cuando haiese interrumpan...

A: al Urrea en la plaza siempre le dicen sobrenemibrtratan de abuelo, diablo, demdhio
Y td, ¢ Cémo te sientes con eso?

A: no me molesta porque ya estoy acostumbrado

¢ Pero tu respondes también?

A:si

Oye, con los garabatos, que sacaban la madre lggjneolestaba. ¢ Cual es el garabato que mas lestad|
A: que sacan la madre

B: que sacan la madre, si

C: si, es el que mas moledta

Y molesta a nivel de que, osea te lo dicen y tirdeencima al nifio y a pegarle, una cosa asi® @srpa tanto
A: si

B: si

C: porque le sacan a la mama poh

¢Alguien ha estado en una situacién asi que puedantar lo que pas6?

A: yo...

Si, y como que paso, te sacaron la madre, que paso

A:si

Pero ¢ Te haz llegado a pelear por alguien por algpe te hayan dicho?

A: mmm... con un compafiero

¢, Qué paso ahi?, ¢ Nos puedes contar?

A: no es que lo agarre por el cuello no fhas

¢ Y qué te dijo él para que lo agarraras por el culd?

A: me dijo abuelo cu®
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B: es que hay algunos molestosos gue uno estanidablase meten y después dicen no, si no me me& y
hacen como mosquitas muertas... tiran la piedscgrelen la marid

Ya, la Denisse queria contar algo que le habia paka

A: es que estaba en el bafio y me agarre con unpafra por sacarme la matire

Y ¢ COmo reaccionaste?

A: no... Bien

Ya ¢ Y ella porque te saco la madre?

A: no se porque asi, estdbamos compartiendo ejoespeonces ella me movidé y empezamos a alegéi y a
me sacé la madte

B: ¢y con quien te agarraste?

A: con la Lesly

C: y con la Macaren también

D. ahh, si es ella yo le pego...

Y ¢ Qué pasé ahi?

A: es gue nos empezamos a molestar en la salgpuéesos colocamos a pelear afuera

Y ¢ Cémo pelean?

RISAS

A: ala pelea

¢ Pero a combo, pata...?

A: con todo

B: a combo

C: eh!? A combo, pata.

D: cacheta... de tod®8.

A ver, hagamos un sondeo quienes se han agargdftetes acé... ya pufietes patd, lo que sea

TODOS LEVANTAN LAS MANOS

Osea, los seis invitados de hoy han respondidgatatdas o pufietes, interesante, es un buen grtpaes
A: tia, eh!? Cuando yo era chica no me dejabafiarii@, como yo era muy alta, muy alta de porteran mas
bajitos mis compaferos, me decia: no, tu no leslgmi@egar porque eres muy alta. Entonces ahom ello
también crecieron poh, ya me tenian harta ya.

Todos dicen: “me sacan la madre”, ¢ Alguien sabesgyréfica que te saquen la madre?

A: mmm, si

B: si

¢ Lo tienen claro?

A: si

Espera, tu lo tienes claro y ti también, el restsabe, no?, o tiene alguna idea por ahi que Aa esguros
A: alguna idea.

Ya, ¢ Pero el dice que lo sabe y...? ya, ¢ Qué piensae es?

A: un insulto a la mama

Yal?

A: como que la mama es...

B: ya dilo oh!

A: es pu...

Puta?

A: si

Y ¢ Ta piensas que es lo mismo?, ¢ Cémo eso?

A: si

B: y que es realmente?

C: es que yo escuché que una ves concha le ditewragina de...

D: es que uno nace por ahi de donde la mama

Un profesor hace mucho tiempo nos dijo textualmente significaba, porque ese era un garabato que
nosotros también usabamos, el concha... y no néesamte es una ofensa a la madre, aunque si g& ocu
como ofensa a la madre, porque nadie sabe muygbiesignifica. Conchetumadre quiere decir que \asely
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tu lugar de origen, es como andate de aqui, est significado del garabato, y ahora uno lo toma eb
sentido de que la mama sea otra cosa

A: ah!?

De todas formas se ofende a la mama, por eso nggnionque hay algunos que se enojan

A: y cabron que significa?

Es el que manejaria a una prostituta, el que estacargo de ella, el que cobra la plata. Al fesshmos dando
clases, (RISAS)

A: es que como que se aprende

B: ah!?, es que yo pensaba que era otra cosa, @pajuejemplo el fin de semana cuando fui a laglay
domingo, mi pololo se enojé y me dijo “hay andate eonche...” y yo le dije, hay me voy poh!?, ppieés yo
no sabia poh!?, y como que ahi lo aclaré. Y desp#épidio disculpas y me dijo que igual era landdtivez.
Pero me dijo que por irme no mas poh?!

¢ Cémo dirian ustedes que es la convivencia enlegio@ Porque podriamos decir que es buena o peta,
como la describirian

A: compartif

Pero ¢ Cémo es aca en general?, ¢ Cémo se da enteedomparfieros?

A: algunos comparten y otros no tafito

Yal?

A: mas 0 mends

B: Todos no nos llevamos bin

¢Mas 0 menos? ¢ Por qué?

A: porque casi todos _los dias se colocan a pglgsgan juegos bruscds

B: en algunas partes es mala y buena, porque tarabieces se tratan bfénY por las peleas empiezan los
problema¥’

Ya!? Eh!? Denisse?, ¢ Qué dices tl?

A: que es maff

¢Mala convivencia?, ¢,Por qué?

A: porgue todos peledh

¢ Entre todos los cursos o un curso en especial? @lbs contra todos

A: es que dicen que el sexto es el peor curso

B: quien dice

C: todos

D: hasta los profesor&s

E: igual hay profesores que discriminarrasi

F: si

A: mmmm

D: cierto.

¢ Como?

A: por ejemplo yo el otro afio me agarre a peleasaa todos siempre me sacan eso, por ejemplofisspra
Rog\na me dice: “hay si ud. esta aqui porque nosoiw MA4s te aceptamos”, entonces como que edddgua
te..

B: pero ella igual te buscé poh!?

C: si poh!?

D: si po!?, igual ese dia la Aneth eh!?, la Canailastaba esperando arriba, y la Aneth dijo, nomgovoy por
ahi no mas poh!?, le dijimos que se fuera parlamio y no quiso. Y por eso se fue la pelea

E: es chora

Y ¢Por qué, te iban a echan a ti por eso?

A: no, si me echaron y ahora me aceptaron nuevanmentlas notas que yo tenia e igual era la primera
que yo, eh!?

¢, Qué tan grave fue la pelea?

A: lleg6 al juzgado igual
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¢, Te mandaron al juzgado?

A:si

B: es gue se dafié psicoldgicaméhte

C:. y mas encima le congelaron el afio... tiene méxes

D: sii
E: y mas encima tuvo gue ir a un psicélogo, quaralka
F: mm... sfi’

G: es que mas encima estaban fuera del colegiera fiel colegio dijo que no se hacia responsaldiay
estaban peleando fuera del colegio

Pero ¢Qué tan pelea fue?

A: no fue tan grave, ella me peg6 a mi y yo le gegella. Y me echaron como mas la culpa a mi.

Pero ¢ Cdémo le pegaste?

A: osea, ella me pegaba combo vy yo le pegaba poh&f, como que nos ibamos turnatido

B: si y yo la estaba separanto

C: y todos estaban gritando asi: “pégale, péffale”

&Y ahora todo bien?

A: si aunque no la hablo igu#l.

C: si es gue quedd como la s&hta

A: si si el primer dia que entramos al colegio od® miraban asi como oh!?, aqui esta la matona

B: Por eso algunos compafieros la molédtan

C: si algunas compafieras estaban contentas perdabian pegado, si igual le tenia mala, es cihica

Yal?

A: si y estaba con licencia médica

B: si

C: que es mafa

D: a él le cae mal

E: es gue uno le dice algo y empieza a pelearcdi’ti

A: es que es media cuica, es que en este colegioosno... es que nadie es cuitdca empiezan a pelear

B. Este es medio flaite

C: es que el amigo, osea el hermano es amigo mie Wvita a la casa y siempre me anda pegandopuéss
se hace la cinica, es cirfita

D: como que tiene dos caras, cuando esta la matsceda santa ®°

E: es que la tenian como la que no decia garalyatieguna cuestion y el afio pasado decia cualquier
garabat®

F: somos peladores

G: No si estamos diciendo la verdad

H: a si, es pendefa

Entonces ¢,Qué dificultaria una buena convivencia?ibblas, ¢ Qué dificultaria una buena convivencia?
A: que en el colegio siempre andan peledhdo

¢Denisse? ¢ Qué dificulta una buena convivencia?

A: no sé, es que igual en mi curso hay como dasagrgue se odiafi.

Ya?!

A: tres grupos.

B: eso, y en uno de esos grupos estoy yo conyelamos que nos juntamos, y yo me cambie de urogaup
otro, que con la que yo me juntaba, con la Lesdilay me trataba mal y yo me abfitri

C: pero igual a mi en el recreo como gue nadieiem tmala, pero igual a mi no me gusta andar meifida
cahuines, eso es lo gue mésoodiero cuando hay atados conmigo yo les digogageatado teni conmigo y
ahi lo aclaro poh!?, porgue igual no guiero quepaee lo mismo del otro affo

¢ Entonces mejor aclarar las cosas?

A: es que somos muy cahuinefos

B: y no tenemos que ser asi poh!?

Es como que lo principal es que se generan los clictbs, y como que de ahi...




218

A: de ahi vienen las peleas

B: es que hay personas cahuineras que te pregggtante pasa? Y uno les cuenta el problema yide ah
andan esparciendo y lo dan todo vuelta y lo espgroetodo el colegio

C: y después le dicen al resto

D: v lo malo es que nunca se aclaran las cosas aliarran como a chuchas

Y ¢ Qué dices ti?, ¢ Qué dificulta una buena conviveia?

Pero enumeremos, piensen en compafieros que hacesasen el curso que hacen que generen las peleas,
¢, Qué hacen esos comparieros aparte de los cahuines?

A: son los carboneros

Los carboneros, ya?!

A: que empiezan pégale, pégale, no si él te dijp grimero”®

¢, Qué otra caracteristica pueden tener los nifiohapgen que la convivencia no sea tan buena?

A: los mas matoné$

El que sean matones, ya?!

A: chamullentos

B: los... es que hay de todo

C: si, hay de todo sefiorita

D: es que se hacen los lesos

E: eh, como los gue se hacen los valientes y dedpsé&a mal pdfi

¢Nicolas?

A: los ladrones

B: si los ladronéd

C: si todo el rato, sali y te roban el 14piz

Ya?!, ;Qué mas? Miren lo que me han dicho, “Que h&a que fuera mala una convivencia: los cahuines,
las peleas, no aclarar las cosas, los carbonerogs Imatones, los que se creen valientes, los ladrshe
¢ Falta algo mas ahi?

A: mmmmm.... eh. Quizas los nifios que por lo gdnemantan los problemas, echarle lefia al fuegas esa
cosas®

Habia algo que me llamé la atencion que salié sretdrevistas que es un juego que se llamaba lia,nas
maleteros, ¢ Como era?

A: la mafia

Si, que jugaban en los recreos

A: yo antes jugaba, pero ahora no.

B: ah!, si, yo también jugaba el afio pasado

¢ Por qué ya no juegas?

A: porque me aburri

¢ Por qué te aburriste?

A: porque algunos pegaban y era fuérte

C: eh! Sefiorita, jugamos de mentira, Ios hombrey. dbs grupos de distinto curso, de dos lados anug a
las peleas

¢ Pero es de mentira, es juego?

A: si, pero nos pegamos de verdad eso si foh!?

RISAS

A: y a las pandillas gue jugamos entre todos, germentir&’, en el recreo le colocamos nombre... y si uno
suponte, la pandilla entera veia a uno de la @tnaifa solo iban todos y le pegaban puras patad suelo y
lo dejan con moretones

2Y eso es el jueqo?

A: si

Ya, y eso ¢, Favorece o perjudica la convivencia?

A: le hace mal

B: si, por que se picih
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Ya!?, la Denisse quiere hablar

A: el afio pasado jugdbamos entre todos y yo jugabal Daniel asfi

B: jugabai?

A: si, v las plantas de arriba era como marihuaya g llevaba y era como cuatica la cuestion

C.: eran los traficantes

A: eh, los traficantes

Y ¢,Cémo eran los golpes ahi, el que llevaba la dragolpeaba al otro?

A: no, es que unos eran los policias y los otregrkaficantes...

B: si poh, los marihuaneros

A.... y a mi nunca me cachaban, porque era laenia ta esta y nadie cachaba gue estaba jugando
C: uno sacaba tiza de la sala y la molia

B: si poh y de la casa uno cortaba revista y hazdam unos lulitos de papel y lo aplastaban y es@ma/eces
pito y le echaban de ese pasto verde... RISAS

D: siii

E: como cigarrd®

Tu me decias Nicolas que ya no jugabas en la mafior qué ya no jugabas?

A: una vez me tiraron un piedra y me doli6 calethino segdi

B: no, v los golpes son super fuertes, porque algynacticantes que vienen para aca andan poatwsy el
otro dia ayudaron a separar unos nifios

C: le estaban pegando fuéfte

¢ Te estaban pegando a ti?

A: no, al Jorge

B: estaba enojado

D: no, pero si se ponen nombre de ladrones, alcjsa ceja

E: y hay unos gue le ponen garab%tos

Nifios, necesito que confirmen acé en la convivengigAfectan los garabatos?

A: si

Si?!

A: si

B: La violencia el abuso, esta pelea ¢ no es cierto?

Si, esta pelea. Eh?! Y otras cosas, ud. me vaendici molestar e interrumpir en clases, ¢Eso afada
convivencia?, que opinan?

A: no

B: eso no

Ya?!, eh?!, aislar a un nifio, dejarlo como de ladopescarlo, eso perjudica la convivencia

s sif

si

: con la Maira, igual ella se lo busca

. ¢la Maira se fue o no?

: pero es que es distinto, porque eso es unaneaded’

: si, pero igual la aislan porque nadie se juotaetla

: me tenia chato

. €S que es un poco loca, es que uno le diceyadgte con otra cosa, inventa cosas

: se hace la desma¥ya

: por eso nadie la pesca, porgue no quieren needergroblemas

: pero la sefiorita dijo que es una enfermedadjymella miente...

: sindrome de down¥
: y no se da cuenta... no, como va a ser

- el Daniel... El empezé a decirle a la sefiorita él se la habia violatfo

¢ Quién le hacia esas cosas a la Maira?

A: yo por ejemplo una vez le sague un cuadernoegaele Luis Miguel y le puse bigotes... v le puse ¥
puras cuestion&s

O>PT>TOMEOMUO T >
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Pero Denisse, ¢,Cudl era tu intencion?

Ah! No sé es gue fue un momento raro, porque unastibamos rompiéndole los lapices y yo no haltéan
mejor qgue romperle el cuaderno

Pero Denisse ¢, Tu querias hacerle daino, queriaarteude ella o querias pasar un_ momento entretgnido
tomarlo como chiste?

A: eso, si eso

¢, Como una broma?

A: si.. sf’

B: pero como ella tenia problemas, como que siempre

A: pero ella no lo tomé m#, lo tomé mal el director

A: ...y la mama de effa

Entonces podriamos decir que las bromas ¢,Pueden acta perder la convivencia?

A: si

B: si

C: las pesadas'

Las bromas pesadas, ya?!

A: algunas veces los graciosos creen gue por hetaronsiguen amigb®

B: si

A: van dejando mal a los dent¥s

C: 0 no, querer ser bacanes y el podéeféso

D: creerse el cuent§?

¢A ella la aislan méas que nada o no? Porque porallegamos a esto, ¢ cierto?

A: si, ella juega con los nifiitos que también trepeoblemas

B: con los mas chiquititos

¢;,Como de qué curso?

A: sequndo

B: cuarto tambiéf®

C: es gue la empezaron a molestar porgue le eneaadecir que ella estaba pololeando con un ndeéto
cuarto

D: y estaban diciendo que el pololo es el Uffea

E: también gue era polola de él, decian... esliaénventaba cosas vy si uno le hablaba, un hofelteblaba
era el pololo

F: es chald, después queria pololear ct él

E: era la cercania, es que si uno le hablaba, despndaba todo el tiempo al lado de nosotros ianelot
cahuines, decia me dan clava’ en el corazén parguecharon de la sala, era ch&la

C: no y cuando la profesora la retaba salia arrafeasi por todo el coledff

A:y en la reunién, entro asi “yo no fui, yo no"fuiempezé a gritar con los apoderados asi

C: enla reuniéon?

A: si poh

C: y todos le decian, te equivocaste de cotéio

F: hablaba como hombre

¢Habia algun comparfero que la defendié alguna vez?

A: no nadie

B: no

C: es que cuando uno se acercaba pensaba altievapara mal y por eso nadie se acercaba

D: buscaba amigos regalandole cosas, al Luis Rejagalaba... le regalaba pastéfés

B: 0 no, le hacia hacer movimientos ninja

2Y ya no esta viniendo?

A: no parece que la saco el papa

B: no, todavia esta en la lista

Bueno nosotros la conocimos en todo caso, ellehabk harto, era siper amable con nosotros y alguie
dijo, tengan cuidado que esta mintiendo
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A: ¢quién le dijo?

No me acuerdo quien fue

A: ¢un profesor?

No, ya vamos a hablar de la violencia escolar ahmaamos de la convivencia en el buen sentidmala
convivencia, lo que hace una mala convivencia yralfite la violencia. Eh!?, vamos describiendo que es
violencia escolar ¢Quién quiere partir?... no rem@es una descripcidon de libro ni nada parecidogue
ustedes consideran que es violencia escolar

A: algunas veces empiezan a pelear, que algunas esapiezan a pegar y fuerte, y con las paldfras

El Nicolas dice que a veces empiezan a pegarste fuerveces con las palabras, ¢cierto? ¢Algo mas?

A: tratarse a golpets?®

Ya!? Tratarse a golpes

A: tratarse mal fisica y psicolégicametite

Ya?!, lo fisico y lo psicoldgico

A: se agarran peleat®

¢Cémo?

A: se agarran pelear

B: si se agarran a pelear y los celulares los paengrabdr®

No se te ocurre una idea, ¢ Qué es violencia eguatarti? O compartes la idea de algin compafiero

A: agredirs&®...

SAgredirse a garabatos y a golpes?

A: si

Ya... eh! (Me pueden dar ejemplos de lo que eend@? Quizas si se acuerdan un poco de lo queacha
perder la convivencia, que sean ejemplos de vi@enc

A: eh... los garabat?

B: maltrato

Ya?! Los garabatos y el maltrato. ¢ A que te refieecon mal trato?

A: eeeh?...

¢ Tienes alguna idea de lo que es el maltrato? A qterefieres con eso?

A: no

B: que algunos son més débiles y algunos tienenemdd 0 son mas robustos y se aprovechan de los mas
chicog?®

C:si

Yal?

A: a veces uno esta escribiendo asi y el otrode hai detras y “PA” (paipaso)

B: 0 si no son asi y queda peg&do

Yal?, entonces esos son ejemplos de violencia.ud habl6 de maltrato, ¢alguien podria definir ratdt?
Podrian incluso descomponer la palabra, ¢qué selese a ustedes? Maltrato

A: mmmm....

Esté relacionado con violencia o no?

A: es que algunas veces los nifios mas grandespiezan a pegar a nifios de cursos mas clitos

B: claro los chistosos van y le pegan para que ¢ébdarso se rf&

C: puede ser un mal trato, a lo mejor eso signifigaalabra mal trato

D: que lo tratan mal poh

Ya?! ;Y qué ejemplos se pueden dar cuando se halle maltrato?

A: que dicen garabatt®, que le pegah’

B: lo tratan mal poh!

C: carboneros

D: es que siempre por los carboneros se... emplaggreleas, porque por algunas cosas pequefiaszamg
decir: no pégale pégale, no si el te dijo eso yvaita las palabras y claro el otro se la creaaliro a
encararlo.

E: y son picadd$®
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Eh!? Si?

A: que alguno inventa algo vy altiro le dice al ofraltiro le empieza a pedat

Ud. han mencionado hartas cosas que pasan eregla;das vamos a ir revisando y vamos a ir viesidgs o
no es violencia escolar. Por ejemplo el asuntgussjo que hablaba el Luis, que decia lo de |la mafia no
es violencia escolar?

A: siii

B: siii
¢ Estan todos de acuerdo?

A: si

SAlguien dice que no? (NADIE) ya?! ;,Por qué es \lancia escolar?

A: por los golpes

B: por que se insultan, golpean, son eh... cuandopandilla le dice algo a la otra y ésta se enaja por la
otra

SAungue sea un juego es violencia escolar?

A: es que lo toman como si fuera vertiid

B: algunos juegan futbol abajo y hacen algo mdsirg ae van a los golpes o los garabtbs

¢ Eso también seria violencia escolar?

A: es que cuando uno hace educacién fisica unoadéesar y te dicen altiro un garabato y te ofreaéiiro
combos, por sélo empuijar sin guéter

B: empiezan a decir que hiciste algo mal cuandaijalgo y te empiezan a pedAr

Vamos viendo las cosas que afectan la convivengianyos viendo si son o no violencia. Por ejempf lo
chistosos... como son los chistosos, con sus brgnwo. ¢ Es violencia?

A: mmm... hacen una broma... como él dice unoestébiendo y hacen bromas pesa y PA (simula “saipa
B: te pegan en la cabeza

Y eso ¢,Es violencia?

A:si

B: lo hacen pa... pa que todos se rian

C: es para llamar la atencitHf.

Ya, pero mira un chistoso que le hace esto al Niés (LOS DEDOS DE CONEJO), esto ¢Es violencia?
A: no

B: noo

¢ Por qué no seria violencia?

A: porque es una cosa gue no le afecta

B: no le peg&®

No le afecta y no le pegan

A: pero si otro llega y le dice: “oh! Mira te esthaciendo asi”, y el otro se para y le pega

¢ Entonces ahi se convertiria en violencia?

A: si

B: si

A: sequn lo toma bien o nfdt

¢SAhi entrarian los carboneros entonces?

A: claro ahi entran los carboneros

Ya?! ¢ Los cahuines serian violencia?

A: si

B: si

¢Por qué?, vamos por parte, la Geraldine

A: que inventan cahuines y por eso se forman lEage’

Pero mira tu dices que viene el cahuin primero gpdés viene la pelea, ¢El cahuin de todas formas es
violencia? Porque la pelea lo es.

A: si

Y ¢ El cahuin es violencia?
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A: cuando se ponen a pelear

B: eh, si, una clase de violencia porque despuésatain viene la pelea, al encarar a las
Personas®

¢ Luis?, tu habias levantado la mano, querias hablaobre el cahuin si era 0 no era violencia
A: yo creo que si... por que arman peleas

Ya, es mas 0 menos la misma idea que tiene la Géiae... ¢y la Marcela?

A: es que era lo mismo

Si?!, ya entonces el cahuin si lo considerarian,i2s

A: si

Ya, eh, las peleas, ¢ Alguien dice que no es violenescolar?

A: no

B: si las peleas si lo st

¢ Todos estan de acuerdo?

A:si

Ya, aislar a un compafero, ¢ Es violencia escolar?

A: psicolégica

Ya, si?!, estdn de acuerdo

A: si

¢ Por qué seria violencia psicoldgica?

A: porgue eso mismo afecta a la persona de querste solo, autista asi, toda la cuestion.

B: buscate un amig®

A: eh, si y termina haciendo asi, lo mismo quellermas le dicen

Aqui hay algo importante entonces, es que la persaresta afectada. Ya alguien mas habia levantado la
mano, no se si la Marcela

A: no

No?! ya, eh! ¢ No aclarar las cosas es violencia elsc?

A: de frente

De frente, ¢ Eso seria violencia?

A: a espaldas

B: eso es otra cosa

C: es que no aclarar las cosas después le cuentemyaes o mismo que un cahuin.

Entonces en si no seria violencia. Después serialencia, cuando se convierte en cahuin

A: claro

¢ Los carboneros?

A:si

B: no

C:si

D: si

Si? O sea hacerla de carbonero

A: si, por gue uno dice Ohjj el te dijo un garabato

B: te dicen mas cosas de lo que te dijo la otraquer

Cisi

D: es que el otro se las cree porgue no sabe Ipagey va a encarar y le dice no y ahi se emp@&zsnpujar
y empiezan las pelelds

Pero la Denisse dijo que no eran. ¢ Por qué?

A: no por que si la persona le cree si

B: es seqgln poh, es que uno a los carboneros yaovaeonociéndolos

A: a mi cuando me dicen una cosa y también me dioghte dijo esto y yo me guedo asi... pa queargboh,
pero cuando te lo dicen a ti, y a mi altiro me danas de peletdf
Ya, hacer de matdn. ¢ Qué relacion hay entre los n@tes y la violencia escolar?
A: yo creo que le pegan a tod&s
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B: claro, y van y se hacen como el fuerte y le pdgachoria a uno y no se da cuenta de que era ebwioo
robusto y ahi empiezan las peleas también*poh

C: por ejemplo al Luis yo siempre veo que le pegan

Entonces los matones serian personas que provocaalencia escolar

A: ellos mismos se provocan violencia porque asathismos le van a pedat

Hablamos de la burla, ¢la burla?

A: la burla, eh... yo creo que no.

B: es como también psicologia poh...

A: ...claro porque uno se va achacando

B: va escuchando todo lo gue le dicen y terminatafelose a uno misnté®

C: si, por ejemplo uno inventa un sobrenombre,de g después el otro le pone sobrenombre y comienz
decirle el sobrenombre v al final todos te dicesadirenombre por el que dijo é¥o

Pero tu estas haciendo la diferencia entre burla gobrenombre, y habian burlas que no molestaban,
¢ Entonces hay sobrenombre que no molestan?

A: hay burlas gue no, pero hay otras gue son pagsaéafectan

Ya, y la burla entonces seria violencia escolar

A:si

B: yo creo que si

¢ Por qué?

A: porgue se violencia psicolégicamefife

Ya?!

A: a es que la burla... a se me olvido

Estdbamos en la burla que a veces se tomaba en bagna veces se tomaba en mala

A: a si es que uno inventa sobrenombre y a él [@ezan decir abuelo, abuelo con baston

B: pero a él ya no le afecta porque ya esta acdsado*®

Y eso que te dicen a ti, ¢,Seria violencia escolar?

A: no sé

¢ Qué creen Ud.? a el no le afecta

A: segln, si a uno le afecta seria violencia, geeoun no le afecta, se lo toma de buena matiera

B: a mi no me afecta que me digan jabali pero.maa@fecta, me lo dicen de simpatico

Ah! De carifio

B: como amig&*

C: a él le empiezan a decir el gay

¢ Por qué?

A: ah, por el acto que hice. Porque hice un acioetanspector, pero nadie me molesta, tu soy iebloue me
molestai

B: si poh

Pero te lo tomas en broma, en buena ¢,0 te enojas?

A: no en buena, todos los sobrenombres como erabéen

Ustedes también mencionaron a los bakanes... ¢De dgisema los que se creen valientes o los que se
creen bacanes pueden hacer que haya violencia esc@l

A: dejandote en vergiienZs.

B y después de en vergilenza empiezan a tirar rafiashien pesadas porque uno no se puede deféhder.
¢Entonces dejar en vergiienza a otro, a otra persoms hacer también violencia escolar?

A: si

Sil? Ya, los ladrones, ¢,Pueden hacer algin tipo a&@lencia escolar?

A: no

B: no

¢No?, ;Por qué?

A: no porque roban pero no le hacen ningln dafopeisons®
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Vamos por orden

A: sefiorita, a mi el afio pasado habian varios tEfr@n el curso, y a mi siempre gue traia algoousy lo
sacaban del estuche

Y eso tu crees que...

A: vy yo ya sabia quien era poh? Y una vez le ggesi no te acuso, pero devuélvemelo, y me lo pasé

En serio?

A: vy no lo acusé, era el corrector y estaba nuevo

2 Y eso tu crees que pueda ser violencia escolar? g 80?

A: no.°

No?!, ya.

A: a un compairiero el afio pasado le robaron un dukm puso a llorar y también al... a otro compafier
robaron el celular y lo escondieron ahi en el camde los hombres.

Denisse &Y algunos de estos casos podrias considesacomo violencia escolar?

A: no™’

No?!, ya. ¢ Nicolas?

A: gue algunas veces cuando me roban, me quitameyempiezan a pegar, me roban... y me empiezsoaa r
la plata

¢ Tu crees gue por ejemplo el robar es violencia edar?

A n0158

¢ El robo entonces no es violencia escolar?, ¢, Estados de acuerdo?

A: eh si es violencid’

B: yo el otro dia vi_mi lapiz de mina que estabao&ro puesto vy se lo... me lo habian sacado, easoyo
también se lo saqué .. pero ladrén gue le robdrénaiene 100 afios de perd®n

C: es que cuando a uno le roban algo uno iguakesmcppa poh y entonces uno después llega a la yasa,
“mama me robaron esto”, igual a uno lo retan. Icudbs papas les cuesta poh. ...A mi el afio pasalo
robaron la salida de cancha del colegio cuanddastds haciendo educacién fisica me la robaron... el
poler6rt®

B: si el afo pasado a una nifa le robaron el addloro y el celular, y al nifio lo pillaron y elague lo habia
hecho de broma y se lo llevaron prééo

¢Varios han sido victimas de robo, tu querias decalgo Marcela?

A: no.

B: yo guiero decir algo, a mi comparero Raul learolp como tres veces la flauta

C: nunca aparecio?

B: no, nunca aparecié la flatta

D: y al Gian , recién le habian regalado la cahlboita \ se la...
B: si, eh! Por el primer lugar el primer semesta®ah premio y el se gandé una calculadora, comanésa
grande, eh si al Gianfranco... y la dejé en la nlachdespués va a la clase y le preguntamos qreghdaron
y ya no estaba en la mochila, asi de rapido réban

¢Nifos, y Ud. tienen mas o menos identificado anléies que roban? O sea porque ta lo identificastd),
sabias quién era?

A: si, pero ya no esta en el colegio.

B: yo no sé

C: un nifio que ya no esta en el colegio se rob&arzata

C: no el Gino se la sac6

E: parece gue fue el mismo nifio que le robo a ledvkma el celular o n?

Oye, hemos hablado harto de robos, o los ladrongssg seria violencia escolar?, tl dices que ndics
que...?

A: si, psicolégicamentf®

¢ TU que opinas, el robo es violencia?

B: no

2 Y tu que opinas, el robo es violencia?

E: no
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C: algunas veces, depende de lo que le réen

¢ TU que opinas, el robo es violencia?

D: Si

Depende de lo que le roben

A: a mi por mi talla, de... como soy alta sale liara la salida de cancha

¢.Es violencia escolar decir garabatos?

A:si

B: es que un garabato empieza la peled®oh

C: es que a veces a uno le dicen hijo de'pu...

D: depende del garabatd

¢.Depende del garabato?

A: si, porque wedn es como amigo

B: claro

Ya?!, entonces eso no seria violencia escolar

A: no'"*

B: pero “conche...” ese si que es violent&..

C: 0 que repitan un garabato y lo repitan y lotepy uno se calients

¢Entonces el garabato, dependiendo de cémo sedligalencia escolar?

A: claro, depende del garabato

B: de c6mo lo digarf*

¢ Las bromas pesadas son 0 no son violencia escolar?

A:si

B:si

cAlguien dice gue no?

A no

(;To?%s estarian de acuerdo gue las bromas pesadagan violencia escolar?

A: si

Ya estamos cerrando y para cerrar, si alguien tdgéna idea de que cosas se podrian hacer pansamk
convivencia escolar, para no fomentar la violeeti@aso contrario

A: es que acé hay, hay equipo de fatbol y basguetra que compartan igh&) igual... es que son los nifios
& Si?

A:si

B: las mujeres también poh

A: quise decir nifios y nifias

C: yo ... eh,_que enfrenten sus problemas no péteas no gue conversando, porque yo igual e smhacio
hartos problemas conversando, por eso igual ayudarpoquitd’”.

Ya, super bien. Alguien tiene otra idea de cémo majar la convivencia escolar

A: eh uno haciéndose, eh mas amigHBle

Yo encuentro que s rico igual hacer esta activigadjue hay nifios de sexto y séptimo

A: que los profesores hagan que los nifios queesariimal, que los sienten juntos y compatfan.

B: o digan lo que les molesta del otro para quetila persona sepa como convivir y para no peledo ta
tampocd®

C: si, yo antes con la Denisse peleabamos todat@lruna vez detrds de un estante peor, ahordavarios
super bien

D:si

C: como que a medida gue ibamos creciendo nosilevanejor

Aqui pasa algo importante, a medida que se empezaroonocer, empezaron a conversar, mejoraron la
relacion. Alguien tiene otra idea? ¢ Estamos ceaand

A: yo tengo otro mas, es que ... eh, respetariid@pdel otrd®




227

TECNICA VISUAL IB

¢, Qué es para ti la convivencia escolar?

Ehm... como, como se convive gdphomo se tratan unos a otros, como fundiona

¢ Y como es la convivencia entre ustedes... entre tt@mparfieros, en horas de clases en los recreos?
Ahora buena... si ahora buéna

¢ Y por qué antes no?, ¢ qué pasaba?

Mucho porque antes habia uno que mandaba a todes, se peleab&mpero ya se fue.

Yay ¢cémo es la convivencia actualmente con tusngpafieros en clases, en recreo?

En los recreos, a veces como que se aparta a ermmnp mucho, pero onda si alguien dice una tallden,
pero si ese compafiero dice una talla nadie sserigyrlart.

¢,Como reacciona tu compariero?

Se calla y a veces se incombda

Ese compafiero tuyo ¢tiene mas amigos, se junta amas gente?

En su condominio si, tiene muchos amigos ahi... gsgomo polar te podria decir.

¢ Y qué cosas consideras tl que echan a perder laxeivencia?

Ehm... (;Cémo?

A ver, por ejemplo... ¢,qué cosas que hacen ustedegue pueden pasar en tu curso perjudica el hecho
de que ustedes se lleven bien?

Ehm es que es la persona, es como es la persoverda como pa’ que uno la trate.

Y que cosas tiene que tener esa persona como patgeda traten de una determinada manera?

Es que no es que tiene que tener, sino que yadi@me un personaje y hay un personaje pa®egtoo es
que sea pesado ni como lo tratan, yo soy amigh geré es feliz, como que no tiene nada de malo.

Ya, ahora te voy a mostrar unas imagenes y quieroug me digas ¢,qué esta pasando ahi?, ¢qué ves en
esa foto?

Ehm... Ayudandose unos a otros...se estan ayudandm, goenestan unidos.

¢ Y tl has estado presente en este tipo de situaas?

Si... ahi estoy (risas)

¢, COmo te has sentido participando en eso?

Bien... bien
¢ Participan todos tus comparfieros?
Si

¢, Con qué frecuencia se dan este tipo de situaciorestu curso?

Ehmm... ¢asi?... cuando hay los paseos o0 algo comomo que no se dan mucho, no se hacen muchos
paseos ahora... sélo dos veces al afio, uno por eatksise y eso es slper poco, COmo gue uno no ssse...
como siempre venir a°

Pero ustedes, ¢ Igual se juntan a parte en los reagu organizan alguna junta o fiesta?

Ehm fiesta entre nosotros, no porque hay unos adavia no son como maduros y no bailan y les da
vergienza, entonces cuando uno hace una fiesttogoes uno no invita... mm como que hay un grupo de
maduros y otro de inmadurds

.Y por _ejemplo cuando alguno de ustedes tiene prarhas para estudiar, se ayudan se organizan
juntan, se ayudan?

Ah no, eso si que no... nurtéa

En esta otra foto... ¢qué ves ahi, qué esta pasando?

Estan estudiando en la biblioteca y hay uno apard. ..

&Y por qué crees que esta apartado?

Por ese sillén que es comodo y en verdad a todos qoe les gusta ese sillon.

¢ Y ati te ha pasado en algunos casos en que te bpartado del grupo de compafieros?

Si, me ha pasado porgue por lo que le conté, el aifeé se fue como que puso a los hombres en nriacgnt
€S0, PEero a un grupo Nno mas...

¢ Por qué crees tu que hizo eso?
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Como pa’ ahm...porque a él yo le gustaba y me pididleo y le dije que no porque era feo y de ahi me
agarré odid?

¢ Y el resto del curso cémo reaccionaba, qué hacia?

Habia un grupo que le sequia la corriente y hatbéague nd*

¢ En algn momento tu profe intervino?, ¢,qué hicieno?

Si, ehm es que en ese momento habia otra profegsmrasegun yo, estaba en mi contra también.... mi
profesora y hacia que yo fuera al bafio y él tamhiéra como pa’ que nos encontrdramos, como pa’ que
hablaramos y yo una vez le dije que nunca ibansaduaionar las cosas dsi.

¢ Y ustedes hablaron de lo gue les estaba pasando?

Entre nosotros dos no... y una vez yo le pequé paitdi de molestarm®

¢ Por qué le pegaste?

Porgue mi psicélogo me dijo que le pegdra.

Ya y volviendo al tema de la foto... ¢cOmo reacciosa este tipo de situaciones... cuando ves a algun
compafiero que esta aislado?

Cuando vemos al compafiero que esta aislado lagaaugdecimos “oye ven poh” o por ejemplo, el véer
pasado en religion dijerotya, formen grupos’.. y el Gianpi... el nifio se quedé sold'yy el Gianpiero con
quién es?” y nosotrosltiro dijimos jjcon nosotras!! Antes de que él dmm solo... y asi, como que las
mujeres lo acogemd§.

¢ Y en esta foto qué es lo que ves?

Bullying...

¢Y qué es para ti el Bullying?

Apartar a una persona, humillarlt’..

&Y qué otras cosas mas se te ocurren?

No sé, como hacer que esa persona explote... aydteajcosa®

&Y en tu curso o en el colegio tu has visto estpdide cosas?

Si, pero no mucho?.

¢Mas 0 menos como de qué tipo?

Como que... ya... un gallo de tercero por ejenmgocomo... solo y siempre como que hace algo yitioan

y lo critican y lo critican.??

¢ Y quienes ejercen el bullying?, ¢ por qué crees tue lo hacen?

Por sentirse superiores a los otros y por semtir @ie en verdad no son, somos todos igdales.

¢ Y aca en esta situacion... qué es lo que ves?

¢ Por eso?

Si

Ah...maltrato... no sé... pero eso es mas coma@goj.. porgue si es que conozco a los gallos gue. §0
diria que es mas como un juego.

¢Por qué crees que juegan asi?

Porque estoy segura de que él es de segundo ylélrascurso.

Pero independientemente de que los conocieras y g&nas que eso un juego ¢qué impresion te da esta
imagen?

De bullying... como de que esta molestantfo...

¢ Y qué tipos de bullying ti conoces en el colegio?

Por internet, como por ejemplo... alguien publica mota y en esa nota sale quien te cae mal, trieae
bien, a quien odias, a quien matarias a quienyahi ponen.°

¢ Por facebook?

Si, por facebook

Ya... volviendo a la imagen... y ellos que estanmando lo que pasa, ¢por qué crees tl que es imporiiz
que otras personas visibilicen este tipo de cosas?

Por costumbre, porque en verdad... como ellos gagam a las personas que estan jugando, no lestampb

O sea ellos dicen gue es una manera de jugar, pegdd crees gue sepan si esta bien o mal jugar a

golpes?
O sea esta mal, pero uno cacha cuando estan peldangrdad y cuando RAb.
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&Y en qué lo notan, por ejemplo?

En que si las personas se llevan bien, si se dstédp, si los dos se estan riendd...

Y si tl vieras esta situacion... cOomo reaccionaga

Si los dos se estan peleando en mala voy... osgaw.. y digo‘uh! cacha se estan peleandg”’esas cosas
asi..®®

Y ese “cacha se estan peleando”, implica metersesepararlos, llamar a un profesor o quedarse ahi
mirando sin hacer nada?

No, yo cacho gue voy y le digo a un profe paralams algd*

¢, Qué crees que da origen a este tipo de situaciobes

Ehm... que te hagan una broma pesada, gue tesinsuff

¢, Con qué frecuencia se dan este tipo de situacior@stu escuela, en tu curso?

No mucho..2porgue ahora igual como gue estamos més grindes

Ya, ahora de las cuatro fotos que te mostré, ¢ cudé todas ellas te parece violenta o la mas violefita
Esa, la de los nifios que estan peleando

¢ Por qué?

Porgue se pueden hacer dafo... por eso

¢, Qué es para ti la violencia escolar?

El bullying es humillar a alguien... dejarlo scddectarle su autoestima.... y €30.
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¢, Qué es para ti la convivencia escolar?

Ehm... como la relacién que hay entre los alumnos..

¢, Como por ejemplo?

Ehmm..._.como en la amistad y todo es@amo lo del bullying y esbd.

¢, COmo es la convivencia entre sus compafieros de s

Casi todos bien.?.

¢En qué lo notas?

Que no peleamos mucho.

¢ Y como es la convivencia en tu curso en horas dases, en los recreos?, ¢ Como se llevan entre
ustedes?

Nos reimos harto, porque siempre salen chistelaeas:..estan todos callados y...alguien pone... no s&... u
sonido del celular y nos matamos de la tisa.

Y cuando estan en clases, en alguna actividad o ®ereo... ¢,qué cosas echan a perder el que se lleven
bien entre ustedes?

Ehm... no sé cuando alguien se pone muy repetitsigye y sigue y sigue... onda al principio todos se
rieron y después siguié y se va poniendo forfe...

&Y por ejemplo si se dicen sobrenombres?

No°

Entonces los sobrenombres no echan a perder la cavencia o el buen trato entre ustedes... ¢y las
bromas pesadas?

Ah si... eso si, por ejemplo uno le corre la sillatab y el otro se cae y se pega.

&Y cémo crees tu que se siente al que le corriertansilla?... al que le hicieron la broma

Ehm... no sé como que le dan ganas de pegarle adosedlo hicieron, pero como para disimular esoga
quedar mal con los otros como que... como que haedeqda risa y se rie tambiéh.

Mira, ahora te voy a mostrar unas imagenes y quierque me digas ¢ qué ves aca?

Ah... yo me sé la cara de todosestan todos trabajando, todos ayudando para gaoar

A ver, por ejemplo, cuando td has estado present@ estas situaciones, ¢,como te has sentido?, ¢.cémo
has reaccionado?

Trato de no sé, de sequir esforzandome y moveroomsequir cosas que faltan... como que me mdtivo.
¢, Qué otras situaciones en tu curso se han dado drcarso que les haya permitido trabajar asi? ¢O
alguna que tu recuerdes?

Cuando fue el dia de la solidaridad...que cada cakd a algun hogar de nifios, de abuelos y ahidsicon
todo el curso y todos ayudamos, todos estuvimosinamo e hicimos un bingo, les servimos conlfda.

Ya ahora te voy a mostrar unas imagenes y quiero gume cuentes ¢ qué ves ahi?... ¢qué crees tl que
esta pasando?

Ehm... hay unos nifios que estan en grupo haciendcealdp biblioteca y hay uno que esta solo en ese
sillon...

¢, Por qué crees tlu que esta solo?

Porque estéa aburrido®?.0 porque no quieren trabajar cot{' él

¢ Y como crees que se sentiria en el caso de quanisieran trabajar con éI?

Mal porque a nadie le gusta que lo rech&ten

¢, QUuEé crees tu que da origen a estas situaciones?

Que se discriminéfio a veces por broma se juntan mas y mas hastaoqieian que la otra persona pueda
escuchar o mirar lo que los otros estan vientfo

¢, Con qué frecuencia se da esto en tu curso o erescuela?, ¢ has estado presente en situacionessie e
tipo?

No se da mucho *® aunque hace un tiempo hubo el caso de una pegseria molestaban y no se juntaban
mucho con ella porque era molestosd’ pero ahora ya no esta en el curso.

Ya... ahora cuéntame ¢,qué ves en esta foto?
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Eh...que hay un nifio que estd como cansado de gquelésten vy hay un nifio gue yo creo gue es el que lo
molestaba antes sigue molestandolo haciéndole pefiagtras y hay otro grupo de nifos al lado que n
pescan nada... les da lo misAio.

¢ Y tl has estado presente en situaciones parecidastu escuela o en tu curso?

Eh, si

¢, COmo cuales, por ejemplo?

Ehm... 0 sea no tan asi, pero hay gente gue estdlestando asi como “gqua”, pero como diciéndole £asa
otros?'y los otros no se dan ni cuenta.

Y... icuando ti ves ese tipo de situaciones cOmo reanas, qué haces?

Primero como gue miro, y después trato de degie {ya no seai pesao” pero tampoco asi lo acuso ni
maZZ

¢, Qué crees tU que provoca este tipo de situaciones?

Ehm... cuando hay algunos que cuando guieren molestir asi cuando les cae muy mal a alguien por

alguna raz()n..z?'y como gue se... ponen de acuerdo, entre comillagipao es que se junten y dités
vamos a hacer esto y esto otrp'tomo que poco a poco van molestando y molesteada vez siempre a la

misma persond.

¢ Y con qué frecuencia se da eso en tu escuela, €aurso?

No mucho, en mi curso... como le decia antes, hadermpo hubo un caso de una persona que la modgstab
pero ya no...y en los otros cursos que yo sega no.

¢ Y en esta otra foto qué ves?, ¢ qué crees que gsdando ahi?

Ahi se estdn peleando, pero no sé por qué y lodslamhan cachado y si es que cacharon les datoani
no han hecho nafi.

2. Y por gué crees tu que les puede dar lo mismo?

Porque pueden pensar que al acusar al que eséidtiacilgo él le puede hacer algo al que atlusé.

¢ TU has estado presente en situaciones asi?

Ehm... ehm... no... o sea no tan asi

¢ Y como testigo... por ejemplo ver este tipo de cosawverte involucrado en alguna situacion similar en
tu curso o en tu escuefa

Si he visto como peleas en donde se junta gentepijegan todos a ver, pero nadie dice ndtie repente
algunos a separar a las dos personas, pero apagdadie hace nada.

_¢,Con qué frecuencia se dan estas situaciones erctuso o en tu escuela?

Mmm... casi nadd

Ya, ahora de todas las imagenes que te mostré, ¢ kttiaconsideras que es violenta o la mas violenta?

O sea la més violenta es esa... donde los nifiosée msleandd, pero esta es la que afecta mas a la persona
(burla) porque lo molestan todo el rato y no pdfan.

Y en tu escuela ocurren otro tipo de cosas que togrias considerar violentas?

No, no se me ocurre nada

¢, Qué es para ti la violencia escolar?

Cuando dos 0 més personas como que se tienen realmglestali o van y molestan a uno, hasta que van
llegan a pegarse... y €0

¢ Y tu crees que sélo pegarse es violencia?

No, no... molestar asi todo el rato... con palabris. ..

¢ Por ejemplo interrumpirse en clases, cuando tu cquafiero esta opinando?

No, no sé...

¢ Y decirse garabatos?

Si, si... 0 sea igual depende de c6mo, porque ddaalwlsiempre hay gente que saluda a garabatos, y eso
obviamente no afecta en nada, pero cuando soransol obviamente afect.

¢ Cual es el garabato que més les molesta o el gabes que si se lo dices a una persona lo vas a
provocar?

No sé, cualquier garabato como que puede aféctar.

¢ Y los sobrenombres?
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Mmm... no sé igual depende de que si le estd passilgd@ una persona, si alguien le dice un sobrermmb
relacionado con eso, obviamente se puede picalestao, pero un sobrenombre asi cualquieri¥, no

&Y por internet postear en mala onda?
Yo nunca he hecho eso, pero me dijeron que habéal@ un grupo pa’... no estoy seguro, lo escuché, pa
como que en contra de una persona... que no recaendo se llamaba pa... en verdad no sé, no me

acuerdo...
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¢, Qué es la Convivencia Escolar para ti?

Como conviven los compafiefpsomo se comportan entré, siomo se respetircomo se tratdn

¢, COmo es la convivencia entre tus compafieros?

¢ Desde mi punto de vista? Si, bien... Bdena

Por ejemplo, en las horas de clases, ¢ Como es lawdgencia?, ¢ Como se comportan?

En clases... buefia Es gue jugando hablamos mutho

Por ejemplo, ¢ En que notas tu qué es buena?

Pero no... a mi no me molesfanNo... Se...

¢ Qué haria que esta convivencia entre tus compafierno sea buena?

Que me molestardngue me trataran mil que no _me respetaran

Y con tus otros comparfieros, ¢Son asi?

Con algunos ... O sea, ahora no molestamamtntes molestaban maspero los hombres son los que mas
juegan a pegarse... y a todo eso.. entonces ahingm alistintos como conflictos, siempre andan como
metidos en cuestiones Hs..

¢Jugando pelean?

Se empiezan a tirar cosas y de repente como juEanasi como medios brutos, después se armaaspele
empiezan a tirar cosas y a peléar

¢ Parten jugando y terminan peleando?

Pero a veces no mas, no siempre. ...

¢En tu curso hay personas gue los molestan tus ofreomparieros..?

Ya no tanto pero... Si

¢ Por qué crees que ya no tanto?

Pero ya no molestan tanto... ya no, no moléStaantes molestaban decian que eran...eran... Ropleje..

Un compafiero gue se llama José Ignacio lo molestaddo... le decian que era chico, que era urgapgle
era feo, gue nadie lo gueria, lo molestaban.a.Y Ehh* Hay un compafiero que los trata de garabatos a
veces..”’

¢Ahora adn pasa eso?

Y ahora casi no hay nada de eso... en el cursoas mujeres ya no se molestin.

Ya ahora te voy a mostrar una foto, la idea es qué me describas que estan haciendo en la foto: ¢ Qué
ves en la foto?

Que estaban haciendo... estaban... conviviendor..gpe esto era en la competencia de los paises del
bicentenario, cada curso tenian... le daban...ai.pY tenian que recolectar informacién segie peuta
que daban, por ejemplo un dia las comidas tipeasttesanias y eso... y cada uno tenia que adashar |
cosa¥’...

& TU estuviste en esta actividad?

Si, pero yo estaba en otro pais, este es de séptiym estaba al frente... en argentina, a nosotosstoco
argentina...

En estas situaciones ¢, Cémo es tu actitud? ¢, Tu Paipas en estas actividades?

Me gusta participar en estas cosas, porque es eoinetenido me gusta ayudar, me gusta traer cosas, me
gusta, me gusta hacer como, participar en actielad pero hay algunas compafieras que no te dejamg co
que se apoderan, de las cuestibhes

¢ Por qué crees tu que pasa eso?

Que ellas quieren hacer todo... se creen dueftasld?...

Y ¢ Qué haces tl frente a esas situaciones?

Le digo a la sefio a veces, si es que quiero haoariho le digo a la sefo, si no es tanto da lo misinno
me importan tanto me da lo mismo, si me importalmue digo a la sefio. La sefio es la pfofe.

Y tU otros comparieros ¢, Como reaccionan?

Es que a veces mis comparfieros se quedan calladtisemnad... o a veces ayudan igéfal. O a veces le
dicen a la profe... Igual que yo... Yo cre®..

¢ Estas instancias se dan harto en el colegio?
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Las convivencias se dan en las fechas importapste, lo hicimos en la semana de la chilenidad, gbor
bicentenario, y... a veces hacemos alianzas, de.tedlaia de ltalia, el cumpleafios de la scuolas esa
actividades asi... y a veces en la tarde los cuamiedios, los 3 medios o0 el Centro de Alumnos hacen
actividades como café concert pero eso es aparigara que ellos ganen plata para la graduacidaj® de
estudios’

En estas actividades se forman grupos derepente #ncurso o ¢,se unen mas?

Es gue algunos somos mas patrticipativos que oth@gs.algunos hombres gue no son tan participapieos
igual ayudan... y... si, Si nos unimos mas... pergabajamos mas en equipo y&so

¢ TU sientes que estas actividades sirven para elrsa?

Si, porque nos unimos nfdsporque a principios de afio... éramos slper.queoa nosotros nos juntaron los
cursos... éramos mas... como que cada uno teniaup@®yr. y ahora como que casi todas las mujeres se
juntaban... Hay como dos grupos de mujeres no nydes hombres se juntan todos... Y las mujereslas
hombres también... y e¥a.

Ahora te voy a mostrar otra foto. Describemela, trta de ver como todo lo que esta pasando.

Estan haciendo un trabajo... estan como poniéndesacuerdo para algo, yo creo que estan hablando...
estan... esta como... como que lo dejaron apartl.vez él se fue para alla... es que no se pgueoa veces
hay nifios... que por ejemplo en séptimo hay unaifique es como el “apartado” como que no se junta,
como que no lo incluyen mucho entonces siempraiedajapartado... N0 se que curso es este... EETr@Le

es otro séptimo, pero lo dejan como siempre apatiaél es como que siempre estudia, como que no tiene
muchos amigos, siempre anda estudidhdwmbla solo de repente, almuerza solo®.ely a veces cuando
nosotros estamos subiendo la escalera nos da ordggeena, por que igual como que nadie lo incauys
grupos pa’ conversar pa’ jugar.

¢ Por qué crees tu que lo apartan?

Porque tal vez no son amigos... porque no le han tiadpo para conocerSe porque o tal vez... el no
quiere estar con las personas... tal vez a el le@ssar apartado séla.

¢ Tu alguna vez has tratado de hablar con él o algen cercano a ti que se haya acercado a ély teyha
contado como es?

Pero es que ahora ese nifiito se esta juntandognascgrupo que hay en ese curso y ahora se esentia
mas amigos con ese grufEero antes era asi como que no se juntaba cos, rami nadie, con nadie, con
nadie®®

En general cuando tu ves que pasan estas situacisngQué haces?

Es que no lo molestan, no le hacen nada, pero seegta sélo, si no lo dejan afuera pero pareceadgieno

le gusta juntarse mucho con la gente es que muosgue yo no lo conozco a &lentonces antes parece que
cuando era mas chico se juntaba con mas gente.

¢ Estas situaciones se dan harto acé en la Escuelarotu curso?

No en mi curso no, no pasa, en ese curso él y gaigés en los mas grandes pero casi na’ iguaémorque

yo no los conozco a todos, pero igual de lo queeseasi siempre estan todos jufiforo sé si lo molestaran

o lo dejaran apartado.

Ahora te voy a mostrar otra foto, ¢,Que ves en la fo?

No se si estadn jugando o se estan pegando, poajaespcarse fotos asi yo no creo que estén pegandos
asi..pero igual encuentro que no deben jugar asi pdogoBsmo que mis compafieros terminan pegandose y
peleandd'

¢ TU haz estado en situaciones como estas?

Si pero nunca nos terminamos pegando de verdagsgnmando entre mujeres, con los nifios no, sop mu
brutos, siempre jugamos asi, pero es de juegoateabnunca terminamos pegandonos o peléadas

Y por ejemplo ¢si esa situacién pasa...?

Ah! Cuando pasa con los hombres si uno los trataegarar dicen jdéjanfélentonces le decimos a los
profesores o los otros hombres también le dices ardofesores!

¢ Estas situaciones se dan harto en el curso?

Ya no tanto, antes si, los hombres peleaban méasy#eno tant& y se tiraban hasta platanos, se tiraban
frutas, las cajas de los juddahora estan mas tranquilos, pero igual pelearooa.

(Foto4) ¢ Que ves en la foto?
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La nifiitas estan como peleando, no, ellas estarca@nde “te enojaste conmigo” cosas asi y laroita esta
con la mano asi como que le estan diciendo “s&éepego” y ese nifiito esta como “déjenme”.

&Y el otro nifio?

Esta molestandolo eso yo veo que ellas eran lazreseamigas y estan peleadas

¢ TU has estado en situaciones como esas?

Este afio no, los otros afios si, es que nosotrés mecemos con intencién de molestar es que hay ggre
hace una cosa con intencién de jugar o cosas dsi tpman con otra intencién, no nos dafiamos
psicolégicamente o fisicamente igual yo no creo glles se estén haciendo algo traumante igual hacer
conejitos no es graffe

Y por ejemplo ¢,qué manera de molestar crees tu gle puede afectar mas a una persona?

Decirle cosas por ejemplo que es*fedecirle que sus papas sorcosas asi que le afectatimo hacerle
conejitos porque esas son bréna

2 Y aca se da mucho esa situacién en que se molestamo juego en principio vy después pelean?

No mucho, poco, pero los hombres generalménte

¢,Como dices tu gue se molestan mas los hombres?

Pegandose es que las mujeres nunca pelean a gogearios anteriores las mujeres se molestaba nmds, po
ejemplo rayandose las caras antes las amenazabarasrcuético pero ahora’hcEl afio pasado le rayaron la
cara a una companera vy ella exageré dijo que leahamarrado de los brazos y le habian dicho sufie
mentira y en verdad solo le habian rayado la cara ya no la molestan ntasYo creo que ella guedo con un
trauma porque ella cuando chica compraba a losenugr ejemplo te compro esto vy eris mi amigo ymcr
que de verdad quedo con un trauma porque ahoraieti@pre presta sus cosas y tiene cosas como buenas
cosas bacanes como celulares vy se lo piden datelion de si no me lo prestas te voy a molgstdlla al

tiro dice que si y a veces no quiere prestar lass@ero le da miedd Ella era mi amiga yo la ayudaba a
defenderse porque no me gusta que la molesten giethpre me pedia que la defendiera yo la defeaetbd

le decia gue se tenia que aprender a defendey sola las tenia gue acusar.

Y ¢aprendio?

Si mas que antes pero igual sigue prestando |&s gayque yo creo que les sigue teniendo miedo glero
dice gue no, que no. Y que se sabe defender a dimeeque ng®

2Y que le ha pasado cuando ha dicho que hio

Nada, si ella es la gue se lo toma ,n@aleces le dicen que eris pesada si tienes tsio teni plata y no
prestai nada eso una egoista

¢, Qué crees tU que paso, que ya no se molestan tacdono en los afios anteriores?

Hemos hecho hit8% en verdad en quinto aprendimos a respetarnosasagje teniamos una profesora que
nos decia gue nos respetemos y nos llamaba pavarsarf® en verdad en quinto aprendimos a respetarnos
mas, es que teniamos una profesora que nos deximguespetemos y nos llamaba para convhesdamos
convivencia junto¥.

¢,0ué son los hitos?

Son como convivencias del area de orientacion, mpge juntamos todos y convivimos hacemos distintas
actividades como para aprender el respeto vy todfd. es

Ahora te voy a mostrar todas las fotos anterioregTodas las fotos). De todas situaciones que visteugl
consideras violenta?

Violenta es como fuerté esta no me gusta gue dejen apartada a la genteaede las cosas que menos me
gustan, porque me da péh¥ esa no creo que estuvieran peleando de verdad.

¢, Que entiendes por violencia?

Que les pequef?®

¢,Ocurren aca otras situaciones que tu considerasolentas?

No ninguna.
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TECNICA VISUAL IVB

¢, Qué es para ti la convivencia escolar?

Que todos seamos una familia en conjunto sielnpree estemos siempre juntos y siempre estamossjunt
pero el afio pasado era el mas dificil

¢ Por qué?

Era mas bullying el afio pasado

&Y qué es para ti el bullying?

Que molestan harto, pero este afio no

&Y como molestan?

No, nos ofendian y cosas asi, pero este afj@ste afio fue buefhio

¢En tu curso en qué notas como es la convivenciarmentus compareros?

Es buen3 es buena pero hay gente que se cae mal, no geesdo tipico, son las tipicas chiquititas cofno:
ay tonto” y cosas asi, pero no cosas tan graves.

¢Yay entonces si me decias que la convivencia dacentre tus compafieros era buena... en qué notas
que sea buena, en qué detalles?

En gue siempre uno se apoya en el otro, siempaadan apoyando....Si

¢ Por ejemplo se ayudan a hacer las tareas?

Se ayudan a todo, a todo

¢, Como en qué cosas?

Ehm...que mi mam4, ya le voy a dar un ejemplo... quenarna esta enferma a mi me apoyarian en todo...
es muy bueno el curbo

¢Y qué cosas echan a perder la convivencia entrestaompafieros de curso?

¢,Qué cosas?

Cuando empiezan a molestar, ahi se rompe la camiav@orque hay gente que le da asi por molestan, p
eso nunca ha pasado, de repente “ay que tonto cuektion™

¢ Y como se molestan entre ustedes? O cuando me digee se molestan, ¢a qué te refieres?

Que de repente... no se molestan pero es como... yag pegan, ya ponte ti me tiran el pelo y lo dewie
y ya ahi empiezan las ofensa$...

¢, Como qué cosas se dicen?

No sé como... y ya la Fiorella me dice tonta yeydibo no qué te pasa estipitfa?y los garabatos

¢, Como qué garabatos?

Como... qué conchetumadre y la wea?!

¢Y qué le pasa al otro, al que tu le estas dicienébgarabato?... ¢,cémo reacciona?

Lo devuelve poh... “qué wea conchetumare, weén”... g@mpre cuando peleamos, peleamos de broma, es
como “qué wea conchetumare... qué te pasa confhpE® después cuando ya termina la pelea dicaiéy q
cuesti6n” y ahi como que es de brom#!...

Ya, R, ahora te voy a mostrar una imagen y quierowe me digas ¢Qué ves ahi? ¢Qué esta pasando?
Hay convivencia entre ellos...

Ya, ¢Y qué estan haciendo?

Estan concursando a eso de los paises, estan dgualganar, estan trabajando en conjunto para.ganar

¢ Y tl has estado presente en situaciones asi?

Si, si varias veces

¢.Como cudles, por ejemplo?

Ayer en la kermesse, con todo el curso estuvinmuo§u. .

&Y cémo les fue?

Bien

&Y qué hacian?

Bailamos harto en la poncioteca, eh también empeganjugar con el toro mecanico, ahi empezamog@ ve
pero sblo a verlo porque nos daba vergiienza, veiaomo se caia la gerite.

¢ Y ustedes estaban a cargo de un stand?

No, qué paja
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¢ Pero tu curso no tenia ninglin stand a cargo?

Si, ehm...mi curso tenia a cargo uno y vendian bsebida

&Y como les fue?

Mmm yo creo que bien, si vendimos todo

Y en este tipo de situaciones donde hay convivencidonde se ayudan o comparten, ¢tl cédmo has
reaccionado en este tipo de cosas?, ¢también co@eo prefieres quedarte al margen y que otros
trabajen?

No, YO si coopero, Si siempre para estas cosamigm cosas.

¢ Y como funciona tu grupo, tu curso para este tipde situaciones?

Todos cooperamos y el que no coopera se va no oés .p

¢.En serio se va no mas?

Si se va no més, ponte ti que el que no ayudabatemo se ganaba las entradas a fantasilafitlia...

2. Y qué crees tl gue provoca este tipo de situaci@fe

Alegria, sentirse apoyado por al génte

2. Y con qué frecuencia se dan este tipo de situaces?

Si, se dan harto, todos los afios hacemos varigsisns®

¢ Ya ahora si te muestro esta otra imagen, qué vesjoé esta pasando ahi?

Ehm... mas convivencia...ahhh no, aqui hay uno apadaddo estan sacando del grupo y no se tiene que
7

hacer poht’
.Y ti has estado presente en situaciones asi?

Si, si me lo han hecho a mi, se lo han hecho avadimparieras.

2Y cémo, qué les hacen?

Ehm... como que juegan y tratas de estar, pero dejam’®

Por ejemplo, ¢ se juntan entre ellos y cierran el giulo para que no puedas mirar?

No es como se juntan a jugar y como que ya unaiptag/ puedo jugar y te dicen no que ya no hay gupo
cuestior’... si a casi todo el curso le ha pasadexcepto a las lideres que nunca les ha pas&do...

¢ Y quienes son las lideres en tu curso?

Es que no son las lideres son como las que mapdemes como raro explicarlo... esto no es comodrles
como mandar mas que eso, pero ahora ya no hayaamealidad...

¢ Y Por qué crees que ya no hay tanto?

Porque ya no las pescan mucho, lo Unico que lasmpess cuando se portan mal en clases, es quasui &sl

el mas desordenado del coleffio

¢ Por qué son los mas desordenados?

Somos bien desordenados nosotros...

¢Y como has reaccionado tu frente a este tipo ddusiciones cuando dejan a alguien aislado, o cuando
tu misma te has sentido dejada de lado?

Me quedo de lado y punto que voy a hacerle, no habga’ qué’ ... a mi me da pena todo, y me da penay
cuando veo a alguien de lado yo voy vy le digo naré®cupi,

Y vuelvo al grupo pero tratando de dejar espacia pae entre.

Ah ya, ¢ah como que tratas de apoyarlo para incorgarlo al grupo?

Si, como a mi me lo han hecho...es que yo soy si@minsental... por eSt

¢ Y qué crees tl que da origen a este tipo de sitiages?

La mentira, porque se enofaly también la gente pesatfa.

¢, Te aislan porque eres pesada o los pesados teaal3|

Los pesados te aislan o uno es pesado, cualquielas dio¥ o quiza a los lideres no les caes bien y como
todos les hacen caso... eso es lo gue me da ma€rabia

&Y qué esta pasando en esta otra foto?

Estan molestando, le estan hablando

&Y por qué crees que lo estan molestando?

Son malos yo creo, es que hay veces en gue unstaglerque esa persona o lo molestan a fuera 8 a su
papaé’, ponte ti no lo molestan pero lo dafian de algarmad... Porque a mi el afio pasado me molestaban,
pero a mi nunca me han hecho nada, mis papitosi@ong aman.
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2 Y tu has estado presente en este tipo de situaaisren tu curso? Qué hacen?

Molestan poh, es que en realidad estabamos stieadas de bullying el afio pasado, porque esteafia
pasado nada

¢ Por qué?

Porque hay mas apoyo de mis compafiémsrgue estamos todos juntos afiora

Y el afio pasado ¢se molestaban dentro de su curserdre los dos quintos?

Dentro de nuestro curso... hoy dia le saqué unaafohd compariera y salié con cara de pescado y wohlas
a subir a facebook.... ya y le saqué otra despuésengjé y me dijo por gué no te sacai una fotogara de
pescado y yo supuestamente |la estaba molestando skg’...y ella nunca me ha dicho las cosas en la cara
a mi, yo le caigo mal y una compafiera la obligéi@ me lo dijera en la cata

¢ Y eso paso6 ahora?

Si, pero yo no sabia, no lo hacia por molestarla

&Y como te sentiste tu?

Es que no me senti ni mal ni bien, porglia tampoco me dijo la cosas en la cara y yoafmasque a ella le
molestaba.®

¢ Y crees que fue mejor hablar las cosas?

Es que en realidad no siento que haya sido mepogue a ella la obligaron a decirme las cosas nhéehai
gustado que ella me lo hubiera dich@®s que prefiero que me digan las cosas en laman@e gusta gue me
pelen®

&Y al final que piensas hacer con eso?

Es gue la Antonia se enojo, porque es muy enojoda, porque le saqué dos... 0 sea son fotos 0 seansdl
y da lo mismo... todo el mundo ha subido fotos dosalgo mal, pero ya te creo gue si sale una fotale€on
sale desnuda, ahi te creo que no la podria s, g5 sélo una foto donde sale mal, a parte ébum gue
voy a subir a facebook que es del curso en gersaate la convivencia... pucha si hay miles de fdmsde
he salido asquerosa, sélo que no la denuficio.

2 Y por qué crees que se dan este tipo de situaciefle

Porque esa persona es débil y la otra es fuertesplamente por fortaleza fisica, sino también perigne
fortaleza social.

A que te refieres con fortaleza social?

Porgue tiene amigos que quizas ellos no lo quiesrelestar, pero lo hacen pa’ que él no los molesikos,
pero no se dan cuenta gue Si se unen a esta péogmodrian salir cagandd.

2 Y con qué frecuencia se da esto aca?

Es que como te digo que no se da cachai... se dabacpios de afio, pero era por gue recién estabamo
juntos, en abril termind todd

¢ Terminé todo por algo natural?

Si por algo natural, porque ya pas0, pasoé todo

No fue necesario que las profesoras interviniemanocpara solucionar los problemas? No, el afio palsesd
profesoras intervinieron harto, pero ellos segtfian.

¢ Y en esta otra foto qué ves?

Aqui estamos colaborando en el concurso de losqaigramos Argentina...

¢ Y qué ves ahi?

Estamos todos cooperando, estamos todos apoyanelotnesodos

¢ Y en esta parte de la foto?

Si, es gue me habia fijado en esto antes, peregsépen que en el colegio pasa, pero siempre es dem
juego, nunca ha sido de verdad, como gue desptiéa fuavemente, nunca ha sido asi como algo gréve

¢ Pero vy si de repente a alguno se le pasara la m&no

Seria algo grave, pero en el colegio no hay muctigibg,*? hay mas gallos garabateros que tiran foca pero
sin pensar.?

¢,Que tiran la mala onda por que si no mas?

Pero nunca asi de verdad, siempre de btbma

Y qué crees que diferencia una broma, en comparacifue sea de verdad?

Que después se rien de eso, altiro se rian, ericaumida llorando, yo créd
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2Y con qué frecuencia se dan este tipo de situaces?

No se dan mucho, es como un juego, como que lo yomaeja suavemente como de brdtha.

¢, Cudl de todas estas imagenes consideras que efewicia escolar o la mas violenta?

Es que es lo mismo todo es bullying, todo es maéxcepto esta... porque es de convivencia.

¢, Qué tienen en comun, o sea es hullying, pero pauéjdices que es malo?

Que molesta, molesta, por eso no hay una mas tagpotgue todo es mélo

Y si ta vieras algun tipo de violencia en cada unde esas fotos, ¢A qué tipo de violencia correspomt?
Es como psicoldgica (selecciona la foto donde se heferencia a la burla)

2Y qué es para ti la violencia escolar psicoldgica?

Es mas grave gue la fisica, porque la otra ven Vadele una galla gue la molestaban asi de ipstebueno
hasta le pegaron y le rompieron la polera y lardej@n sostenes y se suicidd, se tiré por la vantam
ahorc@®... Estas dos son psicoldgicas, donde esta el niiadai y donde se estan burlaffdy esta otra es
fisica, porque se estan pegantio.

¢Y la que més te genera la sensacion de que sedernta?

Esta, en realidad.

¢Lade la burla?

No, es que no es como la de burla, yo me imagied@estan molestando, como que le estan tirangdotia,
la foca. Esta es mas grave porgue uno se puede mid@lgpsicolégicamente en esta y no sé... se puets co
las venas, se puede hacer cualquier cosa en catdiono queda con rencor (foto de aislamientoyrgo,
pero nunca va a pasar a mayores, sigue siendartsupiero no lo molesta ni nada.

¢,De todas estas fotos la que se da con mas frecu@nc

Esta, la de convivencia

¢, Qué es para ti violencia escolar?

Dafio psicolégico, dafio fisito..

¢ Cudles dafios habian mas?

No sé (risas)

Te estoy preguntando lo que a ti se te ocurre no fue sale en los libros

Mmm... molestando, dejando aislado, pegatido.

¢ Tu consideras que decirle garabatos a un compafiees violencia escolar?, ¢, por qué?

Si, porque quiza el efecto que le digan ponteutimama es puta a mi si me afectaria, yo le pagaré@mbo,
porque mi mama es mi idola y mi papa es mi idblo.

2Y que te roben?, el robo, ¢lo consideras violenagscolar?

Es que eso no es dafio escolar

¢,Pero aca en el colegio?

Pero si aqui el otro dia me robaron siete lucas.

&Y ti cémo lo consideras?

Es violencia si te lo hacen con intimidacion, peooes dafio psicoldgico ni fisico... es como, comdagioi
no més... es algo como mas pa que lo vean los prefesoe uno, no es pa que lo vean los nifios et.roba
2Y el cahuin y el pelambre?

El cahuin s’ el pelambre tambiéH.

¢ Y qué diferencia hay entre un cahuin y el pelambfa

Pelar es onda si yo digo... “cacha que la Karla®® .y si yo digo “la Karla es tonta” y después voyigad
“oye cacha que ella dijo que la karla no sirve pa@a” ese es un cahdh.

2 Y cuales son los efectos del cahuin?

Que después esa persona que anda cahuineandalélapreo mentiro$8 uno queda como peladfrpero
todo el mundo ha pelado alguna vez sera cuestidmiti¢eng pero todo el mundo ha pelado alguna t@dQs
han pelado méas de cuatro veces yo cdtho.

¢, Se da mas en hombres que mujeres?

En mujeres, los hombres pelan, pelan harto petanto... las mujeres son méas peladdras.

Y ti me contabas de las lideres, ¢ Como son ellasgccaracteristicas tienen?
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Que tenian, no poh que mandaban gue era comomgodaban gente... onda ya traeme esto y cosas asi...
como trdeme esta camara y uno no es gue me da paa/a trdemela... no es que me da paja... ah ya chao
contigo no te vuelvo a hablgrdespués dicen oye cacha que la nacha” comoqeatbaicar?

¢ Y qué cosas las hacen picar?

Como cuando estoy con amigos y me dicen no ya ohiawos... andate, andathi yo me voy, es gue como

yo tengo mas amigos en el curso... pero no es quiejaen sequndo platia.

Entonces esperas a gue se le pase a la otra persgn@Ahi como gue se vuelven a juntar?

No poh, es gue eso seria como dejar de segundp glatro grupo, Si yo me junto con una personay e
persegna me rechaza, me voy con otro grupo, pergu@@o con ese grupo, aungue el otro me diga ypaen

aca.
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FOCUS VB

¢, Qué es la convivencia escolar para ustedes?, jG@gimaginan que es?

B: Tiene que ver con c6mo se tratan entre los céenoa:

A: a la relacion entre nosotfos

¢En un dia normal de escuela como ustedes ven rgdlda la convivencia?, ¢,en qué cosas del dia a déa |
notan?

A: Compartir con lo gue a todos nos gusta.

¢ Y qué les gusta hacer?

A: Cualquier cosa...

¢En el dia a dia qué les gusta hacer?

A: En el recreo escuchamos musica

¢ Cbémo es la convivencia entre ustedes a nivel desy general, por ejemplo en los recreos, en lassks
o0 entre los cursos? ¢ Como conviven ustedes en degm?

C: Buend

¢ Por qué es buena?

B: Porque compartimos entre toflos

¢, COmo que actividades hacen para compartir entre tins?

C: Jugamos al 25, futbol

D: Nos sentamos a comer juntos en el fasto

¢Y que otras actividades realizan, asi como mas eaprogramaticas?, ¢ Tienen equipo de futbol en el
colegio? ¢ Participan?

B: En el colegio y algunos patrticipan

C: Si, alguno$

¢Y cémo es la convivencia entre los cursos? Por ejelo ustedes con los cursos mas grandes o los cl&rso
mas chicos

A: Siempre hay como algunos gue... gue molestan.cuastos tienen una lista negra...

D: Ahi ponen a los que les caen mal y les cortareke, les tiran harina o huevd?.

¢ Y estan autorizados para eso?

A: Si

¢Y qué les parece esa actividad?

B: Mal, porque no me gusta que me tiren hu€vos

¢ Y cémo se sienten las personas que estan en lalisegra?

Puedes o no estar en la lista negra e igual tegpuiegicer algo

A ver si ustedes me dicen que la convivencia enéacuela es buena... ¢En qué notan que sea buena?,
¢ Se ayudan a hacer las tareas?

A: No...

B: Que si uno necesita algo los otros lo podriamlaya que... lo podrian ayudat?..

Por ejemplo, cuando tienen que hacer cosas...yo supae tenian que hacer algo para septiembre

A: O sea los que ayudaban teniamos buena convévenaiotros, pero también habia gente mala onda.

B: Si... es que decian gue para qué ibamos a partisizamos a perder...

C: Yo creo que si ellos hubiesen puesto de su partgs hubiésemos ganatio

¢ Y por qué piensas que la gente reaccionaba asi?

B: Porque estdbamos compitiendo contra los cuartos...

Y si ustedes ven que a algin compafiero le esta yerdal en algin ramo... ¢Atinan y le ayudan?

C: Si la ayudamd$

¢,Como lo ayudan?

A: Es que yo podria ayudar en lo que me va bierg po en sociedad si sé que me va mal... eso

¢, Qué cosas perjudican la convivencia y el buen tmtentre sus compafieros en el grupo curso, la
escuela?

C: Tirarle mala onda a alguien, pero onda asiagon...™

D: No sé como que las molestan y la otra persortsane nada..'®
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¢, Sin razén o hay alguna caracteristica en esa pera?

A: En algunos hay razén pero en otros no, en nsacyor ejemplo esta el Jean Pierre, es muy pesado y
desordenado, es inquieto v si te tiene mala testlelo empieza a provocar, Io molesta y le tidirectas y
eso..”’

D: Por ejemplo antes habia una nifia en el curdtayeea como que le pegaba a la gente y buenoessa t
razén, pero ... y ella tenia problemas en su casalg €l mundo la molestaba en mi curso y siempre la
dejaban sola, vy la sefio jefe siempre nos convedalime no teniamos que dejarla sola, pero dl@a@no
stper mala ond

¢ TU me decias que ella les pegaba a los compafiezos razéon?...

B: Ella tenia una mejor amiga, la Josefa, las dasrejores amiga, pero la dani siempre le pegdhdasefa
y siempre la dejaba lloranddy la Josefa en un momento la empezé a dejar skaladgni la molestaba vy le
decia que si la dejaba sola le iba a pedduna vez a un compariero le enterré un lapiz casi ej...”*

&Y ustedes como reaccionaban frente a eso?

A: Hacia el Max? O hacia..?

B: O sea yo no he sabido de mas vec®s...

¢ Pero ustedes llamaron a la profe o prefieren quadse callados?

A: No hacen nah.?

B: Pero es que no sabiamos trafdriao nos juntdbamos con ella, ademaés ella sienmateba sof®

&Y por qué creen que ella siempre andaba sola?

C: Porque ella no trataba de convivir con la genfé...

Ya ¢y el otro caso?

D: El del José Ignacio... él es pe$ao

A: Y todos le decian perno.y.como él es distinto.?®

B: Y se juntaba con otro que era bajito...

C: A mi me dijeron que era gay

F: No sé, no se controla®.

E: Aunque igual él es mala onda con la geifteorque por ejemplo cuando él no tiene la razém ye dices
José estay mal, él como que te empieza a dechatas.®

Y ya que estamos hablando de las cosas que echapeader la convivencia entre ustedes, ¢Qué otras
cosas mas se les ocurren que ustedes vean aquiseesicuela?

F: Yo tengo un amigo aqui en la escuela y no sé.noyie digo na’ pero por ejemplo cuando un amigada
la pelota lejos, y el nacho le dijo anda a buscarida a buscarla rdpido, rdpido y como que fuelg tuando
volvié... el otro se creia superiér

A: Yo creo que eso lo hace pa’ que él a las pesstasacaiga mejor. >

¢ Lo hace para hacerse el chistoso delante del cupso

E: No es que le dicen que haga algo y lo hace@l ti o sea yo le digo anda a recoger esa silladpoir
algo, y va y lo hac&

¢ Pero ustedes no le han dicho que no haga eso?

A: O sea yo no le digo a veces...

Igual estuvimos revisando algunas cosas que echarparder la convivencia y eso tiene que ver con la
violencia escolar ¢Qué es la violencia escolar panatedes?, ¢,0 algun ejemplo?

D; Molestar®

B: Molestar psicol6gicamente y fisicamefite

F: Pegat’

¢ Cudl seria la diferencia entre las dos?

C: Es que la fisica les peg#ly la psicoldgica decir sobrenombres y cosa¥ asi

¢, Qué es la violencia escolar, qué se imaginan?, pee dar ejemplos también... o sea ¢ pero la palabra
violencia qué es para ustedes, qué es qué se imagin

A: Pegaf®

C: Agresiort!

Y cuando hablamos de pegarse o de agresion... ¢sa e refieren con eso?, o por ejemplo ¢en qué
contextos?
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D: Ehmm agredir fisicamenfé

A: Si, como el Vasquez

&Y por qué razon?... ¢ Qué hace que el nifio reaccmasi?

E: Yo la otra vez hablaba con mi mama y es sUpégadel Vasquez y dice que estd muy ocupada yene ti
tiempo pa hacerse cargo de las cosas que necesita.

B: Sefio a mi me contaron que... pero no sé muy peno, el tal Vasquez tiré los bancos.

¢ Y hace cuanto tiempo fue eso?, ¢en que curso estab

C: No me acuerdo...

¢Mas 0 menos?

A: no me acuerdo!!

A ver, ¢Ustedes creen que cuando estan jugando yjate a alguno fuera y no lo dejan jugar? ¢Qué
piensan que es?

A: Discriminacior®

B: Discriminacior*

¢Y la discriminacion solo va enfocada a eso, a naeyer jugar con alguien?

C: No,

D: No, la discriminacién es una forma de alejarséadpersona, de la relacién de amistad con algiifen

¢ Por qué crees tu que pasa eso?

A: De mala ond®

¢ Pero a veces con razén?

B: O sea depende si hay alguna razon...

D: Para provocar

E: Una razén puede ser provocatty la otra razén puede ser con que él antes halstehagin gesto de
enemistad con la persona que haya provocado esardigcion®

¢ Y qué seria discriminacion para ustedes?

F: O sea como que dejar a no sé... como que mirarseaos. >°

¢cUstedes consideran que los garabatos puedan sertipo de violencia?

A: Si.

C: Ehh parece... segun los psicélogos, no en sexmirslos psicologos los garabatos son formas die dec
amigo... y cuando uno los dice en mala... ahi cambiasa’

¢ Y ustedes que dicen, pasa de repente eso?... ¢eedan alguna situacion?

B: Si

C:Si

¢ Y el garabato es parte de la manera en como seaeibbnan?

C: O sea, por ejemplo entre los hombres se diadnmwpero se lo dicen en buena onda... pero a veces s
insultan®

Después de lo que conversamos ¢Se les ocurre algunanera de evitar que se produzca violencia
escolar?

A: conversar con la persofia

B: Expulsarlo del colegi8

D: Hablar con ello8
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TECNICA VISUAL IC

¢, Qué es la convivencia escolar para ti?

Es algo muy bueno, porque...ehh uno puede confitusedema’ no hay peleapero iguala veces uno llega

a una discusién, uno se va al chancho cofy gsero al final después como uno tiene... contddes los dias
con los compafierdslos quiere mucHo entonces con el tiempo uno se da cuenta que mdeas tan
chiquititas no involucran en nada, por que siemmwe vamos a querer. A pesar de todo somos buenos
amigos.

¢, Como dice tl que es la convivencia entre tus confEros?

Es buen8 aunque derepente igual, por cositas chicas mésagda, como entre mujeres y hombres siempre
llegamos a una pelég terminamos peleando y todo, y la tia tiene mselverlo ahi, pero al final siempre
terminamos todo bién

Y ¢Esigual asi en la sala? o ¢ En los recreos seadia cosa?

En la sala de repente cuando hay una opinién aotréores que las mujeres no estan de acuerdo caxhéso
se arma mas el problefnaPero en los recreos no, por que nos dedicamagas, jnos preocupamos de otras
cosa¥’.

Por ejemplo, ¢Qué hace que esta convivencia entugstcompafieros no sea buena?, ¢ Qué podria hacer
que esta convivencia no sea buena?

De repente, en el curso no es un grupo el totglchao tres grupos de mujeres y los hombres somw ¢coés
unidos, que son como dos hombres no mas los guméasmislados y los deméas andan siempre jtintoss
mujeres no, como gue siempre andamos peleandocpeas asi, por gue ella te manda, ti le hacis teaso
dejai dominar, cosas a5i

Yo te voy a mostrar unas fotos, y yo quiero que meuentes mas o menos que es lo que ves en estas
fotos, las puedes tomar. Cuéntame ¢ Qué esta pasafdgQué esta pasando ahi?

Como que ahi hay una discusion entre ellos dospaume algo le quiere quitar o le esta pegandocosa
asi, pero ellos dos estan como de lo mg@gm del al lado).

¢ TU has estado presente en situaciones como estas?

Si.

Describemelas. A ver ¢ Cémo qué pasa?

Derepente uno empieza, no eso es mio, y empigrargtazo, pero nunca pasa como a mayores, despueés s
ponen como a jugat

Y tU por ejemplo cuando has estado en estas situanes, ¢,Qué haz hecho?

No, nosotros como que decimos jya que parenj tbcarso mas que natfala tia igual después conversamos
que no tenemos que hacer eso y llegamos a un atuerd

¢ Y estas situaciones se dan hartas veces en elgiol® pocas veces?

A ver.. en mi curso no mucho como derepente, pert@y mas como jugarretsen otros curso no se, pero
en el colegio no tanty.

Ya ahora te voy a mostrar la segunda foto, ¢ Qué ves la foto?

No se ve como nada malo, se ve como todo tranquilo.

Por ejemplo ¢ Qué esta pasando con ellos?

A ver... es que como que no entiendo lo que pasa. &omo que igual esta pidiendo algo, y él esta
guardando algo pero tranquilo también.

¢, Qué pasara con los otros, con la gente que esteededor?

No como que estan viendo, como que no pasa na.

¢, Qué te imaginas que puede estar haciendo?

Quizas se puede estar riendo, algo asi.

¢ Tu haz estado en situaciones como ésta?

No, es que igual en el curso como que todos noemes hartd y casi nunca hay peleas, como que siempre
estamos jugandd cosas asi, nada mas.

Ya ahora te voy a pasar la tercera foto,¢, Qué ves ¢émimagen?, ¢ Qué esta pasando?

Estan como pegandole a ese nifio.... y él mira comads pasafa

Y ¢ Ta has estado en situaciones como esa?
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Si.

Y ¢ Cémo ha sido?, describemelas

A ver.. De repente cuando mis compareros conldol®s otros cursos empiezan asi, y mis compa$eros
rierf’... y too... después llega el tio, los terminanigasdd?.

Y ¢ TU qué has hecho cuando estas en situaciones comsas?

Siempre nos tiramos a defender a nuestros commiehacemos... como de repente les da por agarrarse a
pelear.. empezamos como ya calmate, tranquilizaméeienté®.

Y ¢ Se dan mucho estas situaciones en el colegio?

No, no tanto por que igual aqui hay mas nifios shicoomo que no pasa mucho®so

Te voy a mostrar la ultima foto, que es esta. Lo mmo ¢ Qué esta pasando?

El le esta pegando ya en este caso, esta comataatiploy todos miran como si no pasara nada, ndrmal

¢ TU has estado presentes en situaciones asi?

No, por que siempre como que llega alguien y teartilo bien. Nunca pasa a maydtes

Y ¢ Como reaccionaria frente a estas situaciones?

No, igual me iria preocupando mas por que se aamyaiuna pelea, uno termina perjudicada y desgués e
colegio va quedando fAy uno se acostumbra a este tipo de cosas y es mwommaf°.

¢ Y eso se da o no se da en el colegio?

No, no casi nunca, o sea’hdNunca he visto que aqui se da, quizas en elicotiegabajo se da.

¢ Por qué dices que en el colegio de abajo quiza® si

Si, porgue igual all4 abajo como que estan masigein igual entre los cursos igual hay rivalidadesgpe
aqui cuando estaba el sexto el afio pasado y neséteanos el quinto, también como que varias veces
habiamos tratado como de llegar a pelear, y casas@mo que nunca nos llevamos bien asi como 8o cu
mas grande con un curso mas chiico

¢Por qué se dan esas rivalidades?

Se podria decir que es por que mi curso es mejmpyempieza, no si el mio, es que yo lo hago mepgue
nosotros le ganamos en todo y cosa¥.asi

Mira ahora te voy a mostrar todas las fotos. ¢ Cuale todas estas situaciones consideras violenta?

Esta. (Describir la foto)

¢ Es la Unica qué consideras violenta?

No, esta también. (Describir la foto)

¢ En el colegio ocurren otras situaciones que tu ceideres violenta?

En el caso de empezar a insultarse, no llegar @ape$ino quecuando empieza a tirar sobre nombtes
después se va sublevando uno, como gue ya notaguds, empieza a reventar con garabatos de repente
cosas adt.

¢Alguna otra situacion?

No.

Y ¢ Qué es para ti la violencia escolar?

Esta mal por que uno deberia pensar que al hatafile al otro le esta haciendo dafio a su préfinp@rgue
todos debemos quererifsa pesar de que nunca vamos a estar tranquilos,que siempre va a ver una
pequefia pelea, cosas®4spero lo mejor es tratar de que no ocurran estaacines, para estar mas

tranquilos®.
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¢, Qué es la convivencia escolar para ti?

Para mi, es como... a ver... es_compartir con mis ashiggs como ehh... ay me pongo nerviosa...es

compartir con mis compafiefpgugar con ello$ es como mi sequnda casa para mi_la convivéncia

Y ¢ Cémo es la convivencia entre tus compafieros?

A veces jugamdses buent pero a veces tenemos peleas, pero no pasa misdie, si no que después ya a

la Gltima hora, ya andamos jugando, a veces pelegrao/eces no hacemos ha’

Y ¢ COmo es en clases?

En clases, a veces me molestan 0o nos molestanofra®sos enojamfspero ya después ellos nos piden

perdén, y nosotras ya los disculparhos

Y ¢ Cémo es en los recreos?

En los recreos nos piden que juguemos con ell@spiaen que.... nosotras a veces le decimos quaongue

nos piden que juguemos al pillar y todo eso... paysotras ya no queremos jugar al pillar, entonces le

decimos que no... pero simpattto

Y por ejemplo, esta convivencia ¢ Qué haria que l@nvivencia entre tus compafieros no sea buena?, por

ejemplo el que no puedan jugar, etc.

Cuando a veces son molestosos, eso... hos decjdgarccon ellos, cuando nos molestan.. por esEras/no

queremos jugar con ellds.

Ya ahora te voy a mostrar unas fotos, ta me tienapie decir ¢, Qué ves en esta foto?

Veo nifios trabajando, peleando y algunos haciesmdas.

Y ¢ TG has estado en situaciones como esta?

Algunas veces.

Y ¢ Coémo has hecho en esas situaciones?

Yo a veces... como que me molestan, y después commgiempiezan a molestar muthgo me paro y les

empiezo a decir cosdsy después pasamos a otro tema y como que quietear, y yo me voy y no los
esco™’

Y ¢ Estas situaciones se dan mucho o se dan poco?

No mucho, poquitb.

Te voy a mostrar la segunda foto. Trata de mirar tda la foto, ¢ Qué pasa con las personas que estan

aca?

Veo nifios que estdn tomando atencion, veo nifiogsfa® jugando, veo a nifios parados....

Y él de ac4, ¢, Lo alcanzas a ver?

Si, él esta durmiendo...

¢,Qué mas te imaginas, por que estara durmiendo?

Porque esta aburrido, no toma atencion, se tonm@kes a la chacota.

¢ TU has estado presentes en situaciones como esta?

Si.

Y ¢ Qué ha pasado?, ¢ Cédmo son las situaciones?

Cuando estan parados no pasa nha, sino que lagidic® que nos sentemos. Cuando no estamos tomando

atencién, todos estan tomando atencién porgua leos dice que tomemos atencién y nosotros ndaraes

y ponemos atencién. Cuando estamos jugando l&gma nos dice que dejemos de jugar, y pongamos

atencién a lo que ella esta explicando...., y cuamdocompafiero se quedo dormido, lo tuvimos que diespe

pero fue una vez no mas.

¢ Se dan harto estas situaciones en el Colegio o goeces?

Pocas veces. A veces cuando jugamos se da hanton@eucho.

Te voy a mostrar otra foto. ¢ Qué esta pasando?

Veo que hay unos nifios jugando, o sea haciendoi@... y ahi esta el tio Rodrigo... los otros sistan

tirando el pelo creo, y los otros...ese nifio... @gtando como le hacen cosas al nifio...

¢ TU has estado presente en situaciones como esa?

No.

Y si td estuvieras en situaciones como esa, en laecte tiran el pelo ¢ Qué harias?
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Me daria vuelta, y voy donde el profesor y digo meeesta molestandb.

¢ Estas situaciones se dan harto en el colegio als& poco?

Se dan muy poco, pero a veces.. mm no en realilagcho >’

La ultima foto, ¢ Qué esta pasando?

Veo a nifios que estadn peleando, veo a nifios quenntiomo pelean...los otros nifios estan... una esta
descansando, y la otra estan haciendo ejercicio.

¢ TU has estado presente en situaciones de peleas?

Si. Cuando yo a veces voy donde el tio, le digoegié pasandf o si no después empiezan a jugar y ya se
tranquilizan, pero no hacemos nada thas

¢ Cémo has reaccionado frente a esto?

A veces por estar jugando, uno le hace una bromavgces uno piensa que esta mal, y por eso a veces
empiezan a pelear a golpty todo eso, pero después nosotros agarramos d@aodotear suavemente el
hombro) a los compafieros y le decimos que se calyremi se van calmadds.

¢ Se da harto o pocas veces?

Se dan pocas vecdés

Ya ahora te voy a mostrar todas las fotos, Dime, 4@ situaciones de estas cuatro o las cuatro o ningu
consideres violenta?

Esta. (Foto de Violencia Fisica)

¢ Por qué la consideras violenta?

Porque veo gue un nifio le est4 pegando a un nifomaze &é° y los otros no hacen nada, sino que sélo se
quedan mirando para ver como le péan

¢, Qué otra seria violenta?

Esa igual (Foto de Violencia Psicologica)

¢ Por qué seria violenta esa?

Porque ahi yo creo... Que recién lo estd molestanda lo mejor él se da cuenta y le empiezamare

¢En el Colegio se dan otras situaciones que tU ceeque son violentas?

No.

¢, Qué es para ti la violencia escolar?

Para mi la violencia escolar es como un mal trat®lg hace a los nifios chicos o los de su%dado mejor
para consequir alg§ o porque quiere no Mas?®.




248

TECNICA VISUAL llIC

¢, Qué es la convivencia escolar para ti?

La solidaridad entre los compafieros, que se ayenta si. Si algo le pasa a un comparfiero darle ajuda.
¢, COmo es la convivencia entre tus compafieros?

Es m&s como grupal, como decirle, un grupo de passee ayuda entre ellos y otro grupo se ayuda sitr
No es que todo el curso se apoye enfre si

En los recreos es més separado, por ejemplo yg estomi grupo en tal parte y los demas en otraceomo
un curso divididd

¢ Qué hace que la convivencia entre tus compafieros sea buena?

No sé..la rivalidad, que no haya “buena onda”

¢En que lo ves t0?

En los pandilleros por ejemplo, que andan echangasgbatosHay algunos que no son de ese estilo, y ellos
son como los populares

¢ Y quienes son los populares?

No se “poh”... el grupo del Nico, del Diego. Ellomnstomo el grupo “buena onda”, los que andan patasto
parte§. Pero mi grupo no. Somos como un grupo apartdiate e

¢ Pero tienen conflictos entre ustedes?

Por lo general no, igual, a veces echamos la fBimpoco es una divisién muy grande, por ejemple gasa
algo grave a alguien del otro grupo, igual nos ayuot

¢En que notas tu la division de los grupos?

Hay algunos gue andan con mas personas, y otroammdan mas entre ellos. Andan como con personas de
otros cursos, con diferentes persolias

(FOTO#1)

¢, Qué ves en la imagen?

Ahi le estan pegando al Marcelo, porque se ponelestarEntre ese grupo que creo que estamos tadath
no, falta el Erick, nos ponemos a “lesear”.

Por ejemplo, cuando te molestan, ¢ Como reaccionas?

No, no soy de los que les gusta andar peleando spete provocan...

¢ Se dan harto estas situaciones en el colegio?

Si, pero no asi como todos los dfas

(FOTO#2)

¢, Qué ves en la imagen?

No alcanzo a ver lo que hay en la foto. A él si ueeconozco, es el Esteban. Se ve como que & est
pidiendo algo al otro. O queriendo que alguiendsepalgo. El es el Bastian, es el mas callado.d¥tarcon
nadie que no sea del grupo. El es como el masmdelsyrupo, al que le gusta lesear y él es elaaiado.

El debe ser el Marcelo

¢, Qué te imaginas que paso para que estuviera asi?

Es que ese dia estabamos trabajando en los medendgiclables, y él no cooperaba con el grupopose a
pensar. Es lo que por lo general hace cuando sesabu

&Y cémo tu reaccionas frente a esta situacién?

Yo soy como el mandamas del grupo, como el jefe.d@oirle, cuando dicen “ya, trabajo grupal”, sieenp
somos los del mismo grupo. Y por decirle, yo legodiya, escojamos un jefe”, siempre esta entre mli y
Felipe, y por lo general salgo yo, porque soy cainmandamas del grupo. Pero no me gusta ser dirpre
gue otros tomen el mando, porque yo me siento ammlo del cuento, el mas pesado. Por ejemplmmsie
hacen votacion y yo prefiero no votar por mi, parpadie se ofrece no tengo nada mas que haceogser
el jefe.

¢ Y pasan hartas veces estas situaciones en tu cirso

De repente nomas, por lo general andamos leseadds, triéndonos todos, a veces peleando, peroopor |
general somos bien unidds.

(FOTO#3)

¢, Qué ves en la foto?
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El es el Emanuel. El Emanuel es el mas molestosoutigo. Siempre pasa molestando, diciendo cosa. Y
es el Cristébal, y a ellos dos como que les gesteal”. Es que se cambiaron hace poco, venian del mismo
colegio. Y ahi esta haciendo un truco que le enséfifue es como un latigo. Y por lo general eaties se
lesean harto rato.

¢ TU has estado presente en situaciones como esas?

Todos los dia$

&Y cémo reaccionas ti?

Los miro con cara de...Yo siempre con el grupito oo digo “oye, el Emanuel que es molestoso”, yeo
gusta que haga eso, pero a veces es demasiaddatiolsero yo como de ir a pegarle o de decirle “oye no
hagas eso”...no hago eso yo, porque siempre elleglarr sus problemas entre ellos mistifos

Pero si ta estuvieras en esa situacion, ¢, Qué harpas

Yo le pego al tiro. Es que siempre pasan molestadvidanolestan a mi, molestan en cfdse

(FOTO#4)

¢,Qué ves en la foto?

Ahi deben estar peleando més que seguro, y los otntemplan como pelean, pero ahi homas, como que
contemplan nomé&3.

¢ TU has estado en situaciones como esa? ¢ Coémo lemccionado?

Me enojo vy peleo al tiro. Es que no me gusta quanolestenPero hay veces en que hay que evitarlo, pero
cuando ya es mucho, me siento obligado a hateRor ejemplo, si se acercan a mi grupo, nos vaf®os.

mi grupo preferimos evitarnos esos problemas, gopmede haber un problema oA mi ya me citaron al
apoderado por pegarle &%Ipero lo hice por enemistad, y le dije que si mbvia a molestar yo no iba a
dudar en volverlo a hacer. No lo sopdtto

¢ Y estas situaciones se dan harto en el colegio?

Por lo general si. Hay algunos que son més travgjuitros més violentos, pero es algo comdn ealefio*®

¢ Tu crees que habria otra manera de resolver los wflictos?

Con los demés si, pero con él no. Es que ya lo f@masado varias veces, al tio Caffague creo que ahora
es su padrastro. Pero no cambia nunca.

(TODAS LAS FOTOS)

¢, Cual consideras que es violenta, de todas las sitibnes que viste?

(Escoge la Fotografia de Violencia Escolar Fisi@sigologica)

¢ Y en tu escuela ocurren otras situaciones que seaplentas?

Si, como peleas con otros alumnos, que dicen gasgan afuerd Ya pasamos un caso como esos pero fue
a la ligera nomas.

¢, Qué es para ti la violencia escolar?

Maltratc’® insultod®, golped’, molestias de compafieros a los défas
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¢, Qué es la convivencia escolar para ti?

Tener un grupo de amigo&Es como mi segunda famfigPaso la mayoria del tiempo &ca

¢, COmo es la convivencia entre tus compafieros?

Buena, yo tengo hartos amidos

Y en la hora de clases como es la convivencia?

Es buen3 pero de repente hay algin chistoso, florero dearealgo ast

Y en las horas de recreo?

Bien, si, en este colegio como que se juntan epagfu

¢Pero cémo se llevan entre los grupos?

Bier®, pero hay unos cursos que no. Segundo y tercergu& hubo una pelea por un partido de fdttes
gue yo llegue este afio nomas aca.

¢ Qué hace que la convivencia entre tus compafieros sea tan buena?

Que de repente hay un compafiero, que es el Emajueetlice algunas cosas, que hace algunos ruidos qu
molestan, como (sonido de peo). Y tu le pides uarfg dice “no, no, no”. Y no tiene amigos, si ase esta
juntando con nosotrd% Hasta la profesora hablé con él para que camisiaractitud'. Podria tener mas
amigos, pero si cambiara su actitud

(Foto#1)

¢, Qué ves en la imagen?

Estan trabajando y ellos dos estan jugando. Y ebtén como hablando para hacer una tarea.

¢ Y tl has estado en situaciones en que pasa esto?

Si

¢Asi como que estan jugando pegandose?

Si, obvio. Es que este grupo juega mas-asi

¢ Y los demas grupos no juegan asi?

No, es que ellos son los méas nifios, les gusta gandando asf. A los deméas grupos les gusta escuchar
musica, hablar.

Si estuvieses en una situacion de juego en que adgute estuviese molestando, pegando, ¢Cdmo
reaccionarias?

Le responderia si es que me pegara fuerte y esag’co

(Foto #2)

¢, Qué ves en la imagen?

El esta como pidiéndole algo al otro. El esta camo sus materiales de trabajo.

¢Y qué pasa con estas otras personas? Las que estiadedor...

Ah, ellos estan parados. Y él estd durmiendo ygeagee el otro iba a trabajar con otra persona.

&Y tl has estado en situaciones como estas?

¢Asi, durmiendo? No, durmiendo no, pero trayendmades y todo eso.

(Foto #3)

¢, Qué ves en la imagen?

Ahi estan haciendo ejercicio, estan preparados garar, esta el profesor de educacion fisica. Y dsta
tocando la cabeza a un compafiero, no se ve brustgmero se le ve tocando la cabeza. Debe hatagloes
molestando el Emanuel al Cristobal, y el professrdstaba retando.

¢ Y esto pasa muy seguido en el curso o el colegjoe se molesten?

Con el Emanuel si, porque él es pesado, te mb%’eﬁ’laro cuando viene alguien mayor, se queda tritogui
Siempre molesta a los més chicos, pero cuando wigméen mas grande no dice nafa

¢ Y tl has estado en situaciones en que te molesten?

A mi no me molestan, o sea, a veces me molestarttariuido y esas cosdsero varias veces lo anotan por
hacer cosas d8iY es mentiroso, dice que no lo h&ce

Y por ejemplo, si te molestaran, ¢ Como reaccionaréatl?

Le digo que se tranquilice y me deje de molé5tlis que es como muy inquieto, no se aburre destanfé
(Foto #3)
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¢, Qué ves en la imagen?

Estan jugando como a manotones, empujarfdosalla los otros los estan miraritio

&Y tl has estado en situaciones como esa?

Si, en algunas ocasiones, pero no siempre asi.

¢ Y como reaccionas frente a eso?

Nada, no hago nadi.Es que son como juegos que tienen ellos. Ellassie juegan a manotones y esas
cosas, pero no creo que estén peleando de vErdad.

¢ Y cual es la diferencia entre estar jugando a matanes como dices td, a estar peleando de verdad?
Pelear es cosa seria ya, es pegarse fuerte, paplejen la card®

¢ Por qué crees tu que se puede pasar desde el juagma pelea?

Porgue las personas se pi%an

¢ Y se dan harto estas situaciones en el colegio?

No, no se dafl. Ahora que llegamos nosotros somos como 0s NEsEis, como somos los mas chicos.
Los demas son todos como grupos que les gustarsanyescuchar muasica.

(TODAS LAS FOTOS)

De todas las situaciones que viste, ¢hay alguna quansideres violenta?

Esa, porque acé se nota mas que es un enipujon

¢, Qué crees tu de que a tu compafiero que es molestesresto responda molestandolo a él también?
Es que él deberia cambiar su actitud, pero ahdeaahuel ya no est4 como antés.

Y en tu escuela, ¢ Ocurren otras situaciones que cderes violentas?

No, no he visto ni una aca.

¢, Qué es para ti la violencia escolar?

Golpe$* insultandd®, diciendo sobrenombr&s
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FOCUS VC

¢, Qué es la convivencia escolar para ustedes?

A: Un desorden de cabros chitos

B: entretenerse con los amigos.

C: uno va al colegio por los amidos

D: compartir*

E: estar con los compafiet@®nocer nuevas persoras.

¢ Cémo es la convivencia escolar entre ustedes?

A: es buena

¢ Por qué dicen que es buena?

A: es que somos todos amigos y entre todos nosgeotos®

B: nos apoyamds

&Y en el colegio?

A: si lo mismd®

B: a veces a los nifios mas chicos siempre nos fanlasnosotros, pero siempre uno se empieza adgfen
a veces se tienen mala nunca nos hablamo¥ mas

¢ Los nifios mas chicos los molestan a ustedes?

A: si, nos empiezan a molestar a gritar a copiaagd

¢, COmo qué cosas copian?

A: no se po cuando estamos hacemos actos nos dapieancione¥’

Y ¢cémo es la convivencia en los recreos?

A: no en los recreos siempre hay como gritbos

Y entre esos grupos ¢ qué pasa?

A: unos conversan, otros juegan. Es que los honjbegsin por un lado y las mujeres estan en otita par
Y en las horas de clases ¢,cémo es la convivencia?

A: un desastrg

B: un desorden, cuando no esta ld%ia.

¢, COmo qué cosas hacen?

A: guerra de papelds gritar'®

Pero ¢ todos hacen esos?

B: No, los antiguos son los que se quedan sentaddsacen desorden
C: los nerd®

D: los demas si, todos corren, hacen desaften.

E: jugamos lucha libfé

Y esos nifios timidos que se quedan a un lado ustedgual son amigos de ellos.
A: el Felipe

B: el Felipe se junta con ellos

C: tu te junta y con ellos...

D: jah! si yo si de repente me junto como con lds merds, es que igual...no’sé
Pero por ejemplo ¢cémo se llevan estos dos grupos?

A: igual comparten, pero no mucho.

B: en la sala comparten mas porque en el recremgado su...

C: estin mas separados

D: unos pasan en el patio, abajo, arriba, al medita canch&®

¢,Qué es un nerd?

A: los que le gusta el desord@n

B: son como los mas tranquiffs

C: los que estudian mas.

¢ Ustedes le dicen asi igual?

A: no

B: no
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¢, Qué cosas perjudican la convivencia entre ustedeg®ué hace que la convivencia se eche a perder?
A: las pelea®

B: los conflicto&®

C: las cosas, lo que son difereftes

D: las peleas a balazos (risas)

E: hay unas que se creen mas agrandaddasas gue no se adaptan a su €dad.

¢, Como qué conflictos han vivido ustedes con otrosmparieros del colegio, que se acuerden?

A: jah! Que hay una nifia como bien cahuinera enslo

B: si es nueva, llego recién al cutse la Gnica manera gue tenia de llamar la ateneiérdiciendo cosas de
los demas?

¢ Y a espaldas de los otros?

A: a espalda de los otrSs

B: y cuando uno le preguntaba negaba bd@omo es amiga de una de las nifias de segurdditaba asi

pa defenders¥.
Pero ¢ella igual tiene su grupo de amiga o anda masla?
A: esta sol

B: siempre anda en un grupo la echan de ese gragm @ otrd, pasa mas que nada sola o con el segundo
pero més sol&

Y ¢qué otros conflictos han tenido, por ejemplo lode sexto?

A: peleas, cuando uno se hace picao de choroggamy lo andan buscanto.

B: mas que nada son las que se hacen las chorasnrcapaces de decirte las cosas a la cara dgpegmo
ellas diceff, pero te tiran a personas de afuera, que eso ya esnflicto y que algunos del curso apoyen a
otras persondS.

Pero ¢ por qué creen que hay personas que...?

A: porgue no son capaces, se meten con otros cat#sgrandes, de otras edades y ya eso signifeaeu
creen las superiorés.

Y por ejemplo cuando pelean...

A: es que nunca hemos peleado, siempre como qUEOiesNos mirar en mala

B: discusiones chicas.

C: pero al grado de pegarse‘fio

Por ejemplo ¢ qué diferencias ven entre los conflios de los hombres y los de las mujeres?

B: que los hombres se van al tiro a los golpesenoogitrolan. Las mujeres conversan pueden grifgese
para llegar a los golpes tiene que ser mdtho.

¢ Por qué crees tu que los hombres llegan a los gedpmas rapido?

A: por choritod’

B: por hacerse los agradatfbs

Pero ¢ qué causa que se enojen entre ellos?

A: molestias, nos molestan asi, se enojan, sigleseb y después se agarran a corftbos

¢ Pasa muy seguido esta situacion?

A: si*®

C: aveces

B: Mas 0 menos es que depende si en la mafianalgasga en la tarde es tiempo de conflittoBespués de
haber investigado todo el dia lo que ha hecho ufissa alguna se lo plantan &h.

Ustedes que estuvieron aca y arriba ¢Dénde se pratn més problemas?

A: abajo*

¢ Por qué creen ustedes?

A: ahi estan los méas grandes, se nota mas la niifierde edat

¢, Qué ven abajo que no ven aca?

A: por ejemplo abajo no hay nifios chicos corrierjdgando. Estan todos conversando por ejemplo go ha
nadie jugando a la pelot.

Oye Felipe ta que estas en el grupo de los mas tanlos ¢ COmo ves el desorden de tus compafieros que
se pelean?
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B: yo no soy mucho de ese grupo, yo igual me junto ellos soy como de los dos, y esa cuestion gle la
peleas me da lo mismo.

Pero ¢ qué crees que ganan esas personas siendoagmrandadas?

A: se ganan_respeto, fanfa

B: no se ganan respeto ni fama, se ganan el papstrduna persona facil de ganarse, es decir upoelde
decir algo y ya me la gang

¢, Qué entienden ustedes por violencia escolar?

A: peleag’

B: bullying®

¢, Qué es el bullying?

B: no sé

C: es el que pega v todos le tienen miedo, el ega pl tiro™

D: cuando los grandes le pegan a los mas chifcos.

A: es que puede ser que por diferencias de edages ger mas grande de edad puede tratar de no se...
hacerle algo a otr®y

E: cuando los mas grandes pelean con los mas &icos

¢, S6lo es cuando los mas grandes pelean con los kifisos?

A: no entre ellos tambiéf.

¢, S6lo son peleas?

A: puede ser maltrato psicol6gi€d.

Y ¢qué es el maltrato psicolégico?

B: le quitan las coss

C: amenaza®

A: descalificar por la forma de la cara fisico,,fido, es discriminacion por lo fisiéd.

Marcelo ¢,qué crees tu que es la violencia escolar?

A: golpe<®, agarrarse a combdsmolestars®.

¢, Qué creen ustedes que le pasa al otro cuando loemazan o lo discriminan?

A: impotencia’®

B: ganas de retirarse pero no poder, porque piemsate van a hacer dafib.

C: yo creo que no les importa eso. A un compafieai@pasado le pasaron hartas cosas de esas y...

D: de ahi viene el cambio de colegio por que emuedo ya no lo aceptan como <6n

Y Felipe tu dices que hay un nifio en tu curso que lda lo mismo

A: si es gue el afio pasado lo molestaban mas, abdmmolestan

Y ¢tu crees que a él le da lo mismo?

A: Si le da lo mismo, no le importa. Sus amigomimestar®

¢,Qué le decian?

A: no importa, pero si otros lo molesta, otro gudmconoce ahi se endfa

Y ¢ Ustedes como reaccionan cuando molestan muchalguien?

A: Ahi entre todos “oye paren el leseo, dejen déestar” es que a uno le da pena de tanto gue lestaof®,
el puede terminar no sé con dafio psicolégico gqepus no se pueda recup&tgrque ya no pueda estar en
otro colegio y que lo cambien a otro y gue lo vaala cambiaf®

B: lo defendemos le decimos que la coiten

C: es que no falta el nifio que no entiende quenpaee molestar y la Unica manera es retandolo y
acusandol®f. En mi curso hay un nifio asi y uno tiene que pegaamenazarlo o algo, pero un ratito deja de
molestar y después vuel¥e

Y ¢tiene un grupo de amigos?

A: esta sol®*

B: de repente se junta con ustedes

C: que se junta, se cbla

D: es que busca amigos pero no los encuentraiyi¢a forma de llamar la atencién es molestandcighdo
ruidos raros o molestar al compafiero de atrasa ladst misma profesora la mole&ta.

Y ¢qué diferencia hay entre que jueguen a pegarsenmlestarse, y pelear de verdad?
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A: es que jugar a eso es por diverfion

B: por diversién o por copiar altfo

C: pero no le pegan tan fueffe.

D: pero cuando uno ya no mide la fuerza ahi emp&épalea. Ya no es un juego ahi y empiezan lo$osm
se picar?’

Entonces el pegarse molestandose ¢ no seria violanai si?

A: es que depende si el otro esta jugando tambignmes?

B: depende si al otro le gusta que le peguen igdees leseo, hay gente gue le gusta para llanetelacionr?
¢ Ustedes tienen alguna actividad en donde compartaomo curso con los demas compareros?

A: consejo de curso o taller

B: o cuando estamos solos.

Y el tratarse con garabatos ¢ qué opinan de eso?

A: es como algo normal para los niffosl garabato es como una manera defenderse de aia” o el
garabato es una manera de tratar de gue no tetemies

Y ¢en qué momentos los usan?

A: cuando se enojan muchb.

B: como la palabra “w” gue significa amijo

Frente a todos estos problemas que hemos mencionagqué podriamos o qué pueden hacer para
mejorar la convivencia en su colegio?

A: crear actividades en que todos particifen

B: 0 hacer grupos de varios cursos, por ser segéptimo hacen un grugo.

C: por ejemplo las alianzas son por cursos y nos@stabamos diciendo que podrian unir cursos,laneec
asi se podrian hacer convivencia y hacer competenci personas de distintos curt8s.

¢ Por qué creen ustedes que es bueno tener una bueoavivencia?

A: se sienten mejor en el colegio, pueden traba@jor, porgue si tienes una mala convivencia telgsie
sentir maft®!

B: se evitan problemd&?

C: no habria peled8

D: no habria competenci¥.

E: sabrian aceptarsg®




