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INTRODUCCION

La modernizacion del Estado fue concebida fundamentalmente como un proceso
destinado a la reduccién de su tamafio y a la disminucion de su &mbito de intervencion en

la economia.

La Ley N° 20.285 sobre transparencia y acceso a la informacion publica, la que establece
los principios de transparencia de la funcién publica,
el derecho al acceso a la informacién de los 6rganos de la Administracién del
Estado, los procedimientos para el ejercicio del derecho y para su amparo
y las excepciones a la publicidad de la informacion, constituyen motivo que fundamenta el
interés por desarrollar un trabajo, que se relacione, con demostrar el funcionamiento o

implementacion de las directrices derivadas de lo anterior en una entidad publica.

De acuerdo a lo expresado precedentemente, es que se ha escogido el tema de
transparencia y acceso a la informacion publica, ya que constituye un factor determinante
en el cambio generado en muchos de los procesos desarrollados por diferentes
instituciones publicas, entre ellas la llustre Municipalidad de Quillota, objeto de este
estudio, donde se analizara las implicancias de la implementacion de la Ley N° 20.285, en
los diferentes servicios comunales, ofrecidos a la comunidad a través del municipio y los
nuevos desafios que de ello derivan, vinculados al fortalecimiento de la democracia y el
aumento de la capacidad de gobernar, fortaleciendo la dimensién social del Estado, y a
través de ello propiciando mayor equidad, a través de generar asimismo la posibilidad
para que la democracia chilena avance con la instalacion de un canal formal e

institucional de participacién ciudadana.
Asi entonces, el Objetivo General del presente trabajo, consiste en:

Analizar las implicancias de la implementacion de la Ley 20285, en los diferentes servicios
comunales, ofrecidos a la comunidad a través del municipio de Quillota vinculados al
fortalecimiento de la democracia y el aumento de la capacidad de gobernar, fortaleciendo

la dimensién social del Estado.


http://www.bcn.cl/leyes/pdf/actualizado/276363.pdf

Y los Objetivos especificos:

1. Describir ElI concepto de Modernizacion del Estado y la Ley 20.285 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica.
Describir la Organizacion y procesos de la llustre Municipalidad de Quillota.

3. Describir la implementacion de las orientaciones de la Modernizacion del Estado y
especificamente de la Ley 20.285, en la institucionalidad del Municipio de Quillota.

4. Identificar anomalias y/o vicios en los procesos de acceso a la informacién publica,
entrega de la misma, plazos, etc.

5. Proponer las mejoras administrativas, derivadas de las anomalias identificadas, en
funcion de las orientaciones de transparencia y probidad, para los servicios de la
llustre Municipalidad de Quillota.

En el capitulo | se comienza definiendo los conceptos de Modernizacion del Estado junto
con una precision sobre la Ley N° 20.285, a lo largo del capitulo 1l se encontrard con
distintas cuestiones propias del Municipio en cuestién, mision, objetivos, estructura a

modo de entrar en el tema especifico.

El presente trabajo se desarrolla con el proposito de comprender en principio la
generalidad de la ley 20.285, los aspectos y ambitos que regula y su aplicabilidad, desde

su entrada en vigencia en el afio 2008.

Se espera al término de este trabajo, poder aportar un diagnostico de fortalezas,
oportunidades, debilidades y/o amenazas de dicha ley y de la importancia que ha

adquirido en la administracién del Municipio.



CAPITULO |
LA MODERNIZACION DEL ESTADO Y LA LEY 20.285 SOBRE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

1.1. Concepto de Modernizacién Del Estado

Todo sistema u organizacion debe ser viable en el tiempo, es por esto que existe una
caracteristica que proporciona el funcionamiento y actualizacion de los procesos y tareas
dentro de una denominada institucion.

La modernizacion la podemos encontrar desde tiempos remotos a través de la historia
como proceso significativo en industrializacion y tecnificacion.

La concentracion de la autoridad y de la responsabilidad en la cuspide de la organizacion,
propia del Estado “weberiano”, no es funcional a las nuevas tendencias. En general, esto
lleva a desarrollar instancias intermedias que en ambitos acotados apoyen a la autoridad
ejerciendo un contrapeso mas cercano a las decisiones claves de la gestién publica.

En algunas ocasiones este contrapeso puede recaer directamente en la ciudadania,
cuando las decisiones son observables y sus resultados se pueden estandarizar. La
transparencia y el acceso a la informacién son el instrumento que facilita esta funcion. Sin
embargo, los resultados de las politicas publicas son dificiles de estandarizar, por lo que
se necesita complementar la transparencia con contrapesos efectivos y técnicamente

preparados.*

Tradicionalmente, la concepcién de modernizaciéon del Estado esta asociada a una
optimizacion de recursos, redisefios institucionales y la implementacién de tecnologia de
punta. Sin embargo, estos aspectos seran el resultado del foco de atencibn mas
importante que una estrategia de modernizacion debe tener: los ciudadanos.

Para lograr este objetivo, se necesita transformar el funcionamiento del sector publico,
cambiando el paradigma y adoptando un enfoque innovador, &gil y capaz de adaptarse a
las exigencias de la ciudadania de forma objetiva y concreta. De este modo, las iniciativas
de modernizacion deben ser vistas en una légica de emprendimiento, desde la incubacion

de ideas para mejorar el Estado, hasta la implementacion de politicas publicas.

! Marshall Jorge, Waissbluth Mario, “Reforma del Estado en Chile, Una Oportunidad”, Expansiva, pdg. 6.
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Estos esfuerzos, contribuirdn a la construccion de un Estado cercano, cuya oferta de
servicios sea de facil acceso, rapido y a través de multiples plataformas, en un lenguaje
comprensible para el ciudadano®. Un Estado abierto, cada vez mas transparente y
participativo, donde gobierno y ciudadanos colaboren en el desarrollo colectivo de
soluciones de interés publico.

Un Estado eficiente, que promueve, evalla y mejora continuamente la calidad de sus
bienes y servicios.

En Chile la globalizacion ha sido no solo un factor de crecimiento, sino también de
democratizacion, transparencia, y trato digno a los trabajadores®.

Todo proceso de reforma del estado y modernizacion, debe también basarse en un
sistema importante dentro de la sociedad, como lo son los ciudadanos.

El estado debe ser garante de igualdad, libertad, para todos(as), del mismo modo las
instituciones del estado deben ser una parte importante en esto, acercando a la
ciudadania, motivando su participacién y acercando el Estado a sus ciudadanos.

La desconcentracién y descentralizacion juegan un papel importante dentro de los
procesos que ha estado viviendo Chile en los ultimos tiempos, es también en esta
direccién donde se debe modernizar al Estado, la tendencia debe ir hacia all4, a romper
con las burocracias tradicionales y a quebrar la verticalidad existente dentro del aparataje
estatal.

Sin embargo, seria poco serio basarse solo en modernizar al Estado por si solo,
claramente al hablar de reformas y modernizacién, me refiero también a cambios en el
sistema politico, econémico, cultural, social, institucional, y en todas las dimensiones en
que se presenta el Estado.

La implementacién y disefio de politicas publicas, deben ser acordes al tiempo y al
espacio en que fueron o sean creadas, me refiero a que cada paso, cada procedimiento
que se adopte debe ser previamente visualizado, validado, pensado en satisfacer una
necesidad publica, y al mismo tiempo debe ser clara, precisa y medible o cuantificable en
indicadores de satisfaccion y cumplimiento, solo asi el Estado moderno sera capaz de
lograr adaptarse a las tendencias globales que se presentan a nivel local como

internacional.

? http://www.modernizacion.gob.cl/nuestra-agenda/agenda-de-modernizacion.html

* Marshall Jorge, Waissbluth Mario, “Reforma del Estado en Chile, Una Oportunidad”, Expansiva, pdg. 5.
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Cabe precisar que el concepto de modernizacion del Estado, no es algo propio del tercer
milenio.

Chile durante el auge del nitrato en Tarapaca, el salitre, debi6 actualizar y modernizar sus
gestiones en base a dichos requerimientos, fue asi como se cred la empresa de
ferrocarriles del Estado en 1884, satisfaciendo y permitiendo el envio y traslado de cargas
principalmente en el norte de Chile. Fue uno de los grandes primeros avances en materia
de modernizacion del Estado.

Junto a lo anterior, en 1902 se dio origen a lo que hoy es el Servicio de Impuestos
Internos, bajo el gobierno del Presidente German Riesco se establecio el impuesto a la
produccién de alcoholes y luego a esto se grava impuesto a las barajas y el tabaco.

“La principal fuente de recursos para solventar el gasto publico sigue siendo la
recaudacién aduanera, que hace innecesario el desarrollo de una legislacion impositiva
interna. Pero la crisis econdmica que estalla al término de la Primera Guerra Mundial y la
caida de los precios del salitre y del cobre, llevan a establecer en Chile un Sistema
Tributario como el que tienen otros paises™.

Luego del terremoto en Chillan de 1939, se fundd la Corporacion de Fomento de la
Produccion junto a la Corporacion de Reconstruccion y Auxilio, como medio para buscar
la industrializacion del pais y coordinar la reconstruccion.

A partir de 1990 se produce un impulso con la creacién de organismos para el desarrollo
de politicas prioritarias, como el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Servicio
Nacional de la Mujer, CONADI, FOSIS, FONADIS, INJUV, AGCI y CONAMA

En dicho periodo se democratizaron también los gobiernos municipales, se mejoraron las
condiciones de trabajo en el sector publico, a través de incrementos salariales y el
reconocimiento y formalizacion de asociaciones de funcionarios.

Se inici6 también la modernizacion de algunos servicios, como Impuestos Internos,
Tesoreria, Fondo Nacional de Salud y Registro Civil. En la mayoria de estas
modernizaciones destaca la presencia de “intraemprendedores publicos” que trabajan
aisladamente y asumen riesgos, con escaso apoyo de una politica formal de reforma del
Estado.

Ya en enero de 2003 se establecio la agenda de modernizaciébn del Estado, cuyos
principales resultados fueron la creacion del sistema de Alta Direccion Publica y el

Servicio Civil, la profundizacion del sistema de compras y contrataciones publicas, la

* http://www.sii.cl/sobre el sii/acerca/historia.htm



http://www.sii.cl/sobre_el_sii/acerca/historia.htm

transparencia en el financiamiento de la politica y un impulso al desarrollo del gobierno
electronico®. .

Una reforma del estado debe considerar una tendencia importante como lo es el
protagonismo de los ciudadanos. lo que lleva a multiplicar las interacciones privadas, sea
a través de los mercados o entre los actores de la sociedad civil.

La gobernabilidad democratica se funda en la mas amplia inclusién de actores en la
construccién de redes que aporten eficacia y legitimidad a las politicas publicas.

La concentracion de la autoridad y de la responsabilidad en la cuspide de la organizacion,
propia del Estado “weberiano”, no es funcional a las nuevas tendencias. En general, esto
lleva a desarrollar instancias intermedias que en ambitos acotados apoyen a la autoridad
ejerciendo un contrapeso mas cercano a las decisiones claves de la gestién publica.

En algunas ocasiones este contrapeso puede recaer directamente en la ciudadania,
cuando las decisiones son observables y sus resultados se pueden estandarizar. La
transparencia y el acceso a la informacién son el instrumento que facilita esta funcién. Sin
embargo, los resultados de las politicas publicas son dificiles de estandarizar, por lo que
se necesita complementar la transparencia con contrapesos efectivos y técnicamente
preparados. .°

Es importante que el proceso de Modernizacion del Estado, sea continuo siempre
presente, y tenga siempre metas y objetivos por cumplir, quiza se podria hacer como un
plan de mejoramiento de la gestion por parte de cada servicio, departamento sea éste
descentralizado o desconcentrado, en donde la modernizacion este presente y que
responda a los cambios impuestos o que ocurren en la sociedad.

Preparar el Estado para un perfeccionamiento permanente de las politicas v,
especialmente de su implementacion, es el cambio mas relevante del nuevo enfoque.

La importancia de la transparencia y la participacién son una ayuda para la eficiencia y la

probidad.

> Marshall Jorge, Waissbluth Mario, “Reforma del Estado en Chile, Una Oportunidad”, Expansiva, pdg. 4.
® Marshall Jorge, Waissbluth Mario, “Reforma del Estado en Chile, Una Oportunidad”, Expansiva, pdg. 6.
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1.2. Ley 20.285 sobre Transparenciay Acceso alaInformacion Puablica

“El derecho al libre acceso a las fuentes publicas de informacion, entendido como la
posibilidad real de la ciudadania de tomar conocimiento de los actos de la administracién
del estado y de la documentacion que sustenta tales actos, es un tema relativamente
nuevo en nuestro pais. Este derecho constituye un elemento fundamental para alcanzar
un alto grado de transparencia en el ejercicio de las funciones publicas, a la vez que
facilita la formacion de una mayor y mas efectiva participacion ciudadana en los asuntos
publicos”.”

“La Ley n° 20.285 sobre acceso a Informacién Publica que entré en vigencia el 20 de Abril
de 2009 esta produciendo un cambio sustantivo en toda la gestién publica. Obliga a las
distintas instituciones publicas, a hacer esfuerzos importantes para facilitar el acceso de la
ciudadania a la informacion publica y hacer mas visible su funcionamiento y gestion.

Esta ley exige la publicacién de una cantidad de informacion considerablemente mayor
que la exigida por la normativa anterior y la obligacion de atender eficientemente las
solicitudes de informacion que realicen los ciudadanos”. ®

En los dltimos afios en nuestro pais, se han realizado esfuerzos en este

sentido, entre los cuales destacan:

La Ley 19.653 de 14 de diciembre de 1999, llamada “Ley de Probidad”, la que contiene 2
articulos que fueron agregados a la Ley 18575 sobre Bases Generales de la

Administracion del Estado, como articulo 11 bis y 11 ter, los cuéles regulan:

a) laregla general acerca de la publicidad de los actos administrativos;

b) establecen el mecanismo para solicitar informacion;

c) indican las causales de denegacién de entrega de documentos o antecedentes;

d) regulan la oposicion de terceros a que dicha informacion sea entregada, y

e) establece por ultimo, un mecanismo judicial de amparo a favor del requirente cuya

peticion no ha sido satisfecha.

Asi también, se debe destacar la Ley 19.880 de 29 de mayo de 2003, la que establece las

bases de los procedimientos administrativos de los 6rganos del Estado y que

’ Historia de la Ley 20.285,
http://www.leychile.cl/Consulta/portada_hl?tipo_norma=XX1&nro ley=20285&anio=2014

® http://www.chiletransparente.cl/transparencia-en-organismos-publicos/
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complementa la ley 19.653, especificamente en lo que se refiere a la publicidad y

transparencia en la tramitacion de los actos administrativos.®

“El principio de transparencia consiste en respetar y cautelar la publicidad de los actos,
resoluciones, procedimientos y documentos de la Administracion, asi como la de sus
fundamentos, y en facilitar el acceso de cualquier persona a esa informacién, a través de
los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley.

Dentro de los medios y procedimiento para acceder a la informacién se encuentran la
15 10

transparencia activa y las solicitudes de acceso a la informacion

Los principios reconocidos por la ley son:

a) Relevancia. Se presume relevante toda informacién que posea el Estado, en cualquier
formato, fecha de creacion, soporte, origen, clasificacion o procesamiento. El Estado
no puede determinar si una informacion es o no de importancia.

b) Libertad de informacion. Toda persona goza del derecho a acceder a la informacion
que obre en poder de la Administracion del Estado, salvo las excepciones o
limitaciones establecidas por ley.

c) Apertura o transparencia. Toda la informacion que obre en los 6rganos de la
Administracién se presume publica, salvo las excepciones sefaladas.

d) Divulgacién. La Administracion del Estado debe proporcionar informacion en los
términos mas amplios posibles, salvo las excepciones legales.

e) Divisibilidad. Si un acto administrativo contiene informacién que puede ser conocida e
informacion que debe denegarse, se dara acceso a la primera y no a la segunda.

f) Facilitacién. Para el acceso a la informacién del Estado se debe facilitar el uso del
derecho, y excluir exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo.

g) No discriminaciéon. Se debera entregar informaciéon a quien lo soliciten, en igualdad
de condiciones.

h) Oportunidad, El Estado debe proporcionar respuesta a las solicitudes de informacion
dentro de los plazos legales, con maxima celeridad y sin tramites dilatorios.

i) Control, el cumplimiento de la ley sera fiscalizado permanentemente, y las

resoluciones sobre solicitud de informacién son reclamables ante un érgano externo.

? http://www.leychile.cl/Consulta/portada_hl?tipo_norma=XX1&nro ley=20285&anio=2013

1% http://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/que-es-
transparencia;jsessionid=8AC244CD326140904FC5984A5D4DAB8D
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i) Responsabilidad. El incumplimiento de las obligaciones que esta ley impone, origina
responsabilidades y da lugar a sanciones, particularmente al Jefe del Servicio y que en

el caso de las Municipalidades es el Alcalde.
k) Gratuidad. El acceso a la informacién de la Administracién es gratuito, sin perjuicio de

lo establecido en los Articulos 17 y 18 de la presente ley.

Aqui se deben generar los cambios en las ordenanzas de derechos, si es

que en ellas se establecen cobros por la informacion.
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CAPITULO I
LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA

2.1. Concepto de Municipalidad

Segun Decreto Supremo N°662, publicado en el Diario Oficial el 27 de Agosto de 1992,
las municipalidades son “corporaciones autonomas de derecho publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la Comunidad
Local y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural de las
respectivas comunas”. Institucion que depende legalmente del Ministerio del Interior, la
cual se rige por las leyes Organicas Constitucionales N°18.695 de 1998 y N°19.130 de
1992, es asi que la corporacién como representante del Gobierno a nivel comunal realiza

la implementacion de las Politicas sociales sectoriales.

2.2. Elementos del concepto

Las Municipalidades son corporaciones de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y
asegurar su participacion en el progreso econdémico, social y cultural de la Comuna (art.
107, inciso segundo de la Constitucion politica y 1°, inciso segundo de la ley 18.695)

Es una corporacién porque esta constituida por mas de un érgano para el ejercicio de
las funciones y atribuciones que la ley les encomienda.

De derecho publico porque su creacion, funciones y organizacion tienen su origen en la
Constitucion Politica de Chile y estan reguladas en ella y en la respectiva ley organica
constitucional, normativa a la que debe someterse en su actuar.

Con Personalidad Juridica, que significa que puede ejercer derechos de contraer
obligaciones, dentro del marco legal que las rige y que son susceptibles de ser
representadas judicial y extrajudicialmente.

A las Municipalidades se les ha encomendado cumplir algunas funciones con caracter de
“privativas” y otras que pueden desarrollar directamente o con otros 6rganos de la

Administracion del Estado. A éstas Ultimas se les denomina compartidas.

13



2.3. Origen I. Municipalidad de Quillota

La Municipalidad de Quillota se encuentra ubicada en calle Maipd N°330 de la misma
comuna. Presenta un radio de accion de 302 Km. cuadrados y su poblacion aproximada
es de 87.157 habitantes (Censo 2012 Preliminar), los cuales estan distribuidos en un 85%

en zonas urbanas y un 15% en zonas rurales.

2.4. Estructura llustre Municipalidad de Quillota

En el afio 2000, la Municipalidad de Quillota creé la unidad de Administracién Municipal,
como una instancia de coordinacion entre los diferentes departamentos y oficinas de la
corporacion.

Su primer planteamiento de trabajo consistié en realizar una propuesta de Modernizacion
de la Gestion, estudio que se efectud durante todo el 2001, con una propuesta final que
se comenz6 a aplicar en la segunda mitad del 2002.

¢Las razones? La ciencia de la administracion dice que los enfoques piramidales, como la
estructura que actualmente tiene la Municipalidad de Quillota, promueven la pérdida de
informacioén, en alguna parte se pierde o se desvirtla; segundo, existe una discrepancia
entre la decisibn tomada y la ejecucién propiamente tal; y, tercero, hay pérdida de
recursos, porque muchas veces no se establecen responsabilidades y, por lo tanto, hay
personas que simplemente no rinden segun las necesidades de la corporacion.

Por ello es necesario modernizar las estructuras y las formas de hacer las cosas.

14
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2.5. Misiéon delal. Municipalidad de Quillota

Contribuir al desarrollo de Quillota como comuna saludable; fortaleciendo
institucionalmente al Municipio, de manera que sea capaz de gestionar servicios de
calidad para toda la comunidad y promover el desarrollo social, territorial y econémico de
la comuna; monitoreando en forma permanente el cumplimiento de los objetivos tanto de
su rol gestor como de su rol promotor.

En su rol de gestor de servicios el Municipio debe enfatizar su calidad y que sean
entregados en forma eficiente, oportuna, equitativa, coordinada, no discriminatoria y con

una vision que considere a la persona como foco principal de atencion.

En su rol de promotor tiene una responsabilidad de articular los principales proyectos de
desarrollo comunal, tales como el Parque Tecnolégico Industrial, el desarrollo del

Turismo, la diversificacion de las actividades econémicas, entre otros.

2.6. Objetivos Estratégicos Municipales

Contribuir a que Quillota se convierta en una comuna saludable.
Disminuir la pobreza comunal.

Mejorar la salud municipal

Mejorar la calidad y la equidad de la educacién municipal.

Promover la implementacién del parque Tecnholdgico Industrial.

o g s~ W N PRE

Generar instrumentos de gestion territorial acordes con la promocion del desarrollo

comunal.

N

Promover la diversificacion de las actividades econdmicas.

Generar El Plan de Desarrollo Turistico.

Generar un proceso de modernizacion del Municipio, que considere la estructura,
procesos, cultura y clima de la organizacion; de manera que sean acordes a la Mision
y Filosofia de la Organizacion.

10. Mejorar la atencion de publico.
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f)

Municipalidad: Segun el Articulo 3° Ley N° 18.695, le corresponden a las

municipalidades, en el ambito de su territorio las siguientes funciones.

Funciones privativas:

Elaborar, modificar y aprobar el plan comunal de Desarrollo cuya aplicacion
debera armonizar con los planes regionales y nacionales.

Debe preocuparse de la Planificacion y regulacién de la comuna y la confeccién
del plan regulador comunal, de acuerdo con las normas legales vigentes.

Debe promover el desarrollo comunitario.

Aplicar disposiciones sobre transporte y transito publicos, dentro de la comuna, en
la forma que determine la legislacién y las normas técnicas de caracter general
que dicte el ministerio respectivo.

Aplicar las disposiciones sobre construccién y urbanismo, como lo determinen las
leyes.

Debe velar por el aseo y ornato de la comuna, brindandole a ésta una imagen
propicia para el disfrute de toda la comunidad.

Ademas, podran desarrollar con otros 6rganos del Estado, las funciones relacionadas con:

a)

b)

d)

f)

Educacion y cultura, con el objetivo de incentivar a la comunidad a insertarse en
un mundo mas ilustrado y humano, y permitir que desarrollen diversas habilidades
en torno a éstas.

Salud publica y proteccion del medio ambiente.

Asistencia social y juridica,

La Capacitacion, la promocién del empleo y del fomento productivo, con el objetivo
de formar una comunidad mas capacitada para enfrentar las nuevas tendencias
del mundo moderno, y que provoque un mayor nivel de bienestar de la poblacién
en el marco de un desarrollo sustentable.

El turismo, deporte y recreacion. Haciendo de la comuna de Quillota un lugar
propicio para la entretencion, educacién, y mayor formacion de todos los
habitantes.

La urbanizacion y la vialidad urbana y rural.
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9)

h)
1)

)

K)

f)

9)
h)

)

La construccién de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias. Con el objetivo
de mejorar la calidad de vida de la comunidad.

El trasporte y transito publico.

La prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia y
catéstrofes.

Debe Brindar Apoyo y medidas de prevencion en materia de seguridad ciudadana
y colaborar en su implementacion

La Promocién de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

El desarrollo de actividades de interés comun en todo el ambito local.

e Alcalde: Segun Articulo 63, Ley N° 18.695, al Alcalde le competen las

siguientes atribuciones:

Representar judicial y extrajudicialmente a la municipalidad;

Proponer al concejo la organizacion interna de la municipalidad;

Nombrar y remover a los funcionarios de su dependencia de acuerdo con las
normas estatutarias que los rigen;

Velar por la observancia del principio de la probidad administrativa dentro del
municipio y aplicar medidas disciplinarias al personal de su dependencia, en
conformidad con las normas estatutarias que los rigen;

Administrar los recursos financieros de la municipalidad, de acuerdo con las
normas sobre administracion financiera del Estado;

Administrar los bienes municipales y nacionales de uso publico de la comuna de
Quillota que correspondan en conformidad a esta ley;

Otorgar, renovar y poner término a permisos municipales;

Adquirir y enajenar bienes muebles;

Dictar resoluciones obligatorias de caracter general o particular;

Delegar el ejercicio de parte de sus atribuciones exclusivas en funcionarios de su
dependencia o en los delegados que designe, salvo las de nombrar y remover
funcionarios y de velar por la observancia del principio de probidad administrativa y
de aplicar medidas disciplinarias. Igualmente puede delegarla facultad para firmar,

bajo la formula “por orden del alcalde”, sobre materias especificas;
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K)

Coordinar el funcionamiento de la municipalidad con los 6rganos de la

Administracién del Estado que corresponda Coordinar con los servicios publicos la

accion de éstos en el territorio de la comuna;

m)

Ejecutar los actos y celebrar los contratos necesarios para el adecuado
cumplimiento de las funciones de la municipalidad y para la ejecucién de acciones
encomendadas por servicios publicos o la administracién de establecimientos o
bienes entregados y de propiedad de estos Ultimos, previa, eso si, autorizaciéon
otorgada por ley y mediante la celebracion de contratos, en los cuales se debe
asegurar el cumplimiento de los objetivos del servicio y el debido resguardo del
patrimonio del estado;

Convocar y presidir, con derecho a voto, el concejo; como asimismo, convocar y
presidir el consejo econémico y social comunal;

Someter a plebiscito las materias de administracion local, de acuerdo a las normas
contenidas en el Titulo IV, parrafo 3°, de la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades (De los plebiscitos comunales);

Autorizar la circulacion de los vehiculos municipales fuera de los dias y horas de
trabajo, para el cumplimiento de las funciones inherentes a la municipalidad.
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b)

c)

d)
e)

f)

9)

h)

)
k)

e Concejo: Segun Articulo 79, Ley N° 18.695, al Consejo le corresponde:

Elegir al alcalde, en caso de vacancia, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 62
de la Ley N° 18.695, para este efecto el concejal debera acreditar cumplir con los
requisitos especificados en dicha ley.

Fiscalizar el cumplimiento de los planes y programas de inversion municipal y la
ejecucion del presupuesto municipal, analizar el registro publico de los gastos
detallados que lleva la Direccién de Administracion y Finanzas

Pronunciarse respecto de los motivos de renuncia a los cargos de alcalde y de
concejal

Aprobar la participacion municipal en asociaciones, corporaciones o fundaciones.
Recomendar al alcalde prioridades en la formulaciébn y ejecucion de proyectos
especificos y medidas concretas de desarrollo comunal,

Citar o pedir informacion, a través del alcalde, a los organismos o funcionarios
municipales cuando lo estime necesario para pronunciarse sobre las materias de su
competencia.

Elegir, en un solo acto, a los integrantes del directorio que le corresponda designar a
la municipalidad en cada corporacién o fundacién en que tenga participacion,
cualquiera sea el caracter de ésta o aquélla.

Solicitar informe a las empresas, corporaciones o fundaciones municipales, y a las

entidades que reciban aportes o subvenciones de la municipalidad.
Fiscalizar las unidades y servicios municipales;

Autorizar los cometidos del alcalde y de los concejales que signifiquen
ausentarse del territorio nacional.
Supervisar el cumplimiento del plan comunal de desarrollo;
Informar a las organizaciones comunitarias de caracter territorial y funcional; a las
asociaciones sin fines de lucro y demas instituciones relevantes en el desarrollo
econdmico, social y cultural de la comuna, cuando éstas asi lo requieran, acerca de la
marcha y funcionamiento de la municipalidad, de conformidad con los antecedentes
que haya proporcionado el Alcalde.
Fiscalizar y evaluar la gestién del alcalde, especialmente para verificar que los actos
municipales se hayan ajustado a las politicas, normas y acuerdos adoptados por el

concejo, en el ejercicio de sus facultades propia
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE TRABAJO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

3.1. Planteamiento del Problema

La modernizacion del Estado fue concebida fundamentalmente como un proceso
destinado a la reduccién de su tamafio y a la disminucion de su ambito de intervencion en

la economia.

La Ley N° 20.285 sobre transparencia y acceso a la informacién publica, la que establece
los principios de transparencia de la funcion publica,
el derecho al acceso a la informacién de los 6rganos de la Administracién del
Estado, los procedimientos para el ejercicio del derecho y para su amparo
y las excepciones a la publicidad de la informacién, constituyen motivo que fundamenta el
interés por desarrollar un trabajo, que se relacione, con demostrar el funcionamiento o

implementacion de las directrices derivadas de lo anterior en una entidad publica.

3.2. Objetivo General

Analizar las implicancias de la implementacion de la Ley 20285, en los diferentes servicios
comunales, ofrecidos a la comunidad a través del municipio de Quillota vinculados al
fortalecimiento de la democracia y el aumento de la capacidad de gobernar, fortaleciendo

la dimensioén social del Estado.
3.3. Objetivos Especificos

1. Describir ElI concepto de Modernizacion del Estado y la Ley 20.285 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

2. Describir la Organizacion y procesos de la llustre Municipalidad de Quillota.

3. Describir la implementacién de las orientaciones de la Modernizacion del Estado y
especificamente de la Ley 20.285, en la institucionalidad del Municipio de Quillota.

4. Identificar anomalias y/o vicios en los procesos de acceso a la informacién publica,
entrega de la misma, plazos, etc.

5. Proponer las mejoras administrativas, derivadas de las anomalias identificadas, en
funcion de las orientaciones de transparencia y probidad, para los servicios de la

llustre Municipalidad de Quillota.
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3.4. Unidad de Analisis

La presente investigacion se sitia en la Unidad de Transparencia de la llustre
Municipalidad de Quillota, por medio de entrevistas con el encargado de dicha unidad que
a su vez es dependiente de la Unidad de Gestion Interna.

3.5. Fuentes de Informacidn utilizadas

La unidad de transparencia municipal utiliza como fuente de informacién, el manual de la
Ley 20.285, Manual de Procedimientos de Transparencia Pasiva N° 2, y Activa N°
1lconfeccionados por el encargado de transparencia por medio de un levantamiento de

procesos internos de dicha unidad municipal.

3.6. Andlisis e Interpretacién de la informacidn recopilada

La llustre Municipalidad de Quillota, cre6 en el afio 2010 el cargo de Encargado de
Transparencia, que hoy en dia ocupa don Juan Francisco Rivera Duran, bajo la Unidad de
Gestion Interna. En un principio la misiéon de poner en marcha la ley 20.285 se le asigno a
la unidad de Informéatica del municipio, como una tarea anexa a lo que propiamente tal se

realizaba.

3.6.1. Recursos tecnoldgicos

Se comenzé a trabajar con planillas Excel que se encontraban, y que hasta hoy estan
disponibles en la pagina web del Consejo para la Transparencia como informacién
publica, es decir transparencia activa. Lo anterior en conjunto con gestiones que se
hicieron desde la Municipalidad de Quillota hacia la Municipalidad de Pefalolén en
Santiago.

Pefialolén fue una de las comunas que desde el principio cumpli6 con creces las
expectativas del Consejo de Transparencia, es por esto que en base a la escasa
instruccion que se tenia en Quillota, se form6 un vinculo de cooperacién entre ambos

municipios para ir estableciendo la Unidad de Transparencia Quillotana.
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En una de las primeras revisiones formales que se le hizo al municipio, arrojé un
porcentaje de cumplimiento de un 22%, un tanto bajo con respecto a otros municipios
locales y regionales, por las razones sefialadas anteriormente, no existia un organismo
propio de Transparencia ni un departamento autbnomo que se encargara de esta labor.
Con el paso del tiempo y ya en marzo de 2011 cuando se hizo una nueva fiscalizacion, la
| Municipalidad de Quillota, presenté notables avances en cuanto al cumplimiento y a la

implementacion de la Ley 20.285, llegando a alcanzar un 95% de cumplimiento.

3.6.2. Organizacion y estructura de los Procesos Internos

Se cred, por parte del encargado de Transparencia, un sistema propio, de produccion
local, cuya misién es ver en linea y en tiempo real, el estado y seguimiento de solicitudes
que se hacian, se hagan y se haran en cuanto a transparencia pasiva. Todas las
solicitudes que se hagan por terceros, personas civiles, ciudadanos en general, ingresan

a este sistema con fecha, hora, datos del requirente, correo electrénico.

Una vez dentro del sistema el encargado de transparencia, deriva la solicitud al
departamento que corresponda segun la materia de lo que se esté solicitando, y en un
plano no mayor a 10 dias, se debe obtener respuesta desde el departamento o unidad
respectiva. (La ley establece 20 dias habiles como plazo de respuesta de una solicitud,
desde el momento en que ésta sea realizada). Cabe sefialar que existen 3 vias por las
cuales se puede hacer uso de la transparencia y del acceso a la informacion publica y son
las siguientes:
- A través de OIRS, que tiene cada municipio, en forma presencial, llenando un
formulario de solicitud de informacion.
- Mediante la pagina web de la municipalidad, completando un formulario en linea
para solicitar la informacién que se desee, y
- Por carta o medio escrito, en donde se describe y detalla la informaciéon que desea

solicitar.

En el municipio quillotano, los diez primeros dias habiles de cada mes se actualiza y
revisa la informacién que sera subida al portal institucional, s6lo lo que corresponde a

transparencia activa, y sin perjuicio de otras informaciones que no son dinamicas y no
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requieren actualizacion de un mes a otro, pero que si son parte de la informacioén que el

municipio pone en conocimiento publico a través del banner de transparencia activa.

El Consejo para la Transparencia, revisa, fiscaliza, al municipio al menos una vez al afo,
para verificar el cumplimiento de la normativa vigente en todos los ambitos que la ley
sefiala, los plazos, la capacidad de respuesta a solicitudes, etc. Esta fiscalizacion puede
ser presencial por parte del Consejo o bien, que pidan informacién por medios

electrénicos la cual se le debe hacer llegar en los plazos establecidos para tal efecto.

El Consejo para la Transparencia puede crear convenios con los distintos municipios para
orientar, cooperar e instruir en materias que sean de competencia de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica, en dicho convenio se firman y adquieren derechos vy
obligaciones por ambas partes, la municipalidad en este caso actia bajo el amparo del
Consejo, facilitando la comunicacién entre ambos y logrando un mejor desempefio en el

cumplimiento de la normativa establecida.

A continuacion se adjuntan flujogramas realizados para comprender los procesos internos

0 externos que representan las solicitudes de transparencia activa y pasiva.
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3.6.3.

Flujograma

de Transparencia

Activa

Unidad de Transparencia

Unidades Municipales

Informatico Unidad de
Transparencia

1.- Analiza normativa y
obligaciones a publicar en
Banner Municipal

Ley 20.285
Instructivos

CPTe

Instructivos
Municinales

A4

2.- Coordina con C.T,
instructivos y formatos a
utilizar.

A 4

3.- Coordina con Unidades
Municipales responsables de
la informacién, envia

4| formatos e instruye, fija
obligaciones y plazos de
envi6 alaU.T.de la
informacién a publicar.

4.- Analizan, obligaciones que por
su ambito de gestién deben

No

4

A 4

proporcionar para su publicacién
en el Banner Municipal.

A 4

5.- Personal designado prepara
informacién y envia a Unidad

6.- ¢ Revisa si
informacion a

Transparencia para revision y
nublicacion.

8.- Realiza modificaciones y
reenvia a Unidad de

A

publicar presenta
alomina falla?

Si

7.- Comunica a Unidad

Transparencia

para que subsane la falla

9.- Envia informacién a

10.- Recepciona
informacién en los
formatos correspondientes
y los publicaen T.A.

Informatico de U.T. para
publicacién en Banner Municipal

anner Municipal

A 4

11.-Publica e Informa a
U.T. para revisién de

No

A 4

12.- Revisa si

A

informacién publicada

14.- Subsana la falla e

informacién publicada
presenta fallas

Si

13.- Comunica .Informética para

informa U.T.

que subsane el problema

‘ 15.- Aprueba publicacién |

Figura 1.
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3.6.4. Flujograma de Transparencia Pasiva

19.- Usuario informa
que acepta el costo
de reproduccion

| ——

de respuesta y lareenviaa

la Unidad interna

16.-De acuerdo a analisis de
informacién publica, secreta,
reservada y/o afectaciones a
terceros, genera respuesta a la
solicitud. En caso de reserva o
secreto prepara resolucion

18.- Notifica a Usuario que
hay costo de reproduccién y

17.- Andlisis

su valor

21.- Recibe Respuesta

A\ 4

20.- Recibe respuesta registra
y envia a usuario

costos
reproduccion

A

Usuario/a Unidad Transparencia Unidades Municipales Terceros Organismo
Publico
Competente
@ 2.- Recepciona
solicitud
Sistema
1.- Entrada de Inventario
solicitud al sistema 1 Solicitudes
A
3.- Anélisis
Admisibilidad
5.- Subsana la 4.- Se comunica al
falta solicitante para que
subsane la Falta
Al No
8.- Notifica a 66?‘;';25 7.- Se deriva a
Usuario/a 9 Organo competente
Competentes
$ Si
- - 10.- Recepcion y
9.- Deriva a Unidad P Andlisis Solicitud
Cnomnatanta l
11.-
Afectacion
a Terceros
Si
— 12.- Prepara
13.- Notifica a tercero para - notificacion a
que accedaoseopongaala [ tercero para que No
entrega informacion acceda 0 se oponga
alaentreaa 14.- .
Recepciona
analizay
15.- Recepciona respuesta < res;[;_ond(_e,a la
de tercero o se cumple plazo y notificacion

Figura 2.
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La figura 3, corresponde al formulario que existe en la pagina de la | Municipalidad de
Quillota, para solicitudes de informacion por medio de transparencia pasiva.

Inicio Solicitud de Informacidn Compras y Adquisiciones Transferencias Actos y Resoluciones Tramites

@ Quillota

S Transparencia Pasiva

Transparencia Pasiva :: |. Municipalidad de Quillota

.- Identificacian del Solicitante

| | (Ejempla: PASAIE O CALLE + NUMERQ + VILLA O POBLACION + CIUDAD)

Il.- Sefiale claramente la informacion que solicita, indicando fecha, periodos, materia, unidad de origen u otra indicacion que ayude a identificar lo solicitado:

ENVIAR SOLICITUD DE INFORMACION

Figura 3.
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CONCLUSIONES

La modernizacion del Estado no sélo se refiere a modernizar los sistemas, sino
también en este caso a contribuir a la fiscalizacion por parte de los ciudadanos,
esto es lo que ha hecho principalmente la ley 20.285, la transparencia de la
funcion publica, y el derecho de acceso a la informacion de los 6rganos de la
Administracion del Estado.

Desde 2008 cuando la ley 20.285 entrdé en vigencia, se han evidenciado avances
significativos en participacion ciudadana, el que ha sido uno de los mecanismos
perfectibles para lograr el propdsito de acercar a la gente al Estado y a sus

servicios.

En el caso especifico de este trabajo, el sector municipal ha sido uno de los
ambitos relevantes y preponderantes en la consecucion de los objetivos y
principios de la ley 20.285, asi entonces el municipio de Quillota se adapté a estas
orientaciones, se modernizé e implementé cambios que le permitieran seguir

entregando y satisfaciendo las necesidades de sus habitantes.

Es preciso destacar y valorar, los esfuerzos que se han hecho en materia de
modernizacion, y que junto a esta Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pudblica han elevado al maximo el factor que nunca debe estar ausente en el
servicio publico, la ética, la probidad, la transparencia, mas que palabras,

constituyen principios claves que estan siempre presente en la funcién puablica.

Han existido fortalezas y oportunidades que ha entregado la ley 20.285, el hecho
de acercar los servicios y dotar a los ciudadanos de un poder publico y fiscalizador
sin duda es un avance en materia de transparencia como también en participacion

ciudadana.

28



www.bcn.cl

www.portaltransparencia.cl

WWW.consejotransparencia.cl

www.sii.cl

www.web.quillota.cl

www.leychile.cl

www.modernizacion.gob.cl

www.chiletransparente.cl

www.politicapublica.cl

www.munitel.cl

LINKOGRAFIA

29


http://www.bcn.cl/
http://www.portaltransparencia.cl/
http://www.consejotransparencia.cl/
http://www.sii.cl/
http://www.web.quillota.cl/
http://www.leychile.cl/
http://www.modernizacion.gob.cl/
http://www.chiletransparente.cl/
http://www.politicapublica.cl/
http://www.munitel.cl/

BIBLIOGRAFIA

1. Arenas Ramirez Héctor, “Ejes de la modernizacion del Estado en Chile”,
Junio 2008.

2. Consejo para la Transparencia, Asociacion Chilena de Municipalidades,

“‘Modelo de Gestion de Transparencia Municipal y Soporte Tecnoldgico 2011.

3. Ley 18.695 Organica Constitucional De Municipalidades.

4.  Waissbluth Mario, Marshall Jorge “Reformas del Estado en Chile, Una

Oportunidad”, Expansiva.

30



ANEXOS

El siguiente anexo corresponde a un estudio de la gestion en lo que respecta a
Transparencia Municipal, realizado por el Consejo para la Transparencia en
conjunto con la Subsecretaria de Desarrollo Regional y la Asociacion Chilena de
Municipalidades

Modelo de Gestion de
Transparencia Municipal y
Soporte Tecnologico

----------

. consejo para la
v

ransparencia

Levaniamiento de Procesas

El levantamiento fue realizado en una muestra de “Tﬁ?ﬂ*’s‘ﬁ%ﬁéncia
~50 municipios...

Y
Comunas
+  Tipo 1: Grandes comunas urbanas y metropolitanas |SF NS Distribucion Pais
+ Tipo 2: Comunas urbanas de tamafio mediano 1] %
+  Tipo 3: Comunas rurales con nicleo importante Tipo 1 61 17.7%
+  Tipo 4: Comunas rurales distantes y dispersas Tipo 2 67 19,4%
Tipo 3 78 226%
Tipo 4 139 40,3%
Total 345 100%

Se seleccionaron 50 municipios de las regiones de
Valparaiso. O'Higgins y Metropolitana

WValparaiso Maipd Casablanca Machali Calle Larga Petorca
Concan Pefalolkén Quintero Maostazal Cabildo Zapallar Se realizaroh
Vina del Mar San Joaquin San Antonio San Fernando Hijuelas Putaendo el 100% de
Chuilpué Vitacura Cartagena Firque Codegua Santa Maria estas
Rancagua La Pintana San Felipe San José de Maipoj Caoltauco Mavidad entrevistas
Santiago Pedro Aguirre Cerda Olmué Buin Las Cabras Fumangue entre marzo y
Cerrillos La Cisterna Villa Alemana Talagante Malloa abril de 201
Carro Mavia Lo Prado Dofihue El Monta
La Granja Recoleta Isla de Maipo La Calara
Colina -
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e CONSAP para |
Lovaniamienio dk Ewoeeos ‘Transparencla

¢Como se ve la ley en los municipios? i
/ \,

= Se le asigna distinto grado de importancia, dependiendo de la autoridad actual.
* Es percibido como una carga de trabajo extra.

= No hay infraestructura tecnolégica que la soporte:
— Scanners
— Computadores
— Software

= En general, no hay procedimientos detallados establecidos o sugeridos para poder
cumpliria.

— [Escasez de un reglamento interno que regule el funcionamiento de la ley en los municipios.

. conseppaalE
Lasantnmisnts cia Proctsos ‘Trnnsparaﬂcla

Buenas Practicas Encontradas
7 ™

«  Definir un proceso y participantes en un reglamento interno.
— Dejando estipulados quiénes seran los responsables de la informacidn.

— Medidas para asegurar el cumplimiento de la ley.

— Dar aconocerlaleya través de reglamentos internos.

» Internamente, estipular plazos menores a los solicitados por ley, previendo contingencias y
casos extraordinarios.

« Encargado revisa la informacion que sera publicada en la pagina web (revisor).
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Aewimicn de sitios Web
90,7% de los municipios tienen un banner de transparencia ‘Tgﬁ?&’“&wh
/amiva en su pagina de inicio N

Disponibilidad de sitio web para publicar
informacion sobre Transparencia Activa

mCuenta con un sitio web
navagable

¢ Tiene banner (o link) sobre

HSalo cuenta Sifi Ja]
) 0,6% asm;};iw ;.;}’Z"a tia web Transparencia eu; pagina web de
_ transparencia inicio? (%)
3% 100,0 90,7
m Mo dispona de sitio wab 30,0
general ni especifico 80,0
700
0.0
50,0
40,0
30,0
. . 20,0
El 90,7% tiene banner de transparencia 10,0 43 06 43
- . R 0.0 — —
activa en la pagina de inicio. ‘ < o o Municigio no

o /

sqmegtetocabied Y ) . . CONSaN para i3
50,7% de los municipios posee un link operativo a Transparencia

formutario p

¢Existe un link operativo a formulario para
solicitud de informacion en el sitio web
municipal?

43% * 44 9% incluye un 20%

que tiene link a formulario
desde otro lugar de la

ENo

i web municipal.
« En algunos de estos
# Municipio no cuenta con casos, se trata de
sitio web . 7 .
formularios genéricos de
contacto.
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Resultados preliminares del estudio

ENCUESTA AUTOAPLICADA

o /

Encuesta Autoaplicada
Un 86,4% de los municipios tiene un Encargado de
T ' ‘ V.

exclusiva...

Consa paa a
Transparencia

LEXIGI® & 18 MUNIZIpaldad N ENCargano/a oa
Tranaparencla? Encuesta fue respondida por 191
municipios (55,4% del total pais).

msl El Encargado de Transparencia...

BEs un funcionario
municipal al que sa le
agreqd esta

BSe desling una parsona
con dedicacion
exclusiva a el
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Encuesta Autoaplicada
Un 30,4% posee una unidad de dedicacion exclusiva a ‘Tmnfﬁ-*’miﬂ
/'Fransparencia Municipal ~

Jj!hu an el Munkziplo una oflcine’depatams ntohunl dad
transparencia municipal, dedicada sxcluslamente a
oalo Toma?

4 De qué unidad o direccidn depende la oficing/departamento de transparencia?
Dependiendo 100,0%

mayoritariamente de la

L 800%
Secretaria Municipal y de la
Administracién Municipal S00% - | ano%
a00%
" 19,0%
200 - 10,3% 6.0% - . S o T
0,0 B - - - —
cretaria  Administracion| otro Alcaldia  Administracidn Juridica Informatica / DIDECD SECPLA
Municipal Musicipal v FNarzas Tecnologia o

fqurilénile
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- Modelo de Gestion Municipal o

Modelamiento Validacién

Diagnéstico @

Retroalimentacion @

N A

Fuente: “Modelo de Gestién de Transparencia Municipal y Soporte Tecnolégico”,
Consejo para la Transparencia, Asociacion Chilena de Municipalidades, 2011.
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