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CAPITULO 1: ANTECEDENTES DE LA PRACTICA PROFESIONAL

1.1 ANTECEDENTES DE LA PRACTICA

La Practica fue realizada en Ultramar Agencia Maritima entre el periodo que

comprende al 17 Diciembre 2012 hasta el 17 de Marzo 2013.

La comparfiia estd ubicada en calle Cochrane No0.813 en Valparaiso y el
departamento donde se desarroll6 el cargo fue en el area de documentacion, ejecutando
el cargo de encargado de naves para el armador MOL (Mitsui OSK Lines), una naviera

japonesa agenciada por Ultramar.

1.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.2.1 RESENA HISTORICA

La Compafiia Ultramar Agencia Maritima Ltda fue fundada en 1952 por el
Capitan Albert von Appen, ubicada en una pequefia oficina de la calle Agustinas N°
1070 y con apenas con 7 empleados, nace con el fin de brindar servicios de

agenciamiento maritimo a buques que recalan en puertos chilenos.

Bajo su firme y prudente mando y con el entusiasmo que supo despertar en todos

sus colaboradores, la empresa crecio a un ritmo insospechado. Apenas dos afios y medio


http://www.mol.co.jp/en/

después de su fundacion, Ultramar emprendia, el 10 de junio de 1955, la apertura de su

primera agencia en Arica.

Don Albert von Appen nacio el 19 de abril de 1901 en Blankenese, Hamburgo.
Marino por tradicion familiar y vocacion, dedico toda su vida al mar, ingresando como
grumete a la Marina Mercante alemana una vez concluida la Primera Guerra Mundial.
Rapidamente ascendié en el escalaféon, llegando a ser el candidato mas joven de la

Hamburg-Amerika Line, HAPAG.

Tras su temprana muerte, en 1971, su imagen se convirtio en leyenda y su figura

es una parte fundamental de la actual cultura empresarial.

Desde entonces, el mundo del negocio ha presentado cambios radicales, pero su
filosofia de hacer negocios, valorar a sus colaboradores como el principal activo de la
comparfiia y buscar para el cliente las alternativas mas convenientes para responder a sus

necesidades de transporte, siguen guiando el quehacer de la empresa.

Ya han pasado méas de 55 afios desde que se fundd Ultramar y ya tiene 13
agencias en todo el pais, incursionando ademas con éxito en el area de la representacion
de compariias aéreas, creando a su vez, una diversidad de empresas relacionadas al

rubro, que han hecho posible el antiguo suefio de don Albert de llegar a ser armador.

Actualmente, Ultramar es una sociedad limitada, sin participacion de terceros, y
es dirigida por los nietos de don Albert, Dag y Richard Von Appen, quienes administran

la compafiia sucediendo a sus padres Sven y Wolf.
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Ultramar Agencia Maritima es parte del Grupo Ultramar y en la actualidad tiene
presencia en los principales terminales maritimos, aéreos y terrestres de Chile, desde
Arica a Puerto Williams, y en constante expansion a lo largo de América Latina,

ofreciendo servicios en toda la cadena de transporte y logistica de nuestros clientes.

La vision de Ultramar Agencia Maritima, es poner al cliente al centro de sus
decisiones, buscando entregar de fia forma méas efectiva y eficiente que permite la
industria, una amplia gama de servicios de transporte maritimo portuario y de logistica
industrial a través de cinco lineas de negocio (puertos, agenciamiento, logistica,

remolcadores y naviera).

1.2.2 MISION

1.2.2.1 Visién !

“Contribuir a que Chile sea una potencia en el intercambio comercial.*

1.2.2.2 Mision 2

“La mision la compafiia es ser la principal plataforma de soluciones innovadoras

e integrales para el comercio exterior de Chile, sus regiones y sus principales industrias.”

'Fuente: Pagina web de Ultramar. http://www.ultramar.cl/mision.html
’Fuente: Pagina web de Ultramar. http://www.ultramar.cl/mision.html
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1.2.2.3 Valores®

“Los valores en que se sustenta la compafiia, constituyen el eje que sustenta su

cultura, y por ende, la forma de hacer las cosas.

En virtud de la integridad, actian con altos estandares éticos que garantizan
sustentabilidad y resguardan su reputacion. Las personas estan en el centro de lo que
hacen, estimulan un balance entre la vida personal y laboral. La empresa tiene "cara" con
nombre y apellido: se comprometen con la seguridad, el cuidado del medioambiente y el

desarrollo de las comunidades donde operan.

Buscan la excelencia, aportan al desarrollo y la competitividad de sus clientes
anticipandonos a sus necesidades. Trabajan con las puertas y agendas siempre abiertas.
Estimulan la diversidad y la innovacion para crear soluciones mas alla de lo obvio y lo

conocido.

El valor del entusiasmo, sienten pasién por el negocio, por conocer y entender a
sus clientes, y se desafian a crear valor excediendo sus expectativas.
Les apasiona el trabajo bien hecho con detalles que marcan una diferencia.
Suman la alegria y el buen humor a su quehacer. Dia a dia construyen una empresa con

la que muchos quieren trabajar.

Trabajan bajo estrictas medidas de seguridad promoviendo permanentemente el

autocuidado.

*Fuente: Pagina web de Ultramar. https://www.eticaultramar.cl/
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Con ello, Ultramar Agencia Maritima Chile es lider en el mercado, enfrentando

con gran optimismo los desafios del futuro.”

1.2.3 SERVICIOS*

Con un equipo humano de primer nivel apoyado en sofisticados sistemas
computacionales, les permite ofrecer la atencion a naves de diferente tipo en todos los
puertos de Chile y los principales de América Latina. Entrega un servicio de forma
personalizada a sus clientes, ligado a la confianza y seguridad que se genera al operar
con una Agencia Naviera de reconocida trayectoria y vasta experiencia de mas de 60

anos.

Servicios ofrecidos

o Recepcidn y despacho de naves

. Sistemas de comunicacion eficientes

. Liquidacion de naves.

. Atencion documental a las cargas de importacion, exportacion y
transbordos

. Coordinacion de pilotaje

. Atencion de pasajeros y tripulantes

. Servicios de lanchas

* Fuente: Pag. Web de Ultramar. http://www.ultramar.cl/agenciamiento-portuario.html
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. Coordinacion de remolcadores

. Coordinacion entrega de viveres y repuestos

. Coordinacion entrega de combustibles y lubricantes
. Recaudacion de fondos

o Requerimientos especificos por clientes

La presencia en todas las zonas portuarias de Chile y en los principales puertos
de Latinoamérica, sumada a su red global Ultramar Network, les permite atender mas de

6.000 recaladas anuales.

A los servicios descritos, se suman otros servicios tales como Representaciones
maritimas, servicios de Backoffice, servicios Aeroportuarios, servicios Logisticos,

etcétera.
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1.2.5 PRINCIPALES POLITICAS

La definicion de politicas corporativas de Ultramar, tiene como objetivo asegurar
un enfoque comun en la gestion de personas en todas las empresas del Grupo, alineado a

su mision, valores y estrategia de negocio.

Estas politicas aplican a todas las empresas, con excepcion de Humboldt

Embarcados.

Las politicas de Pago de Indemnizaciones, Remuneraciones y Estudios estan
reservadas para las jefaturas de cada una de las empresas que conforman Grupo

Ultramar.

Ademas, se suman sus politicas de calidad siendo reconocidos por su servicio de
excelencia y el compromiso de sus colaboradores. Su objetivo es ser un socio en quien
confiar, escuchando a sus clientes, satisfaciendo sus expectativas y ofreciendo

proactivamente alternativas innovadoras a sus requerimientos.

Por ultimo, sus politicas integradas de prevencion de riesgos, seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente, establecen dentro de sus compromisos prioritarios velar
por la Seguridad y Salud ocupacional de sus trabajadores, de todos los que participen en
sus operaciones, de sus clientes y visitas; la preservacion de los recursos materiales que
constituyen patrimonio propio o de los clientes y en especial atencion al medio

ambiente.
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1.3 DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES REALIZADAS

El cargo empleado en la practica fue encargado de naves. La tarea
principalmente se basa en coordinar los servicios documentales de las naves a cargo
arribada a los puertos de Chile, basdndose en el cumplimiento de los plazos establecidos
por la Gobernacién Maritima chilena y las distintas entidades que puedan relacionarse

con el rubro.

Cabe mencionar que ademas, como en todo pais, se debe acatar toda
reglamentacion designada por cada puerto en destino involucrado en el proceso
documental de cada nave, asi como, Transmision a Aduanas en destino previo arribo por
exigencia maritima. Algunos paises como China, EE.UU. y Unidn Europea, exigen que
toda carga que zarpe de Chile y que vaya con destino a estos paises, deben ser
transmitidas con un plazo maximo de hasta 26hrs antes del arribo de la nave en Chile, a
través de cada sistema de los armadores interconectados de manera internacional. La no
manifestacién de cargas que implican estos destinos dentro de los plazos estipulados,

involucra multas y la no aceptacion de la carga en destino.

Por ultimo, se debe acatar al cumplimiento del adecuado manejo documental
para cargas IMO (carga peligrosa), Reefer (carga fresca, congelada o térmica) y todas
aquellas que requieran de un tratamiento especial. Estas cargas requieren de documentos
especiales, como Dangerous Documentation goods (DGD), cartas de temperaturas,

cartas de amplitud de rangos, certificados del SAG, etcétera.
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Estos documentos son tramitados por el cliente o bien, por un forwarder, quienes
una vez aceptados éstos tramites, son entregados en el departamento de atencion al

cliente Globaldesk de Ultramar, en donde se da una vacacion para su correcto embarque.

Los procesos documentales de exportacion MOL para un encargado de naves

involucran una metodologia que se expone a continuacién.

1.3.1Informacion de stacking e itinerario (Previo al arribo)

Previo arribo de las naves programadas mensualmente, armador MOL y Ultramar

Santiago, informan los itinerarios y stacking de naves que recalan en puertos chilenos.

Con esta informacion, Ultramar procede a informar el corte documental de carga
directa a China, EE.UU y Union Europea, con el fin de transmitir 26 hrs antes del arribo
de la nave en puertos chilenos y enviar manifiesto de carga IMO 48 hrs antes de arribo a

agencia, segin exigencia maritima.

1.3.2Recepcion e impresion de matrices (Previo al arribo)

Cliente y/o Agencias de Aduanas envian a través de correo electronico sus
matrices con los datos exigidos para una exportacién con el fin de proceder con la
confeccién de losdocumentos de embarques y posterior Manifestacion Aduanera de su

carga.

18



El encargado de procesos Documentales que atendera la nave debera llevar

control y registro de las matrices recibidas en el correo e imprimirlas.

Imagen 1:Matriz

Uz atalunlwe Uramar

M ztriz el Cegocimniento de Ernbargue / Bill of Lading [ Declars cidn Jum s de ernbargue del

Exportador]

A rrnador: MoL

@Et::::DORISHIPPER 7
Rrazii Smeiak: BLUE SHELL S.A.

N® Reserua: ITE00133ET D

RUT: NP OLIS:
Direccian [Calle, Comuna, Ciudad, Pais)
MaRDODUEDS FERNANDEZ 128 OF3204 Motorauwe : (”’C}ONSTANTINS -\\)
FROWIDENCIW SANTWLGD CHILE Wimje W ¥k

Farsona Cortacto (Mombres, Teléfono, Fax)

Lugmr de Recepeion:

Puerto de Embargue: LIRQUEHN,CHILE

HNSIGNATARIO f CONSIGHEE >
Razén 5ocTar: MF ISH PROCE SSORS

Fuerto de Descarga: ( HONG KONG \.I

RUC[Bzwmdor)

Lugar de Entrema: \'\ T4 PE TOWAH, B UTH AFREJ‘A/f

Direccidn [Calle, Comuna, Ciudad, Pais)
169 MEIL HIRE ROADATLANTIS INODUSTRL L
T34 CAPE TOMN SOUTH 4FRICA

Cordicién de Embarque: [FCL, LOL, CF OV 8te]

FCL

Farsona Cortacto [Mombres, Teléfono, Fax)

Lugar de Pago del Flete: [Pre-Paid / Collect ]

FREFAID

Agente de Aduana

OTIFY PARTY

Razdn Social: | SUPAPACKERS FISH PROCE SSORS

Direccidn [Calle, Comuna, Ciudad, Fais)
169 MEIL HIRE ROAD A TLANTIS INOUSTRL L
T340 CPE TOWMN BOUTH 4 FR IC4

Fersona de Contacto [Mombre v Teléforo ]

& -rnail: expapablo@amailcom

Farsona Cortacto [Mombres, Teléfono, Fax)

Imstrocciones Especiales:

H* Corrhe e dora n + Sallo Canfidad y Tlpo de Bultor + Contenedors 1 Pa 1o Brui wolumean
Marzan ¥ MOmeron Do 1erlpel &N de 13 Mercaderra [mergaderia « Meatron
[ndlc ar CAdlgo Armoniz@do + Dalerlpal & en nglén) wm bala ) cablzan
Kl agram o
MOUa7z432-3 COMTAIMER ST.C. 23212 CARTON
SRADIL-XTI4TS
WEIGHT WITH OF FROZEN MUSSELS COOKED
IQF [MYTILUE CHILEMSIS )
FREIGHT FREFAID
F A 1ES03070
R EF .01- 140510
TEMFERATURE OF CARRIAGE AT -200C,
CLEAM OM EOARD
Ob=ervaciones Esped 2 Ura - Carga Peligrosa - Clausulas Especiales, etc..
m, ASPER AGREEMENT, EMISION DE ORIGINALES EM STGO. TEMF -20
Confeccionado por:
Firma: A claracion:
TRACAM CHILE RUT:
Ernpresa: TReCAN CHILE e -rnail: o alle imtraca m. ol

Fuente: Matriz de naviera MOL para cliente Blue Shell S.A.
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1.3.3 Impresion de Booking Details Report(Previo al arribo)

Una vez comenzado el stacking de la nave, se extrae un booking de sistema para

verificar cuantas reservas existen.

Imagen 2: Booking details report

[U:GUERREJIO]-[A:Booking]-Booking Details Report (SPSPF14)

Edit Windaw
e 90 N 7 1403 ) @
Report Execution Parameters [ Execution Details Parameters
— Report Details
Name |Booking Details Report ~| Ip [BKBKRO3 Sort Order | Booking Section, BIL Office, Booking No. -
Rmks |Man|:latury: VslVoy, DryRiT, CFS Excl. Optn: LPiCall, Bkg Ofc, B/L Entrylssue Ofc, Sctn, BkgTyp, Connect Vsivoy, -4, Agnt, SmryFreightDUWTICSISPL |
~ Basic Parameters Values to Select From List Ticked tems
Seq. Operator Value Seq. Param Hame Value Seq. Param Hame
| 6 [Booking Office [EqualTo | =l 15 [Booking Section | =B llgl— ;reigm Ree::ren_i - 4
Summary Required
[ 7[BLEntryofice  [EqualTo = (6 DryReetorany [Any = i/ |Summary Requires
[ 8BLissueOffice  [EqualTo =) 17 [cFs 26 [Include Dummy Bkg
kel (FCLILCL/| Any - - J
|_9 [Commodity Code  [Equal To = 18 [Booking Type | S [27 Tlcsi Fh_aqmred 3
[ 10 [commodity Descripi[Equal To = - — 28 [ [Sunplier Name Req| -
17 [Equipment || [ 19 [service at origin__| = | 2o [DWT Details Require
| qu-lpme e |Equal To v” ’E |Senn'ce at Destinatiu| v‘ l_r ’7
42 optonal Agert UD_[Equal o] | | 21 o Code t orig S| e —
[ 13[agent Name [Equaita <] 50
[ 14 [Principal [Equaita = | FILocation & Level p Ticked ltems
’_| | ” Seq. Param Hame Location Level Seq. Param Hame
m | I | 30 [Place of ReceiptPR | [ Jror =
— | i ] | [ £ e —
\ | 2 o :
]| | ] ——F
1 | — | Detail Location Level | -] —
-
-| Multiple Values Range Vessel ! Yoy /Line /LP /DP
Parameter Yalues From To Seq. Param Hame sl WYaoyage Line Load Pol Dsch Port
| B | | [ 1[vsivoyiLinenPical . NS OESRININN HEW - D
‘—‘ CustHierDetals| || 32[ConnVesselCodevoyn [ — [ [ [ — [ [+
T e mana P Muoranana et Netaile

Fuente: Imagen de sistema Star-net para naviera MOL.

Este informe reporta acerca de todas la reservas que se crearon para una cierta
nave. Cada reserva esta ligada a un cliente, para ello, todos los clientes deberan enviar la
matriz descrita anteriormente correspondiente a cada reserva creada, para asi crear 10s

B/Is que deben presentarse al capitan de la nave antes de su zarpe.
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1.3.4 Impresion Special Cargo Report(previo al arribo)

48 hrs antes del arribo de la nave se debe enviar la informacién de carga
peligrosa (IMO) a una casilla de correo, Valparaiso.DOC@ultramar.cl, para ellos
presentar ante gobernacion maritima.Esto se realiza extrayendo reporte de sistema
Starnet, ademas de ingresar matrices de carga IMO en sistema para descargar el

Dangerous Cargo Manifest.

Imagen 3:Special Cargo Report

[U:GUERREJO]-[A:Booking]-Special Cargo Report (SPSPF14)

|

e e | 9 ) 1 1 4] )2 ) 2 < @) 5] | i
Report Execution Parameters | Execution Details Parameters

— | Report Details

Name |Special Cargo Report ~| Ip [BKBKRO4 Sort Order | Bky Section, LP, DP, Booking Office, Bookin... ~
Rmks [Mandatory: Vsiivay, Bkg Office or LP or DP & Call. Optional: Bkg Section, Intra Asia, Agent, Svc, Mode.

~ Basic Parameters Values to Select From List Ticked tems

Seq. Operator Yalue Seq. Param Hame Value Seq. Param Hame
| 1(Booking Office  [EqualTo - || [ 2[Booking Section | -]~ g'— :Sl? E"'; ';gq::f"d =

i -

m\omonal Agent UID |Equal To || ’—ﬁ |CFS Excl (FCLJLCLml|Any '| [ [Inboun ere_n
[ 24 [agent Name [Equal To | (13 [Service at Origin__| = [19 [ [Ulayds Code Require
[ 25 [Principal [Equal To | - — 20 [Shipper Name Requ| -
[ ] | I 1 [Service o bestinatiol |~ | 21 [ [FiashPointin Celsiu| -
,_‘ | ” ¥ m |Ml:lde Code at 0rlgl-rl | vl 'ﬁl— ’m
B | i [ 16/ [Mode Code at Destin| ~] 38 [ [Consignee Name Re
— | i “||[ 22 intra-nsia Fiag [ SN e O
l_‘ | || Ik Location & Level D dents Ticked items
’_‘ | ” Seq. Param Hame Location Level Seq. Param Hame

. | I | 11 [Place of ReceiptPR | [ - |~ |[EE |Special Stowage =
’_‘ | ” ’_| ‘ [ |:| ’Er CwerDimension )
| | I ] ‘ L= ' 4
| | — | Detail Location Level | - [ 31 Reefe
Multiple Val Ral : El— ,nnyi v

_| Muttiple values nge Vessel / Voy / Line /LP /DP

Parameter Values From To Seq. Param Hame Voyage Line Load Port Dsch Port

[ ~ [ | 3 [WslvoylLinel P/CallDP, RDAA R cLvarPT 1 )| I_I.ﬁ

|—| CustHierDetails '_‘ | | ’_ -

Fuente: Imagen de sistema Star-net para naviera MOL.
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Imagen 4:Dangerous Cargo Manifest

[A:Export]-Dangerous Cargo Manifest (SPSPF14)

Edit Y

CLYAPOF-Yalparaiso-DOC-ULTRAMAR-Liner-5255 *

= T S VL === == A= AT
Report Execution Parameters l Execution Details Parameters
— Report Details
Name |Dangerous Cargo Manifest v\ D \BLELR12 Sort Order  Shipper Name, BL No., Container No. -
Rmks |Mandatory: VsiVoy, either LP & Call, or DP & Call. Optional: BiL.
~ Basic Parameters Waluesto Select From List Ticked tems
Seq. Operator Value Seq. Param Hame Value Seq. Param Hame
[ 8[B1 No. (in I =T | B [0 [Print BA on Mass Di
- C I m | Sl —
1 [ I I | S ||
7
[ | m | e l——
[ | A [ W ——
F\ [ h ; F' ' =8 c
5@ [ = e
[ [ I :
[T [ Il *| HLocation & Level Ticked ltems
[ [ I Seq. Param Hame Location Level Seq. Param Hame
| I I ‘ | :
— ; 1 \ [ B = ]
— | [ \ = E] -
. Detail Location Level { | [ T
- B -
- | Multiple Walues Range Vessel f Voy /Line /LP DP
Parameter Values From To Seq. Param Hame 7 Euyage Line Load Pol Dsch Port
[ 1 [ [ 1 [vsivoylLinelLPicall | G L vaPPT ,_Iil
Cust Hier Details ’7 &2
.| |Scope Group Purpose Customer Details
,7 5 - v‘ Seq. Param Hame Type Cust code
| [ = [ -
Area Group Name 0 [ T I i:|
l = | . \ | g

Fuente: Imagen de sistema Star-net para naviera MOL.

La misma informacion enviada a la gobernacion maritima se presenta al capitan

al arribo de la nave adjuntando certificado de multimodal Dangerous Goods de cada

contenedor presentado por agencia de aduana y/o cliente a Valparaiso.DOC.

1.3.5 Ingreso de b/lIs (Previo al arribo- durante estadia)

La digitacion de documentos de embarque (B/Ls) en sistema de armador es un

trabajo que involucra la participacion del cliente con el envio

de matriz via correo

Outlook, donde se indican los datos obligatorios requeridos para confeccionar un B/L o
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documento de embarque. A través de la matriz, se digita la informacion en el sistema del
armador y se crea el B/L para luego ser entregado al cliente, ya sea en el lugar de origen
0 en destino, la entrega de un B/L incluye 3 originales y 3 copias, 10 que se conoce como
set 3/3. Los datos obligatorios que deben incluir un matriz para luego crear un B/L son:
datos del embarcador, datos del consignatario y datos del notificante, ademas, puertos de
origen y puertos de destino, descripcion de la mercancia incluyendo pesos, bultos, tipos

de bultos y valores de flete.

Una vez chequeada la matriz, se procede con el ingreso en sistema, para la

confeccidn del conocimiento de embarque.

1.3.5.1 HEADER (Primera Pantalla)

Se ingresa nimero de reserva en action ADD

. Indica oficina de emisién.
o Cantidad de originales y copias con o sin flete.
o Si BL es Ocean: 3 originales — 8 copias.

o Si BL es Wayhill: 1 original — 1 copia
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Imagen 5: Primer paso ingreso B/I.

e 9 a1 1|4 ] @ ]l

Bill of Lading Mumber.

- [ Cncld [~ House BL
ion [Add (ExportDom.) ~| Agent [5255 Entry Ofc [CLVAPOF Status|NotCmpl ~|  Trade [ Spimntry (@ Frt AIC Switch
Bii-No. [FETIIERAFS (A CiaSead [0 ,fr"‘l'r" [E' WesselMDR | Woy[1006W  Line[WwL1 Load/CLVAPPT [1 Dsch|CNSHAY3 (1 pBkgl27800147124 (A

[Top Let [Top Right [commaonity [cantainer [Reverue B Text s Log

Header Issue Details Mother Prn Count and Misc
Cust. Ref. \ Issue Type | Laden On Board ~| [ VB Upon Payment Vsl MDR Form ID HKGMO [~ Auto Sign.
A On Board / Riter
m Revit Dt [02-06-2010 ; :myfndr Iss Voy 1006w | Text Size (12 r
Carrier4p [ mMoE— - sue Ofc [CLVAPOF Ssue . NF AR PPD COL
Principal H 02.06. 2010 LIy Et Ofc Line{.1
rincipal | MoL -] | Issue Date[02-06 Graiss) originals| 3 [0 [ o[ 0 [ 0
Intra Asia e o =Pk Ccones! 8 [P0 [0 [0 [ 0
witcl
Cstms. Ref. comb.BL[ Dsch|CNSHAY3 Freig| 0
Dty [~ Internet BiL allowed [ Rdy ToPrn
Owner Pkg. Cnt. Decl. | r gllljtfwn&ch. with e-mail [~ Rdy To Fax
- Tariff and Service Contract Service Misc Import Misc Export
Origin Destination
o el R — sore
o e o0 = T —
sca[ DO Iss Dt
Place [CLVAPPT IDSUBPT Origin {For HKG)
SIC Owner DOEzp Dt Sl Rewd Dt
[ PartLot CFSExcl-> ® FCL © LCL | joiReason[NoHold - Days|
~|Primary Booking Route Blk Train[N
Seq Vsl Yoy Line LcnFrom Call LenTo  Call Release Owrd| _ ~| T
[o17 [ [ [cLvaeeT [ lcivaper | - Ris Owrd On Source[Screen -]
02 [MDR_[1006W | [WL1|CLVAPPT | 1[CNSHAY3 | 1 H Ris Owrd At T PRI
03 [HBS [025W  [FU2 [CNSHAY3 | 1[SGSINPT [ 1 |+ [~ OBL Srnd On at Consignment Valug
. Carr .
Pay Status Full Paid C Hitchment P | Effects BL
DtiRmK | SpciCgo|  invoice | GrpSubinv | ChgmarDn | innL il Release |[ | Hitchme [IBersenalEfects
BLRmk || AllBkg | VslAiival | TstRule | PmtDtis | POR | Signer [ULTRAMAR, AGENCIA MARITIMA LTDA.

Fuente: Imagen de sistema Star-net para naviera MOL.

1.3.5.2 TOP LEFT (Segunda Pantalla):Datos del Shipper, Consignee y Notify

o Al ingresar Consignee y Notify debemos ingresar en CODE el
nombre de los clientes, luego indicar F9 + F8 y buscar cual es el que corresponde

segun la direccion y pais que indica.
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Imagen 6: Segundo paso ingreso B/I.

= p— = : - C'neld House BL
QEURGH Add ExportDom.) SIEGHAIIS SN EntryOfc CLVAPOF |  Status Notcmpl ~| Trade SW %mmgﬂd
BALNo. 27800143197 | A | CiASeq0 [0 | EXP [E vesselLOA

e Voy 0907W | Line WL1/Load CLLONPT | |1 Dsch JPYOKAS |1 p.pkg27800143197 ¢

Header @ Top Right :"Commnum ‘Container :Revenue IEIIL Text [Xns Log

-~ Shipper # [Notify Party#2 [ Notify Party#3 =
Code 820574 ucs cL1a1 sic# c |/ ucs | omitonText(]

Name |AGUAS CLARAS S.A.
Address SECTOR CARDONAL SN LOTE B,
Del Ins  BARRIO INDUSTRIAL, PUERTO MONTT-CHILE
[Clear Addr | FONOS:(56-65) 433 500 - 433 550
| SICNo. |
[/ Country CL | Fax# 65433551

Caution

ASH Ref#| A DOC-301079: Do you want to update Prepaid § Collect
Credit Sts. No credit, Req Auth > parel WIS cistamers | Same
Ghsignee | i

- Place Of Receipt
Sk o (e |0 Moo Origin
e CHONCHI - DOOR
To Ord Extn Fo Ocean Vessel\Voyage No. - [Port Of Loading
¢ F8 e i
B Addeess LOS ANDES BRIDGE | |lcLLaneT
(Dt sy . | osozw LIRQUEN, CHILE
(Gleatdac] | - [Port Of Di Place Of Delivery
SICNo. )
e T | | Jpvoras JPTYOPT
i o - | YoKoHama TOKYO - CY

Fuente: Imagen de sistema Star-net para naviera MOL.

1.3.5.3 COMMODITY (Cuarta Pantalla): Descripcion detallada de la carga.

o Cantidad y tipo de Bulto, para buscar codigo de bulto se presiona
F9.

o Peso bruto y metros cubicos.

o Descripcion de mercancia indicada en la matriz.
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Imagen 7: Tercer paso ingreso B/I.

BL No. [27800138760 (& CiASeq0 |0 nErf:':: E VesselLoA  Voy[0907w  Line/WwL1 Load/CLLON|

|Header |T|:|p Left Top Richt Commodity |Cnntainer |REWE
Packaging detaid Description of Goods
Seq ount Pkg Gross Wit UM Het Wigt UM Measure LUmM et Measure
rd 10 PG | 26470 [KG | | 30 J§ |
Marks and Humbers Goods Description Tariff kem

- FISH, FROZEH, HOS

Harmonized

Hermenized

MOL Cl]mml]di]

A19

Fuente: Imagen de sistema Star-net para naviera MOL.

1.3.5.4 CONTAINER (Quinta Pantalla): Descripcion del contenedor

. Informacion detallada de Contenedor e ingreso de Sellos, pesos y

bultos correspondientes.

. =
. En caso de eliminar un contenedor se pre5|ona| Q
____ o
==
. En caso de agregar un contenedor se presiona’ —=
o Para el caso de embarques compartidos se debe seleccionar en

recuadro PF el cual indica que contenedor es compartido con otro u otros b/Is.
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Imagen 8: Cuarto paso ingreso B/I.

Sef Container Ho. Cnhcl Type PF Seal Ho. 1
0 [caxusioie |9 [z [ (796915

2 |CLHU387577 |5 [ [s2 [ (796917
3 |MoAU047505 [1 [ [s2 [ (796919
4 |MOAUD54770 [0 [ [S2 [ (796918
(5—MOAUBZE158—{ 152786928
6 [TCKU201253 |3 [ [S2 [ (796016
Rkal?7ann232naa (lo (041

‘:‘ r— lar— la— la—u lar— lor—

Fuente: Imagen de sistema Star-net para naviera MOL.

1.3.5.5 REVENUE (Sexta Pantalla):Detalle de fletes

o Se verifica que la condicion de éste sea Prepaid o Collect y que

coincida con la matriz presentada por el cliente.
o Verificar oficinas de pago.

. Debe indicar total de contenedores embarcados con el valor del

flete

Imagen 9: Quinto paso ingreso B/I.

s e et e e g [ T Uy P ——

Amp —

Headar |T0p Left |T0p Right Cormrnodity |Coma|ner

e
repaid at [SESEK0G | [SANTIAGO

Y " Ourd ROE

Collect at [HKHKGOF [HONG KONG [Help | 7 [
cha Tt s i

FOPSDay| I Readyfar 3rd ctry:Pmnt ||
-— Applicable Rules ————® «——— For Japan Use ——»
I Substitution Equalization Met 2| All Gross -/ wiplNo -] GGG

—|Freight Charges
[ Auto rev-cont Relation? [ GPM Rated [ Consider SOC In Rate S REF Ho#

Seq Code tem Number 5o Basis  Rated at Rate Curr P C  Pre-paid hxcem
(1 |oFR a a0 | AN 1500 [USD [P [ 1500.00 ] Um%ric
2 [srs] T [ oasa 6[usD B4 P | 6.00][ .00][unrestric
[3 |ooF | ~ [pB | B[ | 200 HKD L [C | .00 200.00 [ Unrestric
4 omH]| [ \ fsa [/ 2es5mkD (S [c | 00 2855.00 @
C = SN[/ [ [
I SN B I | A
L BN [ LI —t |
——r - — —r ——r——F r ;
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Fuente: Imagen de sistema Star-net para naviera MOL.

1.3.5.6 BL TEXT (Séptima Pantalla): Se graba el B/L.

Una vez ingresada toda la informacion, se graba, se elimina el ticket de
additional clause, se visualiza el b/l y luegose presiona “’ok’’, indicando en la auditoria

el primer registro que serd “BL”. Secuencia se explica en las siguientes imagenes.

Imagen 10: Sexto paso ingreso B/I.

Text already exists, do you want to regenerate? |New Text to be created |

Generate Text based on Commodity or CLP? |Based on Commodity -]

Hazardous details on text? |Nut_J;|;aza.|;ﬂ_nus |

Retain LOB CLause [~ Additional Clause Regd 7 [

oK Cane ELIMINAR

J

Fuente: Imagen de sistema Star-net para naviera MOL.
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Imagen 11: Séptimo paso ingreso B/I.

FIGUEROC]-[A:Export]-B/L - Bill of Lading Text 12cpi (BLBLFOD2)
Windo

26 B La [N 4143 PEE TS &) 2wl

= s
SAN ANTONIO - CY ]
Vessel/Voy.No| 024N TPort of Loading
MOL UNIVERSE SAN ANTONIO, CHILE
Port of Discharge Place of Deliwvery Final Destination for Merchant's reference |
NEW YORE, NY CHICAGD, IL - DOOR

Container Ho.; Seal Ho.; | Ho. of Containers |pypy Type or Kind of Containers or packages - | Gross Weight Measurement |
Marks & Hos or packages. Description of Goods

FREIGHT PREPAID. SHIPPER'S LOAD AND COUNT.

|»

1 ¥ 40' DEY CONTAINER

Page nzp
PO 700012E9 Z0 CASES 13,8300 &0.000
MADE IN CHILE 13 CAZES CONT.: COPPER TUEBES
fﬁ- 1l/z0,- 1 CAZE CONT.: COPPER COILS —
=
: ORIGIN COUNTEY: CHILE =
\.g.' FREIGHT PREPAID
L REF. GZ902-6334F
s :
* Total Number of Cortainers or ather packages ol ONE CONTAINEER
units received by the Carrier {in words)
|Code |Tariff|tem |Basis| Freighted as |Curr | Rate |Per | Prepaid | Collect
OFL 40 1.000 40 usD 275000000 4D| 2'?50.00|

Fuente: Imagen de sistema Star-net para naviera MOL.

Imagen 12: Octavo paso ingreso B/I.

SA_Cade——— LogText——_

1_[A0D [BL —

Fuente: Imagen de sistema Star-net para naviera MOL.
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1.3.6Confeccion de manifiesto(Previo al arribo- durante estadia)

Una vez se ingresan todos los B/Is correspondiente a la nave a cargo, se extrae
desde sistema de armador (Starnet) el archivo Cargo Manifest And Freight List., este
manifiesto incluye todas las unidades que se ingresaron en cada B/L confeccionado, este
documento se entrega al comando de nave y de esta manera se manifiestan las unidades

a embarcar.

Imagen 13:Cargo Manifest and Freight List

[U:GUERREJO]-[A:Export]-Cargo Manifest and Freight List (SPSPF14)

Edit Window
B mit @y v W TS E Y V& ? N R
W Execution Details Parameters
— Report Details
Name |Cargo Manifest and Freight List ~| 1p [BLBLRO3 Sort Order |Load Port, Discharge Port, Place of Delry, Bi.. - |
Rmks |Mand:VsINw,Eprlmp. OptniLP & Call.DP & Call,PR & Lwv.PD & Lvi,Svc, Froat/SvciCust/Shpr/Spcl CoosSve/Tarf tem Dtl., Spcl Cgo Onbhy, UCS/Starnet Cust,
~|Basic Parameters Values to Select From List Ticked kems
Seq. Operator WValue Seq. Param Hame Value Seq. Param Hame
[ 11 issue office [Equal o ~|f =1 [ & mportexport [Export = [18 [ Freight Details Reoqu 4
[ 14 [cRro Office [Equal To =] (9 [Service at Origin | 7] [19 [ [Service Type Requir
[ 31 [pestination Country [In & [ 10 [Service at Destinatio| - 120 [v[cus Dotalls e
["44[BL No. [in = = = = = [21 " w#[Shipper Details Req:
[ [ I [ 17 [Spit BL Detail Requi Oryl wio Spit BL - | B2 [SpoL. Cargo Highiigh
.l | I + [ 26 [Empty BL | -] [23 ™ [Forwarder Details R
m | i [ 20 [Transshipment [ -] 24 [ [Customer Address |
I | I “| || 32 [customer Code Tyne[starnet =]~ | 25 [ [ShpiFwd Address R {
1 | I | L Location & Level Ticked kems ||
l_l | H Seq. Param Hame Location Level Seq. Param Hame
0 | I [ 12 [Place of DeliveryiPia| [Fac = o A
. | I [ 34 [Place of ReceiptPlai| [Fac = |Z| [ =0
] | u L | | - :
. .
l_l | = | Detail Location Level | 'l ,’:F ,7 a
B i Values Range Vessel /! Yoy /Line /| LP OP
Parameter values From To Seq. Param Hame Voyage Line Load Pol Dsch Port
[ | [ [ 1 [WsivoyiLine LP/CallDP SR EEW (cLsaeT 1| l_I
|—| CustHierDetals| ([ 45]Next Conn VsiioyiLine/ [ [

Fuente: Imagen de sistema Star-net para naviera MOL.
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1.3.7 Confirmacion de copias a customer services y area documental de

Ultramar Santiago(Despues del zarpe)

Una vez que nave zarpa del puerto de embarque y encontrandose todas los draft
de b/ls revisados con informe de puerto y matrices, se confirma a través de correo
Outlook a al area de Customer Services y Documental de Santiago, para su despacho de

copias a los clientes y/o agencia de aduana.

1.3.8 Transmision de manifiesto electronico a Aduana(Después del zarpe)

Transmision de la nave ante Aduana de Chile se realiza una vez que zarpa la
nave, desde ese momento, el encargado de naves estard en condiciones para transmitir
ante la Aduana de Chile los b/Is que se confeccionaron para manifestar lo embarcado por
la nave. Esto se canaliza a través de la casilla de correos Sidemar@ultramar.cl.
Enviamos via correo listado total de bls, manifiesto general y fecha de zarpe para su

confirmacion de proceder con envio.

Para esto, equipo de casilla Sidemar tiene 3 dias habiles a contar de la fecha
efectiva de zarpe para transmitir manifiesto electronico a aduana, luego de esto, ellos
confirman viacorreo a encargado de nave y jefatura la manifestacion requerida conforme

en Aduana.
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Imagen 14:Listado de B/ls

MITSUI 0.5 K. LINES, LTD.
ULTRAMAR, AGENCIA MARITIMA LTDA.

Faga: 4 of &
Data: 12-0B-2010

Osar: CUERREID

SAILED ON. 13-08-200LD

1=

== M - Coarrter (D, H - Hazardoas, O Over Dimesson, K - Rssfer, [ - D90 Reloased, A - AC 9T, C - Coer, § - Seal, W - Wpaiar,
¥ - By for livs|

Frogram ] BLBLEDE
Esport Hama B/L Etatus Chock List
Eort Order - B/L Ho. Tima: 20:15
LINE, ATH VESSEL. AFLMBHAOIN (RMOZ1 VOTASH, 263 LOKD FORT - C/D: 5K MNTONIO OCLEAIFTY - 1
1SS INTET /L SET
=g /L . SEIFEER e F.ED  P.BOPT D.PORT F.OEW OFC  oPC  pmowy W IS CLIDED T
AT TIEDITAAITL  ATE SEA WORILI CYACT TISAIPT BAELEST TEMIAPT CISTL CLURR Ocaan W
AR ITEDIMARAGE  COMEA 5K, W CEAT CISMIFT PARLERT TENYINT IS VAR Ccaan M
L LOBDSTI CYycy CIEAIPT BARLEST IENYONT OISO LS ey n
DL o cxer CEAIPT PARLEST TNYCHT SO OO Ooaan W
DL o cxer CEAIPT PARLEST TNYCHT SO OO Ooaan W
CERRMT 5L YT TISAIPT BARLEST TENYCHT CISTL LR Ocaan W
TAVID DL OO CXT TISMIFT PARLERT TELAXDE IS VAR Ccaan M
TLTROE, A3 CCT TLAIPSL FECLLST PRCLLPT CISTL O Bty W
TLTROTE, AQ YT CLEAIS] PRCLLET PROLLPT OISO LR Epty  m
ST, SN FRM CXCY CLEAIPT PARLERT CNTORCP OISO LR oaan W
T ITEDIMAR0GN  STANMORN SAN CY/CT TISAIFT PARLERT USOEFNT IS VAR Ccaan M
5B ITEDIMAEILL  SIDRDID GIMI YA TISMIFT PARLERT TEMIAFT IS VAR Exy L]
5B ITTEOIMAEIIN  ALFWED BALGIN CYACY TISAIPT BARLEST TSOEFNT CLURE CLUAR Ocaan W
50 ZTEOIMANIAN  CIDROID CIRI CXACT CEAIPT PARLEST TMIAPT SO O ey L]
£1 ZTE0IMANELL  CIDRODID CIRI CXACT CEAIPT PARLEST TMIAPT SO O ey L]
62 ITEDIIGAI0AL  CIDEDID GIMI CYAT TISMIFT PARLERT TEMIAFT IS VAR Exy L]
63 ITEDIIGAIWAL  DAVID DML CI CYACT TISMIFT PARLERT TENYINHT IS0 VAR Ccaan M
E4 TIEOIIEAIITN  INOUSTRIA DR CYACY TISAIPT BAELEST TEMIAPT CISTL CLURR Ocaan W
TAYID L OO CXT CEAIPT PARLEST TNYCHT SO OO Ooaan W
EE ZTR0IICAEALE  ECPONTADCRA. | CXCT CEAIPT PARLEST NYONT OISO O Ooaan W
67 ITEDIIGGGEIN  CPONTADORA. | CXACT CISMIFT PARLERT TENYINT IS VAR Ccaan M
EB TTEOIICAETAN  ECFONTASCEA. | CYACY TISAIPT BARLEST TENYINT CISTL CLURS Ocaan W
£ TIEOIICAERAN  ECFONTASCEA. | CYACY TISAIPT BARLEST TENYINT CISTL CLURS Ocaan W

Fuente: Imagen de sistema Star-net para naviera MOL.

Imagen 15:Manifiesto General

ifest and Freight List

MITSUI 0.5 K. LINES, LTD.
Page & of 118

Viesasl : OTTHY APL MR Woysge: M MW Pag: GERMANY Marse of Misins : ool Bl - 300-3050
Dats of Arrival . 21383000

Port of Loading© SN MTORI 1% Portof Dischange: DALDOA Pisce of Delivery - BALDOA . 07

12-08- 2015 Locad]

P Diigin -
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Fuente: Imagen de sistema Star-net para naviera MOL.
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1.3.9 Impresion de B/L (Después del zarpe)

Centro de atencion al cliente Globaldesk, procede a imprimir full set de bs/l
(originales y copias), instruido bajo el siguiente listado confeccionado por el encargado

de naves.

Imagen 16: Planilla emisién de bls

Listado de Emisién de BL por Sucursal

ﬂ Sucursal ﬂ TIPO ﬂ Observaciones
MOL AGROFRUTILLAS SAN PEDRO 27801567184 MOLINCA 020N VALPARAISO FULL SET
MOL FRUTICOLA'Y EXPORTADORA ATACAMA 27801567013 MOLINCA 020N VALPARAISO FULL SET
MOL R-T LTDA 27801566948 MOLINCA 020N VALPARAISO FULL SET
MOL SOC AGRICOLA AGUA FRIA 27801566906 MOL INCA 020N VALPARAISO FULL SET
MOL AGR. PINOCHET ¥ FUENZALIDA 27801571409 MOLINCA 020N VALPARAISO FULL SET
MOL DOLE 27801577541 MOLINCA 020N VALPARAISO FULL SET
MOL DOLE 27801576885 MOLINCA 020N VALPARAISO FULL SET
MOL DOLE 27801576000 MOL INCA 020N VALPARAISO FULL SET
MOL DOLE 27801578609 MOLINCA 020N VALPARAISO FULLSET  BKG 2DARIO: 27801576020
MOL COPEFRUT 27801590610 MOLINCA 020N VALPARAISO FULL SET
MOL COPEFRUT 27801590646 MOLINCA 020N VALPARAISO FULL SET
MOL COPEFRUT 27801588438 MOLINCA 020N VALPARAISO FULL SET
MOL COPEFRUT 27801590564 MOL INCA 020N VALPARAISO FULL SET
] MOL COPEFRUT 27801590440 MOLINCA 020N VALPARAISO FULL SET
MOL COPEFRUT 27801576139 MOLINCA 020N VALPARAISO FULL SET
MOL COPEFRUT 27801582580 MOLINCA 020N VALPARAISO FULL SET
MOL COPEFRUT 27801582682 MOLINCA 020N VALPARAISO FULL SET
MOL COPEFRUT 27801583842 MOL INCA 020N VALPARAISO FULL SET
MOL MARIA TERESA UBILLA 27801575235 MOLINCA 020N VALPARAISO FULL SET A/A

Fuente: Imagen de sistema Star-net para naviera MOL.

1.3.10 Proceso Doc Lock - Cierre de nave (Después del zarpe)

Una vez ajustada la nave y con sus correctos movimientos, procedemos al dock
lock de la nave, informando el cierre de nave a la naviera MOL a través de correo
Outlook. El encargado de naves cuenta con un plazo de 72 hrs post zarpe para proceder

con el cierre de nave.
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1.3.11 Confirmacién termino de procesos a jefatura

Una vez finalizados todos los procesos de las naves enviamos correo Outlook

informando a jefatura la confirmacion y fechas de cierre de los procesos.

Se indica nave, viaje, puerto, fecha de arribo y zarpe, fecha de cierre de nave y

envio manifiesto electronico a Aduana.

1.3.12Correctores de documentos y facturacion de los mismos

Los B/lIs creados pueden contener errores en su digitacidn (errores de tipeo) y
esto involucra una modificacion en ellos. La correccion del B/l puede o no puede ser con
cobro, en esto se basa la responsabilidad del error, pues el error de digitacion puede ser
por parte de la agencia, o bien, puede ser por para del cliente en donde la matriz enviada
por su parte contenia una informacion errénea. Si el error es por parte de cliente, se
procede a facturar la correccion del B/I asumiendo los costos el cliente, forwarder o

agente de Aduanas segun corresponda.

1.3.12.1 CORRECCION

La opcion CHANGE se elige cada vez que se necesite hacer una modificacion.
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Imagen 17:Imagen de sistema Star-net para realizar correcciones.

lio o |~| mgent 5255 E
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i |T|:|p Right

& Ferainon Boara Issue Details
Cu: Add (Profile B/L) Issue Type |
Co Profile BL) [~ On Board
B/ Copy (Profile B1) =) Rcvd Date
Carrier ID | MOL - Issue Ofc |

Fuente: Imagen de sistema Star-net para naviera MOL.
1.3.13Aclaraciones ante Aduana por la modificacion de documentos

Las correcciones sefialadas en el parrafo anterior deben ser aclaradas ante la
Aduana, pues como en primera en instancia se transmitio cierta informacion ante la
autoridad maritima, ésta a su vez debe ser aclarada en la misma institucion modificando
los datos que fueron corregidos, esto se aplica a través del sistema de la Aduana llamado

Sidemar.

1.3.2 RAZONESQUE IMPULSAN A DESARROLLAR EL TEMA

El tema que envuelve el informe, no involucra precisamente una relacién directa
con lo desarrollado en la practica profesional, mas bien nace de la conviccion como
futuro profesional proponiendo ideas que puedan dar una eventual solucion a una

nebulosa actual y prominente, esto de la mano con los conocimientos adquiridos en la
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carrera y la experiencia abordada en la préactica. Es asi como el fondo de este informe
busca desarrollar un estudio de mercado inspirado mas bien en la salud y bienestar de las
personas, asi sea lo que implique vivir en un ambiente limpio, libre de contaminacion y
alejado de todas las fuentes que produzcan polucién ambiental procedida por la
actividad humana o procesos industriales, escenario perfecto del cual, hoy en dia nos

encontramos inmensamente alejados.

Es sabido que en la Region Metropolitana es donde circulan la mayor cantidad de
automaviles, unas de las principales fuentes contaminantes del aire, llegando a ser la
ciudad donde transitan casi el doble de autos en comparacion si sumamos todos los autos
de todas las ciudades de Chile, un hecho preocupante. Méas ain lo es, que en 10 afios
mas°, se prevé que en la ciudad circulen el doble de autos, si hoy dia lo hacen 1.152.264,
es mejor ni vislumbrar lo que se viene. Tacos, smog, polucién, atochamientos,
problemas en la salud e incluso muertes por contaminacion en el aire, inestabilidad
horaria para llegar al trabajo y disgusto de la ciudadania son todas consecuencias del
problema por la gran cantidad de autos contaminantes en los que se transportan los
residentes dia a dia sin medir las consecuencias antes descritas y sumadas al problema

medioambiental, que no es menor, ni menos indiferente a la poblacion.

>La segunda. Diario
online.http://www.lasegunda.com/Noticias/Impreso/2014/06/939367/en-10-anos-habra-
el-doble-de-autos-en-santiago-gobierno-crea-comite-pro-movilidad-para-salir-de-los-
tacos
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El tema a desarrollar surge de la idea para dar respuesta a una problematica, la
contaminacion en Santiago, que como futuro profesional, concierne la motivacion de
proponer ideas las cuales puedan aportar a esta apremiante situacion , una de las
propuestas respaldadas a través de un estudio de mercado, es instalar en la ciudad
electrolineras de energia solar, todo esto a traves del incentivo en la compra y utilizacion
del auto eléctrico, pues su evolucidén no emite gases contaminantes, a diferencia de uno
convencional. De esta manera y eventualmente se pretende infundir en la poblacion, tras
la instalacion de estas estaciones de carga, la implementacion de este tipo de autos y en
la medida que Santiago se eduque, se convierta en el transporte del futuro, para que asi,

las personas puedan optar a una mejor calidad de vida.

CAPITULO 2: ELECTROLINERAS ALIMENTADAS DE ENERGIA

SOLAR EN SANTIAGO.

2.1 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

2.1.1 OBJETIVOS GENERALES

Estudiar el mercado automovilistico eléctrico y de energias renovables para el

abastecimiento de baterias eléctricas,y asi conocer como estos mercados influyen en la
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conveniencia de instalar estaciones de recargas o electrolineras en la ciudad de Santiago

de Chile.

2.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1.2.1Disefiar un estudio de mercado en la industria de autos eléctricos y
energias renovables, siguiendolos pasos principales en el proceso de gestion del
marketing, segun Philip Kotler, desarrollando su estructura de estudio de mercados que
conlleva primeramente; la investigacion, segmentacion-planificacién y posicionamiento
(Marketing estratégico), seguido del marketing Tactico, mas bien conocido como
Marketing Mix, implementacion y control, con el proposito de que aquel estudio

responda a las interrogantes del informe.

2.1.2.21dentificar las ventajas y desventajas del mercado en estudio, a través del
analisis FODA, que comprenda el analisis externo, asi sea la investigacion de los
distintos actores que participen y sustenten negocios de las mismas caracteristicas, o asi,

diferentes factores que puedan incidir de manera amenazadora al posible negocio.
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2.1.2.3 Estudiar la factibilidad en la instalacion de una electrolinera en Santiago
de Chile a traves del estudio de mercado,acompafiado de sus ventajas y desventajas que

permitan o no, la implementacion de esta idea,

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 INVESTIGACION DE MERCADO

Para cumplir el objetivo de implementar electrolineras alimentadas de energia
solar en Santiago de Chile, es necesario el disefio de una estructura de informe de
mercado, la cual comprenda estudios que proporcionen una informacién acertada al
informe, es decir, que lleguen a responder las inquietudes, interrogantes y dudas sobre la
implementacién de un futuro negocio con estas caracteristicas, de manera que se pueda
concluir si la idea de negocio es posible llevarla a cabo cumpliendo los estandares de

éxito exigidos por sus propulsores.
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Segun Philip Kotler y su teoria de como crear, ganar y dominar mercados, es una

estructura de estudio de mercado que comprende 5 pasos, estos de manera secuencial®:

e Investigacion (Corresponde a la investigacion de mercados).

e Segmentacion, planificacion y posicionamiento,

e Marketing Mix o Mix de marketing (Conocida como las cuatro P; producto,
precio, provision y promocién).

e Implementacion (Aplicacion del proyecto).

e Control (obtencion y evaluacion de los resultados, asi como el mejoramiento de

las estrategias).

El autor explica, “El marketing eficaz comienza con la investigacion (I). La
investigacion de un mercado revelarda segmentos diferentes (S), que consisten en
compradores con necesidades diferentes. La compafiia debe ser suficientemente sensata
para planear (P) s6lo aquellos segmentos que podria satisfacer de una manera superior.
En cada segmento planeado, la compania tendra que posicionar (P”), sus ofertas de modo
que los consumidores-objetivo puedan apreciar en qué se diferencian las ofertas de la
compaiiia de las ofertas de la competencia. SPP’ representa el criterio estratégico de
marketing de la compafiia. Luego la compafiia desarrolla su tactica de marketing mix

(MM), que consiste en la mezcla de decisiones acerca del producto, el precio, la

®Autor: Philip Kotler. “El marketing segin Kotler”. Cémo crear, ganar y dominar
mercados.. Editorial: Paidos Iberica. Primera edicion, 1999. Primera edicién en esta
presentacion, Enero 2011.
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provisién y la promocién. A continuaciéon la compafiia aplica (A) el marketing mix.
Finalmente, utiliza las medidas de control (C), para supervision y evaluar los resultados

y mejorar su estrategia de SPP’ y sus tacticas de MM”

Los 5 pasos impulsados por Philip Kotler en relacion a una idea de negocio dan

cuenta de lo siguiente:

2.2.1.1 Investigacién

Este paso es el punto de partida a lo que respecta una idea de negocio, pues sin
estudio, una compafiia entra a un mercado a ciegas. En esta etapa, se estudia el mercado
en cuestion, en este caso se analiza el mercado de los vehiculos eléctricos en Chile, asi
como el comportamiento en otros paises, para analizar la instalacion de electrolineras
alimentadas de energia solar en Santiago de Chile. Esto ademas, involucra el estudio
relacionado con las estaciones de carga de este tipo que Chile no cuenta, el
comportamiento de la poblacion y a su vez el trabajo empleado a las energias
renovables, sumado al impacto ambiental. Se sabe que en Chile, el consumo de autos
eléctricos es sumamente escaso y la idea de negocio es altamente riesgosa, pues se
pretende crear una necesidad, que a ciegas de ello, Santiago y el pais entero deberia

comenzar a emplear, con el objetivo de mejorar la calidad de vida y salud de la
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poblacién. A continuacion y como ejemplo de la invencion con escasa demanda, se tiene

un caso explicado por Philip Kotler.

“Se cuenta la historia de un fabricante de zapatos de Hong Kong que se
preguntaba si existiria un mercados para su calzado en una isla remota del sur del
Pacifico. Envié a un tomador de pedidos a la isla quien, después de un examen
superficial, le cablegrafi: "La gente aqui no usa zapatos. No hay mercado”. No
convencido, el zapatero de Hong Kong envi6 a un vendedor a la isla. Este vendedor le
cablegrafio: "La gente aqui no usa zapatos”. Temeroso de que este vendedor se hubiera
dejado llevar por la visidn de tantos pies descalzos, el fabricante de Hong Kong envié a
una tercera persona, esta vez a un experto en marketing. Este profesional se entrevisto
con el jefe tribal y varios de los nativos, y finalmente cablegrafio: “La gente aqui no usa
calzado. Sin embargo tiene mal los pies. Le he mostrado al jefe de qué manera los
zapatos ayudarian a su gente a evitar los problemas del pie. El se entusiasmé. Estimé
que el 70% de su gente compraria los zapatos a un precio de 10 dolares el par.
Probablemente podriamos vender 5.000 pares de zapatos en el primer afio. Nuestro costo
de traer los zapatos a la isla y emprender la distribucion sumaria 6 dolares por par.
Ganariamos 20.000 dolares netos en el primer afio, lo cual, dada nuestra inversion, nos

daria un porcentaje de rendimiento sobre la inversion (RSI) del 20%, que supera nuestro
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RSI normal del 15%. Esto sin mencionar el alto valor de nuestras ganancias futuras al

entrar en este mercado. Sugiero que sigamos adelante. ™’

Este ejemplo nos ilustra el marketing eficaz, incluyendo una investigacion
cuidadosa de la oportunidad de mercado que se puede tomar. El caso en particular, incita
aun mas a no flaguear ante la escasa demanda, por el contrario, creer que se puede
cambiar la percepcion de la poblacion con el adecuado estudio de profesionales y la

pertinente entrada al mercado.

2.2.1.2 Segmentacion, planificacion y posicionamiento (Marketing

estratégico)

En este estudiose debe decidir a qué segmentos se debe atender, pues cada
consumidor tiene sus propias necesidades. En lo habitual, se debe elegir a un segmento
objetivo el cual a futuro se pueda lograr potenciar. Conseguido esto, la empresa debe
posicionar su oferta, o que se conoce como el posicionamiento de la marca, de modo
que el pablico objetivo conozca las ventajas del producto o servicio. La idea de negocio
pretende innovar en la industria y mercado posicionandose en la mente de los

consumidores como “el primero”.

’Autor: Philip Kotler. “El marketing segin Kotler”. Como crear, ganar y dominar
mercados.. Editorial: Paidos Iberica. Primera edicion, 1999. Primera edicién en esta
presentacion, Enero 2011.
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2.2.1.3 Marketing Mix (Marketing tactico)

El posicionamiento del producto o servicio que se pretende entregar e inducir en
el mercado, se logra en conjunto a las cuatro P del Mix de Marketing; producto, precio,

provision y promocidn. Segun Philip Kotler éstas se definen como sigue:

2.2.1.3.1 Producto: La oferta del mercado en si misma, la descripcion del
producto o servicio, el embalaje y una serie de servicios que el comprador adquiere a

través de la compra.

2.2.1.3.2 Precio: El precio del producto o servicio junto con los otros cargos que

se hacen por la entrega, garantia, etc.

2.2.1.3.3. Provision (o distribucién): Las medidas que se toman para hacer el

producto o servicio directamente accesible al mercado objetivo.

2.2.1.3.4 Promocion: Las actividades de comunicacion, como la propaganda, la
promocién de ventas, el correo directo y la publicidad para informar, persuadir o

recordar al mercado objetivo la disponibilidad y beneficios del producto o servicio.

2.2.1.4 Implementacion
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Esta etapa concierne a la aplicacion del servicio que se pretende entregar. Luego
de haberse definido en qué consiste la planificacion estratégica y tactica, se prepara la
implementacion de la idea de negocio. A esto se suman las compras, produccion,
marketing y ventas, recursos humanos, logistica, finanzas y contabilidad. Para el estudio,
finanzas y contabilidad no se aplicaran, para este caso, se investigardn los costos
asociados sobre las materias primas necesarias para la implementacién de una
electrolinera alimentada de energia solar.En definitiva, aqui se estudia como se fabricara
el producto o se brindara el servicio, desde la composicién de la empresa, los materiales,

equipos, procesos, personas y todos los recursos necesarios para atender a la demanda.

2.2.1.5 Control

En esta Ultima etapa se recoge informacién del mercado ya implementado, se
supervisa y evaltan los resultados, a través de ello, se corrigen los métodos utilizados
para mejorar el desempefio. Una compafiia que no logra sus objetivos y de alguna u otra
manera no obtiene los resultados esperados, se podria concluir que uno de los errores
cometidos fue en el estudio del Mix de marketing o aun mas atras, en la etapa de
segmentacion, planificacion o el posicionamiento. Segin Philip Kotler, “El marketing

eficaz se basa en el principio de la cibernética de gobernar el barco supervisando
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constantemente su posicion en relacion con su destino”.® En el presente estudio, esta
etapa no sera analizada, a pesar de ser tan importante como los otros pasos descritos, es
una etapa que se entiende como no aplicable al estudio en cuestion a estudiar, pues la
idea de negocio se plantea hasta la implementacién de la electrolinera alimentada de

energia solar, seguida de sus conclusiones acerca de la factibilidad del plan.

En primera instancia se tiene el analisis sobre elestudio de mercados y sus
principales pasos segun lo desarrollado anteriormente, basado en la estructura de Philip

Kotler.

2.2.2 ANALISIS FODA

Para continuar con el estudio y cumplimiento del segundo objetivo especifico,
tenemos el andlisis FODA, siguiendo el método empleado por Roberto Espinoza
expresado en el libro “Marketing y Pymes”. En esta etapa del estudio se analiza la
informacién recopilada en el estudio de mercados con el objetivo de identificar las

principales oportunidades y amenazas.

*Autor: Philip Kotler. “El marketing segin Kotler”. Como crear, ganar y dominar
mercados.. Editorial: Paidos Iberica. Primera edicion, 1999. Primera edicién en esta
presentacion, Enero 2011.
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El analisis FODA es parte de una metodologia de estudio o un proyecto, que
comprende por un lado el andlisis externo, la investigacion de las oportunidades y
amenazas de una empresa, las cuales involucran situaciones que podrian ir en beneficio
y/o desventajas a la empresa de manera involuntaria, pues estos factores no dependen de
la organizacion y son totalmente independientes a ella, sin embargo estos principios
podrian entrever el éxito o fracaso de la compafiia y es por ello su importancia. El
analisis externo sirve para dar cabida a los factores que pueden ser aprovechados por la
empresa en su beneficio, como asi, para estudiar el mejoramiento de lo que podria

entorpecer un proyecto.

El autor relata: “En definitiva, se trata de aprovechar nuestros puntos fuertes para
sacar el maximo partido a las oportunidades que ofrece el mercado asi como reducir las

amenazas detectadas mediante la correccion o eliminacién de nuestros puntos débiles”.’

Luego de haber analizado las estructuras disefiadas para la idea de negocio, se
estard en condiciones para vislumbrar la factibilidad del informe a través de sus analisis
y conclusiones, determinando asi el tercer y Gltimo objetivo acerca de este estudio de
mercadoy concluyendo acerca de la posibilidad de implementar electrolineras

alimentadas de energia solar en Santiago de Chile.

Autores: Juan Carlos Alcaide, Sergio Bernués, Esmeralda Diaz-Aroca, Roberto
Espinoza, Rafael Mufiiz y Christopher Smith. “Marketing y Pymes”. Las principales
claves de marketing en la pequefia y mediana
empresa.file:///C:/Users/dquezada/DownloadssMARKETING-Y-PYMES.pdf. Primera
edicion Abril 2013. Pag. 72.
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2.3 DESARROLLO DE LA INVETIGACION

2.3.1 INTRODUCCION

EL estudio de mercado nace de la creciente preocupacién por el medio ambiente
que hoy en dia impone un gran desafio a los profesionales, empresas, ciudades y paises
por mantener y mejorar el estandar de vida de las sociedades, sin que esto vaya en
desmedro del entorno natural y de la salud de las personas que lo habitan. Enfocados en
esta problematica, surge uno de los desafios mas retadores para la ciencia y la
tecnologia, implementar un sistema de transporte limpio, seguro y amigable con el

medio ambiente.

Actualmente, los habitantes de las grandes urbes ven como sus ciudades crecen
casi sin control, aumentando cada vez més las distancias entre los centros de comercio,
centros industriales y los centros residenciales, lo que trae consigo una alta utilizacion de
los medios de transporte. Sin embargo, la solucién a esta gran demanda de transporte ha
traido consigo uno de los problemas mas serios que enfrentan las grandes ciudades, la

contaminacion del aire, induciendo cuatro mil muertes de personas al afio en Chile.
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Segln un estudio publicado en el afio 2011 por el ministerio de medio
ambiente™, con respecto al estado del medio ambiente en Chile, la contaminacion del
aire es uno de los problemas méas graves en relacion a la contaminacion del medio

ambiente.

A continuacion se clasifican las principales fuentes emisoras de contaminantes en

fuentes fijas, mdviles y fugitivas para tener una mayor claridad con el estudio.

Las fuentes fijas involucran a las emisiones generadas por la quema de
combustibles, una consecuencia de las actividades industriales y residenciales, para la
generacion de energia, calor o vapor y otros procesos industriales, como por ejemplo la
fundicién del cobre. También involucran las emisiones generadas por la quema de otros

combustibles, asociada a la calefaccién de viviendas.

Las fuentes moviles conciernen a las emisiones que provienen de los gases de
escape, desgaste de neumatico y la accién del frenado de distintos tipos de transportes
como no son canalizadas necesariamente por ductos, como por ejemplo las chimeneas u
otros sistemas hacia el exterior, asi como emisiones derivadas de calles pavimentadas y

sin pavimentar, de la construccion, demolicidn, etcétera.

Cuadro 1: Clasificacién de Fuentes Emisoras

19 Fuente: Informe del Estado del Medio Ambiente 2011, Ministerio del Medio
Ambiente. www.mma.gob.cl
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CONTAMI-

TipPO NANTES SUBTIPO EJEMPLO DE ACTIVIDADES
Calefaccion residencial, quemas agricolas e
Areales ) )
incendios forestales.
N MP .o, MP., SO, Generacién eléctrica, procesos industriales
Fuentes fijas y
y NO, Puntuales como combustion en calderas generadoras de
(industria) vapor y hornos industriales, y otros procesos
industriales como la fundicidn de cobre.
Construccion de edificios
Fuentes ) ) )
. MP., MP_, Polvo resuspendido | Calles sin pavimentar
fugitivas : D
Erosion edlica
En ruta Buses, camiones, vehiculos particulares,
Fuentes MP,,, MP,, vehiculos comerciales, taxis y motocicletas
moviles NO,, Cov, SO, Maquinaria de construccion o agricola, opera-

Fuera de ruta

cion de puertos o aeropuertos.

Fuente: Informe del Estado del Medio Ambiente 2011, Ministerio del Medio Ambiente

El Cuadro, presenta una clasificacion de fuentes, que corresponde a la que,

generalmente, se utiliza en la elaboracion de los inventarios de emisiones en Chile.

Figura 1: Distribucion por tipo de fuente.
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Fuente: Informe del Estado del Medio Ambiente 2011, Ministerio del Medio Ambiente.

De todo lo sefialado, claramente podemos extraer que una de las principales
fuentes de emision de contaminantes son los vehiculos convencionales, entonces, es
claro que una de las medidas que mitigarian este tipo de contaminacion es crear y

fomentar un medio de transporte que no contamine el aire.

Desde hace un tiempo la idea del automdvil eléctrico ha venido tomando fuerza
como una alternativa al sistema de transporte a base de motores de combustion, esto,
empujado por la escasez del combustible y por ende el aumento en su precio; la
disminucién de los costos en la implementacion del modelo vehiculo eléctrico y el

aumento de la conciencia de la sociedades por el cuidado del medio ambiente. Esto
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ultimo ligado al aprovechamientode las fuentes de energias renovables, como la energia
solar, una energia limpia y silenciosa de la cual podemos depender por 40.000 afios mas,
al contrario del petroleo, una fuente de energia limitada y contaminante que se espera

que se agote en aproximadamente 40 afios.

La masificacion del modelo de vehiculo eléctrico en el mercado representa
muchos desafios, quizas los mas importantes son el rol activo que deben tomar las
autoridades para promover y fomentar la utilizacion del automdvil eléctrico; la
transformacion que deben realizar las grandes compariias automotrices para adaptar su
produccién a este nuevo sistema de transporte y que finalmente facilitard su
masificacion; y el otro desafio lo impone la industria de energias renovables que seran el

gran abastecedor de la energia que movera a este sistema.

En el afio 2010 en Chile, el fabricante de automoviles Mitsubishi junto a
Chilectra, principal empresa distribuidora de electricidad en la regién metropolitana y
filial del grupo Enersis, presentaron el primer vehiculo 100% eléctrico que se

comercializa en Chile.

Por todo lo anterior, este trabajo tendra el objetivo de disefiar un modelo de
negocio para la instalacion de puntos de recarga para automoviles eléctricos utilizando
paneles solares fotovoltaicos para absorber energia natural. Este estudio de mercado
debe satisfacer la demanda que se creard eventualmente con el ingreso de estos nuevos

modelos de automoviles al pais.
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2.3.2 ESTUDIO DE MERCADO

2.3.2.1 Investigacion

2.3.2.1.1 Conociendo elmercado de autos eléctricos

Existen seis tipos basicos de vehiculos eléctricos, los cuales son categorizados

de la siguiente forma:

En primer lugar, se encuentra el tradicional BEV, que consigue su energia de la
cual se almacena en su bateria. En segundo lugar esta el vehiculo hibrido eléctrico que
combina baterias con un motor de combustion interna. Luego, se encuentran los
vehiculos que usan varios tipos de combustibles como fuente de energia a través de
celdas de combustible, ejemplo de ellos son las celdas de hidrogeno o baterias de metal-
aire. También, se encuentran los vehiculos donde su suministro de energia proviene de
lineas de transmisidn, ellos son los conocidos Trolley bus. En su quinto lugar, estan los
vehiculos que se benefician directamente de la luz solar para generar electricidad,
método que concierne al estudio en cuestion; y por ultimo, tenemos a aquellos vehiculos
que almacenan su energia mediante formas alternativas asi como volantes de inercia o
stper condensadores, que trabajan como hibridos usando otra fuente de energia

complementaria.
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Se podrian mencionar otros tipos vehiculos eléctricos, como barcos y aviones,

pero, la orientacion del estudio en cuestion estd enfocado al transporte terrestre.

El automovil eléctrico esta compuesto por una bateria eléctrica para almacenar la
energia que permite su funcionamiento, un motor eléctrico, y un controlador que regula
las funciones y necesidad que requiere la bateria. La bateria es cargada por lo general
desde la red eléctrica por medio de un enchufe y una unidad de carga de bateria que
puede transportarse a bordo o utilizarse en un punto de carga. Con este estudio de
mercado, se pretende abastecer dicha energia de la luz solar por medio de paneles
solares, aprovechando las energias renovables y obteniendo resultados tan similares a la

carga con energia conectada a la red eléctrica.

El controlador en lo habitual controlara la potencia proporcionada al motor para
resguardar su bateria. Normalmente se recomienda utilizar el freno regenerativo tanto
para recuperar energia como para frenar de manera favorable con el sistema sin friccion,
el motor del vehiculo hace las veces de freno al trabajar como generador, reduciendo el
desgaste de los sistemas de frenado por friccion. Se conoce como un controlador de
cuatro cuadrantes, cuando el controlador permite el frenado regenerativo con el vehiculo

en reversa en macha.

Las distintas categorias y tipos de vehiculos eléctricos pueden clasificarse de

acuerdo al siguiente esquema:
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Esquema 1: Clasificacion general de vehiculos eléctricos, categorias y tipos de

Vehiculos eléctricos.

VEHICULO ELECTRICO

(Al menos 1 motor eléctrico para traccién)

CONEXION FUENTE DE FINALIDAD SOLUCION TIPO DE ACUMULADOR MOTOR
ELECTRICA ENERGIA ELECTRICO
N ™, PA
|| AISLADOSDEL | § DIESEL ] H CITYCAR ELECTRICO ENERGIA )
TERRENO PURO QUIMICA e Ll SINCRONICO
N L] =
N ] H2 H COMPLETO
COMNECTADQS
ALTERRENO
oL HIBRIDOD | | CAMPOS N
— DEPORTIV s TS || INDUCCION

i

4 CARGADOR ]

1 G || PASAJEROS

VOLANTEINERCIA ]

H BENCINA L CONTINUA |

~| ACUMULADOR ] & &
/S IMANES

flc

Fuente: Elaboracion propia.

Actualmente existe un categoria de vehiculos eléctricos disponibles en el
mercado, desde el mas basico y simple estan las bicicletas y triciclos eléctricos, también
se suman pequefios vehiculos para transporte de pasajeros. En el mercado del
entretenimiento se destacan los que conocemos como carritos de golf. Existe también
una amplia gama de BEV de gran tamafio entre los que se incluyen automdviles de
pasajeros, vehiculos utilitarios de carga y camiones. Entre ellos, también se suman los

vehiculos eléctricos que sirven de apoyo a personas con algun tipo de incapacidad para
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moverse por si solos, como sillas de ruedas eléctricas. Es sabido que todos estos
vehiculos poseen limitaciones con aceptacion de autonomia y rendimiento, que se
comprenden suficientes para las funciones proporcionadas segun cada requerimiento del
usuario. Es importante mencionar que el automdvil de pasajeros eléctrico descrito
recientemente, es todavia un participante menor dentro de los vehiculos eléctricos de

este tipo.

Con respecto al Nissan Leaf, ha vendido 5.457 unidades en Europa, poco mas de
la mitad que en Estados Unidos. Casi la mitad de esos Leaf europeos han sido vendidos
en Noruega, pais en el que la cuota de eléctricos sobre el total del mercado ha llegado
mas lejos, con un increible 5,2% de cuota de mercado. Los particulares si estan

comprando coches eléctricos en Noruega, y son Leafs.*!

Para cada uno de los tipos de vehiculos eléctricos, existe un mercado comercial

que se ha ido desarrollando a nivel internacional en relacién a la fabricacion de estos.

Los puntos de desarrollo de este prototipo de vehiculos se centran en Japén,
Europa, Norte América y la India. Un alto porcentaje de estos modelos corresponde a
desarrollos recientes, mas tecnoldgicos, que se encuentran en la etapa previa a su
masificacion. Se confirma el alto nivel de interés e inversion por parte de las distintas
compaiiias fabricantes de vehiculos eléctricos y nuevos actores que conciernen en este

mercado.

! Fuente: Pontificia Universidad Cat6lica de Chile. Facultad de Ingenieria en transporte.
“Mercados del transporte eléctrico”. Octubre 2009.
http://web.ing.puc.cl/~power/mercados/transporteelec
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En el siguiente cuadro se puede visualizar y darle una mayor claridad a las

ventajas y desventajas que cada tipo de vehiculo posee, ademas de una breve descripcion

de cada uno.

Cuadro 2: Resumen comparativo de tecnologias.

Fuente: Elaboracidn propia.

Répida recarga de combustible,
relativamente rapidaaceleraciony
potencia, la mejor autonomiade
combustibley el mpas barato.

Mejor rendimiento en el uso del
combustible, més caro que un vehiculo
convencional, menores emisiones
locales que un vehiculo convencional.

Tiene la opcidn de elegir entre dos
fuentes energéticas, puede aprovechar
la eficiencia del vehiculo hibridoy la
opcion de cargas las baterias desdela
red, eventualmente a un menor costo,
ademds genera menos emisiones que
un HEV, tiene mayor autonomia que un
BEV. Se puede recargar en el domicilio.

Menor costo por Km recorrido, el peso
del motor se reemplaza por baterias. Se
puede recargar en el domicilio. Cero
emisiones.

Motorde baja
eficiencia, emisiones
locales de
contaminantes.

Es un vehiculo
convencional
optimizadode alto
costo.

Vehiculo caro con pocas

opciones comerciales
en el mercado en la
actualidad.

Bajaautonomia, sin
respaldo en caso de
quedar sin energia,
peso muerto de las
baterias.
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2.3.2.1.2 Antecedentes en Chile y porcentaje de participacion en el mercado

La realidad en Chile es que al afio mueren 4.000 personas*?, entre ellos nifios y
ancianos, solo por la polucién en las ciudades y cada dia se suman mas ciudades como
Temuco, Osorno y Concepcion. Esto no es tema sélo econdmico, sino que también de
salud y ecoldgico y cada uno de nosotros somos responsables en su medida. Para eso, se
pretende de este plan, mejorar la calidad de vida, hacer de los autos eléctricos un

incentivo y a su vez mejora al medio ambiente en el cual convivimos.

Como se mostré en la Figura 1, se pudo extraer que una de las principales

fuentes de emisién de contaminantes son los vehiculos convencionales,

Dependiendo del crecimiento futuro del pais, politicas y escenarios de
intervenidos, las emisiones de CO2 del sector relacionado con el transporte podria llegar

a incrementarse entre un 50-120% en el periodo 2000-2020",

12 Fuente:Ministerio del Medio Ambiente. Contaminacion ambiental, 2011.
BFuente: Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (2007),
“Cambio Climatico 2007. Informe de Sintesis”
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Cuadro 3: Parque de vehiculos motorizados en circulacién, cataliticos y no

cataliticos, segun region, 2011.

Vehicubos (nomerap?
g Catalitico
e Win Ecoldgico, Mo Catalitico
Eléctrico y Gas
TOTAL PAIS 3.5M.219 3.167.210 404.009
| de Tarapaci 97 650 86.201 11.449
Il de Anbofagasta 125.562 116.008 9554
Il de Atzcamia fi6.454 5T E22 8532
IV de Coguimibg 141.807 121319 20488
¥ de Valparakzo 358.160 305.458 52102
W1 de 0'Higgins 193.090 160179 2
Wi del Maule 235554 1B7.549 48045
Vil del Biobio 378.451 313106 66346
¥ de La Araucania 147232 121.336 25896
X de Loz Lagos 146.314 127538 18376
Xl de Aysin 22834 19.654 2580
X1l de Magallanes y La Antariica 51.770 41.842 9928
X' Metropolitana 1.490.951 1.416.735 74216
XIV de Los Rios 61.153 51.336 9817
XV de Arica y Parinacota 53197 40.528 121669

Fuente: INE, Parque de vehiculos en circulacion, 2011.

Existen razones por las bajas ventas de autos eléctricos en Chile, s6lo 19 se han
vendido desde el afio 2010 y se debe a que el modelo que se vende cuesta alrededor de
los 25 millones de pesos seguin anuncié la Asociacion Automotriz de Chile ( Anac). Una

de las principales razones de las bajas ventas es su valor comercial. Sin embargo, en
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Chile hay cerca de 30 autos que han sido convertidos de bencina a electricidad a un

costo promedio de cinco millones™.

Para revertir esta desventaja Telsa Motors, uno de los principales fabricantes de
autos electrénicos, anuncié que liberara el uso de sus 200 patentes para quienes deseen

desarrollar este tipo de auto, medida que pretende dar un impulso a la industria.

El tema del vehiculo eléctrico en Chile ya esta tomando fuerza, por ejemplo, el
primer automovil eléctrico ya estéa a la venta en Santiago de Chile y sin duda no se puede
dejar de tomar en cuenta las caracteristicas de este producto ya que va muy relacionado

con el proyecto que se pretende llevar adelante.

A fines del afio 2010 se lanzé el iIMIEV de Mitsubishi®, el primer automovil
totalmente eléctrico y ecoldgico que llega a Chile. Este compacto ya circula en Japén y
Europa y Chile es el primer pais de Latinoamérica en comercializarlo. Este automovil
utiliza una bateria de litio que puede cargarse en casa, con un enchufe convencional de
220 volts o en los puntos de recarga, electrolineras. A la fecha, tiene un costo de

$19.990.000.

YFuente: Cooperativa. Julio del 2014http://www.cooperativa.cl/noticias/pais/las-
razones-de-las-bajas-ventas-de-autos-electricos-en-chile
15 Mitsubishi-motors. i-Miev.El primer automovil 100%
eléctrico.http://www.mitsubishi-motors.cl/modelo/i-miev/
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El iMIEV es el primer auto eléctrico disponible en Chile. Los datos técnicos mas
relevantes de este automovil son por sobretodo su economia que representa un 30% del
costo de automovil convencional de iguales caracteristicas, ademas el i-MIEV no genera
emisiones de CO2 y la produccion y generacion de energia del ciclo de vida completo
del vehiculo, representa un 40% menos de emisiones de CO2 en comparacién a su
similar a gasolina. EI mantenimiento también supone un ahorro, ya que al tener menos
partes moviles el desgaste es menor. Sus beterias no necesitan ningun tipo de

mantencion en 10 afios.

Segun el fabricante, el IMIEV de Mitsubishi puede llegar a alcanzar velocidades
de hasta 130 km/h, y su bateria tiene un rendimiento alcanza 160 km por carga, lo que

determina también su autonomia.
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Con el proposito de facilitar y promover la sostenibilidad eléctrica en Chile, en
Agosto del 2013, Chilectra, junto BYD, Indumotora, y la Universidad Mayor, dieron la

inaugurcidn al primer bus eléctrico que opera en nuestro pais.

En la actualidad, éste comprende el trayecto entre Escuela Militar, Las Condes y
el campus Huechuraba de la Universidad Mayor, beneficiando el traslado de cientos de

alumnos pertenecientes a dicha dependencia.

Esta iniciativa es parte del Smartcity Santiago, la primera ciudad inteligente de

Chile, iniciativa que se desarrollara mas adelante.

"Es un barrio prototipo que incorporara diversas iniciativas tecnoldgicas, todas
ellas centradas en el uso eficiente y sustentable de la energia y tecnologias que tienen
como foco principal la mejora de la calidad de vida de las personas”, cuenta el gerente
de innovacion de Chilectra, Jean Paul Zalaquett. "Funcionara como laboratorio para ver
quée innovaciones son aplicables a una mayor escala y qué politicas publicas son

necesarias para apoyar este tipo de desarrollos sustentables”, explica.
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Fuente: Diario “La tercera”. El i-Miev inaugura la era de los autos eléctricos en Chile.

Mayo 2011.

2.3.2.1.3 Oferta'y demanda, precios y normas

2.3.2.1.3.1 Oferta

La oferta actual de estos servicios en Chile, en relacion a electrolineras a través

del sistema de energia por paneles solares fotovoltaicos, es nula.

2.3.2.1.3.2 Demanda

Es un hecho que la demanda dependera directamente de la venta de automdviles
eléctricos, la que a su vez, dependera de la venta total de automdviles en la Region

Metropolitana, por lo mismo, seria un error no tomar en cuenta este mercado.
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Segun estudios, se espera que del total de vehiculos que circulan en el pais, un
41% lo hacen en la Region Metropolitana, lo que significa un total de 1.513.678

unidades®®.

Gréfico 1: Distribucion del parque de vehiculos en circulacion, segun region,

afio 2011 (Numero de vehiculos).
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Fuente: INE, Parque de vehiculos.

Considerando un crecimiento promedio anual del parque de vehiculos de un
5,9%, proyectando al 2020, tendriamos un parque automotriz de 2.535.695 solo en la

Region Metropolitana. Estudios indican que al afio 2020 un 10% del parque automotriz

®Fyente: Pulso noticias. Empresa y mercado. “Cada cuanto cambia auto el chileno”.
Enero 2012.
http://www.pulso.cl/noticia/empresa-mercado/empresa/2013/01/11-17169-9-cada-
cuanto-cambia-auto-el-chileno.shtml
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en la ciudad, seran automaviles eléctricos, por lo que al afio 2020 habran circulando por
la capital 253.570 automoviles eléctricos, los cuales necesitaran de servicios de recarga

y mantenimiento.

2.3.2.1.3.3Precios

Se estima que aproximadamente por $1.600, equivalente a 16 KW/h, la bateria

del vehiculo puede quedar con 100% de carga.
Figura 2: Pros y contras del Reva (vehiculo 100% eléctrico).

PROS Y CONTRAS DEL REVA

AHORRO COS5TOS SEGURIDAD

circulacion por reemplazadas. especialista en
4 afios. Pl seguridad
El costo de cada automotriz,
Segin Reva los aes de lo reprobd en 2007,
repuestos son S700.000.
econamicos y La compafiia
el auto suele sostiene que
fallar mucho se han hecho mejoras
menos gue uno notables durante el
convencional. dltimo afio.

2.3.2.1.3.4Normas

Por su pequefio tamafio y limitada autonomia, estos autos estan disefiados
especialmente para realizar viajes cortos en ciudades como Santiago, por ejemplo de
Quilicura al centro hay unos 15 km. El diminuto auto de ciudad es un gran éexito en

Londres, de hecho en esta ciudad no pagan tarificacion vial para ingresar al centro y
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cuentan con cargas gratuitas. Se espera que de igual forma y esperando sustento por

parte del gobierno, Chile pueda llegar a optar a estos beneficios sustentables.’

Figura 3: Sefial internacional de tréfico, en el dominio publico, indicando una

electrolinera.

2.3.2.1.4 Incentivos de las empresas para la compra de autos eléctricos

A pesar de los muchos progresos en relacion a la evolucion del vehiculo
eléctrico, diferentes empresas han llegado a pactar acuerdos para poder posicionarse en

este nuevo mercado.

YENDESA. “Lanzas en Chile auto 100% ecologico”.
http://www.chilecologico.cl/tag/endesa
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Actualmente los vehiculos eléctricos que se estdn comercializando en Chile,
estan siendo ofertados por marcas pioneras como Mitsubushi y BYD, desarrollando cada

uno diferentes tecnologias para este medio, como es el caso de la bateria de litio.

En la otra vereda, la electricidad es una de las materias primas fundamentales
para que estos vehiculos puedan funcionar, No en nuestro caso, pues la luz solar nos
proveera de energia. Sin embargo, centrandonos en el suministro de energia, las
compaiiias eléctricas se han convertido en los principales proveedores potenciales en
nuestro pais, aplicando unas tarifas especiales para este tipo de servicio, lo que

incentiva la compra a este tipo de vehiculos.

Sin embargo, para que esta medida, de reemplazar los autos convencionales por
autos eléctricos, sea del todo sustentable y conveniente en materia econdmica, distintas
empresas han convenido en la innovacion de proveer energia a las baterias mediante un

sistema de energia renovable como lo son los paneles solares fotovoltaicos.

Esta iniciativa prevé que las empresas se encuentran perfectamente alineadas con
la inyeccion de autos eléctricos y la idea en estudio, con el objetivo de ser primero, se
encontrard un paso adelante para trabajar conjuntamente con quienes aportan a este

empuje.

Actualmente, Chile pasa por un proceso de conciencia social de importante
relevancia en cuanto al Medio Ambiente al igual que practicamente en todos los paises.

Esto sumado a que el precio del petréleo es muy alto, hace que la poblacién chilena se
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centre en otras alternativas en cuanto a la hora de desplazarse. Desde esta
iniciativa, nace el vehiculo eléctrico, nacido del Protocolo de Kyoto, que tiene como

mision educir las emisiones de C02.

El vehiculo eléctrico es mas eficiente, mas alun cuando sus baterias son
recargadas mediante la energia solar extraida a través de paneles solares fotovoltaicos.
De esta manera el estudio es rico en sostenibilidad y mas respetuoso con el
medioambiente que el resto de tecnologias de propulsiones actuales, porque es una
oportunidad para el pais de atraer nuevas empresas con este tipo de vehiculos, con la
finalidad de disminuir los costos de compra de estos autos y, finalmente, porque su

despliegue tiene consecuencias positivas en mas de un sector .

Este informe permite satisfacer gran parte de sus necesidades de

movilidad, enfocadas fundamentalmente en el ambito urbano para la ciudad de Santiago.

Hoy en dia, en Chile ha ido en aumento més las ventas de autos hibridos que de
eléctricos, debido a la falta de informacion y miedo de la sociedad al cambio, ademas
de su valor comercial, por ello, el sector energético esta invirtiendo en estos medios
de transportes eléctricos. Empresas como Endesa, Gas Natural, Chilectra, ciudad
empresarial, etcétera, estan apostando en esta nueva iniciativa con grandes perspectivas

de futuro en términos de Medio Ambiente.
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Gréfico 2: Parque de vehiculos en circulacidn, total pais, por tipo de motor,

2011.
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Fuente: INE, Parque de vehiculos en circulacion, 2011.

Si bien en 2010 se inici6 la comercializacién de autos eléctricos en Chile, hoy en
dia la cantidad de vehiculos que se han vendido, no supera las 50 unidades. En este
plano, la Intendencia Metropolitana estudiara la posibilidad de introducir una flota de
estos autos para ser alquilados a la poblacion santiaguina que requieran desplazarse por
la ciudad. Este estudio sera financiado por lle de France, municipalidad de Paris, a través

de un convenio que existe entre ambas instituciones.®

El objetivo es imitar el modelo que existe en la capital francesa, donde se

instauran seis o siete vehiculos de talla pequefia en diferentes lugares de la ciudad. Por

“Fuente: La Tercera. “Intendencia estudia arrendar autos eléctricos en Santiago”.
http://www.latercera.com/noticia/nacional/2014/12/680-607714-9-intendencia-estudia-arrendar-autos-
electricos-en-santiago.shtml
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esto los ciudadanos pagan un arriendo anual (cerca de 150 euros) y luego de ello el pago

es por minuto usado.

Chilectra apoya econémicamente a este mercado de los autos eléctricos®,
ofreciendo tarifas flexibles entregando la utilizacion de la electricidad de manera mas
eficiente y sustentable, estimulando el traspaso del consumo desde las horas de punta
hacia las horas de menor consumo al sistema de red eléctrica, lo que se convierte en
postergacion de inversiones en plantas de generacion y en el sistema de distribucion.
Esto nos muestra como distintas entidades, en este caso Chilectra, incentiva al uso y

compra de vehiculos eléctricos transformando en una ventaja para el estudio.

La recarga nocturna para los vehiculos pareciera ser lo mas habitual, sin embargo
puede no ser del todo aplicable, como lo es para los casos como taxis, microbuses,
furgones y camiones, y en general todos aquellos vehiculos los cuales deben
obligadamente ejecutar viajes de manera constante dentro de la ciudad, debiendo hacer

recargas mas frecuentes dada la limitada autonomia de estos autos.

2.3.2.1.5El aporte de la ciudad a las energias renovables

Las energias renovables, por su eficiencia energética, estdn tomando fuerza en

Chile, especialmente en Santiago, su nuevo proyecto denominado SmartCity, procedido

“Fuente: Chilectra. Eficiencia energética. “Chilectra, una empresa comprometida con la
eficiencia energética. Octubre 2006.
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por distintas empresas, entre otras, el gobierno y municipalidad que participan y avalan
su eficiencia, es llevado hoy en dia a cabo con el objetivo de limpiar la tan contaminada

ciudad, convirtiéndola en el prototipo de ciudad inteligente.

Smartity Santiago es el primer modelo de ciudad en Chile denominada ciudad
inteligente, implementada por Chilectra en el Parque de Negocios conocida como
Ciudad Empresarial, en la comuna de Huechuraba, donde cada detalle esta pensado y
disefiado Unicamente para mejorar la calidad de vida de las personas. La idea de un
Smartcity tiene como objeto poner a prueba y disposicion diferentes innovaciones
tecnoldgicas de manera integrada y funcional. Asi, la poblacion participa en la
exploracidn del desarrollo urbano, que como objetivo, busca entregar las pautas para una

nueva forma de vivir.?

En un mundo, que en la actualidad nos desarrollamos de manera exponencial,
instancias como Smartcity Santiago deben de ser puestas en practica, en forma conjunta,
con el apoyo del gobierno (central y local), empresas, universidades y los propios
ciudadanos, quienes a través de la toma de conciencia del rol que juegan como agentes
del cambio, permiten que en base a la experiencia estos laboratorios urbanos alcancen
sus objetivos y por ende su éxito, quedando en condiciones de ser masificados o

incorporados como politicas pablicas.

20 Fyente: Chilectra. Smartcity Santiago.”La primera ciudad inteligente de Chile.
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2.3.2.1.5.1 Eficiencia Energética

Smartcity Santiago esta siendo desarrollado y pensado como un sistema que
integra tecnologias de ultima generacion para optimizar la produccién de energia y su
utilizacién inteligente, con energias renovables, en las funciones de un laboratorio
urbano como la iluminacion, distribucion de energia, seguridad ciudadana y sistema de

comunicaciones.

La eficiencia energética da un aporte a mejorar la calidad de vida de la poblacion,
optimizando los procesos productivos y a su vez, permite realizar una mayor cantidad de

actividades con el menor consumo de energia posible.

2.3.2.1.5.2Paneles Solares

De esta manera, una ciudad inteligente aprovecha sus espacios al maximo, con la
utilizacién de paneles solares y cumpliendo con los elevados criterios de objetividades

con respecto a eficiencia y sustentabilidad.




Smartcity Santiago y su Centro Tecnoldgico interactivo da cuenta de 16 paneles
solares fotovoltaicos con los cuales cuenta, dispuestos en una de las fachadas del recinto.
Estos paneles capturan toda la energia disponible del sol para ser consumida
instantdneamente en las dependencias. Estos paneles fotovoltaicos permiten disminuir de
manera significativa las emisiones de CO2 en la ciudad; y a su vez, se refuerza la

gjecucidn de acciones amigables con el medio ambiente.

Smartcity Santiago, pondra en experimento las diferentes tecnologias de Gltima
generacion, y asi introducir paulatinamente la cultura a los ciudadanos para que
participen de forma activa en la manipulacion de la energia, integrando las energias
renovables con el fin de disminuir las emisiones de CO2. De esta manera, el estudio de
emrcado se encuentra alineado conjuntamente con los propdésitos que SmartCity busca

lograr.
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ENERSIS, una empresa del grupo ENEL, inauguré “SmartCity Santiago”, la
primera ciudad inteligente de Chile, con la presencia del ministro de Energia, Maximo

Pacheco y del consejero delegado de Enel, Francesco Starace.?

2.3.2.1.5.3 Conclusiones sobre SmartCity y cdmo aporta al estudio

La instalacion de nuevos modelos que integran las distintas funcionalidades de
una ciudad inteligente en un sistema coordinado, permite disefiar estrategias de ahorro
energético, que involucra menor emision de CO2 y distintos gases contaminantes, sin
desmedro a la idea de negocio, que al igual que SmartCity, proyecta inculcar la compra
de autos eléctricos y abastecerlos mediante energia limpia con la instalacion de

electrolineras

Un modelo prototipo como los que se han estudiado, conlleva experimentacién y
una evaluacion persistente de la experiencia del usuario frente a estas nuevas tecnologias
y tendencias ambientalistas. En el caso del disefio de redes automatizadas y la
optimizacion de los recursos energéticos que buscan mejorar la calidad de vida de la
poblacion, sumada a la implementacion de un modelo como lo es Smartcity Santiago y a

un modelo de negocio como lo es la idea en estudio, son los primeros pasos para inducir

?!Fuente: Enersis. Comunicados de prensa. “Inauguracién de SmarCity, la primera
ciudad inteligente de Chile.” Julio 2014.
http://www.enersis.cl/ES/PRENSA/COMUNICADOS/Paginas/ENERSIS, %20UNA%20
EMPRESA%20DEL%20GRUPO%20ENEL,%20INAUGUR%C3%93%20%E2%80%9
CSMARTCITY%20SANTIAGO%E2%80%9D,%20LA%20PRIMERA%20CIUDAD %
20INTELIGENTE%20DE%20CHILE.aspx

74


http://www.enersis.cl/ES/PRENSA/COMUNICADOS/Paginas/ENERSIS,%20UNA%20EMPRESA%20DEL%20GRUPO%20ENEL,%20INAUGUR%C3%93%20%E2%80%9CSMARTCITY%20SANTIAGO%E2%80%9D,%20LA%20PRIMERA%20CIUDAD%20INTELIGENTE%20DE%20CHILE.aspx
http://www.enersis.cl/ES/PRENSA/COMUNICADOS/Paginas/ENERSIS,%20UNA%20EMPRESA%20DEL%20GRUPO%20ENEL,%20INAUGUR%C3%93%20%E2%80%9CSMARTCITY%20SANTIAGO%E2%80%9D,%20LA%20PRIMERA%20CIUDAD%20INTELIGENTE%20DE%20CHILE.aspx
http://www.enersis.cl/ES/PRENSA/COMUNICADOS/Paginas/ENERSIS,%20UNA%20EMPRESA%20DEL%20GRUPO%20ENEL,%20INAUGUR%C3%93%20%E2%80%9CSMARTCITY%20SANTIAGO%E2%80%9D,%20LA%20PRIMERA%20CIUDAD%20INTELIGENTE%20DE%20CHILE.aspx
http://www.enersis.cl/ES/PRENSA/COMUNICADOS/Paginas/ENERSIS,%20UNA%20EMPRESA%20DEL%20GRUPO%20ENEL,%20INAUGUR%C3%93%20%E2%80%9CSMARTCITY%20SANTIAGO%E2%80%9D,%20LA%20PRIMERA%20CIUDAD%20INTELIGENTE%20DE%20CHILE.aspx

a la poblacion al mundo energético del futuro, aportando funcionalidad y conciencia

medioambiental.

De lo sefialado, se aprecia que con los objetivos de SmartCity, muchos
involucrados persiguen cambiar la ciudad a una limpia, consiente y sustentable. Se
puede contar con apoyo de varias entidades que pretenden objetivos tan similares a los

que busca lograr este estudio.

2.3.2.1.6Estudiodel mercado en otros paises

En la actualidad, varios paises europeos estan implementando politicas de
sustento al vehiculo eléctrico, el cual beneficia la eficiencia energética. Espafia trabaja el
aprovechamiento de sus fuentes de generacion libres de CO2, principalmente, de las
energias renovables que ya representan el 20% de la generacion eléctrica y que en 2020
deberan suponer el 40%. De este mismo modo, se pretende que la poblacion actle de

igual.

Entre los afios 2012 y 2015 el mercado mundial de autos eléctricos e
hibridos fueron captados por China y EE UU, con el 53% y se llegaron a vender unos
3,2 millones de vehiculos hibridos enchufables y eléctricos a nivel mundial, ademas el
ritmo de crecimiento anual sera del 106%, lo que nos muestra que los fabricantes de
automoviles y automotoras, desean impulsar de una vez este tipo vehiculos, como los de

baterias (en estudio) y los hibridos enchufables a la red eléctrica.
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Otro de los aspectos estudiados es que estos vehiculos logran reducir el consumo
de combustible, ademas de las emisiones de CO2, junto al impacto mundial en relacion
al medio ambiente, lo que influird en poder introducirlo en el mercado con mas
posibilidades de ser aceptado y de que se pongan a disposicion facilidades como ayudas

y préstamos para la compra de autos de estas caracteristicas.

Por otro lado, China se posicioné como el principal mercado para autos eléctricos
e hibridos enchufables, llegando a tener mas de 888.000 unidades hasta este 2015, lo que

significara el 27% de las ventas mundiales totales.

La figura con EE.UU. para este afio, se proyectd que en este pais circularan unas

845.000 autos eléctricos, convirtiéndose el 26% dentro de esta escala porcentual.

A esto se suma que, con ambos paises existe una amplia cobertura en relacion al
sector del comercio exterior, exportaciones e importaciones, convirtiéndose en una
ventaja el hecho de incluir este producto a los tratados de libre comercio entre Chile-

China y Chile-EEUU.

En relacidn a las ventas, Francia es el pais donde mas ventas se originan, lo que
no deja de ser evidente, habiendo el gran aporte estatal de 7.000€ por cada eléctrico
vendido que deja a estos vehiculos bastante mas accesibles al precio de un gasolina

equivalente.
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2.3.2.2Segmentacion, planificacion y posicionamiento (Marketing estratégico)
2.3.2.2.1 Segmentacion

Como inicialmente el auto eléctrico no sera un producto masivo, es necesario
investigar cudles seran los posibles compradores y usuarios del servicio de recarga
eléctrica, para asi poder brindarles un servicio accesible y sin la necesidad de
implementarlo originalmente en todas partes de la ciudad, reduciendo de esta manera los

costos iniciales del proyecto si se llevara a cabo.

Por esta misma razén se espera que el producto al inicio no posea una gran
demanda, pero a medida que el auto eléctrico se masifique, el producto serd cada vez
mas cotizado. Segun los estudios realizados por CHILECTRA, se prevé que para el
2020, el 10% del parque automotriz a nivel internacional esté integrado por BEV.

También, se estima que al afio 2018, de cada cinco autos vendidos, uno sea eléctrico.

Este tipo de transporte es un real aporte a la eficiencia energética y a la

descontaminacion de la ciudad, ya que como es sabido, éste no emite CO2%,

Con el objetivo de conocer a alsegmento objetivo, se propone realizar un estudio
de mercado a través de una encuesta que permita identificar qué tipo de personas
estarian dispuestas a cambiar sus automdviles actuales por automoviles eléctricos, el

motivo que los impulsariaa realizar el cambio, entre otras. Con la informacion

°2 Green City. Fundaciéon OPTI, observatorio de prospectiva tecnolégica industrial.
“Vehiculo eléctrico y movilidad del futuro”.
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recopilada se puede tener una idea de donde se deben instalar las primeras estaciones de

recarga y cual sera el valor aproximado que se debera cobrar por el servicio.

La encuesta se disefio con el objetivo de conocer los gustos y por sobretodo,
cuales son los elementos y factores que inciden hoy y que incidirdn en la adquisicion de

un vehiculo eléctrico.

El cuestionario se envio a 80 personas de forma online. Estos 80 encuestados
cumplen con el parametro de ser residentes que trabajan o estudian dentro de la Region
Metropolitana, entre éstos; trabajadores, profesionales y estudiantes, de ellos, un total

de 69 ciudadanos respondieron a la solicitud.

A continuacion se muestra el modelo de cuestionario, seguido de los resultados

obtenidos por los 69 habitantes que respondieron a la encuesta.
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Encuesta sobre la implantacion del vehiculo eléctrico —
Primeras impresionas

Mombre:
Edad:

Prufaiﬁn‘ cargo o estudiante:

Cuestionario

1. iConoce el precio aproximado de un vehiculo eléctrico?

a) < 5 millones  b) 5 millones -10 millones ) 10 millones — 15 millones
d)z 15 millones

Z. Respecto a uno convencional, {estaria dispuesto a pagar?
a) Menos b) Igual c) Mas
3. iQué motivo principal le impulsaria a adguirirlo?
@) Ecoldgico  b)Econdmico c) Disefioc  d) Movilidad
4. La distancia de los trayectos que diariamente realizas es de

a) 0-50 kms b} 50-100 kms c) Mas de 100 kms
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. {Qué autonomia cree que tiene en condiciones normales?

a) 0-50 kms b)50-100 kms c) > 100 kms

. £{Qué velocidad considera que puede alcanzar?

a) 0-50 km/h b) 50-100 km/h ¢} > 100 km/h

. £éQueé tiempo de recarga necesita con un enchufe domeéstico?
a) 30 minutos b) 2-4 horas c) 6-8 horas

. £éQué nivel de emisiones de CO2 emite un vehiculo eléctrico?
a) 0gC02fkm b)50-100 gC02/km ) 100-150 gCO2/km

. éConsidera su mantenimiento...?

a) Mas barato b) Igual c) Mas caro

10. éCual cree que es el mayor inconveniente del vehiculo eléctrico?

a) Autonomia b) Precioc  c) Recarga
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Resultados

1. ¢ Conoce el precio aproximado de un vehiculo eléctrico?

H 5 millones
N 5-10 millones

B 10-15 millones

B =15 millones
2. Respecto a uno convencional, ¢estaria dispuesto a pagar?
N Menos
migual
N Mas
3. ¢ Qué motivo principal le impulsaria a adquirirlo?

M Ecoldgico

M Economico

= Dizefio

m Movilidad
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B

La distancia de los trayectos que diariamente realizas es de

B (0-50kms
W 50-100 kms

B Mas de 100 kms

o

¢ Qué autonomia cree que tiene en condiciones normales?

B 0-50kms
N 50-100 kms

M > 100 kms

©

¢ Qué velocidad considera que puede alcanzar?

W 0-50 km/h
m 50-100 km /h

w100 kmi/h
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7. ¢ Qué tiempo de recarga necesita con un enchufe doméstico?

B 30 minutos
M 2-4 horas

" 6-8 horas

8. ¢ Qué nivel de emisiones de CO2 emite un vehiculo eléctrico?

m0gCo2/km
B 50-100 gCO2/km

m 100-150 gCO2,/km

9. ¢ Considera su mantenimiento...?

B \as barato
mlgual

H Mas caro




10.  ¢Cual cree que es el mayor inconveniente del vehiculo eléctrico?

B Autonomia
B Precio

W Recarga

2.3.2.2.2Posicionamiento

El posicionamiento de la empresa se fundamentara en los principios de

innovacién, sostenibilidad, calidad y seguridad.

Las amplias ventajas competitivas de ser el primero en el mercado en Chile, es la
idea principal que se pretende inculcar en la mente del consumidor, “mover primero”,
posicionandose en el mercado como los Unicos proveedores de energia eléctrica para

recarga publica de automdviles.

La consecuencia de la implementacion de electrolineras de recarga del tipo
rapida mediante paneles fotovoltaicos, es la necesidad de una infraestructura eléctrica
capaz de proporcionar las potencias requeridas, ya que la carga rapida eficiente demanda
un servicio eléctrico de tipo industrial. Es por ello, que para abastecer de energia una

bateria de un auto eléctrico con energia solar extraida desde paneles solares
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fotovoltaicos, se estudia que cada estacion debe contar con al menos 8 metros cuadrados

para poder abastecer del tipo de forma rapida, atrayendo al cliente por tiempo y precio.

Siguiendo en el plano de carga de baterias, se estima que la potencia media
contratada por hogar en Espafia es de 4,4 kW, por lo que 210 kW equivalen a la potencia
de unos 50 hogares, siendo la carga rapida, el método del estudio en cuestidn, la manera

mas conveniente para el consumidor.

2.3.2.3 Marketing Mix(Marketing tactico)

2.3.2.3.1 Producto o servicio

2.3.2.3.1.1 Estaciones de carga alimentadas de energia solar

Un vehiculo eléctrico podra abastecer su bateria mediante energia solar,
extrayendo la energia a través de un sistema de paneles fotovoltaicos interconectados
que permitan extraer la energia necesaria como para alimentar a un auto eléctrico. Este
método ya estd implementado en varios paises, los cuales constan con un perfecto
funcionamiento, aprovechando las energias naturales que el planeta nos preve, volviendo
a este tipo de transporte un medio enteramente ecoldgico y rico en sustentabilidad. A
continuacion, las siguientes imagenes dan cuenta del buen plano en que se muestran

distintas estaciones de carga en diferentes partes del mundo, demostrando que el informe
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estudiado, mas que una idea de negocio o algo nuevo que entra en ascuas, es un plan

idealizado, que ya se encuentra trabajando en varias ciudades del mundo.

Estacion de carga alimentada por energia solar mediante paneles instalados en el

tejado en California

Estacion de carga alimentada por energia solar mediante paneles instalados en el

tejado en Rio de Janeiro.
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Estacion de carga alimentada por energia solar mediante paneles instalados en el

tejadoen Aman

Estacion de carga BMW con energia solar instalada por MBW

en Munich, Alemania.
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Estacion de carga mavil alimentada por energia solar en Francia.

Las principales problematicas que presenta la recarga de las baterias para
abastecer los vehiculos eléctricos esta en la ausencia de disponibilidad en las estaciones
de carga. Un ejemplo de ello estd en los paises mediterraneos, que a diferencia de otros
lugares, la mayoria de los vehiculos estan estacionados en la via publica, esto se puede
apreciar en cualquier calle de la ciudad y ver el problema que hay de encontrar
electrolineras. Por tanto una de las soluciones a estas nebulosas es la instalacion de estas
mismas en el pais, principalmente es Santiago, extrayendo la energia solar,

convirtiéndola a través de paneles solares fotovoltaicos, en energia adaptada para las
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baterias vinculadas a autos eléctricos. Y asi, evitar a largo plazo la problematica que

presentan otros paises a este inminente cambio.

2.3.2.3.1.2 Descripcién de un sistema fotovoltaico

Antes de entrar de lleno al producto o servicio del proyecto que se pretende
llevar a cabo a futuro, se debe tener en consideracion primero en qué consisten un
sistema fotovoltaico. Este es un dispositivo que a partir de la radiacion proporcionada
por el sol, produce energia eléctrica en condiciones para ser aprovechada por el ser

humano?. El sistema consta de los siguientes elementos:

e Un generador solar, compuesto por un conjunto de paneles fotovoltaicos, que
captan la radiacion solar y la transforman en corriente continua a baja tension.

e Unacumulador, que almacena la energia producida por los paneles fotovoltaicos
y permite disponer de corriente eléctrica fuera de las horas de luz o dias
nublados.

e Un regulador de carga, cuya mision es controlar el acumulador para evitar
sobrecargas o descargas excesivas a éste, que le produciria dafos irreversibles; y

asegurar que el sistema trabaje siempre en el punto de maxima eficiencia.

“Fuente: Enersac, Energia solar. ;Qué es y cémo funciona un sistema fotovoltaico.
http://www.enersac.com

*Definicion corriente continua: También llamada tensién continua o CC, por sus
siglas en inglés, se refiere al flujo continuo de carga eléctrica a través de un conductor
entre dos puntos de distinto potencial, que no cambia de sentido con el tiempo.
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e Un inversor (opcional), que transforma la corriente continuaalmacenada (DC) en

el acumulador, en corriente alterna® (AC).

Una vez almacenada la energia eléctrica en el acumulador se transformar la
corriente continua en alterna a través de un inversor para ser aprovechado y enviada a las

baterias de autos eléctricos a través de los conectores.

En relacién a la potencia de un sistema fotovoltaico, en un dia soleado, el Sol
irradia alrededor de 1 kW/m? a la superficie de la Tierra. Considerando que los paneles
fotovoltaicos actuales tienen una eficiencia tipica entre el 12%-25%, esto supondria una
produccién aproximada de entre 120-250 W/m2 en funcién de la eficiencia del panel

fotovoltaico.

Por otra parte, estan produciéndose grandes avances en la tecnologia fotovoltaica

y ya existen paneles experimentales con rendimientos superiores al 40%.

La instalacion de 8 m? por estacién de carga, corresponde a una produccion de
energia aproximada entre 7.68 kW/m? y 16 kW/m?de la cual puede abastecerse cada

auto eléctrico en un corto periodo de tiempo en comparacion si se carga en el hogar.

Con respecto a la carga de las baterfas, existen 2 formas de hacerlo®

*Definicion corriente Alterna: También llamada tensiéncontinua o DC, por sus
siglas en inglés, se refiere al flujo continuo de carga eléctrica a través de un conductor,
que no cambia de sentido en el tiempo.

90


http://es.wikipedia.org/wiki/Irradiancia
http://es.wikipedia.org/wiki/Irradiancia
http://es.wikipedia.org/wiki/Irradiancia
http://es.wikipedia.org/wiki/Irradiancia

1. Carga lenta: Esta carga puede realizarse desde un enchufe convencional
conectado a la red eléctrica de 220 V y se requiere de un periodo de 8 hrs. para cargar el

100% de la bateria.

2. Carga réapida: Esta carga se realiza mediante un conector de alta velocidad
diferente al de la carga lenta, utilizando la carga rapida se puede recargar hasta el 80%

de la capacidad de la bateria en 30 minutos.

Esta modalidad de recarga requiere una tecnologia especial presente en los

puntos de recarga (electrolineras).

Por $1.600, equivalente a 16 KW/h de carga total, se alcanza una autonomia de
160 kilometros. Aproximadamente $8.000 de carga eléctrica equivalen a un recorrido de
650 Kkilometros, superior a la autonomia de un vehiculo estandar con motor a
combustién, que por el mismo recorrido debe pagar mas de $ 40.000 en gasolina de 95

octanos?’.

2.3.2.3.1.3 Descripcion del producto o servicio

El estudio en investigacion consiste en instalar estaciones de servicio de recarga

eléctrica, “Sunenergy car”, para automoviles que funcionen bajo esta modalidad

26 Mitsubishi-Motors, i-miev, Cémo funciona. http://www.mitsubishi-motors.cl/
*" Fuente: Chilectra, Comunicados de prensa. Funcionamiento electrolinera. Abril 2011.
www.chilectra.cl
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denominadas “electrolineras”, sumado a que la energia necesaria sera extraida y
almacenada de la luz solar por medio de paneles fotovoltaicos, que permitiran a los
usuarios de automdviles eléctricos recargarlos de energia de una forma facil, rapida,

accesible y, principalmente, publica. Por lo tanto el producto seréa la energia solar.

Este producto sera entregado a los clientes en lugares publicos donde el cliente
podré conectar su automdvil y recargarlo de energia proveniente de las luz solar en la
modalidad rapida, que consiste en un método de carga diferente al que se podra optar en
el domicilio que permite recargar el 80% de la carga total del automdvil en solo 30
minutos. Por este motivo resulta facil pensar que los mejores lugares para instalar las
estaciones de recarga serian: mall, estacionamientos publicos, locales comerciales y
cualquier lugar donde una persona este estacionada como minimo 30 minutos. El tipo de
corriente de energia utilizada proveida por paneles solares fotovoltaicos, serd la misma
que usamos en nuestras casas, la Unica diferencia sera el enchufe utilizado, que
consistira en un enchufe de alta velocidad que nos permita cumplir con las

especificaciones antes mencionadas.

Todo lo anterior no implica que el usuario no pueda cargar su automovil en casa,
por el contrario, la recarga en el domicilio es igual de efectiva, pero bastante mas lenta.
Podria demorar entre 6 y 7 horas recargar el 100% de la bateria del automdvil a través de

este método.
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2.3.2.3.2 Precio

Otra informacion que proporcionara el estudio de mercado sera el precio que le
fijaremos a nuestro producto, el cuél debe ser inferior al monto total que un cliente
pagaria por recargar un auto bencinero. Este serd otro incentivo para que las personas
prefieran autos que operen con electricidad frente a los que usan bencina para su
funcionamiento. Esta tarifa estara diferenciada segun el horario en que sea utilizado el

servicio.

En relacion a la eficiencia en cuanto a autos eléctricos, los puntos de recarga en
el hogar proveeran una economia del 80% versus un vehiculo convencional. Por $1.600,
equivalente a 16 KW/h de carga total en su bateria, se alcanza una autonomia de 160
kilometros. Aproximadamente 8.000 pesos de carga eléctrica equivalen a un recorrido
de 650 Kkilometros, superando la autonomia de un vehiculo convencional con motor a
combustién, que por el mismo recorrido podria llegar a pagar mas de $ 40.000 en

gasolina.

2.3.2.3.3 Promocién

Como parte del estudio de mercado se debe incluir el método de publicidad que
se utilizara para dar a conocer el producto. EI cémo se difundira a los futuros clientes la

clase de servicio que se leofrecera.
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Para ello existen diversos métodos, como son la television, la radio, los diarios,
las revistas, paginas webs, etc. Pero al comienzo siempre de la mano con la publicidad
que realizaran las empresas que vendan el auto eléctrico, ya sea como promociones

adjuntas o como complemento de dicha publicidad.

Para esto se propone incluir a la venta del automdvil una promocion de venta o
“regalo” que consista en un KIT DE RECARGA, que permita al comprador recargar una
cierta cantidad limitada de energia de forma gratuita a su automovil, lo que nos
permitird incentivar el uso de los puntos de carga y dar a conocer el servicio que se esta

ofreciendo, siempre asociado a la marca.

Una vez que el auto eléctrico se haya introducido al mercado de forma un poco
mas masiva, se podrd comenzar a publicitar el servicio de forma mas independiente de la
misma forma en que se publicitan las estaciones de servicio o “bencineras”, pero que en

el caso en estudio seran las “electrolineras”.

Como ya semenciond anteriormente, el plan de introduccion del producto al
mercado serd en conjunto con las primeras ventas de autos eléctricos en Santiago de
Chile. Asi se logrardhacer conocido el servicio con los que seran losfuturos clientes y
posicionarse en el mercado como los Unicos proveedores de energia eléctrica para

recarga publica de automdviles.

La mayor oportunidad en esta idea de negocio, es la introduccion en el mercado

como la Gnica empresa que prestara este tipo de servicio, primeramente, en la ciudad de
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Santiago. Por este motivo se debe hacer todo lo posible por ingresar con fuerza en el

mercado y hacerse conocidos antes de que ingrese la competencia al rubro.

2.3.2.4 Implementacion

2.3.2.4.1 Proceso

Elestudio se basa en la instalacion de electrolineras para la recarga de vehiculos
eléctricos, proveyendo energia por medio de paneles solares fotovoltaicos; y ademas el
recambio de baterias de dichos automdviles, tratandose asi de una empresa de prestacion

de servicio, y por tanto no existe fabricacion. Los procesos principales se resumen en:

Cadena de procesos instalacidnelectrolineras para carga de vehiculos eléctricos:

Aprovisionami Acuerdo con Instalacidn
ento M.P. proveedores de la
planta

Retorno compromiso cliente

A continuacion se detallan cada uno de los procesos presentados en el esquema

de flujo:

o Aprovisionamiento:
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° Pedido a Proveedores

. Entrada de Materia Prima en almacén
° Inventario
o Instalacion del punto de recarga

Servicio Postventa: Nuestra empresa les proporciona a todos los clientes
un servicio de mantenimiento una vez instalado el punto de recarga, ofreciendo asi un

servicio garantizado de alta calidad.

o Feedback: Uno de los principios basicos de nuestra empresa es la mejora
continua, por ello, todo el esquema de flujo estd preparado para recibir retroalimentacion

por parte de nuestros clientes.

Para poder llevar a caboeste plan de estudio, lo primero que se debe hacer es
instalar las electrolineras que estardn conectadas los bancos de baterias y panales solares.
Como ya se dijo anteriormente estas electrolineras constaran con un enchufe especial de
carga rapida que podra ser conectado previo pago de la tarifa correspondiente a la

cantidad de energia que se recargara al automavil medida en Kilowatts/hora.

El método de pago también se define en esta etapa, el cual serd de una manera

facil, rapida y conveniente para el cliente.
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Para esto se propone la implementacion de una tarjeta tipo “bip” que sirva tanto
como prepago como para pago diferido. Esta tarjeta debera tener la identificacion del
cliente al igual que las tarjetas de credito, lo que nos permitird enviar la cuenta
correspondiente al cliente a su domicilio o a su correo electronico con el detalle de

consumo de recarga eléctrica de automovil.

Al comienzo del proyecto, en cada electrolinera se contara con un trabajador de
la empresa destinado a colaborar e instruir a los clientes en la utilizacion del sistema, ya
sea en el uso de la tarjeta de pago como el funcionamiento en si del proceso de recarga
eléctrica. No obstante el sistema estara diseflado para que todo el proceso sea
perfectamente utilizable bajo la modalidad de autoservicio. Este tipo de modalidad se ira
implementando paulatinamente a medida que los usuarios se vayan familiarizando con el

proceso.

En cuanto a la tecnologia utilizada para este proyecto, no se necesita disponer
tanto de ella para prestar el servicio que se propone, pero si sera necesaria para asociar a
él el método de pago, el cual debera reconocer si la tarjeta esta cargada, en el caso que se
utilice el prepago o bien deberd reconocer los datos del cliente para, posteriormente,
enviar la cuenta a su domicilio en caso que se utilice le pago diferido. Se entiende que
actualmente esta tecnologia es utilizada en la venta de muchos productos, por lo que

consideramos que disponer de ella no serd un gran problema.

En cuanto a los equipos que se utilizaran en los puntos de recarga en si, asi como
los paneles solares fotovoltaicos, estos deben ser de la mejor calidad, de modo que la
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energia sea aprovechada en un 100% para rendir de la mejor forma la recarga, para ello,
también se suman los enchufes con tecnologia de punta, éstos serdn de 50 Kilowatts de
potencia. Estos enchufes estaran conectados a los bancos de baterias, permitiendo a los
automoviles cargar en 30 minutos hasta un 80% de la carga, lo que le permitird una
autonomia de aproximadamente 130 kilémetros. La carga completa de un auto eléctrico

Nissan Leaf tiene una autonomia aproximada de 160 kms.

En el area de Recursos Humanos, para implementar el sistema actualmente existe
un Ingeniero a cargo del proyecto, este ingeniero estd a cargo de todos los estudios
correspondientes a este tema hasta que las electrolineras estén funcionando

perfectamente.

En la puesta en marcha, se necesitard primeramente a los “clectrolineros” que
como ya se habia mencionado cumplirdn la funcién de capacitar a los clientes en el

funcionamiento de las estaciones de recarga.

En el caso que la electrolinera esté ubicada dentro de una estacion de servicio o
bencinera, se propone establecer un convenio con la administracion del lugar para
utilizar el personal del que ellos disponen para operar nuestro equipo. Esto implicara una
disminucidn en los costos ya que se considera innecesario tener una persona las 24 horas
del dia dedicada exclusivamente a operar la electrolinera cuando la demanda al

comienzo no superara un cliente diario.

98



En el caso en que la electrolinera esté ubicada en algun estacionamiento, ya sea
de un mall o estacionamiento publico, se necesitard de un electrolinero que esté presente

durante todo el horario en que funcione el lugar donde se ubico la electrolinera.

Si es un lugar que funcione las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, se

necesitara de trabajadores part-time que cubran todo el horario que sea necesario.

Es importante mencionar también la capacitacion de estos funcionarios que, si

bien no serd muy compleja, debe realizarse a todo el que maneje las maquinas.

Esta capacitacion no debiera durar mas de un dia y se ird impartiendo una vez
que se vayan instalando las electrolineras, que serd en forma paulatina y no todas a la
vez, ya que no tiene sentido instalar en un comienzo electrolineras en toda la ciudad si la

demanda no lo requerira de esta manera.

Aqui, algunas estaciones de cambio de baterias y cargas de baterias en algunos

paises, donde se muestra aparentemente un perfecto funcionamiento.
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Estacion de cambio de baterias para furgonetas en Eslovaquia.
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Estaciones de recarga de bateria por energia solar mediante paneles
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2.3.2.4.2 Costos asociados a la instalacién de una electrolinera

Paneles solares fotovoltaicos

El valor comercial de este panel es $230.890 c/u. Su uso es al aire libre para

captar energia solar. Sirve para proyectos fotovoltaicos, pues su fabricacién es con

una celda fotovoltaica y vidrio metal.
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Se incluye ademas del panel solar, soportes, conectores, cable extension y cable

metalico estafio y las medidas son 54,6 x 119,6 x 3,5 cm.

La depreciacion de este producto es muy baja y por consecuencia conveniente,
teniendo en cuenta que el panel carece de partes moviles y que las células y los
contactos van encapsulados en una robusta resina sintética, se consigue una muy buena

fiabilidad junto con una larga vida util, del orden de 30 afios.

Valor depreciacion 230.890/30 = 7.696.-

Este producto es vendido en Chile en una tienda industrial, lo que significa que

no es necesario importarlo.

Inversor

Inversores onda pura industriales

Existen variados tipos de inversores que cuentan con distintos niveles de vatios y

voltajes, incluso distintos tamafios el mas conveniente para nuestro proyecto, debido a
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que necesitamos aprovechar el maximo de energia para poder recargar las baterias en un
minimo periodo de tiempo, es el inversor de mayor potencia abasteciendo 10000W 48V
DC - 220 AC, teniendo un peso de 50 kg y prestando un valor en el mercado industrial

de $1.399.000+IVA.

Este producto es vendido en Chile en una tienda industrial, lo que significa que

no es necesario importarlo.

Baterias

MODELO: 12-24V

Este producto, almacena la energia a través de todo el sistema conectado que se

pretende instalar. Su valor comercial es de $49.000
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Ya analizado su valor comercial a las materias primas necesarias para este
proyecto, existen los conocidos Kits que incluyen todos los elementos necesarios para

instalar una planta como la que pretendemos.

Se detalla a continuacion un kit de sistema solar profesional, elegido por su alto
rendimiento y disefiado especialmente para consumidores elevados o industriales, con

gran ahorro, economia y respaldo. Esto incluye,

Kit industrial 10K

3 Gabinetes industriales con accesorios

o 24 Paneles 250W fotovoltaicos certificados

o 1 Inversor UPS 10KW (Bobina de cobre UPS 50kg)
o 4 Controladores 50 AH

o 16 Baterias 100 AH CHISOL

o 8 Kits 12mts cable MC4 (2x6mts)

o 16 Conectores triple MC4

. Rack de baterias
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Para lo que se quiere lograr, se necesitan proveer de este Kit en la electrolinera.

La adquisicién del kit descrito tiene un valor comercial de $ 7.399.990+IVA.

Este producto es vendido en Chile en una tienda industrial, lo que significa que

no es necesario importarlo.
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Ademas de los costes asociados a materias primeras, es necesario buscar el lugar
donde se implementara la planta, esto podria involucrar costos asociados alrededor de
los $20.000.000. Destacamos ademas, las remuneraciones y equipamiento necesario para

su perfecto funcionamiento.

2.3.2.4.3Ahorro monetario y de energia al usar un vehiculo BEV

El ahorro monetario en relacion a lo que se invierte entre un vehiculo BEV, con
un hibrido y uno convencional, es sabido considerablemente mas bajo, esto analizado en
términos de entre el valor actual por litro de bencina que fluctda entre los $723 y $783
por litro y del kilowatt-hora valorizado en $114.2/kW. Por lo descrito sabemos que una
persona que llegue a cargar completamente un auto convencional, podria llegar a pagar
mas de $40.000, a diferencia de un auto eléctrico donde la misma carga completa podria

llegar a costar $1.600.

2.3.2.4.4 Valor internacion

Ante la aduna chilena, estan afectos a impuestos adicionales los Vehiculos
automoviles cuyo valor CIF supere el monto de US $27.726,85. Esos vehiculos, que

incluyen a los autos eléctricos, pagan ademas del derecho ad valorem y el IVA, un
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impuesto adicional de 21,25% sobre la parte del valor CIF que exceda el monto en US$

indicado (Impuesto al lujo).

Tabla 1: Calculo valor de internacion de BYD-f3dm

21.900 21.900
2.325 2.325
438 438
24.663 24.663
1.480 1.480
4.967 4.967
Impuestos 5.235 31.110
36.345 636
636 $19.785.960
$23.115.420

Fuente: Elaboracion propia.

La internacién del producto en estudio, como se observé en la tabla de calculo
para importarlo, esta sujeto a impuesto, que se cree que con el apoyo de estado, su nivel
de importacion seria més alto. Si el estado lograra reducir los impuestos para contribuir

con esta nueva forma, seria una ventaja a gran escala.
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2.3.3ANALISIS FODA

En el siguiente cuadro FODA, se definen las diferentes amenazas y

oportunidades que concierne al presente estudio.

Tanto las oportunidades como las amenazas provienen del analisis externo siendo
siempre aspectos que condicionan directa o indirectamente a la factibilidad del negocio

en una perspectiva de futuro.

Por otro lado, las fortalezas y debilidades no serdn analizadas en el presente

estudio, pues al solo ser estudio no es posible identificar estos factores internos.

OPORTUNIDADES

1) Amplia disposicion de proveedores.

AMENAZAS 2) Subvencionesyapoyo delEstado y

— Lt entidades privadas en la compra de
1) Posible no implementacicn delvehiculo eléctrico. vehiculos eléctricos

2) Existencia de productos sustitutos. 3)C fenente'ganja demodelosde
vehiculos eléctricos.
3) Elevado precio del vehiculo eléctrico. ___
4) Creciente y constante aumento del
4) Bajo mercado de vehiculos eléctricos en el pais. combustible.

5) Poblacion cada vez mas inclinada hacia
lo sostenible.

6) Alta pro actividad de la regulacion
politico-leeal.

Del andlisis externo, se representan las amenazas y oportunidades, recogiendo

los principales aspectos macroeconomicos que afectan a alestudio.
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A continuacidn, se reflexionara sobre las principales oportunidades que ofrece el
entorno en relacion con el desarrollo del negocio, asi como sobre las principales

amenazas que presenta. Se deberd aprovechar y potenciar las oportunidades,

Aprovechar OPORTUNIDADES

- Amplia disposicion de proveedores
- Subvenciones y apoyo del Estado

Entre otras empresas

Afrontar AMENAZAS

- Alto valor comercial perjudicable
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2.4 PREGUNTAS FRECUENTES

Seguramente mas de una duda concierne al informe estudiado y sobretodo de la
medida en que se pretende extraer la electricidad, mediante paneles solares, energia
renovable y poco convencional para muchos. Por ello, se han dado espacio a una serie de
preguntas e interrogantes que a todos en algin momento nos han concernido,
demostrandonos muchas de ellas, los aspectos positivos que tiene el aprovechamiento de

las energias renovables que el planeta nos provee.

¢ Los paneles solares fotovoltaicos pueden funcionar en dias nublados?

Los paneles fotovoltaicos generan electricidad aun asi en dias nublados, sin
embargo su rendimiento disminuye. La electricidad que producen varia linealmente a la
luz que incurre sobre el panel; un dia totalmente nublado corresponde a
aproximadamente a un 10% de la intensidad total del sol, y el rendimiento del panel

disminuye proporcionalmente a este valor.

¢ Los paneles solares fotovoltaicos pueden funcionar de noche?

Todos los paneles solares vienen acompafiados de un acumulador o de un banco
de baterias para hacer efectivo su uso eficiente. Estos acumuladores de energia
almacenan y distribuyen la electricidad de acuerdo al disefio del sistema.

La solucion no es tan simple como poner un panel y conectarle un foco. Hay que

111



hacer los calculos necesarios para generar el disefio mas adecuado. Un buen esquema te
puede permitir almacenar energia suficiente no solo para suplir la noche, sino hasta para

algunos dias.

Qué efectos se producen en el voltaje y capacidad en la conexion en serie de varias

baterias?

Las baterias pueden ser conectadas en serie para aumentar su voltaje, o en
paralelo para incrementar la capacidad en Amperios hora del sistema de acumulacion.

Al conectar en serie o paralelo se aumenta tanto el voltaje como su capacidad.

¢ Cuales son los efectos que produce el calor en las baterias?

El aumento de temperatura es estrictamente dafiino para las baterias. Si la

temperatura supera los 40 grados, es necesario disminuir el régimen de carga.
¢ Qué tan importante es el uso de un controlador de carga? ¢ Se puede prescindir de

él?

La funcion principal de un regulador de carga en un sistema fotovoltaico es
proteger a la bateria de sobrecargas o descargas excesivas. Cualquier propiedad que
pueda sobrecargar o descargar inconvenientemente la bateria, requiere un regulador de

carga.
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¢ Se puede prescindir de un controlador de carga?

La falta de él, puede significar el deterioro a la bateria, ocasionando una
disminucién en su vida util y una reduccion significativa en la disponibilidad de carga.
Los sistemas con cargas pequefias, predecibles y continuas pueden disefiarse para
funcionar sin necesidad del regulador, lo que no aplica en nuestro caso, pues nuestra
instalacion es de caracter industrial. Sin embargo, para su buen entendimiento, si el
sistema lleva un acumulador sobredimensionado y el régimen de descarga nunca va a
superar la profundidad de descarga critica de la bateria, se puede prescindir del

regulador.

¢Pueden romperse facilmente los médulos solares?

Los paneles por lo general, van protegidos en su cara exterior con vidrio
templado, que permite aguantar condiciones meteoroldgicas muy duras tales como el
hielo, la friccion, cambios bruscos de temperatura, hasta impactos producidos por el

granizo.
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CAPITULO 3: CONCLUSIONES

El estudio de mercado nace de la idea de ofrecer una solucion sobre los sistemas
de recarga para los vehiculos eléctricos aprovechando nuestras fuentes de energia
renovables, volviendo al proyecto, un plan sostenible. Como elemento diferenciador,
nuestra empresa pretender ser “el primero”, ofreciendo un servicio de recargas de
baterias a través de la energia solar y ademas, servicios de intercambios de baterias
como idea novedosa, anticipandose a una necesidad en el mercado. Las tres principales

razones del por qué invertir en este proyecto son las siguientes:

o Alta conveniencia al utilizar la energia solar
. Gran mercado potencial atractivo.
o Solucién al problema de las emisiones de CO2. Por todo ello

creemos firmemente en el éxito y factibilidad de esta idea en estudio.

3.1EN LA ACTUALIDAD

Los vehiculos eléctricos en el mundo han adquirido mucha importancia, debido a
los problemas del medio ambiente y del calentamiento global que se estd originando,
todo lo que apoye al cuidado del medio ambiente es bien visto por las personas por lo

que este mercado cuenta con aprobacion y proyeccion.
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3.2 ANALISIS DEL CONTEXTO

El contexto en el que se desarrolla este estudio se puede analizar desde varios
puntos de vista tales como contexto politico, social, cultural, de la industria y

especificamente de la empresa.

Con respecto al contexto politico, elestudio se desarrolla en el marco de buenas
intenciones de parte de las autoridades, sobre todo en lo que respecta a incentivos a la
compra de vehiculos eléctricos, pero hasta ahora, esos incentivos no se han
materializado. Durante el afio 2011, el gobierno chileno a través de la ministra del
Medio Ambiente, Maria Ignacia Benitez, manifesto que disefiaria una serie de incentivos
econdmicos para impulsar la adquisicion de vehiculos eléctricos en el pais, este trabajo
fue presentado al Ministerio de Hacienda antes de septiembre del afio 2011?%. Hoy en
dia sin embargo, proyectos como SmartCity, dan cuenta de la necesidad que la ciudad de
Santiago, y en general el mundo entero, necesitan de un inminente cambio, con
iniciativas como este estudio, para avanzar dia a dia y sin quedarse atras devastando adn

mas nuestra medio ambiente.

®Djario Estrategia On line, www.estrategia.cl
http://www.estrategia.cl/detalle_noticia.php?cod=39982 Consultada el 20-06-2011
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3.3 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

El mercado mundial de vehiculos eléctricos esta en pleno crecimiento, y este
seguira ese ritmo en la medida que estos tengan mayor autonomia, ademas si Chile logra
tener la infraestructura necesaria para el funcionamiento optimo de los vehiculos
eléctricos, en la medida que esto se ajuste, el mercado nacional de vehiculos eléctricos

ird creciendo y el presente estudio pretende aportar a ello.

La energia originada de la luz solar es una alternativa para el transporte del
futuro. Tenemos una serie de elementos que incentivan su desarrollo, dentro de los
cuales se destacan el agotamiento de los combustibles fosiles, exigencias
medioambientales, las mejoras en las tecnologias de vehiculos eléctricos indistinto de su
tipo 'y sus  perspectivas de costos disminuidos en el tiempo.

Debemos tener en cuenta que existe un actor politico importante, para lo cual
quienes deseen llevar a cabo proyectos de estas dimensiones deben contar con
informacién acabada de los impactos tanto positivos como negativos en relacién al uso

de estas tecnologias para Chile, dentro de los cuales se encuentran:

o Dependencia de combustibles fésiles disminuida.

o Contaminacion ambiental en ciudad de Santiago disminuida.

o Mejor eficiencia en la utilizacién de la energia renovable global
nacional.

o Actualizacién y cambios institucionales y de marcos regulatorios.
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Dados los valores actuales de los vehiculos de las tecnologias alternativas
estudiadas y del impacto medio ambiental a nivel mundial, no podemos implementar
estas tecnologias en Chile de forma masiva y cubriendo todos los sectores en el corto
plazo. Sin embargo, paulatinamente como fue comentado en el andlisis, tendrian un
fuerte beneficio importante para el pais, por lo que se debe mantener la atencion para dar
los estimulos necesarios y proyectar nuevos desafios que en definitiva, van en

properidad de nuestro habitat.

De acuerdo al INE, el afio 2014% habia 71.084 autos relacionados a la
locomocion colectiva en la RM. La caracteristica de estos vehiculos es que son los que
mas kilometraje acumulan dentro de los vehiculos menores, por lo que pueden servir de
punto de partida para la entrada de vehiculos BEV al mercado, ya que a raiz de
incesantes viajes, el combustible es el principal costo que deben enfrentar estos
microempresarios, ademas de su alto valor y continuo aumento de ello. Por esto, para
Ilevar a cabo el negocio, se requiere de una politica acertada del Estado para,, favorecer
la internacion de vehiculos de este tipo a precios competitivos y asi incentivar la compra
de este medio de transporte para nosotros entrar de lleno a satisfacer las necesidades de

nuestro consumidor haciendo de este estudio una accion real.

INE. Parque de vehiculos en circulacion, por tipo, segin region, provincia y comuna.
Ano02015.

http://www.ine.cl/canales/menu/publicaciones/calendario _de publicaciones/pdf/2012/pa
rque_vehiculos 2011.pdf
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La instalacion de una electrolinera aliementada de energia solar en Santiago de
Chile es factible, en la medida que contemos con el apoyo de las distintos instituciones,
ademas del estado como mencionamos anteriormente, pues para abastecer este proyecto,
se necesita de la demanda necesaria para que finalmente el estudio, ademas de
sustentable, sea altamente rentable si nos guiamos por las estadisticas las cuales
describimos en el estudios, indicando que el crecimiento promedio anual del parque de
vehiculos es de un 5,9%, proyectando al 2020, para este entonces, tendriamos un parque
automotriz de 2.535.695 solo en la Region Metropolitana, La informacion eficiente a
alestudio que entrega esta estadistica, es que ademas, el mismo estudio indica que al afio
2020, un 10% del parque automotriz en la ciudad, seran automoviles eléctricos, por lo
que al afio 2020 habran circulando por la capital 253.570 automaoviles eléctricos, plano
donde se quieren instalar las electroliners, los cuales necesitaran de servicios de recarga
y mantenimiento, para ello, nuestra empresa pretende estar un paso adelante con el

objetivo ser “el primero” e irradiar en los clientes liderazgo y confiabilidad.

Por ultimo, el problema ambiental es un hecho y no se puede cruzar de brazos y
esperar a que otros lo arreglen. La union a esta probleméatica mundial es la mayor barrera
que se puede crear para impedir que dicho problema, que afecta directamente a nuestro

vivir, siga en aumento.

La conviccion de aspirara llevar a cabo un proyecto de estas caracteristicas,
aunque la palabra lo diga, va mas alla del plano econémico y sus beneficios, concierne

ademas todo un tema de bienestar y salud, contribuyendo a todo un plan ecolégico de
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limpieza ambiental, donde muchos actores se encuentran trabajando de manera activa y
junto a la implementacion de un proyecto con las dimensiones estudiadas, ir sumando

innumerados contribuyentes, pues como dicen...es tarea de todos.
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