
































con los cuales las personas deseaban identificarse de manera mas andnima, como por
ejemplo “chicohot”). Dentro de estos medios, concluyeron que la mayor parte de los
jovenes consideraron mas seguro el Messenger que las salas de chat y mas “serio” e
intimo para entablar una relaciéon con otra persona. Se consideraba las salas de chat
como para simples “fliteos” y el Messenger como la posibilidad de entablar una
relacion emocional mas profunda.

Sobre el aprendizaje en el uso de Internet, el estudio revelé que las personas
rara vez aprendieron por si solas a utilizar las herramientas que ofrece el medio.
Generalmente era un amigo, conocido, duefio de cibercafé o familiar quien ensefaba o
integraba a la persona en las nuevas practicas en Internet. Las practicas a su vez
abririan la posibilidad a trabajos colaborativos en grupo, mayor creatividad, nuevos
sistemas de abreviacion de palabras, etc.

A pesar de todos estos alcances, a criterio de los investigadores aun falta
“madurez” a nivel social para adentrarse en tal tecnologia, para ser usada de manera
colaborativa y participativa, por lo que las posibilidades de socializacion a traves de
este medio seria aun limitada.

Si bien, y como se mencionaba previamente, no existen estudios de
Representaciones Sociales (RRSS) en nuestro pals, si existe evidencia clara de como
el uso de Internet ha aumentado casi exponencialmente en el Ultimo tiempo, llegando a
estimar que en la actualidad alrededor del 50% de la poblacién chilena se encuentra en
una relacién directa con la red (accesando a ésta al menos una vez en los dltimos tres
meses). De este total, los grupos etareos con mayor acceso son los que se encuentran
entre los 6 y 17 afios y entre los 18 y 29 afios (Grafico 1), pertenecientes
principalmente al quintii mas alto socioeconomicamente hablando (Grafico 2) vy

habiendo realizado la educacion media completa (WIP Project, Chile, 2008).
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éstos, han sido abordados desde una perspectiva cuantitativa. Los estudios van
dirigidos fundamentalmente a relacionar variables y cuantificar cobertura y modos
de uso, para posteriormente realizar una teorizacion a partir de datos cuantificables.
Es por esto que parece interesante conocer el sentido que le dan los jovenes a la
herramienta internet, los significados que emergen a partir de sus relatos. Para ello
es que a modo de primer paso, se ha utilizado la teoria de las representaciones
sociales como modelo explicativo, debido a que se busca conocer el sentido comun
de este colectivo fuertemente influenciado por este medio de informacion y

comunicacion.
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2.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION
En conformidad con la preocupacion de los investigadores sobre las formas de
uso y representacion que los jovenes tienen de Internet, la pregunta de investigacion

del presente estudio se formula del siguiente modo:

¢ Cuales son las representaciones sociales acerca de Internet de los jovenes

estudiantes entre 14 y 18 afios que poseen este servicio en su hogar?
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valores, opiniones, actitudes, creencias e imagenes. Por otra parte los procesos vienen
dados por la formacién, la conversion de lo no familiar en familiar, de lo insdlito en
convencional y a la dinamica auténoma que articula al sujeto, ya sea individual o
colectivo, con el objeto.

Jodelet (Moscovici, 1991) indica que las Representaciones Sociales deben ser
abordadas como producto y proceso de una construccion psicolégica y social de lo
real, de esta manera resignifican la relacién con los objetos e impulsan
comportamientos y, al mismo tiempo, son un producto anclado en el conocimiento

social.

4.3.2.2.1 Contenidos de las Representaciones Sociales:

Los componentes de las Representaciones sociales son numerosos y variados,
mas es posible organizarlos como una unidad funcional estructurada. Existen tres ejes
que disponen los contenidos de las Representaciones Sociales: La Actitud hacia el
objeto, la Informacién sobre el objeto y el Campo Representacional o Imagen donde se

organizaran jerarquicamente los contenidos (Moscovici, 1984).

4.3.2.2.1.1 Actitud:

Se expresa a través de la disposicion, favorable o desfavorable, hacia el objeto
de la representacion, lo que expresa la orientacion evaluativa en relacion al mismo. En
esta dimensidn se categorizan los componentes afectivos que forman parte de
cualquier representacion.

Esta dimension se considera como la mas aparente, factica y conductual de la
representacion. Producto de su caracter dinamico y la implicancia comportamental y
motivacional que supone, es el componente mas estudiado.

Es importante indicar que Moscovici no establece una estructura jerarquica
entre las tres dimensiones, pero asegura que la actitud es la mas frecuente de las tres,
y desde el punto de vista genético es la primera, ya que se liga con reacciones
emocionales de diversa intensidad y direcciéon. Por consiguiente es razonable concluir
que nos informamos y nos representamos algo solamente luego de haber tomado una

posicion y en funcién de la misma (Moscovici, 1979). Moscovici sefiala que:

“... la actitud implica un estimulo ya constituido, presente en la realidad social a
la que se reacciona con determinada disposicion interna, mientras que la
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En segundo lugar nuestro argumento descansa en un nivel o tradicion
investigativa que, por lo anterior, ha reunido una gran cantidad de investigaciones
cualitativas de RRSS mediante la técnica de analisis de contenido. Tomemos por
ejemplo el trabajo de Rodrigues, Andrade y Marques respecto a representaciones
sociales del cuidado del anciano en trabajadores de la salud de un ancianato, realizado
en Brasil, en el 2001, o la investigacion también brasilera de Costa, da Silva, Santos y
Lopes (2005). Existen ademas ejemplos mas cercanos como es el caso de Corrales
(1996) con su estudio de pobreza o el de Godoy (2006) respecto al maltrato infantil. De
esta forma suman y siguen los ejemplos en que el analisis de contenido ha sido elegido
como la forma més adecuada de dar cuenta de las representaciones sociales.
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de entretencion, pero luego que ellos mismos van creciendo, sus gustos cambian, y es
su entorno mas cercano, sus amigos y compaferos de curso quienes actiuan como
retroalimentadores de la masificacion del uso de Internet en esta edad. Se sabe que
los demas lo usan, saben que los demas se comunican a través de este medio, es una
practica que hasta ese momento no posee consecuencias negativas (éstas afloran
tiempo después), y aunque no sea de forma totalmente conciente, quedarse fuera de
ella seria algo que ya consideran “fuera de la naturaleza” del ser adolescente.

Con respecto al manejo de informacidn técnica e histdrica, los jovenes enuncian
comunmente la llegada de Internet a Chile en la década de los '90, pero la masificacion
de su uso seria sélo a finales del mismo periodo.

Asi mismo, la experiencia que les ha proporcionado el contacto con este medio
de comunicacion desde su infancia, ha permitido que los jovenes hayan percibido
ciertos cambios relacionados con el tipo y velocidad de conexion, a través del paso del
tiempo, relatando una evolucidén en la manera de conectarse a Internet. Algunos
recuerdan tiempos lejanos en que se conectaban a través del teléfono de su casa, para
luego llegar hasta ahora en que la conexidon es inalambrica. Cabe destacar que son
aquellos jévenes que han contado con conexién en su hogar desde pequefios, quienes
describen con mayor precision los cambios desarrollados. Ademas, la descripcion de
estos cambios no es otorgada automaticamente por los jovenes, sino que con un
esfuerzo adicional pueden recordar los distintos tipos de conexion a Internet que se
han ido sucediendo a través del tiempo, relacionando a ésta evolucion en la conexion,
otros cambios en los modos de desarrollo de su vida cotidiana. Finalmente, es claro
gue no cambia solo un “aparato” de conexidn, sino una experiencia de vida. Sucesos
tan sencillos como por ejemplo, que en tiempos anteriores era imposible hablar por
teléfono y estar conectados a Internet al mismo tiempo, o la organizacion que debia
primar entre los distintos usuarios de una misma casa para usar el computador sélo a
ciertas horas del dia (dado que a partir de un horario especifico la tarifa era mas
econémica), han formado la experiencia de vida cotidiana de estos jovenes
adolescentes.

A pesar del contexto socioecondmico en que han nacido, el cual les ha
permitido un temprano acercamiento a esta tecnologia, este grupo en general
desconoce elementos técnicos mas precisos sobre Internet, ya sea, velocidades de
conexion, tipos de programas necesarios para el funcionamiento correcto de los

computadores, precios de los planes de conexién, entre otros. Aspectos que para ellos
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Internet, es el fendmeno de la globalizacién. Esto le confiere directamente un poder de

marco explicativo de las distintas concepciones que puedan tenerse del objeto.
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De esta manera, la representacion social de Internet orienta y guia el
comportamiento de los jévenes, dandoles un marco en el cual moverse de manera

segura, conociendo los aspectos limites que podrian vulnerarlos.
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7.3 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

A continuacion se describen las principales limitaciones de la presente
investigacion, identificadas a partir del analisis de la misma, asi como de la

experiencia obtenida durante el proceso de ejecucion:

1.- Puesto que la idea principal en este estudio ha sido dar cuenta de las
representaciones sociales sobre Internet en el grupo etareo correspondiente a los
adolescentes, es que se han considerado Unicamente a los tres quintiles
socioeconomicos mas altos. Con esto se buscaba asegurar el acceso a esta
herramienta, y obtener los datos de un conglomerado que pudiese dar cuenta de
Internet a partir de la experiencia propia de su uso. A consecuencia de lo mismo, se
perdid la posibilidad de realizar un analisis que diese cuenta de diferencias en la
representaciéon social entre el usuario con acceso en su hogar y el usuario que se
conecta desde otras locaciones, lo cual pudo significar pérdida de informacion
relevante respecto al objeto de estudio.

2.- Asi como lo fue el nivel socioecondmico de la muestra, la edad de la misma también
corresponde a una importante limitacion, puesto que al ser un periodo del desarrollo
tan caracteristico, s6lo podemos dar cuenta de la representacion social sobre Internet
desde este grupo y nunca generalizar los resultados hacia conglomerados de otras
edades.

3.- Finalmente al ser Internet un fendmeno tan complejo, la principal limitacion del
presente estudio, corresponde al enfoque teérico que guiaba la misma, puesto que el
acercamiento al objeto fue desde la perspectiva de las representaciones sociales, la
cual, a pesar de ser una teoria de amplio desarrollo, sélo corresponde a uno de los

prismas desde los cuales se puede analizar este medio de comunicacion.
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QUINTIL INGRESO PROMEDIO AUTONOMO
| 127.572

Il 268.760

I 387.754

v 607.385

V 1.674.721

Tabla 1.
Distribucion Nivel Socioeconémico chileno por quintiles acorde al ingreso promedio
autébnomo.

Elaboracion propia, datos obtenidos Encuesta Casen, 2006. Extraido de MIDEPLAN.
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