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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es analizar el Control de Gestién utilizado por la
llustre Municipalidad de Valparaiso para la prevencion de incendios en areas de interfaz
urbano-forestal debido a los constantes dafios que han generado estos eventos en la
comuna y a la importancia de la disciplina del Control de Gestion para el cumplimiento de
los objetivos y alineamiento organizacional. Para el analisis de la investigacion se comparo,
mediante el sistema de control de palancas de control de Simons, el Control de Gestion
utilizado por la Municipalidad de Valparaiso y el Control de Gestion recomendado por la
literatura. En base a aquello se evidenci6 una escasez en la utilizacion de herramientas de
Control de Gestién que aseguren la concrecion de la planificacion municipal para la
prevencion de incendios en interfaz urbano-forestal, junto con un vacio a nivel nacional para
abordar la prevencién de incendios interinstitucionalmente, razon por la cual en el presente
estudio se propusieron medidas a seguir desde el Control de Gestién para asegurar el
cumplimiento del plan maestro de incendios de la comuna teniendo en cuenta las
atribuciones y dependencias de la municipalidad con la finalidad de prevenir los desastres

gque han generado los incendios histéricamente.

Palabras claves: Interfaz urbano-forestal, Control de Gestidon, Prevencion de incendios,

Focos de incendios.

ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the Management Control used by the
lllustrious Municipality of Valparaiso for the prevention of fires in wildland-urban interface
areas due to the constant damage that these events have generated in the commune and
the importance of the discipline of Management Control for the fulfillment of the objectives
and organizational alignment. For the analysis of the research, we compared, through the
Simons control lever system, the Management Control used by the Municipality of
Valparaiso and the Management Control recommended by the literature. Based on that, it
was evidenced a shortage in the use of Management Control tools that ensure the realization
of municipal planning for fire prevention in wildland-urban interface, along with a gap at the

national level to address fire prevention inter-institutionally, which is why this study proposed
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measures to follow from the Management Control to ensure compliance with the master plan
of fires in the commune, taking into account the powers and dependencies of the

municipality in order to prevent disasters that have generated fires historically.

Keywords: wildland-urban interface, Management Control, fire prevention, fire sources.
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INTRODUCCION

En la Gltima década, Chile se ha visto envuelto en 63.973 incendios de caracter
forestal y urbano, afectando un &rea de 12.230,82 km? (Corporacion Nacional Forestal

[CONAF], 2020c) lo cual es equivalente a ver arder en llamas a practicamente el 80% del
area que comprende la Region Metropolitanal. Los ultimos incendios en Chile han mostrado
una tendencia al alza en cuanto a frecuencia e intensidad desde el afio 2010, ademas de
aumentar el impacto que producen al pais, no solo a nivel fisico-geogréfico, sino que
también los &mbitos econdmicos, institucionales, cultural y social (Fundacién Superacion
de la Pobreza, 2019). Ejemplo de ello fue la temporada de incendios del afio 2017 que
afectd gran parte de la zona centro sur de Chile y en el cual le significé al estado un gasto
de USD$ 362,2 millones en reconstruccion de viviendas, combate de incendios, apoyo a
sectores productivos, entre otros (Centro de Ciencia del Clima y la Resiliencia [CR2], 2019).
Lo anterior sin considerar la pérdida econémica que significo para el sector del turismo, el
costo en la salud de las personas, como también la pérdida de la biodiversidad. Solo en el
ultimo afo los incendios forestales han sido un tema complejo de abordar teniendo 8.127
focos de incendios s6lo en el periodo del primero de julio de 2019 hasta junio del 2020
(CONAF, 2020d).

De acuerdo con CONAF (2020a) el principal causante de la ocurrencia de incendios
en el afio 2019 result6 ser el ser humano con un 88% del total de causas (siendo un 59%
de los casos correspondientes a causas accidentales y un 29% debido a causas
intencionales), mientras que el 9% fueron generados por causas desconocidas y apenas el
3% de los incendios fueron iniciados por causas naturales. Uno de los factores
determinantes del incremento en la frecuencia, intensidad y destruccion de los incendios en
los Gltimos 10 afios ha sido el aumento de zonas de interfaz urbano-forestal® (IUF) a lo largo

del pais, debido a que, como comenta Miranda, Carrasco y Gonzalez (2019) estas zonas

! De acuerdo con la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (sf), la Regién Metropolitana
posee una superficie de 15.403,2 km?
2 La interfaz urbano-forestal (IUF) corresponde al area donde las casas se encuentran o se

entremezclan con vegetacion silvestre no desarrollada (Radeloff et al., 2005)
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equivalen sdlo al 5% del territorio nacional, sin embargo, concentran el 80% de la poblacién

y el 60% de los incendios que ocurren en el pais.

Por otro lado, de acuerdo con CR2 (2019) el incremento de la frecuencia e
intensidad de los incendios forestales son una consecuencia esperada del cambio climatico,
en donde indican que la sequia que afronta Chile desde el afio 2010, ha potenciado la
ocurrencia de incendios de grandes dimensiones (incendios superiores a mil hectéreas). Lo
anterior se complementa con lo que sefiala Cheng et al (2020) quien afirma que en los
ultimos 10 afos se han registrado las temperaturas mas altas en el mar desde los registros
de los ultimos 70 afios, lo que provoca un aumento en la temperatura global y cambios en
los fendbmenos meteorolégicos (Comité Cientifico COP25, 2019). El panorama en esta
materia no se observa que vaya a mejorar, pues la Comisién Nacional del Medioambiente
(2006) estim6 que, para fines del siglo XXI, las precipitaciones en Chile disminuyan entre
un 25% y 40%. Finalmente, Gonzélez et al (2019) indican que, al haber un aumento
sostenido de la frecuencia e intensidad de los incendios, muchas veces estos se generan

de manera simultanea lo cual aumenta la dificultad para controlarlos.

Una de las zonas mas afectadas por estos eventos en el Ultimo tiempo en Chile ha
sido la comuna de Valparaiso (CR2, 2019; llustre Municipalidad de Valparaiso [IMV], 2019;
Castillo, 2013), de hecho, Valparaiso fue la secta ciudad del pais con la mayor ocurrencia
de incendios en el 2019, siendo la ciudad que lideré en la V region (CONAF, 2020b).
Ademas, debido a las crecientes presiones por satisfacer la demanda de viviendas, la
creacion de asentamientos en sectores forestales y a la mala gestién del territorio (entre
otros), han producido un aumento en la creacion de nuevos espacios de IUF que aumentan
el riesgo de incendios de tal indole en la ciudad (Alcantara, 2019). Ejemplo de ello fue el
gran incendio de Valparaiso en el afio 2014 el cual inicié en una zona forestal y se propag6
incontrolablemente hacia zonas urbanas, causando la destruccién de 2910 viviendas, 92

centros comunitarios y comerciales y 15 personas fallecidas (Comision Especial, 2015).

Tales cifras requieren accion, por lo que para reducirlas resulta importante enfocarse

en la prevencion de la ocurrencia de incendios de caracter urbano-forestales con el objetivo
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de evitar desastres® y todo el potencial dafio que ello conlleva para la comuna de
Valparaiso. Por lo anterior nace la primera pregunta ¢Qué se ha estudiado en la literatura
con respecto a la prevencion de incendios forestales? De acuerdo con la literatura
investigada se encontraron estudios relacionados al mapeo de terrenos de IUF, politicas de
uso del suelo, como también la ignicién de los materiales de construccion de las casas en
dichas zonas con el fin de prevenir los incendios, (Kundell, Myszewski, de Meo, 2002;
Lampin-Maillet, et al ,2009, 2010; Cohen, 2000), también se estudi6 las preferencias de la
sociedad en cuanto al manejo de la prevencion de incendios (Varela, Solifio, Jacobsen,
2014). Luego de ahondar en la literatura a nivel internacional se requiere una mirada mas
especifica acerca de los estudios realizados en Chile. En esta materia, se abordd la
prevencion de incendios mediante técnicas avanzadas en la gestién de las tierras para
proteger los bosques, las vidas humanas, entre otros Weintraub (2019). Alcantara (2019)
por su parte, investigo la gestion del riesgo en zonas de IUF en la regién de Valparaiso
basado en el caso del megaincendio del afio 2014 en donde concluye que es necesario
para la regién incluir el componente del riesgo en la planificacion territorial, de legislacion y

fiscalizacion.

A pesar de los estudios anteriormente mencionados, se ha podido observar que no
existen muchas investigaciones enfocadas en la prevencién de incendios, ni mucho menos
abordado bajo la realidad de la comuna de Valparaiso, es por esta razén, sumado al
preocupante dafio que estos sucesos producen a la poblacién, que surge la segunda
interrogante la cual es ¢De qué manera las organizaciones responsables de prevenir los
incendios en zonas de IUF podrian efectivamente reducir el riesgo de ocurrencia de estos
eventos destructivos en la comuna? Para reducir la ocurrencia de estos fenébmenos, no solo
basta con formular planes y objetivos, sino que también es fundamental que las
organizaciones involucradas realmente logren cumplir con dichos objetivos, para lograr
aquello resulta necesario ejercer un control de gestion al interior de las mismas ya que, de
acuerdo con Jordan (1995) y Farias (2001), el Control de Gestion permite a las
organizaciones asegurar el cumplimiento de sus objetivos, como también corroborar que

los objetivos estipulados (junto con la estrategia en general) realmente estén siendo

3 “Interrupcion grave del funcionamiento de una comunidad o sociedad que puede causar
pérdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales generalizadas, y que excede la

capacidad respuesta utilizando sus propios recursos” (Naciones Unidas, 2015)
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efectivos en atacar el problema, y ademas con una utilizacion eficiente de los recursos, mas
aun teniendo en cuenta que las principales organizaciones responsables de la prevencion
de incendios en Chile son de caracter publico?, por lo que cuentan con recursos limitados y
deben enfocarse en maximizar el desempefio de los recursos disponibles (Waissbluth &
Larrain, 2009).

De acuerdo a lo anterior, una de las organizaciones encargadas de prevenir la
ocurrencia de incendios en la comuna de Valparaiso es la llustre Municipalidad de
Valparaiso [IMV], pues esta institucion lleva la responsabilidad por ley del aseo de la
comuna (tales como pastizales y micro basurales los cuales pueden ser focos de incendios),
aplicar disposiciones sobre construccién y urbanizacion (lo que incluye zonas de IUF), como
también la prevencion de riesgos en su territorio (Ley N° 18.695, 2006). Ademas, a la
municipalidad le corresponde la elaboracion, ejecucion y evaluacion del Plan de Desarrollo
Comunal (PLADECO)® y ejecucion del Plan Maestro para la Gestion del Riesgo de
Incendios (PMGRI) ¢ para la comuna. Si bien existen otras dos grandes organizaciones que
cumplen funciones de prevencion de incendios y que operan en la comuna, los cuales son
CONAF y ONEMI, sus actividades se basan principalmente en un &mbito reactivo, mas que
en prevenir la ocurrencia de los eventos (CR2, 2019), y las actividades dirigidas a la
prevencién de incendios se basan en la educacién hacia la comunidad acerca de los
peligros del mal uso del fuego (CONAF, s.f -a; ONEMI, 2019).

En base a lo expuesto, la pregunta a la que se busca dar respuesta en esta
investigacion es ¢De qué manera el Control de Gestion podria ayudar efectivamente a la
llustre Municipalidad de Valparaiso en la prevencion de incendios en zonas de Interfaz
Urbano-forestal? Lo que se quiere lograr con esta investigacién es generar una propuesta
de solucion que sirva de apoyo a la municipalidad de Valparaiso en la prevencion efectiva

de incendios en las zonas de interfaz urbano-forestal, por medio del Control de Gestion y

4 Para ver en detalles las organizaciones nacionales involucradas en la prevenciéon de
incendios, ir al capitulo I, seccién 1.5.1.

5 Es un instrumento rector del desarrollo de la comuna el cual contempla un
“fortalecimiento de la planificacién territorial con una mirada preventiva” (IMV, 2019, p.
224).

¢ Para ver en detalles el PMGRI, ir al capitulo I, seccion 1.8.
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tomando en cuenta la realidad pais, en base a su cultura y capacidad de inversion. Por lo
anterior, el objetivo general de esta tesis es analizar el Control de Gestidn utilizado por la

IMV para la prevencién de incendios en areas de IUF.

Para cumplir con el objetivo general de la investigacion se deben cumplir los

siguientes objetivos especificos:

1. Identificar desde el marco referencial recomendaciones y medidas para prevenir
los incendios de IUF.

2. Analizar como el Control de Gestion podria ayudar a la organizacién responsable
en su quehacer en la prevencion de incendios en areas de IUF.

3. Analizar las brechas existentes entre el Control de Gestion utilizado por la
municipalidad en la prevencién de incendios y el control de gestion eficiente que
se deberia cumplir.

4. Generar una propuesta eficaz de solucion desde el Control de Gestion para la
prevencion de incendios que se ajuste a la realidad de la comuna, en cuanto a

su cultura y recursos de la municipalidad.

Esta investigacion se divide en seis capitulos: el primero describe parte del marco
tedrico donde se sustenta la tesis, el cual contendra informacion de la literatura con respecto
a los incendios forestales en base a diferentes contextos. Por su parte, el segundo capitulo,
complementa el marco teérico esclareciendo el concepto de Control de Gestiéon y sus
sistemas y herramientas a evaluar para desarrollar la propuesta del estudio. El tercer
capitulo explicara la metodologia de la investigacion la cual sera netamente cualitativa que
por medio de entrevistas y documentacion publica se hard el levantamiento de la
informacién, asi como también el analisis posterior. En el cuarto capitulo, se desarrolla el
analisis de resultados a partir de la informacion recopilada por las entrevistas vy
documentacion publica para luego dar paso al quinto capitulo en donde se dara un espacio
para las discusiones en cuanto al Control de Gestion que realiza la municipalidad y el
Control de Gestion que deberia realizar de acuerdo con lo investigado en el marco tedrico,
en el cual se encontrara la posible solucion al problema expuesto. Finalmente, en el sexto
capitulo, se entregara una propuesta de solucion basada en un modelo de Control de
Gestion tedrico para la municipalidad de Valparaiso para la prevencion de incendios en IUF
gue se ajuste a los requerimientos vistos a lo largo de la investigacion para finalizar con las

respectivas conclusiones y propuestas a futuras investigaciones.
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CAPITULO I: INCENDIOS FORESTALES

Segun la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica ONEMI (s.f) se entiende por incendio forestal como el fuego’ el cual es propagado,
ya sea de manera intencional o accidental, humana o natural, sin control mediante terrenos
rurales o cercanos a viviendas, por medio de arboles, matorrales y pastizales, verdes y/o
secos. Por otro lado, segun CONAF (2011) un incendio forestal corresponde a un fuego
que, cualquiera sea su origen, se propaga sin control en terrenos rurales y con peligro o
dafio a las personas, la propiedad o el ambiente, a través de vegetacion viva o muerta. A
menudo los incendios son vistos como un suceso negativo el cual destruye con todo a su
paso, creando caos y desequilibrio para el medio ambiente, sin embargo, los incendios
forestales han existido durante millones de afios, mucho antes que el ser humano y han
moldeado el ecosistema en el cual vivimos hoy en dia. El problema con los incendios yace
en el ser humano, debido a la alteraciéon del ecosistema que ha forjado con el paso del
tiempo, contribuyendo al calentamiento global lo que favorece la extension de los incendios,
como también debido a su contribucion en la causalidad de estos (Pausas, 2012).

De acuerdo con Alcantara (2019) y en base a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sustentable (2006) y Moscovich et al, (2014) el comportamiento de los incendios esta
condicionado de acuerdo con factores como el combustible disponible, la topologia de la
zona afectada por el incendio y los fendmenos meteorolégicos. Alcantara también comenta
que expertos en la materia asocian un cuarto elemento que influiria en el comportamiento
de los incendios, el cual define como “medioambiente humano” el cual hace referencia a la
poblacion y su manera de planificar su territorio urbanizado ya sea en materia de

infraestructura o manejo del entorno.

Como se puede apreciar, las primeras instituciones mencionadas comparten una
visibn de estos eventos como un suceso que se propaga sin control humano, una
caracteristica que explica en gran medida el dafio que causan y por otro lado se propicia al

ser humano y diferentes factores como causantes de la creacion de incendios que sin duda

" “Fenémeno caracterizado por la emision de calor y de luz, generalmente con llama.”
(Real Academia Espaiiola, sf)
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forman parte de este problema y es necesario definir el concepto expuesto para lograr

entender el fendmeno para poder prevenirlo.

1.1 Causalidad de los incendios

Otro de los puntos a tratar es la causalidad de incendios ya que el primer paso para
prevenir los incendios es definir las causas de este, actualmente en Chile alrededor del afio
2018 se determino que el 99,7% de los incendios son generados por el hombre (CONAF,
2018). A partir de lo anterior se determinaron 4 causas de los incendios forestales:

1. Incendios Accidentales: Todo incendio ocasionado sin la voluntad del hombre
cuando se han tomado las precauciones correspondientes y aun asi se genera un
incendio, ya sea por accidentes eléctricos, incendios estructurales, por actividades
recreativas, confeccion y/o extraccién de productos secundarios del bosque; faenas
agricolas y pecuarias, faenas forestales, quema de desechos. También en esta
categoria se incluyen los incendios de tipo negligente (descuido en algunas de las
precauciones y se inicia el fuego).

2. Incendios Intencionales: Surgen cuando el objetivo de la accién es prender fuego,
causando o no dafio a terceros.

3. Incendios Naturales: Cuando de por medio no hay actuacion del hombre y la fuente
de incendio es ejercida naturalmente, por ejemplo: rayos y erupciones volcanicas.

4. Incendios por Causa Desconocida: Referido a incendios en que la causa es
desconocida o indeterminada (CONAF, 2018).

1.2 Prevencioén de incendios

En Chile la definicibn de prevenciéon de incendios depende de la institucion
encargada, pues para CONAF (s.f. -b), la prevencién de incendios corresponde al conjunto
de actividades destinadas a evitar el origen del fuego junto con la intervencion de la
vegetacion para evitar la propagacion del fuego, mientras que, para la ONEMI, la prevencion
de incendios es visto como el conjunto de medidas dirigidas a evitar desastres para el pais

(Ministerio del interior y seguridad publica, 2002).

Para efectos de esta investigacion, se entendera por prevencion de incendios como

al conjunto de actividades destinadas a evitar la ocurrencia de un incendio el cual pueda
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causar dafos para la poblacion y su entorno. Desde el punto de vista del ciclo del manejo
del riesgo (CMR), en el cual en su fase de prevencidn contiene tres etapas las cuales son
prevencién, mitigacion y preparacion, la definicion de prevencién de incendios para esta
investigacion correspondera a la primera etapa, ya que hace referencia a “todas aquellas
actividades destinadas a suprimir o evitar definitivamente que sucesos naturales o

generados por la actividad humana causen dafio” (Decreto N°156, 2002, p.25).

Diversos autores concuerdan en que, para prevenir los incendios de manera
eficiente, es necesario contar con politicas, regulaciones, estandares, planes y organismos
claramente definidos y coordinados, que estén dirigidos a la reduccién de riesgo de estos
desastres (ONU, 2015; Castillo, 2016; llustre Municipalidad de Valparaiso [IMV], 2018). En
base a lo anterior, un adecuado establecimiento de normas y ordenanzas territoriales ayuda
en la prevencion de incendios en zonas de interfaz ya que limita los asentamientos de la
poblacion y otros usos del suelo en lugares de alto riesgo (castillo, 2016; Alcantara, 2019).
Para lo anterior, resulta pertinente clasificar las zonas de IUF segln sus caracteristicas con
el fin de poder gestionar de mejor forma la reduccion de la probabilidad de incendios. De
hecho, el Programa para las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2012)
recomienda que, para poder reducir el riesgo de desastres (como los ocasionados por
incendios) se debe realizar un completo estudio que dé a conocer y evaluar los posibles
riesgos de desastres en los terrenos, la vulnerabilidad existente en los bienes afectos, asi

como los posibles causantes de desastres.

Cohen (2000) por su lado, en su estudio acerca de los factores de riesgo de desastre
en zonas de IUF recomienda que, para prevenir los incendios en tales terrenos, las casas
estén al menos a 40 metros de distancia de potenciales focos de incendios (vegetacién
silvestre), ademas sugiere que, para prevenir la quema de hogares, es fundamental reducir

la inflamabilidad de sus materiales de construccion.

Finalmente, una manera eficiente de prevenir los incendios es por medio de la
educacion hacia la comunidad, ya sea por medio de talleres informativos u otros medios,
con el fin de ensefiar en el manejo de vegetaciéon combustible, el peligro y cuidado en el
manejo del fuego, como también planes de accién en caso de focos de incendios (Kundell,
et al., 2002; CONAF, sf -a).
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1.3 Interfaz Urbano Forestal y el Riesgo de Incendios

Si bien existen diferentes tipos de superficie en las cuales se provocan los incendios,
en esta investigacion nos enfocaremos en el interfaz urbano forestal ya que puede afectar
mayoritariamente a las personas, por lo que, para abordar de mejor manera la problematica

de los incendios forestales en IUF, es necesario conocer las caracteristicas de esta area.

En un alto nivel de abstraccibn cominmente se conocen dos tipos de territorios,
estos son los terrenos urbanos y rurales (Castillo, 2016). Sin embargo, en la década de los
noventa surgié una nueva dimension llamada interfaz urbano-forestal (IUF) el cual hace
referencia a aquella zona de interfaz el cual se combinan ambas dimensiones. Para
Radeloff et al. (2005), esta zona corresponde al area en la cual las casas o construcciones
urbanas se entremezclan con la vegetacion no desarrollada. Stewart et al. (2007),
mencionan que un componente caracteristico de estas zonas es la presencia del ser
humano junto a la abundante presencia de vegetacion circundante. Dicho lo anterior, se
debe entender la IUF no solo como una linea fronteriza entre terrenos forestales y urbanos,

sino que aquel territorio en el cual se entremezclan e interacttan.

La expansion del territorio urbano hacia zonas de vegetacion silvestre representa
una gran amenaza para el medio ambiente (Johnson, 2001), pues debido a la abundancia
de material combustible estas zonas de interfaz se ven frecuentemente expuestas a
potenciales riesgos de incendios los cuales son causados en su gran mayoria por
actividades del ser humano, ya sea voluntaria o involuntariamente. No por nada, la interfaz
Urbano-forestal es un concepto generado en Estados Unidos con el motivo de identificar a

aguellas zonas en las cuales existia un mayor riesgo de incendios (Alcantara, 2019).

Castillo (2016) explica que estas zonas se generan debido a la creciente presion por
expandir las zonas urbanas provocados por el constante aumento de la poblacion. Ademas,
menciona que la creciente competencia por el uso del suelo provoca que los proyectos de
ocupacién de nuevos espacios urbanos no contemplen los suficientes estudios de
habitabilidad de los terrenos. Lo anterior sumado a la falta de regulacion respecto del uso
del fuego (Herrero-Corral, 2012), ha influenciado en que con el tiempo los incendios

forestales se han ido transformando en incendios urbano-forestales.
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1.4 Contexto Internacional

En este apartado se revisaran los principales marcos y planes de accion utilizados
para la prevencion de desastres en paises desarrollados con la finalidad de tener una
mirada mas holistica respecto a estas medidas utilizadas y generar una comparativa que

podria servir de apoyo para nuevas medidas que se implementen en Chile.

1.4.1 Marco de Accion de Hyogo

Luego de la novena Conferencia Mundial sobre la Reducciéon de los Desastres
desarrollada en el 2005 compuesta por 188 gobiernos, se aprob6 el Marco de Accion de
Hyogo (MHA) para los aflos 2005 - 2015 el cual tiene como finalidad la reduccién de las
pérdidas provocadas por los desastres, ya sea en materia de vidas humanas, bienes
sociales, econémicas y ambientales. Para lograr este objetivo el MHA cuenta con cinco
prioridades de accién (Naciones Unidas [ONU], 2007).

e Fortalecimiento Institucional: Busca la creacién y desarrollo de instrumentos
institucionales los cuales se encuentren coordinados con organismos tanto
nacionales como internacionales con el objeto de lograr la reduccién del riesgo de
desastres de manera eficiente, con una vision a largo plazo y bajo el marco de la

sustentabilidad.

e Fortalecimiento de los Sistemas de Monitoreo y Alerta Temprana: su finalidad es
fortalecer la infraestructura dirigida a supervisar y pronosticar posibles amenazas

que puedan desembocar en desastres para el pais.

e Fomento de la cultura de la prevencién y el auto aseguramiento: Este eje busca

inculcar a la poblaciéon una cultura de resiliencia y de prevencion.

e Reduccion de los sectores subyacentes del riesgo: Tiene como objetivo analizar,

definir y mitigar los factores de subyacentes de riesgo de desastres.

e Fortalecimiento de la prevencion ante desastres para lograr una respuesta eficaz:
Menciona fortalecer a las distintas instituciones para lograr sinergia en la ejecucion

de actividades dirigidas a prevenir desastres (ONU, 2007)
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Cabe recalcar que, si bien la implementacién de este marco esta dirigido a diversos
actores, tales como organismos regionales y el estado, es este Ultimo el principal ente

responsable de una correcta implementacion y seguimiento.

1.4.2 Marco de accién de Sendai 2015 - 2030.

Luego de concluido el horizonte del marco de accion de Hyogo, los gobiernos
miembros de las Naciones Unidas aprobaron el nuevo marco de accién ante desastres
llamado Marco de Accidén de Sendai. Este marco contempla la experiencia adquirida por los
paises miembros durante el marco anterior, ademas de una serie de innovaciones
propuestas durante su formulacion. Este nuevo enfoque, a diferencia del anterior, se centra
mas en la gestion de riesgo de desastres en lugar de la gestién de los desastres. Este
Marco tiene como principal objetivo para el afio 2030 “La reduccién sustancial del riesgo de
desastres y de las pérdidas ocasionadas por los desastres, tanto en vidas, medios de
subsistencia y salud como en bienes econémicos, fisicos, sociales, culturales y ambientales
de las personas, las empresas, las comunidades y los paises.” (ONU, 2015). A grandes
rasgos el resultado esperado de este marco es la reduccién de riesgo de desastres, la
reduccion del riesgo existente y el reforzamiento a la resiliencia de las naciones. Para lograr

dicho objetivo, este marco de accién posee siete metas a nivel mundial para el 2030:

+» Reducir la mortalidad mundial a causa de desastres
% Reducir el nimero de personas afectadas y el promedio anual de personas

afectadas.

X3

%

Reducir las pérdidas econdmicas causadas por los desastres en relacion con el PIB

mundial

X3

%

Reducir el dafio causado a las infraestructuras y la interrupcion de los servicios

basicos

X3

%

aumentar el nUmero de paises que cuentan con estrategias de reduccion de riesgo
de desastres.

% potenciar la cooperacion internacional hacia paises en vias de desarrollo.

% incrementar el nUmero de sistemas de alerta temprana acerca de amenazas, como
también la informacion sobre el riesgo de desastres destinada a las personas (ONU,
2015).

Junto con lo anterior, el marco de Sendai cuenta con cuatro prioridades de accion:
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< Comprender el riesgo de desastres.

« Fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres para una mejor gestion.

¢ Invertir en la reduccién de riesgo de desastres para una mayor resiliencia.

< Aumentar la preparacion frente a desastres para responder mejor a ellos y para una

mejor recuperacion, rehabilitacién y reconstruccion (ONU, 2015).

1.5 Contexto Nacional

Segun la constitucion politica de Chile “Es deber del estado resguardar la seguridad
nacional, dar proteccién a la poblacion y a la familia” (Constitucion Politica de la Republica
de Chile [const], 2005), es por ello que recae en el estado la responsabilidad de proteger a
la poblacién de eventuales desastres provocados por incendios, por medio de formulacion
de politicas publicas y asignando facultades a diversas instituciones estatales.

En base a lo anterior, en esta seccién se da a conocer los principales planes y
politicas gubernamentales de prevencion de incendios, politicas y leyes asociadas, asi
como las respectivas organizaciones publicas involucradas las cuales se enfocan
principalmente en la prevencion de desastres, es decir, se activan una vez ocurrido una
emergencia o, en este caso, cuando se inicia un incendio que amenace las interfaces

urbano-forestales.

1.5.1 Plan Nacional de Proteccién Civil

La proteccion civil se entiende como la proteccion hacia las personas, como también
sus bienes ante una situacién de riesgo colectivo cuya misién es prevenir y mitigar el riesgo

de desastre para la poblacion (Decreto N°156, 2002).

Dicho lo anterior, el Plan Nacional de Proteccién Civil (PNPC) es un instrumento
indicativo para la gestion integral de la proteccion civil. El objetivo del PNPC es “Disponer
de una planificacion multisectorial en materia de Proteccion Civil, de caracter indicativo,
destinada al desarrollo de acciones permanentes para la prevencion y atencion de
emergencias y/o desastres en el pais, a partir de una vision integral de manejo de riesgos.”
(Decreto N°156, 2002). En este plan se dispone de un marco que abarca todas las etapas
del ciclo del manejo del riesgo y que sirve de base para las planificaciones regionales,
provinciales y comunales en materia de gestion del riesgo, en el cual se establecen los

lineamientos para la coordinacion entre los distintos actores, también delimita las
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responsabilidades politicas, legales, operativas, técnicas y cientificas del Sistema Nacional
de Proteccion Civil (Decreto N°156, 2002).

1.5.2 Politica Nacional de Gestidén de Riesgo de Desastre

Luego de que Chile se hiciera parte del Marco de Hyogo, una mision de las naciones
unidas viajo al pais para evaluar el estado del avance, lo cual tuvo como resultado un total
de 75 recomendaciones para dar un correcto cumplimiento al MHA, dentro de los cuales

estuvo crear una politica nacional de gestidn de riesgo de desastres.

De esta manera, Se crea la Politica Nacional de Gestion de Riesgo de Desastre el
cual tiene como objetivo principal servir como instrumento guia para el desarrollo de una
gestion integral del riesgo de desastres el cual se articulen las politicas generales con las
politicas transversales y sectoriales, y en el cual se realicen las acciones dirigidas a la
prevencion, respuesta y recuperacion ante eventuales desastres. Esta politica esta
articulada bajo los 5 ejes del MHA (Decreto N°1512, 2016).

1.5.3 Organizaciones Involucradas en la Prevencion de Incendios

A continuacion, se presentan las principales organizaciones publicas involucradas

en la prevencién de ocurrencia de incendios.

e Corporacion Nacional Forestal (CONAF): La Corporacién Nacional Forestal
(CONAF) es un ente dependiente del ministerio de agricultura cuya principal tarea
es programar y efectuar acciones que comprendan la proteccion de los recursos
forestales del pais, junto con fomentar el desarrollo del sector (Castillo, 2016). De
acuerdo con el decreto supremo N° 733 en su articulo N°1 menciona “La prevencién
y combate de incendios forestales constituira normal y fundamental tarea y
responsabilidad del Ministerio de Agricultura, quien la ejercera por intermedio de la
Corporacion Nacional Forestal” (DS N°733, 1986). En materia de prevencion, las
principales funciones de CONAF corresponden a actividades orientadas a la
educacion vy fiscalizacion de la legislacion ambiental. En las actividades de
educacion, CONAF implementa diversos planes hacia la poblacién (charlas, talleres
regionales, programas de educacion ambiental y prevencion de incendios, entre
otros) las cuales estan orientadas a crear conciencia de los peligros que ocasionan

los incendios con el objetivo de modificar la conducta de la poblacion. En cuanto a
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la fiscalizacién, cabe mencionar que, si bien es la CONAF la que se encarga de
formular las normativas, el ente encargado de aplicar sanciones a los infractores de
estas normas le corresponde a Carabineros de Chile (CONAF, s.f -b). Tales
actividades estan destinadas a proteger los terrenos de privados como también la
integridad de las propiedades de las personas que viven en zonas de IUF.

En caso de que los incendios forestales amenazan con la vida de la poblacion y
corran el riesgo de convertirse en desastre, CONAF debera dar aviso al alcalde,
Gobernador Provincial o Intendente Regional de la zona afectada, el cual calificara
la emergencia para disponer de los recursos necesarios destinados a combatir tales
incendios. Finalmente, el Intendente Regional sera el encargado de requerir a la
Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) que ponga en marcha el Plan Nacional
de Emergencia el cual se expondra méas adelante (DS N°733, 1986).

Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI): La Oficina Nacional de Emergencia
(ONEMI) es un organismo dependiente del Ministerio del Interior el cual se encarga
de planificar y coordinar las actividades dirigidas a prevenir o solucionar los
inconvenientes relacionados con desastres o catastrofes (Ley N°369, 1974).

Segun la ONEMI (2019), en materia de prevencién esta institucidon cuenta con un
eje estratégico de “Cultura Preventiva” el cual indica que busca mediante la
educaciéon hacia la comunidad crear conductas responsables con respecto a
disminuir la ocurrencia de eventos de riesgo.

Comité de Proteccion Civil: Corresponde a un equipo de trabajo elegido en un
area jurisdiccional determinada (regién, provincia, comuna) el cual representa los
recursos humanos, técnicos y materiales del Sistema de Proteccion Civil con el
objeto de coordinar todos los organismos involucrados en dicho sistema, como
también desarrollar y ejecutar programas que fomenten las actividades de
prevencion y mitigacién ante desastres (Decreto N°156, 2002).

Comité de Operaciones de Emergencia: De acuerdo con el Decreto N°156 (2002),
este comité representa los diversos organismos compuestos por el Sistema de
Proteccion Civil cuyo objetivo es coordinar la respuesta y rehabilitacion ante un
evento adverso para el area jurisdiccional a la que opera. Para poder reunir a este
comité en situaciones de emergencia, se dispondra de un “Centro de Operaciones
de Emergencia” (C.O.E) el cual dispondra de las facilidades necesarias para la

permitir la coordinacion con los diferentes organismos, recabar informacion

22|Pagina



necesaria para la toma de decisiones, entregar la informacion recabada a los

organismos ejecutores, autoridades y medios de comunicacion.

1.6 Contexto Local

Desde los registros de 1977 al 2019, la V regién ha concentrado el 16,6% de las
ocurrencias de incendios en el pais, siendo la segunda regién con la mayor cantidad en
este ambito. Por otro lado, en el dltimo afio la comuna de Valparaiso ha sido responsable
de aportar con el 37% de las ocurrencias de incendios en su respectiva provincia (CONAF,
2019). Como se puede ver en el grafico N°1, en la ultima década han ocurrido en promedio
136 incendios por afio en la comuna de Valparaiso y en donde ademas no se observa una

tendencia clara a la disminucién con el pasar de los afos.

Gréfico 1: Numero de Ocurrencias de Incendios en la Comuna de Valparaiso
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de CONAF (2020)

Gréfico 2: Hectareas quemadas por tipo de combustible
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Por otro lado, en el grafico N°2 se puede ver que en los ultimos diez afios el material
combustible el cual mas ha sido consumido en los incendios de la comuna corresponde a
matorrales y eucalipto (ambos con un 29%), siendo particularmente preocupante la cantidad
de matorral quemado, pues este arbusto abunda en zonas de interfaz tales como en las

quebradas de los cerros de la comuna (IMV, 2019).

1.6.1 Interfaz urbano forestal en Valparaiso

Luego de haber abordado previamente en las principales caracteristicas que definen
a un area de interfaz urbano-forestal, es necesario conocer como se define la IUF en la
poblacion de estudio de esta investigacion. En base a lo anterior se procede a revisar las

principales caracteristicas de la IUF en la comuna de Valparaiso.

La IUF en la ciudad de Valparaiso (ilustraciéon 1) ha sido victima constantemente de
incendios, de acuerdo a Alcantara (2019) la mayor parte de los incendios en esta zona
ocurren en las periferias de los Cerros de Valparaiso®, una zona en la que sus pobladores
pertenecen a un nivel socioecondmico bajo (Ministerio de Desarrollo Social, 2016) por o
que Alcantara afirma que aumenta su nivel de vulnerabilidad ante estos fendmenos, pues
el material de construccion de las casas en zonas de interfaz es sumamente vulnerable y
combustible lo cual favorece la propagacion de incendios (Castillo, 2003), mas aln inclusive
que en espacios plenamente forestales, esto debido a que, de acuerdo Porterie et al, (2007),
el calor que genera la combustién de materiales ligeros (material existente en la mayoria
de los hogares de zonas de IUF) genera torbellinos de fuego los cuales son favorecidos por
los fuertes vientos que se presentan en los cerros de Valparaiso (llustre Municipalidad de
Valparaiso [IMV], 2019). Un dato preocupante de esta situacion es que como comenta
Castillo (2016) “En muchos casos, residentes que habitan en zonas de alto riesgo de
incendios forestales, prefieren aceptar la presencia del fuego y organizarse en el combate
de este, mas que tomar las precauciones necesarias para minimizar el riesgo en la ignicion

y propagacion.” (p. 217).

8 Corresponde a las areas que limitan los cerros de Valparaiso los cuales comienzan en
las cuencas y microcuencas de la ciudad y se caracterizan por la ocupacion irregular del

territorio y la precariedad de sus asentamientos (IMV, 2018)
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Si bien algunos factores que influyen en la propagacién de los incendios tales como
el viento o la topologia de la zona no se pueden intervenir para prevenir futuros desastres,
si se puede intervenir la vegetacion de la zona mediante la remocién de pastizales en
terrenos aledafios a poblaciones tales como cerros y quebradas (Castillo, 2016). La
ausencia o deficiencia en la ejecucion de este tipo de acciones es precisamente uno de los
mayores problemas de la ciudad, puesto que a estas actividades no suelen realizarse o
bien no se les da la priorizacidbn necesaria, especialmente en cuanto a limpieza de
microbasurales en quebradas (Castillo, 2016; IMV, 2018). Bajo este ambito, el plan maestro
para la gestion del riesgo de incendios para la comuna de Valparaiso, elaborado por la IMV
en el 2018 se evidencié una carencia en materia de politicas y planificaciones por parte de
las instituciones para abordar estas probleméaticas (IMV, 2018). En dicho plan maestro se
informa ademdas que la implementacién del Plan Nacional de Proteccion Civil a nivel

comunal es aplicada s6lo de manera parcial.

llustracién 1: Interfaz Urbano forestal en la Ciudad de Valparaiso

% q‘ 0 SHEEDLOGA 1:100.000 Qm%
T = Sectores Limite Urbano  [Jll interfaz Urbano Forestal  § e A T, & v‘; J i
chigaiana == T-/n- —L

Analso

Fuente: Plan Maestro para la Gestion de Riesgos de Incendios en Valparaiso, llustre

Municipalidad de Valparaiso, 2018
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1.6.1.1 Instrumentos de planificacién y ordenamiento territorial

Como se pudo ver en la seccion anterior, una buena planificacion territorial, la cual

contemple un profundo andlisis y legislacibn de zonas de riesgos en cuanto a su

habitabilidad cumple un rol fundamental si se quiere prevenir la ocurrencia de incendios de

IUF, es por lo que a continuacion, se resumen las principales leyes, ordenanzas y planes

asociados al ordenamiento territorial en la comuna de Valparaiso, segun el Plan maestro

para la gestién del riesgo de incendio de la IMV (2018).

1.

Ley General de Urbanismo y Construccion (L.G.U.C): Establece las normativas
atribuciones, potestades, facultades responsabilidades, y derechos referentes a la
planificacion urbana, urbanizacion y construccién, y también relativas a la
Ordenanza General de Urbanismo y Construccion. Los organismos encargados de
aplicar estas leyes y ordenanzas son las respectivas municipalidades (Decreto N°
47, 1975).

Ordenanza General de Urbanismo y Construccion (O.G.U.C): Esta ordenanza
norma la L.G.U.C y regula los procesos administrativos, de planificacion y
urbanizacion, entre otros. Si bien esta ordenanza establece disposiciones para los
incendios estructurales, no especifica en el caso de incendios forestales o de IUF
(IMV, 2018).

Plan Regulador Metropolitano de Valparaiso (PREMVAL): este plan se aplica a las
zonas urbanas, rurales y extensiones urbanas del area metropolitana de Valparaiso.
De acuerdo con el plan maestro de la IMV (2018) la O.G.U.C “plantea disposiciones
generales sobre zonas productivas peligrosas, condiciones de edificacion, areas de
riesgo de origen natural por inundacién y remocion en masa. Sin embargo, no

incluye consideraciones respecto al riesgo por incendios forestales.” (p.29).

Plan de Desarrollo Comunal de Valparaiso (PLADECO): Es parte de la ley organica
de municipalidades y cumple un rol indicativo cuyo objetivo es “regular, orientar y
gestionar el desarrollo de la comuna, buscando satisfacer las necesidades de los

habitantes de dicho espacio geografico.” (IMV, 2018, p.29).

Plan de Regulador Comunal (PRC): El PRC es un instrumento normativo de las

respectivas municipalidades el cual permite ordenar el territorio de la comuna,
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filando el uso del suelo. El PRC establece un plano de la comuna en donde se
establecen los espacios destinados a cada necesidad de los pobladores, no solo

actuales, sino que también futuros (IMV, s.f -a).

1.6.2 Organizaciones locales involucradas

En este apartado se revisaran los principales entes locales encargados en la

prevencion de incendios (se excluyen las organizaciones que trabajan a nivel nacional).

1.6.2.1 Gobierno regional de Valparaiso

El Gobierno Regional de Valparaiso (GORE) es el encargado administrativo de la
region el cual estd compuesto por el intendente® y el consejo regional'®. Su mision es
“Ejercer la administracion superior de la Region de Valparaiso al objeto de promover su
desarrollo sustentable, orientado a mejorar la calidad de vida de sus habitantes, formulando
y aplicando instrumentos de planificacion y de inversion de decision regional, con apego a
los principios de probidad y transparencia.” (Gobierno Regional de Valparaiso [GORE], sf).
Su principal labor es la planificacion y la confeccion de proyectos que impulsen el desarrollo
econdmico, social y cultural de la regiéon. EI GORE de Valparaiso, asi como todos los
gobiernos regionales del pais, fue creado en 1993 con la finalidad de descentralizar la toma

de decisiones del gobierno central.

En lo que respecta a la prevencién de incendios, de acuerdo con el D.F.L N° 1-
19.175 (2005) en su articulo N°1 y N° 6 se establece que es de responsabilidad tanto del
GORE como también del gobernador provincial*'adoptar las medidas necesarias para la
prevenciéon de desastres, lo que incluye desarrollar programas que mitiguen el riesgo de los
mismos. Junto con lo anterior, al G.O.R.E le corresponde la elaboracion y aprobacién del

presupuesto para la region, asi como la distribucién de los recursos econémicos a los

° Persona que encabeza al Gobierno Regional y el cual es delegado por el presidente de la
Republica. (Ley N°19.175, 2005)

10 Grupo de 28 colegiados que tiene la facultad de fiscalizar, tomar decisiones y
resoluciones en materia de politicas y acuerdos dentro de sus comisiones. (GORE, sf)

11 Corresponde al representante provincial del Gobierno Regional (Gobernacion

Valparaiso, sf)
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distintos proyectos de inversion (Art. 16°). Finalmente, segun el art. 17° del D.F.L
mencionado anteriormente, le compete a este organismo la elaboracién de politicas y

objetivos para el desarrollo de los asentamientos humanos en la regién.

1.6.2.2 llustre Municipalidad de Valparaiso

La llustre municipal de Valparaiso (IMV) representa la administracion local del
estado y mas cercana a la comunidad. Se rige por la Ley Orgénica Constitucional de
Municipalidades (LOCM), siendo de caracter autbnomo de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo fin es satisfacer las necesidades de la
comunidad y asegurar su participacién en el progreso econémico, social y cultural (Ley N°
18.695, 2006). La IMV, al ser el gobierno mas cercano a la comunidad, la gestién que ejerce

es mas acorde con la realidad y necesidades de la comuna de Valparaiso.

En materia de incendios, es de responsabilidad de las municipalidades el aseo y
ornato de la comuna, la prevencion de riesgo y la prestacién de auxilio (en conjunto con
otros organismos), ejecucion del PMGRI, elaboracién del PRC y la elaboracion, ejecucién
y evaluacion del PLADECO (Ley N° 18.695, 2006).

La IMV cuenta con una estructura®? funcional en donde su méaxima autoridad esta

representada por el alcalde, y por el concejo.

En la tabla 1 se pueden ver las principales areas las cuales cumplen funciones las

cuales impactan en la prevencion de ocurrencias de incendios en IUF en la comuna.

Tabla 1. Areas de la IMV que cumplen un rol en la prevencion de incendios de IUF

Area Actividad

Direccién de Obras | a) Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley General
de Urbanismo y Construcciones, del plan regulador comunal y de
las ordenanzas correspondientes, para cuyo efecto gozara de
alguna de las siguientes atribuciones especificas:

Municipales

e Dar aprobacién a las subdivisiones de predios urbanos y
urbano-rurales;

e Dar aprobacion a los proyectos de obras de urbanizacién y de
construccion

12 Para ver en detalle la estructura organizacional de la IMV ver el anexo N°1.

28|Pagina



b) Aplicar normas ambientales relacionadas con obras de

construccion y urbanizacion;

c) Ejecutar medidas relacionadas con la vialidad urbana vy rural

Direccién de | a) Posee una seccion de emergencia la cual planifica, coordina y
ejecuta planes de prevencion de incendios forestales y
mantiene la red municipal contra incendios

b) Aseoy Ornato

Operaciones

c) Inspeccién de ordenanzas.

Dir. de Prot. Civil y | Elabora un catastro de zonas de emergencia 0 expuesta a riesgos

Emergencia
Secretaria de | Apoyar al alcalde y al Concejo Municipal en la elaboraciéon y
Planificacion coordinacion de planes, proyectos, programas y politicas.
Entre las funciones del SECPLA estan:
Comunal
(SECPLA) e Evaluar el cumplimiento de los planes, programas,

proyectos, inversiones y el Presupuesto Municipal.

e Evaluar el cumplimiento de los planes, programas,
proyectos e inversiones que se realicen en la ciudad con
fondos internacionales.

Fuente: Elaboracién propia con datos de IMV (s.f -b)

1.6.3 Plan Maestro para la Gestidn del Riesgo de Incendios (PMGRI)

Con motivo del desastre del incendio de Valparaiso del afio 2017, el cual ocurri6é en
el sector de Puertas Negras y afectd a 326 familias, el alcalde de la comuna mandé a
confeccionar un plan maestro el cual abarcara la problemética de los incendios,
proponiendo iniciativas para la municipalidad y la comunidad en un horizonte de largo plazo,
lo que resultd en el PMGRI (IMV, 2018). De acuerdo con la IMV (2019) este plan tiene como
objetivo “la elaboracion de una politica de gestidon de riesgo que pretende impulsar un
conjunto de orientaciones, procedimientos e iniciativas de intervencién institucional, social
y urbana, que permitan contribuir reducir la vulnerabilidad y el riesgo de incendios en la
comuna de Valparaiso.” (p.168). Para darle viabilidad al plan maestro fue formulado de tal
manera de poder contribuir con orientaciones e iniciativas en el proceso de actualizacion

del PLADECO que esté actualmente vigente.

Cabe sefalar que, como se comenta en su respectiva memoria, dentro del ciclo de
elaboracion de una planificacion comunal, el PMGRI “corresponde solo a la fase de

elaboracion del contenido, propuestas y documentacion correspondiente para ser
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entregados a las respectivas direcciones de la Municipalidad, siendo potestad de la Alcaldia

y las direcciones la continuidad de las fases siguientes.” (IMV, 2018, p.14).

Dicho lo anterior, el PMGR cuenta con 4 productos esperados, los que se pueden

ver en la ilustracion N° 2.

llustraciéon 2. Productos esperados del PMGR

Insumos y medidas para Plan Comunal de Emergencias ante Incendios
Forestales periodo estival 2017-2018

Insumos e iniciativas para la actualizacion del Plan de Desarrollo
Comunal (PLADECO)

Orientaciones para la actualizacién del Plan Regulador Comunal
(PRC)

Ordenanzas municipales y fortalecimiento institucional municipal

Procedimientos y medidas educativas en reduccion del riesgo de
desastres

Capacidades para la gestion comunitaria del riesgo

Propuestas de infraestructura y rehabilitacion

Fuente: Plan Maestro para la Gestién de Riesgos de Incendios en Valparaiso, llustre
Municipalidad de Valparaiso 2018

CAPITULO Il: CONTROL DE GESTION

A continuacion, se presenta la revision literaria acerca del Control de Gestién, sus
herramientas y sistemas, lo que ayudara a comprender como y por qué este elemento es
de gran relevancia para las organizaciones, sobre todo para las involucradas en el presente
estudio. Finalmente se realizar4 una revision literaria acerca de la aplicacion del Control de
Gestién en organizaciones publicas con el fin ajustar esta disciplina a la IMV. Para entender
de mejor manera las herramientas y sistemas de Control de Gestion, primero se debe
esclarecer el concepto control y luego dar paso a qué se refiere el término de Control de

Gestidon como tal.

El control es el acto administrativo por el cual se evalta el rendimiento, para Robbins

(1996) el control puede definirse como el proceso de regular actividades que aseguren que
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se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviaciéon
significativa. El control también se encarga de corregir las desviaciones gque se presenten
acorde se desarrollan los planes (Fayol, 1917; Buchele,1977). Por ende, el control esta en
cada etapa y actividad del desarrollo de los planes y objetivos de la empresa el cual es el
encargado de que se desemperien las actividades bajo los indices establecidos y también
corrige los errores que llegasen a ocurrir para que no influya negativamente acciones

futuras que puedan perjudicar al logro de los objetivos de la compaifiia.

La gestion segun Taylor (1994) “la gestion es el arte de saber lo que se quiere hacer
y a continuacion, hacerlo de la mejor manera y por el camino mas eficiente”. La gestion para
Vilcarromero (2013) se define como el conjunto de actividades a realizar con el fin de
disminuir o minimizar el riesgo de la organizacion. También se describe como el desarrollo
de actividades asignadas para lograr la estrategia de la empresa, por medio de una
estructuracion de la toma de decisiones en diferentes grados.

El Control de Gestién por su parte es el proceso por el cual los administradores
influyen en otros miembros de la organizaciéon para implantar las estrategias de ésta
(Anthony & Govindarajan, 2007). Segun Lapuente (2011) el Control de Gestién es una
funcién de analisis, supervision y comunicacion de la informacidn que sirve de base para la
toma de decisiones. La funcién del Control de Gestiébn como tal, no tiene una posiciéon
jerarquica en una organizacién, pero es necesaria para que los tomadores de decision

implementen la estrategia con informacién de calidad entregada internamente.

En el mundo cambiante en el que vivimos, llamado también como “Entornos VICA®”,
es necesario que las organizaciones cuenten con sistema de Control de Gestién que aporte
positivamente informacion relevante, clara y concisa para la toma de decisiones por medio
de estrategias flexibles que se logren adaptar a posibles adversidades que surjan ya sea
en el entorno o bien que se generen internamente en la organizacién para dar una solucién

rapida y eficiente.

13 Entorno VICA es un término originado en los 90s proveniente de las iniciales de “Volatil,
Incierto, Complejo y Ambiguo” el cual hace referencia a los atributos del mundo actual el

cual se caracteriza por ser inestable y rapidamente cambiante (Lawrence, 2013).

3l1|Pé&gina



2.1 Herramientas de Control de Gestion

A continuacion, se presentan las herramientas de Control de Gestion que forman
parte del sistema de ciclo cerrado de control segun Kaplan y Norton y las palancas de

control segun Simons.

2.1.1 Declaraciones Estratégicas

Las declaraciones estratégicas cumplen la funcién de asegurar el cumplimiento de
los objetivos y proposito de la organizacion, junto con comunicar la estrategia a todos los
entes que la componen. Por lo anterior, se presentan los principales componentes que

poseen las declaraciones estratégicas:

e Misidn: La misién se entiende como el propésito de la organizacion, es decir para
qué existe, es por lo que en ella se debe identificar a qué se dedica y para quienes.
La misiébn debe declarar lo que los colaboradores de la organizacion deben
perseguir juntos (Kaplan & Norton, 2008).

e Vision: La vision corresponde al camino que toma la organizacién para conseguir
su proposito, es por lo que se debe establecer un horizonte de tiempo el cual le
tomara en cumplir con su declaracion. Dicha declaracion esté orientada al mercado
y expresar en términos visionarios como desea que lo perciba el mundo.

e Valores: De acuerdo con Thompson (2012) los valores son las caracteristicas,
normas y creencias que se esperan del personal de la organizacién cuando ejerce
sus funciones dentro de la institucién y persigue su misién y vision.

e Propuesta de Valor: Describe como la organizaciébn crea valor para sus

beneficiarios. (Kaplan & Norton, 2008)

2.1.2 Presupuesto

Segun Burbano (2011) un presupuesto es una prevision, proyeccion o estimacion
de gastos. Como tal, es un plan de accion cuyo objetivo es cumplir una meta prefijada.
Los presupuestos son parte de la administracion de las finanzas de familias, profesionales,
empresas, organizaciones o paises. El presupuesto surge como una herramienta moderna
de planeacion y control al reflejar el comportamiento de la competencia y de indicadores

economicos y su relaciébn con los diferentes aspectos administrativos, contables y

32|Pagina



financieros de la empresa. Para Duran-Vargas (2011) el presupuesto es un plan para
futuras actividades la cual ayuda a que la alta direccion pueda tomar buenas decisiones
con el fin de poder cumplir con sus objetivos organizacionales. En cuanto a los autores
sefalados se puede decir que el presupuesto es una Herramienta de Control de Gestion
que ayuda a poder controlar los recursos de la organizacién, con el fin de lograr tener una

buena decision.

2.1.3 Mapa Estratégico

Este término fue creado por Robert Kaplan y David P. Norton en su libro Strategic
Maps (2004), el cual sirve para tener una visiébn amplia de la estrategia de una organizacion,
proporcionando asi una manera de describir la estrategia, antes de seleccionar los
estandares para evaluar el desempefio. En el enfoque del Cuadro de Mando Integral, el
mapa estratégico presenta los objetivos de la organizacién agrupados en las perspectivas
tanto financiera, clientes, procesos internos, y aprendizaje y crecimiento. La arquitectura de
causa y efecto del mapa estratégico por medio de las cuatro perspectivas obliga a la
organizacion a tener clara la l6gica de como va a crear valor y para quién va enfocado dicho

valor.

2.1.4 Cuadro de Mando Integral (CMI)

Este concepto traspasa a la estrategia y mision de una organizaciéon a un conjunto
de acciones, que entregan la estructura necesaria para un sistema de gestion y medicion
de la estrategia (Kaplan y Norton, 2004). Toda organizacion que mantiene la innovacion en
su estrategia utiliza esta herramienta para llevar a cabo procesos de gestion decisivos, es
decir, lo utilizan como un sistema de gestion estratégica (Acufia, Nahuelhuén, & Landabur,
2005). En los principales objetivos del CMI destacan la medicién del cumplimiento de la
vision, misién, objetivos y estrategias de la organizacién, también se da paso a alinear las
metas e indicadores en base al plan estratégico, para asi desplegar posteriormente cuadros
de mando integrales enfocados en cada area. Los indicadores del CMI son resultados
actualizados mensual o trimestralmente (Kaplan y Norton, 2008). Al igual que en el Mapa
Estratégico, el CMI también consta de cuatro perspectivas las cuales se mencionaron
anteriormente; perspectiva financiera, perspectiva del cliente, perspectiva de procesos

internos y la perspectiva de aprendizaje y crecimiento.
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Segun Luis Muhiz (2012), el CMI es la respuesta de los resultados de los objetivos
de la organizacién, enfocando asi la atencién de los directivos a los aspectos relevantes
para conseguir que la estrategia estipulada se cumpla. EI CMI establece una sinergia en la
organizacion la cual genera una alineacién en todos los elementos para cumplir con los
objetivos principales y usar eficientemente los recursos que se tienen. También monitorea
la implementacion de la estrategia a través de indicadores de desempenio y establecimiento
de metas, al objeto de que las unidades de negocio, a través de un despliegue en cascada
de los cuadros de mando integrales, estén alineadas con plan estratégico de la empresa
(Gutiérrez, 2010). Se destaca la importancia de la utilizacién de un CMI en una organizacion
ya que controla el cumplimiento de los objetivos a contar de la estrategia y permite una

retroalimentacion en la toma de decisiones realizadas y las futuras.

Ejemplo de lo descrito anteriormente son los Key Performance Indicator (KPI), en
espafiol indicador clave de desempefio o indicadores de gestion, los cuales son base para
el desarrollo del CMI ya que estan alineados con los objetivos estratégicos de la
organizacion. El indicador indica el nivel de desempefio segun los objetivos que se han

fijado en la organizacion (Mora, 2008).

2.1.5 Sistema de Incentivos

Un plan de incentivos es un programa que ofrece una organizacion empresarial a
uno o mas trabajadores con la finalidad de estimular el desempefio de su actividad laboral
y aumentar la produccion, las personas pueden sentirse motivadas por algo que tiene otra
persona y por otro lado sentirse motivados por el desarrollo personal que se obtiene al
realizar una actividad (Morillo Moronta, 2006). Antes de abordar la tematica de los sistemas
de incentivos, es necesario hacer un hincapié sobre lo que es un incentivo, la cual, segun
la Real Academia Espafiola (RAE), dice ser “un estimulo que se le ofrece a una persona o
grupo, con el fin de ayudar a mejorar y elevar la produccion de ésta y su rendimiento”. Asi
bien, pensar que el dinero es la Unica forma de incentivar a los individuos de una
organizacion, es entender solo una parte, ya que existen las motivaciones extrinseca e
intrinseca. Los incentivos Financieros como bonos, prestaciones, Aumento de sueldo y
Beneficios adicionales generan una motivacion extrinseca, a diferencia de los No
financieros como Ascensos, Reconocimientos y dias libres responden a la motivacion
propia del individuo. Cuando se realiza un sistema de incentivo puede ser dirigido a mejorar

el desempefio de una unidad de negocio, division o empresa (trabajo en equipo).
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2.1.6 Indicadores de Gestion (KPI)

Los KPI (Key Performance Indicators o Indicadores Claves de Desempeiio) miden
el nivel de desempefio de un proceso dando a conocer el rendimiento de éstos. Tsai y
Cheng (2011) sostienen que el resultado de las operaciones de negocio es el rendimiento
y, al ser los KPIs una herramienta de evaluacion del rendimiento, permiten la evaluacion de
los objetivos de la organizacion y la buena gestion del rendimiento. Semelci et al. (2012)
definen los KPIs como herramientas que muestran el rendimiento de un objetivo en
particular y la distancia actual para alcanzar su cumplimiento. Dichos indicadores sirven
para conocer la situacion actual de la empresa con el fin de poder alcanzar los objetivos
establecidos y son utilizados para “valorar” actividades que son dificiles de medir también
se puede decir que estan fuertemente relacionados con la estrategia de la organizacion, lo
cual ayuda a facilitar el conocimiento de la mejor alternativa a seguir, ayudando también, a

la comunicacién entre los miembros que la componen.

2.1.7 Manuales de Procedimientos

Los manuales de procedimientos son utilizados en las organizaciones con la
finalidad establecer formalmente los procedimientos a seguir, con la finalidad de realizar las
actividades de manera eficiente y eficaz. Generalmente al establecer dichos manuales se
logra eficiencia en las tareas ya que permite estandarizar el uso de los recursos invertidos

ya que disminuye la incertidumbre y la duplicidad de actividades (Vivanco, 2017)

2.1.8 Cultura Organizacional

La cultura organizacional ha ido adquiriendo cada vez mayor relevancia dentro de
las organizaciones. Segun Martin (2002) se entiende por cultura organizacional a las
creencias, valores, habitos, tradiciones, actitudes y experiencias de una organizacion. La
finalidad de la cultura organizacional es especificar el modo en el que se espera que los
miembros interacttan entre ellos y con el exterior. Por otro lado (Estrada et al, 2009) hace
alusioén a si la gerencia efectdia o no los medios para que llegar hacia a ellos de una manera
fluida y finalmente, el enfoque de la organizacion, en donde da a conocer la orientacion de
la gerencia sobre si se enfoca hacia lo externo o interno de la organizacion. Cabe destacar

que, gracias a la cultura organizacional, se puede realizar un control sobre el
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comportamiento, valores y creencias que tienen los miembros de la organizacion con el fin
de que éstos logren cumplir con los objetivos establecidos que mediante una cultura fuerte

se puede lograr la alineacién con las estrategias y las metas de la empresa

2.1.9 Tableros de Control

Los Tableros de Control o Cuadro de mando son un conjunto de indicadores
soportados por un sistema de informacion el cual sirven para medir el desempefio de la
organizacién a un nivel operativo. Gracias a que los tableros de control se encuentran
automatizados, entregan datos en tiempo real, por lo que facilita el analisis operativo,

mejorando la gestion del dia a dia (Kaplan & Norton, 2008).

2.1.10 Service Level Agreement

Un Service Level Agreement (SLA) traducido como Acuerdo de Nivel de Servicio,
es un contrato formal entre un proveedor de servicio y un cliente, en el cual se establecen
los servicios prestados, la calidad esperada y el alcance del servicio que se provee (Herr,
2016). De acuerdo con Boyd & Proctor (1995), los SLA pueden ser aplicados a nivel interno
de una organizacion o bien entregando o recepcionando servicios hacia o desde una

organizacion externa.

2.1.11 Planificacion estratégica

Segun Chiavenato, Riva & Sacristan (2014), la planeacién estratégica hace
referencia a la manera como una empresa intenta aplicar o llevar a cabo una determinada
estrategia para alcanzar los objetivos propuestos por una planeacion global y a largo plazo,
mientras que para Mintzberg (1994) la planificacién estratégica es un proceso basado en la
racionalidad, que debe presidir cada una de las etapas en que pueda dividirse el proceso.
Se puede decir que el concepto de planeacién estratégica busca aplicar una estrategia por
medio de objetivos racionales que logren el fin de la empresa cumpliendo las etapas

planificadas correspondientes.
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2.2 Sistemas de Control de Gestion

Para lograr el objetivo de esta investigacién el cual es proponer un modelo de
Control de Gestion para la prevencion de incendios, primeramente, se deben conocer los
tipos de modelos que podrian servir para cumplir con dicha finalidad. Los modelos por
estudiar en esta ocasién son el Ciclo cerrado de control de Kaplan y Norton y Palancas de
control segin Simmons que en base a sus herramientas previamente analizadas se

determinard el éptimo para dar respuesta a la pregunta y objetivo de estudio.

2.2.1 Ciclo Cerrado De Control

Kaplan y Norton (2008) establecen un sistema de gestién sobre un Ciclo Cerrado
de Control compuesto por seis etapas de desarrollo, el cual relaciona la formulacion y
planificacion de la estrategia con la ejecucién operativa, proporcionando un enfoque integral
que incluye los procesos y herramientas necesarias para desarrollar, ejecutar, controlar y
mejorar la estrategia. Para una mejor comprension de los elementos que construyen las
etapas del Ciclo Cerrado de Control a continuacion, se definirdn cada una de las etapas
segun el libro Execution Premium de Kaplan y Norton del afio 2008:

e FEtapa 1 “Desarrollo de la Estrategia”. Etapa en que los directivos desarrollan la
estrategia de la empresa mediante el despliegue de herramientas sisteméaticas, una

de ellas son la declaracion de mision, valores y vision.

e FEtapa 2 “Planificacién Estratégica”. Se identifican los objetivos fundamentales y

propuestas de metas, alineando las iniciativas y el desarrollo de la institucion.

e FEtapa 3 “Alineacion de la organizacion con la estrategia” En esta etapa, las
reuniones con los funcionarios ayudaran a relacionar la estrategia de la instituciéon
con los objetivos que se definen de forma funcional e individual con los empleados,

permitiendo alinear y motivar las labores de estos.

e FEtapa 4 “Planificacion de las operaciones”: Los directivos planifican las operaciones
a partir de los objetivos ya identificados en el mapa estratégico, representando la
forma en que se ejecutardn, focalizando sus programas de gestion, evaluando

montos y asignando presupuesto.
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e FEtapa 5 “Control y Aprendizaje”. La finalidad es generar una instancia de
retroalimentacién para posibles mejoras o cambios de los aspectos que se
encuentren con desventajas o bien no cumplan con los objetivos contemplados en

la estrategia de la organizacion.

Etapa 6 “Prueba y Adaptacién de la Estrategia”: En esta Ultima etapa del sistema de
ciclo cerrado de control, es necesaria la instancia de una reunion independiente que
pruebe si las presunciones estratégicas fundamentales siguen siendo validas,
siendo indispensable la revision y actualizacion de las estrategias de ser asi

necesario.

Sintetizando lo anterior el ciclo cerrado de control, garantiza que los procedimientos
y actividades estén alineados con los objetivos y metas que cada organizacion estipule en
la planificacion estratégica, lo cual sirve para tener una vista ampliada de las actividades de
la empresa y generar asi una retroalimentacion en las instancias de reuniones de directivos
para el control y supervision del desempefio a través de los estandares establecidos para
la toma de decisiones. En cuanto la organizacion cumpla de manera eficaz todas las etapas
que establece el Sistema de Gestién del Ciclo Cerrado de Control presentado, tendra una
alineacién en todos los aspectos de la organizacion para lograr la estrategia en todos los

niveles de esta.

2.2.2 Palancas de Control

Las palancas de control segun Simons se esclarecen en su libro "Levers of Control”
(1995), introdujo el marco de las Palancas de Control posibilitando a los gerentes de
las compafiias a manejar la tension entre la creacion (del valor) y el control (gestion y
medicion del valor). El modelo requiere que la organizacion defina las cuatro palancas que
controlan un respectivo elemento relevante para la implementacién de la estrategia las

cuales se muestran a continuacion (Simons, 1987).

1. Sistemas de creencias: En este sistema se encuentra implicitamente un objetivo de
rendimiento, se incluyen frases amplias que son aptas para cualquier tipo de
empleado las cuales inspiran y motivan para aquellos trabajadores que tienen una
cultura arraigada. Esta palanca determina la direccion y concierne a la mision y

vision de la organizacion. La mision debe asegurar que todos los miembros de la
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organizacién tengan la suficiente motivacion intrinseca para exudar los valores de
la organizacion. Mientras que los Sistemas de Diagnéstico y Control Interactivo se
centran en los objetivos, los Sistemas de Creencias y Limites se centran en el
comportamiento de los empleados. Los Sistemas de Creencias deben animar a los
empleados a buscar oportunidades para la organizacion. Su lealtad puede ser
recompensada con estimulos extrinsecos en forma de recompensas monetarias a
través de objetivos y bonificaciones. El objetivo es que todos dentro de la
organizacion muestren el comportamiento deseado. Los sistemas de creencias
formulan los valores, normas y creencias basicas de la organizacion; esto concierne

en parte a la cultura de la organizacion.

Sistema de diagnéstico: Este sistema se utiliza para motivar, controlar y
recompensar el logro de metas especificas, por ejemplo, el presupuesto de una
empresa. Esta palanca se utiliza para comprobar si la organizacién cumple con el
plan estratégico y si es necesario hacer ajustes. Los controles se realizan para
asegurar que todo funciona sin problemas, incluyendo los Indicadores Clave de
Rendimiento (KPI), el Retorno de la Inversion (ROI) y las cifras trimestrales. Se han
establecido rutinas y procedimientos formales basados en la informacién para
mantener y/o cambiar las actividades de la organizacién. Por medio de sistemas de
gestion de presupuestos y proyectos, se responsabiliza y supervisa a los directivos
sobre los resultados de sus departamentos y divisiones. Cada capa de gestion sabe
qué requisitos deben cumplirse. El buen desempefio es recompensado y el control

es claro

Sistema de limites: En esta palanca se define lo que no se tiene que hacer, se centra
en los limites dentro de los cuales cada empleado debe trabajar. Entre ellos figuran
las normas de conducta, los requisitos formales, los procedimientos y los limites,
incluidas las sanciones creibles que pueden imponerse en caso necesario. Todas
estas normas formales limitan el comportamiento de los empleados y los guian. Se
trata de todo tipo de codigos de conducta que pueden diferir de una organizacion a
otra, por ejemplo, en las directrices legales y éticas o en las directrices para prevenir

comportamientos inaceptables.
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4. Sistema de control interactivo: Se enfoca en estimular el aprendizaje organizacional
y el surgimiento de nuevas ideas y estrategias. Se centra en la innovacién para
abordar potencialmente las incertidumbres estratégicas y cambiar la estrategia. Esta
palanca es el resultado de la comunicacién permanente entre la alta direccién y los
demas niveles de gestion. De esta manera, cada capa jerarquica sabe lo que esta
pasando y si la estrategia elegida sigue siendo seguida. La organizacion puede
responder con éxito a los cambios estando alerta al entorno. Sin embargo, segun
Simons, tan pronto como Control Interactivo comienza a apagar incendios, se
convierte gradualmente en Estrategia de Emergencia, y se corre el riesgo de que la
gente pierda de vista el negocio principal (Simons, 1987).

Cada una de las palancas mencionadas como sistemas anteriormente, cuentan con
herramientas de Control de Gestién que ayudan a evaluar y testear mediante diferentes
tipos de métodos que se enfocan a una misma palanca para que asi se cumpla con el
objetivo de ésta. A continuacion, en la tabla 2 se enlistan dichas herramientas aludiendo a

cada sistema en la cual estan incorporadas.

Tabla 2. Herramientas de Control de Gestion Agrupados por Palancas de Control

PALANCAS HERRAMIENTA DE CONTROL DE GESTION
Sistema de Creencias e Mapa Estratégico
e Declaraciones Estratégicas
e Cultura Organizacional
Sistema de e Presupuesto
Diagnéstico o Cuqdro de Mando Ir_l',[egral (CMI)
¢ Indicadores de gestion (KPI)
e Tableros de Control
e Sistema de Incentivos
Sistema de Limites e Normas
e Politicas
e Estructura Organizacional
e Manuales
e Cadigo de conducta y ética
Sistema Interactivo e Actividades relacionadas con el personal
e Concursos
e Reuniones estratégicas

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Control de Gestion en Organizaciones Publicas

Debido a que las municipalidades son instituciones publicas, a continuacién, se
presenta una descripcién acerca del Control de Gestion en la gestion publica de acuerdo

con la literatura.

La Gestidn publica se entiende como el conjunto de acciones mediante las cuales
las organizaciones tienden al logro de sus objetivos y metas, los cuales se enmarca en
politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo, su finalidad es la utilizacion
de los medios adecuados para alcanzar un fin colectivo, asignando y distribuyendo los
recursos publicos, y coordinando y motivando a los agentes publicos para lograr los
objetivos colectivos (Tello et al., 2009).

Una de las grandes diferencias entre las organizaciones publica y privada es que en
las organizaciones privadas suelen perseguir el lucro, por lo que el Control de Gestion en
estos entes se enfoca en su perspectiva financiera (donde su finalidad suele ser el
maximizar la rentabilidad para sus accionistas), por otro lado, en las organizaciones
publicas el fin no es el lucro, por lo que su principal objetivo es cumplir con su mision
institucional, las cuales estan orientadas a satisfacer las necesidades del ciudadano el cual
se relaciona con el Estado, y en donde el ciudadano pasa a ser el “beneficiario” en vez de
cliente (Kaplan & Bower, 1999). En base a ello, Kaplan y Bower (1999) recomiendan la
utilizacion de cuadros de mando integral para las organizaciones publicas, pues los
beneficiarios pasan a ser la perspectiva de mas alto nivel (mientras que la perspectiva
financiera pasa a ser el input), en done el objetivo que se encuentra en la cuspide del CMI
es cumplir con la misiébn de la organizacién, lo que permite que los colaboradores
comprendan que el objetivo de la organizacion es satisfacer las necesidades del ciudadano

y que para ello lo mas importante es cumplir con la mision propuesta.

En general, diversos autores exponen acerca de la dificultad de aplicar un control
en las organizaciones de caracter publico, pues estas entidades se definen como
complejas, esto debido a que existe una multiplicidad de stakeholders a los que hay que
mantener satisfechos, estructuras de poder difusas, exceso de burocracia y constantes
presiones politicas y sociales (Waissbluth, Lagos, Inostroza, Avendafio & Acufa, 2012;
(Waissbluth & Larrain, 2009; Etkin, 2007 ), ademés, medir el Outcome, es decir los

resultados a largo plazo, es mucho mas complejo en las organizaciones publicas puesto
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que dicho resultado puede deberse a multiples factores externos (Waissbluth & Larrain,
2009).

2.3.1 Gestion Municipal Nacional

Actualmente Chile es uno de los paises mas centralizados de la OCDE, lo que
provoca desigualdades en el nivel de vida de las regiones del pais ya que no se contemplan
soluciones en base a las realidades de cada region (Gobierno de Chile [GOB], 2020;
SUBDERE & Ministerio del Interior, 1994). Por lo anterior es que el pais se encuentra en un
proceso de descentralizacion para que los gobiernos locales (municipalidades) tengan mas
atribuciones e instrumentos para solventar los problemas de la ciudadania, otorgandoles

mas capacidades de gestion a los municipios.

Para Bernstein e Inostroza (2009), para lograr una gestion moderna a nivel
municipal, el cual se acople a las politicas de descentralizaciéon del gobierno central, es
necesario que exista un equilibrio entre un accountability** y flexibilidad, acountability ya
que para que las municipalidades posean mas poder a nivel local, se requieren mas
recursos y atribuciones, lo que hace necesaria la rendicién de cuentas, pero teniendo
cuidado con volver a las instituciones mas rigidas y burocréaticas al punto que lleguen a
entorpecer sus procesos. En esta materia Bernstein e Inostroza (2009) recomiendan que
las municipalidades refuercen la transparencia en sus procesos junto con incentivos
adecuados para evitar el abuso por parte del agente y correr el riesgo de perder sus

atribuciones.

2.3.2 Gestion Municipal Internacional

Para una correcta modernizacion hacia la descentralizacion por parte de los
municipios, es recomendable que dichas instituciones tengan el suficiente poder de
autofinanciamiento, razon por la cual es fundamental lograr una gestion eficiente (Bernstein
& Inostroza, 2009). En base a lo anterior se encuentra el caso de Indonesia, pais en el cual

paso de ser uno de los paises mas centralizados en el 2001, a uno de los paises mas

14 Accountability: Se entiende como la obligacion del agente de informar, aclarar y justificar

acerca de sus responsabilidades al principal (Atkinson, 1993)
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descentralizados de acuerdo con el Banco Mundial (2008), destacando que para lograr

aquello se requeria de informacion completa y de calidad (Bernstein & Inostroza, 2009).

Dicho lo anterior, la International Standards Organization (ISO) elaboré un estandar
internacional llamado International Workgroup Agreement (IWA 4) el cual sirve como guia
para evaluar de manera integral la calidad de los servicios entregados por los gobiernos
locales (1SO, 2009).

Por lo anterior se puede ver que a nivel internacional hay un esfuerzo por
transformar a las municipalidades en entes que entregan servicios de manera eficiente y
eficaz, mediante una gestién de excelencia, al mismo nivel que lo haria una empresa

privada.

CAPITULO lll: METODOLOGIA

Para la realizacion de esta investigacion se utiliza una metodologia cualitativa
debido a que se busca explorar acerca de las herramientas o elementos del Control de
Gestion que permitan asegurar el cumplimiento de los objetivos destinados hacia la
prevencion de incendios en IUF en la IMV, como también que permitan corroborar una
correcta eleccion de la estrategia para abordar dicha probleméatica. Dicho lo anterior, el
objetivo de la investigacion cualitativa es el de proporcionar una metodologia de
investigacion que permita comprender el complejo mundo de la realidad desde el punto de
vista de las personas que la viven, a través de sus experiencias, conocimientos y percepcion
de la realidad bajo su propio contexto (Taylor y Bogdan, 1984; Monje, 2011). Este método
en el &mbito de situaciones catastréficas o desastres naturales, juegan un rol importante ya
que las experiencias vividas son relevantes para el levantamiento de informacién para

futuras mejoras y cambios en el actuar de la prevencidon de dichos acontecimientos.
Por lo anterior, se definen los siguientes objetivos:

Objetivos General

Analizar el Control de Gestion utilizado por la llustre Municipalidad de Valparaiso

para la prevencién de incendios en &reas de interfaz urbano-forestal.
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Objetivos Especificos

1. Identificar desde el marco referencial recomendaciones y medidas para prevenir los
incendios de interfaz urbano-forestal.

2. Analizar cémo el Control de Gestion podria ayudar a la organizacién responsable
en su quehacer en la Prevencién de Incendios en &reas de interfaz urbano-forestal.

3. Analizar las brechas existentes entre el Control de Gestion utilizado por la
municipalidad en la Prevencion de Incendios y el Control de Gestion eficiente que
se deberia cumplir.

4. Generar una propuesta eficaz de solucion desde el Control de Gestion para la
Prevencion de Incendios que se ajuste a la realidad de la comuna, en cuanto a su

cultura y recursos de la municipalidad.

La metodologia cualitativa para esta investigacion permitié recopilar informaciéon de
la IMV con respecto al Control de Gestidn que realiza la IMV en cuanto a la prevencion de
incendios como también planes de accion respecto a la prevencién de tales eventos
destructivos. Cabe mencionar que para la presente investigacion se realiz6 un analisis
exploratorio dado que, como se menciona al inicio de esta investigacién, no se encuentra
en la literatura suficiente informacién acerca de los elementos del Control de Gestion que

aseguren de manera eficaz la prevencion de incendios en IUF.

3.1 Poblacion y Muestra

El objeto de estudio de esta investigacion corresponde a la municipalidad de
Valparaiso, pues, como se mencioné previamente, a esta institucion le corresponde velar
por el aseo de la comuna (tales como los microbasurales de las quebradas de los cerros),
implementar actividades dirigidas a la prevencion y cuidado de la ciudadania de la zona
(como medidas para que la ciudadania adopte actitudes preventivas), elaborar y ejercer el
Plan de Desarrollo Comunal el cual contempla un “fortalecimiento de la planificacion
territorial con una mirada preventiva” (IMV, 2019, p. 224), elaborar el Plan Regulador
Comunal y finalmente ejercer el Plan Maestro de Incendios. Para lo anterior, y a modo de
abordar todos los @mbitos en los cuales la municipalidad en cuestién ejerce funciones de
prevencion y Control de Gestion, la muestra correspondera a integrantes pertenecientes a

cada una de las siguientes areas de la institucion:

> Direccidn de Proteccioén Civil y Emergencias

44|Pagina



Direccién de Obras Municipales
Direccibn de Operaciones/ depto. de aseo, depto. de medio ambiente, depto.
inspectoria urbana.

> Direcciéon de Planeacion

3.2 Procedimiento de recopilacién de datos

Para recolectar los datos en una investigacion se debe utilizar un determinado
instrumento en funcién del tipo de informacion, es decir, cuantitativa o cualitativa (Monje,
2011). En base a lo anterior, los datos necesarios para este estudio se recopilan mediante
una entrevista semi estructurada ya que los participantes pueden proporcionar informacion
dentro del contexto en el que se encuentren y permite que los datos obtenidos sean mas
precisos a comparacion con una entrevista abierta (Cresswell, 2009). Para la elaboracion
del instrumento se toma como base el marco para la elaboracion de entrevista de Cresswell
(2009) (ver anexo N°2), el cual establece un protocolo en donde se debe esclarecer las
instrucciones generales tanto para el entrevistado como para el entrevistador, explicando
aspectos tales como el objetivo de la entrevista, el tiempo de duracién, expectativas, entre
otros, para luego proceder a establecer las preguntas destinadas a responder acerca de las
herramientas de Control de Gestidén que utilizan las respectivas areas de la municipalidad
con el objeto de asegurar el cumplimiento de los objetivos destinados a la prevencion de
incendios, los cuales fueron agrupados segun una categoria relacionada a cada una de las
cuatro palancas de control de Simons ya que este sistema se ajusta mas al objeto de
estudio, puesto que, de acuerdo a la literatura revisada, el CCC se adapta mas a la
organizacién en su conjunto (debido a que incluye una elaboracion y planificacién

estratégica integral) y no a un objetivo en particular.

Adicional a lo anterior, para la recoleccion de datos tales como presupuestos,
estructura organizacional y planes de accion en la prevencion de incendios por parte de la
municipalidad, se levanta la informaciéon mediante documentos publicos como por ejemplo,
cuentas publicas, organigramas, planes de accion, y paginas web. También se recolecta
informacion proveniente de la poblacion de los cerros de Valparaiso afectos a los peligros
del fuego. Esta informacion es importante tenerla en cuenta ya que permitié conocer desde
la perspectiva de uno de los principales entes afectados, qué actividades son las que mas
consideran Utiles para prevenir los incendios. Lo anterior permite ponderar en mayor medida

a aquellas Herramientas de Control de Gestion dirigidas a aquellas actividades que
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impacten en las soluciones propuestas por la comunidad. Para lo anterior se utilizé a la
comunidad que hizo parte en la mesa social elaborada para el Plan Maestro de Incendios
en donde se planted la problemética de los incendios en el cual se incluyen sus opiniones

con respecto a los principales causantes de estos.

3.2.1 Instrumentos de recopilacién de informacién

Como se menciona en la seccién 3.2, para llevar a cabo esta investigacion se utilizan

dos tipos de recursos:

» Documentos Publicos: Especificamente cuentas publicas y planes de acciéon (PLADECO,
PMGRI)

 Entrevistas: De tipo semi abierta dirigida a las personas que tengan conocimiento de las
areas de proteccion civil y emergencias, obras municipales y operaciones de la
municipalidad de Valparaiso. Este instrumento es valido para todas aquellas areas (ver
Anexo N°3).

3.2.2 Perfil del entrevistado

Para asegurar la correcta recoleccion de los datos, el entrevistado debe pertenecer
a un cargo municipal en areas ya sea de proteccion civil y emergencias, direccién de obras
municipales u operaciones o bien de la direccién de planeacién de la municipalidad que se

desempefien como tomadores de decisiones u operarios de dichas areas.

3.2.3 Ildentificacién y contacto con objetos de estudio

El contacto con las personas que se entrevistan, es por medio de correo electronico
y teléfono de contacto para conseguir mas prontamente una cita con los respectivos
entrevistados, una vez se tuvo respuesta por parte de algin colaborador de la
municipalidad, se espera que la persona entrevistada sea por medio de un muestreo de
avalancha, es decir, que una vez contactado con el encargado de direccién de cada area,
este recomiende al trabajador idoneo para responder a dicha entrevista (Monje, 2011). Ya
al momento de lograr una reunién con los integrantes de la municipalidad, en dicha instancia
se explica la finalidad de la investigacion y los topicos a tratar detalladamente asegurando

que las respuestas que nos proporcionen serdn anénimas. Para motivar a los entrevistados
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a ser parte de esta investigacion, se les da a conocer que, a partir de sus valiosos
conocimientos y experiencia entregada permitira proporcionar, a partir de un marco teorico,
nuevas formas para mejorar el Control de Gestién de la municipalidad respecto a las
actividades dirigidas a la prevencion de incendios en IUF, reduciendo asi los potenciales

dafios que estos sucesos provocan.

Autorizada la realizacion del estudio de la municipalidad, se comunica al
entrevistado el acuerdo de confidencialidad para que proporcione los datos los cuales
tendradn connotacion con fines académicos quedando una copia para la municipalidad y

para los estudiantes que desarrollan la tesis.

3.2.4 Validacién y Confiabilidad del Instrumento

Para asegurar que el instrumento mida realmente lo que se pretende medir, este
paso por un proceso de validacion®® a través de un panel de 3 expertos de la Universidad
de Valparaiso el cual uno posee conocimientos en gestidon de organizaciones (experto A),
otro es experto en Control de Gestién y con experiencia en organizaciones publicas (experto
B) y el tercer experto (experto C) es Investigador con experiencia en metodologia cientifica

de investigacion.

El objetivo de cada experto era evaluar la congruencia, claridad, sesgo y determinar
posibles observaciones a cada pregunta o al instrumento como tal. Se incluyé también un
glosario en el informe de la validacion para una mejor comprension de los elementos a

evaluar, se describio lo siguiente:

e Dominio: Corresponde a la categoria a la cual pertenece la pregunta, la cual se
agrupa en base a las palancas de control de Simons.

¢ Claridad: Comunica con nitidez y de manera asertiva la pregunta.

o Tendenciosidad/ sesgo: Nivel en que la pregunta tiende a favorecer o perjudicar a

un grupo, entidad o elemento.

Para emitir una evaluacion, el experto utilizé una escala de 1 a 5 donde 1 significaba

en total desacuerdo, 2 parcial desacuerdo, 3 indiferencia, 4 parcial acuerdo y 5 en total

15 Para visualizar el instrumento de validacion ver el anexo N°4
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acuerdo. En el caso de tendenciosidad/Sesgo se utiliza una evaluacién dicotomica el cual
serd Sl o NO.

Como se puede ver en la ilustracion 3, en promedio entre los tres expertos hubo
total o parcial acuerdo en los ambitos de congruencia item/dominio y claridad en un 78%,
mientras que se estuvo en un 7% parcialmente en desacuerdo y un 16% de los ambitos de
evaluacion presentaron indiferencia. Por otro lado, un 29% de las preguntas presentaron

sesgo.

llustracion 3: Resultado de los expertos validadores

Congruencia
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0%
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W Total Desacuerdo M Parcial Desacuerdo

Indiferencia Parcial Acuerdo

= NO =5] mTotal Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, las observaciones se centraron en especificar las preguntas, usar
lenguaje mas simple, separar algunas preguntas y eliminar dos de ellas que resultaron
redundantes. En cuanto a la homogeneidad de las observaciones entre los tres expertos,
la retroalimentacion entregada por los tres validadores resulto en general heterogéneas
entre si. En dicha materia, el 16,6% de las preguntas tuvieron una observacion similar al

menos entre dos de los tres validadores.
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Como resultado del proceso de validacién, las preguntas que tuvieron una
observacion similar al menos entre dos de los tres validadores fueron modificadas, las
cuales hacian alusion a modificar el lenguaje de la pregunta. Por otro lado, el 100% de las
preguntas que tuvieron una evaluaciéon con un grado de desacuerdo fueron modificadas
tomando en cuenta su respectivo comentario, mientras que el 100% de las observaciones
referidas a cambiar el lenguaje utilizado en la pregunta o separarlas fueron igualmente

modificadas.

Junto con lo anterior, el 50% de las preguntas (1 pregunta) que se identificaron como
irrelevantes fueron efectivamente eliminadas, dejando el otro 50% ya que se consideré que
si es de importancia capturar dicha informacion. Finalmente, el 76,8% de las observaciones
realizadas por los tres validadores fueron modificas, lo que afecté al 76,7% de las
preguntas.

Para el proceso de confiabilidad del instrumento se requirié de una persona con un
perfil similar al de la muestra en estudio, es decir, que trabajase en una municipalidad,
posea un cargo administrativo en las areas que ejercen actividades de prevencion de
incendios y sea participe en la toma de decisiones. Por lo anterior, la persona a la que se

contacto para probar el instrumento tuvo las siguientes caracteristicas:

¢ Organizacion: Municipalidad de Villa Alemana
e Area: Depto. de Prevencion Civil de Emergencias

e Cargo: Encargado Operativo

La entrevista tuvo una duracién de 40 minutos por medio de la plataforma online
Zoom donde en primer lugar se explicé el tema a tratar al entrevistado y luego se dio paso
a la realizacion de las preguntas de la entrevista previamente modificadas en el proceso de
validacién, donde sélo una de las preguntas tuvo que ser reiterada para su comprension. A
niveles generales el desarrollo de la entrevista fue exitosa en términos de recopilacion de

informacion la cual cumplié con el objetivo de investigacion.

Finalmente, luego de concretada la validaciéon y confiabilidad del instrumento, se
puede dar paso a la siguiente etapa del proceso investigativo ya que dicha validacion y
confiabilidad, demuestran claridad y consistencia para cumplir con el objetivo de la

investigacion y posteriormente llegar al analisis de los resultados.
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3.3 Analisis de Datos

Una vez recolectados los datos e informacion necesaria, se procedera a analizar los

datos mediante el siguiente procedimiento:

v" Reuvision de los datos: Leer los datos de los documentos publicos recopilados, las
anotaciones en los instrumentos y escuchar las grabaciones asegurandose de que
la informacion recopilada responda a las interrogantes creadas para el entrevistado
y a la necesidad de informacion en general.

v' Transcripcién de los datos: Al verificar que esta toda la informacién recopilada de la
entrevista realizada y los documentos publicos recabados, se da paso a transcribir
las respuestas que se utilizaran como base de datos para todo el andlisis.

v" Reduccién de la informacién: Se revisa la informacién recopilada para desechar
aquellas respuestas que no seran relevantes para la investigacion.

v' Cadificacién de los datos: Lo relevante de la informacién recopilada, se ordena de
acuerdo con las categorias y subcategorias que estan definidas para evaluar las
Herramientas de Control de Gestion, separandolas en cada una de ellas y en las

dimensiones descritas que se van a evaluar.

3.4 Resultados e Interpretacion

Basandose en el objetivo del estudio y para responder a la pregunta de investigacion
es que los datos fueron interpretados para identificar los elementos que dan respuesta a lo
mencionado, siendo el resultado esperado; proponer un modelo de Control de Gestion para

la prevencion de incendios en areas de IUF en la ciudad de Valparaiso.

En este mismo contexto, la etapa final de la investigacion, son las conclusiones que
se realizan al interpretar los datos, donde se comentan los resultados obtenidos del estudio,
teniendo el espacio para realizar comentarios finales mas subjetivos acerca la prevencion
de incendios en las zonas de IUF, siempre teniendo en consideracion el contexto del estudio

y los datos que fueron obtenidos.

3.5 Limitaciones

Si bien en primera instancia se queria entrevistar a las cuatro areas o direcciones

municipales que se definieron en el perfil del entrevistado, debido a la contingencia actual
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no se logré concretar con todas las personas que se tenian previstas, sin embargo, se pudo
entrevistar exitosamente a tres profesionales de la municipalidad, cumpliendo con dos de

las cuatro direcciones que se encontraban en el perfil del entrevistado requerido:

e Secretaria de Planificacion Comunal (SECPLA):
o Tomador de decisiones
e Direccién de Proteccion Civil y Emergencia:

o Funcionario de operaciones

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Los entrevistados que formaron parte de la recopilacién de informacién fueron dos
profesionales Gedgrafos de distintos departamentos de SECPLA ya que esta organizacion
es la encargada de elaborar la estrategia municipal, crear politicas, planes, programas y
proyectos de la comuna, también es la encargada de evaluar el cumplimiento de los
programas y proyectos de esta. El tercer entrevistado pertenece a la direccién de Proteccion
Civil y Emergencia (DPCE) con un cargo operativo, cada uno de ellos cumplen un rol
fundamental en su labor por el cual se logré recopilar informacion relevante para el

desarrollo de esta investigacion.

Para cubrir la identidad de los entrevistados, sus nhombres fueron reemplazados por
Entrevistado A y Entrevistado B correspondientes al SECPLA y Entrevistado C

perteneciente al DPCE.

4.1 Procedimiento de Anélisis

Como bien se mencion6 en el capitulo Ill de metodologia, el objetivo de la
recopilacion de informacion es conocer el Control de Gestién que utiliza la llustre
Municipalidad de Valparaiso para asegurar el cumplimiento de objetivos dirigidos a la
prevencion de incendios en IUF en la comuna, como también conocer que actividades o
planes de accidn posee actualmente la municipalidad en dicha materia. Por lo anterior, para
analizar la informacion se utilizaron 4 dimensiones o categorias las cuales corresponden a
cada una de las palancas de control de Simons, en las cuales se agruparon como

subcategoria cada Herramienta de Control, mientras que, por otro lado, durante la
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recopilacién de la informacion acerca de las actividades que realiza la municipalidad
relacionadas a la prevencion de incendios en IUF surgieron nuevas subcategorias, razén
por la cual se procedi6 a crear una quinta dimensién o categoria la cual se puede ver en la
ilustracion 4.

llustracion 4: Categorias y Subcategorias de analisis

Palanca de Palanca de Palanca de Palanca de Actividades de
. . o Control . e
Limites Diagnostico . Creencias prevencion

Interactivo

Declaraciones Planificacion y
= Politicas = KPI Reuniones Py =1 Ordenamiento
Estratégicas -
Territorial
= Normas = CMI Vlgllapc_la = Creencias Norma_tlva
Estratégica Apropiada
Manejo del
Estructura s ;
0 izacional =1 Supervicién = Valores =| Ecosistemay
rganizaciona SR
Espacio Publico
a Manuales || Tableros de a Cultura | Educaciénala
Control Organizacional Comunidad
. Coordinacién
— Slstem_a de = Mapa' == [nterinstitucion
Incentivos Estratégico al

Fuente: Elaboracion Propia en base a las Palancas de Control de Simons (1987).

4.2 Analisis de resultados

Luego de conocer las categorias y subcategorias a analizar, a continuacion, se

presenta el analisis de resultados en base a la documentacién publica investigada.

4.2.1 Objetivos y Actividades de Prevencidn de Incendios

Conjunto a la recopilacion de informacion mediante las entrevistas a miembros de
la municipalidad, se debe conocer la opinién de los pobladores de la comuna sobre cuales
deberian ser los principales objetivos en los que se deberia enfocar la IMV para prevenir
incendios en zonas de IUF, como también conocer qué planes, objetivos y actividades se
encuentran vigente por parte del municipio. Por lo anterior se utilizo la documentacion del
Plan Maestro para la Gestion de Riesgo de Incendios (PMGRI), el cual se disefi6 en

participacion con diversas agrupaciones locales tales como juntas vecinales y ciudadanos
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en general (IMV, 2018). Como resultado de lo anterior, las expectativas de la comunidad se
pueden resumir en 5 dimensiones: Capacidad de emergencia, Comunidad educada y
preparada, Normativa apropiada, Planificacion territorial y Manejo de ecosistemas y
espacios publicos (IMV, 2018)

llustracion 5: Nube de palabras de imagen objetivo de la comuna de Valparaiso para el
PMGRI

. manera fimpiar
riesgo

eq ui DOS emergenclas comunidades
infraestructura cerros acceso comuna

conoce

cuente CO m U n I d a d permita

basurainstituciones

evacuacidnmjjcrobasurales

nativas emergencia

reutilizaciéon

Fuente: Elaboracion propia en base a datos entregados por IMV (2018)

De acuerdo con la nube de palabras expuestas en la ilustracion 5, se puede apreciar
gue el aseo en la comuna es el concepto que mas se repite en la imagen objetivo que
esperan los pobladores de la comuna de Valparaiso en cuando al PMGRI, en donde
destacan palabras como Basura, Microbasurales y Limpieza.

4.2.1.2 Objetivos y actividades propuestas en el Plan Maestro para la Gestion del
Riesgo de Incendios (PMGRI)

En cuanto a la categoria de “Actividades de Prevencion”, en el PMGRI se plantearon
una serie de objetivos para dar soluciéon (por parte de la municipalidad) a cada una de las
5 subcategorias englobadas, las cuales ademas responden a las dimensiones de la imagen
objetivo que desea la comuna en materia de prevencién de incendios, los objetivos acordes

al PMGRI pueden visualizarse en la tabla 3.

Tabla 3. Objetivos del PMGRI

Subcategoria Objetivo

Planificacion vy | Fortalecer las capacidades de planificacion y ordenamiento territorial
Ordenamiento de la comuna en gestién del riesgo de incendios en base a la
Territorial implementacion de instrumentos y estrategias que permitan tanto
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evitar la generacion de riesgos como mitigar y adaptarse a los riesgos

existentes.
Normativa Promover la generacién de un marco regulatorio en gestion de riesgos
Apropiada de incendio a nivel comunal, que considere la generacion y

complemento tanto de ordenanzas locales como de estrategias de
regulacién sobre factores de riesgo e impulse incentivos para su
implementacion.

Manejo del | Promover y fomentar la recuperacibn y preservacion de las
Ecosistema vy | condiciones ecosistémicas y del espacio publico, para un habitat grato,
Espacio Publico | de encuentro, que mejore los servicios ambientales y que reduzca las
vulnerabilidades ante incendios forestales en la comuna.

Comunidad Generar y promover condiciones de organizacion y preparacion en
Organizada vy | gestion del riesgo de desastres en la comunidad y organizaciones
Preparada territoriales de la comuna de Valparaiso.

Coordinacion Fortalecer capacidades de preparacion y respuesta ante

interinstitucional. | situaciones de emergencia y desastres por incendios urbano-
forestales, en base a una efectiva articulacion con los organismos
respondedores, que implemente planificaciones, medidas vy
acciones en conjunto a la comunidad.

Fuente: Recuperado de IMV (2018)

4.2.2 Control de Gestion utilizado por la llustre Municipalidad de Valparaiso en la
Prevencion de Incendios de Interfaz urbano-forestal en la Comuna.

En base a las respuestas de las entrevistas realizadas, se definieron las
Herramientas de Control de Gestién presentes en el desarrollo de las actividades de los
departamentos de la municipalidad dirigidos a la prevencion de incendios en la comuna de
Valparaiso, las cuales se presentan a continuacion agrupadas de acuerdo con las Palancas

de Control de Simons y resumido en la tabla 4.

4.2.2.1 Palanca de Control por Limites

Politicas: Existen nacionalmente politicas de gestion de riesgos de desastre que estan

estipuladas en todas las municipalidades del pais (Decreto N°1512, 2016).

Planificacion Estratégica: Como se ha mencionado previamente en la investigacion, en el
afo 2018 se creod el Plan Maestro para la Gestion de Riesgos de Incendios (PMGRI), que
corresponde a un plan estratégico integral de accion que busca integrar a la prevencion

como una dimension en el actuar institucional. Por otra parte, afio a afio la municipalidad
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disefia un plan preventivo sobre incendios forestales, que considera el marco de accién
para los meses de verano el cual forma parte del reglamento de Emergencia Comunal
(Entrevistado C, 2020).

Normas: El Plan Maestro de Incendios mencionado en el punto anterior, contiene normas a
seguir por la ciudadania, y el no cumplimiento de ellas, puede concurrir a ordenanzas
municipales por parte de la Municipalidad (IMV, 2018). Cabe destacar que los tres
entrevistados concuerdan que no se desarrolla completamente el plan de Maestro por la
falta de fiscalizacion y los recursos que conllevan tener mayor dotacion de recurso humano

para lograr una prevencién de incendios efectiva.

Estructura Organizacional: Como se pudo apreciar en el apartado 1.6.2.2, la municipalidad
cuanta con una estructura funcional agrupada de acuerdo con las actividades que realizan
y en donde se puede apreciar que las principales divisiones encargadas de ejercer
actividades de prevenciéon de incendios en la comuna son el SECPLA, direccién de
Emergencias, direccion de Operaciones y direccion de Obras Municipales. Cada una de

estas direcciones posee diferentes departamentos (IMV, 2019).

4.2.2.2 Palanca de Control de Diagnéstico

Supervision: Las actividades a terreno que se desarrollan periddicamente para el
levantamiento de informacion de los puntos criticos de las zonas de IUF y mayoritariamente

por medio de avisos de la propia comunidad (Entrevistado A, 2020).

Indicadores de desempefio: Es sabido que la IMV cuenta con el Programa de Mejoramiento
a la Gestion (PMG), en el cual se establecen indicadores de desempefio con sus
respectivas metas de cumplimiento (Direccién de Presupuesto [DIPRES], 2020), sin
embargo, ningun indicador se encuentra relacionado con la prevencion de incendios en la
comuna. Por otra parte, en la documentacion de la propuesta del PLADECO 2019 se
plantearon indicadores de desempefio para monitorear la implementacién de un conjunto
de iniciativas, sin embargo, no se presencian indicadores especificos para aquellas

iniciativas que impacten en la prevencion de incendios (IMV, 2019).

Presupuesto: La IMV cuenta con la elaboracién de un presupuesto anual el cual esta

constituido en un 30% por un fondo comun de municipalidades (FCM) y el resto resulta
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principalmente de las transferencias otorgadas por la SUBDERE tales como Programas de
Mejoramiento Urbano y Equipamiento Comunal (PMU) o el Programa de Mitigacién de
Riesgo de Incendios (PREMIR) el cual es competente para este estudio, y también se
financia mediante los Ingresos Propios Permanentes (IPP) proveniente del cobro de

patentes municipales, derechos de aseo e impuestos (IMV, 2018; Puentes UC, 2020).

Sistema de Incentivos: a pesar de que la Municipalidad cuenta con el PMG, de acuerdo con
los entrevistados no existe ninguna clase de incentivo hacia los trabajadores relacionado al

cumplimiento de objetivos enfocados en la prevencién de incendios.

4.2.2.3 Palanca de Control Interactivo

Instancias de intercambio de informacién: La municipalidad forma parte del Comité
de Operaciones de Emergencia (COE), en el cual se realizan reuniones en conjunto con el
gobierno regional y otras entidades. Estas reuniones se realizan dos veces al afio en donde
se abordan los riesgos de desastres en el cual se incluyen los incendios de interfaz urbano-
forestal, sin embargo, de acuerdo con los tres entrevistados (y respaldado por lo que se
aborda en el marco te6rico), las reuniones que realiza el COE tienen un enfoque reactivo,
es decir, se abordan temas relacionados a cémo actuar ante una emergencia, dejando de
lado tematicas dirigidas a prevenir la ocurrencia de incendios de IUF. Junto con lo anterior,
en caso de emergencias provocadas por incendios, la municipalidad realiza mesas de
trabajo con diversos actores tanto internos como externos (como en el caso del incendio
ocurrido el 24 de diciembre del 2019), con la finalidad de levantar un catastro para la
reconstruccion de la zona afectada y en donde suele contemplarse medidas preventivas

para futuros incendios en el lugar (Entrevistado A, 2020).

En cuanto a si realizan instancias en las que la IMV pueda recolectar informacion
con respecto a ideas innovadoras para reducir la ocurrencia de incendios, uno de los
entrevistados coment6é que lamentablemente no existen dichas instancias, mientras que
otro de ellos expresé que se dio un espacio para dicha actividad, pero solo fue dado para
la elaboracion del PMGRI.

Vigilancia Estratégica: Existen ocasiones en las que la municipalidad de Valparaiso realiza
colaboraciones con municipios vecinos en materia de prevencion de incendios de IUF

(Entrevistado B, 2020). Por otro lado, para elaborar el PMGRI, en la municipalidad de
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Valparaiso se investigaron ordenanzas en otras municipalidades del pais con respecto a la
prevencién de incendios en IUF. A pesar de lo expuesto anteriormente, el entrevistado A
(2020) expreso que en la MV no se elaboran comparaciones formales entre los marcos de

accion de otras municipalidades.

4.2.2.4 Palanca de Creencias

Cultura Organizacional: En cuanto a la cultura organizacional, el universo completo de los
entrevistados concuerda en que no existe una cultura organizacional en la IMV que esté
relacionada con la prevencién de incendios en la comuna, y esto también aplica a las
personas que componen la comuna. De acuerdo con el entrevistado A (2020), la falta de
una cultura en la MV que involucre un componente preventivo provoca que la instituciéon en
cuestion realice acciones de prevencién de manera reactiva, en las que solo actian luego
de ocurrida las emergencias, en base a ello afirma “No le toman el peso hasta que se
queman” (Entrevistado A, 2020). Junto con lo anterior, el entrevistado A comenta que no
existe conciencia del rol que cumple cada departamento en la prevenciéon de incendios, en
donde una de las razones se debe a que algunos departamentos son auténomos y/o
separados fisicamente. También indica que existe falta de voluntad de los funcionarios en
fomentar el desarrollo de actividades relacionadas con la prevencion, estancando las
iniciativas y planes formulados. Para el entrevistado A lo anterior es causado por la rigidez
propia de las municipalidades, discrepancias con las politicas del alcalde de turno, politicas

contractuales, entre otros.

En la tabla 4 se puede ver un resumen de las Herramientas de Control de Gestion utilizadas

por la IMV en la prevencién de incendios de IUF

Tabla 4. Herramientas de Control de Gestion utilizadas por la IMV en la prevencion de
incendios de IUF.

Palanca de | Herramienta de | Utilizacion Observaciones
Control Control de
Gestion
Limites Politicas Sl A pesar de poseer politicas para el

riesgo de incendios, estas no se enfocan
en la prevencion.

Estructura Sl
Organizacional
Normas Sl Por medio de ordenanzas y el PRC
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Manuales Sl El principal manual de procedimientos
proviene del PMGRI.
Cddigos de NO
conducta
Diagnostico | CMI NO
KPI NO Si bien se sugirieron indicadores en la
elaboracion del PLADECO 2019, estos
resultaban genéricos y no especificos a
la prevencion de incendios
Tableros de NO
Control
Presupuesto Sl El presupuesto destinado a la prevencién
de incendios es limitado en relacién con
las propuestas del PMGRI.
Supervisién Sl
Sistema de NO
Incentivos
Interactivo | Reuniones Sl Las reuniones realizadas no involucran a
todas las areas de la Municipalidad
Vigilancia SI No se abordan otras municipalidades en
estratégica el contexto internacional
Concursos NO
Creencias | Cultura NO No se observa una cultura organizacional
Organizacional con componentes relacionados a la
prevencion de incendios
Declaraciones NO De acuerdo con la documentacion
Estratégicas disponible y publicada, no se evidencian
(Mision, Vision) declaraciones estratégicas a nivel
institucional
Creencias NO
Valores NO

Fuente: Elaboracién propia en base a entrevistado A (2020), entrevistado B (2020),

entrevistado C (2020) y documentacion publica.

4.2.3 Actividades y Herramientas de Control de Gestion Adecuadas para la llustre
Municipalidad de Valparaiso en la Prevencion de Incendios en Interfaz urbano-
forestal en la Comuna.

Durante las entrevistas realizadas, se les consulté a los entrevistados acerca de las
Herramientas de Control de Gestidn que estiman serian ideales implementar o mejorar en
las actividades que realiza la municipalidad para prevenir los incendios en IUF, asi como

también qué actividades de prevencion de incendios en IUF consideran que deberian
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implementar o reforzar. En base a lo anterior, en la tabla 5, se presentan dichos resultados

ordenados de acuerdo con las cinco categorias de analisis.

Tabla 5: Actividades y Herramientas de Control de Gestién Adecuadas para la IMV en la
Prevencion de Incendios en IUF en la Comuna.

Actividades
de
prevencion
de
incendios
adecuadas

Palanca de
Control por
Limites

Palanca de
Control por
Diagndstico

La educacion hacia la comunidad es una labor
fundamental si se quiere prevenir los incendios, razén
por la cual consideran que impulsar esta area con
iniciativas orientadas a la difusién del conocimiento
acerca de los riesgos asociados a los incendios como
también la ensefianza con respecto al manejo de
residuos y mantenciébn de espacios territoriales
susceptibles de combustién (Entrevistado A, 2020;
Entrevistado B, 2020; Entrevistado C, 2020).

Politicas: Las politicas de gestién de riesgos de
desastre, cumplen un rol reactivo que no aseguran una
mitigacion de los incendios por la cual deja demostrado
que el enfoque que tienen estas politicas, no son
preventivas (Entrevistado A, 2020; Entrevistado B,
2020; Entrevistado C, 2020).

Planificacion Estratégica: No existe alineacién en el
cumplimiento transversal de dichos planes y soélo se
cumple una cuarta parte de ellos. No existe un énfasis
en la prevencion por parte de la municipalidad,
ademas, se considera que los planes cumplen con un
rol mas reactivo que preventivo (Entrevistado A, 2020;
Entrevistado B, 2020; Entrevistado C, 2020).
Supervisién: Los entrevistados concuerdan con
ejercer conciencia en la importancia de actuar
proactivamente y generar medidas de prevencion que
ayuden a mitigar efectivamente la creaciéon de focos
incendiarios (Entrevistado A, 2020; Entrevistado B,
2020; Entrevistado C, 2020).

Indicadores de desempefio: De acuerdo con los 3
entrevistados (2020), es necesario que se
implementen indicadores de desempefio especificos
para cada actividad relacionada con la prevencion de
incendios en la comuna, y no solo indicadores
genéricos al PLADECO, PRC u otro instrumento.

Presupuesto: Si bien existen fondos en la
municipalidad, de acuerdo con los tres entrevistados
(2020), no existen recursos que sean capaces de
lograr una fiscalizacion para mitigar los incendios en la
IUF, por otro lado, se suma la poca importancia por

Se recomienda una
correcta  planificacion
territorial, educacién

hacia la comunidad e
instituciones

claramente definidas y
alineadas (ONU, 2015;
Castillo, 2016; MV,
2018; Kundell, et al.,
2002; CONAF, sf -a;
PNUD, 2012),

Supervision: Las
instancias en las que se
ha ido a terreno son

mayoritariamente
cuando existen
problemas graves o

bien después de que
surjan desastres en la
zona reaccionando
reactivamente

(Entrevistado A, 2020).
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parte de los tomadores de decisiones de destinar
fondos para generar una prevencion de incendios

efectiva.
Palanca de | Reuniones: Lesgustaria que existieran mas Reuniones: El
Control instancias en la cual se abordara la prevencién de | entrevistado A (2020)
Interactivo | incendios y el rol que tiene cada departamento en sefiala que no existe
aquel fin (Entrevistado A, 2020; Entrevistado B, 2020; @ una comunicacion
Entrevistado C, 2020) constante entre cada

departamento,

Palanca de @ Cultura organizacional: Los 3 entrevistados

Control de coinciden en que es necesario reforzar una cultura

Creencias organizacional en la IMV con elementos relacionados
a la prevencion de incendios, para que se tome real
conciencia de la destruccion que generan estos
eventos y asi alinear las actividades de la
municipalidad en abordar dicha problematica.

Fuente: Elaboracién propia en base a entrevistado A (2020), entrevistado B

(2020), entrevistado C (2020) y documentacion publica

CAPITULO V: DISCUCION DE LOS RESULTADOS

En este apartado se procedera a discutir los principales hallazgos con respecto a
los resultados obtenidos acerca de las Herramientas de Control de Gestion utilizadas por la
IMV en las actividades de prevencion de incendios en IUF, para ello se abordara la
discusion de acuerdo con cada categoria, para luego discutir los resultados en términos

globales.

5.1 Actividades de Prevencién de Incendios

De acuerdo con lo rescatado en el marco teérico, para prevenir la ocurrencia de
incendios en IUF los expertos recomiendan una correcta planificacion del territorio, lo que
incluye definir las zonas de riesgos de incendios, prohibiciones en cuanto al uso del territorio
y estudios del terreno. En esta materia la municipalidad cumple el rol de elaborar el PRC,
estableciendo en donde y como pueden hacer uso del territorio en la comuna, sin embargo,
esas delimitaciones estan regidas por lo establecido por el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (MINVU) mediante la LGUC (Decreto N° 47, 1975), ley en la cual solo en el afio
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2017 definié la IUF como una parte del territorio (IMV, 2018), razén por la cual se considera
que, en el proceso de descentralizacion, se les deberia entregar mayores instrumentos o
potestades a las municipalidades en materia de ordenamiento territorial y depender menos
de leyes centrales las cuales son mas complejas de modificar. Por otra parte, es
fundamental que la IMV refuerce los estudios con respecto a zonas de riesgo de incendio y
un mapeo de toda su comuna, pues como comentaba el entrevistado A (2020), luego del

incendio del 2017, se dieron cuenta de zonas urbanas que no sabian de su existencia.

Otra recomendacion vista en el marco teérico para prevenir los incendios es contar con una
sociedad educada (Kundell, et al., 2002; CONAF, sf -a). En este ambito, si bien la IVM
realiza actividades de difusién de informacion relacionada a la prevencion de incendios, los
funcionarios de la municipalidad consideran que es un componente al que deben explotar
con mayor énfasis, y la evidencia corrobora aquello pues, en el 2019 el 88,9% de los

incendios fueron generados por el ser humano (CONAF, 2020a).

Junto con lo anterior, para la prevencion de incendios se requiere que una nacién
tenga organismos claramente definidos, en este apartado se observa una deficiencia a nivel
nacional dado que tanto las municipalidades como CONAF y ONEMI comentan que no
tienen las atribuciones necesarias para abordar la prevencion de incendios. En el caso de
CONAF, no cumple funciones en zonas de IUF, aunque por dicha razén se impulsé el
proyecto del Servicio Nacional Forestal, el cual aun se encuentra en tramitaciéon (CONAF,
2020e).

Finalmente, de acuerdo a lo visto en el marco tedrico, para prevenir los incendios se
requiere sinergia entre las distintas organizaciones involucradas (ONU, 2007), en este
contexto (descartando el sistema de proteccion civil y el COE regional ya que se enfocan
en lo reactivo), la IMV realiza participaciones con la CONAF y la ONEMI en materia de
iniciativas para educar a la poblacién, como también recibe capacitaciones por parte de
CONAF acerca de cémo tratar la vegetacion silvestre (Entrevistado C, 2020). A pesar de lo
anterior, se requiere que desde el gobierno central se aprueben leyes que mejoren el
Sistema de Proteccién Civil actualmente en funcionamiento con el motivo de incluir a la

prevencion dentro del marco de accion actual.
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5.2 Palanca de Control de Limites.

Si bien cuenta la IMV que hacen uso de politicas que funcionan a nivel nacional
(Entrevistado A, 2020; Entrevistado B, 2020; Entrevistado C, 2020), estos instrumentos en
la practica no pueden ser considerados como una herramienta utilizada para prevenir los
incendios, pues como se ha mencionado anteriormente, las politicas de gestion de riesgo

son de cardcter reactivo y no se enfocan en prevenir la ocurrencia de estos eventos.

Por otra parte, la implementacion de normas resulta una herramienta fundamental
para restringir a la comunidad el mal uso de terrenos baldios arrojando desechos
combustibles que puedan resultar en focos de incendios. En este &mbito, la IMV hace uso
de ordenanzas municipales (IMV, 2018), pero es importante recalcar que dichas
ordenanzas no sirven de nada si no se realiza una fiscalizacion para el cumplimiento de
dichas normas. En dicha materia, los entrevistados de la municipalidad (2020) comentaron
gue no existen los recursos para supervisar el cumplimiento de ordenanzas, algo que
resulta a lo menos curioso teniendo en cuenta que una de las fuentes de financiamiento de
las municipalidades es por medio del cobro de multas, razén por la cual se justifican los
dichos de los entrevistados (2020) en cuanto a la falta de voluntad y alineamiento de

objetivos por parte de los funcionarios de la municipalidad.

En cuanto a la implementacion de una planificacion estratégica, La elaboracion del
PMGRI por parte de la municipalidad resulta un gran acierto en cuanto a una herramienta
que sirva como una ruta de navegacion en el quehacer de la municipalidad para prevenir
los incendios de IUF en la comuna, sin embargo, en la practica no existe un seguimiento a
dicho plan, por lo que resulta pertinente la elaboracién de un modelo de Control de Gestién

que asegure el cumplimiento de aquel instrumento.

5.3 Palanca de Diagnéstico

Si bien no fue posible obtener el presupuesto de manera desagregada para poder
verificar el porcentaje que va dirigido a actividades de prevencion de incendios, por medio
de las entrevistas se sabe que el presupuesto destinado para las actividades de prevencién
de incendios es, en relacion a otras actividades, acotado, sin embargo, acorde a lo que se
ha visto en esta investigacion, es necesario darle mayor prioridad a la prevencion de

incendios a la hora de elaborar el presupuesto, pues no solo se reducirian la ocurrencia de
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tales eventos, sino que ademas se reduciria la necesidad de re direccionar recursos que
realizan afno a afio hacia la construccion de viviendas sociales, reconstruccion de zonas
dafiadas por los incendios o programas de superacién a sectores vulnerables (ya que los

incendios ocasionan pobreza en la sociedad) (IMV, 2019).

Como se vio en el analisis de resultados, la IMV no cuenta con indicadores claves
de desempefio en materia de prevencion de incendios, algo que es realmente necesario en
un proceso basico de control para asegurar el cumplimiento de dichos objetivos, razén por
la cual se requiere la implementacion de indicadores para medir el cumplimiento de
objetivos tales como el nimero de microbasurales cubiertos por total de microbasurales en
la comuna, el estado de avance de los proyectos del PLADECO asociado a la prevencion
o el estado de avance de las propuestas del PMGRI. Es importante que dichos indicadores
siempre estén disefiados especificamente para medir el logro de las actividades de
prevencion de incendios y no establecer indicadores que midan un conjunto de actividades
de manera integral (como por ejemplo indicadores que midan el cumplimento de todo el
PLADECO) lo cual puedan sesgar los resultados y dar una interpretacion de falso

cumplimiento.

Por otro lado, teniendo en cuenta que la municipalidad posee recursos limitados, es
fundamental asegurar el correcto uso de los recursos, por lo que contar con indicadores de
eficiencia presupuestaria seria una buena practica, mas aun teniendo en consideracion que
los municipios estan en un proceso de descentralizacion en el cual se les busca dar mas
atribuciones, por lo que para ello, el gobierno central requiere de garantias de que los
municipios tienen la suficiente capacidad financiera para auto solventarse. En adicion a lo
anterior, de acuerdo con Bonnefoy y Armijo (2005) , para que los indicadores evallen de
manera holistica el desempefio, es necesario que se midan bajo 4 dimensiones (Eficacia,
Eficiencia, Calidad y Economia), por ello se recomienda que los indicadores que establezca
la municipalidad midan estas cuatro dimensiones, poniendo énfasis en la eficiencia en el
uso de los recursos y también, dada la importancia de prevenir los incendios, sean medidos

en ambitos de resultados ( intermedios y final).

De acuerdo con Bernstein e Inostroza (2009), las municipalidades son entidades
complejas las cuales ofrecen cerca de 75 servicios diferentes, razon por la cual se hace
dificil alinear y gestionar las estrategias de prevencién de incendios con todos los miembros

de la municipalidad, en base a aquello, y a modo de gestionar de manera integral los
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servicios municipales, seria factible implementar un CMI en el cual se implementen los
objetivos de prevencion de incendios mediante un respectivo eje estratégico dirigido a la
prevencién de desastres. Para ello es necesario que la municipalidad funcione de manera
articulada, implementando declaraciones estratégicas claramente definidas que persigan
todos los miembros de la organizacion. Sin embargo, la implementacion de un CMI se
observa mas factible al largo plazo, ya que, ademas de definir las declaraciones
estratégicas, se requiere que la municipalidad cuente con un sistema de informacion
adecuado el cual le permita medir todos los indicadores que realmente se requieran en el

CMl y asi no se tienda a dar preferencia a indicadores poco representativos y sesgados.

Por otro lado, existen ciertas actividades de prevencién de incendios en las cuales
es necesaria la supervision para controlar, como por ejemplo el cumplimiento de la limpieza
de microbasurales, el correcto uso del espacio territorial o fiscalizaciones acerca del
cumplimiento de ordenanzas. Si bien funcionarios de la municipalidad comentaron que no
existia el personal suficiente para realizar supervisiones a terreno, no es estrictamente
necesario la utilizacion de RRHH de la municipalidad para realizar supervisiones puesto
que se puede hacer uso de la tecnologia mediante cAmaras de seguridad, como también la

instalacion de canales de comunicacion para recibir denuncias ciudadanas.

Junto con lo anterior, de acuerdo con el analisis de resultados, no se aprecia la
suficiente voluntad en darle prioridad a ejecutar la planificacion del PMGRI, razén por la
cual seria una buena alternativa implementar un sistema de incentivos al cumplimiento de
metas enfocadas a la concrecion de los objetivos impuestos en el PMGRI, pero ¢Cémo
podria la municipalidad entregar incentivos si no posee los suficientes recursos financieros
para otorgar? De acuerdo con Morillo Moronta (2006), no es necesario otorgar incentivos
monetarios tales como bonos o prestaciones econémicas, sino que también se pueden
entregar incentivos no monetarios como asensos, reconocimiento o flexibilidad horaria, de
acuerdo con los autores mencionados, los incentivos no monetarios generarian una
motivacién intrinseca a los trabajadores, un factor que requieren los funcionarios de la
municipalidad pues, se requiere que los miembros realmente sientan el deseo de prevenir
los incendios y no que actien impulsados por la obtencién de un beneficio extrinseco, lo
gue eventualmente podria recaer en la manipulacion de los resultados para cumplir las

metas del sistema de incentivos.
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5.4 Palanca de Creencias

De acuerdo con los entrevistados, los funcionarios de la municipalidad no poseen
una cultura organizacional con elementos relacionados a la prevencion de incendios en la
comuna, esta situacién puede explicar la falta de interés y voluntad de los funcionarios por
dirigir sus esfuerzos en sacar a delante el PMGRI (Entrevistado A, 2020). También se
aprecia que, al tener funciones diferentes y separadas fisicamente, la municipalidad cuenta
con diversas subculturas dentro de sus divisiones lo que dificulta incrustar la prevencién (de
incendios) como cultura dominante (Robbins et al., 2010), aun mas, se aprecia que la
cultura organizacional actualmente funciona como un obstaculo en la prevencion de
incendios, puesto que los funcionarios podrian estar acostumbrados a sus rutinas diarias

y no estén dispuestos a implementar cambios.

Junto con lo anterior, para alinear a la organizacion con respecto al PMGRI resultaria
pertinente que incorporara declaraciones estratégicas en las cuales se dejara en claro el

interés de la municipalidad por velar por la integridad de las personas.

5.5 Palanca de Control interactivo

Como se mencion6 en el analisis de la informacién, la IMV no hace uso integro del
control interactivo, ya que las reuniones que realiza son poco recurrentes y no se enfocan
en la prevencion de incendios y no realizan instancias con todos los miembros de la cadena
de mando involucrada en la prevencion para discutir las estrategias en torno a la tematica.
En este apartado resultaria interesante realizar reuniones 0 concursos para incentivar ideas
con respecto a iniciativas dirigidas la prevencion (como de educacién a la comunidad, por
ejemplo), mas aun teniendo en consideracién los financiamientos que otorga la SUBDERE

a los programas dirigidos a actividades de prevencion de desastres.

5.6 Discusion global

La IMV cuenta con la planificacion estratégica necesaria para abordar la prevencién
de incendios en IUF, sin embargo, debe alinear todas sus areas competentes para hacer
efectivo dichos planes. Para alinear a la instituciéon, es necesario que inculque una cultura
preventiva desde la etapa de reclutamiento y manteniéndola mediante rituales, historia u

otros medios y asi aumentar la voluntad y motivacion de los trabajadores por cumplir con el
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PMGRI. Junto con lo anterior, para fomentar la motivacion observada en los funcionarios
hacia las actividades de prevencion de incendios, se recomienda la implementacion de un
sistema de incentivos el cual otorgue incentivos no monetarios tomando en cuenta los

recursos limitados de las municipalidades.

Por otro lado, para que la IMV asegure el cumplimiento de las actividades de
prevencién de incendios en la comuna, debe hacer uso de una mayor bateria de
Herramientas de Control de Gestién de retroalimentacion o diagndéstico, puesto que,
de acuerdo con la informacién recopilada, solamente hace uso de la supervision, creAndose
la necesidad de controlar mediante el uso de KPI, tableros de control en las unidades
operativas 0 sistemas de incentivos mencionados previamente. Para implementar lo
anterior, es necesario que la IMV continte con su proceso de modernizacion de su gestion
ya que requerird de un sistema de informacion que le entregue los datos que le permita
realizar mediciones congruentes con los indicadores de desempefio que se requieren y asi

no recaer en indicadores poco representativos, faciles de alcanzar o imposibles de medir.

Como bien se ha mencionado reiteradamente, la municipalidad cuanta con recursos
limitados (Waissbluth & Larrain, 2009), razén por la cual se deben establecer en las
actividades de prevencién de incendios indicadores de desempefio que midan la eficiencia
en el uso de los recursos y no estén solamente enfocados en la eficacia. También se deben
fomentar instancias de participacién con funcionarios de la municipalidad para impulsar
nuevas iniciativas para la prevencion de incendios con el motivo de postular a

financiamientos otorgados por el gobierno central.

Finalmente se sabe que la responsabilidad de prevenir los incendios de IUF no recae
Unicamente en la municipalidad, razén por la cual la IMV requiere canales de comunicacién
eficaces con el resto de entidades responsables (CONAF, bomberos, ONEMI,
Carabineros), junto con contar con una participacion activa en el mejoramiento de las leyes
con el gobierno central ya sea en cuanto a las atribuciones y recursos que le otorga la ley

a las municipalidades o bien en las leyes de planificacion territorial.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE MODELO Y
CONCLUSIONES

Como se menciono en el capitulo anterior es de suma importancia establecer control
a los planes estipulados por la municipalidad para prevenir los incendios en IUF, en este
sentido, el PMGRI cumple con los parametros y objetivos relevantes de actividades a
realizar para mitigar la ocurrencia de incendios en la comuna, pero el gran problema
expuesto es el incumplimiento y seguimiento de dicho plan, ya sea por falta de presupuesto
o0 bien debido a la falta de motivacién y disposicion de las areas encargadas que tienen un
grado de responsabilidad en ejercer prevencién relacionada a los focos de incendios en la
comuna, en esta materia, la Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLA) debe
establecer como una de sus prioridades el PMGRI y su seguimiento.

Para lograr lo anterior, se establecié un modelo de Control de Gestion que estableciera una
alineacion en las actividades de prevencion de incendios, como también asegurar su
cumplimiento basados en la utilizacién de las Palancas de Control de Simons. Dicho modelo

se puede apreciar en la ilustracién 6.

llustracién 6: Modelo de Control de Gestion para la Prevencion Efectiva de incendios en la
Municipalidad
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La propuesta de modelo comienza con la planificacion estratégica correspondiente
al PMGRI el cual debera alinearse con todas las areas de la IMV, delimitando las funciones
y responsabilidades de cada centro de responsabilidad de la municipalidad. El mecanismo
que se utilizara para desarrollar las distintas actividades con el fin de lograr el cumplimiento
del plan serd el Control de Gestidén por palancas de Simons, cada una de las palancas
incluird las herramientas correspondientes que ayudaran a delimitar las tareas que se

deben realizar para dicho cumplimiento.

A continuacion, se esclarecen las actividades y propuestas por cada parte que

compone el mecanismo de control de la gestion a realizar:

v' Limites: Esta palanca se tomara como la base principal del esquema de gestion ya
gue en ella se encuentra el plan maestro de incendios que formara parte del manual
de procedimientos a cumplir y fiscalizar para desarrollar una prevencion eficaz de
incendios. Por otro lado, en este paso también se establecen las delimitaciones que
tendran cada area de la IMV, eliminando los conflictos de interés que se perciben
en la actualidad. Junto a ello, se propone también establecer Acuerdos de Nivel de
Servicio entre las instituciones externas (involucradas en la prevencion) y la
municipalidad, como por ejemplo con el Centro Nacional de Alerta Temprana en
donde este Ultimo realice tiempos de respuestas oportunos en la emision de una
alerta (servicio de entrada) y a cambio la IMV proporcione los canales de
comunicacion necesarios (servicio de salida). Tales acuerdos deberan tener
claramente definidos los indicadores asociados a los servicios prestados, nivel de
servicio aceptable y acciones a tomar en cada circunstancia.

v/ Diagnoéstico: En este paso se estableceran incentivos no monetarios a integrantes
de la municipalidad que cumplan ciertos objetivos acordes a la planificacion
expuesta con la finalidad de incrementar la motivacion intrinseca en ambitos de
prevencion de incendios (en el anexo 5 se puede ver un ejemplo de esquema de
incentivos para la IMV). También se ajustara el presupuesto anual dando prioridad
a las iniciativas de prevencion de incendios de IUF en la comuna, considerando el
impacto econdmico, ambiental y social que generan dichos eventos. Dicho
presupuesto debera ser evaluado mediante indicadores orientados a la eficiencia
presupuestaria con el fin de optimizar el uso de los recursos. Para que la
municipalidad logre hacer un seguimiento del cumplimiento de las estrategias de

prevencion de incendios, debe realizar un control de la planificacion operativa de
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cada direccion de la municipalidad, por lo cual, se propone la elaboracion de tableros
de control*®* que cuente con indicadores de desemperios especificos para cada
actividad dirigida a prevenir los incendios en IUF. Tales indicadores deberan
representar no solo el nivel de concrecién del objetivo, sino que ademas la eficiencia
en el uso de los recursos. También, los indicadores de desempefo constituidos en
dichos tableros de control deberan ser realistas, es decir alcanzables por la IMV,
pero a la vez posibles de medir, es por lo que el presente modelo debera ir
acompafiado de un levantamiento de analisis de requerimientos para mejorar sus
sistemas de informacion de modo que le permita capturar los datos requeridos (en
el anexo 6 se puede visualizar un prototipo de cémo debe ser el tablero de control).

v' Creencias: Viendo a la municipalidad como una organizacién integra, es necesario
generar una cultura arraigada que en este caso sea de prevencion de incendios
tomando en cuenta lo expuesta que esta la ciudad a desastres de esta naturaleza.
Basandonos en Schein (1988), con uno de sus principios de generar cultura a partir
de la historia, no le resultara tan dificil a la alta directiva inculcar una cultura teniendo
en cuenta el gran historial de desastre que han dejado los incendios en la comuna.
También la IMV debe realizar declaraciones estratégicas como misién y vision
enfocadas en la prevencién de incendios en la organizacion, ayudarian de cierta
forma a crear conciencia del rol importante que ejercen los trabajadores de la
municipalidad en la mitigacién de este tipo de desastres.

v'Interactivo: En cuanto a la palanca de control Interactivo, se desarrollaran reuniones
semanales con el equipo de trabajo y la comunidad para recopilar informacién y
generar una cartera de iniciativas que se expondran a las organizaciones externas
con la finalidad de estar constantemente resolviendo problematicas que se generen
para lograr los objetivos del PMGRI. Dichas iniciativas podréan ir dirigidas a entregar
soluciones como sistemas de alerta comunitaria, control participativo con la
comunidad en cuanto a supervisar la instalacion de asentamientos en zonas de
riesgo, canales de comunicacion para denuncias en cuanto a microbasurales o falta
de mantencibn de malezas en terrenos privados. También se contemplaran
reuniones con entidades externas tales como gobierno central, para aportar en
mejoras para los instrumentos de planificacién territorial y el proceso de

descentralizacion de municipalidades, instituciones como CONAF en materia de

16 Para ver una propuesta de coémo puede realizarse un tablero de control, ver anexo 6
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retroalimentacién acerca del manejo de la vegetacion e iniciativas de educacion a la

comunidad en conjunto con la ONEMI.

Si bien las organizaciones externas que se ven en el modelo tienen actividades
definidas, es importante establecer nuevas intersecciones de trabajo por medio de las
instancias de participacion, ya que, mediante una extensién de responsabilidades se
lograria de manera eficiente la prevencion de incendios. Para lo anterior, se recomienda
actualizar el Plan Nacional de Proteccion Civil (PNPC), en el cual se definan claramente las
acciones a seguir en la prevencién de incendios y quienes seran los entes del Sistema de
Proteccion Civil que estaran encargados, ya que, en la actualidad en el PNPC solo se
encuentra definido que el Comité de Proteccion Civil debe realizar actos y planes de
prevencion ante el riesgo de desastres. Dicho lo anterior, se sabe que cada comuna es
diferente y por eso el plan de accién debe ajustarse a la realidad de cada comuna, por lo
que la IMV debe tomar un rol de liderazgo dentro de su respectivo comité regional teniendo

en cuenta que es la institucion que esta a la cabeza de los requerimientos de la comuna.

6.1 Conclusiones

Como se aprecid a lo largo de esta investigacién, la municipalidad cumple un rol
importante en la prevencién de incendios de IUF debido a que es la institucién publica mas
cercana a la comunidad, en base a aquello, la municipalidad realiza las actividades que son
recomendadas en la literatura para prevenir incendios en IUF, es decir, realizar una
planificacion territorial en base a estudios de zonas de riesgo de incendios (ONU, 2015;
Castillo, 2016; IMV, 2018), educacion hacia la poblacién (Kundell, et al., 2002; CONAF, sf -
a) y comunicacion con otras instituciones involucradas en la prevencion de incendios (ONU,
2015; Castillo, 2016; IMV, 2018), sin embargo, debe reforzar elementos como la educacién
hacia la comunidad ya que, como se observé en el marco teérico, los humanos son los
principales causantes de la ocurrencia de incendios (CONAF, 2020a). También debe
trabajar en conjunto con el gobierno central para perfeccionar las leyes de planificacion
territorial de modo que esta les permita a las municipalidades tener mayores atribuciones a
la hora de elaborar y fiscalizar el PRC. Por otro lado, la municipalidad no actta sola en la
prevencion de incendios (Decreto N°156, 2002), por lo que necesita alinearse con las
demas instituciones involucradas para prevenir la ocurrencia de incendios. En dicha materia

se observo que a nivel nacional existe un vacio en cuanto a un marco de accion a nivel

70|Pagina



interinstitucional enfocado en la prevencion, ya que todo lo existente hace alusién a

medidas reactivas.

El Control de Gestidon es un proceso que ayuda a alinear los intereses en las
organizaciones y aporta positivamente informacion relevante, clara y concisa para la toma
de decisiones por medio de estrategias flexibles que se logren adaptar a posibles
adversidades que surjan ya sea en el entorno o bien que se generen internamente en la
organizacion para dar una solucién rapida (Anthony & Govindarajan, 2007), es por ello que
el Control de Gestidn es una disciplina que podria ayudar a la prevencion de incendios en
las actividades mencionadas anteriormente, a modo de asegurar su cumplimiento y el
correcto uso de los recursos, mas aun teniendo en cuenta los limitados recursos con los

que cuentan las municipalidades (Waissbluth & Larrain, 2009).

En base al estudio realizado en esta tesis, la IMV presenta un déficit en la utilizacion
de instrumentos de Control de Gestion ya sean administrativos u operativos en las
actividades de prevencion de incendios que realiza, hecho que se ve reflejado en el bajo
cumplimiento de su propuesta estratégica para abordar la prevencion de incendios en la
comuna, razon por la cual el modelo propuesto cumple un rol fundamental ya que servira
como una guia a la municipalidad para alinear su estrategia de prevencién de incendios
hacia todas sus unidades y realizar un Control de Gestion de manera holistica por medio
de las cuatro palancas de control de Simons (1987). En adicién, dicho modelo se espera
que pueda ser aplicado en otras municipalidades a nivel nacional ya que comparten las

mismas politicas y leyes del gobierno central y cuentan con una realidad y cultura similar.

Cabe mencionar que este estudio esta limitado a la municipalidad de Valparaiso,
por lo gque se recomiendan futuras investigaciones acerca del Control de Gestién en la
prevenciéon de incendios de IUF en otras instituciones pertenecientes al sistema de
proteccion civil o bien al sistema en su conjunto a nivel nacional, con la finalidad de proponer
medidas que aseguren la reduccién efectiva de dichos eventos y frenar asi la pérdida de
vidas, prosperidad y bienestar social que han causado a lo largo de la historia a la comuna,

como también al pais.
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ANEXOS

Anexo N°1: Organigrama llustre Municipalidad de Valparaiso
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Anexo N°2: Protocolo de la entrevista.
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Protocolo a seguir para llevar a cabo la entrevista

Contactar a las personas a entrevistar en la municipalidad de Valparaiso.

Fijar fecha, hora y lugar de reunion (o bien enlace zoom).

Asistir al lugar sefialado por el entrevistado (o bien conectarse en la plataforma zoom
el dia y hora acordado).

Presentar a los integrantes de la entrevista.

Explicar al entrevistado de que trata la entrevista, la razén de porqué se realizay la
descripcion del objetivo de esta.

Manifestar al entrevistado que tiene derecho a confidencialidad.

Explicar al entrevistado que si se llegase a sentir incbmodo puede terminar la
entrevista cuando él lo desee.

Sefalar al entrevistado que la entrevista tiene una duracion maxima de 1 hora.
Solicitar al entrevistado la autorizacién para grabar la conversacion.

Realizar las preguntas estipuladas en la guia de la entrevista.

Al tener autorizacion, la entrevista se grabara con una grabadora de sonidos.
Tomar notas de la entrevista en un cuaderno.

Al momento de realizar todas las preguntas y que hayan sido contestadas por el
entrevistado se procede al término de la entrevista.

Dar paso a despedirse del entrevistado.

Transcribir la entrevista a un computador, junto a las notas realizadas.
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Anexo N°3: Guia de la entrevista.

Entrevista
Realizacién de entrevista a funcionarios de la Municipalidad de Valparaiso

Objetivo: Conocer las actividades y protocolos a seguir de las areas responsables de la
prevencién de incendios en areas de interfaz urbano-forestales en la ciudad de Valparaiso.
Duracién: 1 hora

Aplicada por: Tesistas Orlando Valenzuela y Yakeline Zambrano

Preguntas dirigidas a todas las areas a entrevistar

Categoria 1: Palancas de Control por Limites

1.1 ¢ Existen normas, manuales o politicas para la prevencion de incendios por parte de
la MV? ¢ Cuéles? (ejemplos: politicas, normas, cédigos de conducta, ética)
1.2 ¢ Considera que seria importante implementar nuevas normas/politicas/manuales

en la MV para prevenir incendios?

Categoria 2: Palancas de Control por Diagnéstico

2.1 ¢;Posee la municipalidad objetivos a cumplir enfocados a la prevencién de
incendios? ¢ Cuales?

2.2 ¢Considera otros objetivos que pudieran ser implementados por parte de la
municipalidad para prevenir los incendios, considerando las funciones vy
atribuciones de la MV?

2.3 ¢ Qué actividades se ejecutan en el area/divisién para prevenir incendios en las
zonas de interfaz urbano forestal?

2.4 ;Qué actividades a realizar por la municipalidad usted sugeriria para prevenir
incendios de forma eficaz en las zonas de interfaz urbano forestal?

2.5 ¢,Coémo se aseguran que se cumplan los objetivos destinados a disminuir los

incendios?
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2.6 ¢De qué forma considera usted que se podria asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la MV dirigidos a prevenir incendios? (ejemplos: CMI, KPI, indicadores,
tableros de control

2.7 ¢Qué opina de implementar indicadores/CMl/tableros de control?

2.8 ¢ Considera que los indicadores miden de forma integral la prevencion de
incendios?

2.9 ¢Cuentan con la implantacién de algin modelo de gestion de calidad para la

prevencion de incendios?

Categoria 3: Palancas de Control Interactivo

3.1 ¢De qué manera se comunica la estrategia y/o planes de prevencion de incendios
con los trabajadores?

3.2 ¢ Existen reuniones estratégicas u Operativas dentro de la institucién en la cual se
aborde la prevencion de incendios? ¢Qué resultado se obtiene? ¢Se realizan de
manera periddica? ¢ Participan diversos actores de la organizacion?

3.3 ¢ Realizan comparaciones con otras municipalidades con caracteristicas similares
a la comuna con respecto a mejores practicas en materia de prevencion de
incendios?

3.4 ¢ Captan informacién desde los trabajadores de la institucién con el fin de generar
ideas innovadoras que ayuden a reducir la ocurrencia de incendios?

3.5 ¢ Existen incentivos ya sean monetario o no monetarios hacia los colaboradores
gue estén relacionados con el cumplimiento de los objetivos enfocados en la

prevencion de incendios? ¢ Cuéles son?

Categoria 4: Palancas de Control de Creencias

4.1 ¢ Considera usted que existe una cultura organizacional con elementos relacionados
a la importancia en la prevencién de incendios?

4.2 ¢ Existen valores y/o creencias relacionados en la prevencion de incendios? ¢ Cuales
son/podrian ser estos?

4.3 ¢Qué elementos que hemos visto a lo largo de la entrevista u otros, cree usted que

mejorarian la prevencién de incendios en la ciudad de Valparaiso?
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Anexo N°4: Validaciéon de la entrevista.

Validacion de Entrevista

Estimado , junto con agradecer su participacién en la validacion de este

instrumento, la cual consiste en una entrevista semiestructurada, se hace entrega de la
informacidén necesaria para su correcta validacion, para ello, se presenta el tema de la
investigacion, la pregunta de investigacion, objetivo general y especifico, como también las
preguntas a las cuales se espera su validacion.

Tema de Investigacion:

Andlisis del control de gestion en la prevencion de incendios en interfaz urbano-forestal
(IUF) en la Municipalidad de Valparaiso (MV).

Pregunta de Investigacion:

¢ Qué herramientas de control de gestiobn podrian ayudar eficientemente a la MV en la

prevencion de incendios en zonas de IUF?
Objetivo General:

Proponer un modelo de control de gestion a la MV para la prevencién de incendios en areas
de IUF.

Objetivos Especificos:

1. Identificar desde el marco referencial recomendaciones y medidas para prevenir los
incendios de IUF.

2. Analizar como el control de gestion podria ayudar a la organizaciéon responsable en
su quehacer en la disminucién de incendios en areas de |UF.

3. Analizar las brechas existentes entre el control de gestién utlizado por la
municipalidad en la prevencion de incendios y el control de gestidn eficiente que se
deberia cumplir.

4. Generar una propuesta eficiente de solucion desde el control de gestion para la
disminucién de posibles incendios que se ajuste a la realidad de la comuna, en

cuanto a su cultura y capacidad de inversion.
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Cabe mencionar que esta entrevista va dirigida a la Municipalidad de Valparaiso, lo cual se
tomara como muestra a personal que tenga participacién en la toma de decisiones

pertenecientes a las areas de:

Direccién de Proteccién Civil y Emergencias
Direccién de Obras Municipales
Direccion de Operaciones (depto. de aseo, depto. de medio ambiente, depto.
inspectoria urbana).
> Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLA)

A considerar:

Dominio: corresponde a la categoria a la cual pertenece la pregunta, la cual se agrupa en
base a las palancas de control de Simons.

Claridad: Comunica con nitidez y de manera asertiva la pregunta.

tendenciosidad/ sesgo: Nivel en que la pregunta tiende a favorecer o perjudicar a un grupo,
entidad o elemento.

En la siguiente tabla, debera evaluar cada pregunta segun a) congruencia entre dominio e
item, b) claridad, c) tendenciosidad/sesgo, y por ultimo alguna observacion con respecto a
la pregunta planteada. Para la evaluacién se utilizarad una escala de 1 a 5 donde 1 significa
en total desacuerdo, 2 parcial desacuerdo, 3 indiferencia, 4 parcial acuerdo y 5 en total
acuerdo. En el caso de tendenciosidad/Sesgo se utilizara una evaluacion dicotémica el cual
serd Sl o NO.

Dominio Pregunta Ambito de evaluacion Eva- Obs-

luacién | ervaciones

Palanca de | ¢Existen limites para la | Congruencia entre
Control por prevencion de incendios | ltem/Dominio
Limites Claridad
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por parte de la MV? | Tendenciosidad /Sesgo
¢Cudles? (SI/NO)
(ejemplos: politicas,
normas, codigos de
conducta, ética)
¢,Qué opina acerca de | Congruencia entre
implementar mas limites en | item/Dominio
la MV para prevenir de [Claridad
forma eficaz los incendios?
ej: (normas/cédigo de | Tendenciosidad /Sesgo
conductas/politicas/ (SI/NO)
manuales de
procedimientos)
Palanca de | ¢Posee objetivos a cumplir | Congruencia entre
Control por | enfocados a la prevencion item/Dominio
Diagnéstico | d& incendios? Claridad
¢Cudles? Tendenciosidad  /Sesgo
(SI/NO)
¢ Considera otros objetivos | Congruencia entre
que pudieran ser | item/Dominio
implementados para | Claridad
prevenir los incendios, [Tendenciosidad /Sesgo
considerando las funciones (SI/NO)
y atribuciones de la MV?
¢,Qué  actividades  se | Congruencia entre
ejecutan para prevenir | item/Dominio
incendios en las zonas de | Claridad
interfaz urbano forestal? T e /Sesgo
(SI/NO)
;Qué actividades usted/Congruencia entre
sugeriia  para  prevenir|tem/Dominio
incendios de forma eficaz en|Claridad
las zonas de interfaz urbanoTendenciosidad /Sesgo
forestal? (SI/NO)
¢, Como se aseguran de que | Congruencia entre
se cumplan los objetivos | item/Dominio
destinados a disminuir los | Claridad
incendios? Tendenciosidad /Sesgo
(ejemplos:  CMI,  KPI, | (SI/NO)
indicadores, tableros de
control)
¢De qué forma considera | Congruencia entre
usted que se podria | item/Dominio
asegurar el cumplimiento :
de los objetivos de la My | Claridad
dirigidos a prevenir | Tendenciosidad /Sesgo
incendios? (SI/NO)
¢, Qué opina de
implementar

87|Pagina




indicadores/CMl/tableros
de control?

¢ Considera que los | Congruencia entre
indicadores miden de forma | item/Dominio
integral la prevencion de | Claridad
incendios?
ej  calidad, eficiencia [Tendenciosidad  /Sesgo
economia, eficacia (SI/NO)
¢Cuentan con la | Congruencia entre
implantacion de  algin | item/Dominio
modelo de gestion de | Claridad
calidad para la prevencién | Tendenciosidad /Sesgo
de incendios? (SI/NO)
ej; (Modelo de gestion de
calidad de los servicios
municipales disefiado por
la SUBDERE)
Palancas ,De qué manera se | Congruencia entre
de Control | comunica la estrategia y/o | ltem/Dominio
Interactivo | planes de prevencion de | Claridad
Ln;ggg:g?jores?con los Tendenciosidad /Sesgo
) (SI/NO)
¢ Existen reuniones | Congruencia entre
estratégicas u Operativas | item/Dominio
dentro de la institucion en la | Claridad
cual S€ ab_orde . la Tendenciosidad /Sesgo
prevencion de incendios? (SI/NO)
¢ Como son estas
reuniones? ¢, Se realizan de
manera periédica?
¢ Participan diversos
actores de la organizaciéon?
¢Realizan comparaciones | Congruencia entre
con  oftras naciones o | Item/Dominio
municipalidades con | Claridad
re§pe_cto a MEJOreS Mrendenciosidad /Sesgo
practicas en materia de (SI/NO)
prevencion de incendios?
:Como
¢ Captan informacion | Congruencia entre
desde los trabajadores de | item/Dominio
la institucién con el fin de | Claridad
generar ideas mnovad.oras Tendenciosidad /Sesgo
que ayuden a reducir la (SI/NO)
ocurrencia de incendios?
ej: Concursos
¢Existen incentivos ya | Congruencia entre
sean monetario o no | item/Dominio
monetarios hacia los | Claridad
f;ggg;‘;%(gses qggn estegl Tendenciosidad /Sesgo
(SI/NO)

cumplimiento de los
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objetivos enfocados en la
prevencion de incendios?

Palancas
de
Creencias

¢, Como describiria usted | Congruencia entre
que es la cultura en su | item/Dominio
organizacion? Claridad

ej: (fuertemente arraigada e /Sesgo
entre los trabajadores, (SI/NO)

débilmente arraigada entre

los trabajadores)

;Considera usted que

existe una cultura

organizacional con

elementos relacionados

a la importancia en la

prevencion de

incendios?

¢ Existen valores y/o | Congruencia entre
creencias relacionados en | ltem/Dominio

la prevencion de | Claridad

incendios? ¢Cudles Tendenciosidad  /Sesgo
son/podrian ser estos? (SI/NO)

¢,Qué elementos que | Congruencia entre
hemos visto a lo largo de la | item/Dominio

entrevista u otros, cree | Claridad

usted que incrementarian Tendenciosidad /Sesgo
la prevencién de incendios (SI/NO)

en la ciudad de Valparaiso?

Muchas gracias por su cooperacion para llevar a cabo nuestra investigacion.

I/

Fecha

Nombre validador

Firma
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Anexo N° 5: Ejemplo de un esquema de incentivos para la prevencion de
incendios en la IMV.

Tipo de Incentivo

Desempefio esperado

Articulador

No monetario

Erradicar microbasurales en
zonas prioritarias

Cena a fin de afio entre
miembros de los
departamentos involucrados.

No monetario

Efectuar programas de
difusién de informacién del
riesgo de incendios mediante
las juntas vecinales de la

Entregar un reconocimiento a
los trabajadores encargados
de realizar las charlas
informativas a la comunidad.

totalidad de establecimientos
educacionales de la comuna

comuna

No monetario Efectuar programas de | Entrega de diploma de
difusiébn de informacién del | reconocimiento al staff de
riesgo de incendios a la | difusién de informacion.

Fuente: Elaboracién propia

Anexo N°6: Tablero de Control operativo para la prevencion de incendios en

la IMV.

Ambito d Dimension
s ) . - - mbito de
Indicador Metrica Tipo Periodo Deficiente Aceptable Optimo Resultado Control de
ontro -
desempefo
Microbasurales
Microbasurales erradicados erradicados/Total de Porcentaje anual 75% Producto Eficacia
microbasurales*100
Fiscalizaciones hacia Numero de denuncias
denuncias de arrojo de fiscalizadas/Total de Porcentaje  semanal 75% Proceso Eficacia
desecho denuncias*100
Numero de centros
Centros educacionales educacionales capacitados . -
3 P / cantidad Anual 80% Producto Eficacia
capacitados total de centros
educacionales*100
Tiempo de respuesta en . 4 " "
. R iempo de respuesta entre o
fiscalizacion de P R p horas semanal 48h Proceso Eficiencia
N denuncia y salida a terreno
microbasurales
notas entestde
conocimientos sobre Notadela? nota Anual 4,5 Resultados Eficacia
prevencion de incendios.
presupuesto utilizado en las
actividades de prevencion de
Utilizacin del presupuesto incendios/ presupuesto Porcentaje Semestral 110% Proceso Eficiencia
establecido para la prevencidn
de incendios
Area territorial comunal
Estudios del territorio estudiada/Total drea de la Porcentaje Anual 85% Proceso Eficacia
comuna*100
Mano de obra utilizada en Funcicnarios de cantidad diari 4 Product Eici R
L . L antida iario roducto iciencia
1 a a/100m2 | dos*100
Satisfaccion de la .
N o Namero de personas
comunidad ante los servicios A ) . :
) . _ satisfechas/Ndmero de Porcentaje  Anual 50% Producto Calidad
de prevencion de incendios
personas encuestadas*100
entregados
Instancias de participacion Nimero de instancias de . -
R P P . L cantidad semestral 2 Proceso Eficacia
con entidades externas participacion

Fuente: Elaboracion Propia en base a iniciativas del PMGRI (IMV, 2018)
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