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INTRODUCCION

El presente informe realizado dentro del contexto de la Practica Profesional
para optar al Grado de Licenciado en Negocios Internacionales, dice relacion
con la practica profesional realizada por Maria José Arias Garcés y Vilma
Andrea Fernandez Gémez. Tiene como objetivo ser una orientacion para los
pequefios y medianos empresarios de la V regién que quieran emprender,

ampliar su mercado, y comenzar a hacer negocios con la Unién Europea.

De acuerdo a lo realizado en la practica profesional notamos que muchos de los
beneficios originados por los Acuerdos y Tratados Internacionales son
desconocidos por la gran mayoria de las pequefias y medianas empresas de
nuestro pais. Debido a esto nos enfocamos especificamente a las
oportunidades que existen en Chile dadas por los diversos organismos que
apoyan a las pequeinas y medianas empresas exportadoras y a la vez
incentivan a las que aun no se atreven a internacionalizar sus productos, y al

Acuerdo de Cooperacion Politico Comercial Chile-Union Europea.



La practica de Maria José Arias Garcés se realizo en el Departamento de
Procesos Aduaneros, Franquicias y Regimenes Suspensivos de la Direccién
Regional de Aduanas de Valparaiso perteneciente al Servicio Nacional de

Aduanas teniendo como jefe directo a Lina Sanchez.

Las funciones realizadas en el Servicio Nacional de Aduanas tuvieron relacion

con las rebajas arancelarias de acuerdo a los Tratados Internacionales

(Franquicias), mayoritariamente dirigidos a la Unién Europea, Regimenes

Suspensivos.

Especificamente:

- Recepcion de documentos DAPTS Declaracion de Almacén Particular
tramitacion simplificada

- Calculos y analisis de los documentos recepcionados por ejemplo
verificacion de la fecha de entrega del documento fuera o dentro del plazo
admisible

- Realizacién de las resoluciones afectas o exentas en relacion con las
franquicias otorgadas con previa revisidon de la documentacion otorgada por

el interesado a la aduana regional para acogerse a estos beneficios.



La practica de Vima Andrea Fernandez Gomez tuvo lugar en el
Subdepartamento de Comunicaciones de la Direccion Nacional de Aduanas
perteneciente al Servicio Nacional de Aduanas teniendo como jefe directo a

Fabian Villarroel.

Se realizo un estudio acerca de los diferentes regimenes suspensivos,
basandose en la Normativa Aduanera y Acuerdos Internacionales a que Chile
se ha suscrito, teniendo como objetivo elegir la opcion mas conveniente, en el
momento de que la mercancia ingrese o salga del pais.

Especificamente en lo referente a:

- Admision temporal de equipo profesional de personas de negocios, equipos
de prensa, muestras comerciales y peliculas publicitarias, bienes importados
con propositos deportivos y bienes destinados a la exposicion o demostracion.

- Muestras Comerciales

- Transito, los requisitos para que una mercancia acceda al trato preferencial y
se considere originaria.

- Reimportacion de mercancia, luego de haber salido del pais para ser

reparadas o alteradas.



Los motivos que llevaron a realizar la practica profesional en el Servicio
Nacional de Aduanas dicen relacion con que en la actualidad, en virtud de la
insercion internacional de nuestro pais y de los nuevos Tratados de Libre
Comercio y Acuerdos Comerciales suscritos por Chile, el rol que le cabe a
Aduanas es preponderante. En efecto, su tarea ya no solo radica en la
recaudacion de los derechos aduaneros y de impuestos de caracter interno a
las importaciones, sino que ahora, le corresponde implementar la puesta en

marcha de dichos acuerdos internacionales, siendo un ente facilitador.

El presente informe esta estructurado de la siguiente manera:

En el capitulo | se entregara en detalle las funciones de la Aduana Nacional de

Chile asi como su organizacion y atribuciones del servicio.

El capitulo Il se profundizara en relacibn a las pymes a nivel pais, sus
exportaciones, rubros etc., ademas de los principales organismos de apoyo
que existen para mejorar la competitividad de los bienes y servicios transables

del pais y el intercambio comercial.

El Capitulo lll se realiza un breve analisis de la evolucién que ha tenido el
comercio Chileno desde la puesta en marcha del Tratado Chile - Unidn

Europea, su saldo e intercambio comercial.



En el Capitulo IV se analizan las oportunidades que existen en el Mercado
Europeo para las Pymex Chilenas y las Posibilidades de Asociatividad de
Empresas Agricolas especificamente de Paltas de la V Regién dando a conocer
todos los beneficios que existen en la regién de Valparaiso para una posible

asociatividad.

Finalmente en el Capitulo V se dara a conocer la experiencia de la Empresa
PROPAL, que exporta con éxito a la Unién Europea y ademas es un ejemplo de
asociatividad empresarial y la entrevista realizada al Presidente de la
Asociacion de Agricultores ambos de la Provincia de Quillota comentando como
ha beneficiado o afectado a su proceso de crecimiento la implementacion del
Tratado Chile — Union Europea y las criticas y sugerencias hechas ya sean

hacia el gobierno como a las demas Pymes.



CAPITULO | SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS / CHILE
DIRECCION NACIONAL Y REGIONAL DE ADUANAS DE VALPARAISO

1.2 Aduanas de Chile

El Servicio Nacional de Aduanas segun el articulo primero de Ordenanza de
Aduanas prescribe que “el Servicio Nacional de Aduanas es un Servicio Publico
de administracion auténoma, con personalidad juridica de duracion indefinida 'y
se relacionara con el poder ejecutivo a través del Ministerio de Hacienda este
Servicio sera denominado para todos los efectos legales “como Institucion

Fiscalizadora” y su domicilio sera la ciudad de Valparaiso”

Le corresponde, conforme al inciso 2° del mismo Articulo 1° de la ordenanza de
aduana ademas de la vigilancia y fiscalizacion del paso de las mercancias por
las costas, fronteras y aeropuertos de la Republica:

- Intervenir en el tréafico internacional para los efectos de recaudacion de
los impuestos a la importacion, exportacion y otros que determine las
leyes.

- Generar las estadisticas de ese trafico por las fronteras.

- Las demas funciones que le encomienden las leyes



1.2 Organizacién del Servicio Nacional de Aduanas

Esta materia se encuentra determinada en su ley Organica, aprobada por el

decreto de Hacienda 329 publicado en el diario oficial del 20.06.79

Ambito central

En el ambito organizacional central, el Servicio Nacional de Aduanas, esta
constituido por la Direccion Nacional de Aduanas, cuya sede es en Valparaiso y

sus autoridades son:

Director Nacional

El Director Nacional de Aduanas, es el jefe superior del Servicio es nombrado

por el presidente de la Republica y es funcionario de su exclusiva confianza

Sus facultades son:

Facultad para la realizacion de todos los actos necesarios para el
cumplimiento de sus cometidos

- Potestad de mando o facultades directivas

- Potestad o facultad disciplinarias

- Potestad normativas

- Potestad o facultad interpretativas
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- Potestad jurisdiccional
- Facultad administrativa
Subdirecciones
La labor del Director Nacional de Aduanas, se encuentra secundada por las

siguientes Subdirecciones:

Subdireccion técnica

Subdireccion juridica

Subdireccioén de fiscalizacion

- Subdireccién de Recursos Humanos

Subdireccion Administrativa

Subdireccion de Informatica

Departamentos de Staff
- Departamento de la Secretaria General que cuenta con los
Subdepartamentos de Comunicaciones y de Partes e Informaciones
- Departamento de Asuntos internacionales
- Departamento de Auditoria Interna

- Departamento de estudios
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Ambito territorial
Distribuidos a lo largo del pais, el Servicio Nacional de aduanas cuenta con las
siguientes Direcciones Regionales ubicadas en las ciudades que se sefialan
- Direccion Regional de Aduanas de lquique
- Direccion Regional de Aduanas de Antofagasta
- Direccion Regional de Aduanas de Coquimbo
- Direccion Regional de Aduanas de Metropolitana
- Direccion Regional de Aduanas de Valparaiso
- Direccion Regional de Aduanas de Talcahuano
- Direccion Regional de Aduanas de Puerto Montt
- Direccion Regional de Aduanas de Coyhaique

- Direccion Regional de Aduanas de Punta Arenas

1.3 Atribuciones del Servicio

Potestad aduanera

Es el conjunto de atribuciones que tiene el Servicio para controlar el ingreso y
salida de mercancias hacia y desde el territorio nacional y para dar
cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias que regulan las
actuaciones aduaneras. Quedan también sujetas a dicha potestad, las personas
que pasen por las fronteras, puertos y aeropuertos, y la importacion y
exportacion de los servicios respectos de los cuales la ley disponga

intervencion de la Aduana.
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Asimismo esta potestad se ejerce respecto de las mercancias y personas que
ingresen y salgan de la zona de tratamiento aduanero especial

Se encuentran sujetas entonces a la Potestad Aduanera no solo las
mercancias, sino también, las personas y la importacion y exportacion de

servicios

Territorio aduanero y zonas de competencias.

El ejercicio de la potestad aduanera se ejerce sobre todo el territorio nacional
sin embargo es preciso sefialar que cada una de las Direcciones Regionales y
Administraciones de Aduana le corresponden una zona de competencias.

Zona Primaria: Espacio de mar o tierra en el cual se efectuan las operaciones
materiales, maritimas y terrestres de la movilizacion de las mercancias el que
para los efectos de su jurisdiccidn es recinto aduanero y en cual han de
cargarse, descargarse, recibirse o revisarse las mercancias, para su
introduccidn o salida del territorio nacional.

Zona Secundaria: Parte del territorio nacional y aguas territoriales, que le

corresponde a cada Aduana para los efectos de ejercer su competencia.
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1.4 Organigrama
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CAPITULO Il PYME Y ORGANISMOS DE APOYO

En vista de la necesidad de mejorar los niveles competitivos de la economia
Chilena y de la oportunidad que significa la implementacion de tratados y
acuerdos comerciales, la Direccibn General de Relaciones Econdmicas
Internacionales a través de ProChile, y varios otros organismos Publicos y/o
Privados trabajan en conjunto y se encuentran implementando proyectos cuyos
objetivos son contribuir a mejorar la competitividad de los bienes y servicios
transables del pais y el intercambio comercial ayudando a las PyMES a

convertirse en exportadoras (PYMEX).

2.1 Pymes
Las Pymes son empresas que tienen ventas anuales netas mayores de 2.400

UF y menores de 100.000 UF, las cuales ademas son generadoras de mas del
80% del empleo en Chile, ya que una de las caracteristicas de este sector es
que sus empresas son muy intensivas en mano de obra, principalmente, en
mano de obra no calificada o semicalificada.

En las siguientes tablas se dan a conocer diversos criterios para clasificar las

empresas en Pymes:
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Segun Ministerio de Economia:

TIPO DE EMPRESA

VENTAS ANUALES

Micro empresa Menos de UF 2.400* (hasta 543.547.399)

Pequefia empresa  Entre UF 2.400* y UF 25.000*
($43.547.400 a $453.900.000)

Mediana empresa | Entre UF 25.001* y UF 100.000*
($453.900.001 a $1.815.600.000)

Gran empresa .~ Mas de UF 100.000* (sobre $1.815.600.000)

Segun la Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa)

TIPO DE EMPRESA

NUMERO DE TRABAJADORES

Micro empresa

Hasta 4 trabajadores

Pequena y mediana
empresa

Gran empresa

5 a 199 trabajadores

Mas de 200 trabajadores
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¢ Cuantas son las pymes en Chile?

Distribucién por tamano de las empresas
formales y funcionando, 2001

Medianas Grandes
2,1% 1,025

Peguenas
14,825

Wicrosmprssas
Mipa 98,9% - 2o, 19

Fuente: Estudio "La situacion de la micro y pequefia empresa en Chile", Comité de Fomento de
la Micro y Pequefia Empresa, Ministerio de Economia.

En nuestro pais se esta tomando conciencia de la importancia de incentivar
una mayor competitividad y productividad de las pymes lo que se traduciria en

un mayor crecimiento econémico en el pais.

2.2 Pymex
Las PYMEX chilenas son empresas que presentan ventas anuales entre 50 mil

y 7,5 millones de ddlares, se caracteriza porque sus exportaciones presentan
un fuerte componente no tradicional. En efecto, se observa durante el periodo
2005 analizado que el 91,3% de las exportaciones de estas empresas
corresponden a envios no tradicionales.. Durante el periodo enero-noviembre
de 2005, las PYMEX chilenas han totalizado exportaciones por US$ 2.639
millones, lo que significé un aumento de US$ 503 millones respecto al periodo

homélogo del afo anterior, esto es una variacion positiva de 23,5%. Las

17



PYMEX representaron el 7,5% de las exportaciones nacionales. Sin embargo,

la PYMEX chilena, representa el 20,9% de las exportaciones no tradicionales

chilenas. Finalmente, un hecho a destacar es que la media de exportaciones de

las PYMEX para el afio 2004 fue de quinientos mil dolares.

Exportaciones de las PYMEX

2003

2004

(ene-nov)

2005
(ene-nov)

Var.
%

Exportaciones PYMEX 1.952,4 2.136,1 2.638,7 23,5
XNT PYMEX 1.729,0 1.960,5 2.409,1 22,9
% XNT PYMEX sobre
total PYMEX 88,6 91,8 91,3 97,3

XNT: Exportaciones Netas Totales

Fuente: ProChile

Exportaciones PYMEX por Sector.

Dentro de las exportaciones PYMEX, destacan principalmente por su monto

exportado, los sectores Industrial y Agricola, el primero con US$ 1.972 millones

concentra el 75% del total exportado por estas empresas, mientras que el

segundo con US$ 535 millones concentra el 20,3%. Ademas el sector industrial

destaca por el gran desempefo alcanzado durante el periodo 2005 analizado,

con un incremento de 30,1%. En el sector Industrial, destacan por su monto

exportado y crecimiento alcanzado tres subsectores: Industria Alimenticia (US$

1.044 millones y crecimiento de 15%); Productos metalicos, maquinarias y

equipos (US$ 289 millones y crecimiento de 109%); Forestales y muebles de
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madera (US$ 210 millones y crecimiento de 25%); finalmente, Productos
quimicos basicos y preparados (US$ 207 millones y crecimiento de 45%)
En el sector Agricola destaca el subsector Agricultura, fruticultura y ganaderia

con el grueso de las exportaciones del sector (US$ 501 millones y crecimiento

de 3%).
CIIU Sect bsector (US$ millones) 2004 2005 % sobre
i L MIFIoNES)  (ene-nov) . (ene-nov)  Total h

100 AGRICULTURA 514,4 514,7 20,3 3,0

110 Agricultura, fruicultura v ganaderia 437,5 501,1 19,0 2.8

120 Silvicultura 7.8 9,4 0,4 19,5

130 Pesca extractiva 19,0 24,3 0,9 27,5

200 MIMERIA 43,6 44,0 1,7 0.9

220 Cobre y hicrmo 13,4 0,3 0,0 - 07,9

230 Resto de minena 29,1 42,7 1,6 45,9

240 Oftros 1,2 1,0 0,0 - 13,4

300 INDUSTRIA 1.515,7 1.972,1 74,7 30,1
Industria alimenticia, bebidas, licores v

310 tahaco 9103 1.043,8 39,6 14,7

120 Indgstria t=util, prendas de westir y 53,3 69,0 2,5 311
CUETD

330 Forestales y musblas de madeara 167,3 209,5 7.9 25,2

340 '!:E|I..I.|IIISE, papel, carton, editoriales 2 20,7 7,1 1,4 79,4
imprenta

350 P|:uduFtos quimicos baSiEDS_ ¥ 142,4 206,6 7.8 45,1
preparados, caucho v plasticos

260 P_ru'iiuctoa de barro, loza, porcelana y 16,0 31,2 1,2 85.4
widrio
Industria basica del hierro, acero v

370 materiales no ferrosos 33,9 71,2 2.7 321
Productos metalicos, maguinarias, mat.

380 glactricos & instrum. de medida 1384 289,3 11,0 109,0

390 Industria manufacturera no expresada 12,5 13,3 0,5 6,6

900 OTROS 62,4 87,9 3,3 40,9
TOTAL 2.136,1 2.638,7 100,0 23,5

Fuente: Prochile
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Exportaciones PYMEX por Producto.

Los principales veinte productos exportados por la PYMEX chilena concentran
el 41,3%, del total de las exportaciones realizadas por éste tipo de empresas, lo
cual indica que la canasta exportadora de las PYMEX presenta una mayor
diversificacion que en el ambito nacional, en donde los principales veinte
productos concentran sobre el 60% de los envios. Ademas, estos productos
exportados por la PYMEX chilena son exportados a una gran variedad de
mercados. Por ejemplo el Vino chileno llega actualmente a mas de 100
mercados; las uvas a mas de 70; los servicios a mas de 75; Madera aserrada a
mas de 14 mercados; Salmones y truchas a mas de 30; las manzanas a mas de
70; las frambuesas a 28; la merluza a mas de 20; las pasas a mas de 50

mercados, etc.
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Ranking Producto 2004 2005 %o Sobre Yo
2005 (us4 Millones) (ene-nowv) (eme-nowv) Total var.
1 Vinos 2255 269,4 10,21 15,47
2 Uvas, 1443 133,68 2,50 7,80
3 Exportaciones de servicios 62,1 87,5 3,32 40,91
4 Madera aserrada o deshastada 57,4 86,0 3,26 49 85
5 Samones v bruchas 77,6 82,2 31 5,90
5] Manzanas frescas. &4, 8 54,1 2,05 -16,54
7 Frambuesas, moras-frambuesa 30,0 36,6 1,39 21,78
g Merluza 36,4 36,0 1,35 1,14
g Pasas. 33,6 33,3 1,26 0,62
10 Choloas, choritos preparados v 31,8 26,5 1,12 35,08
conservadaos
11 Almendras sin cascara, frescas o secas, 13,7 270 1,02 o781
12 Nuecas de nogal sin cascara, frescas o 15,6 25,8 0,98 31,70
SBCas
13 Lenguas de erizo de mar, congsladas, 23,1 247 0,93 11,67
SE005
14 Las demas algas, frescas o secas 18,4 23,1 0,87 25,39
15 Desperdicios v desechos, de cobre. 16,6 224 0,85 34,85
16 E;g en bruto, excepto en polvo, para 17,1 20,6 0,78 20,14
17 Ciruelas s=cas. 17,3 20,1 0,76 16,40
18 Listznes v molduras de madera para 371 19,1 0,72 29,40
muebles
19 Paltas 33,6 18,2 0,69 4583
20 Jugo de las demas frutas, legumbres 13,7 17,5 0,66 28,13
Subtotal 252,65 1.088,6 41,25 14,27
Chros 1.183,5 1.550,1 38,75 30,98
Toizl 2.136,1 2.638,7 100,00 23,33

Fuente: Prochile

21



Exportaciones PyMEX por Mercados.
Durante el periodo enero-noviembre de 2005 se han registrado los siguientes

montos exportados por la PyMEX chilena a los diversos mercados:

Ranking Pais (US$ 2004 2005 Total % % Var
2005 Millones) (ene-nov) (ene-nov) sobre !
1 Estados 5127 598.8 22,69 16,8
Unidos
2 Japon 147.,9 176,7 6,70 19,5
3 México 1211 150,6 5,71 24,4
4 Peru 88,2 135,9 5,15 54,0
5 Argentina 85,5 1177 4,46 37,7
6 Espafna 102,8 113,0 4,28 10,0
7 Brasil 85,5 109,5 4,15 28.1
8 Alemania 85,6 105,0 3,98 22,7
9 Canada 34,0 95,8 3,63 181,8
10 Inglaterra 102,3 92,9 3,52 - 9,2
11 Holanda 94 1 92,6 3,51 - 1,6
12 Francia 61,1 64,2 2,43 5,1
13 Italia 53,7 57,8 2,19 7,8
14 Colombia 40,0 56,1 2,13 40,2
15 China 55,0 53,1 2,01 - 3,5
16 Venezuela 33,6 52,2 1,98 55,3
17 Bolivia 31,4 49 4 1,87 57,3
18 Ecuador 40,0 457 1,73 14,4
19 Taiwan 22,2 32,9 1,25 48,4
20 Cozje; Sur 277 32,4 1,23 16,9
Subtotal 1.824,2 2.232,5 84,60 224
Otros 311,9 406,3 15,40 30,3
Total 2.136,1 2.638,7 100,00 23,5

Fuente: Prochile
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Exportaciones PyMEX por Acuerdos Comerciales.

Durante el periodo enero-noviembre de 2005, Las PyMEX chilenas han

presentado un buen desempefo, los Acuerdos comerciales mas importantes,

por el monto exportado por la PyMEX, corresponden a Unidn Europea, Estados

Unidos, y México, en ese orden, ya que en el periodo analizado han registrado

montos de US$ 624 millones (crecimiento de 6%); US$ 599 millones

(crecimiento de 17%), US$ 151 millones (crecimiento de 24,4%)

Mercado (US$ Millones) (e:gx)v) (e:g::’v) q&\;;;
Unidn Europea 589,4 624,0 59
Estados Unidos 512,7 598,8 16,8
|México 1211 150,6 24,4
Canada 34,0 95,8 1818
Centro América 26,6 41,4 55,5
Corea del Sur 27,7 324 16,9
EFTA 12,8 16,6 30,1
Subtotal 734,9 935,6 27,3
Otros 1.401,2 1.703,1 21,5
Total 2.136,1 2.638,7 23,5

Fuente: Prochile
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2.3 Cluster

Actualmente existe una tendencia que promueve la agrupacion de pymex en
clusters. Los clusters son un sistema al que pertenecen empresas y ramas
industriales que establecen vinculos de interdependencia funcional para el
desarrollo de sus procesos productivos y para la obtenciéon de determinados
productos o, dicho de otro modo, Un "cluster" podria definirse como un conjunto
o grupo de empresas pertenecientes a diversos sectores, ubicadas en una zona
geografica limitada, interrelacionadas mutuamente en los sentidos vertical,
horizontal y colateral en torno a unos mercados, tecnologias y capitales
productivos que constituyen nucleos dinamicos del sector industrial, formando
un sistema interactivo en el que, con el apoyo decidido de la administracion,

pueden mejorar su_competitividad.

Agrupar a las pymes en cluster puede ser una buena alternativa que tiene
como objetivo acceder a mercados mayores; vender sus productos a mejor
precio; comprar insumos y contratar servicios de consultoria e innovaciones

tecnolégicas a menores costos.

Como una forma de aprovechar de mejor manera las oportunidades que
ofrecen los acuerdos comerciales suscritos por Chile en los ultimos afos, se ha

considerado necesario identificar a lo largo del pais actividades productivas con
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potencial de aumentar su competitividad, bajo la l6gica de Clusters. Los clusters
se han difundido intensamente a partir de experiencias exitosas de desarrollo
en paises avanzados. En los afios 90 ha sido muy utilizado por Michael Porter
en sus propuestas para la competitividad de las empresas. Es un concepto que
esta estrechamente relacionado con la globalizacién y el desarrollo de la
competitividad internacional, por lo que ha pasado a mirarse como una
posibilidad estratégica para el desarrollo exportador regional, bajo la definicion
de Clusters Exportadores Regionales (CER).

La competitividad de un Cluster supera el promedio regional, por lo cual su
orientacidon es a la exportacién. Su localizacidon geografica puede incluir desde
una region o ciudad, hasta una red de paises vecinos. Asimismo, dentro de los
clusters se pueden encontrar firmas de todos los tamafos, compafias de
productos finales o servicios, proveedores de insumos especializados,
componentes, maquinaria y servicios, instituciones financieras, firmas en
industrias relacionadas, instituciones de educacion, centros de investigacion,
instituciones gubernamentales y en general, toda organizacién que de alguna
manera influya en el desempenio del cluster.

Elementos esenciales para la creacion de un Cluster:

» Empresas y asociaciones relacionadas,

* Localizacion geografica que genera ventajas comparativas,

* Desarrollo de actividades industriales asociadas,

» Beneficios se obtienen de la colaboracion
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» Competitividad superior

2.4 Organismos de ayuda a la Pyme.

Para todo emprendedor o Pyme es necesario en algun momento de su vida
acceder a terceros, ya sea porque requiere financiamiento, capacitacion,
asesoria, mejorar su competitividad, etc. Por esta razén es importante que
estén en conocimiento de las organizaciones e instituciones mas importantes
relacionadas con las pequefas y medianas empresas, especificamente cuales
son, cual es su campo de accién, qué herramientas ofrecen al emprendedor

pyme y en qué ambitos.

Dentro de las instituciones mas importantes estan:

2.41 CORFO

La Corporacion de Fomento de la Produccion es el organismo estatal chileno
encargado de promover el desarrollo productivo del pais. Atiende anualmente a
mas de 32 mil empresas chilenas, principalmente pymes. Les otorga unos
US$127 millones en créditos a través del sistema financiero privado, tanto
bancario como no bancario y alrededor de US$81 millones en subvenciones,

cantidad que moviliza un aporte empresarial superior a US$68 millones.

Los ambitos de accion de la Corfo son:
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- Inversién: proporciona informacion sobre oportunidades de negocios, asesoria
especializada y apoyo financiero para agilizar la evaluacién, instalacién vy

materializaciéon de su proyecto.

- Innovar: Innova Chile es la agencia encargada de esta area, apoyando a las
empresas en el acceso a tecnologias y en el desarrollo de productos y servicios

de mayor valor y diferenciacion.

- Emprender: otorga respaldo a nuevos proyectos.

- Mejorar: asesoramiento en gestion y operacion de la empresa, para ser mas

competitiva y satisfacer las necesidades de los clientes.

Programas:

-Fomento a la calidad:

Es un aporte no reembolsable de CORFO que cubre parte del costo de una
consultoria especializada, contratada por las empresa, para incorporar en ellas
sistemas o estandares de gestién con evaluacién de conformidad certificables o
verificables, tales como las normas I1SO 9001, ISO 14001, Buenas Practicas
Agricolas (BPA), la Norma de Sistemas de Gestion Pyme (NCh2909), PABCO,

OHSAS y HACCP.
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Requisitos y Actividades: financia las etapas de consultorias y verificacion, en

un porcentaje diferenciado tratandose de cada una de las certificaciones.

Beneficiarios: Pueden acceder empresas con ventas anuales de hasta 100.000
UF. También aquellas empresas que, independientemente de su nivel de

ventas, estén participando en un Programa de Desarrollo de Proveedores.

Acceso: A través de agentes operadores de CORFO

-Proyectos Asociativos de Fomento

Es un aporte no reembolsable que cubre parte del costo de la preparacion y
ejecucion de un proyecto de negocio asociativo, desarrollado por un grupo de al
menos 5 empresas, destinado a lograr metas comunes de aumento de
competitividad, tanto para el grupo como para cada empresa integrante de este

Proyecto Asociativo de Fomento.

Requisitos y Actividades:

1. Etapa formulaciéon. CORFO financia hasta el 50% del costo total, con un

maximo de 800 UF por grupo.

2. Etapa de Ejecuciéon. CORFO aportar hasta el 50% del costo total, con

maximo de 3.000 UF anual.
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3. Etapa de Desarrollo. CORFO financia hasta el 50% del costo total, con un

maximo de 3.000 UF anual

Beneficiarios: Pueden participar pequefias y medianas empresas productoras
de bienes y servicios que individualmente demuestren ventas netas anuales

entre 2.400 UF y 100.000 UF.

Acceso: A través de agentes operadores de CORFO

- Crédito CORFO Inversiéon Regiones

Es un crédito u operacion leasing de hasta US$1.000.000, de caracter
multisectorial orientado a financiar inversiones de pequenas y medianas
empresas que desarrollen sus actividades productivas en regiones diferentes a

la Region Metropolitana. (VER PUNTUACION)

Requisitos y Actividades:

Financia compra de activos fijos, contratacion de profesionales y puesta en
marcha del proyecto, con un maximo de 30% del monto total del crédito para

capital de trabajo.

Beneficiarios: Empresas productoras de bienes y servicios con ventas anuales

de hasta el equivalente a US$10.000.000, excluido IVA.
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Si se trata de inversiones de especial interés regional, pueden acceder
empresas con ventas anuales de hasta US$30.000.000. En este caso el crédito

puede llegar a US$3.000.000.-

Acceso: A través de la Banca Privada con fondos de CORFO:

1. Banco BBVA

2. Banco de Chile

3. Banco del Desarrollo

4. Banco Santander Santiago

5. Banco Security

6. Scotiabank

7. Banco Internacional

8. HNS Banco

-Leasing Pyme

Es un financiamiento de hasta 100% del valor de los bienes y servicios
elegibles, cuyo valor de compra no exceda de UF 25.000, excluido el IVA. Se

otorga en ddlares o en UF.
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Requisitos y Actividades:

Financia el arrendamiento con opcion de compra de equipos, maquinarias y

bienes de capital nuevos.

Se incluyen los servicios anexos para su instalacion y montaje, asi como
también de construcciones y obras civiles destinadas a los fines productivos de

medianas y pequeifas empresa.

Beneficiarios: Empresas privadas, personas juridicas o naturales, legalmente
establecidas en Chile, con ventas anuales de hasta US$10.000.000.- excluido
IVA, que adquieran bienes de capital, maquinarias o equipos nuevos a través de

compainiias de leasing no bancarias.

Acceso: A través de la companiia proveedora de servicios “Leasing Progreso

S.A

www.leasingprogreso.cl

-Financiamiento de capital de trabajo via Factoring:

Es un financiamiento que CORFO canaliza a través de empresas de factoring
dependientes o no de bancos, para que éstas compren los documentos,
facturas o titulos de créditos emitidos por pequenas y medianas empresas,

correspondientes a sus ventas (cuentas por cobrar).
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Requisitos y Actividades: Financia hasta el 100% de operaciones de factoring,
consistente en la compra de facturas, letras, pagarés y otros contratos o titulos
de créditos, a excepcion de cheques, emitidos por empresas privadas. Por
empresa beneficiaria el monto de las operaciones no podra exceder de 2 veces

su venta mensual promedio del ultimo semestre, excluido el IVA.

Beneficiarios: Pequefias y medianas empresas emisoras de los documentos

factorizables, con ventas anuales de hasta UF 100.000, excluido IVA.

Este maximo de ventas anuales se amplia a US$10.000.000 en el caso de las

empresas exportadoras que usen la modalidad de factoring internacional.

Acceso: La empresa pequena o mediana debe contactarse directamente con
las empresas de factoring que tienen convenio con CORFO para operar esta

linea de financiamiento:

1. Eurocapital

2. Factoring Security

3. Factorline

4. Profactoring

5. Servicios Financieros Progreso
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-Cobertura de Proyectos de Inversién

Facilita el financiamiento de proyectos de inversion de pequefias y medianas
empresas en el sistema financiero. Es una cobertura de riesgo de no pago,
otorgada por CORFO, a créditos que coloquen los bancos para financiar
inversiones que realicen pequefias y medianas empresas en regiones,
cobertura que permite complementar las garantias entregadas por estas
empresas a las instituciones financieras. El monto de cobertura de CORFO es
el 60% de la pérdida neta definitiva (total de capital e intereses ordinarios no
recuperados por el banco), con un tope de 40% del monto original del crédito

otorgado.

Requisitos y Actividades: La cobertura es aplicable a las operaciones de crédito
y tiene un tope maximo de cobertura de UF 15.000.- Las operaciones de crédito
deben estar orientadas especificamente al financiamiento de inversiones

nuevas.

Beneficiarios: Pequefias y medianas empresas privadas con ventas anuales
netas de hasta UF 100.000 que estén clasificadas por el banco en categoria de
riesgo no inferior a “C1” y que realicen la inversion en una regién distinta a la

Metropolitana. También pueden acceder empresas nuevas.

Acceso: A través de la banca privada con convenio con CORFO:
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1. Banco BBVA

2. Banco de. Factorline

4. Profactoring

5. Servicios Financieros Progreso Chile

3. Banco Santander Santiago

4. Banco Security

5. Banco del Desarrollo

-Capital de Riesgo para Pymes en Expansion:

Programa destinado a financiar la expansion de pequefias y medianas
empresas con gran potencial de crecimiento. CORFO entrega los recursos a
Fondos de Inversién para que éstos inviertan en dichas empresas mediante
aportes de capital o préstamos, estableciéndose la relacibn comercial
exclusivamente entre los Fondos y las empresas beneficiarias. Las
administradoras de fondos de inversion participan activamente en la gestion de

las empresas donde se realizan estas inversiones.

Es un financiamiento en forma de crédito a largo plazo a Fondos de Inversion

regidos por la Ley N°18.815 o la Ley N°18.657 por un monto de hasta el 300%
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de los aportes hechos por los inversionistas privados a los fondos para que
éstos aporten capital en empresas o proyectos que presenten gran potencial de

crecimiento y rentabilidad.

Requisitos y Actividades: Por lo general se trata de negocios que ofrecen
perspectivas de alta rentabilidad (que permitan al Fondo compensar los riesgos
que asume al invertir en iniciativas de desarrollo), orientados a un mercado en
crecimiento con una demanda potencial importante y con posibilidades de

conquistar mercados externos.

Beneficiarios: Con el financiamiento otorgado por CORFO, los Fondos de
Inversién pueden realizar aportes de capital en medianas y pequefias empresas
de cualquier sector econdmico, constituidas como sociedades andnimas
cerradas, legalmente constituidas en Chile, o sociedades anénimas u otras
sociedades de capital constituidas en el extranjero, siempre que los recursos
sean aportados directamente por éstas en una sociedad con domicilio en Chile.
Las empresas receptoras de los recursos deberan poseer un patrimonio no

superior a UF 100.000 a la fecha de la inversién del Fondo.

Acceso: Directamente a través de administradoras de fondos:

-Fondo Precursor: Administradora Gerens Capital S.A.
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-Fondo Halcén Il: Administradora Econsult, Administradora de Fondos de

Inversion S.A.

-Fondo Crecimiento Agricola: Administradora Sembrador, Capital de Riesgo

S.A.

-Fondo Mifactory II: Administradora IT Management S.A

-Fondo Expertus: Administradora Independencia S.A., Administradora de

Fondos de Inversion

Fondo AXA Capital Chile: Administradora South Cone AGF S.A.

2.4.2 SERCOTEC
El Servicio de Cooperacion Técnica es una filial de la Corfo, cuya tarea central
es apoyar iniciativas de mejoramiento de la competitividad de las micros y

pequefias empresas, fortaleciendo la capacidad de gestién de sus empresarios.

Programas

-FOGAPE:

El Fondo De Garantia Para Pequefios Empresarios es un sistema de garantias,
que permite respaldar créditos de Pequefios Empresarios, que no cuentan con

Garantias suficientes para presentar a las Instituciones Financieras.
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Requisito y Actividades: Para pequefios empresarios agricolas y no agricolas:

- Proyectos de inversion

-Adquisicion de maquinaria, equipos, locales, mobiliario, construccion de

plantas, etc.

-Capital de operacién financiera

-Capital de Trabajo

-Adquisicidon de materias primas, pagos de remuneraciones, adquisicion de

mercaderia, entre otros, excepto refinanciamiento de deudas financieras.

.-Para Exportadores: Solamente capital de trabajo, como por ejemplo cartas de

crédito, compra de materias primas, etc.

Beneficiarios: A los empresarios no agricolas que tengan proyectos de gran
inversion o necesidades de capital de operacién financiera cuyas ventas netas

anuales no excedan de 25.000 U.F.

Pequefios productores agricolas, con ventas netas anuales menores de 14.000

U.F.

Exportadores que requieran capital de trabajo y cuyo monto exportado haya

sido en 2 afos calendarios anteriores, en promedio de un valor FOB igual o
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inferior a US $ 16.700.000, reajustado anualmente en el porcentaje de variacion
que el ano precedente haya experimentado el indice de precios promedio
relevante para el comercio exterior de Chile, segun lo certifique el Banco

Central de Chile.

También podran acceder a la Garantia del Fondo las personas juridicas sin
fines de lucro, sociedades de personas y las organizaciones a que se refiere el

articulo 2° de la Ley 18.450. No se requiere un monto minimo de ventas.

Acceso: Se puede solicitar la garantia, del Fondo de Garantia de Pequeios
Empresarios (FOGAPE) a aquellas instituciones reguladas por D.L 3.472y que
se hayan adjudicado derechos de utilizacion de garantia en las licitaciones que
realiza el Administrador del Fondo en este caso el Banco del Estado ( Fondo de

Garantia).

BANCO DE CHILE, BANCO DEL DESARROLLO, BANCOESTADO, BANCO
SANTANDER, BANCHILE, FACTORING S.A., BCI, BICE, COOCRETAL-
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CORPBANCA, INDAP, SANTIAGO

FACTORING S.A., SCOTIABANCK.

- Chile emprende: busca potenciar el desarrollo de oportunidades de negocios
para micro y pequefas empresas, promoviendo la cooperacion entre

empresarios y la conexion de éstos con los mercados, sobre la base de una
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gestion participativa publico-privada que se expresa en una mesa de trabajo por

territorio y un proyecto compartido.

El programa se desarrolla en 27 territorios todas las regiones del pais y en cada
uno de ellos se define un proyecto compartido entre las empresas, las

instituciones publicas y los municipios.

- Programa de acceso al crédito (PAC): busca incentivar a los bancos,
cooperativas y otras instituciones para que otorguen créditos con sus propios

recursos a microempresarios sin historial bancario.

El incentivo consiste en el pago de un subsidio a las instituciones financieras
por cada crédito otorgado y desembolsado. Como los recursos son aportados

por los bancos, ellos asumen el riesgo de cada operacion.

El monto del crédito no podra ser inferior a $138.000 ni superior a $4.300.000 y

debe ser utilizado para financiar inversiones y/o capital de trabajo.

- Programa Capital Semilla: es un aporte en dinero a la inversion de
microempresarios y de emprendedores para la puesta en marcha y/o
ampliacion de negocios. EI monto minimo de entrega de recursos es de
$650.000 y el maximo es de 5 millones de pesos. Este instrumento exige

cofinanciamiento por parte de los empresarios.
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El programa financia el desarrollo de prototipos y/o productos, gastos de puesta
en marcha, habilitacion de infraestructura, adquisicién de maquinas y equipos,

capital de trabajo y gastos de comercializacién.

-SERCOTEC Acciones Colectivas

Es un Proyecto de Accion Directa en la que participan a lo menos 5 empresas,
de duracion maxima de un afo, destinado a cumplir un objetivo y resultado
esperado especifico, dentro del marco de elevar la competitividad de las
empresas Y la capacidad de gestién de los empresarios. La accion colectiva no

hace exigible la formalizacion de compromisos entre los empresarios

-Requisitos y Actividades:

Las Acciones Colectivas se financian con recursos del Programa Microempresa,
aportes empresariales y eventualmente, aportes de otras fuentes. SERCOTEC
podra pagar directamente al o los consultores la Accién Colectiva, con recursos
de subsidio mas los aportes empresariales, por lo tanto en este caso no habra
traspaso de recursos a los empresarios. El aporte maximo de SERCOTEC para
una Accion Colectiva es de 500 UF, cifra Oue representa el 85% del costo total
del proyecto. El aporte maximo anual de subsidio por empresa, sera de 75 UF
independiente del numero de acciones colectivas en que participe. El aporte

empresarial minimo sera de un 15% del costo total del proyecto.
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-Beneficiarios: Pueden participar empresas que vendan hasta 2.400 UF al afio y
que pertenezcan preferentemente a los siguientes sectores econdémicos:
industria manufacturera, servicios asociados a la industria, turismo, pesca

artesanal, artesania y agroindustria.

Acceso: En las direcciones regionales de SERCOTEC

2.4.3 SENCE

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo es un organismo técnico del
Estado, encargado de regular el sistema nacional de capacitacion y promover
los instrumentos de capacitacion puestos a disposicion de las empresas para

sus trabajadores.

Esta tarea la realiza a través de la administraciéon de un incentivo tributario que
el Estado ofrece a las empresas para capacitar a su personal, y de una accién
subsidiaria, por medio de un programa de becas de capacitacion financiadas

con recursos publicos.

El Sence esta encargado ademas de fiscalizar el proceso de capacitacion, en

particular resguardar su correcta ejecucion.

Programas:

-Franquicia tributaria a la capacitacién
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Es un incentivo tributario que permite a las empresas, contribuyentes de
primera categoria, descontar del monto a pagar por sus impuestos de primera
categoria una parte o el total del dinero invertido en la planificacion,
programacion y ejecucion de programas de capacitaciéon dirigidos a los
trabajadores, socios o propietarios que laboren en la empresa. La franquicia

tributaria a la capacitacion puede ser usada en las siguientes modalidades:

- Capacitacion de los trabajadores de la empresa.

- Capacitacion precontrato.

- Capacitacion poscontrato.

Requisitos y Actividades:

- Ser contribuyente de la Primera Categoria de la Ley sobre Impuestos a la

Renta.

- Haber efectuado la declaracion de rentas del ano tributario en que se

ejecutaron las actividades de capacitacion.

-Tener una base de calculo para la determinaciéon del 1% de las

remuneraciones.

-Haber comunicado y contar con la autorizacién previa del SENCE para

desarrollar la actividad de capacitaciéon, asi como disponer de la visacion de la
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misma institucion respecto a la finalizacién de la actividad y pago de ella al
ejecutor. (Formulario Unico de Comunicacioén, Rectificacion y Liquidacion de
Actividades de Capacitacion). En ese momento la empresa queda habilitada
para hacer el descuento en la declaracion de renta del afo tributario

correspondiente.

Beneficiarios: Los beneficiarios de la franquicia tributaria son todas las
empresas clasificadas por el Servicio de Impuestos Internos como
contribuyentes de Primera Categoria de la Ley sobre Impuestos a la Renta y
que tengan una base de calculo (trabajadores con contrato o sueldo patronal en
el caso de los duefios o socios) para la determinacion del 1% de la planilla

salarial y/o del piso de las 13 UTM.

Acceso: Se debe comunicar y liquidar los cursos de capacitacion, lo cual se
puede realizar a través de formularios presentando en las oficinas de atencion

de publico del SENCE y/o a través de la pagina web www.sence.cl

-Fondo nacional de capacitacion FONCAP

Es un incentivo directo que cofinancia las actividades de capacitacion a las
Micro y Pequefias Empresas que sean contribuyentes de primera categoria y
cuyas ventas anuales no excedan las 13.000 UTM. Este incentivo financia el
80% de las actividades de capacitacién, y el 20% restante es de cargo del

empresario.
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Requisitos y Actividades: Las micro y pequefias empresas deben tener una
antigedad de a lo menos 18 meses, ejercidos en forma ininterrumpida; estar
clasificadas por el Servicio de Impuestos Internos en la Primera Categoria de la
Ley sobre Impuestos a la Renta y tributar bajo cualquiera de las siguientes

modalidades:

1.- Renta efectiva

2.- Renta presunta

- Las empresas postulantes no pueden haber sido sancionadas por infracciones

laborales o tributarias en los ultimos 18 meses.

- En caso de ser persona juridica, todos sus socios sean personas naturales.

Beneficiarios: Los beneficiarios de este incentivo son todas las micro y
pequefias empresas con una antiguedad de a lo menos 18 meses, ejercidos en
forma ininterrumpida que se encuentren clasificadas por el Servicio de
Impuestos Internos en la Primera Categoria de la Ley sobre Impuestos a la

Renta y tributen bajo las modalidades de renta efectiva o renta presunta.

Acceso: Acceso a través de Oficinas de FONCAP y/o a través del Organismo
técnico de Capacitacion (OTEC) que dicte el curso en el cual se este

interesado. Mas informacion en http://foncap.sence.cl.
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2.4.4 INDAP
El Instituto de Desarrollo Agropecuario es el principal servicio estatal dedicado

al apoyo de la pequefa agricultura.

Atiende a agricultores que explotan una superficie inferior a las 12 hectareas de
riego basico, tienen activos por un valor menor a las 3.500 unidades de fomento
($64.162.000 al 03/01/07), obtienen sus ingresos principalmente de la
explotacion agricola y trabajan directamente la tierra, cualquiera que sea su

régimen de tenencia.

Algunos ejemplos de los instrumentos que ofrecen son

- Bono de Articulacién Financiera (BAF): facilita el acceso de los pequefios
productores agricolas a fuentes alternativas de financiamiento. Es cancelado
directamente a la institucion financiera una vez otorgado el crédito. EI monto

maximo de crédito es de U.F. 5.000.

- Centros de Gestion (Ceges): servicio de asesoria directa a los productores
campesinos y sus organizaciones, en ambitos de control de gestién,
contabilidad de costos, sistemas de registro, analisis de resultados productivos

y econdmicos, entre otros.
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2.4.5 ASEXMA

La Asociacion de Exportadores de Manufacturas y Servicios es un gremio que
reune a los exportadores manufactureros y de servicios de los mas variados
rubros. Ofrece apoyo de gestion y realiza actividades como capacitacion, viajes
de negocios, representacion ante las autoridades y operacion de los recursos

de Corfo.

Entre los servicios que ofrece se encuentran:

- Soluciones para negocios internacionales (misiones, ferias internacionales,

etc.)

- Soluciones en gestion (Asesoria para exportar, programa de desarrollo de

proveedores, etc.).

- Soluciones gremiales (Representaciéon gremial, encuentros con autoridades,

etc.)

- Soluciones de informacién (Estudios arancelarios, estudios de mercado, etc.)

- Soluciones en capacitacion (Diplomados, seminarios, financiamiento, etc.)

- Soluciones tecnoldgicas (Misiones tecnoldgicas, proyectos de innovacion, etc.)
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2.4.6 SOFOFA
La Sociedad de Fomento Fabril es una federaciéon gremial, sin fines de lucro,
que reune a empresas y gremios vinculados al sector industrial chileno. Agrupa

a cerca de 2.500 empresas, 46 asociaciones sectoriales y 8 filiales regionales.

Sus funciones principales son:

- Generar estudios y analisis sobre el comportamiento del sector

- Proponer acciones tendientes a promover el comercio, a través de
negociaciones internacionales y de la apertura de nuevos mercados para los

productos industriales chilenos.

- Asesora a sus asociados en variadas materias: tributarias, laborales,
aduaneras y de comercio exterior, medioambientales, reglamentarias vy

normativas, entre otras.

2.4.7 PROCHILE
Es la agencia de gobierno dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores,

destinada a fomentar las exportaciones chilenas.

Entre sus principales instrumentos destacan:

- La elaboracion de estudios y mecanismos para orientar y capacitar al

empresario.
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- El uso de las nuevas tecnologias de informacion

- La organizacion de ferias internacionales y misiones empresariales

- El desarrollo de programas orientados a facilitar la incorporacion de la Pyme a

los mercados internacionales.

- Concursos nacionales de programas para la promocién de exportaciones

Una de sus iniciativas de Prochile, orientada a las pequeias y medianas
empresas es el programa PYMEXPORTA, una herramienta de desarrollo para
las pymes exportadoras (pymex) que ofrece cofinanciamiento para consultorias
destinadas a superar barreras, mejorar los canales de comercializacion vy
ajustar la oferta exportable en los mercados de altos estandares con acuerdos

comerciales ademas de asistencia técnica y capacitacion.

Las pymex podran contar con el apoyo del Programa PyMEXPORTA de
ProChile y la Camara de Comercio de Santiago (CCS), con el respaldo del
FOMIN (Fondo Multilateral de Inversiones) del Banco Interamericano de

Desarrollo.

A este programa pueden inscribirse las PYMEX que acrediten exportaciones,
directas o indirectas, en alguno de los ultimos tres afos previos a su
postulacién, cuyo monto anual de envios al exterior sea superior a US$ 10.000;

y con ventas anuales totales inferiores a US$ 7.5 millones.
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Pymexporta facilita la exportacion de las pymex que deseen exportar a los
mercados que de acuerdo a las ultimas estadisticas, son los mas importantes
para las PyMEX chilenas: Estados Unidos, Unién Europea y México; y entre los

mas dinamicos estan Canada, Centroamérica y EFTA.

Ademas Prochile tiene oficinas ubicadas estratégicamente en 53 mercados, en
Europa se encuentran en Alemania, Austria, Bélgica, Espafia, Francia,
Holanda, Hungria, Irlanda ,ltalia Polonia, Reino Unido, Rusia, Suecia las
representaciones comerciales cuentan con equipos de trabajo especializados
que entregan toda su experiencia en los mercados para apoyar a las empresas

exportadoras chilenas en la gestidn internacional.

Esta red facilita el establecimiento de contactos comerciales y proporciona

informacion de mercado, entre muchos otros servicios.

Para aprovechar las potencialidades del mercado Europeo cada afo realiza una
serie de actividades, entre las que se encuentran misiones comerciales de
prospeccion y de penetracion, talleres y seminarios, visitas a ferias comerciales,
estudios de mercados y publicidad y promocién. Ademas de iniciativas

orientadas a fortalecer la imagen pais que Chile posee en todo Europa.

Ademas ProChile da orientacién clave para responder las dudas que tienen los
pequeios empresarios a la hora de exportar, tanto sobre temas como los

beneficios de la asociatividad empresarial para las pymes y sobre cuales son

49



los aspectos a considerar a la hora de escoger el mercado al cual comenzar a
exportar, habla de los Factores Econdmicos, las variables macroecondémicas
:PIB , renta per capita, inflacidon, poder adquisitivo, tendencias de crecimiento y
desarrollo, por sectores, Incentivos a la inversion y al comercio) luego de los
factores de mercado tamafo global y tendencias, caracteristicas del mercado
segmentos, productos / servicios, precios, canales de distribucién, dimension y
tendencias de la demanda, competencia, proveedores, nacionales, y otros
exportadores, las practicas comerciales, estructura y caracteristicas de los
canales de distribucion, marketing y promocién quiénes son los clientes, qué
necesidades tienen, cual es su poder adquisitivo y sus habitos de compra y
consumo. las normas y tramites administrativos locales, tales como barreras
arancelarias y para-arancelarias ,controles sanitarios, cuotas, normas técnicas,
normas de seguridad, normas de origen ,las especificaciones técnicas y
estandares que demandan los clientes en el extranjero, como certificaciones
ISO u otras, las caracteristicas de la competencia ,existencia de productos
similares, cuotas que tienen del mercado, fortalezas y debilidades de los
competidores. Las adaptaciones del producto que hubiera que realizar. Las
politicas de precios, también habla de los Aspectos Legales a considerar:
asegurarse de tener el respaldo legal que permita la recuperacion de los
recursos invertidos, las leyes que regulen los contratos con importadores,
representantes, distribuidores, las leyes de inversidn extranjera, orienta sobre

Aspectos Logisticos: las rutas de transporte para los mercados a los que se
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quiere acceder, los costos de coordinacién y control, evaluar si los costos de los
medios de transporte disponible son accesibles, los costos de los servicios de
suministro y abastecimiento, tener en cuenta las dificultades de adaptacion a la
cadena de distribucion de los mercados de destino, evaluar la Capacidad
Financiera: si necesitara de adecuados créditos de exportacién que permitan
cubrir el ciclo de maduracion del negocio (desde la preparacion del pedido
hasta la fecha de cobro final al cliente extranjero), considerar la fluctuacion del
tipo de cambio, evaluar si el capital de trabajo es suficiente para cumplir con los
pedidos internacionales , considerar la forma de pago de la operacion de
exportacién dada la confiabilidad de los clientes, evaluar si el flujo de ganancias
obtenido en los ultimos anos, le da el respaldo suficiente para asumir nuevos
riegos y por ultimo de la Infraestructura: fisicas, de comunicaciones, y de la

tecnologia necesaria para tener éxito en la exportacion.

También en su sito Web puedes encontrar informacion practica a la hora de
exportar como los tramites administrativos que se deben realizar : presentar el
Documento unico de Salida (DUS),consumar la exportacidon, tramitar la
legalizacién del DUS, informar al Banco Central de Chile sobre el destino de las
divisas, y luego tramitar los Beneficios a la Exportacién: Sistema Simplificado
de Reintegro a las Exportaciones no Tradicionales (Ley 18.480) Recuperacion
de Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.) (Ley 825, Decreto 348), Pago Diferido
de Gravamenes Aduaneros y Crédito Fiscal aplicable a Bienes de Capital y su

Amortizacién con Exportaciones (Ley 18.634, Sistema de Reintegro de

51



Derechos y demas Gravamenes Aduaneros (Ley 18.708) Fondo de Garantia
para Pequefios Empresarios. Dependiendo del area en que se desarrolle el
proyecto podrian ser necesarios tramites y diligencias complementarias ante
organismos oficiales de gobierno o entidades acreditadas. Por ejemplo, el
Servicio Agricola Ganadero (SAG), el Servicio Nacional de Pesca
(SERNAPESCA), el Instituto de Salud Publica (ISP), la Sociedad de Fomento

Fabril (SOFOFA), la Camara de Comercio, etc.

Algunos instrumentos que posee PROCHILE:

- FONOEXPORT, este instrumento provee de orientacion, asistencia e
informacion telefonica es atendido por ejecutivos de Informacion expertos en
comercio exterior donde podra conocer cdémo exportar sus productos
exitosamente y como, a través de sus instrumentos y servicios, se orienta y
apoya en el desarrollo del proceso exportador y en la internacionalizacion de

sus productos con el objetivo de consolidar su base exportadora.

- www.prochile.cl, su sitio Web institucional, es un portal de transferencia de

conocimientos comerciales y servicios mas completo del mundo. se puede
encontrar documentos y estudios, links de interés, noticias y eventos,

directorios, biblioteca virtual, entre otras cosas.
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- www.chileinfo.com, es el primer "market place" de Latinoamérica orientado a
los exportadores chilenos. Es un completo centro de negocios con

documentacion e informacién de la oferta exportable nacional.

-CYBEREXPORT, importante centro tecnolégico con computadores que
contienen bases de datos de todo el mundo actualizadas y completas en
materia de inteligencia de mercados, noticias y tendencias econdmicas locales
y globales, legislaciéon y normas internacionales, aranceles y estadisticas de

comercio internacional.

-Taller "Exportar Paso a Paso", a través de este taller se da capacitacion basica
para aquellas empresas que recién comienzan un proceso de

internacionalizacion.

-INTERPAC (Internacionalizacion de la Pequefia Agricultura Campesina):
ProChile, en conjunto con la Subsecretaria de Agricultura e INDAP, ha disefiado
un Instrumento para fomentar y promover la agricultura familiar campesina,
ayudando a su incorporacion a los mercados externos en condiciones

competitivas sostenibles y rentables.

INTERPYME (Programa de Internacionalizacién de la pequeha y mediana
empresa chilena): tiene como objetivo, desarrollar la capacidad exportadora en

las PyMEs chilenas, para que estén en condiciones de disefiar e implementar
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programas y estrategias de internacionalizacion que les permitan su iniciacion

y/o consolidacion exportadora.

2.5 Organismo de apoyo para incentivar el intercambio comercial Unién
Europea-Chile.

2.5.1 EUROCHILE

Esta organizacion privada, sin fines de lucro, creada por el Estado Chileno y la
Union Europea es una institucion que funciona como puente empresarial,
promoviendo la cooperacion econdmica, comercial y tecnoldgica entre

empresarios e instituciones de la Unién Europea y Chile.

La organizacién busca propiciar el traspaso de la experiencia y "saber hacer"
europeo a través de programas de formacién, capacitacion y asistencia técnica
de empresas europeas hacia las chilenas en diferentes rubros productivos y de

servicios.

Sus areas de accién son:

- Promocion de Negocios: tiene como objetivo facilitar la concrecion de
negocios y/o acuerdos comerciales entre empresas chilenas y compafias de

los paises que componen la Union Europea.

- Tecnologia e Innovacién: tiene como mision promover y consolidar vinculos

tecnoldgicos entre empresarios y entidades de la Union Europea y Chile.
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- Estudios e informacion: la organizacién cuenta con un equipo que prepara

informes atingentes a los negocios entre Chile y la Union Europea.

- Turismo: las areas de especialidad en este campo se concentran en la
Planificacion turistica territorial; asistencia técnica para el desarrollo de servicios
de calidad; disefio y puesta en marcha de productos-destino turisticos;

capacitacion y formacion.

Los Servicios que brinda tienen relaciéon con:

Promocién de Negocios Chileno Europeos:

- Por medio de ruedas de negocios en ferias internacionales, se difunde el perfil
de empresa, ademas se incluyen seminarios y visitas técnicas, servicio de
traduccién para las reuniones ingreso gratuito a la feria y el catalogo del

encuentro con los datos de todas las empresas — participantes.

- Presta asesoria en la identificacion y aplicacion de las normativas,
regulaciones y certificaciones para resolver consultas asociadas a problemas de
aplicacion de la normativa en el proceso de exportacion de un producto,

ademas existe el Centro Europeo de Informacién Empresarial, EICC.
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-Confecciona agendas y gestiona contactos en Chile y Europa, promociona
contactos para internacionalizacion de la empresa, acuerdos de distribucién y
representacion, transferencia de tecnologia, asistencia técnica y formacion y
acuerdos de fabricacion conjunta (Joint Ventures), creacion de empresa mixta y

otras alianzas estratégicas.

-Presta asesoria especializada en la busqueda y seguimiento de oportunidades
de inversion, informa acerca del destino de las exportaciones u origen de las
importaciones chilenas (monto FOB US$, volumen), sobre las exportaciones o
importaciones chilenas mensuales (monto FOB US$, volumen) en el ultimo afo.
Ademas, dispone del ranking de empresas exportadoras o importadoras, de
datos sobre la evolucibn de las exportaciones o importaciones de un

determinado producto durante los ultimos 5 afios para un destino en particular.

-Participa en la busqueda de socios y contrapartes comerciales, difunde perfiles
empresariales para empresas nacionales que desean buscar contrapartes
europeas para desarrollar proyectos de cooperacion tecnoldgica, financiera y/o
comercial, la publicacién es por 12 meses y se realizan todas las gestiones de

seguimiento pertinentes.

-Difunde perfiles de las empresas chilenas con la finalidad de que surjan

oportunidades de negocios, a través de redes especializadas, y de la
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publicacion de informacion de la empresa interesada en vincularse econémica o

comercial con empresas europeas.

-Apoya el emprendimiento y la innovacion empresarial, permite participar en
reuniones con contrapartes internacionales con tecnologias e innovaciones con
miras a prospectar potenciales negocios y hacer contactos personales con
potenciales proveedores, socios o aliados. Realiza seguimiento y apoyo
posterior para concrecion de acuerdos de transferencia y cooperacion

tecnologica.

Transferencia del Saber Hacer:

-Organiza seminarios y cursos de especializacion con expertos europeos, lo
que permite el acceso a conocimientos actualizados sobre el mercado europeo,
ademas se produce un Intercambio de conocimientos y experiencias. y el
empresario accede a redes de trabajo.

-Ofrece la busqueda de socios tecnologicos a través de redes europeas por
medio de una red de difusion y potencial comercializacion de su tecnologia en
los 33 paises miembros de la Red Innovation Relay Center. Esta herramienta
favorece la promocién del perfil y el acompafamiento de potenciales
expresiones de interés, ademas se promociona la tecnologia mas focalizada en

ciertos paises o0 grupos tematicos.
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-Disefia e implanta estrategias de innovacion tecnoldgica, lo que permite
solicitar los datos de contacto de las empresas o entidades con ofertas o
requerimientos de tecnologias de interés.

Se podra encontrar el reporte del estado del arte de la tecnologia dentro de la
red y la identificacion de los centros e IRCs que estén trabajando en esa
tecnologia.

-La empresa puede participar en encuentros internacionales de corretaje
tecnolégico, y acceder a co-financiamiento publico para participacion presencial
en eventos de brokerage tecnologico en Europa, con la posibilidad de
participacion en ferias tecnologicas de primer nivel.

-Organiza pasantias en Europa para profesionales y técnicos de empresas
chilenas (co- financiadas por CORFO), esto hace posible enviar al personal de
la empresa a perfeccionar conocimientos y ver distintas practicas en empresas
en el Extranjero destacadas en el manejo de una tecnologia particular y/o la
gestion de la innovacion. Lo que busca desarrollar vinculos y relaciones de
trabajo con la entidad host y empresas Europeas que estén dentro del area de
trabajo y desarrollo estratégica de la empresa.

-ldentifica y trae expertos para asistencia técnica especializada, lo que favorece
la capacitacion mediante el apoyo de expertos que aporten con sus
conocimientos y practicas destacadas. Ademas se accede a consultorias
estratégicas de expertos internacionales que aportan al trabajo de las

empresas.
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-Organiza misiones tecnoldogicas donde se participa en reuniones con
contrapartes internacionales con tecnologias/ innovaciones con miras a
prospectar potenciales negocios y hacer contactos personales con potenciales
proveedores, socios o0 aliados. Se brinda un seguimiento y apoyo posterior para
concrecion de acuerdos de transferencia y cooperacién tecnologica. (TTT).
-Transfieren tecnologia a las Pymes gracias a sus Nodos tecnolégicos,
EuroChile es parte de una red nacional de instituciones que entregan servicio,
informacion y asesorias a empresas de menor tamafio, para que incorporen la
innovacion tecnoldgica a sus procesos productivos, fundamentalmente a través
de la transferencia. EuroChile, seleccionado por el Comité Innova Chile de
CORFO, tendra sus sedes en Santiago y Arica y Parinacota para actuar como
“nodo tecnoldgico” y acercar la labor y los instrumentos de la institucién a las

empresas de menor tamanio.

Aporta al desarrollo nacional con Proyectos de Interés
PUBLICO-PRIVADO:

-EuroChile contribuye con experiencias europeas para el fortalecimiento
sectorial gracias a sus Redes Europeas, aportando con experiencia y “know
how” cuando se trata de fortalecer la imagen pais.

-Elabora estudios que contribuyen al desarrollo de la Pyme chilena como por
ejemplo datos sobre el destino de las exportaciones u origen de las

importaciones europeas (montos en miles de Euros, volumenes) sobre la
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evolucion de las exportaciones o importaciones europeas en los ultimos 5 afios
(montos en miles de Euros, volumenes) de un producto determinado.

- Coordina consorcios tecnolégicos internacionales, permite la incorporacion a
la Red Europea de intercambio tecnoldgico, la empresa puede recibir
informacion periddica de las ofertas y requerimientos que ocurren en su area de
interés, solicitar los datos de contactos de perfiles de su interés seguimiento de
expresiones de interés manifestadas por ofertas y/o requerimientos de la red y
obtener informacion y atencion preferencial en cuanto a herramientas y
servicios para la transferencia tecnolégica.,atencién del IRC ante potenciales
oportunidades de negocios y tecnologias para su empresa.

-Entrega asistencia técnica a empresas y gobiernos regionales para el
desarrollo sustentable para efecto de promover el desarrollo de sectores
emergentes de alto potencial econdmico, lleva a cabo trabajos de prospecciéon y
de puesta en marcha de Proyectos de Desarrollo, en los diferentes ambitos y
sectores priorizados.

-Disefia y pone en marcha proyectos para el desarrollo de Chile como destino
turistico internacional se compromete con la vision de un turismo que combina
la preservacion de los distintos sistemas ambientales y culturales presentes en
el pais, con el desarrollo de actividades que conlleven un impacto econémico
positivo para la nacion, buscando fortalecer al pais como un destino turistico
relevante para el mercado de larga distancia y de intereses especiales.

Portal de regulaciones técnicas chilenas y europeas
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* El "Portal de regulaciones técnicas chilenas y europeas, incluyendo requisitos
en materias ambientales y de calidad exigidos por el mercado europeo" esta
orientado a mejorar la transparencia y mejorar la difusién de informacién de los
requerimientos de ambos mercados

* El sitio esta disponible en www.reglamentostecnicos.cl y en un modulo

especial a través de www.prochile.cl

* El desarrollo de este sitio Web fue financiado a través del "Fondo de Apoyo a
la Aplicacion del Acuerdo de Asociacion Chile — Unién Europea”.

* Instituciones chilenas a cargo de la elaboracién y mantencion del Portal son

ProChile y la Subsecretaria de Economia.

CAPITULO Il RELACION COMERCIAL CHILE - UNION EUROPEA

Un pais con un mercado interno reducido como el de Chile requiere de una
participacion activa en el comercio internacional para mantener su ritmo de
crecimiento en forma sostenida. Aproximadamente, un 50% de los bienes vy
servicios que se transan en el pais en un afo forman parte del comercio exterior
chileno, es decir, se venden (exportar) o compran al extranjero (importar).
Debido a esto es que el Servicio Nacional de Aduanas de Chile tiene un rol de
vital importancia en la regulacion, facilitacion y fiscalizacion de este flujo

comercial.
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A partir de esta realidad, Chile ha optado por una insercion internacional basada
en la apertura comercial. Para entender de qué se trata esta "apertura
comercial" hay que tener claro que cuando un pais compra bienes a otro
(importaciones), los productos que ingresan deben pagar un impuesto en
Aduanas llamado arancel. En un proceso de apertura, las barreras arancelarias
y no arancelarias tienden a disminuir.

Desde esta perspectiva de apertura, unos de los acuerdos internacionales, que
mas apoya a las PYMES chilenas es el Acuerdo de Asociacién Politico y
Comercial Chile-Unién Europea ya que este origind convenios orientados a
aumentar la competitividad chilena; fortalecer a las PYMES y favorecer su
cooperacién y desarrollo empresarial con PYMES europeas., es por eso que se

procede a analizar a continuacion.

3.1 ACUERDO CHILE- UNION EUROPEA

ANTECEDENTES:
Unién Europea

e 27 paises

e 490 millones habitantes

e Ingreso per capita: US$ 28 mil
Comercio Chile Europa:

e Chile goza de acceso privilegiado

e 26% del intercambio comercial de Chile

e Union Europea es 1° socio comercial
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e Desde 2003, Exportaciones aumentaron mas del 100%
e Balanza comercial favorable a Chile

e Importaciones principalmente bienes de capital e intermedios

3.2 INTERCAMBIO COMERCIAL ENTRE CHILE Y LA UNION EUROPEA

En el primer trimestre del afno 2006, el intercambio comercial con la Union
Europea totalizé 4.350 millones de ddlares, monto que representa un aumento
de 29% respecto del primer trimestre del afo anterior. Tanto las importaciones
como las exportaciones crecieron durante el periodo, aun cuando las segundas
fueron las que mostraron el mayor crecimiento (13% versus 37%). Este
resultado, implicé que el superavit de la balanza comercial creciera un 59%,
pasando de 1.154 millones de ddélares en el primer trimestre del aino 2005 a

1.833 millones de dodlares en el afno 2006. Asi, un primer hecho observable es
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que las exportaciones se han mostrado mucho mas dinamicas que las
importaciones en esta primera parte del afo. La trayectoria creciente que ha
mantenido el intercambio comercial desde la entrada en vigencia del acuerdo,
se debe especialmente al impulso que desde el ano 2003 le han dado las
exportaciones, tendencia que se mantiene en esta primera parte del afio 2006
elevando a 71% la participacion de las exportaciones en el valor total del

intercambio.

Intercambio comercial entre Chile y la Unién Europea

( Millones de ddlares)
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Exportacicnes mpertacicnes ntercambic Balanza Comercial

W 17 Trmestre 2005 W 1° Trmestre 2008

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas, Departamentos de Estudios

3.3 Analisis de la evolucion del comercio Chile- Unién europea

Evolucién de las exportaciones e importaciones

Para analizar los cambios ocurridos desde la entrada en vigencia del Acuerdo
de Asociacion, el 1 de febrero del 2003, se han comparado los anos 2002
(previo a la desgravacion arancelaria) y el ano 2005, es decir, después de tres
anos de vigencia del Acuerdo de Asociacién Chile-UE. En los cuadros
siguientes se presenta la evolucion del comercio, la participacion del comercio
de Chile-Union Europea en el total, y el crecimiento del comercio entre estos

socios comerciales.
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Comercio exterior chileno (Millones de US$)
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1

B.210,2

18.271.8
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Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores, Gobierno de Chile

@mExportaciones
W Importaciones

Programa de desgravacion arancelaria. Acuerdo de Asociacion Chile-UE

CHILE
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Importaciones

Categoria % Ch"ﬁgf sde
(Mill. Délares)

Desgravacion inmediata 7.238 91,6% 3.187,5 89,2%
Desgravacion a 5 afnos 275 3,5% 230,9 6,5%
Desgravacion a 7 afios 206 2,6% 139,5 3,9%
Desgravacion a 10 afos 82 1,0% 0,7 0,0%
C. Revision 101 1,3% 12,9 0,4%
Total 7.902 | 100,0% 3.571,5] 100,0%

Exportaciones

Categoria Chile hacia

UE* (Mill.

Délares)
Desgravacion inmediata 6.024 76,2% 6.660,6 86,6%
Desgravacion a 3 afos 945 12,0% 18,6 0,2%
Desgravacion a 4 anos 330 4,2% 759,1 9,9%
Desgravacion a 7 anos 127 1,6% 108,5 1,4%
Desgravacion a 10 afos 200 2,5% 86,6 1,1%
C. Revisiéon 276 3,5% 57,2 0,7%
Total 7.902 ] 100,0% 7.691] 100,0%

Cifras de intercambio comercial del afio 2006

Fuente: DIRECON.

El saldo comercial

Chile ha sabido beneficiarse de un acceso preferencial al mercado europeo

UNION EUROPEA

mucho mas que a la inversa.




Entre el 2002 y el 2006, el intercambio comercial entre Chile y la UE se ha casi
duplicado en términos absolutos. En promedio anual, desde la entrada en vigor
del acuerdo el crecimiento de este intercambio ha sido de 25%. Las
exportaciones a la Union Europea se han mas que duplicado en este periodo, y
a un ritmo promedio anual de 29%, alcanzando en el 2006 los 9 billones de
dolares.

Por su parte, en ese lapso las importaciones desde la Unién Europea han
crecido casi un 70%, con un promedio anual de 19% para alcanzar el ultimo afo
4,7 billones de dodlares. Ello ha redundado en una balanza comercial muy
favorable para Chile, alcanzando en el 2006 los 4,3 billones de délares Por
cierto, estas cifras incluyen el efecto del aumento histérico en el precio del
cobre, pero en relacion al resto del mundo, los envios a la UE siguen
destacando uno de cada cuatro embarques de Chile al mundo va hacia la UE,
mientras que uno de cada seis embarques proviene de la UE. En cuanto a las
inversiones, también el acuerdo ha tenido un impacto significativo. Estas
reafirman la confianza en la economia chilena, la Union Europea siendo el

principal inversor extranjero con mas del 42% del total.

Intercambio

Balanza
Comercial Comercial

Exportaciones = Importaciones

4.095,05| 3.989,32, 105,73 8.084,37
4.203,71 3.906,11 297,60 8.109,82
4.099,36 2.868,02 1.231,34 6.967,38
4.525,07 2.881,64 1.643,43 7.406,71 ¢g
4.641,12 3.063,67 1.577,45 7.704,79
4.255,01 3.027,93 1.227,08 7.282,94
A 227 N2 2 920 QK 1 606 18 Q17 88



Fuente: Sociedad de Fomento Fabiril.

Analisis de las exportaciones chilenas

Durante el ano 2006, un 26,7% de las exportaciones de Chile se orientd hacia
los paises de la Unidn Europea (25 paises). El crecimiento de estas
exportaciones hacia la UE (15 paises) en el ultimo afo fue de 65,7%, respecto
del afo anterior, mientras las exportaciones hacia los diez nuevos paises
miembros de la UE, aumentaron 3,7 veces en igual periodo de doce meses,
partiendo de un nivel de sélo US0$ 63,7 millones en el afio 2005. Los
principales paises hacia los cuales Chile exportd en el afo 2006 fueron
Holanda, Italia, Francia, Alemania y Espana. Entre los nuevos paises
pertenecientes a la UE cabe destacar las ventas a Polonia e incipientes
dirigidas hacia Letonia, Lituania, Estonia y Republica Checa. Las exportaciones
de cobre hacia los paises de la UE (15 paises) tuvieron en el afno 2006 un
aumento de 115,7%, respecto del afo anterior, mientras las exportaciones no

cobre lo hicieron en un 16,0%. Con relacién a los nuevos 10 paises miembros,
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las exportaciones de cobre se iniciaron soélo en el 2006, con envios incipientes
dirigidos hacia Polonia. Las exportaciones de productos no cobre hacia los 10
nuevos paises miembros aumentaron en 126,7% en el 2006, (medidas en doce
meses), destacando los envios a Polonia, Letonia, Estonia y Republica Checa.
De acuerdo a la clasificacion por actividades econdémicas (CIIU) las
exportaciones de la mineria (no cobre) hacia la UE, representd en el afio 2006
un 33,5% del total exportado por el pais, en ese rubro. En el caso de las
exportaciones de cobre, ellas se dirigieron en un 30,2% hacia los paises de la
UE. Por otra parte, en igual periodo las exportaciones agricolas se dirigieron en
un 29,2% hacia los paises de la Union Europea, mientras las exportaciones
fruticolas lo hicieron en un 26,4% y en un 44,6% las incipientes exportaciones
ganaderas del pais. En bebidas, alcoholes y tabacos un 30,4% de los envios
fue a los paises de la UE y un 26,0% de las exportaciones de celulosa, papel y
editoriales. Entre los principales productos (no cobre) exportados cabe destacar,
los concentrados de molibdeno, ferromolibdeno, metanol, pasta para celulosa,
filetes y trozos de salmén congelado, vinos, yodo, uva fresca, harina de
pescado, kiwis. Al comparar el grado de participacion de las exportaciones a la
Union Europea (15) en las exportaciones totales de Chile en los afios 2005 y
2006, se refleja un aumento en el afo 2006 de la participacion de Chile en esos
mercados, situacion que claramente se aprecia en los rubros de silvicultura,
ganaderia, curtiembre y calzado, cobre, productos quimicos, caucho y plastico,

resto de la mineria, alimentos y fruticultura.
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EXPORTACIONES DE CHILE A LA UNION EUROPEA SEGUN CIIU
2005 - 2006

{Cifras ar millones de difarss SO de cata afo y porcentajes)

TA[DIACIOTE: & 18 U8 ] LTecimentn | TMpOIACIOCES Al W0 | retmentn | TArOpAGGN KEpOrACnE | nice |
Millones de dilares | % Exportaciones| — Millones e clilares | % Exportaciones) X UE( Xs. Mundo Varia. Part.
Sector CITL 2005 2006 2006 LI 2006 15 2005 2006 1006
1 Silvicultura L& LA 119 5 219 2,1 53 B2 156
1 Gumaderia 105 16,3 55,5 EER: 356 2 il 446 14
3 Curtiembre, lalabarieria, cuem y picks, calmdo 58 ol 570 188 350 4 .2 26,1 L=
4 Cobra 45844 5.9084 1165 17.621,2 32929 B5.T 2.0 0,2 LI6
Productos quimicos hisscos v preparados. petnilea v
5 dernados, cauche y plistico 5224 4,0 MR 313872 41553 7 154 16,9 Lin
& Keste de mineria L41n 1.531,2 63 46221 45753 =10 31,2 33,5 107
7 Almening y almenios frageos 03 %67,0 24 43155 50306 16,6 183 19,2 1,05
% Frutscultnra Crik] 5546,4 140 1060.8 12572 111 258 26,4 113
9 Dipos 129 fil2 4256 35 Ex i) 417 16,3 16,3 1,00
10 Celulosa, papel, cartén, editoriakes o mpronta MR 929 10,0 L6583 L8982 145 70 260 0.9
11 Bebidas, liquides, alcoholes v labacos 4544 4674 29 13858 L5380 1.0 318 34 053
Indusiria Bdsica del bierre y del acers, ndwstng
12 bisica de metales no ferrosos % 15,2 B0 [ L2628 %4 14,1 13,1 053
Producios metilcos, maguamania, equipos, material
13 elécirice e mstramentes de medida 450 507 127 75 LOTEA L) il 47 092
14 Agncultura TRE %46 13 ) 27,1 106 iR 2.2 L]
15 Forestales v mmehles d2 madera 17,1 16,9 4,1 LEILD 20054 10,7 6,5 L1 0.50
Producios de barn, lozm v porcelana, vidrio v .
. . 15 13 T1.b B3 32 26
productos minerales no metilicos T4 15,0 0.0
17 Tentiles v confecciones de prendas de vestir 50 40 19,5 163, 165,7 Ll in 24 050
1% Pesca Extraciiva 0% 7 314 6.4 0 .0 IR 19.7 073
19 Indusiria manuacturen no expresada 41 (¥} 32,1 18.1 3 176 PN el 03z
TOTAL o1 g 15.202,0 657 WasLa 57.756,8 11 14 6,3 L3

Fuente: Depariamento de Estudios © Informacitn, INKECON (Enera 2007, en base a alras del Banco Central de Chale

Evolucion de las exportaciones no tradicionales

El conjunto de exportaciones no tradicionales hacia la Union Europea ha
mostrado en los afios recientes una tendencia expansiva, a pesar de que entre
los afios 2003 a 2005 ellas crecieron en un 72,3%, mientras las exportaciones
totales fuertemente influenciadas por las exportaciones de cobre, lo hicieron en
un 114,5%. Por esta misma razon, la comparacion de las tasas de crecimiento
anual de las exportaciones no tradicionales se ha mostrado inferior al
crecimiento anual de las exportaciones tradicionales, salvo en el afo 2005 en

que lograron un crecimiento similar. En los ultimos dos afos, bajo la influencia
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de mayores precios del cobre, las exportaciones no tradicionales representaron
un 24% de las exportaciones tradicionales, disminuyendo este porcentaje

respecto del alcanzado en los afios 2002 y 2003, que se situd en torno al 30%.

Exportaciones totales y no tradicionales. Ahos 2002 a 2005.

Millones de délares (Fob)

2002 2003 2004 2005

Exportaciones totales no 1.276,3| 1.5425| 1.8954]| 2.199,3
tradicionales (NT)

Exportaciones totales (T) 4.306,3| 5.018,1| 7.889,5] 9.241,3
Crecimiento Exportaciones NT 20,9% 22,9% 16,0%
(%)

Crecimiento Exportaciones T (%) 16,5% 57,2% 17,1%
Estructura NT/T (%) 29,6% 30,7% 24,0% 23,8%

Fuente Prochile

Analisis de las importaciones

Las importaciones de Chile desde la UE (25 paises) representaron en el afo
2006 un 14,9% de las importaciones totales del pais. Las importaciones desde
la UE (15 paises) en el 2006 crecieron en un 3,2% respecto del afio anterior,
mientras las importaciones desde los diez nuevos paises miembros de la UE,
aumentaron en el afio 2006 en un 11,5% en igual periodo, partiendo de un nivel
de solo US$ 97,9 millones en el afio 2005. Los principales paises de la UE
desde los cuales Chile importé fueron Alemania, Francia, Espana, Italia y
Suecia. Entre los nuevos paises pertenecientes a la UE cabe destacar las

compras a Polonia, a la Republica Checa, Hungria y Estonia. Las importaciones

72



de bienes de consumo representaron un 12,7% de las importaciones totales de
Chile desde la UE, en el afno 2006. Las importaciones de bienes intermedios
constituyeron un 54,0% y un 33,3% las importaciones de bienes de capital.
Entre los principales productos importados cabe poner de relieve los
automdviles, betacaroteno medicamentos, gasolina de 97 octanos sin plomo,
aparatos emisores con receptor incorporado, furgones, neumaticos, chasis y
automotores para vias férreas, partes de aparatos eléctricos de telefonia, y
videofonos, bombas centrifugas, papel para escribir u otros fines graficos,

maquinas herramientas para trabajar madera, articulos de griferia.

Principales productos importados segun su participacion relativa

Los diez principales productos importados desde los 25 paises de la Unidn
Europea han representado el 16%, 18,3%, 13,1% y 18,1% del total en los
periodos 2002, 2003, 2004 y 2005, respectivamente.

Es importante destacar la diversificacion de las importaciones desde este
bloque, puesto que en cada ano el principal producto no supera el 5%, a
excepcion del afio 2003 en que las maquinas y aparatos para fabricacion de
pasta de materias fibrosas celuldsicas alcanza al 5,6%. Ademas, los principales
productos segun participacioén relativa, corresponden en su mayoria a bienes
del sector industrial que se han beneficiado de la liberalizacion arancelaria. Por
ejemplo, los automoviles, automotores, maquinaria, betacaroteno, teléfonos

celulares, medicamentos, furgones y barcos entre otros.
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EXPORTACIONES E IMPORTACTONES DE CHILE A LA UE2S

2002 - 2005

(C3fer oot miflionies d dalames de cada afd 1 parcargan

Expor taciomes {'El:m Linp ortaiomnes {':E']- Ezfruccora (#n) Expo. Lotruchura {59) lmpo. Crecmente (“o) Epo.
2002 2003 2004 005 o2 Tond 2004 0S| OO TONE FOOS 2005 1002 IOO3  BOGE  T00s] D 2 2005
|1 Asvicuitura, Fruticultura, Ganaderia 309 45TE A4S G0 0,1 310 150 188 78 81 %5 68| @r 08 05 of| 47T W9 6l
Savicultura ¥ Pesca Extractsa
Agricultura, fruticuliura y ganaderia 3311 4406 S84, 610.5 187 g j ] 141 7 8.0 L a7 i ik} E} 03] 3SE W0 a0
Asmicrlnzn 286 545 830 T4 177 166 135 Bl 11 11 L1 0g| as  of 04 o3| 123 ;e 43
EFngunom 1740 AE00 LED 5199 o 0.0 00 o a4 78 6,2 5,7 L1} oo 0.0 0.0 382 1’7 B3
Gamadera 74 151 123 0.3 10 12 Ll 11 0.2 0.3 01 Al g 00 0 00| o4 15§ -ITE
Silvicoltara 13 13 14 15 08 09 15 18| o0 o0 o0  ep| @ op op  ap| AT T4 123
Pesca Extractiva 15 68 84 95 03 12 13 290 02 o1 o1 el e @1 o1 o1 e 27 o167
JO. Mimeria 8009  LTRGd SOGE1 G0 49 54 &1 0| SEl MO &2 G2 a2 0.2 R} 01| 12 1m0
Ciolome 10374 1345 410531 45844 a9 a1 al 02 473 438 314 44 LEE 00 0.0 0.0 £2 838 151
Re=to 4534 5518 10121 L4410 410 53 50 g5 I0E 110 128 158 02 2 0.1 01 191 834 =224
I Industria 1453 17138 1086 1S17| A01TS 3350 3SG06 40904 316 354 180 ITH| 981 9R1 M9 089 | A6 40 152
Imdustria alimentaria, bebidas, licores ¥ tabaco a4 on3Y 1107 11989 A LET] 1047 1132 170 182 140 141 15 18 19 12 43 s 180
ATrnenings v ST SO s 4193 5465 5960 3129 510 658 715 712 Q7 129 8.2 59 L7 20 20 15 s 182 274
Bichicins, liepnidios. aleobedes v tabacos 3151 3671 2547 2760 e 178 332 won 13 13 5.8 52 a 08 ik 07 173 238 47
Imdustria texfil, prendas de vesfir ¥ cosro 164 ik 175 s 1080 889 R 806 [iE} [IF ] 0z 0l 34 T 15 18 3 46 382
Tetiles y camfecrinees de prendas de vestir 7 1ne 1 30 3 s0l 8l 82| 02 03 02 4l 31 24 23 17| 677 S5 5l
Chrdendhra, ralabarmanz, cusre v pisles, calzado 87 5. 53 3B 1.7 2.8 6.2 §.3 0.2 0.1 ol Al a3 03 02 ol 318 &l 8
Forestales ¥ muebles demadera 69 3.3 el 171 Tl 738 ors 1085 13 14 11 13 4 24 16 11 ml w3 3LE
Celnloza, papel, cartén, edtorisles e impresta LE M4 41 43 M4 M0l 1575 18es| T 75 60 49| 40 42 44 28] 48 2359 .53
Productos quimicos bisices v preparados, 2159 1969 4154 S1)E| 6835 476 80 9§90 | S0 59 E3 S7| 112 s M0 196 3aTs 49 250
petroen y derivados, cancho ¥ plistica
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CAPITULO IV OPORTUNIDADES EN EL MERCADO EUROPEO PARA LAS
PYMEX'Y POSIBILIDADES DE ASOCIATIVIDAD DE EMPRESAS DE PALTAS
DE LAV REGION

4.1 PYMEX V REGION

4.1.1 Caracterizacion regional
A continuacion se presenta una caracterizacion econémica y comercial de la

region, forma parte de los antecedentes necesarios para realizar un analisis de
las fortalezas y debilidades regionales que dan la acogida a los acuerdos

Internacionales.

QUINTA REGION DE VALPARAISO
Pertil de la Dinamica Feonomica Regional
Ocupados Actividad Exportaciones Inversion Extranjera
(Miles de Personas) {Indice 1996=10)) (Millones de dolares FOB) (Miles de Didlares)
ul-5ep ul-Sep ul-Sep Jul-5ep Jul-Sep Jul-Sep Jul-Sep | Jul-Sep
2005 2006 | 2005 2006 ) 2005 2006 h 2005 2006 *
595.3 623.1 157.2 153.0 9154 1.576,1 295 7

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas

Poblacion y Fuerza Laboral

Segun el ultimo Censo Poblacional del afo 2002, la Regiéon de Valparaiso
poseia 1.539.852 habitantes. Estimaciones de INE, consideran que actualmente
habitarian en esta region 1.646.086 personas, las que representan

aproximadamente el 10% de la poblacién nacional, situandose en el tercer lugar



en cuanto a numero de habitantes, después de la region Metropolitana y VIII
regién. De acuerdo a los resultados de la encuesta Casen 2003, esta regidn
tiene el mayor indice de concentracién en zonas urbanas a nivel nacional, pues
sélo un 7,7% de la poblacién habita en zonas rurales. Adicionalmente, gran

parte de la poblacion es adulta (60,1% se encuentra entre los 15y 59 afios).

La V regién posee una fuerza de trabajo que alcanzé al 37,6% de la poblacion
regional en el periodo Diciembre Febrero 2005 (Tabla A1-1). De esta poblacion,
los ocupados representaron el 90,5%. Respecto al total pais, el 9,7% de la
fuerza de trabajo se encuentra en la region

Poblacion Total, Fuerza. de Trabajo y Empleo en la V Regién
(Miles de Personas)

Poblacién Total
Poblacion de 15 afos v mas
Fuerza de Trabajo
ITEM Desocupados Fuera de la -
Buscan Fuerza de TOTAL
Ocupados e . Traha .
I Cesantes trabajo I'otal lotal Trabajo (otal
primera vez

Vo Region 557,68 18.72 9,62 5834 616,03 601,37 1.217.40 |.638 44
Total Pais 5.845.52 405.98 70,60 482,58 | 0.328.10 | 5.426.58 11.754,68 | 16.053.48

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas
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Actividad Econémica

La actividad econdmica regional medida a través del PIB representa en
promedio el 8,2% del PIB Nacional. La Industria Manufacturera es el principal
sector de actividad econdmica y contribuye con aproximadamente el 21,9% del
PIB regional. Le sigue en importancia el sector de Transporte y Comunicaciones
con un 15,2% de participacion, lo que se ve reflejado en la actividad portuaria
regional (la mas importante a nivel nacional), pues cuenta con tres grandes
puertos: Valparaiso, San Antonio y Quintero-Ventana. Otros sectores
importantes en la contribucién al PIB regional son los Servicios Personales
(12,1%) y la Construccién (9,2%). El sector de menor contribucién al PIB lo

constituye la Pesca con un aporte de un 0,2%.

Composicion del PIB: Region de Valparaiso.

Administracion
Publica .
5.9% Agropecuario

6.29% Pesca
0.2%

Serv. Personales
12.1%

Mineria

3.7% Manufactura

Prop. de vivienda 21.9%

8.2%

Serv. Financieros

4.0%

Trans. y
Comunicaciones
15.2%

Construccion
Comercio 9.2%
7.3%
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Fuente: Banco Central de Chile

4.1.2 Empresas Exportadoras

Para comenzar el analisis encontramos que en el afo 2000 existian 603
empresas exportadoras en la Region de Valparaiso, que realizaron envios al
exterior por US$ 1.527,6 millones, con una variedad de 655 productos.

En cuanto a la distribucion de exportaciones, las Grandes Empresas
Exportadoras (GrandEx) representaron el 12,4% del numero total de empresas
y contribuyeron en 80,2% al valor exportado. Por otra parte, el 62,7% de las
empresas se concentraron en PymEx (Pequefas y Medianas Expresas
Exportadoras) las cuales representaron el 12,4% del valor exportado.
Finalmente, solo el 10,6% correspondieron a Microexportadores (MicroEx) cuyo

valor exportado representdé menos del 1%.

Participacion de Empresas Exportadoras de la V Regién. Aio 2000

" , Valor Exportado Total , o

[amafio Empresas Yo [MIHUIIC.\lu de US$) Yo N productos Yo
MicroEx 64 10,6 1,57 010 | 100 15,3
PymEx 378 62,7 189,22 124 | 402 61,7
GrandEx 75 12,4 122458 20,2 | 227 347
Transnacionales | 86 14,3 112,25 73 187 285
Total 603 100 1.527,62 100 | 655 100

Fuente: DIRECON
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Participacion de Empresas Exportadoras de la V Regiéon. Aiho 2004

i || B % ‘\,-"'.1].:11' |':I\F][JI'LCIIL|E.]“|ULLl| o Promedio ’v':.tlm' t-.x;;tar'LLLL!cl por
(Millones de US$) Empresa (Millones de US$)

MicroEx | 60 9.6 1.65 0.1 0.03

PequEx’ | 280 447 | 57.09 1.8 |020

MedEx" | 195 312 | 24500 76 | 126

GrandEx | 91 14,5 291120 906 | 31,99

Total 626 100 3.214,94 100 5,14

En el afno 2004 existian 709 empresas que exportaron en la V Region,

realizando exportaciones por 3.215,54 Millones de dolares. La distribucion de

las exportaciones por tamafo de empresas, se ha ido concentrando, pues las

PymEXx soélo representan el 9,4% del valor exportado, versus el afio 2000 en que

éstas representaban el 12,4%, es decir, aumento el valor exportado y numero

total de PymEx pero cae su participaciéon en el valor exportado regional. Lo

mismo ocurre con las empresas GrandEx (incluyendo las Transnacionales),

quienes en el ano 2004 concentraron mas del 90% del valor exportado de la

region y mas que duplicaron sus exportaciones. Las principales empresas

exportadoras de la V Region, detallando aquellas que comprenden el 80% del

valor total de las exportaciones. Del cuadro se desprende que las primeras

cuatro empresas representan cerca del 50% de las exportaciones regionales,

donde las primeras tres pertenecen al sector minero
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Principales Empresas Exportadoras de la V Regién

Deseripeion

Sector

Exportaciones Promedio
1996-2004

Empresa Nacional de Mineria

Compafia Minera Disputada de las Condes
Corporacion Nacional del Cobre

Refineria de Petroleo Concon

Dole Chile S.A.

Carpora Tres Montes S A,

Ind. de Conjuntos Mecanicos Aconcagua
Algas Marinas S AL, Algamar

Enap Refinerias S_AL

Automotores Franco Chilena S AL

Conservera Pentzke SUA.

Ades Lida.

Exportadora Rio Blanco Lida.
Oxiquim S AL

Agrocomercial Quillota S.AL
Armat S.A.

Vina Errazuriz S AL

lan Tayvlor y Cia. S.AL
Pme Agencia De Naves S.AL

Vina Caliterra S.A.

Industrias Ambrosoli S A,

Compafia Sudamericana Vapores
Compaifia Chilena D¢ Tabacos

Agrosuper

Del Monte Fresh Produce
Agunsa

Forestal Comaco S A.

David Del Curto S.AL

Cabilfrut S.A.

Compania Contractual Minera Candelaria
Lan Chile S.A.

Caimi S.A.

Sakata Seed Chile S AL

Sociedad Agricola Agricom Lida.
lgnisterra S_AL

Pacsa Agencias de Nave S.A.
Basf Chile S.A.

Mineria
Mineria
Mineria
Industria

Agricola

Industria

Alimentos

Industria
Pesca

Industria
Industria
Industria

Alimentos

Industria

Agricola

Industria

Agricola

Industria
Industria
Bebidas

Industria
Servicios
Industria
Bebidas

Industria

Alimentos

Servicios
Industria
Industria

Alimentos
Agricola

Industria
Industria

Agricola
Agricola

Mineria
Servicios
Industria

Agricola
Agricola

Industria
Industria
Industria

406

275

67
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Coastal Chile Agencia de Naves Lida. Servicios |3
: : Industria | .
Alimentos Indal S.A. : 5
Alimentos
Sone S.A. Agricola |5
. . Industria | -
Agro Prodex Internacional S.A. : 5
Alimentos
Compaiia Minera C de Petorca Mineria |3
Compaiia Chilena de Navegacion Interocednica S.A. | Servicios |4
Exportadora Chiquita Chile Lida. Agricola |4
. : - Industria
Empresas Carozzi S.A. : 4
Alimentos
Otros 317
Total 1.620

(Millones de US$ anuales).
Fuente: Prochile

Foda Regional

La canasta de exportacién de la regién es bastante diversificada lo que la hace
menos vulnerable a escenarios coyunturales adversos y le da una mejor
posicion para acceder a los beneficios de los tratados en los diferentes
sectores. Ademas, las condiciones climaticas imperantes en la regién asi como
la cercania al principal centro de consumo, la hacen una de las principales
zonas productoras agricolas y agroindustriales. Por otra parte, la regién ha sido
protagonista del crecimiento significativo de importantes rubros a nivel nacional
tales como las paltas y los citricos.

Asimismo, la importancia econémica que reviste la actividad de los puertos de
San Antonio, Valparaiso y Ventanas, le da una de las vocaciones portuarias

mas marcadas en el pais. La cercania a los puertos y pasos fronterizos si bien
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puede representar una fortaleza por el menor costo de flete, puede ser vista
también como una amenaza ya que la hace mas vulnerable a la entrada de
enfermedades o plagas tales como la mosca de la fruta, que pueden generar
importantes pérdidas para los productores de la region.

Este caracter de puerto de entrada y salida del comercio nacional representa a
la vez una oportunidad de desarrollo en la region por la importancia e
incremento que han experimentado las exportaciones a nivel nacional y que se
espera continuen creciendo a futuro.

Si bien la actividad portuaria no es un rubro nacional de exportaciones puede
considerarse como uno de los sectores claves para el posicionamiento y
desarrollo de la region. Se debe recordar que existen importantes actividades
economicas encadenadas a la actividad portuaria y aduanera.

Es importante destacar que una de las debilidades de la region es su porcentaje
de exportaciones respecto al promedio nacional. Las exportaciones para la
region no son su principal fuente de recurso y por lo tanto su grado de apertura
es menor que el promedio nacional. Asimismo, la importancia de Europa como
destino también es menor, siendo un aspecto que debiera cambiar, para asi
aprovechar al maximo los beneficios generados con dicho tratado.

Por otro lado, el hecho que se ubique en el tercer lugar en cuanto a numero de
habitantes y que sea una de las regiones con el mayor porcentaje de cesantia
puede ser tanto un problema como una oportunidad pues representa una

oportunidad en términos de bajo costo de mano de obra disponible, la cual
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puede ser capacitada para trabajar en sectores con mayor demanda en mano
de obra y en crecimiento como agricultura y agroindustria. Finalmente, el mayor
grado de atomizacion de sus explotaciones agricolas, especialmente en
especies frutales mayores, comparada con la VI Regién y R.M., le da una
desventaja puesto que dificulta la obtencion de beneficios por economias de
escala y mayor poder de negociacién, entre otros. Asimismo, hace mas dificil

una serie de procesos entre los cuales destaca la certificacion de calidad.

4.1.3 Empresas de la V regiéon que exportan a la Uniéon Europea

Se presentan a continuacion, las principales empresas exportadoras a la Union
Europea de acuerdo al promedio del valor exportado en el periodo 1999-2004.
En el ano 2004, las tres principales empresas exportadoras de la region fueron
del sector minero cuprifero y concentraron el 59,2% de los envios regionales.
Entre las empresas no cupriferas mas importantes de la regién se encuentran:
Dole S.A., Corpora Tres Montes y Agrosuper Comercializadora de Alimentos,
entre otras, quienes exportan principalmente productos de los sectores

agricola/agroindustrial.
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Participacion Regional del Total de las Exportaciones Nacionales a la
Union Europea

2 003 MM 005
. o Monte I"a_:llripacitm Masto Pe:tirlpa.ei-.'m Monto Pg:l:'tipar:'ﬁn Mot I"a..:liu:'pacimw
Cédigo Deseripeitn USs) %) Ll.t‘ll Total U %} dfl Total {USS) {%h) dell Tolal (USS) [d.-d]_dell Total
Nacional Macional Nacional Nacional
(i Sin Espacificar 622323 0, Bk.32 {00
]| | 1 A58.877 Tht 1255103414 8,70 50940 833 848 59717198 671
02 1l 1680 261613 Wae 1.751.628.652 3590 THRTALON0 W IETRTTORR2 3,
03 i DT HRA 54 DRANTT 1,67 125,300,042 \n 151806 715 535
4 I¥ 138 803810 33 166,546,187 ¥ | 279.451.9 162 113,995 942 150
05 v 159.360.795 375 483039 501 H0972.662 572 471.686.531 499
(1 ¥l Yo 702 g 1203501515 0 T04.2530.271 413 G128 117
7 Vil SITAT A28 354 198 843,007 107 Jhi 150007 45 262150902 10
(18 VI 3515130 10,14 153.7492.155 929 175.062.255 b1 178853410 567
15} IX LASAEDS 011 525300061 1,07 107003600 1,39 G7.459.150 115
1) X (RANES F) 290 42255045 10 253557300 3 Ha0insnd 371
11 Xl ¥5.7e2 492 (8 18548.475 0,99 .56, 32 040 b M5BT 078
12 X 160992 167 5,78 MATES 1,53 479518 310 23023608 188
13 RM 152 368,392 10,63 657985 10,57 01400752 11,68 129115252 15,28
2 | Mercancia Extrangera Nac. 005058 014 13.620.254 0,28 12081043 0,16 17.338.308 0.2

Fuente Prochile
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Principales Empresas que Exportan a Union Europea desde la Region de

Valparaiso
Mz 2003 M 25
Codigo Degeripeida Monto (USE) | Monto (US%) | Monto (USS) Monlo (USH)

(895306002 |AGROCOMERCIAL QUILLOTA 5.4, 186583532 2 267.164,590 2326115 17634933 48
0799812008 |AGROSUPER COMERCIALIZADORA DE 5888990 73 | 11.878.002,58 13.688.681,91 10,223, 132,18
(EATTRODND | ALGAS MARINASS A, ALGAMAR 1.520.575,68 IR2DTRTTT 3 OR2 677,24 269165, 7
(SRS |ARMAT S A 2 M935297 275378178 SA6E57901 L6560, 363,35
(01320008 [COMPANIA MINERA DISPUTADA DE L FLMEAZAT ] 6550065491 | 1R932 707 | 120011712057
(FaSeSAT  |CORPORA TRES MONTES 5.4, 55591238 7R7E012,52 8.3, 283,81 A617.017.1
O17HONE [CORPORACION NACIONAL DEL COBRE 133340, 145,06 S7A2R575.59

0E0220000K, [DAVID DEL CURTO S A 3E229495:4 LA 187,40 26500118,51 268528263
(FEGOR0N2  |DEL MONTE FRESH PRODUCE {CHILE 4322 886,13 1055 80K, 67 G005 274,43 FA84.0659,02
(FB120006  |DOLE CHILE 5.4 TLB&ATT T 13.500641,93 G057 0042 20680447 33
(617030004 [EMPRESA MACIONAL DE MINERIA - 17.M5737 38 2171298050 A6 93682302 0877429057
0720201 3 |EXPORTADORA CHIQUITA CHILE LTDA A26. 740,80 Q882809 4. 280 766,21 1.702. 732,78
099551 270K, [EXPORTADORA PROPALS. AL 2158.0M1,84 359052225
(ERIS0000]  |EXPORTADORA RIO BLANCO LTDA 35923400, LESL.054,86 4218311 5935449757
(F97250M |EXPORTADORA SANTA ELENA 23547944 R e B 2 316,387,584
(9258007 |EXPORTADORA UNIFREUTTI TRADERS 1.835.17548 1 135.973,40 200007895 305939140
(EA3258M2  |NORANDA CHILE LTDA. L e 6.765.498, 66
079933349 |PRODUCTOS SILVESTRES LTDA. TALA1508 1.554.232,58 259377307 3540, 480,69
OFR0%RG10S |[SERVICID DE EXPORTACIONES FRUT 1.265.0%4,00 1.A456.237,00 2 285 856,00 1.938.470,29
(86727800 |SOCIEDAD AGRICOLA AGRICOM LTDA. 167 (M0, 00 203 850,25 4151827 A5 1.367.000,28
(FaRRERND |SONE S AL 173142 0 3.353.680,28 25023051 233798817
(FEET7NMT  |VINA CALITERRA S A 505 ] 347600 ,52 77526122 AATL099.84
(BHSHIO0K [VINA ERRAZURIZ 5.A. B29. 68 | 11176249 13660924, 28 13.740.179,18
(O VINA SAN FEDRO 5.4, AR250,00 LAO0,00 259398 LAS1055,62
(ROSITA0K. [VINA SANTA RITA 5.4, 137265 86 50%.625,33 B985 7.365.591,81

Anteriormente, en el aino 2004 se exportaron 703 productos provenientes de un

total de 461 empresas exportadoras. Estas ultimas han mostrado un aumento

importante en numero, desde la puesta en vigencia del Acuerdo con la Union

Europea. El numero de productos se mantuvo relativamente constante. Se debe

sefalar que el fuerte incremento de productos exportados entre el afio 2001 y

2002 se debe principalmente al cambio en el arancel chileno, que hizo

clasificaciones de productos mas detalladas.
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Evolucion de Numero de Empresas y Productos Exportados desde la V

Regioén a UE.
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Fuente: Prochile

La quinta regién totalizé envios por 157 millones de ddélares en el primer
trimestre del afio, y al igual que la cuarta region, el sector minero, y en particular
el cobre, es el mas importante en las exportaciones a la Unién Europea. Es por
esto que no extraia que sean las exportaciones de minerales de cobre y sus
concentrados las de mayor crecimiento en el sector minero. Los embarques de
la mineria del cobre fueron, ademas, los de mayor participacion (65%) y uno de
los con mayor crecimiento significativo durante el trimestre (73%), siendo
determinante el aumento de los embarques de catodos de cobre y la evolucion
de su precio en el mercado internacional. Asimismo, en la fruticultura uno de los

productos que ha visto mejoradas sus exportaciones durante el trimestre son
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las uvas, fruto que ya registra envios por mas de 22 millones de ddlares. De
entre ellas, destacan las uvas Sultaninas frescas, dadas la alta participacion
que alcanzaron en el sector con envios por mas de 10 millones de délares en el
trimestre. Como ya se comenté la uva, en general, fue uno de los productos
fruticolas que se vio favorecido con la reduccién de los aranceles que gravaban
su ingreso al mercado comunitario, aun cuando esta reduccién sea por tramos y

esté sujeta a cuotas.

Importaciones

Una vez analizadas las exportaciones regionales, se hace necesario estudiar
las importaciones europeas, en especial, aquellas de los productos mas
importantes exportados por la V Regién. Al igual como en el resto de los paises,
el grueso de las importaciones europeas lo constituyen los productos
industriales (86%). Le siguen en importancia la agroindustria y la mineria.

Composicion Promedio de las Importaciones Europeas

No definidos Agricola

o ) T Agroindustna
Mineria %0 - N

- 6o
2

(1]
)

Pesca

|
(1}

Industria
B6%

Fuente Direcon
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Principales Productos Regionales Exportados a la Union Europea {millones de ddlares)
REGION Clave 17 Trimesire 17 Trimesire Wariacion Participacion

Economica 2005 2006 2005 7 2006 2006
220 Cobre y hierro 122 217 8% B
! n Alimentos 10 19 80% %
Total 1 146 204 3% 100%
220 Cobre y hierro ET 1.109 H1% Y%
Z 231 Resto de mineria metalica 13 51 300% 4%
Total 2 88 1.208 53% 100%
220 Cobre y hierro 103 212 105% 5%
3 112 Fruticultura 4 5 49% 2%
Total 3 111 224 103% 100%
220 Cobre y hierro o6 [if4] 1% 51%
4 231 Resto de mineria metalica 52 32 -38% 25%
Total 4 131 129 2% 100%
220 Cobre y hierro oY 102 3% Bh%
5 112 Fruticultura 28 k) 12% 20%
Total & 113 157 34% 100%
231 Resto de minena melalica 119 148 8% 39%
6 220 Cobre y hierro 64 107 69% 33%
Total & 210 324 22% 100%
313 Bebidas, liquidos y alcoholes 24 25 1% 39%
! 341 Fabricacion celulosa, papel y carton 11 14 33% 23%
Total 7 [i]] ] 4% 100%
KT8 Fabncacion celulosa, papel y canon B0 LT TO% T
8 3N Forestales 24 24 0% 20%
Total 8 110 122 1% 100%
3 Fabncacion celilosa, papel y canon Z1 20 BT Brm
9 112 Fruticultura 2 2 -16% 7%
Total 9 26 23 -4% 100%
J11 ANMEntos it IC] 8% o
10 352 Productos quimicos preparados 4 3 -24% 4%
Total 10 64 83 -1% 100%
31 Alimentos 13 18 38% 4%
n 331 |Forestales 0 0 - 1%
Total 11 14 18 30% 100%
451 Productos quimicos basicos b [%] -6% BU%
12 311 [Alimentos 16 13 -15% 17%
Total 12 ar Fi:] -10% 100%
3 Industrias basicas hierro y acero 4 120 ba% SU%
13 231 |Resto de mineria metalica 90 104 16% 26%
Total 13 321 347 24% 100%

lotal general 7.200 3.U82 3

Fuente: Departamento de Estudios
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Servicio Nacional de Aduanas

4.2 Ejemplo de Asociatividad: Cluster V region

Una de las caracteristicas generales de los Cluster es su competitividad
internacional, ademas de otras que estan directamente ligadas a la region
donde este se encuentre. En la region de Valparaiso se pueden mencionar, la
existencia de universidades que pueden dotar de tecnologias, conocimiento y
mano de obra calificada a las empresas de la region y la existencia de una
infraestructura vial moderna y en desarrollo. Del sector hortofruticola los
productores de Palta Hass son los que tienen mas ventajas para agruparse en
clusters. Este producto es producido en mas de 70% en la region y es
altamente competitivo en el mercado.
En sintesis, se han identificado algunos grupos empresariales, grandes y
pequefios, que podrian ser clasificados como Cluster Exportadores, de
productos, en niveles de evolucidn nacientes o en crecimiento. A continuacion
se presentan, en forma priorizada, los que a la fecha se han identificado como

el principal Cluster Exportador Regional: Palta Hass.
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4 .3 Cluster Palta Hass

Tal como sucede con la produccién, y como puede observarse en la tabla, mas
del 74% del volumen exportado tiene su origen en la V Region. De este modo,

la Region de Valparaiso es la base del Cluster de Palta Hass

Cantidad y monto de Palta Hass exportada segun regién de origen

Region 2002 2003 2004 2005
Cantida

" S (Kg)| 8983908 | 12039.198 | 13.824.676 | 29.772.452

Monto (US $) | 12.186.995 | 23.167.336 | 20.335.784 | 25.017.385

Cantida 54.310.700 | 59.149.600 | 93.239.000 | 101.529.200

Monto (US $) | 78.424.600 | 108.576.000 | 110.102.300 | 95.321.300

Vi Ca“t'dg (Kg.) | 3.007.731| 1.733.082| 1.822.786| 1.098.950

Monto (US $) | 3.772.804 | 3.745.017 | 2.153.430 919.414

M Ca“t'dg (Kg.) | 11.668.890 | 21.583.963 | 4.514.276 | 3.065.918

Monto (US $) | 14.389.384 | 39.628.327 | 5.325.254 | 2.862.527

_ Cantida ()| 78048510 | 97.610.301 | 113.508.938 | 136.297.945
Nacional d

Monto (US $) | 108.881.686 | 180.462.009 | 138.009.684 | 124.859.665

Fuente: Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA) con informacién del Servicio Nacional
de Aduanas

Al analizar el destino de las exportaciones regionales de Palta Hass, se puede

afirmar que en los ultimos afos ha tomado mayor importancia el mercado

europeo, a traves del Reino Unido, Espaina y Holanda. En cuanto al tratamiento
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arancelario las exportaciones de paltas en la Unidon europea quedan
desgravadas desde su inicio.

Respecto a la estructura del Cluster de Palta Hass, hay 71 empresas
exportadoras de Paltas con presencia en la V Regién, de las cuales 7, que
representan mas del 73%, pertenecen al Comité de Paltas. El Cluster de Palta
Hass debiera basarse en la actual “Asociacion Gremial de Productores y
Exportadores de Palta Hass de Chile” o “Comité de Paltas”, la cual ya tiene un
modo de trabajo asociativo y bien organizado. Esta asociacion esta compuesta
por Productores y Exportadores de Palta Hass de Chile. Se estima que integran
al 71% de los productores nacionales y al 73% de los exportadores. En
conjunto las empresas asociadas producen mas de 70% de la produccion
nacional. Segun informacion del Comité de Paltas, al afio 2003 las plantaciones
de paltos alcanzaban cerca de 20.000 hectareas, equivalentes a un 9% de la

superficie total plantada, concentrando su produccion en la V Region, con un

59% del cultivo total .Este sector da trabajo directo a mas de 9.000 personas.

Instrumentos de fomento a la calidad aplicables a cada Cluster

2002 2003 2004 2005
Total exportade (Kg.) 534.310.731 29,149 593 93.239.0a85 101.329.197
Mane de obra divecta (personas) 5.000 3.443 8.584 9,347

Fuente: Prochile
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De este modo se puede estimar, a modo de ilustracion, que actualmente el 70%
de esta mano de obra se utiliza en la V region y superaria los 6.500

trabajadores.

El Objetivo de este analisis es apoyar y orientar el desarrollo de negocios de
empresas Pymes chilenas Innovadoras, especificamente de paltas y que
creen nuevas relaciones comerciales que permitan optimizar la cadena de valor,
con este propdsito a continuacion se entrega informacion acerca del mercado
de palta tanto a nivel internacional como nacional y regional, ademas de los
aspectos normativos a tener en cuenta para una correcta insercion en el

mercado europeo.

4.4 Paltas

4.4.1 Situacion Internacional:

Seis paises son responsables del 90% de la produccién mundial de palta que
fluctua entre 2,7 y 3 millones de toneladas. México produce un 36% de este
volumen seguido por EE.UU. (7%) y Chile (5%). Otros productores relevantes
son Sudafrica, Espana e Israel.

En el comercio mundial, las exportaciones superan las 400 mil toneladas,
siendo los principales exportadores México (24%) y Chile (20%), seguidos de

Israel, Espafia y Sudafrica.
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El consumo mundial de palta muestra una tendencia creciente, destacando
como mercados principales EE.UU., Europa (Francia y Reino Unido) y

recientemente Japén.

4.4.2 Situacién Nacional y Regional:

Produccion

Segun estimaciones de la industria, en el pais habria 23.000 hectareas
plantadas, de las cuales mas del 87% serian de la variedad Hass. En cuanto a
la importancia de la region, ésta seria responsable del 68% de ésta superficie
siendo la zona que habria experimentado el mayor crecimiento en la superficie
plantada.

En cuanto a la produccion, ésta ha experimentado un crecimiento sostenido,
que ha estado enfocado principalmente en los mercados externos, puesto que

el consumo interno se ha mantenido estable en 40 mil toneladas.
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HECTAREAS

SUPERFICIE Y PRODUCCION DE PALTO EN CHILE
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EXPORTACIONES DE PALTA CHILENA
POR REGION

EXPORTACIONES TOTALES
VI TONELADAS MM CAJAS
02/03: 86.215 7.8
03/04: 90.215 8.5
R.M 04/05: 134.985 13.3
05/06: 105.126 11.07
Fuente: Expordata
A"
v
T T T T T T T T T

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 S0.000 100.000

TONELADAS

Comercializacion

En el afio 2004 el pais exportdé 113.590 toneladas por un valor de US$130
millones. El principal destino es EE.UU. que concentra el 90% del volumen y
valor de las exportaciones nacionales. Le siguen segun importancia los paises
de la UE tales como Holanda, Francia,

Reino Unido y Espania.
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EXPORTACION DE PALTA CHILENA POR
MERCADO

LATINOAMERICA (Tons.)

05/06 =1.273
04/05 =1.387

03/04 = 391

EUROCPA (Tons.)
05/06 = 17.994

04/05 = 11.837
03/04 = 3.938

EEUU (Tons.)
05/06 = 85.467
04/05 =121.256
03/04 =85.716

Evolucién de las exportaciones de paltas

Afios Vf,‘}lum‘:“ , '{“”“.‘1“. \a]m . Tasa de Crecimiento
(Tonelada) Crecimiento (USS FOB)
2000 32049 0% 73787209 -27%
2001 52.491 1% 78.642.000 %
2002 T8.070 49% 108,906,000 3%
2003 07,647 25% 180,496,000 GE%
2004 113392 [ 6% 131.311.000 -27%

Fuente Prochile

Los precios de exportacion se han mantenido en US $1,5/kg., observandose
una fuerte caida en la temporada 2004/05 producto de producciones mayores y
tardias en California, niveles de produccién mayores a los esperados en Chile, y

problemas de calibre del producto nacional.
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Analizando las exportaciones regionales, en promedio entre el 2002 y el 2004 la
region exportd US$ 61.128 miles, de los cuales un 92% se destind a EE.UU.

Claramente la principal variedad exportada es hass .

Exportaciones Regionales de Palta Segun Destino (Miles de US$)

“o o Promedio 2002-04 {Miles de USS)
Codign Producto — — — . —

B lotal EE.UI UE (orea EFTA Otros
OR044010 Variedad Hass 61093 36210 4444 439
OR044090 Las demas Paltas i 5 5 [T
(8044020 Variedad Fuere 2 -

Total 61.128 Sh218 4,452 1] ] 439

Fuente: Prochile

Cambio Arancelario y Situacion Posterior al Tratado
. En Europa las paltas antes tenian un arancel de 4% y producto del tratado

recibieron acceso inmediato libre de arancel.

Cambio Arancelario de Paltas

Cadioo Cadigo Arancelario Equivalente Cambio Arancelario
Arancelanio | g EE.UU. Corea UE EEUL. Corea
11.2 cents/'kg,
08044010 05044000 05044000a-b 0504400000 | 4% INM T 45000 T™ 0% Ano 7
12 ANOS NL

Fuente: Prochile
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Analisis FODA

El pais presenta condiciones favorables para la produccion de palta tales como
la buena condicion fitosanitaria y la menor necesidad de aplicaciéon de
pesticidas producto de la escasez de lluvia en las zonas productoras.
Especificamente, la V Regidn, presenta las mejores condiciones climaticas para
la produccion de este frutal. Las condiciones existentes en el valle de Petorca y
de Quillota hacen que éstos concentren el 70% de la produccion de paltas. Es
una zona que su principal fortaleza es la buena condicion climatica y la
ausencia de heladas. Asimismo, gran parte de la superficie existente en el pais
y en la V Region es de la variedad mas demandada por lo americanos y cuya
resistencia de post cosecha es mayor

Una de las fortalezas de la industria es su organizacién en un comité cuyas
principales acciones se focalizan en regular volumen, estandarizar produccion,
aumentar los niveles exigidos de calidad, realizar promociones, entre otros.
Esto claramente beneficia a la industria sobretodo tomando en consideracion su
crecimiento.

El mercado de la palta ha presentado un cambio importante durante los ultimos
10 afios. Se puede apreciar un rapido crecimiento del consumo en los
principales mercados y un enorme potencial de crecimiento a futuro lo que
determinaria oportunidades potenciales. Asimismo, los tratados recientemente
firmados con EE.UU., Europa y Corea representan una oportunidad que puede

ser aprovechada por la industria, especialmente porque estos tres paises tienen
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hasta el minuto niveles de consumo bajos y por ende, el potencial de
crecimiento es alto. Por ejemplo, el consumo per capita en Europa es en
promedio de 425 gramos, cifra muy por debajo de paises tales como México o
Chile que tienen un consumo de 10 Kg. y 3,5 Kg., respectivamente.

No obstante, el mercado norteamericano como el europeo ha visto crecer las
importaciones de terceros paises a niveles nunca antes vistos lo que
claramente ha determinado un mayor nivel de competencia y menores niveles
de precio. Si bien aspectos de la industria nacional tales como la posicion
favorable en temas sanitarios y la experiencia exportadora avalada por afos,
representan una fortaleza, a futuro se espera una disminucién en los retornos
de exportacién y mayores exigencias sanitarias.

Es importante destacar que no existe en la industria una opinién generalizada
sobre lo que puede representar para la industria nacional, la industria mexicana.
Un sector opina que México es un competidor peligroso y que de a poco va a ir
afectando los niveles de precio. Otro sector cree que México, si bien es un
competidor importante, no va a estar dispuesto a mandar fruta a un precio de
venta por caja (caja 11,2 kilos) menor de 23-25 ddlares, lo que es equivalente a

US$1 ddlar a productor.
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4.5 Analisis de Mercado Europeo

Produccién

En Europa, el principal y casi unico productor de paltas es Espafia llegando en
la temporada 2003/04 a 62.000 toneladas. Este pais es responsable del 80%
de la produccion europea de paltas. Las plantaciones se ubican en
Malaga/Granada y cubren una superficie aproximada de 9.000 ha. Esta
superficie ha ido aumentando como respuesta a una demanda creciente y una
situacion favorable de precios. El principal mercado para las paltas espafolas
continda siendo la Unién Europea, especialmente Francia que absorbe mas del
60% del total.

Consumo

El consumo de palta en la Unidon Europea ha aumentado durante los ultimos
diez afnos. Este hecho ha sido mas notable en Francia donde el consumo per
capita pasé de 400 a 1500 gramos en dicho periodo. Pese a ello, la palta
todavia es considerada un producto exdético en la mayor parte de los paises
europeos, donde se consume menos de 250 gramos por habitante por afo. Lo
anterior significa que en estos paises todavia existe un importante potencial de
mercado.

La tabla muestra los principales paises abastecedores de palta a Europa. De
los US$347 millones que ingresaron el 2004, un 52% provino de paises fuera

de la comunidad europea. De éstos, el mas importante es Sudafrica, seguido
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por Israel y México. Es importante destacar que Sudafrica posee una superficie
estimada de 12.000 ha. y destina cerca del 60% de su produccion (60.000 ton.)

al mercado de exportacién, principalmente a UE (97%).

Composicion Porcentual de las Importaciones Europeas de Paltas (%)

Comunidad 2002 2003 2004

lnirg 45 30% 10 (6% 44 0004
Extra 34, 70% Al 945 S6.00%
Sudafrica | 19,10% 18.53% 13.29%
[sracl | 19.66% 12.24% 12.97%

Mexico | 6.49% 12.59%, 9.19%

Pern | 2.40% 5.73% h.67%

Chile | 1,29% 2.37% 3.76%

Otros | 3.77% 3.26% 0 82%

Aspectos Normativos

Las frutas frescas que se exportan a la Union Europea deben llevar un
certificado sanitario que certifica que el producto salié del pais exportador en
condiciones saludables, libre de insectos y enfermedades.

En Europa existen cada vez mas, regulaciones en el campo de la seguridad,
salud, calidad y medio ambiente, con el fin de cumplir con el objetivo de
bienestar para el consumidor. Ademas del certificado, se aplican los siguientes
controles: control de calidad a la importacion (Concal), Inspeccion sanitaria de
importacion (SANIM) e inspeccidn fitosanitaria (FITIN).

La Union Europea tiene definidos una serie de estandares para la palta que

incluye lo siguiente:
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» Estipulaciones relativas a calidad: define los requerimientos minimos de
calidad para la palta y la clasifica en tres categorias

* Estipulaciones relativas al calibre segun peso del fruto

* Estipulaciones relativas a la tolerancia respecto a la calidad y el tamafno

* Estipulaciones relativas a la presentacion (uniformidad, envasado)

* Estipulaciones relativas al rotulado

La calidad es el principal requisito para éste mercado. Debido a esto, en la
categoria de las paltas, la variedad HASS es la mejor percibida por los
consumidores debido a su sabor y facilidad para reconocer el momento 6ptimo
de consumo. En cuanto al tamafo de la fruta, el mercado Europeo prefiere los
calibres mediados a grandes (20, 18, 16, 14 y 12 en cajas de 4 kilos) con
contenidos de aceite que superen el 11% 6 su equivalente a 26,4% materia
seca. En lo que respecta a calidad externa de la palta HASS, es fundamental
arribar con un producto 100% verde. A pesar que fruta con tonalidades oscuras
e incluso pre-madura, han ido ganando espacio en el mercado Europeo,
especialmente en Francia y Espafia mercados con mayor experiencia en el
consumo y comercializacién de la palta. Donde el producto es conocido y su
consumidor sabe que la fruta pre-madura no es un problema a la hora de
consumirla.

Traceability & Food Safety es sin duda otro de los requisitos que dia a dia ha
ido tomando un papel preponderante en el viejo continente y en el mundo y que

esta evolucionando continuamente. Este concepto, busca poder entregarle al
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consumidor final tranquilidad y seguridad respecto a los productos que va a
consumir sean inofensivos para él y su familia. Es por esto, la necesidad de
contar con informacién de pesticidas, fungicidas y fertilizantes empleados en
nuestros campos a la hora de comercializar en Europa, cada dia toma mas
relevancia (BPA). A tal punto que hoy no es posible vender en Inglaterra a no

ser que el producto cuente con certificacion EUREP.
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CAPITULOV ASPECTOS A CONSIDERAR A LA HORA DE EXPORTAR A
LA UNION EUROPEA SEGUN PROPAL Y EL PRESIDENTE DE
AGRICULTORES PROVINCIA DE QUILLOTA

5.1 PROPAL

Propal es una sociedad andénima cerrada la cual fue fundada en 1976 por un
grupo de productores de Palta del Valle del Aconcagua de la Quinta region de
Chile con el propésito de comercializar sus frutos en el mercado nacional. En el
afio 1987 la empresa inicia sus exportaciones a los mercados internacionales y
gradualmente va obteniendo un fuerte y continuo crecimiento tanto en Paltas
como Citricos y Cebollas que continua hasta hoy. Esto junto a su constante
preocupacion por la calidad y la atencién a sus clientes tanto productores como
distribuidores en el extranjero le ha permitido llegar a ser una de las dos 2
empresas exportadoras de Paltas mas importantes y exitosas de Chile ya que
en un mercado competitivo y de constantes cambios, han optado por la
excelencia en la calidad del producto entregado, la transparencia en los
negocios, Yy la eficiencia en las operaciones, lo que le ha dado a PROPAL S.A.
un gran prestigio entre sus productores y es sindbnimo de seriedad y

cumplimiento entre sus clientes

La planta principal de Propal esta ubicada sobre un terreno de 12 hectareas en
la comuna de Hijuelas de la provincia de Quillota, principal zona de paltos de

Chile.

104



Cuentan con una gran planta de aproximadamente 182.986 pies cuadrados
construidos, que incluye lineas de proceso y camaras de frio y prefrio de ultima
generacion tanto para el mercado interno como para el mercado externo.

También cuentan con capacidad de proceso de paltas en la zona de Melipilla.

Propal ha tenido un fuerte crecimiento en sus ventas en los ultimos 5 afios

impulsado principalmente por el mercado exportador

PROPAL
CRECIMIENTO HISTORICO

56,8
Cracimiento/ano e 0000
25% /.,,:

ra
/ o
0 Oiras
MHinH
< 36 40000 Frutas
tons

30000 tONS  BPalta Tans

20000

10000

94 9% 9% 9 9 %W W M W N

Fuente: Propal

PROPAL esta sélidamente posicionado en el negocio de la palta de exportacion
y es el principal exportador chileno de chirimoyas y cebollas dulces. Asimismo,
cuenta con un importante volumen de kiwi temprano y pera asiatica y esta

desarrollando con éxito un creciente programa de citricos, todos productos
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provenientes de mas de 150 productores de los valles de Quillota, La ligua y
Petorca.

Cuentan con una variada gama de productores de distintos tamafos y ubicacién
lo que les permite alargar las temporadas en cada fruta y asi poder surtir de
manera segura y consistente a sus clientes en el extranjero.

Su equipo técnico de agronomos esta asesorando constantemente a un gran
numero de huertos que exportan paltas y citricos con PROPAL entregandoles

capacitacion y conocimientos técnicos del mas alto nivel

106



5.1.1 Entrevista a Rodrigo Manzo, Gerente comercial PROPAL

La experiencia de PROPAL en la Unién Europea:

Hace aproximadamente 10 afios comenzaron las exportaciones a la Unidn
Europea, el primer producto que se exportd a ese mercado fue la cebolla, pero
su producto principal, la palta, comenz6 a ser exportado en grandes volumenes
por la Union Europea solo hace 5 afios, cuando asumieron que era necesario
hacer un esfuerzo mayor en gestion, promocién y marketing para obtener como
resultado un mayor conocimiento del producto, y asi poco a poco fidelizar al
cliente.

La idea de comenzar a exportar a la Union Europea comenzo con la necesidad
de no ser tan dependientes de Estados Unidos, su principal mercado en esa
época ,a pesar de que sus precios eran mas rentables, Europa aparecia como
una oportunidad de diversificar mercados, en este proyecto fueron apoyados
fielmente por sus productores pymes, los cuales a su vez fueron protegidos por
medio de un fondo de compensacién para que no se vieran perjudicados por el
destino al cual iban dirigidos sus productos.

Las principales barreras a los cuales se vieron enfrentados al inicio de sus
exportaciones a la Uniéon Europea fueron el desconocimiento de el producto, en
el caso de las paltas, ya que el consumidor europeo estaba acostumbrado a
consumir una palta de color verde y la variedad Hass, que exporta PROPAL al
comenzar su proceso de maduracion adquiere un color negro lo que producia

desconfianza en el consumidor, los altos estandares de calidad exigidos por el
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mercado europeo, las certificaciones y el alto costo del flete, ya que en ese
tiempo el viaje duraba entre 20 y 25 dias y se deben utilizar contenedores con
atmoésfera controlada.

Durante esta experiencia han contado con el apoyo de ProChile sobre todo de
los instrumentos relacionados con promociones Yy ferias internacionales. Y en la
actualidad las exportaciones de PROPAL tanto de cebollas, paltas y como de
citricos, estos ultimos exportados con gran existo en el mercado espanol, han
aumentado sus volumenes exportados de manera constante. Su nuevo desafio
es el exportar a Escandinavia, y ya comenzaron las gestiones para conquistar
este nuevo mercado.

PROPAL fue uno de los fundadores del Comité de Paltas que abarca cerca del
80% de los productores y exportadores de palta de Chile, todo el que
pertenezca a este comité debe cumplir con ciertas certificaciones y estandares
de calidad, lo que les a permitido como comité exportar con éxito a diversos
mercados.

PROPAL a tenido una buena experiencia con sus productores PYMES,
PROPAL pone a su disposicion un grupo de profesionales que los orientan para
producir mas volumenes y de una mayor calidad, este grupo es integrado por
consultores, ingenieros agronomos y técnicos, logrando fidelizar a sus

productores y que estos se comprometan con la empresa.
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A las PYMES chilenas PROPAL les recomienda asociarse para beneficiarse de
las economias de escala y tener mayor poder de negociacion.

PROPAL es un ejemplo a seguir si se quiere exportar a la Unidén Europea ya
que su marca es en la actualidad sinonimo de calidad en el extranjero, las
claves de este éxito han sido saber minimizar el riesgo exportando a diversos
mercados y a través de diversos distribuidores en el caso de Europa lo hacen a
través de brokers, y directamente en supermercados, ademas de mantener la
demanda constante, asociandose con productores europeos, y por supuesto

entregar un producto de alta calidad.

5.2 Entrevista a Marcelo Pruzzo, Presidente de la Asociacion de
Agricultores de la Provincia de Quillota
Se comenzd con preguntar su opinion sobre la situacion de las pymes de la
region el comentdé que hay muchas barreras para que estas se expandan y
comiencen a exportar ademas que existe una necesidad de que el gobierno
trabaje en conjunto con las pymes para fomentar el sector exportador del la

region.

Marcelo Pruzzo, Presidente de la Asociacion de Agricultores de la Provincia de
Quillota, recomienda al pymes que:
- Beneficiarse de la asociatividad para abaratar costos por medio de las

economias de escala y mayor poder de negociacion con el resto de la
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cadena, ademas de compartir informacion, consultarias e investigaciones
de mercado a mas bajo costo.

Aumentar su participacion en las agrupaciones Regionales ya que de
esta manera pueden tener una representacion ante el gobierno que les
hagan saber sus demandas y sugerencias a la hora de mejorar el sector
y de esta manera obtener ayuda del Estado..

Interesarse por los nuevos estandares de calidad exigidos por los
mercados para enfrentarse con éxito a las barreras fitosanitarias y a las
nuevas certificaciones, asi como de los nuevos nichos de mercado.

Las pymes se verian beneficiadas con una facilitacién de los tramites de
ampliacion de giro y cambio de Rut por parte de Impuestos Internos asi
como que existan incentivos a las Pymes que exportan por primera vez y
a los emprendedores.

La agricultura regional se veria beneficiada con un aumento de
fiscalizacion en las fronteras por parte de la Aduana y SAG para
mantener libre al pais de las mosca de la fruta y demas plagas
cuarentenarias.

Para fortalecer la imagen pais en el extranjero, para que sus productos
sean sinobnimos de calidad hacen falta normas de calidad mas
homogéneas para que todos los productores exporten productos de

semejante calidad
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En conclusion Senor Pruzzo recomienda que las Pymes vean a las demas
empresas como socias y no como competencia para que aprovechen al
maximo los beneficios que traen los TLC y los acuerdos comerciales que ha
suscrito chile en estos ultimos afios. Y al gobierno les recomienda que les
preste mas atencion a las pymes ya que esta son las que dan el mayor

porcentaje de empleo a nivel pais.
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CONCLUSION

Un pais con un mercado interno reducido como el de Chile requiere de una
participacion activa en el comercio internacional para mantener su ritmo de
crecimiento en forma sostenida y la posibilidad de exportar es algo que deben
tener en cuenta las PYMES chilenas, en el contexto actual donde la
globalizacion por una parte representa una gran oportunidad de diversificar

mercados y por otro hace que el escenario sea cada vez mas competitivo.

Las PYMES son un factor importante para la economia del pais ya que son
fuente de aproximadamente el 80% del empleo, debido a que son intensivas en
mano de obra, por lo que el gobierno debe aumentar sus esfuerzos por ayudar
a que estas aprovechen al maximo los beneficios que se desprenden de los
diversos acuerdos internacionales a que Chile se ha suscrito, comenzando por
una mayor difusion de todos los instrumentos que pone a disposicion de las
PYMES, ademas de hacer mas eficiente todos los procesos relacionados con la
postulacion a los diferentes concursos y beneficios, agilizar los tramites
relacionados con impuestos internos, con la finalidad de apoyar el
emprendimiento y que las PYMES comiencen a exportar, ademas de fortalecer
la imagen pais en el extranjero, para que los productos chilenos sean sinénimo

de calidad.
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Las PYMES en Valparaiso deben sacar provecho de las caracteristicas de la
region, las condiciones climaticas imperantes asi como la cercania al principal
centro de consumo, la hacen una de las principales zonas productoras agricolas
y agroindustriales, no obstante la canasta regional es variada, lo cual es una

fortaleza de Valparaiso.

Asimismo, la importancia econémica que reviste la actividad de los puertos de
San Antonio, Valparaiso y Ventanas, le da una de las vocaciones portuarias
mas marcadas en el pais. La cercania a los puertos y pasos fronterizos si bien
puede representar una fortaleza por el menor costo de flete, puede ser vista
también como una amenaza ya que la hace mas vulnerable a la entrada de
enfermedades o plagas tales como la mosca de la fruta, que pueden generar
importantes pérdidas para los productores de la regidn, por esto se requiere
por parte del Servicio Nacional de Aduanas desempefarse de manera optima
en la vigilancia y fiscalizacion del paso de las mercancias por las costas,

fronteras y aeropuertos de la Republica.

El mercado de la Union Europea representa una gran oportunidad para las
PYMES chilenas, ya sea exportando de manera tanto directa como indirecta
hay que tener en cuenta que en este mercado, a pesar de que ser un bloque
comercial, existen paises con estilos de vida muy diferentes entre si, lo que hay

que tener en cuenta a la hora de escoger las estrategias de penetracion de
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mercado, y ver los factores econdmicos, de mercado, los aspectos legales, los
aspectos logisticos, los aspectos financieros y la infraestructura ,que afectan a
cada pais en su individualidad , ademas de considerar los nuevos nichos de
mercados que surgen como una nueva oportunidad: el envejecimiento de la
poblacidn, la creciente inmigracion, la entrada masiva de la mujer en el mercado
laboral, y la proliferacion de hogares unipersonales son fendmenos que han

influido en los patrones de consumo europeos.

El Acuerdo de Asociacion Politico y Comercial Chile-Unién Europea origind
convenios orientados a aumentar la competitividad chilena; fortalecer a las
PYMES vy favorecer su cooperacion y desarrollo empresarial con PYMES
europeas, en la actualidad Chile y la Unién Europea estan cada vez mas
conectados, es importante destacar la existencia de EuroChile, una
organizacion privada, sin fines de lucro, creada por el Estado Chileno y la Unién
Europea es wuna institucion que funciona como puente empresarial,
promoviendo la cooperacibn economica, comercial y tecnolégica entre
empresarios e instituciones de la Unién Europea y Chile. La organizacién busca
propiciar el traspaso de la experiencia y del "saber hacer" europeo a través de
programas de formacion, capacitacion y asistencia técnica de empresas
europeas hacia las chilenas en diferentes rubros productivos y de servicios

aportando ademas con proyectos de interés publico- privado.
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Las Pymes chilenas deben interesarse por los beneficios que traen los nuevos
Acuerdos comerciales ya que representan una gran oportunidad de ampliar sus
mercados, ademas de hacer un esfuerzo por darles un mayor valor agregado a
sus productos para llegar a nuevos nichos de mercado, ademas de agruparse
ya que esto les que permite acceder a mercados mayores; vender sus
productos a mejor precio; comprar insumos y contratar servicios de consultoria
e innovaciones tecnoldgicas a menores costos, obtener tener un mayor poder
de negociacion, beneficiarse de las economias de escalas ,tener conocimiento

de las nuevas normas de calidad y mejorar su competitividad.

Las PYMES al asociarse obtienen mayor representatividad y de esta forma le

facilitan el rol al gobierno ya que puede conocer de mejor manera las

necesidades del sector y a la vez canalizar su ayuda.
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