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II.

Glosario

Créditos de Microempresas

Microempresas normal: Estos créditos estan dirigidas a personas naturales
pertenecientes al sector microempresas que desarrollen actividades
productivas, de servicio o comercio, en todos los sectores de la economia.
Este crédito tiene por objetivo financiar la adquisicion de materias primas y
materiales necesarios para la microempresa y cualquier otro gasto vinculado
directamente a los procesos de produccion. Son préstamos en pesos no
reajustables, se pagan en cuotas mensuales, semestrales, anuales
(dependiendo del tipo de actividad econdmica desarrollada) iguales y

sucesivas.

Crédito Fogape: Estos créditos estan dirigidos a personas naturales
pertenecientes al sector de la microempresa, que desarrollen actividades
productivas, de servicio o comercio, en todos los sectores de la economia. Se
otorgaran créditos para financiar la adquisicion de materias primas y
materiales necesarios para la microeconomia y cualquier otro gasto vinculado
directamente a los procesos de produccidn agropecuaria, fabricacién y/o

comercio del giro microempresa.

Crédito Renegociado: Corresponde a cualquier forma de adecuaciéon del
pago debido a la existencia de un problema de capacidad de pago, que se

evidencia en mora, cartera vencida o castigo.

Créditos renegociados Bullet: Corresponden a créditos renegociados donde
la Gltima cuota es distinta al resto o podria ser la Unica. Esta se denomina

“cuotdn” dado que el monto de ella es elevado.
Créditos Comerciales

Créditos no reajustables comerciales: Este crédito esta orientado a
pequefas empresas y personas naturales con giro comercial que desarrollen
actividades productivas o de servicios en cualquier sector de la economia

12



nacional. Estos créditos también pueden ser renegociados no reajustables que

cuentan con garantia opcional.

Créditos reajustables comerciales: Atiende a clientes debidamente
calificados y de reconocida solvencia, cuyas necesidades crediticias no estén
contempladas en las demas lineas vigentes del banco. Estos créditos pueden

ser renegociados reajustables que cuentan con garantia opcional.

Fines generales: Es un préstamo que se otorga tanto para la adquisicion,
construccion, ampliacion y refinanciamiento de cualquier bien raiz o fin

general.
Gastos: corresponde a los gastos asociados a las operaciones.

Lineas de créditos comerciales: Es un monto determinado de fondos que el
banco pone en caracter de crédito a disposicion de una persona natural o
juridica para que ésta pueda girar sobre ellos sin previo aviso, en sumas
parciales o totales. Durante el periodo de vigencia de la linea de crédito, el

prestatario puede disponer del mismo automaticamente.

Créditos comerciales: Son todas las operaciones comerciales que no

pertenecen al resto de las familias.
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Resumen Ejecutivo

En el marco de una politica de mejora continua dentro de los procesos de
pagos de garantias, Banco Estado Microempresa necesita perfeccionar los actuales
procesos, para integrarlos a un modelo que pueda ayudar a optimizar la decisidén de
cobro de las garantias.

Las garantias hacen referencia, que en caso de incumplimiento, se recupera
un porcentaje del saldo de la deuda del cliente (80% aproximadamente), para ello, es
necesario realizar distintos procedimientos, los cuales van desde recuperar los
antecedentes comerciales del cliente (liquidaciones de otorgamiento, declaracion
jurada, pagaré, entre otros), hasta los documentos judiciales (demanda judicial,
notificacion del cliente, etc.). El proceso actual no cumple con las politicas de tiempos
y estandares para realizar este procedimiento lo mas rapido posible, ya que para
cobrar una garantia existe un tiempo actual que puede ir desde 365 a 425 dias,

dependiendo del tipo de la garantia.

Por otro lado muchas veces el Banco necesita saber si es mas conveniente
activar el proceso de cobro de garantia, mediante los gastos judiciales o anexos que
incluye este procedimiento, o simplemente renegociar al cliente, debido a que la
deuda puede ser menor a los costos realizados en el procedimiento de cobrar la
garantia. A su vez también puede darse el caso, en que el cliente necesite mas de
una renegociacion, antes de llevarlo a instancias judiciales. Por consiguiente, se
debe responder a las siguientes interrogantes, ;Se debe renegociar al cliente?. Y si
es asi, ¢Cuantas veces lo puedo hacer?. Para ello, es necesario analizar el riesgo
del cliente, que por definicibn no es mas que la relacién entre las provisiones
(historial de pago, morosidad, etc.) y la deuda actual del cliente en el Banco.
Actualmente queda a criterio de cada ejecutivo y en caso de montos mayores de un
comité, el que resuelve a favor o en contra de la renegociacion. Por consiguiente, es
imperioso crear un modelo que incluya todas las variables asociadas al pago de las
garantias y el riesgo asociado de cada cliente, con el fin de optimizar el proceso

actual de cobros.
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Introduccion

Hoy en dia, en el actual escenario econémico de Chile, es necesario controlar
los procesos financieros de las instituciones bancarias. Los retos del entorno
econdmico, requiere tanto de la optimizacion de recursos, como de los procesos que
permiten el desarrollo de tal actividad, todo ello para procurar la liquidez y la
rentabilidad de la empresa. Lo anterior debe sustentarse en procesos e informacion
financiera, que permita tomar decisiones inteligentes con la finalidad de lograr un

desempefo optimo.

Uno de los aspectos importantes a considerar en toda institucion bancaria, es
el otorgamiento de créditos, que forman gran parte de los activos financieros de la
empresa. Son las instituciones las encargadas de calcular el riesgo de otorgar dichos
créditos, mediante modelos, en los cuales se calcula el indice de pérdida de cada
institucién, a través del calculo de costo por riesgo, que se mide con las provisiones

otorgadas a cada cliente.

Gran parte de estos créditos son otorgados a Microempresas, que forman uno
de los segmentos importantes a considerar, ya que proporcionan un porcentaje
considerable de generacion de empleos en el pais. Uno de los temas de mayor
relevancia para la microempresa en Chile es conseguir el capital necesario para
llevar a cabo nuevos proyectos, puede ser el mejoramiento del local, lanzar el nuevo

producto, contratar personal, publicidad, etc.

Los modelos utilizados para el calculo de los costos por riesgo se
fundamentan en la norma Basilea, que es un acuerdo publicado en 1988, en Basilea,
Suiza, por el Comité de Basilea, compuesto por los gobernadores de los bancos
centrales de Alemania, Bélgica, Canada, Espafa, EE. UU., Francia, Italia, Japon,
Luxemburgo, Holanda, el Reino Unido, Suecia y Suiza. Se trataba de un conjunto de
recomendaciones para establecer un capital minimo que debe tener una entidad

bancaria en funcién de los riesgos que afrontara al otorgar créditos.
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Capitulo I: Descripcién del Problema

1.1Resena de Banco Estado Microempresa S.A.

En la década de los noventa, Banco Estado se interes6 en buscar una solucién
a las dificultades que enfrentaban los microempresarios marginados del sistema
financiero y que no tenian acceso a las herramientas necesarias para el desarrollo de
sus negocios. La respuesta fue la creacion de Banco Estado Microempresas S.A.,
Asesorias Financieras, filial que nace con el objetivo de promover la igualdad de
oportunidades de financiamiento para todos los emprendedores del pais,

especialmente de los sectores de menores ingresos.

Banco Estado Microempresas atiende a trabajadores independientes o duefios
de negocios que, con al menos un afio de antigiedad, desarrollen actividades
productivas, de comercio o de servicios, con un volumen de ventas maximo de UF
2.400 al afio (aprox. US$ 100.000). Se especializa en atender, de manera integral,
las necesidades de financiamiento de emprendedores que desarrollan sus negocios
en los rubros de Comercio, Transporte de Pasajeros o Carga, Pequefa Agricultura,
Pesca Artesanal, Servicios Profesionales o Técnicos Independientes, Manufactura,

Artesanado y Turismo.

Hoy, Banco Estado Microempresas tiene la satisfaccion de ser lider del sector
que atiende y contar con los mas altos estandares de calidad en sus procesos y
atencion. La experiencia inédita de desarrollar, desde un banco publico, un programa
masivo, eficiente y rentable, con la mision de brindar acceso financiero a miles de
microempresarios y trabajadores independientes del pais, ha transformado a Banco
Estado Microempresas en un referente en la industria de las microfinanzas tanto a

nivel nacional como internacional.

Hoy en dia se encuentra dentro de las 5 mejores empresas para trabajar en
Latinoamérica. Este éxito se resume en tres claves: profunda y sincera preocupaciéon
por la calidad de vida laboral y familiar de cada uno de los trabajadores; maxima
conviccion y coherencia y; participacion y protagonismo de cada uno de quienes

componen la empresa.
16



1.2 Planteamiento del Problema

Banco Estado Microempresa ha experimentado en los ultimos afos un
aumento de clientes que no pagan sus créditos. Esta deuda, que cae en periodo de
mora, debe ser enviada a cobro al organismo encargado de pagar la garantia. El
aumento progresivo de casos, deberia aumentar el recupero de garantias, no

obstante, estos han disminuido.

Por otro lado, los clientes que estan morosos deben ser regularizados, es
decir, se renegocia su deuda o se lleva a cobro de la garantia. Actualmente, no se
puede discriminar de manera optima entre estas opciones, por lo cual, muchas
operaciones se envian a cobro de garantia en vez de renegociarse, o se renegocian

en vez de efectuar su cobro.

El aumento de clientes en periodo de mora y de cobro de garantia, se debe al
aumento de los créditos otorgados en los ultimos afios, ademas de un mal analisis de
riesgo del cliente. Del mismo modo, la disminucion de la cantidad de garantias que
son pagadas, se debe a que el proceso se encuentra obsoleto y necesita
actualizarse, es decir, muchas veces el tiempo de demora de los procesos, hace
caducar las garantias, debido a un mal disefio, que no incorpora los tiempos
maximos de cobros de cada garantia. A su vez, las malas decisiones, en relaciéon a
renegociar o llevar a cobro de garantia, se deben a la ausencia de un modelo 6ptimo,

que permita discriminar de forma eficiente entre estas opciones.

De mantenerse el actual panorama, la empresa corre el riesgo de dejar de
recibir gran parte del pago de la deuda de sus clientes, debido a un proceso
deficiente que no incorpora los tiempos necesarios para cobrar las garantias, lo que
produce un aumento en el riego operacional. Igualmente, la falta de un modelo de
optimizacioén, llevara en un mediano plazo, a un aumento en los costos del proceso

de cobro de garantias.

Es por ello, que se propone corregir el proceso de cobro de garantias,
mediante un redisefio del actual proceso, que permita aumentar el pago de las

garantias, minimizando los tiempos de cada operacion, para evitar que caduquen y
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no puedan cobrarse. Asimismo, se propone crear un modelo de optimizacién, basado

en el riesgo del cliente, que permita discriminar la decisién de renegociar o llevar a

cobro de la garantia, para evitar las decisiones erroneas, que aumentan el costo del

proceso de cobro de la garantia.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Redisenar el proceso de cobro de garantias y renegociacion basandose en un

modelo de optimizacion fundamentado en el riesgo del cliente.

1.3.2 Objetivos Especificos

Recopilacién y analisis de datos e informacion disponible.

Diagnosticar la situacion actual de la empresa, con el fin de conocer el sistema

existente a través del analisis de los procesos actuales.

Identificar procesos criticos que presenten problemas para su modificacion y

efectuar el rediseno.
Identificar las variables asociadas al cobro de garantias y al riesgo del cliente.
Revisar los distintos modelos de optimizacién para aplicarlos en la empresa.

Proyectar la mejora del nuevo proceso versus el anterior mediante modelos de

simulacion.

Determinacién del modelo de renegociacién basado en el riesgo del cliente

acode a la empresa

Diseno del modelo de optimizacion de renegociacion basado en el riesgo del

cliente.

Simular o medir procesos con las mejoras.
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1.4 Propésitos de la Memoria

La tesis propuesta, tiene como proposito lograr mejoras en el proceso de
cobros de garantias y renegociacion. Esta mejora se apoyara en un modelo, que
sera basado en el costo por riesgo, el cual se fundamenta en el comportamiento

financiero de cada cliente.

1.5 Resultados Esperados

Se espera redisefar el proceso actual mejorando el tiempo del cobro de la
garantia y encontrar un modelo en el cual se pueda discriminar de forma objetiva, si
es mas conveniente efectuar el proceso de cobro de la garantia o renegociar al
cliente, ademas de conocer la cantidad de renegociaciones que se pueden efectuar

por cliente.
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Capitulo Il: Marco Teérico

Las evaluaciones grupales resultan pertinentes para abordar un alto numero
de operaciones cuyos montos individuales son bajos, en donde se puedan establecer

caracteristicas homogéneas para un grupo de deudores o de créditos.

En general, la evaluacion en forma masiva se puede aplicar cuando se trate

personas naturales o de empresas de tamafo pequerio.

Son parte de la cartera grupal todos los clientes pertenecientes a los
segmentos personas y microempresas. Adicionalmente, pequenas empresas,
empresas, banca institucional perteneceran a la cartera grupal cuando la deuda
efectiva y potencial con el banco no supere las UF 20.000, con excepcién de los

deudores gestionados por la Plataforma de Regularizacion.

2.1 Modelo de Evaluacion Basado en Probabilidad de

Incumplimiento

Segun la normativa vigente, los bancos segmentaran a los deudores en
grupos homogéneos, asociando a cada grupo una probabilidad de incumplimiento
para, luego, considerar el monto que se espere recuperar por la via de las garantias
y acciones de cobranza; el monto de provisiones a constituir se obtendra aplicando el
porcentaje de incumplimiento estimado sobre la diferencia entre el monto total de
colocaciones del grupo respectivo y el monto de la operacién estimada por la via de

garantias y acciones de cobranza.

El modelo de calculo de provisiones se fundamenta en el calculo de las
pérdidas esperadas en base a la informacién interna del propio banco, mediante la

siguiente férmula:

PE= ME x (1-EA) x Pl x PDlyencido->castigo X PDlcastigo ME X EA X Playai X PDlaval
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Dénde:
PE: Pérdida esperada.

ME: monto de la exposicidén (para créditos contingentes el monto de exposicion se

ajusta segun anexo tabla N°2).
EA: porcentaje de la exposicién avalada.

Pl: Probabilidad de incumplimiento (mora mayor a 90 dias) durante un afno de

seguimiento desde el momento de observacion.

PDlyencido->castigo: Pérdida dado el incumplimiento por vias de acciones de cobranza,

antes de ingresar a castigo (100%-%Recuperaciénvencido—castigo).

PDlcastigo: Pérdida en caso de incumplimiento mediante recuperaciones de castigos o
por garantias (100%-%Recuperacioncastigo). Para recuperaciones por garantias,

también se denomina PDlga.
Plavai: Probabilidad de incumplimiento del aval.
PDl,a: Pérdida dado el incumplimiento del aval.

Para el caso de los créditos de consumo y comerciales microempresas

(normales y renegociados) el factor EA=0.

Para calcular estas pérdidas se emplea un conjunto de modelos vy

estimaciones puntuales de Pl y PDI desarrollados con informacion interna del banco.

Para estos deudores se ha desarrollado un conjunto de modelos que permiten
estimar la Pl y PDI de cada operacion segun sus atributos. Cada uno de los
productos mas relevantes de la cartera de colocaciones cuenta con su propio modelo
de Pl y con sus propias estimaciones de PDI, lo cual permite reflejar los distintos

perfiles de riesgo de las operaciones y la PE asociada a cada uno de ellos.
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Para agrupar la cartera del banco se definieron grupos de familias en los que

divide la cartera de colocaciones, éstos son los siguientes:

Grupo Familia | Familias Incluidas

c C, FG, G, LCC, NRJ, RJ, TC,
QBG,QCC,QAF

H HC, HR, HRD, S, ANA, CG, H, MH,
SG

M M, MF, MR, MRB, CK, CU, LCK, TC

K CK, CU, CV, LCK, RP, TC

L L

F F

U CcucC

o DTC, DLK, DLC, DCU, DC, DK, DH,
DL,DEL

Tabla 2.1 Grupo de familias y familias incluidas

2.2 Metodologia de Calculo de Provisiones para Deudores
Calificados por Evaluaciéon Grupal

2.2.1 Calculo de la pérdida esperada (PE) y de las provisiones.
La siguiente tabla muestra las familias de productos que estan incorporados

en modelos de Pl desarrollados para el calculo de provisiones en la cartera grupal:
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Cartera de Producto Familias de productos Aplicacion PI

Créditos en cuotas

Convenios

Consumo Reprogramados

Tarjetas de crédito

Lineas de crédito

Letras con garantia estatal

Letras sin garantia estatal

Mutuos hipotecarios

Hipotecario - . :
Hipotecarios  reprogramados  sin | \1oqelo Estadistico Pl

garantia del estado

Hipotecarios  reprogramados  con

garantia del estado

Microempresas normal

Productos Exclusivos

. . Microempresas Fogape
Filial Microempresas

Microempresas renegociados

Créditos no reajustables

Comerciales Créditos reajustables

Créditos renegociados

Leasing Leasing Tasa de incumplimiento

Tabla 2.2 Familias de productos que estan incorporados en modelos de PI
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Es importante destacar que estas familias se separaran o uniran en la
construcciéon de un modelo dependiendo de lo distinto o similares que sean las
familias. El criterio utilizado sera segun la finalidad del producto o alguna condicion

que se derive del analisis exploratorio del proceso de modelamiento.

Para calcular la pérdida esperada se desarrollaron asimismo modelos de
severidad (PDI) para estudiar qué porcentaje de la colocacién no era recuperado en
el caso de que la operacién cayera a cartera vencida. Para facilitar la estimaciéon de

la PDI esta se dividié en dos parametros:

o PPlvecidos casigo (100% - %Recuperacionesvencido—castigo): Sirve para

determinar qué porcentaje es recuperado entre el momento de entrada en
cartera vencida y el momento de castigo o de inicio del periodo de ejecucion

de garantias. Todas estas PDI son estimadas con datos internos del banco.

. PDIC“”"S‘"UOO% - %Recuperacionescastigo): Sirve para determinar qué

porcentaje es recuperado tras el momento del castigo o debido a la ejecucion

de las garantias.

* En el caso de los productos sin garantia asociada (por ejemplo créditos de
consumo o0 microempresas en general) esta PDI se obtiene de un estudio

estadistico con datos historicos internos del banco.

En el caso de los productos con garantia asociada (por ejemplo créditos
hipotecarios) esta PDI corresponde al resultado del valor de la garantia del crédito,
ajustada al porcentaje de recuperacién por ejecucion de garantias, obtenida de un

estudio estadistico con datos histoéricos internos del banco ver anexo

La PDI total de una operaciéon se obtiene multiplicado la PDL vorciao - casigo por la

PDI .. . - . o
Casiise En la siguiente tabla se muestra la correspondencia entre las principales

carteras y productos de la cartera grupal y las tasas de PDI:
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Cartera De Aplicacion
Producto
PrOdUCtos PDI Vencido— Castigo

Aplicacion PDI

Castigo

Créditos en cuotas

Créditos reprogramados
consumo

Consumo

Convenios

Tarjetas de crédito

Lineas de crédito

Hipotecarios reprogramados

Letras hipotecarias sin garantia | Tasa
Hipotecario PDI
Letras hipotecarias con garantia

Vencido— Castigo

Mutuos hipotecarios

Microempresa normal
Producto

exclusivo Filial | Microempresa Fogape

Microempresa

Microempresa renegociado

Créditos o _

_ Créditos comerciales
comerciales
Leasing Leasing

PDICastigo

Tasa

PDI

gtia

Tasa PDICastigo

PDI

gtia

Tasa PDICastign

PDI

gtia

PDI

gtia

Tabla 2.3 Principales carteras y productos de la cartera grupal y las tasas de PDI
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Cada uno de los principales productos de la cartera de colocaciones del banco
cuenta con sus propios modelos o estimaciones puntuales de Pl y PDI. Algunas
familias de productos de menor representacién en la cartera usan modelos
correspondientes a la familia principal mas similar. Es decir, para aquellos productos
como el hipotecario complementario utiliza el modelo de Pl y PDI de letras sin
garantia del estado dado que se encuentran relacionado a ese crédito. Otro criterio
utilizado es aplicar el modelo segun la Pl que se asemeje mas a alguna familia de la
misma cartera o al producto que tenga similares caracteristicas relacionado con el fin

del crédito.

El porcentaje de pérdida esperada (PE) se obtiene utilizando la Pl de la

PDI PDI

OperaCK')n Ia Vencido—>Castigo y Ia Castigo.

Debe destacarse que se emplea en el calculo de la pérdida esperada y de las
provisiones un arrastre a nivel de deudor. Este arrastre consiste en que se incluiran
automaticamente en la cartera deteriorada los créditos que presenten una morosidad
igual o superior a 90 dias y/o una Pl igual a 1 y todos los demas créditos que
mantengan el mismo deudor, salvo que se trate de algun crédito hipotecario para
vivienda o créditos universitarios con garantia estatal (Ley N° 20.027), el que podran
excluirse mientras no presenten aquella morosidad. Por otra parte, aquellos créditos
que se encuentren renegociados de cartera deteriorada también incluiran a la cartera
deteriorada el resto de los créditos del deudor, excepcionando a aquellos créditos

mencionados en el parrafo anterior.
2.2.2 Calculo de la probabilidad de incumplimiento (PI).

Dentro de la cartera grupal se emplea un conjunto de modelos para estimar la
probabilidad de incumplimiento (PIl) de sus operaciones. Cada uno de estos modelos
se ha desarrollado con datos internos del propio banco y es utilizado para uno o

varios productos determinados.
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El objetivo de este apartado es describir la metodologia empleada en el
desarrollo de estos modelos. A pesar de su considerable numero todos son

construidos siguiendo la misma serie de pautas y principios.

Asimismo la Subgerencia de modelos tecnolégicos de riesgo se encarga de
analizar periédicamente estos modelos detectando aquellas debilidades que hayan
podido surgir en el transcurso del tiempo y/o los cambios producidos en la cartera del
banco. Adicionalmente, conforme se dispone de ellos, se incorporan nuevos periodos
de observacion a las estimaciones de la probabilidad de incumplimiento (PIl) con la

finalidad de abarcar todo un ciclo econédmico.

2.3 Definicion de la probabilidad de incumplimiento
* El Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea (Basilea Il) define en su parrafo 452
el incumplimiento como aquella situacion en la que acontece al menos una de

las siguientes circunstancias (Reyes Samaniego, 2008):

* El Banco considera probable que el deudor no abone la totalidad de sus
obligaciones crediticias frente al grupo bancario, sin recurso por parte del
banco a acciones tales como la realizacion de protecciones (si existieran). Se

trata del denominado incumplimiento subjetivo.

* El deudor se encuentra en situacion de mora durante mas de 90 dias con
respecto a cualquier obligacion crediticia importante frente al grupo bancario.
Se considerara que los descubiertos se encuentran en situacion de mora
cuando el cliente haya excedido un limite recomendado o cuando se le haya
recomendado un limite inferior al actual saldo deudor. Se trata del

denominado incumplimiento objetivo.

En el desarrollo de los modelos de calculo de provisiones del banco se han
considerado como vencidas aquellas operaciones con un retraso superior a 90' dias
en cualquiera de sus pagos o0 4 cuotas impagas para el caso de la cartera
hipotecaria. Se ha respetado por tanto la definicion normativa de incumplimiento. Los
modelos de Pl del banco proporcionan la probabilidad de que una operacion entre en

cartera vencida a lo largo de los 12 meses posteriores a su analisis.
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Adicionalmente, los créditos reprogramados provenientes de cartera vencida
quedaran en calidad de deteriorado, como lo indica la normativa, hasta que no se
observe una normalizacion de su capacidad o conducta de pago, el cual se medira

segun los siguientes criterios:

+ Para créditos de consumo y comerciales, el comportamiento de pago se
determinara en funcioén de la variable madurez. Es decir, cuando el deudor
haya alcanzado un determinado porcentaje de madurez, saldra de cartera

deteriorada.

» Para créditos hipotecarios, el comportamiento de pago se medira en funcion

del numero de meses transcurridos.

2.4 Analisis de variables y criterios de eliminacion

Una vez que se dispone de la muestra y se han sefalado las operaciones que
entran en cartera vencida y que aquellas que no, se procede a realizar el analisis
univariante de cada una de las variables candidatas a entrar a formar parte del

modelo de PI.

La fase de analisis univariante permite seleccionar de entre todas las variables
disponibles, las cuales seran probadas en la fase de analisis multivariante. Para

superar la fase de analisis univariante la variable debe:
1. Estar bien informada (bajo porcentaje de valores no informados).

2. Presentar una tendencia estadistica frente al incumplimiento similar a su

tendencia economica teorica.
3. Estar correlacionada con el incumplimiento con un nivel de confianza del 95%.

Las variables que se prueban durante el desarrollo de los modelos de Pl son las

siguientes:

v" Antecedentes: Un deudor tiene antecedentes y se marca con un 1 cuando
presenta alguna deuda con mora entre 30 y 90 dias, vencida o castigada
en el sistema financiero y/o morosidad 30-90 en el banco. Ademas, se
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considera un deudor con antecedentes cuando presenta protestos
externos sin aclarar. En caso contrario, se encuentra sin antecedentes y se

codifica como 0.

En ocasiones se consideran otras combinaciones, como por ejemplo, sélo los

antecedentes externos.

v Antigliedad: Corresponde a la antigliedad de la operacién. Si el crédito
tiene una antigiedad menor o igual a un numero determinado de meses o

anos, toma el valor 1. En caso contrario, toma el valor 0.

v Cédigo de producto (CPD): Corresponde al campo cuenta CPD e

identifica el producto asociado al crédito.

v' Cupo: Deudor que presenta una relacion entre monto de deuda y cupo
otorgado mayor a un porcentaje determinado, toma valor 1. En caso

contrario, toma el valor 0.
En particular, para las tarjetas de crédito.

v" Madurez: Se define madurez como la porcién de pago de la operacién en

la cual se encuentre el deudor. Se calcula de la siguiente manera:

Madurez {1 _( Colocacion H

MtoOriginal

v" Morosidad ": Se define morosidad como la diferencia entre la fecha de
pago y la fecha de vencimiento. Cuando esta diferencia se encuentra entre
1y 30 dias, corresponde al tramo 1; cuando la diferencia esta entre 31-60,

tramo 2; diferencia 61-90, tramo 3.

v' Cuotas impagas: Corresponde al numero de cuotas impagas de la
operacién. Esta variable es utilizada en reemplazo de “Morosidad” en la
construccion del modelo de la cartera Hipotecaria, esto es debido a que los

créditos tienen fecha de vencimiento el ultimo dia del mes y esto genera
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cambios en estados de deuda de origen a mora 2 y de mora 2 a cartera

vencida.

v Plazo: Corresponde al plazo de la operacion. Si el crédito es obtenido a un
plazo menor o igual a un determinado numero de meses, toma el valor

cero. En caso contrario toma el valor 1.

v Renegociacion: Indica si la operacion se encuentra renegociada 1, en

caso contrario toma valor 0.

v Tipo de crédito: Sirve para distinguir las operaciones reajustables, no
reajustables y las renegociaciones. Este caso es particular para los
créditos comerciales. También sirve para hipotecarios (reprogramados,
letras con garantia estatal y letras sin garantia estatal) y para productos

microempresa como microempresa general, renegociado y Fogape.

No todas estas variables son probadas durante el desarrollo de todos los
modelos. Algunas, como por ejemplo cupo o tipo de crédito, se consideraron solo en
el desarrollo de los modelos de los aquellos productos en las que resultaban

aplicables.

2.5 Bases matematicas de los modelos

2.5.1 Regresion logistica: El estudio de variables categéricas tales como el
incumplimiento, no se realiza de la misma manera que el estudio de variables
continuas. Para estas ultimas se estima la recta que pase mas cerca de todas las
observaciones, mientras que para las variables categdricas esto no es posible, pues,
a diferencia de las variables continuas, no disponen de una media propiamente
dicha, sino de una proporcion de cuantos valores hay en una categoria sobre el total

de valores que hay en las categorias disponibles.

La regresion logistica se usa principalmente en variables dicotomicas, aunque
también es posible usarla en casos en que dicha variable categérica tome mas de

dos valores. La regresion logistica estima el valor de la razén de chances de una

30



categoria sobre otra. La razén de chances, u odds ratio, es la probabilidad de un

evento sobre otro, mas explicitamente se muestra en la siguiente férmula:

o 0dd(4) _ P(A)- P(B°)
~ 0dd(B) P(B)-P(A%)

Donde:
* P(A)es la probabilidad que ocurra el evento A.
s P (A°) es la probabilidad que no ocurra el evento A.
* P (B)es la probabilidad que ocurra el evento B.
s P (B°) es la probabilidad que no ocurra el evento B.
* Odd(A) es la razén entre la probabilidad de A sobre la probabilidad de no A.
* Odd (B) es la razon entre la probabilidad de B sobre la probabilidad de no B.

El OR se interpreta como el numero de veces que tiene lugar el suceso A sobre
el suceso B. Asi, si la probabilidad del evento A es 0,7 y la probabilidad del evento B
es 0,3, entonces el OR de A sobre B es 2,33, cuya interpretacion es que un nuevo
individuo que entre en el sistema tiene 2,33 veces mas posibilidades de ser del grupo

A que de ser del grupo B.

El valor estimado de la probabilidad de uno de los sucesos esta dado por el
logaritmo de la razén de probabilidades. Asi, el modelo que estiman los paquetes

estadisticos, es el siguiente:

logY)=a+pX
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Dénde:

T

e Y eslarazén de chances u OR. Puede ser representada como 1—7 .

e & es el valor de la probabilidad en caso que todas las variables explicativas

sean iguales a 0.

o P eslamatriz de coeficientes de las distintas variables explicativas.
e X es la matriz que contiene todas las variables explicativas.

Asi, la probabilidad del evento A, dada la forma de la regresion, seria:

a+pX
P(&y= 146-

ea+ﬂX

Donde:

e P(A) = la probabilidad del evento A.

ea+ﬂX

o 1+ egla representacion de la probabilidad despejada del modelo.
Finalmente, P(A) es el valor que se quiere estimar.

El siguiente grafico muestra la curva de probabilidad de la funcion logistica,

notese como la regresion logistica proporciona valores acotados entre cero y uno:

FUNCION LOGISTICA

1.1 7

0.9 1
0.8 1
0.7 1
0.6 1
0.5 1
0.4
0.3 1
0.2 1
0.1 1

Figura 2.1 Funcién logistica de curva de probabilidad
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La regresion logistica es un tipo de regresidbn ampliamente utilizada en el

desarrollo de modelos de PI.

2.6 Analisis Multivariante

Las variables que superan satisfactoriamente la fase del analisis univariante
son probadas en la regresion logistica descrita en el epigrafe anterior para

determinar que combinacién de las mismas predice mejor el incumplimiento.

2.6.1 Métodos de seleccion: Usualmente, para poder determinar si una variable
debe o no formar parte del modelo, se utilizan métodos de seleccion. Estos métodos
prueban la importancia de cada variable por separado para el modelo. Estos
métodos se denominan, método Forward, Backward y Stepwise y se describen a

continuacion.

2.6.2 Método forward: Este método prueba una a una, la importancia de cada
variable en el modelo, partiendo desde el modelo nulo, es decir, desde el modelo que
no tiene ninguna variable explicativa, hasta finalmente llegar al modelo mas

adecuado.
El método hace lo siguiente:
1. Parte con el modelo nulo.
2. Genera modelos univariados con cada variable candidata.
3. Compara cada modelo univariado con el modelo nulo.
4. Escoge el mejor modelo dentro de todos los modelos aceptables.

5. Genera modelos bivariados tomando la variable del modelo anterior y

agregandole una nueva variable.
6. Compara cada nuevo modelo con el modelo anteriormente seleccionado.

7. Escoge el mejor modelo dentro de todos los modelos aceptables.
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8. Sigue el algoritmo hasta que todos los modelos aceptables hayan sido

evaluados y rechazados frente al ultimo modelo testeado.

2.6.3 Método backward: Este método es similar al método Forward, pero a
diferencia de éste, toma inicialmente el modelo con todas las variables explicativas, y

va sacando una a una hasta llegar al modelo mas adecuado.
El método hace lo siguiente:
1. Parte con el modelo saturado.
2. Genera modelos con una variable menos, para todas las variables.
3. Compara cada modelo con el modelo saturado.
4. Escoge el mejor modelo dentro de todos los modelos aceptables.

5. Genera modelos con una segunda variable menos ademas de la variable

extraida en el paso anterior.
6. Compara cada nuevo modelo con el modelo anteriormente seleccionado.
7. Escoge el mejor modelo dentro de todos los modelos aceptables.

8. Sigue el algoritmo hasta que todos los modelos aceptables hayan sido

evaluados y rechazados frente al ultimo modelo testeado.

2.6.4 Método stepwise: Este método combina los dos modelos anteriormente

descritos.
El método hace lo siguiente:
1. Parte con el modelo nulo.
2. Genera modelos univariados con cada variable candidata.

3. Compara cada modelo con el modelo nulo.
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4. Escoge el mejor modelo dentro de todos los modelos aceptables.

5. Genera modelos agregando una segunda variable ademas de la variable

incluida en el paso anterior.
6. Compara cada nuevo modelo con el modelo anteriormente seleccionado.
7. Escoge el mejor modelo dentro de todos los modelos aceptables.
8. Compara el nuevo modelo con cada modelo univariante de sus variables.
9. Guarda con el mejor modelo, agrega una nueva variable y compara.

10.Sigue el algoritmo hasta que todos modelos aceptables hayan sido evaluados

y rechazados frente al ultimo modelo testeado.

La comparaciéon entre modelos se suele realizar con el test de razén de

verosimilitud, el cual mide la devianza " de os modelos al igual que sus grados de

libertad, y evalua siguiendo el valor-p. Al evaluar, se prueban las siguientes hipotesis:
v Ho: El modelo con un mayor numero de variables es el adecuado.
v" Hy: El modelo con un menor nimero de variables es el adecuado.

Se rechaza la hipétesis nula, Ho, si el valor-p es mayor que un a dado.

Los modelos empleados por el banco para el calculo de provisiones se han
desarrollado, con el método forward, sin embargo se pueden utilizar otros métodos
como stepwise o backward. Una vez que el método de seleccion ha propuesto un
modelo se corrobora que todas las variables explicativas en él incluidas son

significativas al 95%.

Cuando existen varios modelos candidatos éstos se comparan siguiendo los

siguientes criterios:

1. Signo de las variables acorde con lo empiricamente conocido.
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2. Error medio ponderado de vencidos de los meses utilizados en la construccion
del modelo (diferencia porcentual entre la Pl estimada versus Pl observada,

ponderada por el niumero de operaciones de cada mes).

3. Error medio ponderado de vencidos en los ultimos 3 meses (diferencia
porcentual entre la Pl estimada versus Pl observada, ponderada por el

numero de operaciones de cada mes, de los ultimos 3 meses).

4. Criterio de informacion de Akaike (AIC).

2.6.5 Calibrado

Una vez empleada la regresién logistica y realizado el analisis univariante el
proceso de construccion de un modelo de Pl esta casi finalizado. Si la muestra de
desarrollo contenia una proporcion de operaciones vencidas y no vencidas iguales a
las de la poblacion la regresion proporcionara directamente la Pl sin necesidad de

ningun ajuste posterior.

Sin embargo, si en la muestra de desarrollo las operaciones que caian en
cartera vencida estaban sobreponderadas al 50%, por ser reducido el porcentaje de
operaciones vencidas en la poblacion, la Pl proporcionada por la regresion logistica

sera superior a la real al menos que se realice un ajuste.

Normalmente este ajuste es necesario en los modelos de productos donde la
tasa de caida a cartera vencida en la poblacion es relativamente baja Vo que obliga
a tomar una proporcion mas elevada de operaciones vencidas para desarrollar el
modelo y lograr de esta forma que la regresion pueda captar los distintos patrones de

las operaciones “buenas” y “malas”.

1. En este segundo caso el ajuste que permite que las Pl sean representativas
de toda la poblacién se conoce como calibrado. El ajuste empleado consistio
en restar al término independiente de la regresion logistica, obtenida con la
muestra de construccién con sobreponderacidon de operaciones vencidas, una

aproximacioén del logaritmo natural del porcentaje real de operaciones
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vencidas en la poblacién. De esta forma las Pl obtenidas de la regresion
logistica modificada se corresponden a las Pl reales del conjunto de la

poblacién.

La forma de obtener el valor exacto para la calibracién de un modelo logistico,
corresponde a:

, n /N
=f —LN| ——L
o 2

Donde,
By . es intercepto corregido.
LN(): es el logaritmo natural.

”ly”0 : son las tamanos de las categorias “1” y “0”, respectivamente, en la muestra.

le

poblacion.

NO: son las tamanos de las categorias “1” y “0”, respectivamente, en la

En la literatura se encuentran algunos autores como: Maddala (1996), King y
Zand (2001), Clarke y Courchane (2005) que utilizan este intercepto corregido

cuando la muestra es desbalanceada.

2.7 Parametros de los Modelos
Los modelos proporcionan la probabilidad de incumplimiento segun la
situacion de cada operacion en base a los valores que tomen las variables

explicativas.

Esta Pl no es continua, posee un numero discreto de probabilidades que
dependera de la cantidad de variables que posea el modelo. Esto con el objetivo de

una mayor comprension de los resultados obtenidos.
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2.7.1 Calculo de la pérdida en caso de incumplimiento (PDI)
Es fundamental obtener para el calculo de la pérdida esperada, las
recuperaciones considerando el concepto de PDI, por ello se ha dividido el calculo de

la PDI en dos partes.

En la primera, se considera las operaciones desde el momento en que entran
en cartera vencida hasta que caen en cartera castigada, mientras que en la otra, sélo
se considera el periodo en castigo de la operacién calculando la PDI por medio de

saldos, por lo cual se consideran las acciones de cobranzas y garantias.

Para ambos parametros, desde cartera vencida a castigada y castigo, se
realiza el calculo de la PDI considerando las carteras de producto consumo,
hipotecario, microempresas, créditos comerciales y leasing los cuales cuentan con

distintas caracteristicas.

A continuacién se presentan los modelos obtenidos para cada tramo del

proceso de recuperacion descritos.

. . PDI, . .
v PDI cartera vencida a castigada Vencido = Castigo

Cuando una operacion entra en cartera vencida, no siempre termina siendo una

. : . PDI , . ,
operacién castigada, por lo que se debe estimar la Vencido— Castiso Pgrg |a cartera

de consumo y microempresas (sin garantia asociada) se obtiene una tasa de
recuperacion a los 12 meses de ser observado. Esta tasa mide el monto de

recuperacion. Pasado los 6 meses de morosidad, la recuperacion es cero, es decir,

PDI ,, . » .
Ia Vencido— Castigo es Igual a 100%

Para la cartera comercial e hipotecaria (operaciones que podrian tener
garantias asociadas), se define la recuperacién como la tasa de recuperacion en el
plazo de 12-morosidad. El seguimiento de 12-morosidad se explica dado que a partir

del mes 13 podria rematarse y entrar en vigencia la garantia asociada.
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Como no es posible identificar el pago de la operacion por este medio o por
pagos voluntarios del cliente, se opta por asumir que el deudor no paga
voluntariamente (mediante cobranza prejudicial) posterior a los 12 meses de

morosidad. Esto implica que a partir del mes 13 su recuperacion es cero, es decir,

PDI

Vencido — Castigoes 1 00%

v' PDI cartera castigada: Como se ha mencionado anteriormente, la PDI esta
PDI PDI

siendo estimada de acuerdo a dos parametros ( Vencido—Castigo | g Castigo)

. PDI . . . .
El segundo parametro casigo - corresponde a estimar la recuperacion de

operaciones castigadas, ya sea, por pago de deuda o por ejecucion de

garantias.

A continuacién se muestra lo analizado en cada cartera y sus respectivas

metodologias de PDlcysigo cartera castigada:

v' Consumo: Este estudio analiza el comportamiento de las recuperaciones
de operaciones que se encuentran en cartera castigada. Para esto se debe

calcular la tasa de recuperaciones de castigos a 25 meses.

Luego se debe obtener esta tasa para los productos estudiados en el item
anterior, para finalmente definir si existen diferencias en el comportamiento y tasas

de recuperacién para cada familia de productos.

v" Microempresas (excepto créditos comerciales Microempresas con
garantia Fogape): Este estudio analiza el comportamiento de las
recuperaciones de operaciones que se encuentran en cartera castigada.
Para esto se debe calcular la tasa de recuperaciones de castigos a 25
meses de la cartera de microempresa. Luego se debe obtener esta tasa
para los productos estudiados en el item anterior, para finalmente definir si
existen diferencias en el comportamiento y tasas de recuperacion para

cada familia de productos.
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v' Hipotecario, Comercial (incluye créditos comerciales de
Microempresas con garantia Fogape) y Leasing: Estas tres carteras se
caracterizan por corresponder a operaciones con garantia asociada
ajustandose al margen histérico del flujo neto de las recuperaciones

provenientes de la liquidacion de garantias (ver anexo tabla N°1).

PDI . . - . ‘. , .
En este caso la casigo ytilizada, considera recuperacidn por garantias O

PDI

avales, entonces la casigo queda definida como:

valor _garantia * %coef _gtia

PDI =100% —

castigo

Colocacion

2.7.2 Aplicacién de garantias para el calculo de provisiones.

o , . PDI,,,,.
Como se mencion6é anteriormente para el calculo de la asigo - en |las

carteras Hipotecaria, Comercial y Leasing, se utiliza el porcentaje de recuperacién

obtenido por garantias.

A continuacién se detallan las caracteristicas generales de las garantias, su

distribucion por operacion y su aplicacion en el calculo de provisiones.
2.8 Caracteristicas de las garantias

2.8.1 Caracter:
» Especificas: Son aquellas que cubren el incumplimiento de una operacién

determinada.

» Generales: Son las garantias que cubren cualquier incumplimiento por parte del

cliente.

» Especifico-generales: Son aquellas que cubren en primera instancia
incumplimientos de una operacion en particular y en segundo plano de cualquier

otra operacion.
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2.8.2 Grado:

El grado indica el orden de preferencia de la garantia constituida,

= General en 1° grado: Cuando la garantia es general, cubre todos los créditos de

un beneficiario.

= Especificas en 1° grado: Cuando la garantia es especifica, cubre sélo

determinados créditos de un beneficiario.

» [imitadas: Una garantia de primer u otro grado, general o especifica, puede estar
limitada a un determinado monto de deuda. Para dicho evento, en el caso de las
garantias generales, si el valor de recuperacién calculado es >= que el monto de
limitacién, el valor de recuperacion debe ser igual al monto de limitacién, en caso
contrario, el valor de recuperacion debe ser igual al calculado. Para a las
garantias especificas, se debe comparar el valor de recuperacién determinado

con el saldo del crédito que cauciona la garantia.

2.8.3 Clase y tipo, segun tabla N°26 de la SBIF:
La clase es una agrupacion general de las garantias, por ejemplo hipotecas,
prendas, etc. Y el tipo es una agrupacién mas especifica de las garantias, por

ejemplo: hipoteca-casa, hipoteca-departamento, etc.

2.9 Arbol de Decisidén
El arbol de decisién es un diagrama que representan en forma secuencial
condiciones y acciones; muestra qué condiciones se consideran en primer lugar, en

segundo lugar y asi sucesivamente.

Este método permite mostrar la relacion que existe entre cada condicion y el
grupo de acciones permisibles asociado con ella. Un arbol de decision sirve para
modelar funciones discretas, en las que el objetivo es determinar el valor combinado
de un conjunto de variables, y basandose en el valor de cada una de ellas,

determinar la acciéon a ser tomada.
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Capitulo Ill: Metodologia

3.1 Situacion actual

Actualmente el proceso de cobro de garantias se realiza mediante el area de

Normalizacion, quienes son los responsables de gestionar las operaciones que estan

en periodo de cobro de garantia y pueden ser cobradas. Para ello se analiza el

procedimiento y la documentacion necesaria y el tipo de garantia a cobrar (Ver

Figura 2), entre ellas se encuentran las FOGAPE (Fondo de Garantias para

Pequefios empresarios), CORFO (Corporacién de Fomento), IGR (Institucion de

Garantia Reciproca), es decir para el cobro de garantias se deben cumplir ciertos

criterios que mas adelante seran detallados.

Garantias
Liquidas

FOGAPE CORFO

IGR

Institucion de Garantia
Reciproca

|

\ |

FICAT Reconst.ruc'cio'n Cir'c. 3.011 Crédito
Circular N°2.637 Circular r}:ﬁ"a"ua"“e.'fm e, 2415 Preaprobado
- eprogramacion Circ. 2.982 ilo
N3.121 Inversién y Cap. de Trabajo Circ. 3.121 (Piloto)
Financia Financia Financia Financia
Inversiony Capital  Inversion / Capital Compra de Cartera / Inversiony Capital de
de Trabajo de Trabajo / Refinanciamiento / Trabajo

Refinanciamiento Inversion / Capital de

Trabajo

Garantias Liquidas — En caso de incumplimiento recupero un %

del saldo de deuda

Figura 3.1 Tipos de Garantias a cobrar

Garantias
Hipotecarias

Garantia Estatal
de Remate
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3.2Recopilacion de Informacion y Datos Disponibles
La siguiente informacién se recopilo en febrero de 2012 y corresponde a las

gestiones realizadas para el cobro de las garantias en ese mismo periodo.

3.2.1 Gestion Garantia Fogape
Los pagos de garantia Fogape el afio 2012, que a la fecha suman M$45.157 .-

se desglosan de la siguiente manera:

Enero Febrero Total General

Total General 11.522.659 33.634.917 45.157.576

Tabla 3.2 Pagos de garantia Fogape

3.2.1.1 Gestion de cobro garantia Fogape
A la fecha existen 526 operaciones con garantia Fogape con marca de

garantia eficaz que se encuentran en gestién de cobro (mora entre 121 y 425 dias).

Por otro lado con fecha 01/03/2012 se enviaron 33 estimaciones de ventas a

BECO, en las cuales no se encontraba el informe técnico.

Actualmente se esta gestionando la recopilacion de la justificacion de uso de

recursos de 172 operaciones.

43



3.2.1.2 Operaciones en gestion de cobro de
garantia Fogape

(marca eficaz y mora entre 121 y 425 dias)

N° Monto
operaciones Garantia

Capital de Trabajo 290 984.220.247
Proyecto de Inversion (239 1.460.442.567
Total general 529 2.444.662.814

Tabla 3.3 Operaciones en gestion de cobro de garantia Fogape

Las operaciones con Capital de Trabajo equivalen al 54,8 % y las operaciones

de Proyecto de inversion al 45,2% del total general.

3.2.1.3 Operaciones en gestion de cobro de garantia Notificadas

(marca eficaz y mora entre 121 y 425 dias) Notificado
N° Monto N° Monto
operaciones Garantia operaciones Garantia
Capital de Trabajo | 290 984.220.247 [103 368.999.802
Proyecto de
Inversion 239 1.460.442.567 |89 544.391.306
Total general 526 2.441.981.433 | 191 911.450.096

Tabla 3.4 Operaciones en gestion de cobro de garantia Notificadas

De las 290 operaciones de Capital de trabajo, 103 operaciones se encuentran
notificadas, lo que equivale a $368.999.802. Asi mismo, de las 239 operaciones de
proyecto de inversién, 89 estan notificadas lo que equivale $544.391.306. Ambas

suman en total $911.450.096 en monto de garantia.
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3.2.1.4 Operaciones en gestion de cobro de garantia Notificado y Castigado

(marca eficaz y mora entre 121 y 425

dias)
Notificado Notificado y Castigado
N° N° N°
ope ope operacione Monto
Monto Gtia Monto Gtia s Garantia
368.999.80 120.310.54
Capital de Trabajo | 290 |984.220.247 |103 |2 17 9
Proyecto de 1.460.442.56 544.391.30
Inversion 239 |7 89 |6 15 94.735.447
2.441.981.43 913.391.10 215.045.99
Total general 526 |3 192 (8 32 6

Tabla 3.5 Operaciones en gestion de cobro de garantia Notificado y Castigado

En relacion a aquellas que se encuentran Notificadas y castigadas equivalen a

17 operaciones para Capital de Trabajo y 15 operaciones para Proyectos de

Inversién. Con un total de $215.045996, equivalente a 8,8% del monto total general

de garantias.
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3.2.1.5 Operaciones en gestion de cobro de garantia No Notificada

(marca eficaz y mora entre 121 y 425

dias)

NO

ope. Monto Gtia

No Notificado

N° Monto

operaciones Garantia

Capital de Trabajo |290 |984.220.247 |80 265.421.960
Proyecto

Inversion 239 |1.460.442.567 |76 420.172.114
Total general 529 |2.444.662.814|156 685.594.074

Tabla 3.6 Operaciones en gestion de cobro de garantia No Notificada

Las operaciones no notificadas suman en total 156, de las cuales 80 son de

Capital de Trabajo y 76 de Proyecto de Inversion. Correspondientes a $685.594.074,

equivalen al 28% del total general de garantias.

3.2.1.6 Operaciones en gestion de cobro de garantia No Notificado y Castigado

(marca eficaz y mora entre 121 y 425 No Notificado
dias) No Notificado Castigado

N° N° Monto

ope. Monto Gtia  operaciones Garantia
Capital de Trabajo |290 |984.220.247 |80 265.421.960(13 |67.861.363
Proyecto de
Inversion 239 [1.460.442.567 |76 420.172.114 |14 [136.311.279
Total general 529 |2.444.662.814|156 685.594.074 |27 |204.172.642

Tabla 3.7 Operaciones en gestion de cobro de garantia No Notificado y Castigado
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En relacion a las garantias no notificadas y castigadas, estan corresponden a
13 para Capital de Trabajo y 14 para Proyecto de Inversién. Con un total de 27
operaciones, equivalentes a $204.172.642, es decir el 8,4% del total general de

garantias.

3.2.1.7 Operaciones enviadas a cobro al Fondo de Garantia

En concordancia con las operaciones enviadas a cobro de garantia, a la fecha
existen 15 de Capital de Trabajo y 12 de Proyecto de Inversion. Entre ellas suman 27
operaciones correspondientes a $232.875.929, que equivalen al 9,5% del monto total

general de garantias.

3.2.2 Gestion Garantia CORFO

A la fecha no se ha efectuado pagos de garantia CORFO. En total se han
presentado 11 operaciones, de las cuales 8 se encuentran pendiente de resolucion, 3
se encuentran rechazadas. De estas 8 operaciones que se encuentran pendiente de
resolucion, 4 se encuentra fuera del plazo normativo de respuesta por parte de
CORFO.

A la fecha existen 528 operaciones con garantia CORFO con marca de

garantia eficaz que se encuentran en gestion de cobro con mora mayor a 120 dias.
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3.2.2.1 Operaciones en gestion de cobro de garantia

Corfo

(marca eficaz y mora mayor a 120 dias)

N°
ope. Monto Gtia
CORFO Reconstruccion 189 |275.251.132
FICAT 16 58.808.668
Reciproca Microempresa 10 6.875.911
LINEA DE REPROGRAMACION CORFO {318 |1.651.804.433
Total general 533 [1.992.740.144

Tabla 3.8 Operaciones en gestion de cobro de garantia Corfo

3.2.2.2 Operaciones en gestion de cobro de garantia

Corfo Notificado

(marca eficaz y mora mayor a 120 dias) Notificado

N° N°

ope. Monto Gtia  ope. Monto Gtia
CORFO Reconstruccién 189 |275.251.132 |27 54.230.533
FICAT 16 58.808.668 1 13.507.281
Reciproca Microempresa 10 6.875.911 0 0
LINEA DE REPROGRAMACION
CORFO 318 |1.651.804.433|128 761.939.620
Total general 533 |1.992.740.144 | 156 829.677.434

Tabla 3.9 Operaciones en gestion de cobro de garantia Corfo Notificado
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3.2.2.3 Operaciones en gestion de cobro de garantia Corfo Notificado y

Castigado
(marca eficaz y mora mayor a 120 dias) Notificado Notificado y Castigado
N° N° N° Monto
ope. Monto Gtia ope. Monto Gtia operaciones Garantia
CORFO Reconstruccion 189 |275.251.132 |27 54.230.533 |0 0
FICAT 16 |58.808.668 1 13.507.281 |1 13.507.281
Reciproca Microempresa 10 [6.875.911 0 0 0 0
LINEA DE
REPROGRAMACION CORFO |318 |1.651.804.433|128 761.939.620 (128 761.939.620
Total general 533 [1.992.740.144 {156 | 829.677.434 129 775.446.901

Tabla 3.1.1 Operaciones en gestion de cobro de garantia Corfo Notificado y Castigado

3.2.3 Gestion Garantia Reciproca Microempresa
A la fecha no se ha efectuado pagos de garantia Reciproca Microempresa. En

total se ha presentado 1 operacién, que se encuentra pendiente de resolucién.

3.2.3.1 Gestion de cobro Reciproca Microempresa
Actualmente existen 10 operaciones con tramo mayor a 120 dias de mora que

se encuentran eficaces.

3.2.3.2 Operaciones en gestion de cobro de garantia Reciproca Microempresa

En relacion al total general de garantias Reciproca Microempresa,

encontramos en total 10 operaciones, con un monto de garantia de $6.875.911
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3.2.3.3 Operaciones en gestion de cobro de garantia Reciproca notificadas
No existen actualmente garantias Reciprocas Microempresa que han sido

notificadas.

3.2.3.4 Operaciones en gestion de cobro de garantia Reciproca castigadas

Del total general de garantia Reciproca Microempresa, existen 5 operaciones
que se encuentran castigadas, pero no notificadas. El monto total de garantias
castigadas es de $3.602.190, correspondiente a 52,4% del total general de

operaciones Reciprocas con marca eficaz y mora mayor a 120 dias.

3.2.3.5 Operaciones en gestion de cobro de garantia Reciproca no notificadas
Aquellas operaciones que no se encuentran notificadas son en total 10,

correspondientes a $6.875.911. Este monto equivale al 100% de las operaciones.

3.3 Condiciones de cobro de garantia Fogape
Luego de analizar los datos e informacion recolectada, se procede a redisefar

el proceso actual de cobro de garantias.

En primer lugar es necesario tomar en cuenta todas las variables involucradas

para poder efectuar el cobro de la garantia.
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FO PE Para cobrar la garantia Fogape se deben dar
simultaneamente, las siguientes condiciones

Antecedentes e N Antecedentes
Comerciales - o Legales
Completos - Completos

»Liquidacion de otorgamiento del SEEE R HETRE L,

crédito. »Copia complemento pagaré

er e s notariado.
»Verificacion del uso de los recursos

de acuerdo al objetivo del crédito. CEEPE G EPEilE T 62

T Ty crédito (en este tipo de productos).

»Informe técnico firmado y timbrado SALERE! B MEEITEER s G2 R

por el ejecutivo. cuando existan.

»Copia demanda con cargo tribunal
legible.
»Copia notificacion demanda en

plazo.

Figura 3.2 Condiciones de cobro garantia Fogape

3.3.1 Antecedentes Para el Cobro Fogape
e ANTECEDENTES COMERCIALES

Verificacion del uso de los recursos de acuerdo al objetivo del crédito

(inversion o capital de trabajo) y al tipo de producto (efectivo o contingente).
Antecedentes requeridos para la verificacion del uso de los recursos:

Inversion: Boletas, facturas, facturas proforma, escrituras, contratos de compraventa
(y certificado de dominio), formulario 23 del Registro Civil, Contrato de Cesién de
Derechos de Cupo (transporte de pasajeros), informe técnico profesional. La
documentacion que sirva de respaldo, no debera tener una antigtiedad superior a 6

meses desde el otorgamiento del crédito y hasta 60 dias posteriores a éste. Para los
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créditos cursados después del 15 de noviembre del 2007, se puede justificar como
maximo el 30% del monto del crédito con el Formulario de justificacion de Capital de

Trabajo asociado a la inversion.

Capital de Trabajo: Acreditar el uso de recursos con un Informe de Visita Ocular o
los documentos mencionados en parrafo anterior, siempre que se puedan asociar a
capital de trabajo, que demuestren la incorporacion de los recursos en la empresa o
la realizacion de las actividades que se trata de financiar, mediante la vista de
documentos formales de compra o pago, que no tengan una antigiedad mayor a 6

meses de otorgado el crédito
¢ Requisitos de elegibilidad

Cliente debe ser microempresario comprobandolo de acuerdo a su formalidad

en las ventas.

o Clientes que tienen hasta 6 meses de ventas formales deben presentar

la estimacion de ventas.

o Clientes entre 6 y 12 meses de ventas formales, deben presentar la

consulta SAFIO y la estimacion de ventas.

o Clientes desde 12 meses de ventas formales, deben presentar la
consulta SAFIO.
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3.3.2 Condiciones de cobro garantia Corfo

Para cobrar la garantia Corfo se deben dar SImultaneamente,
las siguientes condiciones

«Notificacion
. - Mora>Periodo de ;\/“»
R t ;
cepnstruCeien | )@/ Gracia (12 Meses) /\ ; eAntecedentes

N comerciales
completos

(*)Si el diente renuncia al periodo de gracia, se mantiene la restriccion de quela mora debe ser posteriora 12 meses para poder cobrar la garantia.

Mora>Periodo de . <Notificacién

i iami — Carencia (* & :
Ref1nanc1am1fe’nto/ ":v‘/\/ ) \,/\ ; «Antecedentes

Reprogramacion +12 Meses Vcto. Mensual == :
- comerciales
*24 Meses Vcto. Anual completos
(*) Operaciones otorgadas hasta Nov-2010
«Notificacion
FICAT = «Antecedentes
comerciales
completos

3.3.3 Como funciona el periodo de gracia o periodo de carencia

e Operaciéon 137R (Corfo Reconstruccion) otorgada el 12/08/10:

Para operaciones Corfo Reconstruccion el periodo de gracia es de 1 afo, es
decir, hasta el 12/08/11. Si la mora esta dentro del periodo de gracia, no aplica pago

de garantia.
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e Operacion 1397 (Corfo Reprogramacion) otorgada el 24/09/10 con

vencimiento mensual:

Como el vencimiento es mensual, el periodo de carencia es de 1 afo, es decir,
hasta el 24/09/11. Si la mora esta dentro del periodo de carencia, no aplica pago de

garantia.

e Operacion 1395 (Corfo Reprogramacioén) otorgada el 24/09/10 con

vencimiento anual:

Como el vencimiento no es mensual, el periodo de carencia es de 2 afos, es
decir, hasta el 24/09/12. Si la mora esta dentro del periodo de carencia, no aplica

pago de garantia.

Las operaciones cursadas después de noviembre de 2010, no tienen periodo

de carencia.

3.3.4 Antecedentes para el Cobro de Corfo Reconstruccion
La solicitud de pago debera ser presentada en caso de mora ocurrida con

posterioridad a los 12 meses, debiendo adjuntarse los siguientes antecedentes:
I.  Ficha Acreditacién de dafios o pérdidas de la empresa.
[I.  Declaracion Jurada Simple.
[ll.  Carta de Oferta a Firme.
IV.  Copia del titulo ejecutivo, incluidas sus modificaciones.

V. Copia de los informes de las tasaciones a valores comerciales y de
liquidacién respectiva de los bienes entregados como garantias reales y
de la ejecucidon de las garantias personales y copia de informes sobre

los otros mitigadores de riesgo que existieren.

VI. Copia de la demanda judicial, solicitud de quiebra o verificacion de

créditos y de las resoluciones judiciales que hayan recaido sobre tales
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VII.

escritos; constancia de la notificacion judicial al deudor principal, o en

Su caso sus avalistas, fiadores o codeudores solidarios.

Recuperaciones y saldos deudores calculados a la fecha de la

presentacion del requerimiento de pago.

Si corresponde, documentacion que compruebe que el incumplimiento del

deudor en el pago de sus obligaciones acogidas a la cobertura con el intermediario,

se produjo una vez transcurrido el periodo de gracia.

3.3.5 Antecedentes para el Cobro de Corfo Refinanciamiento/Reprogramacion

La solicitud de pago debera ser presentada, en caso de mora ocurrida con

posterioridad al periodo de carencia, dentro de 425 dias contado desde la fecha de

mora de la respectiva operacién, debiendo adjuntarse los siguientes antecedentes:

VI.

Declaracion Jurada Simple
Carta de Oferta a Firme

Fotocopia del titulo ejecutivo de las operaciones, incluidas sus

modificaciones.

Fotocopia de los informes de las tasaciones a valores comerciales y de
liquidacion respectivas de los bienes entregados como garantias reales
y copia de informes sobre seguros y otros mitigadores de riesgo que

existieren.

Fotocopia de la demanda judicial, solicitud de quiebra o verificacion de
créditos y de las resoluciones judiciales que hayan recaido sobre tales
escritos; constancia de la notificacion judicial al deudor principal, o en

Su caso sus avalistas, fiadores o codeudores solidarios.

Si existen, recuperaciones y saldos deudores calculados a la fecha de

la presentacion del requerimiento de pago.
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Si

operacion cuenta con Certificado de Elegibilidad, este documento

reemplaza los antecedentes sefialados en numerales i. y ii.

3.3.6 Antecedentes para el Cobro FICAT

La solicitud de pago debera ser presentada, en caso de mora del deudor,

dentro de 425 dias contado desde la fecha de mora de la respectiva operacion,

debiendo adjuntarse los siguientes antecedentes:

VI.

Si

Declaracion Jurada Simple.
Carta de Oferta a Firme
Copia del titulo ejecutivo, incluidas sus modificaciones.

Copia de los informes de las tasaciones a valores comerciales y de
liquidacion respectivas de los bienes entregados como garantias reales
y de la ejecucion de las garantias personales y copia de informes sobre

los otros mitigadores de riesgo que existieren.

Copia de la demanda judicial, solicitud de quiebra o verificacion de
créditos y de las resoluciones judiciales que hayan recaido sobre tales
escritos; constancia de la notificacion judicial al deudor principal, o en

Su caso sus avalistas, fiadores o codeudores solidarios.

Si existen, recuperaciones y saldos deudores calculados a la fecha de

la presentacion del requerimiento de pago.

operacion cuenta con Certificado de Elegibilidad, este documento

reemplaza los antecedentes sefialados en numerales i. y ii.
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3.4 RESPONSABILIDADES EN OPERACIONES CON CORFO

La reglamentacion para el uso y pago de la garantia establece que el Banco
debe verificar que los solicitantes cumplan con los requisitos que se detallan en la
presente normativa. La responsabilidad de la correcta verificaciéon del cumplimiento
de las exigencias recae exclusivamente en las Gerencias Comerciales y de Ventas
de Beme y la falta de cumplimiento de estas disposiciones puede dejar ineficaz esta

garantia y en consecuencia generar una pérdida para el Banco.

3.4.1 Rol del Ejecutivo Comercial BEME
Los Ejecutivos Comerciales de la Filial Banco Estado Microempresas, son

responsables de:

v Verificar que los solicitantes cumplan con los requisitos que se detallan en la

presente normativa.
v Realizar la evaluacién comercial del cliente.
v’ Solicitar, recepcionar, y respaldar los antecedentes comerciales del cliente.
v" Verificar la autenticidad y veracidad de la documentacioén recibida.
v Enviar toda la documentacién e informacion solicitada a CPN.
v" Verificar que las firmas correspondan a las registradas en cédulas de identidad.

v' Velar porque las operaciones sean destinadas a los fines para los cuales fueron

aprobadas.

3.4.2 ROL DE SUBGERENCIA DE DESARROLLO COMERCIAL DE BEME
v La Subgerencia de Desarrollo Comercial Beme, es responsable de la

administracion y definiciones comerciales del producto.

3.4.3 ROL DE SUBGERENCIA DE NORMALIZACION Y COBRANZA DE BEME
v' La Subgerencia de Normalizaciéon y Cobranzas Beme, es responsable del control

de la gestién de cobro y pago de la garantia.
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3.4.4 Rol de la Filial BECO
La Filial BECO es responsable de:

v La Gestionar Cobro de Garantia CORFO, dentro de los plazos exigidos por
CORFO.

v Informar quincenalmente a BancoEstado Microempresas el estado de las

operaciones en cobro

v Informar al Departamento de Administracién de Créditos y Control Contable
aquellas operaciones Rechazadas/Aprobadas para realizar el cambio de CPD de

la garantia.

3.5 Renegociacion de Créditos

3.5.1 Objetivo de las renegociaciones
Otorgar al cliente una solucién comercial mediante una nueva negociacion,

para que pueda dar cumplimiento a sus obligaciones en el Banco.

Sin perjuicio que se renegocie una 0 mas operaciones, la normalizacién
requiere que se realice un analisis del endeudamiento global del cliente, con Banco
Estado y las demas instituciones financieras, casas comerciales, proveedores, etc.),
y de las posibilidades que tiene de cumplir con todos sus compromisos de pago

privilegiando aquellos con Banco Estado.

3.5.2 Quienes pueden renegociar
¢ Clientes con voluntad y capacidad de pago (también clientes con expectativas
de capacidad de pago futuras)
¢ Clientes con deuda al dia o morosa, en cartera vigente o con deuda en
castigo
e Clientes en cualquier estado de cobranza, con o sin informes comerciales

negativos o infracciones laborales
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e Clientes que cumplan los requisitos de asegurabilidad del seguro de

desgravamen

3.5.3 Criterios para renegociar
+ Se renegocia segun el peor estado de mora del cliente y no debe haber
recursos frescos al deudor. Sélo se pagaran deudas con BancoEstado,

siempre y cuando existan posibilidades fundadas de recupero

* Preferentemente se debe renegociar recibiendo un aporte del cliente de

gastos y honorarios de cobranza, gastos operacionales y capital

» Se debe contar con el reconocimiento de deuda y voluntad de renegociar del

cliente mediante la carta.

« Se renegociara una vez. Excepcionalmente se podra autorizar una

renegociacion adicional
+ Cuando no es posible renegociar, deben activarse las acciones de cobranza

* Se debe privilegiar consolidar las deudas en una sola operacién (deudas
consumo y comercial), excepto operaciones que cuenten con garantia
CORFO o FOGAPE eficaces

+ las tasas de interés las define el area comercial de BEME
* Garantias:
- Mantener o mejorar la posicidén acreedora del Banco.

- Avales que no se puedan mantener, se pueden reemplazar por
garantias liquidas, reales u otro aval de igual o mejor posicion. El aval

debe ser considerado sujeto de crédito.

- Cuando las operaciones que se renegocian no cuentan con garantias,
podran renegociarse sin garantias, sin perjuicio que siempre se busque

mejorar la posicion acreedora del Banco.
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» Créditos en Cobranza Judicial:

- Se puede renegociar un crédito, incluso habiéndose activado la

cobranza judicial, pero s6lo hasta antes de la entrega de los titulos al
abogado (RSJ)

- Asignado abogado, el cliente debe ser notificado y cumplir un convenio

de pago que demuestre su compromiso y capacidad de pago de sus

obligaciones con el Banco

- Cumplido el convenio de pago, si el cliente es sujeto de renegociacion,

se podra evaluar y otorgar una renegociacion.

3.5.4 Productos renegociadores vigentes

Glosa CPD Caracteristicas basicas
Renegociacic’m Deudas comerciales en pesos origen y
tradicional 1377 59VM vencida hasta 72 meses plazo

Deudas con garantia Fogape eficaz, origen,
Renegociacion Fogape 59FO | 59FV | 59FC| 58FO | 58FV | 58FC | venciday castigada, en pesos y UF, hasta 72
meses plazo.

.. Deudas comercizales origen y mora hasta 89
Renegociacion CORFO 1397 1395 580M 58MC .

dias. Hasta 120 meses plazo
Deudas comerciales en UF origen, mora
58MO 58MM 58MV : & Y
vencidos hasta 72 meses plazo.
Renegociacion agricola Deudas comerciales en UF origen, mora y
58NO 58NM 58NV vencidos hasta 48 meses plazo con Programa
de Pago.

. Deudas comerciales en pesos origen

Renegociacion Bullet 59BT 59BV . P geny
vencida hasta 24 meses plazo
Deudas comercizales en pesos origen y mora
1396 1394 Seeenp geny

N con vencimientos mensuales

Renegociacion cuotas Deudas comerciales en pesos origen y mora
1350 1351 .
con vencimientos no mensuales

.. . Deudas comercial y consumo castigadas, en
Renegociacion castigos 59CM 56CM 1392 59LS Y &

pesos y UF, hasta 84 meses plazo

. Deudas comercial en pesos y UF, origen,
Renegociacion MM LP 59LP | 59LT | 59LV | 58MD | 58MF | 58MS . P Y &

mora y vencida, hasta 120 meses plazo

.. Deudas con garantia reciproca en pesos
Renegociacion IGR* 13GM 13GO . ” P P

origen y mora hasta 48 meses plazo

L Deuda comercial en pesos origen, mora
Renegociacion LC 59LM 59LC . P g Y

vencidas hasta en 36 meses plazo

. Deuda consumo vencida (1540 desde 90 dias
Renegociacion TC 59TV (

de mora) en pesos hasta 24 meses plazo.
Deuda consumo en pesos y UF sin garantia
58U0 58UV 59EQ 59EV CORFO al dia, morosos y vencidos, hasta en
Renegociacion 216 meses plazo
universitarios Deuda consumo en UF con garantia CORFO
S58UA 58UB 58UC en mora, vencidos y castigados hasta en 216
meses plazo
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Capitulo IV: Diagnostico de la situaciéon actual

4.1 Levantamiento de Proceso de Cobro de Garantia Fogape

4.1.1 Proceso de Cobro de Garantia Fogape

=C PE Proceso de Cobro de Garantia Fogape

BEME CPN CUSTODIA NORMALIZACION BECO FONDQ A’DM.
NACIONAL BECH GARANTIA CREDITOS
Venta crédito Registro de Custodia de Dia 90 de mora:
y justificacidn Justificacion: documentos solicitud a
de recursos: Justificado valorados Custodia para
CT: al curse Just. Parcial y respaldos inicio de
Pl: hasta 60 dias No Justificatay \de justificacion cobranza judicial
(Plataformas)(*) ——
DIGITALIZACION
{ EotroonAineeriR) —
Entrega a BECO Recepcion de
de antecedentes [ de documentos
comerciales »| para entregaa
para inicio de Abogado
cobranza judicial ¢~ " " T i \
Demanda y notificacion ! Ajuste contable !
yomm———- . del deudor | de saldos SAFU !
f Envio de \ | y saldo en |
| Documentacién ! | sistemade
I dejustificacion | _ _ _ _ e e mmm e { Revision de antecedentes ’4- -------- > créditos 1
! de recursos no | comerciales y judiciales A ’
enwada. =L ] Resolucidn de
\ _010133_”'"_92‘2 ,’ Pago:

Presentacion de
cobro garantia
al Fondo

Aplicacion de
recursos a deuda
de diente

Aprobado

Rechazado

Pérdida de <
Garantia Fogape

(*) CT: Capital de trabajo; PI: Proyecto de inversion

Figura 4.1 Proceso de Cobro de Garantia Fogape

[ Revision para
apelacion

BEME (BancoEstado Microempresa): En primer lugar Banco Estado Microempresa

realiza la Venta del Crédito y procede a la Justificacion de Recursos, esta significa

que para otorgar el crédito se debe justificar el destino de los recursos que seran

otorgados, si es capital de trabajo se realiza al curse, si es un proyecto de inversion

es hasta 60 dias. Luego se encarga de conseguir documentos que no fueron

entregados en el otorgamiento.

CPN (Central de Procesos Nacionales): Realiza el registro de la justificacion, es

decir si estan todos los requisitos y documentos que justifiquen el uso del crédito, se
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considera Justificado. Si falta algun documento se considera Justificado Parcial y por

ultimo si no existen respaldo del uso del crédito se considera No Justificado.

Custodia Nacional: Encargada de custodiar los documentos valorados (pagare,

Declaraciones Juradas, etc.) y respaldar los documentos de Justificacion.

Normalizaciéon BECH: Una vez que el cliente entra en mora mayor a 89 dias, solicita

a Custodia Nacional Documentos para iniciar el cobro de la garantia.

Banco Estado Cobranzas (BECO): Se encarga de recepcionar los documentos que
deben ser entregados por Custodia Nacional, para entregarlos al abogado quien
inicia la demanda y se encarga de gestionar la notificacion del deudor (requisito
indispensable para ejercer el cobro). Luego se encarga de revisar la documentacion
comercial y judicial, para ser presentada al Fondo de Garantia, esta puede ser
aprobada, por lo que se realiza el pago de la garantia, o puede se rechazada, con

opcién a apelacion de la resolucion. .

Fondo de Garantia: Es el ente encargado de aprobar o rechazar la documentacion

comercial o judicial necesaria para ejercer el pago de la garantia.

Administracion de Créditos: Realiza el ajuste contable de saldos del deudor en
caso de existir pagos posteriores o discrepancias en los saldos anteriormente
justificados. Ademas una vez pagada la garantia aplica los recursos a la deuda del

cliente.
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FOGAPE

[ Morasodias | [Morat80dias | [ Mora3e5dias | _ Mora425dias

i ' ' ADM.
X BECO : FONDO GARANTfA> CREDITS >
I

T T
1
Presentacion
de demanda

Desde dia 121 hasta dia 425 de mora

Aplicacion
de Recursos

1
Ajustes 1 Resolucion
Notificacion antecedentes carpeta de Cobro a
]udlcnales Contables presentacwn FOGAPE : FOGAPE
& :
1
1
N . - \
1
1
1
1
1
1

D i
Pr

30 dias

Promedio
90 dias

Promedio
115 dias

Promedi
5 dias

Pr di ‘ ’ Promedio ’

Pr d
5 dias

Los beneficios de recupero de garantia de las operaciones Fogape son recibidos,
en promedio, a los 270 dias* desde el inicio de |a Cobranza Judicial

* Considera antecedentes comerciales y judiciales recepcionados de manera completa en Beco, sin contemplar apelaciones.

Figura 4.3 Tiempos asociados al proceso de cobro Fogape

4.1.2 Tiempos asociados al Proceso de Cobro Fogape

4.2 Levantamiento de proceso de Garantia CORFO

Macro Proceso Gestion Cobro de Garantia Corfo

Validacién de S Presentaciony "
Listado de operaciones sujetas a R:g:;:'::gg%:e Aplicacién de Cobro me:?anﬁa
Operaciones Cobro de Garantia de Garantia
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4.2.1 Macro Proceso de Cobro Garantia Corfo

4.2.2 Proceso de Cobro Garantia Corfo

CO REQ Proceso de Cobro de Garantia CORFO

CUSTODIA NORMALIZACION ADM.
[ BENE } > NACIONAL > BECH >> BECS > CORES [CREDITOS }
Custodia de

documentos
valorados

Venta crédito
y justificacion

de recursos ia 90-95 de mora:|

al S5
(Plataformas) y .resp?ﬁ dos. A solicitud a
eHIEEI Custodia para
DIGITALIZACION inicio de

cobranza judicial

Entrega a BECO D Recepcion de

de antecedentes ‘ de documentos
comerciales +> para entrega a
para inicio de Abogado

cobranza judicial

y
[Demanda y Notificacion J

del deudor

comerciales y judiciales

[ Revision de antecedentes

Resolucion de
Pago:

Presentacion
cobro garantia
a CORFO

Aplicacion de
recursos a deuda
de diente

Aprobado

Rechazado

Revision para

apelacion

Pérdida de
garantia Corfo

Para cobrar una garantia Corfo, es necesario que el cliente se encuentre notificadoy,

si existe periodo de carencia o periodo de gracia, la mora debe ser posterior.

Figura 4.4 Proceso de cobro de garantia Corfo

BEME (Banco Estado Microempresa): Para el caso de las garantias CORFO,
BEME se encarga de la venta de créditos y la justificacion con los documentos

comerciales y judiciales.

Custodia Nacional: Al igual que en FOGAPE, se dedica a la custodia de
documentos valorados, y respaldo de los documentos que acreditan el uso de los
recursos. Ademas en procesos posteriores se dedica a entregar los documentos

faltantes para inicio de la cobranza judicial.

Normalizaciéon BECH: Una vez que el cliente entra en mora 90 a 95 dias, solicita a
Custodia Nacional Documentos para iniciar el cobro Judicial.
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BancoEstado Cobranzas (BECO): Se encarga de recepcionar los documentos que
deben ser entregados por Custodia Nacional, para entregarlos al abogado quien
inicia la demanda y se encarga de gestionar la notificacion del deudor (requisito
indispensable para ejercer el cobro). Luego se encarga de revisar la documentacion
comercial y judicial, para ser presentada a CORFO, esta puede ser aprobada, por lo

que se realiza el pago de la garantia o puede ser rechazada sin apelacion.

CORFO: Es el ente encargado de aprobar o rechazar la documentacion comercial o

judicial necesaria para ejercer el pago de la garantia.

Administracion de Créditos: Realiza el ajuste contable de saldos del deudor en
caso de existir pagos posteriores o discrepancias en los saldos anteriormente
justificados. Ademas una vez pagada la garantia aplica los recursos a la deuda del

cliente.
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4.2.3 Detalle de Actividades

garartia

Corresponde
cobro de
garant(a?

Chequear si el Clierte se
encuentra Nodfcado.

Cliente esta
natificado?

Solictar Nofcacion de
demanda acliente a ABX.

Entregar antecedentes de
operadones 3 BECO

Revisar antecedentes de
operaciones

antecedentes
ok?

Regularizacion de docum entacion v

Solictar a Subg de CyN
requiarizacion de la
documertacion

v

Anaiizar requiarizacion de
documentos

Las reglas de factibiidad de cobm de garantia Corb se encuentra

detalado enanexo 1.
SLA: Los primeros §dias habies de cada mes.
Tiem po: XX horas hombres

Listado de operaciones
para cobro de garantia
cofoC

De esta acividad se puede dar que:

a) No corresponda cobro de garanfia caso en el cual fnaiza el
proceso.

b) Correaponda cobro de garantia. i se cumplen las condiciones de
factibiidad de cobro de garantia Coro, el Especialista de la Subg de
CyN debe chequear en el Registro Seguimento de Juicios (RSJ) si el
cliente se encuentra Nofifcado de demanda.

5i el cliente se encuentra Notifcado de demanda coninua el proceso, de
lo contrafio el Especidista debe saicitar via correo electronico, que se
realice 1a Notficacion a cientes, Como, quién y cuando se realiza
Nota: Dentro del proceso de cobranza judicial el hito mas relevante esla
notifcacion de |a demanda y requisito para que el deudor acceda a
aternativas de pago y para soicitar el pago de coberura de
operaciones con garnia estatal.

SLA

Tiempo:

Via correo electronico, el Especialista de CyN, envia el fistado de
opersciones facibles de cobro de garantia coro a BECO y ks
siquientes antedecertes: Qué antecedentes?

Adicionalmente, regstra esta acvidad en el Sistema de Control de
Garartias para mantener latrazabilidad de las gedtiones fealizadas.

BECO, procede a fevisar los antecedentes de las operaciones. Qué
revisa?

SLA: Antedecentes de

Operaciones

De esta adividsd se pueden dar 1as siguientes opciones:

a) Los antecedentss 8e encuenfran ok. Caso en el cua continua el
proceso en I3 actividad redizada por BECo: "Conseguir documentos
Judiciales

b) Los ants cad entes d @ 1a operacion no son 108 adecuados. Eo se
puede dar por documentacion faltante y/o emores en el llenado de algun
documento.

En ca0 que ks antecedentes asociados a |a operacion no sean los
adecuados, BECO debe sdlictar, via comeo electronco, a la Subg de
CyN, |a reqularizacion de 1a documentacion para proceder a gestonar el
cooro.
SLA:

El especiaista de Subg CyN, debe analizar la soicitud de reqularizacion
de documentos, Del analisis se puede concluir que 13 documentacion
presenta errores de llenado, por tanto

SLA:

Entrada ACTIVIDADES RESULTADOS / NOTAS RESPONSABLES
Validacion de operaciones sujetas a Cobro de Garantia
I El especialista de Ia Subgerencia de Cobranza y Nomndizacion (Subg
CyN), dete identifca mensuaimente en el sistema de control de
Exema do Idertifcar operaciones C ot garantias, las operaciones que se encuentran sujetas a cobro de garantia g:?r:;:ﬂ;! de
g‘::";: factibles de Cobro de < Corb. Nom alizacién

Subgerencla de
Cobranza y
Normallzacion

Subgerencla de
Cobrnza y
Nom alizacién

Subgerencla de
Cobranza y
Nom alizacién

BECO

BECO

Subgerencla de
Cobranza y
Normallzcién




ENTRADAS ACTIVIDADES RESULTADOS / NOTAS RESPONSABLES

?

El Especialista de 1a Subg de CyN, debe solicitar via comeo electronico, Subgerenda de
S de ) ) los documentos escaneados. Qué informacion indica para realizar est8 | copranza y
ke Sdictar a C ustodia solicitud? Normalizacien
documentacion SLA:
Adicionalmente, registra esta actividad en el Sistema de Control de
‘ Garantias para mantener |a trazabilidad de las gestones realizadas.
m " Custodia procede a la blisqueda de las carpetas en cuestion y escanea
Documentacion de Enviar documentos ” : ’ L - Custodla
operaciones escaneados a Suby de r;n;n;ga:r:: 1;aNm ser enviada, via comeo electronico, al Especialista
ran el .
Cobranza y N omalizacion SLA:
Documentacion de ) . El _Especiais\a de 13 Subg de CyN, debe revisar |a documentacion
operaciones Revisar documentacion enviada por C ugodia.
entregada por Custodia SLA:
De esta acividad se puede dar que:

a) La documentacion se encuentra ok. Coninua el proceso en 1a

actividad: “Enviardocumentacion a BECO® Subgerencia de

Cobranza y
Normallzcion

b) La documentacion presenta errores. E2a Situacion se puede dar

do tado
s aen por mal llenado o documento no encontrado.

ok?

El Espedaista de I3 Subg de CyN, notifca a través del Sistema de
. - Cortrol de Garantias, al Ejecutivo responsable de regularizar el 5‘:’;::‘:? de
Natilcar a Ejeculivo documento. En paraielo, e envia un correo ekectronico reiterando 13 |y omaizacion
Comercia responsatie de instruccion de requanzacion del documento.
requianzar documento Nofa: Si se dispone de documento ofiginal que debe ser regulanzado,
éste es escaneado en @ mail en referencia.
SLA:

El Ejecutivo C omercial es responsable de reguanzar el documento, para
lo cual debe contactar a cliente, expicar reqularizacion de la
documentacion y obtener firma.

Una vez reqularizado el documento, el EC debe noffcar al Especiaista

Reguianzar documento con
Cliente y notificar a Subg de

Ejecutivo Comercial

CyN de 13 Subg de CyN el estado de su gesion, enviando via comeo
electronico el documento adjunto e ing resando esta actividad al Sistema
de Control de Garantias.
SLA
= Si la documentadion esta correcta, el Especiaista de la Subg de CyN,
Docimentacion de envia via comeo dectrnico la documentacion 3 BECOYy registra esta | Subserencla de
operaciones ) . via X ¢ L Cobranza y
Enviar documentacion 3 | actividad a través del Sistema de Control de Garanias. Normallmelén
BECO SLA:
‘ .
BECO recepciona la documentacion y procede a gestionar ks | ...,
. documentos judicides para presertar el Cobro a Cofo
Conseguir documentos <_® SLA:
judicides
Presentacion y [plicacion de Cobro de Garanfia
BEC O presenta el Cobm de Garanta CORFO BECO
Presentar Cobro de Garartia SLA:
CORFQC
. Administracion de C rédio apica Cotro de Garartia CORFO Adm nistracion de
Apicar Cobro de Garartia SLA: Credtto
CORFQC
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4.3 Levantamiento de Procesos de Cobro de Garantia Reciproca

NG R Proceso de Cobro de Garantia RECIPROCA

CUSTODIA NORMALIZACION NORMALIZACION ADM.
BEME BECO I.G.R
[ ] NACIONAL > BECH BEME CREDITOS
Custodih ia 90-95 de mora: Resolucion de
Venta cradire dus y ]at y Solicitud a 210 Dias de Mora Presentacion Pago: Aplicacion de
oaclumedn 0 Custodia para Activa Cobro de Cobro Garantia Aprobado a deuda
(Plataformas) 3 oraal;s inicio de Garantia a IGR de diente
y respeess Cobranza Judicial Rechazado
DIGITALIZACION v
A PARTIR

Entrega a BECO

de antecedentes de documentos
comerciales para entrega a
para inicio de Abogado

Cobranza Judicial

\W_/ Demanda y Notificacion
del deudor

<= UF25 Sin Cobro Judicial

25UF> y <=50UF Cobro Judicial + Notificacion
((Contintia proceso de cobranza judicial |

Recepcion de

<UF50 Cobro Judicial

La garantia reciproca se puede cobrar a partir de los 210 dias de mora.

Figura 4.5 Proceso de cobro de garantia reciproca

BEME (Banco Estado Microempresa): El proceso es igual a los anteriores, BEME
se encarga de la venta de créditos. En este proceso no existe documentacién como

en los anteriores.

Custodia Nacional: Al igual que en los anteriores, se dedica a la custodia de

documentos valorados.

Normalizacion BECH: Una vez que el cliente entra en mora 90 a 95 dias, solicita a

Custodia Nacional Documentos para iniciar el cobro Judicial.

Normalizacion BEME: Encargado de activar el cobro de la garantia a los 210 dias

de mora
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Banco Estado Cobranzas (BECO): Se encarga de presentar la solicitud de pago de

la garantia, ademas de iniciar el proceso de cobro judicial.

IGR (institucion de Garantia Reciproca: Es el ente encargado de aprobar o

rechazar el pago de la garantia.

Administraciéon de Créditos: Una vez pagada la garantia aplica los recursos a la

deuda del cliente.
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Capitulo V: Rediseiio del Proceso y Modelo de
decision

En capitulos anteriores se mostro las variables involucradas en el disefo de
un nuevo proceso Yy la metodologia para realizar el modelo de decision, es por ello
que se comenzara realizando el mejoramiento del proceso, solo en términos de
diagrama de flujo, para luego realizar el modelo de decision que permita cuantificar el

resultado de los cambios realizados.

En primer lugar se mostrara el redisefio ajustandolo a una mejora en tiempos
de proceso lo que conlleva una reduccion de horas hombre, con la consiguiente
disminucion de los costos de realizar tal proceso, veamos a continuacion como

quedaria tal mejora.

5.1 Rediseno del proceso de cobro de garantia

Identificar

: Operaciones
Inicio Factibles para
N Cobro de

Garantia

NO

éCorresponde ‘
Cobro de

Si

Revisar
documentacién,
antecedentes y
Notificacién

Solicitar a
ZEsta  NO Normalizacién Se por curse de imagen I
todo OK? documentacién o Pedir y iron mountain documentos
Notificacién a ABX

SI

’

Enviar
Documentacién a
BECO

NO [

Conseguir éDocumentos Presentar
———— Cobro de

documentos Judiciales -
Juaienle- W Garantia

Aplicar Cobro
de la Garantia

@ e
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5.2 Descripcion del proceso de rediseno

A continuacion se describiran cada uno de las etapas propuestas para el cobro

de las garantias.

5.2.1 Identificar operaciones factibles para Cobro de garantia
En esta etapa el especialista a cargo, efectua la revisién de las operaciones

que cumplen con los requisitos para efectuar el cobro de las garantias.

5.2.2 Revisar documentacion, antecedente y notificacion del cliente
Una vez identificadas las operaciones y que estas cumplan con los requisitos,
se procede a la revisidon de los documentos necesarios para presentarlos a la entidad

encargada de pagar las garantias.

5.2.3 Solicitar a Normalizacién documentos o Pedir Notificacion a Abogado

En el caso que los documentos no se encontraran o estuviesen incompletos
se debe pedir a la Subgerencia de Normalizacion la busqueda de estos para su
posterior envio. Si el cliente no estuviese notificado se debe pedir al abogado que

gestione el procedimiento.

5.2.4. Buscar Documentacién por curse de Imagen e iron Mountain

El encargado de gestionar la documentacion debe obtener la documentacion
por estos dos mecanismos. El primero se obtiene por la base que contiene el Banco
por medio de intranet, el segundo es una empresa externa que se encarga de

digitalizar los documentos a los cuales el Banco tiene acceso.

5.2.5 Enviar documentacion a BECO
Si la documentacion se encuentra correcta y completa, se envia de forma
digital escaneada a Banco Estado Cobranzas que es el organismo encargado de

enviarla al fondo de garantia.

5.2.6 Conseguir Documentos Judiciales
Banco Estado Cobranzas se encarga de conseguir los documentos judiciales

necesarios para ejercer el cobro de la garantia.
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5.2.6 Presentar Cobro de la Garantia
En este proceso es BECO el encargado de juntar todos los documentos y
enviarlos a cobro a la entidad garante y a la vez se le informa el pago o rechazo de la

garantia.

5.2.7 Aplicar Cobro de la Garantia
Es la administracion de Créditos la encargada de aplicar el cobro de la

garantia en la operacién del cliente.
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5.3 Modelo de decisidon

Se utilizara un modelo de decisidon para determinar si el cliente debe ser
renegociado, tomando en cuenta el proceso de cobro de la garantia. La metodologia
a utilizar sera un modelo de arbol de decisidén. Esta metodologia se utilizara debido a
que es la forma mas grafica y analitica para determinar todos los sucesos o eventos
que puedan surgir a partir de una decision. A continuacion se mostrara solo el arbol
de decisién sin cuantificar costos ni ponderaciones de las decisiones (estas se

mostraran en el siguiente capitulo de analisis de resultados).

Deudas

-~ Medio
SI
comerciales

No
SI Bajo
Presenta Riesgo
/Gara ntias

/ No

/ -

3 Riesgo

st

o s Alto
No eud_as
; Comerciales
) No =
SI presenta Medio
garantias

N
/ Riesgo
| Alto
Primera
Vez
“‘ \ /
SI// Medio
Deudas
comerciales
1 No =
SI SI Bajo
| Capacidad Riesgo
de pago
SI No

Riesgo
Medio

Presenta
Garantias

No
\ Riesgo
\
\ Riesgo
No s _Medio
\ A 0,
\ / del 80% No .
4 Riesgo
Alto

/
SI
7

/

Renegociar

\ Aplicacién de

la Garantia —
No Alto
SI
Operacion
ootonde
_ -
No ST Riesgo
\| Cobro I(
Judicial No _
! Riesgo I
Alto
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5.4 Descripcion del Modelo de Decision

El modelo incluye la decision de renegociar o no renegociar. En el caso de que
se decida renegociar al cliente, existen tres variables aleatorias que podrian suceder,
en primer lugar que el cliente se renegocie por primera vez, en segundo lugar que el
cliente tenga una renegociacién anterior, y por ultimo que el cliente tenga mas de una
renegociacion anterior. En el caso de que sea por primera vez existen dos decisiones
posibles que conllevan su costo asociado, se puede renegociar en cartera
deteriorada o cartera no deteriorada, es decir, con mora mayor a 90 dias o menor a
90 dias respectivamente. Por otro lado si es el cliente se renegocia por segunda vez,
existen dos variables de decision, se renegocia con capacidad de pago, es decir el
cliente tiene como comprobar que puede pagar la deuda, o se renegocia sin esta
capacidad, con lo que conlleva un riego de por medio. En el caso que el cliente tenga
mas de una renegociacion anterior, se rechaza automaticamente y queda sin
renegociacion a menos que un comité superior autorice la operacion. Por ultimo si no
se renegocia existen costos asociados que deben calcularse mas adelante, en este
caso existen dos variables de decision, en primer lugar si no se renegocia la
operacién pasa a castigo pierde su garantia, o la operacion se recupera de castigo y

recupera solo un porcentaje del saldo deudor.
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Capitulo VI: Analisis y cuantificacion de resultados
para la elaboraciéon del modelo.

Una vez planteado el modelo se procedera a analizar la cantidad de clientes
renegociados, con motivo de determinar el porcentaje de clientes que efectivamente
cumplen o no con los requisitos planteados para ser renegociados, a su vez se
analizara si estos efectivamente cumplen con sus compromisos de pago con la

entidad bancaria.

6.1 Renegociaciéon Semestrales 2010.

Para analizar todas las renegociaciones del 2010 se tomaron en cuenta las
CPD comerciales (codigo del producto) para diferenciar aquellos créditos nuevos de
los renegociados. Una vez realizado esto se dividio en semestres para obtener una

vision mas clara de lo que paso en cada ano a partir del 2010 hasta el 2011.

Como se puede apreciar en la tabla 6.1 del primer semestre del 2010, el mes
de abril es el que se realizaron mayor cantidad de renegociaciones respecto a los
otros meses, ademas el monto origen de MM$9.997, supera con creces los otros

periodos. Este fendmeno se puede explicar debido a la gran cantidad de

colocaciones ese mes, ademas del efecto que tuvo el terremoto en el afio 2010

N° OPE REPRO CURSADA MES 898 1.004 973 2.759 1.301 1.104
MONTO ORIGEN OPE REPRO CURSADA MES M$ 2.466.324 2.967.264 2.897.176 9.997.262 4.244.610 3.975.294
N° OPE TOTALES CURSADA EN MES 7.848 7.956 7.457 11.330 9.987 11.619
MONTO ORIGEN OPE TOTALES CURSADOS MES M$ 19.209.101 20.157.175 17.770.712 30.008.608 26.592.809 28.605.206
% PARTIC. REPRO EN COLOCACION MES(NUMERO) 11,40% 5,50% 5,90% 5,70% 12,60% 13,00%
% PARTIC. REPRO EN COLOCACIONES MES(MONTO) 12,80% 6,20% 7,00% 5,90% 14,70% 16,30%
N° OPE REPRO VIGENTE EN EL MES 18.574 18.828 18.976 20.363 20.753 20.993
SALDO TOTAL OPE REPRO VIGENTES EN EL MES M$ 58.471.177 59.151.016 59.887.373 65.748.534 67.129.298 68.418.908
N° OPE TOTALES VIGENTES EN EL MES 280.833 280.428 280.604 278.199 276.888 278.683
SALDO TOTAL OPE TOTALES VIGENTES EN EL MES M$ 646.588.456 650.653.221 652.565.458 654.485.794 657.828.938 664.867.222
% PARTIC REPRO EN STOCK MES(N°) 6,70% 7,80% 7,50% 7,10% 6,80% 6,80%

% PARTIC REPRO EN STOCK MES (MONTO) 9,00% 9,70% 9,50% 9,20% 9,10% 9,20%
SALDO TOTAL CLI OPE REPRO VIGENTES MES M$ 101.077.139 102.683.057 103.528.740 112.016.477 114.407.870 116.878.351
Prov Total Basilea Cli Ope Repro Vigente Mes M$ 22.344.372 25.098.998 26.422.058 26.941.979 27.115.017 27.794.442
Prov Mora Cli Ope Repro Vigente Mes M$ 221.111.680 229.434.313 209.621.331 192.863.466 211.921.939 215.581.027
Riesgo T. Basilea Cli Ope Repro Mes(%) 22,11% 24,44% 25,52% 24,05% 23,70% 23,78%
Riesgo Mora Cli Ope Repro Mes (% ) 21,88% 22,34% 20,25% 17,22% 18,52% 18,44%
N° Repro Castigos Mes 259 296 376 375 273 290
Monto (M$) Repro Castigos Mes 791.924 901.978 1.383.055 1.491.317 1.064.629 878.714
Cartera Mora > 30 Dias M$ 2,31% 2,18% 2,35% 3,16% 2,40% 1,96%
Cartera Mora > 89 Dias M$ 1,03% 1,25% 1,33% 1,56% 1,20% 1,12%

Tabla 6.1 Reprogramaciones Fogape primer semestre 2010
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6.1.1 Cuadro comparativo Primer semestre 2010 de renegociaciones.

En relacion a las renegociaciones del segundo semestre del 2010 (ver
recuadro 6.2), podemos observar que el mes que presenta la mayor cantidad de
renegociaciones es el mes de Julio con 953 en total, con un monto origen de
MM$3.411, que a pesar de ser considerable no es relevante comparado con el

primer semestre que es donde se concentra el mayor numero de renegociaciones.

N° OPE REPRO CURSADA MES 953 727 637 515 599 663
MONTO ORIGEN OPE REPRO CURSADA MES M$ 3.411.847 2.158.946 1.822.772 1.626.388 1.911.998 1.783.366
N° OPE TOTALES CURSADA EN MES 10.688 13.692 11.393 9419 10.120 11.654
MONTO ORIGEN OPE TOTALES CURSADOS MES M$ 26.948.257 28.928.134 28.289.161 26.322.293 27.282.808 30.350.036
% PARTIC. REPRO EN COLOCACION MES(NUMERO) 24,40% 13,00% 9,50% 8,90% 5,30% 5,60%

% PARTIC. REPRO EN COLOCACIONES MES(MONTO) 33,30% 16,00% 13,90% 12,70% 7,50% 6,40%

N° OPE REPRO VIGENTE EN EL MES 21.062 22.955 22.761 22.569 22.283 21.663
SALDO TOTAL OPE REPRO VIGENTES EN EL MES M$ 68.984.202 69.402.390 68.958.693 68.614.244 67.923.727 67.218.469
N° OPE TOTALES VIGENTES EN EL MES 280.692 283.700 288.298 292.073 298.122 306.117
SALDO TOTAL OPE TOTALES VIGENTES EN EL MES M$ 671.824.227 | 682.686.852 693.306.140 703.984.703 713.145.100 732.896.137
% PARTIC REPRO EN STOCK MES(N°) 7,40% 7,60% 7,60% 7,60% 8,20% 8,00%

% PARTIC REPRO EN STOCK MES (MONTO) 10,00% 10,20% 10,30% 10,30% 10,20% 9,90%
SALDO TOTAL CLI OPE REPRO VIGENTES MES M$ 118.320.711 |  141.746.933 141.104.668 141.269.999 139.680.158 133.573.153
Prov Total Basilea Cli Ope Repro Vigente Mes M$ 27.794.148 29.001.344 29.254.150 29.744.378 29.390.356 28.584.927
Prov Mora Cli Ope Repro Vigente Mes M$ 218.663.602 | 1.153.092.988 1.171.462.377 1.515.702.287 1.644.859.883 1.076.809.370
Riesgo T. Basilea Cli Ope Repro Mes(%) 23,49% 20,46% 20,73% 21,05% 21,04% 21,40%
Riesgo Mora Cli Ope Repro Mes (% ) 18,48% 81,35% 83,02% 107,29% 117,76% 80,62%
N° Repro Castigos Mes 333 360 315 365 325 341
Monto (MS) Repro Castigos Mes 1.045.601 1.239.769 1.187.294 1.233.378 1.238.063 1.103.661
Cartera Mora > 30 Dias M$ 1,70% 1,49% 1,58% 1,69% 1,73% 2,08%
Cartera Mora > 89 Dias M$ 0,92% 0,76% 0,82% 0,79% 0,88% 1,12%

Tabla 6.2 comparativo Primer semestre 2010 de renegociaciones.

6.2 Renegociaciones Semestrales 2011.

Con respecto a las renegociaciones del afio 2011 (Ver recuadro 6.3), el primer
semestre se ve una clara tendencia al alza de Enero a Junio, es por ello que es el
mes de Junio es el que concentra una mayor cantidad de renegociaciones, 625 en
total, con MM$2.612 en colocaciones en origen. Esto se puede explicar debido a un
cambio en el periodo de castigo de algunas operaciones lo que favorece los

aumentos de renegociaciones para regularizar al cliente.
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N° OPE REPRO CURSADA MES 334 367 524 507 644 645
MONTO ORIGEN OPE REPRO CURSADA MES M$ 959.632 1.194.109 1.665.185 1.824.062 2.731.296 2.612.061
N° OPE TOTALES CURSADA EN MES 8.101 7.126 9.766 8.694 9.373 9.388
MONTO ORIGEN OPE TOTALES CURSADOS MES M$ 22.774.190 20.991.027 29.651.082 27.653.193 30.713.554 31.903.544
% PARTIC. REPRO EN COLOCACION MES(NUMERO) 4,10% 7,20% 6,50% 6,10% 5,20% 5,40%

% PARTIC. REPRO EN COLOCACIONES MES(MONTO) 4,20% 7,40% 6,20% 6,60% 5,70% 5,60%

N° OPE REPRO VIGENTE EN EL MES 21.280 20.900 20.509 20.457 20.090 19.815
SALDO TOTAL OPE REPRO VIGENTES EN EL MES M$ 65.572.747 64.159.194 62.621.569 61.835.267 60.770.586 59.795.171
N° OPE TOTALES VIGENTES EN EL MES 304.395 305.597 308.105 308.765 309.261 310.927
SALDO TOTAL OPE TOTALES VIGENTES EN EL MES M$ 736.403.380 738.628.562 745.221.578 751.688.838 756.318.138 764.951.523
% PARTIC REPRO EN STOCK MES(N°) 7,10% 6,00% 5,90% 5,90% 6,90% 6,70%

% PARTIC REPRO EN STOCK MES (MONTO) 8,90% 7,40% 7,20% 7,10% 8,70% 8,40%
SALDO TOTAL CLI OPE REPRO VIGENTES MES M$ 131.485.517 129.465.203 127.506.661 129.382.132 127.480.665 126.140.125
Prov Total Basilea Cli Ope Repro Vigente Mes M$ 28.507.458 28.866.628 27.853.552 27.700.123 26.655.098 26.717.833
Prov Mora Cli Ope Repro Vigente Mes M$ 1.045.616.607 | 1.116.140.570 1.087.971.250 1.198.531.197 1.163.590.671 1.135.189.302
Riesgo T. Basilea Cli Ope Repro Mes(%) 21,68% 22,30% 21,84% 21,41% 20,91% 21,18%
Riesgo Mora Cli Ope Repro Mes (% ) 79,52% 86,21% 85,33% 92,63% 91,28% 89,99%
N° Repro Castigos Mes 341 396 392 346 381 372
Monto (M$) Repro Castigos Mes 1.525.418 1.545.045 1.602.160 1.314.574 1.625.578 1.549.300
Cartera Mora > 30 Dias M$ 3,25% 4,27% 3,25% 3,21% 3,72% 2,48%
Cartera Mora > 89 Dias M$ 1,65% 2,18% 1,90% 1,78% 1,73% 1,71%

Tabla 6.3 Reprogramaciones totales primer semestre 2011

6.3 Cuadro comparativo Primer semestre 2010 de renegociaciones.

El

segundo semestre no

registra un aumento significativo de

las

renegociaciones, siendo el mes de Agosto el que concentra el mayor numero de

clientes renegociados, con 693 en total y MM$2.719, el mes de mayor cantidad

respecto al afio, también explicado por el aumento de colocaciones comerciales ese

mismo mes.
N° OPE REPRO CURSADA MES 549 693 662 595 585 539
MONTO ORIGEN OPE REPRO CURSADA MES M$ 2.443.997 2.719.930 2.923.741 2.452.157 2.083.027 2.189.334
N° OPE TOTALES CURSADA EN MES 8.444 9.212 9.083 8.280 8.990 8.806
MONTO ORIGEN OPE TOTALES CURSADOS MES M$ 29.184.233 33.264.903 34.056.126 33.036.298 33.494.270 33.082.569
% PARTIC. REPRO EN COLOCACION MES(NUMERO) 5,80% 6,90% 6,90% 6,50% 7,50% 7,30%
% PARTIC. REPRO EN COLOCACIONES MES(MONTO) 6,60% 8,90% 8,20% 8,40% 8,20% 8,60%
N° OPE REPRO VIGENTE EN EL MES 19.390 19.230 19.112 18.852 18.728 18.622
SALDO TOTAL OPE REPRO VIGENTES EN EL MES M$ 58.892.877 59.113.895 59.609.169 59.173.045 58.730.333 58.820.786
N° OPE TOTALES VIGENTES EN EL MES 311.779 313.265 315.227 314.463 317.747 320.588
SALDO TOTAL OPE TOTALES VIGENTES EN EL MES M$ 771.893.101 783.316.105 794.492.747 802.867.275 815.167.425 828.878.499
% PARTIC REPRO EN STOCK MES(N°) 6,70% 6,60% 6,40% 6,30% 6,20% 6,10%
% PARTIC REPRO EN STOCK MES (MONTO) 8,20% 8,00% 7,80% 7,60% 7,50% 7,50%
SALDO TOTAL CLI OPE REPRO VIGENTES MES M$ 125.053.558 125.535.703 126.651.047 125.612.435 126.799.553 128.902.503
Prov Total Basilea Cli Ope Repro Vigente Mes M$ 26.665.542 27.228.386 27.124.225 26.180.082 26.118.600 25.932.150
Prov Mora Cli Ope Repro Vigente Mes M$ 1.170.825.660 | 1.156.380.762 1.151.770.360 1.158.997.881 1.795.693.534 2.024.231.820
Riesgo T. Basilea Cli Ope Repro Mes (%) 21,32% 21,69% 21,42% 20,84% 20,60% 20,12%
Riesgo Mora Cli Ope Repro Mes (% ) 93,63% 92,12% 90,94% 92,27% 141,62% 157,04%
N° Repro Castigos Mes 420 388 271 352 292 289
Monto (M$) Repro Castigos Mes 1.588.700 1.220.344 1.029.305 1.249.286 809.409 955.031
Cartera Mora > 30 Dias M$ 2,71% 3,53% 4,08% 3,67% 3,84% 4,45%
Cartera Mora > 89 Dias M$ 1,68% 1,46% 1,48% 1,75% 2,30% 2,48%

Tabla 6.4 Reprogramaciones totales segundo semestre 2011
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6.3 Renegociaciones Primer Semestre 2012.

El primer semestre del 2012 (ver recuadro primer semestre 2012) se produjo

una disminucion de renegociaciones respecto a los afos anteriores, registrando el

mes de Junio la mayor cantidad con un total de 627 y MM$2.269 en colocaciones en

origen.
N° OPE REPRO CURSADA MES 449 364 463 486 531 627
MONTO ORIGEN OPE REPRO CURSADA MES M$ 1.593.724 1.362.333 1.532.249 1.796.437 1.949.697 2.269.307
N° OPE TOTALES CURSADA EN MES 7.244 6.251 8.178 7.437 7.724 8.915
MONTO ORIGEN OPE TOTALES CURSADOS MES M$ 27.216.498 23.137.268 29.259.529 28.835.302 29.554.899 32.915.140
% PARTIC. REPRO EN COLOCA CION MES(NUMERO) 6,20% 5,80% 5,70% 6,50% 6,90% 7,00%
% PARTIC. REPRO EN COLOCACIONES MES(MONTO) 5,90% 5,90% 5,20% 6,20% 6,60% 6,90%
N° OPE REPRO VIGENTE EN EL MES 18.405 18.144 17.971 17.738 17.596 17.601
SALDO TOTAL OPE REPRO VIGENTES EN EL MES M$ 58.399.885 57.705.754 57.134.461 56.113.677 55.174.529 55.114.512
N° OPE TOTALES VIGENTES EN EL MES 317.975 317.601 317.836 316.961 317.838 321.274
SALDO TOTAL OPE TOTALES VIGENTES EN EL MES M$ 832.734.049 832.900.824 837.599.965 | 840.282.878 | 839.279.773 852.459.822
% PARTIC REPRO EN STOCK MES(N°) 5,80% 5,80% 5,70% 5,60% 5,60% 5,50%
% PARTIC REPRO EN STOCK MES (MONTO) 7,00% 6,90% 6,80% 6,70% 6,60% 6,50%
SALDO TOTAL CLI OPE REPRO VIGENTES MES M$ 129.232.595 128.862.978 129.048.141 127.906.421 | 127.716.738 130.310.502
Prov Total Basilea Cli Ope Repro Vigente Mes M$ 26.009.772 25.594.639 26.485.627 26.071.805 26.143.193 26.788.441
Prov Mora Cli Ope Repro Vigente Mes M$ 2.343.447.109 | 2.446.181.919 | 2.501.325.312 [2.531.526.251 | 2.628.421.697 | 2.661.421.672
Riesgo T. Basilea Cli Ope Repro Mes(%) 20,13% 19,86% 20,52% 20,38% 20,47% 20,56%
Riesgo Mora Cli Ope Repro Mes (% ) 181,34% 189,83% 193,83% 197,92% 205,80% 204,24%
N° Repro Castigos Mes 318 318 257 300 263 221
Monto (M$) Repro Castigos Mes 1.038.846 1.226.894 954.692 1.381.905 1.070.787 971.235
Cartera Mora > 30 Dias M$ 3,30% 3,18% 2,50% 3,07% 3,74% 4,31%
Cartera Mora > 89 Dias M$ 1,78% 1,70% 1,65% 1,49% 1,34% 2,37%

Tabla 6.5 Reprogramaciones totales primer semestre 2012

6.4 Conclusiones del analisis de renegociaciones.

En primer lugar se aprecia una tendencia a la baja a partir del afio 2011 a la

fecha, por otro lado el 2010 fue un afio en el cual el pais vivié uno de los terremotos

mas fuertes de su historia por lo que la economia fue afectada, por consiguiente se

aprecia un aumento en el nivel de renegociaciones en los meses posteriores a

febrero del 2010. En los semestres analizados se nota una tendencia a un aumento

en las renegociaciones en los meses de enero a junio, es decir, el primer semestre

es el periodo que registra una mayor tasa de respecto al segundo semestre.
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6.5 Tabulacion de resultados del analisis de las Renegociaciones

En la siguiente seccion se tabularan los datos obtenidos del analisis de las
renegociaciones, cabe sefalar que esto es la base para nuestro Modelo de
Renegociacion, ya que se requiere construir una arbol de decision que en virtud de
las condiciones de cada cliente logre predecir la factibilidad de realizar una

renegociacion o no.

Los datos se han dividido en tres grupos, los cuales estan orientados al nivel
de ingreso de cada cliente, se ha demostrado en la historia de los Bancos que el
nivel de ingreso es uno de los parametros mas importantes a la hora de predecir la
capacidad de pago de los cliente, esto debido a que mientras mas ingresos sustente
la persona mayor es la probabilidad de que el sujeto destine parte de ellos al pago de
las deudas bancarias, y por el contrario a menor ingreso el individuo prefiere utilizar
Sus recursos en otras prioridades que no son precisamente el pago de sus

obligaciones financieras.

En relacion al riesgo obtenido en cada grupo, estos fueron obtenidos de
acuerdo al analisis histoérico de cada cliente, son datos informados y de disposicion
de los colaboradores de la institucion financiera, no obstante se realiz6 un estudio de
los casos renegociados y su validez reside en que son datos reales los cuales han

servido para multiples modelos aceptados y vigentes en las instituciones bancarias.

A continuacion se mostraran tres tablas divididas por nivel de ingresos, en
primer lugar estaran aquellos clientes en los cuales sus ingresos no superan los
quinientos mil pesos (las cifras estan en pesos chilenos), luego clientes con ingresos
mayores a quinientos mil, pero menores a un millén de pesos, y por ultimo clientes

con ingresos superiores a un millon de pesos.
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6.5.1 Tabla de riesgo para clientes con ingresos que no superan los quinientos mil

pesos
Riesgo Historia nume.ro .de Hel @ lndieees
renegociaciones | Garantias Deuda MS

Alto Mala >1 No Alta 0a 500
Alto Sin informacién >1 No Alta 0a 500
Alto Buena >1 No Alta 0a 500
Alto Mala 0 No Alta 0a 500
Alto Sin informacién 0 No Alta 0a 500
Medio Buena 0 No Alta 0a 500
Alto Mala >1 Si Alta 0a 500
Alto Mala 0 Si Alta 0a 500
Alto Sin informacién >1 Si Alta 0a 500
Medio Sin informacién 0 Si Alta 0a 500
Medio Buena >1 Si Alta 0a 500
Bajo Buena 0 Si Alta 0a 500
Alto Mala >1 No Baja 0a 500
Alto Mala 0 No Baja 0a500
Alto Mala >1 Si Baja 0a 500
Alto Mala 0 Si Baja 0a 500
Alto Sin informacion >1 No Baja 0a 500
Medio Sin informacidn 0 No Baja 0a 500
Medio Sin informacion >1 Si Baja 0a500
Medio Sin informacion 0 Si Baja 0a500
Alto Buena >1 No Baja 0a 500
Bajo Buena 0 No Baja 0a 500
Medio Buena >1 Si Baja 0a500
Bajo Buena 0 Si Baja 0a500
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6.5.2 Tabla de Riesgos para clientes con ingresos Mayores a quinientos mil y
menores a un millén.

Riesgo Historia nume.ro .de fuale
renegociaciones Garantias Deuda Ingresos M$
Alto Mala >1 No Alta >500 a 1000
Alto Sin informacion >1 No Alta >500 a 1000
Medio Buena >1 No Alta >500 a 1000
Alto Mala 0 No Alta >500 a 1000
Medio Sin informacion 0 No Alta >500 a 1000
Bajo Buena 0 No Alta >500 a 1000
Alto Mala >1 Si Alta >500 a 1000
Medio Mala 0 Si Alta >500 a 1000
Medio Sin informacion >1 Si Alta >500 a 1000
Bajo Sin informacion 0 Si Alta >500 a 1000
Medio Buena >1 Si Alta >500 a 1000
Bajo Buena 0 Si Alta >500 a 1000
Alto Mala >1 No Baja >500 a 1000
Alto Mala 0 No Baja >500 a 1000
Medio Mala >1 Si Baja >500 a 1000
Medio Mala 0 Si Baja >500 a 1000
Alto Sin informacién >1 No Baja >500 a 1000
Medio Sin informacion 0 No Baja >500 a 1000
Medio Sin informacion >1 Si Baja >500 a 1000
Bajo Sin informacidn 0 Si Baja >500 a 1000
Medio Buena >1 No Baja >500 a 1000
Bajo Buena 0 No Baja >500 a 1000
Bajo Buena >1 Si Baja >500 a 1000
Bajo Buena 0 Si Baja >500 a 1000
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6.5.3 Tabla de riesgos para clientes con ingresos superiores a un millén de

pesos.
Riesgo Historia nume.ro .cle AN TS
renegociaciones | Garantias Deuda MS
Alto Mala >1 No Alta >1000
Medio Sin informacién >1 No Alta >1000
Medio Buena >1 No Alta >1000
Alto Mala 0 No Alta >1000
Bajo Sin informacién 0 No Alta >1000
Bajo Buena 0 No Alta >1000
Medio Mala >1 Si Alta >1000
Medio Mala 0 Si Alta >1000
Bajo Sin informacién >1 Si Alta >1000
Bajo Sin informacién 0 Si Alta >1000
Bajo Buena >1 Si Alta >1000
Bajo Buena 0 Si Alta >1000
Medio Mala >1 No Baja >1000
Medio Mala 0 No Baja >1000
Medio Mala >1 Si Baja >1000
Medio Mala 0 Si Baja >1000
Medio Sin informacién >1 No Baja >1000
Bajo Sin informacidn 0 No Baja >1000
Bajo Sin informacién >1 Si Baja >1000
Bajo Sin informacion 0 Si Baja >1000
Medio Buena >1 No Baja >1000
Bajo Buena 0 No Baja >1000
Bajo Buena >1 Si Baja >1000
Bajo Buena 0 Si Baja >1000
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6.6 Definicion de Variables

6.6.1 Historia
De acuerdo al comportamiento financiero, los clientes pueden clasificarse en
buenos y malos, en caso de no contar con un historial se clasifican en sin

informacion.

Para el caso de clientes buenos y malos, se analizé informacion comercial de
los anos 2010, 2011 y 2012, para ello se aplico el criterio en el cual, si el cliente no
ha presentado mora mayor a 30 dias en mas de una ocasién, se clasifica como

bueno en caso contrario se clasifica como cliente malo.

6.6.2 Numero de Renegociaciones

El nidmero de renegociaciones hace referencia a la cantidad de
renegociaciones asociadas al cliente, en un plazo de 36 meses a partir del afio 2010
hasta el 2012 se analizé el niumero de renegociaciones y se clasificaron como mayor

a una y sin renegociacion (cero).
6.6.3 Aval o Garantia

Para otorgar una renegociacion es importante contar con algun aval
(codeudor) o Garantia (Hipotecas, terrenos, maquinarias, etc), es por ello que se
analizé el comportamiento de pago de los clientes que a partir del afio 2010 al 2012,
hayan tenido algun tipo de renegociacion con garantias y sin garantias, estos se
clasificaron en si (en caso de tener garantias) y no (en caso de no contar con

garantias).
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6.6.4 Deuda

La deuda corresponde al monto o saldo efectivo de cada cliente con el banco,
el corte para clasificar como alta o bajo es de 3 millones de pesos chilenos, es decir
si es menor o igual a 3 millones se considera bajo, caso contrario se considera

mayor.

6.6.5 Ingresos
Corresponde a los ingresos liquidos de cada cliente y se dividieron en

quinientos mil pesos, entre quinientos y un millén, y por ultimo sobre un millén de

pesos chilenos.

6.6.6 Riesgos
De acuerdo a la combinacion de los factores anteriores, se clasifica el riesgo

del cliente en alto, medio y bajo.

El riesgo Alto, corresponde a clientes en los cuales existen dudas suficiente

del pago de la deuda en caso de una renegociacion.

El riesgo Medio, corresponde a clientes en los cuales no existe certeza del
pago de sus obligaciones con el banco, sin embargo pueden haber presentado buen

comportamiento financiero, pero otros factores anexos pueden influir en sus pagos.

El riego Bajo, corresponde a clientes en los cuales existe una baja
probabilidad del no pago de sus deudas, con buen comportamiento financiero, sin

morosidades ni protestos vigentes y que pagan a tiempo sus obligaciones.
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Capitulo VII: Comparacion del modelo con situacion
actual

En primer lugar, nuestro objetivo fue realizar una modificacién en el proceso
actual de cobro de garantias con el fin disminuir en tiempos y costos la situacién
actual. Para cuantificar el modelo sugerido es necesario modelarlo mediante alguna
herramienta que nos permita realizar la comparacion de ambos procesos, para ello
se ha escogido a Arena Simulation Software. El programa de simulacion combina la
facilidad de uso de los simuladores de alto nivel con la flexibilidad de los lenguajes de
simulacion. ARENA se nos presenta como una herramienta “Orientada al Proceso”,
por cuanto permite la descripcidn completa de la experiencia que una entidad
desarrolla al interior del sistema conforme fluye a través de él. La orientacion al
proceso asoma como una forma mas natural de descripcion de un sistema en
contraposicién con la orientacién al evento donde se establece una descripcion
detallada de cada uno de ello y se debe mantener un control omnipresente de las

entidades, Variables, eventos, etc.

La simulacion digital es una técnica que permite imitar (o simular) en un
ordenador el comportamiento de un sistema fisico o tedrico segun ciertas

condiciones particulares de operacion.

El uso de la simulacion como metodologia de trabajo es una actividad muy

antigua, y podria decirse que inherente al proceso de aprendizaje del ser humano.

Para poder comprender la realidad y toda la complejidad que un sistema
puede conllevar, ha sido necesario construir artificialmente objetos y experimentar

con ellos dinamicamente antes de interactuar con el sistema real.

La simulacion digital puede verse como el equivalente electronico a este tipo
de experimentacion. La descripcidn de las caracteristicas de interés de un sistema se
conoce como modelo del sistema, y el proceso de abstraccién para obtener esta

descripcion se conoce como modelado.
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7.1 Proceso actual

Datos entregados por la empresa, los cuales fueron calculados en base a

horas de trabajo por analista:

OPERACION

TIEMPO(Horas)

Identificar operaciones

Constante(1.0)

Chequeo de Notificacion

Constante(6.0)

Solicitar notificacion de demanda

Constante(2.0)

Entregar antecedentes a Beco

Constante(2.0)

Revisar antecedentes

Constante(6.0)

Solicitar a Subg. De Norm. Y Cob. Regularizaciéon

Constante(2.0)

Analizar regulaciéon

Constante(6.0)

Solicitar documentacién a Custodia

Constante(2.0)

Enviar Doc. Escaneados

Constante(4.0)

Revisar doc. enviada por Custodia

Constante(4.0)

Notificar ejecutivo comercial responsable

Constante(1.0)

Regularizarlos con cliente y enviarlos

Constante(24.0)

Conseguir doc. Judiciales

Constante(4.0)

Presentar cobro de garantia

Constante(1.0)

Aplicar cobro

Constante(1.0)

Tabla 7.1 Tiempo en horas de los procesos actuales

Entidad

Tiempo (Horas x Cliente)

Llegada de clientes para cobro

Constante(1.0)

Dato supuesto para realizar la simulacion:

Proceso Costo Recurso Ocupado (S /hora) [Costo Recurso Ocioso
Identificar operaciones 5000 1000
Chequeo de Notificacidon 5000 1000
Solicitar notificacion de demanda 5000 1000
Entregar antecedentes a Beco 5000 1000
Revisar antecedentes 5000 1000
Solicitar a Subg. De Norm. Y Cob. Regularizacién 5000 1000
Analizar regulacién 5000 1000
Solicitar documentacién a Custodia 5000 1000
Enviar Doc. Escaneados 5000 1000
Revisar doc. enviada por Custodia 5000 1000
Notificar ejecutivo comercial responsable 5000 1000
Regularizarlos con cliente y enviarlos 5000 1000
Conseguir doc. Judiciales 5000 1000
Presentar cobro de garantia 5000 1000
Aplicar cobro 5000 1000

Tabla7.2 Costos para cada proceso Actuales

Entidad Costo

Costo Valor Agregado

Costo de no agregar Valor

Llegada de clientes para cobro

5000

500

1000
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7.1.1 Modelo actual en Software Arena
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El proceso actual consta de una entidad que es la llegada de los clientes par[a
el inicio de cobro, luego se procede a identificar las operaciones factibles de cobro,
este proceso demora una hora. Una vez realizado esto se debe discriminar los
clientes factibles para cobro y los que no corresponden. Si no corresponde vuelve al
proceso anterior, por el contrario si la operacién cumple los requisitos para efectuar
el cobro pasa al chequeo de notificacion judicial del cliente, lo que demora 6 horas.
Luego de chequear la notificacién se procede a entregar los documentos a BECO ,
estos verifican las operaciones, si faltan documentos, se solicita a la Subgerencia de
Normalizaciéon y cobranza su regulacion, se analiza los documentos faltantes y se
pide a custodia que envie escaneados los documentos y se vuelven a revisar, lo que

demora 18 horas. En caso de que BECO encuentre todos los documentos se
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procede a conseguir los documentos judiciales y realizar el cobro para luego aplicarlo
a la deuda, lo que demora 6 horas. Para revisar los resultados ver anexo proceso

actual.

7.1.2 Resultados proceso actual

|Proceso Actual |

Replications: 160 Time Units : Hours

Key Performance Indicators

A" Entities Average
Non-Value Added Cost 0
Other Cost 0
Transfer Cost 0 vacod
Value Added Cost 29,510,594
Wait Cost 0
Total Cost 29,510,594

All Resources Average
Busy Cost 0
Idle Cost 0
Usage Cost 0
Total Cost 0

System Average
Total Cost 29,510,594
Number Out 78
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|Proceso Actual Replications: 160 I
|Replication 1 Start Time: 0,00  Stop Time: 160,00  Time Units: Hours
Process Detail Summary
Time per Entity
Total Time VATime
Analizar 6,00 6,00
Aplicar cobro 1,00 1,00
Chequeo de 6,00 6,00
Conseguir Doc 4,00 4,00
Entregar 2,00 2,00
Enviar Doc 4,00 4,00
Identificar 1,00 1,00
Notificar a 1,00 1,00
Presentar 1,00 1,00
Reqularizar doc 24,00 24,00
Revisar 6,00 6,00
Revisar Doc 4,00 4,00
Solicitar a Subg 2,00 2,00
Solicitar 1a 2,00 2,00
Solicitar 2,00 2,00
Accumulated Time
Total Time VATime
Analizar 396,00 396,00
Aplicar cobro 80,00 80,00
Chequeo de 1.164,00 1.164,00
Consequir Doc 324,00 324,00
Entregar 310,00 310,00
Enviar Doc 252,00 252,00
Identificar 561,00 561,00
Notificar a 25,00 25,00
Presentar 81,00 81,00
Regularizar doc 528,00 528,00
Revisar 912,00 912,00
Revisar Doc 240,00 240,00
Solicitar a Subg 138,00 138,00
Solicitar la 132,00 132,00
Solicitar 190,00 190,00
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7.2 Proceso mejorado

Datos del nuevo proceso mejorado:

OPERACION

TIEMPO(Horas)

Identificar operaciones

Constante(1.0)

Revisar antecedentes y notificacién

Constante(6.0)

Solicitar documentos faltantes

Constante(2.0)

Buscar por curse de imagen

Constante(1.0)

Enviar documentos a Beco

Constante(2.0)

Conseguir doc, Juduaciales

Constante(4.0)

Presentar cobro

Constante(1.0)

Aplicar cobro

Constante(1.0)

Tabla 7.3 Tiempo en horas del proceso mejora

Entidad

Tiempo (Horas x Cliente)

Llegada de clientes para cobro

Constante(1.0)

Costos del nuevo proceso mejorado:

Proceso

Costo Recurso Ocupado (S /hora)

Costo Recurso Ocioso

Identificar operaciones 5000 1000
Revisar antecedentes y notificacidon 5000 1000
Solicitar documentos faltantes 5000 1000
Buscar por curse de imagen 5000 1000
Enviar documentos a Beco 5000 1000
Conseguir doc, Juduaciales 5000 1000
Presentar cobro 5000 1000
Aplicar cobro 5000 1000

Tabla 7.4 Costos proceso mejorado

Entidad Costo

Costo Valor Agregado [Costo de no agregar Valor

Llegada de clientes para cobro

5000 500 1000
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7.2.1 Modelo Mejorado en Software Arena
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-El proceso mejorado consta de un inicio el cual es la llegada de clientes

factibles para cobro, luego se identifican operaciones, se analiza si corresponde

efectuar este cobro. Luego se revisa antecedentes y notificaciones al mismo tiempo,

lo que ahorra 2 horas de trabajo, si faltan documentos se solicitan los faltantes

mediante una aplicacion que registra todo mediante imagenes disponibles en la

intranet, lo que ahorra 12 horas. En caso de que BECO encuentre todos los

documentos se procede a conseguir los documentos judiciales y realizar el cobro

para luego aplicarlo a la deuda, lo que demora 6 horas. Para revisar los resultados

ver anexo proceso mejorado.
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7.2.2 Resultados proceso mejorado

Replications: 160 Time Units: Hours

Key Performance Indicators

All Entities Average
Non-Value Added Cost 0
Other Cost 0
Transfer Cost 0
Value Added Cost 15,047 612
Wait Cost 0
Total Cost 15,047 612

All Resources Average
Busy Cost 0
Idle Cost 0
Usage Cost 0
Total Cost 0

System Average
Total Cost 15,047 612
Number Out 99

Replication 1 Start Time: 0,00 stop Time: 160,00  Time Units. Hours

Process Detail Summary

Time per Entity

Total Time VATime
Aplicar cobro 1,00 1,00
Buscar por 0,99 0,99
Conseguir doc 4,00 4,00
EnviarDoca 2,00 2,00
Identificar 1,00 1,00
Presentar 1,00 1,00
Revisar 6,00 6,00
Solicitar doc 4,00 4,00

Accumulated Time

Total Time VATime
Aplicar cobro 99,00 9900
Buscar por 115,40 115,40
Conseguir doc 588,00 588,00
EnviarDoc a 198,00 198,00
Identificar 274,00 274,00
Presentar 99,00 99,00
Revisar 1.290,00 1.290,00

Solicitar doc 464,00 464,00



Cost per Entity

Total Cost VA Cost
Aplicar cobro 5.000,00 5.000,00
Buscar por 497408 497408
Conseguir doc 20.000,00 20.000,00
EnviarDoca 10.000,00 10.000,00
Identificar 5.000,00 5.000,00
Presentar 5.000,00 5.000,00
Revisar 30.000,00 30.000,00
Solicitar doc 20.000,00 20.000,00

Accumulated Cost

Total Cost VA Cost
Aplicar cobro 495.000,00 495.000,00
Buscar por 576.993,66 576.993,66
Conseguir doc 2.940.000,00 2.940.000,00
EnviarDoca 990.000,00 990.000,00
Identificar 1.370.000,00 1.370.000,00
Presentar 495.000,00 495.000,00
Revisar 6.450.000,00 6.450.000,00
Solicitar doc 2.320.000,00 2.320.000,00
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Capitulo 8: Conclusiones y recomendaciones

A través de esta memoria se ha logrado el objetivo principal, el cual consistia
en redisefar el proceso de cobro de garantias y renegociaciéon basandose en un
modelo de optimizacién fundamentado en el riesgo del cliente. En primer lugar se
analizd el proceso actual, luego se introdujeron mejoras en los procesos de cobros,
basandose en un modelo de optimizacién de arbol de decision el cual lleva a
clasificar al cliente por su comportamiento de pago, con un riesgo asociado al

incumplimiento de sus obligaciones con la institucién financiera.

La clasificacion del cliente no solo resuelve un problema de subijetividad al
momento de analizar la cartera, sino que da una herramienta adicional a ejecutivos y
gerentes para analizar y proyectar futura decisiones que pueden ser relevantes a la
hora de asumir nuevos desafios en las entidades financiera. Ademas acerca mas a
los clientes a valorar el cumplimiento de sus obligaciones, ya que cada uno de ellos
se clasifica de acuerdo a sus antecedentes financieros, los cuales forman uno de los

antecedentes de mayor importancia para proyectar un futuro incumplimiento

En la actualidad se ha demostrado la eficacia de estos modelos mediante la
implementacién empirica, en la cual los resultados obtenidos fueron mas que
satisfactorios, posicionando a Banco Estado Microempresas como una de las filiales
de mejor desempefio en esta area, llegando a incorporar a nivel nacional este
sistema el cual se encuentra en pleno desarrollo y puesta en marcha para

incorporarlo en los proximos afnos.

En relacion a la comparacion del proceso actual con el mejorado, podemos
decir que resultdé totalmente satisfactorio, ya que logro disminuir las horas del
proceso en 2.206 horas, lo que nos lleva a cuantificar un ahorro aproximado de

MM$14 mensuales, equivalentes a MM$174 al afio.
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Finalmente, el modelo creado en esta memoria ha resultado satisfactorio para
resolver los problemas planteados, ya que en términos de tiempo se han disminuidos
considerablemente y se ha colocado una herramienta adicional para la toma de

decisiones de incumplimiento y cobro de garantias estatales.
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Recomendaciones

Las recomendaciones propuestas son:

- Profundizar el modelo con nuevas variables que sean acordes a los
mercados en los cuales estén analizandose.

- Incluir nuevos casos de cobros de garantias, no solo estatales y
compararlas realizado analisis de los sectores involucrados.

- Disefar nuevas etapas en el modelo que optimicen los resultados.

- Implementar mejoras en diagrama de procesos que permitan mejorar

los tiempos de cobros.
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Anexos

Anexo A: Flujo del Sistema Cobro Garantias

Consulta
Operacion

Ficha

Informe
Predefinido
Garantia

>_
Informe
Parame- -
trizables

!CCI!I’\

Beco
@ Ingresode ()Consulta
instruccion,
accion Beco,
reporte.

!esponder Ingresar

Instruccion  Instruccion

@ Ing. Acciones

\

Blsqueda Operacion

Consulta
*Ingreso
*Responder
*Beco

£ Responder
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Anexo B: Aspectos generales de una reprogramacion

Se puede reprogramar:

« Créditos con mora hasta 119 dias, sin cobranza judicial o con cobranza

judicial solo hasta antes de la entrega de antecedentes al abogado (condicién

que puede ser verificada en la PU)

» Clientes vigentes (con deuda en el BECH), formales e informales

* Microempresas viables, en funcionamiento y con capacidad de pago.

+ Consolidar operaciones con distinto estado de morosidad usando la cuenta

CPD correspondiente a la peor condicion de mora
* Lineas de crédito comerciales
» Operaciones con garantia FOGAPE Ineficaz

* No se puede reprogramar:

Créditos asociados a operaciones inmobiliarias, créditos para comprar
acciones o participar en sociedades o con garantia Suco o FOGAPE eficaz u

operaciones de consumo como universitarios o tarjeta de créditos.

CPD:
« 1397 Crédito No Reajustable (hasta 15 dias de mora en $)
» 580M Crédito Reajustable (hasta 15 dias de mora en UF)
« 1395 Crédito No Reajustable (16-89 dias de mora en $)
« 58MC Crédito Reajustable (16-89 dias de mora en UF)
« 59CP Crédito No Reajustable (91 a 119 dias de mora en $)

+ 58ML crédito Reajustable (91 a 119 dias de mora en UF)
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- Plazo Minimo y Maximo: 6 meses hasta 120 meses (sobre 84 meses deben

ser resueltas por Comité Superior)

- Numero de cuotas maxima: 117

- Tasa: de acuerdo a la politica de renegociaciones microempresas

- Cobertura: 50% buenos informes comerciales y 70% malos informes comerciales

- Comision: 1%, anual y se cobra en forma anticipada, debe quedar en créditos

por liquidar.

- Moneda: en Pesos o UF

Tipo de vencimiento

Max periodo para el primer vencimiento

Mensual Hasta 4 meses
Trimestral Hasta 9 meses
Semestral Hasta 12 meses
Anual Hasta 18 meses
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Anexo C: Proceso de venta crédito Corfo

‘s B 8

Ejecutivo
Comercial

Ejecutivo
Comercial

1_

| Ingresar solicitud
de cobertura

COREFO
| —

BECH

1. Obtener comisién | \

=

/ Ejecutivo

\ -
Comercial

2. Solicitar

‘ Notificar a Comité

Coberturaa
CORFO

3. Enviar Certificado
aprobacién

y enviara CPN

Imprimirdocumentos

Anexo D: Matriz de atribuciones de Normalizacion

Comité

Variables

Comité 1 Normalizacion
BEME

Deuda global hasta UF 500

Comité 2 Normalizacion
BEME

Deuda global hasta UF 1.000

Comité 3 Normalizacion
BEME

Deuda global hasta UF 1.500

con mora menor o igual a
89 dias y plazo de la
renegociacién hasta 84
meses

Comité Superior Normalizacién
Microempresas 1
(electrdnico)

Deuda global hasta UF 1.500

con mora mayor a 89 dias
y plazo de la
renegociacién mayor a 84
meses

Comité Superior Normalizacién
Microempresas 2
(presencial)

Deuda global mayor UF 1.500

cualquier estado de
morosidad y plazo de
renegociacion
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=4=Empresa
=&=fogape
== Sin Fogape

Morosidad de Cierre de Mes

Anexo E: Morosidad al cierre de mes para créditos Fogape

250%
200%
15,0%
100%
5.0%
0,0%

ZzT-unf
ZT-Aew
<t-iqe
ZT-dlew
<T-9q33
ZT-2ua
TT-21pP
TT-AOCU
TT-320
TT-d°s
TT-08e
TT-Inf
TT-unf
TT-Aew
TT-19qe
TT-dew
TT-9°4
TT-2ua
OT-21p
OT-AOU
OT-300
oT-das
oT-o8e
otT-Inf
otT-unf
oT-Aew
oT-iqe
oT-lew
OoT-q934
OT-2u>a
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Anexo F: Tasa de moras aceleradas para créditos Fogape

Mora Acelerada [1-60] Dias
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
=== FOgape
8,00% = Sin Fogape
====Empresa

- /J WA vy
4,00% 4
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0,00%
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Mora [1-180] por Segmentos Fogape

==¢==Comercio

e=fli==Transporte

=== Agricola

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

zT-unf
T-Aew
Tr-iqe
ZT-lew
71934
Z1-9ud
T1-21p
TT-AOU
11-0o
11-das
11-08e
TT-In!
TT-unf
TT-Aew
T1-iqe
TT-lew
TT-934
TT-3uUd
oT-21p
0T-AOU
0T-»o
o1-das
ot1-08e
ot-nf
ot-unf
oT-Aew
0tT-iqe
0T-1ew
0T-q34

0T-3ud

Tasa de reprogramacion

Anexo G

Tasa % Reprogramaciones

—&— Repro Fogape

—i— Repro Sin Fogape

~— Repro Empresa

L 3
*
s

L 4

o—&
o

o
. 4

SO

18,00%

16,00%

14,00%

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%
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1-iqe
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T1-iqe
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TT-63
TT-3Ud
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0T-AOU
01-00
or-das
01-08e
ot-inf
o1-unf
o1-Aew
0t-lqe
0T-lew
0T-q34
0T-3Ud
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