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CD INTERACTIVO
Se adjunta CD Interactivo que contiene el Catastro de Organizaciones e Instituciones de y
para Personas con Discapacidad Fisica de las Comunas de Valparaiso y Vifa del Mar,

elaborado por el Equipo Seminarista.






INTRODUCCION

Actualmente la sociedad chilena producto de la globalizacion, ha experimentado
cambios acelerados en los distintos planos, lo que ha acrecentado el individualismo
existente en la sociedad y la sensacion de desamparo y desproteccion de las personas
frente a distintas problematicas, siendo en la actualidad considerado un desafio ser con
los otros y en los otros. Esta situacién ha influido en el sentido que las personas le
otorgan a las relaciones interpersonales que van estableciendo durante sus vidas,
desarrollando una participacion mas afectiva o instrumental, de acuerdo a la percepcion

que cada uno tenga respecto a su proceso de integracién social.

! Se considera que uno de los medios para lograr la integracién social son las redes
sociales, en donde se incluye a las distintas personas o grupos de personas, es decir,
miembros de una familia, vecinos, amigos, integrantes de organizaciones e instituciones,
gue son capaces de aportar una ayuda y un apoyo tan real como duradero a un individuo
o a una familia que lo requiere. Estas redes, de manera ideal deben otorgar al individuo
un soporte social, que confribuya a que éste alcance de manera adecuada u éptima los
distintos estadios del desarrolio, para que puedan enfrentar de forma satisfactoria las
crisis normativas y no normativas que se presentan durante este proceso. Como una
crisis no normativa se puede sefialar la que debe afrontar el colectivo de investigacién del
presente Seminario de Titulo, las cuales son apoderadas de nifios o nifias discapacitados,
que requieren del apoyo que estas redes sociales puedan otorgar para responder de
forma mas efectiva a las problematicas o necesidades surgidas. Por lo antes sefialado,
los conceptos como Red Social y Participacién, cobran gran importancia, pues se

constituyen en elementos claves para alcanzar la plena integracion social.

Considerando que el Trabajo Social como disciplina profesional se enfoca en la
busqueda de diversas alternativas que vayan en pro del mejoramiento de la calidad de
vida de las personas, es que nace la inquietud de desarrollar el presente Seminario de
Titulo, motivado principalmente por la escasa y/o incipiente atencion que se le a brindado
a nivel gubernamental al tema de la discapacidad, lo que se ve reflejado en la forma de
abordar la problematica, puesto que en su mayoria se realiza desde un enfoque bio
médico, centrandose al momento de intervenir primordialmente en el nifioc o nifia con
discapacidad y en su rehabilitacion, desestimando las multiplicidad de problematicas
sociales asociadas al resto de los agentes significativos involucrados en el proceso de
rehabilitacion. Por otro lado, en la institucion patrocinante existe desconocimiento sobre la
percepcién que tienen las apoderadas sobre sus redes sociales primarias, secundarias y
dentro de éstas las redes sociales institucionales. Por estos motivos el Equipo
Seminarista decide realizar un estudio cualitativo, puesto que por medio de éste seria
posible obtener una visidn mas profunda en torno a los pensamientos, sentimientos,
experiencias y creencias que tiene el colectivo de investigacion respecto a la relacién que

establece con sus redes sociales como medio para la integracién social y permitiria abrir
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Seglin el Censo 2002, en la V Regidon de Valparaiso, existen 51.024 personas en

total con una o mas discapacidades en esta region.

La Ley N° 19.284, se plante6 para generar e implementar acciones en el pais que

giren en torno a sus 3 ejes principales:

* Prevencién: medidas para evitar la discapacidad

e Rehabilitacién: rehabilitacién integral

» Equiparacién de oportunidades: proceso mediante el cual se asegure la participacion
plena de las personas con discapacidad

! La Ley N° 19.284 de 1994, tiene como objetivo incorporar en las decisiones
superiores iniciativas que se orienten fundamentalmente a un cambio cultural que permita
eliminar el estigma social asociado a la discapacidad, con la finalidad de abrir espacios
para la incorporacién activa y la participacion social de este grupo de la poblacion.

De los 3 ejes antes mencionados, la institucién patrocinante, el Instituto de
Rehabilitacion Infantii Teletén Valparaiso, se inserta plenamente en el eje de
rehabilitacién, generando a su vez programas tendientes a la equiparacion de
oportunidades, para lo cual incentiva |a participacién de los padres o adultos responsables
de sus pacientes activos. Tal participacidén se encuentra limitada a talleres impartidos por
y dentro de [a institucién, no generadndose un espacio grupal que trascienda de esta
instancia.

En cuanto al eje de equiparacién de oportunidades, que es en el cual se centrara

el estudio a realizar, presenta como puntos principales los siguientes:

1. Se debe adecuar las normas, medios e instrumentos para permitir y facilitar la
participacion plena de las personas con discapacidad

2. Eliminar todo tipo de discriminacién hacia las personas con discapacidad

3. Acceso igualitario al medio fisico, cultural, a la educacién, comunicaciones,
participacion en diferentes organizaciones

Esta misma Ley cred al Fonadis, siendo la entidad mas representativa de esta
tematica en Chile, no se cuenta con un registro de estudios realizados en torno a la
discapacidad, asi como tampoco una biblioteca que concentre informacidén concerniente y
atingente a la temética. Durante el estudio se ha evidenciado que el proceso de
descentralizacion ha repercutido desfavorablemente en la labor que realizan los
organismos de Estado, puesto que las acciones ejecutadas se han visto debilitadas,
produciéndose una suerte de derivacién a diversas organizaciones e instituciones
correspondientes al lugar de origen de la investigacién, sin otorgarse una respuesta
concreta en el organismo central (Fonadis, Santiago).
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1. Personas con discapacidad fisica: Sus experiencias de vida y Participacion en
organizaciones Sociales.

Elizabeth Duran y Maria Cristina Gajardo

Universidad ARCIS. 2000

2 Madres de nifios autistas: Un estudio cualitativo de la salud desde un enfoque de
género y redes sociales.

Stefanie Fleddermann
Universidad de Chile.1999

3. Diagnéstico de la participacion de los padres y/o apoderados como agentes educativos
gn la formacién de habitos de estudio. Relacién con el ambiente fisico del hogar y
distribucion del tiempo dedicado al estudio, en un establecimiento de educacion técnico-
profesional de la comuna de Buin.

Margarita Aravena

Universidad de Santiago de Chile. 2002

4. Centro de difusion y extension de discapacitados.
Daniela Soto
Universidad de Santiago de Chile. 2000

5. La revista como medio de prensa para satisfacer las necesidades de informacion de los
padres de escolares discapacitados fisicos.

Carmen Piccolini

Universidad de Santiago de Chile. 1996

6. Trabajo Social y rol parental en la rehabilitacién de un hijo con paralisis cerebral severa.
Mariela Ortiz y Claudio Ureta

Universidad Tecnoldgica Metropolitana. 1998

7. Los programas desarrollados en beneficio de las personas con discapacidad, el caso
de la Municipalidad de San Miguel, su discurso y su practica.

Maria Beatriz Mufioz y Paula Leiva

Universidad Tecnoldgica Metropolitana. 1996

8. Una mirada desde el Trabajo Social a los significados que adquiere la reincorporacion
familiar y laboral en hombres trabajadores que sufren amputaciones en sus extremidades
inferiores y sus parejas.

Catherine Zambrano y otros

Universidad Tecnolégica Metropolitana. 2001
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enfrentarse al primer distanciamiento con éstos, y a dejar su cuidado y atencién en otras
manos. En el caso de los nifios y nifias con discapacidad, este desafio es aun mayor, ya
que se experimenta con mas intensidad el distanciamiento, debido a pautas
sobreprotectoras y de dependencia desarrolladas en torno al nifio o nifia y al
cuestionamiento que se hace sobre la capacidad del personal, la acogida por parte de los
otros nifios y nifas y la habilitacion del espacio fisico. Aun asi, las apoderadas incorporan
al nifio o nifia con discapacidad a alguna de estas dos instituciones, puesto que

comprenden los beneficios que esto acarrea.

El significado otorgado por las apoderadas entrevistadas a las instituciones
presentes en este tramo, particularmente, Jardin Infantil y Escuela de Lenguaje, se
relaciona con la existencia de oportunidades tanto para el nifio o nifia como para la
apoderada de poder interactuar con pares y a través de esto fomentar las adaptaciones

psicologica, emocional y sociocultural.

En cuanto al resto de las Instituciones se puede sefialar que las apoderadas
entrevistadas se sienten satisfechas de los servicios y beneficios entregados por éstas,
resolviendo sus necesidades mas urgentes en la medida de sus posibilidades. Sin
embargo, los vinculos que establecen son débiles y no existe compromiso ni reciprocidad

de parte de aquellas, pudiéndose indicar que la relaciéon que entablan es instrumental.

Con la red constituida por el sistema de salud, la apoderada mantiene una relacién
incipiente, debido a que en la etapa que vivencian su principal fuente de apoyo médico lo
han encontrado en la Teletén, acudiendo a los hospitales ocasionalmente, en la busqueda
de nuevos diagnésticos y/o tratamientos. En tanto, el significado asignado a los
consultorios es el de un servicio de tratamiento de afecciones leves de salud, cuya
respuesta no es la que ellas esperan, por lo que prefieren acudir a los hospitales, donde la
respuesta es oportuna y especializada.

Finalmente, los lazos que establecen con la Teletdn son fuertes, experimentando
un alto nivel de satisfaccion, compromiso y reciprocidad, ésta ultima se ve reflejada en la
asistencia a las actividades a las cuales son invitadas por los distintos profesionales de la
Institucion. Esta respuesta de las apoderadas se ha generado basandose en que sus
diversas problematicas han sido resueltas oportunamente, recibiendo un trato respetuoso
y calido por parte del personal, razones por las que las apoderadas consideran a la

Teleton como parte de la red primaria aun cuando es una institucién.

El significado asignado por las apoderadas entrevistadas a la Teletén es el de una
instancia en la que encuentra referentes significativos de los que recibe el apoyo
profesional que le orientara a emprender diversas acciones, tanto médicas como sociales,
en pro de la rehabilitacion del nifio o nifia con discapacidad. En cuanto a las acciones

sociales, la apoderada se hara cargo de promover la integracién del nifio o nifia en la
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“Para mi, la amistad es una cosa circunstancial dependiendo en el trabajo en que estés, si
estas ahi entre cinco a diez anos, hay las amistades, las de la nifiez las vas dejando de lado
porque estas trabajando y no tienes tiempo, entonces las amistades que yo mas tengo son
las amistades de las mamas que tenemos hijos con los mismos problemas, otras mamas
que tienen hijos igual que la Claudia...”"Fuente: E.2.

En relacién con los vecinos, el vinculo que establecen se torna débil, limitandose a
cumplir las normas de urbanidad, existiendo un escaso compromiso y reciprocidad, siendo
principalmente el nifio o nifia con discapacidad el que interactia con los vecinos. Esta
situaciéon podria deberse a que las apoderadas entrevistadas han generado un bajo
sentido de pertenencia al sector o por la falta de interés para establecer contactos

sociales en la comunidad.

4 En tanto, el significado asignado a los vecinos esta relacionado con la seguridad y
proteccion que eéstos otorgan, a lo cual se suma la preocupacién y el afecto que
manifiestan los vecinos por el nifio o nifia, quien, como ya se menciond, se presenta como
el puente entre unos y otros, generandose a partir de éste la opartunidad de dar inicio y/o
refuerzo a esta red, que a pesar de no ser mayormente utilizada por las apoderadas
pertenecientes a este tramo si es identificada como una a la cual podrian recurrir en caso

de alguna eventualidad.

Respecto de las organizaciones comunitarias, la mayoria de las apoderadas
enfrevistadas manifiestan que tienen conocimiento de las agrupaciones existentes en el
sector, sin embargo, no participan activamente en ellas, si no que su vinculacién se
genera solo cuando uno de los miembros de la familia se integra en ella o su participacién

es requerida para obtener algun bien comun.

El significado que las apoderadas entrevistadas asignan a las organizaciones
comunitarias es el de espacios de reunién de los diversos grupos etareos que conforman
la comunidad, reconociéndolas primordialmente como ambitos de esparcimiento en los

cuales no tienen tiempo ni una motivacion personal para participar.

Acerca de las instituciones basicas, en este tramo encontramos Establecimientos
Educacionales, Hospital, Consultorio y Oficina Comunal de Atencién a la Discapacidad de
Vina del Mar.

En los establecimientos educacionales existe un vinculo fuerte, que se ha
establecido por una participacién activa y colaborativa de parte de la apoderada, tanto en
las actividades que se realizan como en las opiniones y decisiones que se acuerdan en la
institucion, y ademas por un compromiso del establecimiento para con el proceso de
integracion del nifio o nifa, obteniendo éste Ultimo y su apoderada un alto nivel de
satisfaccion ante sus necesidades, lo que ha llevado a desarrollar una participacién mas

afectiva, a adquirir un alto compromiso y reciprocidad con la institucién y a buscar la
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de establecimiento para cursar la educacion media, lo que implicara esforzarse para
sensibilizar a la comunidad educativa ante el tema y trabajar para lograr la habilitacion del

espacio fisico, estos siempre y cuando no existan previamente en la institucion.

En el caso de las apoderadas de los nifios o nifias cuya discapacidad se manifesto
o desarrollé en esta etapa (11 a 18 afios de edad), la integracién se ha visto facilitada por
la actitud positiva que ha asumido la comunidad educativa, influyendo positivamente en
esta actitud el conocimiento previo que se tiene del nifio o nifia y la asimilacion de su
discapacidad por parte de sus compafieros y profesores. Sin embargo, tanto la integracion
como la rehabilitacion del nifio o nifia, podria verse dificultada por una insuficiente
aceptacion que éste realiza de su discapacidad y todo lo que ella implica y significa en el
presente y para su futuro, por lo que la apoderada juega un papel primordial en la
orientacion y el apoyo que debe brindar al nifio o nifia para evitar conductas que inciten a

la desercién escolar y/o al autoaislamiento de los diversos grupos sociales.

“En el colegio ningun drama, en el colegio la han apoyado, la ayudan, no, no tengo drama y
el unico drama que tuve ahora el... que fue que en el liceo uno, habia computacion en el
segundo piso y a ella nunca me la llevaron, llevaban al curso y a ella me la dejaban abajo, y
entonces un dia vine hablar acé con las tias ;por qué a la Nataly no me la subian po’?, si ella
también era alumna, si hay tios y trabajan puros hombres, que ellos podrian subirla o bajaria
po’, y me dijeron que no, que aqui, que alla, hasta que un dia pesqué al director del liceo,
dentre pa’ dentro y converse esa situacion, me dijo que él no estaba al tanto de eso...”
Fuente: E.15.

En general, el significado otorgado por las apoderadas entrevistadas a las redes
sociales institucionales sefialadas en este tramo (Establecimiento Educacional,
Consultorio y Hospital), es de prestadoras de servicios en general, que han contribuido a
la integracién y a la rehabilitacion del nifio o nifia con discapacidad. Sin embargo, esta
importancia se ve acentuada en aquellos casos en que estas redes pasan a constituir un
referente importante dentro del proceso que han vivenciado, puesto que han apoyado en
la medida de sus posibilidades tanto al nifio o nifia como a su apoderada, lo cual se
traduce en un alto compromiso y en la busqueda de formas de retribuir lo efectuado por
éstas. En los casos en que esto no se ha producido, el compromiso es mediano y no se le

asigna mucha importancia a la reciprocidad con aquellas.

“La atencién que tuve en el hospital como institucién hospital, 100% buena. Con respecto al
medio colegio, ehhh, se portaron bastante bien en el colegio, ¢entiende? Esa parte, lo que
yo voy es la sociedad en si la que no esta integrada a nosotros”. Fuente: F.19.

En relacién al Instituto de Rehabilitacion Infantii Teleton, las apoderadas
entrevistadas correspondientes a este tramo lo sefialan como la segunda red con mayor
importancia, manifestando mantener un vinculo fuerte con el personal que trabaja en éste,
producto del nimero de afios que llevan asistiendo, estableciendo contactos clave con
algunos de ellos, que facilitan la obtencion de diversos recursos, principalmente médicos,
tanto dentro como fuera de la instituciéon, por medio de la derivacién o contactos directos

de los funcionarios, [o cual les genera una satisfaccion alta a nivel de usuarios y a nivel
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en un soporte social imprescindible, colaborando considerablemente en la mantencion del
nucleo familiar. Por ultimo, en el primer tramo la familia extensa materna ademas de ser
un apoyo afectivo, emocional y de servicios, también se constituye en un espacio de
esparcimiento y liberacién de tensiones para la apoderada y sus hijos o hijas, lo cual lo
valida como un espacio necesario e importante para el desarrollo de todos los integrantes

de la familia.

*  Amigos:

De acuerdo a Chadi (2000) la amistad cumple aspectos de significacién en las
diversas etapas de la evolucién humana, esta colabora en la conformacién del exo-
contexto, brindando (respecto de la conducta) una condicién sin paralelo: “el aprendizaje
de la eleccién”. Si las relaciones humanas se caracterizan por el aprendizaje del convivir,
la amistad complementa este aprendizaje, que se inicia en el contexto familiar,
permitiendo la experiencia de contactarse con seres que no estan ligados al “entorno
familiar minimo, ni al dilatado”. Es por tanto una relacién simétrica que permite que el
juego vincular se establezca desde condiciones de igualdad, que posibilitan y facilitan
compartir. Dentro del mundo familiar, las amistades colaboran con el “proceso de
socializaciéon” y posterior proceso de emancipacion de los integrantes, (especialmente de
los hijos), ya que al formar parte del mundo externo estimulan el progresivo contacto con
el mismo y fortalecen los nexos en este campo, que avivan paulatinamente la necesidad

de diferenciacion inherente a la individuacion®.

De acuerdo a los aportes que la amistad puede brindar, esta forma parte de un
“circulo intermedio de relaciones personales”, que esta integrado por amigos y familiares
intermedios, que se ubican en el “mundo externo familiar” pero no por ello tienen menor
“valor relacional”, y tienen como atributos contactos mas lejanos, relaciones mas distantes
y de menos intensidad, que eventualmente podrian formar parte de las redes secundarias.
En base a lo planteado por las apoderadas entrevistadas correspondientes a los tres
tramos de edad, se puede indicar que, en general, cuentan con un numero reducido de
amistades. Podria sefalarse que a medida que los afos transcurren, este numero va
siendo menor, producto del escaso tiempo disponible que las apoderadas tienen para
cultivar una relaciéon de antistad que demanda compromiso y reciprocidad de parte de
éstas ultimas para con sus amigas(os), demandas que no siempre pueden ser satisfechas

en virtud de lo antes expuesto.

A partir de lo teéricamente sefialado por Chadi, se puede contrastar que en la
realidad, segun lo sefialado por las apoderadas, los vinculos que establecen con las
amistades, que conforman el mundo externo familiar, son significativos durante las etapas
del desarrollo humano, principalmente durante las crisis que ocurren en la vida de una

persona, y constituyen un factor importante para el proceso de aceptacion de la

2 Op. Cit. N° 20
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puede sefalar que mantienen una relacion distante con sus vecinos y con las
organizaciones comunitarias existentes en el sector, con escasa profundidad, teniendo al
nifio o nifia con discapacidad como nexo entre ellas y los vecinos. Esta calidad de nexo
de los nifios o nifias se da principalmente en los tramos tres y dos, de los nifios o nifias

mas pequefos, quienes se relacionan con diversos sujetos de su barrio.

El significado que las apoderadas le otorgan a los vecinos se relaciona
principalmente con la seguridad y proteccién que éstos dan, tanto al hogar familiar como
al nifo o nifa, por el cual demuestran preocupacion y carifio, mientras que las
organizaciones comunitarias significan un espacio de esparcimiento en el cual las

personas se reunen en base a intereses comunes.

Il
]

Respecto a una de las cualidades de los vecindarios, la “unidad’, solo se
manifiesta en determinadas ocasiones en que se requiere de la participacidon de un mayor
numero de vecinos para cumplir con los objetivos planteados. En general, éstos han sido
actividades recreativas dirigidas a los nifios y nifias en determinadas fechas del afio y al

mejoramiento comunitario.

Respecto a la “permanencia”, se puede sefalar que a pesar de que algunos
apoderados han habitado en el mismo sector por varios afios, no se ha generado un
sentido de pertenencia a este, puesto que por las caracteristicas de los vecinos y por la
escasa generacion de oportunidades para reunirse y compartir no surge una dinamica
comun de vecindario que sea significativa para estimular la participacion e integracién en

la comunidad, lo cual incluye también a las organizaciones comunitarias.

En general, en base a los discursos de las apoderadas, otro factor que influiria en
la escasa vinculacion con las organizaciones comunitarias y con los vecinos seria el
escaso tiempo disponible, ademas del disefio urbano que no facilita la generacién de una
cultura de barrio en la cual se pueda interactuar con mayor regularidad, llevando a las
apoderadas a dotar a la red vecinal de un significado mas amplio que el de proteccién y
seguridad, considerando las relaciones interpersonales que se puedan establecer en este
espacio.

Por ultimo, si bien tedricamente, los vecinos forman parte de la red primaria, e
implican la existencia de una relaciéon cercana y medianamente profunda, en la mayoria
de los casos entrevistados esto no se produce, por lo que en la praxis, en general los
vecinos y las organizaciones comunitarias se presentan sélo como una red a ser
considerada en caso de alguna eventualidad en la cual las apoderadas podrian obtener
los recursos para satisfacer diversas necesidades, por lo cual se evidencia
mayoritariamente una participacién instrumental.
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informacién pudiera ser presentada de la mejor manera al receptor. Para esto, el Equipo
se hizo asesorar por un estudiante de Ingenieria en Informatica de la Universidad de
Valparaiso, quien brindé diversas orientaciones al respecto, otorgando su opinién acerca
de las caracteristicas que este CD deberia tener. Asi, se disefié un CD interactivo, que fue
elaborado siguiendo el formato de Pagina Web, utilizando el programa computacional
Microsoft Frontpage, el cual permitié exponer la informacion en el formato antes
mencionado, haciéndola mas atractiva y brindandole un valor agregado a la labor

realizada.

Este CD Interactivo se adjunta con el presente documento de Seminario de Titulo,
y como ya se menciond, da cuenta de las nueve organizaciones e instituciones de y para
personas con discapacidad existentes en las comunas de Valparaiso y Vifia del Mar
catastradas por el Equipo Seminarista durante los meses de Junio y Septiembre del afio
2004.

< Analisis del Objetivo General 3

“Catastrar las organizaciones e instituciones de y para personas con discapacidad fisica,

existentes en las comunas de Valparaiso y Vifia del Mar”
Similitudes y diferencias generales

Entre las organizaciones e instituciones que se sefalaron en el catastro, se
encuentra que la mayoria complementa el trabajo realizado por la Teletdn, especialmente
en los periodos que el nifio o nifia no asiste a ésta para continuar con su proceso de
rehabilitacion. Ademas, se les entrega a las apoderadas el soporte social necesario para
contribuir a la rehabilitacion y para mejorar la calidad de vida del nifio o nifia y su familia.
La mayoria de las organizaciones e instituciones centra su atencién en nifios(as) y
jovenes que presentan discapacidad fisica junto con ofra(s) discapacidad(es) y/o
trastornos, diferencidndose de la Teletén, la Asociacion Regional de Lisiados de
Valparaiso y la Organizacion de Ayuda al Lesionado Medular “Sobre Ruedas 2000", las
que centran su atencion en niflos(as) y adultos(as), respectivamente, que presentan una
discapacidad fisica producida por diversas causas (genéticas, accidentes, darfios

neurolégicos, lesiones medulares, etc.).

La mayoria de las organizaciones e instituciones sienten que el apoyo econémico
brindade es desigual, puesto que el gobierno y la sociedad en general aportan
principaimente al Instituto de Rehabilitacién Infantil por medio de la camparfia Teletén,
focalizandose los recursos especificamente en la discapacidad fisica, existiendo un gran
desconocimiento de parte de la sociedad respecto a los otros tipos de discapacidades
existentes, lo que no permite priorizar en torno al porcentaje de frecuencia de éstas y por

consiguiente distribuir de mejor manera los recursos disponibles.
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Solamente dos organizaciones estan conformadas por personas con discapacidad
(Asociacion Regional de Lisiados de Valparaiso y Organizacién de Ayuda al Lesionado
Medular “Sobre Ruedas 2000"), siendo las otras siete organizaciones € instituciones para
personas con discapacidad, ya sea para realizar una intervencién con ellas (Sanatorio
Maritimo “San Juan de Dios” y ONG “Casa Chile”, por ejemplo) o para trabajar a favor de
ellas (Centro de Ayuda al Discapacitado “Semillitas de Amor” y Fundacién “Dr. Lionel
Cooper”, por ejemplo).

154






recursos necesarios, lo que puede suponer un riesgo en la mantencién de los lazos
establecidos con éstas.

Las apoderadas sefialan que por estar centradas en la rehabilitacion del nifio o
nifia, dedican todo el tiempo y sus esfuerzos al desarrollc de esta labor. La mayoria de las
apoderadas sefialdé en las encuestas que poseian una vivienda propia, situacién que no
influye directamente en el sentido de pertenencia que van desarrollando en la comunidad,
puesto que la relacién que establecen carece de importancia o de interés durante esta
etapa, participando sdélo en forma ocasional e instrumental en organizaciones funcionales
o territoriales del sector en que habitan, no reconociendo a estos espacios como

potenciales soportes sociales.

1
]

Ademas, la mayoria de las apoderadas han reducido sus contactos sociales con
diversas redes, especialmente con sus amistades, permaneciendo sélo aquellas que han
sabido acompanar y apoyar durante el proceso. A este grupo de amigos, se van sumando
otras personas con las cuales la apoderada comparte durante el tiempo que permanece
en la Institucién, con quienes establece relaciones mas simétricas y empaticas, basadas

en las experiencias y los intereses comunes.

El significado que las apoderadas atribuyen a su integracion esta directamente
relacionado con el proceso que experimenta el nifo o nifa con discapacidad,
visualizandose esta situacion en la construccion de sus proyectos personales, los cuales
estan directamente relacionados con los que el nifio o nifia pueda elaborar. Los proyectos
personales que la apoderada trace para su vida van a depender del proceso de
integracién social del niflo o nifia con discapacidad, este proceso es concebido por ellas,
principalmente, como la habilitacién del espacio fisico, que permitiria que el nifio(a) se
desenvuelva de forma mas libre, desarrollando una mayor autonomia fisica y/o emocional,
que posibilitaria que la apoderada retomara o iniciara diferentes actividades

extrafamiliares que contribuyan a elevar su satisfaccion personal y su autoestima.

Las redes alternativas mencionadas anteriormente podrian estar constituidas en
parte por las 9 organizaciones e instituciones de y para PcD fisica catastradas en las
comunas de Valparaiso y Vifia del Mar por el Equipo Seminarista, comunas en las cuales
las apoderadas residen en proporciones similares. Estas organizaciones e instituciones
difieren en cuanto a la poblacion foco (nifios, jovenes, adultos), tipo de discapacidad
atendida (fisica exclusivamente u otras en forma conjunta), la conformacion de la directiva

(por profesionales o socios). y principalmente, el método de intervencion desarrollado.

En cuanto al enfoque de las organizaciones e instituciones identificadas, se
pueden distinguir dos grupos, uno cuyo enfoque es principalmente biomédico, y otro cuyo
enfoque es psicosocial, que complementa la rehabilitacion fisica que el nifio o nifia con

discapacidad recibe en otras instancias, e incluye a la familia en las acciones que realiza.
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Solamente dos organizaciones estan conformadas por personas con discapacidad,
las que ademas centran su atencién en personas con discapacidad mayores de 18 afios
de edad. Las otras siete organizaciones e instituciones para personas con discapacidad,
realizan una intervenciéon considerando la discapacidad presentada y no la edad de la

persona discapacitada, o realizan acciones para colaborar con ellas.
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PROGNOSIS

De no mediar una intervencion de Trabajo Social, las apoderadas vinculadas al IRI
Teletén Valparaiso no contaran con un espacio de participacién que posibilite la
retroalimentacion entre las apoderadas, que esté orientada a la resignificacién de las
redes sociales, sustentandose en sus propias experiencias, y, se desperdiciara la
oportunidad de generar capital social entre éstas. La finalidad de esto es contribuir a que
las apoderadas no sean reconocidas sélo como agentes rehabilitadores, sino que también
como personas que tienen necesidades peculiares de acuerdo a su etapa de desarrollo,
que requieren de contactos sociales y de espacios de esparcimiento extrafamiliares para
la reflexién y la liberacién de tensiones, y de potenciar vinculos con otras redes sociales,
que contribuyan a satisfacer mas integralmente las diversas necesidades y mitigando la
dependencia que las apoderadas generan con las redes sociales a las cuales

constantemente recurren.

158



CAPITULO III;

PROGRAMACION












el disfrutar de un espacio de esparcimiento extrafamiliar, y por otra parte, se busca el
establecimiento de vinculos con otras apoderadas con las cuales pueda intercambiar o de
las cuales pueda obtener diversos tipos de apoyo, asi como la reflexién en torno a las
redes sociales como medio para la integracion social de ellas, de forma de contribuir al
proceso de rehabilitacién e integracién social del nifio o nifia con discapacidad del cual
ellas se han hecho responsables.

Para finalizar en relacién al Proyecto N° 1, se realizara una actividad de difusién de
organizaciones e instituciones de y para PcD Fisica de las comunas de Valparaiso y Vifa
del Mar, en la cual, representantes de éstas brindaran informacion general sobre dichas
organizaciones e instituciones, y en forma particular, aquellas que cuentan con Asistente

Social expondran sobre su labor al interior de éstas.

La actividad estara destinada principalmente a apoderadas vinculadas al IRI
Teletén Valparaiso, y a alumnos(as) de Pre-Grado y Docentes de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso. En el caso de las apoderadas, la actividad tiene
como propésito la entrega de informacidon acerca de posibles redes sociales
organizacionales e institucionales a las cuales podrian vincularse para obtener diversos
tipos de apoyo, de manera que puedan diversificar y aumentar el niumero de redes
sociales que actualmente tienen. En tanto, en relacion a los Docentes y alumnos(as) de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, esta actividad les
proporcionaria informaciéon sobre las organizaciones e instituciones que se encuentran
trabajando en relacién al tema de la discapacidad fisica en las comunas antes
mencionadas, y ademas sobre la labor del(la) Asistente Social al interior de las
organizaciones e instituciones que cuentan con dicho profesional, de manera de aportar a
su formacion de Pre-Grado, la cual no contempla en la Malla Curricular la intervencién de
Trabajo Social en el area discapacidad.

Respecto a la serie de actividades unitarias programadas (Proyecto “Construyendo
senderos de integracion”), éstas obedecen al cumplimiento de compromisos adquiridos
por el Equipo Seminarista con la Institucion Patrocinante, asi como también a la
elaboracidn y validacion de un modelo de intervencion social destinado a trabajar con
apoderadas vinculadas al IR! Teleton Valparaiso.

Los compromisos mencionados en el parrafo anterior se relacionan con la
exposicion de la investigacion y sus resultados al equipo de profesionales del IRI Teletén
Valparaiso, conformado por profesionales del area social, educacional y salud que alli se
desempefian laboralmente.

En tanto, la elaboraciéon de un modelo de intervencién social obedece a la
inquietud del Equipo Seminarista y a una sugerencia realizada por un Profesional
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3) “Fomentar el trabajo en equipo tendiendo al fortalecimiento de los vinculos entre las

apoderadas con el fin de constituir un soporte social efectivo para éstas”

4) "Propender por medio de la informacién entregada a las apoderadas a crear o

fortalecer redes sociales que faciliten la integracion social”

5) “Evaluar el desarrollo de las actividades realizadas”

[
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CAPITULO IV:

FJECUCION



























Participacion de las apoderadas

La participacion de las apoderadas fue de menos a mas, dandose de forma
medianamente timida en el inicio de la sesién, debido a que no se conocian entre si, pero
con la dindmica y la posterior actividad de presentacion, su participacion fue realizandose
de manera mas activa en las demas actividades desarrolladas, lo que probablemente
influyé en el nivel de confianza que se genero entre ellas.

Atmdésfera grupal

La atmosfera grupal en general fue calida, amistosa y democratica, dandose un respeto
mutuo entre las apoderadas frente a lo que cada una planteaba. La confianza vy la
empatia poco a poco generadas entre las participantes, y el estimulo del Equipo
Seminarista fueron elementos claves para que se diera esta atmésfera, lo que se vio
reforzado positivamente por las actividades realizadas que contribuyeron a esto.

En base a lo antes planteado en cuanto a las técnicas, recursos, participacién de las
apoderadas y la atmosfera grupal, se puede establecer que los objetivos de la sesién
‘Estimular la participacién y la motivacion de las apoderadas convocadas en las
actividades y en el desarrcllo de las tematicas que se abordaran” y “Fomentar en las
apoderadas la trasmisién y reflexién en torno a las experiencias de integracion que

vivencian por medio de sus redes sociales” fueron plenamente logrados.

6) CURSO DE ACCION

La segunda sesién se realizara el Viernes 15 de Octubre de 2004, a las 15: 00 hrs., en la
sala de reuniones del IRl Teletén Valparaiso, teniendo como objetivo incentivar a las
apoderadas a construir un ideal de redes sociales, considerando los elementos aportados
por el Equipo Seminarista.

Por ultimo, para saber el nimero de apoderadas que asistiran a la sesion, se contactara
telefonicamente a éstas en forma previa el dia jueves 14 de Octubre de 2004.
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para lo cual la Alumna Veroénica Pérez les solicité alas participantes que construyeran una
historia basada en el ideal de redes sociales, en el cual integraran las distintas redes
sociales indicadas por ellas en la sesiéon anterior, sugiriéndoles incluir otras si era
pertinente a su juicio. Se les solicitd luego dividirse en dos grupos, para idear la historia en
conjunto, disponiendo de 20 min. para el desarrollo de ésta, momento en el cual se
evidencié un reducido intercambio de ideas y opiniones. En el transcurso, las
instrucciones para la actividad fueron dadas nuevamente por la Alumna Paola Hernandez,
en tanto el Equipo como tal pudo observar que las apoderadas no formaron duos para
crear una historia en conjurito, lo que se reflejé en el plenario donde cada una expuso lo
realizado, evidenciandose una deficiente entrega o recepcion de las instrucciones dadas
por el Equipo Seminarista. En esta entrega individual, las apoderadas relataron proyectos
o ideas basadas en la propia experiencia, sefialando principalmente sucesos reales
integrando diversas redes. Finalizadas las presentaciones, el Equipo Seminarista realiz6
algunas preguntas para profundizar en las situaciones antes mencionadas, concluyendo
con una reflexion final, invitandolas a la actividad de difusion del 15 de noviembre en la

Escuela de Trabajo Social y recordando la realizacion de la préxima sesion.

4) ANALISIS DE LA SESION

Durante los primeros momentos de la sesion, producto de la demora para dar inicio a la
actividad, las apoderadas presentaron una baja disposicion a participar, sin embargo,
durante el proceso, esta situacion fue variando producto de las actividades realizadas y de
las técnicas utilizadas (reflexivas, expositivas).

En una actividad en particular, las apoderadas no siguieron las instrucciones dadas por el
Equipo, desconociendo este dltimo si se debid a la deficiente claridad al explicar la
actividad o a la posible resistencia de las apoderadas a realizarla de la manera indicada.
A pesar de lo anterior, el objetivo consistente en incentivar a éstas a construir un ideal de
redes sociales, considerando elementos aportados por el Equipo Seminarista, fue
igualmente logrado, aunque no de la manera planificada, puesto que si bien las
apoderadas hicieron alusién a su ideal de redes sociales, esto no fue mediante la
realizacion de una historia, sino mediante la presentacion de sus proyectos reales, en los
cuales incluyen a redes sociales con las que ya se vinculan y a otras con las que
idealmente les gustaria vincularse. Entre éstas ultimas, fueron destacadas las redes
correspondientes a organizaciones comunitarias, en las cuales buscarian lograr el bien
individual, entendido como e! beneficio para ellas y su familia nuclear, e igualmente el bien
comun.

Otra de las redes sociales que surgié durante la actividad fue la familia nuclear, respecto a
la cual las apoderadas expusieron situaciones en las que se manifestaba un
funcionamiento ideal de los sistemas que la constituyen, especificamente el sistema
conyugal en un caso, y el sistema paterno-filial en otro, presentandose en ambas
situaciones informacién que consta en el diagnéstico social y que ha sido verificada en

esta intervencion.
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La técnica de relajacion utilizada resultd ser efectiva logrando que las apoderadas se
distendieran y que imaginariamente salieran del contexto, desarrollandose esta actividad
en un ambiente de confianza y respeto, que posibilita plenamente la realizacién de este
tipo de actividades de una manera seria y madura.

En conclusién, los recursos. la participacion, la atmésfera grupal y las técnicas utilizadas
contribuyeron notablemente al logro de los objetivos planteados para esta sesion:
‘Estimular la participacion y la motivacién de las apoderadas convocadas en las
actividades y en el desarrollo de las tematicas que se abordaran” y “Fomentar en las
apoderadas la identificacion de sus proyectos personales y de las redes sociales
necesarias par el logro de estos”. Por ultimo, debe sefialarse que las caracteristicas
personales de las apoderadas facilitaron la implementacién de diversas técnicas, puesto

due participaron y colaboraron de una manera respetuosa y entusiasta.

6) CURSO DE ACCION

La cuarta sesion con las apoderadas se realizara el dia viernes 29 de Octubre de 2004, a
las 15: 00 hrs., en la sala de reuniones de el IRI Teletén. El objetivo de la sesion sera
‘Fomentar en los apoderados la identificacion de sus principales temores en relacion a
sus proyectos personales, que podrian influir en la relacién que establecen con las redes
sociales y en la consecucién de aquellos” y “Estimular a los apoderados al reconocimiento
de las redes sociales que podrian contribuir en la cumplimiento de sus proyectos
personales”.
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que no tienen disponibilidad de tiempo. Posterior a esto la alumna antes mencionada, da
inicio a la sesién, desarrollandose la dinamica denominada “Temores y Riesgos” en un
ambiente grato, en donde se les solicité a las apoderadas que escribieran en una hoja los
temores u obstaculos que a su juicio podrian influir en el cumplimiento de sus proyectos
personales, invitandolas a continuacién a exponer voluntariamente sus temores al resto
de las participantes. En este momento cada apoderada tomé nota respecto a las
opiniones y sugerencias que le daria al resto de las participantes, para facilitar el
enfrentamiento de los temores. Al finalizar la actividad, las apoderadas compartieron sus
miedos, tomando la iniciativa una de las apoderadas quien expuso sus sugerencias a las
otras participantes, imitando esta accion el resto de las asistentes, dinamizandose con
esto el desarrollo de la actividad. Las sugerencias o ideas fueron recepcionadas
ddecuadamente por las presentes. Expuestas todas las sugerencias y habiendo
presentado cada una de las presentes sus apreciaciones sobre las mismas, toma la
palabra la alumna Ivonne Pino, quien indicé a las apoderadas que de los proyectos
personales a los cuales han hecho referencia durante las sesiones anteriores deben elegir
dos, para ser trabajados en duos en base a dos conceptos que serviran de apoyo para
realizar la tarea, siendo estos trabajo en equipo y empresa, debiendo plantear ideas y
sugerencias que contribuyan a la concreciéon de los proyectos, utilizando para esto las
diversas redes sociales. Los proyectos elegidos son el establecimiento de un negocio de
reposteria y un taller de titeres para nifios(as), sefialando las apoderadas que los dos
proyectos son realizables, reconociendo las acciones concretas que se deben emprender
para alcanzarlos, anotandolos en el papelégrafo entregado a cada duo, pero sélo después
de unos momentos de distraccion en torno al tema abordado, por lo cual se les debid
reiterar el tiempo que les quedaba para terminar la tarea. Sin embargo, en esta ocasién
fue posible visualizar el fortalecimiento de los vinculos entre ellas y los niveles de
confianza generados en el transcurso de las sesiones. Posteriormente cada duo procedié
a exponer las acciones que debian emprender para concretar los proyectos. Para
finalizar, la alumna Verénica Pérez solicitd a las apoderadas que respondieran un
cuestionario de evaluacion de las actividades realizadas hasta el dia de hoy, para lo cual
se otorgan diez minutos y se les indica la importancia que para el Equipo tiene la
honestidad de sus respuestas y los aportes y sugerencias que puedan brindar. Se da fin a
la sesion reiterando a las apoderadas la invitacién a la préxima sesién y a la actividad de

difusion que se realizara el dia Lunes 15 de Noviembre en la Escuela de Trabajo Social.

4) ANALISIS DE LA SESION

La metodologia, las técnicas utilizadas, las actividades propuestas y los temas abordados
durante las sesiones han contribuido al proceso grupal que vivencian las apoderadas,
encontrandose éstas en la fase de integracion, la que se ha logrado ademas por la
regularidad de asistencia, el interés y el compromiso que han asumido con la intervencion,
alcanzando una mayor cohesidn, confianza y consenso grupal, que facilita la participacion
en las actividades propuestas. Por medio de las técnicas de reflexion se ha posibilitado un

conocimientos mas profundc entre las apoderadas, evidenciandose esto en la presente
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sesion, pasando a tomar el Equipo Seminarista un lugar periférico, que permite y potencia
que interactUen activamente entre ellas y que sean éstas quienes se hagan cargo del
desarrollo de las actividades.

En lo relativo a los contenidos de la sesién, los temores u obstaculos manifestados por las
apoderadas que podrian presentarse para el desarrollo de sus proyectos personales, se
manifiestan primordialmente aquellos que estan relacionados con la familia nuclear,
especificamente en lo relativo al apoyo brindado y a los problemas que se podrian
generar al interior de ésta, pudiendo presentarse como limitantes el tiempo y los recursos
para la consecucidén de sus proyectos personales. Manifestando luego cada apoderada
conformidad y aceptacién en torno a las sugerencias otorgadas por el resto de las
mismas, elaborando luego en duos actividades dirigidas a concretar tales proyectos, en
lbs cuales se denotaba la utilizaciéon de diversas redes sociales, primordialmente de orden
comunitario e institucional.

Lo sefalado en el parrafo anterior es corroborado por el diagnéstico social, sefialandose
en éste que las apoderadas experimentan altos niveles de autoexigencia en relacién a las
diversas funciones que deben cumplir al interior de la familia nuclear, situacién que podria
ir en desmedro de su desarrollo personal. Para todas las apoderadas el apoyo de la
familia nuclear se constituye en un pilar fundamental, sin el cual, sefialan, se dificulta la
realizacion de cualquier proyecto. Se confirma igualmente la inclusién en redes sociales
de orden secundario mayoritariamente con fines instrumentales para la obtencién de

algun beneficio individual, no estando exentos de fines afectivos.

5) EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
La evaluacion se realizara en base a los criterios previamente establecidos por el Equipo
Seminarista.

Técnicas

El trabajo en pequefios grupos, se manifiesta nuevamente como un facilitador del
desarrollo de las actividades programadas permitiendo el logro de los objetivos de la
sesion. Viendose potenciado por la utilizacién en tal instancia de la técnica reflexiva y
posteriormente expositiva, manifestandose ambas como estimuladoras de un dialogo

distendido entre las presentes.

Recursos

Los recursos materiales fungibles fueron suficientes, ya que luego de confirmar
telefénicamente la asistencia se realizd presupuesto, ajustandose este al nimero de
participantes, a pesar de esto quedo un excedente programado en caso de cualquier
contingencia, primordialmente la llegada inesperada de alguna apoderada a la que no se
hubiese podido comunicar telefénicamente.

En cuanto al recurso humano constituido por las apoderadas, el nimero de asistentes

permitié el desarrollo de |a sesién y de las actividades que conforman la misma.



Respecto a los recursos estructurales, se puede sefialar que las condiciones de éstos no

significaron un impedimento para la realizacién de las actividades.

Participacion de las apoderadas

La participacion de las apoderadas se manifestd en todo momento activa, mostrando una
disposicion total a colaborar en las actividades propuestas por el Equipo Seminarista. Se
vislumbra una mayor cercania y cohesion entre ellas, lo que les proporciona mayor
independencia para realizar las actividades durante la sesion, debiéndose esto, tanto al

proceso grupal que han vivenciado como a las caracteristicas personales de cada una.

Atmosfera grupal
La atmosfera grupal se presentd en todo momento céalida y amistosa, mostrando las
apoderadas una actitud receptiva, reflexiva y de dialogo segln correspondia a las

actividades propuestas.

6) CURSO DE ACCION

La quinta sesidén con las apoderadas vinculadas al IRI Teleton Valparaiso, se realizara el
dia Viernes 5 de Noviembre de 2004, a las 14:50 hrs., en la sala de reuniones del
Instituto.

Teniendo por objeto estimular la participacion y la motivacién de las apoderadas
convocadas en las actividades y en las tematicas que se abordaran, incentivandolas en la
presente sesion a reflexionar en torno a las dificultades que se han presentado en las
distintas etapas del crecimiento de sus hijos(as), centrandose principalmente en la que
experimentan actualmente, reflexionando igualmente en relacién a la participacién que
han desarrollado tanto ellas como sus hijos(as) en distintas etapas de su vida.
Estimulando finalmente a las apoderadas a entregar aportes y/o sugerencias que
contribuyan a la construccion de una propuesta de intervencién de Trabajo Social.

Con el objeto de estimar el nimero de asistentes se realizaran llamadas telefénicas a las
apoderadas el dia miércoles 3 de Noviembre de 2004.
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expositores(as) se presentaran de manera ordenada, ajustandose a los tiempos
establecidos para cada presentacion, y que tanto éstos como la audiencia dispusieran de
informacién que posibilite el contacto futuro con las organizaciones e instituciones
participantes. En tanto, los instrumentos de registro también fueron suficientes vy
permitieron establecer un contacto directo, el primero en algunos casos, con los
expositores(as) antes de iniciar la actividad y brindar un trato personalizado a éstos.
Ademas, los instrumentos de registro brindan mayor seriedad a la actividad realizada, y
permiten dejar una constancia de los asistentes a ésta.

Por Gltimo, respecto a los comestibles, se puede sefialar que la cantidad presupuestada
de estos contemplaba |a realizacién de 2 breaks, sin embargo, se efectlo sélo un receso,
por lo cual superaron lo requerido.

Participacion

La participacion de los(as) expositores(as) fue activa, caracterizandose por la
comprension y colaboracién manifestada ante algunas situaciones ocurridas que no
estaban suficientemente previstas por el Equipo Seminarista, como el retraso en el inicio
de la actividad por la escasez de publico y por dificultades técnicas con los archivos que
serian presentados mediante Data Show.

La colaboracion de los(as) expositores(as) también se manifestd en sus intentos por
ajustarse lo mas posible a los tiempos y al programa previamente establecidos,
empatizando con el proceso de Seminaric de Titulo que se encuentra vivenciando el
Equipo Organizador. También, la asistencia y participacién de los(as) expositores(as)
pudo verse positivamente influenciada por el previo contacto personal que se establecio
con la mayoria de ellos(as), lo cual en parte reforzé el compromiso que éstos adquirieron
con la actividad.

En el Momento 2 de la actividad, las expositoras se salieron de la pauta y del programa
establecidos, entablando una conversacién mas informal entre ellas, que en momentos se
torné mas en una discusidon sobre diversos aspectos en los que estan en desacuerdo,
principalmente, en torno a la ideclogia que orienta a cada organizacién o institucién en la
cual se desempefan laboralmente. Esta Ultima situacion, da luces sobre lo emergente del
tema y la escasa unidad de criterio(s) que existe para abordar una misma tematica,

enfocandose mas en las posiciones que en los intereses que los unen.

Atmosfera grupal

Esta instancia sirvi6 para el reencuentro entre algunas de las Asistentes Sociales
participantes, las cuales se sintieron gratamente sorprendidas de compartir esa jornada
con algunas de sus colegas. Esto contribuy6 a que la atmésfera, en un primer momento,
fuera calida y facilitara la exposiciéon de cada una de las participantes.

En el segundo momento ia atmésfera se tornd algo tensa, debido a las diferencias que
surgieron en algunos de los temas abordados y a las impresiones que tenia cada
profesional respecto a las otras organizaciones o instituciones, lo que por unos instantes

provocéd la molestia de algunas expositoras y se originaron confrontaciones en publico.
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Finalmente, esta situacién se resolvié de manera seria y profesional no afectando el
resultado de la actividad.

La actividad concluyd con las opiniones profesionales de las participantes en relacion con
el numero reducido de personas que concurrio a la actividad, sefialando que actualmente
se esta viviendo en una sociedad en la cual se ha perdido el interés por participar,
situacién que se ve reflejaca en diversas instancias, incluyendo a las organizaciones e
instituciones en las cuales ellas se desempefan. Esta instancia permitié normalizar la
situacion vivenciada en el Momento 2 de la actividad, y realizar una reflexién en torno a

los aspectos que podrian estar influyendo en la participacién de las personas.

6) CURSO DE ACCION

Determinados elementos obtenidos durante el desarrollo de la actividad, que a juicio del
Equipo Seminarista seria relevante rescatar, seran integrados para complementar la
informacién recolectada en el catastro de organizaciones e instituciones de y para
personas con discapacidad de las comunas de Valparaiso y Vina del Mar.
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presencia de la totalidad de los profesionales, pero por razones no especificadas en la
institucion esto no se da en las Reuniones Clinicas.

En la actividad, la Supervisora Institucional, Sra. Ana Miranda, Asistente Social, realiz6
una pequefa presentacion introductoria, dando paso luego a la exposicién del Equipo.
Esta se realizd segln los turnos previamente establecidos y en base a los temas
determinados con anterioridad, los cuales fueron: tema y los objetivos generales de la
investigacion realizada, informacién acerca del disefio de investigacién (enfoque de la
investigacion, colectivo investigado, técnicas cualitativas y cuantitativa utilizadas, criterios
de inclusién, seleccion de la muestra, instrumentos de recoleccién de datos y analisis
cualitativo y cuantitativo de la informacion recolectada), resultados obtenidos a traves del
instrumento cuantitativo, (analizados por medio del Programa Estadistico SPSS, que
permiti6 establecer la distribucion de las frecuencias de los datos sociodemograficos
obtenidos a través de la encuesta), los cuales fueron expuestos por la Alumna Verénica
Pérez; principales hallazgos de la investigacién en relacion al primer objetivo general,
relativo a la percepcidén de las apoderadas del proceso de integracion social, dando a
conocer los resultados del andlisis realizado por tipo de discapacidad y por tramo de
edad, sefialando las generalidades y particularidades encontradas, los cuales fueron
expuestos por la Alumna Ivonne Pino; principales hallazgos de la investigacion en relacion
al segundo objetivo general, relativo a la percepcién de las apoderadas en torno al vinculo
que establecen con las redes sociales, dando a conocer las particularidades vy
generalidades encontradas por tramo de edad del nifico o nifia con discapacidad,
conclusiones, tanto de la investigacion como de la intervencion piloto que se esta llevando
a cabo en la Institucion, y planteamiento de una pregunta al auditorio para obtener sus
opiniones, criticas y/o sugerencias a la informacién presentada, lo cual fue expuesto por la
Alumna Paola Hernandez.

Durante la actividad, los profesionales se mostraron atentos e interesados en la
exposiciéon, probablemente porque la investigacién es la primera realizada por un Equipo
Seminarista de Trabajo Social en la institucion, ademas de una de las primeras
investigaciones del Departamento de Servicio Social llevada a cabo con un enfoque
predominantemente cualitativo y a que las redes sociales es un tema emergente a nivel
institucional. A esto se suma el hecho de haber socializado la investigacion y sus
principales hallazgos, lo cual le otorga un valor agregado tanto a la actividad en si como al
proceso de Seminario de Titulo.

Sélo al plantearles la pregunta al final de la actividad los presentes se mostraron
resistentes a hacer comentarios, para lo cual se los debi6 estimular de varias formas, sin
embargo, después plantearon diversas opiniones y sobre todo preguntas al Equipo
Seminarista relativas al tema investigado y las respuestas dadas por las apoderadas.

Si bien lo anterior le parece importante al Equipo Seminarista, ya que denota interés por la
imagen y la opinion que las apoderadas tienen respecto a la institucién y al desempefio de
los profesionales, y a pesar que éstos dieron a conocer sus inquietudes, dudas u

opiniones sobre el tema, no plantearon sugerencias, opiniones o criticas para la
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Propuesta de Intervencién Social que el Equipo se encuentra construyendo, lo cual
constituia una de las finalidades de la actividad realizada.

En base a lo antes planteado, se puede establecer que el objetivo “Entregar informacién
basada en la investigacidn realizada por el Equipo Seminarista a los profesionales del IRl
Teletén, Valparaiso”, se logré plenamente, desarrollandose la actividad de manera
adecuada. En cuanto al segundo objetivo, “Generar un espacio de reflexion de los
profesionales en base a los resultados de la investigacion, que propenda a la modificacion
de la propuesta de intervencion de Trabajo Social elaborada por el Equipo Seminarista
para la institucion”, la accion orientada al levantamiento de la informacién requerida para
el logro de este objetivo no se desarrollé satisfactoriamente, puesto que los profesionales
no otorgaron informacion que contribuyera a la elaboracion de una propuesta de
intervencion social por parte del Equipo Seminarista, tornandose mas bien en un espacio
destinado a resolver las dudas e inquietudes de los profesionales en relacion a la

percepcion que tiene las apoderadas respecto a la labor que éstos realizan.

4) CURSO DE ACCION

Se realizaran dos actividades, una con las profesionales del area social (Servicio Social y
Psicologia) y del area ecucacional de la Institucion Patrocinante, y otra con las
Representantes y Asistentes Sociales de organizaciones e instituciones de y para PcD
Fisica de las comunas de Valparaiso y Vifia del Mar (incluidas en el Catastro realizado por
las alumnas), destinadas a validar en forma externa la propuesta de intervencion social
elaborada por el Equipo Seminarista dirigido a trabajar con apoderadas del IRI| Teletdn
Valparaiso. La primera de estas actividades se realizara en la Sala de Reuniones del IR,
el miércoles 24 de noviembre de 2004, a las 12 hrs., mientras que la segunda se llevara a
cabo en la Sala N° 4 de la Escuela de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso, el 26 de
noviembre de 2004, a las 16 hrs.
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aportes, en fecha previa a la realizacion de la presente actividad, se envi6 via e-mail la
propuesta a la Asistente Social Katiushka Loyola, quien se desempefia laboralmente en la
primera institucién mencionada.

En la actividad, el Equipo expuso en forma sucinta los puntos que conforman la
propuesta, deteniéndose en aquellos en los cuales las participantes deseaban hacer
consultas o querian expresar su opinién, criticas y sugerencias, las que seran
consideradas para mejorar y/o corregir la propuesta preliminar, que finalmente sera
entregada en el IRI Teletén Valparaiso.

Las participantes de la actividad brindaron su apoyo al Equipo Seminarista y sefialaron
que en general la propuesta, en su opinion, es buena.

Por ultimo, la presidenta del Centro de Amigos “Amor y Esperanza” sefalé que la
propuesta también fue leida por Tabita Cepeda, Educadora Diferencial de la Escuela
Especial “Amor y Esperanza”, perteneciente a la misma organizacién, la cual habria
manifestado que a su juicio la propuesta es buena y contiene elementos interesantes.

En base a lo antes expuesto, se considera los objetivos “Presentar la propuesta de
intervencion de Trabajo Social elaborada por el Equipo Seminarista para el IRI Teletén
Valparaiso a los representantes de organizaciones e instituciones de y para PcD Fisica de
las comunas de Valparaiso y Vifia del Mar’ y “Estimular a los participantes a dar
opiniones, sugerencias y criticas a la propuesta de intervencion presentada por el Equipo
Seminarista®” como plenamente logrados, puesto que se obtuvo diversas opiniones,
sugerencias y aportes orientados al mejoramiento de la Propuesta de Intervencion Social

elaborada por el Equipo y a brindar apoyo a éste en la labor que se encuentra realizando.

4) CURSO DE ACCION

Las opiniones, criticas y sugerencias dadas por las participantes, seran consideradas por
el Equipo Seminarista para mejorar y/o corregir la propuesta preliminar.
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CAPITULO V:

EVALUACION






obteniendo de las propias unidades de andlisis la informacion que permitié interpretar y
valorar los diversos aspectos implicados, con el fin de construir un diagnostico social que
dé cuenta de los elementos mas significativos de la problematica, a partir del colectivo
investigado y de la opinién profesional que el Equipo Seminarista plantea respecto a ésta,
dando luces a las lineas de intervencién que fueron factibles de ser abordadas,
considerando el tiempo y los recursos disponibles para este proceso. Segun Nydia Aylwin
las etapas que contempla el diagnodstico social son las siguientes:

¢ Referencias Conceptuales

En cuanto a los elementos referenciales se puede sefialar que la identificacion de
dstos no fue un proceso estatico, si no que se fue construyendo durante todo el proceso
de Seminario de Titulo, segun surgian diversos elementos que el Equipo Seminarista
consideraba como esenciales para alcanzar una mayor comprension del problema
identificado, discriminando durante el proceso entre los conceptos relevantes y no
relevantes que se debieron incluir o excluir del marco de referencia. Sin embargo,
existieron conceptos fundamentales como Integracién Social, Redes Sociales,
Participacion Social y Discapacidad, que se mantuvieron durante todo el proceso. Lo
antes mencionado permitid¢ delimitar el campo de estudio posibilitando al Equipo
Seminarista centrar su atenciéon en la observacion y comprension de las relaciones mas
importantes que se dan entre estos conceptos, alcanzando asi una interpretacion mas
integral y estructurada del proceso de integracién social que experimentan las apoderadas
de niflos y nifias con discapacidad por medio de sus redes sociales.

Los conceptos fueron extraidos de fuentes reconocidas y vigentes tanto nacional
como internacionalmente, las cuales fueron principalmente la OMS, Ley 19.284, Moénica
Chadi, Sonya Rhodes, Espina, Pumar y Garrido, etc. La eleccion que las alumnas
seminaristas realizaron respecto a los elementos que se integraron al marco de referencia

se relaciona principalmente a ia adaptacién que se puede hacer entre éstos y el Trabajo
Social.

Los conceptos inccrporados al marco de referencia permitieron al Equipo
Seminarista realizar una primera aproximacién a la problematica investigada, pudiendo
identificar los principales elementos que sustentarian el proceso de investigacion. Por
otro lado, la investigacién realizada tuvo un enfoque cualitativo, por lo cual se hizo
necesario seleccionar aquellos elementos que fueran mas descriptivos en torno a las
variables estudiadas, para que las alumnas contemplaran con mayor amplitud la situacién

abordada, alcanzando asi una mayor comprension del fenomeno investigado.

Se puede sefialar que durante todo el proceso de diagndstico la teoria permitio al
Equipo Seminarista realizar una aproximacion a la realidad, partiendo desde una base

que entrega una mirada general, para luego contrastarla con las particularidades que se
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ordenar y racionalizar el trabajo, dando una secuencia légica a las acciones tendientes a
alcanzar los objetivos, en virtud del tiempo y de los recursos disponibles. Durante la fase
de programacion también se contemplaron planes de contingencia que posibilitaron
afrontar efectivamente las coyunturas que se presentaron en el proceso, previendo
durante esta etapa las diversas eventualidades que podrian surgir, evitando de esta
manera incurrir en improvisaciones que hubiesen influido negativamente en el trabajo

profesional que desarrollaron las alumnas durante el proceso de Seminario de Titulo.

La programacion elaborada por el Equipo Seminarista se basé en las principales
necesidades sentidas por las apoderadas y en la intencién de vislumbrar nuevas
tematicas y formas novedosas de intervenir en éstas, aportando al desarrollo personal de
la apoderada como persona y como mujer, otorgando a la institucion otra mirada en
relacion al trabajo que se puede realizar con las apoderadas, que podria influir

positivamente en el proceso de rehabilitacién del nifio o nifla con discapacidad.

Por ultimo, en este etapa se definieron las fuentes que aportarian los recursos
necesarios, siendo estos principalmente de indole financiero y material, que determinarian
en cierta manera las acciones que se realizarian en la ejecucion del programa y aquellas

actividades que se tendrian que realizar para gestionar recursos en otras instancias.

c) EJECUCION

Con objeto de realizar una revision exhaustiva de lo que fue el proceso de
ejecucion del programa elaborado por el Equipo Seminarista, se tomara en cuenta la
definicion presentada por Nidia Aylwin segun la cual se entendera la ejecucion, “no sélo
como un momento en que se lleva a la practica e implementa un programa determinado o
una estrategia metodologica; sino que ademas, la etapa en que cobra sentido lo
anteriormente programado y desarrollado”. De acuerdo a lo antes sefialado, se puede
indicar que durante el proceso las alumnas seminaristas realizaron las actividades de
acuerdo a lo programado, sin embargo, es preciso mencionar que se utilizaron en algunas
oportunidades los planes de contingencia programados, lo que permiti6 que las
actividades se realizaran de forma adecuada, considerando anticipadamente algunas de
las coyunturas mas comunes que se podrian presentar durante el proceso, ya fueran
éstas relacionadas con el colectivo de intervencién o con el contexto institucional en el
cual se desarrollé la intervencién. Ademas, el programa propuesto por las alumnas
seminaristas conto con la flexibilidad suficiente para ir incorporando distintas tematicas y
actividades relacionadas con la problematica central, adaptando el accionar tanto al
interés de las apoderadas que fueron sujetos de intervencion como a las sugerencias
aportadas por otros profesionales, principalmente, la Supervisora Institucional. Esto
ademas permitidé seguir construyendo el diagnéstico social, puesto que en esta etapa las

alumnas continuaron adquiriendo conocimientos en torno a la problematica abordada.
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realizado. Por medio de la evaluacion fue posible visualizar las fortalezas y debilidades del
proceso, constituyéndose en una etapa de aprendizaje, critica y autocritica profesional de

las alumnas seminaristas, que refuerzan positivamente su formacién.
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El contar con el patrocinio de la instituciéon resulté ser efectivo para coordinar y
gestionar los diversos recursos necesarios para la realizaciéon del proceso de Seminario
de Titulo.

La intervencion llevada a cabo por las alumnas se vuelve innovadora, puesto que
entrega a la institucién informacién sobre los apoderados de los beneficiarios desde un
enfoque cualitativo, que permite conocer y/o comprender el proceso de integracion que
experimentan éstos por medio de sus redes sociales. Asimismo, se constituye en un
estudio que podria dar pie a realizar otras investigaciones de tipo cualitativo que
complementen la informacién cuantitativa que la institucion posee. Esta accidn, a juicio del
Equipo Seminarista, influiria positivamente en el proceso de rehabilitacién e integracion
del nifio o nifia con discapacidad, debido a que al tener un conocimiento mas profundo de
las situaciones vivenciadas por los sujetos de atencién se podrian emprender acciones

gue aumenten la satisfaccion y calidad de vida de los agentes involucrados.

Por dltimo, el Equipo Seminarista considera que por el momento se torna dificil
realizar una intervencion con las caracteristicas sefialadas por éste, puesto que la alta
demanda de servicios y el enfoque biomédico que prevalece en la institucion, dificultan y/o
impiden destinar recursos y tiempo a una intervencién mas profunda e intensa con las
apoderadas de |os beneficiarios.
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Considerando las caracteristicas personales de cada integrante del Equipo
Seminarista, fue posible complementar diversas cualidades y capacidades, otorgando un
valor agregado al proceso realizado. Ademas, por la heterogeneidad del grupo fue posible
conocer distintas miradas o enfoques hacia una misma situacién, generandose un mayor
numero de posibilidades frente a las diversas eventualidades que se presentaron durante

el proceso.

Por ultimo, La unién y colaboracién que surgié entre las alumnas en diversas
situaciones presentadas durante el proceso de Seminario de Titulo, contribuyé a

desarrollar en éstas una mayor tolerancia a la frustracion.
3. CAPACIDAD DE CRITICA

Se puede sefialar que durante el proceso las alumnas manifestaron una activa
capacidad de critica, que posibilitd corregir y/o modificar diversas situaciones y/o aspectos
para alcanzar los objetivos propuestos, con objeto de construir un proceso de aprendizaje
y reflexion en base a las distintas experiencias que vivenciaron durante el proceso.

Mediante su capacidad de critica, las alumnas fueron capaces de reflexionar y
revertir ciertos aspectos que podrian influir negativamente en el desarrollo del proceso,
dedicando mayor esfuerzo y tiempo a trabajar sobre éstos con el fin de alcanzar
resultados satisfactorios.

La capacidad de critica evidenciada en las alumnas, facilité que cada una se
hiciese cargo durante el proceso de sus debilidades y fortalezas, trabajando en las
primeras y reforzando las segundas. Esta situacién permitié que se mostraran mas
eficientes en la resolucién de los problemas, debido a que existid un proceso continuo de

reflexion en torno a los objetivos que se deseaban alcanzar en la intervencion.

La evaluacion en torno a las acciones desarrolladas se realizé en conjunto,
permitiendo distinguir las fortalezas y debilidades que se presentaron durante el proceso.
Por medio de este ejercicio fue posible aprender la significancia que cobran los factores
personales, sociales e institucionales en el desarrollo de una intervencién social, asi como
ademas, la consideracién de factores externos que pueden influir en los procesos llevados
a cabo. Esto permite tener una vision mas amplia de la realidad a intervenir, los factores
que influyen y de las competencias profesionales y personales que se deberan adquirir
y/o desarrollar para alcanzar resultados mas satisfactorios, tanto para los sujetos de
intervencion como para los profesionales. Los aprendizajes obtenidos en este espacio
posibilitan aumentar y/o mejorar las competencias profesionales y/o personales que cada

una de las integrantes ha adquirido a través de su experiencia.
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participantes, a partir de su subjetividad y manteniendo su individualidad, el Equipo
Seminarista cuestiona la actitud de las apoderadas, no en forma destructiva, si no para
proponer como innovacién a la Institucién Patrocinante, y a la comunidad ligada a la
discapacidad en general, las redes sociales como un medio valido y en pleno apogeo para
la integracion social de las apoderadas, sustentadas en la creencia de que éstas
requieren de trabajar en torno a ese proceso, dedicandole tiempo y realizando actividades

que apunten a ello.

La desvinculacién de las apoderadas de diversas redes sociales y los cambios que
se suscitan en la vinculacién con otras se constituyen en un circulo vicioso en conjunto
con la desvaloracién del proceso de integracién propio, nutriéndose negativamente.
Ademas de las consecuencias antes sefaladas, la escasa integraciéon social de las
apoderadas de un nifio o nifia con discapacidad repercute fuertemente en su salud
mental, la autoestima, el desarrollo personal, las proyecciones a futuro, que en muchos
casos ni siquiera se han planteado, la relacién que entablan con diversas personas,
grupos, comunidades, organizaciones e instituciones, afectando por supuesto el equilibrio
personal y el familiar, que al contar con uno de sus pilares moderada o fuertemente
dafado, ve afectado todo su funcionamiento. De ahi la desvinculacion de la pareja, la
insuficiente atencion brindada a los otros(as) hijos(as) y el refugiarse en el nifio o nifia con

discapacidad, dando inicio nuevamente al circulo.

Si bien las redes sociales son un tema emergente y que puede ser aplicado a una
variedad de intervenciones, debe ser visto mas alla de eso, debe ser visualizado como un
medio real y efectivo para que las apoderadas de nifios y nifias con discapacidad se
integren, que esta al alcance de éstas y que solo requiere tiempo y la internalizacion y
comprension de su real valor y la escala a la cual puede afectar el dafio que la no
integracién podria producir tanto en ella como en la familia y el nifio o nifa con

discapacidad.

Por ello, debe intencionarse en las apoderadas el reflexionar acerca de que si bien
son importantes sus responsabilidades como madres, ya sean impuestas o
autoimpuestas, y que tal como se ha visto a través de la historia de Chile, éstas han
contribuido a la mantencién de la familia, también son importantes las responsabilidades
que tiene para consigo misma como mujer y como persona. A partir de esto es necesario
que guiadas por una Asistente Social, las apoderadas tomen conciencia de las redes
sociales con que cuentan y cuales otras podrian activar para integrarse, dando
importancia a esto ultimo mas que a sefalarles las escasas redes sociales con que se
vinculan o lo deficiente de este vinculo, puesto que asi se trabaja desde la potencialidad y

no desde la falencia o |la debilidad.

Todos estos procesos de reflexion, internalizacion y accion de parte de las

apoderadas tendran como estandarte la integraciéon de éstas, que siempre ird en favor del
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nifo o nifia con discapacidad y su rehabilitacién e integracién, ya que siempre sera
beneficioso contar con una apoderada que esté integrada, se sienta bien consigo misma y
cuente con diversas redes que refuercen positivamente su integracién y a las cuales

poder recurrir por variadas razones.
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importar lo que suceda, ésta podra resolverlo. En muchos casos, esto llega al extremo de
que las apoderadas soélo tienen como redes sociales a su familia, el hospital (al cual
acuden por atencién médica-quirdrgica, principalmente) y la Teletén, a la cual recurren
para solicitar todo tipo de recursos. Si bien esta actitud denota un grado de dependencia
de las apoderadas, también deja ver la importancia que brindan a la Teletén y a todo lo
que ésta les pueda otorgar.

Sin embargo, y como un hallazgo, las alumnas pudieron notar como parte de la
plana de profesionales de la Institucion plantea que las apoderadas tienen un alto grado
de dependencia pero contintan realizando acciones que refuerzan esa actitud. Queda la
duda de si se trata de un desacuerdo con la linea institucional, en este caso
asistencialista, o de una discordancia entre el discurso y la practica.

Otro hallazgo se relaciona con la conducta y el discurso de las apoderadas y la
incongruencia entre ellos. Varias de las apoderadas que participaron en el proceso de
Seminario de Titulo manifestaron abiertamente, y de forma textual, que su hijo o hija es
“‘normal”, que no existen diferencias al interior de la familia, y que en virtud de la
discapacidad del nifio o nifia, éste realiza variadas actividades, como colaboracién en las
tareas del hogar, asistencia al colegio, etc. Sin embargo, las apoderadas se contradecian
al relatar como sobreprotegen al nifio o nifia, como no le permiten hacer ciertas cosas
“porque €l (ella) no puede” aun cuando segun su compromiso funcional si es capaz de
hacer determinadas cosas. Afortunadamente, algunas apoderadas estan concientes de
esto, y segun su discurso estan intentando descontinuar esa conducta, mientras que en
otros casos las apoderadas aun no han visualizado esta incongruencia entre su discurso y

Su accionar.

Por ultimo, desea senalarse que llamé grandemente la atencién de las alumnas el
hecho de encontrar tanta resistencia a aceptar en buenos términos la Propuesta de
Intervencion Social elaborada, puesto que ésta fue elaborada como una modalidad
alternativa y complementaria al trabajo con las apoderadas que la Institucion realiza y de
ninguna manera pretende competir o relegar a un segundo plano las acciones que las
profesionales del area social y educacional llevan a cabo. Sin embargo, esto ultimo no
opaca la buena imagen que las alumnas tienen de la Institucion ni el apoyo brindado
especialmente por la Supervisora Institucional, y también por otros profesionales y
funcionarios de la misma.

Finalizando, es importante destacar la relevancia del proceso vivenciado por el
Equipo Seminarista en los meses de desarrollo del Seminario de Titulo y permanencia en
la Institucion Patrocinante, puesto que la tematica investigada para ser abordada en toda
su complejidad requeria una interiorizacion participativa, que demandd una inversién
significativa de parte de las Alumnas Seminaristas en todas las etapas del ciclo

metodologico.
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< Modelo Ecolégico’
El Modelo Ecologico planteado por Bronfenbrenner permite al Equipo Seminarista
reconocer algunos componentes que son conceptos familiares en la disciplina del Trabajo
Social. Ademas, la novedad que aporta es la atencién que se presta a las interconexiones
ambientales (micro, meso, exo y macrosistema) y el impacto que éstas puedan tener
sobre la persona y su desarrollo psicolégico., ya que este autor sefiala que lo que
realmente hay que considerar es como la persona percibe el ambiente mas que como
pueda existir en la realidad objetiva, adecuandose considerablemente a los objetivos de
investigaciéon que se ha planteado el Equipo Seminarista, puesto que lo que interesa en
esta investigacion es captar desde las propias apoderadas como sienten, experimentan,
significan y piensan en torno a sus redes sociales como medio para la integracion social.
El autor plantea que debe tenerse en cuenta el ambiente “ecolégico” que circunscribe al
sujeto. Esto lleva al autor a considerar el desarrollo humano como una progresiva
acomodacién entre un ser humano activo y sus entornos inmediatos (también
cambiantes), posibilitando percibir a la realidad de una manera dinamica, en la cual los
seres humanos estamos en permanente cambio. Las ventajas que plantea el modelo
ecolégico son:

v Considerar a la apoderada como una persona en progresiva acomodacién a sus
entornos inmediatos (también cambiantes): familia, amigos, hospital, etc., e influida
por las relaciones que se establecen entre estos contextos y otros mas grandes en los
que esta incluida (sociedad, cultura, ideologia, etc.). Tomar en consideracién estos
aspectos nos ayudara a discernir qué reacciones son propias de las apoderadas y
cuales estan provocadas por los entornos mas inmediatos (micro, mesosistema) o
mas distantes (exo, macrosistema) y nos facilitara perfilar intervenciones mas
adecuadas.

v Considerar las posibles necesidades no sélo de la apoderada, si no de sus entornos
mas cercanos y la intervencién directa sobre éstos, favorecera la integracion de la
primera.

Bronfenbrenner (1976, 1977a, 1977b, 1979, 1992) denomina el “ambiente ecolégico”, que
se entiende como un conjunto de estructuras seriadas cada una de las cuales se describe

a continuacion:

* Microsistema: es el mas cercano al sujeto, e incluye los comportamientos, roles y
relaciones caracteristicos de los contextos cotidianos en los que éste pasa sus dias,
es el lugar en que la persona puede interactuar cara a cara faciimente, como en el
hogar, el trabajo, sus amigos (Bronfenbrenner, 1976, 1977a, 1977b, 1979, 1992).

1. El ambiente cercano a la apoderada suele verse incrementado por entornos que
llegan a convertirse en cotidianos como son: el hospital, la Teletén, las apoderadas

con que coincide en Ia Teletén y el establecimiento educacional.

' Fuente: www.um.es/analesps/v18/v18_1/03-18 1.pdf



2. Cada uno de los medios han de desglosarse en multitud de variables y factores
que interaccionan e influyen en el sujeto directamente.

3. La apoderada se convierte en el punto de partida del anélisis de multiples
variables individuales y relacionales.

4. Si la apoderada ha experimentado un cambio significativo en su rol personal,
familiar, laboral y si éste le esté incidiendo negativamente.

5. El apoyo social recibido por parte de todos los entornos en los que esta inmersa la

apoderada.

Mesosistema: segun Brenfenbrenner (1979), “comprende las interrelaciones de dos o
mas entornos en los que la persona en desarrollo participa activamente (familia,
Teletén, hospital, vida social). Es por tanto, un sistema de microsistemas. Se forma o
amplia cuando la persona entra en un nuevo entorno” (Bronfenbrenner, 1979, pp 44).
En este segundo nivel deberiamos evaluar dos bloques de interrelaciones:
1. Flujo de informacion, especificamente, el grado y tipo de comunicacion e
informacién entre el personal de diversas redes institucionales y la familia.
2. Apoyo social.
v Apoyo social que ofrecen a las apoderadas las diversas redes sociales
institucionales asociadas a la temética de la discapacidad.
v Facilidad/imposibilidad que la red institucional (sistema de salud,
establecimiento educacional, Teletén) ofrece en relacion a los servicios
prestados.

Exosistema: “se refiere a uno o mas entornos que no incluyen a la persona en
desarrollo como participante activo, pero en los cuales se producen hechos que
afectan lo que ocurre en el entorno que comprende a la persona en desarrollo, o que
se ven afectados por lo que ocurre en ese entorno (lugar de trabajo de la pareja,
grupos de amigos de la pareja)”" (Bronfenbrenner, 1979, pp 44). Este tercer nivel nos
aleja de la apoderada y determinara factores de incidencia indirecta en su vida. Sera,

ademas, el mas dificil de evaluar y el mas complicado sobre el que intervenir.

Macrosistema: finalmente, y situandonos en un plano mas distante pero igualmente
importante, es necesario tomar en consideracioén la influencia de factores ligados a las
caracteristicas de la cultura y momento histérico/social. Bronfenbrenner nos llama la
atencion sobre le siguiente aspecto: “en una sociedad o grupo social en particular, la
estructura de la sustancia del micro, el meso, y el exosistema tienden a ser similares,
como si estuvieran construidos a partir del mismo modelo maestro y los sistemas
funcionan de manera similar. Por el contrario, entre grupos sociales diferentes los
sistemas constitutivos pueden presentar notables diferencias. Por lo tanto, analizando
y comparando los micro, meso y los exosistemas que caracterizan a distintas clases
sociales, grupos étnicos y religiosos o sociedades enteras, es posible describir

sistematicamente y distinguir las propiedades ecologicas de estos contextos sociales”










































4. Propuesta de Intervencién Social dirigida a trabajar con apoderadas del IRI

Teletén Valparaiso

De manera de entregar una guia que oriente la intervencién, se presenta a continuacion
una serie de items cuyo contenido debera tenerse presente, y que se plantean en base a
la experiencia piloto desarrollada por el Equipo Seminarista y a la revision bibliografica
realizada por el mismo. La intervencion propuesta incluye aspectos basicos que se deben
considerar para realizar las sesiones. Por ultimo, la principal innovacién propuesta por el
Equipo Seminarista esta constituida por la poblacién foco de intervencién, algunas de las

tematicas tratadas y las técnicas utilizadas para ello.

4 Objetivos que enmarcan la intervencion

Objetivo general
“Incentivar a las apoderadas a participar en actividades destinadas a compartir
experiencias que contribuyan a la resignificacion de las redes sociales como medio para

la integracion social”

Objetivos especificos

1) “Incentivar a las apoderadas a reflexionar acerca de las redes sociales como medio
para la integracion social”

2) “Fomentar el trabajo en equipo tendiendo al fortalecimiento de los vinculos entre las
apoderadas con el fin de constituir un soporte social efectivo para éstas”

« Lugar de reunion

Debido a que la intervencién se enmarca en el IRl Teleton Valparaiso, la prueba piloto se
realizd en dependencias de éste, especificamente en la Sala de Reuniones, por ser el
unico espacio disponible para llevar a cabo las sesiones. Sin embargo, este lugar no es lo
suficientemente amplio para realizar sesiones con un nimero de participantes superior a 8
a 10 personas, mas aun si se considera recomendable ubicar las sillas en forma de
circulo debiendo desplazar la mesa, la cual impide que se mantenga una comunicacioén
mas directa y fluida entre los participantes.

Ademas de esto, debe considerarse que la Sala de Reuniones no cuenta con la suficiente
ventilacién ni con vidrios aislantes de ruidos, lo cual dificulta en parte a las apoderadas el
sentirse plenamente comodas.

Se recomienda que si se pueden hacer algunas modificaciones a la Sala de Reuniones se
consideren los aspectos recien mencionados, o que las sesiones se realicen en un lugar
con mayor espacio y ventilacion.

Por ultimo, se deberia tener en consideracién el realizar alguna(s) sesién(es) al aire libre,
dependiendo, por supuesto, de la temporada y de las actividades que vayan a
desarrollarse, ya que permitiria(n) cambiar el escenario al cual habitualmente recurren, y

ademas, considerando que es una sugerencia brindada por las mismas apoderadas.
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