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PRESENTACION GENERAL

El envejecimiento de la poblacién es un hecho ineludible. Para el 2050
se espera que la poblacion a nivel mundial mayor a 65 afios se triplique
respecto a la actualidad y en América Latina las estimaciones indican que para

la misma fecha una de cada cuatro personas tendran mas de 60 afios.

Los indicadores demograficos muestran que nuestro pais comparte las
tendencias mundiales. Chile es un pais que se encuentra en una transicion
demografica avanzada hacia el envejecimiento mundial. Segun SENAMA
(2012) existen 2.6 millones de chilenos de 60 afios y la esperanza de vida ha
aumentado considerablemente, acompafiada por una disminucion de la tasa de

natalidad.

Es asi como para el 2025, nuestra sociedad tendra el mismo numero de
nifos entre 0-14 afios que de personas de 60 afios y mas. La estructura etaria
se transformara completamente, cambiando las necesidades sociales y
politicas en torno a areas tan diversas como el cuidado, el trabajo, la economia,

la salud, la educacion, previsién social, el género, entre otras.

De acuerdo a la realidad anteriormente enunciada, se enmarca el
presente Seminario de Titulo, el cual pretende revelar la situacion local que
asumen los adultos mayores mas aun considerando el especial interés que
genera Valparaiso al ser la Il region con mayor indice de envejecimiento a nivel
nacional. Dicha investigacion, estd destinada a “Caracterizar la Participacion
Social Comunitaria de los adultos mayores pertenecientes a organizaciones
comunitarias vinculadas a la OCAM de la llustre Municipalidad de Valparaiso,
con la finalidad de determinar su influencia en torno a la percepcién de Calidad
de Vida”.

El documento se encuentra dividido por razones metodolégicas en V
capitulos. El capitulo | corresponde al Marco Institucional donde se sefialan
aspectos generales y administrativos de la Institucién en la cual se circunscribe

el Seminatrio.
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El capitulo Il se denomina Marco Tedrico - Referencial, en él se
desarrollan los principales conceptos, teorias y antecedentes generales sobre

los que se construye el presente Seminario.

El capitulo Il corresponde al Marco Metodoldgico, en el cual se expone
el disefio de la investigacion; estableciendo el tipo de estudio, muestra,

instrumento de recoleccion de datos, entre otros.

El Analisis e Interpretacion de datos corresponde al IV capitulo, este
tiene como finalidad exponer y analizar los principales resultados obtenidos en

la investigacion.

Finalmente en el capitulo V denominado Conclusiones y Propuestas
de la Investigacion, se exponen conclusiones generadas por las estudiantes
seminaristas respecto a la investigacion desarrollada, proceso metodoldgico, y
a la relacién del trabajo social en el area abordada, para posteriormente
presentar propuestas de intervencion que constituyan un aporte para la Oficina
del adulto mayor. Se adjuntan ademas Anexos, en los cuales se pueden

localizar material complementario del presente seminario.

11
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CAPITULO I

“Contexto Institucional”
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1.1 CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

En el presente capitulo se presentaran las bases generales y centrales de
la institucion patrocinante de las estudiantes Seminaristas de la carrera de

Trabajo Social, perteneciente a la Universidad de Valparaiso.

De esta forma se expondran antecedentes legales y administrativos en
torno a la llustre Municipalidad de Valparaiso asi como también en torno al
organismo especifico en cual se insertan las estudiantes; Oficina Comunal del
Adulto Mayor, con objeto de contextualizar institucionalmente el desarrollo del

presente seminario.

1.2 IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION.

El organismo patrocinante de las estudiantes de Trabajo Social para la
realizacion de su Seminario de Titulo durante el afio 2012 es la “Oficina
Comunal del Adulto Mayor” (OCAM) de la Ciudad de Valparaiso”. Este
organismo posee una dependencia legal — administrativa de la llustre
Municipalidad de Valparaiso, por lo que es necesario comprender tanto el

contexto general como particular de ambos organismos.

1.3 FUNCIONES

Las municipalidades son “Corporaciones auténomas de derecho publico,
con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las
necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso
economico, social y cultural de las respectivas comunas”. (Ley 18.695, 2006:1)
Por lo que poseen una serie de funciones. Segun el Articulo N°3, de la Ley
Organica de Municipalidades, en el ambito de su territorio, a la municipalidad le

corresponden las siguientes funciones privativas:
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v' Elaborar, aprobar y modificar el plan comunal del desarrollo cuya aplicacion

debera armonizar con los planes regionales y nacionales;

v'La planificaciéon y regulacion de la comuna y la confeccion del plan

regulador comunal, de acuerdo con las normas legales vigentes;

v' La promocion del desarrollo comunitario;

v' Aplicar las disposiciones sobre transporte y transito publicos, dentro de la
comuna, en la forma que determinan las leyes y las normas técnicas de

caracter general que dicte el ministerio respectivo;

v' El aseo y ornato de la comuna.

Asimismo, el Articulo N° 4, de la Ley Organica de Municipalidades indica
gue también les correspondera desarrollar, directamente o con otros 6rganos

de la administracion del Estado, funciones relacionadas con:

v' La Educacién y la Cultura.

v' La Salud Publica y la Proteccion del Medio Ambiente.

v' La Capacitacién y la promocién del empleo y el fomento productivo.

v El Turismo, El Deporte y la Recreacion.

v' La Urbanizaciéon y la Vialidad urbana y rural.

v' La Construccion de Viviendas Sociales e Infraestructuras Sanitarias.

v' El Transporte y Transito Publico.

v' La Prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de

emergencia o catastrofes.

v El Apoyo y el fomento de medidas de prevencién en materia de
seguridad ciudadana y colaborar en su implementacion, sin perjuicio de
lo dispuesto en el inciso 2° del Articulo N° 101 de la Constitucion Politica

de la Republica.

v' La promocién de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.
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v" El desarrollo de actividades de interés comin en el ambito local.

v' La Asistencia Social y Juridica.

1.4 APROXIMACION AL MUNICIPIO OBJETO.

En concordancia a lo expuesto anteriormente, la llustre Municipalidad de

Valparaiso, ubicada en Avda. Argentina # 864, posee ademas una estructura

juridica compuesta por:

a) Alcalde: Autoridad maxima de la Municipalidad, al cual le corresponde

b)

la direccion y administracion superior asi como también la
supervigilencia de su funcionamiento. Actualmente este cargo es
desempefiado por el Sr. Jorge Castro Mufioz, quien desde 1992 ha
participado activamente en el Municipio, en un principio como miembro
del consejo municipal, siendo luego elegido Alcalde de la ciudad, para
gobernar durante el periodo 2008 — 2012. Siendo reelecto por un

segundo periodo durante el presente afio.

Consejo Municipal: Organismo municipal cuyo maximo representante
es el Alcalde. Posee un caracter normativo, resolutivo y fiscalizador,
siendo el encargado de hacer efectiva la participacion de la comunidad
local y de ejercer las atribuciones que sefiala la Ley N° 18695.Asimismo
es importante sefialar que, el Consejo Municipal de Valparaiso esta
compuesto por diez integrantes (Sres. Alberto Neumann, Eugenio
Gonzalez Bernal, Eugenio Trincado Suarez, Abel Gallardo, Maximo
Silva Herrera, Jaime Barrientos Ramirez, Sr. Manuel Murillo Calderon,
Luis Soto Ramirez, Absalon Gallardo y Sra. Marina Huerta Gonzélez)

los cuales pertenecen a diferentes partidos politicos.
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» Organigrama de la llustre Municipalidad de Valparaiso.
A continuacién se presenta el Organigrama de la llustre Municipalidad de

Valparaiso, el cual se jerarquiza mediante su estructura organica, gabinete, y
las distintas direcciones que la conforman.

Figura 1.1: “Organigrama de la llustre Municipalidad de Valparaiso”
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En relacion a la figura presentada anteriormente; estructura organica de la
llustre Municipalidad de Valparaiso, se observa que ésta se encuentra
conformada por el Gabinete y las siguientes direcciones que dependen

directamente del Alcalde:

> Nivel Politico Jurisdiccional
a) Gabinete del Alcalde

b) Delegacion Municipal Placilla

c) Delegacién Municipal de Laguna Verde

> Nivel Asesoriay Control

a) Secretaria Municipal
b) Direcciéon de Asesoria Juridica
c) Direccién de Control

> Nivel Gestion y Coordinacion

a) Administracion Municipal

> Nivel Planificacion

a) Secretaria Comunal de Planificacion

> Nivel Operacion y Desarrollo

a) Direccién Desarrollo Comunitario

b) Direccién de Obras Municipales

c) Direccion de Transito y Transporte Publico

d) Direccion de Administracion y Finanzas

e) Direccion de Desarrollo Economico y Cooperacion Internacional
f) Direccion de Operaciones

g) Direccion de Desarrollo Cultural y Patrimonio.

Finalmente es preciso sefialar que la estructura de la llustre Municipalidad
de Valparaiso, se encuentra integrada ademas por los Juzgados de Policia
Local cuya organizacion y atribuciones se regulan principalmente por la Ley N°
15.231.
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1.5 DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO.

La Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) cuyo director es Sr.

Dante

lturrieta Méndez, es un organismo dependiente de la llustre

Municipalidad de Valparaiso cuyo objetivo es satisfacer las necesidades e

inquietudes sociales de la comunidad, a través del desarrollo de sus

capacidades, considerando su integracién y participacibn en una comuna

organizada. En base a ello, este organismo cuenta con las siguientes

funciones:

a)

b)

d)

g9)

Asesorar al Alcalde, Consejo y demas organismos que corresponda en

materias de desarrollo comunal y social.

Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias, fomentando
su desarrollo, legalizando y promoviendo su afectiva participacion en el

municipio.

Proponer un trabajo territorial en conjunto con los actores comunales,

optimizando recursos.

Fomentar la participacion y responsabilidad de la comunidad y las

familias, en la ejecucion de programas territoriales dirigidos a ellas.

Proponer medidas de promocion social tendientes a materializar
acciones relacionadas con deporte y recreacién, organizaciones
comunitarias 'y grupos vulnerables (nifios/as, jovenes, mujeres,

discapacitados, Adultos Mayores).

Proponer y ejecutar acciones relacionadas con la asistencia social y la

promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Dar cumplimiento, a través de su accién, al rol social de la
Municipalidad, a sus objetivos sociales generales y a los programas de

desarrollo social comunal.
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h) Promover la formacién, funcionamiento y coordinacion de
organizaciones comunitarias, presentandoles para ello la asistencia

técnica necesaria.

1) Coordinar, controlar y velar por el adecuado funcionamiento de los

programas externos.

Asimismo, se visualiza que la direccion de desarrollo comunitario

(DIDECO) estructura su funcion a través de tres departamentos sociales:

» Departamento de Desarrollo Comunal: Su objetivo es promover la

organizacién, consolidacion y participacion activa de las organizaciones
comunitarias y de los vecinos en general, en el desarrollo de la comuna
para lograr la identidad de barrios entre los habitantes de la ciudad,
incentivando la autogestion y el desarrollo de acciones conjuntas en pos
de la seguridad ciudadana.

Este departamento cuenta con tres secciones: Seccion de
Organizaciones Comunitarias, seccién deportes, seccidon programas

externos.

> Departamento _de Desarrollo y Promocién Social: Cuyo objetivo es

contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la
comuna potenciando conductas proactivas y de autogestion en la
solucion de problematicas individuales y colectivas, incorporandolos a la
red de prestaciones sociales como base para ese desarrollo.

Este departamento cuenta con tres secciones de Estratificacion Social,

Subsidios y Seccién de Emergencia Social.

» Departamento de Desarrollo de las Personas: Mantiene el objetivo de

planificar, organizar, dirigir, coordinar, supervisar, controlar, potenciar y
proponer las acciones para lograr una mejor calidad de vida de las
personas residentes en la comuna, cruzando todos los segmentos
etarios, atendiendo a sus necesidades e inquietudes a través del
desarrollo de sus capacidades, representando especialmente a aquellos
sectores con mayor vulnerabilidad social. Entre sus funciones podemos

encontrar:
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v' Coordinar y Supervisar administrativamente a las oficinas y unidades
gue componen el departamento; Oficina Comunal de la Infancia y la
Adolescencia, Oficina Comunal de la mujer, Oficina Comunal de la
Discapacidad, Oficina Comunal de la Juventud, Oficina Comunal
Deporte, Oficina Comunal del Adulto Mayor y Unidad de Atencion Social

a la comunidad en su territorio.

v" Promover, fortalecer y orientar técnicamente las organizaciones
comunitarias de Mujeres, Infantes y Adolescentes, Jovenes, Personas

con Discapacidad y Adultos Mayores

v' Coordinar, realizar y evaluar operativos sociales a realizarse en sectores
periféricos de la comuna, a objeto de acercar los beneficios y subsidios
estatales que gestiona la DIDECO, a los segmentos sociales mas

vulnerables en el marco del programa Tu Municipio en Terreno.

v' Realizar todas las evaluaciones sociales requeridas por los Tribunales
de Familias de Valparaiso y del pais para residentes de la comuna; en
caso de Pensiones de Alimento, Proteccion, Derecho de Vvisita,

Divorcios, etc.

v/ Coordinar y supervisar la atencion social territorial que se inici6 como
Plan Piloto en el mes de Octubre 2011, en tres Sectores Periféricos de la

Comuna.
Este departamento como se ha podido dilucidar a través de sus funciones,

cuenta con seis oficinas, entre las que se encuentra aquella en que las

estudiantes seminaristas se insertaran.
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» Organigrama Direccion Desarrollo Comunitario (DIDECO)

A continuacion se presentara el organigrama de la Direccion de
Desarrollo Comunal (DIDECO), en el cual se evidencian los distintos

departamentos y oficinas que componen la Unidad.

Figura 1.2: “Organigrama DIDECO, llustre Municipalidad de Valparaiso”.
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Asimismo se especificara brevemente cada una de las oficinas que
componen el departamento de desarrollo de las personas, para posteriormente
profundizar en torno a la oficina en la cual se desarrollara el presente

seminario.

A) Oficina Comunal de la Mujer: Su objetivo es fortalecer el vinculo entre el
Municipio y las Organizaciones de mujeres. Entre sus objetivos especificos
se encuentran:

v' Brindar apoyo a las organizaciones femeninas y a sus integrantes.

v' Acompafar y fomentar la Constitucion Democratica de Organizaciones
Femeninas.

v' Brindar Acceso a los programas sociales del Estado y las Actividades

Programadas por el municipio.

B) Oficina Comunal de la Infancia y la adolescencia: Su finalidad es
potenciar y fortalecer el desarrollo integral de los nifios, nifas y
adolescentes sustentad por la Convencion Internacional de los Derechos
del Nifio, que les permita participar e Integrarse de manera proactiva, tanto
en su hogar, escuela y comunidad en general. Dentro de sus funciones se
encuentran:

v' Prevenir la vulneracion de los derechos por medio de acciones territoriales.

v" Realizar un trabajo mancomunado con instituciones gubernamentales y no

gubernamentales.

C) Oficina Comunal de la Discapacidad: Su misibn es promover la
integracion y participacion social de las personas con discapacidad que
viven en Valparaiso. La mision descrita es cumplida a través de las
siguientes funciones especificas:

v" Promover via presupuesto anual municipal, la implementacién de atencion
integral de las personas con discapacidad.

v' Coordinar con COMPIN la evaluacién de discapacidad, mediante el
desarrollo de examenes que evallan la condicion de salud y habilidades
que poseen las personas, produciendo un dictamen que determinara la
condicién de discapacidad.

v' Patrocinar postulaciones a ayudas técnicas.
22
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v" Mantener coordinaciéon permanente con consultorios de Atencion Primaria 'y

de Especialidades para efectos de derivaciones.

D) Oficina Comunal de la Juventud: Cumple la labor de promover y
fortalecer una plataforma de servicios orientando a los jovenes de la
comuna de Valparaiso. Dentro de sus acciones se encuentran:

v' Ejecutar Talleres de capacitacion e integracion con el propésito de
acceder a mejores oportunidades y calidad de vida, para lo cual trabaja
en conjunto con la OMIL.

v' Ejecutar cursos de capacitacion laboral, contando con la colaboracién de
instituciones como FOSIS, CONACE, INJUV y JUNAEB.

E) Oficina Comunal de Deportes y Recreacién: Su labor estd enfocada en
Fomentar la masificacion y el asesoramiento de la préactica del deporte, la
recreacion y la promocion de la educacion fisica de la nifiez y la juventud,
como también como también de las personas con discapacidad y adultos
de sus mayores. Dentro de sus funciones podemos encontrar:

v' Estimular la participacion ciudadanas en el desarrollo de las actividades
deportivas, recreativas y de aprovechamiento del tiempo libre y la
integracion funcional.

v' Coordinar la gestién deportiva y recreativa en las entidades del municipio.
F) Oficina del Adulto Mayor: Esta Oficina constituye el organismo entorno

al cual se desarrollara el presente seminario. Exponiendo a continuacion

aspectos relevantes en cuanto a su funcionamiento y organizacion.
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1.6 OFICINA COMUNAL DEL ADULTO MAYOR (OCAM)

Cuadro 1.1: “Ildentificacion de la Oficina”

TELEFONOS: 032 - 2939196 / 032- 2939318

COBERTURA: La focalizacion territorial esta circunscrita a la
Comuna de Valparaiso, de acuerdo al
ordenamiento geografico administrativo (desde
cerro Esperanza hasta Playa Ancha, y el

Centro de la Comuna).

BENEFICIARIOS: Toda persona mayor de 60 afios residente en
la Comuna.

1.6.1 Marco Legal

La base sobre la cual, la I. Municipalidad de Valparaiso y especificamente
la Oficina Comunal del Adulto Mayor (OCAM), se sustenta, construye y
determina su accionar, se encuentra en la ley N° 18.695 Ley Organica
Constitucional de Municipalidades y la Politica Nacional del Adulto Mayor. Esta
Gltima constituye un Marco de Referencia para el trabajo desarrollado por la
Oficina, orientando el accionar profesional que va en beneficio de este grupo de

personas.

1.6.2. Politica Nacional del Adulto Mayor

Los primeros indicios de esta se remontan a Enero de 1995 mediante el
Decreto Supremo N° 27, el Estado propicié la creacion del Comité Nacional
para el Adulto Mayor, mediante el Presidente Sr. Eduardo Frei Ruiz — Tagle,
responsable de elaborar un diagnostico de la realidad de la poblacion Adulto
Mayor, a fin de proponer acciones especificas en beneficio de ésta,
promoviendo en un mediano plazo un significativo cambio cultural sobre la

Adultez Mayor y el mejoramiento paulatino/ sostenido de la Calidad de Vida de
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este importante segmento; materializado en la creacion de la Politica Nacional
para el Adulto Mayor.

El 17 de septiembre de 2002, el Presidente de la Republica, Sr. Ricardo
Lagos Escobar, después de un largo debate en el Congreso, promulgoé la Ley
N° 19.828 que cred el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA),
organismo publico sucesor del Comité Nacional para el Adulto Mayor. En tanto
qgue, en Enero de 2004 a través de un trabajo coordinado, se credé un Comité de
Ministros para el Adulto Mayor el cual aprobd la actualizacion de la Politica
Nacional para el Adulto Mayor (06 de Mayo 2004).

Esta Politica sustentada en principios valoricos como: Equidad, la
solidaridad intergeneracional y Pleno respeto a la dignidad de los Adultos
Mayores y al ejercicio de sus derechos como personas y ciudadanos, ostenta
como Objetivo General “Lograr un cambio cultural de toda la poblacion que
signifique un mejor trato y valoracion de los Adultos Mayores en nuestra
sociedad, lo cual implica una percepcién distinta sobre el envejecimiento y la
vejez, y asi alcanzar mejores niveles de calidad de vida para todos los Adultos
Mayores” (Politica Nacional del Adulto Mayor, 2004:14). Asimismo, es
importante sefialar que del objetivo enunciado anteriormente se desprenden los
siguientes Objetivos Especificos que tiene directa relacion con el accionar de

la Oficina Comunal del Adulto Mayor:

a) Fomentar la Participacion e Integracién Social del Adulto Mayor en todos

los &mbitos o sectores de la sociedad.

b) Fomentar el uso adecuado y creativo del tiempo libre y la recreacion;
Incentivando el uso de actividades vy del tiempo libre en actividades
que signifiqguen contribuir el desarrollo personal, en salud mental y

fisica.

c) Crear acciones y programas de prevencion; La prevencion debe ser un
enfoque prioritario tanto en la salud fisica, psiquica y social del Adulto

Mayor.

Con objeto de materializar lo expuesto anteriormente esta politica posee
ademas ciertos objetivos instrumentales tales como Fomentar la asociatividad
de los Adultos Mayores a todo nivel ya sea comunal, regional y nacional, o
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bien, a través de organizaciones funcionales no territoriales. Ademas de
privilegiar el ambito regional y local en la ejecucion de politicas para los Adultos

Mayores.

1.6.3 Resumen Historico

En términos histéricos dentro de las oficinas comunales del adulto mayor,
la primera en crearse fue en 1995, siendo la Oficina Comunal de Adulto Mayor
de la I. Municipalidad de Valparaiso, instancia que ademdas surge con

anterioridad a la Politica Nacional de Adulto Mayor.

La OCAM, nace de la Iniciativa del Alcalde se ese entonces, Sr. Hernan
Pinto Miranda, producto del trabajo desarrollado por el Consejo Comunal del
Adulto Mayor, (conformado por diferentes instituciones comprometidas con este
segmento de la poblacion) y de las propuestas generadas en el Primer Consejo
Comunal realizado en Noviembre de 1994 (donde participaron alrededor de

200 adultos mayores de distintas organizaciones comunales).

Dichas propuestas al inicio se canalizaron por medio de la Oficina Comunal
de la Mujer, institucion que fue creada en 1990 y cuyo trabajo se focaliza
principalmente en el ambito familiar; donde se hace visible la situacion del
Adulto Mayor. Es asi, como en Agosto de 1995 se inaugura oficialmente la
Oficina Comunal del Adulto Mayor de Valparaiso. En la actualidad, la
Encargada Comunal de la OCAM es la Asistente Social Srta. Teresa Céaceres

Valdivia, quién ostenta el cargo desde el afio 2010 hasta la actualidad.

1.6.4 Objetivos de la Oficina Comunal de Adulto Mayor

En este escenario la OCAM, desarrolla acciones orientadas a fomentar la
participacion en integracion de la comunidad mayor, generando instancias que
buscan aportar al mejoramiento de la calidad de vida a través de la guia de los
principios sefialados por la Politica Nacional del Adulto Mayor; Equidad,
Solidaridad Intergeneracional, Autovalencia, Envejecimiento activo vy
Prevencion.
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» Objetivo General.

“‘Aportar al mejoramiento de la calidad de vida de hombres y mujeres
mayores, promoviendo cambios individuales y colectivos en la forma de percibir
el proceso de envejecer para alcanzar una participacién social e integracion
real”. En base a lo expuesto anteriormente, y segun lo planteado por la Srta.
Teresa Céaceres Valdivia, la OCAM funciona ademas como un Centro Integral,

dado que aborda y proporciona diferentes tematicas.

» Objetivos Especificos.

a) Favorecer la auto percepcion positiva de los mayores, mediante la

participacion en organizaciones e instancias de caracter comunitario.

b) Realizar acciones dirigidas a difundir y sensibilizar sobre la tematica de la

adultez mayor.

c) Promover la coordinacion multisectorial para la implementacién de redes de

apoyo local y comunal.

d) Estimular el desarrollo personal de los mayores, mediante la creacion de

espacios socioeducativos y recreativos.

e) Posibilitar el acceso de la poblacibn mayor a espacios y actividades

culturales.

f) Generar espacios de capacitacion que permitan a los mayores potenciar sus
conocimientos, aceptacion y formas de enfrentar el proceso de

envejecimiento.
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1.6.5 LINEAS DE ACCION.

La Oficina Comunal divide y define su actuar en base a tres ejes de accion:

1.6.5.1 Area Individual / Atencién Social.

En esta area se realiza atencion social individual que busca orientar, asistir
y gestionar ayudas a los Adultos Mayores que se acercan por demanda
espontanea, derivacion de otros servicios, atencion e intervencion desarrollada
por profesional Asistente Social quien realiza orientaciones, derivaciones,

promocion e informes sociales solicitados por diferentes vias.

Las principales teméaticas abordadas tienen relacibn con Sistema vy
Reforma previsional, subsidios, probleméticas habitacionales, colocacion de
adultos mayores en ELEAM (Establecimientos de Larga Estadia), contencion

probleméaticas sociales y familiares, promocion de derechos, etc.

1.6.5.2 Area Socioeducativa.

Instancia bajo la cual se Desarrollan iniciativas que potencian y permiten a
los adultos mayores participar en espacios en los cuales puedan aprender,
conocer, compartir y recrearse en pro de aportar al mejoramiento de vida en el

proceso de envejecer.

La propuesta del ciclo regular se basa en 4 ejes tematicos: mantencion
fisica, Artistico / Manualidades, cognitivos y capacitacidn, incorporandose areas
y metodologias antes no trabajadas, con el fin de entregar una variedad en las
alternativas de desarrollo para los mayores de la comuna de Valparaiso.Cabe
sefalar que los talleres son gratuitos para los participantes, desarrollados
durante 6 meses del afio, divididos en dos ciclos.
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1.6.5.3 Area Comunitaria.

Busca fortalecer el desarrollo al interior de las organizaciones de Adultos
Mayores de la comuna, con el fin de entregar herramientas a través del
acompafiamiento, asesoria, capacitacion y acceso a la informacion de
beneficios y derechos que permitan alcanzar de forma exitosa el logro de sus

objetivos y metas. Este eje de accion contempla:

a) Disposicion de una coordinadora territorial en promedio para 55 clubes

de adulto mayor.

b) Orientacion en obtencidon de personalidad juridica para nuevas y

nacientes organizaciones de mayores.

c) Apoyar y gestionar en lo referido a necesidades e intereses de las

organizaciones.

d) Entrega de informacion sobre el desarrollo de acciones de interés para
las personas mayores, desde el area de las artes y cultura, y espacios de

capacitacion y recreacion.

e) Oferta de talleres, que se desarrollan en las dependencias utilizadas por

las propias organizaciones

Cuadro 1.2: “Division Territorial de las Coordinadores segun Sector”.

Sra. Maria Angélica Araya N° 1 - 2y parte del N°5
Sra. Gabriela Romo N°3-4
Sra. Rosa Gonzalez Parte del N°5 y N°6
Srta. Andrea Vergara Parte del N°5 y N°7
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1.6.6 Significacién Territorial:

-SECTOR N°1: Cerros Esperanza, Placeres y Rodelillo.

-SECTOR N°2: Cerros Bardn, Lecheros, Molino, Polanco y Larrain.

-SECTOR N°3: Cerros Rocuant, Ramaditas, Delicias, O’Higgins y San Roque.

-SECTOR N°4: Cerros La Merced, La Virgen, Santa Elena, La Cruz, El Litre,
Las Cainias, y Plan.

-SECTOR N°5: Cerros Bellavista, Florida, Monjas, Mariposa, Yungay, San Juan
de Dios, Carcel, Jiménez, La Loma, Miraflores, Concepcion
Alegre y Plan de la ciudad.

-SECTOR N°6: Cerros Mesilla, Perdices, Toro, Cordillera, Chaparro, Playa
Ancha.

-SECTOR N°7: Cerro Playa Ancha, Laguna Verde.

1.6.7 Acciones Complementarias en lo Comunitario.

Dentro de las actividades y labores adicionales desarrolladas por la Oficina

en esta area destacan:

v' Capacitacion Postulacion Fondo Auto gestionado SENAMA: Mediante
la realizacion de jornadas cuyo objetivo es guiar a la comunidad mayor
respecto del proceso y forma correcta para llevar a cabo la elaboracién de
proyectos, asi como también en relacion a la obtencibn de la

documentacién requerida para postular.

v' Talleres OCAM en lo Comunitario: desarrollados durante 6 meses del
afio, dividido en dos ciclos. Durante el afio 2011, existieron 72
organizaciones de mayores, que contaron con Taller financiado
directamente por el Municipio, comenzando en el mes de mayo y
finalizando en el mes de noviembre. Para optar a estos talleres las
organizaciones de mayores deben presentar su solicitud a la coordinadora
territorial que corresponda segun sector, para lo anterior se cruza con

criterios de nimero de socios activos, participacion y vulnerabilidad social.
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v' Escuela de Verano: Desarrollada con el objeto de generar una instancia
donde los adultos mayores de la comuna puedan compartir con otros,
conocer sobre tematicas de interés en el ambito de la salud y realizar

actividad fisica al aire libre.

v Mes de los Mayores: A partir del aflo 1990 se conmemora el primero de
octubre a nivel mundial, el Dia Internacional del Adulto Mayor. Este dia fue
establecido por las Naciones Unidas para favorecer la toma de conciencia
sobre el valor de la prolongacién de la vida y la necesidad de favorecer
sociedades cada vez mas Integradoras y justas para todas las personas
adultas mayores. En dicho contexto la Oficina Comunal desarrollo
actividades diversas vinculadas a generar espacios de reflexion,

intercambio, capacitacion y recreacion con contenido.

v Programa Vinculos Chile Solidario: Su objetivo es asegurar que las
personas mayores de 65 afos, en condiciones de vulnerabilidad, cuenten
con subsidios garantizados, accedan en forma preferente a un conjunto de
prestaciones sociales pertinentes a sus necesidades, y estén integradas a
la red comunitaria de proteccion social. A través de acompafiamiento por
Monitor Comunitario se realiza intervencion Psicosocial la cual se lleva a
cabo en el domicilio del mayor beneficiario, para luego comenzar la fase de
trabajo grupal, completando un total de 20 sesiones durante el tiempo de

ejecucion del programa.

1.6.2 Recursos Humanos

Esta institucién actualmente cuenta con ocho personas que desarrollan la
atencion, mas dos auxiliares. Por un lado se encuentra una profesional
Asistente Social quien es la persona encargada de la oficina Srta. Teresa
Céceres Valdivia. Luego, se encuentra otra profesional Asistente Social, Srta.
Andrea Barria quien trabaja media jornada desarrollando principalmente

atencion de casos.

Asimismo, la oficina posee dos secretarias Srtas. Francheska Celedén y
Layla Martinez quienes desarrollan labores relacionadas con: Programa

Vinculos, resolver consultas y/o dudas de los Adultos Mayores en torno a

31



Ciudad
Patrimonio
dela
Humanidad
CHILE

Seminario de Titulo 2012 “Oficina Comunal del Adulto Mayor”

llustre Municipalidad de Valparaiso

realizacion de talleres, postulaciéon a beneficios, capacitaciones, etc. mas el

trabajo de oficina habitual.

Ultimamente se reconoce la existencia de cuatro coordinadoras territoriales
(Sras. Rosita Gonzalez, Maria Angélica Araya, Gabriela Romo y Andrea
Vergara) las cuales se vinculan directamente con las distintas organizaciones
de Adultos Mayores, con objeto de coordinar, informar y asesorar en torno a las

distintas actividades que desarrolla la OCAM.

Finalmente se visualiza la existencia de dos auxiliares que desarrollan

labores de aseo y ornato.

» Organigrama Recursos Humanos de la OCAM

A continuacion se presenta un organigrama en el cual se pueden

evidenciar las dependencias administrativas de las que se desprende la oficina,

individualizando ademas los recursos humanos que se desempefian en ésta.
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Figura 1.3: “Recursos Humanos de la Oficina del Adulto Mayor de Valparaiso”.

| | |
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Adultos Mayores y Organizaciones Comunitarias Vinculadas a la OCAM
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Finalmente y en relacion a lo expuesto en el presente capitulo se vislumbra
gue la Oficina del Adulto Mayor (OCAM) depende administrativamente de la
llustre Municipalidad de Valparaiso estructurandose a partir del Departamento

de Desarrollo de las Personas, que a su vez es dependiente de DIDECO.

En este sentido, el funcionamiento de la OCAM depende de la Srta. Maria
Teresa Caceres quien en conjunto al equipo de trabajo compuesto por:
coordinadoras territoriales en el area comunitaria y socioeducativa; Asistente
Social en el area individual y personal administrativo desarrollan la labor a nivel

comunal de trabajar en pro del adulto mayor.
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CAPITULO II

“Marco Teorico-Referencial”
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2.1 CONSIDERACIONES PRELIMINARES

En el presente capitulo se exhibiran las bases tedricas que permitiran
enmarcar el desarrollo del presente estudio, mediante el desarrollo y analisis de
las distintas teorias (Psicologicas, Biologicas y Sociales) que intentan
contestar algunas de las preguntas que se formulan con respecto a esta etapa
de la vida. Igualmente, se abordardn desde el punto de vista cientifico
diferentes concepciones en torno a: Envejecimiento en Chile, Participacion
Social y sus beneficios, Calidad de Vida, Trabajo Social Gerontolégico, entre

otros.

Finalmente, se presentaran conjuntamente indicadores estadisticos tanto a
nivel nacional, regional y comunal respecto a la realidad de los Adultos
Mayores, constituyendo de esta forma una guia mediante la cual se podran

interpretar los resultados finales del estudio.

2.2 ENVEJECIMIENTO

El envejecimiento es un fendmeno natural que se refiere a los cambios que
ocurren a través del ciclo de vida, siendo definido como un proceso gradual de
cambios y transformaciones a nivel biolégico, psicologico y social, que ocurren
a través del tiempo. Desde el punto de vista cronoldgico, la vejez es entendida
como los afos vividos por una persona desde el nacimiento. La edad
cronoldgica no necesariamente esta relacionada a la condicion de salud de la
persona, a sus habilidades o posicion que ocupa en la sociedad (Sanchez,
2005).

Asimismo, el proceso de envejecimiento no es sindbnimo de deterioro o
enfermedad, aunque estas situaciones sean frecuentes en esta etapa de vida.
Sin embargo, el envejecimiento puede ser entendido desde una mirada
biol6égica como un proceso continuo, progresivo e irreversible que conlleva una
pérdida progresiva de la capacidad de adaptacion y soélo concluye con la
muerte del individuo. Se debe considerar ademas, que este fendmeno no es
Unicamente biolégico sino que estd también determinado por factores
socioculturales, y por las caracteristicas propias de cada individuo que

envejece, lo que lo constituye en un fendmeno social complejo.
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En este sentido, el envejecimiento se transforma en un concepto y en un
hecho basicamente cultural, ya que considera el contexto social e historico en
el cual se encuentra inserto el individuo. Sin embargo, la manera de envejecer
de cada uno y su calidad de vida se relaciona directamente con los recursos
intelectuales, sociales, bioldgicos y materiales acumulados durante la historia
vital de individuo (Kornfeld; Orellana, 2004).

2.2.1Proceso Bioldgico del Envejecimiento

Se refiere a los cambios fisicos que reducen la eficiencia del sistema de
los 6rganos del cuerpo, tales como pulmones, corazon o sistema circulatorio.
La causa principal del envejecimiento biologico es la declinacion en la

duplicacion de las células segun el organismo envejece cronolégicamente.

Segun Holid (1998) lo que distingue al envejecimiento de otros procesos
biolégicos es que el envejecimiento fisico llega gradualmente desde dentro del
organismo, en lugar provenir del ambiente externo. Ademas, tiene un efecto
negativo en el funcionamiento fisico y es universal, aquellos cambios
acontecen en todas las personas. Los biélogos se refieren a este proceso como
senectud o senescencia (Envejecimiento Bioldgico Normal) . Cabe sefialar que
el envejecimiento biolégico no ocurre en todas las personas de igual manera,
dado que los diferentes sistemas de 6rganos no envejecen al mismo ritmo,
algunos experimentan una pérdida mayor de funciones que otros. De esta
manera se establece que este fendmeno puede comenzar mucho antes que la
persona alcance la edad cronolégica de 65 afios, donde el proceso de
envejecimiento cronolégico y el envejecimiento fisico no siguen el mismo

programa. (Kornfeld; Orellana, 2004).

La geriatria postula que el envejecimiento es ocasionado por el descenso
neuronal inevitable, pero en realidad lo bioldgico y fisico esta influenciado

inevitablemente por el modo de vida y aspectos psicosociales.
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2.2.2 Proceso Psicoldgico del Envejecimiento.

Este proceso comprende los procesos sensoriales, las destrezas motoras,
las percepciones, la inteligencia, las habilidades en la resolucion de los
problemas, los procesos de aprendizaje, las motivaciones, etc. en personas de
edad avanzada (Sanchez, 2005:123). Al referirse a envejecimiento psicolégico

se centra en dos areas: el funcionamiento cognitivo y la personalidad.

El funcionamiento Cognitivo se refiere a aquellas funciones y procesos
por los que el individuo recibe, almacena y procesa la informacion relativa a
uno mismo, a los demas y al entorno. Comprende aptitudes intelectuales,
memoria y capacidad de aprendizaje. En cuanto a las primeras, cabe destacar
que su disminucion se sefiala en torno a los 70-80 afios. No se produce en
funcion a edad cronoldgica, si no en virtud de las influencias del ambiente de
forma que en ambientes estimulantes pueda ser prevenida; la pérdida de
memoria no puede ser inevitable ni irreversible. Las causas que la originan son
un complejo que combina variables biolégicas, como la pérdida de células
cerebrales, y variables psicosociales, entre las que se destacan la falta de

motivacion o la rutina.

Ademas de lo anterior se pueden presentar cambios en la personalidad
ocasionados por sucesos Vvitales que afectan a la personas en el
envejecimiento. De esta forma se establece que los eventos bioldgicos,
cognitivos, sociales y los antecedentes inmediatos tiene importancia en la

manera de ser y de comportarse de los/as adultos mayores.

2.2.3 Proceso Social del Envejecimiento.

El proceso de envejecimiento no ocurre en un vacio, sino que se da en un
contexto social. El aspecto social del envejecimiento vincula este proceso con
la sociedad en que ocurre, suponiendo en general un cambio de roles y de
relaciones sociales. Conjuntamente se acentla que este proceso tiene que ver
con un contexto histérico y sociocultural concreto, en donde cada sociedad es

responsable de la imagen que genera de sus mayores.
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Entre los cambios sociales que se sefialan a continuacién, existen
factores que influyen en la calidad de vida a medida que se envejece (Barros,
1989).

a) Factores internos propios del ciclo vital de las/los Adultos mayores

v El nido Vacio: Se distingue por cambios en la estructura familiar, tales
como: la separaciéon de los hijos del hogar, y el regreso a la diada marital.
Se deben realizar ciertas tareas relacionadas con el ajuste marital, una
preparacion para la separacion del trabajo, aprender mejor el uso del
tiempo libre, y asumir nuevas funciones como la crianza de los nietos. Es
un periodo de cambios en la relacion marital, sociales, econémicos y de

salud.

v' La Viudez: Se caracteriza por una afliccion o duelo, soledad, perdida de
compafia, cambios en el estilo de vida y circunstancias de la persona. La
muerte de uno de los cOnyuges pone al sobreviviente en una situacion
vulnerable con respecto al estado de salud. La muerte muchas veces se
asocia a altos riesgos de enfermedad, desolacibn y mortalidad,
principalmente en la etapa de luto o duelo, ademas de sufrir dolor, pena,
sentimientos de depresion, afliccion emocional y otras lesiones que derivan

de la perdida de la pareja.

v Soledad: El estar solo no es lo mismo que sentirse solo. La soledad es una
vivencia angustiosa, su sufrimiento intenso y no depende de la cantidad de
contactos que se tenga; es un estado permanente, por lo que vivir solo
puede o no significar sentimientos de soledad. Segun Viguera (2008),
algunas veces esta soledad esta vinculada a carencias afectivas anteriores.
Puede responder a falta de compaifiias significativas o pérdidas importantes

0 a abandono, desamparo, aislamiento electivo o no.
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b) Factores externos que inciden socialmente en la vision de la vejez.

v Respuesta Social frente al deterioro biolégico propio de la vejez: A
medida que las personas envejecen, puede aumentar gradualmente el
riesgo de enfermarse y de tener dificultades funcionales. El modelo médico
tradicional contextualizé a la vejez en términos de déficit e involucion,
acentuandolo como un proceso degenerativo. El organismo humano
experimenta el desgaste propio de los seres vivos, pero esta disminucion
no significa necesariamente déficit, ya que el organismo funciona con
niveles variados de reserva, y lo mas importante, existe la posibilidad de
intervenir para atenuar y contra restar los efectos que tales deterioros
tendrian sobre la capacidad de las personas. A esto quiere llegar la OMS,
cuando define el estado de salud entre los envejecidos, no en términos de
déficit, sino en términos de mantenimiento de la capacidad funcional. Cobra
importancia, el disponer de servicios sociales y de salud destinados a
promover un envejecer sano, prevenir problemas que puedan afectar la

capacidad de los individuos para desempefarse por si solos.

v/ Pérdida de ocupacién, disminucién de ingreso econémico y deterioro
de laidentidad Social: Para los adultos Mayores, la jubilacién es un hecho
que implica, en la mayoria de los casos, una disminucion del ingreso
economico. La jubilacién, ademas de ser una exigencia de la sociedad,
posee connotaciones negativas y prejuicios, por lo que las personas
tienden a deteriorarse. Ligado a lo anterior, existe un modelo cultural que
valora al hombre por sus logros vy efectividad en la esfera econdmica.
Ocurre entonces, que el retiro del trabajo es considerado sinébnimo de no
hacer nada y por tanto, significa no ser nada socialmente. La desocupacion
laboral deteriora considerablemente los ingresos (jubilaciones, pensiones,
entre otros) que son mas bajos que los ingresos provenientes de las
remuneraciones, menoscabando la calidad de vida de los/as Adultos

Mayores (Barros, 1990).
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v Ideologia del viejisimo y desvalorizacién social de la vejez: Prevalece
la ideologia del viejisimo, la cual se define a la vejez como una etapa de
mera decadencia en lo fisico y lo mental y proyecta entre los/as Adultos
Mayores una imagen de incapacidad, inutilidad social. Es por esto que se
ha adoptado como término el de Adulto Mayor, para referirse a personas

mayores de 60 afios.

v' Ausencia de un rol social del Adulto Mayor: Culturalmente, no existen
definiciones claras acerca de los roles que habitualmente desempefian
los/las adultos mayores, por lo que las actividades que ellos
desempefiaban deben ser resueltas de manera individual. Se puede
deducir que la falta de definicion de un rol social para los/las adultos
mayores, incide la dificultad de los individuos para darle un sentido pleno a
la vida durante la vejez, ya que parte de este se obtiene, precisamente, al

cumplir el rol basico que la sociedad da como tarea.

2.2 TEORIAS DEL ENVEJECIMIENTO

La Gerontologia, o el estudio de la vejez, es un campo en busqueda de una
teoria. Sin embargo, a pesar de los distintos estudios realizados, aun no existe
una teoria exclusiva y unica referente a esta etapa del desarrollo (Sanchez,
2000).

En este sentido, es importante destacar que en las Ultimas décadas ha
aumentado la cantidad de investigaciones en la sociologia de la vejez, puesto
que si bien las primeras teorias gerontologicas sociales se enfocaban
principalmente en las dificultades individuales de adaptacion, actualmente se
ha reflexionado en asuntos mas amplios respecto a esta etapa de la vida y su
relacion con la sociedad. Asimismo es importante sefialar que no solo la
sociologia se ha preocupado por estudiar esta etapa, sino que existen
enfoques biolégicos y psicolégicos que intentan aproximarse y explicitar

aspectos fundamentales en torno a esta etapa de la vida.
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A continuacion, se presentaran y explicaran por medio de un mapa
conceptual algunas de las teorias mas enfatizadas en torno al envejecimiento,

para posteriormente destacar las teorias que fundamentan el presente estudio.

Figura 2.1: “Mapa Conceptual Concepciones Teoricas”
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2.3.1 Teorias Biolb6gicas

Las teorias bioldgicas explican los procesos fisiologicos del envejecimiento
y las alteraciones estructurales de los organismos vivos que determinan los
cambios evolutivos, mentales, la longevidad y la muerte. No obstante, si bien la
gerontologia ha coincidido en que este proceso es multi causal, resulta
improbable que una teoria Unica pueda explicar todos sus mecanismos (Pardo,
2003). Por ello, muchas teorias y clasificaciones han sido propuestas para
explicar el envejecimiento humano desde el &mbito biolégico y genético, pero
como una sola no puede explicar todas las observaciones relacionadas con

este, se diferencian dos grandes categorias:

v' Teorias Estocasticas o Ambientales: El proceso de envejecimiento seria
le resultado de la suma de alteraciones que ocurren en forma aleatoria y se

acumulan a lo largo de la vida (Hoyl, 2002).

v Teorias No Estocasticas (Genéticas y del Desarrollo): Estas teorias
proponen que el envejecimiento seria la continuacién del proceso de
desarrollo y diferenciacion, y corresponderia a la Gltima etapa dentro de
una secuencia de eventos codificados en el genoma. Hasta el momento no
existe evidencia en el hombre de la existencia de un gen Unico que
determine el envejecimiento, pero a partir de la Progeria (sindrome de
envejecimiento prematuro), se puede extrapolar la importancia de la

herencia en el proceso de envejecimiento (Hoyl, 2002).

Finalmente, si bien desde el punto de vista biologico las teorias expuestas
con anterioridad son fundamentales para comprender el proceso del
envejecimiento, no se hace necesario profundizar en ellas, dado que no

apuntan directamente con el objetivo del presente estudio.
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2.3.2 Teorias Psicolégicas

Las teorias psicologicas relacionadas con el proceso de envejecimiento se
han centrado principalmente en aspectos cognitivos, de personalidad y de
estrategias de manejo (Lopez, 2007). En base a ello, a continuacion se
presentan las principales teorias psicoldgicas en torno al proceso de

envejecimiento:

Cuadro 2.1: “Teorias Psicolégicas del Envejecimiento”
T. Psicosocial de Esta teoria identifica las tareas gue deben lograrse en cada uno de las
Erikson ocho etapas de la vida. Esta Ultima etapa de la vida implica el generar

reflexion en torno a si mismo y sus logros, con la finalidad de resolver los
conflictos entre la integridad del Yoy la Desesperacion.

Revision de la Proceso universal del examen y reintegracion de los recuerdos que le
Vida otorgan significado a la vida, con la funcién de preparar a los Adultos
Mayores para la muerte, mediante la calma de la ansiedad y el miedo.

(Wizcarz, 2005)

Estabilidad de la La personalidad se establece al inicio de la edad adulta y permanece
Personalidad bastante estable aunque adaptable. Los cambios radicales de
personalidad en los adultos mayores pueden ser indicativos de una

enfermedad cerebral. (Wizcarz, 2005)

Fuente: Elaboracion Estudiantes Seminaristas, 2012.

En base a las teorias especificadas con anterioridad, se hace necesario
profundizar en los postulados de la Teoria Psicosocial de Erikson dado que
dentro del Enfoque Psicolbgico, constituye una de las mas completas y

utilizadas en estudios relacionados con la Vejez.

Segun Erikson cuando los adultos entran en una etapa final de la vida, su
tarea consiste en contemplar su vida en conjunto y con coherencia. Necesitan
aceptar su propia vida tal como la han vivido y creer que lo hizo lo mejor
posible en sus circunstancias. Asimismo plantea que el paso a la tercera edad
no pone fin a la generatividad de una persona. A medida que la categoria de
las personas mayores aumenta, Erikson predice que éstas permaneceran
implicadas en los asuntos del mundo durante mucho mas tiempo (Wiscarz,
2005), contemplando asi la tercera edad como un periodo mas productivo y

creativo que en el pasado.
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2.3.3 Teorias Sociales

El proceso de envejecimiento no es un hecho aislado dentro de la
sociedad, puesto que se encuentra determinado por los constructos que cada
cultura le atribuye a dicho periodo. Es por ello, que con el paso del tiempo
diversos autores han teorizado en torno al proceso que vivencian los Adultos
Mayores, con objeto de comprender desde el enfoque social el fenémeno del

envejecimiento.

A continuacion por medio de un cuadro explicativo, se presentaran algunas
teorias que comprenden los acercamientos teéricos denominados Enfoque

Estructuralista — Funcionalista, e Interaccionismo Simbodlico.

a) Enfoque Estructuralista - Funcionalista

Este punto de partida para teorizar acerca de la vejez fue elaborado por
Talcott Parsons (1951) y ha sido muy influyente en la Gerontologia Social.
Segun Holid, esta vertiente visualiza el comportamiento social dentro de la
estructura de la sociedad, suponiendo que los sistemas tienen las
caracteristicas de: orden, interdependencia y se inclinan hacia un equilibrio
interno. De esta forma, los elementos claves del funcionalismo son las normas,

los papeles sociales y la sociabilizacion.

Cuadro 2.2: Teorias que Componen el Enfoque Estructuralista- Funcional

Las personas que se mantienen activas estardn mas satisfechas con sus

T. Actividad  Vidas y mejor adaptadas a su ambiente social. Es decir, establece que la
imagen propia se vincula a las funciones sociales que el Adulto Mayor
desempefia. Dado que en esta etapa de la vida se experimenta una pérdida
de funciones por eventos tales como la jubilacion y la viudez la teoria
propone que para mantener un sentido del Yo positivo, la persona debe
sustituir las funciones sociales que ha perdido en su vejez.

La persona mayor desea ciertas formas de aislamiento social, de reduccién
de contactos sociales, y en la medida en que lo logra, se siente feliz y

T. satisfecha.
Desvinculacion Por tanto, los supuestos basicos que se definen desde esta concepcion de
vejez son:
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v" El proceso de desvinculacion de las personas que envejecen y la
actitud de la sociedad ante ello es algo natural.

v’ Este Retraimiento que se produce es reciproco.

v Este desacoplamiento, que puede ser iniciado por la persona o por la
sociedad, resulta gratificante y beneficioso porque contribuye a
mantener el equilibrio y orden social (a disminuir el conflicto
intergeneracional).

Los Adultos Mayores son iguales y tienen las mismas necesidades
psicologicas y sociales que en la edad mediana. La vejez no implica un
cambio drastico en la vida, sino que constituye una extension de las etapas
anteriores. De esta forma las personas en etapas previas de su vida van
desarrollando actitudes, valores, metas, habitos y comportamientos que
retienen en mayor grado en la vejez, de modo que, la pérdida de funciones
sociales o actividades, se puede manejar mediante la consolidacién y
redistribucion de las mismas.

La posicion de prestigio social de los adultos mayores experimenta una
transformacién segin se moderniza una sociedad. La pérdida de la posicién
de prestigio social de la vejez es una caracteristica estructural de las
sociedades modernas.

Fuente: Elaboraciéon Estudiantes Seminaristas, 2012.

b) Enfoque Interaccionismo Simbadlico

Este enfoque destaca las interacciones sociales de las personas y las

visualiza como participantes activos de éstas. Segun este razonamiento la

vejez se argumenta mediante interacciones de factores tales como: el

ambiente, la persona y sus encuentros sociales, los cuales pueden afectar el

proceso de envejecimiento.

46



Ciudad
Patrimonio
dela
Humanidad
CHILE

Seminario de Titulo 2012 “Oficina Comunal del Adulto Mayor”

llustre Municipalidad de Valparaiso

Cuadro 2.3: “Algunas teorias que componen el Enfoque Interaccionista- Simbolico”

Proposicion desarrollada por Arnold Rose (1965) quien sostenia que se
T generaria una sub — cultura cuando los miembros de una categoria de edad
en particular interaccionan méas entre si que con los miembros de otra
categoria de edad. Esta teoria comparte la opinion funcionalista acerca de
las normas sociales, pero su tesis principal es que es estas normas se
desarrollan en la interaccion con otros. Especulando que los Adultos
Mayores crean sus propias normas y valores especificos a su grupo, como
parte de una subcultura.

Subcultura

T Pretende explicar la interdependencia entre las personas mayores y su
mundo social como un movimiento circular, que estimula la vision negativa
gue los adultos mayores tienen de si mismos. Es decir, en la vejez los
adultos son mas susceptibles y vulnerables a la pérdida de sus funciones
sociales.

Competencia

Fuente: Elaboracion Estudiantes Seminaristas, 2012.

2.4 TEORIAS SOCIALES QUE SUSTENTAN EL ESTUDIO

Como revisamos anteriormente, el envejecimiento es un proceso complejo
y fascinante que experimentan todos los seres humanos el cual ha sido objeto
de estudio desde la Biologia hasta la Sociologia. Es en base a ello y
considerando los postulados de cada uno de las teorias, es que el presente
estudio se sustentard en enfoques que ratifiqguen la importancia de la
integracion y Participacion Social de los adultos mayores, en el marco de las
organizaciones comunitarias de adultos mayores vinculados a la oficina

comunal de Valparaiso. De este modo, las teorias utilizadas seran:

> Teoriade la Actividad

La teoria de la actividad establece que la imagen propia de los adultos
mayores se vincula a las funciones sociales que desempefa. Manifestando
gue la mayor parte de los mayores siguen manteniendo niveles bastante
constantes de actividad, por lo que para lograr un envejecimiento exitoso es
necesario mantener e incluso aumentar determinados niveles de actividad en

las distintas esferas vitales; principalmente en el ambito social (Mishara;
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Riedel, 1986). En concordancia, se postula que las claves para un
envejecimiento Optimo son la actividad, sociabilidad y participacion

entendiendo que contribuyen a una mayor satisfaccion con la vida.

» Teoria de la Continuidad

La teoria de la continuidad sefiala que las personas determinan sus
propias reglas para una vejez exitosa, en vez de tratar de acomodarse a una
norma comun. Entendiendo que la perdida de las funciones sociales o
actividades, se puede manejar mediante la consolidacion y redistribucion de las
mismas, lo que permite que se integren cambios en la historia previa de las

personas sin causar necesariamente un desequilibrio.

2.5 Envejecimiento de la Poblacion

El envejecimiento de la poblacién es uno de los mayores triunfos de la
humanidad y también uno de los mayores desafios, dado que no sélo implica el
establecer condiciones minimas para las personas adultas, sino que concibe el
compromiso de los distintos organismos estatales y mundiales imponiendo
mayores exigencias econdémicas y sociales a todos los paises. Al mismo tiempo
gue los adultos mayores ofrecen valiosos recursos, a menudo ignorados,
realizando una importante contribucion a la estructura y a la sociedad en

general.

Este fendmeno irreversible surge producto del incremento en la
esperanza de vida y sobre todo, de los avances en los conocimientos de las
ciencias de la salud, asi como también del descenso significativo de la tasa de
natalidad y mortalidad en la mayoria de los paises En conclusién y en base a lo
enunciado anteriormente, a continuacién se presentaran antecedentes en torno

al tema, desde la perspectiva mundial, nacional y regional.
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2.5.1 Envejecimiento de la poblacion a Nivel Mundial

El envejecimiento poblacional afecta a todas las sociedades ya que
practicamente en todos los paises se presentan los factores antes
mencionados, contribuyendo a que, cada vez un nimero mayor de individuos

alcance edades impensables en épocas precedentes.

En la siguiente pirdmide de poblacion mundial, sobrepuesta para 2000 y
2050, se observa la disminucion de los grupos mas jévenes de la poblacion en
su parte inferior, sobre todo entre los menores de 15 afios, y el aumento de la
poblacion en edades laborales y de los adultos mayores. Es también evidente
gue, debido a la mayor esperanza de vida de las mujeres, su nimero y peso
relativo en las edades avanzadas sera mayor. Estas diferencias ya se
apreciaban en el afio 2000, pero se acentuaran en el futuro como se aprecia en
la piramide de 2050.

Gréfico 2.1: “Piramide de la poblacion mundial, 2000-2050”.

Mujeres

5-9 300 250 200 150 100 50 0O 50 100 150 200 250 300
Millones
2000 WA 2050

Fuente: Proyecciones de la Poblacion Mundial, 2002.

Del mismo modo, y segun el ultimo informe de Naciones Unidas sobre el
envejecimiento de la poblacion mundial (2009) se estima que de 737 millones
de personas mayores de 60 afios que hay en el mundo; equivalente al 10.8%
de la poblacion, se pasara en al afio 2050, a 2.000 millones de personas (22%
de la poblacion total). De éstos, los mayores de 80 afios seran mas del 20%
(en comparacion con el 14% en 2009) y las personas centenarias, que en 2009
se calculaban en 454.000, estaran, para el 2050, en una cifra cercana a los 4,1

millones. (ONU, 2009).
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Es en este marco que el aumento de la poblacion de los Adultos Mayores
ha sido tema de las diferentes regiones del mundo, teniendo cada una de ellas
una preocupaciéon diferenciada y constante segin el momento y la etapa del
proceso de envejecimiento de su poblacién. No obstante, este fenémeno
mundial, segun el informe de la ONU publicado en el afio 2010, presenta

transversalmente las siguientes caracteristicas:

1. El envejecimiento de la poblacién no tiene precedentes, es un proceso sin
comparacion en la historia de la humanidad. La poblacién envejece cuando
aumenta la proporcion de personas de la tercera edad (es decir, los
mayores de 60 afios 0 mas), se acomparfa de reducciones en la proporcion
de nifios (personas menores de 15 afios) y por la disminucién en la
proporcion de personas en edad de trabajar (15 a 59). A nivel mundial, el
numero de personas de la tercera edad se espera que supere el nimero de

nifos por primera vez en 2045.

2. EIl envejecimiento de la poblacion es generalizado, ya que afecta a casi
todos los paises del mundo. El resultado del envejecimiento de la
poblacion, principalmente por la reduccién de la fecundidad, se ha
convertido en practicamente universal. La desaceleracion resultante en el
crecimiento del numero de nifios junto con el aumento constante del
namero de personas mayores tiene una directa influencia en la justicia,
tanto intergeneracional como intrageneracional y la solidaridad que son los

cimientos de la sociedad.

3. El envejecimiento de la poblacion esprofundoy tiene importantes

consecuencias y repercusiones para todas las facetas de la vida humana.

4. En el ambito econdmico, el envejecimiento de la poblacién tendra un
impacto en el crecimiento econdémico, el ahorro, la inversion, el consumo,
los mercados de trabajo, las pensiones, los impuestos y las transferencias
intergeneracionales. En el &mbito social, el envejecimiento de la poblacién
influye en la composicion familiar y vital, la demanda de vivienda, las
tendencias de la migracion, la epidemiologia y la necesidad de servicios de
salud. En lo politico, el envejecimiento de la poblacion puede alterar los

patrones de voto y la representacion politica.
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5. El envejecimiento de la poblacion espermanente. Desde 1950, la
proporcion de personas mayores ha aumentado constantemente, pasando
del 8% en 1950 al 11% en 2009, y se espera que alcance el 22% en 2050.

2.5.2 Envejecimiento de la Poblacion en América Latinay el Caribe

Durante las ultimas décadas, la poblacion latinoamericana y caribefia ha
experimentado un aumento considerable en el nimero de personas de 60
afos y mas. Este proceso se ha desarrollado con mayor o menor intensidad en
todos los paises de la region. Como las estructuras demogréaficas se han
modificado, las personas de edad adquieren una mayor representacion

numeérica.

El aumento de la proporcidbn de personas mayores es cada vez mas
significativo en los paises de la regién. Entre 1975 y 2000 el porcentaje de la
poblacion de 60 afios y mas pasé de un 6,5% a un 8,3% en América Latinay el
Caribe. Para el afio 2025 se espera que esta cifra sea cercana al 15,1%, lo cual

haréa que este grupo adquiera una mayor notoriedad al interior de la poblacién.

Tabla 2.1: América Latina y el Caribe (paises seleccionados): poblacién de 60 afios y
mas, 1975- 2050 (en porcentajes).

Paises 1975 2000 2025 2050
Argentina 11,4 135 17,1 248
Bolivia 55 65 95 175
Brasil 6,0 81 166 294
Chile 7,8 10,2 20,1 28,2
Cuba 98 143 26,1 37,1
Nicaragua 44 53 98 196
México 55 75 151 274
Paraguay 56 6,5 10,8 183
Uruguay 141 17,3 21,2 26,9
Barbados 13,8 12,6 26,7 36,4
Jamaica 84 99 145 225

América Latinay el Caribe 6,5 8,3 151 255

Fuente: Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia (CELADE). 2008
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Tal como lo muestra la tabla (N° 2.1), se observa que en los paises donde
el proceso de envejecimiento se encuentra mas avanzado, como lo es el caso
de Chile, Uruguay, Cuba y varios caribefios, la proporcion de personas
mayores de 60 afos sera superior al 20% en 2025. (CEPAL, 2010). En tanto
gue en aguellos con un envejecimiento mas tardio (Bolivia, Paraguay,
Nicaragua, etc.) el porcentaje de personas de edad se ubicara alrededor del
10% para esa misma fecha.

2.5.2.1 Fases del Proceso de Envejecimiento Demografico en América Latina.

Tabla 2.2: América Latina y el Caribe: indice de envejecimiento y tasa
Global de fecundidad de algunos paises del continente, segun etapas de
envejecimiento, 2010.

-

Belice 16,7 2,8

Bolivia 20,1 3,3

Envejecimiento Guatemala 15,1 3,9
Incipiente Nicaragua 18,1 2,7
Paraguay 22,8 3,0

Ecuador 30,9 2,5

El Salvador 32,2 2,3

Envejecimiento Jamaica 37,0 2,3
Moderado Panama 33,6 2,5
Peru 29,1 25

Suriname 32,7 2,4

Bahamas 41,9 2,0

Envejecimiento Brasil 39,8 1,8
Moderadamente Costa Rica 37,3 2,0
Avanzado México 33,9 2,1
Argentina 58,1 2,3

Envejecimiento Chile 59,1 1,9
Avanzado Uruguay 81,7 2,1
Barbados 90,9 1,6

Envejecimiento Cuba 100,0 15
muy Avanzado Puerto Rico 97,8 1,8

Fuente: Elaboracién Equipo Seminarista, 2012.
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En la tabla expuesta anteriormente se observan cuatro grupos de paises.
En el primero de ellos persisten niveles relativamente altos de fecundidad (mas
de 3,3 hijos por mujer) y un indice de envejecimiento (IE) inferior a 23 personas
de edad por cada cien menores de 15 afos. Este grupo, se encuentre en una

fase incipiente del proceso de envejecimiento.

En el segundo grupo se encuentran paises con tasas de fecundidad méas
bajas (entre 2,7 y 2,3 hijos por mujer) y un IE que oscila entre el 29,1% vy el

37%, correspondiendo a una fase moderada de envejecimiento.

Los paises que se encuentran en el tercer grupo se caracterizan por un
envejecimiento moderadamente avanzado, ya que se distinguen por tasas de
fecundidad que fluctdan entre el 2,1 y ,8 hijos por mujer y el IE se mueve entre

42 y 33 personas mayores por cada cien menores de 15 afios.

En el caso de nuestro pais, es posible establecer que Chile se encuentra en
una fase de envejecimiento avanzado, en donde es posible establecer que segun
informe de la CELADE (2010), durante el afio 2010, existian 59,1 Adultos
Mayores por cada cien menores de 15 afios. En Tanto que la tasa de

fecundidad se encontraba cercana al 2%.

2.5.3 Envejecimiento en Chile

En la actualidad en Chile la poblacion de 60 afios y mas es un 15 % de la
poblacion total del pais. Se estima que esta cifra superara el 28% en 40 afios
mas, alcanzando un porcentaje similar al que tienen en la actualidad los paises

mas desarrollados. (Urrutia, 2011).

Segun la Casen 2011, en nuestro pais existen 2.638.351 personas mayores
de 60 afnos, de las cuales 1.510.963 corresponden a Mujeres y 1.127.388 a
Hombres (Tabla 2.4). Esta situacién se origina debido a que hoy en dia nacen
pocos nifios y las personas viven mas que antes. Segun la Casen, el 17,1% del
total de Adultos Mayores sobrepasan los 80 y mas afios de edad, aumentando
de esta forma los nonagenarios y los centenarios, esto se conoce como el
"envejecimiento del envejecimiento”. La expectativa de vida de un hombre al
afio 2009 en Chile era de 75,59 afos y la de una mujer de 80,1 afos (INE,

2010), si comparamos con el 1960 en que la esperanza de vida al nacer de un
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chileno era de 57 afos, en cinco décadas aumento 22 afios en promedio. Las
cifras anteriormente sefialadas revelan que los chilenos estan viviendo mucho
mas que en el pasado, incluso similar que paises mas desarrollados como
Estados Unidos, que tiene una esperanza de vida para la mujer de 81,5 afios y
para el hombre de 75,3 afios de edad. (ONU, 2009).

Del mismo modo, es importante sefalar que en nuestro pais el
envejecimiento se concentra mas en la poblacién femenina, debido a una
menor mortalidad, lo que incide en una esperanza de vida superior respecto de
los hombres. En tanto que la distribucion por sexo presenta un incremento

porcentual constante en hombres y mujeres desde 2002 (Tabla N°2.3).

Tabla 2.3: Numero y Porcentaje estimado de poblacién de 60 afios y mas, segin sexo
y grupo de edad. 2002 — 2015.

Mujeres Total ~ 7.952.375 100  8.382.006 100  8.632.948 100 9.025.953 100
60— 74 675456 85  783.946 9,4 857101 9,9  1.021.007 11,3
75 6 més 278721 3,5 338601 40 375324 43 436016 438

Hombres Total 7.793.208 100 8.261.068 100 8.461.322 100 8.839.232 100
60—-74 563.762 7,2 671.066 8,2 743.174 8,8 898.151 10,2
75 0 mas 170.015 2,2 212.071 2,6  237.837 28 283.087 3,2

Fuente: INE. Proyecciones y Estimaciones de la Poblacién, 2005.

Tabla 2.4: Poblacion de 60 afios y mas segun Edades.

| ey et

60-64 65-69 70-74 75-79 80y mas Total Total
Hombres Mujeres

730.412 607.319 504.866 343.066 452.668 1.127.388 1.510.963

Fuente: Elaboracion estudiantes seminaristas, segun resultados Casen 2011
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2.5.3.1 El Envejecimiento y su expresion en el Territorio Nacional.

Considerando que nuestro pais se encuentra en una etapa de
envejecimiento avanzado, es importante establecer que este fenbmeno no se
presenta de igual forma en todo el territorio nacional, existiendo diferencias
importantes en cada uno de las regiones. En relacién a la distribucion territorial
de la poblacién de adultos mayores, el primer elemento que salta a la vista es
que en todas las regiones del pais se mantiene el patron de distribucion por

sexo con la mayoria de mujeres (Tabla 2.5)

No obstante, es importante destacar que ya en el 2009 la region cuya
poblacion de Adultos Mayores alcanzaba la mayor proporcion del total de
poblacion era la region del Libertador Bernardo O” Higgins con un 16,4%,
mientras la que tenia menor proporcion de mayores era la region de Atacama.
(Casen 2009). Sin embargo, segun la Casen 2011, el indice de Envejecimiento
(N° de personas de 60 afios y mas por cada 100 menores de 15 afios), a nivel
nacional corresponde a un 73,9, siendo las regiones de Magallanes y
Valparaiso las mas envejecidas del pais. Mientras que las regiones con
menores indices corresponden a las de Tarapaca (53,6) y Antofagasta (51,5).
(Grafico 2.2)

A continuacion, se presenta el panorama nacional de cada una de las

regiones, en relacion a los afios 2009 y 2011.

Gréafico 2.2: indice de Envejecimiento por Regiones

105'696,7

80,9 80,1 76,375,773,9 72,8 72,472,1703 67 9 625
_ 544536515

Fuente: Elaboracion Estudiantes Seminaristas, segun Casen 2011.
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Tabla 2.5: Indicadores de Envejecimiento de Personas Mayores (PM) por Region

segun Sexo.

| PM Hombre Proporciéon PM indice de
i respecto del total

N° Envejecimiento |
de la poblacién

Arica y Parinacota 9.027 42% 12.460 58% 11,6% 32,3
Tarapaca 13.984 43,9% 17.896 56,1% 10,3% 26,3
Antofagasta 33.954 44,9% 41.607 55,1% 13,3% 34,8
Atacama 12.047 44,8% 14.854 55,2% 9,6% 24,0
Coquimbo 47.072 42,2% 64.403 57,8% 15,6% 54,2
Valparaiso 118.532 43,3% 155.079 56,7% 15,7% 55,1
Libertador Bdo. O 67.258 46,6% 77.125 53,4% 16,4% 55,5
Maule 68.350 45,0% 83.598 55,0% 15,1% 50,6
Biobio 137.218 46,2% 160.100  53,8% 14,7% 47,0
La Araucania 67.418 44,7% 83.286 55,3% 15,6% 51,4
Los Rios 22.904 42,0% 31.569 58,0% 14,4% 44,9
Los Lagos 53.624 43,8% 68.789 56,2% 14,8% 49,1
Aysén 6.364 46,5% 7.324 53,5% 13,2% 38,9
Magallanes y Ant. 10.758 47,5% 11.893 52,5% 14,3% 45,1
R. Metropolitana 440.108 42,2% 603.006  57,8% 15,3% 52,0

Total 1.108.618  43,6%  1.432.989  56,4% 15,0% 49,3

Fuente: Elaboracion de Senama, Unidad de Estudios, a partir de encuesta CASEN 2009.

2.5.3.2 Comunade Valparaiso

Finalmente, y considerando que la Region de Valparaiso es una de las que
presenta mayor envejecimiento poblacional, se destaca que la situacion de la
Comuna de Valparaiso no difiere de la realidad regional.

Segun el Catastro Realizado por el INE (2003), la Comuna de Valparaiso
se encuentra dentro de las mas envejecidas de la Region, considerando que
del total poblacional (275.982 personas) el 14% corresponde a adultos
mayores; de los cuales 15.506 son hombres y 22.975 mujeres.
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2.6 Politica frente al envejecimiento de la Poblacion chilena

2.6.1 Politica Nacional del Adulto Mayor

La trayectoria que Chile ha tenido en los temas de envejecimiento es
amplia, pasando desde la caridad hasta un enfoque de integracién social, que
marcé en su momento un precedente respecto de las formas en que el Estado

fue abordando los asuntos de la vejez (Huenchuan y Todelo, 1999).

En Enero de 1995 mediante el Decreto Supremo N° 27, el Estado propicio
la creaciéon del Comité Nacional para el Adulto Mayor, mediante el Presidente
Sr. Eduardo Frei Ruiz — Tagle, responsable de elaborar un diagnéstico de la
realidad de la poblacién Adulto Mayor, a fin de proponer acciones especificas
en beneficio de ésta, promoviendo en un mediano plazo un significativo cambio
cultural sobre la Adultez Mayor y el mejoramiento paulatino/ sostenido de la
Calidad de Vida de este importante segmento; materializado en la creacion de

la Politica Nacional para el Adulto Mayor.

Morales (2001), sefala que de los 90 en adelante, se aboco en Chile a la
elaboracion de una politica especifica para el adulto mayor a través de
MIDEPLAN, a partir de un razonamiento metodologico de “Inversidon en capital
humano” como alternativa integral para superar la pobreza, a través de un
proceso de identificacion de colectivos, estrategias que buscaba reconocer
ciertos grupos sociales como sujetos preferentes de atencion , dentro de los
cuales considera nifios, jovenes, discapacitados, pueblos nativos, mujeres
jefes de edad y adulto mayor, lo que condujo a la elaboracion de la Politica

Nacional sobre el envejecimiento.

Sin embargo estas medidas no fueron suficientes para sustentar los
cambios demograficos acaecidos en Chile, por lo cual en el mes de septiembre
del afio 2002 posterior a la Il Asamblea Mundial sobre Envejecimiento
realizada en Madrid, el Presidente de la Republica, Sr. Ricardo Lagos Escobar,
promulgd la Ley N° 19.828 que cred el Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA), organismo publico sucesor del Comité Nacional para el Adulto
Mayor vy, el cual inicia sus funciones en enero del 2003, en donde sus objetivos
promulgados se relacionan con velar por plena integracion de los/las adultos
mayores a la sociedad, promover una imagen activa de ellos y velar por la no

discriminacion y marginacion de este grupo.
57



Ciudad
Patrimonio
dela
Humanidad
CHILE

Seminario de Titulo 2012 “Oficina Comunal del Adulto Mayor”

llustre Municipalidad de Valparaiso

Los ideales en que se basa SENAMA son el prolongar la vida en un
entorno econdmico y social favorable, donde el sector publico y privado,
coordinadamente generen programas y acciones que beneficien a los/las
adultas mayores. De esta forma desde el Estado se ha consolidado una
estrategia de intervencion y apoyo hacia este grupo etario, es decir, se ha
generado una institucionalidad que monitorea, produce, soporta, gestiona

programas y politicas para dicho grupo.

Esta Politica sustentada en principios valéricos como: Equidad, la
solidaridad intergeneracional y Pleno respeto a la dignidad de los Adultos
Mayores y al ejercicio de sus derechos como personas y ciudadanos, ostenta
como Objetivo General “Lograr un cambio cultural de toda la poblacion que
signifique un mejor trato y valoracion de los Adultos Mayores en nuestra
sociedad, lo cual implica una percepcion distinta sobre el envejecimiento y la
vejez, y asi alcanzar mejores niveles de calidad de vida para todos los Adultos
Mayores” (Politica Nacional del Adulto Mayor, 2004:14).

Con objeto de materializar lo expuesto anteriormente esta politica posee
ademas ciertos objetivos instrumentales tales como Fomentar la asociatividad
de los Adultos Mayores a todo nivel ya sea comunal, regional y nacional, o
bien, a través de organizaciones funcionales no territoriales. Ademas de
privilegiar el &mbito regional y local en la ejecucion de politicas para los Adultos

Mayores.
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2.6.2 Politica Integral de Envejecimiento Positivo para el periodo 2012-2025.

En nuestro pais, como quedo de manifiesto anteriormente los procesos de
envejecimiento y vejez comienzan a ser un area de trabajo para el Estado y las
politicas publicas en la década de los 90, en la que se adoptan
progresivamente las practicas y recomendaciones internacionales, transitando
desde un enfoque asistencialista hacia un enfoque de derechos y proteccion

social amplia.

Es asi como se ha generado a partir de los cambios demograficos que esta
enfrentando Chile, como lo es el envejecimiento de la poblacién. Una politica
publica que enfrenta el tema del envejecimiento y la vejez, y que mas, alla de
limitarse de solucionar problemas, se adelanta a los acontecimientos, enfrenta
los desafios actuales y se prepara para el futuro. La Politica Integral de
Envejecimiento Positivo (2012-2025), promueve derechos de modo integral y
otorga posibilidades y oportunidades a los ciudadanos. Por otro lado recoge
experiencias internacionales, la necesidad de favorecer autonomia y de
prevenir la dependencia de las personas mayores. Permite proteger la salud
funcional de las persona mientras van envejeciendo, fomenta el autocuidado,
la identidad, la autonomia y la participacion de las personas mayores, intenta
terminar con la exclusion y el maltrato y fomenta la integracion social,

econdémica y cultural desde una perspectiva de sujetos de derechos.

La Politica Integral de Envejecimiento Positivo para Chile ofrece una
respuesta particular a los desafios del envejecimiento. Cuando hablamos de
politica, nos referimos a un conjunto de orientaciones y acciones del Estado. Es
integral, en tanto considera los aportes que puedan realizar distintos ministerios
y servicios publicos en colaboracibn a otros actores sociales. Es de
envejecimiento, porque responde a procesos dinamicos que ocurren a lo largo
del curso de la vida y la historia, y solo a la condicion estéatica de ser persona
mayor. Finalmente es de envejecimiento positivo porque no se limita a
solucionar problemas sino busca un futuro deseable, donde el pais enfrente
con éxito los desafios de la nueva estructura demografica y donde las personas
mayores sean saludables, integradas y reporten niveles de bienestar subjetivo

tan altos como los jovenes.
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Dicha politica, contempla que se cumplan tres objetivos generales:

Cuadro 2.4: Objetivos Generales de la Politica

1.- Proteger la salud funcional de las personas mayores.
2.-Mejorar su integracion y participacion en distintos &mbitos de la sociedad
3.-Incrementar de forma transversal, el bienestar subjetivo de las personas mayores

Equivalentemente, para lograr la consecucion de los objetivos generales
proyectados anteriormente, esta politica propone ademas trece objetivos

especificos, siendo éstos

Cuadro 2.5: Objetivos Especificos de la Politica

1.-Mejorar la oferta, calidad y eficiencia tanto de los servicios de cuidado como de proteccion,
prevencion, atencion y rehabilitaciéon de la salud de las personas mayores.

2.- Aumentar la prevalencia de factores protectores para la salud en las personas mayores.

3.- Aumentar el nimero de profesionales y técnicos con conocimientos especificos sobre
personas mayores.

4.- Amentar las oportunidades que tienen las personas mayores para participar en actividades
sociales, recreativas y productivas.

5.- Mejorar el nivel educacional y formacién laboral de las personas mayores.
6.-Proteger la seguridad econdémica de las personas mayores.

7.- Adecuar viviendas, medios de transporte y ciudades para las personas mayores.
8.- Disminuir la prevalencia del maltrato activo o pasivo contra las personas mayores.

9.- Aumentar el acceso a la justicia que tienen las personas mayores como titulares de
derechos.

10.- Mejorar la cobertura y calidad de los servicios estatales de atencion de consultas y difusién
de informacién relacionada a personas mayores.

11.- Potenciar una identidad social y cultural positiva de las personas mayores.
12.- Aumentar el nimero de investigaciones en temas relacionados al envejecimiento y vejez.
13.-Evaluar y optimizar periédicamente la contribucién de la Politica al bienestar subjetivo de

las personas mayores.
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2.7 Participacion Social.

La participacion social es el escenario de la historia del hombre y como tal
tiene su propia historia, siendo esta un fenbmeno inherente a la naturaleza
humana. Para ello se hace imprescindible, considerar, el ser humano es co-
existir, su ser es ser con otros Yy de esta forma de aprender el hombre
constituye la realidad social: cristalizando asi lo que se denominan procesos
sociales. Esta idea la fundamenta Aristételes sefialando; las relaciones
interpersonales no son un accidente anadido, pertenece a la esencia del
hombre vivir en sociedad; por eso, para entender lo humano es imprescindible
entender lo social, el que no puede vivir en comunidad, o no necesita nada por
su propia autoficiencia, no es miembro de la ciudad, sino una bestia o un dios
(Aristételes, 2002)

Segun esta definicibn se concibe al hombre en sociedad en tanto
relaciones interpersonales cuyo implicito es la forma de hacer sociedad, no
admite una forma aislada sino un convivir colectivo, que desemboca o lleva el
curso de la naturaleza propia del hombre; es decir un ser social dinamizado a
otros en contextos de semejanza y que frente a esta condicién , la participacion
social es un predominio hegemonico del actuar del hombre; por consiguiente
recreandose en la filosofia Aristotélica se puede decir, que toda sociedad vy el
devenir de los procesos intrinsecos de ella, esta fundada en la esencia del
hombre en tanto ser que convoca la participacion como elemento constructor

del tejido social.
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2.7.1. Dimensiones Conceptuales de la Participacion

Para conceptualizar el concepto ha de indicarse la trascendencia de este,
en tanto a la diversidad de categorias existentes. Esta apreciacion nace para
evocar la multiplicidad de conceptos y dimensiones; no obstante esta
abundancia teodrica, debe ser considerada en una légica de complementos,
para lo cual se plantea tres dimensiones que recorren diversas definiciones de
la participacion y que dan el sustento al porqué de la importancia dentro de las

politicas publicas en general.

v Dimensién desde la Esfera de Conducta

Desde la Optica de las Ciencias Sociales, la participacion Social se define
como una conducta observable a nivel del individuo. Ella no se encontraria solo
a nivel de las representaciones ni de las ideologias si no que se puede dar
cuenta de la participacion en cuanto fenémeno objetivable (Corbalan;
Fernandez, 1998). Este postulado resalta la participaciéon como una conducta,
la cual se define como el conjunto de comportamientos observable en una
persona, entendiéndose por comportamiento las acciones de las personas, en
relacion con el entorno o mundo de estimulos. Este puede ser consciente o
inconsciente, publico u oculto, voluntario o involuntario, segun las
circunstancias que lo afecten. (Esta definicidbn solo asume la funcion de dar
curso a la categoria de acciébn humana. Este postulado solo nos da un primer

acercamiento a la comprension global de la participacion).

v Dimensiéon desde la esfera de lo Politico

Aqui la participacion social es consensuada con el convencimiento de ser
contributiva a la existencia de una sociedad civil compleja, con organizaciones
y colectivos capaces de canalizar los intereses y motivaciones privadas hacia
un espacio de interlocucion publica. Existe un amplio consenso respecto de la
importancia de la participacion social de cara al fortalecimiento de la
ciudadania, la democracia y el ejercicio de las politicas publica. Para ello se
dira que participar significa formar parte de un modo mas o menos intenso y

regular en las actividades caracteristicas de un grupo, una asociacion, entre
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otros, exista o no para el sujeto la posibilidad real de intervenir eficazmente en
las decisiones de mayor relieve que se toman en los centros de gobierno de la
colectividad en cuestiéon(Majore, 1996).Si bien en esta primera acepcion, no
establece la eficacia de intervenir, no deja de lado la relacion que los sujetos
establecen en la esfera de la gobernabilidad, quedando de manifiesto la
capacidad de organizaciones y colectivos de canalizar intereses y motivaciones

privadas hacia un espacio de interlocucién publica.

v Dimensiéon desde la esfera de lo Social.

Desde una perspectiva socioldgica la participacion se entiende como la
necesidad que tienen los individuos de intervenir y ser considerados en la vida
cotidiana de su propia comunidad (Serrano, 1998). Mediante dicha definicion se
posiciona al sujeto como un protagonista en la resultante de un actuar en
organizaciones comunitarias. Frente a esto, la participacion social parece surgir
de la necesidad humana de expresar los interese comunes de varios
individuos, hecho que los conduce a formar colectivamente algun tipo de
relaciones sociales mas o menos estructuradas; es decir, la participacion en si

misma comienza a cobrar un nivel de significacion.

Otros autores la mencionan como un proceso permanente de formacion de
opiniones, dentro del seno de los grupos de trabajo y organismos intermedios,
en torno a los problemas de interés comun, a medida que estos vayan
surgiendo y requieran de soluciones, es decir, de decisiones. Frente a esto se
explicita la nocion de grupo como fuerza motora, en el sentido de conjugar los
intereses comunes a través de un proceso deliberativo (Linares, 1996). En
tanto, la Trabajadora Social Nieves Lillo (2001) visiona la idea de participacion
social como el acceso real de las personas a las decisiones que les afectan y a
las que consideraran como importantes. Esta autora propicia la idea que la
importancia de la participacion radica en la influencia que las personas pueden
tener en la toma de decisiones, antes necesariamente dichos sujetos deben

tomar necesariamente una conducta de empoderamiento.

Asimismo, se piensa que la participacion social puede ser entendida como
la asociacion del individuo con los demas en situaciones y procesos mas o
menos estructurados y en relaciéon a objetivos finales medianamente claros y
consientes o bien a resultados no consiente para el individuo, pero significativo

63



Ciudad
Patrimonio
dela
Humanidad
CHILE

Seminario de Titulo 2012 “Oficina Comunal del Adulto Mayor”

llustre Municipalidad de Valparaiso

desde la perspectiva del sistema social. Los autores aluden que mediante
esta asociaciébn o cooperacion con otros, el individuo adquiriria un mayor
ejercicio del poder. Esta adquisicion de poder no seria posible para el individuo
al permanecer aislado o sin asociarse y al hacer esto ultimo influiria también

en la creaciéon de un fendmeno o resultado objetivo.

La participacion social desde la perspectiva sociolégica parece surgir de la
necesidad humana de expresar los intereses comunes de varios individuos,
hecho que los conduce a formar colectivamente algun tipo de relaciones
sociales mas o menos estructuradas. Esto ultimo se relaciona por lo que se
entiende como “Participacion Social Comunitaria” de la cual los/las adultos
mayores son parte, la cual implica participar en Organizaciones comunitarias
entendiendo por estas aquellas organizaciones que cuentan con personalidad
juridica; no tiene fines de lucro, y su objetivo es representar y promover valores

e intereses de la comunidad (SENAMA, 2003:4).Entre las que se destacan:

v' Clubes de Adultos Mayores: Son organizaciones comunitarias que se
preocupan especificamente de defender los intereses que tengan los
adultos mayores dentro de la comunidad, promoviendo acciones y
programas en beneficio de sus asociados. El club es la instancia base
organizativa de participacion social propia de los adultos mayores hoy en
Chile, durante la década de los 90’ se da impulso a una politica
gubernamental orientada a promover la participacion de las personas
adultas mayores en la sociedad chilena, incentivando formas de
asociacion que ya estaban instaladas y extendidas a nivel nacional en
décadas anteriores. Se observa la necesidad de crear estatutos ad-hoc

para la constitucion y obtencién de personalidad juridica.
v" Uniones Comunales de Adultos Mayores: Se conforma con la

participaciéon de al menos un 20 por ciento de los Clubes de Adultos

Mayores que existen en cada comuna o agrupaciéon de comunas.
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El aumento de la participacion de los mayores a través de organizaciones
ha sido un fenomeno explosivo y de grandes proporciones que es necesario
observar. Los datos que arrojan los catastros realizados por SENAMA desde el
afio 1998 hasta el 2008, indican que en sélo 10 afos, se triplica el nimero de
personas mayores asociadas, se aumenta en mas de tres veces el numero de
clubes y otras organizaciones de adulto mayor con presencia en casi todas las
comunas de nuestro pais, y crece 8 veces mas el nimero de Uniones

Comunales de Adulto Mayor a lo largo del territorio nacional.

No obstante mediante los resultados obtenidos en la Segunda Encuesta
de Calidad de Vida en la Vejez (2010) mas del 75% de los adultos mayores
encuestados reconocen no pertenecer ni Participar en alguna organizacion
comunitaria. lgualmente, y segun el Catastro de Adultos Mayores realizado en
la ciudad de Valparaiso durante el periodo Diciembre de 2006 — Enero de
2007, el 67% de los encuestados respondieron que no participan en

organizaciones; es decir, 2 de cada 3 adultos mayores no participan.

Cuadro 2.6: Personas Mayores Organizadas. Afios 1998 — 2008

1998 2001 2003 2005 2008

N¢ de personas mayores asociadas  108.728 195.049 218.594 245.290 369.419

N2 de clubes y otras organizaciones 3.435 6.094 7.668 9.089 11.616

Uniones Comunales 30 144 206 254 248

Fuente: Catastro SENAMA, 2008
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2.7.2 Caracteristicas de la Participacién Social

La participacion social ya antes definida es un fin en si mismo, un
instrumento social, dada la naturaleza de su génesis, no es un procedimiento
estandarizado, sino una construccién social, mdltiple, sujeta a valores y
circunstancias contextuales que surge como respuesta a las necesidades
humanas. En este sentido, a continuacion se presentan las distintas

caracteristicas y atribuciones de la participacion.

v" Instrumental

La participacién tiene fines que la orientan, esto es, el logro de metas sobre
las cuales el grupo establece acuerdos que tienen para satisfacer intereses
vitales; es decir moviliza a los miembros a la realizacion de acciones que
requieren permanencia en el tiempo y diversidad en su contenido; por esto
mismo, la participaciéon no puede ser un proceso individual sino colectivo,
organizado de cierta forma, la cual incluye diferentes formas y niveles de
estructuracion, ellas suponen necesidades y voluntades comunes formalizadas
para alcanzar un propésito, asi se despliegan de manera, tactica y estratégica
la busqueda de la solucién; es decir se toman decisiones, se generan

actividades, se establecen normas y se conjugan intereses (Espinoza, 1993).

v" Inclusiva

La participacion nace de un acto libre y voluntario, en el devenir de la
practica con otros, se construye en el paso de lo individual a lo colectivo, bajo
esta construccion se genera una dindmica de trabajo participativo, de ahi que
se suscite la toma de conciencia acerca del valor de las acciones participativas,
en tanta necesidad de solidarizarse con sus pares, pues bien cuando se
acontece, la participacion es, adicionalmente, un proceso inclusivo , un proceso
donde los elementos tienden a coordinar en un todo unificado y homogéneo
(Latapi, 2004). En conclusion la participacion inclusiva es el resultado de un

proceso de construccion de colectividades en donde los individuos interactdan,
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se influyen reciprocamente, y negocian, para definirse como actor colectivo y

para delimitar el ambito de su accion.

v’ Educativa

La participacion es un estado estable, sino un proceso constituido de
varios momentos, durante los cuales los sujetos involucrados se forman, en el
manejo de conocimientos y destrezas que dependen de la naturaleza de la
experiencia participativa. Asimismo la participacion ensefia y estimula habitos
de integracién social, de convivencia grupal, de solidaridad y cooperacion
(Yuni; Urbano; Traditi,); por tanto la participacion como proceso de educacion
es capaz de generar una serie de valores, habilidades, conocimientos y
actitudes que trascienden a la esfera de lo individual, por consiguiente asi
entendido, la funcidn educativa puede constituirse como una herramienta con la
impronta de generar recursos en los seres sociales, los cuales se ven
potenciados, en la forma, de cdmo enfrentar los cambios, esta dinamica
permite nuevas maneras de hacer. De esta forma las personas llegan a darse
cuenta de como cada una de ellas, en forma individual o colectiva, deben
cambiar su conducta para que las prioridades puedan ser atendidas
apropiadamente (Rosenfeld, 2005).

v Constructiva

Cobra sentido desde la optica de generar espacios participativos, los
cuales surgen a objeto colocar al tapete las demandas y necesidades de las
personas de una manera plural, legitimando decisiones o actuaciones de las
voces de los seres sociales, lo que implica la suma de visiones alternativas del
dialogo, la deliberacién y la resolucion. Es decir esta se concreta en la
generacion de espacios para el dialogo participativo. En consecuencia, la
participacion construye comunicacion informada y organizada. Como asi mismo
facilita la construccion de redes sociales basadas en criterios de participacion y
cooperacion resultando imprescindible para la construccién de una sociedad,
permitiendo alcanzar objetivos que serian inalcanzables sin ellas, es decir es
productiva en el seguimiento practicas sociales, normas, relaciones y redes

sociales los cuales en su conjunto se definen como capital social, por tanto el
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aspecto clave es la fuente de recursos de apoyo que los ciudadanos visualizan
para enfrentar aquellos problemas, pues ello incide en la posibilidad de recurrir

a cursos de accion colectiva.

v’ Sinergia

La sinergia es la integracion de elementos que da como resultado algo
mas grande que la simple suma de estos, es decir, cuando dos o mas
elementos se unen sinérgicamente crean un resultado que aprovecha y
maximiza las cualidades de cada uno de los elementos. Esta definicidon frente a
la participacion puede ser entendida, como la suma de energias individuales
gue se multiplica progresivamente, reflejandose sobre la totalidad del grupo, es
decir sinergia es accion y creacion colectivas; es concertacion de pos de
objetivos comunes haciendo referencia a asociaciones que se refuerzan

mutuamente.

v' Significativa

La participacion es un proceso que se dota de sentido, dinamica que se
eleva como un valor, cuya cualidad se manifiesta cuando los sujetos la
subjetivizan fruto del reconocimiento emocional, es decir esta trasciende el
objetivo intrinseco de la participacion. Esto alude a la calidad constructiva del
intercambio manifestdndose en el significado de las relaciones interpersonales
en forma de apoyo social, lo que deriva que el sistema tenga un sentido
personal para cada individuo, permitiendo valorar los requerimientos sociales,
en virtud de los estados de animicos ya sean normales o de crisis. El estar
inserto en una experiencia participativa se transforma en un mecanismo para
elevar la moral y los estados afectivos positivos, creando un aumento de
autoestima, estabilidad, desarrollo personal y sentido de pertenencia, lo que

fortalece al individuo y al grupo.
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En sintesis, se puede decir que un efectivo apoyo social posibilita
(Mackay; Fanning, 1999).

v’ Desarrollar cualidades con el consecuente fortalecimiento psicolégico.

v' Amplitud en la perspectiva de equilibrio fisico y psicoldgico con los beneficios
gue de esta se deriva.

v' Aumento en la capacidad de afrontamiento en los eventos de la vida.

v Disminucién de la dependencia a los servicios de salud.

2.7.3 Participacion Social y su implicancia dentro de la adultez Mayor

Una vez analizadas las implicancias, significado y funciones de la
participacion social es menester sefialar por qué se la dimensiona como una
estrategia para la inclusion de las/ los Adultos Mayores y frente a esto se hace
necesario tomar la definicion conceptual desde la politica Nacional de Vejez,
para ello el concepto de Participacion Social de los Adultos Mayores chilenos
comprende la insercion activa de las personas mayores a las organizaciones
sociales tanto a nivel Comunal, Provincial, Regional y Nacional (Politica

Nacional para el Adulto Mayor ,2004).

Para este efecto el Comité Nacional ha promovido acciones para que
estas cuatros instancias de gobierno dispongan, a través de sus programas y
acciones a distintas ofertas a las cuales los/las Adultos Mayores puedan
acceder, para lo cual el fomento de la participacion social del grupo Adultos
Mayores pueden acceder, para lo cual el fomento de la participacion n social
del grupo Adulto Mayor esta orientado a que estas personas, desde un
escenario distinto al que antes estaban acostumbrados, puedan iniciar nuevas
actividades en pro de seguir manteniéndose activos, integrados vy

comprometidos en el quehacer de su comunidad, entorno y familia.

La participacion social se transforma en el eje articulador de la integracion
social de los /las adultos mayores, para ello cobra relevancia explicar la nocion
de integracién social. Bajo esta I6gica Durkheim, instala el debate en torno al
planteamiento de que las sociedades modernas producen y mantienen un
orden social, para ello la integracion social se entiende, en relacion con los
medios y modos de organizacion y regulaciéon de la sociedad, otros autores se

refieren a ella como un proceso donde los elementos tienden a coordinar en un
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todo unificado y homogéneo o como la interdependencia dentro de un sistema
funcional que mantiene lo diverso en la unidad, orden y coherencia en un cierto

espacio y tiempo (Schiovelotto ,1986).

Cabe sefalar que la adultez Mayor es considerada como un periodo en el
gue la persona experimenta numerosos cambios, que si bien dependen del
estilo de vida, del sistema social y familiar influyen continuamente en las

diversas aéreas de integracion de estos (Popolo, 2001).

En sintesis se destaca la importancia de la integracion social, ya que
permite que las personas mayores se vinculen e integren al sistema, ademas
de adelantar en ellas un comportamiento  funcional respecto de la

reproduccién de la estructura y sus componentes.

2.7.4 Procesos relacionados en la Participacion Social como ejes que

fundamentan la integracion de la Adultez Mayor.

Existen diversos factores relacionados, que inciden para que los/ las
Adultos Mayores adopten e incrementen una conducta participativa. Entre los

factores considerados para este evento destacan:

v Motivaciones Individuales

Se entiende por este como el impulso que conduce a una persona a elegir
y realizar una accién entre aquellas alternativas que se presentan en una
determinada situacién, en efecto la motivacion esta relacionado con el impulso,
porque este provee eficiencia al esfuerzo de una persona para conseguir los

objetivos que se plantea.

v' Motivaciones Grupales

El desarrollo del ser humano al interior del grupo, entrega la base de la
socializacion del individuo, consolida y contribuye al aprendizaje y es formador
de actitudes para las relaciones interpersonales. La afiliacion a un grupo, esta
relacionado con la vida de las personas en la sociedad, junto a otras personas.

Aca se puede encontrar las necesidades de asociacién, participacion por parte
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de sus pares estas se pueden satisfacer mediante la participacion social en
organizaciones formales e informales, estas motivaciones comienzan a surgir
en las personas una vez que se han satisfecho sus necesidades minimas. En
este sentido, la participacion de los adultos mayores y su inclusion en
instancias participativas, proporciona la satisfaccion de necesidades personales
especificas, que tienen relacion con satisfacer ademas, carencias que se van
acumulando con el paso de los afios, y que tienen relacion con la etapa de

desarrollo por la cual transcurren este grupo etario.

v Gestion de la Instancia Formal

Hace referencia a que la persona a cargo de la gestion debe ser capaz de
persuadir y motivar constantemente a todas las fuentes del capital Institucional
con el objeto de lograr que las mismas apoyen todos los proyectos que esta
plantea emprender. De igual forma surge la inquietud, de contar con un estilo
de direccion pertinente, que cuente con la especializacion necesaria en
aspectos gerontolégicos 0 experiencias previas de trabajo, es decir, el que
asume o quien le corresponde la tarea de la direccion, debe estar inmerso en el

significativo entendimiento de la etapa de la vejez.

v Beneficios derivados de la participacion social

A lo largo de la vida hombres y mujeres desarrollan diversas actividades,
gue van desde la crianza de los hijos, trabajo, esparcimiento, ocio entre otras;
sin embargo al pasar el tiempo y cumplir con las tareas propias de la etapa de
desarrollo, las actividades se reducen, lo que se acentla en la tercera edad,
disminuyendo su participacion social ostensiblemente, quedando estas
reducidas en su mayoria al aspecto familiar. En este sentido la realizacion de
Actividades fisicas o de esparcimiento, se plantean como una oferta para los
adultos mayores para mantener o equiparar los estilos de vida que tuvieron

antes o bien para aminorar los efectos propios del envejecimiento.

En esta logica la realizacion de alguna actividad social, de recreacion o
esparcimiento, explicada de la mano de la teoria de actividad, incidira de

manera proporcional en el bienestar o satisfaccion de los adultos mayores,
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emanando beneficios de tipos fisicos, psicolégicos y sociales que a

continuacion se desglosan y explican.

-Beneficios en la salud fisica:

Los beneficios que se desprenden de la participacion social en
organizaciones formales e informales en la salud se consideran de suma
importancia, puesto que socialmente la vejez es considerada y vivida por
algunos como una etapa de sedentarismo, en donde el imaginario comun de la
sociedad los visualiza en la figura de una adulto mayor sentado en la plaza o

simplemente en la casa tejiendo o viendo television.

En este sentido, el mantenerse activo para los adultos mayores contrae
una serie de beneficios fisiolégicos, lo anterior se refuerza con estudios
realizados por la Universidad de Chile, los cuales sefialan que en el
envejecimiento sobreviven una serie de modificaciones en el funcionamiento
de los drganos, suele existir una disminucion importante de la fuerza y en la
masa muscular, como consecuencia de permanecer en inactividad por periodos
prolongados. La realizacion de programas de ejercicios o de otra actividad, en
forma constante y prolongada, produce innumerables beneficios en todas las

edades, entre las que se destacan:

v" Menor incidencia de caidas y fracturas éseas, por aumento de la
fuerza muscular y coordinacion de los movimientos, producto del

entrenamiento.

v' Retraso en la aparicién de osteoporosis, sobre todo en mujeres post

menopadusicas.
v' Mejora la depresion

v La actividad fisica cotidiana, constituye un pilar de los programas de

prevencion de la ateroesclerosis.

v" Personas hipertensas, produce disminucién de las cifras de tension

arterial, con una gran mejoria de su cuadro clinico.
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v" Aumenta el gasto cal6rico del organismo, contribuyendo a la pérdida

de peso y al mantenimiento de la misma
v" Mejora el suefio e induce la sensacion de bienestar general

v Incrementa la capacidad para desarrollar tareas cotidianas y

laborales.

Sin embargo, es preciso sefialar que la realidad nacional no difiere mucho
de lo planteado, seguin las encuestas de salud a nivel nacional en otros grupos
etarios, el 55% de las personas mayores declara no hacer nunca o menos de
una vez a la semana actividad fisica. Un 28% realiza actividad fisica varias
veces por semana y el 39% a lo menos una vez a la semana. La préactica
aumenta en los hombres (42,4%) y en las personas con mayor nivel
educacional. No obstante, a pesar que mas de un 80% de los adultos mayores
realizan al menos tres actividades en forma frecuente, en la practica estas
actividades no se realizan de forma homogénea en los distintos segmentos:
son las mujeres, los grupos de edad inferiores (60 a 74 afos) y los de mayor
escolaridad, quienes tienen un mejor acceso a actividades sociales (SENAMA,
2009).

- Beneficios Psicolégicos:

Cuando la persona envejece sufre un aumento de la vivencia de pérdidas,
sea esta a nivel real o subjetivo. Son estas pérdidas que lo afectan en todos los
ambitos e implican un proceso de duelo (Moreno, 2004).Es decir el adulto
mayor se caracteriza por la vivencia de distintos duelos como el duelo del
cuerpo, del rol parental, rol social, sumados a las perdidas afectivas
significativas, todo esto genera un sentimiento de vacio, que incide

directamente en el bienestar subjetivo de los adultos mayores.

Es por esto que la participacion social se transforma en una estrategia
beneficiosa, dado que propicia y desarrolla la interaccién de las personas
construyendo en el proceso de la actividad y a la experiencia social, es decir el
autoestima se incrementa por que se construye de la diversidad de influencias
de interaccion continua, las cuales se significan por los/ las adultas mayores

como experiencias significativas, gratificantes.
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Para concluir se puede sefalar que los beneficios que emanan de la
participacion social inciden en los /las adultos mayores, ya que esto genera el
aumento de la sensacion de bienestar y disminuye el estrés mental, que
favorecen el sentirse bien, después de la realizacion de alguna actividad,
disminuye el grado de agresividad, ira, ansiedad, angustia y depresién entre

otros aspectos.

- Beneficios Sociales:

Como se pudo apreciar la participacion social no supone sélo el desarrollo
de actividades, sino el hecho de establecer vinculos en el interior de las
mismas, percibidos subjetivamente como beneficiosos. De tal forma, el papel
de las redes sociales es fundamental en el proceso de integracion de las

personas adultas mayores a su medio social.

Diversos estudios muestran que las redes sociales disminuyen y se
estrechan en la vejez, y a su vez sefalan que las personas mayores buscan
reconfigurar sus redes de apoyo social apelando no tanto a la familia como
principal sostén afectivo y vincular, sino a la integracibn con otros pares
generacionales como son amigos y vecinos (Sanchez, 2010:10).

Considerando los aportes de Caplan (1974), la participacion social hace
referencia a sistemas o redes de apoyo como uniones entre individuos,
caracterizados por: ayuda material, asistencia fisica, compartir de

pensamientos, sentimientos y experiencias y contactos sociales positivos.
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2.8 CALIDAD DE VIDA

El interés por la Calidad de Vida ha existido desde tiempos inmemorables.
Sin embargo, la apariciéon del concepto como tal y la preocupacion por la
evaluacion sistemética y cientifica del mismo es relativamente reciente. La idea
comienza a popularizarse en la década de los 60 hasta convertirse hoy en un
concepto utilizado en ambitos muy diversos, como son la salud, la educacion,
la economia, la politica y en la sociedad en general. En base a ello, a
continuacion se presentaran algunas de las definiciones que se han sugerido

en torno este concepto.

2.8.1 Definicion de Calidad de Vida

El concepto de Calidad de Vida hace referencia a un proceso dinamico
gue ha sufrido profundas modificaciones en las tres Ultimas décadas,
evolucionando desde una concepcion sociolégica hasta la actual perspectiva
psicosocial. De ahi que cuando se pretende dar una definicion de Calidad de
Vida, se observan multiples acercamientos y se encuentra una indefinicion del
término, el cual se asocia por un lado con el nivel de vida o estilo de vida, y por
otro, con bienestar, salud, satisfaccidon e incluso con felicidad (Gonzéalez; Celis,
2006).

Para Velarde-Jurado y Avila-Figueroa (2002) la Calidad de Vida es un
estado de bienestar que recibe la influencia de factores como empleo, vivienda,
acceso a servicios publicos, comunicaciones, urbanizacién, criminalidad,
contaminacion del ambiente y otros que conforman el entorno social y que

influyen sobre el desarrollo humano de la comunidad.

Giusti (1991) por su parte, define Calidad de Vida como un estado de
bienestar fisico, social, emocional, espiritual, intelectual y ocupacional que le
permite al individuo satisfacer apropiadamente sus necesidades individuales y
colectivas. En tanto que Levi y Anderson (1980) delimitan el concepto y
sefalan: “entendemos una medida compuesta de bienestar fisico, mental y
social, tal y como la percibe cada individuo y cada grupo, y de felicidad,
satisfaccion y recompensa”. Por tanto, es indudable que el concepto Calidad
de Vida va unido a una evaluacién del bienestar de los individuos y del
ambiente en que viven las personas.
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De esta forma es permisible establecer que se trata de un constructo
complejo, multifactorial, en donde se acepta que hay una dualidad Subjetiva-
Obijetiva; la primera hace referencia al concepto de bienestar o satisfaccion con
la vida, siendo fundamental la percepcion propia; es decir, lo que la persona
valora de su vida en relacién con sus diferentes dimensiones ,y la segunda esta
relacionada con aspectos del funcionamiento social, fisico y psiquico, siendo la

interaccion entre ambas lo que determina la calidad de vida.

Por su parte, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) postula que la
Calidad de Vida es la percepciéon que un individuo tiene de su lugar en la
existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive
y en relacion con sus objetivos, expectativas, normas, e inquietudes.
Tratdndose de un concepto muy amplio que esta influido de modo complejo por
la salud fisica del sujeto, su estado psicoldgico, su nivel de independencia, sus
relaciones sociales, asi como su relacion con los elementos esenciales de su
entorno. Concibiendo la calidad de vida como un constructo constituido por tres

aspectos fundamentales:

v Subijetividad (Percepcién del Individuo en Cuestién)
v' Multidimensionalidad.

v' Presencia de Concepciones Negativas y Positivas.

2.8.2 Caracteristicas de la calidad de vida

En base a las distintas definiciones presentadas anteriormente, es posible
establecer a modo de sintesis, que el concepto de Calidad de Vida presenta las

siguientes particularidades:

e Concepto subjetivo: Cada ser humano tiene su concepto propio sobre la
vida y sobre la calidad de vida, la felicidad.

e Concepto universal: Las dimensiones de la calidad de vida son valores
comunes en las diversas culturas.

e Concepto holistico: La calidad de vida incluye todos los aspectos de la
vida, repartidos en las tres dimensiones de la calidad de vida, segun

explica el modelo biopsicosocial. (El ser humano es un todo).
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« Concepto dinamico: Dentro de cada persona, la calidad de vida cambia
en periodos cortos de tiempo: unas veces somos mas felices y otras
menos.

e Interdependencia: Los aspectos o dimensiones de la vida estan
interrelacionados, de tal manera que cuando una persona se encuentra mal
fisicamente o estd enferma, le repercute en los aspectos afectivos o

psicoldgicos y sociales.

2.8.3 Dimensiones de la Calidad de Vida

Robert L. Schalock (1997), plantea que la Calidad de Vida esta compuesta
por Distintas dimensiones, las que en su conjunto determinan la percepcion de
un individuo frente a la vida, de esta forma se establece que sus dimensiones

son:

» Dimension Fisica: Hace referencia a la percepcion del estado fisico o de la

salud, entendida como ausencia de enfermedad.

> Dimension psicolégica: Es la percepcion del individuo de su estado
cognitivo y afectivo como el miedo, la ansiedad, la incomunicacion, la
pérdida de autoestima, la incertidumbre del futuro. También incluye las
creencias personales, espirituales y religiosas como el significado de la vida

y la actitud ante el sufrimiento.

» Dimension Social: Entendida como la percepcion que tiene el individuo
sobre las relaciones interpersonales y roles sociales en la vida, como la

necesidad de apoyo familiar y social.

/7
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2.8.4 Calidad de vida en el Adulto Mayor

La calidad de vida en la vejez es un asunto trascendental que afecta no
solo a las personas mayores, sino también a sus familias y al conjunto de la
sociedad, y si bien en las ultimas décadas el concepto ha sido uno de los mas
utilizados en las ciencias sociales y en relacién al envejecimiento no pierde
vigencia, es mas, plantea serios retos en términos de desarrollo conceptual y
aplicacion practica. A nivel tedrico, el concepto de calidad de vida debe incluir
las especificidades propias de la vejez, tanto fisiolégica como social, y
considerar las diferencias respecto a las anteriores etapas del ciclo de vida. A
ello se suma que hay que identificar los elementos de naturaleza objetiva
(redes de apoyo, servicios sociales, condiciones econémicas, entorno, etc.) y

subjetiva (salud, satisfaccion).

Igualmente, y entendiendo que el envejecer es un proceso que despliega
una secuencia compleja de cambios y pérdidas que exigen una adaptacion en
lo intelectual, social y afectivo — emocional, que dependera de las
circunstancias bioldgicas, sociales y psicoldgicas, asi como de los recursos con
los que en ese momento cuente el individuo (Velasco; Sinibaldi, 2001) es que
para mantener un adecuado nivel de bienestar, la persona necesita
reestructurar su vida en torno a sus capacidades y limitaciones, organizar su
jerarquia de metas y cambiar sus estrategias para llegar a ellas, entendiendo
que la vejez es una etapa mas de la vida con caracteristicas propias,
aprendiendo a disfrutar de ella y a vivirla con dignidad. En este marco, diversos
estudios gerontolégicos se han centrado en el andlisis de la calidad de vida y
su repercusion en el “envejecimiento satisfactorio”. Es por ello que la calidad de
vida se conceptualiza de acuerdo con un sistema de valores, estandares o
perspectivas que varian de persona a persona, de grupo a grupo y de lugar a
lugar; asi, la calidad de vida consiste en la sensacién de bienestar que puede
ser experimentada por las personas y que representa la suma de sensaciones

subjetivas y personales de “sentirse bien”.
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Finalmente, es importante sefalar que los distintos estudios que se han
llevado a cabo para evaluar calidad de vida en la poblacion mayor suelen
proyectar datos que indican que las personas de mas edad (respecto de las
mas jovenes), las mujeres (respecto de los hombres) y las personas que
pertenecen a posiciones sociales medio baja y baja presentan una puntuacion
significativamente mas baja en la satisfaccion con la vida, y también consideran
gue a medida que se van teniendo mas afios se vive peor (Sarabia, 2009) En
base a ello, es que los estudios de percepcién de calidad constituyen un
instrumento fundamental al momento de comprender el fenémeno del
envejecimiento desde la perspectiva de cada adulto mayor, entendiendo que
este fendmeno obedece a caracteristicas particulares, del propio individuo y de

sus interacciones con el medio social.

2.8.5 Segunda Encuesta Nacional de Calidad de Vida en la Vejez — ECV
(2010)

El Centro de Geriatria y Gerontologia de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile, con el apoyo de Caja Los Andes y del Servicio Nacional del Adulto
Mayor (SENAMA), desarrollaron durante el afio 2010 la Segunda Encuesta
Nacional sobre Calidad de Vida en la Vejez, con objeto de conocer la realidad
y las condiciones de vida de las personas mayores en nuestro pais, asi como
también la evolucion de la sensacidén de bienestar que ellos poseen frente a

distintos aspectos de la vida.

En base a lo citado anteriormente, a continuacion se presentan algunos de

los principales resultados obtenidos:
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Cuadro 2.7: Resumen Segunda Encuesta de Calidad de Vida en la Vejez- ECV
(2010).

“DIMENSIONES DE LA CALIDAD DE VIDA- ECV 2010”

FiSICA

PSICOLOGICA

SOCIAL

-La percepcion de estado de
salud de los mayores es
regular (56,7%).
-El 68% de los adultos
presentan dolores corporales

y problemas de salud.

-Los hombres y las personas
entre los 60 y 74 afios de

edad tienen mejor
percepcion de su salud
(48,3%).

-En relacion a la necesidad de
tratamiento médico, el 81,3%
usa medicamentos en su vida
diaria; en promedio 2 al dia.

-En relacién a la apreciacién de
la vida, el 60% de los adultos
mayores considera estar
satisfecho con su calidad de

vida.

-Los hombres se sienten mas
satisfechos que
(63,2%).

las mujeres

-El 63% de los adultos mayores

dicen sentirse rara vez

estresados. Sin embargo, el
34% considera sentirse siempre

o casi siempre estresados.

-En general hay una alta
percepcion de apoyo social
frente a situaciones dificiles.
Por lo general este apoyo es
de tipo emocional.

-En relacion a la satisfaccion
segun
familiares, el

relaciones
69,1%
manifiesta estar satisfecho

las

en las relaciones con sus
hijos.

Fuente: Elaboracién estudiantes seminaristas 2012.

En términos generales frente a la Dimension Fisica, la percepcion de

salud (en forma global) mejoré considerablemente al comparar los resultados

de la encuesta realizada durante los afios 2010 y 2007. Segun la Segunda

Encuesta (2010) aquellos adultos mayores que consideraban su salud como

excelente/muy buena/buena, representaban alrededor del 41,3%, en tanto que

el aflo 2007 esta cifra correspondia solamente al 38,2%. No obstante, se

destaca que sigue siendo mayoritario quienes consideran que su percepcion es

regular o mala (57%), siendo peor la percepcién en aquellos mayores de 75

anos, con un 63.5%.

80




Ciudad
Patrimonio
dela
Humanidad
CHILE

Seminario de Titulo 2012 “Oficina Comunal del Adulto Mayor”

llustre Municipalidad de Valparaiso

Desde la Dimension Social y segun los resultados obtenidos en la
encuesta del aflo 2010, se evidencia la fortaleza de las relaciones familiares
gue tienen los adultos mayores en términos de la cercania fisica con los hijos y
la buena evaluacion del funcionamiento familiar en general. La familia
constituye una red esencial de apoyo para ellos, y las relaciones que se
mantienen se caracterizan por una alta incidencia de intercambios, que se da

en ambos sentidos, la mayoria da tanto como recibe.

Finalmente, en concordancia a los resultados obtenidos en torno a la
participacion social, un 49% de los adultos mayores encuestados expreso
participar en algun tipo de organizacion, aunque no se evalué el grado de
compromiso con estas. Las de mayor importancia son participacion en “grupos
religiosos o de Iglesia”, mayoritariamente mujeres, seguida de la participacién
en “clubes de adulto mayor”, con mayor frecuencia de mujeres y de personas
con niveles educativos mas altos, y por la participacién en “organizaciones de

barrio o juntas de vecinos”.

2.9 TRABAJO SOCIAL GERONTOLOGICO

Se entiende como la préactica y disciplina cientifica que se encarga de
conocer las causas Y los efectos de los problemas sociales individuales y
colectivos de las personas mayores y de como lograr que dichas personas
asuman una accion organizada tanto preventiva como transformadora para

superarlos (Marin ,2003).

Mientras que el Trabajador social Marcelo Pifia (2004) lo define como un
campo de accion gue apunta a potenciar el capital social individual, familiar,
grupal y comunitario de los adultos mayores, mejorando la calidad de su vida
social y su desarrollo humano, a través de una intervencion social basada en

enfoques epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos.
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2.9.1. Funciones del Trabajo Social Gerontoldégico.

Los trabajadores sociales se ocupan de planificar, proyectar, calcular,
aplicar, evaluar y modificar los servicios y politicas sociales para los grupos y
comunidades. Actuan en muchos sectores funcionales utilizando diversos
enfoques metodoldgicos, trabajan en un amplio marco de ambitos organizativos
y proporcionan recursos y prestaciones a diversos sectores de la poblacion a

nivel micro social, social intermedio y macro social.

A nivel general, las funciones basicas del Trabajo social gerontoldgico son

las mismas que las del resto de los campos de intervencion del trabajo social.

a) Funciones de Comprension

-De las caracteristicas individuales y/o familiares de las personas mayores.
-De las caracteristicas generales de las personas mayores.

-De los recursos socio familiares y las influencias del medio social.

b) Funciones de Accion

-Atencion directa a las necesidades sociales de los individuos, familiares,
grupos, desarrollando sus capacidades personales.
-Atencién indirecta, utilizando los recursos técnicos, materiales y humanos de

la comunidad.

En lo que respecta al seminario propiamente tal el autor sefiala que esta
funcion profesional se realiza con técnicas e instrumentos de investigacion
social, cualitativos y cuantitativos, que contribuyen al desarrollo de

conocimientos.
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2.9.2 Principios del Trabajo Social Gerontolégico.

Para la FITS, las declaraciones de politica social deberian recalcar los

siguientes principios:

a) Deberia estar en vigor una declaracion politica social global para las
personas mayores que tuviese en cuenta las distintas necesidades de
este grupo de edad y su propia vivencia del proceso de

envejecimiento.

b) Este proceso de envejecimiento es universal y semejante; envejecer

es, por ello, una cuestion social, una inquietud global.

c) Toda politica debiera reflejar el derecho de las personas mayores a

continuar trabajando si lo desean.

d) Cualquier politica social deberia proteger el derecho de las personas
mayores de vivir libremente a su manera, en su ambiente y con

diferentes estilos de vida.

e) Deberian facilitarse distintas alternativas y opciones a las personas
fisicamente dependientes, respetando el derecho de los individuos a

aceptar o modificar los servicios que se les ofrecen.

En sintesis a lo expuesto en el Marco Tedrico- Referencial, para la
realizacion del presente estudio es necesario reconocer una serie de elementos
que permitirdn desarrollar y comprender los resultados posteriores. En este
sentido se concluye que las teorias a utilizar en la presente investigacion son
las de Continuidad y Actividad, cuyos postulados se relacionan directamente
con los procesos y desafios que experimenta el adulto mayor en esta etapa de

la vida.

En relacion a la participacion social y calidad de vida se expone sobre sus
caracteristicas, beneficios y dimensiones, siendo importantes de considerar al

momento de disefar la investigacion.

83



S — Seminario de Titulo 2012 “Oficina Comunal del Adulto Mayor”

llustre Municipalidad de Valparaiso

CAPITULO III

“Diseno de Investigacion”
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3.1 CONSIDERACIONES PRELIMINARES

En el presente capitulo se establecera el Disefio de la investigacion; es
decir, aquellos elementos y procedimientos que las estudiantes seminaristas

utilizaran para el desarrollo del Estudio.

Para ello, a continuacion se expondra la formulacion y fundamentacion del
problema de Investigacion, se identificard el tipo de estudio a realizar, se
estableceran los objetivos generales y especificos del Seminario, variables de
estudio, instrumentos a utilizar, y todos aquellos elementos necesarios de

predeterminar para la realizacion del presente estudio.

3.2 FORMULACION Y FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

En Africa se dice que cuando muere un anciano desaparece una biblioteca.
Tal vez el proverbio varie de un continente a otro, pero su significado es
igualmente cierto en cualquier cultura. Las personas de edad son
intermediarios entre el pasado, el presente y el futuro. Su sabiduria y
experiencia constituyen un verdadero vinculo vital para el desarrollo de la

sociedad. (Kofi Annan, Ex Secretario General de las Naciones Unidas).

El parrafo expuesto anteriormente simboliza un importante desafio como
sociedad, dado que supone el ampliar las oportunidades de los adultos
mayores, aprovechando al maximo sus capacidades de participar en todos los
aspectos de la vida. De ahi que durante la celebracion de la Il Asamblea
mundial sobre envejecimiento se destacara la relevancia de la Participacion
Social de las personas mayores con relacion a dos dimensiones: Su
Contribucion a la sociedad y su Calidad de Vida, siendo este el objetivo de

diversos organismos e instituciones.

Nuestra realidad nacional no difiere, dado que Chile constituye el segundo
pais mas envejecido de América Latina y como tal durante los ultimos afios ha
desarrollo una serie de programas cuyo fin es lograr que los Adultos Mayores
tengan un Envejecimiento Activo; siendo la participacion social uno de sus ejes

fundamentales.
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Segun estimaciones presentadas por la CASEN 2011, a la actualidad
existen en nuestro pais 2.638.000 adultos mayores correspondientes al 15 %
de la poblacion total, siendo la comuna de Valparaiso una de las que presenta
mayor cantidad de adultos mayores del pais; equivalente al 14% del total de su
poblacion. Si inferimos que este grupo va a aumentar significativamente
durante los proximos afios, y en consideracién de que no existen antecedentes
ni informacién actualizada en torno al escenario local, es que se vislumbra la
necesidad (tanto institucional como de las estudiantes) de realizar un estudio
gue permita obtener informacion en torno a su realidad; especificamente en
relacion a la Participacion Social Comunitaria que mantienen tanto en la oficina
comunal, como en otras organizaciones, con objeto de determinar la

percepcion que tienen los adultos mayores en torno a su calidad de vida.

Asimismo, es importante sefalar que la presente investigacion se
fundamenta ademas en estudios que revelan la realidad nacional de este grupo
etario. Segun los resultados obtenidos en la Segunda Encuesta de Calidad de
Vida en la Vejez (2010) mas del 75% de los adultos mayores encuestados
reconocen no pertenecer ni Participar en alguna organizacion comunitaria.
Ilgualmente, y segun el Catastro de Adultos Mayores realizado en la ciudad de
Valparaiso durante el periodo Diciembre de 2006 — Enero de 2007, el 67% de
los encuestados respondieron que no participan en organizaciones; es decir, 2

de cada 3 adultos mayores no participan.

Es en este marco, y en consideracion de que la Comuna de Valparaiso
genera un especial interés, dado que posee los mayores indices de
envejecimiento de las tres mas grandes Metropolis Chilenas, que la realizacion
del presente seminario inviste de Relevancia Social dado que permitira develar
la situacion local de este grupo de personas puesto que, si bien se ha instado a
una promocion de la participacion entre ellos, no existe evidencia de que esta
sea realmente significativa y que ciertamente contribuya a mejorar aspectos de
su calidad de vida, siendo este uno de los principales objetivos e intereses de
la OCAM. En base ello, es posible instituir ademas que un estudio de estas
particularidades resulta al mismo tiempo de gran implicancia practica para la
Oficina del Adulto Mayor, dado que constituira una herramienta relevante, pues
permitira tomar decisiones de manera informada y asi disefiar programas que
determinen mejoras significativas en la participacion social comunitaria y por

ende en la calidad de vida de los adultos mayores de la comuna de Valparaiso.
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Finalmente, y desde el accionar de nuestra profesion, el presente
estudio se asientaen la reflexién disciplinaria del Trabajo Social Gerontolégico,
entendiendo que éste constituye un campo de accion que apunta a potenciar el
capital social individual, familiar, grupal y comunitario de los adultos mayores,
mejorando la calidad de su vida social y su desarrollo humano, a través de una
intervencién social basada en enfoques epistemoldgicos, teoricos y
metodoldgicos. (Pifia,2004.)

3.2.1 Preguntas de Investigacion

1. ¢Cuales son las Caracteristicas Demogréaficas de los Adultos Mayores

pertenecientes a organizaciones comunitarias vinculadas a la OCAM?

2. ¢,Como es la Participacion Social Comunitaria de los Adultos Mayores

pertenecientes a organizaciones vinculados a la OCAM?

3. ¢ Cual es la percepcion que tienen los Adultos Mayores pertenecientes a
organizaciones comunitarias vinculados a la OCAM en torno a su
Calidad de Vida?

4. ¢ Existe relacion entre la Participacion Social Comunitaria y percepcion
de Calidad de Vida de los Adultos Mayores pertenecientes a

organizaciones vinculadas a la OCAM?
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3.3 SISTEMA DE OBJETIVOS DE INVESTIGACION

> Objetivo General

“Caracterizar la Participaciéon Social Comunitaria de los adultos mayores
pertenecientes a organizaciones comunitarias vinculadas a la OCAM de la
llustre Municipalidad de Valparaiso, con la finalidad de determinar su influencia

en torno a la percepciéon de Calidad de Vida”.

Con objeto de alcanzar el objetivo enunciado anteriormente, a continuacion

se presentan los Objetivos Especificos:

1. Caracterizar Demograficamente a los Adultos Mayores pertenecientes a

organizaciones comunitarias vinculadas a la OCAM.

Mediante el presente objetivo, se identificard a la muestra de Adultos

Mayores en cuanto a criterios de edad, sexo, estado civil, etc.

2. Caracterizar la Participacion Social Comunitaria de los adultos mayores

pertenecientes a las organizaciones comunitarias vinculados a la OCAM.

Mediante el presente objetivo, se pretende identificar caracteristicas de la
participaciéon social que mantienen los adultos mayores; mediante criterios
relacionados con tipos de actividades desarrolladas, participacion en talleres,

su frecuencia, motivaciones en torno a la participacién, entre otras.

3. Determinar la percepcion que tienen los Adultos Mayores pertenecientes a

organizaciones comunitarias vinculadas a la OCAM, con su Calidad de Vida.

Mediante el objetivo enunciado anteriormente se pretende distinguir la
apreciaciéon que tienen los adultos mayores en torno a su calidad de vida,
especificamente en las dimensiones: fisica, psicolégica, relaciones sociales y

medio ambiente.

4. Identificar la influencia de la Participacion Social Comunitaria de los adultos

mayores en su calidad de vida.
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A través de este objetivo se pretende identificar las posibles relaciones
existentes entre la participacién social comunitaria y la percepciéon que tienen
los adultos mayores en torno a su calidad de vida; mediante el cruce de

variables.

3.4 SISTEMA DE HIPOTESIS

-Hipotesis de Investigacion

La Participacion Social Comunitaria de los Adultos Mayores vinculados a
la OCAM influye en la percepcion de calidad de vida, especificamente en su

dimensioén fisica.

-Hipotesis Nula

La Participacion Social Comunitaria de los Adultos Mayores vinculados a la
OCAM no influye en la percepcion de calidad de vida, especificamente en su

dimension fisica.

3.5 DEFINICION NOMINAL DE LAS VARIABLES

A continuacion se presentaran las variables de estudio mediante su
definicion nominal, para posteriormente definirlas operacionalmente; a traves

de sus distintas dimensiones, indicadores y categorias.

a) Caracterizaciéon Demografica: Entendida como el proceso mediante el cual
se identifica una poblacion previamente determinada en torno a indicadores
estadisticos relacionados con: Sexo, Edad, Estado Civil, lugar de residencia,

etc.

b) Participacién Social Comunitaria del Adulto Mayor: Se entiende como la
necesidad que tienen los individuos de intervenir y ser considerados en la
vida cotidiana de su propia comunidad (Serrano, 1998). Se entiende que es
un Derecho el participar por ejemplo en las denominadas organizaciones
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comunitarias (Clubes de Adultos Mayores, Uniones Comunales de Adultos
Mayores, Juntas de Vecinos, etc). En tanto que Triana Reyes postula la
denominada “Participacion Social Significativa”, concebida como un proceso
de interaccion personal que consiste en tomar parte en forma activa y
comprometida en una actividad conjunta, la cual es percibida por la persona
como beneficiosa.

c) Percepcion de Calidad de Vida: Entendida como la opinion del individuo de
Su posicién en la vida, en el contexto de la cultura y el sistema de valores en
los cuales vive, en relacibn a sus metas, expectativas, normas vy
preocupaciones. Entendiendo que se trata de un constructo subjetivo y
multidimensional; esta se expresa por medio de diversas areas vitales e

incluye aspectos positivos y negativos.

En base a la definicién citada anteriormente, se establece que para la
operacionalizacion de dicha variable se utilizaran ciertos aspectos de la
Encuesta de Percepcion de Calidad de Vida WHOQOoI-BREF, (version espariola
para Adulto Mayor), utilizando de este modo las dimensiones de: Salud Fisica,

Salud Psicoldgica, Relaciones Sociales y Medio Ambiente.
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3.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Habiendo aclarado los conceptos sefalados anteriormente, a

continuacion se procedera a operacionalizar las variables.

Cuadro N° 3.1: “Operacionalizacion de Variables”.

VARIABLE DIMENSION INDICADOR SUBINDICADOR CATEGORIA

-60-65 afios
-66-70 afios
-71-75 afios
-76-80 afios
-81 0 més.

Rango Etario

CARACTERIZACION
DEMOGRAFICA

i -hijos/as
L, Vive con .
Paosicion en el - Parientes
Hogar -Su pareja o
cényuge.
-con amigos

-Solo/a
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VARIABLE DIMENSION INDICADOR SUBINDICADOR | CATEGORIA

-Club de adulto

mayor. -No
-Unién comunal de ':li

Tipo de adulto mayor o
organizacion si

comunitaria -Centro de madres o
-Junta de vecinos _Sj

-No

PARTICIPACION
SOCIAL
COMUNITARIA

-Otras

-Porque se siente

solo/a -No
Motivacion de -Necesidad de -Si
asociacion compartir -No
-Si
-Para mantenerse No
activo
-Si

-Otros

-Sola (0)
Asistente con -Amiga (0)
-Familiar
-Conyuge o
pareja
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Tipo de actividades -Deportivas
desarrolladas -Manualidades
comunmente -Cognitivas

-Recreativas
-Capacitacion
-Otras
Relaciones -Buenas
interpersonales al -Regulares
interior de la OC -Malas

Compromiso conla  _grado -Muy

Organizacion Comprometido
Comprometido
-Sin
compromiso
-Acceso fisico del -Bueno
L lugar donde se -Regular
Fisico retne la OC. -Malo
Contexto de
la -Infraestructura -Buena
participacion fisica del Iugar -Regular
en la donde se relne la -Mala
. ., ocC
organizacion
comunitaria
Social -Riesgo social del -Si
entorno donde se -No
inserta la OC
Conoce sobre la -Si
existencia de la -No
OCAM
Vlncula(f‘lc.m Ha asistido alguna -Si
con la Oficina vez a la OCAM. -No
del Adulto
Mayor
(OCAM) .
Motivo de la -Necesidad de tipo -Ber_leﬂcms
vinculacién SOC|aIe§ )
-Capacitacion
-Recreacién
-Turismo

-Participacion
0 asistencia a
talleres
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Participacion en
talleres impartidos

VARIABLE DIMENSION INDICADOR SUBINDICADOR

-Si

-No

-No maneja
informacion

CATEGORIA

-Considera que su
Salud es

Fisica _ _ )
Funcionamiento  -Energia para
Fisico realizar actividades

de la vida diaria

-Necesidad de
PERCEPCION DE tratamiento Médico

CALIDAD DE para funcionar en
VIDA la vida diaria.

-Satisfaccién con
apariencia fisica.

-Sentimientos de
Psicoldgica Autopercepcion tristeza, miedo y/o
angustia.

-Satisfaccién con la
vida

-Deseos de
aprender cosas
nuevas

Afectividad y -Cuenta con
Relaciones calidad de las alguna persona
Sociales relaciones cercana, a quien
confiarle sus
problemas
personales.

-Cuenta con Redes
de Apoyo
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-Excelente
-Muy Buena
-Buena
-Regular
-Mala

-Siempre
-A veces
-Nunca

-Si
-No

-Siempre
-A veces
-Nunca

-Si
-No

-Si
-No

-Si
-No

-Si
-No

-Si
-No
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Fisico -Satisfaccion  con  _Byeno
acceso al lugar de _Regular
residencia Malo

-Satisfaccion con Byena
movilizacion  del  _Regular
Ambiente barrio -Malo
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3.7 ENFOQUE METODOLOGICO

La investigacion a realizarse debe estar dada por la eleccion de un
paradigma que nos presente los constructos teoricos, las delimitaciones y en
consecuencia los métodos que se utlizardan en ésta. Kuhn, define un
paradigma como un conjunto de suposiciones que tienen relacion entre si,
respecto al mundo social que proporciona un marco filosofico para el estudio

organizado de este mundo. (Kuhn, 1962).

Para los efectos de este seminario, se utilizara el paradigma positivista que
busca medir de forma empirica los hechos mediante la utilizacion de técnicas
cuantitativas. El paradigma positivista 0 cuantitativo se caracteriza por la
medicion penetrante y controlada, centrandose en la objetividad y por mantener
una mirada o perspectiva “desde fuera”. Briones (2008), plantea que en el
paradigma positivista “existe una sola realidad exterior, fragmentada en
variables y procesos independientes, cualquiera de los cuales puede estudiarse
independientemente de los otros. La investigacion de ellas puede llegar a su

prediccidn y a su control” (Briones, 2008: 87).

Segun Guillermo Briones el método cuantitativo en las ciencias sociales
utiliza preferentemente informacion cuantitativa o cuantificable para describir o
tratar de explicar los fendmenos que estudia, en las formas que es posible
hacerlo en el nivel de estructuracién légica en el cual se encuentran las

ciencias sociales actuales (Briones, 2008: 17).
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3.8 TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio, corresponde a una investigacion de caracter
Descriptivo Explicativo, puesto que busca especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles importantes de personas, como Qrupos Yy
comunidades, o, cualquier otro fenomeno. (Hernandez; Sampieri, 2010). Su fin
apunta en llegar las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a

través de la descripcion exacta.

A su vez, se considera que es de caracter explicativo, ya que esta dirigido a
responder a las causas de los eventos, sucesos o fendmenos fisicos o
sociales. Su interés se centra en porque ocurrio un fendbmeno. (Hernandez;
Sampieri, 2010). Desde esta perspectiva, la presente investigacion pretende
caracterizar la participacion social comunitaria de los adultos mayores
pertenecientes a organizaciones comunitarias vinculadas a la OCAM de la
llustre Municipalidad de Valparaiso, con la finalidad de determinar su influencia

en torno a la percepcion de calidad de vida.

3.9 TIPO DE ESTUDIO

Las investigaciones o estudios pueden realizarse a través de diversos
enfoques, los cuales se definen como tipos de estudio, estos pueden ser
experimentales y no experimentales, los cuales tienen diversas maneras de

estudiar las variables, sujetos y contextos dentro de una investigacion.

En este sentido, es importante destacar que el presente estudio es de
caracter no experimental; entendiendo que este tipo de estudio es el que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos (Hernandez; Sampieri, 2010). Dentro de este marco, se establece
que la investigacion corresponde a un estudio descriptivo- explicativo, de tipo
transversal debido a que busca recolectar datos en un solo momento, con la
finalidad de describir y analizar las variables de estudio en un momento

determinado.
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3.10 DELIMITACION DE LA POBLACION Y SELECCION DE LA MUESTRA

A continuacion, seran expuestos todos aquellos elementos que permitieron
a las estudiantes que suscriben delimitar los sujetos con los que se trabajara

para desarrollar el presente seminario.

3.10.1 Sujetos u Objetos de Analisis

Para efectos de esta investigacion, las unidades de andlisis son todas
aquellas personas, adultos mayores pertenecientes a organizaciones

comunitarias vinculadas a la Oficina Comunal del Adulto Mayor.

El Equipo Seminarista, con el respaldo de la Oficina del Adulto Mayor
estableci6 mediante el acceso a las bases de datos de las distintas
coordinadoras territoriales, un universo de 6.379 adultos mayores (distribuidos
en los siete sectores de la comuna de Valparaiso), correspondientes a las 246

organizaciones comunitarias vinculadas a la fecha.

Habiendo ya delimitado la poblacion, y en base al tipo de investigacion
propuesta (Descriptiva-Explicativa) y sus objetivos, se puede develar que la
muestra sera identificada utilizando un muestro probabilistico, lo cual permitira
generalizar los resultados que se obtendran finalmente hacia la poblacién total
de adultos mayores vinculados a la OCAM. Considerando como sustento la

determinacion de un nivel de confianza y su respectivo error muestral.
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3.10.2 Tamafio de la Muestra

Habiendo identificado el Universo Muestral, el equipo seminarista
procederd a precisar el tamafio de la muestra mediante la utilizacion del

programa STATS, aplicando un muestreo estadistico, siendo:

N=6.379 (Tamafo de la Poblacién)

Z=90% = 1,64 (Nivel de Confianza)

p= 0,5 (Proporcién de la poblacion que presenta determinada caracteristica)
g = 0,5 (Complemento de la Proporcion)

d = 0,05 (Error Muestral)

szpq
z2pq+d? (N-1)

6.379 x1,64%x0,5x0,5
1,642x0,5%x0,5+0,052 (6.379—-1)

==

De acuerdo a los resultados expuestos anteriormente, se establece que el
tamafo de la muestra corresponde a 262 Adultos Mayores, pertenecientes a

organizaciones comunitarias vinculadas a la OCAM de Valparaiso.
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3.10.3 Seleccién de la Muestra

La muestra identificada anteriormente sera seleccionada mediante un
Muestreo Estratificado Proporcional; cuando el investigador tenga algun
conocimiento acerca de la poblacion, puede utilizar un muestreo de este tipo,
identificando subconjuntos o estratos de la poblacion claramente diferenciados
(Salinas; 2010). En este sentido, la utilizacion de este disefio obedece a que las
estudiantes seminaristas registran que la poblacion de adultos mayores
vinculados a la OCAM se distribuye en los siete sectores de la Comuna de

Valparaiso, siendo:

Figura 3.1: Seleccion de la Muestra

6.379
Total

Adultos Mayores

Lol
ooe

6,8% 8% 7,7% 12,9% 28,8% 25,3% 10,5%

Equivalente a
18 personas

Equivalente a
21 personas

Equivalente a
20 personas

Equivalente a
34 personas

Equivalente a
75 personas

Equivalente a
66 personas

Equivalente a
28 personas
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3.11. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para efectos de recoleccion de datos, las estudiantes seminaristas
utilizaran la aplicacion de un Cuestionario y el uso de un Consolidado Base que

posee la Oficina del Adulto Mayor, explicando a continuacion cada uno de ellos:

» Cuestionario:

Segun Briones (2008) este instrumento es entendido como un conjunto de
preguntas intencionalmente organizadas, redactadas por el investigador con el
objeto de recoger de forma sistematica y ordenada un conjunto de
informaciones precisas acerca de las variables objeto de investigacion. En este
sentido, se establece que el instrumento a aplicar corresponde a un
cuestionario de tipo Semi Estructurado, dado que se encuentra principalmente
conformado por preguntas cerradas que contienen categorias o alternativas de
respuestas que han sido delimitadas previamente por las estudiantes. De esta
forma, se presenta a los Adultos Mayores (sujetos de analisis) las posibilidades
de respuesta; tanto de caracter dicotdmicas como otras con varias alternativas

de respuestas.

Segun el autor citado anteriormente, la utilizacion de esta técnica permite
cuantificar los datos obtenidos y establecer comparaciones. Igualmente y
segun lo planteado por Claire Selltiz (1980) la utilizacion de este instrumento

posee las siguientes ventajas:

v Constituye un instrumento de menor costo.

v Requiere menor habilidad para administrarlo en comparacion a una
entrevista.

v Puede ser administrado a un gran namero de individuos simultaneamente.

v El encuestado puede tener una mayor confianza en su anonimato, y por

tanto sentirse mas libre para expresar sus opiniones.
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Asimismo y en base a las técnicas de aplicacion del instrumento, es
importante destacar que sera aplicado mediante una entrevista personal; es
decir, las estudiantes seminaristas seran quienes haran las preguntas e irdn
anotando sus respectivas respuestas. Este método de aplicacion obedece a
una reflexion previa en cuanto a posibles limitantes que pudiesen manifestar

los adultos mayores encuestados.

Finalmente, y en torno al procesamiento de los datos obtenidos mediante
la aplicacion del instrumento, se utilizard& el Programa Estadistico
Computacional SPSS; Software que permitirA realizar la interpretacion
Cuantitativa de los datos mediante la generacion de tablas de contingencias,

frecuencias, porcentajes, pruebas chi-cuadrado, etc.

» Consolidado Base:

Instrumento de uso interno de la Oficina Comunal del Adulto Mayor; el cual
contiene el registro de las 246 organizaciones comunitarias vinculadas a la
oficina. Este registro elaborado y actualizado por cada coordinadora territorial
conforme a los sectores asignados, contiene una serie de antecedentes en
torno a cada una de las organizaciones. En consideracion a ello, a
continuacion se presenta un Cuadro Explicativo que ilustra los antecedentes

presentes en la base de datos de la OCAM.

102



Ciudad
Patrimonio
dela
Humanidad
CHILE

Seminario de Titulo 2012 “Oficina Comunal del Adulto Mayor”

llustre Municipalidad de Valparaiso

Cuadro N°3.2:“Consolidado Base OCAM”.

Nombre Establece el nombre de la coordinadora territorial a
Coordinadora: cargo de cada una de las organizaciones.

Nombre C.A.M. Nombre de la organizacién comunitaria.

Integrantes Numero total de integrantes registrados en la

organizacion.

Estado Estado de la organizacion, puede ser Activo o Pasivo.

Presidente/a Nombre del adulto mayor presidente/a de la
organizacion.

Sector/ Direccion Sector al cual pertenece, éste se encuentra
circunscrito a uno de los siete sectores establecidos.

Cerro Ubicacién Geografica de la organizacion.

Dia de Encuentro Establece los dias de encuentro de la organizacion.
Fechade Aniversario Registra el afio de creacidn.

Talleres OCAM. Registro que establece la participacion de Ia

organizacién comunitaria en talleres impartidos por la

Oficina.

Fuente: Elaboracion estudiantes Seminaristas, 2012.

En dltimo lugar, y en relacion a la utilizacion del Consolidado Base es
importante destacar que este documento permitird a las estudiantes coordinar y
planificar la aplicacion del Cuestionario, dado que proporcionara la informacion
referente a los dias de encuentro de las organizaciones comunitarias,
direcciones, y nombres de la respectiva presidenta/e. Todos antecedentes

significativos al momento de aplicar el instrumento.
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3.11.1 Validacién del Instrumento:

El instrumento disefiado por las estudiantes seminaristas es evaluado por

los profesionales: Srta. Maria Teresa Céaceres Valdivia, Trabajadora Social

encargada de la oficina del adulto mayor y Sr. Dagoberto Salinas Avilés,

Trabajador Social, Docente de la Universidad de Valparaiso y profesor guia del

presente seminario de titulo. Del mismo modo, se hace necesario establecer

gue el presente instrumento se valida mediante la aplicacion de un Pilotaje a

adultos mayores que participan en la OCAM, pero que no constituyen parte de

la muestra seleccionada.

Con todo, a continuacion se presenta un cuadro explicativo que ilustra la

técnica y/o instrumento de recoleccién de informacién para cada una de las

variables y sus respectivos indicadores

Cuadro N° 3.3: “Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion”.

VARIABLE DIMENSION | INDICADOR | SUBINDICADOR | CATEGORIA FUENTE

Sexo

Rango Etario

CARACTERIZACION
DEMOGRAFICA

Demografica

Estado Civil

Posicion en el

Hogar

Lugar de
Residencia

Edad

Relacion de Pareja

Vive con

! Cuestionario: Instrumento elaborado por las estudiantes.
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-Femenino
-Masculino

-60-65 afos
-66-70 afos
-71-75 afios
-76-80 afos
-81 0 mas.

-Soltero
-Casado
-Viudo
-Separado

-hijos/as

- Parientes
-Su pareja o
cényuge.

-con amigos

-Solo/a

-Cerro
-Plan

*Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
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VARIABLE DIMENSION | INDICADOR | SUBINDICADOR | CATEGORIA

FUENTE

Participa en -Si Cuestionario
alg.una. ; -No
organizacion
comunitaria
-Club de adulto -Si Cuestionario
-No
mayor. “Consolidado
_ Si Base
-Unién comunal de N
Tipo de adulto mayor -No
organizacion i
comunitaria  -Centro de madres _y
PARTICIPACION -Junta de vecinos _Sj
SOCIAL Organizacion o -No
Y SNIV /M | Comunitaria -Otras .
-No
Periodo inserto -Semanas Cuestionario
en la -Meses
organizacion -Afios
-Porque se siente -Si Cuestionario
solo/a -No
Motivacion de  _Necesidad de -Si
asociacion compartir -No
-Para mantenerse ";'o
activo
-Si
-Otros “No
-Cantidad de veces -Una vez por Cuestionario
Erecuencia que participa. semana.
-Dos 0 més
veces por
semana
-Una vez al
mes
. -Sola (0) Cuestionario
Asistente con -Amiga (0)
-Familiar
-Conyuge o
pareja

% Consolidado Base: Documento facilitado por la OCAM.
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Tipo de
actividades
desarrolladas
comUnmente

Relaciones
interpersonales
al interior de la

oC

Compromiso
con la
Organizacién

-Grado

-Acceso fisico del
lugar donde se

Fisico retne la OC.
-Infraestructura
Contexto de fisica del lugar
la donde se relne la
participacion ocC
en la
organizacion
comunitaria
Social -Riesgo social del
entorno donde se
inserta la OC
Conoce sobre
Vinculacion la existencia
con la de la OCAM
Oficina del
Adulto
Mayor Ha asistido
(OCAM) alguna vez ala
OCAM.
M.OtIVO d?,la -Necesidad de tipo
vinculacién
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-Deportivas Cuestionario
-Manualidades

-Cognitivas

-Recreativas

-Capacitacion

-Otras

-Buenas Cuestionario
-Regulares

-Malas

-Muy Cuestionario
Comprometido

Comprometido

-Sin

compromiso

-Bueno
-Regular
-Malo

Cuestionario

-Buena
-Regular
-Mala

Cuestionario

-Si Cuestionario

-Si Cuestionario

-Si Cuestionario

-Beneficios
Sociales
-Capacitacion
-Recreacion
-Turismo
-Participacion

Cuestionario
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0 asistencia a

talleres
o -Si . .
Participacion No Cuestionario
en talleres 3 .
impartidos “o maneja
informacién

VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | SUBINDICADOR | CATEGORIA [ FUENTE

-Considera que su  -Excelente Cuestionario
Salud es -Muy Buena
-Buena
-Regular
-Mala
Fisica : : .
Funcionamiento -Energia para
Fisico realizar actividades -Siempre Euesiarais
de la vida diaria -A veces
-Nunca
. -Necesidad de _Si
PERCEPCION tratamiento Médico o Cuestionario
DE CALIDAD para funcionar en
BB T la vida diaria.
-Satisfaccion con -Siempre _ _
apariencia fisica.  -A veces Cuestionario
-Nunca
-Sentimientos de -Si Cuestionario
Psicolégica Autopercepcion  tristeza, miedo y/o -No
angustia.
-Satisfaccion con -Si Cuestionario
la vida -No
-Deseos de -Si Cuestionario
aprender cosas -No
nuevas
-Cuenta con -Si Cuestionario
Relaciones Afectividady  alguna persona -No
Sociales calidad de las  cercana, a quien
relaciones confiarle sus
problemas
personales.

107



B
o

Ciudad ;.' '

Pt 5{9\
Humanidad -

CHILE RS

T —— Seminario de Titulo 2012 “Oficina Comunal del Adulto Mayor” W

llustre Municipalidad de Valparaiso

Fisico -Satisfaccion con _Bueno Cuestionario
acceso al lugar de -Regular
residencia Malo
Ambiente -Satisfaccion  con  Byena Cuestionario
movilizacion del -Regular
barrio -Malo
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3.12 ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

Conforme a lo expuesto y desarrollado en el presente capitulo, y a modo de
sintesis a continuacion se presente un Diagrama Esquematico que ilustra cada uno de

los aspectos y lineamientos necesarios de comprender en el marco de la presente

investigacion.

Figura N° 3.2:“Diagrama Esquematico de la Investigacion”

1. Caracterizacion Demogrdfica

2. Participacion Social
3. Percepcién Calidad de Vida
4. Relacion entre Participacion Social y
percepcion de Calidad de Vida.

6.379
Base Tedrica Total Adultos
Teoria de la Mayores

Actividad

Base Operativa
Oficina Comunal
del AM

i

\4
262
Adultos
‘ Mavores

i

4. |dentificar la
1. Caract. 2. Caract. La 3. Determinar la influencia dela
Demogréfica- participacion percepcion de Part. Social en la Estratificado
mente a los AM social de los AM CV de los AM percepcidn de CV Proporcional
de los AM. (subdividido en

‘ 7 sectores)

Demografica Participacion Calidad de Vida Part. Social y Calidad
Social de vida
| Fuente
Primaria:
Encuesta
Fuente

-Sexo -Part. Social -Aspectos: Fisicos Secundaria:

-Edad Comunitaria-—- -Psicolégicos Consolidado

-Estado Civil Contexto de la -Relaciones base

-Lugar de PSC Sociales

residencia -Vinculacién con -Ambiente Fisico y

la OCAM Social




Seminario de Titulo 2012 “Oficina Comunal del Adulto Mayor”

llustre Municipalidad de Valparaiso

CAPITULO IV

“Resultados de la
[Investigacion
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4.1 CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El capitulo que a continuacién se presenta expondra los resultados
obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario dirigido a Adultos Mayores
pertenecientes a organizaciones comunitarias vinculadas a la OCAM. De
esta forma, se establece que el instrumento sefialado anteriormente fue
aplicado entre el 15 de Julio y el 30 de Agosto del 2012, habiéndolo aplicado
a una muestra representativa de 262 adultos mayores pertenecientes a la
comuna de Valparaiso; de esta forma se visitaron 26 clubes de Adulto Mayor

distribuidos en diferentes Cerros de la Ciudad.

Del mismo modo, es importante destacar el caracter estadistico en el
procesamiento y analisis de los datos, mediante la utilizacion del programa
estadistico SPSS. El cual permitira efectuar un analisis descriptivo de los
resultados obtenidos, conforme a cada uno de los objetivos planteados. Asi
en primer lugar se analizaran los resultados demogréaficos obtenidos de la
poblacion objeto de analisis, posteriormente se procedera a caracterizar la
participacion social comunitaria y determinar la percepcion de calidad de vida
gue tienen los adultos mayores encuestados. Finalmente, y conforme al
altimo objetivo de investigacion, se identificara la influencia de la participacion
social comunitaria en la percepcion de calidad de vida de los adultos

mayores.
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4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS.

A continuacion y conforme a lo expuesto con anterioridad, se presenta el
analisis de la informacidn obtenida, mediante el desarrollo de cada uno de los

objetivos.

4.2.1Caracterizacion Demografica a los Adultos Mayores pertenecientes

a organizaciones comunitarias vinculadas a la OCAM.

» Sexo de los Adultos Mayores

Tabla 4.1 Sexo de los Adultos Mayores

Frecuencia Porcentaje
Validos Femenino 236 90,1
Masculino 26 9,9
Total 262 100,0

Segun Los resultados preliminares del Censo 2012 en Chile hay 8.513.327
mujeres y 8.059.148 hombres, lo que entrega una relacion hombre/mujer de
94.67, es decir, por cada 100 mujeres hay 94.67 hombres. Asimismo y segun
resultados preliminares la Comuna de Valparaiso, la poblacién de hombres

corresponde a 130.982 personas, mientras que existen 139.260 mujeres.

Si consideramos ademas los resultados de la Casen 2011, la cual revela
gue a nivel de adultos mayores existen 1.510.963 mujeres y 1.127.388
hombres los resultados obtenidos condicen con la realidad tanto a nivel
nacional como comunal. De esta forma, que existen mayor cantidad de

mujeres que de hombres obedece a un patrén preestablecido.

En relacion a los resultados obtenidos en la presente investigacion, si bien
a nivel demografico la diferencia que existe entre hombres y mujeres no es
mayormente significativa, la diferencia a nivel institucional de participacion en
organizaciones se extrema claramente, siendo las mujeres quienes mas

participan con un 90,1%. Esta realidad se puede explicar desde una
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perspectiva de género, asociada al machismo que existe en la vision errada de
estas organizaciones, considerando que estan disefiadas y pensadas para la
mujer. Otro factor que puede inferir en la mayor preponderancia de mujeres
gue de hombres puede estar asociada al tipo de oferta programatica que tiene
las organizaciones, siendo mas diversas para las mujeres situacion que

desencadena el escaso interés masculino por integrar estas organizaciones.

» Edad de los Adultos Mayores

El grafico que a continuacion se presenta, manifiesta las edades de la

muestra seleccionada, distribuidas en distintos segmentos.

Gréfico 4.1: Edades de los Adultos Mayores

EDADES

M Entre 60-65 M Entre 66-70 M Entre 71-75 M Entre 76-80 ™ 81 o mas

Segun lo observado anteriormente, el rango de edad que posee mayor
representatividad dentro de los adultos mayores es entre 71-75 afios de edad,
equivalente al 28% del total de encuestados. Se destaca ademas que 30
adultos mayores tienen entre 81 y mas afios de edad, (12%) cifra sumamente
significativa considerando que segun la Casen 2011 el 17,1% del total de

Adultos Mayores del pais tienen méas de 80 afios de edad.
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Lo mencionado anteriormente se explicaria dada la situacion regional
que existe, reflexionando en el indice de envejecimiento que posee
Valparaiso; 96.7 (Casen 2011), situacién por la cual es considerada la
segunda regidon mas envejecida del pais. De esta forma, el que los segmentos
de 60 - 75 afios sean quienes tienen mayor representatividad obedece a un
contexto social, en virtud de que son exactamente estos grupos quienes mayor

cantidad de adultos mayores conservan.

En base a ello, y conforme a los resultados de la Casen, se observa que
existe cierta analogia con los resultados obtenidos a nivel nacional. No
obstante, se destaca que el rango que a nivel nacional presenta mayor
representatividad; 60 a 64 afios de edad, difiere de los resultados obtenidos,
dado que segun los resultados conseguidos en la presente investigacion este

tramo etario se ubica en el tercer lugar.

» Estado Civil de los Adultos Mayores

La tabla que a continuacion se presenta, revela el Estado Civil de los
adultos mayores, de esta forma se manifestaran cuales son las relaciones de

pareja que conservan mayor representatividad.

Grafico 4.2: Estado Civil de los Adultos Mayores

Estado Civil y/o Relacion de Pareja

B Soltero M Casado M Viudo M Separado
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Como muestra el grafico, dentro de los estados civiles de los adultos
destacan las personas Casadas y Viudas; ambas con un 40 %
respectivamente. Si consideramos que segun la Casen 2011 a nivel nacional
el 57,5% de los Adultos Mayores viven en pareja (casados y conviviente 0
pareja) la realidad de los adultos mayores vinculados a la OCAM concuerda

con la situacion a nivel pais, considerando que es la mas preponderante.

Por otro lado, la situacion de viudez a nivel nacional representa el 24,6%
de los adultos mayores del pais. De estos datos se desprende una de las
consecuencias de la mayor longevidad de las mujeres, esto es, la mayor

cantidad de viudas que viudos.

Finalmente, y en relacion al Estado Civil por Segmentos Etarios, segun
los resultados de la tabla 4.1, se destaca que hasta los 70 afios predominan
los adultos mayores Casados, mientras que es el segmento de 71-75 afos
guienes mayor poblacion en situacion de viudez concentra, siendo
mayoritariamente compuesta por mujeres situacion légica considerando que
la mujer tiene mayores expectativas de vida que el hombre y que a mayor

edad existe mayor probabilidad de adquirir este estado civil.

Tabla de Contingencia 4.1 Poblacion Adulto Mayor por Estado Civil * Tramo de

Edad
Estado Civil Total
Soltera/o | Casadal/o Viuda/o Separada/o

Edad | Entre 60-65 afios | Recuento 4 27 9 7 47
% del total 1,5% 10,3% 3,4% 2, 7% 17,9%

Entre 66-70 aflos | Recuento 13 39 13 6 71

% del total 5,0% 14,9% 5,0% 2,3% 27,1%

Entre 71-75 aflos | Recuento 6 30 33 5 74

% del total 2,3% 11,5% 12,6% 1,9% 28,2%

Entre 76-80 afios | Recuento 5 6 28 1 40

% del total 1,9% 2,3% 10,7% 4% 15,3%

81 0 mas afios Recuento 5 3 22 0 30

% del total 1,9% 1,1% 8,4% ,0% 11,5%

Total Recuento 33 105 105 19 262
% del total 12,6% 40,1% 40,1% 7,3% 100,0%
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» Posiciéon en el Hogar del Adulto Mayor

Las tablas que se presentan a continuacion, ilustran la posicién en el
hogar de las personas encuestadas, sefialando con quien viven

mayoritariamente los adultos mayores.

Tabla de Contingencia 4.2: Adultos Mayores que viven con su pareja o conyuge *
Segmentos Etarios.

Vive con su pareja o Total
conyuge
Si No

Edad Entre 60-65 afios Recuento 29 18 47
% del total 11,1% 6,9% 17,9%

Entre 66-70 afios Recuento 39 32 71

% del total 14,9% 12,2% 27,1%

Entre 71-75 afios Recuento 30 44 74

% del total 11,5% 16,8% 28,2%

Entre 76-80 afios Recuento 6 34 40

% del total 2,3% 13,0% 15,3%

81 0 més afios Recuento 4 26 30

% del total 1,5% 9,9% 11,5%

Total Recuento 108 154 262
% del total 41,2% 58,8% 100,0%

En virtud a los datos presentados, se establece que el 41,2% de los
Adultos Mayores pertenecientes a organizaciones comunitarias vinculadas a la
OCAM, viven actualmente con su pareja o cényuge, cifra significativa
considerando que segun la Casen 2011 a nivel nacional el 57,5% de los
Mayores se encuentra viviendo con sus parejas o conyuges. Es necesario
acentuar ademas que es el segmento de entre 66 a 70 afios quienes Mas

conservan esta condicion.

Se cree, y segun lo manifestado por los propios encuestados que esta
realidad obedece a un factor cultural imperante durante la época que ambos
constituyeron una familia, en virtud de la significacion que se le otorgaba a
este hecho, considerado “para toda la vida”, situacion por la cual hasta hoy

mantienen el compromiso.
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Finalmente y en relacion a las personas que manifestaron no vivir con su
pareja o conyuge, esta situacion estaria condicionada por: La muerte de uno

de los cényuges, o, simplemente porque nunca contrajeron este vinculo.

Tabla de Contingencia 4.3: Adultos Mayores que viven con hijos/as * tramos de edad

Vive con Hijos/as Total
Si No

Edad Entre 60-65 afios Recuento 19 28 47
% del total 7,3% 10,7% 17,9%

Entre 66-70 afios Recuento 22 49 71

% del total 8,4% 18,7% 27,1%

Entre 71-75 afios Recuento 22 52 74

% del total 8,4% 19,8% 28,2%

Entre 76-80 afios Recuento 16 24 40

% del total 6,1% 9,2% 15,3%

81 0 més afios Recuento 8 22 30

% del total 3,1% 8,4% 11,5%

Total Recuento 87 175 262
% del total 33,2% 66,8% 100,0%

En relacién a los adultos mayores que sefalan vivir con sus hijos (Tabla
de contingencia 4.3) solamente el 33,2% manifiesta esta situacion.
Destacando especialmente el tramo compuesto desde los 66 hasta los 75
afios de edad. Si comparamos este resultado a nivel nacional y segun la
Encuesta de Calidad de Vida en la Vejez (2010) el 52% de los Adultos
Mayores no viven con sus hijos, en tanto que el 48% declara lo contrario. Esta
situacion se explicaria por ejemplo por factores internos propios del ciclo vital
de las/os adultos mayores tales como la viudez, en consideracion que la
muerte de uno de los conyuges pone al sobreviviente en una situacién
vulnerable, durante el proceso del duelo las personas viudas, (que en es su

mayoria son mujeres) en ocasiones tienden a trasladarse y vivir con los hijos.

De igual forma, y segun lo concebido por los propios adultos mayores
encuestados, el vivir con uno de los hijos/as se debe a un proceso de ayuda
en la crianza de los nietos, en virtud de la transformacién de la vida familiar,

donde ambos conyuges forman parte del mercado laboral.
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Tabla de Contingencia 4.4: Adultos Mayores que declaran vivir solos * tramos de

edad
Vive solo/a Total
Si No

Edad Entre 60-65 afos Recuento 6 41 a7
% del total 2,3% 15,6% 17,9%

Entre 66-70 afios Recuento 18 53 71

% del total 6,9% 20,2% 27,1%

Entre 71-75 afios Recuento 25 49 74

% del total 9,5% 18,7% 28,2%

Entre 76-80 afos Recuento 13 27 40

% del total 5,0% 10,3% 15,3%

81 o mas afios Recuento 20 10 30

% del total 7,6% 3,8% 11,5%

Total Recuento 82 180 262
% del total 31,3% 68,7% 100,0%

En razén a los adultos mayores que declaran vivir solos, (tabla de
contingencia 4.4) los segmentos de 71-75 afios y el de 81 o mas afos son
guienes destacan mayoritariamente. Es asi, como del total de personas que
sefalaron vivir solas, el 7,6% correspondes a adultos de 81 o mas afios de
edad, cifra reveladora considerando que segun la Casen 2011, a nivel nacional

el tramo de los mayores de 80 afios constituye 453.000 personas.

Cabe sefalar que, se observa que existe cierta analogia en cuanto al
porcentaje de adultos mayores que viven solos (31,3%) y personas mayores
viudas (40%), situacion que permite reflexionar en que posiblemente son las
personas viudas quienes mayoritariamente viven solas, 0 simplemente esta

situacion se encuentra sujeta a una decision personal de independencia.

Finalmente se puede destacar que en virtud de este segmento de la
poblacion, la OCAM ejecuta el programa que a nivel nacional se desarrolla:
Vinculos es una estrategia de intervencién psicosocial destinado a los adultos
mayores que viven solos, en situacién de pobreza y vulnerabilidad, con objeto
de que accedan de forma preferente a un conjunto de prestaciones sociales

pertinentes a sus necesidades y que estén integrados a la red comunitaria
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de proteccion social (SENAMA 2010). De esta forma se pretender otorgar
proteccion a este segmento poblacional e insertarlo en organizaciones

comunitarias situacién presente en mas de algun encuestado.

» Sector en el cual viven los Adultos Mayores

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cuanto al lugar

de residencia de los adultos mayores encuestados.

Gréafico 4.3: Sector en el cual viven los Adultos Mayores

¢En qué sector vive?

M Cerro M Plan

De acuerdo a los datos expresados con anterioridad, se cree que el que
la mayoria de los adultos mayores vivan en algun Cerro de Valparaiso se
explica evidentemente dada la geografia que presenta la ciudad, considerando
gue son exactamente los cerros quienes mayor densidad poblacional
conservan. En este sentido, el que un 20,6% de los encuestados habita en

Playa Ancha (Tabla 4.2) obedece a un factor de extension territorial.

Igualmente, se hace preciso manifestar que si bien los adultos mayores
expresan vivir en un determinado Cerro, en su mayoria integran una
organizacidon que no se encuentra en el sector al cual ellos pertenecen,
seflalando que prefieren participar en otro lugar; como por ejemplo en el plan

de la ciudad.

Finalmente, otro elemento importante de precisar en este contexto es que

la mayoria de las organizaciones comunitarias se ubican en los cerros de la
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ciudad, existiendo una gran diversidad en torno a su localizacion territorial

(tanto al inicio del cerro como practicamente al término).

Tabla 4.2: Lugar Especifico de Residencia

Validos C° Alegre 6 2,3
C° Arrayan 2 .8
C° Artilleria 1 4
C° Barén 14 53
C° Bellavista 3 1,1
C° Cércel 3 1,1
C° Cordillera 14 53
C° Delicias 1 4
C° Esperanza 12 4,6
C° Florida 3 1,1
C° Larrain 2 8
C° Las Delicias 1 A4
C° Lecheros 1 4
C° Mariposas 8 3,1
C° Mesilla 3 1,1
C° Monjas 1 4
C°0O"Higgins 4 15
C° Perdices 2 8
C° Placeres 12 4,6
C° Placilla 5 1,9
C° Playa Ancha 54 20,6
C° Polanco 1 4
C°Ramaditas 15 5,7
C°Rodelillo 19 7.3
C° San Juan de Dios 4 15
C° San Roque 11 4,2
C° Santa Elena 1 4
C° Santos Ossa 4 15
C° Toro 2 ,8
C° Yungay 4 15
Laguna Verde 5 1,9
Plan 43 16,4
Total 262 100,0
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Cuadro 4.1: Sintesis de la Caracterizaciéon Demografica

De acuerdo a los resultados generales obtenidos en entorno aspectos demogréficos de la
poblacién adulto mayor es posible establecer que:

-El 90,1% de los integrantes de las organizaciones comunitarias vinculadas a la OCAM
corresponde a Mujeres.

-El 80% de los Adultos Mayores tienen entre 66 — 75 afios de edad.

-En relacion al Estado Civil, se establece que existe cierta homogeneidad entre los casados y
viudos, al tener un 40% respectivamente.

-El 41,2% de los adultos mayores declaran vivir actualmente con su pareja o cényuge, el
33,2% manifiesta vivir con hijos, mientras que el 31,3% sefialan vivir solos.

-En relacion al lugar de residencia, el 83% de los adultos mayores viven en los Cerros de la
Ciudad, mientras que el 16% lo hace en el Plan.
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4.2.2. Caracterizacion de la Participacion Social Comunitaria de los
Adultos Mayores pertenecientes a organizaciones comunitarias
vinculadas a la OCAM.

»  Participacion en Organizaciones.

Mediante la tabla presentada a continuacion se revelara el porcentaje de
adultos mayores que reconocen participar en una determinada organizacion
comunitaria. En este sentido, se hace necesario precisar que si bien la
presente investigacion se enmarca en personas que evidentemente se
encuentran formando parte de estas agrupaciones, la siguiente pregunta
obedece a la pretension de reconocer si los propios adultos asimilan su

asistencia como participacion.

Tabla 4.3: Participa en alguna Organizacién Comunitaria

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 258 98,5
No 4 15
Total 262 100,0

En base a los resultados presentados anteriormente, se establece que los
adultos mayores en su mayoria asimilan el asistir a una organizacion como
participacion. En este sentido se observa que existe entre las personas la
denominada nocion de Participacion Social Significativa, concebida como un
proceso de interaccion personal que consiste en formar parte activa y

comprometida en una actividad conjunta.
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» Tipos de Organizaciones Comunitarias en las cuales participan los

Adultos Mayores

Las tablas que se exponen a continuacion representan el tipo de
organizaciones en las cuales participan los Adultos Mayores vinculados a la
OCAM. De esta forma, se conocera que tipo de organizaciones son las que
mayor adherencia tienen de parte de este grupo etario. No obstante, es
necesario sefialar que en la presente pregunta, las alternativas de respuestas
no eran excluyentes unas de otras, por lo que existieron personas que
respondieron mas de una alternativa; es decir, participaban en un club de
adulto mayor (siendo esta alternativa mayoritariamente trasversal) y ademas

en otra organizacion.

Tabla 4.4: Participa en un Club de Adulto Mayor

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 248 94,7
No 14 5,3
Total 262 100,0

En base a la tabla expuesta con anterioridad, es posible establecer que
del total de encuestados, 248 Adultos Mayores declaran participar en un Club
de Adulto Mayor. En tanto que solo el 5,3% revela no participar, debido a que
estas personas si bien pertenecen a una organizacion comunitaria vinculada a
la OCAM (Ejército de Salvacidén) ésta no constituye una agrupacion de
mayores, sino que es una entidad de caridad y beneficencia destinada a

acoger a personas en situacion de vulnerabilidad social.

Segun lo sefalado en el Marco de Referencia, los Clubes de Adulto Mayor
son organizaciones comunitarias que se preocupan especificamente de
defender los intereses que tengan este grupo de personas dentro de la
comunidad, promoviendo acciones y programas en beneficios de sus
asociados. De esta manera se establece que ya en 2008 existian en nuestro

pais un total de 11.616 clubes de adultos mayores y otras organizaciones.
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Sin embargo, si consideramos el Ultimo catastro de Adultos Mayores
realizado en la ciudad de Valparaiso, durante el periodo de Diciembre de 2006
— Enero 2007 el cual revelo que el 67% de los adultos mayores encuestados
respondieron que no participaban en organizaciones, el resultado obtenido
mediante el presente estudio sefiala que existe una modificacion significativa

en cuanto a la participacion de adultos mayores de la comuna de Valparaiso.

Del mismo modo y considerando que en solo 10 afios se triplicé el nimero
de personas asociadas; al existir un mayor interés de parte de los adultos por
agruparse y participar estimula la creacion de estas organizaciones. Frente a
ello, se cree que la participacion social de los adultos mayores surge de la
necesidad humana de expresar sus intereses comunes, hecho que los
conduce a formar colectivamente algun tipo de relaciones sociales mas o
menos estructuradas, siendo materializadas en este caso en un Club de

Adulto Mayor.

Tabla 4.5: Participa en un Centro de Madres

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 38 14,5
No 224 85,5
Total 262 100,0

De acuerdo a la tabla 4.5 se observa que solamente el 14,5% del total de
encuestados declaran participar en un Centro de Madres. Es importante
sefalar que de acuerdo a lo expresado por algunas personas encuestadas, si
bien en un principio su actual club de adulto mayor comenzé como un Centro
de Madres, durante los afios se transformaron en Clubes de Adultos Mayores,
dado que la mayoria de sus integrantes tenian 60 y mas afios de edad,
situacion por la cual podian optar a mayores beneficios para su organizacion.
No obstante, se destaca que del 85,5% que sefald no participar actualmente
en este tipo de organizaciones, si se constataron personas que explicaron

haber participado alguna vez en su vida en estos grupos.
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Tabla 4.6: Participa en Junta de Vecinos

Frecuencia Porcentaje
Vélidos Si 17 6,5
No 245 93,5
Total 262 100,0

En la tabla 4.6 se logra apreciar que solamente el 6,5% de los Adultos
Mayores vinculados a la OCAM manifiestan participar en una Junta de
Vecinos. Mientras que 245 declararon no participar en este tipo de
organizacion. En base al 93,5% que manifestdé no participar, se destaca que
segun algunos encuestados, no participan en estas organizaciones debido a la
percepcion negativa que tienen frente a ellas, en cuanto a las dindmicas
internas que se generan en estos grupos, tales como desacuerdos y escaza

representatividad de la directiva.

Se hace necesario ademas sefalar que las cifras exhibidas
anteriormente presentan cierta analogia con la realidad expresada por la
Casen 2011, la cual senala que solamente 8,7% de los adultos mayores dicen
participar en Juntas de Vecinos u otras organizaciones territoriales. En
contraposicion, y segun la Segunda Encuesta de Calidad de Vida en la Vejez
(2010), el 17,4% de los Adultos Mayores en Chile, sefiala participar en

organizaciones de barrios o juntas de vecinos.

Tabla 4.7: Participa en Union Comunal de Adulto Mayor

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 6 2,3
No 256 97,7
Total 262 100,0

La tabla expuesta anteriormente visualiza que solamente el 2,3% de la
poblacion Adulta Mayor declara participar en una Unién Comunal de Adulto
Mayor, es decir, 6 personas que por lo general son parte de la directiva de la

organizaciéon. Si consideramos que segun el Servicio Nacional del Adulto
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Mayor, hasta el afio 2008 existia a lo largo del territorio nacional 248 uniones
comunales, el porcentaje obtenido no es mayormente significativo, ya que el
97,7% dice no formar parte de estas organizaciones. En analogia, se cree que
los adultos mayores no participan de estas instancias dada la falta de
conocimiento que existe en torno a ellas, debido a que segun lo expuesto,

desconocian que existian este tipo de instancias de participacion.

Tabla 4.8: Adultos Mayores que participan en otro tipo de organizaciones.

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 71 27,1
No 191 72,9
Total 262 100,0

Segun la Casen 2011, solamente el 5,7% de los adultos mayores
participan en otras organizaciones tales como: clubes deportivos,
agrupaciones artisticas, grupos de autoayuda en salud, etc. En relacion a los
resultados obtenidos en el presente estudio, se destaca que las personas que
declaran participar en otras organizaciones, lo hacen en instituciones y

organismos relacionados con actividades religiosas y de voluntariado.

Finalmente, y en consideracion a los resultados generales obtenidos en
este item (98,5% de los adultos mayores reconocen participar en alguna
organizacién comunitaria), se concluye que la participacion en organizaciones
es una de las actividades que mayor nivel de integracion genera, asi como la
capacidad de desplegar redes de apoyo con las que contar al momento de

transitar por situaciones dificultosas.

De esta forma, y tal como lo plantea Erikson, el paso a la tercera edad no
pone fin a la generatividad de una persona, sino que por el contrario,
contempla la tercera edad como un periodo mas productivo y creativo que en

el pasado.
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» Tiempo inserto en la organizacion

El grafico presentado a continuacion, ilustra el tiempo que los adultos

mayores reconocen llevar participando en su organizacion.

Gréfico 4.4 Tiempo Inserto en la Organizacién

é¢Desde hace cuanto tiempo participa?

H Semanas H Meses Bk Afos
1%
f(4)

El que un 84% de los adultos estén insertos desde hace afios en su
organizacion se explica en parte a ciertas caracteristicas de la participacion
social. Dado su caracter Instrumental y segun lo presentado en el Marco de
Referencia, la participacion tiene fines que la orientan como por ejemplo, el
logro de metas sobre las cuales el grupo establece acuerdos que tienen para
satisfacer intereses movilizando a los adultos mayores a la realizacion de
acciones que requieren permanencia en el tiempo y diversidad en su
contenido (Espinoza, 1993). En este sentido, se cree que las personas se
mantienen en la agrupacion durante afios dada la satisfaccion personal al
observar los logros alcanzados. Del mismo modo, y en consideracién a la
dindmica interna originada al interior del grupo, se crean ademas vinculos
afectivos entre los pares, situacion que conduce a permanecer en la

agrupacion.

Finalmente y analizando el tiempo inserto en la organizacién por tramo de
edad (Tabla de contingencia 4.5) se establece que del total de personas que
sefalan participar hace afos, el 23,7% se concentra en el segmento de 66-70

afios de edad, cifra significativa considerando que se estima que son las
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personas de mayor edad quienes poseen mas tiempo insertos en las
organizaciones; muy por el contrario solamente un 10,3% de los adultos que

sefalan estar en esta posicion corresponden al segmento de 81 y mas afios.

Tabla de Contingencia 4.5: Tiempo inserto en la organizacion * segmentos etarios.

Tiempo inserto en la organizacion Total
Semanas Meses Afos

Edad Entre 60-65 afios Recuento 0 12 35 a7
% del total ,0% 4,6% 13,4% 17,9%

Entre 66-70 afios Recuento 1 8 62 71

% del total 4% 3,1% 23,7% 27,1%

Entre 71-75 afios Recuento 1 16 57 74

% del total 4% 6,1% 21,8% 28,2%

Entre 76-80 afios Recuento 0 2 38 40

% del total ,0% ,8% 14,5% 15,3%

81 0 més afios Recuento 1 2 27 30

% del total 4% ,8% 10,3% 11,5%

Total Recuento 3 40 219 262
% del total 1,1% 15,3% 83,6% 100,0%

» En Compaifiia de quien asiste

A continuacion se representa la asistencia de los adultos mayores a la
organizacion, especificamente en relacion a si lo hacen en compaifia de

terceros o solos.

Gréfico 4.5: Asistencia de los Adultos Mayores a la organizacién

¢En compaiia de quien asiste?
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Se visualiza que el 63% de los adultos mayores vinculados a la OCAM
asisten solos a su organizacion, destacando el nivel de independencia y
autonomia que manifiesta tener este segmento, dado que la edad cronoldgica
no necesariamente esté relacionada con la condicién de salud de la persona, a

sus habilidades o posicion que ocupa en la sociedad (Sanchez, 2005).

En segundo lugar, y con una frecuencia de 47 personas, el 17,9% sefiala
asistir en compairiia de un amigo, en relacioén a ello, se enfatiza que los adultos
gue manifestaron situarse en esta posicion por lo general asisten con vecinos
gue los estimularon a formar parte de la organizacion. Asimismo, el 12,6% que
sefala asistir en compafia de un familiar por lo general lo hace en compafiia

de un hermana/o.

» Motivos por los cuales participa en la organizacion

Las tablas expuestas a continuacién presentan los diversos motivos por
los cuales los adultos mayores consideran participar en la organizacion. En
este sentido es necesario precisar que las alternativas de respuesta no eran
excluyentes unas de otras, por lo que las personas podian indicar mas de

una.

Tabla 4.9: Para mantenerse Activa/o

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 153 58,4
No 109 41,6
Total 262 100,0

Se destaca que existen diversos factores relacionados que inciden para
qgue los adultos mayores adopten y/o incrementen una conducta participativa.
En este sentido y de acuerdo a los resultados sefialados en la tabla 4.9 se
concibe que el 58,4% de los adultos mayores encuestados revelan que uno de
los motivos por los cuales participan en la organizacion es para mantenerse
activos/as; sefialando que el participar en una determinada organizacion y/o
desarrollar una actividad contrae una serie de beneficios, puesto que
socialmente la vejez es considerada y vivida por algunos como una etapa de
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sedentarismo, en donde el imaginario comun de la sociedad los visualiza en la
figura de un adulto mayor sentado en la plaza o simplemente en la casa
tejiendo o viendo television. Muy por el contrario a la realidad presentada en
este caso, en donde 153 personas manifiestan que una de sus objetivos es
lograr disfrutar un envejecimiento exitoso por medio de la actividad. En este
contexto, se despliega la Teoria del Actividad, profundizada en el marco de
referencia, la cual postula que las personas que se mantienen activas estaran

mas satisfechas con sus vidas y mejor adaptadas a su ambiente social.

Asimismo, y segun lo planteado por la encargada comunal de la OCAM,
Srta. Teresa Céaceres Valdivia, el que el adulto mayor quiera disfrutar de un
envejecimiento activo se manifiesta en el gran interés y demanda que existe a
nivel institucional por participar en talleres y/o actividades tanto de caracter

socioeducativas, de capacitacion y recreacion.

Finalmente, se destaca en este marco la creacion de la Unidad de
Estimulacion Cognitiva establecida a mediados del 2012; en la cual
profesionales del area social y médica trabajan con adultos mayores de la
comuna, con objeto de prevenir, diagnosticar y/o tratar posibles trastornos de

enfermedades en pos de un envejecimiento exitoso.

Tabla 4.10: Necesidad de Compartir

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 149 56,9
No 113 43,1
Total 262 100,0

En segundo instancia el 56,9% de los adultos mayores encuestados
considera dentro de los motivos por los cuales participar en la organizacion la

necesidad de compartir (Tabla 4.10).

La participacion social se considera como un fendbmeno inherente a la
naturaleza humana, en base a ello, ya Aristoteles sefialaba que las relaciones
interpersonales no son un accidente, sino que, el vivir en sociedad es parte de
la esencia del hombre. En este sentido, se considera que el ser humano no

admite una forma aislada sino un convivir colectivo. No siendo la excepcion los
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adultos mayores, y en contraste a lo planteado por la teoria de la
desvinculacion, la cual postula que la persona mayor desea ciertas formas de
aislamientos social, de reduccién de contactos sociales, y en la medida en que

lo logra se siente feliz y satisfecha.

En definitiva, la participacion de los adultos mayores y su inclusion en
instancias participativas proporciona la satisfaccion de necesidades
personales especificas como lo es en este caso el compartir con otros pares;
por ejemplo experiencias y aspiraciones mas aun reflexionando que al entrar
en esta nueva etapa de la vida se aprecia una pérdida de funciones por
eventos tales como la jubilacion y la viudez, las teorias proponen que para
mantener un sentido del YO positivo, los adultos mayores deben sustituir las

funciones sociales que han perdido en la vejez.

Tabla 4.11: Porque se siente sola/o

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 46 17,6
No 216 82,4
Total 262 100,0

Se destaca con un 17,6% que otro de los motivos por los cuales los
adultos mayores participan en la organizacion es porque sienten solas/os.
Segun lo declarado por Barros 1989, el proceso social del envejecimiento esta
constituido por una serie de factores internos propios del ciclo vital de los

adultos mayores uno de los cuales es la Soledad.

De acuerdo a lo proyectado en el marco de referencia, el estar solo no es
lo mismo que sentirse solo; este estado no depende de la cantidad de
contactos que el adulto mayor tenga sino que algunas veces esta soledad esta
vinculada a carencias afectivas anteriores, falta de compaiiia significativas o
pérdidas importantes como lo puede ser la muerte de uno de los conyuges. En
este sentido, las personas que sefalaron participar por esta razén explicaban
gue si bien tenian familia e hijos, éstos por lo general no se encontraban
cercanos a su lugar de residencia situacion por la cual no mantenian contacto

muy a menudo. Asimismo, otro factor que incidia en sentirse solo es la
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decision personal por lo general de los adultos mayores viudos de “vivir solos

para no incomodar a sus hijos”, siendo éste el argumento que mas se repite.

Tabla 4.12: Otros Motivos

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 49 18,7
No 213 81,3
Total 262 100,0

Finalmente el 18,7% de los encuestados asume que tienen otros motivos
por los cuales participar en la agrupacion. En este escenario, se destaca que
las motivaciones estaban constituidas generalmente por indicaciones de
medicos y profesionales de la OCAM los que sugerian desarrollar alguna

actividad o pasatiempos.

De igual forma, se visualiza que otro de los motivos recurrentes por los
cuales los adultos mayores deciden patrticipar (sobre todo las mujeres) es por
guedar viudos; reflexionando que son personas que por lo general compartieron
mas de la mitad de su vida con sus respectivas parejas y en consideracion de lo
gue significa sobrellevar una pérdida afectiva el proceso de duelo se transforma
en una etapa muy dolorosa y dificil de afrontar, siendo este el escenario que los

motiva a integrar este tipo de organizaciones.

» Frecuencia con la cual participa

A continuacién se presenta la frecuencia con la que los adultos mayores

acuden y participan en su organizacion.
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Gréfico 4.6 Periodicidad de la participacion

é¢Con qué frecuencia usted participa?

B Una vez por semana M Dos o mas veces por semana ™ Una vez al mes
1%

De acuerdo a los resultados presentados anteriormente, se establece que
existen ciertos elementos que inciden en la cantidad de veces que los adultos

mayores se reiinen en su organizacion.

Uno de los factores estaria condicionado por el tipo de actividad
desarrollada, de esta forma se visualiza que generalmente las personas que
desarrollaban actividades fisicas y/o deportivas tales como los clubes Las
Perlas, Las Gaviotas y Pefieco son quienes habitualmente se retnen dos o
Mas veces por semana, debido a la naturaleza de la actividad desarrolla, como
por ejemplo: Gimnasia. En este sentido, se destaca que son los propios
adultos mayores quienes reconocen el valor de practicar dicha actividad al

menos tres veces por semana.

En relacibn al 67% que sefala participar una vez por semana,
habitualmente son adultos mayores que pertenecen a organizaciones que
desarrollan actividades de caracter manual y/o recreativo, las cuales son
perfectamente abordables en dicho periodo de tiempo. No obstante, segun lo
concebido, si bien existe la voluntad de los integrantes de reunirse mas veces
por semana, este anhelo esta condicionado por la disponibilidad del espacio
fisico en el cual se reune la organizacion, dado que habitualmente son

facilitados y/o arrendados por un dia y periodo determinado de tiempo.
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Finalmente, y en concordancia al 1% que manifiesta participar una vez al
mes, segun lo manifestado esta realidad se debe a la escaza disponibilidad de
tiempo que tienen algunos adultos mayores, dado el desarrollo de otras

labores.

» Calidad de las relaciones al interior del grupo

Tabla 4.13: Calificacion de las relaciones que mantiene con el resto de los integrantes.

Frecuencia Porcentaje
Validos Buenas 243 92,7
Regulares 19 7,3
Total 262 100,0

En base a los resultados obtenidos, el que un 92,7% de los adultos
mayores conceptle como Buenas las relacionas al interior del grupo
corresponde a una apreciacion que esta determinada por la dinamica interna y
atmosfera grupal que predomina en la organizacién; circunstancias que
permiten entender que no existen mayores dificultades entre sus miembros,

trascendiendo en que éstos se mantengan en la organizacion.

Del mismo modo, y en relacién al 7,3% que las califica como regulares, se
observa que esta apreciacibn es condicionada por ejemplo por ciertas
dificultades que existen con algunos miembros de la directiva en torno a temas

de representacion y legitimidad.

Finalmente, se hace necesario sefialar que ninguno de los encuestados

clasific6 como Malas las relaciones al interior del grupo.
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» Actividades desarrolladas en la organizacion

Las tablas exhibidas a continuacion visualizan las actividades que segun
los adultos mayores realizan cominmente en su respectiva organizacion. En
este sentido, se hace necesario precisar que las alternativas no eran
excluyentes, por lo que los encuestados segun la naturaleza de la actividad

desarrollada podian responder mas de una.

Tabla 4.14: Actividades de tipo Deportivas

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 146 55,7
No 116 44,3
Total 262 100,0

Se concibe que el 55,7% de los adultos mayores encuestados senalan
desarrollar actividades de caracter deportivas. En este sentido, son los clubes:
Pefieco, Las Perlas, Las Gaviotas, Union Nacional, y Valparaiso quienes
destacan mayoritariamente, siendo a su vez quienes tienen mayor nimero de
integrantes. En concordancia a esta realidad, se destaca que la realizacion de
programas de ejercicios en forma constante y prolongada produce
innumerables beneficios en la salud fisica que poseen los adultos mayores,
tales como: Menor incidencias en caidas y fracturas Oseas, retraso en la
aparicion de osteoporosis, incrementa la capacidad para desarrollar tareas

cotidianas, entre otras.

Asimismo, se enfatiza en base a lo concebido, el gran interés que tienen
las organizaciones por adjudicarse proyectos y/o tutorias relacionadas con
este tipo de actividades ya sea mediante un proyecto del Instituto Nacional del
Deporte (IND), o mediante la OCAM, dado que ellos mismos reconocen los
beneficios y mejoras que han tenido a nivel personal por practicar estas

actividades las que transcienden en su vida.

135



Ciudad
Patrimonio
dela
Humanidad
CHILE

Seminario de Titulo 2012 “Oficina Comunal del Adulto Mayor”

llustre Municipalidad de Valparaiso

Finalmente, y considerando la caracteristica Educativa de la participacion,
segun la cual los sujetos involucrados se forman en el manejo de
conocimientos y destrezas, se cree que el 55,7% que reveld practicar estas
actividades desarrolla ademas conocimientos en torno a alimentacion

saludable y vida sana.

Tabla 4.15: Actividades de tipo Recreativas

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 155 59,2
No 107 40,8
Total 262 100,0

Asimismo, y con 59,2% se destaca que los adultos mayores reconocen
desarrollar en su organizacion actividades de tipo Recreativas, en este sentido
se hace necesario precisar que por lo general estas acciones estan
compuestas por: la realizacion de juegos de lotas y bingos con objeto de
obtener dinero para realizar paseos y viajes, asi como también la practica de

Bailes, entre otras.

Del mismo modo y segun lo percibido, la practica de estas actividades si
bien constituyen medios para alcanzar ciertos objetivos, esencialmente
conforman una instancia mediante la cual los integrantes del grupo comparten
entre si, generando un espacio de interaccién y de utilizacion del tiempo libre.
En torno a ello, destaca que existen organizaciones que desarrollan
actividades netamente relacionadas con esta area; destacando el club de
adulto mayor “Musicoterapia” el cual desarrolla en dependencias de la Casa
de Encuentro del Instituto de Prevision Social (IPS) actividades relacionadas

con canto y expresion corporal.

Tabla 4.16: Actividades de tipo Manuales

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 71 27,1
No 191 72,9
Total 262 100,0

136



Ciudad
Patrimonio
dela
Humanidad
CHILE

Seminario de Titulo 2012 “Oficina Comunal del Adulto Mayor”

llustre Municipalidad de Valparaiso

Segun lo expresado en la tabla 4.16, el 27,1% de los adultos mayores
vinculados a la OCAM, realizan actividades de manuales. En tanto que, el
72,9% revela no practicarlas. En este sentido, se destaca que las actividades
desarrolladas por lo general estan constituidas por: tejido, pintura, y bordado.
Igualmente y en relacion al segmento que declar6 no desarrollar estas
actividades, se visualiza que existen dos elementos por los cuales no son
ejercidas: Con el paso del tiempo y dado los afios insertos en la organizacion,
llega una instancia bajo la cual los adultos mayores ya han “desarrollado todo
tipo de actividades” siendo las mas comunes las referentes a este aspecto,
situacion por la que en ocasiones prefieren “conversar y compartir un té¢”. En
tanto que la segunda causa de no practicar estas actividades viene
Proporcionada por los gastos que involucra para los adultos el conseguir
materiales. En este sentido, se enfatiza que segun lo mencionado por ellos
mismos, si bien les gustaria practicarlas, no poseen los recursos necesarios

para adquirir los materiales que se necesitan semana a semana.

Tabla 4.17: Actividades de tipo Cognitivas

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 5 1,9
No 257 98,1
Total 262 100,0

Conforme a lo expuesto en la tabla 4.17, solo el 1,9% de los encuestados
sefala desarrollar en su organizacion actividades de tipo cognitivas, siendo
éstas relacionadas con estimulacion de la memoria. En este sentido, se
precisa que este tipo de actividades son practicadas por un numero reducido
de integrantes del club de adulto mayor Pefieco, quienes debido a la gran
cantidad de socios que poseen, despliegan distintas areas de trabajo una de

las cuales dice relaciéon con ésta.
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Sin embargo, es significativo sefialar que la escasa participacién en torno
a este tipo de actividades obedece eventualmente al tipo de oferta
programatica que existe en relacion al area. Puesto que si bien existen talleres
relacionados con esta area, estos son escasos realizandose principalmente en

la OCAM, situacion por la cual las vacantes son limitadas.

Tabla 4.18: Desatrrolla otro tipo de actividades.

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 23 8,8
No 239 91,2
Total 262 100,0

Finalmente, y en concordancia a lo expuesto en la tabla 4.18, el 8,8% de
los encuestados manifiesta desarrollar otras actividades, en este escenario se
enmarca el Ejército de Salvacion mencionado anteriormente, el que si bien no
constituye un Club de adulto mayor, de igual forma se encuentra vinculado a la

OCAM dado que esta institucion atiende por lo general a Adultos Mayores.

En este sentido, los integrantes de esta organizacion sefialaron que si bien
existen ciertas actividades que algunos voluntarios/as realizan en las
dependencias del lugar, por lo general no participan dado que se encuentran
insertos en la organizacibn directamente para lograr satisfacer sus

necesidades béasicas como “alimentacién, techo y abrigo”.
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» Compromiso con la organizacion

El grafico que se presenta a continuacion, revela el grado de compromiso

de parte de los adultos mayores con la organizacion.

Grafico 4.7: Grado de Compromiso con la Organizacion

Grado de Compromiso con la Organizacion

B Muy Comprometido/a B Comprometido/a Sin Compromiso
1%
f(1)

El grado de compromiso se vincula a ciertos elementos que los adultos
mayores deben asumir al formar parte de una organizacion. En este sentido, se
destaca que el 68% de los encuestados considera estar Muy Comprometido,
argumentando que se preocupan de la puntualidad, asistencia, cancelacion de
cuotas acordadas por la organizacion, participacion en las actividades que se
llevan a cabo, etc. De esta forma, el que los encuestados razonen tener este
nivel de compromiso se explicaria en virtud de que la participacion social en si
misma comienza a cobrar un nivel de significacién para cada uno de ellos,
siendo esta significacion la que hace que el adulto mayor inserto en la
organizacion actiue de forma responsable con cada una de los compromisos

adquiridos.
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» Acceso fisico al lugar donde se retne la organizacion
El grafico que a continuacion se presenta, revela la consideracion que

tienen los adultos mayores encuestados en relacion al acceso fisico del lugar

donde se reune la organizacion.

Grafico 4.8 Acceso al lugar donde se retine la Organizacion

Acceso Fisico del lugar donde se redne la
Organizacion

B Bueno M Regular Malo
1%

f(2)

El que un 87,4 % de los encuestados califiquen como bueno el acceso
fisico al lugar donde se redne su organizacion obedece principalmente a
caracteristicas de la via de ingreso, es decir, se contempla la existencia de
escaleras, caminos pavimentados, veredas en buen estado, etc. De igual
forma es necesario precisar que no necesariamente existe una relacion entre
edad cronoldgica y percepcion entorno al acceso, dado que por ejemplo, la
existencia de una escalera puede 0 no ser una condicionante en torno al
tema. Asi mismo, se precisa que los adultos mayores destacan que por lo
general su lugar de residencia se encuentra proximo al lugar de reunion de la

organizacién, escenario positivo que les facilita la participacion.
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En relacion al 12% que lo califican como regular, esta valoracion obedece
a una observacion en lo vial (calidad de los caminos y veredas), situacion que
tiene mayor connotacién en los adultos mayores que habitan en los cerros de

la ciudad.

> Infraestructura Fisica del lugar donde se reane la Org. Comunitaria.

El grafico que se presenta a continuacién, devela la consideracién que
tienen los adultos mayores respecto a la infraestructura fisica que tiene el

lugar donde se reune su Organizacion.

Gréfico 4.9: Infraestructura Fisica de la Org. Comunitaria.

¢,Como considera la Infraestructura Fisica del lugar
donde se reune su OC?

B Buena M Regular Mala

2%

En base a los resultados obtenidos y en consideracion a que el 80% de
los adultos mayores encuestados consideran Buena la infraestructura fisica del
lugar donde se relne su organizacion; se cree que existen ciertos elementos

que condicionan esta apreciacion.

A nivel de ubicacion geografica (Cerro - Plan) existen considerables
diferencias entre las organizaciones, dado que son puntualmente las que se
ubican en el plan de la ciudad quienes tienen mejores condiciones. En este
sentido se acenttan las organizaciones pertenecientes a la casa de encuentro
del IPS, escenario totalmente distinto a la realidad de las organizaciones

ubicadas en los cerros de la ciudad. Sin embargo, pese a la evidente
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deficiencia de la infraestructura, en los adultos mayores prima la subjetividad al
momento de evaluarlas, dado que segun lo expuesto, si bien éstas no son las
mas adecuadas, lo que prima es el proceso vivido para lograr la utilizacién de
esas instalaciones, siendo este contexto el que genera en los adultos mayores

un sentido de pertenencia.

En concordancia al 18% que lo considera regular, se estima que este
porcentaje esta predeterminado por las deficiencias fisicas relacionadas con la
materialidad de la construccion y condiciones de habitabilidad que se acentian
mayormente en invierno. Situacion dificil de revertir, dado que la mayoria de las
instalaciones no son de propiedad de las organizaciones. Mas adn, si
concluimos que segun cifras del 2010 descritas en El Reporte Comunal de la
Biblioteca del Congreso Nacional, en la comuna de Valparaiso existian 193
centros u organizaciones de adultos mayores; mientras que segun registros de
la OCAM actualmente existen 246, circunstancias que han llevado que
organizaciones de un mismo sector deban compartir espacio, como por ejemplo

sedes comunitarias, siendo esta una dificultad a nivel comunal.

» Riesgo Social del Entorno
La tabla que a continuacion se presenta, revela la consideracion de algun

riesgo social de parte de los adultos mayores en el entorno donde se inserta la

Organizacion comunitaria.

Tabla 4.19: Riesgo Social del entorno

Frecuencia Porcentaje
Vélidos Si 59 22,5
No 203 77,5
Total 262 100,0

Segun la realidad expuesta en el Boletin Comunal de Valparaiso (2011),
en relacion al indicador de inseguridad, la percepcion de exposicion frente al
delito que tienen las personas de la comuna es de un 28,7%. En relacion a ello,

se destaca que el 22,5% de los adultos mayores Si considera la existencia de
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algun riesgo en el entorno donde se inserta su organizacion. En este sentido,
se observa que esta consideracion por lo general se encuentra influenciada por
situaciones anteriores que fueron experimentadas por otros compafieros de
grupo, es decir, se cree que quienes conocen experiencias de personas que
fueron victimas de algun delito en el sector, despliegan cierta sensacion de

vulnerabilidad desarrollando asi la nocion de riesgo.

En relacion al 77,5% que considera lo contrario, se destaca por ejemplo
gue si bien algunos adultos mayores integran organizaciones situadas en
sectores socialmente calificados como peligrosos como Porvenir Bajo de Playa
Ancha, éstos no consideran la existencia de riesgo dado que argumentan
participar y/o vivir desde hace afios en el sector, situacidon que les genera

confianza.

» Conocimiento de la Oficina del Adulto Mayor (OCAM)

La tabla que a continuacion se presenta, manifiesta el conocimiento que
existe dentro de la poblacién adulto mayor en relacién a la existencia de la
OCAM.

Tabla 4.20: Conocimiento sobre la existencia de la Oficina del Adulto Mayor

Frecuencia Porcentaje

Validos Si 161 61,5
No 101 38,5
Total 262 100,0

La Oficina del Adulto Mayor, es entendida como un espacio mediante el
cual se busca aportar al mejoramiento de la calidad de vida de hombres y
mujeres mayores mediante la promocién de cambios individuales y colectivos
con objeto de alcanzar una participacion social e integracion real. En relacion a
ello, se destaca que el 61,5% de los adultos mayores pertenecientes a
organizaciones vinculadas a esta entidad manifiestan conocer su existencia,
sin embargo, es necesario aclarar que esta afirmacion no se encuentra

necesariamente ligada a la asistencia o concurrencia a la misma.
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De igual forma, se cree que el porcentaje expuesto anteriormente se
encuentra vinculado con la labor desarrolla por las Coordinadoras Territoriales
de la OCAM en cada una de las organizaciones, dado que son estas quienes
comunican informaciones e instancias participativas relacionadas con este

segmento de la poblacion; como lo es el caso de la presencia de la oficina.

Finalmente y en relacion al 38,6% que manifiesta no conocerla, se cree
gue una de las causas podria estar influenciada por la centralizacion de
informacién que existe a nivel de directiva en las organizaciones. Dado que Si
bien las coordinadoras mantienen contacto con éstas, regularmente lo hacen
con la directiva de los grupos, situacion que permite conceptuar que la
informacién no esta siendo plenamente transferida, siendo el segmento de 60-
65 afios quienes basicamente expresan no conocerla (Tabla de contingencia
4.6). Ademas, se cree que otro factor influyente podria estar intervenido por la

escaza difusion que existe a nivel comunal sobre este organismo.

Tabla de Contingencia 4.6: Conocimiento de la OCAM * segmento etario.

¢Usted sabe que existe la Oficina del
Adulto Mayor (OCAM)?

Si No Total

Edad | Entre 60-65 afios Recuento 20 27 47
% del total 7,6% 10,3% 17,9%

Entre 66-70 afios Recuento a7 24 71

% del total 17,9% 9,2% 27,1%

Entre 71-75 afios Recuento 48 26 74

% del total 18,3% 10% 28,2%

Entre 76-80 afios Recuento 29 11 40

% del total 11,1% 4,2% 15,3%

81 o mas afios Recuento 17 13 30

% del total 6,5% 5,0% 11,5%

Total Recuento 161 13 262
% del total 61,5% 38,6% 100,0%
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» Asistencia a la Oficina del Adulto Mayor

El grafico expuesto a continuacion, representa el porcentaje de adultos

mayores que manifiestan haber concurrido a la oficina.

Gréfico 4.10: Asistencia a la OCAM

éHa asistido alguna vez a la Oficina del
Adulto Mayor?

mSi mNo

Se destaca que el 56% de los adultos mayores revelan haber asistido
alguna vez a la OCAM, en este sentido se hace necesario precisar que segun
lo mencionado existe bastante diversidad en cuanto a la frecuencia con la cual
asisten, dado que algunos personas declaran haber asistido hace afios y por
una situacion puntual. En cambio, otras personas manifiestan acudir

frecuentemente.

En relacion al 44% que revela no haber asistido, se concibe que uno de
los motivos principales sea no tener la necesidad. Igualmente se cree que uno
de los elementos que incidirian en que las personas no asistan a la oficina
podria estar constituido por factores que hicieron mencién los adultos mayores
a la hora de la aplicacion del instrumento tales como: escasa disponibilidad de

tiempo y desconocimiento de su ubicacion.
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» Motivaciones por las cuales frecuentan la OCAM

El Grafico 4.11 sefala los motivos y/o necesidades por los cuales los
Adultos Mayores manifiestan asistir a la oficina. En este sentido se enfatiza
que las alternativas no eran de caracter excluyente, circunstancias por las

cuales podian indicar mas de una opcion.

Gréfico 4.11: Necesidades que determinan acudir a la OCAM

¢Qué tipo de necesidades lo/a
motivaron a asistir?

70
60
50
40
30
20
10

Beneficios Capacitacion Recreacion Turismo Participacion
Sociales o0 asistencia a
talleres

Una de las motivaciones individuales por la cual los adultos mayores
encuestados asisten a la OCAM esta procurada por la Participacion o
Asistencia a Talleres (64 personas), siendo esta la que obtiene mayor
representatividad. En este sentido, se destaca que las areas en las cuales se
enmarcan los talleres son Mantencion Fisica, Artistico/Manualidades,
Cognitivos y Capacitacion.

Del mismo modo, otra de las razones por las cuales los adultos declaran
concurrir a la oficina esta orientado por informacion sobre viajes turisticos, ya
sean organizados por la propia oficina 0 enmarcados en los programa de
SERNATUR; vacaciones para la tercera edad. En torno a ello, es preciso
sefalar que es exactamente esta una de las areas que mas demanda tienen
por parte de los adultos, dada las condiciones y garantias que ofrecen estos

servicios.
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Por otro lado y considerando que uno de los ejes centrales de la OCAM
es la atencion individual, se destaca que el 15,6% de los adultos mayores
declaran asistir motivados por necesidades de tipo Beneficios Sociales,
generalmente relacionadas con orientacion en torno a temas familiares, Bono
bodas de oro, Pensiones basicas solidarias, Subsidios unicos familiares, etc.
Siendo provista por una profesional Asistente Social que desarrolla estas

labores durante media jornada.

En cuarta instancia se observa que otra de las motivaciones esta
compuesta por consultas relacionadas con necesidad de Capacitacion, en este
sentido se destaca que uno de los objetivos de la oficina es justamente
generar espacios de capacitacion que permitan a los mayores potenciar sus
conocimientos, aceptacion y formas de enfrentar el proceso de envejecimiento.
En relacion a esto se destacan las jornadas de densiometria, seminarios sobre
envejecimiento activo, entre otros. Respecto al perfil de personas que asisten
por esta necesidad, se visualiza que se encuentran principalmente
simbolizadas tanto en adultos mayores de forma individual, asi como también
en integrantes de las directivas de las organizaciones, motivados

esencialmente por orientacion en torno a la elaboracion de proyectos.

Finalmente, se aprecia que otra de las motivaciones se encuentra
constituida por la necesidad de Recreacion. En coherencia, se destaca que la
oferta programatica en torno al area es variada constando de una serie de

talleres y actividades.
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» Participacion en talleres impartidos en la OCAM

Tabla 4.21: Participacion en talleres OCAM

Frecuencia Porcentaje

Validos Si 88 33,6
No 164 62,6
No maneja informacién 10 3,8
Total 262 100,0

De acuerdo a lo analizado anteriormente, se concibe que la OCAM
(considerando su rol y objetivo) despliega una serie de acciones destinadas a
la poblaciéon adulto mayor con objeto de entregar garantias y posibilidades de

participacion e integracion social en el marco de un envejecimiento activo.

Considerando el eje de accién socioeducativo y comunitario, la oficina
pone a disposicion de la poblacion una serie de talleres distribuidos en dos
ciclos. En este sentido se percibe que el 33,6% de la poblacidon encuestada
sefala si haber participado o participar actualmente en estas actividades.
Segun la cuenta publica del 2011, la oficina beneficié durante ese afio a 931
adultos mayores, mediante la realizacion de 37 talleres. No obstante, es
significativo expresar que la OCAM desarrolla Talleres tanto en las
dependencias del municipio, como en los lugares de reunién de las propias
organizaciones; en este sentido se precisa que son las propias organizaciones

guienes solicitan y postulan a estas tutorias.

Sin embargo, y considerando el 62,6% que sefala no participar en
talleres, se cree que esta proporcion es significativa dado que son muchos los
adultos mayores que por diferentes razones no utilizan este beneficio. En base
a ello, se establece que uno de los motivos se encuentra determinado por la
escasez de cupos disponibles; si bien existe la pretension de participar, la alta
demanda genera que los cupos sean completados rapidamente circunstancias
por las cuales muchas personas quedan fuera del proceso. Asimismo, en
razon de lo declarado, otro de los elementos que inciden en la no participacion
esta prescrito por el factor econémico; la escaza disponibilidad de recursos
econémicos en ocasiones constituye un impedimento al momento de

participar, asi como también lo son las condiciones de salud de los adultos
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mayores. En ultima instancia, se declara que el 3,8% que expuso no manejar
informacion sobre la existencia de talleres, corresponde en su mayoria a
adultos mayores que integran la organizacion denominada Ejército de

Salvacion.

Cuadro 4.2: Sintesis caracterizacion de la participacion social comunitaria.

De acuerdo a los resultados obtenidos en entorno a la Participacion Social Comunitaria de

la poblacién adulto mayor es posible establecer que:

-El 98,5% de los adultos mayores reconoce participar en organizaciones comunitarias. En
relacion a ello, se establece que el 94,7% de los encuestado declara participar en un club de
adulto mayor, ademas de conformar las siguientes organizaciones:

1) Otras organizaciones (Iglesia, grupos de voluntariado) 27,1%

2) Centro de Madres 14,5%

3) Junta de Vecinos 6,5%

4) Union Comunal de Adulto Mayor 2,3%

-El 84% de las personas, sefiala participar desde hace afios en su organizacién, un 15% hace
meses, y solamente el 1% hace semanas.

-Los motivos por los cuales las personas sefialan participar son: para mantenerse activa/o
58,4%, necesidad de compartir 56,9%, mientras que un 17,6% sefiala participar porque se

siente solo.
-El 92,7% considera que las relaciones al interior del grupo son Buenas.

-Dentro de las actividades que los adultos mayores sefialan practicar en su organizacion
destacan las de caracter Recreativas 59,2%, Deportivas 55,7%, y Manuales 27,1%.

-El 22,5% de los adultos mayores considera que el entorno donde se inserta su organizacion

comunitaria presenta algun riesgo social para él.
-El 61,5% de los Adultos Mayores sefiala saber la existencia de la OCAM.

-El 56% precisa haber asistido al menos una vez a la Oficina, motivado por: asistencia a
talleres, necesidades de turismo y orientacion en torno a Beneficios Sociales.

-Un 33,6% Declara haber participado de los talleres impartidos por la OCAM.
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4.2.3 Percepcion que tienen los Adultos Mayores pertenecientes a
organizaciones comunitarias vinculadas a la OCAM, en torno a su Calidad
de Vida.

-DIMENSION FiSICA

> Percepcidén de Salud

El grafico que a continuacion se exhibe, representa las distintas

evaluaciones que tienen los adultos mayores en torno a su condicion de salud.

Gréafico 4.12: Percepcién de Salud

Diria usted que su Salud es:

M Excelente M MuyBuena ™ Buena M Regular B Mala

3%

Entendiendo que el envejecimiento es un fenémeno natural que se refiere
a los cambios que ocurren a través del ciclo de vida, siendo definido como un
proceso gradual de cambios y transformaciones a nivel biolégico, psicologico y
social. Desde el punto de vista biolégico, a medida que las personas
envejecen pueden aumentar gradualmente el riesgo de enfermarse y de tener

dificultades funcionales.
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En este sentido, se observa que el 46% de los adultos mayores considera
gue su salud es Regular, dado que asumen la presencia de ciertas
enfermedades y/o patologias de cierta forma influyen en su funcionamiento
fisico y condicion de salud. En coherencia a ello, se concibe que esta es una
realidad transversal presente en la mayoria de los adultos mayores, dado que
segun la Casen 2011, la autopercepcion del estado de salud de este segmento
etario es regular con un 59,5%. Asimismo, y segun la Encuesta Nacional de
Salud (2009), existe una tendencia al aumento de la proporcién que declara

gue su salud es regular o mala, en la medida que las personas son mayores.

No obstante, es preciso sefialar que la percepcion de salud no esta
condicionada por la presencia de una enfermedad, dado que existe un
porcentaje considerable (38%) que si bien estima como Buena su salud, no
necesariamente tienen ausencia de malestar. Por ende se cree que la
percepcion en torno a este item se encuentra probablemente condicionada
por factores personales que permiten a la persona superponerse a un

padecimiento, y a pesar de ello, considerar su estado de salud como bueno.

Por ultimo se enfatiza que son escasos los adultos mayores que catalogan
su condicién de salud como Mala. Sin embargo, y a pesar de ello se observa

gue igualmente participan y se mantienen insertos en una organizacion.
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» Energia para la Vida Diaria.

A continuacién se presenta la apreciacion de los adultos mayores
respecto a la capacidad para realizar diariamente sus distintas actividades y
labores.

Grafico 4.13: Energia para realizar actividades de la vida diaria

é¢Considera que cuenta con energia
suficiente para realizar actividades en su
vida diaria?

B Siempre M A Veces Nunca
1%

Segun lo sefialado en el Marco de Referencia, el modelo Médico
Tradicional contextualizé la vejez en términos de déficit e involucion,
acentuandolo como un proceso degenerativo. Sin embargo, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) define el estado de salud entre los adultos
mayores no en términos de déficit, sino en términos de mantenimiento de la

capacidad funcional (Kornfeld, 2004).

En este sentido, el que un 76% de los adultos mayores considere que
cuenta con energia suficiente para realizar actividades en su vida diaria
demuestra que la edad y/o el estado de salud no es precisamente una
condicionante en relacion a la autonomia e independencia que mantienen los
adultos mayores. Puesto que si bien existe un porcentaje considerable que
asume la presencia de ciertas patologias, estas personas por lo general no
requieren ayuda de terceros para realizar sus actividades, siendo de esta

forma catalogadas como autovalentes; situacion contraria a lo planteado por
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ciertos autores, quienes definen la vejez como una etapa de mera decadencia
en lo fisico y mental, proyectando en los adultos mayores una imagen de

incapacidad o inutilidad social.

En relacién al 23% que considera que solamente a veces posee energia,
Se cree gue esta situacion es considerada como normal, puesto que es natural
gue en ocasiones las personas se sientan con menos capacidades para
realizar acciones, mas aun si reflexionamos que el envejecimiento biolégico no
ocurre en todas las personas de igual forma dado que los diferentes sistemas
de dérganos no envejecen al mismo ritmo, algunos experimentan una pérdida

mayor de funciones que otros.

Finalmente, se destaca que solamente el 1% del total de encuestados
manifiesta nunca poseer energia para realizar las actividades de su vida
diaria, escenario sumamente favorable considerando que a nivel nacional,
solamente el 8,3% de los adultos mayores sefialan tener dificultades como por
ejemplo para bafiarse, lavarse los dientes, o comer solos. (2° Encuesta de

calidad de vida en la vejez, 2010).
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» Tratamiento Médico.

El grafico presentado a continuacion, revela la cantidad de adultos

mayores que precisan de tratamiento médico en su diario vivir.

Grafico 4.14: Necesidad de Tratamiento Médico

éConsidera que necesita de algun
tratamiento medico para funcionar en
su vida diaria?

ESi mNo

Reflexionando que el proceso de envejecimiento no es sindénimo de
deterioro o enfermedad, aunque estas situaciones sean frecuentes en esta
etapa de la vida se observa que el 65% de los adultos mayores consideran
necesitar de algun tratamiento médico. En este sentido, se precisa que la
mayoria de los controles o tratamientos son debido a la presencia de alguna
enfermedad cronica; por lo general Hipertension, Diabetes, Insuficiencias
Cardiacas, Artrosis entre otras. Siendo los segmentos de 66 -70 y 71-75 afios
quienes mas suponen depender de medicamentos. Si comparamos este
resultado a nivel nacional, el 81,3% de los adultos mayores en chile sefiala
necesitar de medicamentos para su vida diaria, en promedio 2 al dia. (2%
Encuesta de Calidad de Vida en la Vejez, 2010).
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Otro antecedente significativo, es analizar que el 13,7% de adultos
mayores del segmento de 60-65 afios consideran requerir de tratamiento
médico (Tabla de contingencia 4.7), realidad significativa pensando que son
personas de menor edad que el resto, se cree que esta situacion podria estar

originada por el estilo de vida que mantuvieron anteriormente.

Ultimamente, en correlacion al 35% que manifiesta no necesitar de
tratamiento, se visualiza que si bien estas personas ciertamente han tenido
controles preventivos de Salud, segun lo sefalado, los diagndsticos han sido
favorables situacion por la cual momentaneamente no requieren del uso de

tratamientos, ni medicamentos.

Tabla de Contingencia 4.7: “Necesidad de algun Tratamiento Médico por Segmentos

Etarios”
¢Considera que tiene Total

necesidad de algin

Tratamiento Médico

para funcionar en su

vida diaria?
Si No

Edad | Entre 60-65 afios Recuento 36 11 47
% del total 13,7% 4,2% 17,9%
Entre 66-70 afios Recuento 40 31 71
% del total 15,3% 11,8% 27,1%
Entre 71-75 afios Recuento 45 29 74
% del total 17,2% 11,1% 28,2%
Entre 76-80 afios Recuento 27 13 40
% del total 10,3% 5,0% 15,3%
81 o0 mas afnos Recuento 22 8 30
% del total 8,4% 3,1% 11,5%
Total Recuento 170 92 262
% del total 64,9% 35,1% 100,0%
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-DIMENSION PSICOLOGICA
» Apariencia Fisica

El grafico presentado a continuacion, figura la satisfaccion de los adultos

mayores frente a su apariencia corporal.

Grafico 4.15: Satisfaccion frente a la Apariencia Fisica

¢éSe considera satisfecho/a con su
apariencia fisica?

M Siempre H@AVeces B Nunca
3%
25,6% f(7)

El concepto de calidad de vida desde una perspectiva holistica, incluye
todos los aspectos de la vida, considerando tres dimensiones segun explica el

Modelo Biopsicosocial (Fisica, Psicoldgica y Social).

Desde el punto de vista psicolégico, y en consideracion a la satisfaccion
gue los adultos mayores asumen con su imagen corporal, se acentia que el
71,8% que considera estar siempre satisfecho por lo general son personas
gue tienen una autoestima adecuada. No obstante, se concibe que en este
segmento de igual forma se sitlan personas que desean mejorar ciertos
aspectos, pero que segun sus palabras “no les queda otra alternativa” mas
gue aceptarse a si mismos, considerando la etapa de vida en la que se

encuentran.
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En relacion a los adultos mayores que manifiestan estar A veces y Nunca
conformes, se destaca que habitualmente son mujeres que suponen estar en
sobrepeso, situacién que les resulta incobmoda, y razén por la que desarrollan

actividades fisicas como por ejemplo, gimnasia.

Ultimamente, y en relacion a los resultados generales obtenidos en esta
pregunta, se cree que el que los adultos mayores se encuentran satisfechos
con su apariencia tiene cierta reciprocidad con la participacion social que cada
uno de ellos mantiene, dado que segun autores el estar inserto en una
experiencia participativa se transforma en un mecanismo para elevar la moral

y los estados afectivos positivos creando un aumento de la autoestima

» Sentimientos de Tristeza, Miedo y Angustia.

A continuacion se exhiben las distintas emociones que los adultos mayores
encuestados manifiestan sentir. En este sentido, se establece que las
alternativas de respuestas, al igual que en preguntas citadas anteriormente, no

eran de caracter excluyente.

Tabla 4.22: Sentimientos de Tristeza

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 148 56,5
No 114 43,5
Total 262 100,0

Segun el proceso social del envejecimiento, los adultos mayores
experimentan una serie de cambios que son propios del ciclo vital;
confluyendo una serie de factores que intervienen en la calidad de vida a
medida que se envejece. (Barros, 1989). En este sentido, y de acuerdo a los
resultados obtenidos, el que el 56,5% de los adultos mayores manifieste tener
sentimientos de tristeza podria obedecer a factores internos propios del ciclo

tales como la Viudez, el nido vacio o la Soledad.
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Tabla 4.23: Sentimientos de Angustia

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 98 37,4
No 164 62,6
Total 262 100,0

Considerando que la viudez se caracteriza por ser una afliccion o duelo
en virtud de la pérdida de uno de los cényuges, durante este proceso la
persona ademas de sufrir afliccion emocional debe asimilar lo sucedido,
circunstancias que generan en el adulto sentimientos de desconsuelo, tristeza
y a su vez angustia. Del mismo modo, y segun lo manifestado, se observa que
la existencia de ciertos problemas familiares y cuadros depresivos también

constituyen causas para experimentar este estado.

Tabla 4.24: Sentimientos de Miedo

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 79 30,2
No 183 69,8
Total 262 100,0

Por dltimo, en relacion al 30,2% que revela tener miedo, se perciba que
son diferentes las razones por las cuales los adultos mayores manifiestan
tener esto. Una de ellas esta predeterminada por los sucesos que a nivel de
sociedad existen (asaltos, homicidios, maltratos etc.) segun algunos
encuestados, este escenario les genera cierta inseguridad razén por la cual

viven atemorizados, sobre todo quienes habitan solos.
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» Satisfacciéon con la Vida

La tabla presentada a continuacion, representa la satisfaccion que los

adultos mayores asumen con su vida, segun segmentos etarios.

Tabla de contingencia 4.8: ¢Se considera una persona Satisfecha con su Vida? *

Edad
¢Se considera una Total
persona Satisfecha con
su Vida?
Si No

Edad Entre 60-65 afios Recuento 43 4 47
% del total 16,4% 1,5% 17,9%

Entre 66-70 afios Recuento 68 3 71

% del total 26,0% 1,1% 27,1%

Entre 71-75 afos Recuento 72 2 74

% del total 27,5% ,8% 28,2%

Entre 76-80 afios Recuento 39 1 40

% del total 14,9% 4% 15,3%

81 o mas afios Recuento 28 2 30

% del total 10,7% ,8% 11,5%

Total Recuento 250 12 262
% del total 95,4% 4,6% 100,0%

Segun la teoria psicosocial de Erikson, cuando los adultos mayores entran
en una etapa final de la vida, su tarea consiste en contemplar su vida en
conjunto y con coherencia, necesitando aceptar su propia vida tal como la han
vivido y creer que lo hicieron lo mejor posible en sus circunstancias. En
analogia a ello, se observa que el 95,4% de los adultos mayores estan
satisfechos con lo obtenido y logrado a lo largo de su existencia. En este
sentido, se destaca la aceptaciébn que cada persona tiene, dado que si bien
toleraron ciertas dificultades, estds forman parte de la vida. Se enfatiza
ademas que a nivel nacional, el 59,5% de los adultos mayores estan

satisfechos con su vida. (2° Encuesta de Calidad de Vida en la Vejez, 2010).
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Finalmente y en relacion al grupo que manifiesta no estar conforme, si bien
no es un porcentaje significativo, segun lo citado por los encuestados este
estado de insatisfaccion se encuentra determinado por experiencias y
situaciones anteriores que obstaculizaron de cierta forma su desarrollo
personal, como por ejemplo, asumir grandes responsabilidades que no
correspondian a temprana edad.

-DIMENSION SOCIAL
» Confianzay Cercania

El grafico exhibido a continuacion revela la apreciacion de los adultos
mayores respecto a la existencia de personas cercanas consideradas al

momento de compartir sus dificultades personales.

Gréafico 4.16: “Confidencia de problemas personales”

éConsidera que cuenta con alguna persona
cercana, a quién puede confiarle sus
problemas personales?

mSi mNo

Si consideramos que el ser humano es social por naturaleza, el cual crece
y se desarrolla relacionandose con otras personas, el porcentaje obtenido en
este item manifiesta que las relaciones interpersonales significativas se
mantienen considerablemente en la vejez. En este sentido, se destaca que
desde la perspectiva de género no existen diferencias significativas puesto que
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tanto hombres como mujeres razonan contar con alguna persona (tabla de
contingencia 4.9); personificada por ejemplo en un amigo/a, su pareja o algun
familiar.

En relacion al 27,5% que declara lo contrario, se percibe que existen dos
elementos por los cuales los adultos mayores no compartirian sus dificultades
personales; uno de estos esta proporcionado por la decision personal de no
hacerlo optando reservarlos para si mismos, mientras que el segundo estaria

condicionado por la inexistencia de personas de confianza.

Tabla de contingencia 4.9: Considera que cuenta con alguna persona cercana a

quién pueda confiarle sus problemas personales * Sexo

Sexo Total

Femenino | Masculino

¢Considera que cuenta | Si Recuento 176 14 190
con alguna persona
cercanaa quién pueda % del total 67,2% 5,3% 72,5%
confiarle sus

problemas personales? | No Recuento 60 12 72

% del total 22,9% 4,6% 27,5%
Total Recuento 236 26 262

% del total 90,1% 9,9% 100,0%
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v Redes de Apoyo

Las tablas sefalas a continuacion manifiestan la existencia o no de redes
de apoyo en los adultos mayores, individualizdndolas en el caso que

corresponda.

Tabla 4.25: Frente a una situacién o problema ¢, Considera que cuenta con redes de

apoyo?
Frecuencia Porcentaje
Validos Si 215 82,1
No 47 17,9
Total 262 100,0

En general, segun lo sefialado en la tabla anterior existe un alto
porcentaje de adultos mayores que consideran que cuentan con redes de
apoyo, dichas cifras coinciden con la 2% Encuesta de Calidad de Vida en la
Vejez (2010) la cual sefiala que en general hay una alta percepciéon de apoyo
social para enfrentar distintas situaciones de la vida. Estas dicen relacion
principalmente a situaciones tales como: Si estuviera enfermo un 91,3%,
tendria a quién acudir; un 78,7 % sefiala que tiene a alguien a quien considera
muy cercano y pueda confiarle sus problemas personales; un 76,3 % sefiala
gue si tuviera algun apuro de dinero, tendria a quién pedirle; y finalmente un
87,4 % sefala tener a alguien con quien siente que puede contar en las

buenas y en las malas.

Tabla 4.26: Red Familiar

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 177 67,6
No 85 32,4
Total 262 100,0

Como quedo en evidencia en la tabla 4.26 un 67,6 % de los adultos
mayores sefialan contar con la red de apoyo familiar la cual en su mayoria esta
conformada por su nucleo mas cercano. Situacion que se contradice con los
postulados de Séanchez (2010:10), que sefiala que las redes de apoyo
disminuyen y se estrechan en la vejez, y a su vez sefalan que las personas

mayores buscan reconfigurar sus redes de apoyo social apelando no tanto a la
162



Ciudad
Patrimonio
dela
Humanidad
CHILE

ustrs uricipali

Seminario de Titulo 2012 “Oficina Comunal del Adulto Mayor”

llustre Municipalidad de Valparaiso

familia como principal sostén afectivo y vincular, sino a la integracion con otros
pares generacionales como amigos y vecinos. Esto se explica a raiz de los
dichos de adultos mayores quienes sefialaron no querer acudir a sus hijos,

por temor a ser considerados como una carga.

Tabla 4.27: Red de Amigos

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 55 21,0
No 207 79,0
Total 262 100,0

Asimismo el 21 % de los adultos mayores, sefiala considerar como red de
apoyo a sus amigos, la cual se amplia a partir de su participacion en las
distintas organizaciones comunitarias, se caracteriza por la ayuda material,
asistencia fisica, el poder compartir pensamientos, sentimientos y experiencias

intrageneracionales.

Tabla 4.28: Red de Vecinos

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 28 10,7
No 234 89,3
Total 262 100,0

Finalmente solo el 10,7%, de los adultos mayores encuestados
reconocen como una red de apoyo a sus vecinos, realidad determinada tanto
por los afios de convivencia en el sector, como en ocasiones por compartir la
misma etapa del ciclo de vida. En este sentido, se cree que tales experiencias
pudiesen determinar la generacion de lazos, mas aun si consideramos que al
ser adultos mayores que habitan desde afios en el sector logran compartir
experiencias respecto a formacion de la familia, como por ejemplo ver crecer

juntos a sus hijos.
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Respecto al 89,3% que no considera a los vecinos como una red de
apoyo, se cree que este porcentaje podria estar determinado por un factor
sociocultural que dice relacion al individualismo presente (principalmente en
sectores urbanos) en la sociedad actual principalmente en lo que respecta a la
vida en comunidad. En este sentido, se enfatiza que uno de los
desencadenantes podria estar motivado por la inseguridad que existe a nivel
social, situaciones por las cuales muchas veces las personas optan por

mantener solamente normas de cordialidad y no relacionarse mas alla.

> Necesidad de Aprender

A continuacién se expone la frecuencia de adultos mayores que aspiran

aprender cosas nuevas.

Tabla 4.29: Deseos de aprender cosas nuevas

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 166 63,4
No 96 36,6
Total 262 100,0

Como se visualiza en la tabla 4.29 predomina la alternativa de querer
aprender cosas nuevas por sobre los que sefialan que no. Este ultimo,
equivalente al 36,6% manifiesta que existen impedimentos de indole fisico tales
como su estado de salud, economicos, entre otros. Asimismo, se establece que
gran parte de las personas que no desean aprender cosas nuevas en esta
etapa de la vida prefieren entretenerse realizando viajes y paseos por sobre el

desarrollo de trabajos manuales.

Finalmente dichas premisas se explican mediante la Teoria de la Actividad,
la cual sefiala que para lograr un envejecimiento exitoso es necesario mantener
e incluso aumentar determinados niveles de actividad en las distintas esferas
vitales; principalmente en la esfera social. El querer aprender cosas nuevas no
solo supone el desarrollo de actividades, sino también el hecho de establecer
vinculos en el interior de la organizacion, cumpliendo un papel fundamental en

el proceso de integracion de las personas adultas mayores a su medio social.

164



Ciudad
Patrimonio
dela
Humanidad
CHILE

P— Seminario de Titulo 2012 “Oficina Comunal del Adulto Mayor”

llustre Municipalidad de Valparaiso

Tabla de contingencia 4.10: Aprender sobre: * Considera que tiene deseos de

aprender cosas nuevas

Aprender No especifica actividad

sobre:
Arte 1 0 1
Artesania 1 0 1
Autocuidado 5 0 5
Baile 5 0 5
Capacitacion 4 0 4
Carpinteria 1 0 1
Computacién 32 0 32
Costura 2 0 2
Estimulacion Cognitiva 1 0 1
Inglés 9 0 9
Literatura 2 0 2
Manualidades 35 0 35
Mecénica 1 0 1
Musica 5 0 5
Peluqueria 1 0 1
Pintura 10 0 10
Primeros Auxilios 5 0 5
Reciclaje 0 1
Reposteria 3 0 3
Tallado en Madera 0 2
Tejido 13 0 13
Viajes 1 6 7

Total 166 96 262

La tabla expuesta anteriormente, revela los intereses manifestados por los
adultos mayores encuestados, en torno a las areas de interés. Existe una
amplia gama de respuestas entre los que se destaca preferentemente
actividades manuales, asi como también aquellas relacionadas con estas
como tejido y pintura, siendo secundada por computacion, visiblemente se
entiende que dicha oferta esta orientada preferentemente al publico femenino
de ahi se explica el 90,1 % de la participacion de adultos mayores sea

femenina. Sin embargo existe un interés respecto a actividades de
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autocuidado, primeros auxilios, estimulacion cognitiva  orientadas
preferentemente a adquirir beneficios fisiologicos para el adulto mayor, siendo
un facilitador para mejorar la calidad de viday frenar los efectos que conlleva

el envejecimiento.

Finalmente se rescata que un 15% de los adultos mayores que
respondieron desear aprender cosas nuevas, desean mas bien hacer cosas
nuevas como viajar argumentando no querer aprender nada sino mas bien

disfrutar, hacer aquello que no pudo realizar por estar dedicado a su familia.

» Trato Injusto

Respecto a este item se exhibiran tablas de frecuencias y graficos que
visualizan la apreciacion de los adultos mayores respecto a la existencia o no
de un trato injusto, asimismo se identificaran las distintas personas e

instituciones en las cuales segun los encuestados han percibido este trato.

Tabla 4.30: ¢Alguna vez ha sentido un Trato Injusto por el hecho de ser Adulto Mayor?

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 51 19,5
No 211 80,5
Total 262 100,0

Como se puede observar en la tabla 4.30, mayoritariamente los adultos
mayores encuestados declaran no haber sentido o recibido un trato injusto por
el hecho de ser mayor. Declarando que si bien en ocasiones han procedido a
tratarlos improcedentemente, ellos no lo han tolerado, revelando que muchas
veces han “enfrentado” la situaciébn haciendo valer sus capacidades y
derechos. En analogia a ello, se estima que este porcentaje no difiere de la
realidad nacional emanada del Estudio Nacional de Dependencia (2009) el
cual sefiala que el 86% de los encuestados ante la pregunta Percepcion

general de la discriminacién sefiala no vivirla o percibirla.
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En relacion al porcentaje que manifestd haber sentido o recibido un trato
injusto, a continuacion se muestran los resultados respecto a las distintas

alternativas planteadas.

Grafico 4.17: Trato injusto

Trato Injusto de parte de:
300
250
200
150
100
50
0
Consultorio, . ..
. Barrio o sector Servicios
hospital o S s
en el que publicos o Familia Otros
centro de . L
reside municipio
salud
B NO 245 251 254 256 245
mSsi 17 11 8 6 17

De acuerdo a los resultados expuestos anteriormente, segun el Estudio
de Dependencia (2009) el 81% de los adultos mayores de nuestro pais sefialan
no haber recibido nunca un trato desigual al acudir a un Consultorio, Hospital o
Centro de Salud, cifra que no difiere de los resultados de la presente
investigacion con un 93% (245 personas). Cabe sefialar que quienes si
manifestaron haber recibido un trato vejatorio hicieron alusion a que este de
debié por los tiempos excesivos de espera respecto a la entrega de

medicamento y trato del personal hacia el adulto mayor.

Respecto al trato de parte del barrio o sector donde viven los adultos
mayores se destaca que 251 personas (96%) manifiestan no haber recibido un
trato injusto. En relacion al ello, esta situacién se explicaria segun los propios
adultos mayores dado el tiempo que llevan habitando su barrio; conociendo a
la mayoria de las personas circunstancias por las que por ejemplo las “nuevas
generaciones” reconocen la autoridad del adulto mayor que los conoce desde
nifo, nifa o adolescente.
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Asimismo, considerando el trato de funcionarios de servicios publicos o
municipios, 8 adultos mayores (3%) declaran si haber recibido un trato indebido
en éste contexto, siendo promovido principalmente por prejuicios respecto a las
capacidades que este segmento tendria. Sin embargo, se destaca que 254
adultos (97%) sefialan lo contrario, siendo esta cifra coincidente con la
percepcion a nivel nacional donde el 79% de los adultos mayores manifiesta
nunca haber recibido un trato desigual al acudir a los servicios publicos o

municipios. (Estudio de Dependencia, 2009)

En relacion a la percepcion de trato de parte de la familia, se destaca el
gran porcentaje que declara no percibir un trato desigual, en este sentido se
cree que este resultado estaria determinado por el rol que sustenta esta
institucion social razonada como la principal red de apoyo de los mayores. No
obstante, de acuerdo a las personas que sefialan si haber sentido un trato
injusto, segun lo declarado este resultado seria concebido por parte de nietos
al desacreditar sus opiniones o ante situaciones tan cotidianas como no

respetar sus espacios al ver television o escuchar la radio.

Finalmente, se observa que 17 adultos mayores (7%) expresan haber
recibido un trato injusto de parte organizaciones o instancias diferentes a las
planteadas. Entre los aspectos aludidos se destacan aquellos que dicen
relacion en participar en actividades culturales y de diversion, asi como también
en la locomocidén colectiva. Segun el Estudio de Dependencia (2009), solo el
16% de los adultos mayores sefialan haber sido objeto de trato injusto por este

motivo.
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-DIMENSION AMBIENTE FISICO /SOCIAL

Las tablas presentadas a continuacion manifiestan la apreciacion que
tienen los adultos mayores respecto a su lugar de residencia o sector en el cual

viven, particularmente del contexto fisico y social del entorno.

» Acceso Fisico al lugar de residencia

Tabla de contingencia 4.11: Sector donde vive * ; Como evalua el Acceso Fisico a su

lugar de residencia?

¢Como evalta el Acceso Fisico a su Total
lugar de residencia?
Bueno Regular Malo

S_ector donde Cerro Recuento 178 33 10 221
vive % del total 67,9% 12,6% 3,8% 84,4%
Plan Recuento 24 16 1 41

% del total 9,2% 6,1% 4% 15,6%

Total Recuento 202 49 11 262
% del total 77,1% 18,7% 4,2% 100,0%

Segun la tabla de contingencia 4.11, los adultos mayores evallan el
acceso fisico de su lugar de residencia segun el sector donde viven, como es
evidente la poblacion de Valparaiso se encuentra mayoritariamente en los
cerros que es reconocida a su vez por su compleja topografia de ahi la
relevancia de la pregunta, contrario a lo que se podria pensar el 67,9% de los
adultos mayores encuestados y que manifiesta vivir en los cerros evalia como
bueno el acceso a su lugar de residencia. Los encuestados sefialan que las
principales calles de acceso estaban pavimentadas, asimismo quienes
manifestaron que el acceso de las residencias de los cerros eran regular es
decir un 12,6% sefalaron que constituian dificultad por tener que utilizar

escaleras.

Finalmente contrario a lo que se podria esperar un 6,1% de los
encuestados y que viven en el Plan de Valparaiso sefialan que los accesos a
su lugar de residencia son regulares, principalmente por el mal estado de las

calles y aceras del Plan.
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» Movilizacion Disponible

Tabla de contingencia 4.12: Sector donde vive * ¢ COmo evalla la Movilizacion

disponible en su barrio?

¢Como evalua la Movilizacion Total
disponible en su barrio?
Buena Regular Mala

S_ector donde | Cerro | Recuento 143 53 25 221
e % del total 54,6% 20,2% 9,5% 84,4%
Plan Recuento 24 17 0 41

% del total 9,2% 6,5% ,0% 15,6%

Total Recuento 167 70 25 262
% del total 63,7% 26,7% 9,5% 100,0%

Referente a la tabla de contingencia 4.12, contrario a lo que se piensa un
54,6 % de los adultos mayores encuestados Yy que viven en los cerros
sefalaron evaluar positivamente la movilizacion disponible en su barrio, caso
particular es el sector de Playa Ancha, pese estar ubicada en la periferia
de la ciudad, segun palabras de sus residentes el sector cuenta con gran

cantidad de locomocion disponible.

Mientras que el 20,2% que vive en el cerro sefiala como regular la
movilizacion en su barrio, argumentando escaza frecuencia y escazas lineas de
locomocién colectiva, asimismo sefialan que hay sectores que solo se puede

acceder a través de colectivos.

En sintesis se puede mencionar que en general existe buena movilizacion
en los distintos cerros de Valparaiso ya sea por medio de microbds o
colectivos, lo que se transforma en una barrera a la participacion social
comunitaria es el costo econdmico que significa para el adulto mayor el
movilizarse de su lugar de residencia al lugar de encuentro de la organizacion,

mas aun considerando las bajas pensiones de estos.
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Tabla de contingencia 4.13 Sector donde vive * En el sector donde usted vive,
considera que tiene posibilidades de realizar actividades de recreacién o esparcimiento

Sector donde vive Total
Cerro Plan
En el sector donde usted Si Recuento 75 14 89
vive, ¢considera que tiene = 5 . 5
posibilidades de realizar % del total 28,6% 5,3% 34,0%
actividades d_e recreacion o |"yq SealEnie 146 27 173
esparcimiento?
% del total 55,7% 10,3% 66,0%
Total Recuento 221 41 262
% del total 84,4% 15,6% 100,0%

En la tabla anteriormente expuesta, se destaca que el 55,7 % de los
adultos mayores encuestados y que viven en el Cerro sefialan que en el
sector donde viven no tienen posibilidades de recrearse, esta realidad ha
llevado a que los adultos mayores se trasladen a otros cerros para participar

en las distintas organizaciones comunitarias.

Otro factor a considerar es la percepcion negativa que tienen estos, de las
organizaciones comunitarias existentes en el barrio que residen, contexto que
hace trasladarse a otros sectores para participar, incentivados muchas veces
por familiares y amigos. Otro fendmeno que podria intervenir en la posibilidad
de realizar actividades de recreacion o esparcimiento en el barrio, podria estar
asociado a la escasa apropiacion de los espacios publicos (plazas) por parte
de adultos mayores, los cuales pueden ser utilizados como punto de

encuentro.

Respecto al 10,3 % de los adultos mayores que sefala vivir en el Plan,
manifiestan no tener la oportunidad de realizar actividades de recreacion. Cifra
a considerar si tomamos en cuenta que el plan de Valparaiso es donde se
concentra la mayor cantidad de servicios destinados a satisfacer demandas de

su poblacion.

Finalmente se puede concluir que los adultos mayores asocian el
recrearse a la existencia de un espacio fisico en el cual puedan reunirse,
cabe sefalar que si en el sector donde reside el adultos mayores, carece de
un espacio, éstos van en busca de él, generando asi un punto de encuentro

entre sus pares.
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Cuadro 4.3: Sintesis de percepcion de calidad de vida

De acuerdo a los resultados obtenidos en entorno la percepcién que tienen los adultos
mayores pertenecientes a organizaciones comunitarias vinculadas a la OCAM, con la calidad
de vida es posible establecer que:

-Mayoritariamente los adultos mayores encuestados consideran que su estado de salud es

regular.

-En relacion a los sentimientos que han percibido, los adultos mayores durante el Ultimo
tiempo, se destacan preferentemente tristeza (56,5%) y miedo (30,2%).

-Un 95,4% de los adultos mayores encuestados, dicen estar satisfecho con su vida.

-El 73% dice contar con una persona cercana a quien le pueda confiar sus problemas
personales. Asimismo el 82,1 % manifiesta contar con redes de apoyo, preferentemente la
familia.

- Entre las redes mas frecuentes encontramos la red familiar con un 67,6 %;luego la red de
amigos con un 21 % y la red vecinos con un 10, 7 %.

-Un 63,4 % de los adultos mayores encuestados considera que desean aprender cosas

nuevas.

-Un 80,5 % de los adultos mayores encuestados sefiala no haber sentido nunca un trato

injusto por ser mayor.

-El 67,9 % de los adultos mayores encuestados y que manifiesta vivir en los cerros evalla

como bueno el acceso a su lugar de residencia.

-Un 12,6% de los adultos mayores que sefialaron vivir en los cerros sefialaron como regular

el acceso a su residencia ya que constituian dificultad por tener que utilizar escaleras.

-Un 54,6 % de los adultos mayores encuestados y que viven en los cerros sefialaron evaluar
positivamente la movilizacion disponible en su barrio. En sintesis se puede mencionar que en
general existe buena movilizacidn en los distintos cerros de Valparaiso ya sea por medio de

microbus o colectivos

-Se destaca que un 55,7 % de los adultos mayores encuestados que viven en el Cerro

sefialan que en el sector donde viven no tienen posibilidades de recrearse.
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4.2.4 Identificar la Influencia de la Participacion Social Comunitaria de los

adultos mayores en su percepcion de calidad de vida.

4241 Cruce de Variables

A continuacion el equipo seminarista, en virtud de los antecedentes
expuestos procedera a aprobar o rechazar la Hipdtesis de Investigacion;
Mediante el cruce de variables Participacion Social Comunitaria y Percepcion

de Calidad de Vida en su dimension Fisica.

> Autopercepcion de Salud / Frecuencia de la Participacion Social

Comunitaria

H® La autopercepcion de salud de los adultos mayores es independiente de la

frecuencia con la que participan en su organizaciéon comunitaria.

Tabla 4.31: Pruebas Chi-Cuadrado Autopercepcion de Salud / Frecuencia de la
Participacion Social Comunitaria

Sig. asintética | Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 17,131(a) ,029 ,101
Razén de verosimilitudes 17,102 ,029 ,010
E§tad|st|co exacto de 20,338 006
Fisher

N de casos validos

262

a 7 casillas (46,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,03.

Interpretacion: En relacion a que el Estadistico Exacto de Fisher en la
Significacion exacta Bilateral es de 0,006 y que este valor es menora 0,01 y a
0,05 se concluye que, se rechazala H° es decir, La autopercepcion de salud
de los adultos mayores es dependiente de la frecuencia con la que participan

en su organizacién comunitaria.
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actividades en la vida diaria.

HC:

actividades en su vida diaria es independiente de la frecuencia con la que

La energia que los adultos mayores consideran tener

estos participan en su organizacion social comunitaria.

Tabla 4.32: Pruebas Chi-Cuadrado Frecuencia de la Participacion Social Comunitaria /

Energia en actividades en la vida diaria

para realizar

Sig. asintética | Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 1,318(a) ,858 ,810
Razén de verosimilitudes 2,164 , 706 , 756
Egtadlstlco exacto de 4101 1,000
Fisher

N de casos validos

262

a 5 casillas (55,6%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,01.

Interpretacion: En relacion a que el Estadistico Exacto de Fisher en la
Significacion exacta Bilateral es de 1,000 y que este valor no es menor a 0,01
ni a 0,05 se concluye que no se puede rechazar la H® es decir, la energia que
los adultos mayores consideran tener para realizar actividades en su vida
diaria, es Independiente de la frecuencia con la que estos participan en su

organizacion.
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» Necesidad de Tratamiento Médico para Funcionar en su Vida Diaria -
Frecuencia de la Participacién Social Comunitaria

H°: La frecuencia con la que el adulto mayor participa en la organizacion social
comunitaria es independiente de la necesidad de tratamiento médico para

funcionar en su vida diaria

Tabla 4.33: Prueba Chi-Cuadrado Necesidad de Tratamiento Médico para Funcionar
en su Vida Diaria - Frecuencia de la Participacion Social Comunitaria

Sig. asintética | Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 1,315(a) ,859 ,860
Razén de verosimilitudes 1,943 ,746 ,860
E;tadlstlco exacto de 5,032 860
Fisher

N de casos validos

262

a 5 casillas (55,6%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,00.

Interpretacion: En relacion a que el Estadistico Exacto de Fisher en la
Significacion exacta Bilateral es de 0.860 y que este valor no es menor a 0,01
ni a 0,05 se concluye que no se puede rechazar la H® es decir, la frecuencia
con la que el adulto mayor participan en la organizacion comunitaria es
Independiente de la necesidad de tratamiento médico para funcionar en su

vida diaria.

Finalmente se puede concluir en relacién al cruce de variables, que la
participacion social comunitaria de los adultos mayores influye sélo en un
aspecto de la percepcion de calidad de vida (autopercepcion de salud) siendo
esta dependiente de la frecuencia con la que los adultos mayores participan
en su organizacion comunitaria. No obstante, se establece que no existe
relacion entre los indicadores restantes; como cuenta con energia suficiente

para realizar actividades de la vida diaria y necesidad de tratamiento médico.

175



Seminario de Titulo 2012 “Oficina Comunal del Adulto Mayor”

llustre Municipalidad de Valparaiso

CAPITULOV

“Conclusiones y Propuestas”
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5.1 CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El capitulo que se presenta a continuacién da cuenta de las conclusiones
realizadas por las estudiantes seminaristas en relacion al proceso de
investigacion, siendo expuesta a través de cuatro ejes. En una primera
instancia se hara referencia a una sintesis de los principales hallazgos

obtenidos en relacion a cada uno de los objetivos planteados.

El segundo eje a desarrollar corresponde a las conclusiones respecto del
proceso metodolégico utilizado para el presente seminario, asi como también

conclusiones propias desde la perspectiva de trabajo social.

Finalmente se desarrollan propuestas de accion orientadas a la poblacion
adulto mayor sujeto de atencion de la OCAM, con el propdsito de constituir un

marco en el ejercicio profesional e institucional.

5.2 SINTESIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

El presente Seminario de Titulo, comprendié como objeto de investigacion
la participacion social comunitaria y percepcion de calidad de vida, de los
adultos mayores pertenecientes a organizaciones comunitarias vinculadas a la
OCAM.

Para ello, se establecieron cuatro objetivos especificos los cuales estaban
referidos a la caracterizacion de la participacion social y demografica de la
poblacién adulto mayor, ademas de determinar la percepcion de la calidad de

vida y la influencia de esta en la participacion social.

En cuanto al primer objetivo de investigacion: Caracterizar
demograficamente a los adultos mayores pertenecientes a
organizaciones comunitarias vinculadas a la OCAM. En este sentido se
destaca que el perfil demografico de los adultos mayores es mas bien
homogéneo, dado que estan constituidas mayoritariamente por mujeres de
entre 66-75 afios de edad. En relacion al estado civil de estas,
cuantitativamente hablando se establece cierta igualdad entre las personas

gue manifiestan estar casadas y viudas, acentuando que en virtud de su
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estado civil, por lo general los adultos mayores declaran vivir con su pareja, o
solos.

Finalmente y en relacién al lugar de residencia de la poblacién adulto
mayor, el 83 % declara vivir en los cerros de la Ciudad, principalmente en
Playa Ancha, Rodelillo y Cordillera.

Considerando los resultados obtenidos en el objetivo enunciado
anteriormente, un aspecto relevante de reflexionar es la participacion
mayoritariamente femenina y su vez la escaza participacion masculina que
existe en las organizaciones vinculadas a la OCAM, realidad que nos permite
concluir que uno de los elementos que incidiria en la escaza participacion
masculina es la de oferta programéatica que existe actualmente en las distintas
organizaciones, orientada en su mayoria para el género femenino. Igualmente,
otro elemento que incidiria en este escenario obedece a un factor cultural
relacionado con el ciclo vital de los adultos mayores: la jubilacion implica tanto
en hombres como mujeres la redistribucién de tareas una vez efectuado el
retiro del mercado laboral, en este sentido las mujeres proceden a asociarse a
organizaciones mientras que los hombres por lo general extienden su vida

laboral, situacidn por la cual no participan en estas organizaciones.

De acuerdo al segundo objetivo propuesto; Caracterizar la participacion
social comunitaria de los adultos mayores pertenecientes a las
organizaciones comunitarias vinculadas a la OCAM se puede concluir que
en la participacion social de los adultos mayores convergen una serie de
elementos representados en factores internos y externos que determinan la

asociacion a una determinada organizacion.

Analizando los resultados alcanzados, se establece que mayoritariamente
la poblacién adulto mayor reconoce participar en organizaciones comunitarias
representadas esencialmente en clubes de adultos mayores, asi como
también grupos de voluntariado, centros de madres, juntas de vecinos, entre
otros. Escenario sumamente significativo si consideramos los estudios
realizados a nivel comunal afios atras, los cuales proyectaban que los adultos
mayores por lo general mantenian escasos niveles de participacion. Asimismo,
otro antecedente importante en cuanto a la participacion de este segmento se
encuentra determinado por la frecuencia o cantidad de veces que se relnen

en su organizacién, concluyendo que la naturaleza de las actividades
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practicadas determinan la frecuencia de participacion. Es decir, por lo general
los clubes que practican actividades deportivas son los que se rednen con
mayor periodicidad, circunstancia que visualiza en la poblacién la pretension

de un envejecimiento activo.

Desde el punto de vista de lo social y en consideracion al trato que existe
hacia los adultos mayores, se visualiza que no hay distinciones ni trato injusto,
puesto que solo un 19,5 % de los encuestados, sefalo haber sentido un trato
injusto por el hecho de ser mayor, por lo general se percibe que dicho trato se
debe a una concepcion social determinada por la edad cronoldgica y no por

las propias capacidades ya sean fisicas, psicoldgicas y sociales.

Sin embargo en términos generales es mayoritaria la poblacion que
manifiesta no sentir un trato injusto sino por el contrario manifiestan ser
aceptados y considerados socialmente. Enfatizando que este resultado es
propio de las campafas realizadas por organismos tales como SENAMA,
entorno a la sensibilizacién de tematicas relacionadas con el buen trato hacia

los adultos mayores.

Finalmente, respecto a la vinculacion de los adultos mayores con la
oficina, es significativo precisar que mas de la mitad de los encuestados
sefialan si conocer sobre la existencia de la OCAM, habiéndose informado de
ello mediante las coordinadoras territoriales, por medio de compaferos de
grupo, o, familiares. En concordancia a esto, se concluye que la oficina del
adulto mayor ciertamente se desarrolla como un espacio de participacion que
a nivel comunal sociabiliza, educa, e integra a este segmento tan

trascendental de la poblacion.

El tercer objetivo estaba conducente en Determinar la percepcién de
calidad de vida que tienen los adultos mayores, respecto a distintas
dimensiones, tales como: fisica, psicoldgica, relaciones sociales y ambiente.
Respecto a la percepcion fisica, un antecedente relevante fue que el 38% cree
gue su salud es Buena, aun considerando limitaciones fisicas propias de la
edad, dado el punto de vista biolégico. Sin embargo, se aprecia una
preponderancia de la consideracion de Salud como regular, pese a ello, se
observa que mayoritariamente los adultos son autovalentes y capaces de

realizar de forma autbnoma las actividades de su vida diaria.
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Desde la dimension psicolégica, un antecedente revelador es que los
adultos mayores reconocen experimentar durante el dltimo tiempo
sentimientos de tristeza originados habitualmente por problemas personales y

familiares, principalmente referentes a la soledad.

Segun el socidlogo German Parada (2004), en torno a los 55 afios la
soledad comienza a aparecer como un tema relevante, probablemente por la
salida de los hijos del hogar. Entre los 60 y los 75 los adultos mayores parecen
haberse acomodado a esa situacion, pero después de los 75 la soledad vuelve
a recrudecer, posiblemente asociada a un nuevo alejamiento de los hijos, que

en esa etapa estan absolutamente abocados a sus familias nucleares.

En el ambito de las relaciones sociales, y, en consideracion a las redes de
apoyo que mantienen los adultos mayores, se observa que este segmento
visualiza la familia como un factor protector y red de apoyo frente a
dificultades. Realidad contraria al planteamiento de autores como Sanchez
(2010) quien sefala que las redes de apoyo disminuyen y se estrechan en la
vejez. Asimismo, de acuerdo a los intereses manifestados por los adultos
encuestados, existen topicos sin duda erroneos sobre el envejecimiento. Uno
de estos es que al alcanzar una cierta edad las personas son “demasiado
mayores para aprender”, por el contrario a dicha creencia, se percibe que este
segmento desea desarrollar actividades que trascienden lo tipicamente
abordado en las organizaciones de mayores. En este sentido, se observan
actividades tales como; computacion, pintura, primeros auxilios, autocuidado,
etc.

Finalmente, el cuarto objetivo de investigacion decia relacibn con
identificar la influencia de la Participacion Social Comunitaria de los
adultos mayores en su percepcion de calidad de vida. Para ello se utiliz6 el
cruce de variables, entre participacion social comunitaria (frecuencia) y
percepcion de calidad de vida (dimensién fisica), mediante la utilizacion de una
prueba estadistica, chi- cuadrado y estadistico exacto de Fisher. En este
sentido se puede concluir que si bien, desde la subjetividad del adulto mayor
existe la nocion de incidencia en su percepcion de calidad de vida dimensién
fisica. Desde el punto de vista empirico se establecen que la influencia, solo se

da en ciertos aspectos de la dimension.
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5.3 CONCLUSIONES DEL PROCESO METODOLOGICO

Para efectos del presente seminario, se posiciona en el paradigma
positivista o cuantitativo puesto que busca medir de forma empirica los hechos
mediante la utilizacion de técnicas cuantitativas. Este se caracterizé por ser
secuencial (represento un conjunto de procesos) y ser probatorio. Dada la
secuencialidad de este enfoque, se cree que permiti6 desarrollar la
investigacién con cierto orden, situacion positiva considerando el objeto de
estudio, tamafio de la muestra y tiempo disponible. De igual forma se destaca
desde este enfoque, lo referente al analisis e interpretacion de los datos a
través de la utlizacion del Programa Estadistico SPSS y herramientas
disponibles: tablas de frecuencia, contingencias y graficos. Asimismo otro
aspecto metodologico a rescatar, es la utilizacion de pruebas como chi-
cuadrado, estadistico exacto de Fisher mediante los cuales se puede probar la
dependencia entre variables aprobando o rechazando las Hipétesis de
Investigacion, mediante el cruce de las variables. En este sentido, las
estudiantes rescatan la precision de los resultados, dada la objetividad de
dicho enfoque al mantener una mirada desde afuera, dando mayor

confiabilidad.

En lo que respecta a los alcances de la investigacion, caracter Descriptivo-
Explicativo es adecuada en relacién a los objetivos planteados, ya que estos
buscaron caracterizar un fenémeno poco estudiado en un grupo etario en
particular, previamente identificado. De igual forma se destaca el caracter
explicativo de la investigacion, su interés se centra en informar que lo genero.
Mas aun si consideramos su utilidad para mostrar con precision las
dimensiones del fenbmeno estudiado; en este caso la participacién social

comunitaria y sus distintos componentes y dimensiones.

En relacion a las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion:
cuestionario y consolidado base. Segun Hernandez Sampieri (2010,217) el
primero de estos es entendido como un conjunto de preguntas respecto de una
0 mas variables a medir, permitiendo cuantificar los datos obtenidos y
establecer comparaciones. Asimismo y coincidiendo con los postulados de
Claire Selltiz (1980) la utilizacion de este instrumento presentd las siguientes

ventajas:
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-Pudo ser administrado a un gran numero de individuos situacion ventajosa Si
consideramos la muestra de la investigaciéon, de 262 adultos mayores
encuestados. Mas aldn si pensamos el tiempo y costo invertido en su

aplicacion.

-El encuestado pudo tener una mayor confianza en su anonimato, y por tanto
sentirse mas libre para expresar sus opiniones. Factor preponderante en su
aplicacion, permitiendo mayor colaboracién de parte de los adultos mayores a

encuestados.

Respecto a la utilizacion del Consolidado Base, este instrumento fue
relevante al momento de planificar y seleccionar las organizaciones de adulto
mayor para la aplicacion del cuestionario, principalmente en la facilitacion de
informacion referente a la organizacion comunitaria, como nombre, ubicacién,
teléfono de contacto, directiva, etc. Se destaca la oportuna eleccion de los

instrumentos de recoleccion de datos.

Finalmente, se cree que la metodologia utilizada por parte de las
estudiantes seminaristas resulto ser practica, Util y oportuna, puesto que tanto
el disefio como los instrumentos elaborados permitieron un desarrollo exitoso

en su aplicacion y analisis
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5.4 CONCLUSIONES DESDE EL TRABAJO SOCIAL

El aumento de la esperanza de vida y envejecimiento de la poblacion, tal
como ha sido expuesto en el presente seminario, constituye uno de los
principales logros de la humanidad, proyectando ademas una serie de desafios
no solo desde las politicas sociales, sino que también desde el accionar

profesional, particularmente desde el ejercicio de nuestra profesion.

El trabajo social gerontoldgico, segun Marcelo Pifia (2004) es entendido
como un campo de accion que apunta a potenciar el capital social individual,
familiar, grupal y comunitario de los adultos mayores. Es decir, interviene en los
distintos ambitos que se vinculan con este segmento etario mejorando la
calidad de vida y su desarrollo humano, a través de una intervencion social

basada en enfoques epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos.

De acuerdo a la labor desempefiada por la profesional Srta. Maria Teresa
Céceres, encargada de la Oficina del Adulto Mayor, reflexionando sobre los
roles del trabajo social (Castaieda, 2009), se visualiza que su accionar se
encuentra determinado principalmente en elaborar proyectos especificos,
planificar y ejecutar actividades. Asimismo se observa el rol de implementador
de politicas publicas destinadas a este segmento, como por ejemplo el

Programa Vinculos a nivel comunal.

Asimismo, se acentla el trabajo en red e interdisciplinario realizado junto a
distintas organizaciones y entidades tales como Universidades, Senama,
Centros de Salud, etc. Gestionando seminarios, escuelas de verano,
capacitaciones, y otras actividades en el marco del envejecimiento activo para
los adultos mayores de la comuna. No obstante, un desafio importante de
consolidar desde el trabajo social, es lograr articular una red de trabajo eficiente
con los distintos organismos y entidades relacionadas con la atencion a este
segmento de la poblacion; puesto que muchas veces no se percibe a nivel
interdisciplinario la voluntad de colaborar. Segun lo expuesto por profesionales
de la OCAM, para lograr que la profesion otorgue soluciones e intervenga
eficazmente en los adultos mayores es necesario obtener el compromiso vy
sensibilizacion del resto de profesionales que también intervienen en las

tematicas y necesidades que experimentan los Adultos Mayores.
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Otro aspecto relevante a considerar, en el ambito de Gestién Social
(particularmente en implementacion de proyectos), es la ejecucién a mediados
del presente afio de la Unidad de Estimulacion Cognitiva, instancia desarrollada
por medio de SENAMA y la Universidad de Valparaiso; segun la Srta. Maria
Teresa se cree que producto de esta alianza estratégica se podra tecnificar el

trabajo realizado en la OCAM desde la gerontologia.

Finalmente, y en base a la labor desarrollada por la profesional Asistente
Social, Srta. Andrea Barria, en el area de atencion social individual se visualiza
que se despliega la labor de Promocién y de educador social no formal, puesto
gue orienta, informa y asiste no tan solo a Adultos Mayores sino también
personas que se vinculan con este grupo etario. La labor de promociéon y
educador se desarrolla en el contexto de demanda espontanea o derivacion de
otros servicios realizando orientaciones, derivaciones, certificaciones e
informes sociales solicitados por diferentes vias como por ejemplo tribunales de
familia, direcciones municipales, gobernacién, hospitales etc. Ademas de
apoyar en las organizaciones de adultos mayores, con visitas en caso de
situacion de conflicto u otros. Desde esta perspectiva, y de acuerdo a los roles
expuestos por Castafieda 2009, se acentla que en esta area se circunscribe el
rol de informador; quien informa y canaliza cuando es necesario 10s recursos
institucionales disponibles, orientando sobre los servicios que ofrece para

hacerlos méas accesibles al mayor nimero de personas posibles.

5.5 PROPUESTAS DE INTERVENCION

En consideracion a los resultados obtenidos en la presente
investigacion, y de acuerdo a las acciones y politicas que a nivel nacional se
desarrollan enfocadas en los Adultos Mayores, a continuacion se presentan
una serie propuestas destinadas tanto al accionar y labor de la OCAM, como a

las propias organizaciones vinculadas a dicha entidad.

Segun lo expuesto en capitulos anteriores, la Oficina del Adulto Mayor
desarrolla su labor en tres areas o ejes tematicos, en relacion a ello, y
considerando los resultados obtenidos, las estudiantes que suscriben

proyectan:
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AREA INDIVIDUAL — ATENCION SOCIAL

“Oficina en
tu Barrio te
informa”

Un aspecto sumamente relevante al momento de iniciar la investigacion
y visitar las distintas organizaciones comunitarias, fue la evidente
necesidad de informacion y orientacion que tienen los adultos mayores
en torno a tematicas de beneficios sociales y consultas sobre prevision.
Puesto que en la mayoria de los casos, antes de aplicar el instrumento
las estudiantes debian responder ciertas preguntas relacionadas con el
area citada anteriormente.

Si bien a nivel nacional existe un sistema al servicio de la ciudadania
denominado “Chile Atiende”, mientras que a nivel comunal se enfatiza la
labor desplegada por la OCAM que desarrollan acciones de informacion
,segun lo visualizado existen muchos adultos mayores (por lo general
de zonas mas periféricas) que no acceden continuamente a estas
entidades dado una serie de impedimentos entre los que destacan el
factor economico, disponibilidad de tiempo, o0 simplemente
desconocimiento de la existencia de estos espacios de informacion.

En este sentido, y considerando que la OCAM cuenta solamente con
una profesional Asistente Social que desarrolla estas labores durante
media jornada, (en virtud de la alta demanda existente), se sugiere
articular una Red Voluntaria de Trabajo con estudiantes de Trabajo
Social que estén pronto a egresar, con objeto de desarrollar labores
informativas y orientar a los adultos mayores segun sea la necesidad.
En este aspecto, se sugiere realizar visitas a las distintas
organizaciones de mayores permitiendo a todos los interesados recibir
orientacion y en caso de ser necesario derivar a la oficina.

Como resultado secundario de esta accion, se lograr4 optimizar la
gestion desarrolla por la oficina, dado que atenderan casos en los

cuales realmente sea necesario el accionar del profesional.

AREA SOCIOEDUCATIVA

Creacion de
Base de
Datos
“Talleres”

Conforme a lo percibido en la presente investigacion, si bien los adultos
mayores desean participar en los talleres impartidos por la OCAM existe
un factor determinante que impide su participacion. Esto se origina a
partir de la escaza disponibilidad de cupos, dada la gran demanda

existente por talleres. En este sentido, se postula la creacion de una
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base de datos de uso interno, que contenga el registro de todos los
adultos mayores que participan y han participado en talleres de la
oficina, de esta forma se podra dar prioridad a aquellas personas que

nunca han participado.

La oficina del Adulto Mayor, pone a disposicion de los adultos mayores
la realizacion de una serie de talleres que se llevan a cabo en las
dependencias de las propias organizaciones, como en la OCAM. No
obstante, segun lo visualizado, existe una gran cantidad de adultos
mayores que si bien desean participar y desarrollar talleres en el area
manual, existe una limitante determinada por la utilizacion de
materiales necesarios cada semana, es decir, se ven impedidos en su
participacion o en el desarrollo de este tipo de actividades. Por esta
razon y en virtud de estimular la participacion, se plantea la creacion de
becas para talleres manuales destinadas a adultos mayores que se
encuentren en condicion vulnerable. No obstante, se hace necesario
establecer que este estipendio no sea de caracter monetario, sino que

sea entregado en materiales.

Conforme a instaurar una promocién de la solidaridad intergeneracional
y sociabilizar los asuntos del adulto mayor a nivel universitario se
postula la creaciébn de un proyecto de voluntariado que permita
diversificar la oferta de talleres que este segmento tienen en su
organizacion. Puesto que si bien la OCAM mantiene una oferta bastante
variada, esta oferta se encuentra circunscrita directamente en la oficina.
No obstante, si bien existe la posibilidad de que las organizaciones
postulen a monitorias, estos cupos son limitados y de caracter selectivo.
De esta forma, la creacion de este proyecto permitird que las
organizaciones diversifiquen sus actividades y estimulen otras areas,
mediante la cooperacion de jovenes voluntarios. Asi se estableceran
vinculos estratégicos con distintos actores sociales, como por ejemplo
universidades y estudiantes de la comuna mediante los cuales se
podran desarrollar acciones futuras, en el marco de un envejecimiento

positivo.

Dicha propuesta, consiste en dar a conocer la Oficina del Adulto Mayor
a la comunidad, mediante la colaboracion de los propios adultos

mayores, quienes a partir de su experiencia personal fomentaran la
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participacion e integracion de estos, con especial énfasis en el sexo
masculino. Estos visitaran distintas instituciones publicas presentes en
la comuna (centros de salud, IPS, etc) que son frecuentadas por este
segmento e intentaran integrarlos a dicha red.

De esta forma, se integraran nuevos adultos mayores para vivir en el
marco de un envejecimiento positivo, aprovechando asi los beneficios
de este.

AREA COMUNITARIA

Unidad de
Estimulacion
Kinésica

Segun resultados de la presente investigacion, el 55,7% de los adultos
mayores vinculados a la OCAM manifiesta desarrollar actividades
deportivas motivadas por una serie de factores, dentro de los que se
enfatiza el mantenerse activos. En concordancia a ello, se postula la
creacion de una Unidad de Estimulacion Kinésica, implementada
mediante una alianza estratégica con Centros Educacionales en el
marco de las practicas profesionales — Sector Salud.

En este contexto se postula la participacion de estudiantes de
kinesiologia, Terapia Ocupacional y Educacién Fisica los que ademas
de ocuparse de la disminucién de molestias por ejemplo musculares,
podran trabajar con los adultos mayores de la comuna desde el enfoque
de prevencion educandolos sobre enfermedades y adopcion de estilos
de vida saludables.

Finalmente se considera que esta experiencia puede ser sumamente
significativa, dado que abordard un area que por lo general no es
afrontada en los centros de salud, mas aun si consideramos que se
desarrolla desde el enfoque preventivo. Igualmente otro antecedente
importante de considerar en esta propuesta es la escaza o nula
inversion de recursos econdmicos que implica para la OCAM, dado que
se plantea que se origine mediante el desarrollo de préacticas
profesionales, mas aun si consideramos que la Oficina conserva un
vinculo o red de trabajo por ejemplo con la Facultad de Medicina de la

Universidad de Valparaiso.
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