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GLOSARIO 

 

 AGENTE PORTUARIO: Persona que representa en tierra al armador para todos 

los efectos relacionados con la nave. Gestiona todos los problemas 

administrativos relacionados con la permanencia de la nave en puerto. 

Representa al armador en todas las relaciones referentes al contrato de transporte. 

 AVISO DE ARRIBO: Es el informe que el transportador presenta a la Dirección 

de Impuestos y Aduanas Nacionales, sobre la fecha y hora en que un medio de 

transporte con pasajeros pero sin carga o en lastre, arribará al territorio aduanero 

nacional. 

 BL (BILL OF LADING O CONOCIMIENTO DE EMBARQUE): Documento 

que se emplea en el transporte marítimo. Sirve para acreditar la recepción o carga 

a bordo de las mercancías a transportar, en las condiciones consignadas. Suelen 

emitirse tres originales y varias copias no negociables. Es necesario presentar un 

original para retirar la mercancía. 

 CONTENEDOR: Es un recipiente consistente en una gran caja con puertas o 

paneles laterales desmontables, normalmente provistos de dispositivos (ganchos, 

anillos, soportes, ruedas) para facilitar la manipulación y estiba a bordo de un 

medio de transporte, utilizado para el transporte de mercancías sin cambio de 

embalaje desde el punto de partida hasta el punto de llegada, cuya capacidad no 

sea inferior a un metro cúbico. 
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 CONSOLIDACION: Agrupamiento de mercancías pertenecientes a varios 

consignatarios, reunidas para ser transportadas en contenedores similares, 

siempre que estén amparadas por un mismo documento de transporte. 

 DESADUANAMIENTO: Cumplimiento de las formalidades aduaneras 

necesarias para permitir a las mercancías ingresar para el consumo, ser 

exportadas o ser colocadas bajo otro Régimen aduanero. 

 DESCONSOLIDACION: Actividad que permite desagrupar embarques 

consolidados en un mismo documento de transporte u otro equivalente y que 

vienen destinados a diferentes consignatarios, presentando cada embarque 

individual con su respectivo documento de transporte hijo. 

 DEMURRAGE (SOBREESTADÍA): Tarifa de almacenaje por mercancía 

entrante que no es retirada en el tiempo libre permitido para la carga o descarga 

en un muelle o terminal de flete.  

 FCL (FULL CONTAINER LOAD): Contenedor completo con mercancía de un 

único cargador. La indicación de las siglas FCL-FCL en la documentación de 

embarque refleja que el contenedor se llena en su totalidad en el almacén de un 

exportador y se vacía en su totalidad en el almacén de un importador. 

 FOB (FREE ON BOARD): Obligación del vendedor de correr con los gastos y 

costos de movilización de la mercancía hasta el puerto de origen o puerto más 

cercano al vendedor o productor, excepto los gastos por concepto de seguro y 

flete, lo que significa que una vez llegada la mercancía al buque la 

responsabilidad de esta es trasladada al comprador. 
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 JUST IN TIME (JUSTO A TIEMPO): Filosofía que define la forma en que 

debería optimizarse un sistema de producción. Se trata de entregar materias 

primas o componentes a la línea de fabricación de forma que lleguen “justo a 

tiempo” a medida que son necesarios. El JIT no es un medio para conseguir que 

los proveedores hagan muchas entregas y con absoluta puntualidad para no tener 

que manejar grandes volúmenes de existencia o componentes comprados, sino 

que es una filosofía de producción que se orienta a la demanda. 

El JIT tiene 4 objetivos esenciales: Poner en evidencia los problemas 

fundamentales, eliminar despilfarros, buscar la simplicidad y diseñar sistemas 

para identificar problemas. 

 KNOW - HOW: Conjunto de conocimientos técnicos y administrativos que son 

indispensables para conducir un proceso comercial y que no están protegidos por 

una patente pero son determinantes para el éxito comercial de una empresa. 

 LCL (LESS CONTAINER LOAD): El contenedor de carga parcial es un envío 

que comparte el espacio de un contenedor con otros clientes. Con el contenedor 

LCL, solamente se paga por el espacio del contenedor compartido. 

 MASTER BL: Contrato de transporte que emite la compañía marítima, armador, 

naviera, capitán del buque o su agente representante en el país de embarque. 

 MANIFIESTO DE CARGA: Declaración Sumaria. Documento que debe 

presentar en la aduana cualquier persona responsable de un medio de transporte 

(o su representante), en el que se relacionan las mercancías que conduce y llegan 

al territorio aduanero. 
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 NVOCC (NON VESSEL OPERATING COMMON CARRIER): Persona natural 

o jurídica que oferta servicios regulares de grupaje marítimo, a través de la 

reserva de espacio en buque para los envíos en representación del consignatario 

de buques. 

 PROVEEDOR: Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece 

a otras empresas con existencias (artículos), los cuales serán transformados para 

venderlos posteriormente o directamente se compran para su venta. 

 SAG: El Servicio Agrícola y Ganadero (SAG) es la institución del Estado 

encargada de proteger y mejorar los recursos productivos silvoagropecuarios, los 

recursos naturales renovables del país, la inocuidad de insumos y alimentos 

agropecuarios, para apoyar así el desarrollo sustentable y competitivo del sector. 

 SIGAD (SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADUANERA): Plataforma 

electrónica que se conecta con los servidores de la aduana, el fisco, entre otros 

agentes reguladores y cumple el fin de generar formularios tributarios, 

estadísticas entre otras funciones. 

 ZONA PRIMARIA: Espacio de mar o tierra en el cual se efectúan las 

operaciones materiales marítimas y terrestres de la movilización de las 

mercancías, el que, para los efectos de su jurisdicción es recinto aduanero y en el 

cual han de cargarse, descargarse, recibirse o revisarse las mercancías para su 

introducción o salida del territorio nacional. Corresponderá al Director Nacional 

de Aduanas fijar y modificar los límites de la zona primaria. 

 

https://debitoor.es/glosario/definicion-empresa
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 ZONA SECUNDARIA: Parte del territorio y aguas territoriales que le 

corresponda a cada Aduana en la distribución que de ellos haga el Director 

Nacional de Aduanas, para los efectos de la competencia y obligaciones de cada 

una. 
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INTRODUCCIÓN 

En el comercio exterior, las importaciones y exportaciones de bienes y servicios 

son de vital importancia, producto de la globalización y los acuerdos comerciales entre 

diversos países. Gracias al desarrollo de las relaciones internacionales se ha permitido 

crear nuevas formas de hacer negocios tanto para las empresas nacionales como 

multinacionales, creando oportunidades para los países que no cuentan con los recursos 

y capacidades poder beneficiarse de los países más desarrollados, esto como 

consecuencia de las oportunidades comerciales generadas por la evolución y desarrollo 

del comercio internacional donde es posible contribuir y tener acceso a los mercados de 

todo el mundo. 

Chile es uno de los países que mantiene una muy buena relación comercial con el 

resto del mundo debido a los acuerdos y tratados firmados durante los últimos 25 años, 

lo que llama la atención la cantidad de bienes y servicios que se recibe y se envía 

diariamente, evidenciándose en el nivel de cargas que se encuentran en los puertos, 

especialmente el de Valparaíso y San Antonio. 

Las autoras realizaron sus prácticas profesionales en empresas ligadas al 

comercio exterior, específicamente en el área de importaciones. Estas operaciones son 

vitales para los país en vías de desarrollo ya que nos permiten adquirir distintos bienes 

con los que no cuenta el país y así poder beneficiarse y seguir desarrollándose, siendo 

esta la razón por la que se ha optado por desarrollaren informe en base a esta área del 

comercio exterior. Las autoras buscan una forma de facilitar el proceso de importación 
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tanto para las empresas grandes como para las pequeñas, para así agilizarlo y tener 

mejores beneficios, esto podría realizarse por medio de un intermediario logístico del 

comercio exterior denominado Freight Forwarder. Lo que se plantea en el presente 

informe es, si los Freight Forwarder son de ayuda para lograr mayor eficiencia durante 

todo el proceso importador. 

Una de las razones que impulsaron a desarrollar este tema fue precisamente 

conocer en profundidad sobre el área de comercio exterior, cómo ha ido evolucionando a 

través del tiempo junto con la tecnología de la información, y la importancia que tiene 

en la economía de los países a lo largo del mundo. 

En el presente informe se llevará a cabo una investigación sobre el 

funcionamiento de los Freight Forwarder y su participación a lo largo de todo el proceso 

de importación, donde se podrá analizar si conllevan o no un beneficio al proceso tanto 

en términos cuantitativos como cualitativos, esto se hará mediante diversos casos 

prácticos, donde se irá contrastando la participación de estos individuos y casos sin su 

participación de los Freight Forwarder. 
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CAPÍTULO 1: Antecedentes de la Práctica 

En el siguiente capítulo, las autoras Romina Figueroa y Francisca Pérez 

desarrollarán los antecedentes de sus prácticas realizadas en Agencia de Adunas Jorge 

Vega Díaz y Kuehne–Nagel respectivamente. 

 

1.1 Descripción de la empresa Agencia de Aduanas Jorge Vega Díaz Ltda. 

Agencia de Aduanas Jorge Vega Díaz Ltda., RUT: 76.042.791-8, bajo 

representación legal del Señor Jorge Gonzalo Vega Díaz, es una empresa nacional de 

asistencia integral de comercio exterior, su casa matriz se encuentra en Prat 827 OF. 

1001 piso 10 edificio Baburizza, Valparaíso y con sus sucursales encontradas en; 

Santiago, San Antonio y Los Andes y con corresponsales en las ciudades de Arica, 

Iquique, Antofagasta, Coquimbo y Talcahuano. En cuanto al personal de Jorge vega 

Díaz (desde ahora JVD) cuentan con una dotación de más de 30 profesionales de 

diversas disciplinas (Abogados, Ingenieros, Técnicos, Auditores, Contadores, 

Informáticos, etc.). 

JVD fue fundada el 1 de noviembre de 1990 en la ciudad de Valparaíso por el 

dueño de la empresa, Sr. Jorge Gonzalo Vega Díaz, emprendedor con vasta experiencia 

en el ámbito del Comercio Exterior y Ex Presidente de la Cámara Aduanera de Chile 

A.G. (2005-2007), La Agencia otorga asesoría integral a una amplia gama de empresas y 

personas naturales, con un énfasis en la atención personalizada. 
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Actualmente se ha convertido en una empresa familiar; Su buen desempeño se ha 

visto reflejado y les ha permitido posicionarse y extender sus servicios a través de sus 

sucursales. Los funcionarios están atentos a los exigentes requerimientos de la 

operatividad en comercio exterior, donde su experiencia y Know How están enfocados a 

la calidad, rapidez y eficiencia, cualquiera sea el tamaño del negocio en cuestión.  

 

Figura 1: “Isotipo  de la empresa” 

 

 

 

 

Fuente: Intranet JVD. 

 

A lo largo de los años, la empresa ha sido reconocida por diversos organismos 

del área del comercio exterior por su buen desempeño. Algunos de los premios que les 

han sido otorgados son: 

 Premio agente de aduna 2014, otorgado por el Gobierno de Chile y el Servicio 

Nacional de Aduanas, en reconocimiento a su trayectoria y profesionalismo en 
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el ejercicio de su función y a su destacada contribución a la actividad aduanera y 

del comercio exterior.  

 Primer lugar premio buenas prácticas laborales SERNAM. 

 Finalistas Premio Pyme Carlos Vial Espantoso (Díaz, Quienes Somos, 2016). 

 

1.1.1 Servicios ofrecidos por la empresa 

La Agencia de Aduana JVD cuenta con una amplia experiencia en lo que 

respecta a todos los movimientos que se relacionan con el comercio exterior (Díaz, 

Servicios, 2016). Los principales servicios que brinda la empresa son los siguientes:  

• Importaciones y Exportaciones: JVD realiza tramitación en general de todas 

las destinaciones aduaneras. Tramitaciones aduaneras de importación y 

exportación, desaduanamiento, declaraciones únicas de salida (DUS), tramitación 

ante SAG, SNS, Serna pesca, ISP, etc.; ingreso de mercancías a zona primaria de 

jurisdicción aduanera, obtención de almacén particular para perfeccionamiento 

activo, etc. 

• Asesoría bancaria integral de comercio exterior: Asesoría en la obtención de 

tasas de interés bancarias, negociación de tipos de cambio, coberturas de 

importación, liquidación de exportaciones, presentación y tramitación de 

acreditados, cobranzas extranjeras u otras formas de pago internacional con o sin 

acceso al mercado formal de divisas, etc. 
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• Asesoría legal aduanera: Frente al nuevo escenario legal en el área de 

comercio exterior y la creación de los Tribunales Tributarios y Aduaneros, 

ofrecen asesoría por medio de sus abogados especialistas, tanto en materias 

administrativas como judiciales. 

• Contratación de seguros internacionales: Asesoran para escoger el seguro 

más conveniente asociado a su importación o exportación. 

• Asesoría en contratación de fletes internacionales y/o locales y logística y 

en general, cualquier tipo de materia vinculada al Comercio Internacional: 

Obtención de transporte terrestre, Aeropuerto – Ciudad, Puerto – Bodega y, en 

general, transportes locales e internacionales, los cuales se contratan por cuenta y 

cargo del cliente. 

• Asesoría relativa a franquicias aduanera: Asesoría para acceder a los 

beneficios en los casos en que se cumple con los requisitos legales, por ejemplo 

en materia de bienes de capital, Tratados de Libre Comercio, vehículos de 

ciudadanos chilenos que regresan al país, etc. 

• Asesoría integral en la importación de donaciones por la partida 0012
1
: 

Involucra todas las tramitaciones ante distintos organismos para acoger 

                                                           
1
  La partida 0012 señala que están exentas del pago de IVA las importaciones que constituyan 

donaciones y socorros calificadas como tales a juicio exclusivo del Servicio Nacional de Aduanas, 
destinadas a corporaciones y fundaciones y a las Universidades. Para estos efectos, corresponderá al 
donatario acompañar los antecedentes que justifiquen la exención. 
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mercancías donadas a la partida arancelaria 0012, como asimismo por leyes 

especiales. 

1.1.2 Orientación Estratégica 

La misión de la Agencia es “para que, en conjunto, desarrollen una labor que 

rinda frutos para todos los involucrados” (Díaz, Quienes Somos, 2016).  

La empresa ofrece una atención enfocada en las necesidades, cualquiera que sea 

el tamaño de la organización o negocio ya que son un equipo de profesionales 

comprometidos con el comercio exterior y con el buen servicio al cliente. 

La visión de la Agencia es “ser líderes en todo el ámbito del comercio exterior”. 

Esta meta se logra entregando un espíritu de superación diaria y desarrollando trabajo de 

equipo con eficiencia y responsabilidad, orientándose siempre en las demandas que 

exige el cliente mediante la excelencia profesional. 

 

1.1.3 Estructura Organizacional 

El diagrama organizacional de la Agencia está determinado para definir las 

responsabilidades que cada funcionario debe cumplir dependiendo del área en que se 

encuentre. En la siguiente página, se puede observar el organigrama correspondiente a la 

casa matriz de la agencia ubicada en Valparaíso como aparece en la Figura 2, donde la 

autora realizó su práctica profesional.  
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Figura 2: Organigrama corporativo de la empresa JVD casa matriz 

 

Fuente: Creación propia 

 

1.1.4 Clientes 

Hoy en día la Agencia de Aduanas Jorge Vega cuenta con más de mil clientes 

activos, si bien para la empresa todos sus clientes son importantes, tienen clientes 

preferenciales, ya que estos les proporcionan un mayor número de ingresos, y por ende, 

un beneficio significativo a la empresa. Entre ellos se encuentran: 
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• CTI S.A (COMPAÑÍA TECNO INDUSTRIAL) 

JVD lleva más de 10 años trabajando como asesor de comercio exterior de la 

empresa CTI S.A; esta es una de las principales industrias manufactureras de artefactos 

de línea blanca del país y, sin duda, una de las empresas más importantes del sector.  

En sus plantas ubicadas en Maipú, fabrica refrigeradores, cocinas, lavadoras de 

ropa y estufas, productos que son comercializados en los mercados local y externo, con 

marcas Fensa, Somela y Mademsa en Chile y para marcas de terceros en otros países, 

principalmente, Argentina, Bolivia, Colombia, Ecuador. México, Nueva Zelanda, 

Panamá, Perú, Uruguay y Venezuela. (CTI.Compañía Tecno Industrial S.A, 2016) 

 

• ACETOGEN GAS CHILE  

Al igual que CTI S.A, esta empresa pertenece al sector de línea blanca, su giro 

principal en el área retail es la comercialización artículos para el hogar. Acetogen cuenta 

con una trayectoria de más de 10 años junto a la Agencia JVD. 

 

 

• MICROPLAY 

JVD lleva 5 años siendo el tramitador aduanero de microplay que es una cadena 

de tiendas que se especializa en juegos y accesorios para PlayStation 2, Xbox, 

Gamecube y GameBoy Advance, software y accesorios para PC. 
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• ANDES FILMS 

Llevan más de 10 años con JVD como su asesor legal en el ámbito de comercio 

exterior, andes films es una empresa distribuidora de películas, perteneciente al rubro 

cinematográfico. 

 

1.1.5 Principales políticas 

Agencia de Aduanas Jorge Vega Díaz y Cía. Ltda., ejecuta sus operaciones bajo 

un modelo de calidad y servicio que resalta en el mercado actual con un departamento 

altamente capacitado, tanto profesional y tecnológico. 

Este modelo representa una forma de normalizar las mejores prácticas dentro de 

la organización, asegurando una adecuada estandarización en los métodos de trabajo, así 

como una herramienta de mejora continua, intercambio de experiencias y colaboraciones 

entre todo el personal, lo que ha demostrado su validez en el tiempo. 

1.2 Descripción de las funciones realizadas en Agencia de Aduana Jorge Vega Díaz  

Las funciones desempeñadas por la autora Romina Figueroa durante la práctica 

profesional en la agencia de aduanas Jorge Vega Díaz, fueron realizadas en el área de 

importación, bajo la supervisión de la asesora de comercio exterior. La autora pudo 

participar y aprender en algunas de las actividades que se  realizan como: 
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• Armado de carpetas de importaciones: Consiste en enumerar toda 

documentación del cliente con un número interno que entrega el sistema SIGAD 

el cual identifica cada operación de importación. 

• Confección de declaración jurada del valor y sus elementos: Este 

documento se confecciona por obligación siempre y cuando se trate de 

declaraciones cuyo monto exceda de US$ 5.000 FOB. 

• Confección de seguro teórico (2%): Este documento es obligatorio solo en el 

caso que el importador no cuente con seguro de carga, si es así se aplica un 2% 

sobre valor FOB. 

• Tramitación de devolución de derechos: Cuando habiéndose cursado la 

destinación aduanera de ingreso con aplicación de régimen general, con 

posterioridad a la importación se solicita la aplicación de un régimen 

preferencial, mediante la acreditación del origen de las mercancías y en el 

respectivo Tratado o Convenio Internacional suscrito por Chile no se establezca 

una norma especial diversa, dentro del plazo de un año contado desde la 

importación. 

• Confección de Hoja adicional: Cuando con cargo a un conocimiento de 

embarque conteniendo un solo bulto (contenedor), se efectúen dos despachos 

parciales de declaraciones de ingreso que amparan mercancías acogidas a 

diferentes regímenes de importación. 
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• Confección de auto certificación del Certificado de origen USA: Algunos 

destinos requieren un Certificado de origen (CO) para ciertas mercancías. El 

objetivo del CO es verificar el origen de la mercancía que se exporta. 

Para aquellos formularios completados en línea, debe tenerse en cuenta que la 

aplicación se ha diseñado únicamente para la mercancías con origen en Estados 

Unidos, este documento puede ser firmado en forma original por importador. 

 

1.3 Descripción de la empresa Kuehne-Nagel 

Kuehne-Nagel fue fundada en 1890 por August Kuehne y Friederich Nagel, en la 

ciudad de Bremen, Alemania. Luego de la Segunda Guerra Mundial se inicia la 

reconstrucción de las distintas sucursales Europeas, (las cuales habían sido 

completamente destruidas), y en 1952 se inaugura el primer centro de almacenaje en el 

puerto de Hamburgo. 

Sus primeras actividades se basaron en la exportación de algodón, granos, 

alimentos y madera. Desde entonces ha estado dedicada al comercio y a resolver los 

problemas de transporte de miles de usuarios que la distinguen con su preferencia, 

permitiendo hoy, contar con un staff de profesionales de gran magnitud, instalaciones de 

primera categoría y una amplia red de servicios. 

Hoy en día la sede central está en Schindellegui, Suiza, donde el presidente es el 

Sr.K.Gernandt quien cuenta con un equipo de 6 directores.  
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Kuehne-Nagel (desde ahora K+N) es una empresa multinacional que tiene 

presencia en Chile, hace ya 50 años, de los cuales en una primera etapa estuvo 

representada por agentes, y ahora desde 1992, opera con oficina propia, establecida con 

un capital social de 675 millones de pesos. 

 

Figura 3: “Isotipo  de la empresa 

 

 

 

Fuente: Intranet Kuehne-Nagel 

1.3.1 Servicios ofrecidos por la empresa 

Kuehne-Nagel está al tanto de ejecutar todas las actividades necesarias para 

embarcar y despachar con destino a Chile las mercancías correspondientes a las órdenes 

de compra, desde cualquier origen que sean encomendadas por su gama de clientes.  

De la misma forma las capacidades y volúmenes que transporta le permiten 

acceder a economías de escala en todos los servicios asociados al proceso del comercio 

exterior, entregando soluciones integrales en el transporte, gestión aduanera, distribución 

y entrega de productos. 
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 Acopio, Almacenaje y Consolidación  

La Organización mundial de Kuehne-Nagel tiene a su disposición alrededor de 

siete millones de metros cuadrados de espacios de bodegas, propios y subcontratados. 

Puede ser de interés del cliente, el acopiar varias mercancías de varios proveedores y 

consolidar en un solo embarque, lo que representaría ahorros significativos en el costo 

del transporte total. Capacitados para ello, poniendo a su disposición bodegas 

incluyendo áreas de almacenaje en espacios abiertos. 

 Servicio Marítimo de Importación / Exportación  

Se destaca por ofrecer economías de escala en adquisiciones de servicios, y la 

seguridad de espacios y tarifas competitivas. 

 Servicio Aéreo de Importación / Exportación  

En esta área, Kuehne-Nagel ocupa el tercer lugar a nivel mundial con un 

volumen de 50.000 embarques semanales. En Chile poseen oficina propia en el 

aeropuerto que atiende en forma continuada y altamente especializada para transporte de 

todo tipo de mercancías. 

 Servicio Puerta a Puerta  

Al contar Kuehne-Nagel, con una amplia red de sucursales propias en el mundo, 

permite al exportador que éste ofrezca a sus compradores la posibilidad de entregar sus 

mercancías en la bodega de este, cuya coordinación será efectuada por las oficinas en 

Chile junto con la ubicada en origen. 
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 Servicio Carga de Proyecto 

Kuehne-Nagel cuenta con un departamento de proyectos ampliamente capacitado 

con las herramientas necesarias tanto profesionales y tecnológicas para así cumplir a las 

necesidades de grandes proyectos, ya sean, mineros, forestales, industriales, terreno y 

monitoreo. 

 Información a la vista para el cliente mediante KN PORTAL 

El KN portal es una plataforma virtual que cumple con el rol de mantener 

actualizada la información de los servicios contratados por el cliente. En esta plataforma 

el cliente puede interactuar con sus embarques generando reportes de acuerdo a sus 

necesidades, avisos y solicitando la automatización de los avisos de booking, zarpe, 

entre otros. 

1.3.2 Orientación Estratégica 

La visión consiste en planear hacia dónde se debe dirigir una organización, qué 

clase de empresa se está tratando de desarrollar y cuál debe ser la futura configuración 

de negocios. En este caso la visión de la organización es: 

“Kuehne-Nagel se convertirá en el socio de logística y proveedor de la cadena de 

suministros preferido para las compañías de un mismo negocio y de la industria 

mundial. El grupo logístico se basará en sus clientes, creando relaciones duraderas y 

contribuyendo al éxito del negocio, proveyendo un alto valor integrando en servicios de 

logística” (Kuehne-Nagel, 2016)   
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Por otro lado, la misión se conoce como la identidad o el propósito que tiene una 

organización dentro de su existencia en el mercado. En este caso la misión de la empresa 

es: “Nuestra Red Global de Logística es nuestro activo más fuerte. Dedicación, 

integración e innovación son el corazón de nuestra filosofía del negocio. Haciendo foco 

en las necesidades de los clientes, nosotros proveemos soluciones de logística integral de 

calidad sobresaliente y excelencia operativa, somos la extensión de nuestro cliente” 

(Kuehne-Nagel, 2016). 

 

1.3.3 Estructura Organizacional 

Kuehne-Nagel cuenta con alrededor de 71.000 empleados, en 1000 oficinas, 

repartidas en más de 100 países y 7 millones de m2 en depósitos. 

En la siguiente página, se ilustra en la Figura 4 el organigrama correspondiente a 

la casa matriz de la empresa ubicada en Avenida. Apoquindo 4501, Of. 1401, Las 

Condes, Santiago de Chile. Se da hincapié al área marítima de importaciones, ya que, es 

en esta área donde la autora realizó su práctica profesional. 
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Figura 4: Organigrama corporativo Importaciones y Exportaciones Marítimas de 

Kuehne-Nagel. 

 

Fuente: Creación propia 
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1.3.4 Clientes 

K+N existe gracias a la amplia gama de clientes que posee, desde cuentas 

globales, marcas reconocidas a nivel mundial, como también clientes locales, sin 

importar su tamaño dentro de la industria. De esta forma Kuehne-Nagel da a entender a 

la competencia, que todos sus clientes son fundamentales, es decir, todos aquellos que 

prefieran su servicio, brindan un valor elemental para el crecimiento y solvencia de la 

empresa.  

Esta compañía tiene como foco principal entregar un servicio de calidad a sus 

clientes, dando soluciones a las necesidades de estos mismos tratando de ser la extensión 

y el soporte de ellos. 

La amplia gama de clientes que posee Kuehne-Nagel se puede dividir según 

categorías, tales como, Aéreo espaciales, Automotriz, Bienes de Alta Rotación, 

Tecnología, Pharma y Retail. En la figura 5 se muestra algunos de los clientes que posee 

la empresa. 
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Figura 5: Principales Clientes internacionales KN. 

 

 

 

Fuente: Creación propia 

 

1.3.5 Principales políticas 

El principio básico de Kuehne-Nagel, es conseguir la absoluta satisfacción del 

cliente y proporcionar el mayor valor posible a través de la fiabilidad, eficiencia y los 

últimos avances tecnológicos. 

AEREO 
ESPACIAL

AUTOMOTRIZ
BIENES DE 

ALTA 

ROTACION
TECNOLOGÍA Industrial

 

 

Pharma Retail
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Kuehne Nagel ejecuta sus operaciones bajo un modelo de mejora continua, 

donde gracias a sus políticas se encargan de supervisar a diario y así poder identificar la 

fortaleza y mejoras en el desempeño de los colaboradores. Identificar además sus 

colaboradores con potencial desarrollo, logrando en la medida de las posibilidades que 

posiciones vacantes sean cubiertas internamente y así promover oportunidades de 

crecimiento interno motivando a sus empleados a capacitarse día a día. 

Agregando a lo anteriormente mencionado, esta organización se preocupa de 

mejorar a través de un Plan de Desarrollo sustentable para alinearse a los cambios del  

negocio. 

A todo esto, se incluye el “Código de conducta”, donde cada uno de los 

colaboradores de la empresa debe cumplir durante su presencia en la organización, 

destacando principalmente que el comportamiento ético en los negocios es un medio 

muy importante para construir confianza en el grupo, en los accionistas y en el público 

en general. 

Finalmente la responsabilidad social y corporativa que tiene la empresa, se ve 

reflejada, a través de medidas proactivas, con todos los implicados en la cadena de 

suministro incluyendo el cumplimiento de la legislación vigente, las regulaciones del 

sector, así como también, los estándares adicionales que son fijados por la dirección. 
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1.4 Descripción de las funciones realizadas en Kuehne-Nagel 

La autora Francisca Pérez durante su práctica se desempeñó en área de 

importaciones marítimas de la empresa multinacional Kuehne-Nagel LTDA, donde llevó 

a cabo funciones operativas para cargas de importaciones marítimas. Esto consiste en 

coordinar embarques desde diferentes orígenes del mundo, para tener un control de las 

operaciones de importación de cada cliente de la empresa a los diferentes puertos bases 

de nuestro país como lo es San Antonio y Valparaíso. 

Las responsabilidades que conlleva el cargo es manejar las operaciones según la 

forma que se negocie el producto, esto quiere decir que la responsabilidades serán mayor 

y menor en el caso de que la carga sea contratada en origen o en destino. A esto, se 

aplican los conocimientos adquiridos en la carrera universitaria, y una de las 

herramientas que más ayuda a la comunicación es el manejo de los INCOTERMS, de 

esta forma se obtiene un adecuado canal en la operación en el transporte marítimo. 

La importancia en este cargo es trabajar de manera sistemática con la 

documentación que ampara la compra internacional en un contexto de transporte 

marítimo, ya que, se tiene que presentar ciertos documentos a la aduana chilena que son 

canalizados por las diferentes compañías navieras o NVOCC según el sentido que tenga 

la operación; concluyendo a una responsabilidad de análisis ya que no puede existir 

discrepancia absoluta. Y ahí es donde destaca el rol importante realizado por la autora, el 

cual fue proporcionar esta documentación de cada embarque a tiempo y forma para que 

el proceso documental de la importación fluya correctamente y así no retrasar al cliente 
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en tramitación de internación, pago de impuestos y posterior el retiro de su mercancía. 

Dentro de las tareas realizadas, las más importantes y habituales en este periodo de 

práctica fueron los siguientes: 

• Contacto con origen: Proceso de coordinación del embarque, donde se debe 

tomar contacto con el agente de origen de la carga, ya sea para corroborar discrepancias 

en el caso de haberlas, pedir emisiones en destino de los Máster Bls, entre otras 

eventualidades que pueden necesitar información del proveedor. 

• Contactar y/o crear al cliente en sistemas: En el caso de que el cliente no 

exista dentro de la base de datos, tomar contacto con él y solicitar la información 

requerida para ser ingresado. En este caso se le solicita la siguiente información: 

 Razón Social 

 Rut 

 Giro 

 Dirección  

 Comuna  

 Teléfono 

 Persona contacto  

 Email 

• Despacho de facturas a clientes finales: Vía valija interna se ordenan y se 

envían todas las facturas emitidas en Kuehne-Nagel al cliente final para su conocimiento 

y rendición de cuentas. 
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• Notificar al cliente el arribo de la carga: Todos los arribos son informados al 

cliente con 7 días de anticipación para que ellos puedan hacer sus trámites aduaneros. En 

este caso la autora debió confeccionar avisos de arribo por medio del sistema y 

enviárselos al cliente vía mail para su información y acción. 

• En el caso de las cargas sueltas o LCL, notificar las desconsolidaciones en 

los diferentes almacenes: Se le indica al cliente por medio de un aviso confeccionado 

en sistema, la fecha y hora de la desconsolidacion, el número de contenedor donde viene 

la carga y el almacén donde se deben dirigir su agente de aduanas a retirar la mercancía. 

• Participar como apoyo al cierre financiero del embarque: Velar que todos 

los costos y ventas estén ingresados al sistema con los valores correctos según cobros de 

las navieras y ventas correspondientes a la propuesta comercial que acordaron la 

empresa con el cliente. 

• Preparar valijas a puerto con documentación dirigida al agente portuario 

de la organización: Se envían los BLs originales al agente portuario para que así este 

pueda presentar aperturas/ manifiesto en puerto. 

• Mantener un control de las naves estando al tanto del próximo zarpe y 

arribo de estas: Resulta mandatorio tener control de las naves para calcular todos los 

plazos a cumplir ante la naviera y para informar al cliente el arribo de la nave. En este 

caso la autora estaba a cargo de alimentar con información periódica las novedades de 

las naves en una pizarra que estaba a vista y disposición de todo el personal de 

importaciones marítimas. 
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• Corrección y canje de los Bls: La corrección del BL es agregar la información 

del Master BL al documento de embarque, eso significa agregar número de master, 

verificación de la nave y viaje, valorar el BL con el precio del flete y gastos en destino y 

posteriormente firmar el documento en representación de Kuehne-Nagel. 

• Atención al cliente y Agentes de Aduana: En ese caso la autora brindó 

solución vía telefónica y/o vía mail, a las dudas y eventualidades que se presentaron día 

a día tanto al cliente como a los respectivos agentes de aduana. Esto fue muy útil para 

ella ya que le dio seguridad a la hora de enfrentar al público en general y además a saber 

cómo reaccionar ante alguna situación problemática. 
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1.5 Razones que impulsan el tema a desarrollar 

El comercio exterior hoy en día tiene una importancia cada vez mayor en el 

crecimiento de la economía de todos los países, según el Instituto Nacional de 

Estadísticas (INE) el comercio internacional durante los últimos 15 años, ha adquirido 

mayor incidencia en la economía como resultado del proceso de globalización (ver 

anexo 1). 

Además de la información antes mencionada, el Fondo Monetario Internacional 

publicó un informe sobre la “Estabilidad Financiera Mundial” donde señala que: “La 

creciente integración financiera de las economías de mercados emergentes, y el 

comercio exterior, son los principales factores de mayor impacto financiero que ejercen 

estas economías sobre otros países” (Fondo Monetario Internacional, 2016) 

Por otro lado las empresas descubren en el mercado mundial enormes 

oportunidades de negocios de las cuales beneficiarse sin importar el tamaño grande, 

mediano o pequeñas. En Chile, el comercio internacional ha sido un eje fundamental en 

el desarrollo de la economía, ya que ha permitido que se formen negocios con las 

principales zonas económicas del mundo de forma fluida y creciente. Otro factor 

determinante en esta evolución expansiva ha sido la diversificación de las 

importaciones, en este caso fundamentalmente en los bienes de capital y bienes 

intermedios, lo que permite suponer la existencia de mayor dotación y equipamiento 

industrial y un incremento productivo de las industrias de transformación. 
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Hoy en día en Chile están presente las empresas de Freight Forwarder más 

importante del mundo como lo son DHL, Kuehne + Nagel, Schenker, CH Robinson, 

CEVA, DSV, Expeditors y Panalpina que están catalogados como los 8 Freight 

Forwarder Top a nivel mundial, tal como indica la figura número 6. 

 

Figura 6: Movimiento de TEUs de los Frieght Forwarder en el mundo. 

 

Fuente: Revista Logistec
2
 

 

                                                           
2
 Sitio web Revista Logistec  

http://www.revistalogistec.com/index.php/freight-management/93-transporte-maritimo/1821-top-
global-forwarding-el-mercado-internacional-y-los-8-mejores-a-nivel-mundial 
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A través de lo anterior, en el presente informe se realizará una investigación 

donde se pretende analizar si contar con un Freight Forwarder permite obtener ventajas 

competitivas, ya que los Freight Forwarder ofrecen servicios que están destinados a 

brindar asistencia a los procesos logísticos que van desde el trasporte de las diferentes 

vías, marítima, aéreas o terrestres hasta almacenamiento, embarque, desembarque, 

distribución y asesoramiento, debido a que poseen conocimientos en materia de 

comercio exterior adaptándose a las necesidades del cliente. (Según el artículo: los 

servicios que agilizan e integran procesos logísticos de la revista logisticamx). 

De esta manera se pretende dar respuesta a la interrogante postulada por las 

autoras ¿El Freight Forwarder constituye una alternativa para aquellas empresas que 

desean importar productos o servicios? 

Las autoras a largo de todo el proceso de su carrera universitaria obtuvieron un 

sin número de herramientas necesarias que les permitirán desenvolverse en el mundo del 

comercio exterior, además realizaron sus prácticas profesionales en diferentes entidades 

ligadas a esta área pudiendo introducirse en terreno y llevar a la práctica todos los 

conocimientos aprendidos especialmente en el área de importación, donde les llamo 

esencialmente la atención el rol que cumplían los Freight Forwarder y los agentes de 

aduanas dentro de un proceso de importación. 
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CAPÍTULO 2: Desarrollo del Tema 

A continuación se desarrollará el tema de investigación, mediante el análisis de 

datos, estudios de estadísticas, comparaciones y variada recopilación de información la 

cual ayudará a comprobar la hipótesis planteada por las autoras. 

 

2.1 Objetivos generales y específicos del tema a investigar 

2.1.1 Objetivo general 

El objetivo principal es dar a conocer al lector a través de la presente 

investigación, posterior desarrollo y análisis de la información, si llevar a cabo una 

importación marítima con la asistencia de un Freight Forwarder mejora la 

competitividad de esta, por medio de las demostraciones de casos prácticos.  

2.1.2 Objetivos específicos 

 Investigar el mercado de los Freight Forwarder en Chile 

 Analizar las ventajas de contar con un Freight Forwarder en el proceso de la 

importación marítima. 

 Aplicar o analizar caso real sobre un caso práctico que permita entender cómo 

participan los agentes de cargas dentro de un proceso de importación marítima. 

 Concluir si los Freight Forwarder crean una ventaja real y significativa en un 

proceso de importación marítima.   
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2.2 Marco teórico 

Para comprender de mejor forma el tema a investigar, es fundamental exponer las 

definiciones de aquellos conceptos generales considerados claves. Es por ello que en el 

presente marco teórico las autoras se referirán a los conceptos más relevantes para poder 

comprender de mejor manera la investigación. Se exponen a continuación: 

 

 Comercio exterior 

El comercio exterior es el intercambio de bienes o servicios existente entre dos o 

más naciones con el propósito de que cada uno pueda satisfacer sus necesidades 

de mercado tanto internas como externas. Está regulado por normas, tratados, 

acuerdos, y convenios internacionales entre los países para simplificar sus 

procesos y busca cubrir la demanda interna que no pueda ser atendida por la 

producción nacional (Comercio y Aduanas, 2015). 

El comercio exterior se divide en dos formas de intercambio de bienes: 

 Exportación: Salida legal de mercancías nacionales o nacionalizadas 

para su uso o consumo en el exterior (Servicio Nacional de Aduanas, 

2016). Quien realiza la acción es el exportador, que puede ser cualquier 

persona que exporte mercancías y que cumpla con las exigencias del 

Compendio de Normas de Exportación del Banco Central de Chile y con 



 41 

las demás disposiciones legales, reglamentarias y administrativas 

vigentes (Terminal Pacífico Sur Valparaíso, 2016). 

 Importación: Introducción legal de mercancía extranjera para su uso o 

consumo en el país (Servicio Nacional de Aduanas, 2016). Quien realiza 

la acción es el importador, que puede ser cualquier persona que importe 

mercancías y que cumpla con las exigencias del Compendio de Normas 

de Importación del Banco Central de Chile y con las demás 

disposiciones legales, reglamentarias y administrativas vigentes 

(Terminal Pacífico Sur Valparaíso, 2016). 

 

 Entidades internacionales que regulan el Comercio Exterior 

Organización Mundial del Comercio (OMC): Es la única organización 

internacional que se ocupa de las normas que rigen el comercio entre los países. 

Los pilares sobre los que descansa son los Acuerdos de la OMC, que han sido 

negociados y firmados por la gran mayoría de los países que participan en el 

comercio mundial y ratificados por sus respectivos parlamentos. El objetivo es 

ayudar a los productores de bienes y servicios, los exportadores y los 

importadores a llevar adelante sus actividades (Organización Mundial del 

Comercio, 2016). 

Organización Mundial de Aduanas (OMA): Es un organismo 

intergubernamental independiente cuya misión es incrementar la eficiencia de las 

administraciones de aduanas, contribuyendo al bienestar económico y a la 
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protección social de sus miembros, favoreciendo de esta forma un entorno 

aduanero honesto, transparente y previsible (Servicio Nacional de Aduanas, 

2016). 

Asociación Latinoamericana de Integración (ALADI): Organismo 

intergubernamental que, continuando el proceso iniciado por la Asociación 

Latinoamericana de Libre Comercio (ALALC) en el año 1960, promueve la 

expansión de la integración de la región, a fin de asegurar su desarrollo 

económico y social. Su objetivo final es el establecimiento de un mercado común 

latinoamericano (Terminal Pacífico Sur Valparaíso, 2016). 

Cámara de Comercio Internacional (CCI): Organización empresarial mundial, 

que funge como único organismo representativo capacitado para hablar con 

autoridad en nombre de las empresas de todos los sectores de cualquier parte del 

mundo (Valenzuela, 2011). Esta organización es la encargada de emitir los: 

 INCOTERMS: Corresponde a las siglas en inglés de “International 

Comercial Terms” (Términos Internacionales de Comercio), con sede en 

París. Este término se emplea sobre la base de reglas mundialmente 

aceptadas por su exactitud, aceptación y empleo. Indican las 

obligaciones y derechos entre el vendedor o exportador, y el importador 

o comprador, tales como: punto de entrega, medio de transporte, 

inclusión o no de seguros, responsabilidad de la documentación, entre 
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otros puntos (Dirección General de Relaciones Económicas 

Internacionales, 2016). 

Se refieren a la forma de establecer el precio de la mercadería transada y 

además, determinar el lugar y momento de su entrega, como también la 

responsabilidad que sobre ella tienen tanto vendedor y comprador. 

En esta etapa es fundamental que se dejen establecidas las condiciones 

exigidas por ambas partes (Valenzuela, 2011): 

o Formas de pago(contado, cobranza o carta de crédito) 

o Fechas de entrega (embarques totales o parciales) 

o Medios de transporte (directos, trasbordos, tarifas de fletes) 

o Condiciones de embalaje (carga general, consolidado etc.) 

o Póliza de seguro (contratado en el exterior o en Chile) 

Figura 7: International Comercial Terms 2010  
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Fuente:  Prácticas Comerciales de la Cámara de Comercio Internacional
3
 

 Entidades nacionales que regulan el Comercio Exterior 

Servicio Nacional de Aduanas (SNA): El Servicio Nacional de Aduanas 

cumple funciones claves para el desarrollo del país, teniendo un rol 

preponderante en materia de comercio exterior, especialmente, en la facilitación 

y agilización de las operaciones de importación y exportación, a través de la 

simplificación de trámites y procesos aduaneros. Asimismo, debe resguardar los 

intereses del Estado y de la ciudadanía, fiscalizando dichas operaciones, de 

manera oportuna y exacta, determinando los derechos e impuestos vinculados a 

éstas y verificando que no ingresen a nuestro país mercancías que puedan ser 

consideradas peligrosas. 

El Servicio cuenta con 1.420 funcionarios(as), que se distribuyen entre la 

Dirección Nacional, con sede en Valparaíso, diez Direcciones Regionales y seis 

Administraciones de Aduana. La Institución se hace presente en un total de 90 

puntos de control, incluyendo puertos, aeropuertos y avanzadas fronterizas 

(Servicio Nacional de Aduanas, 2016). 

Banco Central de Chile: Fue creado el 22 de agosto de 1925 durante el 

gobierno de Arturo Alessandri Palma. A partir del 10 de octubre de 1989, el 

Banco Central de Chile es un organismo autónomo y técnico, que tiene por 

objetivo velar por la estabilidad de la moneda, esto es, mantener la tasa de 

                                                           
3
 Sitio web http://www.comercioyaduanas.com.mx/incoterms/incoterms2011/197-nuevos-incoterms-

2011 
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inflación baja y estable en el tiempo. También debe promover la estabilidad y 

eficacia del sistema financiero, velando por el normal funcionamiento de los 

pagos internos y externos. Estos objetivos ayudan o permiten crear un entorno 

predecible para la toma de decisiones, contribuyendo a suavizar los ciclos 

económicos y sentando las bases para un crecimiento sostenido del país. 

Para cumplir con sus objetivos el Banco tiene, entre otras atribuciones, regular la 

cantidad de dinero en circulación y el crédito en la economía, de manera que sean 

suficientes para que las personas, empresas e instituciones hagan sus 

transacciones. El Banco Central de Chile tiene sus oficinas centrales en la calle 

Agustinas 1180 de la ciudad de Santiago. 

Objetivos del Banco Central: 

 Estabilidad de la moneda 

 Normal funcionamiento de los pagos internos 

 Normal funcionamiento de los pagos externos. (Banco Central de Chile, 

2016) 

 

 Responsables del funcionamiento de importación y exportación 

Aduanas: Servicio público encargado de vigilar y fiscalizar el paso de mercancías 

por las costas, fronteras y aeropuertos de la República, de intervenir en el tráfico 

internacional para los efectos de la recaudación de los impuestos a la importación, 

exportación y otros que determinen las leyes, y de generar las estadísticas de ese 
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tráfico por las fronteras, sin perjuicio de las demás funciones que le encomienden las 

leyes. (Terminal Pacífico Sur Valparaíso, 2016). 

Intermediarios privados entre el exportador o importador con la aduana: 

Agente de aduanas: Profesional auxiliar de la función pública aduanera, cuya 

licencia lo habilita ante la Aduana para prestar servicios a terceros como gestor 

en el despacho de mercancías. (Terminal Pacífico Sur Valparaíso, 2016) 

Freight Forwarder: Es el término que se usa internacionalmente para identificar 

las empresas que ofrecen servicios integrales de transporte y logística. En Chile 

se usa este término en el ámbito legal, pero en la práctica se conocen a estas 

empresas como embarcadores o agentes de carga. Son compañías especializadas 

en temas de transporte, ofertas del mercado, precios, calidad de servicios, 

modelos y métodos de envío, marcos regulatorios y documentación requerida. 

Conocen las reglas tanto del país de origen como en los diferentes destinos que 

escogen los exportadores. (Directorio Transporte, 2016). 

 Acuerdos Comerciales: 

 Tratados de libre Comercio (TLC): Consiste en un acuerdo comercial regional 

o bilateral que busca ampliar el mercado de bienes y servicios entre los países 

participantes. Básicamente, consiste en la eliminación o rebaja sustancial de los 

aranceles para los bienes entre las partes, y acuerdos en materia de servicios. Este 
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acuerdo se rige por las reglas de la Organización Mundial de Comercio (OMC) o 

por mutuo acuerdo entre los países participantes. (Directorio Transporte, 2016). 

 Acuerdo de Compensación Económica: Denominación que usan los países 

latinoamericanos en los acuerdos bilaterales que contraen entre sí para abrir 

recíprocamente sus mercados de bienes, los que se inscriben en el marco jurídico 

de la Asociación Latinoamericana de Integración (ALADI). Apuntan a una 

apertura de mercados mayor a la de los Acuerdos de Alcance Parcial, pero menor 

que los Tratados de Libre Comercio. En este tipo de acuerdos se negocian todos 

los productos de ambos países. (Dirección General de Relaciones Económicas 

Internacionales, 2016). 

 Acuerdos de Alcance Parcial (AAP): Es un acuerdo comercial básico, ya que 

sólo incluye materias arancelarias pero sólo para un grupo de bienes. Es decir, se 

liberan o rebajan los aranceles de algunos de los productos del comercio entre los 

países que lo negocian. Normalmente se le concede como una primera etapa en 

un proceso de apertura mayor a largo plazo. Las mercancías que ingresan al país 

están afectas a cobro de impuestos y gravámenes aduaneros a excepción de las 

liberadas por la ley o en tratados de libre comercio. Siendo estas: 

 IVA o impuesto al valor agregado: Impuesto indirecto sobre el 

consumo y la prestación de servicios empresariales o profesionales, 

repercutible en cada una de las fases del proceso económico (Real 

Academia Española, 2016) 

 Ad-valorem: Arancel que se aplica como porcentaje (tasa) del valor de 
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los bienes importados. (Dirección General de Relaciones Económicas 

Internacionales, 2016). 

 Arancel compuesto: Derecho o impuesto de aduana consiste en la 

combinación de un arancel ad-valorem y un arancel específico. 

(Dirección General de Relaciones Económicas Internacionales, 2016). 

 Arancel específico: Derecho o impuesto de aduana que se calcula a razón 

de una suma monetaria determinada por la cantidad del bien que ingresa a 

un país, es decir, una cierta cantidad de dólares por libra, kilo o unidad, 

etc., sin tomar en cuenta el valor del artículo importado (Dirección 

General de Relaciones Económicas Internacionales, 2016). 

Los Acuerdos Comerciales vigentes, firmados por Chile, se pueden apreciar en 

Anexo 2. 

 Documentos bases para la tramitación de una importación: 

 Conocimiento de embarque: Escritura privada en que el capitán y 

cargador reconocen el hecho del embarque de las mercancías y expresan 

las condiciones del transporte convenido (Terminal Pacífico Sur 

Valparaíso, 2016). 

 Factura comercial: Documento en el que se fijan las condiciones de 

venta de las mercancías y sus especificaciones. Sirve como comprobante 

de la venta, exigiéndose para la exportación en el país de origen y para la 

importación en el país de destino. También se utiliza como justificante 

del contrato comercial. En una factura deben figurara los siguientes datos: 
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fecha de emisión, nombre y dirección del exportador y del importador 

extranjero, descripción de la mercancía, condiciones de pago y términos 

de entrega (Comercio Exterior, 2016). 

 Declaración jurada del valor y sus elementos: Documento mediante el 

cual se formaliza una destinación aduanera, el que deberá indicar la clase 

o modalidad de la destinación de que se trate (Comercio Exterior, 2016). 

Esto en cuanto el monto de la mercancía exceda los US$5.000 FOB. 

 Certificado de seguro: Resguardo expedido por una compañía de 

seguros contra una póliza flotante acreditando la cobertura de una 

mercancía en un embarque concreto (Comercio Exterior, 2016). 

 Certificado de origen: Certificado que debe adjuntar el importador o 

exportador, dependiendo del acuerdo comercial o sistema de preferencias 

invocado,  para solicitar la preferencia arancelaria que establece el origen 

del producto. Dependiendo del acuerdo, la certificación de origen puede 

realizarse en el Estado u organismo competente (Cámara de Comercio, 

Sofofa, Direcon) (Dirección General de Relaciones Económicas 

Internacionales, 2016). 

 Packing list: Es un documento que especifica el contenido de cada bulto 

(mercancía o enseres personales) a transportar y sus características en una 

operación de exportación o importación. (Globaldesk Centro de 

Servicios, 2016). 
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El agente de adunas con esta documentación presentará la declaración de 

ingreso siendo este el documento mediante el cual se formaliza una 

destinación aduanera, en este documento se deberá indicar la clase o 

modalidad de la destinación de que se trate.  

La Destinación Aduanera, por su parte, es la decisión que toma el dueño, 

consignante o consignatario, acerca del régimen que quiere dar a sus 

mercancías en su paso por Aduanas, versus los datos consignados en el 

manifiesto de carga (Globaldesk Centro de Servicios, 2016). 

Toda esta documentación se presenta ante el Servicio Nacional de 

Aduanas para que sea aprobado, para luego pagar los derechos y 

finalmente poder retirar su mercancía (ver documentación en Anexo 3). 

 Medios de transporte internacional 

El tráfico de naves o aeronaves, nacionales o extranjeras, de carga o 

pasajeros hacia o desde el exterior, autorizadas por la Dirección de 

Aeronáutica Civil o por la Dirección General del Territorio Marítimo y 

Marina Mercante según corresponda (Terminal Pacífico Sur Valparaíso, 

2016). 

 Transporte marítimo 

 Transporte aéreo  

 Transporte terrestre  

 Combinación de estos medios (intermodal y multimodal) 
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2.3 Desarrollo de la Investigación  

Durante los últimos años, gran parte del consumo de bienes y servicios ha estado 

condicionado a la disponibilidad de los productos más que de su proveniencia, siendo 

trascendental para los productores y comerciantes poder contar con estos bienes 

requeridos en el momento y lugar oportuno.  

Chile ha incrementado su nivel de intercambio comercial debido al 

establecimiento de tratados y acuerdos que benefician al mercado nacional y global. 

Gracias a este avance, Chile ha podido lograr un mayor auge económico y beneficiarse 

del desarrollo de las principales potencias a nivel mundial, quienes son sus principales 

socios comerciales (ver en Anexo 4). Por esta razón, el comercio internacional de 

transporte de bienes, da paso a la creación de un agente clave en la cadena logística y 

para el comercio exterior, este individuo es mundialmente conocido como Freight 

Forwarder.  

El rol del Freight Forwarder (a partir de ahora FF) en simples cuentas se adapta a 

los requerimientos del cliente, es por esto que uno de los propósitos centrales de los FF 

es entregar un valor agregado a la cadena logística y al comercio exterior de principio a 

fin, ya sea, asistir en la preparación del embarque, precios sugeridos sobre los costos de 

las cargas aéreas o marítima, costos de documentación especial y de seguro, entre otras 

variables. 
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2.3.1 Posicionamiento de los Freight Forwarder a nivel mundial 

A nivel mundial existe una serie de FF que se encuentran bien posicionados y 

que llevan una vasta trayectoria formando parte de la cadena logística del proceso de 

importación y del comercio exterior. En base a lo anterior se hace necesario definir cuál 

es la participación de los FF y a la vez realizar un análisis de cómo es que se posicionan 

y cuanto porcentaje de movimiento tienen en relación a sus competidores.  

Todo esto pudo ser investigado gracias a la consultora “Armstrong & 

Associates”, ente que ha publicado año a año cuáles son los ‘Top 25 Global Freight 

Forwarders’. En este caso, corresponde al ejercicio 2014 donde se extraen los resultados 

a partir de los ingresos obtenidos y el transporte de carga aérea y marítima realizado. A 

continuación, se ilustra en la Figura 8 el ranking global realizado por la consultora. 
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Figura 8: Ranking global de Freight Forwarders 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Top 25 Global Freight Forwarders
4
 

Según lo observado en la figura 8, los ingresos de las 25 principales empresas 

han experimentado un crecimiento conjunto del 7,7%, hasta sumar los 212.913 millones 

de dólares, mientras que las mercancías transportadas por aire han crecido un 0,4%, 

hasta las 13.470.220 tn, y las transportadas por mar han incrementado un 2,3% hasta los 

22.949.187 TEUS. 

DHL Global Forwarding se mantiene en 2014 como el principal forwarder del 

mundo, tras experimentar crecimientos con respecto a 2013 tanto en sus ingresos, del 

2,4% hasta 32.193 millones de dólares, en su carga aérea, del 2,6% hasta 2.272.000 tn, y 

                                                           
4
 Sitio web de Top 25 Global Freight Forwarders  

http://www.maritimoportuario.cl/  
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del 4,6% en el transporte marítimo hasta 2.935.000 TEUs. Sin embargo, no ha sido 

DHL, si no Kuehne+Nagel, quien ocupa el segundo puesto de la lista, el operador que 

más ha transportado por mar, un total de 3.820.000 TEUs que suponen un incremento 

del 6,8% con respecto al ejercicio anterior. La carga aérea de esta empresa ha crecido un 

5,3% hasta 1.194.000 tn y sus ingresos avanzan un 3,1% en el forwarding.  (Maritimo 

Portuario Comunicaciones, 2015) 

Por medio de los antecentes recopilados anteriormente se puede inducir que los 

servicio ofrecidos por los FF han ido variando, la tendencia mundial indica que han 

aumentado sus ingresos y la participación en la cantidad de carga movilizada, esto se ve 

reflejado principalmente en su participación a través del transporte marítimo. 

Además, se observa que cada FF posee su punto de enfoque diferenciador 

constituyesto un factor de ayuda para los clientes a la hora de escoger los servicios de un 

FF en especificó. 

 

2.3.2  Posicionamiento de los Freight Forwarder en Chile 

Hoy en día en Chile existen 396 Freight Forwarder registrados ante el Servicio 

nacional de aduanas que participan a lo largo de todo el país. Dentro de ellos se 

encuentran empresas extranjeras destacadas a nivel mundial que cuentan con 

representación y oficinas en Chile. Estos FF con presencia en Chile aportan al desarrollo 

económico del país, ya que facilitan la integración con el resto del mundo debido al alto 
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reconocimiento con el que cuentan y al gran volumen de carga que ellos manejan. 

En Chile existen dos tipos de Freight Forwarder si se quiere hablar de agentes 

que se dedican a la rama del comercio exterior: 

 Agente de Carga: Persona natural o jurídica, chilena o extranjera, que por cuenta 

del consignante o consignatario de la mercancía y contra el pago de una 

remuneración, gestiona las operaciones de carga o descarga en el embarque o 

desembarque internacional de la misma. 

 Transitarios o Freight Forwarder: Persona natural o jurídica, nacional o 

extranjera, que ha celebrado un contrato de transporte de mercancías por el pago 

de un flete, subcontratando servicios de transporte marítimo, aéreo o terrestre, 

emitiendo conocimientos de embarque hijos o nietos, según el caso, guías aéreas 

y cartas de porte por la carga transportada a su nombre. 

La entidad encargada legalmente de velar por las operaciones de los Freight 

Forwarder es el Servicio Nacional de Aduanas según, los artículos 24, inciso segundo y 

202 de la Ordenanza de Aduanas dicta:  

La Resolución N° 4706 de 15.09.98, del Director Nacional de Aduanas, que 

regula el sistema de registro, fiscalización y aplicación de la jurisdicción disciplinaria 

del Director Nacional y, asimismo, establece las obligaciones y facultades de los agentes 

de carga, transitorios y operadores de transporte multimodal, así como las personas que 

los representan, estarán sujetos a la potestad de la aduana. 
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Si es necesario sustituir esta normativa, a efectos de actualizarla y adecuarla a los 

nuevos requerimientos de facilitación y control en el ejercicio de sus funciones, así 

como a las exigencias de seguridad en el comercio internacional. 

Los Agentes de Cargas y Frieght Forwarder están obligados a pagar garantía a la 

aduana por el hecho de usar sus instalaciones, dictado en la: 

La Resolución N° 2603, de fecha 19 de Julio del año 2002, referida al monto de 

garantías y sus respectivos tramos, que deben rendir ante el Servicio de Aduanas dichos 

agentes. 

Esta garantía consiste en la póliza de seguro o boleta bancaría ambas vigentes por 

un año de tipo global y renovable anualmente, por el monto que se determine de acuerdo 

al patrimonio y movimientos que se estima efectuará. 

2.3.3 Normas para el registro de los Agentes de Carga y Transitarios. 

Para solicitar registrarse deben presentar una solicitud formal ante la dirección 

nacional (Subdirección de Fiscalización), además de los antecedentes y requisitos ya 

sean personas jurídica o persona natural correspondientemente, la información 

específica de la documentación a presentar se encuentra en la página del servicio 

nacional de aduanas. 

La solicitud de inscripción será revisada por el Departamento de Agentes 

Especiales de Fiscalización, luego de 20 días se le dará a conocer el resultado, si cumple 

con todos los requisitos será autorizada su inscripción en el registro nacional y se 
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informa del monto de la garantía que deberá rendir, una vez rendida, dentro de 10 días 

hábiles se autoriza la inscripción y registro y el interesado podrá iniciar sus operaciones. 

La solicitud podrá ser rechazada en el caso que no se cumpla con los requisitos. 

 

Operaciones que realizan los Freight Forwarder 

Los Agentes de Carga y Transitarios una vez registrados ante el Servicio 

Nacional de Aduanas y rendida la garantía correspondiente, podrán realizar sus 

respectivas operaciones en las áreas portuarias,  aeroportuarias, avanzadas aduaneras, en 

los recintos de depósito aduanero y dentro de la zona primaria aduanera de cualquier 

aduana del país, con las siguientes facultades: 

 

Transitarios o Freight Forwarder 

 Apertura y Modificaciones de Conocimientos de Embarque 

 Emisión y Modificación de Guías Aéreas o Cartas de Porte. 

 Emisión de Documentos de Transporte. 

 Consolidación o Desconsolidación de Contenedores, Paletas u otros Embalajes. 

 Operaciones y Tramitaciones de Transbordos directos en zona primaria de 

aduana. 

 Realizar presentaciones relacionadas con sus operaciones ante la Aduana. 
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Agentes de Carga 

La función principal del agente de carga es efectuar todas las operaciones 

necesarias para la gestión de la carga o descarga de la mercancía, en los procesos del 

embarque o desembarque de los envíos internacionales, por cuenta de terceros. 

 

Obligaciones y Responsabilidades 

 El personal de los Agentes de Carga y Transitarios que labore en zonas 

primarias, deberá contar con tarjeta de identificación proporcionada por la 

empresa a que está vinculado, en la que conste el número de la resolución de 

Aduana que la autoriza. 

 Comunicar directamente al Departamento de Fiscalización de Agentes 

Especiales de la Subdirección de Fiscalización o por intermedio de la Aduana de 

jurisdicción, la o las representaciones de embarcadores extranjeros adicionales 

que represente y cualquier otro cambio de representatividad que se produzca. 

 Cualquier modificación que afecte el cumplimiento de los requisitos 

establecidos para registrarse como Agente de Carga o Transitario, deberá ser 

comunicada oportunamente al Departamento de Fiscalización de Agentes 

Especiales de la Subdirección de Fiscalización. 

 Los Agentes de Carga y los Transitarios o Freight Forwarder, deberán mantener 

los registros circunstanciados, en forma manual o computacional, y los archivos 
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de las declaraciones que tramiten, de su documentación de base y, en general, de 

la documentación correspondiente a las  operaciones aduaneras que efectúen, 

por el lapso de cinco años, en la forma indicada por el artículo 7 de la Ordenanza 

de Aduanas, a disposición del Servicio Nacional de Aduanas. 

 Las infracciones aduaneras que se cometieren en el ejercicio de su actividad, 

serán sancionadas conforme a lo dispuesto en el Libro III de  la Ordenanza de 

Aduanas. 

 

Jurisdicción Disciplinaria 

Los FF están sujetos a jurisdicción disciplinaria que implica sancionar los actos 

de incumplimiento de las obligaciones inherentes a sus cargos, sin perjuicio de la 

responsabilidad tributaria, civil y penal que pudiera hacerse efectiva por los hechos que 

configuran dicho incumplimiento.  

Para una mejor comprensión de esta norma legal disciplinaria, inserta en el Libro 

IV de la Ordenanza de Aduanas sobre los despachadores, los apoderados especiales y los 

auxiliares que tengan registrados o hayan debido registrar ante la Aduana estarán 

también sujetos a la anterior norma. (Resolución Exenta N° 2750, 2008). 

Se puede observar que tanto los FF o Transitarios y los Agentes de Cargas están 

regulados por el código de comercio y la principal diferencia entre uno y otro radica en 

que los transitarios se dedican cien por ciento al trasporte de la mercancías por el pago 



 60 

de un flete y al valor agregado del proceso y los Agente de Cargas solo gestionan las 

operaciones de carga y descarga del producto importado. 

 

2.3.4 Participación de los Freight Forwarder en el proceso de importación 

marítima 

A continuación se analizará el proceso de importación marítima en Chile, 

visualizando la participación de los FF, desde donde comienza su intervención a lo largo 

de toda la cadena importadora y como se diferencian los grandes FF con los más 

pequeños. Además, se indicaran cuáles son las posibles ventajas de contar con la 

colaboración de un FF en el desarrollo de un proceso importador. 

 

Proceso de importación marítima 

Las importaciones al estar enfocadas en la introducción de mercancía de un país 

a otro deben cumplir con una serie de normativas tanto en el país de origen como en el 

del país importador, estas normas cambian dependiendo del tipo de mercancía, país del 

que proviene y el uso que se le va a dar, por esta razón es importante mantenerse 

informado del proceso y de las normas que se deben cumplir al momento de realizar una 

importación.  

A continuación se describe de forma breve cuales son las etapas del proceso de 

importación con la participación de un FF. 
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1) Elección de mercancía a importar y país de origen: El primer paso para 

importar es elegir la mercancía que se quiere traer del extranjero y el país en el 

cual se efectuará su compra (previo a un estudio de mercado nacional, para ver si 

el producto será bien recibido en el comercio).  

2) Contacto con el proveedor : Luego de iniciar el contacto con el proveedor en el 

extranjero, se definirán los siguientes puntos: 

 Volumen de carga a embarcar. 

 Precios de la mercancía del pedido en particular.  

 Forma de pago
5
 

 Selección de Cláusulas de compra venta (INCOTERMS)  

3) Elección de Términos de Compra y Venta Internacional. (INCOTERMS): 

La elección del INCOTERMS a utilizar dependerá de cuál se acomode más con 

el cliente, el país de donde proviene las mercancías (ubicación geográfica, ruta 

que se efectuará) y de la capacidad de negociación que el importador tenga con 

el proveedor. El precio de la mercancía va ir variando dependiendo de la 

responsabilidad que va adquiriendo cada parte, esto afectará el precio final de los 

bienes o servicios que se transporten, ya que, mientras más responsabilidad 

asume el exportador, mayor será la estructura de costos. A modo de ejemplo, si 

se realiza una importación marítima basada en la cláusula de compra y venta 

FOB (libre a bordo), el hecho de que el exportador asuma un mayor número de 

                                                           
5 Existen tres tipos de formas de pago contado, carta de crédito y cobranza en donde la elección dependerá 

estrechamente de la relación que tenga  comprador/vendedor, del volumen de carga que se transportará, la rapidez que 

se necesite la mercancía y de la capacidad de financiamiento del comprador. 
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responsabilidades, ya que debe transportar la carga desde su fábrica hasta dejarla 

a bordo del buque, implicaría mayores costos involucrados pero a la vez su 

atención con respecto a la mercancía es mayor, siendo probable que se tenga un 

alto control de la cadena logística en comparación a una cláusula de menor 

impacto y responsabilidad como lo es el termino de compra venta EXW (En 

Fabrica).  

No es el caso si se realiza una importación marítima basada en la cláusula de 

compra y venta CIF (Costo, Seguro y Flete), ya que, el proveedor tiene una 

responsabilidad de mayor impacto y el importador desde un principio está al 

tanto del precio final de sus mercancías que incluirán el valor del seguro y flete, 

por ende será menos complicado controlar el precio comercial de los bienes o 

servicios que fueron transportados. 

4) Tramitación aduanera de una importación: Este proceso es la manifestación 

de voluntad del dueño que indica que la mercancía que ingresa al país es suya y 

cumple con todas las normas impuestas. Para esto las mercancías que ingresan al 

país deben presentar una declaración de ingreso, los documentos bases para 

tramitar la importación son: 

- Conocimiento de embarque  

- Factura comercial  

- Declaración jurada del valor y sus elementos  

- Certificado de seguro indicando monto de la prima  
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- Certificado de origen  

- Nota de gastos  

- Lista de empaque  

- Mandato especial  

El agente de aduana con esta documentación presentará la declaración de ingreso 

frente al Servicio Nacional de Aduanas para que sea aprobado. Posteriormente se debe 

hacer el pago de impuestos donde por regla general las importaciones están afectas al 

pago del derecho ad valorem (6%) sobre su valor CIF (costo de la mercancía + prima del 

seguro + valor del flete de traslado) y pago del IVA (19%) sobre su valor CIF más el 

derecho ad valorem. (Este porcentaje varía según los TLC que el país tenga con el país 

importador, éstos se encuentran en la página de la aduana, donde se detalla el país y las 

mercancías que obtienen este beneficio).  

 

EJEMPLO DE CÁLCULO: 

Valor CIF US $1.000,00 

Derecho ad valorem (6% de 1.000) US $ 60,00 

IVA (19%) (Sobre 1.060,00) US $ 201,40 

TOTAL TRIBUTOS ADUANEROS US $ 261,40. 
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En algunos casos hay otros impuestos que pueden afectar a la mercancía, por 

ejemplo: joyas, licores, cigarrillos, etc. Por esta razón es importante informarse de todas 

las normas que debe cumplir la mercancía que se quiere importar para no tener 

inconvenientes. 

5) Retiro de la mercancía: Una vez efectuado el pago de los productos importados 

el agente de aduanas procederá a retirarlas y posteriormente enviará al 

importador la carga en el medio de trasporte convenido. 

 

Figura 9: Proceso de importación de mercancías 

 

Fuente: Comercio Internacional para PYMES
6
 

                                                           
6
 Sitio web 



 65 

2.3.5 Ventajas de los Freight Forwarder en el proceso importador 

A continuación se indicaran cuáles son las ventajas de contar con un FF a lo 

largo de un proceso de importación marítima: 

1) Poder de negociación. 

Gracias al gran volumen que mueven los FF, tienen la capacidad de lograr a 

acuerdos con las compañías navieras, ya sea negociando los precios del flete, las 

condiciones generales y los gastos locales involucrados.  

Lo antes mencionado permite determinar que quienes participan dentro del proceso 

de importación contando con el servicio de un FF se ven altamente favorecidos y 

beneficiados. Los beneficios que se pueden apreciar son:  

 Para la Compañía Naviera: Gran número asegurado de TEUS vendidos.  

 Para el Cliente: Valor del flete competitivo en relación a los ofrecidos por 

las empresas marítimas, condiciones generales razonables y gastos 

locales menores al que si obtendría de forma particular. 

 Para los FF: Podrá brindarles tarifas competitivas a sus clientes con 

respecto a las empresas marítimas, siendo esto de gran ayuda para 

fidelizar al cliente y así hacer surgir la empresa.  

 

                                                                                                                                                                           
https://pymeinternacionalizada.wordpress.com/tag/etapas-de-la-logistica-internacional-de-mercancias/ 
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2) Representantes a lo largo del mundo. 

Los FF están encargados de mantener y coordinar toda relación entre el 

proveedor y el consignatario, constituyendo aquello una “posible” ventaja para el 

cliente, ya que los FF cuentan con una potente red de representantes en el extranjero a 

total disposición. Estos representantes están encargados de interactuar directamente con 

el proveedor de las mercancías en el extranjero y traspasar toda la información 

recaudada a los agentes de las oficinas en destino, para que posteriormente toda esa 

información sea procesada y pase a conocimiento del cliente final. Además de lo antes 

indicado, los FF pueden proporcionar una solución efectiva al importador con respecto a 

las problemáticas vinculadas al transporte, almacenaje, manejo, embalaje, consolidación 

y/o distribución de productos, que pueda presentarse durante todo el proceso de 

importación. 

3) Eficiencia de costos. 

Los FF cuentan con la capacidad logística en origen para realizar una 

consolidación (NVOCC - Non Vessel Operating Common Carrier) de diversos envíos de 

uno o varios clientes y proveedores (consolidar quiere decir: reunir un conjunto de 

cargas de diferentes clientes para que viajen en un mismo contenedor CFS/CFS, o bien 

pueden venir mercancías de diferentes proveedores a un mismo cliente CFS/CY), siendo 

su mayor ventaja ya que las mercaderías aprovechan la misma rutas permitiendo esto la 

disminución de costos y el mejor uso de los recursos logísticos optimizando los envíos 
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viéndose finalmente reflejado en el valor final del flete y los costos logísticos para el 

importador. 

4) Disponibilidad de servicios (booking) 

En cuanto a los intereses del importador de conseguir una programación 

disponible para sus embarques con una fecha cercana y rápida, ya que su carga requiere 

llegar a tiempo (JUT), claramente la mejor opción para poder conseguirlo es a través de 

una entidad reconocida haciendo alusión a los FF y no actuando como persona 

particular. Estas entidades se encargan de contactar en este caso las líneas navieras, para 

asegurar el espacio en el buque y coordinar el embarque de la mercadería.  

Gracias a la prioridad que las compañías navieras les dan a los FF, aseguran así al 

cliente que la carga saldrá en la fecha estimada y con el itinerario más conveniente a no 

ser que se presente un imprevisto que este fuera de su alcance y responsabilidad, como 

por ejemplo las malas condiciones climáticas.  

5) Aporte de los FF en la gestión documental. 

Otra de las actividad que realiza el FF que traen ventajas a la importación es la 

gestión eficaz de la documentación ya que poseen personal capacitado y certificado por 

la Asociación Logística de Chile (ALOG), con el que cuentan para llevar a cabo este 

proceso completo, (ver en Anexo 5). Por ejemplo, es el FF quien está a cargo de la 

emisión del “Conocimiento de Embarque”, documento importante, debido a su función 
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de comprobante de que la mercadería que se está importando le pertenece y además por 

que con este documento se podrá internar la carga.  

Por otra parte el FF emite y envía al cliente y/o a su agente de aduanas el “Aviso 

de arribo”, instancia en la cual indica el puerto de origen de las mercancías, el puerto de 

arribo del buque, el nombre y número del viaje con el cual llegará su carga, el número de 

B/L , la fecha estimada de arribo del buque (ETA), el peso y volumen de las mercancías, 

los gastos que debe cancelar por el flete internacional (en Dólares USA o Euros según 

corresponda) y los gastos en moneda nacional por los gastos portuarios en destino. Una 

vez entregado el aviso de arribo, el agente de aduana correspondiente le solicitará al FF 

que entregue el BL original endosado con la firma y sello, notar que sin estos 

documentos no se puede retirar la mercadería en el lugar de destino. 

6) Valor agregado y trazabilidad del embarque. 

Otros de los aportes más importantes por parte de un Forwarder en el proceso de 

importación, son el valor agregado que este entrega a sus clientes y la tecnología con la 

que cuenta la cual permite la total visibilidad del embarque por medio del sistema que 

operan, pudiendo así supervisar la ejecución del transporte proporcionando mayor 

seguridad y control sobre la operación. Esto le favorecerá al cliente para la toma de 

decisiones, ya que estará al tanto de todos los parámetros claves, ya sea control de 

inventarios, cargas en el agua, tiempos de tránsito, flujos de pagos, demoras, 

devoluciones, entre otros. 
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Tal como se puede apreciar en la figura 10 el Freight Forwarder ejecuta el 

proceso, gestiona las operaciones, controla los tiempos y administra la documentación, 

todo en función del valor agregado a la gestión del proceso de importador. 

Figura 10: Resumen de las funciones del Freight Forwarder.

 

Fuente: Creación Propia. 

 

Comparación entre el Freight Forwarder de gran tamaño versus el Freight 

Forwarder de menor tamaño. 
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Cabe destacar que si se quiere hacer una comparación y diferenciación entre los 

embarcadores de mayor y menor tamaño, el poder de negociación de tarifas y acuerdos 

con las compañías navieras, la tecnología con la que operan y la presencia a nivel global 

que tienen los grandes forwarders, son los principales factores de distinción al momento 

de tomar la decisión. 

Adicionalmente podemos señalar que los embarcadores de menor tamaño, los 

cuales manejan un bajo número de clientes y embarques, están capacitados para ofrecer 

un servicio más flexible y personalizado a su “cliente estrella”, realizando todas las 

actividades que sean necesarias para poder fidelizarlo, ya que dependen de ellos los 

propios beneficios y la existencia en el tiempo de la empresa. 
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Cuadro Comparativo: Importación marítima con la contratación de un Freight 

Forwarder V/S Importación sin la contratación de un Freight Forwarder 

Importación Marítima con Freight 

Forwarder 

Importación Marítima sin Freight 

Forwarder 

Obtención de mejores tarifas de flete. 

 

Baja o nula probabilidad de negociación de 

flete. 

Valor agregado al proceso de importación 

y atención personalizada/ Visibilidad total 

del embarque. 

No existe presencia de un servicio integral. 

Solo puede revisar tracking en la página de 

la naviera sujeta a disponibilidad. Servicio 

no personalizado. 

Al contar con representantes en el lugar de 

origen de la carga, la comunicación es más 

fluida entre los agentes y el proveedor, 

(Manejo del mismo idioma, misma cultura, 

mismo cambio horario y fácil interacción). 

Comunicación menos fluida entre 

proveedor y cliente directo, Sujeto a 

disponibilidad del proveedor  

Disponibilidad de booking (reservas de 

espacio en la nave): Inmediata y variada. 

Disponibilidad de booking (reservas de 

espacio en la nave): Sujeta a disponibilidad 

de la naviera. Cotizando caso a caso. 

Capacidad de consolidación y 

aprovechamiento de espacios, recursos y 

rutas. 

Sin capacidad de consolidación. 

Personal capacitado, con experiencia el 

área del comercio exterior, preparados para 

la correcta gestión documental. 

Ausencia de un grupo personalizado y 

capacitado que brindan las gestiones 

documentales. 
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A continuación se darán a conocer una serie de casos prácticos en donde se 

podrán observar las ventajas de contar con un Freight Forwarder a lo largo de un proceso 

de importación en comparación con el mismo caso sin la participación del intermediario 

logístico. 

 

2.3.6 Casos prácticos 

I. Valor del Flete 

El valor del flete marítimo es un concepto de gran relevancia que debe ser manejado 

al momento de tomar la decisión de importar. Para poder apostar y conseguir las tarifas 

más convenientes del translado de la mercancía, es recomendable cotizar en más de un 

sitio dedicado al transporte internacional, ya sea en un FF o en una Compañía Naviera. 

Si se desea obtener el precio del transporte marítimo de un embarque, se deberá 

solicitar ya sea a la naviera o al forwarder la cotización de dicho flete. Para llevar a cabo 

esta solicitud de flete, se deben indicar ciertas características básicas del embarque tales 

como las que se dan a conocer en la figura 11.  
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Figura 11: Cotización de Flete Marítimo internacional. 

 

Fuente: Naviera Hapag-LLoyd
7
 

 

Tal como se observa en la figura 11, los datos importantes al momento de realizar una 

cotización son: 

 Puerto de Origen y Puerto de destino deseado para las cargas: Estos son los 

puertos donde se realizara la carga y descarga final de la mercancía transportada. 

                                                           
7
 Sitio web: https://www.hapag-lloyd.com/es/online-business/tariffs/ocean-tariff.html 



 74 

 Descripción de la mercancía: La descripción de la mercancía hace alusión a la 

clasificación de la misma (commodity) y dimensiones de los bienes que se 

importarán (Peso/Volumen). 

 Cantidad y tipo de contenedores requeridos para el transporte de la mercancía: 

Existe varios tipos de contenedores con diferentes capacidades y características, 

tal como se puede apreciar en la figura número 12. 
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Figura 12: Tipos de contenedores. 

 

Fuente: Sitio Web Metropolitana de Aduanas y Transporte
8
. 

Se debe tener presente que la forma anterior de cotizar es una de las opciones, ya 

que, por otro lado tanto los forwarder como las compañías navieras pueden realizar una 

cotización solicitando solo la lista de empaque y las facturas comerciales al cliente, 

debido a que dichos documentos brindan la misma información anterior, incluso más 

detallada del embarque tal como se observa a continuación en las figuras 13 y 14. 

                                                           
8
 Sitio web http://www.maitsa.com/transitario/que-es-un-container-contenedor-tipos-caracteristicas 
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Figura 13: Factura Comercial. 

 

Fuente: Todo Comercio Exterior
9
 

                                                           
9
 Sitio web http://jupiterdecolombia.com/herramientas/aprenda/factura-requisitos-dian 
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 Figura 14: Lista de EmpaqueFuente: DHL-Factura Comercial
10

 

Para dar a conocer lo anteriormente expuesto, se analizará un caso práctico de la 

empresa Colloky, compañía dedicada a la venta de vestuario y calzado infantil, la cual 

                                                           
10

 Sitio web http://www.biztree.com/doc/packing-list-of-order-D1114 
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realizó una cotización en el año 2016 para una importación marítima de ropa de niños 

desde Shanghái. La empresa en cuestión llevo a cabo esta cotización del transporte 

marítimo internacional de manera individual, vale decir, en forma directa con la naviera 

y sin el soporte de un FF. 

Para este caso Colloky consultó el valor del flete para un contenedor estándar de 

20’ pies completo con sus productos (full- FCL) a la naviera Hamburg Sud. En este caso 

la compañía naviera le dio a conocer que cuyo valor de flete ascendía a USD 2600,00.- 

tal como se aprecia en la figura 15. 

 

 

Figura 15: Cotización de flete internacional compañía naviera Hamburg Sud

 
Fuente: Hamburg Sud. 
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En forma paralela, la empresa Colloky cotizó la misma importación marítima 

mencionada anteriormente, con la diferencia de que para esta instancia sería a través de 

la asistencia de la empresa multinacional Kuehne- Nagel 
11

(Freigth forwarder con 

presencia en Santiago de Chile y alta trayectoria en el mundo del comercio exterior), la 

cual le dio a conocer que cuyo valor de flete ascienda a los USD 1500,00.- observándose 

esto en la figura 16. 

Figura 16: Cotización de flete internacional  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Kuehne- Nagel. 

                                                           
11

 Empresa Multinacional, líder en el trasporte de carga marítima  y logística internacional. 
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Figura 17: Detalle y valor de las importaciones cotizadas. 

  Flete Internacional Hamburg Sud 

Medio de transporte Marítimo 

Puerto de Origen Shanghái 

Puerto de Destino Valparaíso/ San Antonio 

Commodity Vestuario Niños 

Tipo de contenedor 20' Pies Estándar - FCL. 

Dimensiones 27 m3 / 2900 Kgs 

Valor del flete USD 2600,- 

 

  Flete  Internacional Kuehne- Nagel 

Medio de transporte Marítimo 

Puerto de Origen Shanghái 

Puerto de Destino Valparaíso/ San Antonio 

Commodity Vestuario Niños 

Tipo de contenedor 20' Pies Estándar - FCL. 

Dimensiones 27 m3 / 2900 Kgs 

Valor del flete USD 1500,- 

 

Fuente: Creación Propia. 

En base a los datos antes indicados, se puede establecer entonces en este caso en 

específico de importación marítima internacional con la contratación de un Freight 

Forwarder, reduce en forma considerable el precio del flete, en este caso la disminución 

es de un 42,3%. 

Cabe cuestionarse entonces ¿Cómo es posible que la gente pueda obtener estos 

índices de rebaja por medio de un FF? De acuerdo a la investigación anterior, los índices 

de rebaja que se obtienen a través de la participación de un FF, se logran por medio de la 
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alta capacidad de negociación que poseen estas entidades y en específico este FF con las 

compañías navieras, gracias al gran volumen que mueven y los acuerdos a los que 

llegan.  

Además de lo anterior, es importante mencionar que una vez realizada la 

negociación entre el cliente y el Freight Forwarder, este estará sujeto a respetar los 

precios y condiciones pactadas, independiente de las fluctuaciones que se observen en el 

mercado. Se debe tener en cuenta que las cotizaciones de flete marítimo son muy 

volátiles y las compañías navieras actualizan estos valores de forma constante ajustando 

los recargos por alza de combustible, temporada de alta demanda y otras circunstancias. 

 

II. Información total y detallada del embarque 

Al momento que se decide realizar una compra internacional de mercancías, estar 

al tanto del estatus de la carga es de gran relevancia para el importador, por lo tanto 

contar con la visibilidad total del embarque de la manera más detallada posible es un 

beneficio que no siempre se puede tener. 

¿A qué se hace alusión cuando se habla de “visibilidad total del embarque”? La 

visibilidad total del embarque quiere decir contar con la información oportuna, detallada 

y real del envío, ya sea el lugar de origen y destino de la carga, la fecha de zarpe y arribo 

de la mercancía, en que tramo del trayecto se encuentra, cual es el volumen y el peso de 

la misma, la nave y el viaje del buque en el que viene, entre otros. 
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Si bien las páginas webs de las compañías navieras proporcionan la información 

de acuerdo al estatus de las cargas, esta información no es detallada y en la mayoría de 

las ocasiones no está actualizada en caso de haber cambios en el itinerario u otros 

motivos que afecte la información del embarque. Por otro lado en varias oportunidades 

existen altercados con la disponibilidad de páginas web de las compañías navieras por 

problemas con los servidores, esta situación retrasa el manejo de la visibilidad del 

embarque afectando al cliente considerablemente en la toma de decisiones. 

Para ejemplificar lo anteriormente indicado, se hace referencia al caso de 

importación marítima que realizó la empresa Medicaltek S.A, dedicada a la venta de 

insumos médicos y apoyo técnico de equipos hospitalarios, directamente con la 

compañía naviera Wan Hai Lines Ltda. En esta ocasión la empresa Medicaltek S.A 

importó desde Asia, específicamente desde Xiamen, carga general con insumos médicos, 

tales como agujas, jeringas, set de infusión, llaves de tres pasos y apuradores de suero, 

en un contenedor estándar de 20’ pies completo con sus productos (full- FCL). 

En reiteradas oportunidades Medicaltek solicitó de manera urgente información 

del proveedor en relación a cuando su mercancía estaría lista para ser embarcada, ya que 

debía ponerse en contacto directo con la naviera, para que le indicaran los datos del 

contenedor en el cual sería transportada su carga y además tener información sobre el 

arribo de la misma. A su vez, la empresa Medicaltek S.A tuvo que hacer seguimiento al 

proveedor solicitando la información  necesaria para llevar a cabo todo el proceso de 

importación insistentemente, ocasionándole un gran desgaste, ya que este cliente no era 
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muy entendido en materia del comercio exterior y en los casos que se le presentaban 

dudas sobre la nave, fechas, cumplimientos, entre otros, sus requerimientos no eran 

atendidos de manera directa ni inmediata, ya que la naviera no se dedicaba a prestar un 

servicio personalizado al cliente ,sino que más bien a entregar información sobre el 

contenedor. 

En forma paralela y debido a todos los altercados que tuvo Medicaltek S.A 

durante la importación realizada directamente con la naviera, esta empresa tomó la 

decisión de contratar a una compañía con vasta experiencia en temas de compra y venta 

internacional, dejando en sus manos todo el proceso importador con las mismas 

características del embarque anterior, solo que esta vez se transportaban uniformes 

médicos desde el mismo origen. Para este caso se contrataron los servicios del FF 

Kuehne- Nagel, resultando todo el proceso de importación mucho más expedito y menos 

complejo que el anterior. Gracias al equipo personalizado con el que cuenta KN, se le 

asignó un ejecutivo de cuenta encargado de monitorear caso a caso el estatus de la carga, 

brindándole un servicio de atención al cliente de calidad, dispuesto a responder todas las 

dudas que se le presentaban en tiempo y forma mediante vía telefónica, correo 

electrónico o bien por medio de una plataforma electrónica llamada KN-PORTAL, la 

cual se destaca por entregar soluciones de monitoreo, visibilidad y control de embarques 

en tiempo real y a la medida. Además de eso cabe destacar que este sitio web mantiene 

informado al cliente con respecto al estado de su carga 24 horas al día los 7 días de la 

semana. 
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De acuerdo a la información anteriormente indicada, el ejemplo claro en cuanto a 

la visibilidad de la información que brinda tanto la compañía naviera como el forwarder, 

en este caso Kuehne-Nagel, en sus respectivas páginas webs, queda plasmado a 

continuación en las figuras 18 y 19. 

Figura 18: Tracking Naviera Wan Hai Lines Ltda. 

 

Fuente: Naviera Wan Hai Lines Ltda. 
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Figura 19: Visibilidad del embarque. Página Forwarder Kuehne-Nagel. 

 

Fuente: Sitio web KN PORTAL, Kuehne-Nagel. (KN LOGIN, 2016) 
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Por otra parte si se desea tener un servicio más detallado en base a la trazabilidad 

e indagación del embarque, este medio te da la opción de realizar una búsqueda más 

detallada tal como se ve en la figura 20 y 21.  

Figura 20: Modalidades de búsqueda de un embarque – KN portal. 

 

Fuente: Sitio Web KN Login- Kuehne Nagel. (KN LOGIN, 2016) 
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Figura 21: Modalidades de búsqueda de un embarque – KN portal. 

 

Fuente: Sitio Web KN Login- Kuehne Nagel. (KN LOGIN, 2016) 

 

En base a las figuras anteriores, se puede deducir que la información que brindan 

las compañías navieras es más reducida que la que se obtiene por medio de la página del 

FF y además de eso en base al caso planteado, la atención personalizada del cliente no es 

uno de sus fuertes, sino que más bien se centran en entregar información sobre el 

contenedor y no sobre la carga transportada.  

Por otra parte, el servicio que entrega el FF puede llegar a representar una 

herramienta de confiabilidad fundamental para el cliente, ya que así, este podrá 

corroborar si las condiciones del embarque se llevaron a cabo en el tiempo y en la forma 

acordada. A su vez el valor agregado que se tiene en relación a la atención personalizada 
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del cliente en todo momento, es un principio fundamental para el crecimiento y 

desarrollo del FF y por supuesto para el completo bienestar del cliente. 

Se puede concluir que la trazabilidad es una herramienta de suma importancia 

para los procesos logísticos, ya que brinda información relevante y establece las 

responsabilidades de cada una de las áreas involucradas, a modo de ejemplo se puede 

detectar quien toma la resposabilidad de correr con el seguro en el caso que ocurra una 

situación desfavorable para la carga trasportada.  

Se pueden plantear las compañías navieras un proyecto de mejora en su servicio 

y sistema de visibilidad del embarque para que entregue al cliente un servicio con valor 

agregado y una mejora continua en su asistencia y participación dentro del proceso de 

importación. 

 

III. Red de contactos en el extranjero 

Mantener una estrecha relación entre el país del que proviene la mercancía y el 

país de destino al cual se importará, es de suma importancia, ya que así el cliente final 

estará al tanto de  los estatus de su carga y en el caso que existan  inconvenientes, estos 

serán resueltos de forma directa y fluida sin presentar problemas de interpretación entre 

ambas partes, cambio horario o diferencia cultural. Es por eso que contar con una red de 

oficinas en el extranjero que mantengan este tipo de interacción con los proveedores y 
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las oficinas de destino para que posteriormente actúe como interlocutor traspasando toda 

la información al cliente final, es un gran beneficio al momento que se desea importar. 

Lo anteriormente mencionado se ve reflejado netamente en uno de los servicios 

que entregan los FF y la ventaja que trae consigo contratarlos, ya que ellos cuenta con 

representantes en varias partes del mundo los cuales hacen que la tarea de importar sea 

menos compleja.  

Es el caso de Kuehne- Nagel, empresa que cuenta con una vasta red de oficinas y 

contactos en más de 100 países, esto le brinda al cliente la seguridad al momento que 

desee importar, ya que, una gran parte geográfica del mundo estará cubierta por la 

presencia del FF tanto en el origen como en el destino de la importación que se llevará a 

cabo. En la Figura número 22 se encuentran todos los países donde K+N tiene presencia 

y oficinas representantes. 
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Figura 22: Oficinas de Kuehne Nagel con presencia en el mundo: 

 

Fuente: Página WEB Kuehne Nagel  Ltda. (KN LOGIN, 2016) 

 

Por otra parte si se decide traer mercancías desde el extranjero en forma directa 

con la naviera y sin la participación de un FF, este proceso será menos fluido y un poco 

más complejo, ya que, existirán varios factores que afectaran la comunicación entre las 

partes tales como el idioma, el cambio horario, la correcta interpretación y a su vez el 

cliente tendrá mayor incidencia e inquietudes en cuanto al desarrollo de la 

documentación  y la resolución de problemas debido al gran número de 

responsabilidades que deberá cargar. 
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Tal fue el caso para “Estrella Solitaria S.A”, empresa dedicada a la venta de 

racks para almacenaje, protecciones de impacto y una línea de carros de supermercado, 

líder en el mercado nacional, una vez que quiso llevar a cabo una importación marítima 

internacional desde Ningbo dentro de un contenedor estándar de 40’ pies completo con 

carros de supermercado (full- FCL). Al comienzo del proceso de importación, la 

empresa Estrella Solitaria S.A buscó proveedores de diferentes orígenes, pero tomar 

contacto con ellos les fue dificultoso debido a las diferencias horarias y al poco 

entendimiento que la empresa tenía en base  a las normas y condiciones que aplican en 

el comercio exterior. Es por eso que realizar el proceso de importación de forma directa 

con la naviera se les presento complicado y decidieron contratar el servicio de Kuehne 

Nagel para realizar esta importación. Como se mencionó anteriormente este FF tiene una 

serie de oficinas y presencia a lo largo del mundo y gracias a eso KN se puso en 

contacto con su oficina en Ningbo pudiendo coordinar el embarque del cliente de forma 

clara y sin complicaciones. 

En base a lo anterior se puede deducir que toda importación dependerá de los 

requerimientos que tenga el cliente y de cuan involucrado quiera estar a lo largo del 

proceso importador. Si las prioridades del cliente son que la mercancía llegue en tiempo 

y forma a sus dependencias sin tener mucha participación en el proceso de importación, 

lo más recomendable es que contrate los servicios de un FF y así estos serán los 

encargados de velar por el buen estado de la carga y mantener todo tipo de interacción 

con el país de origen de la carga.  
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Por otra parte, si el cliente desea tener plena participación a lo largo del proceso 

importador y a la vez maneja una amplia red de contactos en el extranjero, más un grado 

conocimiento en materia de comercio exterior, es probable que este quiera realizar de 

forma directa con su proveedor y la naviera todo tipo de comunicación y por ende, 

hacerse responsable de velar en todo momento por el estado de la carga. 

IV. Disponibilidad de reserva de espacio en las naves (Booking) 

Llevar a cabo una importación marítima, trae consigo una serie de preguntas que 

deben ser resueltas por parte del importador antes de tomar cualquier tipo de decisión. 

Uno de los cuestionamientos más comunes y reiterados es saber si ejecutar este proceso 

de importación de manera individual y directa con la naviera, o bien contar con el apoyo 

de una compañía especializada en la materia de los negocios internacionales llamada FF.  

Dentro del proceso de importación, uno de los temas más complejos es saber cuál 

será la disponibilidad de servicios que entregan las diferentes compañías navieras 

existentes en el mundo, (tales como Hamburg Sud, CMA-CGM, NYK, Hapag Llod, 

Maersk, entre otras), para poder transportar las mercancías requeridas por él cliente 

cumpliendo con los tiempos y necesidades del mismo. 

En la figura 24 se puede observar la planificación naviera, página que indica cual 

será la programación que está destinada a las diferentes naves, dando a conocer la ETA, 

el agente naviero, entre otros antecedentes útiles para el manejo de la información del 

embarque y la posterior toma de decisiones del importador. 
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Figura 24: Planificación naviera, Puerto de San Antonio 

 

Fuente: Sitio Web Comex aduana – Manifestación Marítima (ADUANA CHILENA, 

2016) 

Una vez revisada la planificación naviera, al momento de realizar la operación de 

importación de manera individual, la disponibilidad de servicio estará sujeta a cada 

compañía naviera con la que se tome contacto, lo que se reduce a un servicio semanal 

por cada naviera, minimizando el número de opciones disponibles que podría tener el 

cliente al momento de la toma de decisiones. 

Por otra parte, si la importación será asistida por un Freight Forwarder, se deberá 

tener en cuenta que estas entidades tienen mayor grado de interacción y negociación con 

las diferentes compañías navieras existentes en el mercado, es decir, la disponibilidad de 

servicios será más amplia y variada adecuándose a las necesidades de los consumidores.    

Lo anteriormente mencionado hace referencia a que el FF asegurará al cliente un mayor 
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número de reservas semanales disponibles por nave, dejando a su elección y disposición 

el servicio más conveniente en relación a los días y de tránsito y recaladas.  

Tal fue el caso de la empresa “DPS Chile Comercial Ltda”, empresa 

comercializadora de envases descartables para alimentos, la cual decidió realizar una 

importación marítima de envases plásticos desde Guayaquil hasta el puerto de San 

Antonio.  

En un comienzo, la empresa DPS decidió realizar esta importación directamente 

con la naviera y sin el apoyo de una entidad especializada en el comercio exterior, 

tomando contacto con 2 compañías navieras que estaban dentro de su conocimiento 

(COSCO, NYK). Debido al complejo proceso de encontrar cual era la naviera que más 

se acomodaba a las solicitudes de llegada de la carga para el cliente y la poca 

disponibilidad de reservas con las que contaban las navieras para mover un contenedor 

estándar de 20’ pies con 26 metros cúbicos ocupados, la empresa DPS tomo la decisión 

de asesorase con un FF, en este caso con Kuehne-Nagel, el cual estuviera a cargo de 

todo el proceso de importación, desde la coordinación y reserva de espacio en el buque, 

hasta la llegada de la mercadería a su bodega. En este caso fue de gran conveniencia 

para el cliente, debido a que el forwarder le presentó una gama de 3 fechas de embarques 

semanales, los cuales se acomodaban a los días de tránsito que el comprador solicitaba y 

adicionalmente fue el FF quien se encargó de que la mercancía importada por su cliente 

llegara en tiempo y forma a sus dependencias.  



 95 

En conclusión y en todos los casos, se recomienda al importador indagar en el 

tema antes mencionado para poder llevar a cabo una toma de decisiones conveniente y 

así poder elegir la opción que más se adecue de acuerdo a sus requerimientos. A su vez 

todo este proceso dependerá de la urgencia del envío y los tiempos de entrega por parte 

del exportador. 

  

V. Capacidad de consolidación 

Las importaciones marítimas pueden ser manejadas de diferentes formas, (tal 

como se ha mencionado a lo largo de todo el informe), estas dependerán de muchos 

factores, pero el más importante es el volumen de la mercancía, ya que desde este factor 

se puede determinar cómo mover la carga desde un país a otro. Si bien una de las 

modalidades más conocidas es el transporte de carga que logran completar los 

contenedores, existe también la posibilidad de tomar una opción diferente de trasporte, 

por ejemplo, en aquellos casos en que la mercancía adquirida no es suficiente para 

completar un contenedor, entonces se puede tomar la opción de embarques LCL más 

comúnmente conocidos como “consolidados”, los cuales básicamente comparten un 

contenedor con la mercancía de varios importadores diferentes donde el cliente solo 

paga por el espacio que usa en relación al volumen de la carga. 

La utilización de los servicios de los consolidadores de carga internacional puede 

brindar grandes beneficios a aquellos importadores que desean mover embarques con un 

volumen bajo, ya que la conveniencia de este servicio radica solo una vez que se tiene 
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un volumen de carga inferior a los 10 m3 (valor aproximado, ya que dependerá de 

muchos factores externos y estará sujeto a las cotizaciones de quienes brindan el 

servicio), debido a que si se tiene un volumen mayor, es posible que sea más 

conveniente, en cuanto a tarifas, mover la carga como un contenedor completo 

(Full/FCL).  

Para estos casos se hace más eficiente el uso de los espacios del contenedor, por 

consiguiente se obtienen importantes ahorros en el coste del flete. A su vez, los servicios 

integrales de consolidación de carga ofrecen salidas frecuentes, esto se refleja finalmente 

en un servicio no solo más económico sino también más rápido y efectivo para los 

fabricantes o proveedores, quienes logran minimizar costos, incrementan el alcance de 

sus productos y manejan mejor sus tiempos, viéndose también beneficiados con este 

procedimiento los puntos de venta y el consumidor final. 

Cabe destacar que los Freight Forwarder incluyen dentro de la gama de servicios 

que ofrecen a los clientes, la consolidación de sus cargas como plus para el 

aprovechamiento de los recursos y la conveniencia en el coste del flete. 

Lo anteriormente descrito puede ser cuantificable mediante el ejemplo de la 

figura 25, donde se hace alusión al caso de importación marítima realizada por la 

empresa “Panel Fijaciones, S.Coop” o de forma abreviada “Panelfisa”, compañía 

dedicada a la venta de piezas técnicas, tornillería especial, ejes y rotulas. Esta 

importación se realizó desde Shanghái con la contratación de los servicios de Kuehne- 

Nagel, en un contenedor estándar de 20’ pies con 7 m3en su interior, la cual se le realizó 
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una cotización y comparación en base al valor total del embarque si es transportado 

como carga Full o LCL. 

Figura 25: Comparativo embarque consolidado (LCL) versus embarque Full 

(FCL) desde Shanghai a Chile. Según cotización del Forwarder Kuehne Nagel. 

 

Fuente: Creación propia. 

Se debe tener en cuenta que para este servicio de consolidado que ofrece KN se 

incorpora un tiempo de transito de 31 días (a no ser que ocurran inconvenientes fuera del 

alcance del FF, tal como malas condiciones climáticas), una frecuencia semanal de 

embarques y un servicio directo desde este puerto base sin recaladas, (ruta que se 

observa en la figura 26). Al contar con esta información, el cliente se vio beneficiado en 

un 100%, ya que pudo manejar sus tiempos de entrega, entre otros factores de gran 

relevancia al momento de tomar decisiones. 

 

SIMULACION LCL VS FCL  20´ CANT.

CANTIDAD CNTRS.20´ 1 CONTENEDOR

CANTIDAD M3  LCL 7 M3

COMPARACION TARIFAS USD LCL FCL LCL FCL

FLETE MARITIMO 30 600 210 600

DTHC 0 75 0 75

GARANTIZACION POLIZA / GATE IN X CNTR. 0 100 0 100

DESCONSOLIDACION 15 0 105 0

APERTURA DE MANIFIESTO X BL 0 75 0 75

ENTREGA TERMINAL X TON 24 0 168 0

GASTO PORTUARIO TERMINAL X BL 100 0 100 0

TRANSPORTE TERRESTRE (REFERENCIAL) 200 250 200 250

TOTAL TOTAL USD 783 1100

VALORES REFERENCIALES
TOTAL SOLO 

REFERENCIAL
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Figura 26: Ruta del Servicio Consolidado Directo Shanghai – Chile 

 

Fuente Creación propia. 

Por medio del ejemplo mencionado en la figura 25, se puede concluir que a la 

hora de importar una carga desde Shanghái y de acuerdo a las tarifas fijadas por el 

forwarder, Kuehne Nagel, consolidar una carga de 7m3 es mucho más conveniente que 

transportarla como un full conteiner de 20 pies, debido al análisis que comprueba que los 

costos de la importación se ven disminuidos en un valor porcentual del 29%. 

Por su parte, es de gran importancia mencionar que si se lleva a cabo un 

importación marítima de forma particular y directamente con la compañía naviera, esta 

posibilidad de consolidación queda nula, debido a que las navieras no tienen la potestad 

ni el interés de consolidar cargas. 



 99 

VI. Aporte de los Freight Forwarder en la gestión documental 

Una vez que se plantea llevar a cabo una importación marítima y no se cuenta 

con la base de conocimientos suficientes de cómo realizar este proceso, es de gran 

ayudar contar con la asistencia de personal capacitado que tenga un conocimiento cabal 

sobre las reglas y regulaciones tanto del país de origen como del país de destino de la 

carga en materia y en todo lo relacionado al comercio exterior, el cual este 

estratégicamente preparado para ejecutar la correcta gestión de dicho asunto. 

En varias ocasiones el importador no posee la experiencia y tampoco los 

conocimientos que claves para dar solución a las eventualidades que se presenten 

durante la cadena logística de la importación y por sobre todo el correcto manejo 

documental que este implica. 

Si bien existen importadores que no se manejan en términos de comercio 

exterior, también existen aquellos importadores que si tienen un conocimiento previo de 

esta materia y son capaces de llevar a cabo por si solos la completa gestión de proceso 

importador; la diferencia reside en que estos últimos, en ocasiones, buscan recibir un 

valor agregado dentro de la compra internacional que llevarán a cabo, junto con una 

asistencia más personalizada.  

A modo de ejemplo, la empresa MSA DE CHILE LTDA , líder en la venta de 

equipos y elementos de seguridad, contrató los servicios de Kuehne Nagel para 

coordinar  una importación marítima desde Estados Unidos de zapatos de seguridad en 

un contenedor estándar de 40’ pies. 
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Gracias a la participación de esta entidad en la importación del cliente MSA de 

Chile Ltda, éste fue asistido durante todo el proceso por su ejecutivo de cuenta, quien  

estaba encargado de enviar en primera instancia, una vez coordinada la carga, la 

confirmación de envió del embarque, la fecha estimada de recogida de la carga, la salida 

y el arribo de la misma, mediante un aviso de pre-alerta. 

Por otra parte, el ejecutivo de la cuenta estuvo encargado de forma interna de 

revisar toda la documentación recibida del embarque al cliente para poder notificar, 

documentos tales como: la copia del conocimiento de embarque (BL), factura comercial, 

lista de empaque y los detalles estimados de la salida y el arribo de la carga, para que 

todo estuviera en orden y no existiera ningún tipo de discrepancia documental. 

A su vez, el operativo de la carga asignado por el FF se encargó de que el 

manifiesto fuera presentado por su agente portuario dentro del plazo de los 7 días antes 

del arribo de la carga tal como lo indica cada naviera en el cierre documental y el cliente 

no tuviera ningún problema al momento de internar la carga ni al momento de retirar la 

misma desde el deposito donde quedo almacenada.  

Toda esta gestión interna fue de gran beneficio para el comprador, ya que fue 

asesorado documentalmente e informado sobre el estatus de su carga a lo largo de todo 

el proceso de importación. 

La satisfacción del cliente aparece cuando una compañía se concentra en la 

calidad del servicio y es por esto que es de gran beneficio contar con el apoyo de una 
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entidad dedicada y capacitada en materia del comercio exterior el cual será primordial a 

la hora de brindar seguridad y soporte al cliente. 

En el caso contrario, si se desea realizar una importación directamente con la 

compañía naviera y sin la participación de un FF, la atención personalizada y el valor 

agregado al proceso se verán disminuidos. Por otro lado, en el caso de la gestión 

documental para internar la carga será nula, debido a que las compañías navieras no se 

dedican a presentar aperturas ni mucho menos a realizar trámites aduaneros de la 

importación de un cliente. 
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CAPITULO 3: Conclusiones 

 

En Chile, existen empresas dedicadas a celebrar contratos de transporte de 

mercancías por el pago de un flete, subcontratando servicios de transporte marítimo, 

aéreo o terrestre denominados Freight Forwarder, los cuales se han decidido a lo largo 

de los años, a entregar valor agregado y asesoramiento principalmente a los procesos de 

importación y exportación a Chile como al mundo, esto en base a la trayectoria y al 

conocimiento cabal que poseen del comercio exterior. Las entidades antes mencionadas 

otorgan una serie de ventajas si participan dentro del proceso de compra y venta 

internacional debido a las certificaciones que poseen y su alto enfoque en entregar un 

servicio de calidad. Este punto a la vez se traduce en nuevos impactos que causaría la 

evolución del comercio exterior a través de los años, gracias al constante desarrollo de 

las tecnologías y al aumento de la población que demandará bienes y servicios que no 

serán encontrados dentro del país. Debido a la constante evolución y al impacto que 

causará el crecimiento del comercio, será necesario adaptarse a los nuevos 

requerimientos que surgirán en la población y deberán preocuparse por entregar un 

servicio cada vez más a la vanguardia que sume valor a los procesos que se ven hoy en 

día. 

Los Forwarder que se encuentran en Chile tales como Kuehne –Nagel, han 

adecuado sus productos y servicios otorgándole valor agregado según las necesidades, 

requerimientos y gustos de los diferentes clientes que poseen, sin embargo se pueden ver 
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perjudicados por el rechazo y poco interés de los importadores o exportadores de 

contratar una entidad externa que maneje todo el proceso de compra y venta 

internacional, ya que este cliente cuenta con el conocimiento de cómo llevar a cabo el 

proceso por sí solo. Otra de las desventajas que pueden perjudicar a estas compañías, es 

que están sujetas a la estabilidad de la economía mundial y sus regulaciones, además de 

las potencias principalmente del continente Asiático, ya que es de ahí donde provienen 

el mayor movimiento de bienes internacionales, específicamente en el área de las 

importaciones. 

Las autoras centraron el informe y los casos prácticos en las importaciones 

marítimas realizadas por el forwarder Kuehne Nagel y concluyeron que Chile es un país 

viable y potencial al desarrollo de estas empresas dedicadas el rubro del comercio 

exterior y al transporte internacional, debido al gran número de beneficios y ventajas que 

trae consigo su participación dentro del proceso de la importación, refiriéndose 

específicamente a que: 

 Existe oportunidad de negociación con las compañías navieras 

El volumen de carga comprometida que tiene Kuehne- Nagel permite llegar a 

acuerdos con las compañías navieras para que tanto ellos como los clientes salgan 

beneficiados. 

 Poseen una amplia gama de representantes en el mundo. 
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Tener representantes en todo el mundo facilita al importador a cubrir la compra 

de mercancía en cualquier parte geográfica que desee. 

 Existe ventaja en la eficiencia de costos 

Kuehne- Nagel posee la capacidad de consolidar las cargas y así aprovechar rutas 

utilizadas y sacar provecho al uso de los recursos logísticos. 

 Ventajas en la disponibilidad de envíos 

Gracias a que Kuehne- Nagel tiene gran participación en el transporte de cargas 

marítimas, la relación con las diferentes navieras existentes es muy variada, por ende los 

espacios disponibles existentes serán mayores en comparación a realizar el proceso en 

forma directa con una compañía naviera. 

 Gestión documental y valor agregado. 

Entregan la documentación necesarios para la internación de la carga en tiempo y forma 

para que todos los trámites se realicen con anticipación, agregando a ello ,una completa 

trazabilidad del embarque y la atención personalizada que permitirá al importador 

enfocarse en el desarrollo de sus actividades, dejando el proceso de importación a cargo 

de la empresa especializada. 
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¿Cuál es la proyección que se tiene para la existencia de los Freight forwarder en 

Chile y el mundo?  

La proyección de la existencia y participación de un intermediario logístico a lo 

largo del proceso importador en chile y el mundo es amplia y va en aumento. Se 

mencionó que hoy en día en Chile existen 396 Freigh Forwarder registrados ante el 

Servicio nacional de aduanas, pero se estima que debido a que la interrelación de los 

países es una actividad fundamental para el crecimiento económico, estas irá 

evolucionando con el paso del tiempo concluyendo nuevos sistemas de integración y 

nuevas formas de negociar aperturas comerciales que representaran un mayor 

movimiento de mercancías. 

Esta tendencia al alza de los FF permitirá capitalizar importantes inversiones 

sobre el área, permitiendo a Chile contar con la presencia de empresas reconocidas del 

rubro y fomentar la motivación del gobierno a financiar proyectos de las PYMES del 

área. 

¿Se deben seguir creando nuevas mejoras e implementaciones en la participación 

de los Freight Forwarder dentro de los procesos de comercio exterior?  

Las economías emergentes serán nuevas fuentes de crecimiento del comercio, ya 

que éstas se encuentran evolucionando rápidamente producto de las nuevas tecnologías a 

las que tienen alcance, unificación de los mercados y desarrollo del comercio. Por lo 

tanto, crear mejoras en estas áreas del comercio exterior para lograr procesos más 
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eficientes, siempre será una buena opción que conlleva beneficios para las empresas 

nacionales y multinacionales. 

¿Qué diferencia tienen los Freight Forwarder con las compañías comunes que se 

encargan del flete de mercaderías?  

Los Freight Forwarder hoy en día no son solo empresas que trasportan carga de 

origen a destino, sino que también realizan funciones más amplias, que conllevan mayor 

control a lo largo de todo el proceso, estos servicios se han modificado producto de la 

competitividad del mercado global, adaptándose a la necesidades de los clientes que se 

han ido generando a través de los años, tales como el seguimiento de las cargas, la 

atención personalizada y el valor agregado que se le entrega al cliente. 

¿Cómo se puede seguir desarrollando el comercio exterior en Chile? 

Para seguir desarrollando el comercio exterior chileno, es fundamental avanzar 

en la eliminación de barreras que obstruyen en este desarrollo, tal como el poco 

entendimiento que se tiene en materia de los negocios internacionales. Además de esto 

es importante instruirse sobre las normas y reglamentos que tiene Chile para la 

introducción de cargas en buen estado al país. Un claro ejemplo de esto es estar al día 

con la nueva norma que se fijó por la entidad SOLAS (International Convention For The 

Safety Of Life At Sea), donde a partir del 1 de Julio comenzó a regir la norma del pesaje 

de los contenedores, VGM (Verified Gross Mass), en la cual se declara el peso exacto 

del contenedor y la mercancía para así evitar accidentes que dañen la seguridad de las 
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cargas y por supuesto velar por la integridad de las personas que participan a lo largo del 

transporte marítimo de las mismas. 

¿Cómo se puede facilitar las importaciones chilenas de aquellas personas que no 

son muy entendidas en materia del comercio exterior? 

Una forma de facilitar las importaciones para aquellas personas que no son muy 

entendidas en materia del comercio exterior, es eliminar los problemas logísticos y de 

tramitación a través de la asistencia de un Freight Forwarder, quien proporciona un 

impulso ágil y permite estar a la par con los países del primer mundo, ya que facilitan 

enormemente la trasparencia del envío y el proceso del comercio exterior, lo cual 

generará un crecimiento  

Se debe tener en cuenta que una gran cantidad de empresas, especialmente las de 

gran tamaño cuentan con la asistencia de un Freight Forwader, ya que les permite tener 

un mayor control de la mercancía a importar a lo largo de todo el proceso. Por otro lado 

también encontramos empresas, generalmente medianas o pequeñas que no cuentan con 

la asistencia de un Freight Forwarder debido a que muchas organizaciones evitan la 

contratación de estos intermediarios logísticos para ahorrar los costos del servicio, ya 

que desconocen la gama de posibilidad que estos les pueden aportar y las ventajas que 

otorga el servicio o simplemente desconocen su existencia. 
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ANEXOS 

 Anexo 1: Comercio exterior a nivel mundial 

 Anexo 2: Tratados de libre comercio firmados por Chile  

 Anexo 3: Documentos necesarios para realizar una importación 

 Anexo 4: Ranking de intercambio comercial 

 Anexo 5: Certificación Competencias Laborales de Trabajadores de la industria 

Logística. 
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Anexo 1: Comercio exterior a nivel mundial 
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Anexo 2: Tratados de libre comercio firmados por Chile 

Parte signataria Tipo de acuerdo Entrada en vigencia 

Australia Acuerdo de Libre Comercio 2009 - Marzo 06 

Bolivia Acuerdo de Complementación Económica 1993 - Abril 06 

Canadá Acuerdo de Libre Comercio 1997 - Julio 05 

Centroamérica (1) Acuerdo de Libre Comercio 2002 - Febrero 14 

China Acuerdo de Libre Comercio 2006 - Octubre 01 

Colombia Acuerdo de Libre Comercio 2009 - Mayo 08 

Corea del sur Acuerdo de Libre Comercio 2004 - Abril 02 

Cuba Acuerdo de Complementación Económica 2008 - Junio 27 

Ecuador Acuerdo de Complementación Económica 2010 - Enero 25 

EFTA (2) Acuerdo de Libre Comercio 2004 - Diciembre 01 

Estados Unidos Acuerdo de Libre Comercio 2004 - Enero 01 

Hong Kong SAR Acuerdo de Libre Comercio 2014 - Octubre 09 

India Acuerdo de Alcance Parcial 2007 - Agosto 17 

Japón Acuerdo de Asociación Económica 2007 - Septiembre 03 

Malasia Acuerdo de Libre Comercio 2012 - Febrero 25 

Mercosur (3) Acuerdo de Complementación Económica 1996 - Octubre 01 

México Acuerdo de Libre Comercio 1999 - Julio 31 

P4 (4) Acuerdo de Asociación Económica 2006 - Noviembre 08 

Panamá Acuerdo de Libre Comercio 2008 - Marzo 07 

Perú Acuerdo de Complementación Económica 2009 - Marzo 01 

Tailandia Acuerdo de Libre Comercio 2015 - Noviembre 05 

Turquía Acuerdo de Libre Comercio 2011 - Marzo 01 

Unión Europea (5) Acuerdo de Asociación 2003 - Febrero 01 

Venezuela Acuerdo de Complementación Económica 1993 - Julio 01 

Vietnam Acuerdo de Libre Comercio 2014 - Enero 01 

Alianza del 

Pacífico Protocolo Comercial 2016 - Mayo 01 
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Anexo 3: Documentos necesarios para realizar una importación 
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Anexo 4: Ranking de intercambio comercial 
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Anexo 5: Certificación Competencias Laborales de Trabajadores de la industria 

Logística 

 

 

 


