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El siguiente proyecto nace a partir de la
motivacion personal por contribuir con la
herramienta del disefio, a solucionar alguna
problematica latente de nuestra sociedad,
aportarala creacién de productos participes de la
cultura objetual con el optimo aprovecho los
recursos materiales, humanos y tecnologicos
conformando propuestas que sirvan, propuestas
que contribuyan a mejorar de alguna u otra
perspectiva, nuestro mundo. Lo bello del disefio
existe bajo la busqueda por evolucionar, por
cambiar todo aquello con lo que no estamos de
acuerdo, sin irrumpir, compenetrandose con la
realidad.

Frente a esta visiébn se revela que la persona
inserta en el medio social de hoy, esta obligado a
actuar en rutina, cumplir con acciones cotidianas
impulsadas por la vida moderna, no por gusto
sino por deber. La necesidad de trabajar, tener
ingresos, trasladarse diariamente, respetar
horarios, pagar, comprar etc. culmina en la
tendencia de llevar una vida lo mas practica
posible, para el aprovecho maximo de los
tiempos. La incesante evolucién de la tecnologia
potencia esta tendencia y genera una nueva
faceta autonoma del individuo en la rapidez de
acceso a la informacién y la facilidad de
comunicacién e interaccion entre el medio que lo
rodea. En vista de estos cambios, el servicio de
reparto (delivery) se inserta con mas fuerza en la
cotidianidad de comprar. Un concepto
contemporaneo que forma parte de la ejecucion
empresarial para la mejora de flujos en la
distribucion de sus productos enfocado a poner
en disposicién del consumidor la demanda de
productos en cantidad, tiempo y lugar requerido.
Con esta demanda germina una modalidad que
hace cuestionar las soluciones existentes en los
sistemas de reparto, que refieren tanto a los
medios utilizados para el traslado, los atributos

que valora el cliente, el acuerdo de plazos, las
condiciones establecidas, como también el nivel
de representatividad del cliente con la entidad. A
nivel nacional se encuentra una gran cantidad de
empresas introducidas a esta modalidad, se
visualiza la oferta de este, en los rubros de
mensajeria, panaderia, restaurantes, agencias de
diarios, grandes tiendas, verdulerias,
distribuidoras y supermercados. Este servicio se
implementa a partir de la busqueda de medios de
transporte, donde la eficiencia y la economia
establecen pardmetros de adaptacion a partir de
los requerimientos del reparto dados por las
caracteristicas de los productos a trasladar y el
tipo de servicio a entregar. Como herramienta
fundamental para el traslado se utilizan vehiculos
que permitan cargar los productos, trasladarlos y
descargarlos. En zonas urbanas como Santiago y
Valparaiso son utilizados, en general, vehiculos
motorizados como: furgonetas, camiones vy
motocicletas orientados a distancias periféricas
de la cuidad donde, el recorrido, el volumen y
peso de la carga es mayor. De igual manera se
utilizan los vehiculos no motorizados como el
triciclo, ejemplificado con los repartidores de
verduras o de gasy la bicicleta como es el caso de
los repartidores de diarios y mensajeria. Estos se
orientan en proporcién a tramos confines que van
desde los 5km a méas de 10km superando los 45kg
de carga por reparto.

La bicicleta un medio de transporte que
técnicamente responde positivamente a las
tareas de reparto , es un vehiculo a propulsién
humana de dos ruedas, concebida para el
traslado del individuo y utilizada como medio de
transporte aplicado al deporte, al trabajo y a la
recreacion. Para estas modalidades se han
desarrollado ejemplares que responden a los
requerimientos de cada actividad con soluciones
de disefio especificas como por ejemplo las
bicicletas de competicion, de paseo y de

montafia. Mundialmente este vehiculo es
considerado como un buen medio para el
traslado de productos, ya que resiste sin
problemas 60 kg de cargay permite recorrer mas
de 8 km en 30 minutos a velocidad media 16km/h
(mas rapido que un automovil en zonas urbanas)
pero esencialmente no esta concebido para la
labor de reparto. La respuesta funcional
existente, se encuentra a partir de la construccion
de contenedores de diversos tamafos, formas y
materialidades que se adaptan artesanalmente a
la morfologia de la bicicleta y proporcionan una
compleja actuacion al momento de realizar las
tareas que comprenden la actividad: organizar,
cargar, pedalear, maniobrar y detener el vehiculo
para la descarga y entrega de los bienes. En este
tipo soluciones la problematica recae en la
sobrecarga del vehiculo, que por un lado obliga al
repartidor a ejercer posturas y esfuerzos
inadecuados, siendo real, el aumento de fatiga y
la posibilidad de generar lesiones musculos
esquelética y por otro da cuenta los factores de
riesgo involucrados durante el traslado al
exponerse al transito sin la precaucion del uso de
medios de seguridad adecuados. La constante
adaptacion del usuario al uso de esta unidad de
reparto acondicionada, hace que su
productividad se vea disminuida por el complejo
proceso que se da durante la manipulacion. El
tema de la sobrecarga genera también un rapido
deterioro mecanico de la bicicleta, encasillando al
usuario o al empleador a realizar constantemente
mantenciones y recambio de piezas, gastando
tiempo y dinero extra. En resumen, estas diversas
adaptaciones, confeccionadas artesanal y
particularmente para cada bicicleta, proponen un
vehiculo de reparto sin limites, que obvian la
salud fisica del conductor y olvidan el resguardo
del producto, la fluidez en las tareas de la labor
(productividad), seguridad y la importancia de la
imagen de servicio hacia el publicoy cliente final.



Aunque no existen normativas en Chile que
regulan el uso de la bicicleta para esta labor, es
posible encontrar manifestaciones politicas y
culturales a favor del uso de esta, que componen
una ley para el ciclista que considera el uso,
fomento e integracion de la bicicleta.

Para efectos del proyecto se consideran los
beneficios no contaminantes de este vehiculo
que atribuyen al desarrollo sostenible
actualmente requerido por el estado y valorado
por la sociedad, siendo este beneficio, capaz de
generar un impacto local en la comercializacién y
promocion de los productos y servicios de cada
empresa.

Considerando las falencias de la actividad , la
escasa oferta de productos especializados en el
mercado nacional y las oportunidades que
conlleva el uso de la bicicleta, es que se decide
desarrollar una solucion que de real apoyo a la
labor del reparto en las principales ciudades de
Chile. La idea es convertir a la bicicleta en una
efectiva herramienta de trabajo, fomentando su
uso por medio del disefio de un producto basado
en perspectivas funcionales, ergondmicas,
econdmicas y estéticas, que estimularan a
pequefas y grandes empresas a implementar
esta modalidad de servicio, impulsando el
desarrollo de una actividad consciente que
aporta con el bienestar de sus trabajadores y el
bienestar social debido al uso de medios
sustentables en ciudades congestionadas y
contaminadas, Contribuyendo en la calidad de
vida individualy colectiva.

En el mundo se estaimponiendo esta modalidad,
como sucede en la empresa internacional
espafnola "Telepizza” cambiando sus clasicas
motocicletas por nuevas bicicletas capacitadas

para el reparto de pizzas o el servicio de
mensajeria instantanea en valencia definido
como “Ecomensajeria”, y en China el servicio a
domicilio en bicicleta de "Mac Donald”, cada uno
con una solucion particular, que muestran un
nuevo concepto de reparto en esta era y
refuerzan laidea general de este proyecto.
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El reparto es una actividad asociada a la
funcién logistica* de las empresas en cuanto a la
distribucion comercial de sus productos.

La distribucion comercial se define como el
instrumento del marketing que relaciona la
produccion con el consumo (FIG.1), cuya mision
es poner el producto a disposicion del
consumidor en la cantidad demandada, en el
momento que lo necesite y en el lugar donde
desee adquirirlo. (Miguel Santemases, Marketing:
conceptosy estrategias. Madrid, 1999)

Es utilizado por empresas que comercializan sus
productos o servicios como un medio estratégico
en post del auge de ventas y aumento de
mercado ya que es una modalidad de acceso a la
compra que satisface las necesidades
personalizadas que demanda el mercado de
hoy, adaptandose al consumidor actual.
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De los objetivos empresariales que pretenden
estrechar la relacion entre la producciény el
consumo final, el reparto acta como un
eslabén en beneficio de la empresa (oferta) y el
cliente (compra).

*La logistica empresarial cubre la gestion y planificacion de las actividades de los departamentos de compras, produccion, transporte, almacenaje, manutencion y distribucion.



Producto de la globalizacion y la mayor
oferta de bienes y servicios, el consumidor a
cambiado, se a vuelto mas exigente y bien
formado ya que no solo espera obtener un
producto o servicio de calidad sino que también
exige una atencion personalizada, adecuada a
sus necesidades*.

La empresa Corpa, especializada en estudios de
mercado, describe al nuevo consumidor Chileno
con caracteristicas predominantes como:

--Viven mas.

--Tienen menos nifios.

--No se casan.

--Son mas educados.

--Mas % de estudiantes.

--Buscan divertirse y vivir experiencias.
--Trabajan mas horas, viven mas lejos.
--Mas motorizados.

--Tienen casa propia.

--Son mas pragmaticos, menos idealistas.
--Exigen, Viajan.

--Quieren tecnologia en sus vidas.
--Practican deportes aventura.

--Tienen intereses muy diversos.

--Tienen menos tiempos, valoran la rapidez.
--Su hogar es su centro de gastos.
--Quieren buena vida.

El consumidor actual esta rodeado de un
mundo material complejo, si desea satisfacer
alguna necesidad basica como alimentarse o
complementaria como recrearse, se encuentra
con un bombardeo de opciones que
multiplican el deseo, confundiendo el sentido
de la real necesidad. Cuestionando: donde voy a

*“De cara al nuevo consumidor”

10

comprar, que medio de pago dispongo, cual es
la mejor oferta, cuanto tiempo dispongo para la
compra, como llego al lugar, que marca me
satisface etc.

Se detecta la necesidad de un cambio y esta se
manifiesta en la tendencia de la poblacién por
acceder a los productos de consumo de manera
practica, que responda a los conceptos de
facilidad rapidez y comodidad.

La afluencia de publico en los lugares de
consumo, hacen de la compra una tarea
fastidiosa.

La compra, es influida mediante la
multiplicidad de ofertas, alargando el tiempo
reloj en la indecision.

Exploracion fisica, el individuo se estimula
sensorialmente, generando un estado de juicio
hacia el producto que puede afectar la compra.

Reportaje ENTEL callcenter afio 2004.



La respuesta entregada por las empresas
a la necesidad practica de esta generacion de
consumidores, recae en ofrecer un servicio que
facilite el acceso a los productos, por medio de
canales de venta configurados para atender al
consumidor en la comodidad de su oficina, hogar
u establecimiento.

Los canales utilizados, comprenden el uso de
herramientas tecnoldgicas ya que la sociedad
moderna se rige por los beneficios que entrega la
tecnologia en el facil acceso a la informacion, la
fluidez en la comunicacién y la entrega de
autonomia. Esto forma parte de los habitos del
individuo reflejados en los habitos de consumo y
respalda la importancia de la oferta de servicios
dereparto.

Los canales de ventas mas utilizados para el
acceso alos productos de consumoson2:

1. El contacto telefénico
2.El contacto via On-line.

Debido a la proliferacion de la internet, el
contacto via on line, se establece como una
innovadora y exitosa modalidad de promocién,
ventay compra de productos o servicios.

Un estudio realizado por la camara de comercio
de Santiago en el afio 2007 que determina cuales
son las 15 tendencias de consumo cotidiano de
los Chilenos, posiciona en sexto lugar el aumento
de flujos de clientes que compran por el canal de
ventas On - line, por motivo que les permite con
facilidad comparar y optar a precios con
descuentos.

*Post consumo

Esto va de la mano con el aumento de hogares
conectados aInternet que lleg6 a 563.000 en abril
del afo 2008 aumentando un 34% en
comparacion con el mismo mes del afo 2002,
afirmando un ritmo sostenido de crecimiento en
los Ultimos afios, definiendo un cambio de
modalidad en la absorcion de tecnologias y
comunicacion entre los Chilenos.

Se puede establecer que el aumento del uso de la
internet es complementario al creciente interés
de la sociedad y de las organizaciones (en busca
de soluciones practicas) acceder a los productos
de post consumo* o consumo final, optando por
el servicio de reparto.

Exploracion virtual, el individuo se estimula
mediante recursos comunicacionales que
idealizan el productoy el servicio.
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Se genera un estado expectante a la llegada del
producto por las condiciones idealizadas por el
consumidor y las condiciones ofrecidas por las
empresas (rapidez de servicio y calidad de
producto)

El servicio de reparto, actla en representacion
de la empresa, como el mediador influyente
que debe culminar con la entrega en satisfaccion
del cliente.

implica la compra de bienes terminados para su posterior venta y su consumo final como almacenes mayoristas, tiendas de retail etc.



La oferta de reparto a domicilio, crece en
base a la busqueda de las empresas por ampliar
sus mercados (FIG.2) en la adaptacion de los
servicios a los nuevos consumidores con el fin de
aumentar las ventas e incrementar el flujo de
ingresos totales.

Esta oferta, se promociona por medio del
concepto Delivery (entrega o reparto en Inglés),
como un emblema del marketing que refleja
evolucién, en aplicar nuevas tendencias
internacionales de promociony comercializacion
de productos o servicios.

El Delivery es reconocido por la poblacién, como
la oferta del servicio de reparto que conlleva
todas las aristas en el plano de la satisfaccion al
cliente en la entrega directa de bienes con mutuo
acuerdo. El preferir esta modalidad, implica
establecer un grado de fidelidad con la
empresa por la gratificacion que conlleva tenerla
posibilidad de confiar en una empresa que
satisface la necesidad de obtener algun bien por
medio de la rapidez de una llamada telefonica, un
contrato mensual o un click, con la comodidad de
mantenerte en tu oficina u hogar (sabiendo que
llegara al lugar deseado a tiempo y en buenas
condiciones). Aunque esta fidelidad se puede ver
afectada rapidamente, por la dualidad que puede
existir entre un buen servicio al momento de
requerir el producto y un mal servicio de reparto
(que el pedido no llegue a tiempo, que el
producto llegue en malas condiciones o vice
versa)

..*Las organizaciones, dependen de sus
consumidores y por eso deben de entender las
necesidades presentes y futuras de estos. Deben
de adaptarse a las necesidades e incluso
sobrepasar sus expectativas ...

La normativa de gestiény calidad empresarial ISO
9001, trata de adaptarse a la realidad de que las
empresas, dependen de la aceptacion y
consumo de sus productos por parte de los
consumidores. Esta necesidad, da origen al
principio de la orientacion hacia el consumidor de
toda la actividad productiva de la empresa u
organizacién. Plantea la necesidad de conseguir
la satisfaccion del consumidor, cubriendo sus
necesidades y satisfaciendo sus expectativas, a
cambio, el consumidor se identificara con la
organizacion y estara predispuesto a mantener
su nivel de implicacion hacia la organizacién.*

1
bAZUCA.COM - - -

.

* http://www.buscarportal.com/articulos/iso_9001_organizacion_enfocada_cliente.html
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ESQUEMA

En el esquema se muestra a modo de proporcion
espacial la posibilidad que entrega el reparto para
aumentar el mercado
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El Delivery es implementado por grandes
y pequefias empresas* en variedad de rubros
como panaderias, restaurantes, couriers, librerias,
correos, licorerias, florerias, farmacias, agencias
de diarios, distribuidoras mayoristasy almacenes
de retail, donde el reparto es el servicio que las
acerca al mercado.

Estas empresas son posibles de clasificar en 3
tipos:

--Empresas de servicios
--Empresas de ventas
--Empresas mixtas.

Se comprenden en términos generales, el rol que
cumple el reparto, la configuracion de la actividad
y laimplementacion de la empresa en funcion del
reparto. Se determinan caracteristicas de cada
unadeellas.

Venta de servicios

Son aquellas empresas cuyo
funcionamiento se basa en la distribucion, siendo
el reparto el medio esencial para desarrollar la
actividad comercial de laempresa.

Rubros destacados: agencias de diarios, agencias
de correos, distribucion de mensajerias y
encomiendas (couriers).

En general poseen sucursales con oficinas, salén
de recepciony centros de distribucion.

El compromiso con los clientes se da por medio
de contratos mensuales, quincenales o
semanales. Ofrecen también el sistema de trabajo
punto a punto esto es, el envio de bienes por
medio del contacto telefénico o directo,

diariamente. El servicio de reparto abarca
localidades completas.

La grandes empresas del rubro poseen flotas de
vehiculos con diversas caracteristicas que
dependen de la capacidad del vehiculo, la
cantidad a repartir y las distancias a recorrer. Las
pequefas subcontratan a repartidores con
vehiculos propios.

A cada repartidor se le asigna una zona de
distribucion.

CORREOS DE CHILE
CENTRO DE DISTRIBUCION, y FLOTA DE VEHICULOS

e

= s
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*En Chile el codigo del trabajo del afio 2008 define empresa como toda organizacion de medios personales e inmateriales ordenados bajo una direccion,
para el logro de fines econdémicos, sociales, culturales o benéficos dotada de una individualidad legal determinada.



Aquellas empresas que comercializan sus
productos mediante almacenes (puntos de venta)
y el reparto es un servicio complementario a la
venta total.

Rubros destacados: panaderias, distribuidoras,
verdulerias, restaurantes, librerias, licorerias,
farmaciasy supermercados.

Dependiendo del rubro venden y distribuyen sus
productos al por menor o al por mayor. En general
poseen bodegas, centros de produccién (en el
caso de restaurantes, panaderias) salén de ventas
y oficinas.

Los canales de venta utilizados por este tipo de
empresas son: el contacto via web, telefénico o
directo. El compromiso con los clientes se da por
medio de contratos mensuales, quincenales o
semanales, respondiendo también al sistema de
trabajo punto a punto por contacto telefénico o
viaweb.

El servicio de reparto se establece a partir de
sectores aledanos al centro de distribucion
(sucursales). delimitando zonas para un acceso
rapido al mercado.

Habitualmente los vehiculos son propiedad de la
empresa, contratan a personal especifico para
ejercer la actividad de reparto, aunque hay casos
que contratan a personal para reparto con
vehiculo propio.

TELEPIZZA

CENTRO PRODUCTIVO,
DE DISTRIBUCION

Y FLOTA DE VEHICULOS
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Son aquellas empresas que ofrecen sus
productosy el reparto forma parte esencial como
el Unico servicio que conecta a la venta y entrega
de productos.

En este tipo de empresas el concepto delivery es
bastante promocionado.

Rubros destacados: tiendas virtuales, librerias ,
farmacias y restaurantes. Generalmente poseen
espacio fisico que se utiliza como bodega, centro
productivo o de exhibicion.

Estas empresas funcionan por el sistema de
trabajo punto a punto que refiere al contacto
esporadico, dependen de la demanda, aunque
existen casos de empresas que mantienen
clientesfijos.

Las zonas de reparto corresponden a sectores
aledafios al centro de ventas y produccion.
Poseen flota de vehiculos y ademas contratan a
personal con vehiculo propio para efectuar el
reparto.

RESTAURANT VIRTUAL HAKA SUSHI

CENTRO PRODUCTIVO,
SALON DE RECEPCION Y VENTA PAGINA WEB




El reparto, como servicio, se configura
basicamente por 5 elementos correlacionados:

1.Centro de distribucién: Lugar donde comienzay
culmina la actividad, su funcion recae en proveer
de bienes, de la informacion logistica, la fuerza
humanay los vehiculos de transporte.

2. Area de cobertura: Zonas geograficamente
delimitadas en funcion de la capacidad de cada
empresa. Es el sector donde se desenvuelve la
actividad de reparto.

3. Cliente: El que requiere el servicio, como parte
de los elementos, determina los puntos de
entrega que definen geograficamente el
recorrido.

4. Ruta de reparto: Es el recorrido que dirige al
punto de entrega por las areas definidas y nace
desde el centro de distribucion.

5. Vehiculo: Es el medio de transporte que
permite el traslado de bienes. Representante
moévil de laempresa.

6. Repartidor: El ejecutante fisico del reparto y
responsable de entregar los bienes.

FIG 3: Los elementos actdan integralmente a
favor de la necesidad del cliente (obtener el bien)
y la necesidad de la empresa (que obtenga de la
mejor manera el bien)

El centro de distribucion es el punto de relacion
que existe entre el cliente, laempresay la tarea de
reparto.

Las areas de reparto son determinadas
estratégicamente en beneficio de la cercania al
mercado.

Las rutas de reparto se configuran a partir de la
ubicacion espacial de los clientes, minimizando
las distancias para disminuir los costes vy
tiempos.

El vehiculo se transforma en el medio traductor,
como herramienta que permite accionar la
actividad del servicio.

Elrepartidor adquiere la Ginica representatividad
delaempresa certificando el proceso.
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INTEGRACION DE ELEMENTOS

Centro productivo
Area de cobertura
Cliente

Ruta de reparto
Vehiculo

Repartidor



Elementos del servicio de reparto

Es el punto inicial y culmine del servicio, el
nucleo interactivo entre el cliente, la empresa 'y
el reparto. Se recepciona el requerimiento del
cliente (que, cuanto, cuando y donde), se entrega
la informacién al repartidor y los bienes
necesarios para la ejecucion de la actividad.

En los centros de distribucion, se conforman
zonas de accion (FIG4) que corresponden a
aquellos lugares en los que se desarrollan tareas
especificas que construyen la actividad del
reparto.

Lugar donde se preparan los bienes a repartir,
clasificando y organizando por medio del
embalaje de los productos.

Lugar donde se disponen los bienes en el
vehiculo, para su posterior reparto. La flota de
vehiculos se sitlda, en funcion de establecer un
acceso directo entre el centro productivo y las
vias de circulacion (calles), esto determina que la
zona de carga esta en constante interacciéon con
los espacios publicos, que por lo general, se
ubican en  sectores comerciales, con alta
densidad de peatonesy flujo de vehiculos.

En estos espacios el ancho de la via peatonal
considera un espacio minimo de 2 metros para el
paso de 2 personas con paquetes, coches o sillas
de ruedas.* esto exige una intervencion espacial
controlada, para que ambas partes puedan
coexistir (flujo de peatones y flujo de la actividad
pararealizar latarea de carga).

*Ingenieria del transito, disefio de zonas peatonales,U.de Chile.
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ZONAS DE ACCION
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Elementos del servicio de reparto

Las areas de reparto estan distribuidas
desde un origen (centro de distribucidn) hacia
muchos destinos , abarcando zonas estratégicas
que permitan cubrir expansivamente aquellos
sectores donde se ubica el potencial mercado.

Determinar las areas de cobertura es unalabor
administrativa empresarial.

Las empresas de servicio actdan por el principio
de subdivisién (FIG.5), cubren expansivamente
grandes localidades separandolas por zonas y
posicionando centros de distribucion (sucursales)
en cada localidad. La solucién logistica del
reparto por zonas, recae para cada sucursal.

El area de cobertura que se muestra corresponde
a la empresa de servicios Bazuca.com* y conjuga
comunas del sector Oriente de Santiago,
abarcando 1.173km.

Lo Bamechea

Huechuraba

Las Condes
Pravidencia

Santiago |

Mufos

Area de cobertura

WA Centro de distribucion Km.

Las empresas mixtas o de ventas, actlan en base a
un principio concéntrico (FIG.6): el area de
reparto nace desde el centro productivo
abarcando las zonas adyacentes a este.

En la figura se muestra el sentido de crecimiento
que abarca aproximadamente 99 km . (comuna
Las Condes, Santiago)

Dependiendo del alcance de la empresa es la
amplitud de la expansion, llegando a cubrir otras
comunas o barrios.

Km.

A
A4

Las Condes

Area de cobertura
. Centro de distribucién

* http://www.bazuca.com/cgi-bin/ncommerce3/ExecMacro/Bazuca/cobertura.d2w/report
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La bicicleta es utilizada por los tres tipos de
empresas para abarcar sectores urbanos con
caracteristicas topograficas planicies, que rodean
al centro productivo, de preferencia por el
desgaste fisico que conlleva su uso,
respondiendo a repartos de tiempo rapido,
distancia cortay actividad continua.



Elementos del servicio de reparto

Los clientes que requieren del servicio de
reparto, pueden ser, compradores, consumidores
o ambos. Las empresas que ofrecen el servicio de
reparto atienden a estos 3 tipos de clientes

1. Clienteindividual

La empresa utiliza el reparto como el mediador
directo del producto con el consumidor final.

2. Organizaciones

El reparto actia como el proveedor que presta el
servicio a la entrega de productos para su
posterior ventay consumo final.

3. Clientes particulares

Que forman parte de una localidad u
organizacién, La empresa comercializa el
servicio de reparto, se transforma en lo
consumido, como es el caso de la distribucion de
cartas o documentos.

Detectar a los tipos de clientes, recae en conocer
los intereses puestos en el servicio y la
importancia que implica el reparto para
consolidar la relacién entre empresa, cliente.
configurando las caracteristicas del reparto
(volumen de venta, demanda, flujo),
comprendiendo las posibilidades que tiene la
bicicleta como vehiculo participe para
responder los requerimientos de los diversos
clientes.
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DINAMICA EN FUNCION DEL CLIENTE
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Se verifica una interdependencia entre los
agentes involucrados (empresa, cliente,
consumidor) ya que se conforma una cadena de
necesidades.



Elementos del servicio de reparto

Las rutas de reparto son las distancias
recorridas entre varios puntos para ejecutar la
entrega de bienes dentro de un perimetro
geografico determinado.(FIG.8) La configuracion
de las rutas depende del tipo de reparto,
revelando 2 tipos:

1. El reparto fijo

Es aquel donde los clientes son estables,
recorriendo habitualmente las mismas rutas para
el despacho. Para este tipo de reparto, las rutas
requieren de una previa planificacion para
minimizar en alguna expresion los costes del
recorrido en distancia, tiempo y si es en bicicleta,
desgaste fisico del repartidor.

Los datos necesarios para definir optimas rutas
de reparto son: la informacion sobre la
localizacion geografica del centro productivo en
relacion a los clientes, la distribuciéon y el sentido
de circulacién de las calles de la ciudad y la
verificacion de los caminos minimos entre
clientes.

Las rutas son modificadas al momento en que se
introducen o retiran clientes, causando al
recorrido un aumento o disminucion del nimero
de paradas, la cantidad de kilémetros a recorrery
eltiempo ademorar.

La empresas que trabajan en base a repartos fijos
son las de servicioy empresas de ventas.

2. El reparto esporadico

Es aquel que depende de la demanda diaria, se
recorren diversas rutas debido a las diferentes
direcciones de los clientes. La demanda varia por
medio del acontecer de fendmenos
climatolégicos como un dia de lluvia o

fendbmenos sociales como la llegada del fin de
semana o la emision televisiva de un partido de
futbol. Estando susceptible a alzas y bajas en la
cantidad de repartos diarios.

El auge en la demanda de repartos, son
denominados como horas peak, esta es la
instancia que se requiere de una planificacion de
rutas ya que se deben realizar varios despachos
enunrecorrido.

Las empresas que tienen repartos esporadicos,
son las empresas mixtas y de ventas por medio de
la modalidad denominada punto a punto,
aunque algunas empresas de servicio ofrecen
repartos express teniendo que satisfacer la
necesidad al momento requerido por el cliente,
en el menortiempo.

Para ambos tipos de reparto la operativa del
recorrido* se rige por una dinamica constante
deidayregreso.

*Logistica del transporte Francesc Robuste. U. politécnica de Catalufa Ediciones UPG 2005.
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OPERATIVA GENERAL DEL RECORRIDO

El vehiculo sale lleno del almacén con carga para
visitar a una cantidad de clientes y se dirige
directamente (sin parar) a su zona de reparto
correspondiente, alli comienza a repartir y una
vez vacio emprende el camino de regreso al
almacén.

3
@ \60?
/
/)/0/0

@/ Centro distribucion
@/ Cliente
—/ Recorrido

/ Zona de reparto

PLANIFICACION DE RUTAS

En la mayoria de los casos de reparto en bicicleta,
la tarea de planificar las rutas recae en el criterio
del ejecutante de lalabor, el repartidor.

Cuando las empresas deben cubrir grandes
demandas por localidades completas, necesitan
de una logistica mayor que ayude
considerablemente a disminuir las distancias,
minimizando los tiempos de entrega y el gasto
total de combustible, para esto se apoyan en el
uso de softwares para la gestién de flotas y
calculo de rutas como GRAFOS, en conjunto con
ingenieros de transporte.



CAPITULO I

Antecedentes generales

VEHICULOS DE REPARTO




La funcién primordial que coexiste entre
los elementos que conforman el reparto (centro
de distribucion, area de cobertura, cliente, rutas
de reparto)que compone y que hila la accion de
la actividad es el traslado.

Es imprescindible contar con un medio de
transporte que posibilite el adecuado reparto de
productos por la ciudad, para esto se utilizan
vehiculos que permitan la distribucion carga
liviana*y de volumen mediano.

Se recurre al uso de vehiculos motorizados y
vehiculos no motorizados disefiados o
acondicionados para el traslado de carga.

La decision del tipo de vehiculo a utilizar en parte
recae en las caracteristicas del producto a
trasladar (morfologia, volumen y peso),
caracteristicas de la zona de reparto (tipo de
terreno, condicién climatoldégica ) vy
caracteristicas de la ruta (distancias, nUmero de
recorridos). Dependiendo de igual manera el
rubro de laempresa.
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*Desde 3kg hasta 3.000kg



Segun la ley n° 18.490* vehiculo
motorizado es aquél que normalmente esta
destinado a desplazarse en el medio terrestre,
con propulsion propia, que se encuentre por su
naturaleza destinado al transporte o traslado de
personas o cosas.

Los tipo de vehiculos motorizados comunmente
utilizados para el reparto urbano de carga vy
bultos livianos son: las furgonetas, camionetas
pic-up, motocicletas, scuters, motonetas,
bicimotos y triciclos eléctricos.

Son utilizados para cargas que van desde los
150kg. hasta los 5000kg.

Este tipo de vehiculos exige un gasto inherente
y una inversion constante por el uso de
combustible y por su mantencion (corresponde
anualmente*)

El uso de combustible hace variable el gasto total
por reparto diario, teniendo que equilibrar los
costes.

Es en esta instancia donde vale un estudio y
planificacion de rutas en beneficio de disminuir
los egresos de la empresa por asunto de
distribucion.

Todos los vehiculos motorizados tienen el deber
de transitar por las calles o calzadas, siendo
sujetos a las leyes del transito local.

Deben cumplir con requisitos de condiciones
mecanicas y técnicas, sometiendose a revisiones
cada afio, obligando una constante mantencion,
certificando seguridad para ellos y para la
poblacion.

Los conductores deben poseer una licencia que
acredite la capacidad para poder conducir.

Para las motocicletas, scooter, bicimotos se debe
obtener la licencia no profesional tipo C y la
licencia no profesional tipo B para conducir
vehiculos motorizados de 3 0 4 ruedas sea para el
transporte de personas cuyo peso neto del
vehiculo mas el de la carga maxima sea hasta
3.500 kg. como automoviles, camionetas vy
furgonetas.

*LEY N2 18.490, del seguro obligatorio de accidentes causados por vehiculos motorizados.
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Este tipo de vehiculos circulan por aquellas vias
urbanas convencionales que atienden a
desplazamientos cuya velocidad maxima
permitida no superalos 50 km /hr.



Vehiculos motorjzados

Los automoviles utilizados son
concebidos para el traslado de productos por la
ciudad y consideran un amplio espacio para
bultos, gran capacidad de carga y economia de
combustible.

Se ve en casos que vehiculos disefiados para el
transporte de pasajeros,son usados también para
el reparto de mercancias.

Estos vehiculos, son capaces de abarcar grandes
zonas recorriendo variadas rutas, durante
condiciones geograficas y climatoldgicas
adversas (Terrenos desnivelados, planicies,
pendientes, lluvia, vientos etc.) por lo mismo el
automovil es considerado como el medio optimo
para el traslado de productos.

Los rubros que mas utilizan este tipo de vehiculos
son las verdulerias, panaderias, supermercados,
florerias, agencias de correos , couriers, agencias
de diarios y almacenes mayoristas.

Muchas veces son mal utilizados, recorren rutas
de cortas distancias con pequefa cantidad de
carga, derrochando combustible y tiempo.

En Santiago, el 60 % de los viajes motorizados
recorren menos de 8 km¥*, en estos casos, la
bicicleta puede sustituir ventajosamente al
vehiculo motorizado.

Es sabido que en zonas urbanas, la alta densidad
del flujo de automoviles generan congestion,
sobre todo en las horas peak, donde aumenta la
demanda de utilizar las calles principales,
quedando susceptibles a atascos y a la demora
del servicio de reparto.

Tiene efectos contaminantes acusticos y
atmosféricos, negativos para el medio
ambiente y la sociedad. (responsable del 51%
de la contaminacion atmosférica de la ciudad de
Santiago)

TIPOS UTILIZADOS PARA EL REPARTO

FURGONETA

Modelo referencia : Citroen jumper

Carga méaxima :3.000 kg.

Capacidad Volumen: 8m3

Velocidad méaxima 140 km/h
Combustible: Diesel

Consumo en medio urbano: 8,2 It / 100km

A o R

..."Hasta 20 minutos en so6lo dos cuadras
puede ser el ritmo que deben soportar

hoy

los automovilistas en la hora peak de la

manana”...

* Encuesta de origen y destino de viajes afio 2002 ., realizado por LA U. Catodlica por encargo del MIDEPLAN.

FURGON

—
\=‘§Qf

Modelo referencia : Citroen berlingo
Carga méaxima :1.200kg hasta 1.730 kg.
Capacidad volumen : 3m3

Velocidad méaxima : 150 km/h
Combustible: Diesel

Consumo en medio urbano: 6,7 It / 100km

CAMIONETA PICK UP

Modelo referencia : Nissan kubistar
Carga méaxima :1.675kg.
Capacidad Volumen: 2,75m3
Velocidad maxima: 148 km/h

Combustible: Diesel
Consumo en medio urbano: 5,9 It / 100km
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Vehiculos motorizados

Las motocicletas son vehiculos
motorizados unipersonales que proporcionan la
capacidad de soportar carga liviana de hasta
150kg, con volumen pequefo. Por lo general se
utilizan para servicios de reparto Esporadico y
Express, en el traslado de productos de bajo peso
yvolumen.

Abarcan rapidamente grandes zonas,
adaptandose a las adversidades posibles de
encontrar en el camino como pendientes,
desniveles, traficos y cambios climatolégicos.

El rubro que mas utiliza este tipo de vehiculos son
los restaurantes de comida rapida como pizzerias,
sandwicherias, sushi homes, vegetarianos,
servicio de arriendo de libros o peliculas, couriers
y agencias de correos.

Existen modelos que son diseiiados para la
tarea de reparto abarcando todos los factores
necesarios para efectuar la labor desde un
enfoque empresarial, basados en la capacidad de
carga, economia, rapidez, seguridad, comodidad
y promocion (aplicar graficamente el logotipo de
la empresa, numero telefénico de contacto,
direccion, fotografias, pagina web etc.),

Pareciera ser para la empresas, mas econémico
la facilidad de contratar a personal con
motocicleta propia, adecuando cualquier
modelo (para posibilitar el traslado) que comprar
o importar un modelo particular que suple la
necesidad a cabalidad.

Una motocicleta contamina 5 veces menos
que un automovil pero de igual manera,
copera con la contaminaciéon acustica y
ambiental de las ciudades.

TIPOS UTILIZADAS PARA EL REPARTO

SCOOTER

Modelo referencia : Vespa
Carga maxima : 100 kg.
Velocidad méaxima : 120 km/h
Combustible : Bencina

TRICICLO ELECTRICO
/ disefiado para el transporte de carga \

Modelo referencia : Tricargo
Carga méaxima: 90kg.
Velocidad méxima: 25 km/h

K Duracién de bateria : 30km. /

MOTOCICI ETA

Modelo referencia : Yamaha
Carga méaxima : 120kg.
Velocidad maxima: 100 km/h
Combustible : Bencina

\_

SCOOTER

/ disefiado para el transporte de carga

Modelo referencia : TGB express
Capacidad de carga : 150kg
Velocidad méaxima : 45 km/h

K Combustible: Bencina
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Vehiculos motorizados

1.2 MOTOCICLETA

Se constata que en general las motocicletas
utilizadas para el traslado y reparto de productos,
son acondicionadas, adaptando una parrilla
trasera a su morfologia, que permite fijar y
soportar diversos tipos de contenedores que
proporcionan un espacio delimitado para
empaques de menorvolumen.

Se podria establecer que la motocicleta no es
utilizada para el traslado de grandes
voliimenes y que la capacidad de resistencia a la
carga no es aprovechada, lo que esimportante en
este tipo de vehiculo es la velocidad de traslado
por grandes trayectos.

Anu.:- 77 e
B

-y

o _
REPARTO DE DOCUMENTOS REPARTO DE PIZZAS
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-Memoria de Titulo Profesional - Ma. José Siel Brunet-

Las motocicletas intervienen el espacio urbano
distinguiéndose, por predominar su verticalidad
en las planas veredas, exhibiendo sus formas, Se
valora el factor promocién.




Corresponden a aquellos vehiculos
impulsados por potencia humana que como
Unico motor de movimiento se utiliza la energia
humana, sea por medio del ejercicio de empuje
o traccion.

Los tipos de vehiculos no motorizados, utilizados
comUnmente para el reparto de productos de
carga liviana y bulto mediano, son triciclos,
cargobikes y bicicletas.

Son utilizados para cargas que van desde los 80kg
hasta los 300kg.

Los rubros que mas los utilizan, son las empresas
de servicio como agencias de correos y agencias
de diarios, las empresas de venta como
distribuidoras mayoristas, restaurantes,
panaderiasy empresas mixtas en general.

Para el traslado por zonas planicies de la ciudad,
en recorridos cortos, estos vehiculos responden
satisfactoriamente la tarea del reparto
(capacidad, tiempoy economia).

No establecen ningin tipo de gasto de
combustible, mas que depender de la capacidad
fisica, del usuario repartidor.

Presentan dificultades al enfrentarse a
condiciones climatologicas adversas, como la
lluvia, el viento o el frio ya que no poseen
resguardo alguno, el conductor, nilos productos.

Tienen el derecho de circular por las veredas,
compartiendo espacio peatonal y espacio vial con
los automoviles y motocicletas. La leyes del
transito para este tipo de vehiculos, rigen el acto
del conductor y el uso de implementos de
seguridad por parte del conductory el vehiculo.

Son bien vistos por la sociedad por la condicion
de ser medios no contaminantes que aportan ala
sustentabilidad de las ciudades.
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-Dispositivo de apoyo para bicicletas en tareas de reparto urbano-

Todos los conductores de cualquier clase de
vehiculo, useny transiten porlos caminos, calles
y demas vias publicas, rurales o urbanas, se
regulan por la normativa de circulacion
establecida porla Ley de Transito.



Vehiculos no motorizados

La Conaset, define triciclo como un
vehiculo no motorizado de tres ruedas,
accionado con el esfuerzo del conductor por
medio de pedales. Los triciclos, son utilizados
por empresas de venta que distribuyen sus
productos al por mayor o sus productos son de
gran volumen y peso. Son capaces de trasladar
productos de diversas dimensiones y formas
(desde cartones hasta cilindros de gas),
soportando técnicamente hasta 300kg. Aun asi
cuando el fabricante recomienda una carga
maxima de 500kgs, estos se deforman
(generalmente eje de las ruedas) y presentan
problemas mecanicos al uso. En su mayoria los
triciclos utilizados son de fabricacidon Chilena, sea
porlafabrica Castmelio Bicicletas Vargas.

Por lo general, recorren rutas que no van mas alla
de los 6km, circulando por las calles en velocidad
paulatina de aproximadamente 16 km/hr.

Por sus proporciones, le es dificil transitar
fluida y rapidamente por calles y veredas, por lo
general transita por el costado de las calles.

REPARTO DE VERDURAS
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TIPOS UTILIZADOS PARA EL REPARTO

TRICICI O REPARTO TRACCION TRASERA TRICICI O REPARTO TRACCION DFI ANTERA

Modelo referencia : Castelli
Carga méaxima : 300kg.

Modelo referencia : Metro ped
i ) Carga maxima : 250kg.
Velocidad media : 20 km /hr Velocidad méaxima : 25 a 30 km/h

Unaimportante caracteristica que da ventaja a los
triciclos en las tareas de reparto es que
mantienen la estabilidad cuando estan
detenidos, por la disposicion espacial de las
ruedas que proporciona 3 puntos de apoyo. Su
estabilidad hace sentir un vehiculo seguro y
aunque su percepcién diga lo contrario son
bastantes agiles en sumaniobrar.

FLOTA DE TRICICLOS ESTACIONADOS

Durante el traslado, los triciclos de traccién
trasera permiten una mayor percepcion sobre la
carga (dado que el conductor va detras de ella)
pero con menor capacidad de volumen en
comparacion con los triciclos de traccidon
delantera que permite el disefio de remolques
con mayor altura y dimension, dado que el
conductorva delante.




Vehiculos no motorizados

2.2 BICICLETA

Las bicicletas y cargobikes son medios de
transporte concebidos para el traslado del
individuo y de objetos. Existen variedad de
disefios que permiten el traslado de cargas y
volumen mediano, superando los 80 kg de
resistencia ala carga.

Dependiendo del modelo y por medio de la
adaptacion de remolques o carritos, es posible el
traslado de cargas de mayor volumeny peso.

Las empresas que utilizan este medio para la
distribucion de sus productos por la ciudad
corresponden a empresas de servicios, como
correos y agencias de diarios, las empresas de
venta, como panaderias, licorerias, distribuidoras
de confites, pizzerias y restaurantes en general.

Los beneficios que dicta el uso de las bicicletas
para el servicio de reparto, (en comparacion con
los automoviles o motocicletas) son:

--Bajo Costo de adquisicion.
--Costes minimos de mantencion.
--Nulo costo de combustible.
--Adecuada capacidad de carga.

--Respuesta rapida al reparto urgente o
express.

--Minimiza el tiempo empleado por ruta (FiG.9)

--Fluidez en los recorridos urbanos

por el facil acceso a las calles y veredas.
--Puede ser conducido por jévenes y adultos,
mujeres y hombres, sin requisito previo.

--No contaminante, visto por la sociedad y las
autoridades como un vehiculo sustentable,
amigable.

*http: //www.arribaelachancha.cl

CUADRO COMPARATIVO DE LAS VELOCIDADES DE

DESPLAZAMIENTO EN EL MEDIO URBANO
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Segun la Comisién Europea en la serie del
programa medio ambiental del afio 2002
constata que para distancias de mas hasta 5
kilbmetros (aumenta en la misma medida que
aumenta la congestién del trafico) la bicicleta se
presenta como el modo de transporte mas rapido
en los desplazamientos puerta a puerta
(incluidos tiempos de acceso y dispersion).

En medio urbano se considera que la velocidad
media de la bicicleta esta en torno a los 12 a 20
km/h, recorriendo mas de 8 km en 30 min*, a
modo de referencia: un viaje desde Vifa del Mar
hacia el centro de Valparaiso por la costa tiene un
recorrido de 9 km.

-Dispositivo de apoyo para bicicletas en tareas de reparto urbano-

...LA BICICLETA EVOCA LIBERTAD,
BUENA SALUD Y ENTUSIASMO...




Vehiculos no motorizados

BICICI ETA PARA REPARTO

Modelo referencia : Bicicargo
Carga maxima : 80kg.

TIPOS UTILIZADOS PARA EL REPARTO

BICICI ETADE CARGA

Modelo referencia : Cargo T
Carga maxima : delantera 12kg

Velocidad media : 25 a 30km/hr trasera 19kg

REMOLQUE PARA CARGA

Modelo referencia : Vargas
Carga maxima : 40kg.
Velocidad media : 25 a 30km/hr

*http: //www.yubaride.com

Velocidad media : 25 a 30km/hr
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Modelo referencia : Yuba
Carga maxima : 220kg.
Velocidad media : 25 a 30km/hr

BICICLETA DE COLALARGA
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El remolque no es muy utilizado para el
reparto, mas bien para el traslado de objetos,
desde un punto A a un punto B. Durante su
circulacion este mantiene mucho mas estable
la bicicleta por los puntos traseros de
apoyo(triciclo) . Se observa un
desligamiento del ciclista ya que no se
verifica fisicamente el comportamiento de las
cargas frente al movimiento durante el andar,
porlo mismo el andar se torna mas precavidoy
de paso paulatino que hace disminuir las
cualidad de ligereza y todo terreno que
tienelabicicleta.

Este es un buen tipo de bicicleta para el traslado
de carga y volumen. Al tener su marco un disefio
estructural alargado que baja el centro de
gravedad de la unidad la hace mas estable al estar
cargada y permite una alta resistencia al peso.
Este tipo de modelos no se encuentran en Chile y
si se importaran, el modelo basico, cuesta
alrededor de unos US$900.000*.



En vista del cambio en la modalidad de
acceso a la compra que estan requiriendo los
nuevos consumidores y la tendencia mundial por
lo “presto”, se genera también un cambio
dentro del enfoque empresarial en la oferta de
sus productos. Hoy no basta con que se exponga
y se espere la venta, hay que sequir las crecientes
necesidades de la sociedad y el mercado para
poder competir y mantenerse vigente. Las
empresas lo han comprendido y ya no solo se
disponen la venta de un producto sino que
proponen toda la experiencia que conlleva la
adquisicion de un bien. Uno de estos
"acompafamientos” que rodean la experiencia,
es la oferta del servicio de reparto que se
presenta como un medio eficaz para acercar
facilmente el producto a los nuevos
consumidores y entregar un plus de venta
desde la virtualidad del servicio por eso ya esta
posicionado como un nuevo habito de realizar las
compray ventas.

El estudio se centra en el reparto de productos
por la ciudad basado en el concepto delivery
como un servicio complementario a la venta o
como significado del producto es decir, lo que se
vende es el servicio, como sucede en las
empresas que ofrecen la entrega de documentos
y valijas. Para la ejecucion de esta actividad, el
traslado es la accion fundamental y los medios
de transporte utilizados dependen de las
prestaciones de cada empresa, el servicio que se
quiere entregar y los productos a repartir. Los
automoviles pueden realizar cualquier tipo de
reparto, ya que es el vehiculo con mayor
capacidad de carga y volumen al igual que la
posibilidad de acceder facilmente a zonas
cercanas o alejadas de la ciudad. La Motocicleta
tiene una movilidad ilimitada, puede recorrer
zonas alejadas y cercanas con mas rapidez que el
automovil, pero su capacidad de carga

volumétrica es menor. Los triciclos y bicicletas
responden adecuadamente al traslado por zonas
planicies y aledafas al centro de distribucion o
bodegas que en su mayoria se sitan en zonas
céntricas donde existe un aumento de
congestion vehicular y circulacion peatonal y es,
en este contexto en el que actla ventajosamente
frente a los vehiculos motorizados, ya que las
zonas con este tipo de caracteristicas son el
reflejo de atascos, problemas de estacionamiento
y limitaciones.

La idea de poder reemplazar a los vehiculos
motorizados que circulan por cortos tramos en
los centros de la ciudad se hace necesariay el uso
de bicicletas puede ser una solucién muy
benéfica tanto para el medio urbano y social
como para el empresario en la implementacion
de un buen servicio a bajo costo y atractivo desde
el punto de vista de todas las potencialidades que
tiene la bicicleta parala ejecucién de esta labor.

La oferta mundial de bicicletas especializadas
que permiten el traslado de carga es bastante, los
modelos en su mayoria funcionales, responden
lineas de estilo clasico basado en el inicio de los
disefios de cargo bikes. Es en este estilo que se
encuentra el modelo mas utilizado por no decir
el Unico que existe de esta categoria en el
mercado nacional, especificamente disefiado
para resistir peso y poder trasladar volimenes de
pequefa proporcién: sucede la misma dualidad
que en las motocicletas, son de alta resistencia a
la carga pero de baja capacidad de volumen,
entonces surge el primer cuestiona miento : que
sucede si se requiere el traslado de productos
donde predomine el volumen?

La condicionante esta, en conocer la real
disposicién que debe tener la bicicleta para
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ejecutar la labor, a primera vista se visualiza que la
funcién de una bicicleta de reparto no solo debe
considerar la capacidad de traslado de carga
desde un punto A hasta un punto B, ni de habilitar
espacios que permitan llevar objetos y
estructuras de soporte. El reparto sobre la
bicicleta implica interaccion desde el
comienzo de la labor hasta su fin con el
vehiculo el contexto y los productos. Es por
esto que en el siguiente capitulo se estudia el uso
real de las unidades para el reparto, la idea es
poder aprovechar las bondades de la bicicleta y
nitidamente, aplicar criterios de relacion directa
con la actividad para proporcionar una
herramienta de trabajo Util adecuado a estos
tiempos de evolucion.



CAPITULO I

Antecedentes especificos

EL REPARTO EN BICICLETA




A partir del estudio del capitulo anterior,
es posible establecer el uso de la bicicleta como
un medio que considera aspectos beneficiosos
desde el punto de vista del servicio (rapidez,
capacidad, alcance, economia etc.) y desde la
condicién positiva que comprende su uso:

--Responde a la necesidad de utilizar medios
sustentables que disminuyan los efectos de la
congestion vehicular, la contaminacion
ambiental (que reduce la emision de gases de
efecto invernadero: el viaje de un ciclista colabora
con laomisién de 1kg de co2*) y la contaminacion
acustica que se concentran en la ciudades.

--Su uso mejora la seguridad en los espacios
publicos*

--Refleja una evolucién cultural en muestra de
una sociedad humanizada preocupada de
ambitos favorables para el medio ambiente y la
salud personal.

--Deriva a un cambio de actitud frente a su uso (
sea para trabajo, ocio o deporte) formando parte
de un estilo de vida que responde a la
tendencia mundial por ser un consumidor
conciente, volver a lo natural, respetar el medio
ambiente, comer sano, hacer ejercicio etc.

-- Es promocionada por las entidades
gubernamentales*, como el medio de transporte
necesario para descongestionar las ciudades y
combatir los habitos sedentarios de la poblacion.

--Es movilidad al alcance de todos. El Censo del
afio 2002 confirma que en Chile, el 46,4%
(1.922.693) de los hogares (4.141.427) posee al
menos una bicicleta, hoy en dia esta cifra se a
duplicadoy seguiraenaumento.

BENEFICIOS A LA SALUD*

Diferentes estudios han demostrado los
beneficios concretos que aporta a la salud andar
en bicicleta, incluso por sobre otros ejercicios. "Al
andar en bicicleta, el peso del cuerpolo soportael
sillin. En cambio, al trotar, una persona con
sobrepeso podria hacer sufrir sus articulaciones
por el impacto que se produce al correr”.
Respecto de otros beneficios, andar en bicicleta
protege la columna vertebral al reforzar los
musculos abdominales y del dorso, tal como una
faja. También previene los problemas
osteoarticulares al reforzar la musculatura y las
articulaciones.

Otro aspecto relevante es que el corazon se
vuelve mas eficientey el ritmo cardiaco disminuye
al estar en reposo, evitando patologias al
corazén. Por ultimo, la salud mental también
mejora. Se ha demostrado que personas que
andan en bicicleta pueden reducir el uso de
antidepresivos. Incluso, se usa como terapia para
el alcoholismo.

"El 89,4% de la poblacion en Chile es
sedentaria, se pasa el dia sentado en la oficina,
viaja en auto. Nuestra meta como autoridad de
salud es impulsar actividades preventivas”,
concluye el doctor Osorio.

*Jornada de seguridad de transito, una sefal mas en prevencion / 29 noviembre 2006/ Conaset y ACHS
*http: //www.bicicultura.cl/2006/11/09/primer-festival-de-bicicultura-en-santiago
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*"Que en los paises mas desarrollados, el impulso
de politicas que fomentan el uso de la bicicleta
como medio de transporte es reconocido como
parte imprescindible de cualquier politica global
de transportes que aspire a la sostenibilidad
ambiental, el bienestary la equidad social.”

(Articulos 63y 65 de la Constitucion Politica de la
Republica; lo previsto por la ley n° 18918
Organica Constitucional del Congreso Nacional y
lo establecido por el Reglamento de la H. Camara
de Diputados, item 17)




Uso de la bicicleta

La bicicleta es un vehiculo que tiene el
derecho de transitar por la via publica y debe
regirse por las Leyes del Transito, respetando
las sefalizaciones reglamentarias y los sentidos
de las calles establecidos por la Unidad de
Seguridad Vial. Se decreta a partir de la Ley N°
18.290 y 18.059 las normas para el uso de la
bicicletacomo medio de transporte, en un boletin
publicado por el diario Oficial el 29 de agosto de
1988. Se visualiza en la figura 10, lo que dictala ley
por el uso de los elementos de seguridad en el
vehiculo.

El uso de implementos de seguridad no es
motivo de preocupacion del empleador ni del
repartidor, es casi nulo el uso de ropa reflectantey
casco. Los dispositivos de seguridad del vehiculo,
provienen del fabricante en consideracién
estandar de reflectantes en los pedales y luces en
los rayos, el resto de obligaciones es deber del
conductor hacer un uso responsable,
incorporando como por ejemplo luces
proyectantes, timbre, huinchas reflectantes
laterales, para protegerse y cumplir con lo
promovido por organizaciones de ciclistas y las
instituciones relativas a la seguridad del transito
que recae en laimportancia de : “very ser visto”,
sobre todo en horario nocturno.

El Unico articulo de ley, que compete al desarrollo
de la actividad del reparto por medio de la
bicicleta, es en materia de transporte de carga 'y
consiste en lo reglamentado por el articulo N°.-
136 de la Ley del Transito:
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NORMATIVAS DE SEGURIDAD PARA EL USO DE LA BICICLETA

Después de media hora de la puesta de sol
y antes de su salida.

La ley dice que tiene que ser fija a la
bicicleta, (nunca amarilla o blanca)

De color rojo en la parte
trasera

Por ley tienen que ser

amarillos o rojos.

Es necesario el conocimiento de estas normativas
ya que al momento de disefar es imprescindible
contar con lo que obliga la ley en materia de
seguridad vial, aportando en la implicancia que
tendra la nueva solucién para un optimo y seguro
desenvolvimiento por la ciudad, mostrando un
vehiculo que respeta y que debe ser
respetado, siendo el reflejo de una actividad
seria, consiente con el medioy sus pares.

La Ley 18.290 es modificada y plantea nuevos
articulos dirigidos al uso obligatorio del casco y
la sefalizacion con los brazos al momento del
virajey detencion (FIG. 11)

El disefio , debe considerar el debido gobierno
del vehiculo al momento de realizar las
sefalizaciones obligatorias.

* Documento: Seguridad y ley del transito, usuarios de triciclos. CONASET

Por ley rueda trasera
reflectante rojo, rueda
delantera reflectante
amarillo o blanco.

60 km/hr = 31m 25m 60 m 130m
Luces bajas

negro blanco

IZQUIERDA DETENCION DERECHA




Catastro a nivel local

2. TIPOS DE BICICLETAS

Al salir a terreno y observar la actividad se
detecto la existencia de dos tipos de bicicletas
utilizadas para el reparto de productos que se
diferencian por su condicién original, esto quiere
decir para que fueron concebidas realmente:

1. BICICLETAS CONDICIONADAS

Estas son aquellos modelos de bicicletas,
disefadas para el transporte de objetos,
proporcionan espacio para posar el volumen y
poseen la capacidad de soportar carga de hasta
80 kg equilibradamente entre el espacio
delantero y trasero, son denominadas por el
mercado como bicicletas para reparto o bici
cargo.

2. BICICLETAS ACONDICIONADAS

Las mas vistas, son aquellos modelos de bicicletas
disenadas para el transporte del individuo
dirigida a alguna actividad como el deporte o el
paseo y que son adaptadas para el traslado de
objetos por medio del vinculo la morfologiadela
bicicleta, contenedoresy parrillas sostenedoras.
El modelo mas cotizado es la bicicleta de
montafia, mas conocidas como mountain bike o
MTB

Se revelan instancias particulares que verifican
como esta herramienta de trabajo es realmente
utilizada, en un contexto que sobredimensiona
las posibilidades que entrega la bicicleta. En el
siguiente desarrollo se observan y analizan las
diversas modalidades implicadas en esta primera
etapa de relacion usuario ,bicicleta y carga. Las
observaciones se muestran como fendmenos
particulares pero en su conjunto es posible
comprender lo que implica el uso de este tipo de
bicicletas condicionadas y acondicionadas para el
reparto de productos.
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-Memoria de Titulo Profesional - Ma. José Siel Brunet-

."SU IMAGINACION, SU RAZON,
SUS DELICADAS EMOCIONES Y SU VIGOR
LE PERMITEN NO ACEPTAR EL MEDIO SINO CAMBIARLO"*...

BICICLETA ACONDICIONADA

*El ascenso del hombre /Vehiculo Traductor de pendientes/ Rodrigo Vargas Callegari / 1994.



Caracteristicas generales

Este modelo de cargo bike fue el Unico
visto en los casos estudio, los modelos varian en
sus proporciones y algunos componentes,
dependiendo del fabricante, pero en general
poseen las mismas caracteristicas. El disefio es
adaptado de modelos clasicos utilizados desde
varias décadas atras para el reparto.

Hay dos empresas lideres en la fabricacion
nacional de este tipo de modelos,(bicicletas
Vargas y Catelli) y no se aprecia ningun tipo de
evolucién con respecto a su forma, materialidad
o componentes. Su estructura con refuerzos en el
marco y tubos gruesos de acero la hacen ser
super resistentes y estables, pero pesada en
(comparacion con las MTB). Otra de sus
caracteristica particular es que el canastillo esta
fijado al marco asi que al maniobrar el individuo
no siente el peso en los brazos.

Ancho total 70cm

55cm

El canastillo permite soportar carga
distribuyendo el peso* a la estructura del marco
de labicicleta (4)

1.Canasto
metalico delantero

2.Prolongacion del canasto
con estructura propia

fijada al marco

3.Rueda delantera aro 21
Masa resistente carga
Llantas rugosas

*Total de la carga max permitida 80kg distribuida + peso del conductor 70kg app

4.Marco con
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Este tipo de modelos posee una estructura
delantera a modo de caballete que se despliega
desde el canasto y sirve para estabilizar la
bicicleta, pero en el uso real se observa que no es
utilizada por los repartidores, el sistema de
sujecion, requiere de mucha precision para
volverlas a cerrar y en actividad los movimientos
rapidos y simples son los que predominan como
iremos viendo en el transcurso del estudio.

» 11.Manubrio tipo paseo

» 10.Sillin ancho
con amortiguacion

9.Espacio para publicidad

» 8.Espacio utilizado para fijar
parrilla soportante.

——— 7.Rueda trasera aro 26
Masa resistente carga
Llantas rugosas

Largo total 1,67cm
Altura total 1.11cm
6.Frenos tipo torpedo

tubos de 2,2 cm. 5 Reflectantes en pedales



Analisis de uso

La postura de las bicicletas para el reparto,
se asemeja a la de las bicicletas de paseo,
disefadas para un andar paulatino, que
demanda la espalda recta y el ciclista distribuye
su peso entre el asiento (10) y los pedales (5).

POSTURA BICICLETA DE PASEO

Esta postura mantiene una amplitud en la
visibilidad del conductor ,observando el
entornoy los actores del transito.

Espalda recta
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Los asientos (10) de este tipo de bicicletas estan
disefados para que el ciclista se apoye
completamente, es por eso que son anchos y
cuentan con resortes para mitigar el impacto
sobre la columna vy el trasero. La columna, al ir
vertical, sufriria demasiado si no se contara con
este tipo de amortiguacion.

Altura repartidor
1.60 cm |
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El hecho de que tenga la rueda delantera mas
pequefa que la rueda trasera (3-7), entrega un
espacio vertical que el repartidor utiliza sin
importar, las falencias que conllevan la
conduccion del vehiculo ya que limita el giro del
manubrio, como el canasto esta fijado al marco,
los voliumenes quedan inmoviles generando
choque al momento del giro.

Punto de vision

Altura a disposicion
74cm

CANASTO CON CAJA INTERIOR
PARA AUMENTAR LA CAPACIDAD

En esta fotografia se observa la adaptacion de
una parrilla trasera, bolsas laterales en sus
extremos y una caja de gran altura dentro del
canasto esto es una solucion extrema que lleva
a limitar las condiciones adecuadas de
maniobrabilidad en especial de giro. pudiendo
perder la estabilidad y facil mente accidentarse



Analisis de uso

Originalmente este tipo de modelos
posee la cualidad de soportar peso (80kg)
mediante el soporte de la bicicletay la contencion
limitada del canasto, pero si predomina el
volumen en la carga, el canastillo pierde la
condicién de contenedor , formado parte de la
conformacion total del bulto (como una caja
mas), pasando a comportandose como un
sostenedor ya que delimita el area de posiciony
el sentido vertical del agrupamiento, (Al igual
que la funcion de las parrillas dispuestas en la
parte trasera) sirviendo su estructura tubular para
sujetar las unidades por medio de pitas o hilos
plasticos parainmovilizary asegurar el grupo.

Aunque el modelo no fue concebido para el
traslado de volumenes, el individuo los adapta a
su necesidad y por un periodo de
acostumbramiento se instaura una nueva
funcion.
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Recorrido ensimismado

R ) e
Al momento de fijar la carga organizada sobre la
estructura se observa, en el recorrido superficial
la concentracion del acto, el ensimismamiento
del usuario en el momento donde se proyecta
una curva concava que nace y converge en la
creacion de contencion del volumen.

La altura total del bulto organizado en el espacio
es determinada por el criterio del repartidor
(conductor), en funcion del equilibrio de pesos
(delantero y trasero), la capacidad de
autosustento de las cajas y la visibilidad. Es un
criterio otorgado por la experiencia y el sentido
comun.



Analisis de uso

MAXIMO DESVIO RADIAL

20°
En estos casos la mufieca
sobrepasa el indicado de
20 ° provocando fatiga.

Al subirse a la bicicleta lista para comenzar el
reparto (con carga maxima), el repartidor
asegura el dominio del vehiculo, acercando las
manos al eje, forzando la postura natural de las
extremidades superiores, en la torsion de la
mufiecay la curva de brazos.

Al disminuir la distancia horizontal entre las
manos sobre el manubrio, se inclina el cuerpo,
aumentando el control sobre la concentracién
del peso que recae en las extremidades inferiores
por el pedaleo, apoyandose en el manubrio
corroborando un riesgo de generar lesién por el
aumento de volumen en la parte delantera.

POSTURA DE BRAZOS

70cm 43cm

Proporcionada Preferida
por el vehiculo por el repartidor

cambio de direccion

Esta es una bicicleta robusta, con grandes
dimensiones y un peso neto considerable, aln
mas cuando la actividad ya lleva una frecuencia
prolongada y el cuerpo esta cansado por la
accion fisica del pedaleo.

Esto afecta en su manejo estatico, al querer
moverla para posarla en algun lugar o
estabilizarla para comenzar el pedaleo, obliga a
aplicar fuerzas corporales.

Rompiendo la estatica



Caracteristicas generales

Estas bicicletas son aquellas que el ser,
condiciona para trasladar productos mediante la
incorporacion basicamente de contenedores vy
parrillas a su conformacién inicial.

Se observa que en la gran mayoria de los caso
estudio y de la poblacién general (basta con
detenerse a observar la circulacién diaria de
bicicletas), el modelo elegido es la de montana
o MTB, conversando con ciclistas, repartidores e
info rescatada de la web se puede determinar que
la prefieren porque:

--Proporcionaresistenciay ligerezaalavez.
--Se adhiere a los suelos por sus llantas anchas y
rugosas.

--Adaptabilidad a las pendientes por los
cambios.

.--Esta preparada para circular por carreteras
sin asfaltar, senderos, pedregales, arena, barro o
nieve.

--Es asequible, de precio economico.

“Las MTB, son preferidas
por los ciclistas urbanos
que buscan la velocidad, y
maniobrabilidad en las
callesy entre los autos”*.
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La bicicleta” para el desempefio deportivo
demanda una posicion inclinada hacia
adelante, en que el peso del ciclista se distribuye
entre el manubrio, los pedales y el sillin. El asiento
es diseflado, como punto de apoyo.
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COMPONENTES DE UNA BICICLETA DE MONTARNA

12

13
14
1. Marco 5. Poste 9. Estrella central 13.Rallos
2. Horquilla 6. Telescopio 10. Biela
3. Amortiguador 7. Sillin 11. Pedales
4. Manubrio 8. Tubo del asiento 12.Masa

La MTB es factible de equipar en la
zona delantera y trasera, normalmente son
instaladas estructuras para vincular alforjas. El
modelo basico de una MTB, puede soportar
optimamente mas de 70 kg*, aparte del peso del
conductor (distribuyendo el peso adelante y
atras)la bicicleta con esa carga sobre ella es capaz
de resistir sin problemas, el asunto esta es que si
extrapolamos es cantidad de masa a un uso diario
y semanal, es posible que se tengan dafos fisicos
y mecanicos, en las zonas de sustento, como el eje
delasruedas, el motory las llantas entre otros.

*http:/ /ciclismourbano.info/2009/02 /02 /la-postura—-del-ciclista-y-los-tipos-de-bicicletas/

7

17.Cadena 21.Frenos

14.Rin 18.Cambio frontal 22.Palanca de frenos
15.LLantas 19.Cambio trasero
16.Pifon 20.Palanca cambios

*Calculo estimado mediante los casos estudio y
las capacidades maximas que permiten las
alforjas disefiadas para el traslado interurbano de
objetos personales.



Caracteristicas generales

Para equipar la bicicleta las soluciones
existentes derivan de la idea del clasico
canastillo puesto en las bicicletas de paseo, pero
con mayor amplitud espacial y resistencia por
su fabricacion a partir de barras de acero
utilizadas para las estructuras de hormigén
armado (8 - 6mm) y el uso de pletinas de varios
espesores vinculadas directamente al manubrio
de la bicicleta y ala masa de la rueda delantera,
también habilitan el espacio trasero por medio de
parrillas de la misma condicion material.

Los materiales con los que se construyen la
mayoria de esta tipologia de contenedores, se
encuentran bruto estando susceptibles a
deteriorarse frente a cualquier tipo de agentes
externos: como la humedad (corrosién), al igual
que las soluciones de vinculos que muchas veces
sueldan sobre el marco sin sellar, dejando un
punto libre dando entrada a la corrosion que se
extiende luego, por el marco, debilitando el
material y mostrando un mal aspecto por el
desgaste general.

CANASTO DELANTERO 3=
UNIDO AL MANUBRIO | |
Y A LA MASA DE LA RUEDA

Se observa la deformacion,
rupturay soluciones “parche”

La deformacién que sufren los canastos se
relacionan a 3 aspectos: el poco cuidado de parte
de un usuario despreocupado, el mal uso de
materiales y formatos que se rompen vy
desvinculan por los esfuerzos que debe resistir
durante el traslado (desniveles, saltos, caidas,
topes, vibraciones) y la resistencia al peso neto de
la carga que soporta.
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Se detecta un tipo de adaptacion mas
excéntrica como es el caso de esta unidad para el
traslado de confitesy diarios (cajas, bolsas y lotes)
creada a partir de dos maletas de viaje, un cooler
y camaras en desuso a elastbmero) dispuestos
sobre una estructura a construida a base de
pletinas de acero. Esta adaptacion debe tener un
peso neto sobre los 8 kg. Aqui hay un tema de
fatiga innecesaria, aunque su duefio explica que
es un asunto de costumbre lidiar con su bicicleta,
esta claro que es una solucion excesiva por la
cantidad da carga y volumen que traslada
diariamente . Esto provoca también dafios la
bicicleta (su duefo nos explica la constante
mantencion que le realiza)

De todas maneras es interesante su creacion, es
certero en el uso de luces de seguridad, el disefio
de la estructura y la decision de equilibrar los
pesos en las zonas laterales, ingeniando cubrir los
aspectos del traslado para no pasar
desapercibido por las calles.




Analisis de uso

Existe también el uso de bicicletas
acondicionadas con accesorios que ofrece el
mercado comun, estos se pueden adquirir a un
bajo costoy en cualquier tienda que comercializa
articulos para bicicletas.

-

Canastillo delantero

EQUIPAMIENTO BASICO

~

Parrilla trasera

Ambos tienen sistema estandar de sujecion
adaptables a aro N °26 y 28. El canastillo tiene
capacidad para resistir un maximo de 8Kg y la
parrilla trasera resiste 25Kg. Construidos en acero
comun denominado hiten. Su durabilidad
depende de su uso aunque tienden a deteriorarse
con facilidad si son diariamente utilizadas para
resistir su capacidad maxima. Hay parrillas que no
poseen sistema integrado de sujecion de
elementos, y hay otras que lo integran mediante
un brazo accionado por resortes de acero.

Estos implementos son denominados como
porta cargas estandar, creados para el traslado
de objetos del general de la poblacién. Muchas
veces estos mismos son adaptados para repartir
adecuando otro tipo de contenedores para
permitir el traslado de volumenes de mayor
tamafoy mas carga.

Este es el caso de una parrilla trasera standard
utilizada como soporte para vincular algun tipo
de contenedor, como cajas de cartéon, madera 'y
canastos plasticos. Son fijados a la parrilla con
elementos, como elasticos, pulpos, hilos o
camaras en desuso para aumentar la capacidad
de carga enla medida que cada rubro lo requiera.

41

Articulacion normal

Articulacion forzada
al vincular canasto

Respecto a la postura del individuo en la
bicicleta de montafa con parrilla delantera se
observa que la disposicién inclinada involucra el
cuerpo al vehiculo, concentrando su apoyo de
las palmas de las manos sobre el manubrio.

El tipico canasto de elaboracion artesanal
(detallado anteriormente), se fija directamente al
manillar del manubrio, su peso neto de app 4kg*
tiende a desestabilizar el vehiculo y para
mantener el gobierno se debe estar en constante
contacto de las extremidades superiores al
manubrio, con carga el esfuerzo es mayor.

Estas construcciones, consideran la manera de
vincular la estructura para cada patron de
bicicleta, desarrollando diferentes modelos. No
hay ningun canastillo igual al otro, solo coinciden
en las algunas soluciones y puntos para la fijacion
de estos en la bicicleta, en el uso de materialesy el
uso de laminas de carton u otro elementos (por
parte del usuario) para tapar las rejillas. Estos se
hacen a medida y su valor aproximado es de
$60.000, asequible si se quiere utilizar para
generar ingresos pero no proporcional a la real
funcién que debe cumplir y las falencias
estructurales y ergonémicas que conllevan.



Analisis de uso

El canasto esta disefiado para habilitar el
espacio en la zona delantera, pero la distancia de
las barras hacen que sea necesario cubrir
interiormente con laminas de cartén u algun otro
material para que entregue el reguardo de los
elementos que se organizaran en su interior y
mantenerlos sin caidas, frente a las fuerzas de
movimientos en el andar.

Fuerza direccional / giros

Fuerza
cinética constante

FLEXION*

Una falencia importante detectada durante el
estudio de casos es que la distancia que queda
entre el vinculo que une el canasto al manubrio
(5cm app )no permite posicionar correctamente
las palancas de frenos, obligando a dirigirlas hacia
abajo, limitado el acceso ellos. Para su alcance
debe flexionar la mufeca a 90° grados, forzando
toda la postura superior y la mecanica natural de
la mano (FIG.11) ya que utiliza los extremos de los
dedos para el apriete. Frenar es una constante
accion ejecutada en el andar, por lo tanto esta
solucion es un factor de riesgo, generador de
fatiga innecesaria y alguna posible lesion no
deseada.

POSTURA CORRECTA DE LA PALANCA DE FRENO

FIG11

*Angulo permitido, en la actividad biomecanica / www.estrucplan.com.ar
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Puntos de apoyo
Se involucra la mayor parte del ve iculo.
[

El repartidor, deja sin cuidado el vehiculo, lo
primero que topa el suelo es el canastillo, por lo
tanto recibe todo el peso en la caida. Por lo
general este tipo de bicicletas no cuentan con
una pata de apoyo para mantener estable la
bicicleta almomento de no uso.

A

¥ \
La ortogonalidad de los vértices, puede inferir
como factor de riesgo para la poblacion
transeunte, durante el desplazamiento por las
veredas de alto trafico y para el mismo conductor,
Siendo complementario al riesgo, la velocidad
por el contrareloj que acarrea la actividad.



Ergonomia en la bicicleta de montana

Debido a la cantidad de tiempo que se
dispone arriba de la bicicleta durante el desarrollo
de la labor, se hace importante comprender los
aspectos ergonémicos que conlleva la accion,
para evitar posiciones forzadas, que pueden dar
lugar a la aparicion de molestias fisicas e incluso
lesiones de diferente consideracion, influyendo
directamente en la productividad y la salud del
repartidor.

Estos aspectos ergondmicos, muestran la
vulnerabilidad que tienen el usuario de la
bicicleta de montafa ejerciendo la labor del
reparto. El peso inherente del contenedor
adaptado en el manubrio es un factor que
comprende la adaptacién de otras posturas y
modifica el relajo del cuerpo (que deberia tener
las extremidades superiores e inferiores en andar)
, @ un cuerpo tenso que debe controlar pesos
aumentando la intensidad del esfuerzo en la
actividad.

*Dr. R. Crespo. Especialista en traumatologia y C.O

*Ergonomia de la bicicleta de montafia, como montar y hacerlo bien

1. La postura que adopta el ciclistanoes la
habitual y comprende una modificacién que deja
vulnerable al cuerpo a que cualquier
movimiento o postura forzada genere alguna
lesion o rapida fatiga.

Las lesiones por sobresfuerzo estan asociadas
con un aumento de la carga en las extremidades
superiores al soportar el propio peso y tener
hiperextension de cuello, esto se produce por la
posicién del manubrio y la postura en la bicicleta
(punto 2)

Una de las quejas mas frecuentes de los ciclistas
es el doloralacolumna*.

Cuando el ciclista se coloca sobre la bicicleta
(FIG.14), se modifica de manera significativa la
posicion de las vertebras de la columna,
articulaciones y ligamentos, en relacion con
nuestra posiciéon habitual de bidipestacion
(FIG.13). La columna lumbar (C) invierte
completamente su curvatura, esto provoca un
aumento de la tension de la parte posterior.

La columna dorsal (B) no varia sustancialmente su
posicidén ya que tiene muy poca movilidad.

La columna cervical (A) se mantiene en extension
forzada ya que al inclinarse sobre el manillar se
debe extender hacia atras el cuello para mantener
la vista al frente.

Un manilllar excesivamente alejado, baja la
fuerza del ciclista a adoptar una posicion que
precisa una mayor flexion de la articulacion de la
cadera al colocar la pelvis y la columna mas
horizontal (Fig 15) asi mismo una mayor
extension hacia el cuello.

/ 2008 / www.syncrobike.com.
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El canastillo

afecta la postura
relajada en el manejo
por el peso que recae
en el manubrio.

La postura inicial,

depende de la adecuacién

de los componentes de la bicicleta

(alcance manubrio. altura sillin, talla 1.
chasis)

La disposicion de los
componentes, 3

afecta a la biomecanica

del pedaleo e

influye en los esfuerzos

implicados al andar .

FLEXION
50°

EXTENSION

CAMBIOS EN LA POSICION DE LAS VERTEBRAS

FIG13 FIG14 FIG 15




Ergonomia en la bicicleta de montana

2. Existen 3 componentes de la bicicleta
que sirven de puntos de apoyo de contacto entre
el conductor y su vehiculo estos son el sillin, el
manubrio y el pedal en complemento con la
adecuada talla del chasis.

La adecuada talla y colocacién de componentes,
condicionara directamente la posicion adoptada
por el ciclista sobre la bicicleta, tanto que la
colocacion inadecuada de alguno de estos,
podria desencadenar lesiones por posiciones
incorrectas como: tendinitis, distrofias
musculares, hipodermitis, etc.

TALLA DEL CHASIS

La talla del chasis es una relacion entre la altura
del ciclista y la distancia que hay entre el eje del
pedalier hasta el final del tubo donde se
introduce la tija del sillin. El conocimiento de esta
equivalencia de medidas, permite considerar las
proporciones de las bicicletas utilizadas y las que
el ciclista por su talla deberia utilizar, estos datos
sirven para relacionar que talla se adecua a las
medidas del hombre / trabajador Chileno.

TABLA DE EQUIVALENCIAS

ALTURA CICLISTA* | TALLA CHASIS
1,60cm 49 /51 cm
1,65cm 51/53 cm
1,70cm 53/55cm
1,75cm 55/57 cm

Talla de fabrica

*http:/ /www.ergonomia.cl/antrop_chile.html
*Altura méaxima del trabajador Chileno = 1,78cm

ALTURA DEL SILLIN

Los angulos en los que trabajan las articulaciones
implicadas en el pedaleo (cadera, rodillas, tobillo)
quedan condicionadas por la altura del sillin, asi
su ajuste debe hacerse particularmente para cada
ciclista. Su correcta colocacion considera la
distancia existente entre la superficie del mismoy
el centro del eje del pedal. El procedimiento para
realizar el proceso de medicion se muestra en la
(FIG 16)

Donde X%0,885 = Z

La altura desde la entre pierna al suelo
de un trabajador chileno* en 95 percentil es de
81,6cm por lo tanto se debe partir de la base que
laaltura delssillin bordearalos 72,216 cm.
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ANGULOS ADECUADOS PARA UN CORRECTO PEDALEO
POR AJUSTE DE COMPONENTES DE LA BICICLETA
sillin

/"’>
a nivel horizontal .

=)\

14 1500/ 160°

punto
/ mas bajo

MANUBRIO

La distancia y la altura entre el sillin y el manubrio
ira acondicionada por la longitud de hombros y
los brazos del ciclista. El factor mas influyente de
fatiga, es cuando el manillar esta demasiado bajo
o demasiado lejos con respecto al sillin.

El largo del manubrio de las MTB de aro 26 o 28
mide desde 56cm a 59cm, para su uso adecuado
este no debe sobrepasar el ancho de los hombros
del ciclista.

DISTANCIA ENTRE EL SILLIN Y MANILLAR

= (@) I
altura
% -?li

—
distancia

g,




Perfil del usuario

Por medio del estudio de casos del
reparto en bicicleta por la ciudad de Santiago y
Vifa del Mar, (rubros de panaderia, agencia de
correos, agencia de diarios, restaurantes y
distribuidoras) se pudo definir por medio de
entrevistas, registros fotograficos y encuestas, lo
siguiente:

La mayoria del universo de trabajadores que se
dedican a esta actividad son de sexo masculino,
en proporcion a los encuestados (25, solo dos
fueron mujeres)

El rango etario es variable, se vieron casos de
jovenes de 20 afios y adultos de 65 afios. aunque
la media bordea los 24 a 45 afos. Su estatura al
igual que su edad es muy variada: desde 1.60mt
hasta 1.73mt, rango determinante al momento
de aplicar la tabla antropométrica de los
trabajadores Chilenos* para efectuar un disefio a
la medida, que considere este rango de
variabilidad de edades (capacidad fisica) vy
proporciones fisicas de los trabajadores.

La mayoria trabaja con horario fijo de lunes a
sabado, con un dia libre a la semana, desde 2
hasta 8 horas diarias en horario diurno (desde las
6 am) o en horario vespertino (hasta las 9:30 pm)*

Dependiendo de la intensidad de la labor, es
donde se insertan los trabajadores mas jovenes o
adultos. La intensidad de la labor, depende
generalmente de la cantidad de carga a trasladar,
la constancia en los traslados, las distancias a
recorrer y el horario de trabajo (los repartidores
de diarios comienzan su jornada desde las4 o 5
de la madrugada pudiendo extender su horario
de salida hastalas 14:00 hrs) y los repartos donde
se requiere minimizar los tiempos de entregay se

necesite agilizar el ritmo del desplazamiento
exigiendo a la capacidad fisica del conductor. Se
podria definir el reparto como una actividad
laboral dinamica el que implicada un trabajo
corporal energético debido a la mecanica de
movimiento de masas realizado por las fuerzas
musculares que solicitan la accion intensa de los
musculos, tendones, el aparato circulatorio, el
aparato respiratorio y todo el esqueleto dado por
el caracter deportivo y positivo de la accion
principal que se realiza: andar en bicicleta.

Al acompanfarlos en sus viajes puede percibir la
alta energia en las acciones y movimientos que
realizan. Los puedo describir como seres
sociables y de buen animo ya que se mantienen
en contacto con los clientes y las personas que
transitan por lo la ciudad. Muchas veces realizan
los mismos recorridos, visitando a los mismos
clientes, esto genera un ambiente de cordialidad
y aprecio mutuo desde el cliente hacia el
repartidor y desde el repartidor hacia el cliente,
en momentos se distraen, conversany comparten
viendo la entrega espontanea de propina,
obsequios como refrescos, frutas o algun tipo de
snack.

*Horario rescatado del caso mas temprano y el caso mas tarde, sin generalizar
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Esta labor de todas maneras implica acciones que
son mecanizadas en la rutina y a pesar de la
libertad y la fascinacién que puede suponer
trabajar andando en bicicleta el hecho de tener
responsabilidades : cumplir con horarios, llegar a
tiempo y tener tareas que realizar, cambia la
percepcion de la actividad recreativa a una
netamente laboral.

Se pudo constatar una conformidad con el tipo
de trabajo y las herramientas que el
empleador entrega para realizar la actividad,
La costumbre de adecuar los implementos hacen
que sea natural para ellos tener que crear e
ingeniar soluciones en la medida que va ocurre la
necesidad.

Todos los encuestados estan muy conscientes de
lo positivo de su trabajo para su integridad fisicay
animica. Por otra parte hay un grupo que
(independientes)que proyectan la compra de un
vehiculo motorizado para realizar la misma
actividad.




Dimensiones estructurales y funcionales

La antropometria es el estudio de las
medidas del cuerpo humano con fin de usarlas en
la clasificacion y comparacién antropoldgicas
para el desarrollo de estandares de diseio, con
el fin de asegurar la adecuacion de todos ellos
a las caracteristicas de los usuarios. Este tema
es importante ya que a la hora de disefiar se
deben considerar la variabilidad de las
dimensiones de los posibles trabajadores que
ocuparan dicho objeto, puesto de trabajo,
espacio u artefacto.

El cuerpo realizando la labor de reparto en
bicicleta reune la aplicacién de dimensiones
estructurales y funcionales al igual como si se
disefiara un puesto de trabajo* donde existe la
manipulacién de carga/ objetos, accesos,
espacios de accién e interaccién etc. Las
dimensiones estructurales, denominadas
estadisticas, son las de la cabeza, tronco vy
extremidades en posiciones estandar y Las
dimensiones funcionales, llamadas a veces
dinamicas incluyen medidas tomadas en
posiciones de trabajo o durante el movimiento
que se asocia a ciertas actividades*.(FIG 16)

*http: //www.ergonomia.cl/antrop_chile.html ~ *Las dimensiones humanas en los espacios interiores / estandares antropométricos Julius panero, Martin Zelnek ediciones Gili, SA México. Edicior
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CAPITULO MV

Antecedentes especificos

ESTUDIO DE LA ACTIVIDAD




Introduccion

En el estudio que se presentara a
continuacion, se analizardn y evaluaran las
acciones relevantes en cada una de las etapas,
que comprenden la actividad del reparto con el
uso de los tipos de bicicleta vistas en el capitulo
anterior (condicionadas y acondicionadas) por
medio de un estudio etnogréafico,es decir se
observo a los usuarios en su entorno habitual,
acompafiandolos durante todo un dia de jornada
laboral, Se prefirié estudiar a repartidores de
distintos rubros (pan, confites y diarios) para
ampliar las perspectivas y enriquecer los datos
obtenidos. Se obtienen los datos por medio de
entrevistas, conversacion espontanea ,
observacion personal y  registrando los
fendmenos por medio de croquis y fotografias in
situ.

Este capitulo se estructura en el mismo orden en
que cada una de las etapas que engloban la
dinamica del reparto va transcurriendo, esto con
el objetivo de poder recrear fielmente como esy
que elementos estan implicados en el reparto en
bicicleta, como actividad laboral.

El analisis se concentra en la relacion del usuario/
repartidor en la interaccion con la unidad de
reparto (Bicicleta + carga) dentro de los contextos
particulares en los que se desenvuelve (medio
ambiente de trabajo). Desde aqui se estudiaran
las tipologias de embalaje mas utilizados en
atencién al modo que tiene el repartidor de
organizarlas y manipularlas en cada etapa. Se
analizara también la biomecanica de
movimientos, posturas corporales y esfuerzos
que va ejerciendo el ser durante las tareas,
evaluando los factores de riesgo por medio de la
comparacion de los angulos de confort del ser
humano, rescatados de estudios ergondmicos.

Se verificara también el uso de elementos
externos que puedan apoyar las tareas de alguna
forma la tarea para concebir la totalidad del
equipamiento de trabajo utilizados.

La idea es ir rescatando aquellos conceptos que
ayudaran a generar la propuesta de disefio,
como también comprender  necesidades vy
definir requerimientos para solucionar aspectos
funcionales que ayudaran a ejecutar de una mejor
manera la labor optimizando el servicio de
reparto en bicicleta.
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El reparto se conjuga a partir de
recorridos conformados por una serie de etapasy
tareas consecutivas, cada una con objetivos
especificos. (FIG.17). Dentro de cada recorrido,
algunas etapas son repetitivas al igual que las
tareas insertas en ella. La repeticion de etapas es
proporcional al numero de recorridos por jornada
laboral. (pueden llegar a ser mas de 7
dependiendo de las horas de trabajo y la
demanda)

Las etapas son:

1.ORGANIZACION

Es el comienzo del recorrido, esta etapa se inserta
en el centro de distribucion que suministra el
espacio, los productos y la informacion. La tarea
del repartidor consiste en clasificar la mercancia a
repartir,embalary cargarlas en el vehiculo.

2. TRASLADO

Es la etapa en que comienza la interaccion entre el
medio urbano, la bicicleta y las unidades de
embalaje en el andar. Actia dentro de las vias
automouvilisticas y las vias peatonales. Es la etapa
que exige mas operacion fisica. La tarea consiste
en llegar al lugar de destino en los tiempos
indicados, con el resguardo pertinente de la
mercancia.

3.ENTREGA

Comienza al momento de acercarse al lugar de
destino, el repartidor elije un lugar de
aparcamiento para dejar fijo el vehiculo
procediendo a descargar lo que se debe entregar.
La tarea de esta etapa es entregar efectivamente
lo requerido por el cliente, recaudar dinero o
informacion.

DINAMICA DEL REPARTO EN BICICLETA

FIG 17

Este esquema muestra las etapas que conforman
el recorrido y las tareas que se van ejecutando
durante su trascurso.

Se realiza 2 veces la etapa de entrega (visita a dos

clientes), luego se vuelve al centro de distribucion
para el comienzo de otro recorrido.

— A/

—”B /

—>c v/

> 1/

37/

centro distribucién

cliente n?

cliente n? 2

organizacion

carga

traslado

» 1. ETAPA

—— P 2.ETAPA

—» 3.ETAPA

sentido
del recorrido
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Dinamica del repart

1.1 PRIMERA ETAPA / ORGANIZACION

Esta etapa ocurre dentro del centro de
distribucion, desde la zona de manipulacion
hasta la zona de carga que es donde se estaciona
el vehiculo para su posterior salida.

INTERIOR CENTRO DE DISTRIBUCION

Zona de manipulacion Pasillo Flujo entrada y salida

para max dos personas 2m ancho.

g

H L
TRABAJO LIGERO

; Embalaje de productos

85-110 cm

\

*Segun la

sobre mesén

Ley oficial N2 20.001,

cualquier objeto, animado o inanimado, que se requiera mover,

Cercania / accion rapida

En muchas ocasiones se hace necesario disponer

la unidad de reparto para una organizacion
directa acercandola al punto de embalaje.

"De la Proteccion de los Trabajadores de Carga y Descarga de Manipulaciéon Manual",
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-Memoria de Titulo Profesional - Ma. José Siel Brunet-

Muchas veces no es factible mantener cerca la
unidad de reparto por el espacio reducido de las
zonas de manipulacién, teniendo que trasladar
manualmente los productos por largos tramos, si
consideramos que estos tienen un peso (carga*)
elaumento de la fatiga es inherente.

SECUENCIA DE ACCION

Total carga
Pack bebidas mini

Flexion
y torsion del cuerpo

16 ch

=1,5kg * 6 = 9kg

Levantamiento
de carga

El repartidor al acercar los packs al vehiculo, se
esfuerza por acortar tiempo y llevarlos en
conjunto a la zona de carga, luego los apoya en
un meson cercano y los comienza a organizar
directamente sobre la unidad dispuesta para la

carga.
carga es definida como

utilizando fuerza humana y cuyo peso supere los 3 kilogramos.



Tipologia de embalajes

1.2 PRIMERA ETAPA / ORGANIZACION

Este es un catastro de los formatos de
embalajes mas utilizados en el traslado de productos
en bicicleta. Es importante conocer las normativas
nacionales e internacionales que velan el uso de
formatos adecuados a la capacidad fisioldgica del ser,
hay estudios especificos a que hablan acerca de la
manipulacién manual de cargas en consideracion con
aspectos ergondémicos para una adecuada realizacion
delalabor.

Un dato relevante es el reglamento de la
Organizacién Internacional del Trabajo O.LT, que
por razones ergondmicas estipula que ninguna carga
que requiera manipularse por fuerza humana, podra
pesar en bruto mas de 25 Kg. Esto determina la
capacidad maxima de peso que deben tener las cajas
para embalaje y la manipulacion manual de carga en
general. Por otra parte la norma ISO 3394 del manejo
de carga internacional, hace referencia que las
dimensiones modulares de las cajas para embalaje
deben correspondera una base maxima de medida
exterior de 600mm. x 400mm. y la altura es
acondicionada por las dimensiones de los
productos, este dato concuerda con lo estipulado
en el disefio de embalajes que para una correcta
manipulacién el ancho no debe exceder los
600mm.

UNIDAD DE EMBALAJE

vl

=~ 400mm

xmm

600mm

N\ [~
R T

25kg

CARACTERISTICAS DE LOS FORMATOS
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De todas formas en esta actividad las cargas que
se deben manipular son de bajo peso a nivel de
unidad y en comparacién con otro tipo de
actividades como es el caso del traslado manual
de sacos de harina, o galones de gas, de todas
formas los embalajes estudiados, al momento de
agruparlos para su organizacién sobre el vehiculo
se puede llegar a crear una unidad de carga cuyo
peso facilmente sobre pasa lo estipulado y como
el usuario repartidor no es consciente de estos
criterios, excede su capacidad fisca y la de sus
herramientas de trabajo. En todos los casos el
empleador no respeta ni hace respetar la ley,
como generalmente este un tipo de trabajo cae
en lainformalidad no existen entes reguladores ni
alguna norma o ley que los proteja. Creo que es
necesario generar un producto que pueda definir
y aplicar estos criterios para velar por la
integridad fisica del repartidor sin perder el
nivel de productividad.

IMAGEN DIMENSIONES IMAGEN DIMENSIONES CAPACIDAD
REFERENCIAL iPo MAXIMAS CAPACIDAD| peFERENCIAL PO MAXIMAS
Envase para alimentos 12 x 12 x7,5cm| 750ml. f i
de poliestireno expandido Caja de madera 19 x 16,5 x 7cm. 22Lts
| térmico A
>
a gt i Envase para alimentos 19 x 16,5 x 7ecm.|  1000ml. ) )
',f/- _— plastico con tapa ' Caja para embalaje | gocm x 40cmx Xcm.| Variable
w de cartén corrugado
— Wi
\id Pack de botellas 296¢cc 22x16x14cm| 3.552lts
A con sello termoformado Caja plastica 59 x 37,6 x 20,3cm. 52It.
Pack de botellas 580cc | 26y 14x 21 cm.|  6.96 Its - 41x36x30,5cm. 18lt.
con sello termoformado Jaba plastica para
botellas PET
Bolsa camiseta de polietileno 25 y 16 x 14 cm. Variable
‘ de alta densidad Lote de periodicos | 34.5 x 28,5 x 30,5cm| 250unid




Embalaje de productos

El uso de diferentes formatos para el
embalaje de productos concibe distintas maneras
de agruparse para facilitar su organizacion sobre
los accesorios dispuestos para cargar la bicicleta.
(estudiados en el capitulo anterior)

PRODUCTOS EMBALADOS EN BOLSAS Y CAJAS
DE DIFERENTES TAMANOS ANTES DE
SER ORGANIZADAS.

FORMATO LOTE

Al agrupar los diarios generan un conjunto de
carga y volumen mayor, denominado como lote,
este es organizado dentro de contenedores, al ir
aumentando el numero de unidades se
manteniendo un sentido de apilamiento en
direccionvertical.

Los documentos por el contrario se rednen en
sentido horizontal.

mmmmmmmmmeeeeaaa P

DOCUMENTOS Y DIARIOS AGRUPADOS EN LOTE
DENTRO DE UN ESPACIO PARA SU TRASLADO

FORMATO BOLSA

BOLSAS SOSTENIDAS
BOLSAS CONTENIDAS <+—

Las bolsas camisetas al ser de material flexible

sin estructura, son embalajes cuya forma se
manifiesta segiin lo contenido en ellas y
segun como estan dispuestas y donde se
situan.
Para el traslado de productos embalados en
bolsas se requiere de la circunscripcion de
espacios como sucede en el uso de
contenedores (canastos, cajas, bolsos, jabas)
estos las mantienen en grupo por los limites
laterales que rodeany mantienen unidas.
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|

Estas se acomodan libremente en el espacio del
contenedor, su organizacion corresponde a la
espontaneidad del acopio en los limites
laterales que otorga el contenedor.

Si el espacio del contenedor esta copado, como
suele suceder, la opcién del repartidor es colgar
las unidades en los mangos laterales del
manubrio. Esto es una solucion riesgosa ya que
las bolsas quedan suspendidas y expuestas.
(en los dos tipos de bicicletas es utilizado el
manubrio como percha)



Embalaje de productos

Los embalajes de volumen regular y de
tendencia ortogonal como las cajas de carton,
bananeras, de madera, jabas y canastillos
plasticos son organizados basandose en la
cualidad de auto sustento que poseen. se
insertan en esta categorias aquellos tipo de
formatos aquellos como los packs de bebidas y
lotes de diarios.

FORMATO CAJA

Los canastos, packs y cajas de
carton autosoportan su
peso permitiendo apilar
verticalmente cantidades que
superan las 5 unidades.

Es observada la conformacion de un bloque
cuyos volimenes y pesos son distribuidos
complementariamente en la busqueda de
estabilidad y equilibrio sobre las parrillas o
canastillos de soporte.

El bloque presenta la tendencia de una
organizacion que denomino “piramidal” es
decir tiene una base mas grande que disminuye
en su extremo superior. En el croquis se visualiza
un volumen de carga que presenta esta manera
de organizar.

TENDENCIA PIRAMIDAL
- VOLUMEN

- PESO

BASE

=
organizacion estable + VOLUMEN
+ PESO

Cuando la carga es de diverso tamafo, la
tendencia esta en colocar las mas grandes como
base y las pequefas hacia el extremo vertical
superior, es un criterio basado en la experiencia
y el sentido comiin de estabilidad de los
objetos fisicos.
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Cuando las cajas son organizadas dentro de
contenedores, rapidamente se sobrepasan los
limites espaciales.

Limite
del contendor

En este caso el uso errado en la relacidon soporte
y tipo de embalajes a trasladar, conlleva a
exagerar acciones y provocar malas posturas
durante la organizacion. Aparte se genera una
situacion compleja al tratar de encajar de la mejor
manera los volumenes dentro de este. Tardando

en la tarea. _
CAJAS DE DIFERENTES TAMANOS

CONDICIONADAS POR EL ESPACIO.
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Preparacion

1.5 PRIMERA ETAPA / ORGANIZACION

SECUENCIA DE FIJACION

La siguiente tarea comprende la
organizacion de las unidades de embalaje
sobre la bicicleta en la zona de carga. Para
comenzar con el recorrido, el traslado de
productos embalados en cajas (predomina el
volumen) se constata que es imprescindible
contar con elementos externos de sujecién que
permitan inmovilizar la unidad de carga y fijarla a
la estructura del soporte y en los contenedores
(cuando es sobrepasa su capacidad), es clasico el
uso de elementos como pitas, elasticos (pulpos) y
camas en desuso para asegurarlos y poder
concretar el traslado seguro de ellos.

En este caso son utilizados cuerdas resistentes
vinculadas la estructura en conjunto con trozos
de carton corrugado para no daiar el embalaje y
fijar mejor el volumen.

1. Organizacioén sobre la bicicleta
(generacion del volumen de carga)

o \
7

3. Apriete para el ajuste
del volumen de carga a la bicicleta.

5
_—

A
2. Uso de la estructura
vinculo con elementos externos

La parrilla es el tipo de soporte que cumple la
funcion de brindar una base de sustento,
determinando el punto y sentido para
comenzar la organizacién, al contrario de los
contenedores esta superficie proyecta un
espacio ilimitado, su apropio queda a criterio
del repartidor y este comprende la capacidad
maxima debido a la experiencia previa que
cognitivamente los lleva a una organizacion

sensata.
EL SOPORTE ES UN ELEMENTO QUE PASA
DESAPERCIBIDO. LA CAPACIDAD DE CARGA ES GENERADA
EN LA MEDIDA QUE EL REPARTIDOR COMPROMETA LOS
ESPACIOS QUE LO RODEAN.

“-’

ESPACIO DEFINIDO - 4

PROYECCION DE
ESPACIOS



Comienzo del recorrido

La preparacion anterio, culmina aqui, este
inicio comprende la primera conexion sensorial
de la unidad de reparto y el usuario ya la unidad
de reparto se despliega del apoyo de paredes o
mesones o algun elemento parte de la
infraestructura dejando todo el peso (bicicleta+
carga )en manos del conductor para guiar la
bicicleta a las vias de circulacion.

El repartidor evaliia el comportamiento de la
carga sobre el vehiculo (no siempre se carga con
los mismo pesos) mientras la dirige y se sube a
ella para comenzar el pedaleo.

interior

alto vereda

La idea de un comienzo fluido, sera posible por
medio de la proeza del conductor en adecuarse
alas condiciones del entorno.
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COMIENZO/SALIDA TERMINO / ENTRADA

ancho estandar
marco puerta*

| Guiar

Fijar

Este esquema muestra dos instancia en distintas etapas del recorrido: la salida definida como el
despliegue desde la zona de manipulacién para dirigirse a la vias de circulacién y la entrada como el
paso antes del termino del recorrido y el comienzo de otro, en ambos momentos de transicion e
requiere actuar con destreza ya que la infraestructura de los centros de distribucidén en general son de
espacios limitados y no cuentan con espacios destinados al transito de este tipo de vehiculos. En
los croquis se observa el acceso limitado de la unidad de carga debido a que debe pasar por una puerta
comun disefiada para el fluido paso de personas.

*Revisado en la sexta edicion de la guia maestra de la construccion y reparacién/ Sodimac constructor/ afio 2009



Interaccion con el medio urbano

...La bicicleta tiene mayor maniobrabilidad, menor
ocupacion espacial y un bajo requerimiento de tiempo
para su aparcamiento. Sin embargo, pese a sus
multiples ventajas espaciales, ambientales,
econdmicas y sociales, su participacion en el sistema
de transportes de las ciudades de nuestro entorno es,
en la mayoria de los casos, anecdética...su uso se
vincula mas a un recurso de ocio y deportivo,
olvidando frecuentemente su papel como medio de
transporte y trabajo, que de considerarse, se ve con
cierto desprestigio...*

Esta es la etapa en la que pasa la mayor parte
del tiempo, se podria decir que su medio
ambiente laboral es el entorno urbano, y es en
esta parte donde la bicicleta como medio de
transporte juega un rol fundamental. El repartidor
pasa a ser un ciclista para el resto de los agentes
que construyen la movilidad vial (transporte
colectivo, transporte privado, peatonesy ciclistas)
se da un tipo de interaccion compartida ya que
se le permite y puede circular por calles y veredas
siendo parte del flujo cotidiano de cada
particularidad de las via de circulacion : los
sentidos de las calles, los cambio de velocidades,
los horarios punta y la congestion en ciertos
puntos de conflicto (calles mas cotizadas).

*Chile pais de Disefio

Un tema que caracteriza al uso de la bicicleta es la
fluidez con la que se inserta en el entorno, pasa
de un lugar a otro, es un unidad perteneciente
de todo el sistema urbano.

PASO POR VIAS AUTOMOVILISTICAS

Las proporciones de la bicicleta le permiten
transitar por espacios reducidos de menos de 1
metro de ancho. Internandose por los espacios
de las lineas de division entre los automoviles,
que andan a otra velocidad y conciben de otra
manera el flujo, teniendo que enfrentar con
audacia los pasos por las calles. Esto hace requerir
una muestra de presencia, como un vehiculo
mas, perteneciente a la circulacion cotidiana,
para disminuir instancias de vulnerabilidad.

NIVEL DE ACCIDENTIBILIDAD

Durante el recorrido, se generan repentinas
situaciones donde el conductor debe estar muy
atento y saber reaccionar automatica mente
frente al peligro.

/ Los crecientes conflictos de movilidad en los entornos urbanos

*Jornada de seguridad de transito, una sefial mas en prevencién / 29 noviembre 2006/ CONASET y ACHS
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apertura puerta colectivo
-

Se propone a pasar por
una zona estrecha muy
cerca de un camién de

reparto.

Se arraiga al vehiculo y al suelo en la
blusquedade estabilidad.

Es inherente el riesgo a ser participe de
algun accidentey se incrementa en circunstancias
extremas como las nombradas anteriormente por
el contrareloj que conlleva la actividad y la
confianza adquirida. La informacion estadistica
presenta que el principal motivo por accidentes
es debido a la colisién con automoviles*, en el
ultimo “ranking de fallecidos de acuerdo al tipo
de vehiculo participante en siniestro de transito”
realizado por la Conaset (afio 2007) sitla en 5to
lugar a la bicicleta con un total de 4.781
accidentes, concentrando largamente la
ocurrencia en la Regién Metropolitana con un
total de 1.896 involucrados, lo que representd el
39.66% del total en el territorio nacional. Una
posicién que no deja de ser preocupante por la
sociedad, las entidades gubernamentales.

PARTICIPACION DE ACCIDENTE SEGUN ZONA DE OCURRENCIA

10% RURAL
471

Accidentes

90% URBANO
4.310

Accidentes




Interaccion con el medio urbano

|| VEREDA ATOCHADA
VISTA DESDE ARRIBA DE LA BICI.

Durante la ejecucion del recorrido, se transita de
igual forma por las vias de circulacién peatonal,
sobre todo en el momento que se acerca al punto
de entrega. Este tipo de reparto urbano
comprende el paso por zonas transitadas y es
factible encontrarse con veredas atochadas que
complican el paso fluido por ellas. (al disminuir la
velocidad cuesta mas mantener el gobierno de la
bicicleta)

PASO POR VIAS PEATONALES

|

/ T 3
En estos casos Ias"unidades utilizadas limitan en

varios aspectos la movilidad que se requiere en
este tipo de transito. Se detecta la necesidad de
minimizar las proporciones generales de la
unidad de reparto (largo x ancho) para permitir
un desenvolvimiento sin problemas por las zonas
céntricas de la ciudad.
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La movilidad es limitada en las zonas estrechas
por la amplitud del giro que se debe realizar, ya
que los tipos de bicicletas condicionadas o
acondicionadas extienden el largo de sus
proporciones bajando el nivel de agilidad
direccional. Al igual que sucede con el giro de un
autobus, para cambiar de direccion se debe
abarcar un radio mayor de giro, debiendo
calcularlo, por eso se requiere de la experticia
y esfuerzo del repartidor para gobernar la
bicicletaen movimientoy en estado de inercia.

DIBUJO REPRESENTATIVO

|
Se proyecta la distribucion y proporcion de
espacios traseros que darian una movilidad
precisa para el traslado por zonas limite.



Interaccidon con la unidad de reparto

DINAMICA DE MOVIMIENTOS DEL ANDAR

La dinamica de movimientos implicados en el
andar en bicicleta (avance, detenciones, giros)
influyen directamente sobre cualquier unidad
que se disponga sobre el vehiculo provocando un
movimiento deellas..

CINETICA
avance

Para que el volumen de carga organizado
sobre la bicicleta, resista a las fuerzas que
impulsan el movimiento, se visualiza el ajuste por
medio de elementos externos que recorren su
superficie en un acto de compresion, fijandose
a un soporte de base, estable para inmovilizar el
volumen durante el recorrido y realizar todas las
maniobras sin preocupacién. Es en esta relacién
donde se desprende el concepto de contencion
acercado al significado de reprimir o sujetar el
movimiento o impulso de un cuerpo.

inclinacion
4 F\

f
_“\j VOLUMEN FIJADO AL SOPORTE RESISTIENDO A
LAS FUERZAS IMPULSADAS POR LA INCLINACION
DE LA UNIDAD DE REPARTO.
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Se detecta en la generalidad de casos estudiados.
el modo particular de mantener las unidades
fijadas a una superficie de soporte, se ve la
oportunidad de adaptar al diseio algun
parametro de este principio que ya a sido
comprobado.

FUERZA |
COMPRESION

RECORRIDO
LATERAL

RECORRIDO
SUPERIOR

BASE ESTABLE FIJADA
A LA BICICLETA



Estacionado y descarga

Al momento de acercarse al punto de
entrega, el repartidor busca rapidamente un
lugar de estacionado, este debe permitir
agilmente estabilizar la bicicleta, utilizando el
apoyo mas cercano, como paredes, rejas, bancas
cualquier elemento parte de la infraestructura
urbana que permita la descargay dejar la bicicleta
segura para dirigirse entregar del pedido sin
mayor complicacion.

altura 1mt.

Rejas, sustento peatonal

3 PUNTOS DE APOYO NECESARIOS PARA LA PERMANENCIA
DE LA ESTABILIDAD VERTICAL

*Guia Técnica para la evaluacion y controlde los riesgos asociados al manejo o manipulacion manual de carga

flexion y torsién de tronco \,/;,}

FLEXION

El hecho de no complicarse, estar en un estado de
agitacion y querer realizar la tarea lo mas rapido
posible (contrareloj) los lleva a estacionarse en
cualquier lugar, sin la precaucion de que la
bicicleta pueda correr riesgos mecanicos o
desgaste en general, simplemente posan la
unidad en el primer lugar que parezca oportuno
en un acto fortuito, sin cuidado y sin pensar en
el cansancio que provoca adecuarse a esta
estacionada y agacharse para recogerla

nuevamente o torcer el tronco para acceder al

//Tk\ Acceso superior
PN

pedido.

Se observa un dificultoso acceso. Sucede que
los canastos son muy profundos dejando muy
alejados las unidades de embalajes que se situan
al fondo. obligando al repartidor ejecutar
posturas forzadas e inadecuadas al tipo de
manipulaciény acceso ala carga.
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Caja bananera
Capacidad 11kg de pan.

El acceso superior en el agarre de la carga, incide
como factor negativo, si se estdan manipulando
embalajes que no consideran aspectos para una
adecuada manipulacién* En el caso de las cajas
bananeras, o canastillos plasticos que permiten
un correcto agarre, seria posible permitir un
agarre superior.

@ _d

1)
//

’

: / it

Agarre malo

Agarre bueno

Ministerio del Trabajo y Prevision
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Uso del espacio urbano

La reorganizacién del volumen, implica
dispersion por el lugar para su posterior
reorganizacion. abarcando expansivamente la
zona que rodea la unidad de traslado.

Como la organizacion de las unidades de ~ VOLUMEN UNIDADES
embalajes es a partir de sus caracteristicas  C0VPUESTO DISPERSAS
fisicas, y no es considerada la secuencia del
orden por cliente sucede muchas veces el pedido
que se debe entregar se encuentra en la base o
debajo de otras unidades. teniendo que
descomponer el volumen de carga para su
alcancey posterior reorganizacion.

El repartidor proyecta el apoyo de las unidades
en un acto espontaneo, aprovecha la
infraestructura urbana y los elementos que
componen la unidad de reparto (bicicleta +
soporte /contenedor) adecuandose para cumplir
su tarea lo mejor posible.

Bordes

,_{“1/"\' contenedor g EL DESPLIEGUE COMO UN ACTO COMPROMETEDOR DE ESPACIOS
o o

Este esquema muestra la rapidez de
accion con las que se generan
nuevas instancias de utilidad
proyectadas para la dispersion de
las unidades en la medida que el
repartidor requiera y la zona lo

: / » permita.
La infraestructura urbana pasa a ser un apoyo

para el repartidor, los elementos que la

conforman son parte de su medio laboral y los ’
aprovecha. DESCOMPOSICION DEL VOLUMEN —— > DISPERSION DE ELEMENTOS




Entrega de productos

En oportunidades la entrega corresponde
a un acto veloz, de orden pasajero, en el
siguiente esquema se muestra la secuencia del
caso donde el repartidor no baja de la unidad,
realizando la serie de operaciones en el mismo
lugar, lidiando con el equilibrio y la rapidez de
accion. Esta situacion pueden ocurrir cuando se
estan manipulando volumenes de bajo peso.

Cuando se entregan productos cuya masa
predomina, (ej. packs de bebidas u lotes de
diarios) el repartidor debe dejar la unidad de
reparto varada para realizar la misma secuencia a
ritmo acelerado . Es por esto que muchas veces el
proceso de amarrar y desamarrar para
descomponer la unidad se torna engorroso. El
uso de elasticos es un ejemplo de rapida accion
por medio de un desenganche se libera al
volumen de carga de la compresion pero puede
provocar accidentes por sumanipulaciényya que
la fuerza comprimida si no se esta atento puede
golpear bruscamente al individuo. (pulpos y
camaras en desuso tienen ganchos en general de
acero en sus extremos) se descarta el uso de
elastdmeros.

En esta etapa se requiere acceder
inmediatamente a las unidades de embalaje
para concretar de la mejor manera la entrega.

Levantamiento
de cargas

U7

: 2 -
E Amarras
ENTREGA DE UNIDADES CON MAYOR CARGA

UNA VEZ DESATADA LA FIJACION SE TRASLADA EL PEDIDO
MANUALMENTE .

*http: //www.ergonomia.cl/antrop_chile.html

\[

)
B

Durante el levantamiento de carga, un factor
causal de estrés corporal, es el alejamiento de la
carga del centro de gravedad del cuerpo. Cuanto
mas alejada esté la carga del cuerpo, mayores
seran las fuerzas comprensivas que se generan en
la columna vertebral, y el riesgo de lesion
aumenta*. Es necesario manejar distancias
(coordenadas de posicion de carga) prudentes
para evitar fatiga y riesgo de lesion. La idea es
adecuarlaunidad de reparto a estos parametros.

I
~

‘i 7"\.\’—_"—\"/6'4
=i

—<—

Centro de gravedad

n

o

V / distancia vertical

N

H / distancia horizontal
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Entrega de productos

LUGAR DE DESPACHO.
EL REPARTIDOR SE DIRIGE A ENTRAR CON EL PEDIDO

Hay circunstancias en las que el repartidor
se aleja de la unidad de reparto por que debe
entrar a recintos para concretar el despacho, para
esto dejan estacionada la unidad en el mismo
lugar donde se realizo la etapa anterior de
reorganizacion de carga. No se verifica el uso
elementos de seguridad, en el estudio se
pregunto a los trabajadores acerca de este temay
se concluye que no esun tema preocupante para
ellos ya que la mayoria no han tenido experiencia
con robos de la bicicleta o la mercancia, de igual
forma se cree que es necesario. ya que las
soluciones existentes dejan expuestos los
produgtos incitando a la ocasién.

-

El repartidor se desliga completamente del
vehiculo al entrar a los lugares, se genera un
abandono total del vehiculo, confirmando un
desapego hacia la bicicleta osea su
herramienta de trabajo.

Se puede definir esta parte como la fase de
intercambio que se concreta por medio de la
entrega mutua de elementos: el cliente al
recibir su pedido muchas veces lo cancela en
ese instante dando el dinero correspondiente
recibiendo boletas u facturas, vemos también la
entrega de informacién (toma de pedidos,
sugerencias, quejas, entre otros) que el
repartidor recibe y debe comunicar, no hay que
olvidar que el repartidor es el representante
movil de laempresa.

LLEVANDO EL PEDIDO AL LUGAR SOLICITADO POR
EL CLIENTE PARA CONCRETAR EL SERVICIO.

REPARTIDOR TOMANDO PEDIDO.

Uso de implementos de seguridad
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El uso de implementos complementan de
manera significativa la labor del reparto, el aporte
a cada tipo de reparto (rubro) va depender
exclusivamente de las necesidades del repartidor
y de la adaptacion personal de elementos de uso
cotidiano como es el caso de los bananos, o
mochilas.

Uso de banano

para llevar consigo
elementos como lapices,
cuadernillos, facturas

y dinero.

Traslado de Bolsas
| para embalar en la misma
entrega el pedido (diarios)

El manejar con
seguridad es un tema que se mantiene sin

implementos de

cuidado, el empleador no entrega los
dispositivos de seguridad necesarios y en la
practica, son muy pocos los que deciden su uso.
Este es el inicio de un tema complejo ya que
ejemplifica el poco interés que existe de ambas
partes por realizar un trabajo que cumpla con las
exigencias de seguridad tanto vial como de
integridad del trabajador. Creando una cadena
de falencias, ya que el repartidor tampoco tiene el
conocimiento de sus derechos y por lo tanto no
exige o es reacio a utilizarlos por temas culturales
y sociales. Visto también en el desagrado que es
,paramuchos, eluso de vestimenta corporativa.

'\
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La actividad del reparto urbano en bicicleta
esta inserta en nuestra sociedad hace mucho tiempo,
en primera instancia la idea clasica del uso de la
bicicleta para la distribucion de bienes se relaciona
directamente con los suplementeros y su antiquisimo
servicio de llevar el diario matinal a domicilio, pero al
ir profundizando el estudio rapidamente esta idea se
amplia y aparecen variedad de rubros que utilizan la
bicicleta como el medio primordial para ejecutar su
servicio de reparto. Tal como es la variedad de rubros,
es la variedad de modelos y soluciones para equipar
la bicicleta como medio de traslado de producto. No
existe un solo modelo o solucién que pueda suplir a
cabalidad las operaciones trascendentales que
conlleva el uso de este medio. Los productos que
ofrece el mercado actual se orientan al usuario
comun, al experto deportista, al ciclista que realiza
viajes interurbanos (alforjas) o al ciclista urbano
(implemento basico).

Esto genera el acostumbra miento de los individuos y
las empresas por adaptar todo tipo soluciones sin
importar valor funcional y estético. En la adquisicion
de accesorios standard o la creacion y construccion
artesanal de otros, como consecuencia, observamos
una compleja performance que su uso dispone para
el trabajador y a la larga el aumento de costos por
asunto de reparacién de la bicicleta y de los mismos
dispositivos. Se torna imperante la existencia de
soluciones que ayuden a profesionalizar esta
actividad y promulguen las buenas practicas.

Se constata que esta labor no es valorada como
debiera ser, potencialmente puede ser una actividad
utilizada como un medio para superar muchas
falencias que viene arrastrando la sociedad de hoy,
desde la superacion de la pobreza por la oportunidad
de trabajo a bajo costo hasta el estimulo a dejar el
sedentarismo y beneficiar la salud por medio de un
trabajo digno.
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CAPITULO V

FORMULACION DEL PROYECTO




65
-Memoria de Titulo Profesional - Ma. José Siel Brunet-

RESUMEN DE LA PROBLEMATICA

ANTECEDENTES

TENDENCIA DEL \

CONSUMIDOR

-- Busqueda por acceder practica

y comodamente a los productos y servicios
-- Sigue la tendencia mundial

por un mundo mas “verde”,

-- Prefiere productos y servicios inocuos
con el medio ambiente.

EMPRESAS . M OPORTUNIDAD
Se adapta a las nuevos requerimientos

para satisfacer al nuevo consumidor

USO DE LA BICICLETA — > CONTEXTO URBANO

Movilidad sustentable, saludable Necesidad de descongestion vehicular,
DELIVERY Responde a la tendencia mundial. ,descontaminacién ambiental y de un sociedad
-~ Acceso practico a los productos de consumo Es materia de fomento y promocion que se dirija por una vida B ——
y servicios por parte del estado. saludable. :
-- Incremento de la oferta Cada vez son mas los que la utilizan. Necesidad de trabajo.
K del servicio de reparto por la ciudad j
¥ SOLUCION
Proyecto WORKINBIKE \
; -
PROBLEMATICA
[ —REPARTO EN BICICLETA \
Trabajo de_svalorado PRODUCTO DELIVER.
no potenciado Dispositivo de apoyo
para bicicletas

en tareas de reparto urbano.
P BICICLETAS \_ P -

PARA EL REPARTO N N
Soluciones, precarias :
no acordes al desarrollo de la actividad

> REPARTIDOR —— ACTIVIDAD FATIGANTE/ ——— MALAS PRACTICAS LABORALES——» CONTEXTO LABORAL
Uso descuidado ENGORROSA No'hay regulachn Qe parte.de Pasa desapercibido
de la herramienta de trabajo. --Adaptacion del usuario a su entidades especializadas ni Factores de riesgo
. herramienta de trabajo. empleadores. Situaciones extremas.

--Factores de Riesgos fisicos
--Incorrecta manipulacion de
elementos.




Formulacion del proyecto

La idea principal del proyecto workinbike
es fomentar el uso de la bicicleta para el
reparto y otras actividades propias del
traslado urbano. Se considera a la bicicleta como
un vehiculo ideal para el mundo en que vivimos
hoy por su entrega de autonomia, libertad,
rapidez, economia y su manifiesto intrinseco de
los beneficios a nivel medioambiental y social,
creyendo en el positivo impacto que su uso
genera y puede generar. Verificando el creciente
interés de la sociedad local y mundial por este
tipo de movilidad de caracter sustentable /
amigable, es que se visualiza la oportunidad del
desarrollo de productos que permitan utilizar la
bicicleta como un medio de trabajo dando la
posibilidad a empresarios y particulares por
acceder a equipamiento especifico para
condicionar de la mejor forma las bicicletas, sin
que pierda la condicion natural en cuanto a su
forma y manejo, garantizando un disefio que
cuente con las prestaciones necesarias para el
optimo desenvolvimiento de las actividades,
asistiendo a los usuarios. Las falencias
existentes en la ejecucién de la actividad del
reparto en bicicleta, forma el principal criterio
para proponer una evolucion formal que
integre aspectos funcionales, ergonémicos y la
aplicacion de criterios estéticos propios del
disefio que idealizan un objeto que permita crear
una herramienta de trabajo adecuada al principio
personal de concebir artefactos que se
mantengan vigentes en la mejora de la calidad
de vida de esta generacion y las venideras ,
disefiando productos que formen parte de
nuestra cultura material.
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Workinbike

1.1 FUNCIONAMIENTO DEL PROYECTO
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Workinbike

Los productos que se desarrollan bajo la
consigna del proyecto Workinbike se idean para
fomentar el trabajo en bicicleta por zonas
urbanas donde exista un alto grado de
congestion y contaminacion ya que es en estos
lugares donde se requiere de una movilidad
acorde con el desarrollo sustentable de las
ciudades. El producto deliver nace bajo esta vision
y se enfoca a dar solucion para evolucionar la
actividad del reparto y ampliar el criterio de los
empresarios para que decidan por el uso de la
bicicleta en la oferta de su servicio de reparto de
productos.

A continuacion se presentan datos relevantes
que ayudan a comprender la condicion
urbanistica de Santiago ya que es el ejemploy el
primer enfoque para la venta e implementacion
del producto. Estos datos se muestran a modo de
fundamento de la desicion por insertar en
primera instancia deliver al mercado
Santiaguino. Sin perder de vista la proyeccion
Nacional en la ciudad de concepcion y la region
de Valparaiso al igual que la venta al mercado
internacional.

Segun las proyecciones del Instituto
Nacional de Estadistica (INE), La Region
Metropolitana de Santiago cuenta con una
poblacion estimada de 6.527.903 habitantes al
afo 2005, este numero corresponde al 40,7 % de
la poblacion nacional. De esta poblacion el
96,93% , se ubica en el area urbana, mientras
que el 3,07% restante habita el area rural. Esta
distribucion de poblacion se refleja también en
sus provincias: La Provincia de Santiago?,
compuesta por 32 comunas, concentra el 77% de
la poblacién regional, mientras que en el otro
extremo, la Provincia de Chacabuco, con tres
*http://www.educarchile.cl

comunas, posee menos del 2,19% de la
poblacion. Por lo mismo Santiago es la ciudad
con mayor densidad poblacional: con una
superficie de 2.030,3km2 tiene una densidad de
2290,4 hab/km?2.

La Region Metropolitana aporta con el
42,7% de Producto Interno Bruto Nacional, lidera
el ranking nacional en el Indice de
Competitividad, que toma en cuenta variables
tales como ingresos, exportaciones,
productividad, cantidad y calidad de empresas,
innovacioén cientifica y tecnolégica, educacion
salud, seguridad e infraestructura, entre otras.
Asimismo, segun la Revista América Economia,
aparece en el niumero uno de las mejores
ciudades para hacer negocios en América, junto
con Miami. Dentro de la Regién para el afio 2003,
los servicios financieros y empresariales
corresponden a las actividades que mas
participacion tuvieron con 21%, seguido por la
industria manufacturera con 17% y en tercer
lugar las relacionadas con el comercio,
restaurantesy hoteles (16%).

La Encuesta de ocupacién y desocupacion en el
gran Santiago realizado en marzo del 2010 por el
departamento de Economia de la Univesidad de
Chile  plantea que Los estratos de edad
intermedia 25 y 44 aios, que corresponden a la
etapa del ciclo de vida que concentra la mayor
actividad laboral, situacion similar a la registrada
un afo atras.

El incremento en el empleo total fue potenciado
por los aumentos en empleo registrados en los
sectores de Transporte y Comunicaciones
28,2%),Comercio (6,4%)Industria Manufacturera
(1,4%).
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El desarrollo sustentable es aquel que
satisface las necesidades del presente sin
comprometer las capacidades que tienen las
futuras generaciones para satisfacer sus
futuras necesidades. En este marco, la regién se
ha propuesto como desafios prioritarios mejorar
la calidad del aire, incrementar las areas verdes,
e impulsar una Politica de Eficiencia Energética.

Se plantea tambiéen, como emblema de la ciudad,
los actos en materia de prevencion y
descontaminacién ambiental que no solo
implica solo cumplir ciertos estandares de
emision, sino también incorporar activamente a
la comunidad , el cambio de habitos de
transporte usando menos el automovil,
fomentando el transporte publico, el uso de la
bicicleta, plantear toda una nueva cultura
ambiental, promoviendo un estilo de vida mas
saludable.

*http://www.gobiernosantiago.cl
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Sistema Producto

1. PRODUCTO

El producto es el centro que dirige este
proyecto y todo el estudio que se presenta en la
memoria esta arraigado al desarrollo para dar
solucion de disefio a la problematica
detectada.

NOMBRE DE LAIDEA

Dispositivo de apoyo para bicicletas en tareas de
reparto urbano.

RESUMEN DEL PROYECTO

Este proyecto propone fomentar y mejorar el uso
de la bicicleta, en las tareas de “delivery” (entrega,
reparto)mediante la incorporacién de una
innovacién formal que busca potenciar esta
actividad en areas urbanas con alta densidad de
poblacidény congestion vehicular.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un dispositivo para potenciar el uso
de la bicicleta, que permita generar soporte y/o
contencion de productos para tareas de traslado
y reparto en sectores urbanos.

OBJETIVOS PARTICULARES

--Mantener el gobierno de la bicicleta por medio
del equilibrio de la carga.

--Regular la capacidad de volumeny el peso de
la carga maxima a transportar.

--Minimizar los factores de riesgo en la actividad.

--Mantener la relacion liviandad y resistencia de
acuerdo a materialidad.

--Capacidad de soportar situaciones adversas
climaticas (viento, lluvia, calor) y mecanicas,
evitando el deterioro.

--Simplicidad en lainstalaciony el uso.

--Adaptable a los tipos de bicicleta utilizadas
comunmente para el reparto.
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Producto deliver

Luego de las observaciones realizadas durante
el estudio de los antecedentes que especifican la
dindamica de la labor, es posible rescatar
conceptos que permitiran describir
ingeniosamente como sera el dispositivo a
desarrollar definiendo las particularidades que
tendray suintencion formal.

-
Se propone componer una unidad de trabajo mediante un
dispositivo compacto, generador de espacios dispuestos para el
soporte y contencion de productos por medio del despliegue de
elementos de apoyo adaptables para una fluida ejecucion de la
labor.
-

\

J

El concepto se concibe como la
union de elementos que requiere la labor para su
ejecucion con eficiencia en consideracion con las
necesidades que requiere el usuario para su
confort y libertad de accion. El como
generador de nuevas instancias dispuestas para
el uso. Lo se relaciona con la
posibilidad de acomodarse al de
la tarea de reparto en la medida que se requiera'y
la se presenta como integrador de las
acciones desde el usuario al dispositivo y de la
unidad de reparto hacia su contexto.

- J

4 N
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1.2 REFERENTES FORMALES
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Producto deliver

Para comenzar a disefiar y trabajar los
primeros concepts, se desarrolla una
geometrizacion basica a modo de analisis
preliminar sobre la viabilidad de las zonas (en la
bicicleta) que podrian ser utilizadas, aplicando
desde un comienzo datos antropométricos y
criterios ergonomicos tomando en cuenta
proporciones a la medida del usuario.

Se proyecta habilitar lazona delanteray trasera.

La parte trasera se define como lazona de carga,
,guiada por las extremidades inferiores del
ciclista donde predominara el peso, este sera
lugar donde se organizara el volumen de carga
debido ala posibilidad abarcar un mayor espacio.

También se trabajara con la zona delantera
guiada por las extremidades superiores, esta
sera la zona de presentacion y de apoyo a la
organizaciéon en la descarga. La idea es que
ambas zonas se complementen en la interaccion
alternada de estas.

|

Zowad
POTENUIAT £ oicanes |
Mga'tﬁ |

DIBUJO REPRESENTATIVO

SE VISUALIZA LA PROYECCION
DE LOS ESPACIOS DELANTERO
Y TRASERO. s itk

Las proporciones y zonas que habilitara el
dispositivo se definen conlaideade:

No interferir con el gobierno natural de la
bicicleta

Permitir una correcta visibilidad
Permitir el acceso directo alos espacios

Adecuarlas al contexto urbano, que como vimos
en el estudio anterior el paso por zonas estrechas
son las que caracterizan este tipo de actividad.

Otro factor primordial es la tipologia de los
embalajes que se permitiran trasladar ya que se
deben aplicar los datos concretos de los
volumenes maximos que puede manipular una
persona y los pesos que puede acarrear. 60 cm
de ancho por 40 cm de profundidad, sin exceder
los 25kg de carga. El alto lo estipula el tipo de
producto a trasladar, por lo general no sobrepasa
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Para la distribucién de pesos en la bicicleta sin
interferir en mayor medida al equilibrio y
estabilidad general se profundiza en el estudio
de conceptos y pruebas experimentales que
comprueban el comportamiento de la bicicleta
percibiendo los estados generados por los
diferentes pesos y volimenes distribuidos
alternadamente sobre la bicicleta.

VISTA SUPERIOR
ArLto ﬁf»g\ =

VISTA LATERAL

DIBUJO REPRESENTATIVO

BOCETOS QUE MUESTRAN

EL PRIMER ANALISIS

PARA DEFINIR LAS PROPORCIONES
ADECUADAS QUE COMO PRIMERA INSTANCIA
SIRVEN PARA LA CONSTRUCCION

DE UN PROTOTIPO DE PRUEBA

Y VERIFICAR SU VIABILIDAD.



Desarrollo formal

El entendimiento de los principios basicos
implicados en el andar, ayudaran a analizar y
evaluar los diferentes comportamientos de la
unidad de reparto, cuando se enfrenta a diversos
fenémenos fisicos en la colocacion de pesos y
volumenes sobre su estructura.

La idea es poder obtener un criterio que
permita definir cuales son los lugares adecuados
y la forma optima de distribuir la unidades de
carga (volumen+peso) sobre la bicicleta para
asegurar el control de la unidad de reparto.

La fisica basica involucrada en la accion esta
definida por el conjunto: ciclista + bicicleta*.

Para que se genere el avance, el conjunto debe
estar en equilibrio estable y el equilibrio se
puede ocasionar por dos vias : la fuerza de
movimientos dado por el giro de las ruedas (B)
y por el hecho de ampliar la base de sustento
(C) entregando una unidad mas estable como lo
hacen las rueditas de apoyo en las bicicletas
para nifios.

En algiin momento, se estudia la opcion de
vincular ruedas laterales para generar una
aumento de la zona de apoyo para dar una
mayor estabilidad la bicicleta, pero la idea de
bicicleta como unidad se desvirtuaba al agregar
ruedas laterales, se opto por no aplicar al esta
solucion al diseino.

Ruedas de apoyo
abatibles en parte trasera

Profundizando en los conceptos fisicos, se
constata que en la realidad material, un cuerpo se
encuentra en equilibrio estable, cuando su
centro de gravedad se mantiene dentro de la
base que lo sustenta. En general, mientras mas
grande sea la base y mas abajo esté el centro de
gravedad, sera mas estable el objeto (FIG 20).

)

A) VERTICAL

B) HORIZONTAL

Un ladrillo que yace sobre su cara mas amplia
(B) es mas estable que si yace sobre su extremo
(A), porque se necesitara mas esfuerzo para
hacerlo voltear.

*La fisica de la bicicleta / José Sanches Real/ Torre ediciones /Madrid / afio 1999.
*http: //www.scribd.com/doc/3979810/Centro-de-Gravedad-2007
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Enla busqueda de equilibrio para el andar: el nifio
amplia su base de sustento apoyando sus pies al
suelo, manteniendo su centro de gravedad
dentro de su base de sustento (se sitlia mas arriba
que la de un adulto por predominar el peso de la
cabeza), Asi cuando la base de apoyo es mas
grande la linea de gravedad tiene mas libertad
para moverse sin tener que salirse de su base y
frente a cualquier fuerza, se minimiza la
posibilidad de caer.

EQUILIBRIO

En resumen se puede determinar que el grado
de estabilidad de un cuerpo en términos fisicos
va a depender de*:

--El tamafo de la base de sustentacion.

--La altura del centro de gravedad sobre la base
de sustentacion.

--La localizacion de la linea de gravedad dentro
de la bases del soporte.

--El peso total del cuerpo.

Y que la perdida de estabilidad se debe a que la
linea de gravedad excede los limites de la base
sustentadora.

--La perdida de equilibrio se debe a que la linea
de gravedad excede los limites de altura del
centro de gravedad.



Desarrollo formal

La proyeccion del dispositivo de prueba
comienza con la propuesta de un disefio esencial,

Su construccion se centra en poder analizar y
evaluar:

--El Comportamiento de la bicicleta con carga y
volumen.

--El comportamiento de los sistemas de vinculo
propuestos.

--Las proporciones de las zonas de trabajo con el
objetivo de definir los espacios maximos posibles
de habilitar.

--La interaccion del usuario con el dispositivo en
lamanipulaciény acceso alas zonas de trabajo.

En una primera instancia la idea es poder abarcar
el mayor espacio posible de la bicicleta, pensando
en aumentar la capacidad de volumen de carga .
es por esto que se proyecta abarcar los espacios
bajo laterales y superior de la zona trasera con
proporciones de 70cm de Ancho, 1.20cm de altoy
45 cm de profundidad. La zona delantera se
define como superficie de apoyo con un ancho de
35cmx 60 cmlargo.

& e 9507
Se plantea inclinar la estructura trasera pensando
en una tercera zona de apoyo a modo de respaldo
que permita mantener la estabilidad de todo el
volumen de carga.

B Sa T :
Zonas dispuestas para que el repartidor pueda
acceder facilmente a la carga.
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CRITICA:

Es una estructura muy compleja en cuanto su
forma y el modo de instalacién propuesto, se
opta por minimizar los elementos y buscar
sistemas standard utilizados en los accesorios
que ofrece el mercado como los canastos y
parrillas traseras. para el siguiente disefio se
mantienen las proporciones y la decision de
inclinar la estructura soporte de la zona trasera
para poder analizar su comportamiento real.

Uso de los espacios laterales traseros para
proporcionar mayor capacidad y estabilidad de la
unidad.

Estudio de sistema para el pliegue y despliegue
de la estructura.



Desarrollo formal

Para el disefio del dispositivo se comienza
por estudiar las partes y sistemas que
comunmente utilizan los ciclistas para el vinculo
de accesorios como parrillas, canastos u porta
alforjas. Se decide vincular la estructura a la zona
trasera por medio de la abrazadera del tubo del
sillin y el eje trasero de la rueda debido a su facil
instalacion y la comprobada capacidad de
resistencia al peso.

La estructura delantera se vinculara por medio de
una abrazadera tipo U, dejandola fija al marco
para que el manubrio gire sin el peso ajeno de
otro elemento.

Se prefiridé construir la estructura con listones de
madera de 1x2 debido a que es un material
resistente a las fuerzas de comprension y es un
formato mucho mas facil y rapido de trabajar. Se
construyeron también piezas para vincular el
dispositivo a la bicicleta basado en el sistema de
fijacion propuesto, construidas con pletinas de
acero de 3mm por 4cm al igual que la estructura
delazonadelantera.

Desde la vista trasera, se visualiza la forma
triangular pensada, para bajar el centro de
gravedad del conjunto (ciclista /
dispositivo/carga) agrandando la base del
dispositivo y habilitando los espacios traseros
laterales para cargarlos y analizar la estabilidad
del conjunto con y sin peso en sus extremos.

vinculo directo

a abrazadera

del tubo del sillin
medidas standard

vinculo directo

en el eje de la rueda trasera.

7

La idea de proyectar la estructura en base a
triangulos surge de la relacion con el tipo de
organizacién piramidal que realizan los
repartidores al conformar la unidades de carga
sobre la bicicleta, esto, para comprobar si es
posible guiar la organizacion de esa manera
disponiendo zonas mas anchas y zonas mas
estrechas en los planos que sustentaran la unidad
de volumen.

ZONAESTRECHA <

VOLUMENES
-

<
h
1
1
1
'
'
'

i Estudio de puntos de sujecion
para mantener unidas las unidades
de carga.

gy ecpecis
Ll oo 1
Creon enia rechide
il de’ g eamtidad
de Cowma.




Desarrollo formal

1.3.2 PRUEBAS

Este dispositivo se construye para poder realizar
pruebas con el objetivo de validar las propuestas
iniciales de los parametros dimensionales y
funcionales para considerarlos en el disefio final.

PRUEBAS REALIZADAS

Organizacién de las unidades de embalaje sobre
el dispositivo.

Comportamiento de la bicicleta en conjunto con
el dispositivo en movimiento e inercia.

Comportamiento del conjunto ciclista, bicicleta
y dispositivo trasladando volumen y peso.

Comodidad del usuario en el acceso y

manipulacion de las unidades de carga,
conduccion.

Facilidad de Instalacién del dispositivo en la
bicicleta.

Comportamiento del sistema de fijacion.

Vinculos

Organizacion formato bolsa

Pruebas de contraste manejo de la unidad
con volumen y manejo con carga.
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Desarrollo formal

1.4 PRIMERAS PROPUESTAS
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Busqueda del modo apropiado
para generar el despliegue.
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1.4 PRIMERAS PROPUESTAS

Estructura

A \

Comprobacion de
una base de sustento minima

Prueba funcional comprobando
mecanismo y proporciones.

Giro 90 ° de superficies
para encasillar el espacio

]

Barandilla en la superficie
para limitar el espacio de carga.

N—"_ v
desliz vertical para
aumento

Pl ind dient : St
anos indepencientes de capacidad volumétrica.

de angulo regulable

Uniformidad

mediante el giro

A
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1.5 EVOLUCION FORMAL
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ampliar y ajustar
la zona de apoyo
por medio de una accion.

Se proyecta la construccion
en base a pletinas deslizando
las superficies por medio del enganche

1 movimiento
de apertura para
ampliar los espacios

Vinculo del dispositivo

LR nAGeRTiTA en la perforacion
standard que disponen
g i e S los marcos de la MTB
‘ PBPTIDO

para evitar la deformacion del
eje de la rueda.

1 movimiento
de apertura para
habilitar espacios

Pieza bisagra

-
/
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1.5 EVOLUCION FORMAL
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- Formas dispuestas
» que se extienden

Pasadores para cintas
de sujecion y ajuste.

=D pis)? ,{,]“;;6

57 wF
N, e

uniformando virtualmente.

Sistema de sujecion adaptable

N _ por medio abrazadera a la tija del sillin y el tubo

vertical del manillar

Definir espacio para
el traslado de elementos

externos. (implementos
repartidor)

PRODUCTOS INSPIRADORES




Propuesta final

1.6 PRODUCTO DELIVER

El disefio de este producto propone una innovacién formal en cuanto a la estética
que se acostumbra a ver en los productos que cumplen una funcion similar. La
idea de romper el esquema clasico y realzar la accion del traslado hacen que
deliver sea un producto pionero en este rubro. Sin irrumpir a la estructura esencial
de la bicicleta su disefio permite la perfecta integracion de elementos causando
el interés inmediato de quien lo ve pasar, sus zonas planicies permiten aplicar
respectivos logotipos de las empresas que adquiriran el producto. Como parte
del sistema se contempla el disefio de un packaging que servira como embalaje
al momento de su distribucion y luego permitira cubrir la unidad al momento del
no uso como un protector.

84
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deliver se compone de dos partes que definen zonas de accién en la
parte delantera y parte trasera de la bicicleta y que en su conjunto
entregan la asistencia necesaria para ejecutar la actividad del reparto.

Este producto se construye en base a material compuesto con un
acabado semi brillante en conjunto con una estructura construida por
barras de acero de alta resistencia recubierta por una capa vinilica
antideslizante.

Ambas partes se vinculan a la bicicleta por medio de abrazaderas
ajustables a la potencia del manillar y a la tija del sillin, regulando su
disposicién vertical parainstalarse en los tipos de bicicletas utilizadas
actualmente para el reparto (MTB aro 28° aro 26°) en conjunto con la
proyeccion de una horquilla de acero que culmina en la parte trasera
enelmarcoyenel eje delaruedadelantera.

deliver esta diseflado para resistir un maximo de 25kg de carga trasera
y 5 kilos en la parte delantera, con capacidad de 144 litros, el espacio
maximo que abarca es de 60 de ancho x 60 de alto x 40cm profundidad
cm.

e )
[ SET DE HERRAMIENTAS Se incluye en el sistema, la entrega de estos
implementos que aportan significativamente

a la labor. El uso del caballete central es

primordial para estabilizar la unidad de reparto

y dejarla derecha sin caidas. El set de

herramientas contribuyen a la asistencia que

CABALLETE  €ntrega deliver durante toda la actividad y a la

minima falla el repartidor (previamente

capacitado) tendra las herramienta necesaria

para solucionar el problema en el momento y

continuar. J




Prestaciones

1.6 PRODUCTO DELIVER

Plano abatible, de facil apertura y cierre

Traslado de
elementos personales
, set de herramienta y

botella de 500 cc
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Dispositivos
de seguridad

Zonas accequible

Espacio dispuesto
para organizar los elementos.

Dispositivo de seguridad
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1.6 PRODUCTO DELIVER

deliver compromete los espacios en la medida que se necesiten, ampliando o disminuyendo su
capacidad de carga por medio de la apertura o cierre de sus planos independientes.

Las superficies estan definidas para brindar el apoyo ideal de cualquier volumen de carga mayor 20 cm3
La cercania de la zona de carga al cuerpo del conductor asegura el equilibrio de la unidad durante el
recorrido garantizando un traslado seguro. deliver presta el sustento necesario para embalajes tipo caja
y tipo bolsa, su sistema integrado de fijacion permite rapidamente regular con precision la contencion
de elementos a si como también aflojar para acceder a ellos en la entrega. Dispone de zonas de apoyo
delantera que facilitan el trabajo de reorganizacion. Sus proporciones permiten desenvolver libremente
al usuario aun en uso maximi del espacio. La integraciéon de funciones hacen a deliver ser el
equipamiento ideal para ejecutar la tareas con eficienciay autonomia
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Comunicacion

2. 1 IMAGEN REPRESENTATIVA

Presentacion de la marca

La marca se disefia con la intencién de
aludir directamente a la idea del proyecto, a
modo de signo de exclamacién la imagen se
presenta solida en el espacio y el contraste de
colores despierta la energia que lleva el uso de la
bicicleta en conjunto con el trabajo El isotipo crea
la fantasia de que todo es posible, mostrando
rasgos de fortalezay accion.

Se utiliza la tipografia Helvetica Rounded-
Condensed Bold oblique porque comprende un
equilibrio preciso en el uso de los espacios y las
letras ya que apesar de ser gruesa se lee con
claridad y simpleza. El efecto cursivo le da el
movimiento un gesto animado.

La eleccidon del nombre en ingles se debe a la
caracteristica que tiene este idioma de poder
conformar frases llenas de significado con el
minimo de elementos. El uso de palabras como
work o bike son de simple lectura y comprension
general (actian de forma casi figurativa) De todas
maneras es un plus para el proyecto poder
ampliar la comprensién de la idea a el resto del
mundo.

EVOLUCION FORMAL

I,
WOrk

disefo para el trabajo en bicicleta

wJork in bike

proyect

uJork
in bike

proyect

para el trabajo
en bicicleta

TIPOGRAFIA

HelveticaRounded-Condensed Bold Oblique (TrueType)

FlomEr orided Corereed
Tanm 55 KE

Sy oo
ABCOEFGHIKLMNOPRSTUVWXYZ
ABCOEFGHIKLMNOPORSTUVWXYZ
123456780.:.(:"17')

. RS Retarved HENBca B 5 ek Of Lvalyps Al Vi 1 S

] v, La i tocats o it o s, 1204067800
w El veloz murciélago hindd comia feliz cardille y kiwi. La cigiieiia tocaba el saxafdn detrds del palenque de p

= El veloz murciélago hindii comia feliz cardillo y kiwi. La cigiieia tocaba el saxot
. El veloz murciélage hindd comia feliz cardillo y kiwi. |

. El veloz murciélago hindi comia feliz cai
. El veloz murciélago hindii comia

COLORES REPRESENTATIVOS

. PANTONE Process Black C

PANTONE 142 C
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Presentacion de la marca

2. 1 IMAGEN REPRESENTATIVA

Presentacion de la marca

La marca, disefiada para representar el upgrade que genera el
producto en este rubro, como caracteristica tanto del producto
como el nivel servicio que se ofrecera.

La decision del nombre nace de la relacion del Concepto delivery (
entrega reparto en ingles) siendo este el verbo comprende la
accion (entregar). La palabra sola (sin el sujeto que en ingles la
debiera acompaniar) : deliver tanto en su pronunciacion como en
su letura evoca ser el nombre de "alguien” proporcionando
cercania al lectoren sucomprension.

El isotipo creado a partir de la abstraccién de un ave en pleno
vuelo tiene el motivo de representar la idea de viaje y traslado
acompaiado de la velocidad y ligereza de la accion. La alas en
estado activo representa la disposicion del producto, la asistencia
al reparto en bicicleta. La composicion del isotipo con las letras
forman un conjunto estable como si se mirara hacia el horizonte.
La aplicacion del nombre del proyecto a modo de slogan,
relacionan al producto con su contextoy lo respalda.

El uso de la Tipografia Neuropool X free proporciona la certeza de
sus lineas simples que componen, junto al isotipo del mismo colo,r
launidad en laintegracion de elementos.

EVOLUCION FORMAL \ /

2
C_(I:epqrt
A
@ part

remer REPAN

N Cambio de nombre
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éZ :
deliver

inbike.

TIPOGRAFIA

Neuropol X Free (TrueType)

Hombre: Heuropel
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ABCDEFGHUKLMNOPORSTUVWXYZ

1234S6789..,(:*1”')

L Elveloz mUrCielsnn nindl comis feliz cardiio 1 Kiwl, Lo couems focens o sexorbn oemss
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=« El veloz murciélago hindy comia feliz cardillo
. El veloz murciélago hindd con

.El veloz murciélago hir
El veloz murciélac

COLORES REPRESENTATIVO‘S\\\

|| PANTONE Process Cyan C

. PANTONE 1375 C

. PANTONE Cool Gray 9 C
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CONTACTO VIA WEB

La pagina web estara dirijjida a aquellos
empresarios o particulares interesados en el
producto, se promocionara a deliver por medio
de una galeria de imagenes que representen la
esencia del concepto en conjunto con su modo
de usoy su funcionalidad, datos técnicosy puntos
de venta.

1 sl | Ly abey e fir .

Con este medio es posible crear y mantener una
base de datos de los clientes, siendo importante
contar la aplicacion para el registro via on line de
aquellos que han comprado el producto.

oo G

perfect style ﬁ
perfect function .




Sistema producto

3.1 VENTA

El centro de operaciones de workinbike tendra
disponible una zona a modo de showroom*
lugar donde los potenciales clientes podran
testear el producto y verificar personalmente su
calidad. la idea es mantener unidades en stock
para la venta directa y también recibir encargos
para producir con los requerimientos especificos
por cliente.

La segunda via de acceso a la compra sera
directamente por el contacto on-line, es decir
proporcionar una tienda virtual, dentro de la Web
corporativa donde las empresas o particulares de
todo el mundo, podran acceder facilmente a los
productos ofrecidos, al igual para los contactos
por nuevos proyectos.

3.2 DISTRIBUCION

Como servicio complementario a la venta se
ofrecerala distribucién de nuestros productos en
la demanda, tiempo y lugar requeridos por los
clientes. El montaje final del producto se realizara
en un espacio especifico en el centro de
operaciones de workinbike por lo tanto la
distribucion comienza desde tal punto.

Si es posible la entrega en bicicleta, sera realizada
de esta forma. ya que el producto deliver esta
disefiado para el reparto de volUmenes pequeios
/ medianosy por las proporciones del dispositivo
es posible el traslado de una buena cantidad de
ellos en su respectivo embalaje.

3.3 POST-VENTA

El servicio post-venta se dirije al proceso de
equipar las bicicletas que dispone el cliente con el
producto ,con el objetivo de conformar la unidad
para el reparto. De esta tarea se hara cargo
personal competente capacitado previamente
por workinbike para la correcta instalacion y
capacitar de igual manera al usuario en cuanto al
modo de uso del dispositivo, a si como la
comprension de sus componentes.
Paralelamente a la instalacién es importante ir
adecuando los elementos que componen la
bicicleta (sillin, manubrio, talla) a los parametros
de ergonomia para una correcta postura del
individuo sobre la bicicleta, para asi evitar fatiga y
lesiones , comprendiendo una unidad de trabajo
acomodada a la fisionomia particular de cada
usuario/repartidor.

Para esto se tendra que desarrollar un manual de
instalacion y uso, que contendrd toda la
informaciéon necesaria para la autonomia del
usuario frente al uso y regulacién del producto.
Aligual que una guia practica de mecanica basica
de la bicicleta como apoyo a cualquier falla
mecanica que eventualmente pudiera ocurrir en
pleno traslado, Asegurando una capacitacion
basica del repartidor para solucionar estos
imprevistos. Siel problema es de orden mayor, se
tendran a disposicion técnicos que solucionaran
el problema a si como se preocuparan de la
manutencién de la flota de unidades de reparto
equipados con el producto deliver.

*Se trata de espacios abiertos en los que
los disefadores o fabricantes exponen
sus nuevas colecciones con objeto de
darlas a conocer a compradores y
consumidores. En cualquiera de los
casos, se pueden ubicar en las sedes de
los propios disefiadores o en espacios
habilitados al efecto.

Wikipedia



--Logistica del transporte Francesc Robuste. U. politécnica de Catalufia Ediciones UPG / afio 2005.

--El ascenso del hombre /Vehiculo Traductor de pendientes/ Rodrigo Vargas Callegari / afio 1994.

--Disefio de un sistema para el desplazamiento recreativo / Sebastian Siel Brunet / Memoria de Titulo / afio 2007.

--Sexta edicion de la guia maestra de la construccién y reparacién/ Sodimac constructor/ afio 2009.
--Designing the 21st Century / Charlotte & Peter fiell/ Editorial Tachen / 2005.
--La fisica de la bicicleta / José Sanches Real/ Torre ediciones /Madrid / afio 1999.

--Disefio.;Porque? / André Ricard / Coleccién Punto y Linea.

MIDEPLAN (Ministerio de Planificacion y Cooperacion)
CONASET (Comisién Nacional de Seguridad de Transito)
MTT (Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones)
ACHS (Asociacion Chilena de Seguridad)
FADE (Federacién asturiana de empresarios)
INE (Instituto Nacional de Estadisticas)
CONAMA (Comisidon Nacional del Medio ambiente)
OLT (Organizacién Internacional del Trabajo)
www.arribaelachancha.cl www.syncrobike.com www.estrucplan.com.ar www.google.com
www.bicicultura.cl www.hebie.de www.ergonomia.cl www.buscarportal.com
www.ciclismourbano.cl www.stilrad.com www.chilepd.cl www.wikipedia.com
www.o?d’.ord.cl www.yubarl.de.com Www.x-castro.com WWW.rae.es
www.bicicletasvargas.cl www.cnnchile.com

) www.manualespdf.es
www.castmetal.cl www.educarchile.cl

www.sparton.cl www.gobiernosantiago.cl

www.scribd.com
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