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Resumen

La presente investigacion consiste en conocer los desafios educativos durante y post
pandemia, segun las percepciones de los profesionales que trabajan con la primera infancia
en diversos contextos de la ciudad de Vifia del Mar, Chile. Pues, el covid-19 caus6 un gran
impacto a nivel mundial en este &mbito. Por lo anteriormente mencionado, se busco
identificar y comprender los desafios que han surgido en dicho contexto y las estrategias

implementadas para afrontarlos.

A raiz de lo mencionado, la investigacion se basdé en un modelo cualitativo,
vinculando el paradigma interpretativo y adoptando un enfoque fenomenolégico, por lo que
se llevo a cabo una recoleccion de informacion, a traves de una entrevista semiestructurada.
Esta entrevista se enfoca en comprender las vivencias y experiencias de los/as
entrevistados/as. En la cual, se contd con la participacion de seis profesionales de la

educacion.

Los resultados obtenidos de estas entrevistas permitieron conocer y comprender los
desafios educativos que se vieron enfrentadas las profesionales durante y post pandemia.
Estos retos fueron la falta de recursos educativos y tecnoldgicos, debido a las desigualdades
sociales, la incertidumbre; pues era primera vez que se vivia un contexto asi, y no se sabia
qué iba a pasar. Es por ello, que se aprendié y desarroll6 una nueva forma de ensefianza a
distancia, y por ende, también a utilizar la tecnologia, diversas herramientas y aplicaciones,

con el fin de dar continuidad al proceso de ensefianza y aprendizaje.

De igual manera con este estudio, se puede colaborar y contribuir a que se realicen
nuevas investigaciones, respecto a los desafios educativos que trajo consigo la pandemia en
el equipo de profesionales de los distintos niveles educativos y en el pais, con el fin de

favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.

PALABRAS CLAVES: Primera Infancia, Pandemia, Desafios Educativos, Educacion a
Distancia, Nuevas formas de Ensefianza y Aprendizaje.



Abstract

The present investigation consists of identifying the educational challenges during
and after the pandemic, according to the perceptions of the professionals working with early
childhood in diverse contexts of the city of Vifia del Mar, Chile. Covid-19 caused a great
impact worldwide in this field. In the light of this, we sought to identify and comprehend the
challenges that have arisen in said context and the strategies implemented to face them.
Given the above, the investigation was based on a qualitative model, linking the
interpretative paradigm, and adopting a phenomenological approach, consequently a
recollection of information was carried out, through a semi-structured interview. This
interview is focused on comprehending the experiences of the interviewees. In which, six

educational professionals took part.

The results obtained from these interviews allowed us to know and comprehend the
educational challenges the professionals had to face during and after the pandemic. These
challenges were the lack of educational and technological resources, due to social
inequalities, the uncertainty; since this was the first time that such a context was experienced,
and what was going to happen was unknown. That is why, a new form of remote teaching
was developed and learned, therefore, also how to utilize said technology, diverse tools and

applications, with the goal of continuing the teaching and learning process.

Likewise, this study, can collaborate and contribute to further research on the
educational challenges the pandemic brought about in the team of professionals from
different educational levels and in the country, to facilitate the processes of teaching and

learning.

KEY WORDS: Early Childhood, Pandemic, Educational Challenges, Remote Learning,
New forms of Teaching and Learning



Introduccion

En este ultimo tiempo, se han vivido acontecimientos que han transformado la vida
de millones de personas en todo el mundo: la pandemia del COVID-19. Esta crisis global ha
generado una serie de desafios inimaginables en diversos ambitos, y uno de los sectores mas

afectados ha sido la educacion, particularmente en la etapa crucial de la primera infancia.

La primera infancia, es una etapa fundamental en el desarrollo de los seres humanos,
puesto que durante este periodo es donde se despliegan todas las habilidades de la persona.
Es en este contexto, en donde el rol de los/as educadores/as de parvulos se vuelve de suma
importancia, ya que abarcan el desarrollo fisico, cognitivo, emocional y social de los nifios
y nifias. No obstante, durante la pandemia causada por el virus SARS-CoV-2, se produjeron
una serie de obstaculos y desafios, entre ellos se destaca el como afect6 en la educacion de

los nifios y nifias.

En esta investigacion, se buscara identificar y comprender los desafios especificos
que han surgido en este contexto, asi como los enfoques y estrategias implementadas para

afrontarlos.

Respecto al contenido de la investigacion, fue llevada a cabo a través de una serie de
secciones cuidadosamente disefiadas, con el fin de otorgar legitimidad y fundamentacion de

los temas tratados, realizando una sintesis del contenido abordado en cada capitulo:

I.  Problematizacién: En el presente capitulo se expondrd la identificacién del
problema, en donde se mencionan los antecedentes. Del mismo modo, se definira el
objeto de estudio, se anunciard, formulard y delimitara el problema, se plantearan
preguntas de Investigacion, tanto general como especificas, del mismo modo se
expondran los objetivos de Investigacion y finalmente se realizara una justificacion

y relevancia del problema.

Il. Marco Teorico Referencial: Se definiran conceptos claves, investigaciones,
referentes tedricos y estudios sobre el tema. Se hara una revision sobre el impacto y
los cambios que dejo la pandemia, a nivel general y especificamente en la Educacion

de la primera infancia.

I1l.  Marco Metodoldgico: En este capitulo se define la metodologia llevada a cabo en
este estudio, desarrollado como marco epistemoldgico de la investigacion el

paradigma interpretativo, el cual responde a una investigacion de caracter cualitativo.



De igual modo, se definira el disefio de investigacion que se utilizara en esta
investigacion siendo este, un enfoque fenomenologico. En lo que respecta a la
recogida de informacion, serd mediante entrevistas semiestructuradas. Asimismo, se

declara la importancia de los criterios éticos del estudio.



Capitulo I:

Identificacion del Problema de

Investigacion



La presente investigacion cualitativa surge a través de la reflexion sobre el quehacer

pedagdgico en tiempos durante y post pandémicos.

1.1 Definicion del Objeto de Estudio

En la presente investigacion, se espera conocer los desafios educativos que se
presentaron durante y post pandemia, desde la mirada de los y las profesionales que trabajan

con la primera infancia, especificamente en la realidad educativa chilena.

1.2 Enunciacién del Problema

El afio 2020, el mundo se encontraba envuelto en una gran adversidad que quedara
en la historia, como una de las pandemias mas grandes que se han padecido en los Gltimos
100 afios (Velazquez, 2020). Esta pandemia, consistio en una enfermedad respiratoria
infecciosa por coronavirus (COVID-19), causada por el virus SARS-CoV-2, la cual
comenzé en diciembre del 2019, en Wuhan, China y se declara pandemia global el 11 de
marzo del 2020.

La gran mayoria de las areas en la vida de las personas se han visto afectadas
producto de la pandemia. Generando un impacto en la economia, salud fisica y mental de
las personas, el &mbito laboral, social, escolar, entre otros. En este sentido, se ha comprobado
que, en situaciones de pandemia, los nifios y nifias que han estado en cuarentenas
presentaban, en las escalas de estrés postraumatico, puntuaciones cuatro veces superiores a
aquellos que no habian experimentado el confinamiento. Dada la panoramica planteada en
torno a lo vivido, el Departamento de Psiquiatria de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Boston, realizé un estudio llamado “Los cambios en el funcionamiento
psicosocial entre los nifios urbanos en edad escolar durante la pandemia de COVID 19”, en
el cual se demostro que la pandemia gener6 un aumento en problemas de depresion, ansiedad
y riesgos sociales entre los nifios y nifias en edad escolar de las minorias urbanas, raciales y

étnicas en comparacion con antes de la pandemia (Heredia et al., 2022).

El impacto personal, social y emocional que provoco el confinamiento tras el virus
SARS-CoV-2, conllevo un cambio en la vida de las personas la emergencia sanitaria. En
cuanto al &mbito educacional, menos de un tercio de los profesores tenian preparacion en
educacion a distancia (Diaz & Donoso, 2022). Debido al contexto sanitario, se produjo la
suspension de las clases en todos los niveles educacionales, en cuanto a ello, la ONU

manifestd “nos enfrentamos a una catastrofe generacional" (ONU, 2021, como se cit0 en



Subsecretaria de Educacion Parvularia et al., 2021). Debido a la suspensién de clases
presenciales, se empezaron a implementar clases en linea, las cuales pudieron evidenciar
que los implementos tecnoldgicos disponibles eran limitados en colegios publicos y
particulares con subvencion estatal, que corresponden a casi el 90% de la matricula, en
consecuencia, las condiciones para una experiencia educativa fueron inadecuadas en la
mayoria de los casos (Diaz & Donoso, 2022). Por ejemplo, mas del 50% de los Nifios, Nifias
y Adolescentes (NNA), residen en viviendas de menos de 50 m2 y no contaban con un
espacio para realizar adecuadamente sus actividades y la mayoria tenia una calidad de

internet insuficiente (Diaz & Donoso, 2022).

En cuanto a la Educacion Parvularia, Tipan se refiere a que la educacion radica en
que los primeros afos de vida es cuando se tiene realmente la oportunidad de derrotar
inequidades que presenta el/la nifio/a, ayudando en su desarrollo del crecimiento (2020). Sin
embargo, esta situacion por el contexto vivido se tuvo que llevar de manera virtual, en donde
los equipos pedagdgicos presentaron desafios durante y posterior a la pandemia, en cuanto

a los procesos de ensefianza aprendizaje de los/las nifios y nifias (Tipan, 2020).

A partir de aquel contexto sanitario, surgen diversas orientaciones técnicas
destinadas, especificamente a la Educacion Parvularia, en primer lugar, la Priorizacion
Curricular de este nivel, basandose en tres principios basicos: seguridad, flexibilidad y
equidad, dictados por el Ministerio de Educacion. Esto, con el propdsito de minimizar las
consecuencias de la pandemia por coronavirus, y “orientar a los equipos educativos al
momento de adecuar el proceso de ensefianza y aprendizaje a las nuevas condiciones de

trabajo e interaccion que se enfrentan en la actualidad” (Mineduc, 2020, p.7).

En segundo lugar, surge el Plan Chile se recupera y aprende en Educacion Parvularia,
que contempla el trabajo de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), Fundacién
Integra y Departamentos de Estudios Pedagdgicos (DEP), enfocandose en tres ejes
prioritarios: fortalecimiento de aprendizajes, bienestar emocional, asistencia y cobertura,
con el fin de favorecer la Educacion en los nifios y nifas, pues “el bienestar de los nifios y

jovenes debe ser prioridad nacional” (Subsecretaria de Educacion Parvularia et al., 2021,
p.3).
Otro antecedente importante, refiere a diversas dificultades en los nifios y nifias

debido al confinamiento de dos afios aproximadamente. Este proceso prolongado conllevé

a que los nifios y nifias presentaran alteraciones conductuales y emocionales, destacando



entre estos problemas de concentracion e irritabilidad, depresion, estrés, malestar

psicolégico y aumento de los niveles de ansiedad (Arancibia et al., 2021).

En linea con lo anterior, las investigadoras, vivieron la pandemia y se encontraron
inmersas en los cambios producto de esta, considerando por ejemplo, dificultad en la forma
de relacionarse, en las dinamicas cotidianas, formas de movilizarse, recrearse y de estudio.
Desde este Ultimo ambito, las investigadoras iniciaron su proceso de formacién académica
en contexto de pandemia, por lo que vivenciaron sus clases, evaluaciones y practicas
formativas en linea. Dicho proceso, presentd desafios respecto al vinculo e interaccion con
los/las nifios/as, familias y equipos técnicos, lo que generd el cambio de la modalidad de
practica la que tenia que ver con generacion de capsulas, participacion de reuniones en linea,

creacion de material visual, conexion virtual con los parvulos y videollamadas.

Posteriormente, a la hora de ingresar a précticas de formacion presencial, las
investigadoras evidenciaron cambios significativos en el trabajo en aula. Un ejemplo de ello,
es cuando se debieron usar elementos respecto a una vestimenta de seguridad, la cual
consistia en utilizar: mascarilla, pechera plastica, cofia y protector de calzado. Ademas, que
los aforos debian ser reducidos y estar un tiempo determinado en un espacio, para que fuera
sanitizado. El estar con todos esos implementos, causaba incomodidad, ya que no se podia
establecer una cercania y vinculo con el equipo educativo, especialmente a la hora de
interactuar con los parvulos, debido a que la mascarilla era la principal barrera que impedia

ver los rostros y expresiones.

En este sentido, el COVID-19 causé una serie de desafios en cuanto al ambito
educativo, generando ciertas adecuaciones en los centros educativos, como las clases de
manera hibrida donde algunos parvulos iban a la institucién educativa por un determinado
tiempo y otros parvulos tenian las clases a distancia, que eran videos hechos por el equipo
educativo donde proponian actividades para que los/las nifios/as realizaran junto a sus

familias y personas significativas.

Dentro de aquellas experiencias, el equipo de aula comentaba que existian
diferencias y cambios producto de la pandemia, esto desde todos los puntos, pero resaltando
el comportamiento e interacciones de los parvulos, entre pares, con adultos y sus familias.
A partir de todas estas vivencias, nacio la curiosidad de conocer y definir los desafios post
pandemia en las aulas de clases, asi comprender los procesos de aprendizaje que se

ejecutaron.



1.3 Formulacion y Delimitacion del Problema

El problema a investigar es conocer los desafios educativos que produjo y dejo la
pandemia en la educacién de la primera infancia. Por ello, la investigacion se centrara en la
etapa de educacion inicial, que abarca desde los 0 a los 6 afios de edad, en el contexto de la

pandemia y post pandemia de COVID-19.

1.4 Preguntas de Investigacion

General

- ¢Cuéles son los desafios educativos que surgen, durante y post pandemia, desde la

percepcion de los profesionales que trabajan con la primera infancia?

Especificas

- ¢Como vivenciaron los/las profesionales que trabajan con la primera infancia, los distintos

desafios durante y post pandemia?

- ¢Cuéles han sido los cambios durante y post pandemia que han evidenciado los/las

profesionales de la primera infancia?

- ¢Qué caracteristicas tienen las estrategias pedagogicas implementadas por los/las

profesionales que trabajan con la primera infancia durante y post pandemia?

1.5 Objetivos de Investigacion

General

- Conocer los desafios educativos durante y post pandemia, segun las percepciones de los
profesionales que trabajan con la primera infancia en diversos contextos de la ciudad de
Vifia del Mar, Chile.

Especificos
- Indagar/explorar las experiencias educativas de las profesionales que trabajan con la
primera infancia durante y después de la pandemia.

- Comprender los cambios que han evidenciado las profesionales que trabajan con la primera

infancia tanto en la educacién como en los nifios y nifias en distintos contextos.
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- Describir las estrategias pedagdgicas que las profesionales implementan durante el
contexto de pandemia y post pandemia.

1.6 Justificacion y Relevancia del Problema

En el contexto durante y post pandemia que se vive, existen escasas investigaciones
en Chile sobre este tema, enfocados en la educacion de la primera infancia. La mayoria de
las investigaciones se centran en lo psicologico de la educacion general producto de la
pandemia, aludiendo que uno de los sectores mas afectados por la pandemia es la educacion,
presentandose brechas que afectan la trayectoria educativa de todos los estudiantes. Ademas,
en varias investigaciones han demostrado un aumento de las dificultades en la salud mental,
tales como, ansiedad, dificultades familiares, baja motivacion y disminucion del rendimiento
académico, debido a la sobrecarga de tareas, confinamiento, falta de orientaciones

académicas, entre otros (Troncoso, 2022).

A partir de lo anterior, la investigacion sobre esta tematica resulta relevante, debido
a que existe una necesidad de conocimiento a nivel nacional, durante y post pandemia en la
educacion de la primera infancia y los desafios educativos que presentan los/las
profesionales que trabajan en ella. Por consiguiente, la investigacion de este tema posee
relevancia, debido a que se realizard un aporte al conocimiento actual y a los procesos de

ensefianza y aprendizaje en la primera infancia.

Cabe destacar, que en nuestro pais a nivel educativo existe una brecha y desigualdad
social, haciendo alusion a la disparidad en el acceso y calidad educativa que reciben los
nifios y nifas, a partir del contexto sociocultural en que se encuentran. En la pandemia, esto
se evidencid notablemente, con respecto al escaso acceso a internet y a dispositivos moviles
en las clases en linea. Ademas, de la dificultad en el acompafiamiento de las familias en el
desarrollo del proceso de aprendizaje y en el acceso a espacios propicios para el aprendizaje

en casa.

En linea con lo anterior, es necesario destacar los cambios producidos por la
emergencia sanitaria, los/las profesionales que trabajan con la primera infancia tuvieron que
investigar, experimentar y crear diversas estrategias para procurar mantener un entorno de
aprendizaje seguro y de bienestar. Pues, al ser actores claves en el desarrollo de los nifios y
nifias, debian enfrentarse a los nuevos desafios y necesidades que traia y trae consigo el

contexto vivido.
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Dichos profesionales, se centran en proporcionar un entorno de aprendizaje seguro y
positivo que promueva el desarrollo fisico, emocional y cognitivo de los nifios y nifias en
cualquier entorno social. Ademas, de otorgar experiencias de aprendizajes significativas y
desafiantes, con el fin de promover y potenciar el desarrollo de habilidades sociales y
emocionales. Bajo este contexto, el rol de los/las Educadores/as de Parvulos cobra sentido,
siendo estos actores claves en el proceso educativo, que guian, organizan y coordinan el
trabajo pedagogico en diferentes contextos, generando oportunidades de aprendizaje
valiosas, considerando a los parvulos, el equipo pedagdgico, las familias y la comunidad
(Ministerio de Educacion, 2018). Desde esta perspectiva, resulta importante valorar las
capacidades investigativas, mediadoras, de comunicacion asertiva y de liderazgo

democratico.

Por lo anteriormente mencionado, las investigadoras de la Escuela de Educacion
Parvularia de la Universidad de Valparaiso, reflexionan sobre sus propias competencias de
egreso y declaran la importancia de la competencia vinculada al grado académico de

licenciatura:

Evidencia una actitud investigativa en la construccion del saber
pedagdgico y generacion de conocimientos y su implementacion en variados
contextos educativos, sustentada en el dominio de teorias y métodos de
investigacion, asi como de los fundamentos teodricos disciplinares actualizados
y del andlisis critico y reflexivo de la realidad. (Universidad de Valparaiso,
2020, p.1)

A partir de lo anterior, resulta fundamental generar procesos investigativos, que
fortalezcan los procesos de ensefianza y aprendizaje, de los diversos contextos
socioculturales. Siendo necesaria la actitud investigadora en los/las profesionales que
trabajan con la primera infancia, para poder brindar el bienestar integral de los nifios y nifias
como figuras de apego secundarias y actores claves que guian el proceso educativo de los

parvulos. De esta manera, siendo agentes de cambio para el entorno, coordinando y liderando

el proceso educativo.



Capitulo I1:

Marco Teorico Referencial

12
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2.1 El Virus que Desat6 una Pandemia

El coronavirus, o también conocido por su nombre técnico COVID-19 comenz6 en
diciembre de 2019 en Wuhan, provincia de Hubei en China. Cuando se report6 a un grupo
de trabajadores del mercado mayorista de mariscos especificamente en Wuhan, con sintomas
de neumonia, en donde la causa de ello era desconocida. EI nimero de casos cada vez iba
en aumento por el resto de Hubei y expandiéndose a los demés territorios. La rapida
expansion llegd a tal nivel que comenzd a propagarse por otros continentes, por lo que la
OMS el 30 de enero del 2020 declar6 una emergencia sanitaria de preocupacion

internacional. Meses mas tarde, se declaré pandemia global (Pérez, et al., 2020).

El COVID 19, se declara una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-
CoV-2, la cual se puede contraer en cualquier rango de edad. Las personas infectadas por
este virus experimentan una enfermedad respiratoria que puede ser desde leve a moderada.
No obstante, algunas personas pueden enfermar mas gravemente, como es el caso de los
adultos mayores y enfermos cronicos. Este virus, puede propagarse a partir de la nariz y
boca, en pequefias particulas liquidas cuando una persona infectada tose, estornuda, habla o
respira. Dentro de los sintomas mas comunes a la hora de contraer esta enfermedad, es que

se presente fiebre, tos, cansancio y pérdida del gusto u olfato (OMS, 2023).

Tras el aumento exponencial de los contagios de COVID-19 en diversos paises del
mundo, el dia 11 de marzo del 2020 la OMS declara a esta enfermedad como una pandemia
global, donde presentaba 118.000 casos reportados en 114 paises y 4.291 personas fallecidas
(Koury y Hirschhaut, 2020). Siendo llamada pandemia, cuando el virus se propaga en todo
el mundo, atravesando limites y generalmente afecta a un gran nimero de personas (Chu et
al., 2017).

Por otra parte, la pandemia trajo consigo distintas consecuencias a nivel global,
aunque hay efectos que dependieron de las medidas tomadas por cada pais. Esto dltimo se
debid, a que la OMS solo dio orientaciones que se pudieron utilizar en el transcurso de la
pandemia, como medidas de prevencion. Conformando parte de estas medidas, luego de un
afio del comienzo de la pandemia, se cred la primera vacuna contra el COVID-19, y posterior
a eso las dosis de refuerzos (OMS, 2022).

Una de las consecuencias de la pandemia que ocurrio a nivel global, son los cientos

de miles de vidas perdidas por esta enfermedad, ademas de la recesion de la economia
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mundial. Esto Gltimo, provocd la pérdida de varios empleos e ingresos que afectd
negativamente los medios de vida, salud y desarrollo sostenible de las personas (OMS,
2020).

Otro efecto, correspondio en algunos lugares al confinamiento y/o en otros al toque
de queda, pues fue una accion recurrente en aquellos paises en que las cifras de contagios se
elevaron, esta medida trajo consigo el distanciamiento social, debido a que no se realizaban
reuniones con gran cantidad de gente y mayormente las personas se encontraban aislados en
sus casas. Ademas de que, en la mayoria de los paises en el &mbito educativo y laboral, pasé
de ser presencial a realizarlo a distancia, debido a no poder salir de la casa para prevenir el

aumento de contagios (Solis, 2020).

En enero del 2020 después de la aparicion del virus SARS-CoV-2, investigadores
comenzaron a secuenciar el ADN del virus y a compartir informacion respecto a este. En
febrero del mismo afo, recién identificado por el Comité Internacional de Taxonomia de
Virus como SARS-CoV-23, ya comenzaron los estudios preclinicos para encontrar una
vacuna. Basandose en estudios previos sobre otros coronavirus y con el desarrollo de nuevas
tecnologias para el desarrollo de vacunas, comenzaba una busqueda por encontrar la
informacidn necesaria para una respuesta inmune que fuese segura y efectiva. De modo que,
cientos de cientificos en todo el mundo, se encontraban desarrollando posibles vacunas
contra el virus, y en diciembre del 2020 ya se contaba con 252 vacunas. Sin embargo, se
estimaba que el proceso de tener una vacuna aprobada para su uso seria de entre 12 a 18
meses a partir de enero de 2020. Luego de completar ensayos clinicos a gran escala, la
vacuna BioNTech / Pfizer fue la primera en ser autorizada por la OMS, para uso de
emergencia, unidas a otras 10 vacunas desarrolladas por diversos laboratorios del mundo
(BCN, 2021).

En relacién con una de las medidas de prevencion dictadas por la ONU para esta
pandemia, fue en 2021 en donde resultd posible la creacion de una vacuna para ayudar a

enfrentar el virus.
Multiples equipos desarrollando cientos de candidatos/as a vacunas gue,
gracias una coordinacion sin precedentes y al conocimiento previo sobre

coronavirus, han logrado resultados en menos de un afo, lo que ha llevado a
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que Chile y otras naciones puedan estar, con un grupo relevante de su poblacion

vacunada. (BCN, 2021, p.1)

Debido a que, tras esta enfermedad se desarrollaron pruebas de vacunas, logrando
resultados que ayudaron a proteger a las personas de la gravedad de este virus y del mismo

modo contribuyendo a la baja de contagios y muertes.

En relacion al ambito educativo, a lo largo de la pandemia hubo un impacto
significativo en el abandono escolar, que generarian consecuencias importantes. Pues, segun
un estudio realizado por Seusan y Maradiegue (2020), se planteé como hipotesis que en
América Latina y el Caribe, aproximadamente 3,1 millones de nifios, nifias y adolescentes
podrian no regresar mas a las aulas debido a las secuelas de la pandemia. Ademas, se previd
que la probabilidad de completar la educacion secundaria en 18 paises de la region
disminuiria del 56% al 42%, afectando especialmente a los adolescentes de familias con
bajos niveles educativos, cuyas posibilidades se reducirian en casi un 20% (Neidhofer,
Lustig y Tommasi, 2021, como se citd en Naciones Unidas CEPAL, 2021).

2.2 Chile Responde: las Estrategias ante el COVID-19

Ante el contexto internacional, el Gobierno y el Ministerio de Salud de Chile tomaron
diferentes medidas en el transcurso de la pandemia. A modo de contextualizacion, en enero
del afio 2020, se presentd el primer documento sobre el Coronavirus, el Oficio 1553
(Ministerio de Salud, 2022). En este, se trataban diferentes elementos, tal como la definicion
de un caso, y su relacion con pacientes con cuadros respiratorios, en adicion, sefialé que
todos los casos de sospecha de Coronavirus debian ser notificados a la Secretaria Regional
Ministerial (SEREMI). Por otro lado, se describio el manejo de contactos estrechos con el
virus, las precauciones en la atencion de salud; estos relacionados con medidas de higiene,
uso de proteccion personal, manejo de equipos y desechos, entre otros. Por Gltimo, se declard
el funcionamiento latomay envio de muestras de los casos sospechosos (Ministerio de Salud
& Subsecretaria de Salud Publica, 2020).

Posterior a la creacion del oficio, el Ministerio de Salud, comenzo la elaboracion de un
Plan de preparacion y respuesta ante el brote de Coronavirus. De esta manera, el dia 23 de
enero, se anuncid publicamente la creacion de medidas preventivas con el fin de hacer frente
al virus, de esta manera reforzar la red de vigilancia epidemioldgica y fortalecer la capacidad
de diagnosticos (Ministerio de Salud, 2022).
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Luego de esto, se generd el Oficio N°2263, el cual estableci6 la primera categorizacion
respecto a los casos, la cual corresponde al caso sospechoso, probable y confirmado.
Ademas, se ampliaron las consideraciones y precauciones en cuanto al personal de la salud,
esto con relacion a la atencion de los usuarios (Ministerio de Salud, 2022; Ministerio de
Salud y Subsecretaria de Salud Pablica, 2020).

Resulta importante mencionar, que las acciones preparadas por el Ministerio de Salud y
las respectivas autoridades se vieron enmarcadas en el decreto N°4, en donde se declaraba
Emergencia Sanitaria para todo Chile, que empezd a regir en febrero de 2020 (Ministerio de
Salud, 2022; Decreto 4, 2020). El cual, otorgé mayores facultades a las secretarias de Salud
Publica (SSP) y de Redes Asistenciales (SRA), a los Servicios de Salud, Instituto de Salud
Publica (ISP), SEREMIS, a la Superintendencia de Salud, entre otros, con el fin de trabajar
y fortalecer tres lineas de accion. A partir de esto, el Ministerio trabajo a la par con las
subsecretarias para la vigilancia y creacién de medidas, respecto a la salud publica y la

preparacion de las redes asistenciales (Ministerio de Salud, 2022; Decreto 4, 2020).

A partir de este contexto, el Ministerio de Salud, ya habia declarado en el Plan de
Accion, el cual presentaba cuatro posibles etapas, la primera correspondia a un escenario en
donde no existian casos en Chile; en el segundo, existian casos pero sin casos secundarios;
el tercer escenario correspondia a la existencia de casos importados, los cuales presentaban
casos secundarios, es decir, un contagiado contagia a otros, la cuarta y ultima fase, ocurria
cuando se daba una transicion sostenida del virus a nivel nacional (Ministerio de Salud,
2022).

Es necesario mencionar, que se llevaron a cabo variedad de acciones, con el fin de estar
preparados ante la propagacion del virus. Por consiguiente, el Ministerio de Salud comenzé
la compra de variedad de insumos. CENABAST, compré los implementos y farmacos
optimos, con el fin de garantizar el abastecimiento. El Instituto de Salud Publica realizé una
capacitacion a los laboratorios, con el propésito de que aprendieran la técnica PCR adaptada
al virus. En paralelo, se realiz6 un plan de capacitacion para toda la red asistencial y se

aumentd la disponibilidad de camas clinicas (Ministerio de Salud, 2022).

El 3 de marzo, se informo el primer caso del virus en Chile. Posterior a esto, el dia
15 de marzo se declaré fase 3 y el 16 de marzo, el territorio nacional ya se encontraba en
fase 4, es decir, el virus se habia propagado y existia una dispersion comunitaria de la

enfermedad. La cantidad de personas infectadas se habia duplicado en un periodo de 24
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horas y continu6é un crecimiento exponencial. A partir de esto, entre otras medidas, se
determind el cierre de fronteras para el transito de personas extranjeras, por un plazo de 15
dias, el cual posteriormente se extenderia, ademas de la entrega del pasaporte sanitario,
multas y penas de carcel por el incumplimiento de cuarentenas y la prohibicion de la Ilegada
de cruceros en todo el puerto chileno (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2020;
Jorquera Vésquez, 2020; Ministerio de Salud, 2022).

2.3 Aprender en Cuarentena: Consecuencias y Desafios de la Educacion a Distancia

La educacion es un proceso integral y continuo que busca el desarrollo pleno de las
capacidades y potencialidades del individuo, promoviendo su formacién intelectual,
emocional, social y ética. Se fundamenta en la adquisicion de conocimientos, habilidades y
valores, asi como en la construccion de pensamiento critico y reflexivo. Es un medio para la
liberacion y el crecimiento personal, facilitando la participacién en la sociedad y

contribuyendo a la construccion de un mundo mas justo y equitativo (Diaz & Aleman, 2008).

Respecto al impacto de la pandemia en el ambito educativo, gran parte de las medidas
que optaron diversos paises frente a la crisis sanitaria se relaciona con la suspension de clases
en todos los niveles, en consecuencia, se dio origen a modalidades de aprendizaje a distancia,
mediante una diversidad de formatos y plataformas virtuales (Cepal & Unesco, 2020). Por
ello, en el Gobierno de Chile se tomo la decisién de suspender las clases, siendo anunciado
esto el 15 de marzo del 2020 (Ministerio de Salud, 2020).

Como se menciond anteriormente, en el marco de la suspensién de clases
presenciales, surgié la necesidad de mantener la continuidad de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, lo cual impuso desafios educativos en donde los paises abordaron mediante
distintas alternativas y soluciones ante la emergencia sanitaria. En relacion con los
calendarios escolares y formas de implementacion del curriculum, se tuvo que adaptar,

priorizar y ajustar el curriculum (Cepal & Unesco, 2020).

Con respecto a las modalidades de educacién a distancia, se hace referencia a las
diferentes formas en que se imparte la educacion fuera de un entorno presencial tradicional.
Estas modalidades son: educacion virtual e hibrida. Respecto a la educacion virtual se puede
definir como un elemento que permite desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje a
través de la implementacion de las tecnologias de informacién y comunicacién, de esta

manera se puede llevar a cabo la labor educativa desde cualquier lugar sin necesidad de
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encontrarse de forma presencial con el/la docente. Esta permite adquirir habilidades y

conocimientos a un ritmo propio y no de forma colectiva (Mota, Concha & Mufioz, 2020).

Este tipo de educacion se impartid en Chile a través de la plataforma Google
Classroom, aplicaciones de videoconferencia como Google Meet, Zoom, entre otras;
aplicaciones de mensajeria instantdnea como lo es WhatsApp, Messenger y Facebook,

correo electrénico y ademas canales de television.

Durante la pandemia se sumo con fuerza el papel del vinculo psicoactivo familiar
que toma una relacion fundamental en la educacion de los nifios, nifias y adolescentes de
todos los contextos. Castillo y Montoya (2015) sefialan que “la escuela alcanza su
realizacion en un contexto escolar comunitario, como referente para el desarrollo local,
nacional y universal” (p. 3), sin embargo, en la época estudiada, ha sido limitada por el

confinamiento y sus demaés restricciones.

El vinculo psicoactivo familiar, es considerado un concepto fundamental en el
desarrollo social y afectivo del ser humano. Desde esta perspectiva, las evidencias tedricas
demuestran que un/a nifio/a o adolescente, con un escenario psicoactivo saludable, contara
con esquemas protectores en su esquema mental que le permitird un adecuado desarrollo
intelectual, superioridad en el lenguaje, procesos metacognitivos avanzados, mayor destreza
lectora, entre otras potencialidades que le aseguran éxito en la vida (Lafuente, 2000, como
se cito en Amaya, 2020). Es por ello, que la familia cumple un rol fundamental en el
desarrollo y base de los nifios y nifias, ya que a partir del vinculo que establece, cohesiona
en las dindmicas interpersonales y sociales, que motivan al nifio/a a explorar e interactuar

con el mundo (Amaya, 2020).
Las Bases Curriculares de Educacion Parvularia (2018) mencionan que la
familia constituye el ndcleo central basico en el cual la nifia y el nifio
encuentran sus significados mas personales. En ella, establecen los primeros y
mas importantes vinculos afectivos (...). La Educacion Parvularia acoge a un
nifio o nifia arraigado en su familia, y le corresponde compartir con ella la labor
educativa, complementandola y ampliando las experiencias de aprendizaje y

desarrollo integral que se le ofrecen. Por ello, es fundamental que se
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establezcan perspectivas y lineas de trabajo en comun y se potencie el esfuerzo

educativo que unas y otras realizan en favor de las nifias y los nifios. (p. 25)

La pandemia de COVID-19, ademas de tener un profundo impacto en la vida de las
personas, dejando consecuencias fisicas y sanitarias, también se ha vuelto evidente que dejé
un impacto psicoldgico y socioemocional a nivel global. En este sentido, para los nifios y
nifias, la presencia de este virus en personas significativas para ellos/as, causaba reacciones
de miedo, ansiedad, depresion, ante los efectos de la enfermedad y la posible pérdida de un
ser querido. Ademas, los problemas asociados a la salud mental en nifios, nifias y
adolescentes estuvieron relacionados con el distanciamiento social, incapacidad para
desarrollar actividades cotidianas y participar en actividades gratificantes para ellos/as. Este
hecho, se vio reflejado en el primer estudio realizado a una poblacion infantil espafiola, en
donde se concluyo que el 89,0% de los nifios y nifias presentaban alteraciones conductuales
y/o emocionales producto del confinamiento, ocasionado manifestaciones tales como:
malestar psicoldgico, aumento de los niveles de ansiedad, depresion, estrés, problemas de

concentracion e irritabilidad (Sanchez, 2021).

En relacion con el impacto psicolégico y socioemocional, el confinamiento implicd
para una gran parte de la poblacién vivir en condiciones de hacinamiento, lo cual tenia
graves repercusiones para la salud mental y aumentaba la exposicion a situaciones de
violencia hacia nifios, nifias y adolescentes (NNA). Segin CEPAL/UNICEF (2020), el
51,2% de los y las NNA que vivian en é&reas urbanas de América Latina residian en hogares
con alguna forma de precariedad habitacional. Dos de cada diez vivian en condiciones de
precariedad habitacional moderada, mientras que tres de cada diez enfrentaban situaciones
de precariedad habitacional grave. Esto significaba, que mas de 80 millones de NNA
experimentaban algun tipo de privacion en sus condiciones de vivienda, y alrededor de 18
millones vivian en hogares con una precariedad habitacional grave. El hacinamiento
dificultdé contar con un espacio adecuado para estudiar y descansar, lo cual afectaba el
desarrollo cognitivo en la infancia, las trayectorias laborales y de bienestar en la adultez,

ademas de aumentar la propension a situaciones de abuso.

En situaciones de emergencia, las escuelas desempefiaban un papel crucial al
proporcionar apoyo emocional, monitoreo de riesgos, continuidad en el aprendizaje, asi
como apoyo social y material para estudiantes y sus familias. Las respuestas debian

adaptarse a la diversidad de situaciones de cada familia y comunidad; y atender sus
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necesidades de apoyo. Mantener el bienestar psicolégico, social y emocional era un desafio
para todos los miembros de las comunidades educativas. Aquellos/as que trabajaban en el
ambito educativo, asi como las familias y las comunidades, necesitaban desarrollar
habilidades vitales de adaptacion y resiliencia emocional. En este contexto, el aprendizaje
socioemocional se convertia en una herramienta valiosa para mitigar los efectos
perjudiciales de la crisis sanitaria. Esto requeria acompafiamiento, apoyo y recursos

especialmente enfocados en esta dimension (Cepal & Unesco, 2020).

Investigaciones y evidencias muestran consistentemente el impacto positivo que
tienen los parvulos cuando se trabaja de manera intencionada el aprendizaje emocional. El
cual, al convertirse en una herramienta valiosa durante la pandemia, permitié que los
parvulos, adultos cuidadores y Educadores/as de Parvulos, desarrollaran y adquirieran
habilidades para el autoconocimiento, con el objetivo de comprender y autorregular sus
emociones, mantener relaciones positivas y manejar situaciones desafiantes. En donde, el
rol de los/as Educadores/as de Parvulos fue primordial, ya que, debido a su enorme potencial
e influencia en el proceso de desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias, favorecio la

formacion integral de los parvulos (Mineduc, 2020).

Cabe sefalar que la suspension de las clases presenciales, si bien contribuia a
minimizar el contagio del COVID-19, también traeria ciertas implicancias en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los nifios y nifias. Debido a que significd una pérdida de los
ambientes potenciadores para los aprendizajes, escasez en las interacciones sociales de los
parvulos y disminucion en los recursos de apoyo que brindan los establecimientos
educativos para el desarrollo integral de los/as estudiantes. En este sentido, fueron las
familias o adultos cuidadores quienes se hicieron cargo del aprendizaje de los nifios y nifias,
sin embargo, existe un porcentaje que presentd dificultades para desarrollar esta tarea,

producto de su nivel de escolaridad, recursos, tiempo, entre otros factores (Mineduc, 2021).

2.4 Desigualdades Educativas: una Huella de la Pandemia

Ameérica Latina se destaca como una de las regiones mas desiguales en cuanto a
ingresos y oportunidades, y esta desigualdad se manifiesta especialmente en el ambito
educativo. Antes de la pandemia, los estudiantes en situacion de vulnerabilidad ya
presentaban un rezago promedio de dos afios en términos de aprendizaje en comparacion
con sus comparieros menos vulnerables. Lamentablemente, esta situacion se ha agravado

aun mas con la crisis de la COVID-19 y el cierre de las escuelas (Elacqua et al., 2020).
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Se estima que la brecha educativa entre los alumnos mas ricos y los mas pobres ha
aumentado en un 25% (equivalente a mas de seis meses de escolaridad) debido a las
desigualdades en el acceso a una educacion no presencial de calidad. Esto implica que los
paises de la region necesitan destinar recursos adicionales a la poblacién méas vulnerable y

afectada por la pandemia con el fin de reducir la brecha educativa (Elacqua et al., 2020).

La desigualdad en el acceso a oportunidades educativas, a través de medios digitales
ha exacerbado las brechas preexistentes, en cuanto al acceso a informacion y conocimiento.
Esto, no solo dificultd el proceso de ensefianza y aprendizaje durante la educacion a
distancia, sino que también afectd negativamente la socializacion y la inclusion en general.
Es importante abordar estas desigualdades desde una perspectiva integral, debido a que no
se limita unicamente a la disponibilidad de equipos tecnoldgicos, sino también a las
habilidades necesarias para aprovechar estas oportunidades, las cuales varian entre
estudiantes, profesores y los familiares responsables del cuidado y mediacion de este

proceso de aprendizaje, el cual se impartia en el hogar (Cepal & Unesco, 2020).

La disminucion de la produccion, el desempleo, la falta de cobertura de la proteccién
social, la falta de acceso a la seguridad social y los niveles mas altos de pobreza fueron
circunstancias para propiciar un aumento del trabajo infantil (OIT, 2009, como se cit6 en
CEPAL, 2020). En estos contextos, las condiciones de vida empeoraron y surgieron mas
razones para enviar a los/as hijos/as a trabajar o sacarlos de la escuela debido a la
incapacidad para afrontar los costos educativos (UNESCO, 2015 como se citdé en CEPAL,
2020). Como resultado, del cierre de las instituciones educativas es otro de los impactos
sociales de la pandemia de COVID-19 que incrementd el trabajo infantil (CEPAL, 2020,

como se cité en Mineduc, 2021).

Segun datos de la UNESCO (2020), todos los paises de América Latina y el Caribe
cerraron sus escuelas temporalmente a nivel nacional. Esto significé que alrededor de 167
millones de nifios, nifias y jovenes estuviesen en sus hogares para prevenir el contagio y la
propagacion del virus. Esta interrupcion de actividades escolares no solo tuvo efectos en el
aprendizaje, sino también en una serie de factores que crearon un entorno propicio para el
aumento del trabajo infantil (CEPAL, 2020, como se cit6 en Mineduc, 2021).

De acuerdo con un estudio reciente del BID, Argentina y Brasil presentan las
mayores disparidades en el financiamiento educativo. Esta situacion se debe principalmente

a las desigualdades en los ingresos locales, las regiones mas prosperas tienen una mayor
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capacidad para recaudar impuestos y, por lo tanto, pueden invertir mas en educacion. En el
caso de Colombia, los municipios adinerados también invierten mas por estudiante en
comparacion con los de escasos recursos, pero a diferencia de Argentina y Brasil, el sistema
de financiamiento colombiano se enfoca en asignar recursos a los municipios méas pobres.
Sin embargo, los recursos nacionales no logran equilibrar las diferencias causadas por los

recursos locales (Elacqua et al., 2020).

Por otro lado, Chile, Per y Ecuador tienen un sistema de financiamiento escolar
progresivo, es decir, destinan mas recursos a los sectores mas vulnerables. En estos paises,
el gasto por estudiante en los gobiernos subnacionales mas vulnerables supera al de los
territorios mas acomodados. En Chile, esto se explica por una formula de financiamiento
gue otorga un subsidio per capita de un 50% mayor para los estudiantes desfavorecidos
(Elacqua et al., 2020).

La suspension de clases y el cierre de escuelas también conllevan un preocupante
impacto, pues exponen a nifios, nifias y jovenes a situaciones de maltrato y embarazo
adolescente. Estos problemas, que de por si son perjudiciales, aumentan la probabilidad de
que la trayectoria educativa de estos estudiantes se vea interrumpida de manera permanente
(ONU, 2020).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha sefialado que ha habido un
incremento en los informes de violencia doméstica en varios paises desde el inicio del brote
de COVID-19. Segun la OMS, los nifios y sus familias que se encuentran en situaciones de
abuso estan mas expuestos a la violencia en la actualidad. EI Children's Advocacy Centers
de Texas, Estados Unidos, explica que debido al distanciamiento social y la suspension de
las escuelas y centros de cuidado infantil, los nifios estan en casa, lo que aumenta la
probabilidad de que los casos de abuso infantil no sean denunciados. Por esta razon, se
sospecha que el abuso sexual a menores durante la pandemia podria estar subestimado. La
disminucién en el nimero de casos reportados de abuso sexual infantil refleja una tendencia
similar a la que ocurre durante los meses de verano, cuando los nifios no estan en la escuela

(Varma, 2020, como se cit6 en Mineduc, 2021).

En cuanto al acceso a Internet, en 71 paises de todo el mundo, menos del 50% de la
poblacidn tiene la posibilidad de conectarse a la red. A pesar de esta disparidad, el informe
revela que el 73% de los gobiernos de los 127 paises analizados estan utilizando plataformas

en linea para ofrecer servicios educativos mientras las escuelas permanecen cerradas. En el
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caso de los paises de la regién de América Latina y el Caribe, que también formaron parte
del informe, el 90% de las respuestas gubernamentales para asegurar la continuidad de la
educacion incluyen el uso de plataformas en linea (Unicef, 2020, como se cit6 en Mineduc,
2021).

En este sentido, si bien Chile ha avanzado por una educacion inclusiva y garante de
derechos para el acceso a la educacion, ain hay evidencias en donde se muestra que persisten
practicas de exclusion, asociadas al manejo de heterogeneidad estudiantil. Por ende, debiese
haber prioridad en establecimientos en los cuales existe mayor vulnerabilidad social, para

disminuir barreras de segregacion y exclusion (Mineduc, 2022).

En el contexto de la crisis sanitaria, nifios, nifias y adolescentes con discapacidad se
encontraban confinados en sus hogares y, en general, fueron olvidados en las medidas
implementadas para mitigar esta situacion. La opcion de la educacion a distancia se volvid
practicamente imposible para muchos de ellos y ellas. Algunas veces, esto se debe a que
carecen de las habilidades necesarias 0 no estaban preparados para utilizar dispositivos
digitales, o bien, los programas y actividades ofrecidos por los sistemas educativos no fueron
accesibles para ellos/ellas. Los y las docentes se encontraban extremadamente
sobrecargados y no pudieron brindar la atencion personalizada que muchos de estos
estudiantes requerian. Ademas, en muchas areas, se suspendié repentinamente el apoyo
profesional especializado que solian recibir. La combinacion de estos factores resulto en la

exclusion educativa de cientos de estudiantes con discapacidad (Murillo & Duk, 2020).

El educar en tiempos de pandemia en Chile, pais caracterizado por la inequidad
constituyé un desafio, puesto que gran parte de los y las estudiantes no tenian las condiciones
adecuadas para la educacion a distancia, particularmente porque no contaban con
dispositivos tecnoldgicos y de conectividad, los cuales se requieren para las clases en linea.
Esto a causa de que en los hogares las familias se vieron afectadas por las variables derivadas
de la pandemia, como la cesantia, problemas sociales y psicoldgicos, entre otros (Peralta et
al., s.f).

Desde los apoyos brindados en aquel contexto, estos correspondian a alimentacion y
educacion. En relacion con la primera, Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas JUNAEB,
dispuso alimentacion, sin embargo, esta no llegd a toda la cantidad de estudiantes adscritos

a este servicio. Por ello, esto desencadend otra inequidad, pues en ese entonces por la crisis
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sanitaria una gran parte de la poblacién perdi6 su trabajo y, en consecuencia, el acceso a las

necesidades basicas (Peralta et al., s.f.).

A partir de lo anterior y con respecto al ambito de la educacion, el Ministerio de
Educacion de Chile genero diversos apoyos enfocados a docentes, estudiantes y familias.
Estos apoyos fueron: entregar 16.500 Tablets a estudiantes técnicos mas vulnerables del
pais, conferencias de Mineduc para seguir aprendiendo, recursos para el apoyo
socioemocional de docentes, estudiantes y familias, entrega de material educativo para
estudiantes en zonas aisladas, biblioteca digital escolar, fortalecimiento del aprendizaje
socioemocional, programa de alimentacion escolar, entrega de 125 mil computadores,
extension revalidacion Tarjeta Nacional Estudiantil, alianzas con instituciones de educacion
superior para capacitacion de educacién en linea, lanzamiento de nueva plataforma

desarrollo docente en linea y portal institucional (Mineduc, 2020).

Otra de las medidas destacadas fue "Mineduc al Aire™, este era un programa que se
transmitia por Facebook Live todos los jueves. Durante el programa, se abordaban temas
como el apoyo socioemocional a los nifios/as y la importancia de establecer rutinas para el
estudio en casa. La duracion del programa era de 30 minutos y se brindaba la oportunidad
de que la audiencia pudiera hacer preguntas. El objetivo era estar presente en los hogares y
utilizar los recursos digitales disponibles para apoyar a padres, madres, apoderados,
profesores, profesoras y estudiantes en ese momento de aprendizaje a distancia (Mineduc,
2020).

Del mismo modo, los Canales de television abierta junto al CNTV, ANATEL y
Mineduc lograron un acuerdo para sintonizar canal TV Educa Chile, que transmitia
contenido de entretencion educativa, cultural y de la malla curricular de los cursos de 1° a
4° bésico (Mineduc, 2020).

También, Mineduc elabor6é una serie de recursos para el apoyo socioemocional,
dirigidos a toda la comunidad educativa y a las familias de todos los estudiantes. Para
educadores y educadoras, se proporciono una guia con orientaciones sobre el autocuidado y
bienestar socioemocional en el contexto de la crisis sanitaria, junto con una bitacora docente,
la cual permitia desarrollar un trabajo personal y autonomo del aprendizaje socioemocional,
basado en su propia experiencia, con el proposito de que luego se transmitiera a sus
estudiantes (Cepal & Unesco, 2020).
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2.5 La Metamorfosis Educativa durante la Pandemia

Debido al contexto sanitario ya mencionado, se generaron diferentes repercusiones
en el ambito educativo. Ademés, de los efectos ya advertidos por las diferentes
organizaciones internacionales, especificamente en los estudiantes, lo que se evidencio en
aumentd la desercion escolar y el abandono en Educaciéon Parvularia. Esto sumado, a la
desconfianza por parte de las familias o adultos responsables al enviar a sus hijos/as a los

establecimientos, ante el riesgo de un posible contagio (Ministerio de Educacién, 2021).

Producto de estar un afo aproximadamente en clases a distancia, se generaron
consecuencias en el aprendizaje, debido a que este cambio de modalidad produjo una
adaptacion curricular, donde la formacion de los estudiantes era limitada, en comparacion a

la formacidn en clases presenciales.
Y aunque el esfuerzo y flexibilidad de directores, profesores, educadoras,
asistentes de la educacion fue fundamental para que miles de nifios y
jévenes pudieran seguir conectados a sus colegios y jardines infantiles, el
impacto en su aprendizaje, intelectual y socioemocional fue sustancial.
Porque nada reemplaza una sala de clases, el contacto con los profesores y

educadoras y la interaccion con los pares. (Mineduc, 2021, p. 7)

A partir de lo anterior y con respecto a la suspension de clases presenciales, en agosto
del afio 2020, la ONU realiz6 un informe en donde, llamo a los paises a dar prioridad a la
reapertura de los colegios, esto cuando tuvieran controlada la transmision local del virus.
Para aquello, el Ministerio de Salud, entregd orientaciones bajo los siguientes lineamientos,
Gradualidad, Seguridad y Voluntariedad, esto con el fin de realizar la reapertura de los
centros educativos. Por esto, se intenciono la vuelta a la presencialidad, con asistencia
voluntaria, medidas sanitarias especificas y el desarrollo de clases a distancia de forma
simultanea, es decir, el desarrollo de una modalidad hibrida (Ministerio de Educacion,
2021).

Por lo mismo, a principios del 2021, se priorizo la vacunacion a los trabajadores de
la educacion, para mejorar las condiciones sanitarias en los establecimientos educativos,

retomando de a poco la presencialidad. Luego de la reapertura de los establecimientos,
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ocurrieron nuevos desafios, siendo parte de esto el aumento de asistencia escolar en todos

los niveles educativos.

A raiz de la necesidad de la vuelta a la presencialidad, se llevé a cabo una modalidad
hibrida, como se mencioné con anterioridad, la cual se concibe como una combinacién de
la ensefianza presencial y una a distancia, que incorpora componentes de ambas
modalidades, con el objetivo de establecer la mayor calidad y cobertura posible (Prince,
2021). Esta nueva modalidad, buscaba permitir la construccion de conocimientos, tanto
presencial, como en linea, promoviendo asi, la autonomia y cooperacién con el docente para
el logro de aprendizajes (Hernandez, 2021, como se cit6 en Prince, 2021). Las aulas hibridas
Ilegaron a dar respuesta a una problematica dada por la pandemia del COVID-19, las cuales,
se presentaron como una innovacion frente al confinamiento, con el fin de establecer una

nueva normalidad, para asi retornar progresivamente a las aulas presenciales (Prince, 2021).

En funcidn de esta modalidad, se instauraron medidas sanitarias especificas a todos
los establecimientos educacionales. En las cuales se encontraban el uso de mascarilla
obligatorio, distanciamiento fisico de al menos un metro, implementacién de protocolos de
limpieza y desinfeccion, evitar aglomeraciones tanto en espacios abiertos como cerrados,
controlar la temperatura a todo el personal y estudiantes de una institucion y evitar reuniones

presenciales de apoderados (Mineduc, 2021).

Por ello, la modalidad hibrida, presentd variados desafios, los cuales hacen relacion
con motivar a los estudiantes, capacitar a los docentes sobre la modalidad, entregar y dotar
a los centros con la tecnologia adecuada para la modalidad y establecer protocolos, con el

fin garantizar la integridad de los estudiantes y docentes (Prince, 2021).

Con el fin de acompariar este proceso, UNESCO y el Ministerio de Educacion
convocaron al Consejo Asesor “Paso a Paso Abramos las Escuelas”. (Mineduc, 2021, p.23)
Este, tenia el objetivo aportar a los Ministerios de Educaciéon y Salud, de manera de
fortalecer las estrategias y orientar a las comunidades educativas en el proceso de reapertura
(Mineduc y UNESCO, 2020). Por consiguiente a la creacion de este consejo, se cre0 una
mesa exclusiva para los niveles de Educacion Parvularia, la cual establecié insumos
importantes para la vuelta a la presencialidad de este nivel, considerando sus
particularidades (Mineduc, 2021).

El Consejo Asesor, planted, mediante su primer documento, la necesidad

de garantizar que el afio 2021 fuera un afio de clases presenciales, tanto en
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liceos, colegios, como en jardines infantiles, declarando aquella como una
prioridad del pais, con un foco especial en NNA que se encuentran

contextos vulnerables (Mineduc y UNESCO, 2020).
2.6 Reinventando la Educacién Inicial en tiempos de Pandemia

Actualmente la Educacion Parvularia en Chile se rige a partir de lo declarado en la
Ley general de Educacion, la cual establece normas generales para cada nivel educativo,

donde se sefala:
Articulo 18.- La Educacion Parvularia es el nivel educativo que atiende
integralmente a nifios desde su nacimiento hasta su ingreso a la educacion
bésica, sin constituir antecedente obligatorio para ésta. Su proposito es
favorecer de manera sistematica, oportuna y pertinente el desarrollo integral y
aprendizajes relevantes y significativos en los parvulos, de acuerdo con las
bases curriculares que se determinen en conformidad a esta ley, apoyando a la

familia en su rol insustituible de primera educadora. (Mineduc, 2018, p. 16)

Uno de los cambios que provoco la pandemia fueron las diversas adaptaciones de las
modalidades educativas en niveles en los que nunca se habia planteado una ensefianza a
distancia, como son los niveles de educacion infantil, educacion bésica o educacion media.
Estos se vieron en la obligacién de realizar una docencia 100% en linea, en donde el rol de
la familia resaltd su importancia, debido a que estos son los primeros educadores y en aquel
contexto sefialaron, en ocasiones, grandes conflictos por la falta de recursos, conocimientos
o formacion. Cambiar la metodologia, la forma de impartir los contenidos, las formas de
relacionarse con sus pares y docentes supuso un gran desafio para los profesionales de la

educacion (Garcia, 2021).

Con respecto a la ensefianza a distancia en la educacién inicial, uno de los elementos
claves fue articular canales de coordinacion con la comunidad educativa, de esta manera se
promovid y fomento en especial el ambito de las familias el inicio temprano del proceso de
aprendizaje (Ministerio de educacion, 2020). Como dice Mineduc (2018), las familias son

la parte esencial y el nucleo central basico en el cual el/la nifio/a se desarrolla y encuentra
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sus significados mas personales. Dando aln mas importancia a las familias en clases en linea
en pandemia, ya que eran el Unico apoyo en la estabilidad emocional de los nifios y las nifias,
potenciando asi el despliegue de sus habilidades, ensefianzas y aprendizajes (Mineduc,
2020).

Debido a las clases a distancia, el uso de la tecnologia en el contexto educativo
presento retos y desafios, nuevas formas de ensefiar y aprender, sobre todo en el contexto de
la Educacion para la primera infancia, su integracion es indispensable para crear ambientes
de aprendizaje enriquecidos con el uso de recursos educativos digitales, los cuales permiten
a los nifios y nifias acercarse a nuevas experiencias de aprendizaje. Desde esta perspectiva
los y las profesionales de la educacién cumplen un rol protag6nico en la creacion de
ambientes de aprendizaje, segin las caracteristicas, necesidades e intereses de los nifios y
nifias, considerando los criterios pedagdgicos, curriculares y tecnoldgicos, empleando la
tecnologia de forma critica y reflexiva para desarrollar el proceso educativo (Barberi et al.,
2021).

En relacién con lo anterior, Chile se encontraba iniciando el afio académico cuando
comenzaron los primeros casos de COVID-19 en el pais. Por ello, el dia 27 de marzo el
Ministerio de Educacion lanzé una “Orientacion al sistema escolar en contexto de COVID-
197, que abarca tanto Educacion Bésica, Media y Educacion Parvularia. Esta orientacion
tratd sobre el curriculum y la evaluacién a distancia, recursos virtuales para utilizar en las
clases online, orientaciones para las comunidades educativas en contexto de emergencia,

nuevo calendario escolar, entre otros (Mineduc, 2020).

Otra orientacion técnica, fue la Priorizacion Curricular, su finalidad fue adaptar y
focalizar los contenidos educativos, para asi asegurar que los y las estudiantes pudiesen
adquirir los aprendizajes esenciales en el contexto de educacion a distancia. La priorizacién
curricular implicé identificar los conocimientos y habilidades fundamentales que los
estudiantes debian desarrollar, centrandose en aquellos contenidos mas relevantes y
necesarios para su progresion académica y personal. Esta priorizacion se utilizé para todos
los niveles del sistema educativo chileno, sin embargo, se hara hincapié en la Priorizacion

Curricular de Educacion Parvularia (Mineduc, 2020).

Respecto a Priorizacion Curricular de Educacion Parvularia se considerd objetivos
de aprendizaje para cada tramo curricular, es decir: sala cuna, nivel medio y nivel transicion.

Se consideraron ejes que articulan los objetivos, la progresion curricular y los siguientes
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criterios: imprescindible, integrador y significativo, por ello se ha efectuado un analisis de
todos los objetivos de aprendizajes definidos por nivel, incluyendo los ocho nucleos que lo
componen. Como base de las decisiones adoptadas en cada nucleo, se atendieron aquellos
ejes que, aun cuando se encuentran implicitos en el curriculum, permiten organizar las
tematicas y habilidades que constituyen la base para los aprendizajes futuros (Mineduc,
2020).

De acuerdo con lo anterior, en la Priorizacién Curricular propuesta para Educacion

Parvularia es posible reconocer los siguientes focos:

Por ndcleo de aprendizaje: Identidad y autonomia: reconocimiento y expresion

de emociones, y actuar autbonomo; Convivencia y ciudadania: participacion en

juegos y actividades grupales, y resolucion pacifica de conflictos; Corporalidad

y movimiento: desarrollo de motricidad fina y gruesa; Lenguaje verbal:

expresion oral, comprension oral y desarrollo de la conciencia fonoldgica;

Lenguajes artisticos: expresion corporal de sensaciones, emociones e ideas, y

expresion grafica; Exploracion del entorno natural: caracteristicas de ambientes

saludables, y conocimiento de los procesos de crecimiento de seres Vivos;

Comprension del entorno social: conocimiento de las caracteristicas,

tradiciones e historia de su comunidad, y comprensién de las normas de

seguridad pertinentes al lugar en que habitan; Pensamiento matematico: uso de

los nimeros en sus distintas funciones, y resolucion de problemas. (Mineduc,

2020, p. 7)

Los objetivos de aprendizaje priorizados fueron seleccionados en funcion de aquellas
habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para asegurar la adquisicion de
aprendizajes integrales, que faciliten la adaptacion e interaccidon en entornos emocionalmente
complejos. Esto brindd una oportunidad para guiar a los equipos educativos en la adaptacion
del proceso de ensefianza y aprendizaje a las nuevas condiciones que se enfrentan en la

actualidad. Ademas, sirvié como referencia la cual debia ajustarse y complementarse segun

las caracteristicas y requisitos especificos de cada institucion, teniendo en cuenta los
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diferentes desafios que implico el regreso a las clases presenciales de los parvulos, quienes
debieron adaptar sus formas de interaccion y juego espontaneo para resguardarla seguridad

y el bienestar de todos y todas.

La Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) realizo una serie de acciones para
acompaiiar a las familias en la emergencia. En su sitio web implemento la seccion “del jardin
a la casa”. Este es un espacio que, junto con educar a través del juego, entreg6 una serie de
materiales para que las personas significativas puedan desarrollar actividades con los nifios
y nifias sin tener que salir de sus hogares. El sitio contiene fichas con actividades educativas
para cada dia, preparadas por el departamento de calidad educativa de la JUNJI y capitulos
completos de “La Aventura de Crecer”, entre otros recursos (Mineduc, 2020). De igual
manera, se entrego un kit elaborado por la JUNJI, el cual contenia una guia de actividades
para realizar en casa. Este set contenia un libro para las familias, una caja de lapices de
colores, plumones, plasticina, pegamento en barra, papel lustre, tijeras y témpera, entre otros
(Mineduc, 2020).

Para los/las Educadoras/es de Parvulos, desde su rol profesional, implico valorar la
relevancia y el sentido de su labor pedagdgica para el nuevo disefio, implementacién y
evaluacion del proceso educativo producto del COVID-19. Para ello, se debid estar en
constante reflexion individual y colectiva, para saber de qué modo se podrian brindar
aprendizajes significativos para los parvulos. Esto implico ser flexibles en la ensefianza, para
comprender las necesidades individuales de los parvulos y ajustar la metodologia para que
fuera oportuna. Para ello, se debi¢ utilizar diversas estrategias pedagdgicas que fomentaran
la participacion de los nifios y nifias, desplegando habilidades con las que se sintieran
considerados y pudieran llevar a cabo todas sus potencialidades. Ademas, de despertar su
disposicién por aprender y se sintieran protagonistas de sus propios aprendizajes, pese al

contexto sanitario en el cual se encontraban (Mineduc, 2020).

En linea con lo anterior, a partir del rol de los/las Educadores/as de Parvulos, la
pandemia implicd desplegar habilidades que permitieran impactar positivamente en la vida
de los nifios y nifias. A partir de una comunicacién efectiva con las familias y personas
cuidadores de los parvulos, con el objetivo de fomentar su bienestar integral, para que su
proceso de ensefianza y aprendizaje fuera oportuno, pese a la educacion virtual en la que se
veian enfrentados. En este sentido, los/las Educadores/as de Parvulos, vieron la realidad de

la educacion como un derecho social de las nifias y los nifios, en donde las familias y adultos
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cuidadores contribuyen desde sus saberes y experiencias al enriquecimiento y desarrollo del

proceso educativo de los nifios y nifias (Mineduc, 2020).

2.7 Aulas en la Nube: Efectos de Uso Intensivo de Pantallas en la Educacién a Distancia

Durante la pandemia, la utilizacién de la tecnologia fue esencial con el fin de tener
clases a distancia en la educacion inicial, sin embargo, también se debi6 tener en cuenta el
impacto que produce en la infancia. A partir de ello, la evidencia cientifica es escasa y en
algunos aspectos insuficiente. No obstante, algunos estudios, basados en pequefas
poblaciones de nifios y nifias, muestran relaciones entre el tiempo excesivo frente a pantallas
y el rezago en habilidades psicosociales, linglisticas y cognitivas (Dias de Carvalho &
Garcia, 2022).

Por otro lado, estudios establecen relaciones entre la exposicion a luz azul y las
dificultades para dormir. La exposicion a la luz azul y la utilizacién de dispositivos
electronicos antes de dormir podria afectar los niveles de secrecién de la hormona
melatonina y generar un retraso o alteracion del suefio, pudiendo afectar el rendimiento

escolar y el comportamiento de nifios y nifias (Dias de Carvalho & Garcia, 2022).

A partir de lo anterior, diferentes organizaciones nacionales como internaciones de
psiquiatria y pediatria, han realizado recomendaciones sobre la utilizacion y exposicion a
pantallas, enfatizando las recomendaciones al tiempo de uso diario (Discacciati, Gavoto,
Terceiro, Terrassa & Volij, 2023). Con respecto a estas, se declara no utilizar o evitar el uso
pantallas en nifios y nifias menores de 2 afios, luego de 2 a 5 afios el tiempo en pantalla
debiese ser limitado a una hora diaria con contenidos de alta calidad, en compafiia de su
persona significativa, y a partir de los 6 afos, se espera conseguir un equilibrio en el tiempo
adecuado en pantalla y otras actividades que se pueda realizar fuera de la tecnologia
(Panigua, 2018).

Desde las recomendaciones anteriores, la Academia Americana de Pediatria (AAP),
complementa con la regla de las tres “C”, Nifio/a, Contenido y Contexto, por sus siglas en
inglés. En adicion, se declara que en el contexto de la pandemia “es muy posible que se
dedique mas tiempo del habitual, por lo que es importante priorizar la calidad del contenido,
pautar su uso, interactuar con los nifios durante su tiempo frente a las pantallas y no

ofrecerlas como recompensa” (Dias de Carvalho & Garcia, 2022, p.342).
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2.8 Reescribiendo la Educacion Parvularia en Era Post Pandémica

Con relacion a las interacciones pedagogicas durante el regreso a la ensefianza
presencial, es fundamental fomentar un entorno educativo positivo en el centro escolar. Se
debe prestar especial atencion a las interacciones pedagdgicas que el equipo educativo
establezca con los nifios, nifias y sus familias, buscando en todo momento una escucha
atenta, acogedora y respetuosa. Pues, es importante promover la socializacion de nuevos
marcos de accion, brindar contencidn y transmitir tranquilidad (Subsecretaria de Educacion
Parvularia, 2020).

Dentro de estas interacciones, resulta relevante abordar el tema del COVID-19 con
los nifios, nifias y sus familias, estableciendo previamente acuerdos sobre qué y cémo
conversar con los estudiantes. En el caso de las familias, esto se puede realizar a través de
notas escritas. En este contexto, el educador/a tiene la responsabilidad de asegurarse de que
las dificultades se aborden en un ambiente de buen trato, siempre considerando el bienestar
superior del nifio o nifia. Por ello, se debe fomentar el didlogo, la empatia y la resolucién

creativa de conflictos (Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2020).

En cuanto al equipo pedagdgico, como mediador en el entorno educativo, debe
proporcionar "puentes” para que el nifio o nifia alcance niveles de aprendizaje cada vez
mayores. Como estrategia pedagogica prioritaria, se debe utilizar el juego, ya que es la forma
natural de expresion y el medio privilegiado de aprendizaje en la infancia (Subsecretaria de
Educacion Parvularia, 2020). La Subsecretaria de Educacion Parvularia (2020) menciona
que el juego es la manera innata en la que los nifios y las nifias aprenden y se expresan, por
lo tanto, representa una oportunidad para que el adulto pueda conocer sus temores,
ansiedades, seguridad, preocupaciones y preferencias, y asi apoyarles en la regulacion

gradual de sus emociones.

Por otra parte, el afio 2022 transcurrid utilizando los mismos protocolos del afio
anterior, aunque a finales de ese afio hubo una actualizacién en el protocolo de medidas
sanitarias. En este ultimo, la asistencia y la modalidad presencial empezo a contar
nuevamente de forma obligatoria, teniendo necesariamente ventilacién permanente en
espacios cerrados. También, los establecimientos educacionales ya no necesitaban mantener
aforos o distancia fisica debido a la cantidad de estudiantes vacunados, ademas que el uso
de mascarillas dejo de ser obligatorio y se les pedia a los/las apoderados/as estar alerta a
sintomatologia de COVID-19 (Mineduc, 2022).
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A pesar de que se creia que la pandemia habia llegado a su término, recién en mayo
del 2023 la OMS declara el fin de la emergencia de salud pablica internacional por el virus
SARS-CoV-2. Ante ello, la organizacion argumenta que, pese a que se haya dejado de ver
como una amenaza para la salud mundial, el coronavirus sigue siendo una prioridad de salud
mundial, la cual debe ser gestionada como el resto de otras enfermedades infecciosas. No
obstante, la declaracion de que el COVID-19, ya no constituye una emergencia de salud
publica de importancia internacional (ESPII), conlleva a que los paises pasen del modo de

emergencia al control del COVID-19, ya que el riesgo contina (OPS, 2023).

La Subsecretaria de Educacién Parvularia en las Orientaciones para la
implementacion curricular en Educacion Parvularia en el contexto del Plan de Reactivacion

Educativa 2023 plantea que:
El Plan de Reactivacion Educativa 2023 motiva a las comunidades
educativas a potenciar especialmente los aprendizajes vinculados al
Ambito del Desarrollo Personal y Social, lo que contempla abordar los
Objetivos de Aprendizajes Transversales (OAT) permitiendo potenciar
aquellos vinculados a la convivencia, autonomia, identidad, corporalidad
y movimiento. Ademés, los Ndcleos de este Ambito representan énfasis o
dominios fundamentales para la disposicion para el aprendizaje, basados
en la confianza, afecto, colaboracion, respeto y valoracion de las personas
(...) Asimismo, es clave fortalecer el desarrollo de la Comunicacion
Integral, potenciando tanto los aprendizajes vinculados al lenguaje verbal
como a los lenguajes artisticos, esenciales para que los nifios y nifias
puedan expresar, comunicar y manifestar lo piensan, sienten o desean,
ademas de dar a conocer su mundo interior. (p.8)
En consecuencia, el desafio que enfrentan los equipos pedagdgicos es disefiar e
implementar diversas oportunidades que permitan potenciar los aprendizajes, teniendo en

cuenta las caracteristicas individuales y colectivas de los nifios y las nifias, asi como sus

contextos familiares y socioculturales. Tal como sefiala el Marco para la Buena Ensefianza
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de Educacion Parvularia, el dominio de conocimientos disciplinarios y pedagdgicos
relacionados con el curriculo actual, con el fin de generar oportunidades de aprendizaje que
respondan a las necesidades, motivaciones e intereses de los nifios y las nifias (Subsecretaria
de Educacion Parvularia, 2023).

El proceso de aprendizaje es un proceso complejo que abarca tanto habilidades
cognitivas como socioemocionales, y que requiere motivacion, participacion e interés. En
este sentido, la pandemia ha destacado la importancia de brindar flexibilidad e innovacién a
los profesionales de la educacién, lo que representa una oportunidad para adoptar un enfoque
integral del aprendizaje en las instituciones educativas. Es fundamental priorizar el
desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes como parte fundamental del
proceso educativo en las escuelas. Estas habilidades no sélo facilitan un aprendizaje
continuo, sino que también permiten a los estudiantes cultivar la resiliencia y la flexibilidad
necesarias para adaptarse a entornos inciertos y enfrentar cambios tanto medioambientales

como tecnoldgicos (Mariluz & Quintero, 2022).
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En el presente capitulo se aborda el paradigma utilizado, asi como la metodologia y
el disefio que orientaron el desarrollo de la investigacion. Asimismo, se describe el proceso

y los instrumentos utilizados para recopilar la informacion.

3.1 Paradigma Interpretativo como Marco Epistemoldgico de la Investigacion

Para comenzar, resulta fundamental definir el paradigma en el que se posicionara
esta investigacion, entendiendo un paradigma como “un conjunto de principios o normas

investigativas que condicionan la actitud cientifica de una época”. (Kuhn, 1962, como se

cité en Castillo, 2011)

Una de las consideraciones mas relevantes es que la eleccion del paradigma surge de
los objetivos del estudio. Es decir, la naturaleza del fendmeno el cual se esta estudiando

determina la metodologia utilizada (Canga et al., 2013).

La investigacion se basa en el paradigma interpretativo, pues este se distingue por su
atencion en el estudio y analisis de las interacciones que involucran a los desafios educativos
que presentaron los y las profesionales de la Educacion de la primera infancia durante y post
pandemia de COVID-19.

El paradigma interpretativo, también llamado paradigma fenomenoldgico,
cualitativo, naturalista 0 humanista interpretativo, busca la comprension e interpretacion de
la realidad. Su interés recae en descubrir el significado de las acciones realizadas por los
humanos y a modo general, la vida social de estos. Esto, a partir de la interpretacion de la
subjetividad humana, considerando las creencias, motivaciones, intenciones que los inducen
a actuar. “El paradigma interpretativo establece 'el acuerdo intersubjetivo’, a partir de la
descripcion y comprension de lo individual, lo Gnico, lo particular, lo singular de los
fenomenos” (Castillo, 2011, p. 19).

3.2 Metodologia Cualitativa el Sendero de Nuestra Investigacion

El enfoque metodologico utilizado a lo largo de toda esta investigacion sera de
caracter cualitativo. Puesto que, en esta investigacion se buscd conocer las vivencias,
experiencias y opiniones de los desafios que se presentaron durante y post pandemia de
profesionales que trabajan con la primera infancia en la ciudad de Vifia del Mar, Chile.

Correspondiendo a esta metodologia que se define como:
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La investigacion cualitativa es una actividad situada que localiza al observador en el
mundo. Consiste en un conjunto de practicas materiales interpretativas que hacen
visible el mundo. Estas précticas transforman el mundo, lo convierten en una serie
de representaciones, incluidas notas de campo, entrevistas, conversaciones,
fotografias, grabaciones y memorandos personales. En este nivel, la investigacion
cualitativa implica un enfoque interpretativo, naturalista del mundo. Eso significa
que los investigadores cualitativos estudian las cosas en su entorno natural intentando
dar sentido a los fendbmenos o interpretarlos desde el punto de vista de los
significados que les dan las personas. (Denzin y Lincoln, 2005, p.3, como se cit6 en

Flick, 2014, p.20)

Asimismo, las investigaciones cualitativas se caracterizan por recolectar y analizar
datos, con el fin de generar y establecer preguntas de investigacion durante el proceso de
interpretacion y analisis (Hernandez et al., 2014). Investigaciones de este tipo, como la
realizada, modifican, establecen y crean preguntas de investigacion durante todo el proceso,

incluyendo la recoleccion y analisis de la informacién.

3.3 Disefio de Investigacion

En el enfoque cualitativo, el término "disefio" se refiere a la estrategia general que
se emplea en el proceso de investigacion. El disefio abarca desde la formulacién inicial del
problema y la inmersién inicial en el campo, hasta la seleccion de la muestra, la recoleccion

de datos y el analisis (Baptista et al., 2014).

En la fenomenologia y la teoria fundamentada, se busca obtener las perspectivas de
los/as participantes. Sin embargo, en lugar de crear un modelo a partir de estas perspectivas,
se explora, describe y comprende lo que los individuos tienen en comun en relacién a sus
experiencias con un fenomeno especifico. Esto implica identificar las categorias que
comparten en relacion a ese fendmeno (Creswell, 2013b; Wertz et al., 2011; Norlyk y
Harder, 2010; Esbensen, Swane, Hallberg y Thome, 2008; Kvale, 2007; Creswell et al.,
2007;y O'Leary y Thorwick, 2006, como se cit en Hernandez, et al., 2014). Estas categorias



38

pueden incluir sentimientos, emociones, razonamientos, visiones, percepciones, como la
felicidad, la ira, la tristeza, el dolor, la determinacién, la tranquilidad, entre otros (Benner,
2008; Alvarez-Gayou, 2003; Bogden y Biklen, 2003; y Patton, 2002, como se cit6 en
Hernandez, et al., 2014). En la fenomenologia, los/as investigadores/as trabajan
directamente con las unidades o declaraciones de los participantes y sus vivencias, en lugar
de abstraerlas para crear un modelo basado en sus propias interpretaciones, como ocurre en

la teoria fundamentada.

Segun Creswell (2013b), Mertens (2010) y Alvarez-Gayou (2003), como se cit6 en

Hernandez et al., (2014), el disefio fenomenoldgico se basa en los siguientes principios:

* Su objetivo principal es describir y comprender los fendmenos desde la perspectiva

de cada participante y desde la construccién colectiva.
* Se centra en el analisis de discursos y temas, buscando sus posibles significados.

* El investigador confia en la intuicion, la imaginacion y las estructuras universales

para comprender la experiencia de los participantes.

* El investigador sitia las experiencias en su contexto temporal (cudndo ocurrieron),
espacial (dénde ocurrieron), corporal (quienes las vivieron) y relacional (los vinculos que se

formaron durante las experiencias).

Segun Creswell (2013b) y Wertz et al., (2011) como se citd en Herndndez, et al.,

(2014), los pasos esenciales comprenden:
a) Definir claramente el problema o fendmeno que se va a investigar.

b) Recolectar datos sobre las experiencias de diversos participantes relacionados con

ese fendmeno.

¢) Analizar los comportamientos y narrativas individuales para obtener una vision

general de las experiencias.

d) Identificar unidades de significado y establecer categorias, temas y patrones

mediante la identificacion de citas o elementos clave.

e) Crear una descripcion general de las experiencias y su estructura, considerando

las condiciones en las que ocurrieron, las situaciones que las rodean y el contexto.

f) Desarrollar una narrativa que combine las descripciones y la estructura, con el

objetivo de transmitir la esencia de la experiencia en relacién con el fendmeno estudiado.
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Esto implica identificar las categorias, temas y elementos comunes presentes en las
narrativas, asi como las diferentes apreciaciones, valoraciones u opiniones que pueden surgir
en relacién con el fendmeno, destacando las categorias y elementos distintos presentes en

las multiples narrativas de las experiencias.

En este contexto, la presente investigacion cualitativa adopta un enfoque
fenomenologico, teniendo como propoésito principal “explorar, describir y comprender las
experiencias de las personas con respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en comun
de tales vivencias” (Baptista et al, 2014). Siendo esta investigacion, el objetivo es descubrir
las experiencias y los desafios educativos en la primera infancia durante y post pandemia.
El disefio fenomenoldgico permitird explorar y describir las perspectivas y vivencias de estos
profesionales. Al adoptar este disefio fenomenoldgico, se podra obtener una comprension
enriquecedora y contextualizada de los impactos y las précticas educativas relacionadas con

la primera infancia durante y después de la pandemia.

3.4 Sujetos Participantes de la Investigacion

A partir de los elementos declarados anteriormente, resulta fundamental definir el
muestreo que se utilizard en esta investigacion, el cual corresponde a un muestreo no
probabilistico de caracter intencional, es decir, se seleccionaran casos caracteristicos de una

poblacion variable y la muestra se limitara a aquellos sujetos (Manterola & Otzen, 2017).

Por consiguiente, los sujetos participantes de la investigacion corresponden a
profesionales de la educacién que trabajan con la primera infancia, los cuales ejercieron sus
labores durante y post pandemia, los/as que se encargan de guiar, intencionar y enriquecer
el proceso educativo. Como se mencioné en el marco tedrico, estos se vieron enfrentados a
cambiar, modificar y flexibilizar sus metodologias, ante el contexto sanitario, por ello, se
quiere conocer las vivencias, experiencias y los desafios que se presentaron durante y post

pandemia.
A continuacion, se presentaran los antecedentes de los sujetos participantes.
Tabla 1

Participantes de la Investigacion
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Participantes Profesion Centro Dependencia Nivel Educativo
Educativo
Participante 1 Educadora de Colegio Particular y Transicion 1
Parvulos Particular
Subvencionado
Participante 2 Educadora Escuela Municipal Programa PIE
Diferencial
Participante 3 Técnico en Educacién Jardin Via Transferencia Medio mayor
Parvularia Infantil de Fondos
Participante 4 Educadora Escuela Particular Medio menor y
Diferencial Especial subvencionado Tercero basico
Participante 5 Fonoaudidloga Escuela Municipal Programa PIE
Atencion
particular
Participante 6 Educadora de Jardin Fundacién Integra ~ Medio Menor
Péarvulos Infantil
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3.5 Procedimientos e Instrumentos de Recogida de Informacion

Los procedimientos cualitativos hacen referencia a las experiencias vividas por los
sujetos, lo cual puede proporcionar una imagen mas holistica. Por ende, las técnicas
cualitativas permiten mayor entendimiento de la informacién (Canga et al., 2013). De este
modo, en esta investigacion el procedimiento que se utiliz6 para la recoleccién de
informacion fue a través de una entrevista a diversas personas que trabajaron con la primera

infancia en contextos de pandemia.

Puesto que, una entrevista se define como una conversacion que tiene una estructura
y un propésito. En el contexto de la investigacion cualitativa, la entrevista tiene como
objetivo comprender el mundo desde la perspectiva del entrevistado y explorar los
significados de sus experiencias. Esta técnica se utiliza para obtener descripciones del
mundo vivido por el entrevistado/a en relacién con la interpretacion de los fendmenos

descritos (Kvale, 1996:6, como se cit6 en Alvarez, 2003).

Considerando de esta manera a la entrevista cualitativa como la técnica méas
pertinente, ya que aborda diversos elementos mencionados por Alvarez (2003). En primer
lugar, se enfoca en el mundo de la vida del entrevistado y su relacion con su propia
experiencia. Ademas, busca descubrir e interpretar el significado de los temas centrales en
la vida del entrevistado, registrando y analizando tanto el contenido como la forma en que
se expresan. Aunque no esta estrictamente estructurada con preguntas estandarizadas,
tampoco es completamente desestructurada, centrandose en temas especificos. La
sensibilidad y conocimiento del entrevistador sobre el tema en cuestion pueden influir en las
respuestas obtenidas. Por ultimo, una entrevista de investigacion bien realizada puede ser
una experiencia enriquecedora para el/la entrevistado/a, brindandole nuevas perspectivas

sobre su propia situacion de vida.

Para recopilar informacion centrada en la perspectiva de un informante clave del
contexto a analizar, se empleo la técnica de la entrevista semiestructurada en profundidad.
Segun Vargas (2011), esta entrevista se lleva a cabo como una conversacion entre el
investigador y el informante clave, seleccionado en base a ciertas caracteristicas especificas.
El objetivo principal es recopilar informacion valiosa a través de este dialogo enriquecedor.
Por lo que, para la aplicacion de dicha entrevista, serd necesario plantear los objetivos de
ella.
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3.6 Analisis de la Informacién

En el proceso cualitativo se recolectan los datos y se analizan realizando estos
procesos practicamente en paralelo. Cabe recalcar que, el analisis no es un proceso uniforme,

pues cada estudio requiere un esquema peculiar (Baptista et al., 2014).

A partir de esto, los principales objetivos del analisis cualitativo son los siguientes
(Baptista et al., 2014):

1) Explorar los datos de manera exhaustiva.
2) Aplicarles una estructura mediante la organizacidn en unidades y categorias.

3) Describir las experiencias de los participantes desde su propia perspectiva,

utilizando su lenguaje y expresiones.

4) Descubrir los conceptos, categorias, temas y patrones presentes en los datos, asi
como establecer las conexiones entre ellos, con el fin de atribuirles significado, interpretarlos

y explicarlos en relacién al problema planteado.
5) Comprender en profundidad el contexto que rodea los datos.
6) Reconstruir hechos e historias a partir de los datos recopilados.
7) Establecer vinculos entre los resultados obtenidos y el conocimiento existente.
8) Generar una teoria fundamentada en los datos analizados.

Desde lo mencionado, los pasos a seguir serdn los siguientes, el primer paso
corresponde a la recoleccion de datos a través de entrevistas semiestructuradas, las cuales
seran grabadas, siguiendo con los criterios éticos plasmados en el siguiente punto. El
siguiente paso, es la transcripcion de las entrevistas, que corresponden a los escritos,
reflejando en ellos la informacion verbal, no verbal y contextual de los datos recolectados

mediante la entrevista (Baptista et al., 2014).

El siguiente paso es la organizacion de los datos, esto mediante algun criterio
relevante, como lo es la cronologia de la recoleccion de los datos, por grupos o participantes,
por temas, etc. EI cuarto paso serd la codificacion, este es el proceso en el que “El
investigador considera segmentos de contenido, los analiza y compara. Si son distintos en
términos de significado y concepto, cada uno induce una categoria; si son similares, induce
una categoria comun” (Baptista et al., 2014, p.426). A partir de lo anterior se define una

categoria como conceptualizaciones analiticas, realizadas por los investigadores, utilizadas
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para organizar los datos y hallazgos relacionados con el fendmeno estudiado y los codigos
se definen como las categorias que surgen desde la comparacion de las unidades de analisis
(Baptista et al., 2014).

Finalmente, desde la informacion obtenida a través de los entrevistados, se puede
comparar los datos recopilados, considerando los antecedentes tedricos, autores, articulos de
investigacién, con el fin de comparar y analizar los discursos en base a los objetivos
declarados en esta investigacion. Aportando con este procedimiento a la validez, fiabilidad
y profundidad en cuanto a los resultados y conclusiones obtenidas en este estudio,
permitiendo de esta forma una mejor adaptacién a los objetivos planteados en la

investigacion (Alzas et al., 2016).

3.7 Criterios Eticos que Guian la Investigacion

Segiin menciona Enrique Espinoza (2020), la ética es un “factor presente en
cualquier ambito del quehacer humano, que con frecuencia se ve vulnerada por disimiles
razones; realidad de la que no escapa el contexto de las investigaciones educativas” (p.333).
En este sentido, podemos evidenciar que la ética debe estar presente en cualquier ambito en
el que esté el involucrado el quehacer humano, por lo que es necesario que sea parte de las

investigaciones.

De este modo, resulta imprescindible que una investigacion tenga credibilidad en sus
hallazgos, para que el estudio sea oportuno, idéneo y fiable, para que el entrevistado/a, pueda
exponer sus vivencias, en donde se pueda comprender con exhaustividad un fenémeno a

partir de la mirada de diversos actores sociales (ASD, 2020).

Por lo mencionado anteriormente, es crucial que se tomen las medidas necesarias, a
partir de esto se proponen criterios éticos, los cuales buscan hacer énfasis en la proteccion
de las personas que participan en la investigacion (Alcaraz-Moreno, Norefia, Rebolledo-
Malpica & Rojas, 2012). Para esta investigacion, se presentan los siguientes criterios éticos,
los cuales son consentimiento informado, confidencialidad y manejo de riesgos. El primero,
presenta el objetivo de que cada participante exponga libremente sus experiencias y
conocimientos acordes a la investigacion, de modo que sean participes por voluntad propia,

acorde a sus valores, intereses y preferencias (Gonzélez, 2002).

Asimismo, el consentimiento informado debe contener la informacion sobre la
finalidad de la investigacion, incorporando los objetivos del estudio, ademas de los derechos

y responsabilidades de los participantes de esta investigacion. Dejando a cada entrevistado
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la decisidn libre de si es conveniente o no participar en este estudio, destacando que los
resultados encontrados serdn netamente para fines investigativos, sin intervencion en las

respuestas (Gonzales, 2002).

Por otro lado, el criterio ético confidencialidad, se refiere al anonimato de la
identidad de los sujetos participantes y a la privacidad de la informacién entregada por estos,
de esta manera, se les asigna un nombre ficticio o pseudénimo a los participantes. A partir
de este criterio, resulta importante preguntar y definir si los/as entrevistados/as desean ser
mencionados, cuando se requiera dar reconocimiento como fuentes de informacion
(Alcaraz-Moreno, Norefia, Rebolledo-Malpica & Rojas, 2012).

Por ultimo, el manejo de riesgos, el cual busca minimizar los riesgos a los
entrevistados, mediante dos aspectos, el primero sefiala que los investigadores deben
cumplir los acuerdos y responsabilidades adquiridas con los participantes. El segundo
aspecto, hace referencia al manejo y uso de los datos e informacion adquirida. Esto debido
a que una investigacion se justifica, cuando los riesgos individuales se minimizan, y los
beneficios individuales y para la sociedad aumentan, desde esta perspectiva se busca que los
beneficios sean mayores o proporcionales a los riesgos. Por ello, se deberd informar a los
participantes que los resultados de la investigacion no generaran dafios ni perjuicios
profesionales o personales, es decir, los hallazgos seran utilizados solo con los fines

mencionados inicialmente (Alcaraz-Moreno, Norefia, Rebolledo-Malpica & Rojas, 2012).



45

Capitulo IV:

Analisis e Interpretacion de Hallazgos



4.1 Categorizacion
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En el siguiente capitulo de analisis e interpretacion de hallazgos, se procedera al

levantamiento de categorias y subcategorias, lo cual permitié organizar los descubrimientos,

identificar patrones y tendencias. Estas categorias y subcategorias fueron realizadas a partir

de las entrevistas efectuadas a profesionales de la educacidn que trabajan con la primera

infancia. Posterior a la categorizacion, se realizd un analisis exhaustivo, estableciendo

relaciones entre los discursos y los referentes tedricos.

Tabla 2

Categorias y Subcategorias de la Investigacion

Categorias

Subcategorias

Los retos pedagdgicos que trajo consigo

la pandemia.

Dificultades y cambios que trajo la
pandemia.

Incertidumbre en tiempos de pandemia.

Labor educativa conjunta durante y post

pandemia.

Trabajo colaborativo con familias.
Necesidad de perfeccionamiento de los
profesionales.

Estrategias del equipo pedagdgico para
mediar aprendizajes durante y post

pandemia.

Brechas sociales como barrera para el

aprendizaje.

Desigualdad Socioecondémica desde el

ambito educativo.

Obstaculos  emocionales 'y  de
aprendizajes de los parvulos durante y

post pandemia.

Retos emocionales que trajo consigo la
pandemia.

Dificultades en el acceso al aprendizaje.
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Habilidades y competencias del equipo e Diversificacion del rol profesional.
pedagogico desarrolladas en pandemia. e Desarrollo de la flexibilidad en pandemia.
e Manejo emocional ante situaciones de

estrés.

Percepcion de la labor educativa. e Valor a la labor educativa por parte de las

familias.

4.2 Andlisis de Categorias

4.2.1 Categoria: “Los Retos Pedagogicos que Trajo Consigo la Pandemia”

En la mayoria de las entrevistas realizadas, fue posible evidenciar aspectos
vinculados a retos pedagdgicos que trajo consigo la pandemia. Estos retos, representan los
cambios a los que el equipo de profesionales se vio enfrentado, durante del proceso

educativo, en el contexto sanitario desafiante.

Durante la pandemia se evidenciaron diversos cambios y dificultades en el ambito
educativo, debido a la crisis sanitaria. Cepal & Unesco (2020) mencionan que uno de estos
desafios fue la suspension de clases en todos los niveles, lo cual dio origen a la modalidad
de aprendizaje a distancia. Esta situacion gener6 la urgente necesidad de asegurar la
continuidad del proceso educativo, lo que a su vez provocd una serie de desafios que
requirieron diferentes estrategias en respuesta a ello. Estas estrategias educativas fueron la
implementacion de diversos formatos de ensefianza, el uso de plataformas virtuales,
priorizacion de objetivos de aprendizaje, la reconfiguracion de calendarios escolares y la

implementacion de medidas de seguridad durante la vuelta a la presencialidad.

4.2.1.1 Subcategoria “Dificultades o Cambios que Trajo la Pandemia”.

La crisis sanitaria plante6 desafios y cambios significativos para los equipos
pedagdgicos, quienes se vieron en la necesidad de disefiar e implementar estrategias, con el
objetivo de potenciar los procesos de ensefianza y aprendizaje, tomando en consideracion

los contextos y particularidades de los nifios y nifias (Subsecretaria de Educacion Parvularia,
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2023). Todo esto, en cuanto a la modificacion de las metodologias educativas, la forma de

educar y los cambios en las dindmicas de interaccion (Garcia, 2021).

En este contexto, y a partir de los discursos entregados por las diferentes
profesionales de la educacion, se exponen las dificultades y cambios que han surgido en el

ambito educativo como resultado de la pandemia:
Entrevistada 1: “(...) En un principio bueno yo no manejaba mucho las plataformas (...)”.

Entrevistada 5: “(...) Era una mision y un desafio stuper grande llegar a ellos tan pequefos,
a través de una pantalla (...) y empezar a ver qué estrategias usar para llamar la atencion de
estos nifios y nifias, que sabemos que cuando son pequefiitos es dificil para ellos estar atentos

(...) Pero si al principio me costd, pasar de lo concreto a lo tecnolégico (...)”.

Entrevistada 6: “(...) Los nifios ... en su lenguaje por ejemplo estan mas descendidos y por
lo general se menciona que la mascarilla es uno de los factores que ha descendido el
lenguaje, por el hecho de que el nifio no pueda ver cuando uno verbaliza (...) entonces
dejamos esas estrategias como de lado (...) hasta hace poquito usdbamos mascarilla (...) pero

también uno por casos especificos uno puede flexibilizar”.

Desde lo declarado en la mayoria de las entrevistas, se mencionaron desafios
pedagdgicos vividos durante la pandemia, que incluyen el cambio en la metodologia y el
periodo de uso de mascarilla en la educacién, y como llevaron a cabo el proceso de
ensefianza y aprendizaje, dado que nunca antes se habia implementado de forma virtual y

los recursos disponibles para ello eran limitados.

Al suspenderse las clases presenciales, la educacion debié adaptarse a una modalidad
a distancia, por tanto se llevé a cabo una educacion en linea y posteriormente una hibrida,
con el fin de que los procesos de aprendizaje continuaran. En dichas modalidades, las
profesionales implementaron en sus practicas pedagdgicas el uso de tecnologias, con el fin
de poder educar a los parvulos y comunicarse con las familias. Esta modalidad, facilité un
proceso de ensefianza y aprendizaje que permitié a los/as nifios/as acceder al aprendizaje
desde cualquier ubicacion, promoviendo la adquisicion de habilidades y conocimientos
(Mota et al., 2020).

De igual manera, la educacion a distancia se llevd a cabo mediante diversas
plataformas, que resultaron novedosas de utilizar para las profesionales, estas herramientas
tecnolGgicas se convirtieron en canales esenciales para asegurar la continuidad de los

procesos de ensefianza, facilitando la interaccion entre educador/a y parvulos. En este
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sentido, es relevante destacar la flexibilidad que brindé la tecnologia en la educacion,

adaptandose a las necesidades individuales de los nifios y las nifias.

A partir de los discursos se evidencio que, a las profesionales les resulté complicado
adaptarse a una modalidad a distancia. Debido a la transicion de utilizar material tangible,
al uso de herramientas digitales, para llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje
con los nifios y las nifias. Puesto que, el uso de lo digital se convirtié en un desafio en el
ambito educativo, debido a la adopcion de nuevas metodologias en ese contexto especifico
(Barberi et al., 2021).

En linea con lo anterior, las profesionales tuvieron que autoaprender, para adquirir
un mayor entendimiento y habilidad en el uso de estas tecnologias, con el fin de que los
procesos de ensefianza continuaran. Este hallazgo evidencié la necesidad de
perfeccionamiento y oportunidades de formacion, vinculados al uso de herramientas
tecnoldgicas que permitieran a los equipos de profesionales, adquirir competencias
adecuadas para esta modalidad educativa, pues ellos/as cumplen un rol protagénico en la

creacion de ambientes propicios para el aprendizaje (Barberi et al., 2021).

Finalmente, al regresar a una modalidad hibrida y, posteriormente, a una presencial,
el uso de mascarillas se convirtio en un nuevo desafio al que las profesionales tuvieron que
enfrentarse. Por ser un protocolo de medida sanitaria, donde especificamente en educacion
parvularia, el uso de mascarilla aplicaba a los equipos educativos y a los parvulos

pertenecientes a niveles de transicion (Mineduc, 2022).

Desde lo mencionado en los discursos, la mascarilla obstaculizo el proceso de
ensefianza y aprendizaje especificamente como un factor que afectaba el lenguaje. Dado que,
de acuerdo con diversas percepciones de profesionales en los ambitos sanitario, social y
educativo, la incorporacion de las mascarillas en lo educativo generé complicaciones en el
desarrollo del lenguaje y del habla en nifios/as (Consejo General de Logopedas, 2022, citado
en Suarez & Calavia, 2022). Estas dificultades se relacionaron con el uso de estas y la
disminucion que producian en la claridad de la voz, lo que obstaculizaba la comunicacion
(Suarez & Calavia, 2022). Por ende, las profesionales se vieron obligadas a tomar decisiones
con respecto a la flexibilidad en el uso de mascarillas para un desarrollo adecuado del

aprendizaje.

Lo mencionado anteriormente refleja los obstaculos vividos por el equipo de

profesionales al adaptarse a las medidas preventivas de la pandemia, destacando la
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complejidad en equilibrar la seguridad sanitaria con el desarrollo integral de los nifios y las
nifas durante este contexto. En consecuencia, este desafio no solamente lo enfrentaron las
profesionales en el proceso educativo, sino que también los parvulos en su desarrollo

integral.

4.2.1.2 Subcategoria “Incertidumbre en Tiempos de Pandemia”.

Tras los cambios que la pandemia trajo consigo, el Gobierno de Chile anunci6 el 15
de marzo de 2020 la suspension de clases (Ministerio de Salud, 2020), generando dudas
sobre lo que ocurriria en este ambito. Como resultado, durante las entrevistas, el equipo de
profesionales que trabaja con la primera infancia manifestd incertidumbre por los cambios

que tuvieron gque enfrentar durante la pandemia:

Entrevista 2: “(...) Al principio fue cerrar los colegios sin ... enseflanza, sin educacion,
pensando en que esto iba a durar poco e ibamos a volver, pero después vino otra etapa en
que se empezo a ver de que ya no ibamos a volver, que esto venia en serio, que era una
pandemia y ahi vino el periodo como de adaptacion y de pensar como ensefiar a 10s nifios

(...) debido a la pandemia, desde el Ministerio se pidio flexibilizar (...)”.

Entrevistada 6: “... En un principio con harta duda, porque claro nuestro trabajo es
presencial entonces qué podriamos hacer desde el hogar para poder ayudar a ... favorecer
los aprendizajes de los nifios igual era asi como una incertidumbre, un desafio, porque es

algo nuevo (...)".

A partir de lo anteriormente expuesto, en la mayoria de las entrevistas realizadas a
las profesionales, declaran el surgimiento de una incertidumbre en tiempos de pandemia.
Durante estas conversaciones, expresaron las preocupaciones y dudas que vivieron tras la

suspension de clases, y los nuevos y desafiantes escenarios educativos que se presentaron.

A causa de la suspension de clases presenciales, en el contexto educativo se genero
la necesidad de continuar el proceso de ensefianza y aprendizaje, desde una modalidad a
distancia (Cepal & Unesco, 2020). Durante este escenario, las profesionales se enfrentaron
a nuevos desafios, pues nunca antes habian presenciado una situacion similar, como lo
mencionaba la entrevistada 6, el trabajo que ellas realizaban siempre habia sido de manera

presencial, por lo que tenian dudas sobre como llevar a cabo la educacion a distancia.

En consecuencia, las profesionales se encontraban en un proceso de prueba y error,

donde experimentaban nuevas metodologias de ensefianza para llevarlas a cabo de la manera
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mas efectiva posible. Este periodo mencionado, presentaba incertidumbre y adaptacion,
siendo marcado por un punto de inflexiéon en la forma en que se abordaba el proceso de
ensefianza y aprendizaje, impulsando a encontrar soluciones creativas y eficientes para
satisfacer las necesidades de los parvulos en un entorno virtual. Siendo la adaptabilidad y
las respuestas efectivas de los profesionales, cruciales para garantizar la continuidad de la

educacion en circunstancias complejas.

Asimismo, como mencionan las profesionales en el periodo de adaptacién a esta
modalidad, se abordaron distintas soluciones en cuanto al calendario escolar y formas de
implementar el curriculum (Cepal & Unesco, 2020). En Chile, se llevaron a cabo
Priorizaciones Curriculares en todos los niveles educativos, centrandose en los aprendizajes
fundamentales. Especificamente en el nivel de Educacién Parvularia, se escogieron
objetivos con el propdsito de fomentar la adquisicion de aprendizajes integrales que
permitieran a los nifios y nifias adaptarse y relacionarse en entornos desafiantes (Mineduc,
2020).

Como resultado de estos objetivos prioritarios, mencionados en los discursos de las
profesionales, se enfrentaron a otro nuevo desafio y a la flexibilizacion que proponia el
Mineduc, donde la ensefianza no solo debia abordar aspectos académicos, sino también
enfatizar en habilidades sociales y emocionales, fundamentales para el desarrollo de los
nifios y las nifias. Este desafio se volvié ain mas complejo debido a que la virtualidad
significd un obstaculo para favorecer ambientes potenciadores para el aprendizaje y una

escasez de interacciones sociales (Mineduc, 2021).

4.2.2 Categoria: “Labor Educativa Conjunta Durante y Post pandemia”

A partir de los discursos de las profesionales, se visualizaron elementos relevantes
pertenecientes a la Labor Educativa Conjunta declarada en el marco curricular vigente, las
Bases Curriculares de Educacion Parvularia, en donde se establece que la Educacion
Parvularia acoge a los parvulos arraigados a su familia y contexto sociocultural, por ello
deben compartir la labor educativa, complementando y enriqueciendo las experiencias de
aprendizaje y el desarrollo integral de los nifios y las nifias. A partir de esto, resulta
primordial crear lazos y lineas de accion en comuny potenciar el esfuerzo educativo en favor

de los parvulos (Mineduc, 2018).
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4.2.2.1 Subcategoria “Trabajo Colaborativo con Familias”.

La Labor Educativa Conjunta implica la valorizacion, presencia y participacion del
primer educador, las familias, en el proceso educativo. Por ello, resulta relevante el trabajo
colaborativo entre el equipo pedagdgico y las familias. Durante la pandemia el rol de estas
tomé gran relevancia, ya que son participes fundamentales en el proceso educativo de nifios
y nifias. Pues la escuela se encuentra realizada cuando se lleva a cabo un auténtico trabajo

comunitario, como mencionan Castillo y Montoya en 2015.

En cuanto al vinculo psicoactivo familiar, es fundamental para el desarrollo de un
ser humano, por ello y desde las evidencias tedricas, se declara que los parvulos en un
escenario psicoactivo saludable contaran con factores protectores para el desarrollo de su
esquema mental, favoreciendo todo tipo de aprendizajes fundamentales para la vida, como
por ejemplo, el lenguaje oral y escrito, procesos metacognitivos avanzados, destrezas
lectoras, entre otras (Lafuente, 2000, como se citd en Amaya, 2020). Es por esto, que lo
seflalado por Amaya cobra relevancia, pues el rol de las familias es fundamental para el
desarrollo de los nifios y nifias, ya que este vinculo cohesiona dinamicas sociales y genera

motivacion para interactuar y explorar el mundo (2020).

En efecto, el marco curricular vigente, menciona que la familia es el nucleo central
basico, en donde los parvulos adquieren y encuentran sus significados mas personales,

ademas de establecer los primeros y mas importantes vinculos afectivos (2018).

A raiz de la pandemiay confinamiento, cobra relevancia el rol, pues Mineduc declara
que las familias y personas significativas fueron quienes se hicieron cargo de la potenciacion
de aprendizajes de nifios y nifias, sin embargo, hubo casos que las familias no pudieron llevar
a cabo esta labor, debido a factores como nivel de escolaridad, recursos, tiempo, entre otros
(2021). En adicion, resulta importante la labor de la familia en contexto de pandemia, pues
eran el unico apoyo para la estabilidad emocional de los parvulos, potenciando asi el

despliegue de habilidades y la construccion de aprendizajes.

Durante el confinamiento y la implementacion de la educacion a distancia, un
elemento importante fue la articulacion y coordinacién con la comunidad educativa y las
familias, promoviendo asi una participacion significativa en el proceso educativo (Mineduc,
2020).

Desde lo anteriormente sefialado, la colaboracion y el trabajo con las familias se ve

declarado en los siguientes discursos:
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Entrevistada 1: “(...) solamente a través de capsulas y después, los papas pidieron que nos
conectaramos aunque sea algunas veces (...) Estaban con las abuelitas entonces habia que
ensefarles todo el tema (...) me gusta que colaboren todos en la familia (...) yo creo (...) fue
bueno, haber involucrado a las familias en el proceso educativo porque ahi ya sabian qué es
lo que estdbamos pasando (...)Yo logré sentir la cercania con la familia y con los nifios a

pesar de la pantalla”.

Entrevistada 3: “(...) nos dieron nifios a cargo (...) y nosotros cada vez teniamos mas
relaciones con ellos, yo los llamabamos para saber cbmo estaban, como para tener contacto
con ellos (...) Comunicacion, como era via WhatsApp era buena (...) ellos también

participaban porque a la vez le hacian el trabajo, porque todo era a través de juegos (...)".

A traveés de los discursos es posible evidenciar varios elementos respecto a la Labor
Educativa Conjunta con las Familias. En primer lugar, es posible visualizar la importancia
de la comunicacion, puesto que esta es realmente necesaria a la hora de colaborar, por ello
resulta relevante lo mencionado por la entrevistada 1 y 3. Dado que presentaban
comunicacion constante con las familias, de esta manera sabian sobre como estaban y las
necesidades del momento, considerando el contexto sanitario. Un ejemplo de esto es lo
sefialado por la Entrevistada 1, en donde las familias durante la educacién a distancia

solicitaron instancias de interaccién mediante videoconferencias.

Las entrevistadas en sus discursos declaran la importancia de la comunicacion, pues
esta es y sera la via para transmitir la informacion, conocer las necesidades existentes,
intereses e intencionar la potenciacion de aprendizajes desde el hogar. Desde la
comunicacion activa entre las familias y el equipo pedagdgico, resulta relevante mencionar
que, a través de esta, se potencia el vinculo y la cercania entre los integrantes de la
comunidad educativa. De esta manera, la potenciacion de aprendizajes y el proceso
educativo de nifios y nifias se ve beneficiado, ya que los integrantes de la comunidad trabajan

en conjunto y colaboran activamente con un objetivo comun, la educacion.

Los discursos evidencian la necesidad de orientar e informar a las familias respecto
a la potenciacién de aprendizajes. La Entrevistada 1, mencionaba que interactuaba con las
familias de los parvulos, en donde les contaba y ensefiaba sobre la utilizacion de los medios
digitales a todos los integrantes de la familia, con mayor énfasis, en las personas mayores
del hogar. Como declaré Mineduc (2021), las familias de los parvulos se hicieron cargo de

la potenciacidn de aprendizajes y existieron grupos familiares en donde no se pudo llevar a



54

cabo esta labor. Por ello, resulta relevante que los/as educadores/as orienten sobre el uso de
los medios tecnologicos y la potenciacion de situaciones de aprendizaje, ya que esto permite
intencionar la participacion efectiva de las familias en el proceso educativo de los nifios y

nifias, desarrollando una construccion de aprendizajes significativos.

Otro elemento llamativo de los discursos de las profesionales fue la involucracion de
las familias en los contenidos y situaciones de aprendizaje, en estas instancias hubo
presencia, participacion y comprension de la construccion de aprendizajes de los nifios y
nifias. La entrevistada 3 sefiald que la participacion de las familias fue durante las situaciones
de aprendizaje, esto intencionado a través de juegos, en donde las familias interactuaban y
construyeron aprendizajes en conjunto, ademas las personas significativas pudieron de
visualizar el logro de conocimientos y habilidades de los nifios y nifias. En este contexto,
cobra relevancia lo mencionado por Amaya en 2020, pues la participacion y presencia de las
familias en la construccion de aprendizajes, promueve el vinculo psicoactivo familiar,
potenciando el desarrollo integral de los parvulos, la seguridad para interactuar y explorar el

mundo, ademas de generar motivacion para la construccion de aprendizajes.

4.2.2.2 Subcategoria “Necesidad de Perfeccionamiento de los Profesionales”.

A raiz de la educacién a distancia, se implementaron nuevas formas de ensefianza,
donde estaba directamente involucrada la tecnologia, por tanto, la mayoria de las
profesionales de la educacion tuvo que aprender esta nueva modalidad y diversas formas de

ensefiar con ella, surgiendo la necesidad de especializarse en estos &mbitos.

Lo expuesto anteriormente se ve reflejado en los discursos del equipo de

profesionales que trabajan con la primera infancia:

Entrevistada 1: “...Empezar a indagar sobre como conectarme, como instalar todas las
cosas. Y facilitadores, que el colegio en donde yo estaba igual fue bien facilitador, en ese

aspecto, de colaborarnos, ellos nos capacitaron para las herramientas digitales (...)”.

Entrevistada 3: “...Y ahora de vuelta de la pandemia nos han hecho capacitaciones como

para reforzar mas en la sala a los nifios (...)”.
En este sentido, La ley N°20.370 General de Educacion, establece en el articulo 3°
El sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos

garantizados en la Constitucién, asi como en los tratados internacionales
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ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a

la educacion y la libertad de ensefianza. (Mineduc, 2009, p. 2)

En el cual se enmarca que al Estado le corresponde el deber de otorgar especial
proteccidn al ejercicio de este derecho y, en general, a la comunidad, el deber de contribuir
al desarrollo y perfeccionamiento de la educacion (Mineduc, s.f.). Haciendo hincapié en esto
altimo, existe una ley en Chile, en la que se establece la importancia del perfeccionamiento
en la educacion, viéndola como un derecho, y por tanto, la importancia que las profesionales
se perfeccionen constantemente (Mineduc, 2009). Pues, durante la pandemia se vivié una
nueva y desconocida forma de ensefianza, en la cual no se estaba familiarizado con ello, por
ende muchas profesionales debieron autoaprender de las tecnologias y, por otro lado, en
algunos establecimientos educativos se les dio la posibilidad de perfeccionarse mediante

capacitaciones durante la pandemia y post pandemia.

Al momento de realizar clases en linea, las profesionales de la educacion tuvieron
que aprender nuevas formas de ensefianza, debieron potenciar esas habilidades necesarias
para la mediacion de aprendizaje a distancia (Cepal & Unesco, 2020). Por tanto, se evidencio
la necesidad de perfeccionamiento luego de la pandemia, pues los parvulos llegaron con
algunos contenidos descendidos, por ende nuevamente se necesitd perfeccionamiento, sin
embargo ahora desde otro &mbito. En la pandemia el perfeccionamiento fue mas ligado a las
tecnologias, como usar las plataformas para las clases en linea, en cambio post pandemia el
perfeccionamiento apunté a estrategias de vuelta a la presencialidad y al perfeccionamiento

de su rol profesional.
4.2.2.3 Subcategoria “Estrategias del Equipo Pedagogico para Mediar

Aprendizajes durante Pandemia y Post Pandemia”.

Como resultado de la educacion a distancia, el equipo de profesionales, se vieron con
la necesidad de no solo implementar una variedad de estrategias destinadas a adaptarse a la
circunstancias del contexto sanitario, sino también debieron abordar las repercusiones que
dejo en el ambito educativo. Este cambio radical, planted desafios sin precedentes, lo que
Ilevé a que el equipo de profesionales en su conjunto se apoyara mutuamente en la busqueda

de soluciones y en la ejecucion efectiva de esta nueva modalidad de ensefianza.

Lo expuesto anteriormente se ve reflejado en los discursos del equipo de

profesionales:
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Entrevistada 4: “...Compartimos experiencias de qué nos servia a una para que otra docente
lo fuera implementando en su curso o en su area, y también teniamos reuniones constantes
y periddicas con el equipo de asistentes, y ellos igual nos iban dando ideas, y teniamos una

reunion general, una vez cada dos semanas, con el equipo directivo...”.

Entrevistada 6: “...En cuanto al lenguaje claro (...) todos los dias tenemos un periodo de
que nos conmovemos por el lenguaje, entonces ahi uno va utilizando por ejemplo a través
de los cuentos que tenemos, hemos hecho teatro de titeres, teatro de sombras (...) a través de
un show, un cancionero, una caja musical entonces ellos van sacando las imagenes y claro
asocian el video que sale en YouTube, ven la imagen y que canten la cancion, como de esa

forma...”.

Se puede evidenciar a través de los discursos, que la imperante necesidad de
mantener la continuidad del aprendizaje en medio de la incertidumbre y la disrupcién dio
lugar a la adopcidon de estrategias innovadoras. Como menciona una de las entrevistadas,
esta transicion hacia nuevos enfoques educativos requirié de un esfuerzo colaborativo para
brindar mejores practicas pedagoOgicas Yy enriquecer experiencias educativas. Es
precisamente por esta razon que, como Garcia mencion6 en el 2021, cambiar la metodologia
en la entrega de contenidos, representd un desafio significativo para las profesionales de la
educacion. Este cambio, demand6 una serie de adaptaciones tanto en la forma de ensefiar

como en el modo en el que los nifios y nifias aprendian.

En linea con lo anteriormente mencionado, debido a la modalidad de aprendizaje que
se utilizaba durante la pandemia, se generaron ciertas consecuencias en algunos contenidos,
pues algunos quedaron mas descendidos. Es por ello, que como menciond una de las
entrevistadas, en relacion al lenguaje, se han buscado ciertas estrategias para potenciar este
aprendizaje en los nifios y nifias, a través de diversos recursos y metodologias para que sean
innovadoras, creativas y significativas. Por consiguiente, es que el equipo de profesionales
de la educacion cumple un rol tan protagénico en la creacion de ambientes de aprendizaje,

a partir de las necesidades e intereses de los nifios y nifias (Barberi et al., 2021).

A partir de lo anterior, se puede evidenciar que para enfrentar los desafios que
acontecieron en la emergencia sanitariay las consecuencias que dejé. El trabajo colaborativo
entre las profesionales de la educacion se convirtié en un pilar fundamental para transitar
por el nuevo territorio educativo. El intercambio de conocimientos, la colaboracién en el

disefio de estrategias efectivas y el apoyo mutuo en la resolucion de problemas se volvieron
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esenciales para enfrentar la crisis y sobrellevar de manera significativa los aprendizajes en
linea. Es por ello, que la colaboracion y adaptacion siguié siendo valiosa post pandemia,
puesto que la educacidn se ajusta a un nuevo paradigma, en el que la flexibilidad, innovacion

y creatividad son fundamentales para garantizar aprendizajes integrales en nifios y nifias.

4.2.3 Categoria: “Brechas Sociales como Barrera para el Aprendizaje”

En la mayoria de las entrevistas evidenciaron diversas brechas sociales como
barreras para el aprendizaje. Las cuales hacen alusién a la disparidad en el acceso y calidad
educativa que reciben los nifios y las nifias, a partir del contexto sociocultural en que se
encuentran. Por ello, el educar en tiempos de pandemia en Chile, pais caracterizado por la
inequidad, constituyé un desafio, pues un gran grupo de parvulos no disponia de las
condiciones necesarias para participar en la educacion a distancia, principalmente debido a
la falta de acceso a dispositivos tecnolégicos y conectividad, elementos esenciales para las

clases en linea (Peralta et al., s.f.).

De este modo, el Marco para la Buena Ensefianza de Educacion Parvularia (2019)
define las barreras para el aprendizaje, como “aquellos factores del contexto que dificultan
o limitan el pleno acceso a la educacién y a las oportunidades de aprendizaje de nifias, nifios
y jovenes. Aparecen en relacién con su interaccion en los diferentes contextos: social,
politico, institucional, cultural” (p.60). Por lo anteriormente mencionado, se establecen las

brechas sociales como barreras para el aprendizaje de los parvulos.

4.2.3.1 Subcategoria “Desigualdad Socioeconémica desde el Ambito

Educativo”.

La desigualdad desde el &mbito educativo se refiere a la distribucion desigual de
recursos como libros, material didactico, profesores calificados, opciones de capacitacion,
instalaciones escolares de calidad y financiacién. Varios estudios han concluido que la
disparidad educativa guarda una estrecha relacion con la posicion socioeconomica y el
acceso a oportunidades. En situaciones de condiciones socioeconémicas desfavorecidas,
existen menos oportunidades, y viceversa. En este sentido, la educaciéon perpetla las
desigualdades que surgen a raiz de factores como la clase social, el género y el origen étnico
(Good Neighbors Chile, s.f.).
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A partir de los siguientes discursos entregados por las diferentes profesionales de la

educacion se expone:

Entrevistada 2: “...Mi colegio tiene el 90% de vulnerabilidad (...). Entonces los papas no
estaban en la casa, ellos tuvieron que salir a trabajar igual porque es gente de aseo, gente que
vendia, mucho vendedor ambulante, entonces no estaban en todo el dia en las casas, ellos
no tuvieron la posibilidad de tener trabajo a distancia.(...) Si, e incluso algunos eran mucho
mejor llamarlos por WhatsApp porgue no tienen planes telefonicos, en cambio WhatsApp
es gratis (...) Los obstaculos fue la vulnerabilidad de los estudiantes a nivel social
econémico, que tiene que ver, con que 1 no tenian los medios para conectarse y 2 con que
los papés tenian que salir a trabajar de la casa a pesar de que habia pandemia, por lo tanto,
ellos se quedaban con cualquier persona (...) Incluso hubo profes, que ellos reciclaron
celulares para entregar... y que se los iban a dejar a los nifos, incluso materiales porque
muchos no tenian materiales y les hacian una bolsita con materiales para que tuvieran en la

casa...”

Entrevistada 5: “...También, me toco hacer capsulas para nifios que no tenian la condicion
0 los recursos para estar conectados online (...) Entonces igual hay nifios que se quedan sin
el apoyo que a uno le gustaria, tampoco doy abasto si era un colegio muy grande y era la
Unica fonoaudidloga que era del colegio, entonces yo tenia muchos nifios y podria haber

tenidos miles mas, pero no habia cupo y tampoco habian mas fonos. No habia recursos...”

A partir de lo anterior, el equipo de profesionales expone de manera explicita la
presencia de brechas sociales. Esto se puede ver a través de la falta de recursos, en

consecuencia de ello, se vio afectado el acceso a la educacion de los nifios y nifias.

En la mayoria de las entrevistas se mencion6 que en la pandemia se agudizo la
desigualdad socioecondmica, y por ello se vio afectado el aprendizaje a distancia. Esta
situacion se vio agravada, dado que las familias no tenian acceso a aparatos tecnoldgicos,
wifi y plataformas tecnoldgicas, ya que las familias debian seguir trabajando de forma
presencial, debido a su trabajo, o simplemente no tenian acceso a esas plataformas o aparatos

tecnoldgicos.

Se puede confirmar lo enmarcado dentro del marco tedrico referencial, en el cual se
describe que, respecto al acceso a internet, en 71 naciones en todo el mundo, menos de la
mitad de la poblacion tiene la capacidad de conectarse a la web (segiin Unicef en 2020,

citado en el informe del Ministerio de Educacién en 2021). Por lo anteriormente expuesto,
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en uno de los discursos se comenta que la estrategia implementada en el establecimiento era
Ilamarlos por WhatsApp en vez de conectarse a una clase por Zoom, pues al no tener wifi
en el hogar y no contar con plan telefdnico, las familias de los parvulos lo que hacian para
comunicarse era comprar bolsas de prepago de las compaiiias celulares, en las cuales

WhatsApp es gratis.

En Chile la educacion es un derecho, pero no todas las personas tienen el mismo
acceso de calidad. Existe una distancia inabordable entre las oportunidades educativas que
se brindan en instituciones privadas y la realidad de las escuelas publicas (Good Neighbors
Chile, s.f.). Por lo anteriormente mencionado, en los discursos se evidenciaron estrategias
pedagdgicas utilizadas, para poder mitigar esta situacion. Entre estas estrategias, se
encuentra realizar capsulas enfocadas en los parvulos que no tenian la condicion o recursos

para estar conectados online.

Unicef en 2022, sefiala que la educacion tiene que estar disponible en todas las etapas
de la infancia y més alla de ella. Debiendo existir suficientes oportunidades de aprendizaje
para atender a todos los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA), asegurando que todos puedan
permanecer en el sistema educativo y avanzar de acuerdo a sus propios ritmos de
aprendizaje. Ademas, el acceso a la educacion debe ser igualitario, eliminando todas las
barreras economicas, fisicas, materiales y discriminatorias que puedan obstaculizar el acceso
de los NNA. En este sentido, se denota el incumplimiento del derecho a la educacion, pues
en los discursos se menciona la falta de recursos de parte de los centros educativos. En lo
descrito en las entrevistas se evidencid que un grupo de profesores reciclaron aparatos
tecnoldgicos y materiales educativos, para entregar a los estudiantes, pues ni el colegio ni
las autoridades entregaron dichos materiales. Ademas de la falta de recursos materiales, se
menciona la falta de recursos humanos, debido a que una de las profesionales comenta que
era la Unica fonoaudidloga del colegio, lo que implicaba que hubo estudiantes que se

quedaron sin el apoyo necesario.

La desigualdad econdmica da lugar a una disparidad en el acceso a la educacion, lo
que a su vez perpetta diferencias significativas en las oportunidades educativas. Esto
provoca desigualdades en los accesos a recursos educativos necesarios en pandemia para
realizar clases en linea, y también en los accesos a contenidos necesarios segun el tramo
curricular que se encuentre el/la estudiante, y en consecuencia, se ve afectado el acceso a la

educacion. El cual, se refleja en el siguiente discurso:
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Entrevistada 2: “ (...) Ahora hay mucha mas brecha entre los contenidos de los colegios de
estrato social bajo con los medios y los altos, por lo tanto, yo creo que todos los resultados
de las pruebas DIA, de los SINCE, ahora tienen mucho maés brecha, si bien han descendido
los colegios, por ejemplo los subvencionados, los particulares, han bajado puntajes, ya los
municipales estan mucho mas por debajo de la media, mucho mas, porgque hay muchos nifios
que no aprendieron a leer, estaban en primero basico y aprendieron a leer 2, 3, nada mas,

porque son nifios que necesitan mas acompanamiento porque en su casa no lo refuerzan ”.

En el discurso se evidencia que en Chile antes de la pandemia, ya existian brechas
en los procesos de ensefianza y aprendizaje entre instituciones de estrato social bajo con los
de estrato social alto, y que la pandemia potencié aun mas esta brecha. Mineduc en 2021,
menciona que al realizar clases a distancia, las familias cumplieron un rol fundamental en el
aprendizaje de nifios y nifias, pues eran ellos y ellas quienes estaban de forma directa con
los parvulos. Sin embargo, en nuestro pais existié un gran grupo que tuvo dificultades para
la realizacion de este acompafiamiento, debido a que son familias que debieron trabajar de
igual forma presencial durante la pandemia, y por tanto, no tenian el tiempo, ni los recursos

para realizar dicho acompafiamiento.

Los parvulos que provienen de entornos socioecondmicos méas desfavorecidos,
fueron los mas perjudicados por la educacion proporcionada durante la pandemia. Dado que
la disminucion en el proceso de aprendizaje afectd de manera desigual a nifios, nifias y
adolescentes, ya que aquellos que provienen de familias mas acomodadas pudieron
continuar su educacion, gracias a las ventajas que les proporciona su entorno, Como recursos
educativos para el aprendizaje y el apoyo de sus familias. En contraste, para los nifios y las
nifias de bajos recursos, la escuela a menudo representa su Unica via para ejercer su derecho
a la educacion, aungue, para los parvulos del discurso mencionado, no se estaba cumpliendo
con su derecho a la educacién, ya que no pudieron recibirla, y por ello estudiantes pasaron
de curso sin saber contenidos basicos y necesarios para su pleno desarrollo (Murillo & Duk,
2020).

Elacqua et al. en 2020 menciona que antes de la pandemia, los estudiantes en
situacion de vulnerabilidad ya presentaban un rezago promedio de dos afios en términos de
aprendizaje en comparacion con sus comparieros/as menos vulnerables. Esta situacion se
agravo aun mas con la pandemia. La brecha educativa en ese contexto aumentd a un 25%,

esto en consecuencia de las desigualdades de acceso a una educacion a distancia. Por tanto,
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se evidencia a través de los discursos la brecha social como barrera para el aprendizaje, si

bien siempre ha existido una brecha educativa, esta se agravo aun mas durante la pandemia.
4.2.4 Categoria: “Obstaculos Emocionales y de Aprendizajes de los Parvulos Durante y

Post Pandemia”

La pandemia desencadend diferentes obstaculos, de los cuales se encuentran los de
caracter emocional y de aprendizajes, que integran la falta de socializacion, desregulaciones
emocionales y dificultades en el acceso y aprendizaje de nuevos conocimientos, lo que se
pudo evidenciar en el discurso del equipo de profesionales entrevistadas. A partir de aquello,

se despliegan dos subcategorias de analisis, las que se profundizarén a continuacion.

4.2.4.1 Subcategoria: “Retos emocionales que trajo consigo la pandemia”.

A raiz de los retos emocionales, lo mencionado por Sanchez en 2021, cobra
relevancia, pues en adicion al impacto sanitario y fisico de la pandemia, se evidencié un
impacto psicologico y socioemocional en la primera infancia. Lo anterior, asociado al
posible contagio de la enfermedad, sus repercusiones en la salud y pérdida de un ser querido,
causando miedo, ansiedad y depresion. Ademas, se generaron diversos problemas de salud
mental relacionados al confinamiento y distanciamiento social, ocasionando, por ejemplo,
la incapacidad de desarrollar y disfrutar actividades cotidianas o gratificantes para los nifios
y nifas.

Lo anteriormente sefialado, se vio reflejado en el primer estudio realizado a la
primera infancia espariola, en donde se concluyo que el 89% de los/las nifios/as presentaban
alteraciones conductuales y/o emocionales, producto del confinamiento, lo que generd
malestar psicoldgico, aumento en los niveles de ansiedad, depresion, estrés, problemas de

concentracion e irritabilidad (Sanchez, 2021).

Lo expuesto anteriormente se ve reflejado en los discursos de las profesionales que

trabajan con la primera infancia:

Entrevistada 2: “Hubo un cambio fuerte en el comportamiento de ellos, sobre todo les
afectd a los nifios mas pequefios (...) muchos nifios con llanto, que no se querian quedar en
el colegio, periodo de adaptacion muy largos (...) cuando los nifios regresaron, hay muchas

pataletas y hasta en los cursos grandes, porque no hay tolerancia a la frustracion (...)”.
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Entrevistada 3: “Ahora todos los nifios son muy hiperactivos (...) son muy dispersos y a la
vez, cuesta mucho que ellos tomen atencién en lo que uno les vaya a explicar (...) Y luego
de la pandemia los nifios volvieron mas bebés (...) los nifios de 3 a 4 afios usaban pafiales

todavia. (...) lloraban mucho (...)”.

A partir de los discursos del equipo de profesionales, es posible evidenciar bastantes
cambios en el area emocional producto de la pandemia. En primer lugar, se expone un
cambio en el comportamiento de los nifios y las nifias, durante la vuelta a la presencialidad,
declarando la presencia de desregulaciones emocionales, relacionadas con abundante llanto
y tristeza, lo que conlleva procesos de adaptacion mas largos en las aulas, puesto que los
requerimientos de los pérvulos se relacionan con la necesidad de un vinculo afectivo y una
figura significativa, que permita la adaptacion y comprension de las emociones, dentro del

aula.

En adicion al cambio en la conducta, las profesionales declaran una falta de
tolerancia a la frustracion en los nifios y las nifias, entendiendo esta como la capacidad de
enfrentar y gestionar adecuadamente las limitaciones generadas por no poder satisfacer las
necesidades, deseos y requerimientos en ocasiones puntuales, esta habilidad esta ligada con
el autocontrol, el que consiste en canalizar y regular las emociones, pensamientos y
conductas en un momento determinado (Aguirre, Borges & Gomez-Madrid, 2022). A partir
de la definicion, podemos evidenciar que a los parvulos, desde la vuelta a la presencialidad
y en laactualidad se les dificulta la capacidad de gestionar y enfrentar situaciones desafiantes
en el contexto educativo, pues es una habilidad que se intenciona, aprende y desarrolla con

una potenciacion significativa.

Desde lo mencionado anteriormente, el &rea emocional es fundamental a la hora de
construir aprendizajes, por ello resulta significativa la potenciacion del aprendizaje
emocional. Mineduc en 2020, declara que existen evidencias de los aportes al intencionar
esta tematica, pues es una herramienta valiosa, que permite autoconocimiento, comprension
y autorregulacion de emociones, ademas de la creacion y mantencion de relaciones sociales
positivas y el manejo de situaciones desafiantes. Por ello, resulta fundamental potenciar de
manera significativa y contextualizada a los niveles educativos, las diferentes habilidades

emocionales, para de esta manera vivenciarlas y aprender de ellas.

Por otro lado, como mencion6 la Entrevistada 1, se ven cambios en la atencion,

periodos de concentracion y actividades de los parvulos. Esto resulta relevante, pues desde
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los fundamentos de la Educacion Parvularia (Mineduc, 2018), se encuentra la necesidad de
generar situaciones de aprendizaje, las cuales debieran ser desafiantes y atractivas para los
parvulos, por ello, resulta importante desarrollar e intencionar situaciones acordes a las
necesidades del grupo, las cuales sean interesantes y llamativas, considerando el nuevo
contexto educativo posterior a la pandemia, de esta manera potenciar y mejorar el

significado de lo que se busca intencionar.

Cobra sentido lo declarado por Sanchez (2021), sefialando que el area emocional,
tuvo variadas consecuencias producto de la pandemia, esto desde los estados de actividad,
atencion y concentracion, impactando de diferentes maneras en la construccion de

aprendizajes significativos y el desarrollo integral de nifios y nifias.

A partir de lo anterior, es posible establecer una relacion entre el area emocional y la
adquisicion de aprendizajes, puesto que a la hora construir aprendizajes, es necesario estar
en un ambiente de bienestar, el cual influyay potencie, el bienestar fisico, social y emocional
de los nifios y nifias. Desde lo expuesto anteriormente, se demuestra que el contexto de
pandemia no era un ambiente propicio para el desarrollo de aprendizajes significativos, pues

el ambiente estaba destinado a la prevencion de los contagios.

4.2.4.2 Subcategoria “Dificultades en el Acceso al Aprendizaje”.

Respecto a la suspension de clases presenciales y las diferentes modalidades de
educacion a distancia, se generaron implicancias en el proceso educativo de los parvulos,
puesto que significd la pérdida de ambientes potenciadores de aprendizaje, escasez de
interacciones sociales entre pares, disminucién en los recursos de apoyo brindados por los
establecimientos educativos, entre otros. En contexto de pandemia, Mineduc declar6 (2021)
que las familias o adultos responsables se hicieron cargo de la potenciacion de aprendizajes

en nifos y nifias, sin embargo, existieron dificultades para el desarrollo de esta labor.

Lo sefialado con anterioridad se ve representado en los discursos de las profesionales

entrevistadas.

Entrevistada 2: “(...) hubo muchos nifios que no se conectaron y que en realidad estuvieron
... sin comunicacidn con el establecimiento (...) se pidi6 flexibilizar (...) se tuvo que hacer

pasar a los nifios, sin tener desarrollada ninguna habilidad”.

Entrevistada 3: “(...) ha costado mucho (...) esa parte de ellos, de la interaccion y la

comunicacion entre ellos”.
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Entrevistada 6: “(...) lenguaje y matematicas son ... los nucleos mas descendidos (..) o sea

el matematico es el mas descendido”.

A partir de los discursos mencionados, se evidencia que existieron cambios desde
las habilidades, aprendizajes y contenidos potenciados en contexto de pandemia y sus
consecuencias en la actualidad. Respecto a la conexidn y acceso a los aprendizajes, hubo un
elemento que frustro el proceso educativo de algunos parvulos, este fue la dificultad en la
conexion y falta de comunicacion entre los parvulos, sus familias y los centros educativos,
ya que al no existir una relacién ni comunicacién, no se llevo a cabo la potenciacién de
aprendizajes, de forma oportuna y pertinente. Por lo mismo, no pudieron adquirir
habilidades ni conocimientos significativos correspondiente al nivel curricular,
considerando el contexto sanitario los nifios y las nifias pasaron de curso, sin el desarrollo
de habilidades necesarias para su edad, como menciono la entrevistada 2. Esto correspondid
a un gran desafio, pues ret6 a los equipos a potenciar una real labor educativa conjunta con

las familias.

Otro elemento, es el area social, los nifios y las nifias han desarrollado dificultades
en los aprendizajes sociales.. Este punto se puede relacionar con el confinamiento, pues se
elimind de manera radical la interaccion con otros, mas aun entre nifios y nifias, lo que
generd un descenso de los aprendizajes sociales, los cuales son fundamentales en el
desarrollo integral de la primera infancia. Desde lo anterior, cobra relevancia lo mencionado
por Sanchez en 2021, ya que sefialé que existieron variadas consecuencias producto de la
pandemia y el confinamiento. El escaso o inexistente contacto entre nifios/as desencadend,

en la vuelta a la presencialidad, obstaculos en la interaccién y comunicacion entre ellos/as.

Desde los discursos se evidencia que existen descensos en los aprendizajes, posterior
a la pandemia, estos en areas especificas del curriculum vigente, donde encontramos los
siguientes nucleos de aprendizaje: lenguaje verbal y pensamiento matematico, siendo este
altimo el mas descendido, como lo menciond la Entrevistada 6. Este descenso en
aprendizajes es llamativo, pues las areas sefialadas son fundamentales y necesarias para la
construccion de todo tipo de aprendizajes, debido a que se relacionan con la comunicacion,
la comprension y la exploracion del medio. A partir de lo mencionado, es posible declarar
que en la modalidad a distancia no se pudo intencionar ambientes educativos promotores de

la construccién de aprendizajes, ni la presencia y participacion de los nifios y nifias.
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4.2.5 Categoria: “Habilidades y Competencias del Equipo Pedagdgico Desarrolladas en

Pandemia”

A raiz de la pandemia, el equipo pedagdgico se enfrenté a multiples retos. En
respuesta a esta situacion, desempefiaron un enfoque innovador y flexible para abordar los
diversos desafios educativos que se presentaron. En este sentido, se generd una extension de
las responsabilidades educativas, en donde se debia flexibilizar la metodologia de ensefianza
y brindar estrategias para afrontar situaciones de estrés. Lo cual, se pudo evidenciar en los
discursos de las profesionales entrevistadas. A partir de lo mencionado, se despliegan dos

subcategorias de analisis, las que se profundizaran a continuacion.

4.2.5.1 Subcategoria “Diversificacion del Rol Profesional y Flexibilidad en

Pandemia”.

La necesidad de adaptacion ante situaciones excepcionales, producto de la ensefianza
a distancia y los diversos cambios en las dindmicas de aprendizaje, llevd a que las
profesionales de la educacion diversificaran su rol profesional y flexibilizaran su
metodologia de ensefianza y aprendizaje. Generando un amplio alcance en las
responsabilidades y funciones, incentivando el desempefio de ellos/as, para desarrollar una
mayor flexibilidad en la educacion durante la pandemia. Esto, con el objetivo mencionado
por la Subsecretaria de Educacion Parvularia en 2020, que busca establecer interacciones
pedagdgicas positivas con los nifios y nifias, a partir de la escucha atenta, acogedora y

respetuosa.

La adaptacion a la ensefianza a distancia se convirtio en una necesidad imperante.
En donde la flexibilidad que desarrollaron en la pandemia las profesionales fue un elemento
clave y primordial para abordar la emergencia sanitaria. En consecuencia, se requirié una
reconfiguracion de la metodologia pedagdgica, en cuanto a la forma de impartir los
contenidos, la manera de relacionarse con sus pares, familias y parvulos. Este proceso

representd un desafio considerable para el equipo de profesionales (Garcia, 2021).

Lo mencionado anteriormente, se ve reflejado en los discursos de las diferentes

profesionales de la educacion:

Entrevistada 2: “... Lo que se hacia mas era ... llamar por teléfono y ver como estaba el

nifio y como estaba la familia y con eso nos teniamos que quedar ... hacer como seguimiento
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mas de lo emocional, como estaban ellos, si tenian alguna necesidad, tuvimos que hacer
como mas trabajadores social, en caso de nosotros los educadores diferenciales y mas
psicologos, porque era mucho mas complicado, dar indicaciones a los papas y porque no
estaban también, en la casa, si eso fue super complicado, a diferencia de otros

establecimientos (...)”.

Entrevistada 1: “...No todos los nifios lograban conectarse, entonces yo tenia que ir a las
casas, a dejarles los documentos que yo tenia 'y eso fue por iniciativa propia, porque no todos
los profes lo hacian (...) Yo cumplia la jornada hasta las 12, los nifios se iban mas temprano
y de 12 a 1 me conectaba con los nifios que estaban en casa, pero les daba esa exclusividad

a ellos”.

Entrevistada 4: “(...) Hubo distintos métodos, uno era de que los estudiantes estaban en el
hogar con sus padres, y ahi también el horario variaba, de acuerdo a la disponibilidad horaria
de los padres o de las familias en si y por ello, generamos capsulas educativas, 0
mandabamos las tareas con indicaciones méas videos explicativos de lo que ellos tenian que

realizar con los estudiantes (...)”.

A partir de los discursos de las profesionales, se puede evidenciar que producto de
los diversos desafios que trajo consigo la pandemia, la diversificacion del rol profesional
tuvo un potente impacto, positivo e imprescindible dentro de este contexto. Puesto que, se
pudo establecer mas cercania e interaccion con los nifios, nifias y familias, con el objetivo
de saber como estaban, y como menciona una de las entrevistadas, hacer un seguimiento

mas del area emocional, por medio de llamadas telefonicas.

Con respecto a la necesidad de mantener la continuidad de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, Cepal & Unesco declararon en el afio 2020 que se debieron abordar diversas
alternativas y soluciones debido a la emergencia sanitaria que acontecia, por tanto, se debid
adaptar, priorizary ajustar el curriculum para brindar aprendizajes que fueran significativos.
En coherencia con ello y la diversificacion del rol profesional, las profesionales declaran
que producto del contexto sanitario, como no todos los nifios y nifias se podian conectar,
debian buscar nuevas estrategias para que los aprendizajes llegaran a todos y todas por igual.
Lo cual, implico distintas acciones a realizar, como ir a las casas de los parvulos, realizar
mas horas de trabajo, desarrollar herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje, y a partir de

todo esto las profesionales debieron desplegar su creatividad para buscar estrategias
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educativas que fueran acorde a sus necesidades, sobre todo para que nadie se sintiera

excluido de los contenidos que se brindaban.

En linea con lo anterior, se observa como el equipo de profesionales demostré una
preocupacion que va mas alla de los aprendizajes, segun menciona una de la entrevistadas,
ya que se hacia un énfasis en el seguimiento desde el &mbito emocional, por el contexto
vivido. En donde, declara que a pesar de ser educadora diferencial, sintié que su rol
profesional se amplié hacia el de una trabajadora social y psicéloga, dando indicaciones
hacia las familias, lo cual fue un proceso desafiante, puesto que no siempre estaban en las

casas. Debido al contexto en el cual estaban inmersos algunos parvulos

A luz de los discursos previamente expuestos, se evidencia que existieron
modificaciones significativas en la forma de impartir aprendizajes en el contexto de
pandemia. Estos cambios implicaron una ampliacion del rol profesional y una mayor
flexibilidad en el proceso educativo. Resulta importante destacar, que las profesionales,
mostraron una profunda preocupacion por asegurar que todos los nifios y nifias tuvieran una
igualdad de oportunidades de aprendizaje. Estos discursos evidencian que se buscaron las
herramientas y se adaptaron los métodos de ensefianza en funcion de los recursos, los
horarios y los contextos en los cuales estaban inmersos los nifios y nifias. En virtud de ello,
Mineduc (2021) declard, que pese a los esfuerzos y flexibilidad de los educadores,
profesores, educadoras y asistentes de la educacion, el impacto en el aprendizaje, intelectual
y socioemocional fue sustancial. Puesto que, nada reemplaza la sala de clases, el contacto

directo y la interaccion con los/as profesores/as y educadores/as.

Por lo mencionado anteriormente, se debid estar en constante reflexion individual y
colectiva, para saber de qué modo se podrian brindar aprendizajes significativos para los
nifios y las nifias. Lo cual implico ser flexibles en la ensefianza, para que los parvulos se
sintieran protagonistas de sus propios aprendizajes, pese al contexto sanitario en el cual se

encontraban inmerso (Mineduc, 2020).

4.2.5.2 Subcategoria “Manejo Emocional ante Situaciones de Estrés”.

El manejo emocional, se refiere a las estrategias que el equipo de profesionales debid
emplear para lidiar con las situaciones de estrés que surgieron durante la pandemia. En
donde, mantener el bienestar psicol6gico, social y emocional fue un gran desafio para todos
los miembros de las comunidades educativas, ya que debieron desarrollar habilidades vitales

de adaptacién y resiliencia emocional, para abordar los desafios que traia consigo la
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pandemia. Convirtiéndose en una herramienta valiosa para mitigar los efectos perjudiciales

de la crisis sanitaria (Cepal & Unesco, 2020).

En los discursos entregados por las diferentes profesionales de la educacion que

trabajan con la primera infancia se expone:

Entrevistada 1: “Yo logré sentir la cercania con la familia y con los nifios a pesar de la
pantalla (...) muchos decian, no en realidad no es compatible pero yo sentia que si se puede,
coémo que... ;/Qué es lo que puedo rescatar de todo esto? Es que podemos hacerlo, que se
puede hacer clases de manera virtual pero dependiendo un poco, de la metodologia que tu

utilices”.

Entrevistada 4: “...Nunca me exigi trabajar mas después de la hora seguia con mis horarios,
ponte tu si yo entraba a las 8 en el otro colegio, me levantaba a las 8 a trabajar, entonces no
iba a sobrecargarme con actividades cosa como en un dia tener 8 clases, no. Era todo en la
medida que yo iba avanzando bien, porque si no tampoco me daban los tiempos, y la idea
tampoco era como colapsar en casa (...) “no, no me puedo exigir mas de lo que yo puedo

dar”. Entonces tenia mis horarios super marcados, trataba de no sobrepasarme en nada”.

Desde los discursos mencionados, se evidencia que existieron ciertas estrategias para
poder enfrentarse a situaciones que podian causar estres a partir de la emergencia sanitaria
que acontecio. Pues, se habia generado una incertidumbre con respecto a qué iba a pasar
durante este contexto, cuanto iba a durar y cdmo era el modo en el que mejor se podian
brindar aprendizajes que fueran significativos para los nifios y nifias. Respecto a la
interaccion que se establecia a través de pantallas, una de las entrevistadas, menciona que
pese a que algunas personas le comentaban que no era compatible, ella sentia que si lo era,
debido a que dependia de la metodologia que se utilizara. Por lo tanto, esto demuestra que,
sin importar el desafio que aconteciera, las profesionales trataban de sobrellevar la situacion,

mostrando su habilidad para lidiar con situaciones de estrés que pudieran surgir

En adicion con lo mencionado anteriormente, una de las profesionales declara que
no se exigia mas de lo ella sentia que podia dar, de modo que no trabajaba horas extras. Es
por ello, que la manera de organizarse fue clave para no generar situaciones estresantes y
colapsar en el hogar. Por tanto, se puede evidenciar que pese a la incertidumbre y el estrés
que podria generar el contexto de no saber cuanto duraria, se logré manejar los momentos
de tension, y se buscaban estrategias para los desafios que acontecian. Por ende, mantener

el bienestar psicoldgico, social y emocional se convirtid en un gran desafio para los
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miembros de las comunidades educativas, desarrollando habilidades vitales de adaptacion y
resiliencia emocional, convirtiéndose en una herramienta valiosa para mitigar los efectos

perjudiciales de la crisis sanitaria (Cepal & Unesco, 2020).

De acuerdo a lo previamente expuesto, el manejo del estrés resulta imprescindible
para sobrellevar el contexto sanitario. Ante ello, Mineduc en 2020, hace referencia al gran
rol que tuvo el equipo de profesionales, pues tuvo una gran influencia en el proceso de
desarrollo aprendizaje de los nifios y las nifias, lo cual favorecio su formacién integral.
Puesto que, las profesionales al manejar de manera 6ptima las situaciones de tensién, podian
transmitir tranquilidad a nifios, nifias y familias, y asi establecer a la vez mayor interaccion,
comunicacion y aprendizajes trascendentales. Es por ello, que resulta imprescindible
fomentar de manera significativa y oportuna al equipo, las diferentes habilidades y
estrategias para poder manejar las emociones ante situaciones de tension, que puedan surgir

frente a los desafios desde su rol profesional.

En definitiva, lo mencionado por el equipo de profesionales que trabaja con la
primera infancia, evidencia las competencias pedagdgicas que debieron poner a prueba para
enfrentar el contexto en cual se encontraban. Esto significo desplegar habilidades creativas
y flexibles para brindar aprendizajes que fueran significativos, en donde se potencid su
versatilidad, creatividad y manejo de sus emociones, reivindicado asi su manera de ensefiar.
En este sentido, como mencionan en los discursos, se buscaban estrategias para sobrellevar
momentos que les podian generar tension, con el proposito que el proceso de ensefianza y
aprendizaje fuera de manera ludica y accesible para todos/as. Es por ello, que como
menciond Diaz & Aleman, en el 2008, quienes se dedican a brindar educacién, facilitan la
construccion del pensamiento critico y reflexivo, siendo un medio para la liberacion y el
crecimiento personal, facilitando la participacion en la sociedad y contribuyendo a la

construccion de un mundo més justo y equitativo.

4.2.6 Categoria: “Percepcion de la Labor Educativa”

La labor que desarrollan los equipos de profesionales dedicados a la educacion de la
primera infancia, es ser facilitadores del proceso de aprendizaje, creando conexiones que les
permiten alcanzar niveles de conocimiento cada vez méas elevados a los nifios y nifias

(Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2020).

En lo que respecta a la labor educativa de las profesionales durante el periodo de la

pandemia, se experimento un trabajo constante con las familias de los nifios y las nifias en
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la modalidad a distancia. Enfatizando la colaboracién con las familias para el desarrollo de
aprendizajes de los parvulos, generd en ellas un cambio en su percepcion de la labor
educativa. A partir de este contexto, se despliega una subcategoria, en la que se profundizara

a continuacion.

4.2.6.1 Subcategoria “Valor a la Labor Educativa por parte de las Familias”.

Debido a la modalidad a distancia adoptada durante la pandemia, surgieron una serie
de desafios en el cumplimiento de la educacion, los cuales llevaron a la creaciéon de
soluciones que fomentaron y fortalecieron la colaboracién con las familias en el proceso de

ensefianza y aprendizaje (Garcia, 2021).

Como resultado, las familias comenzaron a comprender y valorar la labor educativa
realizada, un cambio que se refleja en lo mencionado por la profesional que trabaja con la

primera infancia:

Entrevista 5: “(... ) Los papas cambiaron la vision de una guarderia a qué es una escuela, y
que sus hijos también podian trabajar y no era solamente “ah ok van al colegio, lo dejamos
ahi, es una guarderia y me lo entregan después de tantas horas” sino que vieron el trabajo
que se realizaba, que habian objetivos propuestos, que habia un estado de avanza, que
trabajaba el equipo de rehabilitacion (nosotras), que no era solamente el ir a jugar con las
tias a cantar, o sea ahi se vio el cambio (...) entonces ahora hay mayor apoyo (...) ahora
como ellos saben que hay una respuesta detras de los trabajos, se le pide mayor compromiso

desde las actividades desde el hogar (...)”.

A través de este discurso, se pudo evidenciar que durante la modalidad a distancia,
personas responsables de los nifios y nifias asumieron la tarea de ser mediadores de su
aprendizaje (Mineduc, 2021). Como resultado, desde la perspectiva profesional, se
necesitaron habilidades para establecer una comunicacion efectiva con las familias, con el
propdsito de fomentar un bienestar integral que fuera oportuno para el proceso de ensefianza

y aprendizaje (Mineduc, 2020).

En efecto, la educacion a distancia durante la pandemia cambi6 el panorama
educativo, enfatizando la importancia de desarrollar habilidades de comunicacion entre las
familias y/o personas responsables de los parvulos y las profesionales de la educacion, esto
se debio a la necesidad de hacer un seguimiento, garantizando y apoyando el aprendizaje de

los nifios y las nifias desde casa.
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En este contexto, las familias se vieron en la necesidad de adoptar y visualizar un
enfoque educacional, ya que tomaron y desarrollaron conscientemente su rol de primer
educador, para garantizar la estabilidad emocional de los nifios y las nifias. Este cambio,
también impulso a desempefiar un rol activo en la educacion de su nifio/a, de esta forma
potenciaban en ellos y ellas el despliegue de habilidades, ensefianzas y aprendizajes
(Mineduc, 2020).

Como consecuencia de esto y tal como lo mencionaron las profesionales, se observé
que, al enfrentar la educacion desde el hogar, las familias se convirtieron en colaboradores
esenciales en el proceso educativo. Este nuevo enfoque no solo implicé una mayor
participacion por parte de las familias en la ensefianza y aprendizaje de los parvulos, sino
que también les brindd una apreciacion mas profunda de la labor educativa. Al momento de
involucrarse activamente en el proceso educativo, las familias pudieron comprender mejor
los desafios que enfrentaron las profesionales y apreciaron el esfuerzo que se realizd para
garantizar el aprendizaje. Como resultado, se generd un mayor reconocimiento de la labor
educativa, lo que da relevancia a que el aprendizaje de los parvulos es un esfuerzo conjunto
que requiere colaboracion entre las escuelas y las familias en la educacién de los nifios y las
nifas.

Asimismo la valoracién de la labor educativa se fortalecié gracias a la comprension
mutua, el apoyo entre el equipo de profesionales y las familias. Este cambio no solo refleja
la capacidad de adaptacion de la educacion en contextos complejos, sino que también resalta

la importancia de la colaboracion y la valoracion mutua en la comunidad educativa.
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5.1 Conclusiones

En base a nuestra investigacion, podemos dar cuenta que en el contexto desarrollado
durante y post pandemia, es posible evidenciar los desafios del equipo de profesionales que
trabajan con la primera infancia. Resulta relevante investigar sobre esta tematica, puesto que
es un tema actual y contingente, debido a esto, se pueden generar estrategias investigativas
para conocer, y con esto generar aprendizajes significativos que respondan a las necesidades,

del contexto actual de las aulas en Chile.

Al constatar la informacion, adaptaciones y rutas educativas durante la pandemia, es
posible evidenciar que como comunidad educativa no nos encontrdbamos preparados/as para
una emergencia sanitaria. De esta forma, a partir de la investigacion es posible visualizar las
estrategias y metodologias utilizadas, y desde ellas, poder generar en un futuro

modificaciones y adaptaciones con el fin de potenciar aprendizajes.

En virtud a lo anteriormente sefialado, el primer objetivo especifico tuvo como
finalidad “Indagar y explorar las experiencias educativas del equipo de profesionales que
trabajan con la primera infancia durante y después de la pandemia”. De manera comun, las
profesionales entrevistadas vivenciaron periodos de incertidumbre educativa, para luego,
desarrollar un rol flexible, en donde adaptaron las metodologias, estrategias, contenidos y
medios de comunicacion a desarrollar, esto, con el fin de adecuarse a sus contextos
educativos. Desde esta adaptacion, las profesionales buscaron intencionar aprendizajes, sin
embargo, las metodologias y estrategias utilizadas no fueron significativas, pues no se

impacto positivamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los parvulos.

El segundo objetivo hizo alusion a “Comprender los cambios que han evidenciado
las profesionales que trabajan con la primera infancia, tanto en la educacién como en los
nifios y nifias en distintos contextos”. Se pudo evidenciar, durante la pandemia, una nueva
metodologia de ensefianza, la cual fue la educacion a distancia. A medida que fue avanzando
la emergencia sanitaria, se realizaron clases hibridas, para luego progresivamente volver a

la presencialidad, pese a que, este primer acercamiento debi6 ser con el uso de la mascarilla.

En linea con lo anterior, durante la educacion a distancia, se evidenciaron con mayor
claridad las brechas sociales en los nifios y nifias, debido a la falta de acceso a esta educacion

y la ausencia de recursos educativos, generando una barrera para el aprendizaje.

Esta modalidad de ensefianza y aprendizaje ocasion0 entregar educacion a través de

una pantalla, por tanto, fue un desafio el uso de plataformas. Puesto que, el equipo de
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profesionales debié adquirir nuevas habilidades tecnoldgicas para brindar un proceso de
manera efectiva. Ademas, del impacto que produjeron las pantallas en la infancia, los/as
expertos/as recomiendan evitar el uso de estas en nifios y nifias menores de dos afios, y
limitar el uso de pantallas en parvulos de dos a cinco afios (Panigua, 2018). Sin embargo, la
Unica manera de entregar educacion a distancia fue a través de recursos tecnologicos. Por
tanto, la mediacion de las familias fue fundamental, pues eran ellos/ellas quienes debieron
regular el uso de pantallas, consiguiendo un equilibrio en el tiempo adecuado en ellas y

aquellos contenidos necesarios para el aprendizaje.

A pesar de los esfuerzos de las profesionales, hubo un descenso en los aprendizajes
de los parvulos, ademés de cambios significativos en sus conductas. Por un lado, se
evidencid una disminucién en los aprendizajes sociales, linglisticos y matematicos, pues no
se generaron ambientes promotores para estos aprendizajes. Por otro lado, en la vuelta a la
presencialidad, existié un cambio en las conductas de los parvulos, ya que hubo un aumento
en las desregulaciones emocionales, limitaciones desde la tolerancia a la frustracion,
cambios en los periodos de concentracién y una mayor necesidad de actividad. Estos,
presentan directa relacion con la potenciacion de aprendizajes, debido a que lo emocional

permitira o no, la construccion de aprendizajes significativos en la primera infancia.

Ademas, el uso de mascarillas durante la modalidad hibrida y presencial se convirtio
en otro desafio importante. Estas afectaron la comunicacién y el lenguaje de los nifios y las
nifias, lo que requirio la capacitacion del equipo de profesionales para abordar esta nueva
dinamica. Las decisiones sobre la flexibilidad en el uso de mascarillas se volvieron

necesarias para adaptarse a las necesidades especificas de cada grupo de parvulos.

El tercer y Gltimo objetivo especifico, buscéd “Describir las estrategias pedagogicas
que las profesionales implementan durante el contexto de pandemia y post pandemia”, a
partir de ello, se visualizaron variadas estrategias para la potenciacion de aprendizajes. Se
utilizaron diversos recursos tecnolégicos para el desarrollo educativo, donde utilizaron
capsulas, clases mediante videoconferencia, presentaciones en Power Point y la utilizacion
tanto de aplicaciones, como programas para intencionar momentos entretenidos y

dindmicos, todo esto en base a las posibilidades y recursos disponibles en cada contexto.

En adicién, durante y post pandemia, las entrevistadas sefialaron la potenciacion de
recursos personales como la flexibilidad, el autocuidado y el manejo emocional, para

favorecer aprendizajes y ambientes positivos, dentro del contexto sanitario desafiante.
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Desde este contexto, se considera necesaria la creacion de ambientes comunicativos
y promotores de aprendizajes, en donde, independiente del contexto sanitario, los parvulos
continien construyendo aprendizajes significativos y su bienestar fisico, mental y emocional
sea potenciado. En funcion a esto, resulta importante destacar los derechos de los nifios y
nifias, especificamente el derecho a expresarse libremente, al acceso a informacion, a la

educacion y una vida segura y sana (Unicef, s.f.).

A partir de lo mencionado anteriormente, en el contexto de pandemia se vieron
afectados algunos derechos de los nifios y nifias, pues se limitd su bienestar, las interacciones
sociales, el acceso a informacién y los procesos educativos. Por ello, resulta relevante el rol
de los/as educadores/as, pues estos/as deben ser garantes y promotores de los derechos de
los parvulos, ya que deben potenciar el bienestar, fortalecer el acceso a informacion y
enriquecer el proceso educativo, esto, siendo esencial para su desarrollo integral y la

construccion de aprendizajes significativos, oportunos y pertinentes.

Finalmente, resulta relevante destacar los fundamentos de la Educacion Parvularia.
Desde esta perspectiva, se destaca el Enfoque de Derechos, como se mencion0
anteriormente. Por otro lado, resulta importante mencionar la labor educativa conjunta, pues
la Educacion Parvularia destaca el rol de las familias en la construccion de aprendizajes.
Esto debido a que, la familia es donde los nifios y nifias obtienen sus primeros y mas
importantes aprendizajes (Mineduc, 2018). Producto de la pandemia, se gener0 una
participacién efectiva de las familias, involucrandose activamente en la potenciacion de
aprendizajes de sus hijos/as. Los equipos de aula tienen la labor de incentivar la presencia y
participacion de las familias, de esta manera potenciar la construccion de aprendizajes

significativos.

Los principios pedagdgicos constituyen un conjunto de orientaciones centrales de
teoria pedagogica, procedente de los paradigmas fundantes de la Educacion Parvularia,
siendo estos, de las construcciones teéricas mas actuales. Su objetivo principal, es orientar
y contribuir en la planificacion, implementacion y evaluacion de los procesos de aprendizaje
(Mineduc, 2018). Sin embargo, durante la pandemia se perdié la potenciacion de estos

principios, por ello, es fundamental promoverlos en el proceso educativo.

Por consiguiente, este estudio ha permitido responder de manera integral al objetivo

general planteado, el cual pretendi6 “Conocer los desafios educativos durante y post
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pandemia, segun las percepciones de las profesionales que trabajan con la primera infancia

en diversos contextos de la ciudad de Vifia del Mar, Chile”.

5.2 Limitaciones del Estudio

En la presente investigacion, surgieron diferentes limitaciones, las cuales
interfirieron en el desarrollo de esta, sin embargo, lograron ser superadas. En virtud de ello,
se evidenciaron dos tipos de limitaciones, por un lado, relacionadas con la organizacion del
tiempo de las investigadoras y por otro lado, a la coordinacion y aplicacion de las entrevistas.

A continuacioén se describiran cada una de ellas.

La limitacion de horario fue un desafio significativo durante el proceso investigativo,
debido a que las investigadoras contaban con horarios diferentes y se encontraban realizando
la practica segin la mencién que estaban cursando, circunstancia que podria haber
obstaculizado la fluidez del trabajo en equipo. A pesar de esta situacion, se llevé a cabo de
manera integra la investigacion, pues las investigadoras adoptaron un enfoque flexible y

proactivo.

Como se menciono anteriormente, en el desarrollo de este estudio, en algunos casos
resultd compleja la coordinacion y aplicacién de las entrevistas. En cuanto a la coordinacion,
debido a la disponibilidad horaria de las entrevistadas y las investigadoras. Pese a esta
limitacion, se coordinaron las entrevistas con éxito. Al momento de realizar las entrevistas
en algunos casos surgié otra limitacion, pues fue dificil el acceso a la informacion, sin
embargo, mediante los recursos personales de las investigadoras, se intencioné un ambiente
cercano, logrando profundidad en los discursos e informacion significativa que permitié

responder a los objetivos de investigacion planteados.

5.3 Proyecciones de Estudio

A lo largo de la investigacion, se encontraron variadas fuentes sobre educacién en
tiempos de pandemia y posterior a ella, aunque de forma generalizada en cuanto a acciones
y consecuencias dictadas por el Ministerio de Educacion, con protocolos a seguir y
orientaciones técnicas curriculares. Por ende, al desarrollar esta tematica, se llega a la
conclusion, de que es inevitable establecer conexiones con otros temas vinculados a los
desafios en estos contextos. Abriendo las posibilidades a futuras investigaciones,

relacionadas a las consecuencias del contexto anteriormente mencionado, las cuales



77

resultarian significativas y beneficiosas, con el fin de contribuir con conocimientos que

podrian orientar futuras estrategias en el ambito educativo.

Una de las proyecciones, a partir del desarrollo del presente estudio y los hallazgos
encontrados, se centra en las consecuencias del uso de pantallas en la primera infancia. Por
medio de esta proyeccion, se podria investigar sobre los efectos del uso de pantallas, ademas
de estudiar los cambios observados posterior a la pandemia, desde la interaccion social y el

bienestar general de los nifios y nifias en la etapa de su desarrollo.

De igual modo, surgié una nueva proyeccion a partir del discurso de una de las
profesionales entrevistadas, pues ella menciono el aumento en los diagnosticos de Trastorno
del Espectro Autista (TEA) en los nifios y nifias. Este incremento en los diagnosticos de
TEA se manifestd posterior a la pandemia y puede atribuirse a diversos factores, tales como

el confinamiento y la necesidad de interaccion social.

Otra proyeccion, apunta a ampliar la investigacién a otros niveles educativos. Pues,
en esta investigacion, se abarcd a las profesionales que trabajan con la primera infancia. Al
incorporar los diferentes niveles educativos, se podria generar una vision integral del estado

de la educacién en el pais, posterior a la pandemia.

Para finalizar, se proyecta en posibles nuevos estudios, una ampliacion en la
cobertura geografica del &rea de investigacion, con el fin, de que se pueda llevar a cabo un
estudio que involucre a profesionales de diversas ciudades del pais, de tal manera que se
abarque todo el territorio nacional. Esta extension permitird que se realice un investigacion
mas completa acerca de las experiencias y desafios educativos, considerando las diversas
regiones y los contextos especificos de cada localidad tanto durante la pandemia como

posterior a ella.
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Anexos

Consentimiento Informado

VINA DEL MAR, SEPTIEMBRE 2023.

Consentimiento Informado para Participacion en Investigacion

Titulo de la Investigacion: Desafios Educativos en la Primera Infancia Durante y Post
Pandemia.

Investigadoras: Paula Canelo Olate, Gabriela Henriquez Torres, Antonia Rivera Torrejon
y Valentina Nordenflycht Roldan. Estudiantes de cuarto afio Mencion Comunicacion y
Trastornos del Lenguaje y Promocion de la Salud de la Escuela de Educacién Parvularia, de
la Universidad de Valparaiso.

Profesora Guia: Maria Fernanda Valenzuela Rodriguez.

Estimado(a) participante

Le invitamos a participar en nuestra investigacion titulada "Desafios Educativos en
la Primera Infancia Durante y Post Pandemia™. El objetivo de esta investigacion es "Conocer
los desafios educativos durante y post pandemia en la primera infancia, segun las
percepciones de los profesionales que trabajan con la primera infancia de diversos contextos

en la quinta region, Chile".

Por medio del presente acto dejé constancia que se ha informado lo siguiente:

1.- La implementacion de la investigacién no presenta riesgos 0 molestias para las personas

participantes.

2.- Los beneficios de la investigacion seran indirectos, ya que estan dirigidos a:
- Indagar/explorar las experiencias educativas de los profesionales que trabajan con la

primera infancia durante y después de la pandemia.



88

- Comprender los cambios que han evidenciado los/las profesionales que trabajan con la
primera infancia tanto en la educacion como en los nifios y nifias en distintos contextos.

- Describir las estrategias pedagogicas que los/as profesionales que implementan durante el
contexto pandemia y post pandemia en el trabajo con la primera infancia.

3.- Las estudiantes y las profesionales no recibiran dinero alguno por concepto de pago en

la participacion de la investigacion.

Por lo tanto, autorizo que la informacién generada en la investigacion sea utilizada con fines
académicos, para que las investigadoras puedan optar al grado académico de Licenciada en

Educacidn de la Universidad de Valparaiso.
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Entrevistas

Entrevista N°1:

Entrevistadora 1: Yal La primera pregunta ;Como se sinti6 en el proceso que trajo consigo

la pandemia respecto a su labor educativa?

Entrevistada: Bueno ... cuando se inici6 ... la pandemia en el afio dos mil diesi...
Entrevistadora 1: 20.

Entrevistada: ;Si? (2020?

Entrevistadora 1: Si.

Entrevistada: Ya 2020, en el afio 2020 yo habia salido de estar en una sala de estimulacion
durante 9 afos, para hacer un camino propio, durante 2 afios, formando una casa taller y
entré a trabajar a un sistema educacional ... entré a trabajar al “XX”, que es una escuela
tradicional, en donde yo nunca habia estado, porque habia estado solamente en sala de
estimulacion, entonces fue dificil enfrentar una pandemia, a parte que no me habia

enfrentado a tantos nifios en sala, en sala de estimulacion, yo maximo que tenia 10 nifios ...
Entrevistadora 1: Si.

Entrevistada: ... 15 niflos como maximo, pero enfrentarme a uno de 35, entonces alcancé
a trabajar 2 semanas y empieza la pandemia, de ahi fueron solamente clases “online”,
entonces fue dificil pero fue un desafio para mi, y un gran desafio, yo creo que aprendi
mucho de haber estado como en una escuela regular, por decirlo de alguna manera, no sé si

contesté la pregunta.

Entrevistadora 1: Si. ;De qué manera pudo desarrollar el trabajo pedagdgico en pandemia?

Tu ahi nos contabas que era “online”.

Entrevistada: Si. Haciamos trabajo online, haciamos cépsulas.
Entrevistadora 1: ¢ Entonces eran solo capsulas?
Entrevistada: Mira, el primer afio no yo hacia clases “online”.
Entrevistada 1: Ya.

Entrevistada: En realidad, entregabamos capsulas.

Entrevistadora 2: ¢Solo se entregaban capsulas al principio?
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Entrevistada: Solo se entregaban capsulas al principio,... hacia un canal de YouTube, en
el cual yo les entregaba los videos a los nifios a través de YouTube y ellos me podian ver en
la “tele”, como una super estrella para ellos, porque ellos no me conocian, me conocieron 2

semanas.
Entrevistadora 2: Muy poco.
Entrevistadora 1: Ah ¢Alcanzaron?

Entrevistada: Entonces me alcanzaron a conocer dos semanas, para luego, solamente verme
por ...,

Entrevistadora 1: Por pantalla.

Entrevistada: Por pantalla. Y cuando me veian en la calle era como que de verdad vieran
una estrella, porque era como, claro, la “profe” sale en la “tele”, pero ... bueno ahi mi hija
me ayudd mucho porgue yo no me manejaba mucho en el YouTube y ella me hacia los

videos y me los editaba.
Entrevistadora 1: Ah, ya.

Entrevistada: Entonces fue un trabajo super familiar, hasta mi esposo contribuia con los
videos y mis hijos, entonces fue, como estdbamos en casa ... asi que fueron solamente a
través de capsulas y después, los papas pidieron que nos conectaramos aunque sea algunas

veces, para que ellos nos vieran y asi lo haciamos.
Entrevistadora 2: ;Se conectaban por Zoomo ...?
Entrevistada: Por Zoom.

Entrevistadora 2: Por Zoom.

Entrevistada: Por Zoom, pero era para actividades, como por ejemplo, el dia del nifio, cosas

como asi.
Entrevistadora 2: ;Cosas mas puntuales se conectaban?
Entrevistada: Si, cosas mas puntuales.

Entrevistadora 1: Y esas 2 semanas de clases que alcanzaron, como que ya estaba como el

contexto pandemia, que iba a llegar, 6sea como que se estaba en la incertidumbre.

Entrevistada: En la primera semana no, en una semana como que empez0 y yo nunca pensé

que iban a cerrar todo.

Entrevistadora 2: Claro.
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Entrevistada: e ibamos a quedarnos desde la casa, entonces fue fuerte ...

Entrevistadora 2: Si, porque la pandemia empez6 a finales del 2019 y aca como que fue el

2020, en marzo.
Entrevistada: Claro, claro, es que coincidio con el estallido social.
Entrevistadora 1: Claro.

Entrevistada: Mas que la pandemia, coincidio con el estallido social, entonces por eso, yo
también tuve que cerrar mi casa taller, porque en el estallido social ... también se hacia

toques de queda.
Entrevistadora 1: Verdad.
Entrevistada: Entonces fue todo eso un proceso, termind eso y empez6 la pandemia.

Entrevistadora 1: ¢Estd bien? ;Pasamos a la siguiente? ;Si? Ya. ¢Cuales fueron los

obstaculos y facilitadores en el contexto de pandemia?
Entrevistada: Em...
Entrevistadora 1: Primero los obstaculos o los facilitadores.

Entrevistada: Ya si, los obstaculos, en un principio bueno yo manejaba mucho las
plataformas, entonces tuve que ... empezar a indagar sobre como conectarme, como instalar
todas las cosas, a parte que mis hijos también estaban haciendo, tengo dos hijos, entonces
estdbamos haciendo clases paralelo, ellos en sus piezas y yo en una pieza, entonces igual era
complejo ... Entonces, eso fue como un obstaculo, el tener que desarrollar todo eso, en casa.
Y facilitadores, que el colegio en donde yo estaba igual fue bien facilitador, en ese aspecto,

de colaborarnos, ellos nos capacitaron para las herramientas digitales ...
Entrevistadora 1: Ah.

Entrevistada: Entonces nosotros nos certificamos y eso fue super bueno, durante ese

periodo.
Entrevistadora 2: ¢Entonces el obstaculo principal fue interiorizarse con la tecnologia?

Entrevistada: Con la tecnologia, claro, porque yo no estaba tan habituada a eso, entonces

instalar programas, comprarme un computador.
Entrevistadora 1: Ah, se tuvo que comprar...

Entrevistada: De partida tuve que comprar un computador, teniamos en la casa pero eran

lentos y antiguos.
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Entrevistadora 1: Claro y si todos tenian clase.
Entrevistada: Eh... Claro.

Entrevistadora 1: Eh... XXX, Qué, porque dijeron que se certificaron en XXXX ;Qué

certificacion es?
Entrevistada: En el ... G Suite, G Suite.
Entrevistadora 1: ;Como se escribe?

Entrevistada: G Suite, es de las herramientas de Google, entonces para eso tu debes tener

una capacitacion y nos capacitaban desde México.
Entrevistadora 1: Oh.

Entrevistada: Entonces era todo online y teniamos capacitaciones virtuales y tenias que ir

pasando maddulos.
Entrevistadora 1: Ah (Es para saber usar las plataformas de Google?

Entrevistada: jTodo, claro! Nos ensefiaron todo eso, entonces de esa manera nosotros

podiamos hacer nuestras clases méas didacticas, mas entretenidas.

Entrevistadora 1: supongo que eran gratis. ..

Entrevistada: ¢Para los profesores esas capacitaciones? Si'y las certificacion también.
Entrevistadora 1: Ah ya.

Entrevistada: Pero t0 tenias que rendir una prueba al final, si no la rendias te daban como

un chance mas. Yo la pasé al tiro.

Entrevistadora 1: [Risas] ¢Y hay gente que no la pasg?
Entrevistada: Si, hay gente que no la paso.
Entrevistadora 1: Gratis y prueba. Ya esta bien ¢;Cierto?
Entrevistadora 2: Si...

Entrevistadora 1: ;Quieres preguntar otra cosa de aca?

Entrevistadora 2: Eh... Se me da la idea de que quizas tuvo mas obstaculos que solo la

tecnologia, quizas el encierro, no tener la cercania con los nifios...
Entrevistadora 1: Ah ;Coémo mas personal?...

Entrevistada: Mas personal, fueron el tener que hacer clases junto con mis hijos porque,
por ejemplo, ellos estaban conectados y me decian “;Mama, Mama! No me funciona”, “Lo

siento, no te puedo ver, porque tengo que hacer mi clase” entonces, bueno de repente que se
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caia el internet, hubo como estaba toda la gente conectada, habia como ese tipo de problemas

pero ... familiarmente fue eso, que estdbamos todos conectados al mismo tiempo.
Entrevistadora 2: Al mismo tiempo...

Entrevistada: Y yo tenia, el ...

Entrevistadora 1: ¢ TU vivias ya alla?

Entrevistada: No no, estaba en Concon y eso, gracias a Dios, que estaba en Concén, porque

imaginate estoy en el campo, no tengo conectividad alla.
Entrevistadora 1: Mm...
Entrevistadora 2: Habria tenido mala sefial...

Entrevistada: Eso también hacia que muchos nifios tampoco se conectaran, por la mala

conectividad...
Entrevistadora 1: Claro.

Entrevistada: Hacia que eh... con respecto como a los obstaculos del colegio, en cierta
forma, era que no todos los nifios lograban conectarse, entonces yo tenia que hacer un... ir
a las casas, a dejarles los documentos que yo tenia y eso fue por iniciativa propia, porque no
todos los profes lo hacian, porque muchos nifios iban a buscarlos al colegio pero como
prebasica, 6sea como yo en ese tiempo estaba en un Kinder, como que los papéas no le dieron
tanta importancia, entonces como “Ya si mi hijo no va, no importa, estamos en pandemia,

no es como prioridad”.

Entrevistadora 1: Ay como gue no pregunte, va mas ligado a la otra pero (Como tu sabias

que los nifios estaban viendo las capsulas? ;Como algun seguimiento?
Entrevistada: Retroalimentacion por WhatsApp.
Entrevistadora 2: Ya ¢Solo por WhatsApp?

Entrevistada: Si, en ese momento, fue por WhatsApp, entonces ellos me mandaban sus

tareas por WhatsApp porque era mas rapido retroalimentar.
Entrevistadora 1: Ah ¢ Tenian tareas?

Entrevistada: Osea si, por ejemplo, yo en la capsula, no sé po’ les ensefiaba a hacer, en el...
en esta ... en septiembre, un remolino, un emboque, todo a través de una capsula y ellos

tenian que mostrarme qué es lo qué hacian ...

Entrevistadora 2: Ah, evidencias ...
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Entrevistada: Evidencias... incluso las tareas de los libros del Caligrafix, tenian que

mandar fotografias.

Entrevistadora 1: Ah ¢{Hacian de esas también?

Entrevistada: Si.

Entrevistadora 1: Ya, entonces el Caligrafix, es el mismo libro...

Entrevistada: Si, es que hubo diferentes periodos, porque primero, no haciamos tanto...
tanta virtualidad, después si, nos teniamos que conectar como durante las marfianas, por
ejemploy ...

Entrevistadora 1: ;Y cuanto tiempo duraban como...?

Entrevistada: No, super poco, yo luché para que la ... las conexiones fueran muy poco...

osea...
Entrevistadora 1: ;/Pero cuantos minutos?

Entrevistada: Creo que, en total, teniamos como 1 hora, 1 hora y media, luché para que
fuera asi, porque la idea era que no estuvieran conectados todo el dia en una pantalla...
Entrevistadora 1: Claro.

Entrevistada: Y porque la ... el tiempo que tienen de concentracion es minima, imaginate
tenerlos ahi, en una pantalla.

Entrevistadora 1: En una pantalla, si.

Entrevistada: Eh... y muchas veces las mamas no estaban, estaban con las abuelitas
entonces habia que ensenarles todo el tema, a las abuelitas ... em, yo soy ... me gusta que
colaboren todos en la familia, entonces por ejemplo, yo en la conexion veia a la abuelita

pasar “jAbuelita! ;Como estd usted? jPero venga para acd! Muéstreme...” o de repente, veo

la mano de una abuelita, haciéndole la tarea al nifio.
[Risas]
Entrevistada: En ese sentido, em... yo creo que eso, igual fue bueno, haber involucrado a

las familias en el proceso educativo porque ahi ya sabian qué es lo que estdbamos pasando,

aca yo igual informo a los apoderados que es lo que estamos pasando pero en pandemia...
Entrevistadora 2: Ahi ellos lo veian.

Entrevistada: ... Lo veian in situ la manera de trabajar.
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Entrevistadora 1: Claro. Ya ahora si (O no? Ya siguiente... ;Qué cambios ha presenciado
en las practicas pedagogicas en la actualidad teniendo como referencia lo vivido en

pandemia?

Entrevistada: Em... ;Qué ha cambiado? ...
Entrevistadora 1: En las practicas pedagogicas...
Entrevistada: ¢En mis practicas pedagogicas? ¢Cierto?
Entrevistadora 1: Si.

Entrevistada: Em... Que yo utilizo, ahora, mucho mas eh... plataformas virtuales, por
ejemplo, no s€ po’ eh... em... nosotros le ddbamos como eh... recursos el “light world kid”
o el “Wordwall” para que pudiesen ejercitar en la casa, desde su celular, que fuera mas
entretenido aprender, por ejemplo, las vocales y eso, igual yo lo utilizo mas, porque como

la capacitacion iba en las herramientas de Google,
Entrevistadora 1: Claro.

Entrevistada: ... entonces ocupabamos mucho mas esas cosas, yo creo que eso igual es
bueno, utilizar estos recursos virtuales, ya sea en la sala tener una la televisién, eso antes no

se veia ...
Entrevistadora 1: Si.

Entrevistada: Entonces como que quedd eso y para mi es stper positivo, porque a los nifios

les gusta, hace que las clases igual sean como mas entretenidas para ellos.
Entrevistadora 1: ¢ Quieres preguntar algo mas?

Entrevistadora 2: Estoy pensando [Risas]. Quizas ¢(Qué cambios ha presenciado en los

nifios, como después de la pandemia?

Entrevistada: Mm...

Entrevistadora 1: Como en las conductas. ..

Entrevistadora 2: En las conductas que ha podido observar.

Entrevistadora 1: No sé, puede ser que, un ejemplo, como que sean menos sociables...

Entrevistadora 2: Quizés que les cuesta mas comunicarse o0 que estén méas apegados a las

pantallas...

Entrevistada: No, yo creo que, como lo, bueno en mi caso, em... jPor qué estamos

hablando desde ahora? ¢Del presente? ;Esa pregunta es como del presente, de la actualidad?
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Entrevistadora 1: Claro, posterior a la pandemia.

Entrevistada: Los nifios que tengo ahora vivieron muy poco el periodo de la pandemia,
fueron muy pequefios, entonces como que, por ejemplo, eso fue hace 2 afios, hace 2 afios
tenian 2 afios y medio, entonces igual eran pequefiitos, en la actualidad yo creo que no les
afecto tanto eso, por ejemplo el exceso de uso de pantallas puede ser, pero ahora no es por
la pandemia, es porque todos los nifios estan ahora con exceso de pantallas, em... y no sé si
ellos, a lo mejor un poco, quizas en la parte social, quizas pudo haberse afectado un poco y
eso a su vez, la utilizacion de tanta herramientas digitales, lo que hace que los nifios tengan,
cuando Yo inicié aca en la escuela, muchos nifios tenian problemas de lenguaje y yo creo

que por ahi va el excesivo uso de las pantallas.

Entrevistadora 2: ;Entonces puede que los problemas de lenguaje hayan sido afectados por

las pantallas?

Entrevistada: Yo creo que siy 0sea, no es que creo, de verdad es asi...
Entrevistadora 1: Es asi.

[Risas]

Entrevistada: Porque tengo mi sobrina que es de la edad de los chiquillos ...
Entrevistadora 1: Ah ya.

Entrevistada: Y mi sobrina, bueno mi hermana es educadora diferencial pero trabajando
igual que yo, tampoco tenia mucho tiempo, entonces la cuidaba la abuela y la abuela es
mucho mas facil en algunas ocasiones, pasar un celular y ella esta en escuela de lenguaje,
entonces la escuela de lenguaje la logré desconectar un poco del celular y ahora, recién, le

podemos entender lo que ella dice.
Entrevistadora 1: ;Cuantos afios tiene?

Entrevistada: Tiene 4 afios. Entonces ella entr6 a la escuela de lenguaje este afio pero
anterior a eso, nosotros no le entendiamos nada, entonces, claro, esto hace que esté, en el
fondo que esté todo el rato, ella todavia esta todo el rato conectada pero por lo menos tiene

un periodo, durante la mafiana, que esta libre de pantallas.
Entrevistadora 1: Claro, ahora si ;No?
Entrevistadora 2: Ahora si.

Entrevistadora 1: ;Cuéles han sido las modificaciones que ha observado en las practicas

educativas que ha implementado posterior a la pandemia?
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Entrevistada: No entendi, perdon.
Entrevistadora 1: ;Cudles han sido las modificaciones? ;Ya?
Entrevistada: Ya.

Entrevistadora 1: Que ha observado en las practicas educativas que ha implementado

posterior a la pandemia.
Entrevistada: ¢Es muy similar a la anterior o no?

Entrevistadora 1: No porque aca estd hablando de las modificaciones, ;Qué se ha

modificado?

Entrevistadora 2: La anterior era qué cambios ha presenciado. ..
Entrevistadora 1: En las practicas, claro.

Entrevistadora 2: ;Qué tuvo que modificar?

Entrevista: ;Qué tuve que modificar?

Entrevistadora 1: Claro.

Entrevistada: La forma de planificacion en realidad...
Entrevistadora 1: Ya.

Entrevistada: De incorporar muchas de estas estrategias y acomodarme a la situacién actual
de los nifios, si estan conectados, utilizar esa conectividad desde un punto positivo, no desde,
mirar videos por mirar, sino que mejor que tengan un sentido, va a mirar este video porque
nos va a contribuir con el eje tematico que estamos pasando esta semana 0 vamos a utilizar

esta plataforma, en base a este eje temaético, ¢Si?

Entrevistadora 1: Si ¢(De qué manera fue resolviendo los desafios de su labor educativa

que trajo consigo la pandemia y post pandemia? Esta ya fue resulta ;O no?
Entrevistadora 2: Ya se respondi0 esa pregunta.

Entrevistadora 1: ;O t0 sientes que no?

Entrevistada: De nuevo, ;,cémo?

Entrevistadora 1: ;| De qué manera fue resolviendo los desafios de su labor educativa que

trajo consigo la pandemia y post pandemia?

Entrevistada: La capacitacion es importante dentro de todo esto, yo creo que si no me
hubiese capacitado, no me sentiria capacitada para tomar, a lo mejor, ese desafio. La

capacitacion, para mi, fue importante. ..
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Entrevistadora 2: ¢ Te hizo sentir mas segura?
Entrevistada: Permitio sentirme més segura.
Entrevistadora 1: ;Pero antes te sentias insegura?

Entrevistada: Es que no era parte, antes de la pandemia, no habia todo este sistema del

“Classroom” por ejemplo.

Entrevistadora 1: ¢Esta capacitacion que tan después fue? Comenzé la pandemia en

marzo...
Entrevistada: No, no, fue después, fue posterior.
Entrevistadora 1: ;Y antes te sentias insegura?

Entrevistada: Si, un poco porque aparte, deben pensar que yo nunca habia estado en una

escuela tradicional, entonces la sala de estimulacion es muy diferente a una escuela ...
Entrevistadora 1: Es muy distinto.

Entrevistada: ... Es muy distinto, y sobre todo en una escuela que no es como esta, era una
escuela que era muy rigurosa, un colegio muy riguroso, de que “prebasica”, 6sea prekinder
y kinder, tenian que estar haciendo cosas que para mi, atentaban contra la evolucion natural,

el espiral de desarrollo de los nifios no era con lo que yo habia estado en sala de estimulacion.

Entrevistadora 2: Ademas que enfrentarse a mas nifios, porque en la sala de estimulacién

esta por sesion con 1 nifio.

Entrevistada: Es que eso es lo distinto, porque yo no hacia eso...
Entrevistadora 2: Ah, ya...

[Risas]

Entrevistada: Yo hacia, claro, la evaluacion principal con un nifio pero para mi el
aprendizaje es social, entonces si el nifo tenia ... estaba descendido en alguna de las areas,
ponte t0 en la parte social ;De qué me servia una sesidén con una sola persona? Que era yo,
sino que tenia que estar con mas nifios, entonces en la sala de estimulacidn estaban los nifios
mas los papas en sala, 6sea yo no tenia 10, tenia 20 y si la mamé me decia “es que a mi

99 <6

esposo ... no le gusta, por ejemplo, que la guagua gatee”, “traiga a su esposo

99 <6

traiga a la
abuela”, entonces estabamos todos en una sala muy pequena, entonces era muy distinto pero
fijate que enfrentarme a los 35 no fue asi tan dificil porque yo ... tengo buen dominio grupal,

entonces podia leer un cuento y tenerlos a todos observandome y soy muy ... muy expresiva,
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entonces logro captar la atencion de los chiquillos, no era ... no me fue dificil esas 2 semanas

pero claro, yo creo que si hubiese estado el afio...
Entrevistadora 2: El afio completo...

Entrevistada: A lo mejor, hubiese sido complejo. Después de vuelta, al otro afio de la
pandemia, haciamos ... dividiamos los cursos, entonces ya no estaban los 35, habian grupos
de 15 ... 6sea ... de 15 y 15 por ejemplo, entonces lograbamos ... habian nifios que iban,
otros que ... no iban y otro grupo ... se dividian en grupos y yo nunca tuve 30, mas de 15

en sala...
Entrevistadora 1: Ah, claro.
Entrevistadora 2: No eran tantos.

Entrevistada: Entonces el segundo afio de pandemia fue mucho mejor, pero por ejemplo
los nifios que no podian ir al colegio se tenian que conectar, entonces ¢Qué es lo que hacia

el colegio? Hicieron las clases hibridas ;Cierto? A lo cual yo me ...
Entrevistadora 1: ¢Esto fue en el segundo afio?

Entrevistada: Este fue el segundo afio ... y yo me resisti a las clases hibridas, porque yo
sentia que un nifio de pre kinder, yo no le iba a poder dar ... los contenidos tan bien si ...
solo estaba ... yo me estaba dividiendo con los nifios en sala y con los nifios en la tele, dsea
... conectados, yo no veia como que eso era posible, mi colega de kinder, obviamente ella
lo quiso hacer, pero yo quise sumarme mas trabajo en realidad, porque yo cumplia la jornada
hasta las 12, los nifios se iban mas temprano y de 12 a 1 me conectaba con los nifios que

estaban en casa, pero les daba esa exclusividad a ellos...
Entrevistadora 2: A ellos.

Entrevistada: Porque yo sentia que no era ... yo no podia hacer un buen trabajo si estaba
aqui y estaba alla, que yo me muevo por el espacio, no puedo estar en un ... porque esa
camarita te filmaba en un ... en una direccion nomas, entonces yo le... hacia las mismas
actividades que yo hacia durante el dia, sin el libro y yo se las hacia a los nifios que estaban
conectados pero de 12 a 1, entonces el colegio me permitio hacer eso, mi colega no lo quiso

porque era sumarse mas trabajo...
Entrevistadora 1: Claro...

Entrevistada: Porque en realidad si tG haces la clase hibrida, estas haciendo las 2 cosas al

mismo tiempo Yy ya listo, pero yo sentia que no le prestaba la suficientemente atencién a los
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nifios en casa, entonces eso me hacia mucho ruido y los papas... no consideraba que yo tenia

que hacerles las tareas del libro virtualmente porque ... salen las indicaciones ahi...
Entrevistadora 1: Claro.

Entrevistada: Pero los papas se guejaron, entonces los dias miércoles haciamos libro.
Entrevistadora 2: Libro.

Entrevistada: Solo libro, entonces no sé ... claro de repente los papas no tienen ... la parte
ludica que tenemos nosotros de, no s¢ po’ cuando le voy a hacer una actividad, por ejemplo
de trazos y que salen los dibujos, yo les invento una historia previa, no sé la mariposa tenia
que ir a buscar la miel y yo le invento, en cambio el papa le puede decir, tienes que hacer

estos trazos.
Entrevistadora 1: Mm...

Entrevistada: Entonces los papas como que no les resultaban las actividades del libro y
durante unas horas nosotros realizdbamos el Caligrafix de matematicas y después el

Caligrafix de lenguaje. Ay me explayé demasiado.

Entrevistadora 1: Y hablando de eso, me surgié como la duda, que si ;Fue “dificultoso” el

hecho de usar mascarilla y el distanciamiento social en ese entonces?
Entrevistada: jAy, si! Sobre todo en nifios, mas que para mi...
Entrevistadora 2: ;/Para los nifios?

Entrevistada: Para los nifos porque ellos no ... no se acostumbraban a usarla y teniamos
chicos con necesidades educativas especiales, en el caso de los nifios con autismo, que no
querian utilizarla, entonces igual para nosotros ... para mi también fue un tema, porque yo
soy muy de tocarme ... cuando hablo me tocé mucho la boca, para que los nifios puedan ver

mi...
Entrevistadora 2: Expresion.

Entrevistada: Expresion, méas que expresion como modulo, voy lento, entonces siempre me

estoy... y lo hago incluso hasta con mis hijos...

[Risas]

Entrevistada: Entonces el hecho de que ellos no te vieran ...
Entrevistadora 2: Y te vieran solo...

Entrevistada: Y me vieran solo los ojos es dificil porque los nifios necesitan mirarte ... y

también ... la voz era opacada por la mascarilla, se escuchaba distinto, no nos entendiamos
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y para nifios que por ejemplo, pre kinder que fue mi segundo afio que tomé el pre kinder,
vienen muchos nifios con problemas de lenguaje entonces ... porque por el mismo hecho de
... la pandemia y el estallido social, esos nifios que quizas estaban en sala cuna, jardin
infantil tuvieron que estar todos esos 2 afios en casa, encerrados, sin haber ido al jardin y
llegaron con super poco lenguaje, entonces sumale la mascarilla, que teniamos que andar

con unas cuestiones aca...
Entrevistadora 1: Ah, los escudos también...
Entrevistada: Los escudos faciales también. ..

Entrevistadora 1: ¢Ustedes como que si andaban sin mascarilla, los retaban? Porque yo

recuerdo que estuve en XXXX, mientras se utilizaban mascarillas y los retaban sino ...

Entrevistada: Si, era un tema el que no se ocupara la mascarilla, 6sea un nifio que no

ocupaba la mascarilla no podia asistir.

Entrevistadora 1: Ah, ya.

Entrevistada: Incluyendo los nifios con TEA...

Entrevistadora 2: 100% obligatoria...

Entrevistada: 100% obligatoria, es que igual era un poco psicotico...
Entrevistadora 1: Claro.

Entrevistada: ... porque un nifio tosia o estornudaba y era como mm...

Entrevistadora 1: Y ahi ya estaba la vacuna pero todavia no estaba como tan regulada ;No?

(La vacuna? Porque ahi ya estaba como la segunda dosis...
Entrevistada: Si, si estaba, si si estaba...

Entrevistadora 1: ;TU con eso te sentias mas tranquila? O igual ¢tu estabas medio en la

incertidumbre?

Entrevistada: Pasa que, en mi caso ... mi mama igual veia a mis hijos, entonces mi mama
igual es mayor, entonces teniamos que tener como un resguardo, para mi ... para mi nunca
ha sido tema la mascarilla, 6sea como que sentia como que de repente, hasta no era tan

necesaria pero llegd un punto en que era... psicético todo...
Entrevistadora 1: Claro.

Entrevistada: ... ti pensabas que te tocaban y te ibas a enfermar, entonces cuando llegué a
este colegio que fue en el ... 2022, que fue el afio pasado, entramos con mascarilla pero ya,

aqui es super, mas relajado, entonces yo terminé sin mascarilla a 2 semanas de haber entrado,
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después se volvio a exigir este afilo nuevamente, pero no se usé porque yo encuentro que es
tan cercano el poder mirarnos ... 6sea la expresividad de los ojos es una cosa, pero cuando

tu ves los labios y todo junto en tu cara, es otra cosa...
Entrevistadora 1: Claro.

Entrevistada: Osea, me pas6 muchas veces que yo, en el colegio, miraba a toda la gente
con mascarilla ¢ cierto? Y cuando teniamos consejo de profes, y que era virtual por ejemplo,

porque los consejos de profes eran virtuales, como que oh asi era su boca...

[Risas]

Entrevistada: Su boca, su nariz era asi, entonces el otro dia, también me paso, fui al dentista
con la Amanda y como que ya no tienes que usar mascarilla en las partes...
Entrevistadora 1: En los centros de salud.

Entrevistada: En los centros de salud y claro, entramos y dijimos oh no llevamos
mascarilla, ya nos conseguimos una y cuando entramos la nifia estaba sin mascarilla,
entramos y la nifia que estaba en recepcidn era otra sin mascarilla [Risas] pero claro, eso es

importante ver el conjunto de tu cara...
Entrevistadora 2: Sobre todo para los nifios.

Entrevistada: Sobre todo para los nifios, yo creo que ... eso también hizo que no todos
ahora, reconozcan, 0sea pasé casi desapercibida, a lo mejor, porgue no te ven en conjunto,

yo los recuerdo a ellos, recuerdo sus caras pero ellos no a mi po’.
Entrevistadora 1: Ya, ;esta bien?
Entrevistadora 2: Si, esta bien.

Entrevistadora 1: ;Como adaptd en su aula las estrategias de ensefianza y enfoques

educativos durante la pandemia? Esto igual ya lo explicé un poco...
Entrevistadora 2: Si.
Entrevistada: Eh, si, como que siento que también lo esta contestada igual que la anterior.

Entrevistadora 1: Si, en esta si, pero en la anterior salié6 mucho mas, esta ya esta respondida
entonces solo la ultima... Esta es la ultima, si tuviese que vivir un escenario similar al

contexto de pandemia ¢Qué cambiaria?
Entrevistada: Ay, me cambiaria de casa...

[Risas]
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Entrevistada: ...porque vivo en el campo... ;Qué cambiaria? ... no sé, yo siento que fueron
necesarias igual las clases online, 0sea siento que todas las medidas que se hicieron fueron
necesarias... nos hizo, a lo mejor, este exceso de conectividad, nos hizo conectarnos de otra
manera nomas, saber que a lo mejor podemos estar en diferentes lugares y podemos vernos
de igual manera... el hecho de poder vernos a través de la pantalla, si bien en super... poco
cercano pero ahi mucho depende de cémo td desarrolles eso, yo siento si lograba traspasar
la pantalla, es muy autoreferente, pero yo siento que si, pude traspasar la pantalla, no era
algo como que los nifios ... como que yo no viera mas alla. Yo después conoci a la abuelita,
la abuelita todavia me habla, entonces los papas me decian oye, te pasaste, no sé como se te

ocurriod eso...
Entrevistadora 2: ;Sentia esa cercania con los nifios y las familias?

Entrevistada: Yo logré sentir la cercania con la familiay con los nifios a pesar de la pantalla,
entonces, todos ... muchos decian, no en realidad no es compatible pero yo sentia que si se
puede, como que... ;Qué es lo que puedo rescatar de todo esto? Es que podemos hacerlo,
que puede hacer clases de manera virtual pero dependiendo un poco, de la metodologia que

tu utilices.

Entrevistadora 1: Creo que se puede preguntar otra cosa, pero creo que ahi esta bien...
Entrevistadora 2: Si.

Entrevistadora 1: Si, estoy buscando, creo que si.

Entrevistadora 2: Creo que esta bien.

Entrevistadora 1: Muchas gracias, XXXX.
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Entrevista N°2:

Entrevistadora 1: Bueno... la primera pregunta dice ;Coémo se sintid en el proceso que

trajo consigo la pandemia respecto a su labor educativa?

Entrevistada: ... Yo creo que fueron como 2 etapas, primero ... a brazos cruzados de poder
saber cuanto iba a durar la pandemia, porque que no se sabia al principio, de hecho en mi
colegio, pensabamos que ibamos a tener unos dias libres y después ibamos a volver, entonces
al principio fue cerrar los colegios sin ... ensefanza, sin educacion, pensando en que esto
iba a durar poco e ibamos a volver, pero después vino otra etapa en que se empezé a ver de
que ya no ibamos a volver, que esto venia en serio, que era una pandemia y ahi vino el
periodo como de adaptacion y de pensar como ensefiar a los nifios, pero ahi esta y ahi se
empezaron a organizar ¢Cierto? Ciertas estrategias para poder comunicarse con los
estudiantes, entonces una etapa primero ... de brazos cruzados y la otra como de buscar

estrategias.

Entrevistadora 1: La segunda dice ¢De qué manera pudo desarrollar el trabajo pedagdgico
en pandemia?
Entrevistada: Especificamente en mi colegio en ... prebésica ... se desarroll6 al principio

... entregando guias a los papas...
Entrevistadora 2: Ya.

Entrevistada: Y pidiendo que se elaborara material en la casa para poder complementar,
después cuando ya se implementd, por ejemplo, contrataron ... algunas plataformas, que fue
la que us6 Zoom, en mi establecimiento, ya se empezaron a trabajar esas guias acompafiadas
desde la casay ... sin embargo hubo muchos nifios que no se conectaron y que en realidad
estuvieron ... en pre kinder, en kinder... sin comunicacion con el establecimiento y que
debido a la pandemia, desde el Ministerio se pidio flexibilizar y cuando era fin de afio y
aparecieron estos estudiantes, aparecieron las familias se tuvo que hacer pasar a los nifios,
sin tener desarrollada ninguna habilidad porque esa fue ... fue el lineamiento que dieron que

no se podia hacer repitencia entonces. ..

Entrevistadora 1: Entonces los hacian pasar de curso...
Entrevistada: Los papas llegaban, habia que pasarlos.
Entrevistadora 2: ;Y t0 establecimiento a qué pertenece?

Entrevistada: Es municipal.
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Entrevistadora 2: Es municipal.

Entrevistada: Entonces nosotros dependemos...

Entrevistadora 2: Claro.

Entrevistada: ... de lo que dice ¢l Ministerio.

Entrevistadora 2: Y respecto, por ejemplo, a tu... ;Ta estas en el programa PIE?
Entrevistada: Si, el Programa de Integracién Escolar.

Entrevistadora 2: ;Y t0 atendias igual online? ;A nifios?

Entrevistada: Si, si pero se hacia mas personalizado, {Qué haciamos en el Programa de
Integracion Escolar? Nosotros nos contactabamos directamente con la familia o el tutor que
hubiera en la casa, porque también habia ese conflicto de que como yo trabajo en Refiaca

Alto y muchos nifios viven en las tomas...

Entrevistadora 2: ;Sabes donde es Refiaca Alto?

Entrevistadora 1: Mas o menos...

Entrevistadora 2: Es como un lugar... de escasos recursos.

Entrevistada: Un sector vulnerable, de hecho mi colegio tiene el 90% de vulnerabilidad...
Entrevistadora 2: Harto.

Entrevistada: Es casi el méas alto de la corporacion de Vifia, entonces los papas no estaban
en la casa, porque estos papas, a diferencia de nosotros, de los profesionales, ellos tuvieron
que salir a trabajar igual porque es gente de aseo, gente que vendia, mucho vendedor
ambulante, que salia igual a vender, entonces no estaban en todo el dia en las casas, ellos no

tuvieron la posibilidad de tener ... trabajo a distancia, eso no existid para ellos ...
Entrevistadora 1: Era mas complicado.

Entrevistada: Entonces nos teniamos que comunicar con algun tutor que hubiera en la casa
en nuestro horario de trabajo y ver si podia mostrarle al nifio la camara, eso funcioné con
pocos nifios, yo creo que menos del 50% y lo que se hacia més era ... llamar por teléfono y
ver como estaba el nifio y como estaba la familia y con eso nos teniamos que quedar ...
hacer como seguimiento més de lo emocional, como estaban ellos, si tenian alguna
necesidad, tuvimos que hacer como mas trabajadores social, en caso de nosotros los
educadores diferenciales y mas psicologos, porque era mucho mas complicado, dar
indicaciones a los papas y porque no estaban también, en la casa, si eso fue super

complicado, a diferencia de otros establecimientos...
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Entrevistadora 2: Claro.

Entrevistada: Que se ubican en otros sectores.
Entrevistadora 2: jQué dificil!

Entrevistada: Si.

Entrevistadora 1: Muy dificil.

Entrevistada: Si porgue ellos no estaban en la casa, no son personas que tuvieron la

posibilidad de estar en su casa...

Entrevistadora 2: Entonces cuando se conectaban a hacer esta guia eran muy pocos los

nifos...
Entrevistadora 1: Por eso tuvieron que hacer...
Entrevistadora 2: ;Cuéntos nifios son aproximadamente por curso?

Entrevistada: Tienen que ser 5 transitorios y 2 permanentes, que es por un decreto de
subvencién pero muchas veces hay mas nifios con necesidades educativas que igual se

atienden por la inclusion ... en el caso de nosotros...
Entrevistadora 2: No sabia eso...

Entrevistada: Tenemos completo siempre el transitorio porque si hablamos, la primera
infancia tenemos siempre los cupos de TEL, de Trastorno Especifico del Lenguaje copados,
que son los 5 que se llenan primero y en permanentes ... a veces se llenan porque hay...

puede haber algunos nifios que son diagnosticados con Retraso en el Desarrollo.
Entrevistadora 2: Oh, ya.

Entrevistada: ... que se diagnostican porque son pequeiios pero que generalmente después

tienen otro diagnostico como Discapacidad Intelectual...
Entrevistadora 2: Ah, ya.

Entrevistada: O hasta... estan haciendo la pesquisa de TEA pero como son chicos, a veces

no los diagnostican...
Entrevistadora 2: Se dice asi... ah ya.

Entrevistada: Siy ... con ellos es mucho mas complicado, ellos no se comunicaron, no, no
si nuestro trabajo era ese... y a parte que nosotros no asistiamos todos al colegio, yo, por
ejemplo, me quedé en la casa, no tenia que asistir, porque solamente los directivos asistian,

en un momento que habia mucho contagio, solamente ellos asistian a entregar guias porque
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tenia que ser ellos ... asi con mascarillas, con guantes e ir entregando las guias de los papas

por curso que no se podian conectar.
Entrevistadora 1: Que dificil todo.
Entrevistadora 2: Osea que de los nifios que se conectaban eran super pocos. ..

Entrevistada: Super pocos... que la mama lo podia poner y a parte que estos nifios, no es

que tengan computador en la casa...

Entrevistadora 2: Claro.

Entrevistada: Todo fue por celular, entonces tenian que bajar la aplicacion. ..
Entrevistadora 1: Entonces aln se complejizaba todo mas.

Entrevistada: Siy ... incluso algunos eran mucho mejor llamarlos por WhatsApp... Porque
o ellos llamarnos por WhatsApp o escribirnos por WhatsApp porque no tienen planes... En

cambio WhatsApp es gratis...
Entrevistadora 1: Ah, si.

Entrevistada: Y el Zoom, creo que después de cierto tiempo te cobran entonces ellos no

podian pagar...o te empieza a ... 0 te quita ... como gigas...
Entrevistadora 2:: Ah, ya.

Entrevistada: Entonces no podian, no usaban la aplicacion.
Entrevistadora 2: jQué dificil el contexto!

Entrevistadora 1: Bueno, la otra pregunta dice ¢ Cuales fueron los obstaculos y facilitadores

en el contexto de pandemia? Quizas ya menciono...
Entrevistada: Como que ya los dije...
Entrevistadora 2: Los obstaculos si.

Entrevistada: Los obstaculos fue la falta...yo creo... la vulnerabilidad de los estudiantes a
nivel social econdémico, que tiene que ver, 1 con que no tenian los medios para conectarse y
2 con que los papés tenian que salir a trabajar de la casa a pesar de que habia pandemia, a

trabajar, por lo tanto, ellos se quedaban con cualquier persona.
Entrevistadora 2: Y también tenian muchos riesgo de contagios.
Entrevistadora 1: También.

Entrevistada: Si po’, harto riesgo.

Entrevistadora 1: Y en cuanto a los facilitadores...
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Entrevistadora 2: Pero... “espérate”, antes dijiste eso de que se quedaban con otras

personas ¢Hubo vulneracion de los derechos también?

Entrevistada: No, no, con la vulnerabilidad social que ellos tienen como familia, hacia que

ellos tuvieran que salir... a trabajar... no se podian quedar en la casa.
Entrevistadora 2: Claro. Ya, ahora si, perdon...

Entrevistada: ... Y esto también es un facilitador, puede ser, que no tiene que ver con el
aprendizaje, 0sea si tiene que ver con el aprendizaje que es la alimentacion, la alimentacion

siempre llego ...
Entrevistadora 2: Ah, ya.

Entrevistada: Porque llegaban cajas de mercaderia, entonces ahi, llegaban cajas de
mercaderia y se Aprovechaba de entregar material... siempre llegd mercaderia... Entonces
la funcion que tuvo JUNAEB, por ejemplo, fue esencial. Si ... esa fue un facilitador creo y,

por lo menos en el sector donde yo trabajo, y ¢Qué mas?

Entrevistadora 2: Y no entregaron, porque no sé, en algunos lugares como que entregaron
computadores que les daba el MINEDUC...

Entrevistada: No,
Entrevistadora 2: ;Aca no?

Entrevistada: No, la corporacion de Vifia, no. Incluso hubo profes, que ellos reciclaron
celulares para entregar... y que se los iban a dejar a los nifios, incluso materiales porque
muchos no tenian materiales y ... les hacian una bolsita con materiales para que tuvieran en

la casa.
Entrevistadora 2: Ya.

Entrevistadora 1: La otra pregunta dice ;Qué cambios ha presenciado en las practicas en

la actualidad teniendo como referencia lo vivido en la pandemia?

Entrevistada: Espérate, yo creo que un facilitador... también fue que se empezé a aplicar
la tecnologia, los TICs. Todos los profes comenzaron a crear videos, programas, mandaban
...diferentes paginas, donde los nifios podian interactuar ;Cierto? Yo aprendi a usar un

monton de plataformas para hacer videos, de todo...
Entrevistadora 2: Pero ;Por iniciativa propia...?
Entrevistada: Si...

Entrevistadora 2: ;O les hicieron cursos?
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Entrevistada: No.
Entrevistadora 2: Iniciativa propia...

Entrevistada: Teniamos que buscar alguno que funcionara, con YouTube... viendo los
pasos, entonces un cambio que hubo, facilitador fue este, pero cuando volvimos a la

presencialidad esto dejo de funcionar...

Entrevistadora 2: Ah, ya.

Entrevistada: Se volvid a la metodologia antigua...encuentro yo.
Entrevistadora 2: Se volvié como a lo tradicional.

Entrevistada: ¢Por qué? Porque el profe ;Cierto? Todos los profes volvieron a los libros,
incluso en prebésica y ... que no tienen el tiempo ahora para hacer los videos o buscar
paginas para hacer la actividad en clases, ya no hay pausas activas con los bailes, nada. Eso
como que se dejo de hacer, cuando se volvio, ésea como que el profe no lo incorporo al final

en su practica, como que fue por pandemia.
Entrevistadora 2: Claro, fue solo en ese contexto, no en el post.
Entrevistada: No.

Entrevistadora 2: Y por ejemplo, en los nifios, t0 como educadora diferencial, ¢notaste

como algo distinto luego de la pandemia?

Entrevistada: Mm... no si hay hartos cambios, por ejemplo, sobre todo en los que tienen
necesidades educativas especiales, hubo un cambio fuerte en el comportamiento de ellos,
sobre todo le afectd a los nifios mas pequefios, la rutina en la casa con volver a la
presencialidad ... muchos nifios con llanto, que no se querian quedar en el colegio, periodos
de adaptacion muy largos ... lo que ha pasado también es que hay muchos diagndsticos

ahora, nosotros en prebasica. ..
Entrevistadora 1: Muchos...

Entrevistada: Nifios de 4 afios, hemos recibido mucho TEA, nosotros creemos, yo creo,
que puede haber sido producto de la pandemia, que pudieron pesquisar antes, que estando
encerrados los papas empezaron a observar con ellos, que habian alguna... que algo pasaba
con ellos, porque el cierro como ya no iba al colegio y todo, y no socializar hizo que los
papas empezaran a notar algo distinto en sus hijos, que no era normal, que habia un retroceso
y Yo creo que eso ha hecho que los lleven a especialistas o digan en el consultorio y se ha

detectado mucho mas ahora. De hecho, creo que aumentd 1000% este afio los estudiantes
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TEA en escuela regulares, 1000%. Que yo creo que lo acrecentd la pandemia o que también
hay mucho trastorno social emocional que se esta confundiendo con TEA y que los

neurologos estan diagnosticando por TEA nomas.
Entrevistadora 1: Un mal diagndstico.
Entrevistada: Claro.

Entrevistadora 2: ¢ Trastorno social y qué?
Entrevistada: Como sociales, emocionales...
Entrevistadora 1: Que se confunde con TEA.
Entrevistada: Claro, porque tienen como rasgos ...
Entrevistadora 2: Parecidos.

Entrevistada: Si, parecidos.

Entrevistadora 2: ;De qué se tratan estos? Como el social y emocional...
Entrevistada: Es que no interact@ian con otros...
Entrevistadora 2: Ah, ya.

Entrevistada: O que son muy ... poca tolerancia, por lo tanto, hay mas pataletas, eso
también se ve mucho, cuando los nifios regresaron, hay muchas pataletas y hasta en los

cursos grandes, porgue no hay tolerancia a la frustracion.
Entrevistadora 2: Ya.

Entrevistada: Como estuvieron mucho en la casa, esas habilidades que ti ya a los 5 afios,

ya tienen que tener tolerancia a la frustracion, eso no ocurrio.
Entrevistadora 2: Si, si, yo me doy cuenta también, en el colegio...

Entrevistada: Eso no ocurrio, entonces tenemos nifios hasta cuarto basico que hacen
pataletas, entonces hay muchos problemas ahora, emocionales, todo por la pandemia y

todavia trae colas.

Entrevistadora 1: Después dice ¢Cuéles han sido las modificaciones que ha observado en

las practicas educativas que ha implementado posterior a la pandemia?
Entrevistada: ;Como los cambios?
Entrevistadora 1: Las modificaciones.

Entrevistadora 2: Claro.
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Entrevistadora 1: ;Cuales han sido las modificaciones que ha observado que se han tenido

que implementar?

Entrevistada: Pasa que, en las practicas se han tenido que incorporar estrategias a nivel
emocional y conductual... de hecho han salido hasta manuales, que salieron este afo, en
marzo, protocolos de regulacion emocional desde el Ministerio, porque son muchos los
estudiantes que se estan desregulando en las salas ... por lo tanto, los profesores han tenido
que hacer cambios y como educadora diferencial hemos tenido que contener a estudiantes a
veces, a mi me toca un estudiante, que yo atiendo, que se desregula 2 veces al dia, entonces
yo llego a las 8:30 y yo espero en la sala, para ver como viene, porque la semana pasada le
peg6 con un Stick Fix a la profesora, en el ojo, entonces ... ver como viene ya o Si no me lo

llevo a mi sala y que esté solo un rato... ahora se le acortd un poco la jornada...
Entrevistadora 2: Ah, tuvieron que...

Entrevistada: Si y estar conteniendo, yo estaba en otra sala y la profesora me tiene que

Ilamar, cualquier cosa me llama, como yo lo atiendo, tengo que partir a contener a ese nifio.
Entrevistadora 2: ;Y qué haces para contenerlo?

Entrevistada: Por ejemplo, este estudiante se regula super facil, cuando se separa del grupo

Curso...
Entrevistadora 2: Ah, ya.

Entrevistada: Entonces hay que sacarlo, llevarlo a una sala, a un aula de recursos y
contenerlo emocionalmente, asi como “Ya, ya va a pasar ;Quién te hizo algo?” eso ¢él...
como... para que se desahogue, porque estas desregulaciones también provocan las

provocan los comparieros.
Entrevistadora 2: Claro.

Entrevistadora 1: Ya ¢;De qué manera fue resolviendo los desafios de su labor educativa

que trajo consigo la pandemia y post pandemia? ... igual esto lo ha respondido.

Entrevistada: Claro, pero también con autocapacitacion y tomando todas las capacitaciones

también que nos estan entregando ahora.

Entrevistadora 2: ;Ahora qué capacitaciones les estan entregando?
Entrevistada: Muchos de TEA.

Entrevistadora 2: Muchos de TEA, por lo mismo...

Entrevistadora 1: Por lo mismo porque hay mas nifios con diagndstico de TEA.
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Entrevista: Este afio he ido a 3 capacitaciones de TEA...
Entrevistadora 2: Harto.

Entrevistada: Porque la Municipalidad est4 haciendo mucho convenio con el Gustavo
Fricke...

Entrevistadora 2: Ah jBuena!

Entrevistada: Con los neurdlogos de alla, entonces ellos van a dar charlas ... eso si, que

han sido mas derivadas para educadoras diferenciales...

Entrevistadora 2: Ah, claro.

Entrevistada: Que es ... nosotros hemos hablado que tiene que ser para todos...
Entrevistadora 1: Si.

Entrevistada: Porque todos se tienen que hacer cargo.

Entrevistadora 2: Claro.

Entrevistada: No solo nosotras y ... todos los colegios también estan viendo cémo el ...

ver el protocolo de regulacion, qué se estd haciendo otros colegios, compartir. ..
Entrevistadora 2: ¢ El protocolo?

Entrevistada: El protocolo de regulacion del Ministerio.

Entrevistadora 2: Ah, ya.

Entrevistada: Que este afio, se tiene que si o si realizar en los establecimientos.
Entrevistadora 2: ;Y cuéntas educadoras diferenciales son en el colegio?

Entrevistada: Alla hay 200 alumnos, no son tantos pero son 90 de Programa de Integracion,

por lo tanto hay 10 educadoras diferenciales.

Entrevistadora 2: Ah, muchas...

Entrevistada: una terapeuta, una fonoaudiéloga y una psicologa.
Entrevistadora 2: Ya.

Entrevistada: Es grande el Programa.

Entrevistadora 2: Si.

Entrevistadora 1: Si.

Entrevistadora 2: Porque yo, que estaba en XXXX eran super pocas...

Entrevistada: Es que ellos a lo mejor, no tienen ... ;Tienen Programa de Integracion?
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Entrevistadora 2: Si, pero donde el colegio es chiquitito, quizas el tuyo sea méas grande.
Entrevistada: Es que por el sector también, hay mas diagnosticos.

Entrevistadora 2:jAh!

Entrevistada: Muchos trastornos del lenguaje.

Entrevistadora 1: Influye mucho eso.

Entrevistada: All4 esta lleno de escuelas, en Refiaca Alto debe haber unas 5 escuelas de

lenguaje. Que también es social, no solo el diagndstico puro.
Entrevistadora 2: Claro.
Entrevistadora 1: Incluye ¢l ambiente...

Entrevistada: Por el contexto como hablan. Son papéas que ta ves y tienen trastornos del

lenguaje cuando te hablan.

Entrevistadora 2: Claro.

Entrevistada: Entonces eso influye en los nifios.
Entrevistadora 2: Qué dificil.

Entrevistada: Entonces alla hay un monton de nifios con Necesidades Educativas

Especiales.

Entrevistadora 2: ¢Y hay solo una fono?

Entrevistada: Si, hay una sola, que ha tenido que como agrupar a los nifios.
Entrevistadora 2: Claro, porque si no, no da abasto.

Entrevistada: Si, si eso tiene que hacer, como agruparlos y eso también es porque ellos no

tienen méas tiempo por nifio, segun decreto, claro, no es como una escuela de lenguaje.
Entrevistadora 2: Claro.

Entrevistada: En prebaésica, es distinto.

Entrevistadora 2: Ah, es distinto.

Entrevistada: Si, si, tienen mas tiempo las escuelas de lenguaje y aca cambia en prebasica
es media hora por los TEL, los TEA, pero los TEL se van a agrupando, los TEA se les da

como su tiempo su media hora solitos pero tienen que ir agrupando.

Entrevistadora 2: Ya.
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Entrevistadora 1: ;Como adapté en su aula las estrategias de ensefianza y enfoques

educativos durante la pandemia?
Entrevistada: (Como quién?
Entrevistadora 2: En este caso no seria en su aula.

Entrevistadora 1: Si, seria (Como adapt0 las estrategias que tienen y la ensefianza y

enfoques educativos durante la pandemia? ;Como tuvieron que adaptar la forma de...?

Entrevistada: Porque lo que se hizo, es que no se trabajé tanto con los estudiantes en si, se
trabajaba mas con la familia de los nifios pequefios y en los grandes se hacia atencion
individual, en los mas grandes, se hacia con el celular y méas que un proceso de aprendizaje,

lo que se hizo fue acompaniiar a realizar estas tareas escolares.
Entrevistadora 1: Ya.

Entrevistada: A mi me paso con nifios, que lo que hacia era, me conectaba una hora, lo que
le corresponde en la escuela, yo lo hacia en la casa y era como “Ya ;Qué¢ tienes que hacer
esta semana? ;Estan haciendo un trabajo de arte? Ya, a ver, pinta” como que lo acompafiaba

conversando...
Entrevistadora 1: Ya.

Entrevistada: Coémo estaba, me mostraba lo que iba haciendo pero ... era mas

acompanamiento...

Entrevistadora 1: Era mas acompanar al nifio, mientras estaba haciendo las...
Entrevistada: Si.

Entrevistadora 1: Las tareas que les mandaban.

Entrevistada: Si.

Entrevistadora 2: ; También era a través del ...?

Entrevistada: Si, del celular.

Entrevistada: Yo de mi computador pero los nifios desde el celular. Muy pocos con

computador.

Entrevistadora 1: Ya, la tltima pregunta dice si tuviese que vivir un escenario similar al

contexto de pandemia ¢Qué cambiaria?

Entrevistada: Yo creo que activar las clases online mas rapido porque aca se demoraron

mucho.
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Entrevistadora 2: ;Cuanto se demoraron?

Entrevistada: Yo creo que nos demoramos como un mes.
Entrevistadora 2: Ah.

Entrevistada: Creo, creo que si, como que en todos los colegios fue asi.

Entrevistadora 2: Osea, por ejemplo, en el XXXX nos contaban que lo hicieron como

rapido pero fue a través de capsulas, entonces tampoco era una conexion en Vvivo.

Entrevistada: Claro, si po’ yo te hablo de la conexion en vivo... lo otro era si, claro,

llamadas por teléfono...Grabar un video en el celular y mandarlo...
Entrevistadora 1: Ah, igual habia una interaccion.

Entrevistada: Una interaccion al principio pero no mucho de... no interaccion, sino que

mostrar el ppt y leerlo y mostrarselo a los nifios, mandarlo, lo mandamos por WhatsApp.
Entrevistadora 2: ;Y tG acompafiamiento también fue lo mismo? ;Se demorg?

Entrevistada: Cuando fue individual ... fue mas rapido pero el acompafiamiento del
profesor también fue un mes porque ellos hacian primero su... se conectaban con sus
alumnos, llamaban y todo pero después se empezé a hacer el trabajo colaborativo, donde
empezamos a trabajar ahi ... con los profesores, se empezo6 a hacer mas articulacion entre
los profesores y nosotras las educadoras diferenciales, principalmente nos encargabamos de
hacer las capsulas... Para después enviarlas de las clases y también poder ... estar durante

las clases, estabamos, como conectados... Junto con el profesor.
Entrevistadora 1: A la vez.

Entrevistada: A la vez, claro. Como ... y ahi lo que haciamos era mas como las pausas

activas.

Entrevistadora 2: Ah, ya.

Entrevistada: Por lo menos nosotros haciamos mas las pausas activas, si.
Entrevistadora 2: ;Y funcionaban esas pausas activas?

Entrevistada: Si.

Entrevistadora 2: ;Y qué hacian?

Entrevistada: Nosotras trabajabamos harto con el Word... ;Como se llamaba? No me

acuerdo... que haciamos las ruletas...

Entrevistadora 2: jAh, yal



116

Entrevistada: Si, la ruleta, haciamos juegos.
Entrevistadora 1: Hacian juegos.

Entrevistada: O haciamos ... algunas cosas con que tenian que adivinar, hay unas

aplicaciones del ahorcado, con esas aplicaciones.
Entrevistadora 2: Como hacer algo entrete.

Entrevistada: Si, si, trabajabamos con la aplicacidn que tenian en el celular, que colocan el

codigo... [ Como se llamaba?
Entrevistadora 2: Ah ;Kahoot?
Entrevistada: Con el Kahoot, con esa también se trabajé harto, sobre todo en matematicas.

Entrevistadora 2: ;Y en qué momento volvieron? como ... ;Volvieron en algin momento?

Por ejemplo, modo hibrido o presencial.

Entrevistada: Si, si, cuando se volvié ¢Cuando se volvié?
Entrevistadora 2: Porque el 2020 empezo. ..
Entrevistadora 1: La pandemia.

Entrevistadora 2: ¢El 20217

Entrevistada: Ahi se volvio, todo volvieron hibrido, nosotros volvimos también. Que les
tocaba... les tocaba una semana, se dividieron los grupos en las salas. Entonces le tocaba
una semana a un grupo 2 veces, al otro 3 veces en la semana y a la otra semana se daban
vuelta, a un grupo le tocaba 3 veces y al otro 2. Pero era un trabajo enorme porque tenian

que estar haciendo Zoom a la vez... sino los otros perdian la clase.
Entrevistadora 1: Los otros estaban conectados.

Entrevistada: Entonces generalmente los que, les pasaba mucho a los colegas, los que
estaban, nosotras cuando entrabamos a sala nos preocupabamos del computador, de los que
estaban en el computador... Y de los demds, entonces le ibamos indicando por el
computador, todo lo que estaban haciendo los demas en la sala y lo otro que pasaba, les
tocaba en la casa, después ya casi no se conectaban, como que ellos pensaban que con lo que
habian hecho en clases... estaba. Entonces ahi se produjo otra dificultad porque los
profesores tenian que repetir la misma clase 2 veces porque los otros ya no se estaban

conectando.
Entrevistadora 1: ;Osea siente que funciono las clases hibridas?

Entrevistada: No, no funcion6 mucho.
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Entrevistadora 1: ;O mas 0 menos?
Entrevistada: Mas o menos, no se avanzdé mucho en contenidos.
Entrevistadora 1: No fueron muy efectivas.

Entrevistada: No, no porque habia que retroceder, porque los otros faltaban o no se
conectaban y después llegaban los otros y estaban perdidos, los otros grupos, entonces habia

que volver a pasar la materia, no si ahi se atrasaron mucho en contenidos con lo hibrido.
Entrevistadora 2: Y los dejaron pasar también ;No? Dijiste...

Entrevistada: Si tambien.

Entrevistadora 2: Pero a lo hibrido igual iban mas nifios {No? Que conectarse.
Entrevistada: Claro, cuando les tocaba ir...

Entrevistadora 2: ;lban todos?

Entrevistada: Iba el grupo, si, si. En general, pero si en el PIE pasé que no iban...Que

tenian mas miedo de contagiarse...
Entrevistadora 1: ;Los nifios que estaban con PIE tenian mas miedo de contagiarse?

Entrevistada: Siy las familias de que ellos se contagiaran... y pasé con alumnos también

... de la Religion Evangélica ... porque ellos no se vacunaron.
Entrevistadora 2: Por eso en mi centro...
Entrevistada: Los Evangélicos no se vacunaron.

Entrevistadora 2: Por eso en mi centro no ocuparon nunca mascarilla, porque yo estoy
como en una escuela libre pero los duefios son Evangélicos y la mayoria son Evangélicos y

cuando hicieron usar hace poco mascarilla nadie usaba.
Entrevistada: Los Evangélicos, ellos no se...
Entrevistadora 2: No se vacunan...

Entrevistada: No se vacunan, no se vacunaron, entonces casi todos los Evangélicos no

fueron al colegio.
Entrevistadora 1: ;Y estaban con mas miedo?

Entrevistada: Tenian mas miedo a la vez, porque ... no estaban vacunados y obviamente

se iban a contagiar.

Entrevistadora 2: Osea habia igual como miedo al contagio y a la vez no se vacunaban.
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Entrevistada: No, no se vacunaron. De hecho ahora pasa, ahora toda la gente no se esta

vacunando...
Entrevistadora 2: Ah, si, ahora no, si ahora casi nadie se esta vacunando.

Entrevistada: De hecho todos a los nifios, cuando nosotros, porque del COVID, td puedes
decir que no, no asi como, por ejemplo, el del Papiloma ahora es obligatorio obligatorio, los

papas no pueden decir que no...
Entrevistadora 2: Ah, no sabia eso.
Entrevistadora 1: Yo tampoco lo sabia...

Entrevistada: Solamente puede decir que no un médico, después de que te hagan una charla

en el consultorio o si no es vulneracion de derechos. ..
Entrevistadora 1: Ah.

Entrevistada: El Papiloma, por ejemplo. En cambio, la del COVID td puedes decir que no,
como papa y todos los papés han mandado, casi, en mi colegio nadie se ha vacunado, las
Gltimas dosis casi nadie, la cuarta los nifios no porque los papas como que parece que ahora
se ha ... bueno ya no hay campafias, se empezaron a ... pasar el dato de que hay muchas
enfermedades que fueron secuelas de la vacuna, eso piensan. Entonces, como que no los

vacunan mas.

Entrevistadora 2: Pucha.

Entrevistadora 1: Ya perdieron el miedo ...
Entrevistada: Si.

Entrevistadora 2: Claro.

Entrevistadora 1: Al virus...
Entrevistadora 2: ;Cual era la ultima?
Entrevistadora 1: Esa.

Entrevistadora 2: Ah, si, ya la pusimos, ay algo mas iba a preguntar... pero se me olvido...
ay se me olvido ¢ TU tienes algo mas que preguntar?

Entrevistadora 1: Estoy pensando.

Entrevistadora 2: Igual cuando volvi6 a lo hibrido, usted solo como educadoras

diferenciales acompariaban en las clases pero ¢Hacian como el trabajo de.. el que

comunmente hacian? ;Se entiende?
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Entrevistada: Si ... no, no se hacia tanto porque no se podia acercar tanto a los nifios.
Entrevistadora 2: Ah, eso es importante, ya.

Entrevistada: Entonces uno trabajaba mas, como apoyando al profesor en la sala con el
computador y en los tiempos que de verdad uno tenia que llevar a los nifios a la sala se
llevaba... a hacer un trabajo mas personalizado y de los nifios que no asistieron sus horas,
como ellos tienen sus horas sus 3 horas que son para ellos a la semana, esas horas se
asignaban online, entonces yo tenia una alumna que no fue, entonces yo en el horario de

ella, yo me iba a mi sala, a mi aula de recurso y me conectaba con ella,
Entrevistadora 2: Ya.
Entrevistada: En esos tiempos.

Entrevistadora 1: En cuanto a los nifos que ... iban por TEL ;Consideraba usted que

cuando tenian la interaccion con ellos, al estar con la mascarilla, se dificultaba mas...
Entrevistada: Si.

Entrevistadora 1: ... que pudieran aprender mas?

Entrevistada: Si, se dificultd harto.

Entrevistadora 1: Al quizas no verle la expresiones mas, como solo veian los 0jos.

Entrevistada: Yo creo que mas para ellos, mas para ellos porque al principio no se usaba
esa mascarilla transparente, que se empez6 a usar después, muchos fonoaudi6logos lo usaron

y todo ... porque ellos no estaban mirando cémo se hablaba.
Entrevistadora 1: Fue un obstaculo entonces.
Entrevistada: Si, el uso de mascarillas.

Entrevistadora 2: Ya, creo que ahi si.

Entrevistadora 2: Ya, 5 no saben leer.

Entrevistada: No, que debido a la pandemia también ... ahora hay mucha mas brecha entre
los contenidos de los colegios de estrato social bajo con los medios y los altos, por lo tanto,
yo creo que todos los resultados de las pruebas DIA, de los SINCE...Ahora tienen mucho
mas brecha, si bien han descendido los colegios, por ejemplo los subvencionados, los
particulares, han bajado puntajes, ya los ... municipales estan mucho més por debajo de la

media, mucho mas, porque hay muchos nifios que no aprendieron a leer, estaban en primero
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basico y aprendieron a leer 2, 3, nada mas, porque son nifios que necesitan mMas

acompafamiento porque en su casa no lo refuerzan...
Entrevistadora 2: Claro.

Entrevistada: Entonces necesitan aprender en el colegio, no es como los otros nifios que

aprendieron en su casa porque sus papas les ensefiaron a leer.

Entrevistadora 2: Osea como que al final las educadoras y las profes tuvieron que hacer

pega como de cursos pasados también.
Entrevistada: Si, si, por eso en tercero o cuarto basico hay nifios que no leen.
Entrevistadora 1: Que dificil.

Entrevistada: Si y que ... yo he visto y ahora me doy cuenta porque hago un taller en
tercero, entonces saco a todos los nifios que no tienen diagnostico, que no son del PIE y a
ellos yo les hago un taller de lectoescritura, entonces ahora me... yo al principio dije no
todos estos nifios diagnostico, obviamente diagnostico de discapacidad intelectual, algo
deben tener qué no estan aprendiendo, pero me he dado cuenta que no todos tienen como un

diagnostico porque ahora que hemos ido avanzando ellos han ido aprendiendo...
Entrevistadora 2: Consecuencias de la pandemia.

Entrevistada: Si, si, yo creo que no vieron nada...

Entrevistadora 1: Todo el contexto que tienen.

Entrevistada: Nadie les ayudo...

Entrevistadora 2: Porque ustedes para el estallido social ¢Pausaron las clases también?

¢NO?

Entrevistada: También nos tuvimos que ir, nos ibamos antes porque podian poner

barricadas ahi...

Entrevistadora 2: Si, en Refiaca Alto.

Entrevistada: Entonces nos ibamos antes.
Entrevistadora 2: Entonces ahi ya empez6 como a...
Entrevistada: Ahi ya empezo el desfase.

Entrevistadora 2: Mm... ;Alcanzaron a ir...? Eso no lo pregunté ;Alcanzaron a ir un

tiempo al colegio en el 20207

Entrevistada: No.
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Entrevistadora 2: ;No? ;Fueron directo ...?

Entrevistada: Nosotros el primer dia de consejo fue como... alcanzaron a ir un dia.
Entrevistadora 2: Uh, ya.

Entrevistada: Un dia.

Entrevistadora 1: ;Un dia?

Entrevistada: Un dia. Fue el primer dia yo me acuerdo y que nos llamaron asi a un consejo

en la tarde...

Entrevistadora 2: Ya ;Como extraordinario?

Entrevistada: Pusimos la tele y yo me acuerdo...

Entrevistadora 2: Aja.

Entrevistada: Y estaban dando en la tele todo el rato el primer caso.
Entrevistadora 2: Ah, si, fue como un viernes.

Entrevistada: Si, asi como el primer caso, aca en Chile no sé qué... y asi como que en la

tarde nos avisaron “Mafiana ya no hay que ir” ... nosotros asi como un poco contentos...
Entrevistadora 2: Claro, unos dias de descanso, era lo que todos pensaban.

Entrevistada: Asi como jOh, estuvimos un dia, vamos a descansar, nos vemos la proxima

semana! Asi.

Entrevistadora 2: 2 afios después...

Entrevistada: 2 afios después...

Entrevistadora 2: Oh...

Entrevistada: A parte que en mi colegio hubo mucha gente enferma.
Entrevistadora 2: ;Quién se enferm6 con COVID?

Entrevistada: Si, yo tuve colegas mias, de mi edad pero con diabetes, por ejemplo, pero de

base que estuvieron con oxigeno, que estuvieron conectadas, las mismas profes.
Entrevistadora 2: ;Pero porque tenian que ir o ...?
Entrevistada: No, se contagiaron, se contagiaron.

Entrevistadora 2: Yay por ejemplo, la familia del director, ellos tuvieron una junta con su

papa que cumplia 89 afios y se contagié y murio.

Entrevistadora 1: Uh.
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Entrevistada: Muri6 en los primeros meses, en ese mismo cumpleafios se contagié mi

director que estuvo conectado y mientras él estuvo conectado, murid su otro hermano.
Entrevistadora 2: Oh, que terrible.

Entrevistada: Entonces, igual fue super tragico para los profes en si, sabiamos lo que estaba

pasando. Imaginate él, se muri6 el papa y el hermano de ambos...
Entrevistadora 2: Claro, finalmente era...
Entrevistadora 1: Muy seguido.

Entrevistada: Si, fue en la misma reunién familiar y el director enfermo y fueron mas
encima funerales, que él contaba, que ni siquiera pudo acompafiar porque era cuando

sacaban a las personas en bolsas negras.

Entrevistadora 2: Ay, verdad, si.

Entrevistada: Que fueron las primeras muertes.
Entrevistadora 2: Entonces claro, chocé mucho al colegio.
Entrevistada: Entonces si, fue terrible...

Entrevistadora 2: Y ademas él no estaba, primero que estaba enfermo y segundo que debe

haber quedado con secuelas.

Entrevistada: Si, de hecho él tiene secuelas, siempre pasa que quedan con problemas

respiratorios...
Entrevistadora 2: Claro porque ahi ya no existia, nada.

Entrevistada: Nada. Nada. Entonces yo creo que como nosotros estdbamos muy
choqueados también como al principio, yo ahi no sali mas y cerré todas las puertas de esta

casa.
[Risas]

Entrevistada: Si.

Entrevistadora 1: Es que obviamente da miedo.

Entrevistada: Es que como asi, es verdad esto...
Entrevistadora 2: Claro.

Entrevistada: Parece que ellos no se lo habian tomado en serio.

Entrevistadora 2: Es que en ese momento, cuando no habia vacunas, era... uno finalmente

llegaba a lo peor nomas.
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Entrevistada: Si.
Entrevistadora 2: Mas si tienes una enfermedad de base en ese momento.

Entrevistada: Si, si y uno no se imagina gente joven tan enferma, uno decia como si se

veian bien, que estaban muy enfermos.
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Entrevista N°3:

Entrevistadora 1: La primera pregunta dice ;Como se sintié en el proceso que trajo consigo

la pandemia respecto a su labor educativa?

Entrevistada: Nerviosa, porque fue algo nuevo tener que hacer los videos por internet, todo
por internet, o sea en pantalla y en computador o en el celular, a veces que no tenemos

computadores, mis compafieras tenian el celular.
Entrevistadora 2: ¢Hacian como capsulas?

Entrevistada: Teniamos que hacer capsulas y eso se lo envidbamos a las familias para que
los parvulos hicieran las actividad, o que la misma familia ayuden a crear videos, habia

algunas que las hacian pero otras no estaban ni ahi.

Entrevistadora 1: ¢Pero al principio fueron sélo cépsulas o siempre fueron sélo capsulas?
Entrevistada: Sipo siempre fueron sélo capsulas.

Entrevistadora 2: ;Qué nivel era?

Entrevistada: yo estaba en ... en la pandemia estaba en ... ay ;Qué curso? ... medio menor

... nopo” en medio mayor.... si cuando empez0 la pandemia estaba en medio mayor,
Entrevistadora 2: Pero también se les entregaba material o ¢eran sélo capsulas?

Entrevistada: no sélo capsulas, pero igual un dia hubo que se les entregé material, esos
materiales nos dieron a nosotras ... nos dieron material el jardin para nosotras crear en la

casa el material para presentarselo a las familias.
Entrevistadora 1: Entonces ¢Usted se sintié como nerviosa?

Entrevistada: Es que igual es algo nuevo, porque uno no estaba acostumbrado a ... porque
la forma de expresarse a los apoderados y las palabras que td le vas a decir, porque de repente
uno tiene que tener un buen lenguaje pero hay personas que no tienen buen lenguaje,

entonces al decir una palabra que le vaya a causar “ay la tia dijo eso y” ... igual es raro.
Entrevistadora 2: Y ¢Con los apoderados hablaban por WhatsApp?

Entrevistada: Si, pero s6lo las educadoras, yo no mantenia ... pero si nos dieron nifios a
cargo, donde seis nifios estaban a cargo de cada compafiera y nosotros cada vez teniamos
maés relaciones con ellos, ya los Ilamébamos para saber cdmo estaban, como para tener

contacto con ellos y no perder ... no dejarlo ... o sea para tener contacto con la familia.
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Entrevistadora 1: ;De qué manera pudo desarrollar el trabajo pedagdgico en pandemia?
Entrevistada: A través del computador o del celular.

Entrevistadora 2: y (Como ustedes sabian que ellos lo estaban viendo? si era a través de

capsulas.

Entrevistada: Es que a veces teniamos videollamadas, haciamos un dia suponte un dia lunes
deciamos el miércoles a tal hora vamos a hacer una videollamada para que ellos pudieran a

la vez vernos también.

Entrevistadora 1: Pero (Era como una clase?
Entrevistada: Si o sea de las mismas capsulas que nosotras les mandabamos, despues les

haciamos preguntas cuando estabamos en llamada, en relacion a lo dicho en la capsula.
Entrevistadora: y en las capsulas y en las llamadas ¢ TU estabas también?

Entrevistada: Sipo” estdbamos las tres, yo, la educadora y otra técnico, estdbamos las tres
para que hubiera comunicacion con nosotras también, no solo para que nos vieran en los

videos.

Entrevistadora 2: Y ustedes alcanzaron a estar presencial, porque ustedes ¢cuando vuelven

en marzo o en febrero?

Entrevistada: En marzo volvimos, y en el 2020 igual estuvimos un tiempo presencial pero
no con ellos, igual teniamos que hacer las capsulas en la sala, las haciamos en la sala y
después cuando ya nos tuvimos que irnos a las casas, ahi empezamos a hacerlas en nuestras

casas, pero primero las haciamos en la sala.

Entrevistadora 2: ¢ Y td jardin es VTF?

Entrevistada: Si.

Entrevistadora 1: ;Cuales fueron los obstaculos y facilitadores en el contexto de pandemia?

Entrevistada: Los obstaculos fueron que habian algunos nifios que no tenian los recursos
de tener un computador, solo algunos desde el celular nomas, que podian vernos igual donde

trabajo yo, hay de todo pero mas nifios de escasos recursos.

Entrevistadora 2: Si, porque parece que para entrar a jardines VTF se necesita un

porcentaje de vulnerabilidad
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Entrevistada: Si, pero hay algunos que ... igual yo tengo nifios que son hijos de marinos, o

sea que tienen buena situacion, pero yo no se como lo hacen ahi y entran de igual forma.
Entrevistadora 2: Entonces ¢la mayor parte de los nifios tienen vulnerabilidad?

Entrevistada: Si, también tenemos chicos de otros paises como muchos venezolanos y

haitianos, pero ahora ya no se ven mucho.

Entrevistadora 1: Siente usted que, al estar a través de pantallas y mandar capsulas ¢se

perdié un poco la interaccion con los nifios?

Entrevistada: Si, porque igual los nifios ... Ahora los nifios gran parte de ellos vienen TEA,
entonces estan un rato y después se aburren, es como que les Ilaman la atencién un momentos
y ya después ... entonces como lo entretienes, entonces uno tiene que buscar la forma de
Ilamar su atencion. Bueno yo en mi sala tengo como 4 nifios con TEA pero no estan
diagnosticado, porque las mamas ... la educadora ha hablado con ellas porque ahora ya
entran a colegios, entonces en el colegio van a tener problemas, porque en el jardiny en el

colegio no es lo mismo. Entonces para que busquen profesional y todo, pero no hay caso.

Entrevistadora 2: ;Cuanto tiempo duraban las llamadas con las familias? Cuando hacian

las llamada
Entrevistada: Una hora estabamos con ellos.

Entrevistadora 1: En cuanto a los facilitadores, ¢Siente que hubo algun facilitador en la

pandemia?

Entrevistada: Para nosotras solamente la comunicacién nomas, como era via WhatsApp

era buena. Bueno y que ellos nos vieran a través de la pantalla, sélo eso.

Entrevistadora 2: Y por casualidad ¢Ustedes recibieron alguna capacitacion o aplicacion

destinada para las clases o nada?

Entrevistada: No tuvimos ninguna capacitacion, y la aplicacion solamente fue por zoom ...

en zoom nos metiamos para tener las reuniones nosotras con el jardin.

Entrevistadora 2: Y ¢Tenian reunion de apoderados? o sea se suspendieron o nunca

tuvieron



127

Entrevistada: No, o sea reunion de apoderados se tienen a principio del afio y se hacen
trimestral, pero en ese contexto se cancelaron porque habia poco interés de parte de los

apoderados para reunion, si estdbamos en pandemia ... como poco interés.

Entrevistadora 1: Y cuando se conectaban a través de las llamadas ¢ Se conectaban hartos,

0 eran pocos los nifios que estaban conectados?

Entrevistada: Habia dias que habia hartos ... y a veces no, y que incluso a veces teniamos

que suspender porque habia como dos o tres.

Entrevistadora 2: Y ¢;Cuando se conectaban, también estaban las familias ahi?
Entrevistada: Si, estaban con ellos.

Entrevistada 2: Y ¢hacian participe a las familias o era mas enfocado en solo los nifios?

Entrevistada: Si, ellos también participaban porque a la vez le hacian el trabajo, porque
todo era a través de juegos, y que ti no lo puedes dar como una tarea en los colegios asi

como estructurada, es todo a medida de juegos ellos van aprendiendo.

Entrevistadora 2: Entonces era mas directo el trabajo con las familias, por qué si eran parte
del juego, supongo que les pedian a las familias hacer algo antes de esas reuniones o en las

capsulas, como hacer algo con su hijo, como por ejemplo hacer una cuncuna.

Entrevistada: Ah, nopo se les mandaba el video con la capsula, y ahi cuando nos
juntdbamos con los nifios, ellos tenian hecho la cuncuna que lo hicieron con las familias, y

todo eso ... Ellos mostraban la actividad que se pedia que hicieran.

Entrevistadora 1: ;Qué cambios ha presenciado en las practicas pedagdgicas en la

actualidad, teniendo como referencia lo vivido en la pandemia?

Entrevistada: Ahora todos los nifios son muy hiperactivos, entonces cuesta mucho el que

. es como que no tienen normas, ponte t ... nose como “guarda eso” y ¢l no lo hace,
entonces como que son muy dispersos y a la vez, cuesta mucho que ellos tomen atencion en
lo que uno les vaya a explicar o lo que les vaya a decir, bueno que no son todos, pero hay
muchos que son muy hiperactivos y también donde tienen ese problema de TEA, entonces
como que ellos ... que va a buscar el juguete ... tengo un niflo que esta todo el dia con legos

hasta que se va, y tl se lo quitas y él empieza a pegar portazos a gritar ... se desregula.

Entrevistadora 1: Siente que esa hiperactividad ¢es producto de la pandemia?
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Entrevistada: O sea no de la pandemia porque los nifios ... bueno es que estuvieron tanto
tiempo en las casas encerrados, que llegar a un lugar donde hay mas nifios, y el hecho de no

29 <6

compartir con muchos nifios ... “que el juguete” “que yo quiero ese” y en la casa nopo’ era
de él nomas, entonces ahi hay mas nifios entonces ha costado mucho ... esa parte de ellos,

de la interaccion y la comunicacién entre ellos.

Entrevistadora 2: ;Y en ambitos como de rutina has evidenciado algin cambio, como que
ya no se lavan las manos, los dientes? Porque igual eso se inculca mas en el jardin que en la

Casa.

Entrevistada: Si, hay algunos nifios que ellos solo o hacen, pero son contados, pero otros
no como que el cepillo ya ... “ven a lavarte los dientes después de la comida”. Entonces
como que hay algunos nifios que tienen mas marcados los habitos de lavarse los dientes en

comparacion a otros.
Entrevistadora 2: Pero ;Cambi6 despues de la pandemia o sigui6 igual?

Entrevistada: Y luego de la pandemia los nifios volvieron mas bebés, porque en la casa
todo les hacia la mama, incluso en el jardin de nosotros, los nifios de 3 a 4 afios usaban
panales todavia, mis compafieras ahora en marzo ... como arreglaron el jardin de nuevo,
tuvieron que colocar mudadores en esos niveles. Porque antes nopo, estaba la sala cuna
mayor y al pasar al medio menor, nosotros le haciamos control sala cuna mayor un afio y
medio ya llegando a los dos para pasar al otro nivel, y ya iban sin pafial, pero después de la
pandemia, hasta el nivel que tengo yo, que ya salen a colegio estan con pafales. Yo tengo

una chica que usa pafiales, pero ella también tiene problemas de TEA.
Entrevistadora 2: y ;Qué estrategias han intentado utilizar?

Entrevistada: O sea igual cuando la cambidbamos, la sentamos un ratito pero no habia caso
... no y incluso las chiquillas todavia tienen chicos con pafiales, porque uno lo hace en el
jardin, pero en la casa no hay apoyo de las familias... ;Por qué? ... por comodidad qué hacen
los papas por comodidad ... no le sacan el pafial, para ellos es mas comodo salir con ellos y

estar cambiandolos.

Entrevistadora 1: ;Cuéles han sido las modificaciones que ha observado en las practicas

educativas que ha implementado posterior a la pandemia?

Entrevistada: Bueno en practica lo que mas vimos es el tema de los habitos y el compartir.
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Entrevistadora 2: ;Pero han tenido que hacer ciertas modificaciones en la practica

educativa? la que ya tenian, no la han tenido que adecuar.

Entrevistada: Con los nifios que tienen problema si, porque la relacion de un nifio que tiene
problema suponte TEA, bueno aungue ellos no estan diagnosticados porque no han ido a un
profesional, pero uno se da cuenta que tiene ese problemas ... Los otros nifios son diferentes,
entonces uno tiene que estar mas constantes a unos que con los otros, eso no quiere decir
que dejemos de lados los otros nifios, pero uno tiene que estar mas enfocado con ellos. Es
gue antes que yo recuerde no se veia este problema de TEA como muchos nifios asi, eran
hiperactivos nomas porque eran inquietos nomas, pero nada mas, pero ahora después de la
pandemia se ve mucho niflo con este problema, y en todos los niveles hay varios nifios ...
no es que fuera uno en el jardin, si imaginate que en mi sala son 4 y en las otras salas también

hay, entonces mas menos 7 nifios hay en el jardin que tienen problemas.
Entrevistadora 2: ¢ Cuéntos afios lleva en el jardin?

Entrevistada: 15 afios.

Entrevistadora 2: Y no te pregunte ;Cuéntos nifios son en sala?

Entrevistada: 32, son hartos pero nunca van los 32 ... a lo mas llegan 25 y 24, y en la sala

somos una educadora de parvulos, una técnico en educacion parvularia y yo.

Entrevistadora 1: ;De qué manera fue resolviendo los desafios de su labor educativa que
trajo consigo durante la pandemia y post pandemia? Cémo fue resolviendo los desafios que

se iban presentando en la pandemia ... durante la pandemia y post pandemia.

Entrevistada: El desafio mio fue el asunto de hacer los videos (las capsulas), bueno porque
en una lo hacia a la primera y me salia, pero al principio tenia que hacerlos varias veces y

tenia que repetirlo.
Entrevistadora 2: ;Y sabias editar los videos?

Entrevistada: No, yo no hacia nada de eso, eso lo hacia la ... nosotras haciamos el video
y se lo mandabamos a la educadora y ella hacia eso, y s6lo hacia el video. Y ahora de vuelta

de la pandemia nos han hecho capacitaciones como para reforzar mas en la sala a los nifios.
Entrevistadora 2: ¢ Capacitaciones sobre qué?

Entrevistada: sobre el autismo y todo eso.
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Entrevistadora 1: Pero esas se las han hecho ¢Post pandemia?

Entrevistada: Si, después ... igual nos hicieron capacitacion sobre las emociones, en
conjunto de otros jardines, es que la municipalidad a nosotros nos hacen capacitaciones, los
tres jardines juntos ... porque los tres son municipales, siempre cuando tenemos

capacitaciones somos los tres jardines juntos.

Entrevistadora 1: ;Como adaptd en su aula las estrategias de ensefianza, y enfoques

educativos durante la pandemia?

Entrevistada: En este caso se realizaron capsulas en vez de la conexién presencial, ademas
gue mediante el proceso de clases online surgié la necesidad de realizar llamadas a las
familias para tener contacto con ellos, y no perder el contacto y para que ellos nos vieran ...
para eso era. También a las familias de los nifios se les entrego en este proceso durante toda
la pandemia alimentacion, solo con la alimentacion ... nada de materiales ... y las familias

tenian que ir a buscarla a los colegios.
Entrevistada: Y en el 2021 ;Tuvieron clases hibridas o terminaron con capsulas?

Entrevistada: En el segundo afio de pandemia parece que nosotras volvimos presencial pero
no ellos, y de nuevo volvimos presencial pero seguiamos realizando capsulas en el jardin a
los nifios, pero nosotras como equipo presencial pero no los nifios ... y ahi haciamos de todo
donde en conjunto a la educadora realizamos las planificaciones, porque la educadora no
planifica sola, nosotras participamos en todo, hacemos un trabajo en conjunto en las
planificaciones y actividades ... en todo, solamente que ella lo hacia en el computador y lo
guardaba, no solo ella hacia las planificaciones sola, nosotras también ddbamos ideas, y ellas

cada 15 dias tenian que tener sus planificaciones.
Entrevistadora 2: ;Y ustedes en qué afio volvieron a la presencialidad junto con los nifios?

Entrevistada: Nosotras volvimos el 2022, y solo nosotras usabamos mascarillas ... porque
la mascarilla de los nifios era de 5 afios hacia arriba, parece. Y con esto la mascarilla fue un
desafio post pandemia, y luego cuando nos sacamos las mascarillas para los nifios fue una
sorpresa, porque los nifios no nos conocian sin mascarillas, porque fue en marzo esto y
entrabamos con nifios nuevos, o estabas en otra sala con nifios que tampoco te conocian,
porgue a mi me toco entrar con los bebés en esa época, entrar con guaguas, y luego los nifios

al ver tu carita ... y al verte sonreir ayudaba mucho con las expresiones faciales.
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Entrevistadora 1: ;Usted observé si hubo retrasos en el lenguaje, en el nivel que usted

estaba? como que les costara mas hablar
Entrevistada: Si, pero no fue tan terrible.

Entrevistada: Si fue més el cambio de ellos el uso de los pafiales, como la mama en la casa
le hacia todo al nifio, ellos se acostumbraron a eso, y llegaron al jardin donde tenian que
desarrollar habilidades més independientes. Incluso ahora tengo chicos que todavia utilizan
panales y ya van al colegio para el otro afo, yo les digo a los chicos que “ellos se tienen que
aprender a limpiarse porque van a ir al colegio y la profesora no les va a limpiar”, porque la
diferencia del colegio al jardin es muy diferente porque nosotras estamos pendientes de que
ellos vayan al bafio. Y cuando tu llegas al colegio, la profesora tiene tantos nifios en la sala,
que ta le tienes que pedir permiso para ir al bafio, pero la profesora no va a ir contigo al

bafio, entonces es muy diferente ... los colegios son mas estructurados.

Entrevistadora 2: Tu al recibir a los nifios en las mafianas ¢ Te pasé que les costaba aln

maés desapegarse de los padres?

Entrevistada: Si, lloraban mucho ... el apego, y ademas que algunos todavia hasta tomaban
pecho, la lactancia ...entonces se les dificulto més. Pero ellos después se acostumbraron y

de a poquito se fueron dando ... tuvieron que ceder nomas, sipo’ si al entrar al jardin.

Entrevistadora 1: Si tuviese que vivir un escenario similar al contexto de pandemia ¢Qué

cambiaria?

Entrevistada: Ay la pandemia, dificil la pregunta ... hubiera sido mas facil que el colegio
le hubiese entregado materiales a los nifios, y que también nos hubieran realizado mas
capacitaciones para afrontar este contexto, sobre todo el uso de las redes sociales porque yo
no soy muy tecnoldgica entonces necesitaba que me ensefiaran a utilizarlas ... sobre todo
eso de los canva, los videos, y todas esas cosas. Entonces como que uno tuvo que auto
aprender ... igual era dificil .. y el tener que hablar a las familias y el vocabulario ... porque
de repente igual uno podria hablar bien, pero no falta la palabra que te sale mal y las familias

nos estaban escuchando ... entonces es dificil.
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Entrevista n°4:

Entrevistadora: Buenas tardes, muchas gracias por participar en nuestra entrevista, el
objetivo de esta es “Conocer las experiencias y practicas educativas durante y post pandemia

de los profesionales que trabajan con la primera infancia”, ;Como estas?
Entrevistada: Bieny tu.
Entrevistadora: Muy bien.

Entrevistada: Que bueno.
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Entrevistadora: Bueno, vamos a empezar con la primera pregunta que dice ;,Cémo se sintid

en el proceso que trajo consigo la pandemia respecto a su labor educativa?

Entrevistada: Bien, lo que pasa es que nosotros como escuela, siento que lo hicimos
netamente bien, porque creamos un grupo de trabajo donde teniamos reuniones de equipo
de docentes, todos los viernes, lo que fue facilitando el trabajo porque compartimos
experiencias de qué nos servia a una para que otra docente lo fuera implementando en su
Curso o en su area, y también teniamos reuniones constantes y periodicas con el equipo de
asistentes, y ellos igual nos iban dando ideas, y teniamos una reunion general, una vez cada

dos semanas, con el equipo directivo.
Entrevistadora: Ah muchas reuniones, o sea super acompariadas.

Entrevistada: Si, entonces fue un proceso super acompafiados, donde era ya probemos esto
y si no funciona, mira a mi me funciond esto otro, y asi. lbamos como en la marcha, pero

acompafiadas.
Entrevistadora: Ah que bueno, entonces te sentiste comoda.
Entrevistada: Claro, Si.

Entrevistadora: Entiendo, y ¢De qué manera pudo desarrollar el trabajo pedagdgico en el

contexto de la pandemia?

Entrevistada: Hubo distintos métodos, uno era de que los estudiantes estaban en el hogar
con sus padres, y ahi también el horario variaba, de acuerdo a la disponibilidad horaria de
los padres o de las familias en si, y por ello generamos capsulas educativas, 0 mandabamos
las tareas con indicaciones més videos explicativos de lo que ellos tenian que realizar con
los estudiantes, porque en la mayoria nunca se pudo hacer clases virtuales en el momento,
porque todos eran fuera del horario de trabajo y llegaban a hacer trabajos con los estudiantes
y después mandaban la retroalimentacion. Lo que si nosotras pediamos que lo grabaran,
ellos hacian la clase con sus hijos pero la grababan, cosa que yo viera la reaccion que tuvo
el nifio, qué fue lo que funcion6 qué no funciond, qué podemos mejorar, qué no podemos
mejorar o qué tenemos que cambiar, todo eso fue en casa. Y tenemos la otra opcion de los
estudiantes que estaban aca institucionalizados que era muy distinta la dinamica y ahi se
crearon las capsulas educativas, que nosotras todas las semanas veniamos a grabar distintas

asignaturas, pero eran las principales ciencias, historia, lenguaje y matematica, bueno y se



134

agregaba religién. Y bueno con una asistente grabamos un tema en especifico y se mandaba
al cuarto piso donde los veian los terapeutas ocupacionales, entonces mandabamaos el video
con alguna actividad en si, y mandabamos junto al todo el material que pudieran explorar y

ahi cumpliamos los dos objetivos, tanto nifios internos como externos.

Entrevistadora: Y ;como tenias la retroalimentacion desde los nifios que estan

institucionalizados?

Entrevistada: Mandabamos una pauta evaluativa y el equipo del sanatorio contestaba y en

las casas era el video.

Entrevistadora: Ya perfecto, luego (Cuéles fueron los obstaculos y facilitadores en el

contexto de la pandemia? Si quieres podemos comenzar con los obstaculos

Entrevistada: Ya los obstaculos era el tiempo que tenian definido los apoderados, porque
como ellos seguian trabajando desde el hogar, ya no tan sélo era el trabajo, era el trabajo,
las cosas del hogar y los estudiantes. Entonces alterabas toda una dinamica y por cosa de
tiempo claro se veian en algunas ocasiones como profe no puedo hacer esto esta semana, va

a tener que ser la siguiente. Y entonces se alargaban en la casa los objetivos.

Entrevistadora: Me imagino ademas considerando los requerimientos especiales de cada

nifo.

Entrevistada: Claro, que eran muy distintos aparte que no todos tenian un hijo, tenian dos,
tres. Ya no eran so6lo uno, eran multiples factores que influyé o también el tema de la salud,

gue muchos se enfermaron.
Entrevistadora: Claro, y desde los obstaculos de los nifios que estan institucionalizados.

Entrevistada: Claro, ahi era mas distintos porque al comienzo teniamos prohibido todo el
ingreso, hasta de grabar capsulas, entonces ellos tuvieron un periodo sin clases, eso fue como
el obstaculo para ellos, ademas de que ellos estaban dentro de un hospital, que eso fue como

los mas complicado para partir.
Entrevistadora: ¢Y desde los facilitadores?
Entrevistada:.

Entrevistadora: Claro, habia una comunicacion fluida. Y desde los facilitadores de los
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nifos que estaban institucionalizados.

Entrevistada: Es que crearan las capsulas educativas, y que se hiciera una alianza escuela-
XXX para que facilitard la entrega del material, que ellos entendieran como nosotros
haciamos las clases para ellos, y de esta forma replicarla con los nifios. De hecho, los
chiquillos por el sonido de la voz de las profes iban sala por sala buscando a donde estaban

mostrando el video.

Entrevistadora: La siguiente pregunta dice ;Qué cambios ha presenciado en las précticas

pedagdgicas en la actualidad, teniendo en cuenta el contexto de la pandemia?

Entrevistada: Que los papas cambiaron la vision de una guarderia a qué es una escuela, y
que sus hijos también podian trabajar y no era solamente “ah ok van al colegio, lo dejamos
ahi, es una guarderia y me lo entregan después de tantas horas” sino que vieron el trabajo
que se realizaba, que habian objetivos propuestos, que habia un estado de avanza, que
trabajaba el equipo de rehabilitacion (nosotras), que no era solamente el ir a jugar con las

tias a cantar, o sea ahi se vio el cambio.
Entrevistadora: O sea que se dimensiond la labor educativa.
Entrevistada: Si, entonces ahora hay mayor apoyo.

Entrevistadora: jQué bueno!, era necesario ese cambio, bueno ;Cuales han sido las
modificaciones que ha observado en las practicas educativas que ha implementado posterior
a la pandemia? En el fondo, por ejemplo, se realizaba cierta cosa antes de la pandemia y

ahora eso cambid, existe algin cambio significativo desde las practicas educativas.

Entrevistada: Si, ahora se les pide mayor trabajo a las familias, ahora se les mandan
actividades para la casa, porque como nosotras en pandemia, partimos desde lo basico desde
ensefiarles a como realizar masajes propioceptivos antes de una actividad, entonces obtenian
mayor respuesta, entonces ahora como ellos saben que hay una respuesta detrds de los
trabajos, se le pide mayor compromiso desde las actividades desde el hogar, entonces se le
pide por ejemplo cuando hacemos actividades como los acuarios, los terrarios. Y trabajos
constantes con las familias cosa que también los involucremos, porque antes era como “tia
no s¢”, “tia no puedo”, “o no me acuerdo” se les olvidaba, no cumplian. En cambio, ahora

todos llegan con sus materiales, y ahora ya no esta el “no sé como puedo hacerlo” “no

entiendo tia”, ahora tienen la base para trabajar.
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Entrevistadora: Claro, ademas es super importante la labor de la familia, y de ¢ Qué manera
fue resolviendo los desafios de su labor educativa, a partir de lo que trajo consigo la

pandemia y post pandemia? En el fondo desde td labor.

Entrevistada: Igual fue complejo, porque yo en pandemia trabajaba en dos colegios
distintos, entonces trabajaba en un colegio con demasiados estudiantes, con todos los
estudiantes que no daban respuesta al PIE, entonces veia muchos mas casos que el mismo
PIE y era completamente distinto a lo que trabajaba aca en escuela que era super
acompanado, en cambio en el otro colegio era dejemos pasar a los estudiantes, porque hay
que dejarlos pasar y yo me oponia porque no podemos dejar pasar a los estudiantes si no han
cumplido los objetivos minimo para que pase a otro curso, entonces era complejo discernir
en que estaba bien y qué estaba mal, porque segun yo estaba mal dejarlos pasar. En cambio,
aca no era igual, se les daba el tiempo siempre realizaban otras actividades, no ibamos
avanzando en la marcha, sino que igual ibamos viendo una base sélida como para alcanzar

los objetivos.

Entrevistadora: Claro, entonces fue un escenario complejo, y desde por ejemplo el estrés y

la sobrecarga considerando que trabajabas en dos lugares diferentes.

Entrevistada: Si, pero siempre pude lograrlo bien, nunca me exigi trabajar mas después de
la hora seguia con mis horarios, ponte ti si yo entraba a las 8 en el otro colegio, me levantaba
a las 8 a trabajar, entonces no iba a sobrecargarme con actividades cosa como en un dia tener
8 clases, no. Era todo en la medida que yo iba avanzando bien, porque si no tampoco me
daban los tiempos, y la idea tampoco era como colapsar en casa, porque aparte estaba todo
el tema del hogar, estaba la familia y mi papa son adultos mayores entonces era todo un
tema, yo volvia con ellos a cuidarlos, entonces yo decia “no, no me puedo exigir mas de lo
que yo puedo dar”. Entonces tenia mis horarios super marcados, trataba de no sobrepasarme

en nada.

Entrevistadora: Y eso ¢lo fuiste descubriendo como por el transito de la pandemia o lo

definiste desde un comienzo?

Entrevistada: No, al principio igual trabajaba de més, pero también por el apoyo que me
dio direccion de aca de esta escuela, nos fuimos organizando altiro, entonces nos pedian
calendarios de tu planificaciéon semanal “;Qué ibas a hacer?” “Si tenias reuniones con

apoderados” entonces era muy claro, ver ti calendario en la semana estaba todo muy
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ordenado, y tampoco te exigian cumplir el horario completo, que hay dias que yo tenia la
tarde libre porque el apoderado no se pudo conectar a la reunién, entonces como que iba

jugando con el horario.
Entrevistadora: Claro, fue mucho mas flexible.

Entrevistada: Claro, y también porque los apoderados lo hicieron asi, porque en otros
colegios no se podia. Aca en este colegio se dio asi, y bueno en el otro también era la
dindmica “Profe hoy no o hoy si puedo” “hoy dia no puedo”, pero ellos también se

adecuaban al horario mio.

Entrevistadora: Claro, hubo una conversacion mas fluida y pudo permitir en el fondo que

se pudiera ir desarrollando todo de una manera tranquila.

Entrevistada: Claro, y organizada porque esto de a Gltima hora, o te avisaban el dia anterior
o en la mafiana “Profe hoy dia no puedo” pero no te dejaban esperando. Porque ahi yo podia

reagendar y poder ver a otros estudiantes.

Entrevistadora: Eran responsables, que bueno. Y ahora con respecto al aula, el aula como
tal ;Cémo adapto en el aula las estrategias de ensefianza durante la pandemia? Hubo un

periodo donde, claro, tuvo esto de las capsulas y despues hubo que volver.

Entrevistada: Claro, bueno ahi nosotras hicimos también el cambio sugerido por Mineduc
que era tener dos tipos de asistencia, que venian un dia los estudiantes internos que eran los
que vivian aca, y otro dia venian los estudiantes externos que venian desde sus casas,
entonces no se juntaban. Pero qué haciamos nosotras, repetiamos la actividad asi para que
ningun nifio se quedaba sin el aprendizaje del otro, que todos vivieran el mismo aprendizaje
o la misma actividad, pero hay dias que cambidbamos, eso igual hizo mas largo el proceso,
pero ninguno se quedaba afuera de la actividad y al final igual a fin de afio podias ver el

logro de los objetivos.

Entrevistadora: Claro, y desde las interacciones considerando que este es un contexto mas
hospitalario ¢ Como se relacionaban durante la pandemia? entre los nifios y entre ustedes con

los nifos.

Entrevistada: Lo que haciamos, bueno cuando el clima lo permitia era salir al patio y asi
los juntdbamos a todos los internos, para que compartieran entre ellos, porque arriba

tampoco se podian cambiar de sala y entonces fuimos sumando horas de trabajo social, del
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compartir con otros, de que, si habia venido solamente un nifio a una sala, la idea era que
pudiéramos ir a compartir el recreo la colacion, para asi generar instancias sociales. Por que,
porque ya se veia disminuida en el hogar, se veia disminuida acay en la sala también faltaban
mucho, entonces la idea tampoco era perderlo, porque el area social para nosotros es todo,
es la base para un desarrollo mas integral, entonces ¢qué haciamos? era eso trabajar en

conjunto, pero en instancias mas abiertas o en espacios mas abiertos.

Entrevistadora: Y desde las interacciones de ustedes con los nifios, ustedes podian

acercarse 0 no podian acercarse.

Entrevistada: Si, pero manteniamos mascarillas y escudos faciales, trabajamos con los dos
y el lavado de manos constante. Trabajabamos con un nifio y luego nos teniamos que lavar

mucho las manos para trabajar con el otro.

Entrevistadora: Claro, porque aca se trabaja mucho con los sentidos, entonces a la hora de

explorar €ra uno a uno.

Entrevistada: Si, uno a uno y el material después si se podia limpiar se limpiaba, sino se
botaban. Ahi también fue un aumento y un gasto mayor de materiales, pero claro
resguardando todo, porque nuestros estudiantes no podian ocupar mascarillas, era solo el
personal entonces te tenias que sobre proteger, porque no era tan solo la mascarilla también
el escudo facial, o sino en algunas ocasiones la bata, por las gotitas de saliva de algunos
estudiantes. Y bueno teniamos que cambiar los delantales, no podia ser el mismo que yo
ocupara hoy dia si es que yo no lo dejaba ventilando o lo dejaba con cierto aerosol, no podia
ser el mismo de los nifios que venian al otro dia, tampoco podian quedar en casilleros, tenian

que quedar al aire libre colgados, para no mezclar los aires de un grupo con el otro grupo.

Entrevistadora: Y desde las estrategias pedagogicas ¢(Qué implementaron durante la

pandemia y después posterior a la pandemia?

Entrevistada: Lo que nos sirvido mucho fueron las capsulas que te nombré arriba, y que

bueno hoy en dia ya no la estamos utilizando, pero sirvié mucho hasta el retorno a clases ahi

29 ¢¢

las seguimos utilizando, porque para los chiquillos era “yo vi este trabajo” “vi a las tias y
era mi tia” porque ellos se sentian parte de, cuando una de las profesoras salia en la pantalla

porque eran los videos que siempre le ha gustado que les ha llamado mucho la atencién estas

29 ¢

estrategias, porque era como “mis tias estan en la tele” “son famosas”, entonces ellos creen

que nosotras estdbamos ahi en YouTube, porque casi siempre estdbamos en YouTube, pero
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era como parte de ellos, era como si estan aca las profes pero también estan en los videos de
YouTube, y te miraban con unos ojitos de sorprendidos porque estan en la tele, entonces eso
nos sirvio después para volver utilizarlo, tanto videos de nosotras como de otras tias del
sanatorio, ibamos utilizando el material de todas, y de a poquito hicimos el traspaso a la

clase que ves hoy en dia.

Entrevistadora: Y me podrias contar un poquito para los que no saben ;Cémo es la clase

que realizas hoy en dia?

Entrevistada: Bueno la clase deberia partir con un espacio de juego e interaccion entre
compafieros, para reactivar el area social que ya viene descendido en la mayoria de los
estudiantes, luego se realiza lo funcional con una estructura de una cartelera de anticipacion,
dependiendo del curso. Y posterior a eso se parte con la actividad, y la actividad deberia
tener inicio desarrollo y cierre, pero no siempre se da en nuestro contexto, porque se ve
alterado por la dinamica de algun estudiante, se puede ver alterado por el proceso de muda,
y se ve alterado también de repente por el recreo porque se atrasa o se adelanta, entonces en
medida de que vamos funcionando en el dia a dia se puede modificar, pero la estructura

deberia ser como esa.

Entrevistada: Claro y en el inicio existe este periodo donde se realiza masajes y el juego,
también la cancion para que los nifios sepan quién esté en la sala, quien vino y quién no vino,
coémo esta el dia. Y después vienen todo el area social nuevamente que es colacion y recreo,
y también se da la instancia para que los estudiantes tengan un descanso, porque en verdad
es poquito 2 o 3 horas pero para ellos es bastante, de hecho la mayoria ya tipo 4, 4:30 ya
quieren dormir, pero es porque ellos tienen una sobrecarga a nivel fisico, y después de este
periodo realizamos un periodo de higiene para finalizar, donde se lavan los dientes, las
manos Y la cara, y se peinan y bueno se perfuman, y el objetivo de esto es fomentar la rutina
de higiene y el area social, y también esto les aporta todo el area a nivel sensorial, porque la

mayoria no le gusta el lavado de dientes, no tolera el agua o el peinado.

Entrevistadora: Entiendo, y la Gltima pregunta Si tuviese que vivir un escenario similar al

contexto de pandemia ¢Qué cambiaria?

Entrevistada: No por favor, ;Qué cambiaria? Yo creo que no trabajaria en los dos colegios,
al mismo tiempo, porque a donde era tan distinto, ac4 en una escuela netamente especial y

el otro era un colegio regular con proyecto de integracion, pero yo veia a nifios que no
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estaban dentro de ese proyecto, entonces tenia un todo, entonces yo me tenia que claro me
alcanzaba el tiempo, pero muchas veces tenia que decir “voy a ver si esto me funciona o no
me funciona con éI” porque no los conocia, yo llegué para pandemia con ellos entonces.
Entonces ¢Que hacia? Pedia una solicitud si es que los nifios podian ir un dia al colegio, y
yo iba al colegio para conocerlos porque no tenia la base de qué nifio era, porque no les
conocia su cara, y ellos también eran nifios que no tenian internet o no tenian un nimero de
teléfono a donde yo llamard, entonces eso de trabajar en dos colegios completamente

distintos, no lo viviria de nuevo en una pandemia.

Entrevistadora: Entiendo, muchas gracias te pasaste por darnos esta instancia, y bastante

interesante toda la informacién que nos das.
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Entrevista N°5:

Entrevistadora: En primer lugar gracias, Javiera por aceptar nuestra entrevista. Nuestra
tesis se titula desafios educativos en la primera infancia durante y post pandemia y el
objetivo de esta entrevista es conocer las experiencias y practicas educativas durante y post
pandemia de los profesionales que trabajan con la primera infancia. En primer lugar ;Cémo
estas?

Entrevistada: Bien, muchas gracias, un poco cansada porque es viernes, pero también feliz
porque se vienen hartos dias de vacaciones.

Entrevistadora: Vamos a comenzar, en primer lugar, ;Cémo se sintio en el proceso que
trajo consigo la pandemia respecto a tu labor? Considerando el trabajo con nifios de 0 a 6
anos.

Entrevistada: En lo personal para mi igual fue un poco dificil, porque bueno yo sali el 2018
de esta misma universidad, y el 2019 solamente estuve atendiendo de forma mas particular,
hacia més domicilio, como cosas mas particulares y el recién el 2020 me puse a buscar mas
trabajo en colegio, como en contexto de educacion y justamente en el 2020 empez6 la
pandemia y justo coincidid que encontré trabajo en Agosto del 2020, por lo tanto yo tuve
que entrar a un lugar nuevo de forma online, no conocia a los docentes, al equipo del colegio
menos a los estudiantes. Entonces era una mision y un desafio stper grande llegar a ellos
tan pequenios, a través de una pantalla y nunca me habian visto en la vida, entonces fue un
desafio super grande para mi, pero la verdad es que creo que se logré bien y de a poco
empezar a un ritmo nuevo y empezar a ver que estrategias usar para llamar la atencion de
estos nifios y nifias que sabemos que cuando son pequefiitos es dificil para ellos estar atentos
frente a una pantalla, que sabemos que no es tan recomendado, pero no quedaba otra que
hacerlo y también que haciamos frente a los que no tenian, porque era un colegio bien
vulnerable. Entonces frente a los que no tenian acceso a esto, no tenian internet, o era el
teléfono que tenia la familia y la mama tenia que usarlo para otra cosa, entonces no se
conectaba. Qué hacemos para que esos aprendizajes lleguen a esos estudiantes e igual fue
un escenario bien desafiante, pero a la vez que sirvid para crecer como profesional, para ser
flexible también, como que hago esto no funciona, busco otra cosa y eso en general.
Entrevistadora: Entiendo, la terapias que habias hecho, ¢ Terapias se dice?

Entrevistada: Si.

Entrevistadora: Habias hecho antes de la pandemia, ¢ Todo fue presencial?

Entrevistada: Si.

Entrevistadora: ¢Fue la primera vez online?
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Entrevistada: La primera vez fue online, si. A parte fue super distinto, porque yo estoy
acostumbrada a los mas pequefios como que siempre la terapia es a traves del juego, como
materiales concretos. Entonces pasar a ensefiar esto de forma online es més dificil, y sobre
todo también como fonoaudiologo se trabaja mucho esto como de los fonemas, tipico que
no sabe decir la “R”, pueden ser muchas otras cosas, pero especificamente en eso uno
necesita este apoyo sensorial, al decir “mira la lengua va aqui”, de repente uno con guantes
uno muestra toca el punto donde tiene que ir, con un palito de helado o hace como terapias
de vibracion como orofaciales. Entonces como hago eso si no puedo tocar al nifio, entonces
ahi la familia también era como explicarle a adultos como hacerlo y casi como que uno
decirle en el momento al adulto que lo hiciera de cierta forma. Como que casi ellos eran
nuestras manos en ese momento, entonces igual fue desafiante en ese tipo de nifios que
requieren ese tipo de apoyo mas articulatorio, eso también era complicado.
Entrevistadora: O sea, guiar a las familias. Por ejemplo el dedo para que pronuncie la -R
-J.

Entrevistada: Claro, si.

Entrevistadora: Entiendo.

Entrevistadora: Entonces en el fondo tuviste que en esta primera instancia online tuviste
que trabajar con el adulto, para que pudiera apoyar al nifio.

Entrevistada: Sobre todo en esos afios que ustedes nombraban, en el colegio eran de
prekinder lo méas pequefio que yo veia, hasta en ese entonces quinto basico. Y los mas
pequefio lo ideal era que hubiera un adulto al lado del, porque tenia que guiarlos, ayudarlos
a traer su atencién frente a algo que tenia que mirar y no distraerse con algo que estuviera
pasando en la casa, pero habian familias que no se daba, uno veia que el nifio estaba solo.
Los papas por temas de necesidad tenian que salir a trabajar, tampoco tenian el tiempo para
quedarse en todas las clases. Entonces cuando estaban solitos, no hacian mucho, no era lo
ideal. Los otros compafieros que estaban con sus papas, los ayudaban con la guia con lo que
estaban haciendo con los materiales, tenian ese apoyo, pero hay otro que no, que estaban
solitos, que no pescaban, o si trataban de hacerlo pero no era lo mismo que tener un adulto
al lado, si igual era un nifio super pequefios. Entonces, se necesitaba mucho el apoyo de la
familia, o sea muchos papas se escuchaba que decian que los profes no hacian nada y que
casi los papas hacian todo en la casa, para que se van a meter si nosotros hacemos todo.
Muchos papas se lo tomaban mal, mucha presion para ellos y més trabajo esto de online,

porque tenian que estar encima, tenian que ser el profe b, pero no quedaba otra.
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Entrevistadora: No se ponian en el lugar de que ta podias decir ;Hagamos esto al nifio?
Pero el nifio como lo ve en la pantalla, si quiere lo hace y si no quiere quiere no lo hace
Entrevistada: Exacto, entonces uno igual necesitaba ese apoyo, porgque a veces desde mi
casa decia “Hagamos esto asi, miren presenten atencion acd, estamos haciendo esto” pero
claro, el nifio puede pararse e irse, ¢ Y yo qué hago? Entonces, ahi necesito que él adulto esté
en lasilla, y lo ayude, en el fondo que tenga esa guia, porque ¢Que hago yo desde mi casa?
O sea, si el nifio se para y se va puede hasta pagar el computador y yo quedo “plop”
Entrevistadora: ;Y ahora post pandemia, t0 estas retomando lo presencial?

Entrevistada: Desde que se levant6 un poco todo esto de la emergencia sanitaria y todo, ya
la mascarilla llegd para quedarse en ciertos casos. Yo ahora solo trabajo en consulta
particular, ya no estoy en contexto de colegio. El lavado de manos quedé super instaurado,
apenas llegan los nifios, se hace lavado de manos, también antes hacia siento que desinfectar
las cosas mas aln que sale un nifio, se ventila un rato y entra otro, y también pedimos que si
tiene algin sintoma del resfrio, que se haga con mascarilla, porque nadie se quiere contagiar,
pero si no tiene nada y se sienten bien, no hay problema. Siento que esos pequefios detalles,
llegaron para quedarse y tampoco lo encuentro malo, esté bien, o sea igual los virus de los
nifios son fuertes, entonces nadie se quiere contagiar de nada.

Entrevistadora: Es cierto, y volviendo un poco a lo realizaste durante la pandemia ¢De qué
manera desarrollaste tu trabajo pedagdgico en ese contexto? Nos contaste que era virtual,
pero ¢Cémo funcionaba?

Entrevistada: Yo creo que en general todo el colegio usaba mucho PowerPoint, y muchas
plataformas fueron saliendo como Word, Kahoot, pero habian muchas plataformas que
servian para hacer un poco mas dinamico lo que uno queria ensefiar. Yo en PowerPoint trate
de hacerlo entretenido, incorporaba muchas cosas audiovisuales como por ejemplo que si
tocaban algo, iba a sonar otra cosa, ruletas que giraban, para la atencion y que el contenido
no fuera tan denso. De repente la comprension de lectura ayudaba un poco, vocabulario que
es como mas fome. Tratando de poner desafios dentro de todo y que también se movieran,
porque estabamos sentados pero de repente si estabamos trabajando reconocimiento de
silaba inicial “ma”, yo decia: Ahora va a haber un desafio, ahora van a tener un minuto para
en su casa buscar la mayor cantidad de objetos que empiecen con “ma”. Entonces, yo ponia
una alarma y todos volvian. Al final no se perdia el foco del objetivo que es reconocimiento
silabico, pero tratando de agregar mas movimiento para que estén todo el rato sentados frente
a una pantalla.

Entrevistadora: Claro.
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Entrevistada: O sea eso, mucha flexibilidad tratar de igual de investigar dentro de esto
tecnoldgico, porque uno se puede quedar con este tipico PowerPoint, tenias que investigar y
aprender que otras cosas mas fueran entretenidas. Yo usaba mucho zoom, se podia rayar con
el lapiz, también usaba eso o de repente poner estas imagenes como de fondos virtuales de
algin monito que le gustara a los nifios, tenia Hulk, princesas, y también incorporar los
intereses de los nifios que a muchos les gustan los monitos animados y tratar de incorporarlos
en las actividades de interés, eso principalmente. Mas que el trabajo directo con los nifios,
me toc6 mucho hacer capsulas de videos informativos para las familias que no podian estar
en esos momentos, igual pudieran recibir la informacion por otro lado. También, me toco
hacer cépsulas para nifios que o no tenian la condicion o lo recursos para estar conectados
online, porque también me pasé que en paralelo que al trabajar en un PIE, trabaje en una
escuela especial con nifios con autismo y muchos tenian discapacidad intelectual severa y
su condicion no permitia que estuvieran en una pantalla, porque eran nifios que tenian
habilidades comunicativas muy bajas, que ni en persona miraban a la cara, entonces como
online lo iban a hacer, no se podia. En esos casos, habia que acudir con informacion hacia
los papés, porque no se podia trabajar con esos nifios de forma simultanea.
Entrevistadora: ¢Las sesiones de zoom que tu tenias era individual o en grupo?
Entrevistada: En general en programa de integracion escolar esta estipulado por decreto
ver a 3 por cada 30 minutos.

Entrevistadora: ¢10 minutos por nifio?

Entrevistada: No, estas con los 3 nifios al mismo tiempo, pero tienes solo 30 minutos para
ver a 3 nifios. En general es ordenarlos segun caracteristicas similares, el mismo diagnostico
como trastorno del desarrollo del lenguaje, pero 3 en 30 minutos. Y depende de tu colegio y
tu coordinadora la flexibilidad. Mi coordinadora me decia, si este nifio es mas complejo, no
importa déjalo solito y me daba esa facilidad. Por decreto hay que ver a 3 nifios juntos en 30
minutos. Entonces en general las sesiones no eran individuales, eran grupales pero si habian
estos casos que si requerian mas apoyo Y los veia solitos, pero en 30 minutos, solamente eso,
que igual se hace poquito tiempo, que es una una vez a la semana el apoyo que se da, desde
mi caso fonoaudioldgico. Y lo otro es qué hay que sacarlos de clases, no es un tiempo extra,
eso igual es un tema, queda para otra conversacion, cuando los nifios estan en clases lo
puedes sacar solo en asignaturas que no sean troncales, musica, educacion fisica, arte... Yo
no estoy de acuerdo, pero asi es el decreto, los puedo sacar en esas asignaturas, iba a golpear

a la sala zoom, me los llevaba a otra sala, otra reunidn y ahi les hacia el apoyo y tenian que
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volver solitos. Eso también era un tema porque algunos no volvian, se perdian en la nube
virtual, pero asi funciono.

Entrevistadora: Tu estabas en el programa de integracion escolar, ¢Entonces los nifios con
los que trabajabas tenian un diagnostico?

Entrevistada: Exacto, se hace una evaluacion inicial, donde primero se conversa con las
profesoras, que puede ser profesora de lenguaje, profesora jefe en mi caso o con educadoras
de parvulos, y ellas me dan me dan un listas de nifios y nifias y que ellas veian que tenian
necesidades. Yo ahi aplico un test ministerial, que por decreto me dice que test aplicar en
qué edad y eso me arroja si estd en desarrollo de lenguaje formal, si estdn mas abajo de lo
esperado para su edad o puede ser que estén mejor para lo esperado en su edad. Los que
estan mas bajo, arroja que tienen un trastorno del lenguaje y pueden entrar, hay solamente 5
Cupos por curso, 5 transitorio que son los trastornos del lenguaje y los otros dos permanentes.
Entonces igual hay nifios que se quedan sin el apoyo que a uno le gustaria, tampoco doy
abasto si era un colegio muy grande y era la Unica fonoaudidloga que era de colegio,
entonces yo tenia muchos nifios y podria haber tenidos miles mas, pero no habia cupo y
tampoco habian mas fonos. No hay recursos.

Entrevistadora: Nos hablaste mucho sobre obstaculos que tuviste en este proceso de
pandemia, pero también queremos saber sobre los facilitadores.

Entrevistada: Para llegar a los estudiantes, claramente las herramientas tecnolégicas que
fueron surgiendo, fueron clave, también el apoyo entre colegas, entre mis amigas de la u que
estabamos en la misma, nos deciamos: “;Qué harias para hacer esto?” “Me fue super bien
haciendo esto” “Cémo podrias aplicarlo tu”. Y lo mismo con las redes sociales, mucha gente
comenz6 a compartir estrategias 0 empezo6 a hacer material, de hecho yo con una amiga,
colega de la u, hicimos un Instagram donde empezamos a crear material en PowerPoint, o
pdf y lo empezamos a vender, como pequefio emprendimiento. Si estdbamos haciendo tanto
material, y nos estaban yendo bien ¢Por qué no lo ofrecemos? Y lo vendemos, para ver cdmo
nos va, con la ruleta, tableros, memorices y nos fue sUper bien. Eso nos ayudo, ir
compartiendo y pidiendo ayuda a colegas y sacando ideas de las redes sociales que habian
cosas muy innovadoras y muy entretenidas que hasta el dia de hoy, sin pandemia seguimos
usando. En lo personal, en algunas sesiones ocupd algun recurso tecnoldgico, creo que es
una herramienta buena para guiarse.

Entrevistadora: Desde los facilitadores, el trabajo desde las instituciones donde tu estabas

trabajando?
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Entrevistada: En ese sentido, el colegio nada que decir, si hablo de cosas materiales, el
colegio siempre nos facilito. Si alguien no tenia computador, los prestaba, si los nifios no
tenian internet. En un comienzo se demord un poco, pero después llegaban esas cajitas de
wifi a las casas. Prestaron Tablet, computadores a todos. Tengo entendido que algunas
familias igual no querian o no sé porque no accedian a esto. Nosotros también haciamos
material impreso, el colegio imprimia una vez a la semana y una persona se encargaba de
llevarlo a las casas.

Entrevistadora: ;También?

Entrevistada: Si, se llevaba a las casas y los que no se conectaban se iban a visitas
domiciliarias, la trabajadora social. Iba a la casa a ver porque no se estaban conectado, para
saber si estan bien, si necesitan algo, estan enfermos como era un tema sanitario importante
era importante saber que estaban bien, tanto como docentes, profesionales estudiantes.
Facilitadores también, la comunicacion entre los mismos profesionales del colegio, igual
teniamos reuniones con las mismas educadoras entre mi esquipo PIE, educadora diferencial,
en reuniones constantes para ver los desafios como ir superandolos juntos, mostrabamos
sesiones y grababamos sesiones. Ibamos compartiendo ideas y eso obviamente servia, entre
el apoyo de profesionales que son de la educacion era fundamental. Bueno y como hablaba
antes de las familias que se comprometian, repasaban en la casa, estaban ahi con el nifio, que
se conectaban todas las sesiones. Eso igual fue un facilitador para el trabajo y aprendizaje
de ellos.

Entrevistadora: ;T trabajaste un afio como independiente?

Entrevistada: Si, claro.

Entrevistadora: ;Qué cambios presenciaste desde esa practica que hiciste con lo que
desarrollaste en pandemia?

Entrevistada: Ya como lo que hice presencial, pero ¢En mi?

Entrevistadora: Desde tus practicas, lo que tu hacias hacia los nifios en este caso.
Entrevistada: ;Lo que fue el cambio pre y post pandemia?

Entrevistadora: Claro.

Entrevistada: Al principio era como una llegada mas fécil como es distinto estar de persona
a persona en un ambiente. También, lo que me paso es que general cuando iba a domicilio
yo iba los ambientes comodos de los nifios, entonces por ahi ya estaba en un ambiente
protegido para ellos y después como online, ellos estaban en su ambiente y yo no estaba ahi,
igual es distinto, yo estaba en otro lado y por lo tanto este tema del vinculo que se necesita

si 0 si para cualquier tipo de relacion humana quizas es un poco mas dificil de obtener, no
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puedo decir que no se obtenia , yo creo que si, pero igual era mas lento, a parte te veian solo
aca, era extrafo. Igual el uso de material, si antes yo trabajaba con juguetes de frutas y
verduras, con velcro... Si bien lo podia usar, me costaba un poco mas pensar como usarlo
online, igual podia mostrarlo como objeto concreto, pero es mas fome para el nifio no poder
tomarlo, porque soy ya la que lo tiene no él. Como que de repente tenia que pedirle fotos de
los juguetes y en las sesiones les pedia eso que tenian, entonces ahi él lo podia tener, pero
todas esas cosas se me fueron ocurriendo después porque al principio quede en “panales”,
empezando a crear material que me sirva y de a poco darme cuenta que si podia usar cosas
concretas, porque no podia usar todo el tiempo cosas tecnoldgicas. Sobre todo en los nifios
maés chicos, también fue un desafio como un afio dos afios, uno en consulta puede jugar e
interactuar con ellos, pero online no puedo hacerlo entonces a las familias les mandaba las
actividades que podiamos hacer antes. Para que la familia la entendiera, si no entendian
explicarlo de nuevo, yo casi ser como un espia para ver como estaba interactuando la mama
con el nifio e ir retroalimentado en el momento. Si no les acomodaba, les mandaba las
actividades, me contestaba con la mama solamente, le explicaba que iban a hacer, el objetivo
de la sesion y la semana siguiente me decian como les fue. Igual era dificil, porque yo no
podia estar ahi, entonces era como casi que tu fueras la fonoaudiologa por mi, pero yo te
digo como hacerlo. Entonces era desafiante para mi como profesional, explicando lo mejor
posible y darles a entender a las familias que no importaba que las actividades no salieran
perfectas pero si queria trabajar un objetivo. Entendiendo cual es el objetivo de la actividad,
mas que la actividad saliera perfecta.

Entrevistadora: Eso era complejo.

Entrevistada: Y que ella también acepte el desafio. De aprender a jugar de nuevo, hacerlo
diferente y confiar en mi.

Entrevistadora: Claro, ya los cambios de la pandemia a los actuales ¢Sientes qué hay
diferencias? Por ejemplo ahora nos contaste que de vez en cuando igual incluias elementos
tecnol6gicos, pero posterior a pandemia, tus précticas se vieron muy modificadas? (O
volviste a jugar?

Entrevistada: Igual ya volvi, pero si al principio me costo, pasar de lo concreto a lo
tecnoldgico, ahora fue al revés, porque ¢Ahora como lo hago sin PowerPoint? ;Cémo lo
hago sin computador? ;Como se hacia esto?. Pero siento que ya volvi a eso, y bueno como
ahora pase de colegio en donde es mas estructurado a una consulta particular tengo muchas
maés libertad de hacer cosas que yo quiero, pero siento que ya volvi a lo anterior de la

pandemia, pero fue lento. Sacarse de la cabeza el puro computador y pasar a lo concreto,
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aprovechando que ahora se esta con el nifio ahi y que se puede jugar con juguete de verdad,
me costo.

Entrevistadora: Del cambio de no tener pandemia, a tener pandemia y después
acostumbrarse a €so...

Entrevistada: Lo mismo con la mascarilla, ahoga que puedo mostrar donde se debe poner
la lengua, como se ponen los labios, puedo trabajar mirandolos a un espejo, la boca. En el
fondo quitarse la mascarilla, fue un cambio positivo pero que costd, porque ahora puedes
ocupar tu boca como recurso y la boca del nifio como recurso para el aprendizaje. Como les
dije, igual lo tecnoldgico lo fui manteniendo, como adultos 0 como nifios nos llama harto la
atencion, entonces lo incorporé porque es entretenido también.

Entrevistadora: Nos contabas que durante la pandemia fuiste adaptando, ¢Esta manera de
adaptarte fuiste probando y equivocandote? ;Como fue la manera en la adaptaste tus
practicas de lo presencial a lo online?

Entrevistada: Fue un poco eso, ensayo Yy error, al ser un contexto totalmente nuevo para
todos, ya que nadie habia pasado por eso y era un poco eso, decir tengo esta idea voy a ver
si me funciona, y si me funcionaba bien, la usaba en otro tipo de nifios cambiandole ciertos
objetos si es que la base me funciona bien la probaba. Fue mucho ensayo y error e ir
conociendo a los nifios, si con unos nifios me funcionaba porque tenian estas caracteristicas
0 porque tienen estos intereses, pero podia que con otros nifios no funcionara para nada.
Entonces ir conociéndolos a ellos en el camino y a partir de esos intereses qué hacer y qué
evitar. También ir apoyandome en los profesionales, ya que yo era la nueva, obviamente
tenia que preguntar a los docentes que ya tenian mas tiempo con los nifios para saber que les
gustaba, que no les gustaba, qué era mas dificil trabajar con él, que era mas desafiante.
Entonces ir pidiendo ayuda, averiguando, investigando ahi fui “agarrando vuelo”
Entrevistadora: Entiendo, tu realizabas unas sesién y después te ibas evaluando ¢Cémo
realizabas esto de decir: esto no funciona, esto si voy a probar por aca?

Entrevistada: Uno igual como profesional, cuando termina las sesiones, a veces uno tiene
mas expectativas de una actividad, pensando que seria mas entretenida pero en realidad no
fue tan entretenida para este nifio. Pensando que le puedo agregar o cambiar, o si de frenton
no cumplié con el objetivo que yo queria, entonces trato de cambiar el material o recursos.
También tenia apoyo de mi coordinadora, ella también de repente como una o dos veces al
mes nos avisaba que iba a entrar a la sesion y estaba como oyente con cAmara apagada y
audio apagado me veia la sesion, y en un rato en la tarde me retroalimentaba. Me decia que

podia mejorar, y me aconsejaba. Ella no fue dando herramientas y haciendo que como
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equipo PIE ocuparamos la misma estructura para las sesiones. Le mostrabamos los pasos de
lo que ibamos a hacer, como por ejemplo, primero nos vamos a saludar vamos a hacer esto,
esto otro. Ella nos decia que habia compartir el objetivo, para que los nifios comprendieran
el por que estaban haciendo esto y para que les iba a servir en la cotidianeidad. Para que asi
fuéramos mejores en las practicas, como una autoevaluacion que yo creo que es normal que
uno haga. Después igual tenias apoyo de alguien externo que te decia si estabas bien con tu
perfeccién o no.

Entrevistadora: Ya conversamos de las estrategias, y la tltima... Si tuvieras que vivir otro
escenario similar ;Qué cambiarias? De lo que tl hacias, que mejorarias o que ya no harias.
Entrevistada: Dificil pregunta, pero haber, esto puede sonar bien superficial pero como
profesional trataria de tener distanciado mi lugar de trabajo, ya que trabajaba en mi pieza.
Puede sonar muy nada que ver, pero es importante la salud mental.

Entrevistadora: Nosotras como estudiantes igual lo vivimos, porque estudidbamos en la
pieza. Descansdbamos y estudidbamos ahi.

Entrevistada: Primero yo creo que tener distintos ambientes, porque uno tiene que estar
bien para tener entregar un buen servicio o educacién o lo que sea.

Entrevistadora: Desde alguna practica puede ser, como no ocupar PowerPoint.
Entrevistada: Si entiendo, pero estoy tratando de pensar en qué cosas cambiaria. Desde tu
exigencia laboral, seguiste cumpliendo tus horarios, fue demasiada la sobrecarga que tuviste
Entrevistada: yo creo que el horario era més dificil de cumplir, o sea yo no tenia muchas
horas en el colegio en ese entonces, tenia solo 21 horas. Trabaja tres dias a la semana y
entraba a las 9am. Recuerdo que muchas veces me citaban a reuniones a las 8 de la mafiana,
sabiendo que no era mi horario pero mi jefa me decia que era hora extra y yo como, ya
bueno, pero perfectamente podria haber dicho que no. Y después lo mismo, uno termina de
trabajar a cierta hora pero siempre uno se termina quedado mas rato, entonces eso costaba,
separar momentos de ocio a momentos de trabajo. Estableceria mejor los limites en ese
sentido, me atreveria también a cobrar lo que tenia que cobrar, porque uno dice como ya,
online tengo que cobrar menos, pero con algunos nifios al hacerlo online era mucho mas
desgastante. Eso es importante, saber valorar tu trabajo. A veces cobraba muy poco porque
era online pero en realidad no, habia cosas que deberia haber cobrado mas también, porque
era desafiante y harto trabajo.

Entrevistada: Valorar tu trabajo y tu tiempo, yo creo que eso igual cuesta mucho como
profesional en un comienzo, pero yo creo que seguiria usando recursos tecnologicos, la

misma duracion de las sesiones 40-45 minutos. Y si bien, esto de darle actividad a los papas
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para que hagan actividades con sus nifios pequefios no se si lo seguiria haciendo porque
siento que es una responsabilidad muy grande que quizas no se pueda cumplir tanto, pero
ahi habria que hacer evaluarlo porque igual las familias necesitan este apoyo. También ser
mas tajantes con las familias en un comienzo, necesito ciertas cosas o condiciones de parte
de ellos para que la tele terapia tenga frutos, porque de repente si bien el nifio se conectaba,
la familia gritaba atras, musica y asi no se puede. En el fondo establecer reglas y normas
bajo un consenso, y preguntar si lo pueden cumplir, porque o si no desde mi rol como
profesional, no se va a poder lograr lo que queremos lograr. En un comiendo conversar, para
ver qué necesitar para que esto funcione si es que no se pide no, y si es que si seguir. Yo
creo que igual dentro de todo fue una buena experiencia positiva, entonces no se si cambiaria
tantas cosas, seguiria usando muchos recursos tecnoldgicos, mucho apoyo de familia,
mandar material de apoyo que igual era mas facil mandar por correo en ese entonces. Las
cosas que cambiaria son esas, que quizas no tienen tanto que ver con mi trabajo y practica
en si, pero igual son factores que influyen de una u otra forma.

Entrevistadora: En el nifio, como aprendiendo.

Entrevistada: Claro.
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Entrevista N°6:

Entrevistadora 1: Primero ;COmo estas?

Entrevistada: Bien, muy bien, ya ha pasado como este tiempo ya de pandemia para
nosotros, si bien no hubo actividades presenciales nosotros continuamos trabajando,
entonces cuando ya retornamos es como un dia normal ahi como hoy.

Entrevistadora 1: Claro.

Entrevistada: Asi que si, ahi bien, de hecho venia de la sala porque no habia podido ir a ver
a mis nifios y me sorprendid que llegaran tantos nifios hoy dia, ahi en el medio menor.
Entrevistadora 1: Claro, después del 18.

Entrevistada: sipo, iban a venir menos, iban a llegar menos, pero bien.

Entrevistadora 2: ;Como se sintié en el proceso que trajo consigo la pandemia respecto a
su labor educativa?

Entrevistada: En un principio con harta duda, porque claro nuestro trabajo es presencial
entonces qué podriamos hacer desde el hogar para poder ayudar a los... favorecer los
aprendizajes de los nifios igual era asi como una incertidumbre, un desafio, porque es algo
nuevo, que obviamente uno piensa en su salud asi como lo primero que se le viene como no
me vaya a enfermar no vaya a pasar algo con la familia de los nifios, con mis comparieras
entonces como todo incertidumbre esa fue en un principio dificil, ya después cuando se
establecio asi como una rutina o una forma de trabajar que como a nivel jardin nos pusimos
de acuerdo ahi ya fue como ya decantando esta ansiedad y pudimos elaborar algunas
estrategias para poder llegar a las familias.

Entrevistadora 1: y ;cual era esa rutina en la que llegaron como a ese consenso?
Entrevistada: Por ejemplo nosotros, no habian actividades presenciales pero si por ejemplo
el horario nosotros continuamos con nuestro horario laboral de 08:30 hasta 05:30 pm, ahi
nosotros por ejemplo durante la mafiana teniamos reunién con la directora por zoom para
poder organizarnos como qué actividades ibamos a realizar y luego claro, trabajar haciendo
ppt o buscando actividades, experiencias para entregarles a la familia. También en la
fundacién subian unos folletos donde aparecian actividades para trabajar en casa y €sos
también nosotros los utilizdbamos para enviarlos a través de ppts a las familias, como
sabiamos por ejemplo que a algunas familias, porque lo que mas nosotros trabajamos era a
través por el celular que le mandébamos al grupo las actividades.

Entrevistadora 1: ¢Por WhatsApp?

Entrevistada: Si, pero sabiamos que algunas familias no tenian por ejemplo la aplicacion

del Word o de las ppt, sacdbamos captura a la ppt a las imagenes y lo mandabamos como
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foto, para que fuese maés facil para ellos, es mas cercano para ellos ver fotos, entonces asi
nosotros lo ibamos realizando y después al finalizar la jornada nosotros igual haciamos un
seguimiento a los nifios. El dia lunes, no se llamaba 3, el dia martes a otros 3 y asi cosa de
que durante la semana tuviera la informacion de todos los nifios como estaban sus familias
y sobre todo si estaban con COVID, si estaban contagiados o no, ahi en el caso de que
hubiese algunos contagiados se le informaba a la directora y ella informaba a nivel ya de la
oficina regional, como para estar atentos a cualquier situacion que pudiera suceder, para
poder ayudarlos de alguna forma, como no se podia ir a comprar alimentos nada, no se podia
salir entonces también éramos como una forma de hacer llegar ayuda, porque aqui llegaban
también ... nos organizamos para hacer canastas familiares que se le llaman. La Junaeb
entregaba alimentos era como una vez al mes y ahi se entregaba la canasta para el mes, asi
que nosotros citabamos a la familia una vez al mes y le entregdbamos la bolsa con los
alimentos.

Entrevistadora 1: Perfecto.

Entrevistadora 2: Y al momento de hacer esos PowerPoint y Word que se les enviaba a las
familias ustedes no hacian como capsulas o...?

Entrevistada: Es que aqui también siempre se ha trabajado, privilegiado lo que se le llama
asi como que desde nuestras habilidades, por ejemplo si habian tias o trabajadoras que hacian
tiktoks, eran buenas para hacer tik toks se hacian tik toks, si otra no sepo le gustaba hacer
videos hacia cépsulas, eran todas las estrategias que se podian utilizar, pero también
dependiendo de como uno también se sintiera comoda para llegar a las familias.
Entrevistadora 1: En ese sentido habia flexibilidad.

Entrevistada: Si, no habia algo asi como estructurado, sino que aca siempre se ha trabajo
asi, a partir de nuestras habilidades entregar eso a la comunidad.

Entrevistadora 1: Entonces tu hiciste PowerPoint y sacabas fotos?

Entrevistada: Claro, alguna vez mandaba la actividad, por ejemplo si habian videos les
manda el enlace de YouTube o también hubo a veces, pero pocas que mandaba videos, pero
mas asi como saludandolos como para que se recordaran, mas que actividades eran videos
para saludar a la familia, para saber como estaban y alomejor recibir algunos videos de ellos
asi como mas que nada saludandolos, para mantener el vinculo. Las experiencias y las
actividades eran por lo menos las mias a través de ppt, pero habian otros niveles que hacian
capsulas o no se videollamada, diversas estrategias.

Entrevistadora 2: Y para recolectar la informacion de los nifios, como usted decia 3 un dia,

3 otro dia, ahi llamaba a la familia?
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Entrevistada: Si, nosotros Illamabamos a la familia para hacer seguimiento y por ejemplo
cuando ya sabiamos si habia un contagiado o alguien con alguna situacion especial se le
Ilamaba mas veces durante la semana, pero siempre se mantenia contacto y en el caso de que
no contestara el teléfono se le dejaba un mensaje por WhatsApp y ahi ya ellos respondian
en el momento en que podian, que reciban el mensaje. En general si hubo buena recepcion
de las familias, nunca costé comunicarse con ninguna, siempre ellos agradecian que nosotros
estuviésemos ahi, en contacto, como preocupadas. Ahi tuvimos un tema por ejemplo de que
realizaran las actividades.

Entrevistadora 1: Justo te iba a preguntar eso.

Entrevistada: Si bien ellos agradecian que nosotras mandaramos actividades o agradecian
el saludo, que nosotros los llamaramos y todo eso, poca evidencia o poco trabajo se realizo.
Yo me acuerdo que habia una mama que todas las actividades que mandaba, me las
mandaba, la evidencia.

Entrevistadora 1: Te enviaba una foto?

Entrevistada: Si, foto, video, tia mire aqui esta haciendo la actividad lo paso6 super bien o
aveces tia sabe que no le gusto asi que tuve que hacer otra cosa, pero ahi felicitandola porque
a partir del rol que ella cumple como mama era super positivo lo que ella estaba realizando,
al final el objetivo se cumplia.

Entrevistadora 2: Se podia evaluar el objetivo.

Entrevistada: Claro, se podia ver que se lograba el objetivo. Y ese afio no se po yo creo que
con las evidencias unas tres familias de las 32, poquita evidencia.

Entrevistadora 1: A pesar de que la comunicacion era fluida.

Entrevistada: Claro, si.

Entrevistadora 1: Perfecto. ¢Cuales fueron los obstaculos y facilitadores en el contexto de
la pandemia? Si quieres podemos comenzar con los obstaculos

Entrevistada: Igual como que he nombrado, pero asi como obstaculos a veces cuando no
logrdbamos comunicarnos, pero si al final habia otra forma, a través de dejar el mensaje por
WhatsApp entonces al final igual, pero en el momento era que tengo que comunicarme con
todos que necesito saber porque igual como que uno se obsesiona un poco.
Entrevistadora 2: El facilitador en ese caso fue el WhatsApp.

Entrevistada: Claro, si. Que a través uno igual de eso lograba recibir respuesta. Quizas a
través de eso otro obstaculo era que nuestro horario de 08:00 a 05:30pm y habian familias
gue mandaban o preguntaban el fin de semana o a las 12 de la noche llegaban mensajes y

asi ya uno tiende a dejar de lado asi como el tema profesional porque también estdbamos en
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una pandemia, no todos la pasamos bien, asi que también habia que separar las cosas, quizas
eso como que se confundian un poco los horarios laborales con los personales de parte de la
familia. Yo creo que méas que nada eso de no poder como vivenciar las experiencias, observar
que el nifio logrard los aprendizajes, como la experiencia misma, porque como les
mencionaba. Uno trataba de mandar las actividades pero no veia realmente si todos lo
estaban haciendo, obviamente después con la evidencia sabiamos que no todo lo estaban
haciendo, pero también a lo mejor nosotros rescatamos al hacer una experiencia vemos mas
alla de todo lo que aparece en una actividad, entonces podemos evaluar quizas o rescatar
otras cosas, si bien tenemos un objetivo, pero también podemos ver otras cosas en 1os nifios.
Entrevistadora 1: A claro, claro, podrias evaluar otros elementos quizas, no se la
interaccién con la mama, por ejemplo.

Entrevistada: Claro, si.

Entrevistadora 1: Y desde los facilitadores por ejemplo también estaba la comunicacién
con la familia.

Entrevistada: Si, si igual fue, por lo menos en mi caso fue fluida, si solamente no tuve
dificultad para contactarme con ellos, siempre fue comunicacién fluida.

Entrevistadora 1: Y desde tus tiempos, como desde tu horario, ta fuiste respetuosa con tu
horario laboral, eso fue un facilitador o un obstaculo, te mantuviste en tu horario.
Entrevistada: No, yo trataba de 08:30 a 05:30 estaba disponible para lo que fuese el tema
de jardin, pero obviamente habian situaciones en que después de la hora habia que abordar.
Entrevistadora 2: Las familias si la comunicaba un fin de semana, le respondia el lunes o
respondia...

Entrevistada: No, es que igual uno ahi conoce a las familias.

Entrevistadora 1: Claro.

Entrevistada: Y como depende de la situacion, uno conoce como el contexto en el que
estan, uno ubica como esto es urgente, esto quizas puede esperar un poco.

Entrevistadora 1: Ibas utilizando tu criterio y en el fondo lo que conocias de las familias.
Entrevistada: Claro, de su realidad, como que uno ya va, bueno el afio que me tocé a mi
estar en pandemia era un grupo que yo venia de medio menor con ellos, creo, si mal no
recuerdo, entonces igual habia una continuidad y nos conociamos ya llevdbamos un afio
trabajando juntos, entonces ya uno conoce bastante el contexto en que se desenvuelven los
nifios y ahi, pero tampoco fueron muchas veces, pero si trataba de dejar asi como para el

lunes el que preguntaba durante el fin de semana.
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Entrevistadora 1: Perfecto y ;Qué cambios ha presenciado en las practicas pedagdgicas en
la actualidad? Por ejemplo, en el fondo teniendo como referencia la pandemia qué cambios
viste 0 sea se produjeron en la pandemia que como que afectaron la actualidad. Quizas desde
la interaccion de los nifios 0 quizas alguna estrategia que utilizaste que se quedo o alguna
que se fue.

Entrevistada: Osea cambios, asi como si yo lo veo desde que volvimos.

Entrevistadora 1: Aja, si.

Entrevistada: Cuando volvimos a trabajar.

Entrevistadora 1: Claro, cuando volvieron de manera no se si tuvieron hibrida o presencial.
Entrevistada: Osea claro, como hibrida se podria decir, venia un grupo pequefio de nifios
aca al jardin, no sepo eran 5, dependiendo del aforo que tenia el ministerio de salud,
dependiendo del aforo, ahi llegaban los nifios y el otro que eran los priorizados y el resto se
guedaba en la casa y nosotros seguiamos mandando estas ppt o actividades. Lo que maés
siento que nos costd o por lo menos a mi fue como el tema de acercarme a ellos, porque
antes, o0 sea yo siempre he sido asi como de tenerlos cerca, de abrazarlos, de tocarlos, como
de un vinculo bien cercano y el estar asi como lejos, hablarles lo mas lejos posible eso fue
algo como que por lo menos hasta el dia de hoy como que uno tiene esa distancia, ya no
tanto, ahora si los abrazo harto, pero también uno no sepo empieza a toser y uno ya se
empieza a alejar. O bueno lo otro es el tema de los materiales por ejemplo que nosotros no
podiamos usar materiales de cierto, por ejemplo de género, tenian que ser todos lavables,
entonces ahi empezar ya, que podemos utilizar para esta experiencia que se pueda lavar que
no hayan contaminacion, que sea lo mas facil de desinfectar, eso en cuanto a los materiales
y...

Entrevistadora 2: Y también cuando venian y habia uso de mascarilla.

Entrevistada: Ah si, que fue hasta septiembre, un poquito el uso de mascarilla, igual ahi
con los ojos uno puede empezar ahi, los nifios ahi se ven que en su lenguaje por ejemplo
estan mas descendidos y por lo general se menciona que es uno de los factores que ha
descendido es lenguaje porgue el hecho de que el nifio no pueda ver cuando uno verbaliza o
cuando uno realiza no sé po las mismas praxias que no se podian realizar entonces dejamos
esas estrategias como de lado. Ademas, igual acd tenemos diversidad de familias y por
ejemplo hasta hace poquito usabamos mascarilla y yo tengo una familia que es sorda muda,
entonces con ellos yo si 0 si me saco la mascarilla para que me pudieran leer los labios
porque asi ellos entienden al leer los labios, entonces con ellos uno no usa la mascarilla

teniendo que usarla pero también uno por un caso especifico uno puede flexibilizar.
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Entrevistadora 1: Perfecto y desde las modificaciones que has observado, voy ¢Cuéles han
sido las modificaciones que ha observado en las practicas educativas que ha implementado
posterior a la pandemia? por ejemplo, esto quizas como has trabajado el lenguaje que ahora
viene descendido posterior a la pandemia ¢Qué has hecho?

Entrevistada: Bueno, en general el lenguaje siempre ha sido como algo, lenguaje y
matematicas son como los &mbitos més, los nicleos méas descendidos.

Entrevistadora 1: Ahhhh matematicas también.

Entrevistada: Si, o sea el matematico es el mas descendido, pero no sé si tanto por la
pandemia, quizas también fue por el hecho de que no tengan experiencias con las
matematicas o como en general, uno dice matematicas y piensa que es suma, resta y nimeros
y nopo es todo un complemento que permite al nifio explorar y adaptarse al entorno en el
que se encuentra, no es solamente...

Entrevistadora 1: Sumar jaja.

Entrevistada: Claro, no es solamente eso, pero en cuanto al lenguaje claro, nosotros
tenemos dentro de nuestro PEI estrategias que son como permanentes que se le llaman, son
todos los dias tenemos un periodo de que nos conmovemaos por el lenguaje, entonces ahi uno
va utilizando por ejemplo a través de los cuentos que tenemos, hemos hecho teatro de titeres,
teatro de sombras, les pedimos a las familias que nos hicieran susurradores que también eso
tuvimos que guardarlo por un tiempo, porque como era asi un vector de gotas no podiamos
utilizarlo, pero ahora ya lo podemos utilizar. Ahora este mes estdbamos pensando que a lo
mejor favorecer el lenguaje porque a los nifios les gusta mucho la musica y las canciones,
entonces a través de un show, un cancionero, una caja musical entonces ellos van sacando
las imagenes y claro asocian el video que sale en YouTube, ven la imagen y que canten la
cancién, como de esa forma. Y todos los dias debiese estar ese periodo dentro del, pueden
ser adivinanzas, dependiendo del nivel en que uno esté.

Entrevistadora 1: ;Son estrategias diarias?

Entrevistada: Si, o sea...

Entrevistadora 1: Intencionando el lenguaje.

Entrevistada: Si, como nos conmovemos por el lenguaje, todos los dias debe algin periodo
o0 alguna actividad relacionada con favorecer el lenguaje.

Entrevistadora 1: ;Y desde las matematicas como las estan intencionando?
Entrevistada: Ahi, bueno a partir de los intereses de los nifios y lo primero que hemos
observado ahora, por ejemplo a partir de los resultados de la 1A que se le llama aqui que es

el instrumento de evaluacion, vemos cudles son los aprendizajes que tienen descendidos y
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esos la idea es ir potenciandolos. Ahora por ejemplo si bien no es uno de los indicadores que
se evaluan, pero si nos necesitdbamos trabajar con los nifios para la clasificacion, la
seriacion, para ver distintas otras ramas de la matematica necesitdbamos saber si se sabian
los nimeros o los colores.

Entrevistadora 1: Claro.

Entrevistada: Que por ejemplo nosotras trabajamos y asi como que ya, haciamos seriacion,
pero no sabiamos si realmente el nifio sabia como se llamaba el color, entonces ponian bien,
hacian bien la seriacion, o sea los patrones perdén, pero no sabiamos si el nifio estaba
poniendo el rojo-verde-rojo-verde o0 asi, sino que él solamente miraba y ahi veia este es igual
a este, entonces no sabiamos si los reconocian. Asi que Gltimamente estdbamos viendo eso,
actividades con los colores, pero mas que nada con materiales como que ellos reconozcan,
pero solamente, solo de ese color, después ibamos incluyendo otro, con lo de los patrones
trabajamos clasificacion, muchos pocos, que también son, pero también les cuesta como
identificar o por ejemplo la palabra, por ejemplo no identifican mucho poco, pero si harto,
que eso lo usan mas en casa ese lenguaje como esas experiencias, igual la IA tiene
indicadores que van acorde a los nucleos, a los objetivos de aprendizaje, por ejemplo el uno
corresponde al uno del objetivo de aprendizaje.

Entrevistadora 1: Perfecto.

Entrevistada: Pero yo por ejemplo, yo a estos nifios los veo y hay algunos que son de
matematicas, los veo muy como desafiante para los nifios que tengo yo ahora, pero quizas
para el proximo afo esos aprendizajes que son los mismos que se evaldan en medio mayor,
ellos si o si los lograrian, pero ahora yo encuentro que son muy desafiantes para ellos,
entonces ahi también hay reducir las expectativas, con lo que uno tiene.

Entrevistadora 2: Adecuarlas al grupo de nifios.

Entrevistada: Si, ademas que también tenemos nifios con mayor necesidad de apoyo,
tenemos tres nifios con diagnostico de TEA, con ellos igual ha sido mas complicado trabajar
el tema como del contenido, asi que ahi también con el equipo nos organizamos y vemos
que aqui lo primordial para ellos es que ellos vengan al jardin, su objetivo es interactuar con
otros o incorporarse a un grupo. Entonces lo que es como contenido no lo evaluamos como
ah sabe identifica el color, sino que manifiesta por ejemplo interés por participar en la
actividad como...

Entrevistadora 1: De sus habilidades sociales.

Entrevistada: Exacto.
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Entrevistadora 2: Y ;De qué manera fue resolviendo los desafios de su labor educativa que
trajo consigo la pandemia y post pandemia?

Entrevistada: ¢En ese momento?

Entrevistadora 2: En ese momento.

Entrevistada: Yo creo que el equipo acé del jardin igual es como bien, si bien igual hay
algunos momentos en los que tiene diferencia, pero obviamente somos adultos y hay que
solucionarlo por el bien, porque aqui el foco son los nifios.

Entrevistadora 1: Claro.

Entrevistada: Entonces, si habia alguna duda o habia alguna dificultad se le mencionaba a
la directora que cuando teniamos estas reuniones lo exponemos, por ejemplo los dias martes
nosotros tenemos nuestra reunion con la educadora y todas exponemos situaciones en la que
no sepo nos dificultan o que necesitamos apoyo de un externo, que lo vea de afuera, asi
cémo lo solucionaria usted, yo creo que el equipo igual es, y bueno no solamente la
educadora, sino que también el equipo técnico también es bien potente, creativo, entonces
ellos también, no sé po con sus ideas, a veces ellos conocen mas a los nifios que nosotros,
nosotros a veces estamos en una reunion que después acé, que después allg, entonces las que
estdn mas en sala son ellas y ellas también eran una manera en que uno podia apoyarse y
poder resolver algunas situaciones.

Entrevistadora 1: Entonces los fuiste resolviendo desde la comunicacion.

Entrevistada: Si, de la comunicacién y como les mencionaba antes, por ejemplo si yo sé
gue mi tia Marjorie es buena para no sé para la escritura, no se le pedia un cuento o tia esto,
la tia Anita no se desde la manualidad tia podria usted hacer esto, entonces cémo ir
favoreciendo nuestros talentos y vamos resolviendo los desafios.

Entrevistadora 2: Y eso igual en cuanto a la pandemia y ahora.

Entrevistada: Si, siempre ha sido antes de la pandemia y ahora.

Entrevistadora 1: Potenciando en el fondo las habilidades de cada uno de las..
Entrevistada: Si, eso se llama liderazgo apreciativo parece, cuando uno. Los tipos de
liderazgo cuando uno como que ocupa esos, No Se po si yo soy buena para la escritura, sé
que a la tia le gusta esto entonces lo va a hacer y lo va a hacer de buena forma, porque le va
a gustar, le va a interesar mas que imponer una situacion.

Entrevistadora 1: Perfecto, bueno ya nos contaste las estrategias, en el fondo que hiciste
PowerPoint, que ocuparon las habilidades de cada una de las personas que conformaba el

equipo.
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Entrevistada: Eso fue como en, cuando estabamos en medio menor, porque después cuando
estdbamos en medio mayor llego, porque cuantos afios fueron como dos, dos y medio por
ahi.

Entrevistadora 2: 2020 y 2021.

Entrevistada: El segundo afio lleg6 un libro al jardin y ahi empezamos a, ya no usaba por
ejemplo experiencias que uno veia sino que a partir de las experiencias del libro uno enviaba
el libro y ponia asi como realizar la pagina tanto y de esta forma se puede hacer.
Entrevistadora 1: Aaahh.

Entrevistada: Cuando ya empezamos, por ejemplo cuando entregdbamos la canasta se le
entregaba el libro mas material para trabajar ese libro.

Entrevistadora 1: VVoy a como recopilar un poco. Entonces primero hiciste PowerPoint, le
sacabas fotos, después paso el tiempo y aparecié este libro ¢de integra?

Entrevistada: Si, de la fundacién que era para los nifios de medio mayor y ahi nos basamos
como en experiencias de ese libro para que pudieran realizar en la casa.

Entrevistadora 1: Claro, porque la familia lo tenia en fisico.

Entrevistada: Exacto. Y ahi ya por ejemplo, claro uno mandaba la foto o una de estas que
se hace en Canva...un cartel familias esta semana hacer de la pagina tanto tanto a la tanto y
después uno ponia asi como de esta forma lo pueden hacer como sugerencia.
Entrevistadora 2: Aaaahhh ya.

Entrevistadora 1: Y ademés de la entrega de libro también se les entregaban materiales
para el hogar.

Entrevistada: Claro. Y si habian experiencias de recortar se les mandaba hojas de revista
como para que realizaran la experiencia y después dijeron tia es que no tengo, tia es que me
falta esto, se les mandaba las tijeras, pegamentos, todo eso.

Entrevistadora 1: Claro y luego de lo del libro estuvo esta época hibrida.

Entrevistada: Si, que venian como 5 nifios, de acuerdo al aforo que habia y claro ahi se
mandaba también actividades del libro, los nifios que venian para acé hacian la actividad del
libro en su casa y nosotros haciamos como experiencias acé en el jardin.

Entrevistadora 1: Posterior a esto después tuvieron una presencialidad mas completa.
Entrevistada: Si, yo pensé que igual en un principio iban a venir poquitos, pero fue asi
como que ya abrieron las puertas y todos los nifios al jardin. Igual se hizo dificil en un
principio, y siempre deciamos y como lo haciamos antes con, nunca venian los 32, pero
siempre habian 28, 29 nifios y ahora por ejemplo vienen 15, 16 y es como si vinieran 30, nos

ha costado acostumbrarnos al ritmo anterior.
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Entrevistadora 2: Que tenian antes.

Entrevistadora 1: Claro, eso igual es complejo.

Entrevistadora 2: Y por ultimo, si tuviese que vivir un escenario de pandemia de nuevo
¢Usted que cambiaria? A todo lo que realizo respecto a sus estrategias

Entrevistada: (Como a lo que hice yo?

Entrevistadora 2: Si.

Entrevistada: Es que como les decia antes, por ejemplo quizas no sepo uno ya, me hubiese
gustado quizas ser mas ludica quizas, mandando estas capsulas, no tanta foto quizaés,
buscaria, pero ahi depende de cdmo uno se siente mas cémoda, entonces quizads mas que
nada en eso, porgue todo lo otro como que hubo seguimiento, nosotros continuamos con
nuestra labor desde la casa...

Entrevistadora 2: Quizas con las familias como potenciar los objetivos de aprendizaje.
Entrevistada: Claro, claro. Es que uno piensa, por ejemplo ya si hubiese mandado video a
lo mejor hubiesen mas familias habrian, pero también uno sabe, como les decia el contexto.
Entrevistadora 1: Claro.

Entrevistada: Por ejemplo, habian familias que no s¢, no podian ir a trabajar y... o en la
casa no se tenian que hacer de todo y era como que lo Gltimo, tia tiempo para hacer una
actividad no tengo, entonces también por ese lado uno las conoce, entonces por ese lado
también uno se quedaba tranquila de que hacia como la experiencia, la actividad, ojala
hubiese llegado a todos los nifios, pero también entiende el otro lado, como la...el contexto
en el que viven los nifios, entonces por ende hubo como un descenso en los aprendizajes y
ahora hay que estar ahi retomando.

Entrevistadora 1: Perfecto, y por ultimo te queria consultar desde la labor de directora nos
contaban que t0 también cubrias cuando XXX no esta, ;/Qué es lo que se hace desde esa
labor de directora? ;También tienen este liderazgo que decias que era como desde los
talentos?

Entrevistada: ¢Pero en relacion a la pandemia o en general?

Entrevistadora 1: En relacion a la pandemia, claro.

Entrevistada: Claro, siempre hasido a partir de, 6sea igual uno tiene como este rol de cargo,
por ejemplo las educadoras tienen sus roles y obviamente la directora tiene el suyo que es
liderar como todo el equipo, entonces por ejemplo yo creo que si el equipo tiene claro qué
es lo que me corresponde a mi, por ejemplo como educadora a la agente educativa, lo que le
corresponde a ella como agente educativa que en realidad el foco son los nifios y la directora

teniendo un equipo que como gue solamente tenga que guiar, que no tenga que ir obligando,
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YO creo que eso va marchando, yo creo que ese es como mas que nada el rol de ella. De
hecho nosotros, en ese momento habia otra directora y yo siempre me preguntaba como lo
hacia ella, porque por ejemplo nosotros, claro nosotros teniamos el tema de las experiencias
educativas con los nifios, la familia, hacer el seguimiento y ella por ejemplo nos escuchaba
a nosotros, habian estas reuniones, en ese momento fue como de contencion, de guia, de no
sé de resolver dudas y yo decia cémo lo hara con ella, ésea ella a quién le expresara todo,
por ejemplo pasa esto , pasa esto otro, necesito apoyo, lo mas probable que a los superiores,
a los de la oficina regional, a su... a los asesores de la fundacién, pero en ese momento fue,
y bueno siempre ha sido como de liderar un equipo que ya tiene claro lo que tiene que hacer,
su labor...

Entrevistadora 1: Estan bien definidos los roles.

Entrevistada: Y de contencidn, si super definido, pero como le digo, siempre el foco es
cémo lograr los aprendizajes con los nifios, entonces esa es la base, entonces de ahi
empezamos todo lo demas. Igual nos entregan una hoja donde sale descrito lo que uno tiene
que hacer.

Entrevistadora 1: Ah, perfecto.

Entrevistada: Si, eso, como de liderar al equipo, bueno también de preocupacion con la
familia, pero también de contencidn, en general, con todos, con el equipo, las familias, los
nifios, un trabajo bien arduo el de la directora.

Entrevistadora 1: Jaja claro, muchisimas gracias, te pasaste.

Tabla Categorizacion Entrevistas
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Categorizacioén

Caodigos

Labor educativa conjunta:
Estrategias Pedagdgicas
para Equipos, Familia y
Parvulos durante y post
pandemia.

Trabajo en equipo en pandemia.

Trabajo colaborativo con familia en pandemia.

Labor educativa conjunta.

Comunicacion con las familias en pandemia.
Participacion familia en modalidad online.
Reuniones virtuales del equipo pedagogico.

Labor educativa conjunta del equipo pedagdgico en
aula post pandemia para reforzar las éreas
descendidas.

Liderazgo del equipo educativo a nivel de jardin
durante y post pandemia

Importancia de la labor educativa conjunta durante
pandemia.

Trabajo colaborativo con relaciones externas a la
institucion

Familias en pandemia como educador.

Los retos pedagdgicos que
trajo consigo la pandemia.

Falta de conocimiento modalidad online (Equipo
pedagdgico).

Dificultad en la creacion de capsulas.

Transicién de pandemia a post pandemia.

Uso de mascarilla como un desafio.

Mascarilla desafio en pandemia.

Flexibilizacion del uso de mascarilla.

Potenciadores de
aprendizaje durante

pandemiay post pandemia

Capacitaciones post-pandemia: con neurologos.
Importancia de la capacitacion y aprendizaje de
docentes en pandemia.

Capacitacién equipo post pandemia comportamiento
de nifios en aula.

Capacitacién equipo post pandemia: sobre emociones.
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Necesidad capacitacion equipo en pandemia: sobre el
uso de herramientas tecnoldgicas.

Alimentacion y materiales como facilitador.
Alimentacion como facilitador: apoyo para las

familias.

Brechas sociales como
barrera para el aprendizaje

Desigualdad de contenidos.

Desigualdad en el aprendizaje segun el contexto de las
familias.

Desigualdad en cuanto a recursos: para ser utilizados
en pandemia

Desigualdad en cuanto a recursos para estar
conectados en pandemia.

Desigualdad social.

Desafio equipo en pandemia sobre auto aprender las
herramientas para el aprendizaje en pandemia.

Falta de elementos tecnoldgicos.

Desigualdad de aprendizaje segun el contexto de las
familias.

Desigualdad en cuanto a recursos para estar
conectados en pandemia.

Materiales educativos restringidos durante pandemia.
Desigualdad en cuanto a recursos: para ser utilizados
en pandemia.

Desafios familiares en contexto pandemia.

Un sendero incierto en

tiempos de pandemia

Incertidumbre.
Incertidumbre realizacion ensefianza aprendizaje.
Escenario desafiante.

Periodo sin clases.

Estrategias del equipo

pedagdgico para mediar

Estrategias pedagogicas segun habilidades de la
educadora durante la pandemia.

Nuevas estrategias educativas creadas en pandemia.
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aprendizajes en pandemia

y post pandemia

Experiencias pedagogicas en pandemia a partir de
nuevas plataformas.

Estrategias pedagdgicas durante pandemia.
Estrategias educativas post pandemia.

Estrategias educativas a través de ensayo y error en
pandemia.

Estrategias de educacion a distancia.

Blsqueda de nuevas maneras de ensefianza en
pandemia.

Nuevas maneras de evaluar.

Nuevas metodologia en pandemia: Pausa activa.
Estrategias que quedaron post pandemia
Modificaciones en las practicas educativas
Estrategias educativas utilizadas en pandemia
Estrategias educativas utilizadas en contexto
pandemia: Elaborar materiales en casa, utilizacion de
plataforma y guias guiadas

Cambio metodologia en pandemia

Modalidad hibrida

Nuevas herramientas educativas en pandemia:
Herramientas de Google

Entrega de materiales para el hogar como estrategia
pedagogica durante la pandemia

Las metodologias como facilitadores para el
aprendizaje.

Adecuaciones pedagdgicas post pandemia.

Comunicacion a distancia

en tiempos de pandemia

Desafio equipo en pandemia: sobre utilizacion de
vocabulario con familia.

Comunicacion activa con familia.

Cambio metodologia en pandemia.

Medio para conversacion fluida en pandemia.

Comunicacion activa con familia.
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Comunicacién con familia como obstaculo.
Comunicacion del equipo pedagdgico a nivel jardin

en pandemia.

Obstéculos emocionales y
de aprendizajes de los
parvulos  durante la
pandemia y post
pandemia.

Nuevas situaciones pedagdgicas a nivel emocional
post pandemia.

Conducta parvulo post pandemia: control de
esfinteres.

Llanto de desapego.

Dificultad en la regulacion emocional.

Cambio de comportamiento.

Miedo a enfermarse.

Proceso de duelo.

Estrategias de la educadora para no estresarse.

Complicaciones en el
actuar y conocimientos de

los parvulos

Inasistencia a clases online

Lenguaje y pensamiento matematico descendido post
pandemia

Interés de los parvulos.

Asistencia total post pandemia en grupos grandes de
nifos.

Descenso de aprendizajes post pandemia.
Dificultades en el area social en pandemia.

Falta de relaciones sociales entre parvulos en
pandemia.

Area social descendida post pandemia.

Habilidades descendidas post pandemia.

Pantallas en la primera
infancia: Efectos vy

consecuencias

Falta de juego a través de las pantallas.

Clases virtuales con la primera infancia.

Uso de pantallas.

Videos, programas y paginas para interactuar.
Interaccion con nifios y familias de manera online.

Exceso de pantallas y consecuencias.
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Estrategias de proteccion

ante coronavirus

Experiencia post pandemia: poner distancia si hay
sintoma de enfermedad.

Estrategias de proteccion del virus.

Habilidades y
competencias del equipo
pedagdgico desarrolladas

en pandemia

Cambio rol profesional.

Desarrollo de la flexibilidad en pandemia.

Trabajo en horario no laboral en pandemia.
Sobrecarga laboral educadora.

Estrés laboral.

El horario de disponibilidad de educadora y familia
como obstaculo educativo durante pandemia.

Flexibilidad con las familias.

Impacto de la pandemia en
los procesos de

diagnostico

Aumento en diagndstico de TEA.

Sobrediagndstico.

Percepcién de la labor

educativa.

Valor a la educacion.
Valor a la labor educativa.

Poco interés de Familias durante pandemia
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