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Presentacién

Este estudio, se gesta a raiz del desarrollo del Programa Vacaciones Tercera Edad
en el destino Pichilemu, a través del cual se estima el impacto econdmico de éste
en torno a los beneficiarios indirectos que proveen de insumos y productos
alimenticios a los servicios de alojamiento turistico que participaron de la ejecucién
del Programa durante un determinado periodo de tiempo.

Los resultados obtenidos, reflejan el movimiento econémico generado debido a una
de las exigencias del Programa, ya que éste considera una minuta de alimentacion
para cada destino de viaje, la cual en su mayoria es realizada por cada servicio de
alojamiento turistico. Esto implica tener relaciones comerciales con una serie de
nuevos proveedores, quienes se encargan de suministrar los insumos y productos

requeridos.
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Resumen

A través del método cuantitativo, se estimo el impacto econdmico que genera el
Programa Vacaciones tercera Edad, por medio de los insumos y productos
alimenticios que se requieren debido a la minuta de alimentacion del destino
Pichilemu. Identificando a: los servicios de alojamiento turistico (que participaron de
la ejecucion del Programa), proveedores, productos e insumos comprados, precios
y cantidades de acuerdo a pasajeros atendidos. De esta forma, se logré estimar las
sumas de dinero que deben destinar los empresarios en productos e insumos
alimenticios y asi conocer el impacto en ésta area econémica con y sin la ejecucion

del Programa.



Abstract

Through the quantitative method, the economic impact generated by the Third Age
Vacation Program was estimated by the supplies and alimentary products required
due to the meals list from Pichilemu as a destination, identifying: tourism
accommodation services that participated through the implementation of the
Program, suppliers, products and supplies bought, prices and quantities according
to the passengers served; through this way it was possible to estimate the amount
of money that the businessman need to invest in products and food supplies so they
can know the impact in this economic area with and without the execution of the

Program.

Vi



INTRODUCCION

Chile, es un pais privilegiado en términos climaticos y turisticos, su gran diversidad
provoca que tanto chilenos como extranjeros recorran toda su extension, sin
embargo, dichas caracteristicas sumadas a las costumbres locales (e inclusive de
paises vecinos), como lo son disfrutar del tiempo de ocio durante la época estival,
generan serios problemas de estacionalidad en periodos de baja demanda, es decir
entre los meses de marzo a diciembre. Lo cual, tiene consecuencias en el ambito
socioeconémico, como: escasa demanda de servicios turisticos y en consecuencia
desempleo estacional, situaciones que repercuten en la economia nacional.

Bajo éste contexto, surge la necesidad de mejorar la estacionalidad a lo largo del
pais, a través de una politica que fomente el turismo interno en periodos de baja
demanda y asi mejorar la distribucion de la renta a través de la actividad turistica.
De acuerdo a lo anterior, el Programa Vacaciones Tercera Edad de Sernatur, tiene
como objetivo principal, quebrar la estacionalidad turistica de los destinos que se
ven fuertemente afectados por la demanda estacional que provocan las vacaciones
de verano, invierno o feriados largos. Lo anterior, se logra a través de un subsidio
otorgado a la demanda, por medio de la venta de paquetes turisticos de tipo “all
inclusive”, a bajo costo y completamente adecuados para adultos mayores.

El Programa se ejecuta previa licitacion, por lo cual, a través de su oferta técnica se
identifica a todos los empresarios que se benefician directamente con la ejecucion

de este, sin embargo, existe un segmento que se beneficia de forma indirecta,



aguellos son los proveedores de los beneficiarios primarios y otros empresarios de
menor tamafio que contribuyen al sector, de los cuales no existe informacién y por
ende se desconoce el nivel de alcance econdémico generado por el Programa
Vacaciones Tercera Edad. De hecho, se sabe que en el destino Pichilemu existen
16 beneficiarios directos, entre los cuales se encuentran: 6 servicios de alojamiento
turistico, 7 agencias comercializadoras, 2 guias de turismo y 1 empresa tour
operadora.

Por lo tanto, esta investigacion es de tipo cuantitativa, ya que idéntica a una parte
de los beneficiarios indirectos del Programa Vacaciones Tercera Edad,
exclusivamente en el destino Pichilemu y en relacion a los insumos y productos
requeridos a raiz de la minuta de alimentacion del Programa. Es decir, se identifica
a los proveedores de los servicios de alojamiento, los productos e insumos
alimenticios comprados, la cantidad de pasajeros viajados, los costos totales que
esto genera y en consecuencia el impacto econémico. Cabe agregar, que éste
estudio en ningln caso representara el impacto econémico de otros destinos del
Programa, debido a las diferencias que pueden existir en la minuta de alimentacion

y variaciones en los precios locales de los insumos y productos alimenticios.



Objetivo General

Estimar el impacto econdémico del Programa Vacaciones Tercera Edad, en
proveedores de alimentos de los servicios de alojamiento turistico del destino

Pichilemu.



Objetivos Especificos

- ldentificar a los proveedores de insumos y productos alimenticios de los
servicios de alojamiento turistico.

- ldentificar los insumos y productos comprados de acuerdo a la minuta de
alimentacion.

- Conocer las cantidades compradas por cada insumo y producto.

- ldentificar los precios manejados por cada insumo y producto o area
alimenticia.

- Conocer el impacto econémico del Programa.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1 Actividad Econémicay Turismo en Chile

De acuerdo con Marsano (2003), en la economia actual, el ser humano genera
recursos que exceden de todo lo que necesita para sobrevivir, y cuando existen
excedentes, estos se manifiestan a través de los bienes o servicios suntuarios como
el turismo.

El turismo “es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas
personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas 0 excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las
cuales algunas implican un gasto turistico”. Este Gltimo esta relacionado con la
suma de dinero utilizada en productos y servicios durante un viaje (souvenirs,
alojamiento, alimentacion, transporte, etc.).

En el area del turismo, la actividad econdmica esta dada por la generacion de
servicios que buscan satisfacer las necesidades turisticas, es decir a través de:
tours, alojamiento, alimentacién, transporte, entre otros. Los que surgen en diversos

ambitos como: vacaciones, estudios, trabajo, negocios, ocio, etc.

1 Organizacion Mundial del Turismo. Entender el Turismo: Glosario Basico [en linea]
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico [consulta: 27 noviembre
2016]


http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Visitante
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Turista
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Excursionista
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Gasto%20tur%C3%ADstico
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico

El Ministerio de Economia Fomento y Turismo, plantea que “Desde la década del
’90 Chile ha experimentado un aumento importante en su actividad turistica, lo cual
lo ha llevado a posicionarse desde el afio 2004 en adelante como el tercer destino
mas visitado en Sudamérica. No obstante, el turismo continda siendo un sector

emergente en nuestro pais™.

1.1.1 Servicio Nacional de Turismo

La actividad turistica se viene trabajando en Chile desde mucho antes de la década
del 90, incluso el 8 de noviembre de 1975 se crea El Servicio Nacional de
Turismo, “a raiz de la importancia del desarrollo de la actividad turistica en Chile
como elemento que contribuye al desarrollo econémico, social y cultural del
pais®, lo anterior, “con el objeto de investigar, planificar, fomentar, controlar,
promover y coordinar la actividad turistica de Chile™. Esta institucion
gubernamental, se encuentra dentro del Ministerio de Economia Fomento y
Turismo, de ahi los objetivos que se mantienen hasta el dia de hoy desde su

creacion “contribuir al desarrollo econémico, social y cultural del pais”.

2 Ministerio de Economia Fomento y Turismo. Turismo. [en linea]
<http://www.economia.gob.cl/areas-de-trabajo/subs-turismo/turismo> [consulta 19 octubre 2016]

3 Servicio Nacional de Turismo. Historia. [en linea] <http://www.sernatur.cl/historia/> [consulta 19
octubre 2016]

4 bid.


http://www.economia.gob.cl/areas-de-trabajo/subs-turismo/turismo
http://www.sernatur.cl/historia/

1.1.2 Subsecretaria de Turismo

Por otro lado, a contar del 01 de enero del afio 2011 entra en funcionamiento la
Subsecretaria de Turismo (una de las 3 que conforman el Ministerio de Economia
en la actualidad), desde entonces “es el 6rgano encargado de elaborar planes,
programas y proyectos para el fomento, promocion y desarrollo del turismo del
pais™.

Uno de los primeros proyectos de la subsecretaria, es la creacion de la Estrategia
Nacional de Turismo 2012 - 2020%, documento que plantea objetivos estratégicos,
como aumentar: la contribucion del turismo en el PIB, la generacion de empleos
directos e indirectos y la llegada de turistas extranjeros. Cambios que se han ido

generando debido a la relevancia que ha ido tomando la actividad turistica en Chile.

1.1.3 Resultados del Turismo en la Actividad Econ6émica de Chile

En El Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable’ de la Subsecretaria de
Turismo, se indica, que en el afio 2015 el turismo interno generd 22 millones de

viajes durante el afio, con un gasto de US$ 4.750 millones, y el principal motivo de

5 Subsecretaria de Turismo. Que Hacemos. [en linea] <http://www.subturismo.gob.cl/quienes-
somos/acerca-de/> [consulta 19 octubre 2016]

6 Estrategia Nacional de Turismo 2011-2020. [en linea] <http://portal.mma.gob.cl/wp-
content/uploads/2014/10/1_Estrategia-Nacional-de-Turismo-2012-2020.pdf> [consulta 14
Noviembre 2016]

7 Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable. [en linea] [Consulta 18 noviembre 2016] pp.17
Disponible en: http://www.agendaproductividad.cl/wp-content/uploads/sites/22/2014/10/PLAN-DE-
DESARROLLO-SUSTENTABLE.pdf


http://www.subturismo.gob.cl/quienes-somos/acerca-de/
http://www.subturismo.gob.cl/quienes-somos/acerca-de/
http://portal.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2014/10/1_Estrategia-Nacional-de-Turismo-2012-2020.pdf
http://portal.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2014/10/1_Estrategia-Nacional-de-Turismo-2012-2020.pdf
http://www.agendaproductividad.cl/wp-content/uploads/sites/22/2014/10/PLAN-DE-DESARROLLO-SUSTENTABLE.pdf
http://www.agendaproductividad.cl/wp-content/uploads/sites/22/2014/10/PLAN-DE-DESARROLLO-SUSTENTABLE.pdf

viaje (62,8%) fue vacaciones y descanso, mientras que el resto lo hizo con motivo
de visita a familiares y amigos, negocios/trabajo u otro.

Al respecto, la WTTC (Wolrd Travel & Tourism Council®), indica que en el afio 2015,
el turismo se ubicé en el sexto lugar del PIB Nacional, aportando en total un 3,4%,
mientras que la misma cifra se registra en los empleos que se generaron de forma
directa. En cuanto a esto, la Achet (Asociacion Chilena de Empresas de Turismo)
indicd que en el ano 2015 el turismo crecia “a un ritmo de 15 veces mas que la

actividad econémica en general™.

1.2 Turismo e Impacto Econémico

En primer lugar, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo define al turismo
como: “una actividad capaz de generar nuevas oportunidades laborales y
contribuir a una mejor distribucién geografica de la riqueza debido a sus
potenciales efectos en la descentralizacion y desarrollo territorial™©,

Por otro lado, el impacto econémico es el incremento en términos monetarios

generados en la industria turistica “...en relaciéon con los niveles que prevalecerian

8 World Travel And Tourism Council. World Report. [en linea] <http://sp.wttc.org/research/economic-
research/economic-impact-analysis/> [Consulta 18 noviembre 2016]

° El Mercurio. El turismo como potencial para el crecimiento de Chile. [en linea]
<http://www.emol.com/noticias/Economia/2016/09/06/820582/EI-turismo-como-potencial-para-el-
crecimiento-economico-Realmente-queremos-al-amigo-cuando-es-forastero.html> [Consulta 24
noviembre 2016]

10 Ministerio de Economia Fomento y Turismo. Turismo. [en linea]
<http://www.economia.gob.cl/areas-de-trabajo/subs-turismo/turismo> [Consulta 14 noviembre 2016]
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http://sp.wttc.org/research/economic-research/economic-impact-analysis/
http://sp.wttc.org/research/economic-research/economic-impact-analysis/
http://www.economia.gob.cl/areas-de-trabajo/subs-turismo/turismo

en ausencia de esta actividad”?.

Los estudios que se realizan en este ambito, “sirven para medir la repercusion y los
beneficios de inversiones en infraestructuras, organizacion de eventos, asi como de
cualquier otra actividad susceptible de generar un impacto socioecondémico,
incluyendo cambios legislativos y regulatorios.”*?

En éste ambito, la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) indica que el impacto
econdémico se genera tanto en los destinos visitados, como también mas alla de
ellos. La WTTC agrega, que en el afio 2015 la contribucion del turismo al empleo
directo, indirecto e inducido fue de 285.578.000 puestos de trabajo, correspondiente
al 9,5% del empleo a nivel mundial, es decir 1 de cada 11 empleos se genero gracias
al Turismo. Por otro lado, la contribucion total al PIB corresponde al 9,8% a nivel

mundial con un aporte de USD 7,170.3 billones.

1.2.1 Tipos de Impacto Econémico

Segun el documento “Estudios de impacto Econdmico™3, existen 3 impactos que

derivan de las politicas publicas: directo, indirecto e inducido.

11 Organizacion Mundial del Turismo. Entender el Turismo: Glosario Basico. [en linea]
<http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico> [Consulta 14 noviembre
2016]

12 Estudios de Impacto Econémico. Como valorar la repercusién y el entorno de iniciativas e
inversiones publicas. [en linea] [Consulta 14 noviembre 2016], pp. 3 Disponible en:
<https://www.pwc.es/es/sector-publico/assets/brochure-estudios-impacto-economico.pdf>

13 |bid. p.4


http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico

1.2.1.1 Impacto Directo

Esta relacionado con aquellas entidades y personas que reciben de forma inmediata

los efectos de una inversion o politica publica.

1.2.1.2 Impacto Indirecto

Corresponde a las entidades y personas que suministran de productos o servicios
a aquellos que reciben de forma directa los efectos de una inversion o politica

publica.

1.2.1.3 Impacto Inducido

Corresponde a la “produccion y el empleo que se genera gracias al consumo de
bienes y servicios™'4, el que ademas es efectuado por los trabajadores de las
entidades que reciben el impacto directo o indirecto de las inversiones o politicas

publicas.

14 Estudios de Impacto Econémico. Como valorar la repercusién y el entorno de iniciativas e
inversiones publicas. [en linea] [Consulta 14 noviembre 2016], pp. 3 Disponible en:
<https://www.pwc.es/es/sector-publico/assets/brochure-estudios-impacto-economico.pdf>

10



1.3Comportamiento Turistico

En Chile, el comportamiento turistico esta relacionado a las caracteristicas
climaticas, laborales y educativas, provocando un turismo de masas, es decir existe
un comportamiento particular por parte del turista, el cual se desplaza hacia los
principales atractivos turisticos del pais durante la época estival, feriados largos o
vacaciones de invierno, generando serios problemas de estacionalidad.

Ademas, existen una serie de factores®® que determinan la demanda turistica, entre

los que destacan:

- Factores Econdmicos: renta disponible, nivel de precios, tipo de cambio.

- Factores Relativos a las Unidades Demandantes: motivacion, formas y
estilos de vida, tiempos de ocio, costumbres estacionales, factores politicos
y demograficos.

- Factores Aleatorios: guerra, cataclismos, situacion politica, riesgo,
inestabilidad,

- Factores Relativos a los Sistemas de Comercializacion: publicidad invertida,

fuerza y presencia en el canal de distribucion, marketing de la competencia.

15 Universidad Tecnolégica Nacional. Economia y Politicas Turisticas. Factores determinantes de la
demanda turistica [en linea] [consulta 12 enero 2017], pp. 4 Disponible en:
http://www.utntyh.com/alumnos/wp-content/uploads/2015/03/Demanda-oferta-y-mercado-
tur%C3%ADstico-Unidad-2.pdf
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http://www.utntyh.com/alumnos/wp-content/uploads/2015/03/Demanda-oferta-y-mercado-tur%C3%ADstico-Unidad-2.pdf
http://www.utntyh.com/alumnos/wp-content/uploads/2015/03/Demanda-oferta-y-mercado-tur%C3%ADstico-Unidad-2.pdf

- Factores Relativos a la Produccion: relacion calidad/precio, mercados de
origen, seguridad civica, medios de transporte a disposicion, notoriedad,

posicionamiento e imagen,

1.3.1 Estacionalidad Turistica

La estacionalidad, es una variable exdgena de la actividad turistica. Este fendmeno
“es el proceso por el cual grupos de turistas suelen encontrarse en un determinado
espacio y tiempo. Asi se suscitan los ciclos por el lado de la demanda, de alta, media

y baja temporada™®.

1.3.1.1 Estacionalidad Turistica en Chile

En Chile, la temporada alta acontece en época estival, debido al buen clima que se
presenta en el pais durante éste periodo del afio, lo que repercute en la preferencia
de los trabajadores para tomar su descanso laboral, ademas de la relacién que
existe con las vacaciones escolares y universitarias. Mientras que el resto del afio

se considera como temporada media o baja, dependiendo del comportamiento

18 MARSANO, José. Economia del Turismo. Manuales de estudios Turisticos. Lima: Universidad de
San Martin de Porres, Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria, 2003. 39 p. I.S.B.N.: 9972-54-
101-0

12



suscitado durante ciertos periodos del afio, de acuerdo a feriados largos o

festividades locales, provocando variaciones en las llegadas de turistas.

1.3.2 Medidas para Enfrentar la Estacionalidad

Figuerola (1979) indica que “El Ministerio u 6rgano competente en materia de
turismo, deberd plantearse la cuestion de mejora de la estacionalidad, por lo que
habra de arbitrar las medidas necesarias para atenuar ésta”'’. Una de las medidas
que plantea el autor es el “Fomento del turismo interior en la época invernal,
actuando como complemento del turismo extranjero™8, ademas agrega que se debe
fomentar el turismo interior a través de sus diferentes manifestaciones: Turismo de

descanso, Turismo social, Turismo rural, Turismo juvenil, Turismo cultural.

1.3.2.1 Turismo Social

El turismo social “es un concepto que se basa en el derecho al turismo de todas las
personas. Este derecho deriva de las vacaciones pagadas reconocidas por
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos promulgada en 1948, que

establece en su articulo 24 que: Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute

17 FIGUEROLA Palomo, Manuel. Economia Turistica, Elementos de una teoria econémica del
turismo y métodos para su andlisis cuantitativo. Tesis Doctoral. Madrid: IMNASA, 1979. 360 p.
1.S.B.N.: 84-300-0397

18 |bid.
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del tiempo libre, a una limitacion razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones
periddicas pagadas"!®

Mientras que “en el articulo 7 del Cédigo Etico Mundial para el Turismo adoptado
en 1999 por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y reconocido oficialmente
por Naciones Unidas en 2001.7%°, se establece lo siguiente:

"Con el apoyo de las autoridades publicas, se desarrollara el turismo social, en
particular el turismo asociativo, que permite el acceso de la mayoria de los
ciudadanos al ocio, a los viajes y a las vacaciones. Se fomentara y se facilitara el
turismo de las familias, de los jovenes y de los estudiantes, de las personas mayores

y de las que padecen discapacidades".?!

1.3.3 Caracteristicas de la Empresa Turistica

Ademas de la estacionalidad, Marsano (2003) identifica tres caracteristicas de la
empresa turistica que la diferencian de otras unidades productivas, como la
incapacidad para almacenar productos, la cercania con el destino o atractivo
turistico y por su naturaleza son intensivas en mano de obra. Por otro lado, Figuerola
(1979) agrega que existen desequilibrios regionales debido al subdesarrollo que

padecen algunas zonas marginadas histéricamente.

19 eCalypso. Turism For All. [en linea] http://ecalypso.eu/steep/public/section.jsf?id=26 [consulta 11
noviembre 2016]

20 |bid.

21 |bid.
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1.4 Politicas Publicas

Eugenio Lahera (2002) indica que el concepto “corresponde a cursos de accion y
flujos de informacion relacionados con un objetivo publico definido en forma
democratica; los que son desarrollados por el sector publico y, frecuentemente, con

la participacion de la comunidad y el sector privado.”??

1.4.1 Politicas Publicas en Chile

“En Chile, la trayectoria de las politicas de proteccion social esta marcada por las
reformas de los 80 que generan profundos cambios en la provision de servicios
sociales y en la orientacién de las politicas sociales”?3. Sin embargo, el concepto de
politicas publicas comienza a ser utilizado en Chile a contar de 1990, bajo el
gobierno de Aylwin, momento en el cual se revitalizan las politicas sociales y
aumenta el gasto publico, por lo cual existe “un mayor gasto social, que permite
pasar de un modelo autoritario excluyente a uno democratico inclusivo”?4,

estableciéndose una estrategia de crecimiento con equidad.

22 La Lahera, Eugenio. Introduccién a las Politicas Publicas. Chile: BREVARIOS del Fondo de
Cultura Economica, 2002. I.S.B.N.: 956-289-033-3. 15 p.

23 Martin, Maria Pia. EI cambio en el Sistema de Proteccion Social en Chile: un analisis de policy
frames. [en linea] [consulta: 27 noviembre 2016], pp. 4 Disponible en:
<http://www.sociedadpoliticaspublicas.cl/archivos/BLOQUET/Proteccion_y Politica_Social/El_camb
io_en_SistemaProteccionSocial.pdf>

24 Martin, Maria Pia. El cambio en el Sistema de Proteccion Social en Chile: un analisis de policy
frames. [en linea] [consulta: 27 noviembre 2016], pp. 3 Disponible en:
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1.4.2 Efectos de una Politica Publica

Las politicas publicas, generan una serie de efectos en la sociedad y economia, sin
embargo Figuerola (1979) identifica dos grandes efectos, primero la generacion de

empleo y segundo la redistribucién de la renta.

1.4.2.1 Generacién de Empleo

La llegada de turistas a un determinado lugar, produce un aumento en la demanda
de productos y servicios turisticos. Por lo tanto, el turismo genera empleo
principalmente a través del impacto directo e indirecto:
v' Directo: “Aumento de plazas de alojamiento, apertura de nuevos
restaurantes, incremento de los medios de transporte, etc.”?®
v Indirecto: “por la necesidad de expansionar sectores que a su vez prestan

servicios a los sectores turisticos.”?6

<http://www.sociedadpoliticaspublicas.cl/archivos/BLOQUET/Proteccion_y Politica_Social/El_camb
io_en_SistemaProteccionSocial.pdf>

25 FIGUEROLA Palomo, Manuel. Economia Turistica, Elementos de una teoria econémica del
turismo y métodos para su andlisis cuantitativo. Tesis Doctoral. Madrid: IMNASA, 1979. 186 p.
I.S.B.N.: 84-300-0397

26 |bid.
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1.4.2.2 Redistribuciéon de la Renta

De acuerdo con Figuerola (1979), la mayoria de los paises presentan desequilibrios
en la distribucion de la renta, motivo por el cual se debe tener en cuenta las politicas
de desarrollo capaces de corregir las desigualdades:

v" Injusta distribucién segun areas regionales.

v"Injusta distribucién segun los receptores.
“Un objetivo basico de cualquier planificacion econdmica, debera perseguir el lograr
la mejor distribucién”?’. Para lo cual se ha comprobado que la actividad turistica

“facilita de manera patente ese efecto de tan positivas repercusiones”??

1.4.3 Politicas Pablicas y Turismo en Chile

El desarrollo de la actividad turistica en Chile, por parte del Gobierno, comienza a
partir del afio 1960 a través de las Direcciones Regionales de Turismo, y
posteriormente a contar del afio 1965 a través de los Consejos Regionales de

Turismo; quince afios mas tarde se crearia El Sernatur.

27 FIGUEROLA Palomo, Manuel. Economia Turistica, Elementos de una teoria econémica del
turismo y métodos para su andlisis cuantitativo. Tesis Doctoral. Madrid: IMNASA, 1979. 188 p.
1.S.B.N.: 84-300-0397

28 |bid.
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Desde entonces se ha fomentado la actividad turistica en Chile, destinando recursos
en todos los ambitos necesarios para lograr los objetivos planteados, lo cuales se
encuentran descritos en el punto 1.1.1.

Cabe mencionar que para el afio 2016, EIl Sernatur conté con un presupuesto de
$28.025.668%°.- (Miles de pesos), de los cuales se destinaron $5.308.514 (miles de

pesos) al Programa Vacaciones Tercera Edad.

1.4.3.1 Desarrollo del Sector Turistico y Descentralizacién

El turismo genera una serie de repercusiones en la economia, a lo cual Figuerola
(1979) se refiere como desarrollo sectorial, lo que “en términos conceptuales
podemos explicarle por el crecimiento equilibrado y racional de los sectores
productivos, motivado por la demanda de bienes y servicios para el consumo directo
e inmediato de los turistas”°. Figuerola (1979) agrega que “Cuando se produce una
fuerte llegada de turistas, paralelamente, tiene lugar un aumento de las necesidades
de ciertos bienes y servicios, lo que a su vez como una cadena, hace que se
desarrollen otros sectores productivos™?, lo que se encuentra identificado a través

de los tres tipos de impactos econémicos descritos en el punto 1.2.1. De tal forma

29 Direccion de Presupuesto. Servicio Nacional de Turismo. [en linea] [consulta: 27 noviembre 2016],
pp. 252. Disponible en: http://www.dipres.gob.cl/594/articles-
135748 Ley de_ Presupuestos_2016.pdf

30 FIGUEROLA Palomo, Manuel. Economia Turistica, Elementos de una teoria econdmica del
turismo y métodos para su andlisis cuantitativo. Tesis Doctoral. Madrid: IMNASA, 1979. 182 p.
I.S.B.N.: 84-300-0397

81 |bid p.191
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gue se produce una descentralizacion de las politicas publicas, ya que repercuten

en diversos sectores econdmicos y se distribuyen en diversas zonas geograficas.

1.4.3.2 Desarrollo de Zonas Marginadas

Finalmente, el desarrollo sectorial genera que las zonas histéricamente marginadas,
se favorezcan en primer lugar a través del impacto indirecto, ya que colaboran con
los productos o servicios que se necesitan para atender las demandas de los
turistas, y en segundo lugar, dada la cercania entre un atractivo y una zona
marginada se produce el paso de turistas, ya sea por las vias de acceso existentes
o curiosidad, lo que a su vez provoca la demanda de bienes y servicios. Al mismo
tiempo, se descubren nuevos puntos de interés para el desarrollo de la actividad
turistica, los cuales se van potenciando con el paso del tiempo.

De acuerdo con lo anterior, la OMT, indica que “El turismo, genera directa e
indirectamente un aumento de la actividad econémica en los lugares visitados (y
mas alla de los mismos), fundamentalmente debido a la demanda de bienes y

servicios que deben producirse y prestarse.”3?

32 QOrganizacion Mundial del Turismo. Entender el Turismo: Glosario Bésico [en linea]
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico [consulta: 27 noviembre
2016]
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CAPITULO 2: TURISMO SOCIAL EN CHILE

2.1 Turismo como Politica Publica

El Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable, ha identificado las brechas
gue afectan la competitividad turistica en Chile, generando cinco componentes que

se indican a continuacién, los que a su vez contienen lineas de accion:

1. Diversificacion de experiencias.

2. Desarrollo de destinos.

3. Fortalecimiento de la calidad y del capital humano.
4. Incentivo al turismo interno con enfoque inclusivo.

5. Promocién nacional e internacional.

El cuarto componente “contribuye a abordar la capacidad ociosa estacional que
presentan los establecimientos de alojamiento en diversos destinos turisticos
distribuidos a lo largo del pais, mediante el impulso al turismo interno a través del
fortalecimiento e incorporacion de segmentos de la poblacion con dificultades de

acceso a la actividad turistica”3. Este se compone de dos lineas de accién, la

33 Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable. Componentes. [en linea] [consulta: 19
noviembre 2016], pp. 35 Disponible en: <http://www.subturismo.gob.cl/wp-
content/uploads/sites/18/2015/10/20150701-PLAN-DE-DESARROLLO-

SUSTENTABLE_28 XPAG.pdf>
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primera corresponde al Programa Turismo Familiar y la segunda a los Programas

Gira de Estudio y Vacaciones Tercera Edad.

2.1.1 SERNATUR y el Turismo Social

El Servicio Nacional de Turismo se cre0 el 8 de noviembre de 1975, con el objeto
de investigar, planificar, fomentar, controlar, promover y coordinar la actividad
turistica de Chile. Este organismo se encuentra bajo dependencia del Ministerio de
Economia Fomento y Turismo, de ahi los objetivos que se mantienen hasta el dia
de hoy desde su creacion “contribuir al desarrollo econémico, social y cultural del
pais”. Luego de la creacién de la Subsecretaria de Turismo, durante el afio 2011,
Sernatur paso a ser “...el principal organismo responsable de la implementacion de
la Politica Nacional de Turismo”3*. Cabe mencionar, que uno de los objetivos

estratégicos que se plantea en ésta es:

“Fortalecer los programas de turismo interno para reducir la estacionalidad de la

industria, promover el desarrollo regional y la descentralizacion.”

Lo anterior, se lleva a cabo a través de la “Administracion de programas de turismo

para distinfos segmentos de mercado que contribuyen al quiebre estacional”, bajo

34 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Historia de la ley N°20.423. [en linea] [consulta 19
octubre 2016], pp. 11. Disponible en:
https://www.leychile.cl/Navegar/scripts/obtienearchivo?id=recursoslegales/.../HL20423...
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la cual se encuentran los 3 Programas de Turismo Social que buscan romper la

estacionalidad turistica del Pais:

1. Turismo Familiar,
2. Gira de Estudioy el

3. Programa Vacaciones Tercera Edad.

2.2 Programa Vacaciones Tercera Edad

El Programa Vacaciones Tercera Edad de SERNATUR, es pionero entre sus pares.
Iniciado en el afio 2001, con tan solo 3 destinos de viaje (La Serena, Vifia del Mar y
Valdivia), bajo el Gobierno de Ricardo Lagos Escobar y en desarrollo hasta la
actualidad. Consiste en subsidiar el costo de un paquete turistico similar a un “all
inclusive”, estructurado de acuerdo a las necesidades de los adultos mayores, con
el fin de utilizar servicios turisticos en los destinos priorizados por Sernatur en
épocas de baja demanda. Todos los paquetes turisticos contemplan: transporte
(aéreo o terrestre), alojamiento, alimentacion, excursiones, actividades recreativas,
seguro de asistencia en viaje y atencién de salud. Al contar con un subsidio por
parte de Sernatur, los paquetes turisticos se encuentran a un menor precio que en
el mercado regular.

El programa, se encuentra basado en el modelo espafiol “Programa de Vacaciones

para Mayores” del Instituto de Mayores y Servicios Sociales de IMSERSO,
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Ministerio de Sanidad, Servicio Sociales e Igualdad del pais europeo, el cual
comenzo su ejecucion en 1986 y se mantiene hasta la actualidad, con el siguiente

objetivo:

“La Administracion del Estado, a través del Imserso, dentro de su politica de
envejecimiento activo, promueve un Programa de Turismo destinado a personas
mayores, con los objetivos de facilitar la incorporacion de este colectivo a las
corrientes turisticas, al tiempo que paliar las consecuencias que en materia de

empleo produce el fendmeno de la estacionalidad en el sector turistico del pais ™.

En la actualidad, el programa Vacaciones Tercera Edad cuenta con 48 destinos a
lo largo de todo el pais, entre los cuales destacan: Arica, lquique, San Pedro de
Atacama, Caldera, La Serena, Coquimbo, Vifia del Mar, Isla de Pascua, Cajon del
Maipo, Pichilemu, Colbun, Pelluhue, Cobquecura, Valle Las Trancas (Pinto), Pucon,
Villarrica, Valdivia, Puerto Varas, Ancud, Coyhaique, Punta Arenas, Puerto Natales
y Porvenir.

Esta ayuda, ha podido combinar dos grandes objetivos: por una parte, potenciar el
desarrollo de la industria turistica local, por otro lado, el acceso a los adultos
mayores a tener la experiencia de conocer y disfrutar de nuestro pais. Lo anterior

se logra a través de dos modalidades:

35 Instituto de Mayores y Servicios Sociales. Objetivo del Programa. [en linea]
<www.imserso.es/imserso_01/envejecimiento_activo/vacaciones/objeto_programa/index.htm>
[consulta 21 octubre 2016]
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1) Nivel Nacional: Cuenta con 20 destinos nacionales y 2 insulares, ademas
ofrece dos tipos de cupos:
e Regqulares: comercializados en agencias de viajes autorizadas por Sernatur

y tienen un subsidio que fluctta entre el 19% y 39%.

e Sociales: canalizados a través de municipios u organizaciones de adultos
mayores, estan subsidiados entre un 68% y 80% y se destinan a los adultos
mayores cuyo porcentaje en la Cartola Hogar del Registro Social de Hogares

no supere el 80% de vulnerabilidad socioecondémica e ingresos.

2) Nivel Intrarregional: Con 26 destinos a lo largo del pais, son cupos que
obedecen al mismo modelo del programa nacional, con la salvedad que el
origen y el destino se encuentran dentro de la misma region. En éste caso
también existen dos tipos de cupos:

¢ Regqulares: comercializados en agencias de viajes autorizadas por sernatur y

tienen un subsidio que fluctia entre el 58% y 78%.

e Sociales: canalizados a través de municipios u organizaciones de adultos
mayores, estan subsidiados entre un 70% y 89% y se destinan a los adultos
mayores cuyo porcentaje en la Cartola Hogal del Registro Social de Hogares

no supere el 80% de vulnerabilidad socioeconOmica e ingresos.

La diferencia que existe entre el subsidio y el costo de cada paquete de viaje, debe

ser cubierta por el/la beneficiario/a y corresponde al copago del paquete turistico.

24



Para esto, El Sernatur propone las siguientes modalidades de pago para los cupos
regulares:
- Pago al contado.
- Descuento por planilla en 10 cuotas precio contado para los pensionados o
beneficiarios del IPS.

- Tarjeta de Crédito.

El Programa Vacaciones Tercera Edad “busca promover el turismo interno en
temporada baja y media, potenciando un quiebre de la estacionalidad turistica e
incrementando el turismo nacional a través de la vinculacion e involucramiento de
los distintos actores del rubro. Para ello, otorga un subsidio a la demanda,
financiando un porcentaje del valor total de un paquete turistico, para adultos
mayores y personas con capacidad disminuida”.3® La persona que cumpla con
alguna de estas dos caracteristicas sera el consumidor turistico, el que segun
Marsano (2003) es “...aquel individuo que, luego de haber satisfecho sus
necesidades basicas, genera recursos excedentes que le permiten utilizarlos para
ausentarse por un tiempo del habitat en el que se desenvuelve, a efectos de conocer
otros lugares, ya sea de su propio pais o del extranjero...”®’. Sin embargo, es de

conocimiento nacional que, en Chile existe desigualdad en torno a los salarios y

%6 Bases de Licitaciéon. Desarrollo Programa Vacaciones Tercera Edad LOTE 2. Bases
Administrativas. Santiago: Resolucién_Exenta_N°_ 115 Lote_N°_ 2, 2015. 2 p.

37 MARSANO, José. Economia del Turismo. Manuales de estudios Turisticos. Lima: Universidad de
San Martin de Porres, Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria, 2003. 25 p. I.S.B.N.: 9972-54-
101-0

25



mayor aun en cuanto a las pensiones, de hecho en diciembre del afio 2015, se
actualizo la base de datos del Banco Mundial, la cual arroja que el indice de Gini en
Chile es de 50,453%, quedando en el puesto nimero 14 del ranking mundial y en la
posicion nimero 62° a nivel latinoamericano. Por lo tanto, “Para tales efectos el
estado cuenta con una politica tributaria, la cual ayuda a redistribuir los ingresos
entre los agentes econdmicos menos favorecidos, lo que se realiza a través de
politicas de subsidios™®. Si bien en este caso el subsidio se otorga a la demanda,
éste repercute directamente en el sector turistico que participa de la ejecucién del
Programa Vacaciones Tercera Edad, y como indica Figuerola (1979) “El apoyo
preciso a los habitantes del pais, para que puedan disfrutar de los atractivos del
turismo, debera ser materia de politica social y econdmica que la administraciéon no
ha de olvidar, porque al tiempo colabora en el sostenimiento de una adecuada oferta
turistica.”! De acuerdo a ésto, la forma en que se motiva a los adultos mayores a
participar del desarrollo del Programa, es a través de un paquete turistico
estructurado rigurosamente de acuerdo a las necesidades de los adultos mayores
y a los estandares de calidad que promueve el SERNATUR. Ademas el costo y

subsidio por paquete de viaje se encuentra diferenciado de acuerdo al destino de

38 Banco Mundial. indice de Gini. [en linea]

http://datos.bancomundial.org/indicador/SI.POV.GINI?locations=CL [consulta 10 Noviembre 2016]
39 Revista Capital version online. Chile entre los paises con mayor desigualdad de América Latina.
[en linea] http://www.capital.cl/poder/2016/03/11/100344-chile-entre-los-paises-con-mayor-
desigualdad-de-america-latina [consulta 10 Noviembre 2016]

40 FIGUEROLA Palomo, Manuel. Economia Turistica, Elementos de una teoria econémica del
turismo y métodos para su analisis cuantitativo. Tesis Doctoral. Madrid: IMNASA, 1979. 360 p.
I.S.B.N.: 84-300-0397

41 |bid.
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viaje, medio de transporte a utilizar, temporalidad y a la vulnerabilidad

socioecond6mica del adulto mayor.

2.2.1 Beneficiarios del Programa Nacional

El Programa beneficia a adultos mayores y personas discapacitadas, de acuerdo a

los siguientes requisitos*? por tipo de cupo:

e Cupo Regular:

1) Ser ciudadano chileno mayor de 60 afios de edad o chileno residente en el
extranjero, mayor de 60 afios.

2) Ser extranjero con residencia permanente en Chile, cuya edad sea de 60 afios o
mas.

3) Ser Jubilado, pensionado o montepiado de cualquier sistema previsional, aunque
no tenga 60 afios de edad. (Debera presentar la dltima liquidacion de pago u otro
documento que acredite su calidad)

4) Las personas con capacidad disminuida mayores de 18 afios, quienes podran

viajar solos o acompafiados de una persona que les facilite el acceso a todas las

42 Acerca del Programa. Requisitos [en linea]
<http://www.vacacionesterceraedad.cl/?page_id=149> [consulta: 16 enero 2017]
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actividades del viaje y del diario vivir. (Deberan mostrar identificacion otorgada por

COMPIN, SENADIS u otro documento que acredite su calidad).

En el caso de los cupos regulares, cada beneficiario podra viajar con un
acompafnante mayor de 18 afios, quien tendra los mismos beneficios, derechos y

deberes que los beneficiarios.

e Cupo Social:

En el cupo social, cada beneficiario/a deberda cumplir con el un criterio de
focalizacion establecido por El Sernatur, ademas debera cumplir con alguna de las
siguientes exigencias:

1) Ser ciudadano chileno o extranjero con residencia permanente en Chile de 60
afios y mas.

2) Ser ciudadano chileno o extranjero con residencia permanente en Chile, jubilado,
pensionado o montepiado de cualquier sistema previsional aun cuando no alcance
la edad de 60 afios.

3) Ser ciudadano chileno o extranjero con residencia permanente, que presente
capacidad disminuida y sea mayor de 18 afios.

En este tipo de cupo no existe la figura del acompafnante, sin embargo existe la
figura de monitor quien debera ser mayor de 18 afios y conocer las necesidades del

grupo al que acompana.
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2.2.2 Operatividad del Programa Vacaciones Tercera Edad

El programa se desarrolla previa Licitaciéon Publica, por lo tanto sus parametros de
ejecucion se encuentran estructurados en las Bases de Licitacion, documento en el
cual se indica que:

El Sernatur, a través de la Ley de Turismo N°20.423, “promovera el desarrollo de
programas sociales que, junto con permitir el acceso a los diferentes grupos de
interés social a los beneficios del turismo, contribuyan a crear empleo; fomentar la
inversion de las empresas, especialmente las de menor tamafio; a disminuir la
estacionalidad turistica y a la descentralizacion del pais”.*® En relacién a lo anterior,
Figuerola (1979) indica que si bien “...son muchos los factores influyentes en la
generacion de la actividad turistica: factores de orden social, politico, sicolégico e
institucional, junto a los recursos naturales; sin embargo, esencialmente el factor
decisivo sera el econdémico.”** En cuanto a lo indicado por Figuerola, cada factor
considerado por La Ley de Turismo, se entrelaza con fines econémicos como: la
creacion de empleo, el fomento de la inversion, permitir y fomentar la actividad
turistica entre diferentes sectores socioeconémicos.

Las Bases de Licitacion establecen que “el presupuesto total estimado por concepto

de subsidio para el Programa Vacaciones Tercera Edad durante 24 meses es de

43 Bases de Licitacion. Desarrollo Programa Vacaciones Tercera Edad LOTE 2. Bases
Administrativas. Santiago: Resolucién_Exenta_N°_115 Lote N°_ 2, 2015. 1 p.

44 FIGUEROLA Palomo, Manuel. Economia Turistica, Elementos de una teoria econémica del
turismo y métodos para su analisis cuantitativo. Tesis Doctoral. Madrid: IMNASA, 1979. 43 p.
I.S.B.N.: 84-300-0397

29



$4.022.950.289.-, esto implica la ejecucion de la decimoquinta y decimosexta
temporada del Programa. Ademas de lo anterior, las Bases contienen todos los
detalles acerca de la estructuracion de los paquetes turisticos, los cuales deben ser
considerados a cabalidad por las empresas oferentes, entre los que destacan:
alojamiento, alimentacion, transporte, tours, cantidad de pasajeros minimos a
ejecutar (en total y por origen y destino de viaje), noches de alojamiento para cada
tipo de viaje, montos maximos de cobro por copago y subsidio, ademas de otros
detalles de orden administrativo.

Es importante indicar que la licitacién se encuentra dividida en dos lotes:

Lote 1: ID 1591-17-LP15, el cual contempla 10 destinos de viaje.

Lote 2: ID 1591-18-LP15, el cual contempla 12 destinos de viaje, entre los cuales

se encuentra Pichilemu.

2.2.2.1 Licitacion Publica

Una licitacién publica es un “procedimiento administrativo efectuado en forma
auténoma por un organismo comprador, en el que invita a través de Mercado
Publico a los proveedores interesados a proporcionar un bien o servicio y selecciona
y acepta la oferta mas conveniente segun los criterios que se establezcan en las

bases de licitacion*®. El organismo comprador corresponde a cualquier organismo

4 Chile Compra, Mercado Publico. Qué es una licitacion. [en linea]
<www.mercadopublico.cl/Home/Contenidos/QueEsLicitacion> [consulta 1 noviembre 2016]
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publico, los cuales se encuentran afectos a la Ley N° 19.8864¢ de Compras Publicas,
la cual establece que los proveedores deberan estar inscritos en Chile proveedores

para ser contratados.

2.2.2.2 Bases de Licitacion

Corresponde al documento en el cual se “establecen los requisitos, condiciones y
especificaciones del producto o servicio a contratar: por ejemplo descripcion,
cantidad y plazos; dan a conocer los criterios de evaluacion que se aplicaran en el
proceso, las garantias asociadas al proceso y clausulas de condiciones del bien o
servicio, entre otros.”’ Aquella persona natural o juridica que ofrezca las mejores
condiciones de acuerdo a los requisitos y criterios de evaluacién establecidos en las

bases de licitacion, sera la adjudicataria de ésta.

2.2.2.3 Adjudicataria del Programa Vacaciones Tercera Edad

Actualmente, la empresa adjudicataria es Novojet Chile S.A. (anteriormente Viajes

Iberojet), la cual ha ejecutado el desarrollo Programa durante 14 de sus 16 afios de

46 Ley N° 19.886. Ley de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de
servicios. [en linea] <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=213004> [consulta 14 noviembre
2016]

47 Chile Compra, Mercado Publico. Qué es una licitacion. [en linea]
<www.mercadopublico.cl/Home/Contenidos/QueEsLicitacion> [consulta 1 nhoviembre 2016]
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existencia. Esta empresa, es un tour operador mayorista de origen espafiol con 35
afos de experiencia en la industria turistica de Chile.

Novojet, subcontrata los servicios que se establecen en las bases de licitacion, los
cuales son presentados a través de una oferta técnica, y se encarga de coordinar y
supervisar la correcta ejecucion del Programa. Esto ultimo de acuerdo a lo sefialado
en las Bases de Licitacion “Se permite la subcontratacion. En todo caso, sera el
contratado o su continuador legal el Unico responsable ante el Servicio del cabal y
oportuno cumplimiento de los servicios contratados™®

En la figura 2.1, se explica en forma esquematica la operatividad el Programa en
torno a las bases de licitacion con su respectivo codigo ID (identificacion),

adjudicacién y servicios subcontratados por el operador Novojet Chile S.A.

48 Bases de Licitacion. Desarrollo Programa Vacaciones Tercera Edad LOTE 2. Subcontratacion.
Santiago: Resolucién_Exenta_N°_115 Lote N° 2, 2015. 15 p.
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Figura 2.1: Adjudicacion y subcontratacion de servicios turisticos

SERVICIOS SUB
SERVICIO ADJUDICATARIA CONTTRATADOS POR
ADJUDICATARIA
Transporte
Guias
MNovojet Chile S.A. / Seguros
Resolucion Exenta
F&g&"ﬂlﬁrggE Bases Licitacion
Ah q A . N°115 UgfﬂﬁfEﬂ‘iﬁ A|Ujamiento
Licitacion Publica . BRI e _—
Lote 2: e
\ Restaurantes
Tour Operador
Agencias de
Viajes

Fuente: Elaboracion en base a la informacion recabada de las Bases de Licitacion del Programa, 14 enero 2017.
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2.3 Programa Vacaciones Tercera Edad y Desarrollo Sectorial

Durante los 16 afios de ejecucion del Programa Vacaciones Tercera Edad, se ha
logrado mantener un trabajo continuo para los empresarios y trabajadores que se
dedican al rubro turistico y que se encuentran ligados al Programa, contribuyendo
a la reduccion de los efectos de la estacionalidad.

Al mismo tiempo, el Programa ha repercutido indirectamente en una serie de entes
econdémicos, que hasta la fecha no se encuentran identificados o medidos, ya que
se encuentran fuera del alcance de las exigencias de las bases de licitacién, a lo
cual Figuerola (1979) se refiere como desarrollo sectorial, lo que “en términos
conceptuales podemos explicarle por el crecimiento equilibrado y racional de los
sectores productivos, motivado por la demanda de bienes y servicios para el
consumo directo e inmediato de los turistas™®. El Programa produce lo anterior,
debido a las exigencias que se encuentran detalladas en cada articulo de las bases
de licitacién que rigen la ejecucion de cada temporada. Sin embargo, por el enfoque
de éste estudio se tratara exclusivamente al articulo Décimo Quinto: Alimentacién
(ANEXO 2.1). Este es informado por la empresa adjudicataria de la licitacion, a
través de una minuta detallada por cada destino de viaje.

Figuerola (1979) agrega que “La riqueza que el turismo genera, no se limita a

aguella originada en los sectores econdmicos en contacto directo con la demanda

49 FIGUEROLA Palomo, Manuel. Economia Turistica, Elementos de una teoria econémica del
turismo y métodos para su andlisis cuantitativo. Tesis Doctoral. Madrid: IMNASA, 1979. 182 p.
1.S.B.N.: 84-300-0397
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turistica [...] La mayoria de los sectores experimentan la influencia del consumo de
los turistas. Nace aqui el interés por estudiar y cuantificar este nuevo efecto de gran
trascendencia que amplifica y completa el aspecto de la creacion de renta”°,

El objeto del Programa es quebrar la estacionalidad turistica a través de las
pernoctaciones de los adultos mayores, en los destinos turisticos que se promueven
a lo largo del pais, para lo cual existe una serie de repercusiones econémicas, que
como ya se planteaba, surgen debido a las exigencias y componentes del
Programa, a lo que Figuerola (1979) indica que “Cuando se produce una fuerte
llegada de turistas, paralelamente, tiene lugar un aumento de las necesidades de
ciertos bienes y servicios, lo que a su vez como una cadena, hace que se desarrollen
otros sectores productivos™?. Por lo tanto, habra que identificar, en primer lugar los
productos e insumos utilizados y luego a sus proveedores, para finalmente
cuantificarlos de acuerdo a la cantidad de pasajeros y estadia de los grupos de viaje,
con el fin de conocer las repercusiones en la actividad econémica del destino
Pichilemu, que provoca la ejecucion del Programa Vacaciones Tercera Edad, a

través de los elementos de la minuta de alimentacion.

50 FIGUEROLA Palomo, Manuel. Economia Turistica, Elementos de una teoria econémica del
turismo y métodos para su andlisis cuantitativo. Tesis Doctoral. Madrid: IMNASA, 1979. p.183.
1.S.B.N.: 84-300-0397

51 |bid. p. 191
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2.3.1 Proveedores de insumos y productos alimenticios

Aquellas empresas de distinto tamafio (micro, pequefia, mediana y grande) que se
dedican a provision de insumos y productos alimenticios, requeridos por los
servicios de alojamiento turistico, los cuales son provocados por su participacion en

el desarrollo del Programa Vacaciones Tercera Edad destino Pichilemu.
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CAPITULO 3: DESTINO PICHILEMU

3.1 Descripcion del Destino

Pichilemu “magico & natural”, asi presenta al destino la comuna que lleva el mismo
nombre. Esta se encuentra ubicada en la Sexta Region del Libertador General
Bernardo O’Higgins, a poco mas de 200 kilometros al suroeste de la Region
Metropolitana. Pichilemu es una palabra de origen mapuche que significa
“bosquecito®?” o bosque pequefio. “Su origen como balneario se remonta a 1885,
cuando Don Agustin Ross Edwards da inicio a la construccion de importantes obras
arquitectonicas™? con el fin de impulsarlo como un balneario de elite. Entre las
obras, destacan el parque Ross y el Centro Cultural Agustin Ross, las que ademas
han sido declaradas Monumento Nacional durante el afio 2004 y 1988

respectivamente.

Con el paso del tiempo, Pichilemu se transforma en el balneario predilecto de los
habitantes de la sexta region, como también para las regiones cercanas,
aumentando en forma considerable la demanda de servicios turisticos durante cada
periodo estival, situacion que ha repercutido en la ampliacion de la oferta turistica

con el fin de atender las demandas de los turistas.

52Pichilemu magico & natural. Algo sobre su historia... [en linea]
http://www.pichilemu.cl/web/pichilemu.php [consulta 15 diciembre 2016]
53|bid.
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3.1.1 Atractivos Turisticos

Uno de los atractivos que ha llevado al destino a posicionarse a nivel internacional,
es el sector de Punta de Lobos, ya que sus olas pueden alcanzar de 6 a 10 metros
de altura, en ciertos periodos del afio. Gracias a lo anterior, se catalogd como la
capital del surf en Chile, ademas se encuentra dentro de los 10 mejores destinos de
surf a nivel mundial. Por otro lado, en enero del afio 2014 se le otorga la distincion
de Reserva Mundial de Olas por las organizaciones Save the Waves y World Surfing
Reserves, quienes a su vez “destacaron el ambiente Unico y la belleza de la
localidad chilena™*. Es por esta razon, que desde hace algunos afios “Punta de
Lobos ha sido una de las sedes de la célebre competencia de Surf Quiksilver
Ceremonial, que forma parte del Tour Mundial de Olas Gigantes y que ha atraido a
los mejores exponentes mundiales de este deporte a Chile™>.

Por otro lado, se encuentran los Monumentos Nacionales sefialados en el punto
anterior, a los cuales también se suman los Tesoros Humanos Vivos, ya que a
contar del “afo 2011 el Ministerio de Cultura reconoci6 a los Salineros de Cahuil
como Tesoros Humanos Vivos™®, quienes han realizado la actividad de extraccion

de sal de mar, de forma artesanal, desde hace mas de 400 afios.

54 Noticia en Deportes, Turismo. La capital del surf de Chile se convierte en reserva mundial de olas.
[en linea] https://www.thisischile.cl/la-capital-del-surf-de-chile-se-convierte-en-reserva-mundial-de-
olas/ [consulta 26 diciembre 2016]

55 |bid.

56 Tesoros Humanos: Salineros de Cahuil [en linea] http://www.corfo.cl/sala-de-prensa/historias-de-
exito/tesoros-humanos-salineros-de-cahuil [consulta 26 diciembre 2016]
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Ademas, existe una serie de atractivos culturales y artesanales en diversas
localidades de la comuna, como lo son los molinos de agua de Rodeillo y Pafiul, la
artesania en arcilla, el museo del nifio rural que ademas alberga al centenario

Caballo de Agua de la ex estacion El Lingue (Monumento Nacional).

3.1.2 Oferta Turistica

Debido al auge que ha tomado el destino por sus atractivos naturales, culturales y
deportivos, es que cada dia aumenta la oferta turistica que busca satisfacer las
demandas de la diversidad de turistas que visitan Pichilemu durante cada periodo
estival.

Segun el Registro Nacional de Clasificacion de Sernatur, el destino Pichilemu
cuenta con una oferta registrada de 264 servicios turisticos, la cual representa al
34% de los servicios turisticos registrados a nivel regional y se componen de la

siguiente forma:
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Figura 3.1: Oferta Turistica Region de O Higgins

Tipo de Servicio Registros
Agencias de Viaje y Tour Operador 8
Alojamiento Turistico 190
Arriendo de Vehiculos 1
Artesania 13
Guias de Turismo 12
Restaurantes y Similares 25
Servicio de Esparcimiento 3
Taxis y Buses de Turismo 3
Turismo Aventura 9

Fuente: Elaboracion en base a datos obtenidos de archivo descargable con
Registro de Prestadores de Servicios Turisticos desde la web: registro.sernatur.cl,

26 diciembre 2016.

Ademas de lo anterior, se debe tener presente que existe una gran cantidad de
oferta informal que surge en periodos de alta demanda, es decir durante los meses

de enero y febrero.

3.1.3 Estacionalidad Turistica de Pichilemu

Segun el area de estudios de El Sernatur, durante el afio 2012 el destino Pichilemu,
presentaba un indice de estacionalidad turistica de 65%, con exceso de demanda
durante los meses de enero y febrero la cual decrece abruptamente a contar del
mes de marzo. Lo anterior se puede visualizar a través de la figura 3.2, la cual fue

realizada en base a las pernoctaciones turisticas del destino. La linea azul muestra
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la distribucion de pernoctaciones (peso del total de pernoctaciones de turistas en
cada mes, respecto al total de pernoctaciones del afio), mientras que la naranja
muestra la distribucion no estacional, es decir el escenario ideal para el destino, en
el cual no existiria estacionalidad, ya que habria una misma cantidad de

pernoctaciones durante todos los meses del afio (sin grandes variaciones):

Figura 3.2: Distribucion de Pernoctaciones en destino afio 2012

Distribuciéon de Pernoctaciones afio 2012
25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
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R L 9
SIN PROGRAMA DIST. NO ESTACIONAL

Fuente: Obtenido de los estudios de indice de Estacionalidad del Programa

Vacaciones Tercera Edad, 12 diciembre 2017.

La estacionalidad, se acentla para los afos siguientes en los que el destino

presenta cifras de 85% para el afio 2013, 80% en el 2014 y 82% en el afio 2015.
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3.1.3.1 indice de Estacionalidad

El indice de variacion estacional recoge “el incremento o la disminucion porcentual
gue el componente estacional produce en cada estacion anual (mes, trimestre,...).
Estos indices no deben incidir sobre la serie anual, por lo tanto, su promedio anual

siempre debe ser igual a 1 (o 100 si esta expresado en tanto por ciento)™”.

3.2 Incorporacion al Programa Vacaciones Tercera Edad

El destino Pichilemu, se incorpora al Programa Vacaciones Tercera Edad a contar
del afio 2007. Su ingreso forma parte del Plan Nacional de Desarrollo Turistico de
la Subsecretaria de Turismo, el cual busca diversificar la oferta de atractivos
turisticos poniendo en valor nuevos destinos y de esta forma contribuir a la

economia de las diversas localidades que tienen un alto potencial turistico.

3.2.1 Oferta de Servicios Turisticos

Como se indic6 en la figura 2.1, existe una serie de servicios turisticos

subcontratados por la adjudicataria del Programa Vacaciones Tercera Edad, sin

57 [ndice de Variacion Estacional. [en linea] http://www.ub.edu/aplica_infor/spss/cap8-4.htm [consulta
12 enero 2017].
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embargo, debido a la envergadura de éste estudio, es que solo se abarcara la oferta

realizada para el destino Pichilemu, en torno a: alojamiento y alimentacion.

3.2.1.1 Oferta de Alojamiento

La oferta de alojamiento, es la que presentan las empresas interesadas en la
ejecucion del Programa durante su proceso de licitacion. Esta incluye todos los
Servicios de Alojamiento Turistico a utilizar en cada destino de viaje de acuerdo a
los parametros establecido por El Sernatur. Los Servicios de Alojamiento Turistico
presentados en la oferta de licitacion, deben cumplir con los requisitos minimos
establecidos por El Sernatur en el articulo DECIMO CUARTO: ALOJAMIENTO, de
las bases de licitacion (Anexo 3.1), los cuales estan relacionados a la calidad de
servicio que promueve El Sernatur, a la seguridad y comodidad de los adultos

mayores.

Durante los primeros afios de participacion del destino Pichilemu en el Programa,
se trabajo con tres Servicios de Alojamiento Turistico, los cuales se encontraban
emplazados en el area urbana (centro) de la comuna: Hotel Montecarlo, Hotel
Quinteros y Hotel Chile Espafia.

Con el paso del tiempo, se fueron incorporando otros Servicios de Alojamiento
Turistico, variando la oferta entre cabafias, hostales y hoteles. En la actualidad, son
seis los Servicios de Alojamiento Turistico que se encuentran dentro de la oferta de

alojamiento para el desarrollo de la decimosexta temporada del Programa: “Hotel
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Ducal, Hotel Quinteros, Hotel Montecarlo, Cabafias Hecmar, Cabafias El Yugo y

Hostal Antumulen”.%8

Figura 3.3: Subcontratacion de Servicios de Alojamiento Turistico

SERVICIOS SUB ;f;ﬂﬂii?g
SERVICIO ADIUDICATARIA CONTTRATADOS POR TURISTICO: DESTING
ADIUDICATARIA '
PICHILEMU
Transporte Hotel Quinteros
Tour Operador Hotel Montecarlo
Novojet Chile S.A.
Programa V3E Resolucion Exenta Seguros
SERNATUR Bases Licitacion Hotel Ducal
Licitacion Pdblica N°115 09/06/2015
Lote 2: Resolucion Exenta || — Alojamiento
ID 1591-18-LP15 contrato
N°243, 04/09/2015 ZalbateE YEaTar
Agencias de Viaje
Restaurantes Hostal Antumulen
Guias

Cabarias El Yugo

Fuente: Elaboracion en base a la informacion recabada de las Bases de Licitacion

del Programa, 14 enero 2017.
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3.2.1.2 Oferta de Alimentacion

Ademas de la oferta de alojamiento, se debe presentar una oferta de alimentacion,
la cual debe contemplar los requisitos establecidos en las bases de licitacion (Anexo
3.1), esta oferta se presenta a través de una minuta que contiene cada componente
para: desayuno, almuerzo y cena. También incluye el gramaje adecuado que deben
consumir los adultos mayores segun los productos indicados. La minuta de
alimentacion es distinta de un destino a otro, ya que la utilizacion de productos
alimenticios varia a lo largo del pais, ademas se fomenta la inclusion de platos
tipicos. En el Anexo 3.2, se puede revisar en detalle la minuta de alimentacion
ofertada para la decimosexta temporada del Programa Vacaciones Tercera Edad

en destino Pichilemu.

3.2.3 Estacionalidad Turistica con el Programa

Durante los afios 2012, 2013, 2014 y 2015, el Programa Vacaciones Tercera Edad
logré quebrar la estacionalidad turistica del destino Pichilemu. En la figura 3.4, se
observa el indice de estacionalidad del destino Pichilemu, sin el desarrollo del

Programa y con el desarrollo del Programa, para los afilos mencionados:
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Figura 3.4: Estacionalidad Turistica destino Pichilemu

Estacionalidad Pichilemu

Afo | Sin Programa | Con Programa
2012 65% 58%
2013 85% 76%
2014 80% 66%
2015 82% 67%

Fuente: Elaboracién en base a los estudios de indice de Estacionalidad del

Programa Vacaciones Tercera Edad, 12 diciembre 2017.

A través los porcentajes, se puede observar que el Programa ha logrado reducir el
indice de estacionalidad entre los afios 2012 al 2015, a pesar del constante aumento
de la estacionalidad del destino, sin la ejecucion del Programa.

Lo anterior, se puede apreciar de mejor forma en las figuras 3.5 y 3.6, las cuales
muestran la distribucién de pernoctaciones entre los meses de enero y diciembre
del afio 2012 y posteriormente 2015, con y sin el desarrollo del Programa en el
destino Pichilemu, ademéas de la distribucién (o escenario) no estacional, también,
en la figura del afio 2015 se agrega la distribucion de pernoctaciones de los servicios
de alojamiento turistico que participaron de la ejecuciéon del Programa, cabe
mencionar que esta Ultima informacion es sensible, motivo por el cual no se indican:
los nombres de los servicios alojamiento, disponibilidad de plazas y plazas

utilizadas.
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Figura 3.5: Distribucion de Pernoctaciones en destino Pichilemu afio 2012 (con y sin Programa)

Distribuciéon de Pernoctaciones afio 2012
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Fuente: Obtenido de los estudios de Indice de Estacionalidad del destino Pichilemu, 12 diciembre 2017.
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Figura 3.6: Distribucion de Pernoctaciones en destino Pichilemu afio 2015 (con y sin Programa)

Distribucion de Pernoctaciones afio 2015
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Fuente: Elaborado en base a los estudios de indice de Estacionalidad del destino y las pernoctaciones en los

servicios de alojamiento turistico que participaron de la ejecucion del Programa (SAT PVTE), 18 diciembre 2017.
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Los gréficos, evidencian que el destino Pichilemu tiene una marcada estacionalidad
turistica, principalmente en temporada alta (enero y febrero) en relacion a la
temporada media y baja. Esto provoca, que la distribucibn no estacional se
encuentre en torno a un 8% para los afios 2012 y 2015, ya que, el destino pasa de
tener una alta concentracion de pernoctaciones durante el periodo estival (alrededor
de un 20%) para luego decrecer abruptamente durante el resto de los meses del
afo, llegando a minimos por debajo del 5% en ambos afios.

Por otro lado, Pichilemu es un destino que, durante el afio 2016 conté con 190
servicios de alojamiento turistico registrados (figura 3.1), en sus diversas
clasificaciones: hostales, hoteles, cabafias, camping, entre otros., lo cual reduce el
efecto del Programa provocando que las lineas de distribucion de pernoctaciones
cony sin Programa se ubiguen en niveles similares, es por esto que en la figura 3.6,
se agrega la distribucion de pernoctaciones de los servicios de alojamiento turistico
que participaron de la ejecucién del Programa, donde se aprecia que lograron tener
una distribucién de pernoctaciones en torno al 27% en periodos en que el destino
concentra baja demanda, es decir, que en aquellos alojamientos se logra el objetivo
de quebrar la estacionalidad turistica.

Una de las mayores dificultades para lograr el objetivo planteado por el Programa,
es que el comportamiento turistico varia de un afio a otro, lo que se debe los factores
indicados en el capitulo 1, (punto 1.3 comportamiento turistico) complejizando la

adecuada distribucion de pasajeros.
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CAPITULO 4: ESTUDIO

4.1 Periodo de Estudio

El estudio fue realizado en base al desarrollo de la decimosexta temporada del
Programa Vacaciones Tercera Edad en el destino Pichilemu, la cual se ejecuto
especificamente entre el 08 de agosto y el 20 de diciembre del afio 2016. Durante
dicho periodo, s6lo cuatro servicios de alojamiento turistico recibieron pasajeros, de
los seis que se encuentran dentro de la oferta realizada por Novojet Chile S.A., los
cuales fueron: Hotel Quinteros, Hotel Montecarlo, Hotel Ducal y Cabafias Hecmar.

Cabe mencionar, que el Programa Vacaciones Tercera Edad no se ejecuta durante
la temporada estival, debido a que el indice de estacionalidad arroja que todos los
destinos de viaje del Programa se encuentran en temporada alta. Por lo tanto, cada
temporada de viaje se ejecuta en dos periodos, por ejemplo: la decimosexta
temporada inicié durante el segundo semestre del afio 2016 (agosto) y entra en
receso a fines del mes de diciembre, retomandose a contar del mes de marzo hasta
el mes de julio del afio siguiente (2017), esto se denomina extension de temporada.
Por lo tanto, la decimosexta temporada del Programa Vacaciones Tercera Edad,

aun no finaliza, debido a que se encuentra en periodo de receso.
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4.2 Pasajeros Viajados

Las Bases Técnicas de la licitacion del Programa, establecen que, para el desarrollo
de la decimosexta temporada del Programa, el destino Pichilemu debera recibir
3.129 pasajeros, cifra que permite un incremento o disminucion de hasta un 30%.
En consecuencia, durante el periodo estudiado viajaron 1.622 pasajeros hacia el

destino Pichilemu, los cuales alojaron en destino entre 6 (cupo social) y 7 (cupo

regular) noches.

A continuacion, se presenta en detalle la cantidad de pasajeros viajados por servicio

de alojamiento turistico, tipo de cupo y temporada de viaje:

Figura 4.1:

Fuente: Elaboracion en base a datos obtenidos de Sernatur, 12 diciembre 2017.

Pasajeros viajados por alojamiento, tipo de cupo y temporada
TOTAL
A?E)T::IIIENDT% TIPO DE |[PASAJEROS| PASAJEROS
CUPO VIAJADOS |VIAJADOS POR
TURISTICO
SAT
- Social 434
g:z:::s Monitor 1 654
Regular 219
Social 117
Hotel Ducal Monitor 1 188
Regular 70
Social 358
Hotel Montecarlo | Monitor 6 523
Regular 159
Social 189
Hotel Quinteros |Monitor 2 257
Regular 66
TOTAL PASAJEROS VIAJADOS 1.622
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4.3 Subsidio Pagado

Cada paquete turistico del Programa se encuentra subsidiado por el gobierno, en
los porcentajes indicados en el capitulo 2, punto 2.2 Programa Vacaciones Tercera
Edad. Al respecto, el destino Pichilemu presenta tres regiones de origen para los
cupos sociales y una comuna de origen para los cupos regulares, los cuales tienen
los siguientes subsidios (por pasajero) de acuerdo a: origen, tipo de cupo y

temporada de viaje:

Figura 4.2: Subsidio por origen, tipo de cupo y temporada de viaje

TIPO DE SUBSIDIO SUBSIDIO
ORIGEN CUPO TEMPORADA | TEMPORADA
BAJA MEDIA

Region de Social $113.972 $ 92.642
Valparaiso Monitor $75.420 $ 36.266
Region Social $113.972 $92.642
Metropolitana Monitor $75.420 $ 36.266
Region del Social $ 120.823 $98.818
Bio Bio Monitor $75.420 $ 36.266
Santiago Regular $79.851 $38.397

Fuente: Elaboracion en base a datos obtenidos de Sernatur, 12 diciembre 2017.

Por lo tanto, de acuerdo a la cantidad de pasajeros viajados y a los subsidios por

origen, tipo de cupo y temporada de viaje, El Sernatur destind un total de

$146.311.441.- pesos en subsidio a los 1.622 pasajeros que visitaron el destino
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Pichilemu durante la decimosexta temporada del Programa. En la figura 4.3, se

puede revisar el detalle.

Figura 4.3: Subsidio Pagado por Origen, Tipo de Cupo y Temporada de Viaje

PASAJEROS | PASAJEROS
ORIGEN TIIDPEO VIAJADOS VIAJADOS TOTAL PAX PASGUAB[?(I)DII’%R
CUPO TEMPORADA | TEMPORADA| VIAJADOS PASAJEROS
BAJA MEDIA

Regién de Social 158 0 160 $ 18.007.576
Valparaiso Monitor 2 0 $ 150.840
Region Social 495 408 910 $ 94.214.076
Metropolitana  |Monitor 3 4 $ 371.324
Regidn del Social 37 0 18 $ 4.470.451
Bio Bio Monitor 1 0 $ 75.420
Santiago - 224 290 514 $ 29.021.754
TOTAL SUBSIDIO PAGADO POR PASAJEROS 1.622 $ 146.311.441

Fuente: Elaboracion en base a datos obtenidos de Sernatur, 12 diciembre 2017.

4.4 Copago Pagado

La diferencia que se genera entre el subsidio y el precio de venta del paquete de

viaje, debe ser costeada por cada pasajero. Este monto recibe el nombre de copago

y se encuentra diferenciado por origen, tipo de cupo, destino y temporada de viaje.

En la figura 4.4 se puede observar el copago para el destino Pichilemu de acuerdo

a las diferenciaciones sefaladas.
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Figura 4.4: Copago por origen y tipo de cupo

TIPO DE COPAGO COPAGO
ORIGEN CUPO TEMPORADA | TEMPORADA
BAJA MEDIA
Region de Social $ 38.064 $ 43.680
Valparaiso Monitor $118.192 $137.925
Region Social $ 38.064 $ 43.680
Metropolitana Monitor $118.192 $ 137.925
Region del Social $ 40.352 $46.192
Bio Bio Monitor $118.192 $ 137.925
Santiago Regular $ 125.137 $ 146.037

puede observar en detalle en la figura 4.5.

Figura 4.5: Copago pagado por origen y tipo de cupo

Fuente: Elaboracion en base a datos obtenidos de Sernatur, 12 diciembre 2017.

En relacién a la cantidad de pasajeros viajados segun origen, tipo de cupo y el
copago por temporada de viaje, se obtiene que los 1.622 pasajeros viajados al

destino Pichilemu, pagaron un total de $115.812.526.- pesos en copago, lo cual se

TIPO PASAJEROS | PASAJEROS PAGO
ORIGEN oE VIAJADOS VIAJADOS TOTAL PAX | REALIZADO
CUPO TEMPORADA | TEMPORADA| VIAJADOS POR
BAJA MEDIA PASAJEROS
Region de Social 158 0 160 $ 6.014.112
Valparaiso Monitor 2 0 $ 236.384
Region Social 495 408 910 $ 36.663.120
Metropolitana |Monitor 3 4 $ 906.276
Regidn del Social 37 0 38 $ 1.493.024
Bio Bio Monitor 1 0 $ 118.192
Santiago - 224 290 514 $ 70.381.418
TOTAL COPAGO PAGADO POR PASAJEROS 1.622 $ 115.812.526

Fuente: Elaboracion en base a datos obtenidos de Sernatur, 12 diciembre 2017.
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4.5 Monto Pagado a los Servicios de Alojamiento Turistico

En las Bases de Licitacion se establece que la empresa adjudicataria del Programa
Vacaciones Tercera Edad, debera pagar como minimo el monto de $16.500.- por
cada noche de alojamiento, los cuales en el caso del destino Pichilemu incluyen el
servicio de pension completa. Por lo tanto, basado en dicho monto, en la cantidad
de pasajeros viajados y las noches/camas utilizadas por tipo de cupo, es que se
puede deducir que los servicios de alojamiento turistico (SAT) del destino Pichilemu,
percibieron un total de $169.059.000.- pesos durante la ejecucion de la decimosexta

temporada del Programa, lo cual se puede observar con detalle en la figura 4.6.

Figura 4.6: Montos pagados a los servicios de alojamiento turistico de

acuerdo a cantidad de pasajeros recibidos por tipo de cupo

SERVICIO DE PAGO

ALOJAMIENTO Tg’UO ng P\?IiJAiIEJEOSS REALIZADO POR
TURISTICO ADJUDICATARIA
Social 434 $ 42.966.000

Cabarias Hecmar |Monitor 1 $ 99.000
Regular 219 $ 25.294,500

SUBTOTAL PAGADO A CABANAS HECMAR $ 68.359.500
Social 117 $ 11.583.000

Hotel Ducal Monitor 1 $ 99.000
Regular 70 $ 8.085.000

SUBTOTAL PAGADO A HOTEL DUCAL $ 19.767.000
Social 358 $ 35.442.000

Hotel Montecarlo  |Monitor 6 $ 594.000
Regular 159 $ 18.364.500

SUBTOTAL PAGADO A HOTEL MONTECARLO | $ 54.400.500
Social 189 $ 18.711.000

Hotel Quinteros Monitor 2 $ 198.000
Regular 66 $ 7.623.000

SUBTOTAL PAGADO A HOTEL QUINTEROS $ 26.532.000
TOTAL PAGADO A SAT's $ 169.059.000

Fuente: Elaboracion en base a datos obtenidos de Sernatur, 12 diciembre 2017.
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4.6 Determinacion de Sujetos de Estudio

Antes de comenzar con el estudio propiamente tal, es necesario determinar que de
los cuatro servicios de alojamiento turistico que recibieron pasajeros del Programa
Vacaciones Tercera Edad, durante el periodo sefialado, sélo se estudiara a tres de
ellos. Lo anterior se debe a que Hotel Quinteros, mantiene un comportamiento
anomalo, por lo tanto no reflejaria el impacto del Programa en los proveedores de
insumos y productos alimenticios. Su comportamiento anémalo se debe a que dicha
empresa también recibe pasajeros del Programa Gira de Estudio de Sernatur, por
otro lado, otorga servicio de pension completa y media pension durante todo el afio,
incluyendo el periodo estival, el cual también es anémalo, motivo por el cual su
cocina se mantiene en constante funcionamiento y las personas que trabajan en
esta area (maestro y ayudante de cocina) cuentan con contrato indefinido.

Por el contrario, los tres servicios de alojamiento turistico restantes: Hotel Ducal,
Hotel Montecarlo y Cabafias Hecmar, ponen en marcha el servicio de alimentacion
sélo para la atencion de los pasajeros del Programa Vacaciones Tercera Edad,
contratando el personal necesario para esta area del servicio a plazo fijo, durante el
periodo de ejecucion del Programa. Los motivos que indican estos tres empresarios
para justificar el cierre de cocina, es que su giro principal es el alojamiento, ademas
el destino Pichilemu cuenta con una amplia oferta gastronémica, lo que dificulta
competir en esta area, y motivo por el cual seria necesario elaborar una carta de
alimentacion y atender a turistas que no necesariamente se alojan en el recinto, lo

gue a su vez interferiria con la tranquilidad y el descanso de sus clientes habituales.
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4.7 ldentificacion de Proveedores

A través de entrevistas realizadas a los empresarios de los 3 servicios de
alojamiento turistico, implicados en este estudio, se determind que en total existe
una relacion con al menos 27 proveedores de productos e insumos alimenticios a
raiz de la minuta de alimentacion del Programa Vacaciones Tercera Edad. En la

figura 4.7, se muestra el detalle.

Figura 4.7: Identificacion de Proveedores de insumos y productos
alimenticios

PROVEEDORES IDENTIFICADOS (NOMBRE DE FANTASIA)
AGROSUPER PANIFICADORA COSTA CENTRAL
AGUA VIVA PESCADERIA DON PATO
AGUAS VICHUQUEN PESCADERIA PICHILEMU
BUENISSIMO PESCADERIA VIENTOS DEL SUR
COCA COLA PRODUCTOS FERNANDEZ
COLUN RACCOON
ccu SAVORY
DISTRIBUIDORA ADELCO SOPROLE
DISTRIBUIDORA HUEVO COPITA |SUPER BODEGA ACUENTA
DISTRIBUIDORA RABIE SUPERMECADO EL 9
DITRON VERDULERIA Y ALMACEN DON NOLO
FERIA ABULANTE VERDULERIA LOS GUAPITOS
NESTLE VERDULERIA NANAI
PANADERIA CENTRAL

Fuente: Elaboracion en base a informacién proporcionada por empresarios de

alojamiento turistico, 16 diciembre 2017.
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Con esta informacion se puede deducir que existe una interaccion con empresarios
de diverso tamafo, desde micro empresarios como los que se encuentran en la feria
ambulante de Pichilemu hasta grandes empresas como Savory, Coca Cola, Colun,

entre otras.

4.7.1 Identificacién de Insumos y Productos

Se identificd una variedad de 56 productos o insumos utilizados, en todo lo que
contempla el servicio de alimentacion del Programa Vacaciones Tercera Edad
destino Pichilemu. Para esto, se consideraron los productos principales de la
minuta, la cual esta basada en una alimentacién saludable y con cantidades acorde
a lo que debe recibir un adulto mayor por cada comida, motivo por el cual no se
incluyen condimentos ni mayores alifios. Por otro lado, se consideraron algunos
alimentos de utilizacion generalizada, pero que no forman parte de la minuta, por el
ejemplo el yogurt.

En lafigura 4.8, se puede observar el detalle de los insumos y productos alimenticios

determinados en la investigacion.
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Figura 4.8: Identificacion de insumos y productos alimenticios

INSUMOS Y PRODUCTOS ALIMENTICIOS
ACEITE COCHAYUYO LENTEJAS POLLO
ACEITUNAS CREMA ESPESA MANTEQUILLA |POROTOS VERDES
ACELGA CREMA PARA BATIR MANZANAS |QUESILLO O QUESO FRESCO
AGUA ENVASADA DURAZNOS EN CONSERVA [MARGARINA |QUESO
ALMEJAS ENDULZANTE MERLUZA QUINOA
ARROZ ESPINACA MERMELADAS |SAL
ARVERJAS FLAN NARANJAS SEMOLA
AZUCAR HELADOS PALTAS TE
BEBIDAS HUEVOS PAN TOMATE
CAFE JALEAS PAPAS VINO
CARNE JAMON PASTAS YOGURT
CEBOLLA JUGOS PERAS ZANAHORIA
CHOCLO CONGELADO |LECHE PIMENTON ZAPALLO
CHORITOS LECHUGA PLATANOS ZAPALLO ITALIANO

Fuente: Elaboracion en base a informacién proporcionada por empresarios de

alojamiento turistico, 16 diciembre 2017.

4.7.2 Estimacién del Costo de Insumos y Productos

Una vez identificados los proveedores, productos e insumos utilizados para la
elaboracion de la minuta de alimentacion del destino Pichilemu, se procedio a
consultar las cantidades compradas, de acuerdo al nUmero de pasajeros atendidos
semanalmente, y los precios por kilo, litro o unidad.

Cabe aclarar que, de los tres servicios de alojamiento turistico considerados para
este estudio, uno recibe grupos semanales de 20 pasajeros y los otros dos reciben
grupos semanales de 40 pasajeros, ademas las estadias varian de 7 a 8 dias de

acuerdo al tipo de cupo: social y monitor o regular respectivamente.
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Con el fin de resguardar las estrategias de compra de cada empresario, en torno a:
cantidades, precios y manejo en general de la minuta de alimentacion, se utilizaron
datos generalizados por item de alimentacion y se calculdé en base a la atencion
semanal por grupos de 20 y 40 pasajeros, de esta forma se determinaron dos costos
promedios de insumos y productos alimenticios, lo cual se puede revisar en la figura
4.9. Cabe mencionar que los costos obtenidos incluyen el impuesto al valor

agregado (IVA).

Figura 4.9: Estimacion de costos por item alimenticio y grupo de pasajeros

COSTO PROMEDIO COSTO PROMEDIO
ITEM ALIMENTICIO SEMANAL POR GRUPO| SEMANAL POR GRUPO

DE 20 PERSONAS DE 40 PERSONAS
LACTEOS $ 47500 | $ 63.600
CARNES, HUEVOS, PESCADOS Y MARISCOS | $ 139.900 | § 180.000
PAN, HARINAS, CEREALES, ARROZ Y PASTAS | $ 53.310 | § 86.240
FRUTAS Y VEGETALES $ 93.300 | $ 216.800
DULCES, ACEITES, MANTEQUILLA Y GRASAS | $ 42.670 | $ 50.900
LIQUIDOS $ 41350 | $ 87.800
TOTAL COSTO PROMEDIO SEMANAL $ 418.030 | $ 684.340

Fuente: Elaboracion en base a informacién proporcionada por empresarios de

alojamiento turistico, 16 diciembre 2017.

De la informacién, se puede determinar que los costos resultan ser menores al
comprar insumos y productos alimenticios para atender a grupos de 40 personas
semanalmente, en relacion a los grupos de 20 personas semanales, lo cual, segun
la informacion proporcionada, se debe a diversas situaciones como: economias de

escala gracias a la posicion negociadora de algunos empresarios y a la realizacion
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de compras mensuales, ademas de algunas diferencias detectadas en precios de
insumos y productos de acuerdo a los proveedores identificados y al formato de

venta de los mismos.

4.8 Impacto Econdmico del Programa

Para finalizar el estudio, se estimé el impacto econémico generado a través de la
compra de insumos y productos utilizados a raiz de la minuta de alimentacion en el
destino Pichilemu, en relacion a la cantidad de pasajeros recibidos por los tres
servicios de alojamiento turistico estudiados, durante el periodo indicado y los
costos promedios semanales obtenidos. Por un lado, se estimé la cantidad total de
grupos de 20 pasajeros, lo que resulta ser 9,4., esto se multiplicé por el costo
promedio semanal obtenido por grupo de 20 personas, de lo que se obtiene un costo
total de $3.929.482.- pesos. Mientras que, en relacion a los grupos de 40 pasajeros,
se obtiene que viajaron alrededor de 30 grupos, los cuales, multiplicados por el
costo promedio semanal obtenido por grupo de 40 personas, se obtiene un costo
total de $20.136.705.- pesos.

Los calculos por grupos de 20 y 40 pasajeros se detallan en la figura 4.9 y 4.10,

respectivamente.
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20 personas

Figura 4.10: Costo total en insumos y productos alimenticios por grupos de

PASAJEROS CANTIDAD DE COSTO
ALOJADOS EN GRUPOS DE PROMEDIO TC_)I_'II'F,)A(I)_ BER
GRUPOS DE 20 20 SEMANAL POR GRUPO
PERSONAS PASAJEROS GRUPO
188 9,4 $418.030.- $3.929.482 -

Fuente: Elaboracién en base a informacion obtenida de Sernatur y empresarios de

alojamiento turistico, 16 diciembre 2017.

Figura 4.11: Costo total en insumos y productos alimenticios por grupos de

40 personas

PASAJEROS CANTIDAD DE COSTO
ALOJADOS EN GRUPOS DE PROMEDIO Tc.)r-lrlfg ggR
GRUPOS DE 40 40 SEMANAL POR GRUPO
PERSONAS PASAJEROS GRUPO
1.177 29,43 $684.340 $20.136.705

Fuente: Elaboracién en base a informacion obtenida de Sernatur y empresarios de

alojamiento turistico, 16 diciembre 2017.

Finalmente, los costos totales de insumos y productos alimenticios, por tipo de grupo
(20 y 40 pasajeros), suman un total de $24.066.187.- pesos, los cuales reflejan el
impacto econdmico del Programa durante la decimosexta temporada y su ejecucion

entre los meses de agosto y diciembre del afio 2016.
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CONCLUSIONES

El Programa Vacaciones Tercera Edad beneficia a una serie de personas, ya sea:
usuarios, trabajadores o empresarios de diverso tamafo, tanto de forma directa,
indirecta e inducida. De este estudio, se desprende informacion relevante respecto
al impacto indirecto, sélo en torno a los insumos y productos alimenticios que se
demandan gracias a las exigencias que implican el desarrollo del Programa en el
destino Pichilemu.

Llevar un estudio de este tipo a nivel nacional, a los 47 destinos de viaje restantes
del Programa Nacional e Intrarregional, significaria cifras mucho mas relevantes e
inclusive si se realizara en otras areas que se benefician indirectamente.

Ademas de los datos y calculos obtenidos que se presentan en el desarrollo del
capitulo 4, como: el total de subsidio pagado, el total de ingresos percibidos por
cada servicio de alojamiento turistico, la cantidad total de empresas que interactué
durante el periodo evaluado con estos tres empresarios de servicios de alojamiento
turistico, el costo promedio semanal por insumos y productos alimenticios
requeridos para las preparaciones de la minuta de alimentacion, ademas del costo
total durante el periodo evaluado; se pueden realizar una serie de calculos y
determinar, por ejemplo, que los empresarios deben destinar entre un 15% y un
18% de sus ingresos, por grupo de viaje, en la compra de insumos y productos
alimenticios para realizar las preparaciones establecidas en la minuta, sin embargo,
la mayoria de los empresarios declarg realizar otras preparaciones en ocasiones
especiales, las que significan aumentar los costos momentaneamente, por ejemplo,
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por el aumento de precio y cantidades en las compras de: pescados y mariscos
durante semana santa, carnes para fiestas patrias o cambiar el tipo de pescado de
la minuta en época de veda de la merluza, las cuales si bien no forman parte de las
exigencias del Programa, si son situaciones complejas debido a: creencias o
costumbres de los adultos mayores, por lo tanto se realizan modificaciones

ocasionales, de caracter particular a cada caso.

Finalmente, el hecho de otorgar un subsidio a la demanda significa motivar a las
personas a desembolsar una parte importante de dinero a través del copago, monto
que en total se encuentra sélo un 21% por debajo del aporte total por concepto del
subsidio otorgado a los beneficiarios que viajaron al destino Pichilemu. Mientras
que, el impacto econdémico que se genero, durante el periodo estudiado, refleja un
monto de $20.136.705.-, cifra que refleja el aporte generado al desarrollo sectorial
de la Region de O’Higgins, s6lo en el ambito de los insumos y productos alimenticios
requeridos a raiz de la minuta de alimentacion. Cabe mencionar que, sin la
ejecucion del Programa este aporte seria cero, ya que los tres servicios de

alojamiento turistico estudiados no ofrecen servicio gastronémico.
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http://www.sociedadpoliticaspublicas.cl/archivos/BLOQUET/Proteccion_y_Politica_Social/El_cambio_en_SistemaProteccionSocial.pdf
http://www.dipres.gob.cl/594/articles-135748_Ley_de_Presupuestos_2016.pdf
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico
http://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/sites/18/2015/10/20150701-PLAN-DE-DESARROLLO-SUSTENTABLE_28_XPAG.pdf
http://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/sites/18/2015/10/20150701-PLAN-DE-DESARROLLO-SUSTENTABLE_28_XPAG.pdf
https://www.leychile.cl/Navegar/scripts/obtienearchivo?id=recursoslegales/.../HL20423
https://www.leychile.cl/Navegar/scripts/obtienearchivo?id=recursoslegales/.../HL20423
http://www.imserso.es/imserso_01/envejecimiento_activo/vacaciones/objeto_programa/index.htm
http://www.imserso.es/imserso_01/envejecimiento_activo/vacaciones/objeto_programa/index.htm

Acerca del Programa: http://www.vacacionesterceraedad.cl/?page_id=149

Chile Compra, Mercado Publico:

www.mercadopublico.cl/Home/Contenidos/QueEsLicitacion

Ley N° 19.886. Ley de bases sobre contratos administrativos de suministro y
prestacion de servicios.

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=213004

Pichilemu magico & natural: http://www.pichilemu.cl/web/pichilemu.php

Noticia en Deportes, Turismo. La capital del surf de Chile se convierte en reserva
mundial de olas:
https://www.thisischile.cl/la-capital-del-surf-de-chile-se-convierte-en-reserva-
mundial-de-olas/

Tesoros Humanos, Salineros de Cahuil:
http://www.corfo.cl/sala-de-prensa/historias-de-exito/tesoros-humanos-salineros-

de-cahuil

indice de Variacion Estacional: http://www.ub.edu/aplica_infor/spss/cap8-4.htm
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http://www.ub.edu/aplica_infor/spss/cap8-4.htm

Origen Santiago destino Pichilemu. Establecimientos de Alojamiento:

http://www.vacacionesterceraedad.cl/?portfolio=origen-santiago-destino-pichilemu
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ANEXOS

Anexo 2.1

Extracto Bases de Licitacion Desarrollo Programa Vacaciones Tercera Edad

Lote 2, ID 1591-18-LP15.

DECIMO QUINTO: ALIMENTACION.

Respecto de la alimentacion los oferentes deberdn presentar una oferta

considerando que:

El almuerzo y cena consistiran en un menu basado en dos platos:

El primer plato ser& variado y podré incluir opciones de platos frios y calientes

tales como: entrada, sopas naturales, etc. y nunca podran utilizarse sopas

sintéticas.

- El segundo plato debera contener equilibradamente proteinas, hidratos de
carbonos, lipidos y vitaminas (carnes, pescados, verduras, masas, etc.)

- Existird un postre

- Una infusion de té, café o agua de hierba

- Una copa de vino de mesa de calidad media
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- Una bebida embotellada individual de marca conocida en el mercado
nacional, cuyas marcas deberan ser presentadas en la oferta. Ademas, a los
pasajeros se les debera presentar diferentes alternativas contemplando
bebidas dulces y agua mineral.

- Un Pan

- Mantequilla y/o pebre en la mesa

- 1 Jarrén con agua en la mesa

El desayuno consistirh como minimo en:

- 1 Te o Café (con leche a gusto del pasajero)

- 2 panes con diferentes opciones (jamoén, queso, huevo o palta)

- 1 Jugo o fruta

- Ademds en cada mesa debera existir mermelada y mantequilla, azucar y

endulzante.

La preparacion de las mesas para los servicios de alimentacion deberd contemplar

como minimo:

-  Mantel

- Cubiertos
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- Plato de pan

- Vaso de vidrio

- Copa de vidrio

- Servilletas disponibles

- Alcuza

Los oferentes deberan presentar en su oferta un menu diario por comuna/destino,
indicando gramaje y calorias de cada una de las comidas y plato tipico si existiere.
Se debera especificar ademas cuando el servicio de alimentacion sea entregado en

un restaurant distinto del alojamiento.

El dia de la o las excursiones incluidas en el paquete, se podra brindar el servicio
de alimentacién de acuerdo a los criterios definidos anteriormente, pudiendo sufrir
algunas adaptaciones si éstos correspondieren a platos propios a la experiencia de

la excursion turistica, por ejemplo: curanto en Chiloé.

Cuando los pasajeros sefialen con a lo menos un dia de anticipacion que
concurrirdn a algun tour opcional ofertado o no por la adjudicataria, en horario de
desayuno, almuerzo o cena, éste debera ser entregado en calidad de box lunch el
cual debera contemplar 1 jugo, agua mineral y/o bebida, 2 sandwich (con un minimo

3 ingredientes c/u), 1 queque o galletas y 1 fruta o postre.
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Las personas que lo requieran por sus condiciones de salud especiales, dispondran
de un régimen dietético especial, tal como: hiposédico, hipocaldrico u otros. Cuando
un pasajero se enferme en destino el establecimiento de alojamiento debera velar

por la entrega de la dieta adecuada a las indicaciones de salud.

El personal de Sernatur podra participar de cualquiera de las comidas que realicen
los pasajeros, como minimo, una vez en cada turno por cada establecimiento de

alojamiento, con el objeto de supervisar la alimentacion.

Para el desarrollo de la alimentacion se debera considerar un rango minimo de 2
horas para que los pasajeros puedan concurrir al lugar donde se presta el servicio.
El horario de cada servicio debe estar publicado en el panel informativo del

Programa y debera ser comunicado a los pasajeros al momento de su arribo.

En el caso de que se produzca un retraso o problema en la salida, llegada de
pasajeros o durante el trayecto, y el tiempo de espera sea coincidente con el horario
de alimentacién (desayuno, almuerzo o cena), ésta debera ser otorgada a los

pasajeros por la adjudicataria.

Sernatur tendra la atribucion de solicitar la eliminacion del establecimiento de
alojamiento que esta brindando el servicio de alimentacion, cuando éste no cumple

con los estandares propuestos.
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Anexo 3.1

Extracto Bases de Licitacién Desarrollo Programa Vacaciones Tercera Edad

Lote 2, ID 1591-18-LP15.

DECIMO CUARTO: ALOJAMIENTO.

Los establecimientos de alojamiento a utilizar por el Programa podran ser hoteles,
hostales, hosterias, apart —hoteles, lodges, resort o cabafas, los cuales deberan
estar inscritos en el registro de prestadores de servicios turisticos del Sernatur o en
su defecto se les exigira que procedan a registrarse antes de iniciar su participacion

en el Programa, de lo contrario no podran participar.

Los oferentes deberan presentar en su oferta los servicios de alojamiento en un

cuadro resumen que sefiale lo siguiente:

- Comuna/destino

- Razoén Social

- Rut

- Direccion

- Teléfono

- Responsable o administrador

- Numero total de habitaciones del establecimiento

- NUmero total de camas del establecimiento
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- Numero total de trabajadores

- Estado de inscripcion en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios
Turisticos de Sernatur

- Estado de certificacion para el sello de calidad turistica.

- Si cumple con las caracteristicas estipuladas en la presente clausula

- Valor de pago por noche de alojamiento

Ademas los oferentes deberan presentar en calidad de anexo, una carta de
compromiso que sefiale la intencidon de participar en el Programa de cada uno de
los servicios de alojamiento, respetando las condiciones sefialadas en las bases de
licitacion y adjuntar los respectivos certificados de inscripcion en el Registro
Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos y sello de Calidad Turistica si
corresponde. Ademas, un cuadro que resuma la presencia de las caracteristicas

que a continuacion se sefialan:

Caracteristicas y servicios. Los establecimientos de alojamiento que participen en

el Programa deberan contener las disposiciones indicadas a continuacion:

a) Instalaciones generales:

e Calefaccion o ventilacién de acuerdo al clima en todas sus instalaciones.
e Agua fria y caliente con presion adecuada las 24 horas del dia.

e Servicio telefénico a disposiciéon de los huéspedes.

75



e Botiquin de primeros auxilios.

e Extintores con carga vigente y en conformidad a la normativa y/o extractores
de humo o sistema de prevencion de incendios.

e Servicio de energia complementario mediante sistema de iluminacion de
emergencia.

e Cocina

e Alternativo es un servicio de estacionamiento propio o concertado (dentro o
fuera del recinto).

e Manual de procedimiento ante emergencias, tales como: sismos, incendios,

etc.

b) Accesos y salidas:

e Ascensores (de acuerdo a la Norma Chilena Oficial NCh 2912.of 2005, si el
hotel posee 4 o mas pisos, debe tener obligatoriamente ascensor).

e Pasillos, escaleras y vias de escape debidamente sefalizadas.

e Escaleras con antideslizantes y barandas de apoyo.

e Rampas de acceso.

c) Espacios publicos:

e Meson de recepcion.

e Panel informativo para el Programa.
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Sefializacion interna, relativa a los servicios y recintos de uso comun.
Servicio de custodia de equipaje.

Servicio de conexion a Internet en algin lugar de uso comdn de acuerdo a
disponibilidad de zona.

Sala de espera.

Salon con implementos tales como equipo de musica, reproductor de
peliculas, televisor y juegos de saldon abierto y disponible para los pasajeros
del Programa, pudiendo ser este el mismo comedor del establecimiento.
Comedores y bar: en espacio cerrado. En zonas de clima benigno éste puede
estar parcialmente abierto al exterior.

Servicio de bafios generales equipados con inodoro, jabén en cantidad
suficiente para la atencién de pasajeros, agua, lavamanos, toalla, papel o
secador y papel higiénico en cantidad suficiente para la atencién de los

pasajeros.

d) Habitaciones:

El servicio de alojamiento se efectuard en base a habitaciones dobles con bafio

privado. También podran ser utilizadas habitaciones singles si existe la

disponibilidad de ellas. Por ultimo y sélo en el caso de que los pasajeros lo soliciten,

se podran utilizar habitaciones con un mayor numero de camas. Las que podran

ser:
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Doble twin: Dos camas de una plaza con velador, un televisor con control remoto,
closet o comoda de ropa, iluminacion general de la habitacién y con lampara de
velador o cabecera por huésped, tomacorriente, calefaccion o ventilacion segun
corresponda al clima, papelero, persianas o cortinas, plano de evaluacién. Las
camas de 1 plaza deberan tener como minimo 0.90 mts. de ancho y 1.90 de
largo. Las camas deberan contar con colchén, cubrecolchén, sabanas
(recomendable color blanco), frazadas o plumén, cubrecamas y almohada.

Todos éstos del tamafio correspondiente a la cama.

Doble matrimonial: Una cama matrimonial, dos veladores, un televisor con
control remoto, closet o comoda de ropa, iluminacién general de la habitacion y
con lamparas de veladores o cabecera por huésped, tomacorriente, calefaccién
o ventilacion segun corresponda al clima, papelero, persianas o cortinas, plano
de evaluaciéon. La cama matrimonial debera tener como minimo 1.50 mts. de
ancho por 1.90 de largo. Las camas deberan contar con colchon, cubrecolchén,
sdbanas (recomendable color blanco), frazadas o plumén, cubrecamas y

almohada. Todos éstos del tamafio correspondiente a la cama.

Single: Una cama de una plaza o plaza y media, con velador, closet o cobmoda,

lampara de velador o cabecera por huésped, tomacorriente, televisor con control

remoto, iluminacién, calefaccién o ventilacibn segun corresponda al clima,
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papelero, persianas o cortinas, plano de evaluacién. Las camas deberan tener
como minimo 0.90 mts. de ancho y 1.90 de largo para las de 1 plaza, y 1.05 mts.
de ancho por 1.90 de largo para las de plaza y media. Las camas deberan contar
con colchoén, cubrecolchdn, sabanas (recomendable color blanco), frazadas o
plumén, cubrecamas y almohada. Todos éstos del tamafio correspondiente a la

cama.

En los destinos ubicados desde la region de Coquimbo hacia el sur, deberan

disponer de calefaccion por habitacién o cabafia de manera permanente para los

pasajeros.

e) Servicios higiénicos en habitaciones:

e Agua friay caliente con presion adecuada durante las 24 hrs.

e Pasamanos o barandas y antideslizantes en las duchas.

e Inodoro con asiento y tapa.

e lLavamanos.

e Ducha o tina.

e Cortina de bafio o shower door.

e Espejo de medio cuerpo sobre lavamanos u otro tipo de espejo.
e lluminacion artificial.

e Tomacorriente.
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e Toallero y/o gancho.

e Un juego de toallas por huésped en las habitaciones que deben ser
cambiadas diariamente, salvo que el pasajero no lo desee, en cuyo caso,
debera existir un cuadro de instrucciones que le indique cémo declarar esa
intencion.

e Toalla de piso para salida de ducha.

e Jabon en lavamanos y otro jabon en ducha en cantidad suficiente para la
atencién de los pasajeros con reposicion las veces que sea necesario.

e Shampoo y balsamo de reposicién diaria y en cantidad suficiente para la
atencién de los pasajeros (no puede entenderse que el jabdn de ducha sirve
también como shampoo)

e Papel higiénico y repuesto.

e Vaso.

e Papelero.

e Secador de pelo a solicitud del huésped.

f) Personal dedicado a la atencién de los usuarios del Programa:

e N°de mucamas adecuado a la cantidad de habitaciones.

e NC°de garzones adecuado a la cantidad de personas en el comedor.
e Recepcionista y/o personal las 24 horas del dia.

e Botones o maleteros.

e Administrador responsable.
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e Dicho personal deberé& estar correctamente identificado con su nombre.

q) Atencidn vy servicios basicos:

e Frazada extra en la habitacion o a disposicion del huésped.

e Cojin 0 almohada extra en la habitacion o a disposicién del huésped.

e Custodia de valores, pudiendo ser esta en la administracion del
establecimiento.

e TV abierta o cable de acuerdo a disponibilidad de zona.

e Lavanderia, entre otros.

e Servicio de vigilancia.

e Laropa de cama se cambiara, al menos dos veces por semana y cada vez

gue exista cambio de pasajeros.

h) Otros Servicios

Los alojamientos que participen en el Programa podran contar con los siguientes
servicios o instalaciones:
e Piscina.

e Instalaciones deportivas.

Sin ser un requisito de participacion para el Programa se valorara que a lo menos

exista una o mas habitaciones que cuenten con facilidades de acceso vy

desplazamiento dentro y hasta ellas, para personas con capacidad disminuida. En
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el caso de recibir personas con capacidad disminuida se privilegiara la entrega de
habitaciones que se encuentren en el primer piso del establecimiento intentando
gue no tengan escaleras, peldafios o similares, facilitAndoles el acceso a bafios sin
tinas y con barra de seguridad, evitando el uso de alfombras o bajadas de cama, y
todas las comodidades que puedan ofrecérseles.

A modo de referencia se puede visitar el Manual de Accesibilidad Turistica para
personas con movilidad reducida y discapacidad en:

http://www.sernatur.cl/estudios-y-estadisticas?did=133

El establecimiento de alojamiento, debera contar con una caja de seguridad e
informar a los pasajeros respecto de las medidas de seguridad de su
establecimiento en el momento de la llegada. Ademas, debera contar con un letrero
de informacién que sefale lo anterior, el cual estara ubicado en la recepcion del

establecimiento.

La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad de todos y cada uno de los

servicios prestados por los establecimientos de alojamiento.

Cada establecimiento de alojamiento debera contar con un responsable, ante los
beneficiarios del Programa, el que debera ser presentado a los pasajeros, quien
recibira consultas, quejas, reclamaciones, resolvera dudas y entregara toda la
informacion necesaria para la buena atencion de éstos y colaborara en la solucion

de problemas. Ademas, debera estar identificado como profesional de apoyo a los
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pasajeros y debera ser responsable de la evacuacion de los pasajeros del Programa

en casos de emergencia o quien lo reemplace cuando esté fuera de turno.

La empresa adjudicataria facilitard a los establecimientos de alojamiento
participantes en el Programa, con anterioridad a la iniciacién del mismo, un libro de
anécdotas, observaciones, sugerencias y reclamos. Dicho libro estara a disposicion
de los beneficiarios y debera ser foliado y distribuido por la empresa a cada
establecimiento de alojamiento. La adjudicataria facilitara la inspeccion de los libros
a los encargados de la supervision del Programa. Finalizado el Programa, todos los
libros seran remitidos al Servicio junto con un informe detallado en formato Excel

que clasifique la informacién por destino, establecimiento y tipo de reclamo.

La adjudicataria debera propender a que el mayor nimero de pasajeros (reservas y
compras) sean contratados a los prestadores de servicios de alojamiento que se
encuentren certificados; Todos los prestadores de servicio de alojamiento deberan
estar inscritos en el Registro de Prestadores de Servicios Turisticos de Sernatur
(D.S. 222, M. Economia, Fomento y Turismo, afio 2010, publicado D.O.

23.06.2011).

La adjudicataria coordinard& que el Check Out de los pasajeros en los
establecimientos de alojamiento coincida con el horario de salida del medio de
transporte que los llevara de regreso a sus origenes. Cuando ello no sea posible, la

adjudicataria debera organizar una actividad o tour fuera del establecimiento de
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alojamiento sin cargo para los pasajeros, que permita velar por la adecuada

comodidad de éstos, asegurando la integridad de su equipaje.

La adjudicataria podra solicitar la incorporacion al Programa de nuevos
establecimientos de alojamiento. Asimismo, durante la ejecucién del programa,
Sernatur podra eliminar o suspender a algun establecimiento que realice una o
varias de las siguientes acciones:
- Deje de cumplir con las condiciones estipuladas en las Bases
- Presente una evaluacion de calidad deficiente de acuerdo a lo estipulado en
el articulo décimo primero de las bases técnicas
- Presente reiterados reclamos de los pasajeros
- Realice cancelacién de reservas que afecten la correcta ejecucion de un viaje
- No proporcione informacién solicitada por SERNATUR que permita evaluar
el impacto, satisfaccion y resultados del Programa

Todo ello, sin perjuicio de los incumplimientos contemplados en estas bases.

Cada establecimiento serd supervisado por Sernatur, las veces que éste estime

necesarias, con el objeto de autorizar o rechazar su utilizacion total o parcial en el

Programa.

El valor de pago por cada noche/cama al servicio de alojamiento no podra ser

inferior a $16.500 pesos.
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Anexo 3.2

Minuta de alimentacion del destino Pichilemu®®

Dia 2

Dia 3

Dia 4

Dia 5

Dia 6

Dia 7

Dia 8

Café, te, leche, 2
panes, jamon,

Café, te, leche, 2
panes, jamon,

Café, te, leche, 2

Café, te, leche, 2

Café, te, leche, 2

Café, te, leche, 2

Café, te, leche, 2
panes, queso,
jamon, mermelada,
mantequilla, jugo

Almuerzo

Cena

panes, palta, jamon, panes, huevo, panes, queso, panes, huevo,
Desayuno 5 S g%
queso, mermelada, | huevo, mermelada, mermelada, queso, mermelada, | jamon, mermelada, | jamon, mermelada,
mantequilla, jugo | mantequilla, fruta | mantequilla, jugo | mantequilla, jugo | mantequilla, jugo | mantequilla, jugo
Lechuga con choclo| Tomates, porotos ; Lechuga tomatey | Choritos en salsa G 2 Ensalada de tomate
Entrada : Sopa de mariscos Mini vegetariano g
y huevo verdes y aceitunas poroto verde verde a la chilena
Charquican (de Pescado al horno
L. . 5 . i Pollo asado con
Plato principal Caldillo de pescado| Cazuela de ave carney/o con puré (plato Carbonada Lentejas con chorizo| S s
cochayuyo) tipico)
Manzanas en X i
Postre Helado Jalea con fruta : Macedonia Helado Fruta picada Flan de chocolate
almibar/mote
Crema de espinacas| Consomé de pollo Rollo de jamén con
Entrada Crema de verduras | Sopa de sémola Sopa natural p 3 Crema de verduras : )
o acelgas natural ensalada y pepino
. . Chapsui de quinoa ) Guiso de zapallo
Plto srindeal Pollo grillé con Biffe con arroz P ]d (q 3 Corbatitas con Bidin g d Asado a la cacerola it I.I 0 P
0 principal g con cerdo (plato udin de verduras italiano relleno con
P verduras salteadas arabe e P salsa Alfredo b con verduras
tipico) salsa blanca
, Sémola con m
Postre Duraznos con crema| Manzana asada Fruta picada Compota de fruta caramelo Flan de caramelo | Fruta de |a estacion

59 La minuta de alimentacién, fue facilitada por los empresarios de los Servicios de Alojamiento Turistico.
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