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RESUMEN

En la actualidad, dado el alto nivel competitivo a lo largo del mundo, es indispensable
mantenerse al tanto de las exigencias que poseen los mercados en los cuales los
exportadores quieren participar, tanto como para competir o simplemente liderar el mercado.
Es por esto que los paises importadores de fruta, se han reunido en un conglomerado para
establecer parametros y requerimientos estandar, los cuales deben ser implementados por
todo aquel que quiere participar de su economia. Estas exigencias se materializan a través
de las normas internacionales de certificacion y la verificacion de su cumplimiento es llevada
a cabo por empresas especializadas que actian como ministros de fe entre los productores y

los consumidores a través del mundo.

Por ende, aquellos productores que quieren insertarse en estos mercados deben cumplir con
las exigencias de la normativa de certificacion que regulan una produccidon segura y de
calidad. Lo que conlleva a dichos productores a realizar modificaciones en sus
procedimientos productivos, lo que nos lleva al presente estudio que tiene como objetivo
realizar un analisis del principal efecto que produce la implementacién de la normativa
internacional GlobalGap, en los procedimientos y procesos realizados por los productores de
Uva de Mesa en la Provincia de Los Andes, para la temporada 2010-2011, con el fin de
obtener dicha acreditacion y participar de esta manera en los exigentes mercados en que
desean competir. Para esto se describira la situacién actual de los productores en estudio en
relacion a las exigencias impuestas por la certificacion GlobalGap e identificaran los
procedimientos realizados por los productores antes y después de la implementacion de la
normativa de certificacibn a sus procesos productivos, adicionalmente se verificara el
cumplimiento de dichas exigencias impuestas por la normativa de certificacion. Para llevar a
cabo este estudio cuantitativo del tipo descriptivo se aplicaron entrevistas y encuestas a los
productores de uva de mesa, listas de cotejo y auditorias de procedimientos productivos con

el fin de obtener la informacién necesaria.

El resultado de esta investigacion arrojé que no se puede distinguir un efecto principal ya que
la normativa tiene como preocupacion una globalidad de areas, entre las que destacan la
seguridad social, medio ambiental, de calidad, econémico, financiero; en las cuales se
aprecia la necesidad de crear o modificar planes y politicas con el fin de asegurar una
ejecucion de labores productivas acorde a las exigencias de la normativa y adicionalmente la

inversion respectiva que esto conlleva.



MARCO TEORICO

ANTECEDENTES GENERALES

El concepto de calidad ha evolucionado desde su aparicion al fines del este siglo pasado
hasta el momento actual, en que se reconoce como un requisito basico para asegurar la
subsistencia en el mercado. La extension del concepto hace que se perciba la calidad como
algo capaz de aportar ventaja competitiva y que como tal requiere ser adecuadamente
gestionada. La calidad puede definirse como la conformidad relativa con las
especificaciones, a lo que al grado en que un producto cumple las especificaciones de
mayor calidad y de mayor generaciéon de satisfaccion en las expectativas que busca algun

cliente por un producto.

En la actualidad, la calidad exigida por los consumidores es validada mediante un proceso
denominado certificacién, el cual, es indispensable para muchos de los mercados
internaciones, debido a que asegura una correcta ejecucion en la fabricacion de un producto

0 en la prestacion de un servicio.

En el area agricola, las certificaciones de procedimientos, en la ultima época, han adquirido
una gran importancia, debido al creciente interés de los mercados internacionales de
asegurar a sus consumidores un producto seguro y confiable, que cumplas con sus

expectativas y entregue la satisfaccion que el comprador esta buscando.

Existen variados tipos de certificaciones que afectan a las producciones agricolas, por lo cual
las organizaciones, en el dltimo tiempo, han incorporado en sus procedimientos, planes y
politicas impuestas por las normativas de certificacion, las cuales son dictadas por
organismos especializados que velan por entregar una confiabilidad a los consumidores

respecto a como fueron elaborados los productos que estan adquiriendo.
1. LA CERTIFICACION

La certificacion es el resultado de un proceso por el que los evaluadores o auditores de la
entidad de certificacion, examinan la conformidad del producto o sistema de gestion de

acuerdo a los requisitos de la norma.



1.1. EL PRINCIPIO DE LA CERTIFICACION

Se hace inevitable la necesidad de certificar las caracteristicas de los productos debido a la
desaparicion de las relaciones directas que existian entre el productor y el consumidor, la
cual reafirmaba la confianza que los consumidores tenian al adquirir un producto. Es por
esto, que la necesidad de proponer medios o herramientas que vuelvan a asegurar las
caracteristicas de los productos consumidos se hace indispensable. Es inevitable dudar si lo
adquirido satisface las necesidades que los consumidores poseen y Si sus expectativas
sobre el producto son satisfechas, por tanto, lo que se busca es restablecer las relaciones
gue existian en el pasado, acercando los centros urbanos con los campos, a los

consumidores con los productores.

La empresa, para volver a obtener la confianza de sus consumidores, realiza controles de
calidad a sus productos en la fase de elaboracion, respecto a las normas que los mercados
establecen referente a la certificacion, lo que se entiende como certificacién por primeras
partes. Cuando es el consumidor el que se preocupa de la verificar los procesos realizados a
los productos, a través de una auditoria o un control, posteriores a los realizados por el
productor, hablamos de certificacion por segunda parte. Si un organismo, que no es ni el
consumidor o el productor es el que certifica el producto se trata de una certificacion por
tercera parte la cual se cre6 para avalar la independencia, la integridad y honestidad de las
evaluaciones realizadas a un producto y/o de su método de produccién, respeto a las
condiciones exigidas. Este sistema nace como consecuencia de la entrada de un tercero a la
relacién que existe entre el productor y el consumidor, entre el vendedor y el comprador, el
cual es un organismo independiente que no posee ninguna relacién entre las partes los
cuales de definen como Organismos de Certificacion, la que controla el cumplimiento de las
condiciones impuestas en una normativa, con el fin de conceder la certificacion, o en su
caso, permita utilizar una marca o un vocabulario reservado en sus procesos. Ciertas ONG
brasilefias proponen un concepto de certificacion participativa, la que destaca por repartir los
costos de la certificacion entre los productores y los consumidores, basada en visitas
cruzadas entre productores, visitas de los demandantes e instancias de visitas mixtas.
Lamentablemente, este esquema solo se aplica en el caso de certificaciones de proximidad y
no se puede hablar de certificacion de terceras partes, ya que es totalmente legitimo el

interés de defender la certificacion por parte de los consumidores.



Se entiende, segun otros medios, que la certificacion es el método de garantizar que un
producto se elabora en conformidad con las normas establecidas. Esta certificacion se
acredita a través de un certificado, el cual es un documento emitido de acuerdo a las normas
de un sistema de certificacion, que sefiala la conformidad de los procesos, productos o
servicios prestados, con las normas u otros documentos normativos especificos, entregando

asi un nivel de confianza considerable para los clientes.

En resumen, se puede extraer las siguientes definiciones:

e Sistema de certificacion es la agrupacién de procedimientos implementadas para
tasar la conformidad de los productos a requisitos establecidos.

e Certificacion por terceras partes es aquella realizada por un Organismo de
certificacion con sus propias reglas de procedimientos y de administracién, teniendo
como fin, otorgar una certificacion.

e Los organismos de certificacion otorga una licencia a personas naturales o juridicas.

e La licencia es un documento, formulado de acuerdo a las reglas del sistema de
certificacion, donde el organismo de certificacion otorga a un proveedor el derecho de
utilizar el certificado o marcas para sus productos, procesos, servicios, etc. Conforme
a las reglas establecidas en el sistema particular de certificacion.

e Como proveedor se entiende a la parte que tiene la responsabilidad de asegurar que
unos productos cumplen o eventualmente siguen cumpliendo los requisitos en los
cuales se basa la certificacion.

e El operador (o beneficiario de la certificacion) recibe por parte del organismo de
certificacion una licencia que autoriza los certificados y el certificado mencionando el

o los productores conformes a las condiciones que establece la hormativa.

1.2. INTERES DE LA CERTIFICACION POR TERCERA PARTE

Este tipo de certificacion es una ventaja indiscutible dentro del comercio ya que permite
verificar la conformidad de un producto, proceso, servicio, entre otros, con las condiciones
establecidas en las normativas establecidas. La certificacion responde a las expectativas que
los consumidores poseen, ya que responde a la necesidad de conocer y acercar a los
participantes dandole la seguridad y garantias respecto a los compromisos que se hayan

contraido.



Como es conocido, los consumidores desean satisfacer sus necesidades a través de lo
ofrecido en los mercados, por lo cual, siempre se inclinaran por aquellos productos que
cuentan con lo requerido, distinguiendo principalmente la composicién del producto, como
este se presenta, si existen sefiales oficiales de calidad o certificacion y su marca que da
confianza. Esto expone la relevancia que se da a la certificacion y la eventual normativa que
indiqgue o sefiale sistemas de calidad debido al favoritismo demostrado por los mercados
hacia los productos de agricultura ecoldgica por sus caracteristicas alimenticias y seguridad

para el medioambiente.

Respecto a la seguridad sanitaria de los alimentos, el cual es un tema relevante para todo
consumidor, se percibe como mas seguro aquel producto certificado mas que aquel estandar

gue no ha incorporado los procedimientos de la normativa en sus procesos de produccion.

La certificacion incrementa la credibilidad del producto, ya que proporciona a los
consumidores las garantias respecto de donde son producidos, cuales son sus
procedimientos y métodos productivos, se logra identificar el origen y rastrear todo el
transcurso que el producto a recorrido, lo que otorga una mayor grado de credibilidad a
través de los controles por terceras partes, dando una armonia prefecta a los productos

respecto a las exigencias actuales de los consumidores.

La certificaciéon de los productos, favorecen la segmentacién de los mercados debido a sus
caracteristicas distintivas como son la calidad y diversidad de los productos. En relacién a los
precios de los productos certificados aumentan en promedio entre un 10 y 30% respecto a
los productos de similares caracteristicas son certificacion, lo que obliga a buscar una
diferenciacion respecto a la competencia atacando la calidad, lo que desarrolla una

distribucion equilibrada del mayor valor adquirido por el producto.

Gracias a la segmentacion del mercado, la diferenciacion y los mayores valores de los
productos certificados se favorece el mantenimiento de las actividades agricolas o
agroalimentarias en zonas dedicadas a estos rubros, manteniendo de esta manera las

exportaciones y la participacion de los productores en los mercados.

En sintesis, la certificacién otorga diversas ventajas a los productores, a los consumidores y

al mercado en general. Dentro de estas ventajas se pueden destacar entre otras:



e Los consumidores pueden encontrar en sus mercados productos que cumplen con
sus expectativas.

e Los productores y empresas adquieren una distincion en los mercados, dando una
ventaja de participacion en estos.

e La actividad agricultura se puede mantener y realizar en todo el territorio, ya que la
certificacion favorece la distincién de los productos independientes del flujo que se
produzca.

¢ Se logra identificar y diferenciar los productos.

e Otorga credibilidad a los tramites mediante un organismo certificacion independiente,
ya que no poseen interés econdmico en el area certificada.

e Se crea un valor agregado en los niveles de produccion.

e El productor adquiere reconocimiento.

e Obtener mayor credibilidad en los mercados, manteniendo y/o aumentando la
confianza de los consumidores, lo que implica un aumento en la participacion.

e Se benefician todos los productores certificados por el reconocimiento adquirido.

2. LANORMA ISO 65

Los retornos esperados por los sectores agropecuarios y unidades productoras de alimentos
organicos, dependen del nivel de calidad que sus procesos productivos poseen, es por esto
que es indispensable realizar una inversién en este ambito para cumplir con este propésito y
afrontar las exigencias establecidas por los mercados internacionales, en donde, a través de
sus normas, establecen inspecciones y certificaciones que deben ser implementadas por los
productores en sus sistemas de produccién, procesamiento y exportacion de sus productos

organicos.

En las principales potencias mundiales, tales como Estados Unidos de Norteamérica, Japoén
y los paises miembros de la Union Europea, la demanda de productos organicos es cada dia
mayor y por esto que existe la necesidad de redactar reglas que definen los requerimientos
gue deben aplicar en la produccién, procesamiento y comercializaciéon de los productos
organicos, las cuales deberan cumplirse para obtener la certificaciéon por aquellos que
deseen participar del estos mercado, lo que les permite exportar e importar productos a

dichos mercados.



Las inspecciones de los procesos productivos de las empresas que producen, procesan y
empacan alimentos organicos para exportar, por lo general son realizada por un organismo
completamente independiente a los productores, a los cuales se les ha otorgado autorizacion
para que realicen dichas inspecciones para exigir el cumplimento de las normas

internacionales aplicables a este sector productivo.

Las normas internacionales aplicadas a la produccién, procesamiento, empaque Yy
comercializacion de alimentos organicos, fueron creadas por organismos preocupados de la
seguridad de los consumidores en los distintos paises a los cuales se realizan las
exportaciones. En Estados Unidos, la normativa para los sistemas produccion organica fue
realizada por el Departamento de Agricultura de Estados Unidos en su Programa Nacional
de Organicos, en Japon fue redactada por el Ministerio de Agricultura Bosques y Pesca, en
los Estandares Agricolas Japoneses y en la Union Europea a través de los estandares de la

Comunidad de Economia Europea.

Las mencionadas normas, en su mayoria, presentan grandes similitudes y equivalencias
entre si y se rigen de acuerdo a los sistemas de calidad ISO 65 y EN 45011, los cuales

también presentan similitudes entre si.
2.1. Objetivo de la Norma ISO 65

El objetivo de la norma ISO 65 reside en establecer los requerimientos cuya observancia
asevera que las entidades de certificacion realizan sus sistemas de certificacion por tercera
parte de manera confiable, consistente y fehaciente, con el propésito de facilitar la
aprobacién de su certificado a nivel nacional e internacional, fortaleciendo asi el progreso del
comercio internacional. Los requisitos incluidos en la norma ISO 65 deben considerarse
sobre todo como criterios generales que afectan a las entidades que administran sistemas de

certificacion de productos.
3. INSTITUCIONES CERTIFICADORAS

En la actualidad, las Instituciones que pueden realizar el procedimiento de certificacion a los
productores, son aquellas que cumplen con la Norma ISO 65 y para el motivo de estudio,
solo se mencionaran las instituciones mas destacadas, tanto a nivel nacional como

internacional.
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3.1. CPS - Certification of Product and Systems

CPS es una empresa privada, la cual fue fundada como Organismo de Certificacion, con el
objetivo de ofrecer una variedad de certificaciones de productos y sistemas de gestion que
garantizan la calidad, racionalidad, uniformidad y transparencia de los criterios de dichos
procesos.

Segun declaran en su pagina web, sus principales servicios son garantizar la fidelidad y
conformidad de los procesos de la industria agroalimentaria por medio de: “Capacitaciones,
Diagnosticos, Inspecciones, Elaboracion de Normas, Auditorias y Certificaciones de
Productos y Sistemas de Gestibn basados en los mas altos estandares Nacionales

e Internacionales (Normas y Protocolos)”.
3.1.1. Certificacion mas reconocida

Se caracteriza por poseer un desempefo destacado en los sectores de produccién Fruticola
y Agroindustrial de produccién de fruta fresca en general, packing y almacenamiento en
plantas frigorificas que seran destinadas a la exportacion. CPS proporcionan esencialmente
apoyo en protocolos, normativas y estandares técnicos que son necesarios para realizar el

cumplimiento de los requerimientos nacionales e internacionales.

Los protocolos de apoyo que abarca en la produccién primaria son, segun declaran en su

sitio oficial:

e GLOBALGAP (BPA).

¢ GRASP (Evaluacion Riegos en Practicas Sociales).
e TN21O (Tesco Nurture).

e USGap (Basada Guia Inocuidad EEUU).

3.2. CESMEC S.A.

El Centro de Estudios de Medicién y Certificacion de Calidad, CESMEC S.A. es un
organismo privado, completamente independiente, dedicada a la prestacion de Servicios de
Ingenieria los que se relacionan con la certificacion de productos, andlisis de laboratorio,
ensayos, calibraciones, inspecciones y certificacion de sistemas de calidad, sefialado en su
sitio oficial. (Mayo 2010)
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El 01 de abril del 2008 Cesmec se une al grupo Bureau Veritas, tras adquirir el 100% de las
operaciones de Cesmec en Chile, Argentina y Perd. Con esto, Cesmec, potencia su
desarrollo al incorporar un sinfin de prestaciones volviéndose en Chile el lider en servicios de
inspeccion, pruebas, salud, seguridad, medio ambiente, entre otras.
Bureau Veritas, compafiia internacional dedicada y especializada en prestar servicios
enfocados a la gestion de la calidad, salud, seguridad y ambiente (QHSE por su significado
en inglés) y responsabilidad social, se enfoca ademas en la inspeccién, andlisis, auditorias y
certificacion de productos y de infraestructura (edificaciones, plantas industriales, equipos,
buques, etc.) y sistemas de gestion (normas ISO, etc.) con respecto a referencias tanto

reglamentarias como voluntarias.
3.2.1. Certificacién mas reconocida

Cesmec declara entregar una amplia gama de servicios relacionados con las exigencias
establecidas en las normas de certificacion de calidad que tienen las empresas, esto para
sus productos y sus sistemas de produccion y gestién. Cuenta adicionalmente con
laboratorios propios en donde se realizan ensayos y pruebas exigidas en las normas

internacionales y/o especificaciones de los productos.
Protocolos que abarcan la produccién:

Emplea los protocolos que abarcan la produccion, publicados por el Instituto Nacional de
Normalizacion (INN). El cual es una traduccion del texto en inglés “Assessment and
verification of conformity to standars and technical specificactions” el cuan en el pais se
promulgo como Certificaciéon de Conformidad - Modelos de Certificacién ISO/CASCO, INN
100-611 en donde se describen los modelos de certificacion que afectan considerablemente

a la evaluacion del control de calidad de la fabrica y la marca de conformidad.
3.3. NSF-CMI

NSF es una empresa lider e independiente, la cual ofrece servicios que aseguran los
procesos en la agricultura, productos frescos e industria alimentaria, tanto a nivel nacional

como internacional.

CMI es un colaborador de los productores, a los cuales asesora con el objeto que logren
alcanzar las certificaciones en normas reconocidas a nivel local como extranjero.

Adicionalmente colabora en la creacién de sistemas de aseguramiento de la cadena de
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suministro y en el desarrollo e implementacién de politicas internas en supermercados y

empresas relacionadas con sus procedimientos y gestiones.
3.3.1. Certificacion mas reconocida

NSF-CMI ofrece los servicios de auditoria v certificacibn ennormas para la
agricultura establecidos a nivel nacional e internacional como por ejemplo, las nhormas para
el aseguramiento integrado de fincas GLOBALGAP y Tesco NURTURE, Leaf Marque en el

area medioambiental, GRASP en el area de practicas laborales.

Desarrollan e implantan protocolos privados de certificacion para supermercados
multinacionales, empresas y organismos de la industria lo que los sitia como lideres en este

aspecto en el mercado.
4. NORMATIVAS DE CERTIFICACION

Como se ha mencionado, existen distintos tipos de normativas aplicables al sector agricola,

de fuentes nacionales como internacionales.

Las necesidades actuales de competir en los mercados, permite, debido a la oferta existente,
gque los demandantes exijan cierta cantidad de requerimientos para adquirir los productos
gue seran vendidos a sus consumidores finales. Es por esto que los conglomerados
internacionales se unieron y formaron agrupaciones, para desarrollar e implementar,
procedimientos y procesos que sus proveedores deben cumplir para acceder a la

competencia ofrecida en el mercado.

Un ejemplo de esto es GlobalGap, ya que ya que es un programa privado de certificacion
constituido por algunas cadenas de supermercados que realizan sus actividades en diversos
paises. La intencién de esta normativa es disefiar procedimientos reconocidos ampliamente

para realizar la certificacion de Buenas Préacticas Agricolas a un nivel internacional.

Hasta hace algunos afios, esta normativa era voluntaria para aquellos productores que
guisiesen acogerse a sus requerimientos, pasando a ser obligatoria en los afios venideros.
Este escenario esta cambiando, ya que los mercados dan prioridad a sus productos
nacionales y al existir la alternativa de poder importar, cuentan con la ventaja de poder exigir
que aquellos proveedores que se relacionan con ellos, a cumplir con la normativa
internacional que se preocupa de implementar procedimientos a sus procesos productivos

con el fin de acreditar que dicha produccién es segura y cuida el medio ambiente.

13



Solo para motivos practicos se hace mencion a otras normativas que afectan a los
exportadores, dependiendo del mercado en el cual participan.
e Tesco — Reino Unido: Se caracteriza por presentar mayores exigencias en las
normativas GlobalGap.
e Walmart — Estados Unidos: Se preocupa de las necesidades laborales de sus

proveedores en relacién con sus trabajadores dependientes.

e ChileGap — Chile: Es una normativa internacional preocupada por el bienestar de los
trabajadores y en la seguridad en la produccién agricola. (Adquiere la mayor parte de

los procedimientos de GlobalGap)

El presente estudio se enfoca principalmente en la normativa internacional de certificacion
GlobalGap ya que buscan identificar y prevenir riesgos relacionados con la seguridad
alimenticia, trazabilidad, seguridad y bienestar laboral, contaminacién ambiental vy

conservacion del medio.

5. GLOBALGAP

El sector de alimentos primarios es muy importante, mas que en otros sectores, lograr el
desafio de la globalizacién de mercados, es por esto que GLOBALGAP (originalmente
EUREPGAP) se establecié como un referente clave en el desarrollo de las Buenas Practicas
Agricolas (BPA) en el mercado global, logrando que los requerimientos y exigencias de los
consumidores se vean reflejados en los procesos productivos agricolas cada vez en mas

paises.

GLOBALGAP en un organismo privada, que disefia politicas de certificacion, las cuales son
de caracter voluntario, estas normas sirven para certificar la produccién de productos
agricolas a nivel mundial. El objetivo de GLOBALGAP es constituir una normativa, con el
cardcter de Unica, respecto a las Buenas Practicas Agricolas aplicables a diversos conjuntos

de productos y poseer la capacidad de abarcar la totalidad de la produccion agricola.

Esta norma, es a nivel de exportacion, por lo cual abarca todo el proceso productivo del
producto certificado, desde el primer instante, como puede ser las plantas en viveros, y todas
las actividades agropecuarias subsiguientes, hasta el momento en que el producto es
retirado de la exportacion. Esta normativa es una herramienta para la relacidon entre
empresas (productora y compradora), por lo que para el consumidor final del producto puede

no ser directamente visible.
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La certificacion GlobalGap es realizada por un gran numero de organismos calificados,
independientes y acreditados, para realizar la observacion en el cumplimiento de la
normativa, esto ya en mas de ochenta paises, en los cuales la normativa se encuentra a
disposiciéon de todos los productores que deseen adquirirla. Esta certificacion se basa en
inspecciones anuales e inspecciones adicionales no anunciadas a los productores que se
acogen al cumplimiento de la normativa, los cuales regulan el conjunto de documentos
normativos, que forman la certificacion GlobalGap, dentro de los que se incluyen por ejemplo
el Reglamento General GLOBALGAP, los Puntos de Control y los Criterios de Cumplimiento
GLOBALGAP y la Lista de Verificacion GLOBALGAP, los cuales se detallaran mas adelante.

Antes de que GLOBALGAP existiera, en el mercado se exigian un namero importante de
sistemas de aseguramiento de explotaciones y era necesario, por parte de los productores,
encontrar la manera de promover el desarrollo de sistemas de gestidn, el cual es adaptado a
la regién, con el fin de prevenir que los productores, de esta manera, sean sometidos a
multiples auditorias. En cuanto a estos programas, seran equivalentes a la normativa
GLOBALGAP cuando existe un aseguramiento de la exportacidon que ha incluido los
procesos de andlisis con éxito. GLOBALGAP esté sujeta a un ciclo de tres afios en la cual se
sujeta la revision, e implica un proceso de mejoramiento continuo, esto incorporando a los
procesos productivos tecnologias y aquellas novedades prestadas por los mercados en el

ambito de la agricultura.
5.1. HISTORIA

EUREPGAP naci6 en 1997 como la iniciativa del sector minorista europeo, bajo la
agrupacion de nombre EUREP (Euro-Retailer Produce Working Group). Esta iniciativa fue
promovida por minoristas britanicos en conjunto con supermercados de Europa continental
en respuesta a la creciente preocupacion de los demandantes de los productos acerca de la
seguridad alimenticia, estandares ambientales y laborales, lo que llevé a decidir estandarizar

sus propios estandares, que en muchos casos no eran congruentes entre si.

Es por esto que se crea el interés de los productores en la elaboracion de normas comunes
de certificacion, las cuales parten de los criterios utilizados por la mayor parte de los
productores, debido a que estos tenian diversas relaciones contractuales con distintos
minoristas y todos los afios debian certificarse bajo muchos criterios distintos, realizando
multiples auditorias. Es por esto que EUREP recopila dichos criterios y comienza a elaborar

normas y procedimientos que armonizan, y recopilan, las mayores e importantes
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requerimientos de los consumidores, desarrollando de esta manera BUENAS PRACTICAS
AGRICOLAS (BPA) en la agricultura, lo que dio a conocer la importancia de una Gestion
Integrada de Cultivos y un enfoque responsable con respecto al medio ambiente y el
bienestar social de los trabajadores.

Durante el la ultima década, ha crecido considerablemente el nimero de productores y
minoristas en todas partes del mundo que se fueron uniendo a la iniciativa, ya que estas
adquieren un enfoque necesario y exigido por los mercados, desarrollando una tendencia al
comercio globalizado, es por esto que EUREPGAP comienza a adquirir un reconocimiento a
nivel mundial, y es debido a esto que, con el fin de alienar el nombre de EUREPGAP con el
prestigio alcanzado por la normativa internacional de BPA preeminente, y para prevenir
cualquier confusion entre el nimero creciente de involucrados, que provienen tanto del
sector publico como privado, es que el consejo decide dar la connotacién que la normativa
adquiere y cambia su nombre a GLOBALGAP, lo cual es anunciado en septiembre de 2007

en la 8° conferencia global realizada en Bangkok.
5.2. MIEMBROS

Entre los miembros de GLOBALGAP se destacan los minoristas y de servicios, los miembros
productores y proveedores y aquellos asociados provenientes del sector de insumos y
servicios dentro de la actividad agricola. Al tener el caracter de voluntarios, los miembros

contribuyen en promover las Buenas Practicas Agricolas en el resto del mundo.

Se hace la distincion de los productores base, que son aquellos que varian desde cultivos y
ganado, hasta acuicultura, piensos compuestos y material de reproduccién vegetal. La
normativa ha alcanzado tal grado de importancia en los mercados que cubre cada vez mas

productos individuales, desde frutas, hortalizas hasta salmén y truchas.
5.3. PARTICIPACION DE PEQUENAS EXPLOTACIONES

La gran mayoria de los productos alimenticios provienen de pequefias comunidades
agropecuarias, incluyendo a los paises en vias de desarrollo, es por esto, que los requisitos
de la normativa, son iguales en todo el mundo, y en consecuencia, para proceder a su
cumplimiento, los pequeiios productores deben muchas veces enfrentar mayores dificultades
por razones estructurales en requerimientos que son estandar. Esto ocasiona que la
implementacién de la norma requiera de mas tiempo de lo necesario e inversiones mayores

por parte de los productores lo que puede tener como consecuencia, mayores riesgos en el
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acceso al mercado en el cual compiten o pretenden hacerlo. Es por esto que GLOBALGAP
implementd distintas propuestas que facilitan el acceso al mercado de los pequefios

productores.

5.3.1. Certificacion Grupal: Los pequefios productores pueden formar un grupo y obtener
de esta manera la certificacion. Este tipo de certificacion (para algunos) es la Unica manera
de beneficiarse de las atractivas oportunidades que son ofrecidas por los mercados tanto
nacionales como internacionales. Con esto pueden reducir de manera significativa los costos
externos de certificacion, como suelen ser las tarifas de inspeccidon cobradas por los
organismos autorizados a realizar la auditoria y otros gastos generales en los cuales pueden
incurrir los pequefios productores. Igualmente, pueden centralizarse muchos de los
requisitos exigidos por la normativa, como por ejemplo, los controles de pesticidas, por lo
tanto, el grupo de productores, tienen un beneficio econémico ya que se requiere de menos
personal para controlar y llevar los registros correspondientes, la estructura grupal facilita el
asesoramiento a los productores respecto a la implementacion de la normativa, la presién del
grupo sobre el resto de los miembros pertenecientes a este mismo aumenta la motivacion

para realizar un correcto cumplimiento de la normativa.

Pero como también tienen aspectos positivos la certificacion grupal, se presentan
dificultades, como por ejemplo, en el aspecto del Sistema de Gestion de Calidad, se
presenta un problema debido a que una no conformidad en esta area afecta directamente la

certificacion de todo el conglomerado de productores pertenecientes al grupo.

5.3.2. Manual para pequefias explotaciones: Es un manual desarrollado por GLOBALGAP
en conjunto con la Cooperacién Técnica Alemana - Deutsche Gesellschaft fur Technische
Zusammenarbeit (GTZ) y la Asociacion para la Proteccion de Recursos - Gesellschaft fir
Ressourcenschutz (GfRS), el cual ayuda a los productores a establecer un sistema de
control interno propio, en donde se incluyen procedimientos operativos y formularios de
registro que sirven de modelos para los grupos de trabajo. Por tanto, en este manual se

asientan las bases para las asociaciones de productores.

EL manual se actualiza periddicamente y es continuamente puesto en practica en grupos a
nivel mundial, manteniéndose a disposicion del publico ya que contiene el modelo para otras
asociaciones publicas y privadas, y porque ya se han emitido a pequefias explotaciones

cuyos procesos productivos se han basados en este manual.
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5.3.3. Oportunidades de realimentacién: GLOBALGAP se preocupa y entiende que los
pequefios productores desean incorporar los procedimientos exigidos por éste en sus
propios sistemas de produccién, es por ello que desea contemplar las necesidades de los
productores en la aplicacion y desarrollo de la norma. De ahi que los productores tengan la
posibilidad de hacer llegar sus opiniones, de manera continua. Por consiguiente, se
desarrollé el Proyecto “Embajador” para pequefias explotaciones, con el objetivo de hacer
llegar las opiniones a los Comités Sectoriales. En una segunda etapa, las opiniones son
incorporadas a la norma, para que en los aspectos practicos, esto refleje la situacion actual

por la que atraviesan los pequefios productores.

Actualmente aun se realizan llamados a los productores a enviar su opinidn para reflejar mas
fidedignamente la realidad de los procesos productivos y mejorar la certificacion de los

pequefios productores.
6. NORMA GLOBALGAP “ASEGURAMIENTO INTEGRADO DE FINCA”

Esta normativa, es a un nivel de explotacibn o previa a la explotaciéon, que cubre la
certificacion de todo el proceso productivo, desde el punto de origen, que se considera como
tal el momento en que la planta se encuentra en el suelo o desde el momento en que el

animal se incorpora al proceso productivo hasta el producto final.

Esta normativa proporciona las normas y el marco para la certificacion independiente y por
terceras partes, de los procesos productivos en la explotaciéon (ISO 65)

Los beneficios que ofrece esta normativa para los productores son variados, dentro de los
cuales se pueden destacar la reduccion de los riesgos que tiene relaciéon con la inocuidad
alimentaria promoviendo el desarrollo y la adopcion de programas nacionales y regionales de
asegurar las explotaciones realizadas por los productores buscando beneficiar al consumidor
y a la cadena de alimentos. También apoya a la comunicacion que facilita la consulta a lo
largo de toda la cadena para lograr una mejora continua y mayor transparencia dentro del

proceso productivo.

Otro beneficio destacable, es la reduccion de los costos del cumplimiento, evitando que se
realice una multiplicidad de auditorias sobre la empresa mediante un proceso Unico, evitando
cargas regulatorias excesivas a través de una adopcion pro activa al sector, logrando una

armonia global que provoca una competencia mas equitativa en el mercado.
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6.1. Normas Generales

En la normativa GlobalGap se deben distinguir los documentos normativos relacionados con
la contratacién de la certificacion, los cuales estan declarados en su pagina oficial y que se

detallan a continuacion.

1. Contrato de Certificacion y Sub-Licencia. (Contrato entre el productor y el Organismo de
certificacion, el cual es el marco legal que permite la obtencion de la certificacion GlobalGap)
2. Contrato de Certificacion y Licencia de GlobalGap. (Contrato entre el organismo de
certificacion y la compafiia)

3. Puntos de control y criterios de cumplimiento de GlobalGap (Establece los requisitos a
cumplir por parte de los productores), las cuales no son documentos normativos, sino que
orientan a los productores para el cumplimiento de los requisitos exigidos.

4. Lista de Verificacién GlobalGap Aseguramiento Integrado de Fincas (Documento utilizado
en las auditorias y auto-evaluaciones).

5. Lista de Verificacion GlobalGap Grupos de Productores y Explotaciones Mdltiples que
dispongan de Sistema Gestidon de Calidad (Establece los requisitos para los sistemas de

gestion de calidad).
6.2. Control de Documentos

Los documentos normativos de GlobalGap son aquellos que regulan los requisitos y
ejemplifican las situaciones que los productores deben de considerar para poder adquirir la
certificacion de sus sistemas productivos. Estos documentos son de acceso publico y se
encuentran disponibles en la pagina oficial del conglomerado GLOBALGAP y se encuentran
originalmente en inglés, pero son traducidos a diversos idiomas y publicados
respectivamente los cuales pasan a considerarse como unicos en la certificacion del idioma
correspondiente. Pero como es conocido, pueden existir discrepancias entre las traducciones

realizadas, en cuyo caso prevalecen las versiones de idioma original (inglés) ante las demas.

GLOBALGAP realiza una revisidbn minuciosa, caso a caso, junto al Comité Sectorial para
otorgar en cada caso la categoria de norma a los documentos traducidos, esto para evitar
gque existan contrariedades entre los documentos originales y los traducidos a los diversos

idiomas disponibles. Dicha categoria sera indicada en los respectivos documentos.
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Como cualquier 6rgano que realiza publicaciones y modificaciones a sus normativas,
GlobalGap tiene a disposicion el historial documentario, que pueden ser solicitados
contactandose con la Secretaria de dicha institucion.

Como cualquier normativa, estos documentos son vulnerables a modificaciones, las cuales
originalmente se identifican con un cédigo exclusivo, que esté constituido por el nimero de la
version del documento y la fecha de publicacion, indicada en el nombre de este instrumento,
donde se distingue la fecha en que el instrumento entra en vigor. Las versiones al ser
modificadas y/o actualizadas, se les realiza un cambio en el primer o segundo digito, el cual
indica una actualizacién que no afecta a la acreditacién de la norma, solo la actualiza. Dichas
actualizaciones se pueden suceder de manera independiente en los documentos de
Reglamento General y Puntos de Control y Criterios de Cumplimiento, pero al realizarse un
cambio de version afecta a todos los documentos normativos relacionados, los cuales son
enviadas a los Organismos de Certificacion en forma de comunicado oficial en donde queda

a responsabilidad del organismos informar a los productores de dichas modificaciones.
6.3. Opciones de Certificacion

Para poder realizar una certificacion por parte de los productores, estos deben de distinguir
gue existen dos opciones, Certificacion Individual o Certificacion Grupal, basadas en el tipo

de entidad legal que solicita la certificacion.

Para el contexto de la investigacion solo se hace describen superficialmente las alternativas

de certificacion.
6.3.1. Certificacion Individual

Cuando un productor individual solicita la certificacion, pasa a ser el titular del certificado
emitido por la Organizacion de Certificacion al momento de concretar la acreditacion.
También se puede subdividir en dos opciones, la primera es una explotacién sin la
implementacion de un sistema general de calidad y en segundo lugar, aquella que si

implementa un sistema general de calidad.
6.3.2. Certificaciéon Grupal

Una certificacion grupal es aquella donde un grupo de productores solicita la certificacion,

asumiendo en conjunto la titularidad del certificado una vez obtenida en la certificacion. La
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exigencia de este tipo de certificacion es que obligatoriamente debe implementar un sistema
de gestion de calidad y cumplir con lo establecido en dicho reglamento.

6.4. Procesos de Registro

En el proceso de registro, se detallan los pasos que los productores deben realizar para
poder acceder y contratar los servicios de una organizacion de certificacion para poder

adquirir la certificacion.
6.4.1. Organismos de Certificacion

Los productores que desean realizar una certificacion, en primer lugar, deben elegir un
organismo de certificacién aprobado por GLOBALGAP, disponibles en la pagina oficial de la
institucion, siendo responsabilidad del interesado verificar que el organismo esta acreditado
en los ambitos relevantes exigidos en el mercado.

Una vez que el solicitante ha decidido con qué organismo (o agente fiduciario) realizar el
proceso de certificacion, el agente sera el responsable del registro, actualizacion de datos y

cobro de tarifas.

Los agentes fiduciarios son organizaciones que han firmado un contrato de licencia con
GLOBALGAP y han obtenido el permiso de los productores para cargar y/o registrar las
actividades de dichos productores en la base de datos de GLOBALGAP. El servicio incluye
el registro inicial y toda modificacion posterior, asi como el ajuste de los enlaces de la base
de datos. Dichos permisos deben ser adquiridos por escrito, del productor o de cualquier otra
entidad legal de sistemas GLOBALGAP.

6.4.2. REGISTRO

La solicitud de registro necesario de GLOBALGAP debe contener la informacion obligatoria
por parte del solicitante de la certificacion, las cuales son: cumplir con los requisitos de
certificacion, cumplir con el pago de tarifas establecidas por GLOBALGAP y el Organismo de
Certificacion, comunicar toda actualizaciébn de datos al organismo de certificacion, cumplir

con los términos y condiciones de los acuerdos de certificacion y sub-licencias.

Por parte de GLOBALGAP, con la informacién recopilada, le proporciona al solicitante un
namero exclusivo con el cual se identifican todas las actividades con la institucién. Dicho

numeral no tiene relacion con el producto o la categoria de la certificacion. No se puede
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hacer mal uso de este dato, ya que cualquier evidencia que acredite la situacién, conlleva a
ser excluido del proceso de certificacién por un periodo de doce mese a partir del momento
en que se observe dicho mal uso. Igualmente, los solicitantes son incluidos en una lista que
es revisada antes de proceder a los registros en la base de datos. Todo mal uso de la
solicitud, sera comunicada a los miembros GlobalGap, lo que conlleva a que los mercados
en que se pretende adquirir un margen de participacion estaran informados de esta

situacion.

En el proceso de registro, los datos informados por los solicitantes, pueden ser utilizados de
forma interna o en procedimientos de sancionadores por las organizaciones de certificacion y
por GLOBALGAP, ya que el solicitante otorga un permiso de acceso por escrito. Todos estos
datos se encuentran a disposicion de los organismos de certificacion, el agente fiduciario y
GlobalGap, con quien el productor o grupo de productores estéa trabajando.

Durante todo el proceso descrito, si un solicitante (0 miembro de un grupo) no esta de
acuerdo con alguna de las clausulas del contrato de certificacion, no se podra otorgar la
certificacion, o no podréa formar parte de un grupo de productores en proceso de certificacion.
La duracién del contrato de servicio entre el organismo certificador y el productor, tendra una
validez maxima de cuatro afios y estara sujeta a posteriores renovaciones por periodos de

hasta cuatro anos.

Por parte, del solicitante, no podra registrar un mismo producto con diferentes organismos de
certificacion, no podra registrar un mismo producto con distintas opciones de certificacion
pero podra registrar distintos productos con diferentes organismos de certificacion y/u

opciones de certificacion.

La normativa define lo que se entendera por Unidad de Gestion de Produccién como la
unidad en la que el productor desea una segregacion de la produccion y donde se han
previsto y puesto en marcha todas las medidas para mantener registros separados para
prevenir la mezcla en caso de existir una produccion paralela, la cual se considera que opera
de manera independiente lo cual es registrado en la base de datos de GLOBALGAP para

gue sea indicado en el certificado correspondiente al momento de concretar la certificacion.
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6.4.3. Registrarse en un Organismo de Certificacion Nuevo

Por la voluntad personal de un productor registrado, de cambiar de organismo o solicitar los
servicios de uno nuevo para realizar la certificacion de un producto, deberda comunicar el
namero de registro designado por GlobalGap a su nuevo organismo de certificacion. El no
cumplimiento de este requerimiento acarrea costos extras para los productores, los cuales

seran detallados mas adelante.

En el caso en que el productor individual forme parte de un grupo, este no puede abandonar
dicho grupo y registrarse en otro, cuando existan sanciones pendientes del productor dictada
por el grupo, o si queda pendiente cualquier asunto relacionado con el productor planteado

por el organismo certificador.
6.5. Aceptacion del Proceso de Certificacion

El proceso de certificacion quedard aceptado siempre y cuando el productor cumpla con
ciertas condiciones, de las cuales pueden destacarse la presentacion pertinente de la
solicitud que debera incluir toda la informacién requerida, en donde el solicitante se
compromete formalmente a cumplir con las obligaciones indicadas previamente, firmar el
acuerdo de sub-licencia y certificacion con el organismo de certificacion o haber reconocido
de forma explicita la aceptacion del acuerdo. Otra exigencia es haber obtenido el numero de
registro por parte de GLOBALGAP y pagar las tarifas de registro, tal como especifica las
tablas tarifarias GlobalGap.

Dicho proceso de aceptacion debera haber finalizado antes que tenga lugar la inspeccién
correspondiente a la certificacion. Para el primer registro, la organizacion confirmara la
aceptacioén de la solicitud y proporcionara al solicitante el numero de registro, dentro de los

catorce dias habiles siguientes a partir de la recepcion de la solicitud completa.
6.6. Ambitos de la Solicitud y de la Certificacion

Contempla que todo productor que dentro de sus procedimientos productivos incorpore las

normas de calidad GlobalGap puede solicitar la certificacion de dichos procedimientos.

La normativa GlobalGap cubre solo procesos productivos de productos primarios y de
produccién propia, por lo tanto cualquier producto que no haya sido producido por el

solicitante, no podra recibir la certificacién. Otra arista en la que la normativa hace hincapié, y
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que para temas de este estudio se considera de mayor importancia, es el aseguramiento
integrado de fincas con relacion a frutas y hortalizas, las cuales deben ser destinadas al
consumo humano, frescas, cocidas o procesadas. En consecuencia, toda fruta u hortaliza

destinada a otro uso, no pueden ser certificadas.
6.7. Procesos de Evaluacion

Este proceso es de real importancia, debido a que se requerira realizar para el proceso de
certificacion una auto evaluacién o inspecciones internas, e inspecciones externas por parte

del organismo de certificacion que el productor ha escogido para realizar el tramite.

Para poder distinguir los aspectos que debe de cumplir el solicitante de la certificacion, es
necesario distinguir la opcién en la cual el productor se acoge para la acreditaciéon de sus
procedimientos productivos.

6.7.1. Explotacion Individual y Explotacién Multiple sin Sistema de Gestion De Calidad.

Se debe distinguir en primer lugar, que se realizard una evaluacion inicial y luego un

seguimiento como se presenta en el siguiente cuadro 1.

Cuadro N°1 Evaluacién Productores.

Evaluaciones Iniciales (Sélo ) )
. . Evaluaciones Posteriores
durante el primer afio)

Auto-evaluaciones del|Todo el ambito (todas las|1. Todo el ambito (todas

productor explotaciones registradas) explotaciones registradas)

Externa por el OC ambito (todas las explotaciones | registradas)

registradas)

1. Inspeccion anunciada de todo el

Inspeccion anunciada de todo el |ambito (todas las explotaciones

2. Inspeccion no anunciada de al menos

10% de todos los titulares de certificados

Fuente: Reglamento General, Parte | Normas Generales, GlobalGap, Marzo 2011

Se entiende y distingue que en primer lugar, respecto a las auto-evaluaciones al inicio deben
considerar la totalidad de los procesos productivos, al igual que las evaluaciones posteriores.

Al ser las evaluaciones por una entidad externa a la produccién, es decir, por un organismo
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de certificacion, se distingue la diferencia del contexto en que la evaluacion al ser del
cardcter inicial se considera la totalidad de los ambitos requeridos para la certificacion, cuya
visita es anunciada con anterioridad. Para una evaluacion posterior se distinguen dos tipos
de visita, la primera que es anunciada y considera la totalidad de los procedimientos, la
segunda es una inspeccion no anunciada que considera al menos el 10% de los productores

certificados.
6.7.1.1. Autoevaluaciones

La autoevaluacion abarca todas las explotaciones, productos y procesos del ambito de la
certificacion y cumplir con los requisitos descritos en los correspondientes puntos de control.
Esto se realiza bajo la responsabilidad del productor interesado al menos una vez al afo
antes de la primera inspeccion o inspeccién de seguimiento comprobando la lista de

verificacién de obligaciones mayores, menores y recomendaciones.
6.7.1.2. Inspecciones Externas

Estas inspecciones seran realizadas por un inspector o auditor del organismo certificador.
Por inspecciones anunciadas se entienden aquellas que son solicitadas por los productores
en donde seran sometidos a inspeccién todos los productos aceptados, los emplazamientos

registrados y centros de manipulacion o plantas de procesamiento.

GlobalGap sefiala que por inspecciones no anunciadas o de seguimiento, son aquellas
realizadas por los organismos de certificacion al menos al 10% del total de productores
certificados bajo la modalidad de individual o multiple son sistema de gestion de calidad. En
esta inspeccion se verifica el cumplimiento de las obligaciones mayores y menores de los
ambitos aplicables en donde cualquier inconformidad sera gestionada de la misma manera

como si fuese detectada en una inspeccion anunciada.

El organismo de certificacion comunica a los productores con cuarenta y ocho horas
anticipadas las visitas, en las cuales el productor debe justificar si puede recibir la visita o no,
de no poder recibir la visita, el productor debe comunica por escrito la negativa y se
comunica la nueva visita, cuarenta y ocho horas antes que ocurra la visita. Si no se justifica

el incumplimiento, se otorgan sanciones a los productores.

6.7.2. Explotaciones Mudltiples con Sistema de Gestion de Calidad y Grupos de

Productores
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En este caso el responsable de asegurar que todos los productores y Unidad de Gestion de

la Produccion bajo el ambito de la certificacion se cumplan, es del solicitante. La

organizacion de certificacion no inspeccionara el total de las unidades de gestion, solo lo

realizara en razon a una muestra determinada, como se puede observar a continuacién en el

cuadro n°2, por lo tanto no es responsabilidad de ellos determinar el cumplimiento de cada

productor o unidad de gestion sino del solicitante. El organismo de certificacion evaluard si

los controles internos del solicitante son apropiados o no.

Cuadro N°2 Evaluacién de Productores

Evaluaciones Iniciales (S6lo durante

el primer afio)

Evaluaciones Posteriores

Interna por el grupo
de productores o
individual con
Sistema de gestién

de calidad

1. Auditoria Interna del Sistema de
Gestion de Calidad

2. Inspeccion Interna de cada producto

o/y unidad productiva.

1. Auditoria Interna del Sistema de
Gestion de Calidad.

2. Inspeccién Interna de cada producto

y/o Unidad productiva.

Externa por el OC

1. Auditoria Anunciada del Sistema de
Gestion de Calidad.

2. Inspeccion anunciada de una
muestra minima de la raiz cuadrada de
los miembros del productor y/o unidad

productiva.

3. Inspecciébn no-anunciada de una
muestra minima del 50% de la raiz
cuadrada de los productores y/o unidad

productiva

1. Auditoria Anunciada del Sistema de
Gestion de Calidad

2. Inspeccion no-anunciada del sistema
de gestién de calidad del 10% de los

titulares de un certificado.

3. Inspeccion anunciada de una muestra
minima del ndmero actual de
productores y/o unidades productivas
menos el nimero de ellas que fueron
inspeccionadas durante el ciclo anterior.
4. Inspeccién no-anunciada de una
muestra minima del 50% de la raiz
cuadrada del actual numero de

productores y/o unidades productivo.

Fuente: Reglamento General, Parte | Normas Generales, GlobalGap, Marzo 2011

En el cuadro anterior se detallan las areas y tamafio de la muestra que seran analizadas en

una primera inspeccién y en las posteriores. Cabe destacar que lo referente a las auditorias

realizadas por las organizaciones certificadoras a los sistemas de gestion de calidad son

siempre anunciadas, independientes si es la primera visita 0 son posteriores.
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6.7.2.1. Evaluacion Interna

El productor debe someter a evaluacion interna a todos los productores y/o unidades
productivas para su Vverificacion y asegurar el cumplimiento de los requisitos de la
certificacion.

Se debe realizar una auditoria interna del sistema de gestion de calidad que sera realizada
por el auditor interno antes que se produzca la primera inspeccion por parte de la
organizacion certificadora, y a partir de entonces de manera anual. Las inspecciones deben

realizarse a cada unidad de negocio registrado y al centro de manipulacién de producto.
6.8. Fechas de Inspeccion

Para los productores que solicitan por primera vez la certificacibn o se han cambiado de
organizacion certificadora, o cuando se afiade un nuevo producto al certificado, y ya han sido
aceptados los registros de los solicitantes, se evallan en su totalidad los procesos
productivos, en donde todos los puntos de control aplicables deben ser verificados antes de
poder otorgar el certificado a través de la revision, por parte del organismo certificador, de los
documentos que el solicitante debe llevar a partir de la fecha de registro y durante un periodo

no inferior a 3 meses antes que se realice la primera inspeccion.

Las inspecciones posteriores se podran realizar en cualquier momento g se extiende a lo
largo de un periodo de 12 meses a partir de los 8 meses precios a la fecha original de
vencimiento del certificado y hasta 4 meses después de la fecha original del vencimiento del

certificado.
6.9. Proceso de Certificacion

El proceso de certificacion se lleva a cabo cuando el organismo de certificacion verifica los

procedimientos del productor, en donde se pueden y deben distinguir algunas definiciones.

6.9.1. Incumplimiento y No Conformidades

a. Incumplimiento de un punto de control: un punto de control de la lista de verificacion no se

cumple de acuerdo con los criterios establecidos.
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b. No conformidad de las normas de certificacion GlobalGap: Cuando se infringe una norma
necesaria para la obtencion del certificado que acredita los procesos productivos.

c. No conformidad contractual: Es cuando se infringe cualquier acuerdo firmado entre los
organismos de rectificacion y el productor relativo a acciones y procedimientos GLOBALGAP

6.9.2. Requisitos para obtener y conservar la Certificacion de GlobalGap

Los puntos de control y criterios de cumplimiento se dividen en tres niveles, los cuales, al

alcanzar el nivel requerido otorgan el beneficio de adquirir la certificacion.

a. Obligaciones Mayores: Se debe de cumplir con el 100% de todos estos puntos de control.
b. Obligaciones Menores: Se debe de cumplir el 95% de estos puntos de control.

c. Recomendaciones: No existe un porcentaje minimo de cumplimiento.

6.9.2.1. Puntos de Control Aplicables

Los puntos de control aplicables dependeran del tipo y en el ambito que se realiza la
certificacion, ya que GlobalGap certifica no solo procesos productivos en el ambito de la
fruta, sino que en todo lo que es la agricultura, acuicultura, entre otros. Es de responsabilidad
del solicitante asegurase de que cada producto y explotacién cumple con los requisitos de la
certificacion. Depende del tipo de productor (o grupo de productores) y si cuenta 0 no con un

sistema integrado de calidad, como se calcularan los porcentajes de conformidades.
6.9.3 Decision de Certificacion

El organismo de calidad debe tomar la decisién de sobre la certificacién dentro de un plazo
maximo de 28 dias corridos a partir del cierre de cualquier no conformidad pendiente, en
donde se puede apelar a la decision que estos decidan a través de los procedimientos que

dicha organizacién posee e informa a sus clientes.
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6.9.4. Sanciones

Cuando por parte del organismo de certificacion detecte una inconformidad podr& imponer
una sancion, la cual puede ser de advertencia, suspension de algun producto o cancelaciéon
de este mismo, en cuyo caso los productores no podran realizar un cambio de organismo
hasta no hacer el levantamiento de las inconformidades satisfactoriamente en donde el
organismo certificador tiene las facultades de hacerlo con la respectiva evidencia
proporcionad por los productores en el tiempo establecido. Esta demostracion puede ser

tanto de forma escrita como visual en una visita de seguimiento.

Estas advertencias se imponen para todo tipo de no conformidades detectadas, en donde se
le advierte a los productores al finalizar la inspeccion. Si se trata de la primera inspeccion, el
levantamiento de las inconformidades deberan ser solucionadas dentro de los tres meses a
partir de la fecha de la inspeccién en donde al no responderé dentro del plazo establecido se

realizara una inspeccion completa antes de emitir el certificado.

Al tratarse de inspecciones posteriores, de deben de solucionar las no conformidades dentro
de los 28 dias siguientes a la inspeccion, y cuando esta no conformidad se trata de una
Obligacion Mayor el plazo dependera de la gravedad en relacion con la seguridad de las
personas. No se concedera plazo alguno cuando haya una amenaza seria a la seguridad de
las personas, el medio ambiente y al consumidor, en donde se realiza una suspension

inmediata.
6.9.5. Notificaciones y Apelaciones

El productor debe de resolver las no conformidades que le fueran comunicadas en la revision
presentando por escrito las apelaciones con su desacuerdo y las explicaciones

correspondientes a la organizacion certificadora que notifico dicha situacion.
6.9.6. Certificado GlobalGap y Ciclo de Certificacion

El certificado es intransferible, por lo tanto no se puede traspasar de una entidad legal a otra.
En el caso que la unidad de produccién cambie de entidad, es necesaria una inspeccién

inicial.

El ciclo de certificacion es de 12 meses, sujeto a sanciones y prorrogas segun el ambito en

gue se centre la certificacion.
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6.10. Principales Procedimientos Exigencias GlobalGap

Para profundizar mas aun en las exigencias establecidas en la norma, se realizo una
seleccion de los puntos mas relevantes a considerar, los cuales deben de ser realizados por
los productores y demostrados al auditor externo a través de documentacion que compruebe

la ejecucion o cumplimiento de los requerimientos.

El “Instrumento de Auditoria sobre exigencias solicitadas por la certificacion GlobalGap,
segun la temporada 2010-2011” (Anexo N°1) tiene como objetivo fundamental colaborar con
la labor realizada por el auditor enviado a certificar los procedimientos realizados por el
productor, debido a que consiste principalmente en una pauta que contiene las exigencias
establecidas por GlobalGap que acreditan que los procesos y procedimientos ejecutados en
las labores productivas son seguras para los trabajadores, el medio ambiente y favorecen un
nivel de calidad exigido por los mercados.

Este instrumento es actualizado temporada tras temporada, debido a que las exigencias
impuestas por los mercados van aumentado, provocando de esta forma, que se realice una
actualizacion de la informacion solicitada durante las auditorias de certificacion.

El contenido incluido en este instrumento de auditoria, se preocupa de cada aspecto
realizado en las labores dentro de la produccion, considerando, por ejemplo, la
mantenimiento de registros y auditoria interna, entendiendo esto como la disponibilidad de la
documentacion que respalde la ejecucion de las labores productivas acorde a las exigencias
establecidas por la normativa; un historial y manejo de la explotacion, consistente en poseer
una identificacion clara de los predios que posee el agricultor y sirven para la produccion;
regula lo referente a la salud, seguridad y bienestar laboral del personal, preocupandose
principalmente que se encuentren capacitados para realizar una labor higiénica y segura,
tanto para ellos como para el producto a exportar; se preocupa de la gestion de residuos y
agentes contaminantes, mediante el desarrollos de planes consistentes en categorizar los
residuos; existe una preocupacion del medioambiente y la conservacion del medio ambiente,

mediante la creacién y mantencién de areas verdes; entre otros.
7. Costos de la Certificacion

Los costos relacionados con la certificacion varian ampliamente dependiendo de los
productos, las cantidades de productos a certificar, y los paises de destino. El valor de la
certificacion son fijados por cada uno de los organizamos de certificacion, segun estandares

establecidos, los cuales se publican, en donde destacan: la cantidad de de sitios de
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produccioén, el volumen de produccién, la cantidad de referencias distintas, la cantidad de
procesos diferentes, entre otros. Como ya se menciono, el organismo de certificacion debe

poseer una independencia respecto a los productores y actividad econémica del sector.

El nimero y la duracién de los controles dependen de los riesgos que estos generen y del
volumen de la produccién, es por esto, que la facturaciébn de la certificacion servir de
referencia para calcular las tarifas para futuras revisiones. En la factura se incluye una
proporcion de gastos relacionada con las labores a realizar durante la auditoria,

adicionalmente de un monto fijo que generalmente es la de mayor relevancia.

Los gastos de la certificacion pueden variar dependiendo de del organismo de certificacion
que realiza la auditoria, del numero de procesos a certificar, del numero de productos y
categorias que posea la empresa productora, ademas del tamafio del organismo de

certificacion, entre otros.

En la actualidad, una acreditacion de los procesos puede costar entre unos 10.000 délares y

unos 40.000 dolares dependiendo de la cantidad de productos a certificar.

En relacién al aspecto financiero es importante destacar que no se puede obtener una
certificacion creible sin realizar una inversion que permita cumplir con los requisitos
establecidos en la acreditacion de los procesos productivos. Es por esto que al momento de
considerar los costos de una acreditacion, es indispensable considerar e incorporar a los
presupuestos los medios para financiar: las capacitaciones al personal para que adquieran
las capacidades requeridas en las normas, la realizaciébn de auditorias internas y analisis

sistematicos de la calidad.

La rebaja de los precios de las acreditaciones incitaria un exceso de competencia entre los

organismos certificacion puede conducir a una acreditacion mediocre de calidad.

7.1. Costos de Certificacion de una Norma GlobalGap

Los costos relacionados directamente con la certificacion GlobalGap, que involucra el pago
de una tarifa a una organizacion certificadora, estan publicadas en la pagina oficial de
GlobalGap. En cuanto a lo referente a los costos con a la implementacion o mantencion de
los procedimientos exigidos por la normativa son materia relacionadas con otro tipo de

estudio, que centre sus fuerzas en este punto.
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Con relacién a las sanciones que pueden ser aplicadas por GlobalGap, afectan a los
productores al no comunicar las modificaciones de sus sistemas. Dicha falta redunda en un
coste extra de 100 euros, para un productor individual bajo la Opcion 1; y de 500 euros, para
un grupo de productores bajo la Opcidn 2, sobre la tarifa de registro.

8. Cadena de Valor

La cadena valor es una herramienta de gestion disefiada que permite realizar un analisis
interno de una empresa, a través de su desagregacion en sus principales actividades

generadoras de valor.

Se denomina cadena de valor, pues considera a las principales actividades de una empresa
como los eslabones de una cadena de actividades (las cuales forman un proceso
basicamente compuesto por el disefio, produccién, promocién, venta y distribucion del
producto), las cuales van afiadiendo valor al producto a medida que éste pasa por cada una

de éstas.

Esta herramienta divide las actividades generadoras de valor de una empresa en dos: las

actividades primarias o de linea y las actividades de apoyo o de soporte:

Las actividades primarias son aquellas que tienen relacién directa con la produccién y
comercializacién, las cuales se distinguen en logistica de entrada, definidas en las
actividades de recepcion, almacenaje y distribucion de los insumos necesarios para fabricar
el producto. Operaciones definidas como actividades relacionadas con la transformacién de
los insumos en el producto final. Logistica de salida las cuales se relacionan con el
almacenamiento del producto terminado y la distribucién hacia el consumidor. Mercadotecnia
y ventas comprendiendo como tal las actividades referidas al acto de dar a conocer, por
promocionar y vender el producto. Y finalmente los servicios que se relacionan con la
provision de servicios complementaros al producto tales como la instalacion, reparacion,

mantencion, entre otros.

Las actividades de apoyo o secundarias son las que entregan valor a la produccién pero no
se relacionan directamente en la produccién y comercializacion pero son indispensables ya
gque apoyan las actividades primarias. Entre estas actividades se destacan la infraestructura
de la empresa, la gestibn de recursos humanos, desarrollo de tecnologia vy

aprovisionamiento.
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Al poder distinguirlas actividades mencionadas dentro de la organizacion, es posible realizar
un mejoramiento del analisis interno permitiendo identificar las fortalezas y debilidades, lo
cual permite realizar un mejoramiento continuo minimizando los costos relacionados con la
produccién. Para temas de estudio, se describe la cadena de valor de una mediana empresa
agricola de la provincia de Los Andes con el fin de definir de definir las labores a desarrollar
en el transcurso del ciclo productivo en la produccion de fruta. En primer lugar, se realiza una
poda a las plantas lo que consiste en eliminar la parte de la madera frutal, posteriormente se
realiza un raleo que consiste en eliminar parte de los frutos del arbol retirando los mas
expuestos, pequefios, deformes, entre otros, dejando los frutos sanos con el fin de lograr un
mayor tamafio de los frutos al momento de la cosecha. El siguiente procedimiento es la
fertilizacion en el cual se fertiliza la planta con el objeto de nutrirla. Transcurrido el tiempo, y
una vez que la fruta esta en condiciones de ser retirada se realizan las labores de cosecha,
donde se recolectan los frutos de las plantas de acuerdo a los requerimientos exigidos por el

comprador.

Al finalizar el procedimiento de cosecha se procede a la labor de Packing, la cual consiste en
la seleccion y embalaje de la fruta para su posterior comercializacion. Para finalizar el
procedimiento se realiza una aplicacion fitosanitaria que consiste en la aplicacion de
productos de origen quimico, organico y mineral sobren las plantas o su espacio fisico con
el objeto de prevenir, controlar o erradicar ataques de patdgenos y plagas agricolas que

tiene un impacto negativo en la produccion fruticola.

En la cadena de valor que se presenta en el Cuadro 3, se priorizan las actividades primarias
gue incluyen los procedimientos que se utilizan en la produccion, los cuales son claves para
identificar los puntos de control, con lo cual se pueden tomar acciones para evitar

deficiencias en los procesos y de esta manera optimizar la productividad de la organizacion.

Las actividades primarias distinguen la logistica de entrada, las cuales principalmente
contemplan el ingreso de los insumos y su administracion durante la produccion; las
operaciones, consistentes en labores realizadas por la organizacion para la preparacion del
producto a comercializar, como por ejemplo, la poda de vifias, los descargues (preparacion
de racimos), desinfeccion y fertilizacion, entre otras. También dentro de las actividades
primarias se encuentra la logistica de salida, la cual contempla el trabajo final de la
produccion, en donde se realiza la seleccion consistente en separan los productos de

acuerdo a los criterios establecidos en la produccion, el embalaje consistente en almacenar
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el producto en embaces especificos para su comercializacion y finalmente el transporte del

producto se refiere a la entrega por parte del productor al organismo intermediario para su

posterior venta.

Actividades de Apoyo

Cuadro N° 3 Cadena de Valor

Infraestructura
Contabilidad de Costos

Administraciéon de Recursos Humanos
Manejo centralizado
Sistema de contratista

Desarrollo Tecnolégico
Sin gestion informatica
Riego tecnificado

Adquisiciones
Eleccién de Insumos

Logistica de Entrada

Recepcion de Insumos

Almacenaje

Gestion y Control de inventario
Operaciones
Labores a desarrollar en el transcurso
del ciclo de produccion
Logistica de Salida
Seleccion
Embalaje
Transporte
Venta

No existen planificaciones

Servicio posventa

No aplica

Actividades Primarias

Fuente: Desarrollo plan estratégico para empresa agricola, Gerda Bianchini (2006)
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun datos entregados por el INE en su ultimo informe estadistico del afio 2009, los
principales protagonistas en nivel de crecimiento de la economia chilena son los sectores
productivos, en donde sobresalen entre otros, la mineria y la agricultura, siendo estas las
areas compiten por ser los sostenedores de la economia chilena. Basta solo con recordar
que gran parte del producto interno bruto, proviene de la exportacion de materias primas.
Bajo este escenario, en el dltimo tiempo, la actividad agricola se ha visto perjudicada por los
factores negativos propios del rubro, como lo las son inclemencias climaticas, problemas de
plagas (como es el caso de la Lobesia Botrana en la 5ta regién), tipos de cambio, entre
otros. Ademas, para poder competir tanto nacional como internacional, es necesario tener un
nivel de excelencia en calidad y procedimientos productivos, para lo cual las empresas del
giro deben someterse a exigencias propias de los consumidores a través de la aplicacién de

normas y procedimientos internacionales de certificacion.

La adhesion a este proceso de certificacion antes mencionado, afecta directamente a la
produccién, ya que la competitividad de los mercados internacionales, hacen necesario que
los productores locales ajusten sus procesos productivos a las exigencias de sus
consumidores, los que piden el cumplimiento de normas dictadas por instituciones que velan
por la seguridad en dichos procesos, por la responsabilidad con el medio ambiente, por la
calidad de los productos y por el bienestar social. Para dicha implementacién y mantencion,
es necesario que los productores agricolas realicen inversiones importantes, tales como
capacitaciones, infraestructura, mejoramientos constantes de sus sistemas de control
interno, entre otros. Lo que afecta directamente en los en los presupuestos de los
productores, afectando su situacion financiera y de rentabilidad, lo que perturba directamente

al sector econoémico, y por ende, el desarrollo de este mismo.

Por consiguiente se pretende realizar un analisis del principal efecto que acarrea para los
productores de Uva de Mesa, la implementacion y mantencion de la norma de certificacién
GlobalGap en los procedimientos relacionados en la produccion en la provincia de Los

Andes, durante la temporada 2010-2011 y que intermedian a través de una exportadora.
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo General

Analizar el principal efecto de la Certificacion GlobalGap en los procedimientos realizados
por los productores de Uva de Mesa en la Provincia de Los Andes que intermedian a través
de una exportadora, durante la temporada 2010-2011.

Objetivos Especificos

1. Describir la situacion actual en relacion a las exigencias impuestas por la certificacion

GlobalGap de las empresas en estudio, mediante listas de cotejo.

2. ldentificar los procedimientos realizados antes y después de la implementacién de la
norma de certificacion, a través de entrevistas realizadas a los productores de uva de

mesa.

3. Verificar el cumplimiento de la normativa de certificacion por parte de los productores
de uva de mesa de la provincia de Los Andes, mediante la aplicacion de la auditoria

de procedimiento.
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METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacién es un estudio cuantitativo del tipo descriptivo. Para
alcanzarlos objetivos expuestos con anterioridad se desarrollaran las siguientes etapas:

Etapa 1: Recopilacion de informacion.

Lo que esta etapa pretende, es obtener la informacion necesaria para poder alcanzar un
grado de conocimiento importante en lo referente a la Certificacion Agricola, BPA, normas
internacionales y procesos de certificacion.

Las actividades a realizar son:

a) Recopilar informacién sobre Certificacion Agricola tales como Tesco, GlobalGap,
ChileGap, basada en las normas internacionales exigidas por los mercados.

b) Revisar publicaciones sobre opiniones respecto al tema en estudio, tanto en la red como
en publicaciones referentes al tema de Certificacién Agricola.

c) Revisar tesis publicadas que aborden el tema de la incorporacién de la normativa de
certificacion GlobalGap y como afectan la calidad del producto.

d) Conversaciones previas, con personal de empresas certificadoras y exportadoras que
poseen afios de experiencia en lo que es la certificacion agricola, en especial a lo referente a
las normas GlobalGap.

e) Entrevistas previas con agricultores de la provincia de Los Andes respecto al tema en
estudio. (Anexo 2)

f) Presentaciones de capacitaciones realizadas por empresas certificadoras.

g) Revisar publicaciones sobre agricultura, cadena de valor, administracion estratégica y

normas ISO.

Etapa 2: Sistematizacion de la informacién y determinacion de la Muestra en estudio.

En esta etapa se ordena la informacion recopilada adquiriendo un mayor conocimiento sobre

Certificacion Agricola, BAP y normativa internacional y se determina la muestra en estudio.

La sistematizacion de la informacion se llevé a cabo en distincion de las tematicas separadas

en archivos digitales y carpetas, presentandola en resimenes y cuadros.

37



a) Tipos de certificacion.

b) Empresas certificadoras.

c) Normas de certificacion.

d) Procedimientos y procesos de certificacion.

e) Antecedentes de la poblacion y muestras en estudio.

La poblaciéon en estudio, corresponde a los Productores Fruticolas (Uva de Mesa) de la
provincia de Los Andes que estén en proceso de incorporacion de la Norma GlobalGap y
aguellos que ya la han incorporado, que colaboren con la exportadora seleccionada como

referencia para la investigacion.

La determinacién de la muestra, es un tipo de muestra no probabilistica que fue
seleccionada de acuerdo bajo ciertos criterios como: domiciliados en la provincia de Los
Andes, dedicarse a la produccion de Uva de mesa, encontrarse certificado de acuerdo a las
normas GlobalGap o que estén en este proceso de certificacion en la temporada 2010-2011,
la produccion debe ser destinada en su gran mayoria a la exportacion, que exista la voluntad

de los productores en disponer la informacién relacionada con sus procesos productivos.

Etapa 3: Disefio, validacién y aplicacion de instrumentos

En esta etapa se procede a implementar las técnicas de recoleccion de datos que incluyen
elaboracion, validacion y aplicacion de encuestas de respuesta del tipo cerradas como

instrumentos de investigacion seleccionados. Las actividades a realizar son:

a) Disefar la encuesta y lista de cotejo tomando como referencia otros instrumentos
existentes, modificandolos y orientandolos al tema de investigacion a través de interrogantes
direccionadas para obtener la informacion requerida y evidencia de la temética en estudio.

b) Validar los instrumentos de investigacion con expertos en la linea de operaciones, al
interior de la Universidad y con especialistas en el tema de certificacion.

c) Aplicar lista de cotejo a los productores de uva de mesa de la provincia de Los Andes, que
poseen certificacion GlobalGap o estan en proceso de implementacién, para evidenciar los

procedimientos realizados en sus faenas. (Anexo 3)
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d) Aplicar encuestas a los productores de uva de mesa de la provincia de Los Andes, que

poseen certificacion GlobalGap o estan en proceso de implementacion, para evidenciar el

impacto en la aplicacion de exigencias de la normativa internacional. (Anexo 4)

e) Aplicar la Auditoria de procedimientos establecidos por GlobalGap. (Anexo 5)

Fendmenos en Estudio

Fenémeno 1

El fenbmeno 1 consiste en los “procedimientos exigidos por las Normas internacionales de

certificacion a las empresa productora de uva de mesa”.

Definicion Conceptual

Son aquellas etapas, acciones y ejecuciéon de labores exigidas en el proceso productivo,

para garantizar la calidad y seguridad del producto.

Definicion Operacional

Esta dada por las categorias y procedimientos del siguiente cuadro:

Cuadro N°4 Operacionalizacion del fenomeno 1

Categoria

Procedimiento

Criterios

Seguridad Medio
Ambiental

Aplicacion de productos fitosanitarios.

Aplicacion por
calificado.

personal

Prohibicion de acceso al predio.

Aviso de aplicacion.

Control de cantidades aplicadas
en predio.

Responsabilidad en Carencia.

Acatar las carencias exigidas por
los consumidores. (Asoex)

Destino de residuos fitosanitarios.

Enjuague de embaces al
momento de la aplicacion.

Lavado de Embaces vacios.

Chipeo de Embaces vacios.

Lavado de maquinarias utilizadas
en aplicacion.

Eliminacién en zonas autorizadas
de sobrantes.

Cuidado de areas verdes.

Destinacion de espacios para
este fin

Asegurar la existencia de las
areas por mas de un periodo.
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Categoria Procedimiento

Criterios

Labores a desarrollar en el transcurso del

Seguridad Social . 2
ciclo de produccion referente al personal.

Poseer instalaciones apropiadas
para la ejecuciéon de la faena.

Contar con  espacios de
descanso.

Poseer instalaciones sanitarias
para el personal.

Capacitar al personal respecto a
la higiene y seguridad.

Capacitar al personal en la
manipulacién y mantencion de
maquinarias.

Contar con planes en caso de
emergencia.

Contar con los implementos de
seguridad para atender posibles
emergencias.

Sefalética clara sobre riesgos
existentes.

Trabajo realizado por turnos.

Seguridad en el
proceso de Cosecha, Seleccién, Embalaje, Transporte
Elaboracién

Uso de uniforme

Realizacibn de procedimientos
por personal calificado.

Presentacion adecuada para la
faena.

Politicas de manipulacion del
producto.

Politicas de limpieza de
instalaciones y equipos.

Politicas de impolucion del
proceso y producto.

Planes de accion tras situaciones
adversas a la produccion.

Control de anhidridos sulfurosos

Fuente: Elaboracion Propia 2011, a partir de la Norma de Certificacion GlobalGap.

Fenémeno 2

El fendbmeno 2 consiste en “los procesos realizados para la elaboracion por parte de

productores”.

Definicion Conceptual

Se define como la ejecucion de un conjunto de actividades de forma sistematica

relacionadas entre si con el objetivo de elaborar un producto.
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Definicion operacional

Estéa dada por las dimensiones e indicadores del siguiente cuadro:

Cuadro N° 5 Proceso productivo

Categoria Criterio

Recepciéon de Insumos

Logistica de Entrada Almacenaje

Gestion y Control de inventario

Labores a desarrollar en el transcurso del

Operaciones . e
P ciclo de produccién

Seleccién

Logistica de Salida Embalaje

Transporte

Fuente: Elaboracion propia

Etapa 4: Andlisis y discusion de la informacion recopilada

En esta etapa se analiza la informacion recopilada en la aplicacién de los instrumentos
anteriormente identificados y se obtienen conclusiones.

Las actividades a realizar son:

a) Tabular la informaciéon recopilada en la encuesta realizada a los productores. Este
procedimiento se lleva a cabo a través de tablas donde se reflejaran los procesos realizados
e implementados en la produccion.

b) Se desarrollara también un resumen de los datos observados y su representacion grafica
en Excel.

c) Interpretacion la informacion recopilada en las representaciones graficas a través de la
narracion de la informacién procesada.

d) Se obtienen las conclusiones de la investigacion tomando en consideracion el analisis e
interpretaciones estadisticas realizadas.

e) Redaccion del informe final de acuerdo a las normas establecidas en el Reglamento de

Titulacion de la Escuela de Auditoria.
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ANALISIS DE INFORMACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Durante el desarrollo de la investigacion, se realizaron visitas a los productores determinados
como objetos de estudio, en las cuales se realizaron entrevistas a sus propietarios y/o
administradores y listas de cotejo con el fin de obtener un conocimiento de los
procedimientos realizados durante la produccién de uva de mesa en la provincia de Los
Andes durante la temporada 2010-2011, los cuales tienen directa relacién con las exigencias

impuestas por las normas de certificacion GlobalGap.

Para la determinacion de los objetos en estudio, la seleccion fue realizada bajo la limitante
de privacidad empresarial debido que para el desarrollo de la investigacion es necesario
poseer un conocimiento de los procedimientos realizados durante las labores productivas de
cada empresa, las cuales posiblemente generan la diferencia en el mercado, ya que para
muchas organizaciones, el desarrollo de un plan estratégico orientado a la ejecucién de las
labores productivas forman parte de sus fortalezas y, por lo tanto, una herramienta de
competitividad dentro del mercado, por ende, no todas las empresas estudios estuvieron
dispuestas a entregar esta informacion. Con lo anterior, solo se aplicaron los instrumentos de
medicion a aquellos productores que cumplian con las condiciones establecidas en la
metodologia y contaban con la predisposicién de revelar las labores realizadas durante la

produccion, con el fin de cumplir con el propésito de la investigacion.

La informacién fue recopilada mediante una lista de cotejo, la cual fue disefiada en base a
las exigencias impuestas por la normativa GlobalGap, conteniendo los procedimientos y
exigencias mas significativas y que poseen un mayor impacto en las politicas implementadas
por los productores antes de la incorporacion de la mencionada normativa. La aplicacion de
este instrumento fue realizada a los propietarios de las empresas en estudio o a los
administradores de estas, mediante el acuerdo de una cita y posterior encuentro, en donde

se realizo una entrevista preliminar y aplicacién de la lista de cotejo.

Esta informacion fue tabulada estadisticamente y agrupada en los distintos criterios
contenidos en la lista de cotejo, mediante la cual se determinaron promedios de las
conformidades y medias conformidades contenidas en los procedimientos realizados por los

productores en estudio de forma individual y posteriormente en conjunto.

El anadlisis consiste en describir los fendmenos existentes durante el periodo en estudio y

relacionarlos con las exigencias contenidas en la normativa de certificacion GlobalGap,
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mediante la descripcion de cada una de las exigencias contenidas en la lista de cotejo y el
comportamiento que presentaron los objetos en estudio a cada una de ellas. Luego se
utilizaron métodos estadisticos de los cuales se hicieron inferencias respecto al
comportamiento de los cumplimientos, medios cumplimientos y no cumplimientos por parte
de los productores, respecto a las exigencias impuestas en la normativa de certificacion
GlobalGap durante el periodo de investigacion, mediante la construcciéon de grafico

porcentual de los criterios contenidos en estudio.

La discusion correspondiente se realiza a través de los criterios impuestos por la normativa
respecto a garantizar la seguridad del trabajador, la seguridad medio ambiental y la calidad
del producto.

A continuacion, la tabla (Tabla N°1) presenta la tabulacion de la informacion recopilada por el

estudio y su posterior analisis.

Tabla N°1 Tabulacién de informacion arrojada por las listas de cotejo referente a la

implementacién de las exigencias GlobalGap.

Productor | Productor | Productor | Productor
1 2 3 4
1| Capacitaciones por mantencién maquinarias C C C C
2 | Capacitaciones por uso maquinarias C C C C
3 | Capacitacién Higiene y seguridad NC NC NC C
4 | Capacitacion manipulacidn Fitosanitarias C C C C
5| Instructivos Higiene NC NC NC C
6 | Instructivos Plan de Emergencia NC NC C C
7 | Instructivos Manipulacion de productos NC NC NC C
8 | Higiene en manipulacién en produccion NC MC MC C
9 | Higiene y Seguridad en predios MC NC MC MC
10 | Obligaciéon uso uniforme C C C NC
11 | Obligacion uso de implementos NC NC C NC
12 | Preocupacidn presentacion personal NC NC NC C
13 | En predio, contaba con agua para consumo C C C C
14 | En predio, contaba con instalaciones sanitarias C C C C
Instalaciones en planta (Comedor, cocina,
15 | refrigerador, bafios) C C C MC
16 | Posee Habitualidad en control de plagas C C C C
17 | Preocupaciéon medio ambiente NC NC MC MC
18 | Se respetan carencias MC NC MC MC
19 | Se cuenta con bodegas correctamente equipadas NC NC NC NC
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20
21
22

23
24

25
26
27
28
29
30

31
32

33
34
35
36

37
38

Productor | Productor | Productor | Productor
1 2 3 4

Se cuenta con bodegas con especificaciones

técnicas NC NC MC MC
Se separan los uniformes de los aplicadores MC C MC NC
Aplicacién de productos a través de planes NC NC NC C
Almacenamiento separado de productos

fitosanitarios e inorganicos NC NC NC C
Planes en control de plagas C C C C
Realiza calibracién y mantencién de

equipamientos de aplicacién MC MC MC MC
Realizaba analisis de suelos NC NC NC MC
Realizaba analisis de fruta NC NC NC MC
Se lleva un control en bodega NC MC MC MC
Eliminaba envases vacios de productos NC MC MC MC
En cosecha se describian las labores C C C C
En cosecha se evalla la higiene NC NC NC C
En cosecha se evalia la seguridad NC NC NC C
Las materias primas poseen envases de transporte

Unicos NC NC NC C
Limpieza de instrumentos a través de planes NC MC MC MC
Limpieza de area de trabajos a través de planes MC MC MC MC
Control de presentacién personal MC MC NC MC
Limpieza de instalaciones sanitarias a través de

planes MC McC McC MC
Control de riesgos MC MC MC MC
Total Cumplidas (C) individual 10 11 12 19
Total Medianamente Cumplidas (MC) individual 8 9 13 15
Total No Cumplida (NC) individual 20 18 13 4
Promedio Cumplidas 13,00

Promedio Medianamente Cumplidas 11,25

Promedio No Cumplidas 13,75
Nota:

C corresponde a las exigencias cumplidas por la empresa.
MC Corresponde a las exigencias medianamente cumplidas por la empresa.

NC Corresponde a las exigencias no cumplidas por la empresa.
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Descripcion de las exigencias contenidas en lista de cotejo

1.

2.

3.

4,

Capacitaciones por mantencién de maquinaria.

Existe una preocupacion real por parte de los productores respecto a este punto, ya
gue es relevante que cualquier falla presente en las maquinarias puede ser resuelta a
la brevedad, evitando de esta manera el retraso en la produccion.

Estas capacitaciones generalmente son realizadas por los productores y trabajadores

de planta, en un organismo competente que imparte dicha preparacion.

Capacitaciones por uso de maquinaria.

La buena preparacion de los operarios respecto al uso de las maquinarias es
indispensable para que el rendimiento de estas sea el mas eficiente. Adicionalmente
con esta preparacion la organizacion evita que puedan ocurrir accidentes por mala
manipulacion, velando de esta forma por la seguridad el personal que desempefia la

manipulando de equipos peligrosos y riesgosos.

Capacitacion Higiene y Seguridad.

Este tipo de preparacion al personal es el realizado tanto a los trabajadores de planta
como a los de faena. El fin de esta capacitacion es mantener informado al personal
de las conductas que deben de presentar respectos a su presentacion personal,
costumbre de higiene y acciones para evitar lesiones de los trabajadores durante la
realizacion de la faena. En relacion a esto, se presenta una deficiencia por los
productores ya que no preparan a la gente en este aspecto, debido a que la
organizacion no posee politicas referentes al tema.

El Instituto de Seguridad al Trabajador realiza capacitaciones respecto a la seguridad
durante el desempefio del personal en las labores encomendadas, pero debe ser
gestidn de la administracion realizar la peticion al organismo mencionado para que se

dirija al sector en donde se desarrollas las labores y realicen esta capacitacion.

Capacitacion en manipulacion de productos Fitosanitarios.

Esto es una materia muy importante, debido a que los trabajadores que desempeiian
labores referentes a manipulacion de productos fitosanitarios y aplicacion de estos
mismos a los predios, se exponen a sustancias peligrosas y perjudiciales para la
salud. Es por esto que exista la preocupacion de la organizacion de preparar al

personal respecto a este tema.
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5. Instructivo de Higiene.
Al identificar que los productores no poseen una cultura de control interno, es dificil
gue cuenten con planes e instructivos, por esta razén, la mayoria de los productores
no cuenta con esta informacion. Referente al instructivo de higiene que es exigido, el
personal de la organizacion debe tener conocimiento de lo estipulado en este
documento, ya que es una forma escrita que posee la organizacion de establecer

parametros y acciones referentes a este tema.

6. Instructivos Plan de Emergencia.
La organizacién debe contar con este plan debido a que contiene los parametros y
acciones en caso de cualquier siniestro ocurrido en las instalaciones. Se observa que
existe preocupacion respecto a este tema, debido a que frente a los Ultimos
acontecimientos ocurridos en el pais, se hace indispensable contar con este tipo de

informacion.

7. Instructivos de manipulacién de productos.
No se presentan acciones por parte del los productores referente a este tema, lo cual

puede ser perjudicial para la calidad del producto.

8. Higiene en manipulacién en la produccion.
Existe una accion por parte de los productores, pero esta no se encuentra establecida

en un documento oficial, solo se hace de manera informal.

9. Higiene y seguridad en los predios.
Es un punto que adquiere relevancia, ya que en los predios es donde comienza el
proceso productivo. Se presenta una preocupacion respecto a este punto, pero la
organizacion no cuenta con la publicacion de estas politicas, pero lo se realiza de

manera informal.

10. Obligacion en el uso de uniforme.
Esto es solo para la presentacion del trabajador, ya que al exigir un uniforme, la
organizacion se asegura que el trabajador no se presentara de una manera que
afecte su integridad. Adicionalmente la normativa internacional establece que el uso

de uniformes, aparte de tener motivos de presentacidn, es para evitar la
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

contaminacién del producto y velar por la seguridad del trabajador. Los productores
presentan una preocupacion respecto a este tema, cumpliendo en su mayoria con la

obligacion.

Obligacién en el uso de implementos.
Toda labor debe ser realizada con los implementos adecuados, pero las empresas en

estudio no le dan el énfasis requerido.

Preocupacién presentacion personal.

Es referente mas que nada, como se presenta el trabajador a sus labores
(independiente del uso de uniformes), ya que pueden cargar con accesorios que
pueden afectar la seguridad e higiene en la produccion. No se presenta preocupacion

por los productores referente a esta exigencia.

En predios, contaba con agua para el consumo.
Los productores se preocupan de la estancia del personal en las labores
desarrolladas en los predios, entregando lo indispensable para que realicen de mejor

manera la labor encomendada.

En predios, contaba con agua instalaciones sanitarias.
Los productores se preocupan de la estancia del personal en las labores
desarrolladas en los predios, entregando lo indispensable para que realicen de mejor

manera la labor encomendada.

Poseen Instalaciones en planta. (comedor, cocina, refrigerador, bafios)

Los productores se preocupan de la estancia del personal en las labores
desarrolladas en sus instalaciones, entregando lo indispensable para que realicen de
mejor manera la labor encomendada, ademas cumplen de esta manera con la

normativa nacional. (Ley del Trabajo)
Posee habitualidad en control de plagas.

Es indispensable que exista la habitualidad debido al contagio que puede producir la

existencia de plagas tanto en los terrenos como en las instalaciones. Los productores
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estan consientes de este riesgo, tanto para el personal como para la produccion, por

lo que se realizan estos controles habitualmente.

17. Existe preocupacion por el medio ambiente.
Esta exigencia es cubierta medianamente por los productores, debido a la poca
conciencia que existe referente al tema. Lo realizado para cuidar el medio ambiente
no se realiza a través de planes o procedimientos, solo es considerado para temas

ornamentales.

18. Se respetan las carencias. (De productos fitosanitarios)
Existia una conciencia por parte de los productores, pero no eran respetadas como

corresponden de acuerdo con lo dictado por la Asoex. (Asociacién de Exportadores)

19. Se cuenta con bodegas correctamente equipadas.
Las organizaciones contaban con bodegas para el resguardo de productos que serian
aplicados en predios con posterioridad, pero no poseian equipamiento adecuado para

el almacenaje de los productos.

20. Se cuenta con bodegas con especificaciones técnicas.
Las bodegas deben de cumplir con requerimientos (piso pavimentado, buena
ventilacion, resguardo para evitar contaminacion de afluentes en caso de derrame,
entre otros) las cuales son cubiertas parcialmente por los productores, lo que acarrea
una inversibn por parte de estos para la adecuacion de los espacios de

almacenamiento.

21. Se separan los uniformes de los aplicadores.
Estos deben de ser almacenados de manera aislada del resto de uniformes debido al
riesgo de contaminacion por los productos quimicos a los cuales estan expuestos.
Los productores poseen una conciencia respecto a este riesgo y se toman las

medidas necesarias para evitar la contaminacion del resto de vestimentas de trabajo.
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22. Aplicacion de productos a través de planes

No se presenta una conciencia por parte de los productores respecto a la aplicacion
de productos, debido principalmente a que no se cuenta con planes establecidos para
estos procedimientos.

23. Almacenamiento separado de productos fitosanitarios e inorganicos.

24.

25.

26.

27.

28.

Para evitar la contaminacién de los productos inorganicos, es que se requiere que
sean almacenados en forma separada, lo cual los productores no cumplen a

cabalidad.

Planes en control de plagas.
Realizados en conformidad por los productores, debido a que si no se cuenta con
dichos planes, la produccién en verde se puede ver afectada por contaminacién o

contagio de paracitos e insectos que perjudiquen una eficaz explotacion de la fruta.

Realiza calibraciones y mantenciones en equipamientos de aplicacion.
Se realizan estas calibraciones y mantenciones a los equipos, pero de manera

informal y no a través de politicas y procedimientos como lo exige la norma.

Realiza andlisis de suelos

Principalmente para evitar la contaminacién de la produccion. Esto se enfoca en la
seguridad del trabajador, del medio ambiente y del consumidor.

Antes de implementar la normativa internacional, los productores no se preocupaban

de este aspecto.

Realizaba analisis de la fruta.

Principalmente para evitar la contaminacioén de la produccion. Esto se enfoca en la
seguridad del trabajador, del medio ambiente y del consumidor.

Antes de implementar la normativa internacional, los productores no se preocupaban

de este aspecto.

Se lleva un control en bodega.
Se cumple de mediana forma este requerimiento, ya que no se realiza de acuerdo

con lo establecido en la norma. Los controles realizados por los productores constan
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29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

principalmente en un conteo fisico de las existencias de productos almacenados en

bodega para realizar posteriores compras.

Elimina envases vacios de productos fitosanitarios.
Se realiza la eliminacién de los envases vacios de productos fitosanitarios, pero no de

la manera establecida en la normativa.

En la cosecha se describian las labores a realizar.
Claramente la preocupacién del productor es que en la cosecha (donde se inicia la
produccién) se realicen las labores adecuadas para una eficaz extraccion de

recursos.

. En cosecha se evalla la higiene.

Para poder realizar una evaluacion, primero debe existir una politica al respecto, y al

no poseer el productor un plan de ejecucién, no es posible medir este indicador.

En cosecha se evalla la seguridad.
Para poder realizar una evaluacion, primero debe existir una politica al respecto, y al

no poseer el productor un plan de ejecucion, no es posible medir este indicador.

Las materias primas poseen envases de transporte Unicos.

Este punto es relevante, debido a que su propdésito es evitar la contaminacién, de
cualquier tipo, en las materias primas (fruta). Los productores sefialan que las
materias primas se transportan desde los predios a las instalaciones en envases, que

son posteriormente utilizados para retirar el desecho de la produccion.

Limpieza de instrumentos a través de planes.
Se realiza la limpieza de los instrumentos, pero no a través de planes establecidos,

por consiguiente este objetivo esta medianamente cubierto por los productores.

Limpieza de &reas de trabajo a través de planes.
Se realiza la limpieza de las é&reas de trabajo, pero no a través de planes
establecidos, por consiguiente este objetivo esta medianamente cubierto por los

productores.
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36. Control de la presentacion del personal.
Se controla la presentacion personal a través de llamados de atencion, pero no existe

una documentacién de respaldo que acredite dicha accion.

37. Limpieza de instalaciones sanitarias a través de planes.
Se realiza la limpieza de las instalaciones sanitarias, pero no a través de planes
establecidos, por consiguiente este objetivo esta medianamente cubierto por los

productores.
38. Control de riegos.

Se controlan los riegos a los predios, pero no como establece la normativa, ya que

nos se cuentan con planes ni procedimientos de control.

Grafico N°1: Gréafica de Conformidades

Conformidades promedio

No Cumplidas
36,18%

Fuente: Elaboracién Propia, 2011, a partir de la tabulacién de instrumento aplicados.

Los resultados obtenidos mediante los instrumentos aplicados a los sujetos en estudio,
presentados en grafico n°1 evidencian que los productores antes de la implementacién de
los requerimientos de la normativa, en promedio, el 36,18% de los puntos mas significativos
de la normativa, que guardan relacion con las seguridad de los trabajadores, seguridad

medio ambiental, con la calidad, y seguridad de los consumidores, no son efectuados por los
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productores de uva de mesa, principalmente porque se presume que no poseen un sistema
de control y gestién explicito instaurados en la empresa, por lo tanto, no poseen politicas y
planes de accién especificos para los procedimientos realizados durante el proceso
productivo. Este porcentaje es relevante si se considera que las limitaciones que poseen los
productores al comparar las exigencias contenidas en la normativa con los procedimientos
realizados por estos provienen mas de temas netamente administrativos, ya que la mayoria

de las no conformidades son por no poseer planes de accidén ante situaciones en particular.

El 29,61% correspondiente a los procedimientos medianamente efectuados por parte de los
productores y son aquellos en los cuales los interesados en poseer la certificacion no
cumplen a cabalidad con lo establecido en la norma, pero posee un grado de conciencia
respecto a los procedimientos exigidos por GlobalGap. Este indicador es positivo, debido a
que los productores no deben de realizar una intervencion mayor de sSus procesos y
procedimientos, ya que como existe la conciencia respecto a las tematicas exigidas por la
normativa, solo se deben disefiar o reformular las politicas y planes de accion y/o control
existentes en los procesos productivos en cada una de sus etapas, para cubrir los objetivos

planteados por el organismo de certificacion.

Respecto a las exigencias establecidas en la normativa que son ejecutadas en conformidad
por los productores, el porcentaje alcanza un 34,21%, lo cual implica que dentro de los
procedimientos realizados antes de la implementacién de la normativa, existe una accion
respecto a los riesgos que poseen tanto para el personal, como para el medio ambiente, por
lo tanto no requieren de ningln tipo de intervencién ni modificacién, aunque de igual manera,
con el transcurrir de los afios, la normativa de certificacion GlobalGap se ira actualizando, a
medida que van cambiando las barreras paraarancelarias, las exigencias de los
consumidores finales con el objetivo de acomodarse a las realidades futuras, lo que hace
indispensable que los productores se preocupen de anticipar estas situaciones con el fin de

no perder los beneficios que otorga la certificacion GlobalGap.
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CONCLUSIONES

Al implementar los procedimientos y controles exigidos por las norma de certificacién
GlobalGap en los procesos realizados por los productores de uva de mesa, para elaborar un
producto seguro y de calidad, pueden identificarse multiples efectos, tanto financieros como
de gestion, aunque todo dependerd del ambiente de control existentes dentro de la
organizacion, como a su vez las condiciones en que realizan los procesos al momento de la

incorporacién de la normativa de certificacion.

En primer lugar, si la organizacion posee un adecuado sistema de control interno, al
momento de querer implementar las exigencias de la normativa internacional de certificacion
en sus procesos productivos, solo debera de replantear o reformar, las politicas y controles
existentes a lo largo de los procesos productivos, siempre y cuando tengan directa relaciéon
con los requerimientos establecido en la norma, para lograr una correcta y satisfactoria

implementacion y cumplimiento a través del tiempo.

La dificultad en la ejecucién de la normativa surge cuando la organizacion no posee un
adecuado ambiente de control, por lo cual, debe reformular sus procedimientos, disefiar e
implementar politicas, planes de accion y control, y dejar documentado todos las acciones
relacionadas con la seguridad del trabajador, con la seguridad del medio ambiente y con la
calidad del producto, debido a que la normativa de enfoca en evidenciar las conductas

realizadas por los productores respecto a las tematicas mencionadas.

No existe, por parte de los productores, un cambio en sus procesos productivos al realizar la
implementacion de la normativa, ya que esta no se refiere a que procesos realizar en la
produccioén, sino que se enfoca en como se han de realizar dichos procesos, en evidenciar
gque estos se hicieron de la mejor manera posible, para evitar riesgos y contaminaciones del

producto, con el fin de asi, satisfacer las exigencia de los mercados internacionales.

Debido a que la normativa de certificacion aborda una globalidad de é&reas, se dificulta la
determinacién de un efecto principal, debido a que las limitaciones del estudio, como por
ejemplo, el tiempo de ejecucion, recursos bibliogréaficos, disponibilidad de empresas estudio,
entre otras, no permitid focalizarse y profundizar en un area determinada, por lo que la
investigacion se realiz6 de manera global. De esta manera se logré identificar las areas en

donde la normativa tuvo un mayor efecto, entre las cuales se pueden mencionar:
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Efecto Social: Respecto al bienestar social, el productor debera de implementar politicas con
relacion a la seguridad e higiene en el desempefio de las labores realizadas por los
trabajadores, en todo el nivel de produccion, dejando constancia que dichas politicas son
conocidas por todos los que realizan en labores dentro de la organizacion a través de charlas
informativas, en donde se identifica a los asistentes y la publicacién de dichas politicas en
lugares visibles.

Otro aspecto es que la organizacion debe de tener a disposicion de los trabajadores areas
correctamente equipadas, en donde se dispongan de implementos que mantengan y puedan
calentar alimentos, comedores y servicios basicos, todos estos con sus respectivas politicas
y planes de limpieza y mantencion. El propietario o jefe de faena debe de velar por la
presentacibn de los trabajadores, esto es entregar el uniforme correspondiente y los
implementos necesarios para realizar las labores encomendadas, que las areas de trabajo
se encuentren el condiciones adecuadas para desempefiar las labores y que no existan

agentes que puedan afectar la integridad del personal.

La organizacion debera de disefiar e implementar politicas y planes de emergencia, el cual
debe ser conocido por el personal, en donde se especifiquen los pasos a seguir en caso de
ocurrir algun siniestros, ademas de indicar los nimeros de servicios de emergencia del
sector en donde se desarrollan las labores y la persona con conocimiento en primeros
auxilios para asegurar una atenciéon oportuna. Adicionalmente, se debe de contar con
implementos para cubrir una emergencia, distinguiendo en este punto la existencia de

botiquines en todas las areas de trabajo y camillas para el traslado de pacientes.

Efecto Medio Ambiental: Con relacién al compromiso con el medio ambiente, la organizacion
debe de velar por mantener e implementar nuevos espacios para la diversidad de flora y
fauna en los campos no productivos. Esto a través de procedimientos y planes de
conservacion, lo cual no se ha implementado en las organizaciones de manera efectiva,
debido a que se presume que no existe una gran preocupacion en este aspecto por parte de
los productores, lo cual afecta indirectamente al desarrollo de la produccién debido a que
genera una nueva preocupacion para las empresas que desean adquirir la certificacion.

Lo mismo sucede con lo referente a la eliminacion de productos fitosanitarios, ya que, para
evitar dafios ambientales, la normativa sefiala que no se permitira eliminar residuos o
sobrantes en afluentes o campos productivos, por lo cual, esta problematica también debe
considerarse al crea los planes de accion por parte de las instituciones, para cumplir con

estas exigencias establecidas por la normativa.
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Efecto de Seguridad y Calidad del producto: La seguridad y calidad del producto a exportar
es el principal objetivo de la normativa, por lo cual, la organizacion debe de cumplir a lo largo
de todo su proceso productivo con politicas y planes de accion enfocadas directamente con
garantizar la seguridad del consumidor y la calidad del producto.

Para garantizar los objetivos de seguridad y calidad mencionados anteriormente, es
necesaria que las empresas productoras incorporen controles documentados, que
evidencian las acciones contenidas en las politicas de la organizacion realizadas en los
procesos productivos, con el fin de poder realizar acciones preventivas en los procesos o
realizar acciones de seguimiento a los productos desde su origen hasta su destino,

garantizando asi, el cumplimiento de la norma.

Efecto Financiero: Los efectos financieros que acarrea la incorporacion de la normativa
internacional a los procesos productivos realizados, se ven reflejados en las construcciones,
cambio o maodificaciones de la infraestructura con que cuenta la organizacién.

Estas construcciones o modificaciones se reflejan claramente en los cambios a realizar en
las bodegas de almacenaje de productos fitosanitarios, cuyos costos pueden ser
significativos dependiendo de la superficie en cuestion.

La adaptacion de las instalaciones de trabajo si no contasen con las especificaciones
técnicas requeridas por la norma, como por ejemplo, la pavimentacién de todos los sectores
donde se realizan labores dentro del packing.

Otro efecto financiero identificado es la inversién en equipamientos que debe desembolsar el
productor, puntualmente, lo referente a la adquisicion de implementos de transporte Unico

para las materias primas.

Efecto Econdémico: La obtencion de la certificacion GlobalGap, tiene un impacto en los
precios transados de los productos exportados, esto debido a que pueden ser
comercializados en comercios exclusivos, que exigen el cumplimiento de esta normativa y
ofrecen mejores precios. Esto entrega una ventaja competitiva respecto a aquellos
productores locales que no poseen una certificacion, ya que al intermediar a través de una

exportadora, ella dara prioridad a estos mercados y por tanto a los productores certificados.

Es de vital importancia mencionar que dicho trabajo de investigacion se realizo con diversas
limitantes, como por ejemplo la dificultad de obtener informacién por parte de los productores
respecto a las labores y procedimientos que se realizaban en sus empresas debido a la

delicada naturaleza de los datos requeridos para realizar el estudio; el recurso tiempo, ya
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gue los productores comienzan sus labores productivas en los periodos en que la
investigacion comenz6 a realizarse, por lo cual, existia una dificultad horaria para ser
atendido; entre otros; por lo cual las conclusiones contenidas en esta investigacion no
permiten un andlisis mas detallados de los fendmenos en estudio, lo cual, deja instancias
para las futuras investigaciones de abordar el tema desde otra perspectiva, tales como
enfocarse en un solo aspecto (social, medio ambiental y calidad), determinar la evolucion de
la industria al incorporar la normativa, la evolucion propiamente tal de la norma de
certificacion, o realizar un estudio de seguimiento para comprobar que en el rubro de la
produccién de uva de mesa se ha incorporado a cabalidad la normativa de certificacién,

entre otros.

56



BIBLIOGRAFIA

Bianchini, G (2006) Desarrollo plan estratégico para empresas agricolas. Memoria para optar
al titulo de Ingeniero Comercial. Departamento de Industrias. Universidad Federico Santa

Maria - Valparaiso. Chile.

Catan, S. (2007) Desarrollo de Nch 2909 Of 2004 para PYMES y aplicacién de Euro gap en
el sector agricola. Tesis para optar al grado de Contador Auditor. Escuela de Auditoria.
Universidad de Valparaiso — Valparaiso. Chile.

Cuatrecasas, LI. (2005) Gestién Integral de la Calidad. Barcelona: Gestion 2000.

Eco integral. Presentacion ppt: Experiencias en implementacién Buenas practicas Agricolas,

Marcelo G. Pérez Gomez, Ing. Agrénomo.
Fedefruta (2008) Revista Fedefruta n° 122. Chile.

Global Gap, (Junio 2011) Reglamento General, disponible en
http://www.globalgap.org/cms/upload/The Standard/IFA/Version 4 2011/Final V4/Spanish/
GRs/110608 gg gr part i ifa esp final v4.pdf

(Junio 2011) Introduccion Aseguramiento Integrado de Fincas,
disponible en
http://www.globalgap.org/cms/upload/The Standard/IFA/Version 4 2011/Final_V4/Spanish/
CPCC/110301 GG IFA INTRO ESP_ Final V4.pdf

(Junio 2011) Reglamento Genera, PARTE Il — Normas para opcion 2
y opcién 1 exportaciones multiples con SGC, disponible en
http://www.globalgap.org/cms/upload/The Standard/IFA/Version 4 2011/Final_V4/Spanish/
GRs/110608 gqgq gr part ii_ifa _esp final v4.pdf

(Junio 2011) Reglamento General, PARTE Ill | Normas para la
acreditacion y los organismos de certificacion, disponible en
http://www.globalgap.org/cms/upload/The Standard/IFA/Version 4 2011/Final V4/Spanish/
GRs/110608 gq gr part iii_ifa_esp final v4.pdf

(Junio 2011) Introduccion, Aseguramiento Integrado de Finca,

disponible en

57


http://www.globalgap.org/cms/upload/The_Standard/IFA/Version_4_2011/Final_V4/Spanish/GRs/110608_gg_gr_part_i_ifa_esp_final_v4.pdf
http://www.globalgap.org/cms/upload/The_Standard/IFA/Version_4_2011/Final_V4/Spanish/GRs/110608_gg_gr_part_i_ifa_esp_final_v4.pdf
http://www.globalgap.org/cms/upload/The_Standard/IFA/Version_4_2011/Final_V4/Spanish/CPCC/110301_GG_IFA_INTRO_ESP_Final_V4.pdf
http://www.globalgap.org/cms/upload/The_Standard/IFA/Version_4_2011/Final_V4/Spanish/CPCC/110301_GG_IFA_INTRO_ESP_Final_V4.pdf
http://www.globalgap.org/cms/upload/The_Standard/IFA/Version_4_2011/Final_V4/Spanish/GRs/110608_gg_gr_part_ii_ifa_esp_final_v4.pdf
http://www.globalgap.org/cms/upload/The_Standard/IFA/Version_4_2011/Final_V4/Spanish/GRs/110608_gg_gr_part_ii_ifa_esp_final_v4.pdf
http://www.globalgap.org/cms/upload/The_Standard/IFA/Version_4_2011/Final_V4/Spanish/GRs/110608_gg_gr_part_iii_ifa_esp_final_v4.pdf
http://www.globalgap.org/cms/upload/The_Standard/IFA/Version_4_2011/Final_V4/Spanish/GRs/110608_gg_gr_part_iii_ifa_esp_final_v4.pdf

http://www.globalgap.org/cms/upload/The Standard/IFA/Version 4 2011/Final V4/Spanish/
CPCC/110301 GG IFA INTRO ESP Final V4.pdf

(Junio 2011) Puntos de Control y Criterios de Cumplimiento,
Aseguramiento Integrado de Fincas, MODULO BASE PARA TODO TIPO DE
EXPLOTACION AGROPECUARIA, disponible en
http://www.globalgap.org/cms/upload/The Standard/IFA/Version 4 2011/Final_V4/Spanish/
CPCC/110608 GG IFA CPCC AF _ESP_Final V4.pdf

(Junio 2011) Puntos de Control y Criterios de Cumplimiento
Aseguramiento Integrado de Fincas MODULO BASE PARA CULTIVOS, disponible en
http://www.globalgap.org/cms/upload/The Standard/IFA/Version 4 2011/Final V4/Spanish/
CPCC/110608 gg ifa cpcc cb esp final v4.pdf

(Junio 2011) Puntos de Control y Criterios de Cumplimiento
Aseguramiento Integrado de Fincas FRUTAS Y HORTALIZAS, disponible en
http://www.globalgap.org/cms/upload/The Standard/IFA/Version_4 2011/Final V4/Spanish/
CPCC/110608 GG IFA CPCC FV_ESP_Final V4.pdf

(Junio 2011) Procedimientos y criterios de evaluacion, disponible

en http://www.globalgap.org/cms/front content.php?idart=1550

Heizer, J. (2004) Administracién de Operaciones. México: Pearson Educacion.

Hill, Ch. (2009) Administracion Estratégica. México: McGraw-Hill Interamericana.
Johnson, G. (2006) Direccion Estratégica. Madrid: Pearson Educaciéon S.A. (7° Ed.)
Kendall, K. (2005) Analisis y disefio de sistemas. México: Pearson Educacion S.A. (6° Ed.)
Laudon, K. (2008) Sistemas de informacién gerencial. México: Pearson Educacion S.A.

Laudon, K. (2008) Sistemas de informacion gerencial. Administracion de empresa digital.

México: Pearson Educacion.

Norma ISO n° 65.
Odepa. (2006) Insercion de la agricultura chilena en los mercados internacionales.
Robinson, A. (2002) Creatividad Empresarial. México: Prentice-Hall.

58


http://www.globalgap.org/cms/upload/The_Standard/IFA/Version_4_2011/Final_V4/Spanish/CPCC/110301_GG_IFA_INTRO_ESP_Final_V4.pdf
http://www.globalgap.org/cms/upload/The_Standard/IFA/Version_4_2011/Final_V4/Spanish/CPCC/110301_GG_IFA_INTRO_ESP_Final_V4.pdf
http://www.globalgap.org/cms/upload/The_Standard/IFA/Version_4_2011/Final_V4/Spanish/CPCC/110608_GG_IFA_CPCC_AF_ESP_Final_V4.pdf
http://www.globalgap.org/cms/upload/The_Standard/IFA/Version_4_2011/Final_V4/Spanish/CPCC/110608_GG_IFA_CPCC_AF_ESP_Final_V4.pdf
http://www.globalgap.org/cms/upload/The_Standard/IFA/Version_4_2011/Final_V4/Spanish/CPCC/110608_gg_ifa_cpcc_cb_esp_final_v4.pdf
http://www.globalgap.org/cms/upload/The_Standard/IFA/Version_4_2011/Final_V4/Spanish/CPCC/110608_gg_ifa_cpcc_cb_esp_final_v4.pdf
http://www.globalgap.org/cms/upload/The_Standard/IFA/Version_4_2011/Final_V4/Spanish/CPCC/110608_GG_IFA_CPCC_FV_ESP_Final_V4.pdf
http://www.globalgap.org/cms/upload/The_Standard/IFA/Version_4_2011/Final_V4/Spanish/CPCC/110608_GG_IFA_CPCC_FV_ESP_Final_V4.pdf
http://www.globalgap.org/cms/front_content.php?idart=1550

i

Schroeder, R. (2005) Administracion de operaciones “Casos y conceptos contemporaneos”.

México: Mc Graw Hill.
Stalk, G. (2004) Estrategia de crecimiento. Buenos Aires: Grupo editorial Planeta SAIC.
Summers, D. (2006) Administracion de la calidad. México: Pearson Educacion S.A.

Thompson, A. (2004) Administracion Estratégica. México: McGraw-Hill Interamericana.

Walker, O. (2005) Marketing Estratégico. México: McGraw-Hill.

59



ANEXOS

ANEXO 1: INSTRUMENTO DE AUDITORIA SOBRE EXIGENCIAS SOLICITADAS POR LA

CERTIFICACION GLOBALGAP SEGUN TEMPORADA 2010-2011

ftem

Pregunta

Acciones Correctivas

Mantenimiento
de registros y

¢ Se archiva toda la documentacion requerida a lo

Todos los registros de los dos Ultimos afios a la
fecha de inspeccién deben estar disponibles. En el
caso de primera inspeccion se piden 3 meses

auditoria largo de la inspeccién durante un periodo minimo de | antes.

interna dos afios?
Realiza al menos una auditoria interna por afio para | Se debe realizar esta misma auditoria, completa,
asegurarse del cumplimento con el estandar una vez al afio.
GlobalGap
) ) ) La auditoria debe quedar documentada
¢,Se ha documentado y registrado la auditoria interna
y son efectivas las acciones correctivas tomadas
como resultado de la auditoria interna?

Historial y Cada corte debe tener un cartel que Ilo
manejo de la ¢ Se ha establecido un sistema de registro para cada | individualice. Registro de sectores del predio.
explotacién finca, sector o invernadero?

¢ Se ha establecido un sistema de identificacion o | Cada corte debe tener un cartel que lo
referencia visual para cada finca, sector o individualice. Registro de sectores del predio.
invernadero?
Salud, Se debe desarrollar con el prevencionista.
seguridad y
bienestar ¢ Se ha realizado una evaluacién de riesgos para
laboral crear condiciones de trabajo seguras y saludables?

¢ Se ha utilizado esta evaluacion de riesgos para
desarrollar un plan de accion que promueva las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo?

En base a la evaluacion anterior desarrollar el plan
escrito (puede ser dentro del reglamento interno).

¢Se mantiene un registro de formacion de cada
trabajador?

Cada trabajador debiese contar con una "hoja" de
capacitaciones, de manera de llevar un historial

¢, Se ha impartido una formacién especifica o dado
instrucciones a todos los trabajadores que manejen
equipos y/o maguinas complejas o peligrosas?

Todos los operarios de tractores, graas o cualquier
magquina debe recibir capacitacion en aspectos de
seguridad. Deben estar disponibles los certificados.
Licencia clase D

¢ Tienen todos los trabajadores entrenamiento en
salud y seguridad de acuerdo al riesgo de la labor
gue realizan?

Todos los trabajadores deben tener una
capacitacion en aspectos de riesgos de seguridad y
salud de acuerdo al riesgo de la labor que realizan
identificado en el andlisis de riesgos de salud y
seguridad.

Se encuentra presente en cada finca al menos
una persona con formacién en primeros auxilios,
en cualquier momento que se estén realizando
actividades propias de la finca

Por lo menos dos personas que trabajen en terreno
deben tener capacitacion en primeros auxilios y
certificados que lo acrediten

¢ Tiene la empresa instrucciones de higiene
documentadas?

Las Instrucciones de higiene deben estar visibles y
al menor cubrir topicos como: L avado de Manos,
Cubrir las Heridas, Prohibicién de fumar, comer y
beber en las zonas de manipulacion de fruta,
Obligacién de notificar en caso de enfermedades o
heridas, Uso de uniforme.

¢ Han recibido los trabajadores una formacion basica
sobre requisitos de higiene para el manejo de
productos que cubra aspectos como la limpieza de
manos, heridas, limitacion de
comidas, bebidas, fumar solo en areas permitidas,
etc.?

Todos los trabajadores de cosecha y packing
deben recibir formacién en temas de higiene para
la manipulacién de fruta
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ftem

Pregunta

Acciones Correctivas

Han sido implementados los procedimientos de
higiene en el predio

Todos los procedimientos de higiene descritos en el
documento de la empresa deben estar
implementados, debe haber prueba visible de ello.
Los trabajadores deben demostrar conocimientos
en los procedimientos de higiene

¢ Esté informado el personal subcontratado y las
visitas acerca de las exigencias en materia de
seguridad e Higiene personal?

Deben estar informados las visitas y contratistas de
los exigencias de seguridad y bienestar

¢ Existen procedimientos en caso de accidentes o
emergencias, estan publicados en forma visible y han
sido comunicados a todos los trabajadores?

Debe exponerse y publicarse en forma visible y
permanente el plan de emergencia en las distintas
areas del campo que debe incluir teléfonos de
emergencia, personal de contacto, ubicacion del
teléfono, salidas de emergencia.

¢ Estan todos los riesgos y peligros claramente
identificados con sefiales de advertencia?

Debe existir sefiales de seguridad en cada area
dependiendo de los riesgos asociados

¢ Existen procedimientos de seguridad para
materiales peligrosos a la salud de los trabajadores
en las areas donde se manipulen sustancias
peligrosas?

La informacién de seguridad debe contener los
teléfonos de emergencia y procedimientos claros
en caso de contaminacion.

¢ Hay botiquines de primeros auxilios disponibles
en las inmediaciones de la zona de trabajo?

Botiquines completos en todas las instalaciones
permanentes y en terreno

¢ Estan equipados los trabajadores, incluyendo el
personal subcontratado, con la ropa de proteccion
adecuada segun las instrucciones indicadas en la

Los trabajadores deben tener el equipo completo y
debe ser usado siempre

etiqueta?
¢Se guarday se limpia la ropay los equipos de Los equipos de proteccion no deben guardarse en
proteccién la bodega de pesticidas. Se recomienda que los

personal separados de los fitosanitarios para evitar
contaminacion?

aplicadores tengan casilleros especificos.

¢ Se haidentificado a un miembro de la direccion
como el responsable de la salud, seguridad y
bienestar del trabajador?

Debe existir una persona responsable de la salud y
seguridad de los trabajadores.

¢, Se dan regularmente reuniones de intercambio
entre la gerencia y los empleados? ¢ Hay registros de
dichas reuniones?

Debe existir una persona responsable de la salud y
seguridad de los trabajadores, deben realizarse
reuniones con los empleados.

¢ Hay informacién disponible para identificar a todos
los trabajadores de la empresa?

La informacion debe incluir a los trabajadores
permanentes y temporales de la empresa.

¢ Tienen Acceso todos los trabajadores a un lugar
para comer limpio, un lugar para almacenar la
comida limpio y de areas para lavado de manos y
agua de bebida?

La empresa debe proveer a los trabajadores de
comedores limpios, areas de almacenaje de
comida y agua potable para lavado de manos y
bebida.

¢ Estan en buen estado de habitabilidad las viviendas
de los trabajadores y tienen éstas servicios e
instalaciones basicas?

Deben tener servicios e instalaciones basicas

¢ Cuando el productor utiliza los servicios de un
contratista, se encuentra toda la informacion
relevante al respecto?

Se debe demostrar que existe un contrato entre la
empresa y el contratista y toda la informacién
relevante de los trabajadores del contratista.

Gestion de
residuos y
agentes
contaminantes

¢ Se han identificado todos los posibles residuos y
fuentes de contaminacion en todas las areas de la
explotacion?

Caracterizar las basuras y los contaminantes que
generan todas las areas y procesos. Revisar que
se incluyan residuos de packing, aceites y restos
de maquinaria, elementos de proteccion y
seguridad desechados. Certificar el convenio con
los recicladores.

¢ Existe un plan documentado para evitar o reducir

los residuos y contaminantes evitando asi el uso de

vertederos o la incineracion mediante el reciclaje de
los mismos?

Plan de reciclaje y manejo de residuos

¢Se ha implantado un plan de gestién de residuos?

Plan de reciclaje y manejo de residuos

61



ftem

Pregunta

Acciones Correctivas

¢,Se mantienen limpios de basuras y residuos los
campos Yy las instalaciones para evitar el
establecimiento de plagas y enfermedades?

El campo debe permanecer limpio. No deben
observarse basuras tiradas. Debe disponerse de
areas e implementos adecuados para la
recoleccién de basura.

¢ Tienen las instalaciones lugares designados para el
desecho de residuos?

Plan de reciclaje y manejo de residuos, basureros

Medioambiente

y
Conservacion

¢ Se ha establecido en la finca un plan de gestion de
conservacion del medio ambiente que toma en
cuenta el impacto medioambiental que supone la
explotacion?

Debe desarrollarse un plan de conservacion. Plan
de gestién medioambiental

¢Ha considerado el productor cémo puede ayudar a
mejorar las condiciones ambientales en el entorno
donde desarrolla su actividad de manera que
beneficie a la flora y fauna y por consiguiente a la
comunidad local?

Debe desarrollarse un plan de conservacién. Una
forma es participar en iniciativas de soporte
ambiental y demostrarlo

¢Es esta politica de conservacién compatible con
una produccién agricola comercialmente sostenible y
minimiza el impacto ambiental?

Debe desarrollarse un plan de conservacion.
Demostrar reducido impacto ambiental

¢Contempla el plan la realizacion de una auditoria
previa para conocer la diversidad de plantas y
animales existentes en la finca?

Debe desarrollarse un plan de conservacion.
Auditorfa para conocer flora y fauna

¢,Contempla el plan las acciones para evitar dafios y
el deterioro de los habitats en la explotacién?

Debe desarrollarse un plan de conservacion

¢ Se ha considerado convertir las zonas
improductivas en areas de conservacién?

Debe desarrollarse un plan de conservacion, Areas
Protegidas

Reclamaciones

Hay un formulario y procedimiento de reclamaciones
disponible
en la finca relacionado a los temas de cumplimiento
con el estandar GlobalGap

Libro de reclamos y registro de reclamaciones

¢El procedimiento de reclamaciones asegura que las
reclamaciones son correctamente registradas,
analizadas y que se realiza un seguimiento de las
mismas y se documentan junto con las acciones
realizadas al respecto?

Libro de reclamos y registro de reclamaciones

¢ Tiene el productor un procedimiento de retiro de

Procedimiento de retiro de producto y manejo de
incidentes, para realizar retiro de producto ante un
incidente que suponga un riesgo de seguridad del
producto.

Trazabilidad producto y manejo de incidentes?
¢ Es posible trazar un producto registrado GlobalGap | Todos los registros deben estar asociados al
hasta la finca registrada donde se ha cultivado, o ndmero de corte
hacer un seguimiento inverso del producto registrado
partiendo de la finca?
Gestion del Debe haber una caracterizacién de los suelos en
sueloy los base a su perfil: textura y estructura.
sustratos ¢ Se han elaborado mapas de suelo para la finca?
¢ Se han utilizado técnicas probadas para mejorar o La maquinaria de labranza debe ser la adecuada
mantener la estructura del suelo y evitar su para las condiciones del cultivo
compactacion?
Se han adoptado las técnicas de cultivo Requiere evi_dencia visual de no Iabore(_)1 laboreo
) : . 2 reducido o laboreo de conservacion
encaminadas a reducir la posible erosién del suelo
Se debe demostrar con documentacién que las
aplicaciones de fertilizantes son hechas tomando
¢Son todas las aplicaciones de fertilizantes y guano | en cuenta las necesidades del cultivo, aporte del
hechas de modo de maximizar la eficiencia de suelo y andlisis foliares.
Fertilizacion absorcién?

¢Puede la persona técnicamente responsable
demostrar su competencia y conocimiento para
calcular la cantidad y el tipo de fertilizante a utilizar?

Copia de los certificados de titulo del responsable
técnico del programa de fertilizacion

Cuando el productor es quién recomienda las
fertilizaciones, puede éste demostrar su competencia
para tal efecto

El productor debe demostrar su competencia para
recomendar fertilizaciones en el predio.
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item Pregunta Acciones Correctivas
¢ Se han registrado todas las aplicaciones de Copia de los registros de aplicacion de guano,
fertilizantes foliares y del suelo -tanto organicos como | responsable, método, tipo de enmienda, cantidad y
inorganicos- incluyendo la parcela, huerto o cuartel
invernadero de referencia?
Copia de los registros de aplicacion de guano y
¢Se han anotado las fechas de todas las fertilizacion deben tener la fecha de aplicacion.
aplicaciones de fertilizantes foliares y del suelo -
tanto organicos como inorganicos?
Copia de los registros de aplicacion de guano y
¢Se ha registrado cada aplicacion de fertilizantes | fertilizacion deben tener el tipo de producto usado.
foliares y del suelo -tanto organicos como
inorganicos- incluyendo el tipo de producto usado?
. Copia de los registros de aplicacion de guano y
¢Se ha anotado la cantidad de producto usado en | fertilizacion deben tener la cantidad de producto
cada aplicacion de fertilizantes foliares y del suelo - | ysado.
tanto organicos como inorganicos?
) o N Copia de los registros de aplicaciéon de guano y
¢Se haregistrado cada aplicacion de fertilizantes | fertilizacion deben tener el método de aplicacion.
foliares y del suelo -tanto organicos como
inorganicos-, incluyendo el método de aplicacion?
¢ Se ha registrado cada aplicacion de fertilizantes Copia de los registros de aplicacion de guano y
foliares y del suelo -tanto organicos como fertilizacién deben tener el nombre del operario
inorganicos-, incluyendo el nombre del operario responsable.
responsable?
.Debe estar disponibles facturas y registros de
¢ Se mantiene la maquinaria de abonado en buenas | mantencion, bithcora de maquinas, etc. Deben
condiciones y es verificada anualmente para existir registros de calibracién de la maquinaria,
asegurar la aplicacién homogénea del producto? aforo de goteros
¢El inventario de fertilizantes inorganicos Inventario disponible y al dia, tres meses al menos.
almacenados, esta actualizado y disponible en la
explotacion?
La recomendacion es que estén fisicamente en
bodegas distintas. Si ambos productos se aplican
juntos 'y los fertilizantes se encuentran
¢Se almacenan los fertilizantes inorganicos almacenados en paquetes sellados, pueden
separados de los fitosanitarios? guardarse en la misma bodega que los pesticidas.
Se almacenan los fertilizantes inorganicos en un area Areg cub|erta'l|b_re de sol, frio y lluvia. Se permite
. cubierta de plastico.
cubierta
¢, Se almacenan los fertilizantes inorganicos en un | Limpia, libre de ratones y limpio de derrames
area limpia?
. , seco, protegida de lluvia sin condensacion
¢ Se almacenan los fertilizantes en un area seca?
¢ Se almacenan los fertilizantes de una manera Bodega no cerca de una fuente de agua, en caso
apropiada que reduzca el riesgo de contaminacion de | derrame prevenir contaminaciones
fuentes de agua?
- . Bodega no cerca de una fuente de agua ni
Se almacenan los fertilizantes organicos de una productos frescos, en caso derrame prevenir
manera adecuada, de forma de reducir el riesgo de | contaminaciones
contaminacion ambiental.
En plan de gestion hacer mencion a riego, cant de
¢ Se llevan a cabo mediciones periddicas para agua en base a tecnologia (tension/bandeja)
Riego y calcular las necesidades de agua en el cultivo, como pluviometria
Fertiriego evaporacion y pluviometria?

¢Puede el productor justificar el método de riego
utilizado en cuanto al ahorro de agua y
comercialmente practico para asegurar la mejor
utilizacion de los recursos hidricos?

Usar sist riego eficientes y comercialmente
practicos, y el mas adecuado segun cultivo

¢, Se ha puesto en marcha un plan de gestion del
agua de riego para optimizar su consumo y minimizar
las pérdidas?

Plan de gestion de riego que resalte objetivo y
acciones para optimizar uso de agua y minimizar
pérdida

¢ Hay registros documentados del consumo del agua
de riego?

El consumo debe ser expresado en términos de
volumen por unidad de riego

¢, Se prescinde de aguas residuales no tratadas en el
riego?

No usar aguas residuales sin tratar en riego

¢Se ha realizado una evaluacién anual de riesgos de
la contaminacién en el agua de riesgo?

Evaluacion de riesgos de contaminacion para el
agua de riego
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item Pregunta Acciones Correctivas
. . fps . Solicitar andlisis y acreditacion laboratorio. Analisis
¢ Se realiza un andlisis del agua de riego de acuerdo -
N o - completo del agua de riego.
a la frecuencia indicada en el andlisis de riesgos?
¢ Se ha realizado el andlisis en un laboratorio :grlgc(;ti?;dc:rtlflcado. Analisis segiin norma CE y Lab
adecuado? )
Plan de mitigaciébn en caso de que el andlisis
indigue que no puede usarse el agua. Ej.:
¢Se han tomado medidas concretas en caso de contaminacion quimica. Y tomar medidas
cualquier resultado adverso en el andlisis de agua?
¢ Se ha extraido el agua de riego de fuentes Egr?gitgf)ne(luﬁor;:?;lsnIsnen suficiente  Agua en
sostenibles?
. - . . Escritura de los derechos sobre las acciones de
¢ Se ha solicitado permiso de las autoridades aqua
competentes para la extraccion de agua de riego? 9
) ) » Capacitar a responsables o responsable técnico
Control ¢Se ha obtenido ayuda para la implementacion de | gebe demostrar su formacién en prod. Integrada,
integrado de sistemas de Manejo Integrado de Plagas a través de | plan de gestion medioambiental
Plagas. formacién o de asesoramiento?

¢Puede el productor demostrar la implementacion de
al menos una actividad de prevencién en cuanto al
manejo integrado de plagas?

Se debe demostrar la adopcién de un sistema de
prevencion del ataque de plagas, eleccién de
cultivos, etc.

¢Puede el productor demostrar la implementacion de
al menos una actividad de Observacion y Monitoreo
en cuanto al manejo integrado de plagas?

Se debe demostrar que se toma en cuenta la
presencia de plagas y enemigos naturales de
acuerdo a la observacion

¢Puede el productor demostrar la implementacion de
al menos una actividad de Intervencién en cuanto al
manejo integrado de plagas?

Se debe demostrar que cuando existe un ataque de
una plaga el productor interviene el cultivo con un
método especifico de control, se debe considerar el
uso de control no quimico.

La proteccidn de los cultivos contra las plagas,
enfermedades y malas hierbas, ¢Se consigue
mediante el empleo minimo y adecuado de
fitosanitarios?

Justificar las aplicaciones, registrarlas
correctamente, demostrar que se tiende al uso mas
racional, monitoreo, cultivo coberteras

¢, Se han seguido las recomendaciones de estrategia
anti-resistencia para asegurar la efectividad del los
productos de proteccion de cultivos disponibles?

La estrategia en la aplicacion de los fitosanitarios
debe ser la que permita evitar la aparicion de
resistencia. Rotacion de productos.

Proteccién de
cultivos

¢ Se han empleado productos fitosanitarios
especificos para su objetivo, de acuerdo con lo
recomendado en la etiqueta del producto?

Se debe tener una copia de la lista oficial de los
productos, con sus registros para las especies de
referencia AGENDA AFIPA, seguir instrucciones de
la etiqueta

¢,Se emplean sélo productos fitosanitarios que estén
oficialmente registrados en el pais de uso sobre el
cultivo donde existe dicho registro oficial?

Se debe tener una copia de la lista oficial de los
productos, con sus registros para las especies de
referencia AGENDA AFIPA

¢ Se encuentran las facturas de compra de los
productos pesticidas registrados?

Se debe tener acceso a las facturas de los

productos.

¢ Se mantiene una lista actualizada de todos los
productos fitosanitarios autorizados para su uso
sobre el cultivo y esta actualizada segun los cambios
en la legislacion sobre fitosanitarios?

La lista debe ser actualizada en a medida que se
modifica la reglamentacion (Agenda de pesticidas)

¢No se utilizan los productos de proteccion de
cultivos cuyo uso esté prohibido en la Unién
Europea, cuando destino de venta es un pais de la
Unién Europea?

Listado de productos prohibidos, se debe
demostrar que no se ha aplicado productos
prohibidos en cultivos comercializados en CE en
los ultimos 12 meses

¢, Si el producto fitosanitario es elegido por un asesor,
puede éste demostrar su competencia?

Copia de los certificados de titulo del responsable
técnico de cada aplicaciéon

¢ Si el producto fitosanitario es elegido por el
agricultor, pueden éste demostrar su competencia y
conocimiento?

Cursos de capacitacion o certificado de titulo

¢ Se ha anotado en el registro de aplicaciones
fitosanitarias, el nombre del cultivo sobre el que se
ha realizado la aplicacién asi como la variedad?

Registro y orden aplicacion indicar cultivo
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Pregunta

Acciones Correctivas

¢ Se ha anotado en el registro de aplicaciones
fitosanitarias, la zona de la aplicacion?

Se debe anotar el corte

¢ Se ha anotado en el registro de aplicaciones
fitosanitarias la fecha en la que se ha realizado la
aplicacion?

Fecha ( dd/mm/aa)

¢ Se ha anotado en el registro de aplicaciones
fitosanitarias, el nombre comercial del producto y la
materia activa?

Deben estar anotados y en forma completa, sin
abreviaciones

¢ Se ha identificado en el registro de aplicaciones
fitosanitarias, el operador encargado de las
aplicaciones?

Deben estar anotados y en forma completa, sin
abreviaciones. Tampoco se permiten las cremillas.

¢ Se haidentificado en el registro de aplicaciones
fitosanitarias, la justificacion de la aplicacion?

Deben estar anotados y en forma completa, sin
abreviaciones, indicando si es control o preventivo
y el nombre de la plaga o enfermedad

Se ha anotado en el registro de aplicaciones
fitosanitarias, la autorizacién técnica para realizar la
aplicacion

Cada aplicacién debe tener una orden con nombre
y firma del responsable técnico

Fitosanitarias, la informacién adecuada para
identificar la cantidad de producto aplicado

El registro de aplicaciones debe indicar la cantidad
de producto aplicado.

¢ Se ha anotado en el registro de aplicaciones
fitosanitarias, la maquinaria empleada para realizar la
aplicacién?

Completar registros con combinacion
Tractor/Maquina. Debe existir un registro de
calibracion para cada combinacion. Y debe indicar
la maquinaria con la que se hizo la aplicacién

¢, Se han registrado todas las aplicaciones de
productos de proteccion de cultivos incluidos los
plazos de seguridad?

El registro de aplicaciones debe indicar la fecha en
la que se cumple cada carencia.Carencia+1ldia.
Carencia mayor y ultimo dia de aplicacion.

¢ Se han respetado los plazos de seguridad antes de
la recoleccién?

El registro de aplicaciones debe demostrar que se
han respetado los plazos de seguridad, adjuntar
registro de cosecha.

¢ Se mantiene el equipo de aplicacion de
fitosanitarios en buenas condiciones y se verifica
anualmente?

Deben estar disponibles facturas y registros de
mantencion. Registros de Calibracion

¢ Participa el productor en un plan de calibracion y
certificacion independiente?

Se recomienda que la calibracién sea certificada
por una empresa especialista.

¢Al mezclar los productos fitosanitarios, se siguen los
procedimientos indicados en las instrucciones de la
etigueta?

Esto se cumple cuando se siguen 100%,
incluyendo el triple lavado, el uso de ropa
protectora, etc.

¢ Se aplica el caldo sobrante del tratamiento o los
residuos de lavados de los tanques sobre una parte
no tratada del cultivo (siempre que la dosis
recomendada no sea excedida y se mantengan
registros de estas areas tratadas)?

Esto se cumple cuando se aplican en un lugar
aprobado por el SAG o en una piscina de
evaporacion.

¢, Se toma la muestra siguiendo los procedimientos
correctos?

Protocolo de Analisis de Residuos

¢ Pueden el agricultor y/o el proveedor demostrar con
documentacién reciente que se realizan pruebas
anuales de residuos, o que participan en un sistema
de control de residuos, organizado por terceros,
siendo los resultados
trazables hasta la finca?

Resultados Analisis de residuos a la fruta

¢ Esta el agricultor enterado de las restricciones LMR

(Limite Maximo de Residuos) en los paises que esta

previsto vender el producto registrado GlobalGap y
en Chile?

Resultados Analisis de residuos a la fruta, tener los
LMR por mercado.

¢, Se han tomado las acciones necesarias para
conocer las restricciones en los LMR para los
mercados en los que se intenta comercializar el
producto?

Protocolo de Andlisis de Residuos

¢ Existe un plan de accién en el caso de exceder los
LMR tanto en Chile como en los paises en los que se
intenta comercializar el producto?

Protocolo de Analisis de Residuos
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Pregunta

Acciones Correctivas

¢ Esté el laboratorio donde se analiza la muestra
acreditada para todos los ia segun el ISO 170257

Acreditacion del laboratorio

¢, Se almacenan los productos fitosanitarios segin la
legislacion vigente?

Ver Anexo Normas Chilenas

¢ Se almacenan los productos fitosanitarios en un
lugar de estructura sélida?

No se acepta el enmallado

¢ Se almacenan los productos fitosanitarios en un
lugar seguro bajo llave?

Bodega debe permanecer con llave

¢ Se almacenan los productos fitosanitarios en un
lugar adecuado para las temperaturas de la region?

Bodega que proteja al producto de T° extremas

¢ Se almacenan los productos fitosanitarios en un
lugar resistente al fuego?

No debe haber nada estructural de madera.
Resistencia al fuego de 30 min.

Se almacenan los productos fitosanitarios en un lugar
ventilado (en caso de almacén en que se pueda
entrar)

Suficiente ventilacion.

¢ Se almacenan los productos fitosanitarios en un
lugar bien iluminado?

Debe existir muy buena iluminacién

¢ Se almacenan los productos fitosanitarios en un
lugar separado de otros enseres?

La bodega de pesticidas debe ser exclusiva

¢ Estan todas las estanterias del almacén
compuestas de material no absorbente?

La estanterias deben ser de material no absorbente
como metal o plastico

¢ Estéa el almacén de productos fitosanitarios
acondicionado para retener vertidos?

La bodega debe tener piso sellado y ser capaz de
contener en su interior la maxima cantidad de
liguido que se pueda almacenar. Se debe
considerar el modo de evacuacion del derrame.

¢ Hay equipamiento para medir y mezclar
correctamente los productos fitosanitarios?

La zona de dosificacion debe ser un area bien
designada, con elementos especiales para
medicion, agua corriente, etc. Utensilios graduados
y calibrados

¢Hay equipos e instalaciones para tratar un vertido
del producto?

Arena, bolsas, palas, escoba, etc. Todo Ilo

necesario para contener y sacar.

¢ Esté restringido el acceso y las llaves al almacén de
productos fitosanitarios a trabajadores con formacion
en el manejo de estos?

Debe estar absolutamente restringido al
responsable de la bodega, quien debe estar
capacitado para ello.

¢Hay un inventario de productos fitosanitarios
disponible?

Inventario y existencia

¢ Se almacenan todos los fitosanitarios en sus
envases originales?

Envases originales o con fotocopia de etiqueta

¢ Solo se almacenan separados dentro del almacén
de fitosanitarios, aquellos productos fitosanitarios
autorizados para el uso en cultivos producidos
durante la rotacion?

Oficialmente aprobados y registrados

Los productos fitosanitarios liquidos ¢no estan
almacenados encima de los productos en forma de
polvo o granular?

Se deben colocar los productos liquidos bajo
polvos y granulos

¢ Son los trabajadores que manipulan pesticidas
sometidos a exdmenes de sangre?

Examen de colinesteraza

¢ Existen procedimientos donde se especifiquen los
tiempos de reingreso al area tratada?

Procedimiento donde indique los tiempos de
reingreso area tratada.

¢Se monitorea el tiempo de reingreso de los
trabajadores al area tratada?

Monitoreo y seguimiento del cumplimiento de los
tiempos de reingreso al area tratada.

¢ Esta el procedimiento de accidentes a menso de 10
mts de la puerta de entrada de la bodega de
fitosanitarios?

Procedimiento de emergencia en la puerta de la
bodega

¢ Estan las instalaciones acondicionadas para
atender a un operario contaminado?

Botiquin, procedimientos de emergencia y agua
corriente
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No deben usarse envase de productos para nada.
Cada vez que se desocupan deben ser lavados
¢No se redutilizan los envases vacios de tres veces y perforados inmediatamente para
productos fitosanitarios? inutilizarlos.
. i Todos los envases vacios deben ser almacenados
¢ Se gestionan los envases vacios de hasta su disposicion final en un lugar cerrado y
fitosanitarios de manera que se evite su exclusivo.
exposicién a personas?
. i Todos los envases vacios deben ser almacenados
¢ Se gestionan los envases vacios de hasta su disposicion final en un lugar cerrado y
fitosanitarios de manera que se evita la exclusivo.
contaminacion del medio ambiente?
Triple lavado, perforados y gestionados con plantas
¢ Se utilizan sistemas oficiales de recoleccién y autorizadas para su recepcion.
gestién de envases vacios de productos
fitosanitarios?
¢Donde existia un sistema de recoleccion, estan los | Triple lavado, perforados, almacenados en forma
envases vacios de fitosanitarios adecuadamente segura y gestionados con plantas autorizadas para
almacenados, etiquetados y manejados segun las | su recepcion.
normas de dicho sistema?
) ) o Triple lavado
¢ Se enjuagan los envases vacios de fitosanitarios
con un sistema de presion del equipo de aplicacion, o
bien, al menos enjuagandolo tres veces con agua?
¢ Se devuelve el agua de enjuagado de los envases Triple lavado
de fitosanitarios al tanque de aplicacion?
Triple lavado, perforados, almacenados en forma
; segura y gestionados con plantas autorizadas para
¢Se guardan de forma segura los envases vacios de | recepcion.
fitosanitarios hasta su eliminacion?
Triple lavado, perforados, almacenados en forma
. . . segura y gestionados con plantas autorizadas para
¢ Se cumple con las legislaciones vigentes sobre su recepcion.
gestion y eliminacidn de envases vacios?
) o Se debe gestionar la devolucion de productos
¢Son los productos fitosanitarios caducados vencidos con el proveedor
mantenidos e identificados, o sino eliminados a
través de los canales autorizados o aprobados?
¢ Estéa el productor enterado de la importancia del Origen del material para semillero debe demostrar
Material de origen del material de semillero para uso en que procede de una fuente autorizada

Propagacién

propagacion?

¢De acuerdo al analisis de riesgos, el andlisis de

Analisis microbiolégico del agua de riego

Riego y agua toma en cuenta los contaminantes
Fertiriego microbioldgicos?
. A ) Tomar las medidas necesarias en caso de
¢ De acuerdo al analisis de riesgo se han tomado
; resultados adversos.
medidas en caso de resultados adversos?
) » ) Evaluacion de riesgos de higiene para los procesos
¢Se harealizado una evaluacion de riesgos de de recoleccion y transporte de la fruta
higiene para los procesos de recoleccién y de
Recoleccion transporte a nivel de la explotacién agricola?

¢ Se ha establecido un procedimiento de higiene para
el proceso de recoleccién?

En base al analisis de riesgos establecer un
procedimiento de higiene

¢ Han recibido los trabajadores instrucciones de
higiene antes de la cosecha?

Charla de higiene de cosecha

¢ Se han implementado los procedimientos de
higiene durante la recoleccion de modo de evitar la
contaminacion de la fruta?

Implementar procedimientos de higiene

¢ Considera el procedimiento higiene para la
recoleccion, el manejo de envases y herramientas y
estan éstas mantenidas de modo de prevenir la
contaminacion?

En base al analisis de riesgos establecer un
procedimiento de higiene, considerar todos los
insumos y partes del proceso

¢ Considera el procedimiento de higiene para la
recoleccion, el transporte del producto a nivel de la
finca, estan los transportes mantenidos limpios?

En base al analisis de riesgos establecer un
procedimiento de higiene, considerar todos los
insumos y partes del proceso

¢ Tienen los trabajadores acceso en las
inmediaciones de su trabajo equipamiento para el
lavado de manos?

Los trabajadores deben tener acceso a lavado de
manos en su lugar de trabajo.

67



item Pregunta Acciones Correctivas
- . Los trabajadores deben tener acceso a retretes
¢ Tienen los trabajadores acceso en las limpi -
. S . Lo impios en su lugar de trabajo.
inmediaciones de su trabajo a retretes limpios?
Los envases de los productos, ¢son Los envases para el producto fresco durante la
exclusivamente usados para el producto fresco? cosecha deben ser exclusivos y mantenerse
limpios.

En base al analisis de riesgos establecer un
¢ Considera el procedimiento de higiene para la procedimiento de higiene, considerar todos los
recoleccioén, el manejo del producto recolectado insumos y partes del proceso

cuando el mismo ha sido embalado y manipulado
directamente en la finca, sector o invernadero?
Control de Calidad
¢Hay un proceso de inspeccién documentado puesto
en marcha para asegurar que se cumple con los
criterios de calidad?
¢ Esté el producto empacado protegido de Product_o gmbalado debe protegerse de la
contaminacion? contaminacién en el campo.
¢ Estan los puntos de recoleccion, transporte y Registros de limpieza
almacenaje en el campo mantenidos en condiciones
higiénicas?
¢ Esté la basura y desechos del embalaje siendo Retiro de basuras y desperdicios del campo
retirado del campo?
¢ Si el producto embalado se almacena en al campo, | Control y monitoreo de temperatura y humedad
estan siendo monitoreados la temperatura y la relativa
humedad relativa?
Manejo del ¢, Se ha realizado una evaluacién de riesgos de dEvaIuac_lon d(_e/rlesgos de higiene para los procesos
| . e manipulacion del producto
producto higiene para el proceso de manipulado del producto?

¢ Se ha establecido un procedimiento de higiene para
el proceso de manejo del producto?

En base al andlisis de riesgos establecer un
procedimiento de higiene, considerar todos los
insumos y partes del proceso

¢Han recibido los operarios instrucciones basicas de
higiene para el manejo del producto?

En base al analisis de riesgos establecer un
procedimiento de higiene que esté en conocimiento
de los trabajadores

¢,Cumplen los operarios las instrucciones de
higiene para el manejo del producto?

El procedimiento de higiene debe ser respetado y
cumplido por los trabajadores

¢Usan los trabajadores uniformes limpios para evitar
la contaminacion del producto?

Uso de uniformes limpios

¢ Existen areas designadas para fumar, comer y
beber separadas de las areas de manipulacion de
fruta?

areas de fumar, comer y beber designadas

¢ Estan debidamente sefializadas las instrucciones
de higiene en el lugar de manipulacién y a la vista de
trabajadores y visitas?

Sefialética de higiene publicada en el Packing

¢ Tienen los trabajadores acceso en las
inmediaciones de su trabajo a retretes limpios y
lavabos?

Los trabajadores deben tener acceso a lavado de
manos Y retretes limpios en su lugar de trabajo.

¢ Existen sefiales claras para que los trabajadores
laven sus manos antes de volver a sus labores?

Sefialética de lavado de manos en bafios y entrada
packing

¢Hay lugares adecuados para que los trabajadores
se cambien de ropa y se pongan su uniforme?

areas especiales para cambiarse de ropa

¢ Hay instalaciones para que los trabajadores dejen
sus pertenencias fuera del packing como lockers
individuales?

Lockers

¢Se limpian y mantienen las instalaciones de manejo
del producto y el equipo para prevenir la
contaminacion?

Limpieza de las instalaciones y equipos

¢, Se mantienen los agentes de limpieza, lubricantes,
etc. en un area designada, separada del producto y
de los materiales utilizados en el manejo del
producto?

Almacenaje de productos de limpieza en un lugar
adecuado y separado del producto fresco
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Pregunta

Acciones Correctivas

En el caso de los agentes de limpieza, lubricantes,
etc. que puedan tener contacto con el producto, ¢es
aprobado su uso en la industria de los alimentos?

Productos de limpieza y lubricantes aprobados para
su uso en alimentos

¢ Estéan los transportes incluidos las graas horquillas
y traspaletas mantenidas limpias y en buen estado
para evitar contaminacioén de la fruta por emisiones o
suciedad?

Limpieza transportes y mantencion periddica

¢ Se almacenan los restos de producto vegetal y
materiales de residuos en areas designadas que, a
su vez, son limpiadas y desinfectadas
periédicamente?

Almacenaje de restos de productos y rechazos en
un lugar adecuado y se mantiene limpio

¢, Se usan lamparas irrompibles o con mecanismo de
proteccion sobre las areas donde los productos son
clasificados, pesados y almacenados?

Procedimientos y auditoria de vidrios, vidrios con
protecciones

¢ Hay procedimientos documentados para la
manipulacién de vidrios y plasticos transparentes
duros?

Procedimientos y auditoria de vidrios, vidrios con
protecciones

¢ Estan los materiales de embalajes almacenados en
condiciones de higiene y limpieza adecuados?

Bodega materiales
procedimiento limpieza

limpia con registro vy

¢ Esta restringido el acceso de animales domésticos
a las instalaciones?

Restriccién de animales en el area de proceso de la
fruta

¢Hay un proceso de inspeccién documentado puesto
en marcha para asegurar que se cumple con los
criterios de calidad?

Control de Calidad

¢ Si el producto embalado se almacena en al campo,
estan siendo monitoreados la temperatura y la
humedad relativa?

Control y monitoreo de temperatura y humedad
relativa

¢ Para productos sensibles a la luz, como Papas,
esta siendo controlado el ingreso de luz a las
instalaciones?

Control de la operacion.

¢ Hay un control de la rotacién del stock?

Uso de materiales y productos de acuerdo al orden
de llegada FIFO

¢Cuentan las instalaciones permanentes de
almacenaje y manipulacion del producto de un
sistema de control de plagas para minimizar el
ingreso de éstas y evitar infestacion??

Restricciéon de animales en el area de proceso de la
fruta

¢ Existen planos de las trampas de roedores o
pajaros?

Mapa de las trampas

¢ Estan los cebos dispuestos de tal manera que no
tienen acceso a ellos el animal a menos que esté
atrapado?

Colocacion de los cebos

¢ Existen registros de las visitas de control de plagas
y las acciones tomadas cuando se encuentre
presencia de éstas?

Registros visitas documentados

¢ Es el suministro de agua utilizado, para el lavado
del producto final, potable o se trata de aguas
declaradas excepcionadas por la administracién
competente?

El agua debe ser potable

Si se reutiliza el agua para lavar el producto final ¢,se
ha filtrado el agua y se controla rutinariamente su pH,
concentracién y niveles de exposicién a
desinfectantes?

El sistema debe tener sistema de filtrado y controlar
pH y concentracién de cloro

¢ Esté cualificado el laboratorio que analiza el agua?

El agua debe contar con analisis en un laboratorio
acreditado

¢, Se siguen todas las instrucciones de la etiqueta?

Seguir las instrucciones de la etiqueta

¢Se aplican sélo biocidas, ceras y productos
fitosanitarios que estén oficialmente registrados en el
pais de origen, para su uso sobre el producto
tratado?

Productos registrados en el pais de origen

¢ Se evita el uso de desinfectantes, ceras y productos
fitosanitarios cuyo uso esta prohibido en la Unién
Europea en producto cuyo destino de venta se
encuentra en la Unién Europea?

No usar Productos prohibidos en UK
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ANEXO 2: ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS PRODUCTORES DE UVA DE MESA DE LA
PROVINCIA DE LOS ANDES

La presente entrevista forma parte de la Tesis de Titulacion y Grado: “Andlisis del
principal efecto de la Certificacién GlobalGap en los procedimientos realizados por los
productores de Uva de Mesa en la Provincia de Los Andes que intermedian a través de
una exportadora, durante la temporada 2010-2011” para optar al titulo de Contador
Publico-Auditor y al Grado Académico: Licenciado en Sistemas de Informacion y Control de
Gestion.

Los objetivos del presente instrumento son obtener informacién respecto a:

¢ Entrevista indagatoria de los procedimientos establecidos en la faena productiva en la
provincia de Los Andes.

o Establecer las impresiones de los productores sobre la implementacion de la
normativa GlobalGap.

e Evidenciar la realidad productiva frente a los procesos de certificacion.

Se deja claro que los antecedentes recopilados seran utilizados solo para fines
educacionales.

Antecedentes Generales de la Entidad

Datos de quien responde la entrevista:

Nombre del Productor

Nombre de la Empresa

Exportadora con quien trabaja

Afios en el giro Fruticola

PREGUNTAS

1. ¢ Usted actualmente, posee una certificacion (GLOBLAGAP, CHILEGAP, OTRA)? ¢ Cual?
2. ¢ Donde observa usted los mayores cambios al implementar la normativa de certificaciéon?
3. ¢Qué comprende por el termino trazabilidad? (comente)

4. ¢ Por qué decidié adquirir una certificacién?
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5. ¢ Sabe cuéles son las principales diferencias en las distintas certificaciones exigidas por el
mercado? (Mencione alguna)

6. Segun su punto de vista, ¢Por qué se exigen estas normas en los mercados
internacionales?

7. ¢Cual de las exigencias establecidas en las normas internacionales de certificacion
afectan directamente sus procesos productivos?

8. Sin mencionar cantidades, ¢Cree que el trabajo realizado en la temporada genera los
beneficios esperados? (Fundamente)

9. ¢Cree que los beneficios que acarrea la certificacion de sus procesos productivos tiene
directa relacion con los costos en los cuales se incurren?

10. Haciendo una estimacion superficial, ¢ Cuanto sera el costo de la implementacién de la
normativa de certificacion y su mantencion durante las temporadas?

11. Segun su criterio, ¢, Realmente los procedimientos requeridos por la norma son cumplidos
a cabalidad?

12. ; Qué cambios le realizaria usted a la normativa?

13. Con respecto a los procedimientos requeridos, ¢esta usted de acuerdo con la totalidad
de estos?

14. ¢ Los procesos son realizados para cumplir la normativa o para optimizar su produccion?
15. ¢ Cree usted que existe una relacion entre certificacién y beneficio econémico?

16. ¢(Cbémo enfrenta (o pretende enfrentar) los malos momentos en los que esta el tipo de
cambio?

17. ¢Sabe cudles son las principales areas por las cuales se preocupa la normativa
internacional de certificacion?

Al ser una produccion en la cual las personas tienen directa relacion,
18. ¢ Considera usted que su labor se realiza adecuadamente?

19. ¢Al personal que realiza las labores de produccion se le realizan capacitaciones
permanentes respecto a la labor que desarrollan?

20. ¢ Las remuneraciones son calculadas acorde a la produccion?

21. Observaciones. (Comentario)
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ANEXO 3: LISTA DE COTEJO APLICABLE AL SISTEMA PRODUCTIVO DE UN
PRODUCTOR DE UVA DE MESA.

Objetivo: Comprobar y evidenciar los procedimientos y caracteristicas de una organizacion
productora de uva de mesa en la provincia de Los Andes.
Propésito: Descriptivo Informativo, Evidenciar los puntos fundamentales realizados en el

procesos productivo por los agricultores.

Indicador Sli NO Observacion

Es posible trazar un producto hasta el predio
donde se ha cultivado, o hacer un seguimiento

inverso del producto partiendo del predio

Se lleva un registro de los fertilizantes
aplicados en los predios considerando las
cantidades y circunstancias en las que son

aplicados

Se llevan a cabo mediciones periddicas para
calcular las necesidades de agua en el cultivo,

COmo evaporacion

Se riega con canales

Posee riego tecnificado

Se ha realizado una evaluacién de riesgos de
higiene para los procesos de recolecciéon y de

transporte a nivel de la explotacion agricola

Se ha establecido un procedimiento de

higiene para el proceso de recoleccion

Han recibido los trabajadores instrucciones

de higiene antes de la cosecha

Se planea adecuadamente los niveles de
cosecha de acuerdo con los pedidos de la

exportadora

Teniendo en cuenta un plan de cosecha Se

respeta este plan

El transporte desde la cosecha a los lugares

de transformacion o embalaje se realizan con

72



Indicador

Sl

NO

Observacion

trasporte propio

Se cuenta con algun registro de las

operaciones de afios anteriores

En la determinacion del personal, Se toman

como referencias temporadas pasadas

Se presupuesta cuanto sera el gasto en

sueldos al personal

El personal es todo de planta (trabaja todo el

afno)

Considera trabajar con contratista

Los procesos de seleccion se realizan con

supervision directa

Los desechos de seleccién son utilizados en

algun otro proceso de produccion

Identifique

La limpieza del producto es realizada por

personal calificado para la labor

Se le hace alguna capacitacion a este

personal por parte de la empresa

El embalaje se realiza con personal

capacitado

El embalaje cumple con los requerimientos

exigidos en la mayoria de los casos

Se realiza una capacitacion por parte de la

empresa al personal de embalaje

Se cuenta con politicas en caso de rechazo

de producto

Sefale cuales

Las maquinarias utilizadas son propias

Las maquinarias reciben una mantencion

adecuada periédicamente.

La persona encargada de las mantenciones

posee capacitaciones en el area

Se toman en consideracion las distancias y
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Indicador

Sl

NO

Observacion

costos que acarrearian el traslado de los
productos desde los packing hasta los

frigorificos

Los combustibles requeridos para la

maquinaria se almacenan (compra anticipada)

Existe control de ingreso y salida en bodega

de materiales

Existe control de ingreso y salida en bodega
de fertilizante

Existen registros de control horario al personal
de la faena

Existen registros sobre consumo de luz

Existen registros sobre consumo de agua

Existen registros sobre consumo de

combustibles

Posee alguna fuente de energia limpia

Identifique
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ANEXO 4: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PRODUCTORES DE UVA DE MESA DE LA
PROVINCIA DE LOS ANDES

La presente encuesta forma parte de la Tesis de Titulacion y Grado: “Analisis del principal
efecto de la Certificacion GlobalGap en los procedimientos realizados por los
productores de Uva de Mesa en la Provincia de Los Andes que intermedian a través de
una exportadora, durante la temporada 2010-2011” para optar al titulo de Contador
Publico-Auditor y al Grado Académico: Licenciado en Sistemas de Informacion y Control de

Gestion.
Los objetivos del presente instrumento son obtener informacion respecto a:

¢ Indagatoria de los procedimientos establecidos en la faena productiva en la provincia
de Los Andes.

o Establecer los cambios realizados en los procedimientos relacionados con la
produccion.

e Evidenciar la realidad productiva frente a los procesos de certificacion.
Se deja claro que los antecedentes recopilados seran utilizados solo para fines

educacionales.

Antecedentes Generales de la Entidad

Datos de quien responde la encuesta:

Nombre del Productor

Nombre de la Empresa

Afios en el giro Fruticola

Antecedentes Generales de Encuesta
a) Puede seleccionar mas de una alternativa por pregunta

b) La encuesta esta enfocada en los procedimientos realizados con anterioridad a la

implementacion de la normativa.

c) Sino posee certificacion, contemplar en sus procesos actuales.
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PREGUNTAS

1

Realizaba capacitaciones a su personal sobre mantenciones y manipulacién de
maaquinarias.

a) No.
b) A todo el personal de planta.
¢) Solo al personal destinado para esta labor.

Realizaba capacitaciones a su personal sobre uso de maquinarias.
a) No.

b) A todo el personal de planta.

¢) Solo al personal destinado para esta labor.

Realizaba capacitaciones al personal de faenas sobre la seguridad e Higiene en
la empresa.

a) Mensualmente.
b) Una vez por temporada.
c) No se realizan capacitaciones.

Realizaba capacitaciones a su personal de planta sobre manipulacion y
aplicacion de productos fitosanitarios.

a) No.
b) A todo el personal de planta.
¢) Solo al personal destinado para esta labor.

Se contaban con instructivos sobre.
a) Higiene.

b) Plan de emergencia

¢) Manipulacion de productos

Realizaba formaciones a su personal de faena sobre manejo de productos
respecto a la higiene en su manipulacion.

a) Se capacitaba al personal
b) No se realizaba acciones al respecto
c) Solo existian llamados de atencion cuando una situacion se presentaba

Respecto a la higiene y seguridad en los predios e instalaciones

a) Implementaba planes
b) Solo se desarrollaban de manera informal
c) No se preocupaban de estos aspectos
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10

11

12

13

14

15

Respecto a la presentacion del personal
a) Se preocupaba del correcto uso del uniforme

b) Se preocupaba del correcto uso de los implementos de trabajadores
Se preocupaba de los articulos personales utilizados por estos (joyas,

c) audifonos, etc.)

La gente que trabaja en terreno

a) Contaba con agua para consumo e higiene
b) Contaba con instalaciones sanitarias

¢) No se disponian instalaciones

Con cuales de estas instalaciones contaba
a) Cocina equipada

b) Bafios separados por genero

c) Implementos de mantencién de alimentos

Respecto a la Luminaria en los sectores de trabajo
a) Se realizaban mantenciones periddicas

b) Se cubrian para evitar accidentes

c) No se realizaban actividades referente al tema

Con que habitualidad realizaban controles de plaga (roedores)

a) Mensualmente
b) Anualmente
c) Semestralmente

Existia una preocupacion por el medio ambiente

a) No existia preocupaciéon

b) Existian planes de mantencion y mejora de ambientes
¢) Si, solo en la medida ornamental

De la aplicacién de productos a los predios

a) Era controlada en su cantidad y forma
b) Solo se realizaba aplicaciones por medidas propias
c) No se controlaban las aplicaciones

Tras las aplicaciones de productos fitosanitarios en las plantaciones
a) No se preocupaba por carencias

b) Reconocia la existencias de carencias pero no eran respetadas
c) Se respetaban de acuerdo a etiqueta y especificaciones técnicas
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16

17

18

19

20

21

22

23

Contaba con bodegas especialmente equipadas para el almacenamiento de
productos fitosanitarios

a) Si, pero debieron der redisefiadas
b) No se contaba con bodegas equipadas
c) No se almacenan productos fitosanitarios

Las bodegas contaban con especificaciones técnicas tales como
a) Piso de cemento

b) Edificacién contra incendios

c) Ventilacion

El uniforme que utilizaban los aplicadores eran:
a) Lavados y guardados con el resto de los uniformes

b) Lavados y guardados en bodegas especiales
c) Eltrabajador se lo llevaba a su domicilio

Las Aplicaciones de productos fitosanitarios fueron :
a) Llevados en registros detallados

b) Aplicados a través de planes

c) Aplicados cuando se viese la necesidad

Los fertilizantes inorganicos de los fitosanitarios se almacenaban:
a) En bodegas aparte

b) En la misma bodega, todo junto

¢) Enla misma bodega, pero separados por tipo

Las plagas (en parras) eran registradas por:

a) Programa para su control

b) Se llevaba un plan de acciones para su control
c) No se realizaba accién

Realizaba calibraciones y mantenciones a los equipos de aplicacion:
a) No

b) Si, a través de planes

¢) Cuando era requerido

Realizaba analisis de suelos a sus predios:

a) No

b) Si

¢) Solo si era requerido por algun institucion local
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24

25

26

27

28

29

30

31

Realizaba analisis de residuos de productos quimicos a la fruta:

a) No
b) Regularmente
c) Ocasionalmente

El control de los productos en bodega se efectuaba:
a) Através de inventarios detallados

b) Solo control fisico de productos

¢) No se controlaban ingresos o egresos

¢, Qué hacia con los envases vacios de los productos aplicados?

a) Eran reutilizados
b) Eliminados de manera tradicional
c) Enviados a chipeo

En los procesos de recoleccion, al personal se le realizaban:

a) Descripcion de tareas a realizar
b) evaluaciones de higiene
c) evaluaciones de seguridad

Al personal de cosecha se les realizaba:

a) capacitaciones de higiene y seguridad
b) Solo se informaba de los requerimientos del dia
c) Se les dejaba realizar labores sin mayor resguardo

El traslado de productos se realizaba en:
a) Envases Unicos

b) Envases reutilizados en otros procesos
c) Lo que estuviese a disposicién

La limpieza de los instrumentos de trabajo era:

a) responsabilidad del trabajador
b) No se preocupaban de este punto
c) Controlada a través de planes y registros detallados

La limpieza de las aéreas de trabajo se efectuaba:

a) Antes de partir la faena

b) Controlada a través de planes y registros detallados
¢) Cuando fuese necesario
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32

33

34

La presentacion personal de los trabajadores:

a) No se controlaba

b) Solo para cumplir con requisitos minimos de seguridad
c) Se controlaba a trabes de registros detallados

La limpieza de las instalaciones sanitarias se ejecutaba por:

a) Planes de limpieza, con su respectivo registro detallado
b) Cuando las instalaciones necesitaban mantencién
¢) Unavez al dia

Los riesgos eran controlados:

a) A través de registros detallados
b) Por la sequedad del terreno
c) Los riegos no eran controlados
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ANEXO 5: AUDITORIA DE PROCEDIMINETOS DIRIGIDA A LOS PRODUCTORES DE
UVA DE MESA DE LA PROVINCIA DE LOS ANDES

La presente auditoria de procedimientos forma parte de la Tesis de Titulacion y Grado:
“Analisis del principal efecto de la Certificacion GlobalGap en los procedimientos
realizados por los productores de Uva de Mesa en la Provincia de Los Andes que
intermedian a través de una exportadora, durante la temporada 2010-2011” para optar
al titulo de Contador Publico-Auditor y al Grado Académico: Licenciado en Sistemas de
Informacion y Control de Gestion.

Los objetivos del presente instrumento son obtener informacién respecto a:

¢ Indagatoria de los procedimientos realizados en los procesos productivos en la
provincia de Los Andes antes de la implementacion de la normativa de certificacion.

o Establecer los cambios realizados en los procedimientos relacionados con la
produccion.

e Evidenciar la realidad productiva frente a los procesos de certificacion.

Se deja claro que los antecedentes recopilados seran utilizados solo para fines

educacionales.

Antecedentes Generales de la Entidad

Datos de quien responde la auditoria:

Nombre del Productor

Nombre de la Empresa

Afios en el giro Fruticola

Terminologia.
C: Cumple.
NC: No Cumple.

NA: No Aplica.
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Pregunta

NC

NA

¢Realiza el agricultor al menos una auditoria interna por afio para
asegurarse del cumplimento con el estdndar GlobalGap?

¢Se ha establecido un sistema de registro para cada finca, sector o
invernadero?

¢Se ha establecido un sistema de identificacidn o referencia visual para
cada finca, sector o invernadero?

¢Se ha realizado una evaluacién de riesgos para crear condiciones de
trabajo seguras y saludables?

¢Se ha utilizado esta evaluacion de riesgos para desarrollar un plan de
accién que promueva las condiciones de seguridad y salud en el trabajo?

¢Se mantiene un registro de formacién de cada trabajador?

¢Se ha impartido una formacién especifica o dado instrucciones a todos
los trabajadores que manejen equipos y/o mdquinas complejas o
peligrosas?

¢Tienen todos los trabajadores entrenamiento en salud y seguridad de
acuerdo al riesgo de la labor que realizan?

Se encuentra presente en cada finca al menos una persona con formacidn
en primeros auxilios, en cualquier momento que se estén realizando
actividades propias de la finca

¢Tiene la empresa instrucciones de higiene documentadas?

¢Han recibido los trabajadores una formacion bdsica sobre requisitos de
higiene para el manejo de productos que cubra aspectos como la limpieza
de manos, heridas, limitacién de comidas, bebidas, fumar solo en dreas
permitidas, etc.?

Han sido implementados los procedimientos de higiene en el predio

¢Estd informado el personal subcontratado y las visitas acerca de las
exigencias en materia de seguridad e Higiene personal?

¢Existen procedimientos en caso de accidentes o emergencias, estdn
publicados en forma visible y han sido comunicados a todos los
trabajadores?

¢Estdn todos los riesgos y peligros claramente identificados con sefiales
de advertencia?

¢Existen procedimientos de seguridad para materiales peligrosos a la
salud de los trabajadores en las dreas donde se manipulen sustancias
peligrosas?

¢Hay botiquines de primeros auxilios disponibles en las inmediaciones de
la zona de trabajo?

¢Estdn equipados los trabajadores, incluyendo el personal subcontratado,
con la ropa de proteccién adecuada segtn las instrucciones indicadas en
la etiqueta al aplicar productos fitosanitarios?

¢Se guarda y se limpia la ropay los equipos de proteccién personal
separados de los fitosanitarios para evitar contaminacion?

¢Se ha identificado a un miembro de la direccidh como el responsable de
la salud, seguridad y bienestar del trabajador?
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Pregunta

NC

NA

¢Hay informacién disponible para identificar a todos los trabajadores de
la empresa?

¢Tienen Acceso todos los trabajadores a un lugar para comer limpio, un
lugar para almacenar la comida limpio y de dreas para lavado de manos y
agua potable?

¢Se ha implantado un plan de gestion de residuos?

¢Se mantienen limpios de basuras y residuos los campos y las
instalaciones para evitar el establecimiento de plagas y enfermedades?

¢Tienen las instalaciones lugares designados para el desecho de
residuos?

¢Contempla el plan la realizacion de una auditoria previa para conocer la
diversidad de plantas y animales existentes en la finca?

¢Contempla el plan las acciones para evitar dafios y el deterioro de los
hdbitats en la explotacién?

¢Contempla el plan la creacidn de un programa de accién para mejorar los
hdbitats e incrementar la biodiversidad en la finca?

¢Se ha considerado convertir las zonas improductivas en dreas de
conservacién?

¢Tiene el productor un procedimiento de retiro de producto y manejo de
incidentes?

¢Es posible trazar un producto registrado GlobalGap hasta la finca
registrada donde se ha cultivado, o hacer un seguimiento inverso del
producto registrado partiendo de la finca?

¢Se han elaborado mapas de suelo para la finca?

¢Puede la persona técnicamente responsable demostrar su competencia'y
conocimiento para calcular la cantidad y el tipo de fertilizante a utilizar?

¢Se han anotado las fechas de todas las aplicaciones de fertilizantes
foliares y del suelo - tanto orgdnicos como inorgdnicos?

¢Se ha registrado cada aplicacién de fertilizantes foliares y del suelo -
tanto orgdnicos como inorgdnicos- incluyendo el tipo de producto usado?

¢Se ha registrado cada aplicacién de fertilizantes foliares y del suelo -
tanto orgdnicos como inorgdnicos-, incluyendo el método de aplicacién?

¢Se ha registrado cada aplicacién de fertilizantes foliares y del suelo -
tanto orgdnicos como inorgdnicos-, incluyendo el nombre del operario
responsable?

¢Se mantiene la maquinaria de abonado en buenas condiciones y es
verificada anualmente para asegurar la aplicacién homogénea del
producto?

CEl inventario de fertilizantes inorgdnicos almacenados, estd actualizado
y disponible en la explotacién?

¢Se almacenan los fertilizantes inorgdnicos separados de los
fitosanitarios?

Se almacenan los fertilizantes inorgdnicos en un drea cubierta

¢Se almacenan los fertilizantes inorgdnicos en un drea limpia?

¢Se almacenan los fertilizantes en un drea seca?
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Pregunta

NC

NA

¢Se almacenan los fertilizantes de una manera apropiada que reduzca el
riesgo de contaminacién de fuentes de agua?

Se almacenan los fertilizantes orgdnicos de una manera adecuada, de
forma de reducir el riesgo de contaminacién ambiental.

¢Se almacenan los fertilizantes -tanto orgdnicos como inorgdnicos -
separados de los productos y del material del semillero?

¢No se utilizan residuos sélidos urbanos en la explotacién?

¢Se realiza antes de la aplicacién de un fertilizante orgdnico, una
evaluacién de riesgos que toma en consideracion su origen y sus
caracteristicas?

Los fertilizantes inorgdnicos comprados, ¢vienen acompafiados de un
documento que demuestre de su contenido quimico? NP K

Los fertilizantes inorgdnicos comprados, ¢vienen acompafiados de un
documento que demuestre que ho presentan contaminacion con metales
pesados?

¢Se llevan a cabo mediciones periddicas para calcular las necesidades de
agua en el cultivo, como evaporacidn y pluviometria?

¢Puede el productor justificar el método de riego utilizado en cuanto al
ahorro de agua y comercialmente prdctico para asegurar la mejor
utilizacién de los recursos hidricos?

¢Hay registros documentados del consumo del agua de riego?

¢Se prescinde de aguas residuales no tratadas en el riego?

¢Se readliza un andlisis del agua de riego de acuerdo a la frecuencia
indicada en el andlisis de riesgos?

¢Se han tomado medidas concretas en caso de cualquier resultado
adverso en el andlisis de agua?

¢Puede el productor demostrar la implementacidn de al menos una
actividad de Intervencidn en cuanto al manejo integrado de plagas?

¢Se han seguido las recomendaciones de estrategia anti-resistencia para
asegurar la efectividad del los productos de proteccion de cultivos
disponibles?

¢Se han empleado productos fitosanitarios especificos para su objetivo,
de acuerdo con lo recomendado en la etiqueta del producto?

¢Se emplean sélo productos fitosanitarios que estén oficialmente
registrados en el pais de uso sobre el cultivo donde existe dicho registro
oficial?

¢Se encuentran las facturas de compra de los productos pesticidas
registrados?

¢Se mantiene una lista actualizada de todos los productos fitosanitarios
autorizados para su uso sobre el cultivo y estd actualizada segtn los
cambios en la legislacidn sobre fitosanitarios?

¢No se utilizan los productos de proteccidn de cultivos cuyo uso estd
prohibido en la Unién Europea, cuando destino de venta es un pais
determinado y cuenta con prohibiciones?

¢Si el producto fitosanitario es elegido por un asesor, puede éste
demostrar su competencia?
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¢Si el producto fitosanitario es elegido por el agricultor, pueden éste
demostrar su competencia y conocimiento?

¢Se ha anotado en el registro de aplicaciones fitosanitarias, el nombre
del cultivo sobre el que se ha realizado la aplicacidn asi como su tipo?

¢Se ha anotado en el registro de aplicaciones fitosanitarias, la zona de la
aplicacién?

¢Se ha anotado en el registro de aplicaciones fitosanitarias la fecha en
la que se ha realizado la aplicacién?

¢Se ha anotado en el registro de aplicaciones fitosanitarias, el nombre
comercial del producto y la materia activa?

¢Se ha identificado en el registro de aplicaciones fitosanitarias, el
operador encargado de las aplicaciones?

¢Se ha identificado en el registro de aplicaciones fitosanitarias, la
justificacién de la aplicacién?

Se ha anotado en el registro de aplicaciones fitosanitarias, la
autorizacidn técnica para realizar la aplicacion

Se cuenta con la informacién adecuada para identificar la cantidad de
producto fitosanitarios aplicado

¢Se ha anotado en el registro de aplicaciones fitosanitarias, la
maquinaria empleada para realizar la aplicacion?

¢Se han registrado todas las aplicaciones de productos de proteccion de
cultivos incluidos los plazos de seguridad?

¢Se han respetado los plazos de seguridad antes de la recoleccién?

¢Se mantiene el equipo de aplicacién de fitosanitarios en buenas
condiciones y se verifica anualmente?

¢Participa el productor en un plan de calibracidn y certificacion
independiente?

¢Al mezclar los productos fitosanitarios, se siguen los procedimientos
indicados en las instrucciones de la etiqueta?

¢Es el caldo sobrante del tratamiento o los residuos de lavados de los
tanques, gestionados adecuadamente para no contaminar afluentes y
suelos?

¢Se aplica el caldo sobrante del tratamiento o los residuos de lavados de
los tanques sobre una parte no tratada del cultivo (siempre que la dosis
recomendada ho sea excedida y se mantengan registros de estas dreas
tratadas)?

¢Se aplica el caldo sobrante del tratamiento o los residuos de lavados de
los tanques en tierras designadas al barbecho, donde sea permitido
legalmente y se mantengan registros de estas aplicaciones?

¢Se almacenan los productos fitosanitarios en un lugar de estructura
sélida?

¢Se almacenan los productos fitosanitarios en un lugar seguro bajo llave?

¢Se almacenan los productos fitosanitarios en un lugar resistente al
fuego?

¢Se almacenan los productos fitosanitarios en un lugar ventilado?

¢Se almacenan los productos fitosanitarios en un lugar bien iluminado?
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¢Se almacenan los productos fitosanitarios en un lugar separado de
otros enseres?

¢Estdn todas las estanterias del almacén compuestas de material no
absorbente?

¢Estd el almacén de productos fitosanitarios acondicionado para retener
vertidos?

¢Hay equipamiento para medir y mezclar correctamente los productos
fitosanitarios?

¢Hay equipos e instalaciones para fratar un vertido del producto
Fitosanitario?

¢Estd restringido el acceso y las llaves al almacén de productos
fitosanitarios a trabajadores con formacién en el manejo de estos?

¢Hay un inventario de productos fitosanitarios disponible?

¢Se almacenan todos los fitosanitarios en sus envases originales?

¢Sdlo se almacenan separados dentro del almacén de fitosanitarios,
aquellos productos fitosanitarios autorizados para el uso en cultivos
producidos durante la rotacién?

Los productos fitosanitarios liquidos ¢no estdn almacenados encima de
los productos en forma de polvo o granular?

¢Existen procedimientos donde se especifiquen los tiempos de reingreso
al drea tratada?

¢Se monitorea el tiempo de reingreso de los trabajadores al drea
tratada?

¢Estdn las instalaciones acondicionadas para atender a un operario
contaminado?

¢No se reutilizan los envases vacios de productos fitosanitarios?

¢Se gestionan los envases vacios de fitosanitarios de manera que se
evite su exposicién a personas?

¢Se gestionan los envases vacios de fitosanitarios de manera que se
evita la contaminacién del medio ambiente?

¢Se utilizan sistemas oficiales de recoleccién y gestién de envases vacios
de productos fitosanitarios?

¢Donde existia un sistema de recoleccidn, estdn los envases vacios de
fitosanitarios adecuadamente almacenados, etiquetados y manejados
segln las normas de dicho sistema?

¢Se enjuagan los envases vacios de fitosanitarios con un sistema de
presién del equipo de aplicacidn, o bien, al menos enjuagdndolo tres veces
con agua?

¢Se guardan de forma segura los envases vacios de fitosanitarios hasta
su eliminacién?

¢Se cumple con las legislaciones vigentes sobre gestidn y eliminacién de
envases vacios?

¢Son los productos fitosanitarios caducados mantenidos e identificados,
o sino eliminados a través de los canales autorizados o aprobados?

¢Estd el productor enterado de la importancia del origen del material de
semillero para uso en propagacion?
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¢Existe justificacién por escrito de la utilizacién de desinfectantes
quimicos del suelo?

¢Se registran los intervalos entre siembras y preplantacién?

¢Participa el productor en programas de reciclado de sustratos inertes?

En el caso de utilizar productos quimicos para esterilizar sustratos para
su reutilizacién, ¢se ha anotado el lugar de su esterilizacion, método,
quimico utilizado, fecha y el operador?

Para sustratos de origen natural. Hay trazabilidad del sustrato hasta su
origen y esto afirma que no se trata de un drea de conservacion

¢De acuerdo al andlisis de riesgos, el andlisis de agua toma en cuenta los
contaminantes microbioldgicos?

¢De acuerdo al andlisis de riesgo se han tomado medidas en caso de
resultados adversos?

¢Se ha realizado una evaluacién de riesgos de higiene para los procesos
de recoleccion y de ftransporte a nivel de la explotacién agricola?

¢Se ha establecido un procedimiento de higiene para el proceso de
recoleccién?

¢Han recibido los trabajadores instrucciones de higiene antes de la
cosecha?

¢Se han implementado los procedimientos de higiene durante la
recoleccién de modo de evitar la contaminacién de la fruta?

¢Considera el procedimiento higiene para la recoleccién, el manejo de
envases y herramientas y estdn éstas mantenidas de modo de prevenir la
contaminacion?

¢Considera el procedimiento de higiene para la recoleccién, el transporte
del producto a nivel de la finca, estdn los transportes mantenidos
limpios?

¢Tienen los trabajadores acceso en las inmediaciones de su trabajo
equipamiento para el lavado de manos?

Los envases de los productos, {son exclusivamente usados para el
producto fresco?

¢Considera el procedimiento de higiene para la recoleccién, el manejo del
producto recolectado cuando el mismo ha sido embalado y manipulado
directamente en la finca, sector o invernadero?

¢Hay un proceso de inspeccidn documentado puesto en marcha para
asegurar que se cumple con los criterios de calidad?

¢Estd el producto empacado protegido de contaminacién?

¢Estdn los puntos de recoleccién, transporte y almacenaje en el campo
mantenidos en condiciones higiénicas?

¢Es el material de embalaje usado protegido de la contaminacién en el
campo?

¢Estd la basura y desechos del embalaje siendo retirado del campo?

¢Si el producto embalado se almacena en al campo, estdn siendo
monitoreados la temperatura y la humedad relativa?

¢En el manejo del producto en la zona de recoleccidn, se utiliza hielo
hecho a partir de agua potable y manipulado bajo condiciones sanitarias
para prevenir la contaminacién del producto?
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¢Se ha realizado una evaluacién de riesgos de higiene para el proceso de
manipulado del producto?

¢Se ha establecido un procedimiento de higiene para el proceso de
manejo del producto?

¢Han recibido los operarios instrucciones bdsicas de higiene para el
manejo del producto?

¢Cumplen los operarios las instrucciones de higiene para el manejo del
producto?

¢Usan los trabajadores uniformes limpios para evitar la contaminacién
del producto?

¢Estdn debidamente sefializadas las instrucciones de higiene en el lugar
de manipulacién y a la vista de trabajadores y visitas?

¢Tienen los trabajadores acceso en las inmediaciones de su trabajo a
retretes limpios y lavabos?

¢Existen sefiales claras para que los trabajadores laven sus manos antes
de volver a sus labores?

¢Hay lugares adecuados para que los frabajadores se cambien de ropay
se pongan su uniforme?

¢Se limpian y mantienen las instalaciones de manejo del producto y el
equipo para prevenir la contaminacién?

¢Se mantienen los agentes de limpieza, lubricantes, etc. en un drea
designada, separada del producto y de los materiales utilizados en el
manejo del producto?

¢Estdn los transportes incluidos las grdas horquillas y traspaletas
mantenidas limpias y en buen estado para evitar contaminacién de la
fruta por emisiones o suciedad?

¢Se usan ldmparas irrompibles o con mecanhismo de proteccién sobre las
dreas donde los productos son clasificados, pesados y almacenados?

¢Hay procedimientos documentados para la manipulacién de vidrios y
pldsticos transparentes duros?

¢Estdn los materiales de embalajes almacenados en condiciones de
higiene y limpieza adecuados?

¢Hay un proceso de inspeccién documentado puesto en marcha para
asegurar que se cumple con los criterios de calidad?

¢Hay un control de la rotacién del stock?

¢Hay un procedimiento para verificar la medicién de tfemperatura de los
equipos?

¢Cuentan las instalaciones permanentes de almacenaje y manipulacion del
producto de un sistema de control de plagas para minimizar el ingreso de
éstas y evitar infestacion??

¢Existen planos de las trampas de roedores o pdjaros?

¢Estdn los cebos dispuestos de tal manera que no tienen acceso a ellos el
animal a menos que esté atrapado?

¢Existen registros de las visitas de control de plagas y las acciones
tomadas cuando se encuentre presencia de éstas?
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¢Se siguen todas las instrucciones de la etiqueta?

¢Puede la persona técnicamente responsable del manejo del producto
demostrar que estd capacitada y tiene conocimiento en lo referente a
aplicacion de desinfectantes, ceras y productos fitosanitarios
poscosecha?

¢Se ha anotado en el registro de aplicaciones de desinfectantes, cerasy
productos fitosanitarios, todas las aplicaciones realizadas, incluyendo la
identidad del producto tratado (por ej. el lote del producto)?

¢Se ha anotado en el registro de aplicaciones de desinfectantes, cerasy
productos fitosanitarios, la zona donde se ha realizado la aplicacién?

¢Se ha anotado en el registro de aplicaciones de desinfectantes, cerasy
productos fitosanitarios, la fecha en la que se ha realizado la aplicacién?

¢Se ha anotado en el registro de aplicaciones de biocidas, ceras y
productos fitosanitarios, el tipo de tratamiento que se ha realizado?

¢Se ha anotado en el registro de aplicaciones de desinfectantes, ceras'y
productos fitosanitarios, el nombre comercial y el material activo del
producto aplicado?

¢Se ha anotado en el registro de aplicaciones de biocidas, ceras y
productos fitosanitarios, la concentracién y la cantidad de producto
aplicada?

¢Se ha anotado en el registro de aplicaciones de desinfectantes, cerasy
productos fitosanitarios, el nombre del operador encargado de las
aplicaciones?

¢Se ha anotado en el registro de aplicaciones de desinfectantes, cerasy
productos fitosanitarios, la justificacién de la aplicacién?
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