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Resumen

El Trabajo que se presenta a continuacion se centra en el proceso de cobranzas de los
deudores calificados como ‘“incobrables”, que se realiza en la Tesoreria Regional de
Valparaiso, que afecta a parte de los contribuyentes que por diversas razones no han
pagado oportunamente los impuestos u obligaciones que les ha girado la Tesoreria
General de la Republica, lo que ha activado en su contra un proceso de cobranza judicial,
a cargo del Departamento de Cobranzas de la Tesoreria Regional de Valparaiso. Este
proceso comienza con la declaracion de “incobrable”, respecto del deudor, que realiza el
mencionado Departamento de Cobranza Regional, sobre la base de antecedentes
patrimoniales que analiza y posee del contribuyente; sin embargo y, a pesar de tener
conocimiento y los antecedentes de la calificacion aplicada a la deuda y contribuyente, el
Departamento Central de Cobranza de la Tesoreria General de la Republica, rechaza la
calificacion y les incluye en las metas de cobranzas asignadas a la Region, para el

periodo siguiente.

Esta situacién afecta el logro de metas regionales y la eficiencia de su gestién, ya que
debe rendir cuenta de las acciones realizadas sobre las cobranzas asignadas, lo que
implica ejecutar una labor que se sabe de antemano sera infructuoso, razén por la que se
pretende estudiar sus causas y efectos, con el propésito de proponer medidas que eviten

pérdidas de recursos y esfuerzos en labores improductivas.



Introduccion

El Objeto de analisis del presente trabajo de titulacién tiene su origen en un problema
detectado durante la realizaciéon de mi practica profesional, en el Departamento de
Cobranza de la Tesoreria Regional de Valparaiso que, entre otros aspectos, debe cumplir
con metas de cobro establecidas desde el nivel central, es decir, el Departamento de

Cobranza de la Tesoreria General de la Republica, con sede en Santiago.

Este Departamento, realiza anualmente el proceso de andlisis patrimonial de los
contribuyentes demandados por no pago oportuno de sus obligaciones, que permite
establecer, bajo condiciones especificas, la categoria de “incobrable” , para cada deudor,
individualmente considerado, lo que se informa oportunamente al nivel central, de acuerdo
a procedimientos debidamente establecidos. Sin embargo debido a politicas de fijacion
de metas con que opera la Tesoreria General y de la contraloria interna de la Tesoreria,
no se excluyen de las metas determinadas para cada nivel regional, lo que retrasa los
procesos y obliga a realizar trabajos improductivos, ya que localmente se sabe que no

hay forma de cobrar, dada su categorizacion.

El objetivo principal de este trabajo es, Analizar el efecto de la inclusién de
“incobrables” en los objetivos de cobranza, administrativa y judicial, del Departamento de
Cobranzas, en la Tesoreria regional de Valparaiso del cual se deprenden los siguientes

objetivos especificos:

e Determinar las funciones del Departamento de cobranzas de la Tesoreria regional
de Valparaiso

e Describir el proceso de cobranzas vy la calificacion de incobrable.

o ldentificar la relacion e impactos entre la incobrabilidad y las metas de cobranza
administrativa y judicial en el departamento de cobranza.

e Realizar propuestas de mejoramiento al proceso vigente.



Para cumplir con todos los objetivos planteados se ha decidido dividir la

investigacion en los siguientes capitulos:

Capitulo | Presentacion y Caracterizacion de la Tesoreria Regional de Valparaiso.

En este capitulo lo que se busca, describir la institucién en la cual se trabajara, para
contextualizar el problema descrito, aclarando sus principales funciones, su visiéon y
objetivos en el aparato Estatal, su marco legal, su estructura organizacional, y la
descripcién del departamento donde se trabajara y la propia estructura de este y sus
funciones especificas.

Capitulo Il Describir el proceso de Cobranza y la Calificacién de Incobrable.

En este capitulo se describira a fondo el proceso de Cobranza, uno de las mas
importantes funciones del servicio, donde se centra la problematica a estudiar, su marco
legal, las etapas de cobranza, definir legalmente el concepto de incobrabilidad, segun
disposiciones legales del Cédigo tributario y disposiciones de la Tesoreria General de la
Republica.

Capitulo lll Metodologia de trabajo

En este capitulo se explicara la metodologia a utilizar, para la investigacion del problema
a investigar, descripcién de entrevista, y analisis de ellas.

Capitulo IV _Analisis e interpretacion de la informacién obtenida

En este capitulo se materializara, la informacién obtenida, de las encuestas aplicadas a
los expertos, para dar solidez al problema y a las posibles soluciones ademas se concluira
a partir de la investigacién realizada, del andlisis de la informacion, conclusiones técnicas,
para asi, sugerir posibles soluciones al problema, para ser mejorado.



TESORERIA REGIONAL DE VALPARAISO

1.1 Descripcion de la Organizacion

De acuerdo en la Ley Orgénica de la administracion Financiera del Estado, Decreto Ley
N° 1263,Art 35,la Tesoreria Regional de Valparais;f tendra a su cargo la cobranza judicial
o administrativa con sus respectivos reajustes, interesas y sanciones, de los impuestos,
patentes, multas y créditos del Sector Publico, salvo aquellos que constituyan ingresos
propios de los respectivos servicios. Para tal efecto, aplicara, cualquiera que sea la
naturaleza del crédito, los procedimientos administrativos y judiciales establecidos por el

cédigo tributario para el cobro de los impuestos morosos.?

La T.R.V es parte del servicio nacional de tesorerias que cuenta con 48 reparticiones ya
sean regionales, provinciales y oficinas las cuales deben encargarse de recaudar los
tributos y demas entradas fiscales, y las de otros servicios publicos, como asimismo
conservar, y custodiar los fondos recaudados, las especies valoradas y demas valores a

cargo del Servicio.®

! En adelante T.R.V
. Ley Orgdnica de la administracién Financiera del Estado, Decreto Ley N° 1263,Art 35

. http://www.tesoreria.cl/web/quienesSomos/irPrincipalesFunc.do Visitado el 05-092010




1.2 Definiciones Estratégicas de la Tesoreria Regional de Valparaiso
1.21 Mision Institucional

“Somos el Servicio Ptblico responsable de Recaudar y Cobrar los tributos y creditos del
sector publico; Pagar las obligaciones fiscales y Administrar los recursos financieros para
el funcionamiento del Estado, al servicio de la ciudadania contribuyendo al desarrollo
de Chile”.*

1.2.2 Vision Institucional

“Ser un Servicio Publico de excelencia en Recaudar, Cobrar, Pagar y Administrar los
fondos publicos. Reconaocidos por la ciudadania por nuestra calidad de

servicio, transparencia y cercania, Integrado por un equipo de personas competentes,
participativas y comprometidas con los valores de la Institucion.”

1.3 Reseiia histérica y marco legal

1.3.1 Resefia Histérica T.R.V ®

El Servicio de Tesorerias se compone de una Tesoreria General, cuya sede sera la
capital de la Republica, de tesorerias regionales en cada una de las regiones del pais y
por tesorerias provinciales.

Las tesorerias Regionales actuaran con las funciones de las tesorerias provinciales en las
cabeceras regionales.

1.3.2 Fuente Legal de la T.R.V’

En lo que respecta a la organizacién administrativa del Estado la T.R.V, se rige en primera

instancia por la Ley Organica de la Administraciéon Financiera del Estado del Decreto Ley

* http://www.tesoreria.cl/web/quienesSomos/QuienesSomosController.jpf Visitado el 05-09-2010

? Idem op. cit.
® Articulo 3°,Decreto con Fuerza de ley NUM 1, Ministerio de Hacienda, Santiago 16 Mayo de 1994.

’ Manual de Procedimiento de Cobro de Obligaciones Tributarias de Dinero, Tesoreria General de la
Republica, Ministerio de Hacienda, Gobierno de Chile



N° 1263, Art 35 de 1975, donde se describe el proceso de cobro realizado por el Servicio

de Tesorerias.

También a los procedimientos administrativos y judiciales a que se refiere la norma antes
citada, se encuentran reglamentados en el Titulo V del Libro |1l del Cédigo Tributario, en el
Estatuto Organico del Servicio de Tesorerias, en la Ley de Administracion Financiera del

Estado, en leyes especiales y generales.

La T.R.V debe respetar cabalmente el Principio de Legalidad al demandar coercitivamente
las acreencias del Fisco, garantizando a los contribuyentes y deudores la tramitacién de

un debido proceso.

Ademas del marco legal regulatorio ya consignado, existe toda una normativa interna
destinada a reglamentar e instruir a los funcionarios acerca de la forma material que
adquiere el proceso, las que no pueden modificar de modo alguno, las normas legales
que determinan el procedimiento de cobranza y las competencias de los funcionarios que
intervienen en esta funcién publica. Actualmente las principales reglamentaciones internas
existentes son las circulares Normativa 63 del afio 2000, N° 4 del 2003, N° 59 del 2009.

1.4. Estructura organizacional

Su maxima autoridad es el Tesorero General de la Republica, sus Asesores, Jefes de

Division y de Departamento.

Su estructura a lo largo del pais esta compuesta por 16 Tesorerias Regionales, 31

Tesorerias provinciales y una Oficina de tesoreria en Porvenir.®

1.4.1 Estructura T.R.V

La Region de Valparaiso cuenta con 40 funcionarios, es una de las 16 Tesoreria
Regionales del pais, a cargo del Tesorero Regional de Valparaiso, ademas de las
Tesorerias Provinciales de San Felipe, San Antonio, Villa Alemana, Vifa del mar, La ligua
y Quillota.

® http://www.tesoreria.cl/web/quienesSomos/irRedOficinas.do Visitado el 05-09-2010
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A continuacion se presenta el Organigrama de la Tesoreria Regional de Valparaiso:

Tesorerias Provinciales | Coordinador de Gestion de Cobro
Vifia del Mar i Regional _
Quillota | Coordinador de Gestion de Cobro Local
San Felipe '
San Antonio
Villa Alemana
Latigua

Unidad de Cobro | _
Unidad de Cobro I BB  Departamento de Operaciones
Unidad de Cobro il :

1.4.2 Estructura Departamento de Cobranza T.R.\V®

El departamento de Cobranzas, es el encargado de planificar, ejecutar y controlar las
acciones de cobro respecto de los contribuyentes demandados, por no pago oportuno de
sus obligaciones, de acuerdo a las normas y procedimientos establecidos mediante la
Circular Normativa N° 59, Seccién Normativa, Departamento de Cobranzas y Quiebras,
Tesoreria General de la Republica y de las leyes tributarias. Por otra parte también debe
establecer, mediante un estudio y analisis patrimonial, la condicién de “incobrable” de un
contribuyente demandado, al cual debe seguir realizando seguimiento y cobranza.

® Manual de Implementacién de proyecto de Fortalecimiento de Cobranza, Tesoreria General de la
Republica, Julio 2009
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Unidades Operativas de Cobro Tesoreria Valparaiso

—

Coordinador de Gestion de
cobro regional

Coordinador de Gestion de cobro
local

Unidad de cobro |  Unidad de Cobro ii
Abogado | Abogado :
Procurador : ; Procurador
Analista Patrimonial [l Analista Patrimonial

Ejecutivode Cobro | Ejecutivo de Cobro

Unidad de cobro i
' Abogado
Procurador
Analista Patrimonial

 Ejecutivode Cobro
Recatidadores Fiscales

COORDINADOR DE GESTION DE COBRO REGIONAL

COORDINADOR DE GESTION DE COBRO

Unidad de Cobro | y If Cobro Fiscal

Cargos

>

vV V V V V

Abogado

Procurador 1

Ejecutivo gestién de Cobro
Analista de Patrimonio 1
Analista de Patrimonio 2

Analista de Patrimonio 3
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Unidad de Cobro Il Cobro Territorial

Y

Y V V¥ ¥V VY VYV VYV VY VY

Abogado

Procurador 1

Ejecutivo de Gestion de Cobro
Analista de Patrimonio 1
Analista de Patrimonio 2
Analista de Patrimonio 3
Recaudador 1

Recaudador 2

Recaudador 3

Recaudador 4
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2.1 Proceso de Cobranza

El proceso de cobro realizado por el servicio de tesorerias tiene su fuente legal en el
Art.35 del decreto ley N° 1263 de 1975, de la Ley Organica de Administracion del estado
la cual senala que, el servicio de tesorerias tendra a su cargo la cobranza judicial o
administrativa con sus respectivos reajustes, intereses y sanciones, de los
impuestos, patentes, multas y créditos del sector publico y para tal efecto aplicara
los procedimientos administrativos y judiciales establecidos por el cédigo tributario
para el cobro de los impuestos '°.Este proceso se inicia con la generacién de las
noéminas de deudores morosos, las cuales son entregadas por el Servicio de Impuestos
Internos a Tesoreria con orden de cobro. Los deudores se ordenan por rol unico
tributario’, indicandose todas las demandas o cargos que posee ese RUT, la Tesoreria
General de la Republica'? debe ordenar esas demandas de acuerdo a las regiones del
pais y entregarlas a las tesorerias regionales o provinciales correspondientes, dando
orden de cobro; el departamento de cobranzas de la T.R.V, debe asi comenzar con el

trabajo de cobro y cumplir con todas sus etapas.
2.2 El proceso de cobranza es activado por dos vertientes'

Cuando se produce la morosidad, es decir el no pago oportuno de los diversos impuestos,
se marca el momento en que se pone en marcha este proceso de cobro, a través del
ejercicio que hace la Tesoreria de las facultades que la ley le ha entregado en estas
materias. En la cobranza de impuestos y multas adeudados se distinguen dos formas bien

definidas de realizarla, con la Cobranza Administrativa y la Cobranza Judicial

' Manual de Procedimiento de Cobro de Obligaciones Tributarias de Dinero,(p.p 9) Tesoreria General de la
Republica, Ministerio de Hacienda, Gobierno de Chile

" Desde ahora RUT.
2 Desde ahora T.G.R

¥ Manual de Procedimiento de Cobro de Obligaciones Tributarias de Dinero,(p.p 10) Tesoreria General de la
Republica, Ministerio de Hacienda, Gobierno de Chile
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Diagrama de Cobranza

2.2.1 Cobranza Administrativa

Este tipo de Cobranza esta contemplada en el Art. 170 inciso final del cédigo
tributario, tiene por objeto reducir el nimero de contribuyentes morosos, mediante
pagos, que se efectien con anticipacion a la presentacion de las demandas, detectar y
corregir los errores que pueden existir en relacion con las deudas en cobranza, antes de
emitir la demanda, evitando asi actuaciones improcedentes e ineficaces. También
informar al contribuyente de su deuda, en forma telefénica, por carta u otro medio (fax,
correo electrénico etc.), lo que permite dar aviso de las deudas y dejar registros que el
deudor tiene conocimientos de sus compromisos monetarios con la T.R.V. y, lo mas

importante, capturar el maximo de informacién del contribuyente, a través de la

15



investigacion patrimonial, que pueda ser de utilidad en la eventualidad de llegar a la

etapa de cobranza judicial. "

2.2.2 Cobranza Judicial

Esta etapa es un procedimiento judicial, que tiene por objeto obtener el cumplimiento
forzado de una obligacion, reglamentado en el Titulo IV, Libro Il Cédigo Tributario, Art
168 y siguientes. Este procedimiento ejecutivo posee ciertas caracteristicas muy
particulares en cuanto a su tramitacion, siendo quizas la mas significativa de ellas, que
esta etapa debe tramitarse en dos frentes diferentes, una administrativa, ante el Juez
Sustanciador , que es Director de la tesoreria a la cual corresponde la demanda, donde se
le manifiesta al contribuyente que su caso pasara a un proceso judicial y la otra, de
caracter judicial propiamente tal, ante los Tribunales Ordinarios de Justicia, para asi hacer
efectivo el pago de sus deudas. Las caracteristicas principales de esta etapa es que si el
deudor no presenta ninguna oposicion al juicio se presenta el expediente con su historial
de deudas, ante los tribunales ordinarios de justicia, con su correspondiente domicilio ,
solicitando el retiro de las especies que se embargaran para cobrar sus deudas. Segun lo
indica el Articulq 179, inciso 4 del cédigo tributario luego se deber notificar al deudor,
ya sea por laT.R.V, através de un recaudador fiscal ,0 salvo que sea necesario como lo
indica los Artl’culos“:‘50 y 51 del Codigo de Procedimiento Civil, que lo hagan las
Secretarias del Tribunal, y por ultimo, se debe presentar un escrito al Tribunal
Ordinario para solicitar el retiro de bienes muebles embargados y remate de los mismos,
remate de los bienes inmuebles, donde estos se encuentren y también de los bienes
raices. Como lo indica el Cédigo Tributario en sus Articulos 178,179 y 193 se asume
la representacion del Fisco, por parte de un abogado formalmente.

* Manual de Procedimiento de Cobro de Obligaciones Tributarias de Dinero,(p.p 10) Tesoreria General de la
Republica, Ministerio de Hacienda, Gobierno de Chile

> Manual de Procedimiento de Cobro de Obligaciones Tributarias de Dinero,(p.p 11) Tesoreria General de la
Republica, Ministerio de Hacienda, Gobierno de Chile

16



De estos procesos se desprende el hecho que puedan declararse incobrables algunas
deudas, considerando que no se puede dar cobro a ellas por falta de solvencia econdémica

de los deudores.

17



2.3 El Proceso de declaracion de Incobrabilidad.
2.3.1 Procedimiento General de Seleccion de casos Incobrables.

Este proceso tiene como objetivo establecer la imposibilidad de cobrar impuestos y
contribuciones morosas. La Circular Normativa N° 59 Departamento de Cobranzas y
Quiebras, Tesoreria General de la Republica, Santiago 31 de Diciembre del 2009

establece que:™®

“El Tesorero General de la Republica declarara la incobrabilidad de los impuesto y
contribuciones morosos a que se refiere el Articulo 196, de acuerdo con los
antecedentes proporcionados por el departamento de Cobranza del Servicio de
tesoreria, y procedera a la eliminacion de los giros y ordenes respectivos. La

nomina de deudores incobrables se remitira a Ia Contraloria General de Ia
25 17

Republica”.

Los Directores Regionales, Tesoreros y los Tesoreros Provinciales, cuyas Tesorerias
mantengan en su némina de cobro deudas que cumplan con los requisitos establecidos
en los Articulos 196 y 197 del Cédigo Tributario, deberan presentar los casos a la Divisiéon
Juridica de la Tesoreria General de la Republica, informando al Sr. Tesorero General de
la Republica, para que se declare la incobrabilidad de una deuda y se proceda, por tanto,

a borrar del Rut del demandado.™®

Antes de enviar los casos a la Divisién de Cobranzas y Quiebras, de la tesoreria General
de la Republica, las Tesorerias procederan a efectuar un andlisis en detalle, de cada
contribuyente, tanto de su situacidon procesal como patrimonial, confeccionando una
carpeta individual por cada deudor, que contendra fotocopias de todos los expedientes
en las que aparezca demandado un deudor, con todos los antecedentes necesarios para

resolver el caso.

Por ultimo, es importante destacar que el cumplimiento de estas instrucciones sera
exclusiva responsabilidad del Sr. Tesorero que presente el caso; debiéndose certificar

' Circular Normativa N° 59,Seccion Normativa, Departamento de Cobranzas y Quiebras, (p.p 1)Tesoreria
General de la Republica, Santiago 31 de Diciembre de 2009.

Y Circular Normativa N° 59,Seccion Normativa, Departamento de Cobranzas y Quiebras, (p.p 1)Tesoreria
General de la Republica, Santiago 31 de Diciembre de 2009.

'8 Circular Normativa N° 59,Seccion Normativa, Departamento de Cobranzas y Quiebras, (p.p 8)Tesoreria
General de la Republica, Santiago 31 de Diciembre de 2009
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por un recaudador Fiscal, la autenticidad de la documentacion y de las piezas procesales,

que se acompanien en las carpetas propuestas.
2.3.2 Proceso de Indagacion de Casos Incobrables

Una vez seleccionados los posibles deudores susceptibles de ser declarados incobrables,
de acuerdo a los requisitos planteados en la Circular Normativa N°59 de la Tesoreria
General de la Republica, se procedera a la formaciéon de una carpeta que contenga
todos los antecedentes que respalden la propuesta de declarar como incobrable las
deudas giradas respecto de un determinado contribuyente, que debe incluir todos los
oficios que respalden la declaracién; a servicios como el Servicio de registro Civil, para
tener conocimiento de sus datos personales; la policia internacional, para conocer la
ubicacién del deudor, en caso de no ser encontrado en el pais; al Servicio de Impuestos
Internos, para conocer sus actividades y giros tributarios, quien tiene 3 meses para dar
respuesta a ese oficio, y entidades privadas como bancos, para investigar sus cuentas
personales, en caso de ser necesario embargar ese tipo de bienes; ademas de una ficha
de incobrabilidad como anexo, la cual debe contener, la identificacion del contribuyente,
se registraran en ella, el Rol Unico Tributario, Nombre, Domicilio, Comuna, Provincia,
Regioén, tratandose de una persona juridica, se debera registrar, ademas, el nombre y
RUT del Representante legal. Ademas se registrara el monto neto, solo de las deudas por
las que se procede a solicitar la incobrabilidad, con sus respectivos reajustes, intereses y
multas, totalizando en el cddigo 94, ademas de compulsas (copias) de todos los
expedientes que tiene el deudor.

Luego de ser verificados los datos la Division de Cobranzas y Quiebras, determinara
trimestralmente, las deudas susceptibles de ser declaradas incobrables, lo que se
informara al Tesorero General de la Republica, previa revision de la Division juridica de la

Tesoreria.

Con el informe del Departamento de Cobranzas y Quiebras el Tesorero General de la
Republica podra dictar la declaraciéon de incobrabilidad y disponer el descargo vy
eliminacién de la Cuenta Unica Tributaria'® de los impuestos y créditos declarados

incobrables.

'® Dese ahora en adelante CUT.
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Una vez % dictada la declaracion de incobrabilidad el Tesorero General de la Republica,
remitira la nomina de deudores incobrables a la Contraloria General de la Republica,
conforme lo dispone el Articulo 197, inciso 1° del Cédigo tributario, antes senalado,
luego de esto la Seccion de Gestion y Control de Cobranza de la tesoreria General
de la Republica, le informara a las unidades internas de cada servicio que sea pertinente,
lo necesario para proceder a eliminar las deudas declaradas incobrables de la CUT, es
importante sefialar que seran descargadas de ella, aquellas deudas contenidas en cada

resolucion, en las cuales se ha verificado que cumplen las condiciones de incobrabilidad.

Para materializar el proceso de incobrabilidad de las deudas antes nombradas, se
realizara en forma centralizada un movimiento de descargo o de anulacién de giro del
contribuyente en la CUT, en el Servicio de Impuestos internos, el cual tiene 3 afios para
hacerlo, pidiendo una ultima revision por parte de los recaudadores fiscales de cada una

de ellas, quedando con un saldo deudor en cero.

“El Tesorero General de la republica podra declarar incobrables los impuestos y
contribuciones morosos que se hubieren girado, que correspondan a las siguientes
deudas”:*!

a) Que hayan transcurrido dos afios desde la fecha en que se hayan hecho exigibles,
entendiéndose por exigibilidad, la fecha de vencimiento original del impuesto en el
servicio de impuestos internos.

b) Que no se conozcan bienes sobre los cuales puedan hacerse efectivas las

deudas. Debe entenderse que tal circunstancia queda acreditada correctamente.

Se debe entender que la insolvencia econémica es una condicion juridica, contable y
financiera compleja, para cuya calificacion se requieren antecedentes que en algunos
casos no es posible obtener por parte del acreedor, por lo cual, se recomienda obtener

antecedentes juridicos, financieros y contables que den cuenta de la imposibilidad del

% Circular Normativa N° 59,Seccion Normativa, Departamento de Cobranzas y Quiebras, (p.p 18)Tesoreria
General de la Republica, Santiago 31 de Diciembre de 2009

#! Circular Normativa N° 59, Seccion Normativa, Departamento de Cobranzas y Quiebras, (p.p 4)Tesoreria
General de la Republica, Santiago 31 de Diciembre de 2009.
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deudor de hacer frente a su deuda, los que seran sometidos a un adecuado anélisis y

calificacion. %
c) Contribuyentes que hayan fallecido sin dejar bienes.

Que conste en el expediente de la deuda el fallecimiento del deudor, ya sea a través de
certificado de defuncidn entregado por el Servicio de Registro Civil e Identificacion, o
impresion de pantalla del sistema de apoyo a la cobranza del Servicio de Registro Civil e

ldentificacion.

Que fallecido el deudor se concluya que no dejé bienes sobre los cuales perseguir el pago
de los impuestos o créditos adeudados, para lo cual se tendra como base investigativa el
inventario de bienes que debe presentarse para la tramitacién de la posesion efectiva de
la herencia. La posesion efectiva es el tramite, judicial o administrativo que se lleva a cabo
con la finalidad que los tribunales de justicia o el registro civil, segliin corresponda,
establezcan quiénes son los herederos de una persona fallecida y cuales son los bienes
que forman parte de dicha herencia, de forma que éstos puedan disponer de la masa

hereditaria.

d) Contribuyentes que se encuentren ausentes del pais tres 0 mas afios, siempre que
no se conozcan bienes sobre los cuales puedan hacerse efectivas las deudas.
Cuando el contribuyente haya salido del territorio nacional y no haya vuelto a
ingresar, al menos por tres afos, de acuerdo a certificacion de la Jefatura de

Policia Internacional, de la Policia de Investigaciones.

e) Las deudas por impuestos territoriales, 6 sea por contribuyentes que no alcancen a
ser pagadas con el precio obtenido en subasta publica del bien inmueble
correspondiente. Una vez que el precio de la subasta es ingresado en las arcas

fiscales, aln quedara un saldo moroso por concepto de impuesto territorial.

22 Circular Normativa N° 59, Seccion Normativa, Departamento de Cobranzas y Quiebras, (p.p 5)Tesoreria
General de la Republica, Santiago 31 de Diciembre de 2009.
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f) Las deudas que correspondan a contribuyentes que hayan puesto una querella por
haber sidoo estafados en dineros entregados para el pago de impuestos
determinados, a un representante legal como un contador auditor o una segunda
persona. Se debe acreditar que se haya condenado a los culpables por sentencia.
Esta circunstancia se acreditara mediante una copia autorizada de la sentencia
condenatoria o del acta en que se decretd la suspension condicional del

procedimiento de acusacién de estafa.

Si el contribuyente obtiene restitucion de lo estafado o defraudado, correspondera
pasar los antecedentes a la Divisién de Cobranzas y Quiebras, para pagar su
deuda, sélo una vez que hayan ingresado los dineros recuperados por el
contribuyente en arcas fiscales, se acreditara mediante el comprobante respectivo
o la certificacion del area de operaciones, junto con la resolucién del Tesorero

Regional o Provincial se entiende que la deuda esta pagada.

No obstante lo dispuesto anteriormente, la Tesoreria Regional o Provincial podra
revalidar las deudas en caso de ser encontrada el deudor o bienes suficientes para el

pago de la deuda en su dominio.®

Como facultad del Servicio de Tesorerias sefialada, en el Art. N° 197, inciso 2 ° del
codigo tributario, para revalidar las deudas que hayan sido declaradas incobrables y que
se hayan procedido a descargar de la CUT, en el evento que se ubiquen nuevos bienes
de dominio del deudor, sera deber de la tesoreria correspondiente informar tal situacién a
la Seccidén Gestion y Control de Cobranza de la Divisidn de Cobranzas y Quiebras, con la
finalidad de que ésta gestione la revalidaciéon de dichas deudas en la CUT, Asimismo, una
vez que haya operado este proceso, las Tesorerias deben proceder a reiniciar las

acciones de cobro con objeto de perseguir el pago de la deuda tributaria revalidada.

En caso extraordinario que se genere algun ingreso monetario a favor del contribuyente,
cuyas deudas han sido declaradas incobrables, procedera, que se realice la respectiva
compensacion al Servicio de Tesorerias por su deuda. En el evento que los ingresos se

2 Art 197,Codigo Tributario
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efectlien a través de procesos de pagos centralizados, la compensaciéon se efectuara

automaticamente.

Luego de toda la investigacién patrimonial, que se realiza junto a otros servicios se envia
a través de un oficio la lista de incobrables que fueron investigados, al Departamento de
Cobro y Quiebra de la T.G.R, que tiene atribuciones que le permiten no aceptar esos
incobrables, debido a desconocer los méritos para ser clasificados como tales, dando
orden de seguir investigando a los deudores con nuevas condiciones o de plano

rechazarlos, para ser incluidos en las metas de cobro de los proximos anos.
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3. Metodologia de Trabajo

3.1 Planteamiento del problema.

Como lo establecen los procedimientos, luego del analisis patrimonial, los
tesoreros regionales y provinciales, deben enviar las cuentas, para que finaimente sean
declaradas incobrables por la Tesoreria General y sean descargadas de la Cuenta Unica

Tributaria Nacional.

Sin embargo, debido a politicas de establecimiento de nuevas condicionantes, para
“declaraciéon de incobrables”, que emanan de la Tesoreria General, que son revisadas
por la Contraloria General de la Republica, que a su vez agrega mas requisitos para la
declaracion de incobrabilidad, cada afio se modifican los requisitos para la declaracién de
incobrables, haciéndola mas estricta, ha significado un alto rechazo de las calificaciones
realizadas a nivel regional, lo que tiene como consecuencia que, a pesar de o
establecido regionalmente, la Tesoreria general de la republica vuelve a incorporar a
estos “incobrables” dentro de las metas de cobranza regional, obligando a ejecutar de
nuevo el proceso de cobranza, respecto de ese contribuyente, y volver a realizar un
estudio patrimonial que, otra vez, determina calificar al contribuyente como “incobrable”,
generando un retraso en los procesos normales de cobro ya definidos y obligando a
realizar trabajos improductivos, que daran los mismo resultados, lo que supone gastar
recursos humanos, restando estas horas hombre para realizar nuevas investigaciones
patrimoniales de otras demandas, lo que involucra utilizar recursos financieros para

volver a investigar casos rechazados a nivel central, sin mayor expresion de causa.

Dado que esta situaciéon se ha repetido por varios afios, en agosto del 2008, la T.R.V
decidi6 conformar un equipo especial para dedicarse exclusivamente al tema de
incobrables, porque se consideraba un tema relevante, comenzando a trabajar sobre 22
contribuyentes, de los cuales 9 postulaban a ser incobrables, pero no obtuvo mayores
resultados debido a que la T.G.R, solo aceptd un incobrable, un arfio después, por lo tanto
se debié gastar nuevamente recursos humanos y financieros, para repetir el mismo
trabajo, ante lo cual se decidié cortar este proyecto y delegar esa funcion a la Unidad de

Cobro numero lll.
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Es necesario considerar, que este problema de incobrables es un problema a nivel
nacional que afecta a todo el servicio de tesorerias y para dejar mas claro esto se ah

tomado en consideracion las estadisticas regionales de incobrabilidad.
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3.2. Objetivos del trabajo.
3.2.1. Objetivo General.

Analizar el efecto de la inclusién de “incobrables” en los objetivos de cobranza,
administrativa y judicial, del Departamento de Cobranzas, en la Tesoreria regional de

Valparaiso.
3.2.2. Objetivos Especificos.

e Determinar las funciones del Departamento de cobranzas de la Tesoreria regional
de Valparaiso

e Describir el proceso de cobranzas vy la calificacion de incobrable.

e Identificar la relacion e impactos entre la incobrabilidad y las metas de cobranza
administrativa y judicial en el departamento de cobranza.

e Realizar propuestas de mejoramiento al proceso vigente.
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3.3 Descripcion del instrumento metodolégico

La metodologia para abordar este trabajo, corresponde a la de un estudio cualitativo y
explicativo. Los estudios cualitativos® tienen el fin de reducir la incertidumbre implicita en
una toma de decision, por lo que se realizan buscando concluir basandose en una mejor
comprension de los efectos de esa decisién sobre la situacién en estudio, y sera
explicativo? debido a que estos estudios van mas alla de la descripcion de conceptos o
fenomenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos, estos estan dirigidos a
responder las causas de los eventos como su nombre lo indica, su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da éste, o por qué dos o
mas variables estan relacionadas para ello se recopilaran y analizaran datos obtenidos
mediante entrevistas que se realizaran a las personas que tienen relacién con las
funciones y actividades desarrolladas para implementar las medidas necesarias para
cumplir con las disposiciones emanadas de las disposiciones reglamentarias de la
declaracion de incobrables emanadas de la Tesoreria General de la Republica , ademas
porque se pretende encontrar los efectos que provocan estas en la, para lo cual se
utilizara el marco conceptual de manera de ir desarrollando cada tema que intervenga en

este estudio.

La poblacién que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados
son todos los funcionarios que participan en el proceso de declaracion de incobrables
dentro de la T.R.V, pero para acotarlas las muestras seran no probabilisticas debido a
su utilidad para un determinado disefio de estudio, que requiere no tanto de una
representatividad de elementos de una poblacion, sino de una cuidadosa y controlada
eleccién de sujetos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el

planteamiento del Problema, el tipo de muestra® no probabilistica sera, la muestra de

 http://www.wikilearning.com/monografia/modelos_cualitativos-los estudios cualitativos/14675-1
Visitado el 12-11-2010

B Sampieri,Fernandez,Baptista,(1991). Metodologia de la Investigacién (p.p 64) ,México: McGRAW - HILL
INTERAMERICANA DE MEXICO, S.A.

%% sampieri,Fernandez,Baptista,(1991). Metodologia de la Investigacién (p.p 170,185), México: MCGRAW -
HILL INTERAMERICANA DE MEXICO, S.A.
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expertos. ?’En ciertos estudios es necesaria la opinion de sujetos expertos en un tema.
Estas muestras son frecuentes en estudios cualitativos y exploratorios que para generar

respuestas a la problematica

Para efectos de llevar a cabo esta investigacion y con el objeto de recopilar informacion
concerniente al tema de incobrables, se realizaran 3 entrevistas para conocer cuales son
las opiniones y sugerencias de los encargados de tratar los incobrables de la T.R.V. Se
eligio este instrumento de medicion debido a su validez, midiendo realmente la variable,
en este caso fueron elegidas las entrevistas por que muestra el grado en que un

instrumento refleja un dominio especifico de contenido

Una de las entrevistas se le realizé al jefe de la Unidad de Cobro numero tres quien es el
encargado de cumplir con las exigencias de la ley de cobranza y las ordenanzas, para la
declaracién de incobrables, dictadas por la tesoreria general de la Republica por lo tanto
se considera absolutamente necesario que para cumplir con el objeto de este analisis se
debe conocer la percepcién que ha tenido el jefe luego de los reiterados rechazos de su

trabajo de incobrabilidad, y como trataria ese tema.

También se considerd muy relevante entrevistar a un Recaudador fiscal de la unidad,
ya que son ellos los que se han encargado de realizar la funcién de investigadores de la

informacion para la declaraciéon de incobrabilidad.

Por ultimo y como una manera de recabar una percepciéon desde otro punto de vista,
se entrevista a un funcionario que desempefia la funcién de Analista patrimonial de la
Unidad de Cobro numero tres, que son los encargados de revisar las solicitudes y de

resolver las causas de solicitud de informacién por la declaracién de incobrabilidad.

%’ sampieri,Fernandez,Baptista,(1991). Metodologia de la Investigacién (p.p 186), México: MCGRAW - HILL
INTERAMERICANA DE MEXICO, S.A.
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Entrevista para Abogado, Analista Patrimonial y Recaudador Fiscal.

Modelo Entrevista:

La presente entrevista tiene como finalidad consensuar los conocimientos y
sugerencias de los funcionarios del Departamento de Cobranzas de la Tesoreria

Regional de Valparaiso en relacion a los Incobrables.

1. ¢Cree que el método para declarar los incobrables es el correcto?,
Fundamente su respuesta.

2. ¢;Cree que la declaracién de Incobrables influyen realmente en la metas
de cobro de su unidad, debido a que debe realizar cada vez que son
rechazados nuevas tareas? Fundamente su respuesta.

3. ¢Considera que es un problema la poca aprobacién de incobrables por
parte de la T.G.R?

4. ;Qué solucion le daria al problema de incobrabilidad?
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4.1 Analisis e interpretacion de la informaciéon obtenida.

El procedimiento para determinar la incobrabilidad de un contribuyente es realizado por el

Departamento de cobranza regional, sin embargo, el Departamento de cobro y quiebra de

la Tesoreria General de la republica, tiene la atribucion de desconocer la calificacion

otorgada al contribuyente moroso, ordenando un nuevo estudio patrimonial e incluyéndolo

dentro de las nuevas metas de cobranzas para el afno siguiente, dado que no lo considera

incobrable, lo que provoca consecuencias a nivel regional, que a continuacién pasaremos

a analizar.

Impacto del rechazo de incobrables sobre la fijacion de metas anuales de

cobranza
El principal impacto del desconocimiento que tiene el nivel central en la T.G.R., de la

calificacién de “incobrable” dice relacién con la inclusiéon de estos deudores dentro de
las metas de cobranzas anuales fijadas para el afio siguiente, a las Tesorerias
regionales, lo que implica volver al punto inicial, ya que deben efectuar nuevamente
todo el procedimiento de cobranzas, volver a realizar el “Estudio patrimonial” del
deudor y saber que sus metas de cobranzas incluyen un “peso muerto” que le obligara
a redoblar el trabajo, para cumplir sus objetivos, independientemente de que deben
‘demostrar” acciones tendientes a cobrar dichas deudas, por cuyo cumplimiento seran
medidos.

El grafico siguiente demuestra el porcentaje que alcanzaron, durante el afio 2009, este
tipo de contribuyentes en la Region.
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Declaracién de incobrables a nivel regional versus aprobacién por la Unidad central

Incobrables a nivel regional 2009-2010

40 + — —-

® Incobrables Enviados

Cantidad de incobrables

B Incobrables Aceptados

Tesorerias

Fuente: Elaboracion Propia

Incobrables % incobrables
Tesorerias Enviados Aprobados
Valparaiso 37 8,1%
La Ligua 15 6,6%
San Antonio 23 13,0%
Quillota 13 15,3%
San Felipe 33 9,0%
Vifa del Mar 22 22,7%
Villa Alemana 11 18,1%
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¢ Impacto del rechazo de los incobrables y el aumento de la carga de trabajo.

.Un segundo impacto del rechazo de la calificacién de “incobrables” por parte de la
Tesoreria General de la Republica, y su inclusién como deudores normales y por ende
incorporados en las metas de cobranzas del afio siguiente, es que se debe volver a
realizar un Estudio patrimonial del contribuyente, lo que implica utilizar recursos humanos
y materiales en un andlisis que normalmente arroja los mismos resultados y conclusiones

ya obtenidos, es decir, se le vuelve a calificar de “incobrable”.

El Departamento Regional de cobranzas, realiza un analisis patrimonial de los
contribuyentes demandados por no pago oportuno de sus obligaciones, que permite
establecer, bajo condiciones especificas de una circular general a nivel nacional y de las
leyes tributarias que rigen el cobro del Servicio de Tesorerias, la categoria de “incobrable”

de un deudor demandado .Este trabajo lo realiza un equipo conformado por:

1. Analista patrimonial, el cual debe analizar la informacién patrimonial de los
deudores, buscar informacién idénea de los deudores en cobranza para apoyar la
gestion judicial de la cartera asignada a la Unidad Operativa de Cobro, verificar la
informacion de caracter demografico y analizar la informacion relativa a la deuda y
patrimonio de los contribuyentes morosos, proporcionar y elaborar reportes de
patrimonio y realizar una busqueda proactiva, agotando todas las fuentes
disponibles para proveer informacién en forma oportuna y con la calidad requerida

para realizar en forma mas eficiente la cobranza judicial.

2. Ejecutivo de Gestién de Cobro, entre sus funciones, esta administrar y gestionar
las actividades operativas del proceso de cobro judicial y ser responsable de la
administracion de los expedientes fisicos, asignar las tareas en terreno y
supervisar la gestion operativa de los recaudadores, velando por que se cumplan
los estandares de gestion definidos, ademas de mantener un control permanente
sobre la gestidn operativa, velando por el cumplimiento de politicas y

procedimientos establecidos.
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3. Recaudador Fiscal, dentro de sus funciones estan Ejecutar las actuaciones
procesales pertinentes en su caracter de ministro de fe, 6 sea, realizar el trabajo
de investigacién patrimonial en terreno, de los juicios procesos de cobranza en la
respectiva unidad de cobro., debe mantener el registro de la informacion relevante

en los medios dispuestos para ello, de forma oportuna.

El grafico siguiente muestra la cantidad de horas dedicadas a la investigacion de

deudores cobrables e incobrables

Horas dedicadas a la investigacion
Patrimonial

600
500

m Horas mensuales de
investigacion Patrimonial
de Cobrables

400
300

® Horas mensuales de
investigacion de
Incobrables

200

Cantidad de Horas

100

Fuente: Elaboracién Propia

El grafico muestra la diferencia entre las horas que se ocupan para realizar una
investigacién patrimonial de una deuda en sus inicios y las horas que se deben dedicar
para la investigacion patrimonial una vez detectado un incobrable, el trabajo principal se
centra en terreno. Los recaudadores fiscales tienen una jornada laboral de 40 horas
semanales, de la cuales 25 las dedican a trabajo en terreno y 15 para realizar informes de
las tareas que realizaron; se considera que el trabajo de un incobrable en cuanto a la
investigacién patrimonial duraria 3 meses en terreno, por lo tanto, si el trabajo destinado
a calificar a un deudor de “incobrable” es rechazado, se pierden aproximadamente 75

horas hombre de trabajo, en el periodo de investigacion, Ademas se pierden recursos
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financieros, considerando los viaticos de faena que se les entregan por su trabajo en
terreno, que son $ 12.841 pesos al dia; como ellos dedican 3 meses para una
investigacion patrimonial y salen 5 veces a la semana, se gastarian $770.640 pesos por

recaudador durante el proceso, sin contar las veces que deben repetir sus labores.
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4.2 Diagnéstico

Realizadas las cuatro entrevistas, cuyos modelos se han presentado anteriormente, se
efectuara un analisis de las respuestas y opiniones que se han podido recabar de los
funcionarios entrevistados, dicho analisis se basara en las respuestas explicitas que se
han dado, pero ademas se utilizaran como elemento de analisis las conversaciones

sostenidas con los mismos entrevistados fuera de la entrevista formal.

Resulta claro que el problema dice relacion con la falta de uniformidad de criterio para
determinar que es un “deudor incobrable”, ya que sobre instrucciones emanadas de una
misma circular, dos Unidades de analisis y cobro de un servicio toma decisiones, no solo
diferentes , sino que contradictorias, lo que provoca pérdidas de recursos financieros,
asociados al valor de las horas hombres destinadas a un estudio que debe repetirse , con
la esperanza de obtener el mismo resultado inicial, lo que ademas es doblemente
decepcionante , pues afecta — independiente de lo financiero — el estrado de animo y
disposicion individual y grupal, situacién que obliga a buscar una solucién al tema que

PROPUESTAS DE MEJORAS

Para el perfeccionamiento del sistema de cobranza a nivel regional de los deudores
morosos, declarados como “incobrables” , dadas las circunstancias analizados, se
propone:

e Solicitar una aclaracién al organismo de cobranza central de la Tesoreria General
de la Republica, de la circular y reglamentos, que norman las disposiciones que
permiten calificar a un deudor moroso como “incobrable”

e Solicitar capacitacion para los funcionarios de la unidad de Cobranza de la
Tesoreria regional de Valparaiso, sobre la aplicacion de la normativa especifica,
con el propésito de  evitar la aplicacion de criterios disimiles, lo que redundara en
una disminucién del nivel de rechazos, mejorando los indices de eficiencia
regional.

o Establecer reuniones de coordinacién con el nivel central, a objeto de presentar

avances o informes parciales de incobrables, que eviten el rechazo global o al final
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del afio o periodo, lo que generara una retroalimentacién oportuna que debiera
disminuir el indice actual de rechazos

Crear un equipo de estudio a nivel regional, que estudie las causas y fundamentos
de los rechazos , a objeto de reconocer sus causas Yy corregir los errores
cometidos

Crear una subunidad dedicada a la cobranza de los incobrables rechazados, lo
que especializara la funcion, estudiando la posibilidad de otorgar incentivos,
individuales, grupales e institucionales, que focalicen esfuerzos evitando que
estos deudores generen un “lastre” que afecte la cobranza de los deudores
morosos normales. Otra forma, podria ser, destinar tiempos, dias, horas o
jornadas, solo a la cobranza de este tipo de deudores.

Plantear la posibilidad de estudiar una posible “externalizacién” de la cobranza de
los deudores declarados “incobrables”, mediante, por ejemplo, una licitacion

publica.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo, me ha permitido comprender que la gestién publica no debe
centrarse tan solo en el cumplimiento de normas y procedimientos, sino que ellas deben
estar al servicio del cumplimiento de objetivos, entre los que no debe perderse de vista el
del uso racional de los recursos publicos, por naturaleza escasos y muy demandados
para la atencion de multiples necesidades insatisfechas de parte importante de la

poblacion.

El tema estudiado, parece ser el tipico caso de la aplicacién a ultranza de
procedimientos y atribuciones que respetan la legalidad, son impecablemente eficientes,
pero ineficaces, lo que me lleva a cuestionar el sentido del hacer de parte del Sistema
publico, ya que si éste no administra adecuadamente los recursos puestos a su
disposicion, se vicia y emite sefales distorsionadoras al resto de la sociedad, que termina
por no comprender su accionar, disminuyendo su prestigio y desincentivandose a cumplir
con sus obligaciones tributarias, con lo cual se restan recursos necesarios para contribuir

al progreso econdmico y social de los habitantes del pais.

Lo anterior., sin embargo, también permite reflexionar sobre la necesidad de contar en el
aparato estatal con funcionarios capacitados para lograr el cumplimiento de sus objetivos,
como el Administrador Publico, quién encontrandose preparado para analizar la realidad
en un contexto sistémico, podria contribuir a mejorar la eficiencia del sistema en funcion
de su eficacia, evitando que situaciones como la descrita y analizada en este trabajo, se
repitan u ocurran, aplicando soluciones a la detecciéon este u otro tipo de problemas, que
distorsionan el cumplimiento del objetivo central de la funcién publica, el bienestar

comun..
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Anexos



Entrevista Abogado

Modelo Entrevista:

La presente entrevista tiene como finalidad consensuar los conocimientos y
sugerencias de los funcionarios del Departamento de Cobranzas de la Tesoreria
Regional de Valparaiso en relacién a los Incobrables.

¢ Cree que el método para declarar los incobrables es el correcto?, Fundamente su
respuesta.

R: Bueno creo que juridicamente los procesos estan bien enfocados, debido a que es
necesario tener directrices a seguir en forma generalizada y los datos son necesarios para
conocer la situacién financiera del deudor, lo que posteriormente nos lleva a tomar la
decision de declararlos incobrables.

¢ Cree que la declaracion de Incobrables influyen realmente en la metas de cobro de su
unidad, debido a que debe realizar cada vez que son rechazad os nuevas tareas?
Fundamente su respuesta.

R: Yo estimo que si, debido a que el refraso de los frabajos gracias a los incobrables es
continuo y yo personalmente como encargada de ellos no puedo tener a mi gente
perdiendo el tiempo en trabajar en ellos, porque a la vez debo cumplir con mis metas de
cobro, y después no me descuenta contribuyentes de las metas, sino al contrario me
exigen igual que a las demés unidades de cobro.

¢ Qué solucién le daria al problema de incobrabilidad?

R: Para mi, las mejor solucion frente a este problema es estandarizar aun mas los
procedimientos, hacer metas de incobrabilidad, ordenarios de forma que no sean puestos
en las demas metas de cobro y se haga un trabajo parcializado, para su trato.
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Entrevista Analista Patrimonial

Modelo Entrevista:

La presente entrevista tiene como finalidad consensuar los conocimientos y
sugerencias de los funcionarios del Departamento de Cobranzas de la Tesoreria
Regional de Valparaiso en relacién a los Incobrables.

¢ Cree que el método para declarar los incobrables es el correcto?, Fundamente su
respuesta.

R: Depende del lado que se mire porque si estoy de acuerdo con la mayoria del trabajo
que se pide para la declaracion de ellos, por la necesidad de respaldo de informacion que
realmente nos permita declararlos asi, pero creo que ultimamente se esta exagerando en
al peticion de requerimientos que a veces escapan de nosotros por lo tanto es mas dificil
aun cumplir con todos esos requerimientos.

¢ Cree que la declaracion de Incobrables influyen realmente en la metas de cobro de su
unidad, debido a que debe realizar cada vez que son rechazad os nuevas tareas?
Fundamente su respuesta.

R: A nosotros nos influye porque necesitamos hacer muchos mas esfuerzos para cumplir
con las metas, sobre exigir a nuestros recaudadores, para terminar el trabajo, y cuesta
porque a veces de debe dejar de lado trabajos para Ultima hora, y nosotros debemos
cumplir las metas no solo por los bonos, sino porque debemos mantener un rendimiento
optimo, para hacer un buen trabajo.

¢ Qué solucion le daria al problema de incobrabilidad?

R:Para mi la mejor solucién seria, que se creara un departamento o una unidad que
trabajara con los incobrables, que al momento de nosotros detectar uno, cumpliéramos
con la primera parte que seria el analisis local del deudor, pero que luego les reenviemos
el trabajo y que ellos se preocuparan de las segunda parte de oficiar a los servicios, para
que el trabajos sea mas eficiente suponiendo que se preocuparan de tener estrategias
para agilizar los procesos y asi evitarse la pérdida de tiempo y recursos.
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Entrevista Recaudador Fiscal

Modelo Entrevista:

La presente entrevista tiene como finalidad consensuar los conocimientos y
sugerencias de los funcionarios del Departamento de Cobranzas de la Tesoreria
Regional de Valparaiso en relacién a los Incobrables.

¢ Cree que el método para declarar los incobrables es el correcto?, Fundamente su
respuesta.

R: Para mi es bueno hasta el punto en que comienzan las complicaciones de la falta de
mas antecedentes, porque lo que yo recibo, lo considero importante y suficiente, porque
no siento que hayan mas instancias para resolver la declaracién de incobrables, ademas
el hecho de que tanto yo como mis recaudadores, debemos repetir las labores, porque no
se consideran, o son insuficientes , el problema esta en que el repetir el frabajo no lleva a
nada nuevo porque si por ultimo hiciéramos todo de nuevo y se aceptaran , por lo menos
seria un aliciente pero como no es asi no hay solucién en lo inmediato.

¢ Cree que la declaracion de Incobrables influyen realmente en la metas de cobro de su
unidad, debido a que debe realizar cada vez que son rechazad os nuevas tareas?
Fundamente su respuesta.

R: yo veo que influye negativamente en que primero no limpiamos la cartera
completamente no cumpliéndose las metas de cobro y que por aquellos incobrables no
aceptados siempre quedan restos para el proximo periodo, y eso retrasa el trabajo cada
vez mas y segundo porque al incluirlos en las metas se inflan las posibles recaudaciones,
lo cual no es bueno para el servicio en general

¢ Qué solucion le daria al problema de incobrabilidad?

R:Para mi al solucién es hacer una ley de prescripcion de las deudas mas antiguas, del 90
hacia atras, ya que en 20 arfios las deudas aumentan mucho y va a ser imposible
cobrarlas en la mayoria de los casos, asi nos evitamos el retraso y vamos limpiando las
carteras, agilizamos el cobro y recaudamos mas tributos
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