UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

ANALISIS DEL DEPARTAMENTO DE IMPORTACIONES DE LA
EMPRESA HUMBOLDT SHIPMANAGEMENT

AUTOR
CONSTANZA BEATRIZ MIRANDA MORAGA

INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL PRESENTADO A LA
CARRERA DE ADMINITRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
DE LA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO PARA OPTAR AL
GRADO DE LICENCIADO EN NEGOCIACIONES INTERNACIONALES
TiTULO PROFESIONAL DE ADMINITRADOR DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES

PROFESOR GUIA: EDUARDO HAYE

Vina del mar, Enero de 2010



Agradecimientos

Este informe esta dedicado a mi familia y en particular a mi hermano Sebastian, que
me brindé un apoyo incondicional y la ayuda necesaria para poder lograr este

informe de la mejor forma.

Agradezco también la ayuda de Andrea Cassasus y Andrea Kuehnel quienes fueron

importantes en el aporte de informacion y ayuda para la realizacion de este informe.



INDICE

Introduccion ........ ... i 4-5
Objetivos Generales y Especificos .....................coooiiiiiiiiiiinnn 6
Capitulo I:

1.1 Marco tedrico: Conceptos teoricos relacionados con la practica............. 7-11

1.2 Descripcion

1.2.1 Resea hiStOrica ........ouevuiiiiii i, 12-14
LL2.2 MISION .ottt 14
1.2.3 VISION Lottt e e 15
1.2.4 Estructura organizacional ................coooiiiiiiiiiiiiiiii e 15-18

1.3 Descripcion de las funciones realizadas.

1.3.1 Trabajo desarrollado............ooiiiiiii e 19-26
Capitulo II:
2.1 Problemas encontrados ...........o.oiuiiuiiiiiiiii e 27
2.2 SolUCIONES PrOPUESLAS . ..vnuttentteete et et e et e eaee e eteeaeeaaeeaneeanans 28
2.3 Manual del Practicante ..............coviiiiiiiiiiiiiiiii e, 29-64
2.4 Descripcion de resultados .........ooeiiiiiiiiiii e 65

Capitulo ITI: Conclusiones del trabajo

3.1 CONCIUSIONES .. e e e e, 66-67
Bibliografia ....... ... 68-69
KN 1 1. (1 L 70-72



INTRODUCCION

Para Chile, la industria maritima es fundamental. E1 30% de su PIB depende de dicho
comercio y el 90% de su intercambio internacional pasa a través de sus puertos. Con
sus 6.000 km. de costa, nuestro pais ha buscado el crecimiento de esta industria,
explotando sus beneficiosas caracteristicas geograficas. Ejemplo de esto, es su
régimen liberalizado de transporte maritimo, ampliamente conocido a nivel mundial,
y su membresia activa en la Organizacion Mundial de Comercio OMC y de la

Organizacién Maritima Internacional IMO.

La industria maritima chilena, tanto como la del resto de los paises del orbe, se
desarrolla mediante un conjunto de actores de rubros distintos, pero totalmente
complementarios, como lo son, los armadores, embarcadores, astilleros,

transportistas, las agencias de aduanas y administradoras de naves entre otros.

Ademas de los sujetos que la llevan a cabo, son multiples los factores que
caracterizan la industria maritima. Mayores niveles de exigencia de los armadores,
una competencia global intrinseca del sector, el ajuste de la produccién, la necesidad
de cumplir los plazos, la mejora continua en la calidad de sus servicios y de

innovacion tecnolédgica, estan teniendo un enorme impacto en el escenario actual.

Debido a lo dinamico y exigente que se ha transformado el comercio maritimo, sobre
todo el transporte de mercancias, fue necesario para algunas navieras el crear
entidades que pudiesen administrar sus flotas con el fin de obtener ventajas
competitivas en el sector y reduccion de costos, para asi mantenerse dentro de los

estandares que exige en sector.



Con el pasar de los afios, la importancia de las administradoras de naves fue en
aumento, por lo que se comenzaron a gestar nuevos y distintos procedimientos para
abarcar la amplia gama de tareas, en busca de optimizar el trabajo encomendado a

estas.

La practica en comento fue realizada en la administradora de naves Humboldt

Shipmanagement, en el area de importaciones.

Las razones que motivaron esta practica son de diversa consideracion.
Principalmente fue motivada por el deseo de, como futura Administradora de
Negocios Internacionales, poder generar un aporte en la industria maritima, junto con
el gusto en particular por esta industria dinamica, que va cambiando dia a dia, y que

en la cual es imprescindible mantenerse atento a los cambios.

Otro motivo es el hecho de que permite desarrollarse en todas las areas de estudio de
la carrera, por ser una de las industrias mas demandantes de conocimiento y técnica,
la que a su vez también genera fuentes de trabajo de toda indole. Desde un obrero
que puede trabajar pintando un buque, hasta un profesional, como lo son los
administradores de negocios internacionales encargados de los negocios en la
naviera. Es por esto que el trabajar en una de las empresas que son parte de esta
industria me llama mucho la atencién, ya que asi puedo obtener un mayor

conocimiento acerca de ésta y en un futuro poder ser parte de ella.



OBJETIVOS GENERALES

Definir y aclarar las funciones realizadas en el departamento de importaciones de la
empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Solucionar y ayudar a los alumnos en préacticas a través de la creacion del manual del
practicante.



CAPITULO 1

1.1 MARCO TEORICO

Términos Teodricos

Agente de aduana: Persona natural o juridica autorizada por la Superintendencia
Nacional de Aduanas, que representa oficialmente a los consignatarios o duefios de

la carga. Es un funcionario auxiliar de la funcion publica aduanera.

Agente protector: es un ente juridico nombrado especialmente por una compaiia
naviera para que la represente frente a las autoridades por un hecho especifico o
puntual, como por ejemplo un accidente, colision, incendio. Y dicho mandato se
extingue una vez terminado el hecho que dio origen a este mandato. Puede ser

eventualmente la misma agencia general.

Agente de naves: Son aquellas empresas que prestan los servicios operacionales a

las naves y el husbandry entre otras cosas.

Agencias comerciales: es una organizacién como persona juridica que representa los
intereses comerciales de una linea naviera. Por una parte se encargan de vender los
espacios disponibles en las bodegas de la nave para el transporte de cargas y de

apoyar en términos logisticos a las naves con rancho, agua y combustible.

Agencia general: es un concepto mas amplio que la agencia comercial, en la cual
convergen otras funciones, como la representacion judicial y extra judicial de las
compaiias navieras. Cumplen a su vez funciones de proveedores de personal,

negociacion de contratos de depositos, etc.



Arancel: Cualquier impuesto o cargo de cualquier tipo aplicado en relacién a la
importacion de bienes. Pueden ser ad valorem, es decir, un porcentaje del valor o
especificos.

Armador: empresa naviera que se encarga de equipar, avituallar, aprovisionar, dotar
de tripulacion y mantener en estado de navegabilidad una embarcacion de su

propiedad o bajo su posesion, con objeto de asumir su gestion nautica y operacion.
Bulk: Carga Granel.

Cabotaje: Todo transporte de carga entre puertos de un mismo pais.

Car carrier: Transporte especializado de vehiculos.

Comercio electronico: Produccion, publicidad, venta y distribucion de productos o

servicios a través de redes de telecomunicaciones.

Comercio internacional: se refiere al intercambio de bienes, productos y servicios

entre dos paises.

Derechos de Aduana: Derechos establecidos en el Arancel Aduanero y/o en la
legislacion nacional, a los cuales estan sujetas las mercancias que entran al territorio

nacional o que salen de ¢l.

Derecho Especifico: Tributo que grava la importacion de mercancias en una
cantidad fija de dinero por cada unidad de medida previamente establecida, que

puede ser kilogramo, litro, docena, metro, etc.

Desaduanamiento: Cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias para
permitir a las mercancias ingresar para el consumo, ser exportadas o ser colocadas

bajo otro régimen aduanero.

Embarcador: cominmente se le llama al agente que actia por cuenta del exportador
en los tramites y operaciones realizadas en el puerto. Como son, revisiones de sellos,

presentacion del contenedor a Stacking, etc.



Se diferencia de la agencia de aduana, porque esta realiza solamente el tramite

documental, mientras que el embarcador, realiza el tramite operacional.

Usualmente las agencias embarcadoras dependen de las agencias de aduana. Muchas

veces al exportador también se le llama embarcador, lo que puede llevar a confusion.

Feeders: Navieras pequefias que realizan traficos cortos y que le prestan servicios a
las compafiias navieras para brindarles una mayor amplitud en cuanto a los puertos
de recalada que estas compaifiias requieren. Otra de sus funciones es la operacion de
cabotaje o la recalada a paises cercanos. Un buen ejemplo de esto es el servicio en el
Oriente, en la cual las empresas navieras precisan del servicio de los feeders para la

obtencion de nuevos puertos.

FEU: Forty equivalent unit. Unidad de medida en base a un contenedor de cuarenta

pies.

Gravamenes Aduaneros: Derechos establecidos en el Arancel Aduanero y/o
legislacion nacional, a los cuales estan sujetas las mercancias que entran al territorio

nacional o que salen de él.

Husbanding: Persona que realiza la funcion del husbandry. Estd encargada de la
labor de recibir en primera instancia al capitan y a su nave, entregandole las
instrucciones de estiba y recibiendo las inquietudes y necesidades del capitdn y su
tripulacion, como también conseguir la aceptacion por parte primer piloto, para las

operaciones de carga, descarga y estiba de la nave.

Importacion: Régimen aduanero por el cual las mercancias ingresadas pueden entrar
en libre circulacion dentro del territorio aduanero, previo pago de los derechos e
impuestos a las importacion exigibles y cumplimiento de todas las formalidades
aduaneras necesarias. Algunas legislaciones permiten la importaciéon con la

constitucion de una garantia.



Incoterms: Términos de comercio internacional. Son clausulas que regulan el
comercio internacional de mercancias. Estos delimitan las responsabilidades de pago
entre el comprador y el vendedor.

Industria: Grupo de empresas que ofrecen productos o servicios que son sustitutos

cercanos unos de otros.

Logistica: Funcion operativa que comprende todas las actividades y procesos
necesarios para la administracion estratégica del flujo y almacenamiento de materias
primas y componentes, existencias en proceso y productos terminados; de tal manera,
que ¢éstos estén en la cantidad adecuada, en el lugar correcto y en el momento

apropiado.

Mision: Es la declaracion del ambito actual y futuro de productos, mercados y

ambito geografico asi como los modos de conseguir el liderazgo competitivo.

Mercancia: todo bien corporal mueble sin excepcion alguna.

Operador logistico: Empresa dedicada a entregarle todas las facilidades al
exportador, para que logre su objetivo con eficiencia, haciendo que éste se dedique
mera funcién, cual es, producir para exportar, asumiendo el operador logistico las
labores de negociacion de espacios y tarifas navieras, transporte terrestre,

contratacion de agencias de aduana y embarcador, entre otros.
Reefers: Contenedor refrigerado.
Recalada: Nombre técnico que se le da al arribo de una nave para cargar y

descargar.

Runnig cost: Costos de administracion de una nave en relaciébn a todas las

actividades asociadas a la operacion armatorial de ésta.
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Shipmanagement: Administracion de naves de una compaiiia y de terceros.

Stacking: aquella accion de apilar contenedores para ser embarcados. Los
contenedores son ordenados dentro de la misma érea de stacking, segun su destino.
Esta operacion se realiza con uno o dos dias de anticipacién al arribo de la nave al

puerto.

Con esta accion el encargado de la estiba de la nave (ship planer), sabe exactamente,
en base a las unidades ya estaqueadas, cudntas unidades hay fisicamente por puerto

de descarga, pudiendo realizar esta operacion si problema alguno.

Transportista: Persona que transporta efectivamente las mercaderias o que tiene el

mando o la responsabilidad del medio de transporte.

Terminales: son aquellos sitios portuarios que usan las navieras preferentemente
para sus operaciones de carga y descarga. Esta figura no es muy clara en un pais tan
pequefio como Chile, pero se puede visualizar en puertos como Manzanillo, México,
en donde hay sitios terminales usados por CSAV por ejemplo, y operado por
OCUPA (Operadora de la Cuenca del Pacifico). Este terminal es utilizado por otras

compaiias navieras a su vez.

Un ejemplo mas claro atin existe en Filadelfia, EEUU. Un terminal especializado en
la recepcion de la fruta chilena embarcada por CSAV, en su servicio de naves
“charter” (camara), que es el TIOGA (Fruit terminal international), que es

administrado y utilizado por la Compaiiia Sudamericana de Vapores.

La competencia directa de Sudamericana de Vapores para la fruta es Lauritzen Cool,

que utiliza como terminal, el terminal de Holt (Filadelfia, EEUU).

TEU: Twenty equivalent unit. Unidad de medida en base a un contenedor de veinte

pies, para calcular cual es la capacidad de las naves.
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1.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.2.1 Reseiia Historica

La empresa Humboldt Shipmanagement fue creada en 1990 con la finalidad de
administrar las naves del grupo Ultragas y pertenece al holding de dicha empresa
para la cual presta servicios, asi como para las otras empresas pertenecientes al

holding.

Esta empresa se generd debido a la creciente necesidad que tenian los armadores del
grupo Ultramar por mejorar y especializar todos los aspectos relacionados con la

operacion de las naves, siendo los principales, seguridad y eficiencia.

Es por ello que se enfoca principalmente en la mantencion preventiva y el apoyo
logistico efectivo, elementos claves para optimizar el desempeio de los buques,
como lo son los estrictos controles de calidad y costos, para lograr asi confiabilidad
y eficiencia. La seguridad y el medio ambiente también son aspectos relevantes, por

lo que se incluyen en todos los manuales y procedimientos.

Humboldt identifica y provee los recursos necesarios a las naves para su apoyo,
operacion e implementacion, siendo estos recursos, el tener un personal altamente
calificado y entrenado, equipamiento, tecnologia, materiales, recursos financieros y

ambiente de trabajo entre otros. Estos recursos se los provee a los armadores'

Inserta en el rubro maritimo Humboldt Shipmanagement presta servicios de

administracién de naves y remolcadores.

La flota a su vez se compone de Buques Tanques para crudos, productos limpios,
Quimiqueros, Gaseros, Porta Contenedores, Graneleros, Multipropdsitos,
Remolcadores Costa Afuera, Salvataje de Puerto y Lanchas para el servicio de

Practicos.

" Armador: Persona fisica o juridica propietaria del barco y por tanto, responsable del mismo.
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Su meta es el de mantener y garantizar la seguridad a bordo de todos los buques,
previniendo o minimizando los riesgos de accidentes, dafios y contaminacion y para
lograr esto la empresa se ha propuesto varios objetivos, los cuales son operar las
maquinas de forma segura y eficiente, evitar accidentes al personal y pérdida de
vidas, presentar a sus clientes una planificacion y presupuestos operacionales

realistas, entre otros’.

Humboldt a lo largo de los afios obtenido las siguientes certificaciones:

ISM 26 agosto de 1997
ISO 9001 11 agosto de 1998
ISO 14000 10 enero de 2003
ISPS 27 mayo de 2004

Certificaciones importantes para la empresa ya que €stas le han permitido mantener y
cumplir con las politicas en relacion a la seguridad, calidad, medio ambiente y

proteccion.

Como parte de la empresa se encuentra Humboldt Marine Training, centro de
capacitacion creado por Humboldt Shipmanagement con el fin de poder entregar
todas las herramientas necesarias de conocimiento a las tripulaciones de flota y poder

satisfacer las necesidades de éstos.

Como se vera a continuacion en la siguiente imagen, Humboldt Shipmanagement, se
divide en 2 grandes areas: Flota y RRHH, y Finanzas. Se muestran estas dos grandes

areas, destacandose el area de flota principalmente.

Para administrar la gestion de compras, Humboldt utiliza un sistema computacional
denominado HPM, sistema creado especialmente para la empresa y utilizado por dos
empresas mas, parte del holding: la empresa Antares en Argentina y Petranso en

Peru.

? http://www.humboldt.cl/
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Este sistema permite procesar las compras en sus distintas etapas y mantener los
archivos y registros que permiten efectuar la delineacion del proceso. Se implemento
a su vez en las naves y remolcadores de la flota dentro de la red computacional de la

empresa.

Las actividades a desarrollar en el area de importaciones son las referentes a la
gestion que deben realizar los compradores en relacion a los pedimentos de los
productos, las cotizaciones, las compras, la coordinacion y entrega, la confeccion de

los documentos, el control, seguimiento, facturacion y cierre del proceso de compra.

Hay que dejar claro también que ademas del sistema de gestion de compras HPM
que la empresa tiene, existe otro sistema con ¢l que se trabaja conjuntamente. Este
sistema computacional, llamado SCD, fue creado para el area de contabilidad y

trabajan junto con el area de logistica en el proceso de compras.

1.2.2 Mision

La mision de la Administradora de Naves Humboldt es proporcionar servicios de
administracion técnica de naves y de tripulacion, focalizando la seguridad a bordo, la
proteccion al medio ambiente, y el valor comercial de cada una de las
embarcaciones. Ademas entrega servicios de supervision de construccion de naves y
asesorias. Nuestro proposito es realizar este servicio de la manera mas eficiente y con
la mejor calidad, con el fin de mantener la flota del Grupo Ultragas en las mejores

condiciones y al menor costo.
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1.2.3 Vision

Su vision es la de ser una Administradora de Naves que ofrezca un servicio integral,
destacandose por la gran eficiencia y calidad en sus procesos, como también del
personal altamente calificado. Llevar la vanguardia en la tecnologia propia de la
nave, como también de todas actividades que de esta se involucran, demostrando una

constante evolucion, mejora y preparacion para el crecimiento del mercado.

1.2.4 Estructura Organizacional

GHTE. GRAL GHTE. GRAL
ADTINTO ADTITHTO
GTE. FLOTA RR HH
ADMINIST ¥
FIHANZAS
—| EEF.DELa4. HEW
GEEENCIA BUILLIMGE
i SUE GERENTE
REHH
DETO DFTO. Q3E
LOGIETICA VETTING & SUPERINTENDENTES DPTO
CLAIMS FIMANZAS
DEFTC. DE
EEHH
DETO
ADOUISICIONES
BUQUES
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El organigrama estructural de la empresa, para efectos de analisis, se divide en tres

areas: Gerencia General, Area de Flota y Area de Finanzas y RRHH.

Gerente General

El primer nivel de la empresa esta compuesto por dos Gerentes, denominado
“Gerente General Adjunto”, quienes dependen directamente del directorio de la

empresa.

El primero de éstos es el llamado Gerente de Flota, quien esta a cargo de todas las
areas que tengan relacion con la gestion y logistica de la flota, incluyendo al
personal embarcado, la mantencion técnica y aprovisionamiento de los buques y la
responsabilidad del Sistema de Gestion de Seguridad, Calidad y Medio Ambiente,
aspectos muy importantes mencionados anteriormente. Para todos estos efectos, el

Gerente de Flota actia como Gerente General.

Por otro lado esta el Gerente de Recursos Humanos, el cual es responsable de la
administracion y finanzas, y que, al igual que el Gerente de Flota en su area
respectiva, para todos los efectos relacionados con la gestion de recursos humanos,
administracion y finanzas, como también de la representacion legal de la empresa,

actia como Gerente General.

Ambos poseen autoridad sobre todo el personal de tierra y embarcado de Humboldt
y tienen la facultad de fijar politicas y objetivos, aprobar procedimientos de
seguridad, de acuerdo al Directorio y a la reglamentacion que regula cada actividad
realizada por la empresa. Ademas, tienen el compromiso de asignar los recursos

necesarios para el cumplimiento de las Politicas en toda la organizacion.
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Area Flota

Departamento de Logistica: Esta area se preocupa principalmente del estudio del
mercado y de procesar las solicitudes de compra requeridos por las naves, para
suministrar eficientemente los productos solicitados, enfocandose en el tiempo, costo

y calidad que esto involucra.

Asi, junto con el Jefe de Adquisiciones se mantiene un registro de todos los
proveedores que posee la empresa, preocupandose ademas de que todas las naves

tengas los permisos correspondientes y contratos al dia.

Departamento de Seguros y Vetting: Este departamento se preocupa de todos los
seguros que les corresponden a las naves dependiendo de su tipo y lugar donde
naveguen. A la vez, son los encargados de gestionar ante la ocurrencia de un

siniestro y mantener un registro de éstos.

Departamento de SQE: Este departamento esta encargado como dice su sigla de la
seguridad, calidad y ambiente. Efectia y verifica trabajos, de todo el personal que
dirige, que afecten la calidad del servicio, seguridad y prevencion de contaminacion

que estan documentadas en los manuales de Sistema de Gestion de la empresa.

Flota: Dentro del personal que posee la empresa, para el manejo de su flota de naves

esta el Capitan, el Jefe de maquinas, el Patron, marineros, etc.

Area Recursos Humanos, Administracién v Finanzas

Control de Gestion: Este departamento se preocupa principalmente de supervisar la
operacion de la gerencia de personal. Sirve como vinculo entre las operaciones de

personas de las areas de recursos humanos, administracion y finanzas.
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Departamento RRHH, Contabilidad y Finanzas: Recursos humanos se preocupa
de la contratacion de todo el personal que se requiera a bordo de cada una de las

naves, preocupandose de su competitividad y confianza.

Por su lado Contabilidad y Finanzas es responsable de fijar los sueldos y contratos,

junto con aprobar los presupuestos de la empresa.

El departamento es responsable de las operaciones y capacitacion del personal
embarcado, la obtencion y seleccion de la misma, monitoreo y control de costos,

emision del running cost’, de las cobranzas y pagos.

3 . . .. .y
Runnig cost: informe y presupuesto de los costos de la administracion de las naves
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1.3 FUNCIONES REALIZADAS

1.3.1 Trabajo Desarrollado

Empecé por aprender como funciona todo el procedimiento de compra, y luego de
eso, aprender a utilizar el sistema operativo propio de la empresa, el sistema HPM,
mencionado anteriormente para todas las funciones de este proceso, que abarca desde

que se ingresa una orden de compra hasta el cierre de este proceso con la facturacion

Y pago.

Dentro de este proceso nos encontramos con las siguientes etapas:

¢ (Generacidn de requerimientos de compra

e (otizacion de requerimientos de compra

e Visacién de requerimientos de compra

¢ Emision de O.C (6rdenes de compra) y O.T (6rdenes de trabajo)
e Recepcion a bordo

¢ Documentacion

e Pago a proveedores

Hay que tener en cuenta que para todas estas etapas la persona encargada de tomar la

decision de compra es el Superintendente”.

La primera funcion fue recibir y procesar solicitudes de compra, que se realizan a
través de documentos llamados “pedimentos™, de los productos requeridos por las

naves y la oficina.

* Superintendente: Persona encargada de la administracion de una Nave. Revisa los requerimientos de
compra, se encarga de visar las comprar, vale decir, dar la aprobacion a la compra de un repuesto
solicitado y proporciona los antecedentes necesarios al Departamento de Logistica para coordinar
eficazmente el abastecimiento de los productos y pedimentos aprobados.

> Pedimento: Documento en el que se encuentra todos los productos que se requieren para una nave,
ya sea Buque, Remolcador o Lancha.
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Luego de ingresar la solicitud de compra requerida, la segunda etapa es la de
cotizacién del pedimento. Esta puede consistir bien en cotizar este pedimento, que
significa enviar a distintos proveedores la solicitud de compra o bien, en ingresar
una nueva cotizacioén al sistema de algin proveedor que ya nos haya respondido
nuestra solicitud. Estas son funciones realizadas en el sistema operativo de la

empresa.

La idea del sistema es poder proporcionarle al Superintendente la informacion
necesaria en cuanto a costos de los repuestos para que el pueda tomar una decision
adecuada. Por ejemplo, el tipo de moneda que se utiliz6 para la cotizacion, las
condiciones de pago y el lugar de entrega. Los anteriores son aspectos importantes a
la hora de analizar una compra, ya que de estos factores y detalles depende el tiempo
en que un repuesto llega a bordo de la nave y el costo que significa la compra de este

repuesto.

Ahora en cuanto a lo que documentacion se refiere, las funciones a realizar fueron,
primero, recibir el requerimiento de compra, procesarlo, luego recibir las
cotizaciones enviadas por los proveedores seleccionados y revisar si los valores
coincidian con los repuestos requeridos. De existir un error se debia informar al
proveedor para realizar los cambios pertinentes y luego recotizar el pedido, o bien
consultar con la nave o superintendente en caso de que hubiese modificaciones en el

modelo, caracteristicas, etc.

“Todo pedimento que se haya generado a bordo de una nave debera tener respaldos
escritos. Estos documentos deben contener informacion relacionada con la emision y
autorizacion del Capitin con su firma y timbre, en sefnal de autorizacion de la
emision del pedimento al igual que la firma y timbre del jefe del departamento

. )J6
respectivo.

% Entrevista con Andrea Casassus, Departamento de Logistica, Area Importaciones.
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Ahora bien, para el tema de la Visacion, se realiza un proceso corto a nivel de
sistema operativo en el cual se pasan las cotizaciones al estado de visado, para
finalizar el proceso de cotizacion, y asi esperar la respuesta del Superintendente para

la futura compra. Una vez aceptada la visacion, se genera la Orden de Compra.

Pasando al siguiente proceso nos encontramos con los Payments y Ordenes de
Compra.

Los payments nos permiten tener un registro del ingreso de las facturas y de lo que
fue pagado. Teniendo este registro, se pueden contabilizar todos los datos ingresados
y de esta manera tener claro los gastos de cada orden de compra. Se entendera

también orden de compra, como O.C.

Para saber como funciona el proceso de documentacion y emision de las 6rdenes de
compra para su futuro pago y cierre del proceso, debemos saber que el sistema
divide las ordenes de compra en cinco estados: cuando se genera una O.C, cuando es

colocada, cuando esta en Aduana, cuando es recepcionada y cuando pasa a cobertura.

Las 6rdenes de compran se generan en el momento que el Superintendente decide

realizar las compras de los repuestos requeridos de una nave.

Cuando se generan 6rdenes de compra, algunos proveedores piden anticipo de pago,
por lo cual se solicita a continuacion una factura pro forma indicando los gastos
asociados, como por ejemplo embalaje o handling. Una vez recibida la factura pro
forma, se solicita transferencia al departamento de contabilidad. En esta solicitud se
debe indicar claramente datos completos del proveedor y datos bancarios, sefialando

ademas la referencia que indique el proveedor para realizar el anticipo de pago.

Una vez realizada la transferencia, se solicita una copia del “swift” de transferencia
al Banco (con el cual se trabajo) y se le envia una copia al proveedor para que la
reclame a su Banco corresponsal. Al enviarla, el departamento de importacién
también se queda con una copia de la transferencia para mantener la documentacién

necesaria de cada compra.
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Todas las compras que se realizan son Ex — Work. Para realizar dichas comprar, la
empresa trabaja tanto con embarcadores propios, como con embarcadores externos,
elegidos por la empresa en base a tarifa, servicios extra y otros factores. En general,
se trabaja con la empresa embarcadora “Paco Logistic”, ya que prestan un muy buen
servicio y ademds tienen un acuerdo con la empresa en el cual, la empresa
embarcadora no le cobra a Humboldt por el almacenamiento de la carga en los
almacenes alrededor del mundo que ésta posee. Por lo tanto, es una gran ventaja que

tienen, ya que ahorran costos de almacenamiento.

Para la mayoria de las cargas que llegan a Chile, la empresa trabaja con los
embarcadores, Jas y Sabino de Bene, y en otras oportunidades con Ultramar Logistic

que es parte del holding al igual que Humboldt.

Ahora bien, las decisiones de usar un embarcador en una u otra situacion dependen
netamente de los funcionarios del departamento y con quien mejor trabajen en el

minuto.

En la empresa, las compras generalmente se realizan a crédito, que puede ser de 30
hasta 120 dias, seglin sea el caso. No es necesario que el proveedor reciba el pago de
la carga para poder enviarla. En el caso del pago anticipado hay que esperar la
emision de las O.C para luego dar las instrucciones de embarque a cada una de las
partes encargadas en el proceso de importacion, esto es, tanto al proveedor como al

embarcador. Luego de este pago, se confirma al embarcador y al proveedor.

El embarcador al tener la carga, entrega las especificaciones a la oficina de

importacion de la empresa en cuanto a peso, medida e instrucciones de ésta.

Cuando se efecttia el despacho, el embarcador manda un preaviso con todos los
documentos de embarque. La carga se embarca con BL o Guia aérea, dependiendo
del caso, factura, y seguro al pais de destino. Para esto ultimo, se solicita un seguro

sobre los USD 1.000.
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Dentro del proceso de importaciéon de un repuesto hay que tener en cuenta los
diversos tipos de naves que administra Humboldt. En lo que respecta a buques,
existen dos tipos, las naves Rancho y las de Cabotaje. Las naves rancho se dividen
en dos segun sus servicios: el de Bandera Nacional con trafico internacional y el de
Bandera Internacional con trafico internacional. Las de cabotaje, por su parte, prestan

sus servicios, solamente en los puertos de la costa chilena.

Lo anterior, es de importancia a la hora de acogerse a un tratado, ya que las naves de
cabotaje a diferencia de las de rancho, pueden verse beneficiadas con cualquiera sea
la regulacion de los tratados, dependiendo de la mercancia que se importa, y las
segundas, solamente pueden acogerse a los beneficios de la partida 0016 seccion 0

del Arancel Aduanero.’

Luego de internada la carga, en el caso de que ésta llegue a Chile, la empresa utiliza
la empresa de transportes “Caceres” con el fin de trasladar via terrestre la carga. De

existir una carga especial, se contrata trasporte especial para tal.

La carga puede ser entregada con via Puerto- Bodega o Aeropuerto- Bodega. En el
ultimo caso, la empresa opta por la consolidacion de la carga, es decir, esperar varios
pedidos que sean enviados por via aérea y asi poder cargar el flete de manera de

obtener una  reduccion de  costos en cuanto a  transporte.

Después de que el transportista entrega la carga en bodega, se realiza una revision de
la carga de forma documental y fisica para poder confirmar que €sta viene en buenas
condiciones, y viene la mercancia solicitada. Luego de aprobada la revision, el
bodeguero a cargo de la revisidn espera instrucciones para el posterior despacho de la

carga.

7 14.4. Partida 0016 de la Seccion 0 del Arancel Aduanera 14.4.1. Mercancias que pueden importarse al amparo de esta partida:
Combustibles, lubricantes, aparejos y demdas mercancias incluidas las provisiones destinadas al consumo de pasajeros y
tripulantes que requieran las naves, aeronaves y también los vehiculos destinados al transporte internacional, en estado de
viajar, para su propio mantenimiento, conservacion y perfeccionamiento. También pueden importarse para stock: hélices, ejes
monta-hélices; anclas; cadenas y espias para el equipamiento de las naves.
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Cuando llega una carga para naves de cabotaje se coordina la entrega, la que va junto
con una guia de despacho al lugar de destino. En el caso de las naves de rancho se
debe efectuar un DUS por cada declaracion de ingreso, para poder realizar la entrega

de la carga en el lugar de destino.

Luego la nave que solicitd el repuesto recepciona la carga y verifica con el

documento entregado por el transportista.

Se debe considerar que la empresa cuenta con una bodega central de despacho en la
cual recepciona todas las cargas que lleguen del aeropuerto o puerto para luego
enviarlas a donde los buques se encuentren. También tienen una bodega en la ciudad

de Concepcion, lo que permite abarcar de forma mas rapida el sector sur del pais.

En cuanto a la factura, una vez recibida en el departamento de importaciones, es
ingresada al sistema contable, en el que ésta se aprueba indicando la operacion a la
que corresponde y luego se pasa al pago correspondiente. En este momento, el
proceso de pago finaliza. Terminada esta etapa, la operaciéon de orden de compra

pasa a un estado de cobertura, lo que implica la finalizacion del proceso de compra.

Durante el desarrollo de la practica, fue interesante realizar una tarea distinta a las
funciones diarias en el departamento ya referidas. Una de estas, fue la de
confeccionar un registro de Astilleros de Buques en Sudamérica, especialmente,
astilleros de Pert, Argentina, Brasil, y Chile, con la finalidad de tener una base de
datos al respecto, para fines diversos. Este registro contiene direccion del astillero,
lugar de establecimiento, nimeros de contacto, direcciones de correo electronico,

entre otros.

Otra de las actividades realizadas fueron dos visitas a buques, uno Gasero y otro

Tanquero, y una visita al dique de una nave.
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La primera visita realizada, fue al buque tanque Dofa Blanca® encargado de
abastecer de combustible a las naves que transitan por el puerto de Valparaiso. Este
tiene gran capacidad de estanques, transporta dos tipos de combustible: el diesel,
que es para motores mas chicos o generadores, que usan para generar electricidad en
los buques, y el IFO 380, que es un petréleo menos puro, pero es el que usan los

buques en sus motores principales.

La maniobra de traspaso de combustible realizada por la nave es compleja y
peligrosa, considerando que se trabaja con un elemento combustible. Como
curiosidad, se calienta el petréleo para poder pasarlo de un buque a otro haciéndolo,

y por ende mas facil de bombear.

El buque carga combustible en Quintero, y abastece a buques en los puertos de

Quintero, Valparaiso y San Antonio.

La segunda visita fue a el buque gasero Polargas’, encargado de transportar el gas
licuado (propano-butano) desde los terminales proveedores hasta los terminales
gaseros de recepcion, para los distribuidores. Sus operaciones, las de carga y
descarga, constituyen un conjunto de nueve sistemas, que, aunque diferentes, estan
intimamente ligados los unos con los otros. Algunas de estas operaciones son la
manipulacion de la carga liquida, linea de vapores o de la fase gaseosa y

recirculacion de la fase liquida entre otras.

La ultima visita fue a un dique del buque Alpaca, en el dique Valparaiso III, de

propiedad de SOCIBER.

Astillero SOCIBER LTDA. fue creado en 1981 como “joint venture” a partes iguales
entre Astilleros y Maestranzas de la Armada ASMAR vy los Astilleros NAVANTIA
S.A. de Espana. Su funcion principal es la de reparar la carena'’, las naves mercantes

y pesqueros industriales.

¥ Foto adjunta en los anexos
? Foto adjunta en los anexos
19" Carena: Parte del buque por debajo de la superficie de flotacion
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Su activo mas importante es el Dique VALPARAISO III, con una capacidad de
levante de 10.000 toneladas.

Desde 1985 a carenado y reparado una cantidad significativa de buques de la

comunidad naviera nacional e internacional.

En la visita al dique tuve la oportunidad de ver distintas operaciones que se llevaron
a cabo en el buque; el arenado, carenado y las limpiezas e inspecciones realizadas en
la sala de maquinas, sala de operaciones, cubierta, estanques de combustible y doble

fondo.
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CAPITULO 11

2.1 PROBLEMAS ENCONTRADOS

En el departamento en el que realicé la practica, se detectdé un problema relacionado

con los empleados y los medios que ellos tienen para informarse.

Se detectd que, por la cantidad de trabajo que tienen los empleados a cargo del
funcionamiento de las naves, al recibir alumnos en practica, no tienen el tiempo
suficiente para dedicarles a ellos con el fin de explicar y resolver todas las dudas que
se le pudiesen presentar durante el desarrollo de su practica. Si bien el practicante
deberia ser proactivo, investigando y tratando de solucionar los problemas que crea
que estén a su alcance de solucionar, existen situaciones en las que es necesario

preguntar, y es ahi donde se genera el problema.

Los empleados deben tener en cuenta que no todo estudiante en practica tiene las
mismas habilidades para aprender a utilizar un sistema operativo en una semana y a
su vez manejar el manual de compras y conocer los documentos necesarios, para

poder estar al dia, y que su desempefio sea un aporte para el departamento.
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2.2 SOLUCION PROPUESTA

Sobre el problema encontrado, la solucién propuesta es la realizacién de un manual
del practicante que tenga toda la informacion necesaria acerca del uso del sistema
operativo que utiliza el departamento, explicando su funcionamiento y el significado
de cada accién a realizar, con el objetivo de facilitar el entendimiento de las
operaciones que realiza el sistema, y de las actividades y tareas que podria realizar el
practicante, para asi poder agilizar el proceso de induccion y de conocimiento. Esto,
con el propodsito de que los alumnos puedan realizar aportes significativos al

departamento durante su pasantia.

La idea es que dicho manual sea didéctico, porque es dirigido a alumnos en practica,
es decir, estudiantes, por lo que es importante que los conceptos y las operaciones
explicadas sean lo bastante claros para poder resolver sus dudas, sin tener que ellos
acudir en reiteradas oportunidades a los empleados del departamento para solucionar

problemas que pudiesen retrasar las tareas que ellos realizan.

En el manual deberd aparecer una explicacion del manual de compras para que el
practicante tenga una idea de lo que se realiza en el departamento y de lo que ¢l o
ella estaran haciendo. Ademas, debera explicar los conceptos de cada etapa del
proceso que realiza el sistema y luego de finalizado éste, las acciones a realizar con

los documentos adquiridos.
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2.3 MANUAL DEL PRACTICANTE

Manual del Estudiante en Practica
Departamento de Importaciones
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Manual del Estudiante en Practica

Departamento Importaciones

El propoésito de este breve manual es proporcionar ayuda adicional, para asi poder
orientar y solucionar algunos problemas que se pudiesen presentar durante el

transcurso de la practica a realizar por los estudiantes en la Empresa.

Introduccion

Humboldt Shipmanagement, se divide en 3 areas: naviera, remolcadores y lanchas
(Ultramar) y por ultimo Humboldt International.

El departamento de logistica de la empresa se dedica a la cotizacion, adquisicion y
abastecimiento de todo producto requerido por las naves bajo la administracion de
Humboldt.

Para entender un poco mdas acerca del funcionamiento del departamento, es

importante conocer los términos técnicos que se presentaran a lo largo del manual

para entenderlo mejor.

El pedimento es un documento en el que se encuentran todos los producto/s que se

requiera para una nave, ya sea Buque, Remolcador o Lancha.
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Para identificarlos, existe un codigo en particular que lo tienen todos los pedimentos.

Se divide en 3:

El primer nimero: CODIGO QUE INDICA QUE NAVE ES.
El segundo ntimero: INDICA EL ANO.
El tercer nimero: INDICA A QUE PEDIMENTO SE REFIERE.

Asi también, el pedimento se separa en 4 estados:

- Digitado
- Cotizar
- Cotizando

- Visacion

Los payments nos permiten tener un registro del ingreso de las facturas y de lo que
fue pagado o cancelado. Teniendo este registro, se contabiliza y se tienen claro los

gastos de cada orden de compra.

Para entender mejor esto se debe conocer en que estados se dividen las o6rdenes de

compra, para asi saber lo que van a hacer en el sistema.

La orden de compra se divide en 5 estados:

- Generada

- Colocada

- Enaduana

- Recepcionada

- Cobertura
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Con el ultimo estado, el proceso de la orden de compra se finaliza, para después

cerrarla.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ingresara al sistema.

Ingreso de Pedimentos

El sistema a utilizar para este proceso sera el HPM.

La contrasefa sera asignada por una de las personas con las que el alumno en

practica vaya a trabajar.

A continuacién dirigirse donde dice “documentos”. Luego seleccionar la opcidon
“Pedimentos” y hacer clic. Ahi aparecerd una pantallita donde se debe ingresar el

codigo de la nave y después, la fecha.

Imagen 1.

& Humboldt - HPM2004

Archivo Registros BEEENGCEEN Herramientas Consultas  Informes  Informes Web  Window  Ayuda

Cotizaciones
O Macional
O Extranjeras
O Importada

0.C. Directss Pendientes * las de : PATRICIO VILLARROEL

NAVES EN VISACION POSTERGADDS ;|
1-FLOTA ENUL 0 _ 0
100 - FLOTA UGAS
200 - FLOTA TMES

400 - RAMS UGAS

600 - FLOTA ULTRAMAR
700 - FLOTA SONAP

800 - FLOTA BUNKERING

900 - FLOTA ULTRABULK
<l |
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Imagen 2.

7 Humboldt - HP#2004

Documentos  Herramientas: Consulbas  Informes  Informes Web  Window  Avuds

- z & Recuperar, Pedimento
Estado Pedimentos Pendien

L4

MAVES

1oRtUlA BNUL,
100 - FLOTA UGAS

Estado:
Tipo Ped::

200~ FLOVA Tz 5

400 - RAMS UGAS
600 - FLOTA ULTRAMA
700 - FLOTA SONAP
800 - FLOTA BUNKERIN L s
900 - FLOTA ULTRABU

o | | [2copn] som ||

Seleccione Cadigo de Mave | Fim_RecPedEnc HPM

u —s=l_|

Auxiliar :

Sistema:

K| 8 | RN RE

Agencia:

Ahora bien, puede que le puedan solicitar ver los pedimentos de un “estado” en
particular, y si ese fuese el caso, solo se tiene que seleccionar cudl es el estado y s6lo

con seleccionarlo estara bien.

Ya habiendo ingresado al pedimento, en este caso se ird por parte.

Al ingresar va aparecer una lista de todos los pedimentos que tiene la nave que se
selecciond. De esa lista hay que buscar el que se necesita, por lo tanto en la parte de
arriba de la pantalla hay unas ventanitas en las que aparece un numero de pedimento
o bien se puede buscar manualmente y para seleccionar el pedimento requerido se
hace “doble clic”. Ahi es donde se va a ingresar el numero de pedimento que

queremos buscar.
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Imagen3. Ejemplo.

& Humboldt - HPM2004

Archivo Documentos  Herramientas  Consultas  Informes  Informes Web  window  Ayuda

& Registro de Pedimento

‘ Pedimento : ,ﬁ,ﬁﬁ-l_ﬂ Registro MNave: |POLARGAS ‘

Aqui Para Adrupar

POLARGAS 116-2008- 1- CUBIERTA O.COMPRA CABIN STORES: GALLEY - TABLEWARE ... 160040
POLARGAS 116-2008- 1- CUBIERTA O.COMPRA CABIN STORES: BED SHEETS - PILLO... 160310
POLARGAS 116-2008- 2- MAVE EN G... Postergado ELECTRICAL STORE 160030
POLARGAS 116-2008- 3- MAWE EN G... AMULADO REMEW CORRODED PIPE 160030
POLARGAS 116-2008- 3- MAVE EN G... AMULADO REMEW CORRODED PIPE 160640
POLARGAS 116-2008- 3- MAVE EN G... O.COMPRA REMEW CORRODED PIPE 160640
POLARGAS 116-2008- 4- MAWE EN G... O.COMPRA REMEW WORN QUT SOFT GOODS - BA ... 160640
POLARGAS 116-2008- S- MAVE EN G... O.COMPRA REMEW WORN QUT SOFT GOODS-BALL... 160640
POLARGAS 116-2008- &- CUBIERTA OCOMPRA MAUTICAL EQUIPMENT: CLOCKS-ANE. .. 160020
POLARGAS 116-2008- &- CUBIERTA OCOMPRA MAUTICAL EQUIPMENT PAMAMA LOG B, 160020
POLARGAS 116-2008- 7- CUBIERTA 0.COMPRA STATIONARY 180040
POLARGAS 116-2008- 7- CUBIERTA 0.COMPRA STATIOMARY Brother P-touch, Model: ... 1s0040
FOLARGAS 116-2008- &- NAYE EN G... ©.COMPRA REMEW ACTUATOR'S WEARING SOFT 160640
POLARGAS 116-2008- 9- MAME EN G... O.COMPRA REMEW ACTUATOR'S WEARING SOFT .. 160640
POLARGAS 116-2008- 10- MAME EN G... O.COMPRA CLEANING MATERIALS: GALLEY-CATE. .. 160040
POLARGAS 116-2008- 11- CUBIERTA O.COMPRA DECK 6 MONTH CLOTHING / GUANTES. .. 160020
POLARGAS 116-2008- 11- CUBIERTA O.COMPRA DECK 6 MONTH CLOTHING - GUANTES 160020
POLARGAS 116-2008- 12-| CUBIERTA OLCOMPRA DECK STORES 160020
POLARGAS 116-2008- 12- CUBIERTA OLCOMPRA DECK STORES - HUAIPE + TRAPO 160020
POLARGAS 116-200&- 13- CUBIERTA O.COMPRA GEMERAL DECK STORES 160020
POLARGAS 116-2008- 14-| CUBIERTA DECK STORES 160030

poLan 115200 LIRTEDT A TMDA_S17401 THOE 4D DOEVERTTAM 1ann=n

‘ Nuevo Modificar Listado Pantalla Imprimir | Hecugelall ” Buscar Salir ||

Luego de escribirlo, hacer clic en “Registro”.

El registro es el boton que te permite ingresar al pedimento que se quiere ver.

Al ingresar al pedimento, ;qué es lo que se puede pedir?:

Cotizar el Pedimento o bien Ingresar una Cotizacion.
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Para la primera opcion, el proceso de cotizar consiste en lo siguiente:

Hacer clic donde dice “cotizar”.

Imagen 4.

&' Humboldt - HPM2004 - [Registro de Pedimento]

B3+ Archivo Registros Documentos  Herramientas Consultas  Informes  Informes 'Web  Window  Avuda

gm0 < 105

Pedimento : 441 |2008| & |_1 Nave : |HM'| ULTRAMAR XI Division: |REUG
Agencia: 999 INTERNACIONAL Estado : |
Tipo : |l Inportado L] |33 Cotizar _v_] |
F.Digitacion: 31-01-2008 F.Envio: 31-01-2008 F.Recepcion: 31-01-2008
Tipo Ped.: |0 Pedimento =) || Auxitiar: |160510 MOTORES GENERADORES. + |
Depto : | 2 MAUINA L] Sistema: |5|:r1u.1{'ou-:-r Generador LJ
Facturar a: JREI.TG REUGAS L] Maquina: Jz CATERFILLAR LJ
Prioridad : :
1 Urgente lJ | E
Glosa: J.-’-‘«CDF"L.&MIENTD ELASTICO MG ME1
Mensaje Usuarios : Indicaciones al Proveedor :
Lstadns] Dividir ] Lotizar ] Anular ‘ LCenar I
Pantalla I Imprimir ] Detalle Aceptar Graba Salir

b

Luego de esto va aparecer una pantallita que dice “seleccionar proveedor a cotizar’

en el extremo superior izquierdo de la ventana.

Ahi aparecerd una lista con todos los proveedores, de lo cuales elegiremos algunos

para cotizar.
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Recuerde que siempre, van a dejar anotado en el pedimento, cualquiera de los

funcionarios del departamento, con qué proveedores cotizar.

Imagen 5

B+ Archive

15]. o | 80 e
Pedimento: | 441[2008[ 5.[T  Nave: [RAMULTRAMARXI Division:  REUG

Agencia : & Seleccidn de Proveedor a Cotizar

Tipo : PROYEEDOR PROYEEDOR A COTIZAR
533  ALESSI0 TRADING  (Maritimo} s
N 995 ARMA MARINE (Maritimal
F.Digitacion: 999  AUSTRAL INTERNAT (Maritimo)

233 CERVONE EXPORT I (Maritimo)
2539 CIANCIOLA MONTAN (Maritimo)

Tipo Ped.: 999  CISAM S.A. (Maritiua)
Depto: 999 DIESEL POWEER HOL (Maritimo)

EEE] EAST WIND (Maritimao) (
Facturar a: 2339 ELETRADE GMEH. (Maritima) .

| S99 FUJI TRADING (AM (Maritimo) ™
Prioridad :
Selecc.Todos
Il Urgente

CondPago: |20 days
Lugar Entrega: |On Eoard

Glosa:

Mensaje Usuarl{  Plazo Entrega: ]Inmediatly
Comentarios : ‘

Estadoz | Divi  Agencias: [» VAP Aceptar J Salir ]

Eanlalla‘ Imprimir Detalle ||| Acepiar Grabar ] Salir I

Primero que todo hay que borrar donde dice “lugar de entrega” y “plazo de entrega”
y luego, SACAR la marca donde dice “VAP”. Asi apareceran todos los proveedores,
sino, no aparecen todos y puede que no se encuentre el proveedor que se necesita o

busca.

Si atn después de sacar esa marca no aparece, preguntar que hacer.

Puede que el producto no este asociado a la lista o al rubro del proveedor, etc. Asi,

ante cualquier duda mejor es preguntar.
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Luego de haber seleccionado a los proveedores, hacer clic en la flechita que indica
hacia la derecha. Después de haber hecho clic, estos nombres van a pasar a la
pantalla de al lado, y asi uno puede asegurarse de que los que se selecciond son los

correctos. Después de corroborar que todo este bien, hacer clic en “aceptar”.

Imagen 6. Ejemplo.

fHumbaldt - HPN2004 ; [Registin de

wo Registios
153 i 0 | e
Pedimento : | 44 i2003| ] i_1 Nave: [RAM ULTRAMAR XI Division :

Agencia : &5 Seleccion de Proveedor a Cotizar |
Tipo: PROYEEDODR PROYEEDOR A COTIZAR
S99 HANSE SUPPLY GME (Maritimo) A Qa9 EAST WIND (Maritimo)
F.Digitacion: 233 KACS EQUIPMENT A (Maritimo) Q99 ELETEADE GMEH. (Maritima)
AN HEION. 893 MAK DEUTSCHLAND  (Maritimo) 999  SCHUTTE & BUNEMA (Maritime)
935  MALCO LIMITED (Maritimao) +
i 999  PROMAR SEL.PROFE (Mormal)
Tipo Ped.: 999  QINGHUANGDAD {Maritimao)
: 535  TRUMATIC.E.A. {(Mormal) —
Depto :
pt VAT  TUEEODAL Maritima) +
Facturar a: S99 WEST COAST SHIP (Maritimo) | ———

- 998  WORLD SHIP SUPP  (Maritimo) %)
~ Prioridad : ——
nonda Selecc.Todos ! Selecc.Todos !
;l Urgente —

CondPago:  |30das
Lugar Entrega; |
Mensaje Usuari Plazo Entrega : II
Comentarios :

Glosa:

gsladusl Divl | Agencias: | Todos |I Salir
T

‘ Eantallai Imprimir | Detalle l“ .:'%:smml Grabar I Salir !|
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Después de realizar esto, automaticamente vas a volver al pedimento, pero en vez

de aparecer el botdn “cotizar”, va aparecer “COTIZACIONES”.

Imagen 7. Ejemplo.

&' Humboldt - HPM2004 - [Registro de Pedimento]

B3+ Archiva Registros  Documentos  Herramientas Consultas  Informes  InFormes Web  Window  Avuda

1332 | | e
Pedimento: | 104[2008[504 .[0  Nave: [ALPACA Dhision:  [UBAS

Agencia: 993 INT ; i Estado: | AL
Tipo : |1 Inportado _~| | |34 Cotizando -l | 06-01-2008 0928
F.Digitacion: |05-11-2DD? F.Emio: 05-11-2007 F.Recepcion: |D?’-‘I1-2DD?
Tipo Ped.: 0 Pedimento Auxiliar -
Depto : Sistema:
Facturar a: Maquina:
~ Prioridad :
Z Programado ;| |D1-n2-2nua IHEF'LIESTDS 2008
Glosa: |F'UF|IFIEADDF| HFO
Mensaje Usuarios : Indicaciones al Proveedor :

Sgt Estado Hegntizall Anular I Cerrar I

leadnsl Dividir | [ani;acinnes'

Pantalla | Imprimir | Detalle | Aceptar | Grabar Salir
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Ahora, ;qué pasa después de que ya se cotiz6?

Hacer clic en “Cotizaciones”. Ahi va aparecer en una pantalla azul la lista de los

proveedores que fueron cotizados anteriormente.

Imagen 8.

A Humboldt - HPMZ2004 - [Registro de Cotizaciones]

B’ Archivo Registros  Documentos  Herramientas  Consultas  Informes  Informes Web  Window  ayuda

T3] o | e

‘ Cotizacion: | VAP - 191415 Registio | Nave : PLPACA |

Y IMP/EXT WaAP - 191415 104-2008-504-0  ALPACA TANQUERQ EMWIADA 0B-01-2008 ALFA LAWAL S.A.C.1. o8-
IMP/EXT WAP - 191416 104-2008-504-0  ALPACH TANQUERD RECIBIDA 08-01-2008 BERG & LARSEN A/S o8-
IMP/EXT WAP - 191417 104-2008-504-0  ALPACA TANQUERO RECIBIDA 06-01-2008 BOSUNG ENGINEERING CO.... 08

Modificar | Enviar | H Buscar Salir | |

€ ray [Vesin21127 ||

En el costado izquierdo de esta lista se encuentran unas mini ventanitas blancas, con
un enunciado que dice “Enviar”. Seleccionar la cantidad de proveedores que existan
haciendo clic en esa ventanita y luego hacer clic donde dice “Enviar”, en la parte de

debajo de la ventana y van a aparecer distintas opciones.

Seleccionar la opcion “EMAIL”. Para esta accion, siempre, siempre hay que
mantener el correo electronico abierto.
Automaticamente se abrira una venta del correo electronico con la direccion del

proveedor y un texto predeterminado en el correo.
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En el email hay que corroborar que la direccién a la cudl se esta enviando, esta
correcta. Para ello hacer clic en el icono que se encuentra a mano derecha, 2 iconos
después del que dice “enviar”. Ese icono dice “comprobar nombres” y con €so uno se

asegura de que la direccion este correcta.

Imagen 9. Ejemplo

i Archive Edicidn Mer Insertar Formato  Herramientas Tabla  Wentana 2

i T adjuntar como PDF de Adobe !

PiEnviar | (0 - | G852 ¥ 8 | ] | (5| 2 opciones... - | HTML -
L Para. .. DIRECCTOM
* Comprobar nombres
[Ldece...
Asunko:
N = WS v AN &£ 5 | =E == |i= =

Luego enviar, y asi sucesivamente, van a ir apareciendo las ventanas de los emails, y

se repite la misma operacion.

Al finalizar el envio de los emails, en la pantalla del sistema donde dice “estado”,
deberia aparecer “enviada” la cotizacion. De no ser asi, es porque falta alguna por
enviar.

Lo mas importante, terminado este proceso, es anotar en la hoja del pedimento los
codigos que asigna el sistema y que aparecen al costado izquierdo de la lista. Un

codigo para cada cotizacion, (el codigo “VAP”).
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Imagen 10. Ejemplo.

Archiva  Registros  Documentos  Herramientas Consulkas  Informes  Informes'Wweb  Window Ayuda

gt [ 103

i 1
‘ Cotizacion: | VAP - 191415 ﬁegislm! Nave: |ALPACA |

-Colurmna Aqui Para Agrupar

IMP/EXT [VAP - 191415 104-2008-504-0  ALPACA TAMQUERO EMVIADA 05-01-2003 ALFA LAVAL 5.4.C.1.
IMP/EXT [VAP - 191416 104-2008-504-0  ALPACA TAMQUERO RECIBIDA 08-01-2003 BERG & LARSEM A/S

IMP/EXT [VAP - 191417 104-2008-504-0  ALPACA TAMQUERO RECIBIDA 05-01-2003 BOSUNG ENGINEERING CO....

Modificar Enviar ! H Buscar Salir ‘

£ rav [Versign 211

Finalizado este proceso, se sale del pedimento y con ello estaria terminada toda la

parte del ingreso y cotizacion del pedimento.

Ingreso de Cotizaciones

Para el ingreso de cotizaciones, el proceso es totalmente distinto.

Al tener una cotizacion en mano o “quotation”, lo primero que hay que ver es: “;qué

informacion necesitamos y cudl es la que nos esta entregando esta cotizacion?”’

Para ello, deben poner atencion en lo principal:

- Que aparezca el nimero de pedimento o nombre del buque y su codigo VAP.

Para la primera opcion, que la cotizacidon tenga el numero de pedimento, se ingresara
la cotizacioén via pedimentos, y para la segunda opcidn, que la cotizacion tenga el
nimero de VAP, buscar el nombre del Buque. Esta ultima se ingresa via

“cotizaciones”.
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Luego de identificar estos datos, entrar al sistema para poder ingresar la cotizacion.

En la pantalla que muestra la cotizacion hay que fijarse que:

La MONEDA, CONDICION DE PAGO y LUGAR DE ENTREGA estén

ingresados y correctos.

Puede que en algunas cotizaciones de algunos proveedores, por ejemplo:
Berg & Larsen, aparezca al final de la cotizacion un “descuento”; ese descuento

también se ingresa. Cualquier cotizacidon que tenga descuento, se ingresa.

Imagen 11. Ejemplo.

Humboldt - HPM2004 - [Registro de Cotizaciones]

B Archivo  Registros  Documentos  Herramienkas  Consulkas  Informes  Informes Web  Window  Ayvoda

3] o=l | 30 e

Cotizacion: | VAP - 191434 Nacional [~ Fecha: 080T2008 | |
Pedimento: | 104 2008|510 -0 | Estado: |4 ENVIADA =1 |

Agencia : | J Envio : 08-01-2008
Proveedor: | 7| || Recepcién: [a7-11.2007
Sucursal : 0 PRINCTRAL R
Moneda : | 2 DOLAR Uk -
SEENEaRE [ENUL NAVIERAS ULTRAGAS -l

Cond.Pago : |3E| days

Lugar Entrega : |On Board FrecEagine 0oz
Plazo Entrega : |Inmediatl_l,l

Observaciones ;|

Ingrese Comenkario
Eztados | Recibido | Anular |
Enviar | Yalonzar | Detalle Salir
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Luego de haber escrito la informacioén se hace clic en “grabar” y pasamos a lo
siguiente que es el ingreso del DETALLE de la cotizaciéon donde se van ingresaran

los montos de cada producto requerido.

Es importante en esta parte revisar muy bien que: El codigo, nimero de parte y

descripcion y cantidad, sean los correctos.

Puede que en alguna cotizacion el nimero de parte o cddigo sea el correcto, pero la
descripcion no. De ser asi, y ante cualquier duda, nuevamente, es mejor preguntar.
Puede ser que recomienden ingresar la informaciéon de todas maneras, como puede

que haya que dejarla aparte.

Lo que interesa es que los montos sean bien ingresados, acorde al producto.

Imagen 12

.
Ejemplo
[ Humboldt - HPM2004 - [Detalle Cotizacion VAP - 191434]

Archive Registros  Documentos  Herramientas  Consultas  Informes  Informes Web  Window  Ayuda
3.2 i | 8| B

Tabla 1 liem il
Sec Codigo | Descripcion | Pedido Unit Precio Comentario | g.lggli: Ul D.C.| Ullbl-fgf:ha U:JuI:lio FeLll::;uL‘Llllii;nu
7,121 464 1095/2 | NOZZLE NEEDLE U3-4 | 200, UND| 0.00) NOZZLE NEEDLE 34 | 0 0 ACS | 09402008

2121 364 1025/7 | TOBERA 200 UMND| 0.000 TOBERA 0 0 ACS 08-01-2002
3121 364 1011/2 | PLACA DE TURBULENCIA 200 UMD 0.00§ SWIRL PLATE /8 580 104669 17-01-2007  ACS 08-01-20028

A continuacion se anota el monto UNITARIO del producto (por pieza), ya que el
sistema automaticamente multiplica ese valor por la cantidad de piezas y muestra el
total de la cotizacion.

Luego de haber ingresado la cotizacion, salir del detalle y por seguridad, grabar de

nuevo y luego hacer clic en “recibido”.
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Después de un tiempo puede que le digan que cuando haya mas de 2 cotizaciones
“recibidas”, hay que pasarlas a Visacion, otro estado del pedimento, anteriormente
mencionado.

.Como pasar a Visacion?

En la pantalla del “pedimento” va aparecer “Sgte. Estado”. Hacer clic ahi y el
sistema va decir que se han pasado “x” cantidad de cotizaciones y si se esta seguro
de pasar a visacion, hacer clic en si. Solo si se esta seguro de que las cotizaciones

ingresadas estan recibidas, si no, no.

Imagen 13. Ejemplo.

&: Humboldt - HPM2004 - [Registro de Pedimento]

B Archivo  Reaistfos Documentos Hetramientas Consultas Informes  Informes web  Window  &yuda

g 1 - 1R

Pedimento : | 104 | 2009 | B04 |'|:T Nave: [ALPACA Division : |_‘_UEA5
Agencia: ] Estado : | AC5
Tipo: [1 Tuportado ~| |[34 Cotizando = 05-01-2008 09:38
F.Digitacion: |I35-11-2DD? F.Envio: 05-11-2007 F.Recepcion: |D?‘-11-2DD? |
TipoPed: |0 Pediuenco | Auwiliar:
Depto : g X Sistema:
Facturar a: Maquina:
~ Prioridad :

|z Programade - Im-uz-zuua REPUESTOS 2008
Glosa: |F'UHIFICADDFE HFO
Mensaje Usuarios : Ind ? Se han Recibido 3 de 3 Cotizaciones

i Desea Pasar 5 Estado Yisacion ?

Si I ]
Estadnsl Dividir I Cotizaciones || Sgt.Estado Flegolizarl Anular I Cerrar I
Pantalla | Imprimir | Detalle I Aceptar | Grabar Salir

De esta forma finaliza todo el proceso de cotizacion.
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Ingreso de Payments y O. Compra

Lo que se va arealizar es el paso de la orden de compra recepcionada a cobertura.
Para eso hay que fijarse en 2 cosas y que aparecen en los payment principalmente:

- A cual orden de compra esta asociada y

- la fecha de emision que va a ser la que nos sirva para poder pasar a “cobertura”

este payment.

El niimero de la orden de compra asociada aparece generalmente al final de la hoja y
viene acompafia de una letras que dicen “IMP”.

Luego de identificarlos, ingresar al sistema.

Primero hacer clic en “documentos”, luego seleccionar la opcion “O.C Importada”
y de esta forma va a una pantallita en la que hay que ingresar nuevamente el c6digo

de la nave y el afio, y en caso de que se pida, el estado.

Imagen 13.

3 Humboldt - HPM2004

Archivo  Registros  Documentos  Herramientas: Consultas  Informes Informes Wweb  Window  Ayuda

POSTERGADDS ;|
u

Aundiliar :

Sistema:

Leflafbefledle

Agencia:

| | san |
Seleccione Cédigo de Nave | Firn_RecOcEnc_HPM

B0~ FTUTA BUNKERTNG

900 - FLOTA ULTRABULK

o] |
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Luego de haber ingresado la nave y afio, aparecerd una pantalla azul con una lista de
las 6rdenes de compra que hay asociadas a ese buque.

Se selecciona haciendo doble clic en la orden de compra que se desea ver o bien,
buscarlo yéndose a la ventanita donde aparece el c6digo VAP y el nimero de orden

de compra. Hacer clic en “registro”.

Imagen 14.

iS5 Humboldt - HPM2004

Archiva Registros Documentos  Herramientas Consulkas  Informes  Informes Web  Window  Ayuda
2] il 0 e |

&' Registro 0.C. Importada

0.Cmportada i\m VALPARL | 7244280 ﬁegisllol Nave : |CABIJ VIRGENES

Arrastre Una Columna Aqui Para Agrupar

VAP 724428-0 CABO VIRGENES F24-2Z008-501-0 COLOCADA A/E TURBOCHARGER SPARE SPARTS 2., 8095.64 160510 7
] VAP 7244239-0 CAROC VIRGEMES F24-2008-503-0 COLOCADA MAIN ENGINE SPARE PARTS 2008 1682.96 160410 f
] VAP 724430-0 CABO VIRGEMES F24-2008-800-0 COLOCADA MOORING ROPES 15591.87 160020 4

‘ Nuevo I Hodiﬁcali Listado Enviar Hecugelali H Buscar | Salir I‘
[ \

Después de hacer clic, va aparecer nuevamente una pantalla en la que se muestra la
factura que se esta buscando. Aqui se debe poner mucha atencién, ya que hay de

fijarse en las siguientes fechas:

- F. Est. Emb.

- F. Est. Bodega
- F. Internacién
- F.Rec. Bodega
- F.Rec. Abordo
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Para pasar a cobertura las 3 ULTIMAS FECHAS TIENEN que estar INGRESADAS

si 0 si. De lo contrario no se puede pasar a cobertura.

Imagen 15.

&5 Humboldt - HPM2004

Archivo  Registros  Documentos  Herramientas  Consultas  Informes  Informes wweb  window  Ayuda
53] i | | e |

gistro 0.C. Importada

O.Clmportada [vap VALFPARL w 159079-0  Registio 3 i |

=8 Registro 0.C. Importada

firrastre |

0.C.Importada | 159079-0 04-01-2008 | MCH
Pedimento : | 159 ]200? | 102 ['ﬁ' 7 RECEPCIONADA | [ 30-07-2008 10:25

Anencia :

Tipo : ID Orden de Cowpra j

Nave : 59 ANTARE LS Madquina : I_' ERYOGAS TECHNIE GMEH 5000 P'.['_-]

Sistema : o2 Sist. Detector GEsSes Auxiliar : IJ.I:'-EI.'-!SCI EQUIF. COMUNIC. .f[dil.’\-"ﬁG-.L‘

Facturara: f HITHED B ) ;;‘ Division:  |UGAS

Glosa: IGAS DETECTION SYSTEM
Obs: IYDUH REF.: BL25-7485/0. PLEASE SEE SPECIAL INSTRUCTIONS OM COVER SHEET.

Visador : IFLB FRANCISCO LOPEZ BUGLI Creado por : MM MONICA CACERES M. j
Obs. Visacion :Ilmputacién de gasto =e hara el afio 2008

Fecha Anulada |D4-'I 2-2007 Comentario : |Imputaci6n degasto e hara el afio 2008

Despache : ~| F.Internacién: I29-D1-2008 Tipo Pago: |2 Crédito
F.Est.Emb.: 125.1 22007 F.Rec.Bodega: Igg.m.zggs P.Contable : Ig
F.Est.Bodega: !23.1 22007 F.Rec.Abordo: (29.01-2002 F.\Vcto.Pago : | i

| Estados l Sgt.Estado il Retroceder I Facturas | Dividir l |
|

- PARA PASAR A COBERTURA [ Fraha H
L Enviar | ) | HACER CLIC AHL ) Detalle I|| &ceplorl Grabar | Salir |

Seleccione Codigo de Despacho _ _Frm_Edit_Oc_Enc_Imp_HPM =]

ek alla Aal Paenirnank,

Para poder corroborar que todo este ok, estan en los cajones las carpetas con todas
las facturas y recibos, etc. que pueden permitir revisar el estado de esta orden. De
faltar alguna fecha, es recomendable revisar la carpeta correspondiente a la orden de

compra y ver si se encuentran o no los documentos respectivos.
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Por ejemplo, para poder verificar la confirmaciéon de Rec. Abordo, es necesario
asegurarse de que existe esta confirmacion, por lo tanto ver carpeta y fijarse si existe
un “email” que diga que se recepciond abordo, o una guia de despacho que tenga un
timbre bien del jefe de maquinas o del primer piloto o del buque. Con esto se asegura
que el documento fue recepcionado si o si.

De esta forma se continuara en el sistema haciendo clic donde dice “Sgte. Estado”.

El sistema va a preguntar si desea pasar al siguiente estado. Solo si se esta seguro de

que las fechas estan correctas, hacer clic en “si”.

Imagen 16.

& Humboldt - HPM2004

frchivo  Registros Documentos Herramientas Copsultas Informes  Informesieb WWindoiw  Awuda

=] i | 580 9

Registro O.C. Importada

O.Clmportada [vaiF  VALPARA || 1590790 Registro

=% Registro 0.C. Importada

O.CAmportada | 159079-0 Fecha: 04-01-2008 | M

Pedimento: [ 159 [2007 [102 .[0 | Estado: 7RECEPCIONADA  ~| | | 3001-2008 10.25

Agencia: s Tipo : 0 Orden de Compra j
Nave : [15s anrarcricoas ~|  Maquina: [ ERVOGAS TECHNIE GHBH 5000 K0 -]
Sistema: |oz3n sisc. Derecrar Gases | Awanar:  [LE0250 EQUIP. COMUNIE. JNAVEG. -|

Descuento : | 3x Moneda :

Total: | 3848

Factwara: | ) Division:  [UGAS

Glosa: GaS DETECTIOM SYSTEM

Obs: OILIF REF : BL25-7485/0 PLEASE SEE SPECIAL INSTRUCTIONS ONY Aaue

Visador : IFLB FRANCISCO LOPEZ BUG j Crealo por : I1 \ ? ) i Diesea Pasar al Siguiente Estada *

Obs. Visacion :Ilmputacién de gasto ze hara el afio 2003

S I Mo |

Fecha Anulada |D4-'I 2-2007 Comentario : |Imputacion degasto ge hara el afio
I |
Despacho : IEI Aereo j F.Internacion : |29-D1-2DDB Tipo Pago : Iz Crédito j
Huew | FEstEmb.:  [26422007 FRecBodega: [29012008  P.Contable: 107
| FEstBodega: [2812-2007 FRec.Abordo: [23012008  FVctoPago: [ TR

‘ Estados I Sgt_Estado I Retroceder | Facturas I Dividir I |

Enviar |

Seleccione Codigo de Despacho

Detalle ” &ceplall Grabar | Salir |

Frm_Edit_Oc Enc Imp_HFM
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A continuacién aparece una nueva pantalla en la cual aparecen los estados de esta

orden de compra y la que nos interesa registrar es la fecha de cobertura.

Para ello, hay que posicionarse en la ventanilla que dice “cobertura” y registrar la
fecha que aparece en el payment (que generalmente aparece al principio de la hoja.

Donde aparecen 3 fechas, guiarse siempre por la PRIMERA).

Ahora bien. Poner mucha atencion a la fecha de “recepcion” que es la ventanilla
superior a la de cobertura, porque en ningin momento esta fecha puede ser mayor a
la de cobertura. Si llegase a aparecer en el payment una fecha menor a la fecha
recepcionada, se recomienda anotar exactamente la misma fecha que aparece en la

ventanilla de “recepcionada”.

Imagen 17. Ejemplo.

Humboldt - HPM2004 - [Registro O.C. Importada]

B3 fros  Documentos  Herramientas  Comsultas  Informes  Info

053] A e 80

O.Cimportada [ 7244010 Fecha: [3110-2007
Pedimento: [ 724 [2007 [ 508 .[ 0 || Estado: & COBERTURA

Aqgencia: VAP 0 Tipo:
Nave : _v_l Maquina :
Sistema: I 3 Auwxdliar :
EMBARCADA: |05-11-2007 RECEPCIONADA : |13-11-2007
‘ Descuento: | 0% ENADUANA:  [12-11-2007 COBERTURA:  |EFE¥N
= C tario : TESGRAL 13.11.-BOFA
‘ Fecha Estado ‘ Gloza Us
Facturar a: LA 07-02-2008 9:25:06 | COBERTURA [FILTRO AUT ACEITE M.PPAL 2007 | F
- 15-11-2007 11 | RECEPCIONADA FILTRO AUT.ACEITE M.PPAL 2007 F
o JFIVERG FEACE e MR AR 12112007 12:41:21 | EN ADUANA [FILTRO AUT ACEITE M.PPAL 2007 !
Ohs: iYDUF! OFFER 2006-15271. KIMDLY PREPARE THIS ORDER TO) 12-11-2007 12 'EMBAH_EADA |FILTRO AUTACEITE M.PPAL 2007 | £
3-10-2007 7 COLOCADA (FILTRO AUTACEITE M.PPAL 2007 | £
e [ev CARLOS WUNEZ V.  v| Creadopor:| L ZI1C2007 72525 GENERADA FILTRO AUTACEITE M.PPAL 2007 £
Obs, Visacion: |

Fecha Anuladal R Comentario : I
' Despacho : iu Aereo ~| FInternacion : |12-11-2DD?

F.Est.Emb.: i13.11.200? F.Rec.Bodega: |13-11-2DD? X
F.Est.Bodega: ! 2 FRec.Abordo: [10-01-2008 | || 1
Aceptar I Salir ”

| Estados I Sgt.Estado I Retroceder | Facturas | _Il_nareseFecha Cobertura [dd-bbd-yuy]

I Enviar l Detalle |H {%_:ep{a:l Grabar I Salir ||

Para finalizar, hacer clic en salir y con eso finaliza el proceso de ingreso de los

payments.
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Ingreso de Facturas

Esta parte del trabajo es totalmente distinta a todo lo que se explico anteriormente,
por lo que el método de accion a ocupar es diferente. Primero porque se utilizard
otro sistema y segundo porque ya no se ingresaran ni cotizaciones, ni pedimentos, ni
ordenes de compra.

Se ingresaran facturas que correspondientes a:

- Agencias de Aduana
- Agencias de Transporte
- Embarcadores

- Proveedores, etc.

Todas las facturas prontas a ingresar vienen con una orden de compra asociada a la
factura. Que significa esto, que el monto o lo que se este cobrando en la factura va

asignada a una orden de compra especifica.

De esta manera, comenzar por revisar las facturas que se les entregaron y revisar si

esta la informacidn necesaria para realizar el ingreso de éstas.

(Qué se debe revisar en la factura?

Se debe identificar:

- Nro. de factura o Invoice Nr.
- Direccion ( que haya sido emitida a la direccidon correspondiente)

- Orden u ordenes asociadas a la factura.

En el caso de las facturas enviadas por los proveedores, verificar que el MONTO

de la factura sea el mismo que aparece en el sistema HPM.
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Teniendo todo esto en cuenta ingresaremos al sistema.

Para este procedimiento se utilizaré el sistema SCD.

Se comenzara haciendo clic donde dice “Fact. x Pers.” Donde nos va a aparecer
automaticamente una pantalla que dice “Tabla Facturas”. Ahi aparece el nombre del
usuario en el cual de acuerdo a lo que les indiquen ingresaran el usuario
correspondiente. Para seleccionarlo, hacer clic en la flecha al costado derecho de la

ventanilla en la que aparece el usuario y luego hacer clic donde dice “recuperar”.

Imagen 18. Ejemplo.

istema Control Documentos SCD - Base de Datos : HPM_HBDT

Archivo  Maestros  Documentos  Informes  Window  Ayuda

1 i i i

Dirrn Facturas |Fact x Pers Salir

Metestra Facturas par Usuario en Uso

%2, Tabla Facturas

Usuario : PAV PATRICID VILLARROEL

Arrastre Una Columna Aqui Para Agrupar

I I T T ———

‘ Crear | ﬂndiﬁcall Listado Imprimir Envio Masivo H Buscar | Salir ”
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Después de realizar esto, se desplegard una lista con todas las compafiias de
transporte, proveedores, embarcadores etc. En esta lista es donde se buscard el
numero de nuestra factura. Es recomendable ordenar la lista por abecedario para

facilitar la busqueda.

Para ello, hacer clic donde dice “proveedores” y se ordenara automaticamente por
abecedario. Hay que fijarse de que quede ordenado de la A a la Z, porque se ordena

al revés, ahora esto es a eleccion de cada uno.

Imagen 19. Ejemplo.

ntrol Documentos SCD - Base de Datos : HPM_HBDT - [Tabla Factu

Enrchlvo Maestros  Documentos  Informes  Window  Avuda

e i | ] m l

Drm Facturas |Fack x Pers Salir

Usuario : |acs  ammREA casazsus | Recuperar ‘
- ACER CLIC AQUI PARA

FI (FACT.IMPORT} 241-0 y ELBTRADE GMBEH. = 2003-60052/31087

15-01-2008 REW. PERSOMNA

r
[T FI{FACT.IMPORT) 241-0 ELETRADE GMBH. 2007-62430/30849 11-12-2007 REV. PERSONA
[T FIL{FACT.IMPORT) 6100-k MARINCO LTD. M30z53 27-12-2007 REV. PERSONA
[T FL{FACT.IMPORT) 6100-k MARINCO LTD, M33867 10-12-2007  REW. PERSONA
[T FI{FACT.IMPORT}) 15138-6 FACO LOGISTIK (CYPRUS) L... 5355 28-01-2008 REW. PERSONA
[T FI{FACT.IMPORT}) 15138-6 PACO LOGISTIK (CYPRUS) L., 5369 28-01-2008 REW. PERSONA
[T FI{FACT.IMPORT) 15138-6 PACO LOGISTIK (CYPRUS) L., 5292 17-01-2008 REW. PERSONA
[T FI{FACT.IMPORT} 15138-6 PACO LOGISTIK (CYFRUS) L., 5294 17-01-200&8 REW. PERSONA
[T FL{FACT.IMPORT) 15138-6 PACO LOGISTIK (CYPRUS) L., 5252 11-01-2008 REW. PERSONA
T FI{FACT.IMPORT) 15138-6 PACO LOGISTIK (CYPRUS) L... 5187 04-01-2008 REW. PERSONA
[T FI{FACT.IMPORT}) 15138-6 PACO LOGISTIK (CYPRUS) L., 5183 03-01-2008 REW. PERSOMNA
[T FIL{FACT.IMPORT} 15138-6 PACO LOGISTIK (CYPRUS) L., 5137 31-12-2007 REW. PERSOMNA
[T FI{FACT.IMPORT} 15138-6 PACO LOGISTIK (CYFRUS) L., 5140 31-12-2007 REV. PERSONA
[T NCINota Credito Innpaortacién 30le-3 SAM ELECTRONICS 9908677 MxXS2Z 12-11-2007 REW. PERSONA
[T FL{FACT.IMPORT) 3016-3 5127091 Mxs2Z Z20-12-2006  REW. PERSONA
[T FAC FACTURA 88192900-7 THT EXPRESS WORLWIDE 1038554 31-12-2007  REM. PERSONA
[T FAC FACTURA Fe130260-4 TRANSPORTES CACERES LI... 3301 31-01-2008 REW. PERSOMNA
[T FACFACTURA Tol30ze0-4 TRANSPORTES CACERES LI... 3802 31-01-2008 REW. PERSONA
[T FAC FACTURA TH130260-4 TRANSPORTES CACERES LI... 3803 31-01-2008 REW. PERSONA
[T FAC FACTURA Te130260-4 TRANSPORTES CACERES LI... 3804 31-01-2008 REW. PERSONA
T FAC FACTURA TR130260-4 TRANSPORTES CACERES LI... 3805 31-01-2008 REW. PERSONA
[T FAC FACTURA Fe130260-4 TRANSPORTES CACERES LI... 3307 31-01-2008 REW. PERSONA
[T FAC FACTURA Fe130260-4 TRANSPORTES CACERES LI... 3308 31-01-2008 REW. PERSONA
[T FI{FACT.IMPORT} 6836-5 Wartsila Finland Oy 0228315 22-01-2008 REW. PERSONA
[T FL{FACT.IMPORT) 894-k WARTSILA SWITZERLAND LTD 94096616 31-01-200&8 REW. PERSONA
[T FL{FACT.IMPORT) a94-k WARTSILA SWITZERLAND LTD 94096615 31-01-2008 REW. PERSONA
[T FI{FACT.IMPORT} 894 -k WARTSILA SWITZERLAND LTD 94096614 31-01-2008 REMW. PERSONA
[T FI{FACT.IMPORT) 894 -k WARTSILA SWITZERLAND LTD 94096617 31-01-2008 REW. PERSOMNA
[T FI{FACT.IMPORT) 894 -1 WARTSILA SWITZERLAND LTD 94096089 28-01-2008 REW. PERSONA
[T FI{FACT.IMPORT) 1039-1 WORLD SHIP SUPPLY (TEXA... 46849/03 31-12-2007 REV. PERSONA
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Habiendo dejado claro esto, se comenzara por buscar la factura que se necesita. Se
puede hacer de forma manual viendo el cddigo uno por uno. Pero, para facilitar este
proceso, se recomienda hacer clic donde dice “buscar”.

Luego de hacer clic, aparecerd una pantallita donde uno puede escribir el cddigo de
la factura que se esta buscando y posteriormente hacer clic donde dice “siguiente” o
“previo”. La primera opcidon buscard el cddigo siguiente de uno que pueda estar

marcado en la lista y la segunda opcion buscara todos los anteriores a ése.

El sistema al encontrar el codigo lo mostrard con la celda de color azul. De esta
forma, se hace clic en “salir” para cerrar esta pantallita y se procedera a hacer doble
clic en el codigo para abrir la factura.

Ahora, puede que suceda que el sistema diga que el dato no aparece o no existe, ain
cuando se haya buscado por la opcion “siguiente” o “previo”, lo que no significard

que no este, s6lo que se tendrd que buscar manualmente.
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Imagen 20. Ejemplo.

Sistema Control Documentos SCD - Base de Datos : HPM_HBDT - [Tabla Facturas]

Enrchivo Maestros  Documentos  Informes  Window  Ayuda

i i | b Juks
Crrm Fackuras |Fack x Pers Salir
‘ Usuario : IACS ANDEEA CASASSTS Ll Recuperar I

FI (FACT.IMPORT)
FI (FACT.IMPORT)
FI (FACT.IMPORT)
FI (FACT.IMPORT)
FI (FAaCT.IMPORT)
FI (FACT.IMPORT)
FI (FACT.IMPQRT)
FI {(FACT.IMPOQRT)
FI {(FACT.IMPORT)
FI (FACT.IMPORT)
FI (FACT.IMPORT)
FI (FACT.IMPORT)
FI (FACT.IMPORT)
MCI Mota Credito Importacidn
FI (FAaCT.IMPORT)
FAC FACTURA

FAC FACTURA

FAC FACTURA

FAC FACTURA

FAC FACTURA

FAC FACTURA

FAC FACTURA

FAC FACTURA

FI (FACT.IMPORT)
FI (FACT.IMPORT)
FI (FACT.IMPORT)
FI (FACT.IMPORT)
FI (FACT.IMPORT)
FI (FACT.IMPORT)
FI (FACT.IMPORT)

OOOO0O0O000O000O000O00000000000000400

241-0
241-0
G100-k
G100k
15138-6
15138-6
15138-6
15138-6
15138-6
15138-6
15138-6
15138-6
15138-6
F016-3
F016-3
§8192900-7
Fe130260-4
Fe130260-4
76130260-4
76130260-4
76130260-4
76130260-4
76130260-4
G336-5
94 -K
T§94-K
F94-K
594-K
894-K
1039-1

ELBTRADE GMEH.
ELBTRADE GMEH.
MARINCO LTD,
MARINCO LTD,
PACO LOGISTIK (CYPRUS) L...
PACO LOGISTIK (CYPRUS) L...
PACO LOGISTIK (CYPRUS) L.,
PACO LOGISTIK (CYPRUS) L.,
PACO LOGISTIK {CYPRUS) L.,
PACO LOGISTIK (CYPRUS) L.,
PACO LOGISTIK (CYPRUS) L...
PACO LOGISTIK (CTPRUS) L...
PACO LOGISTIK {CTPRUS) L...
SAM ELECTRONICS

THT EXPRESS WORLWIDE
TRANSPORTES CACERES LI...
TRANSPORTES CACERES LI...
TRANSPORTES CACERES LI,
TRANSPORTES CACERES LI,
TRANSPORTES CACERES LI,
TRANSPORTES CACERES LI,
TRANSPORTES CACERES LI...
W artsila Finland Oy

2008~
2007-

80052/31037
52430/30549

M30253
M33867

5355
5369
5292
5294
5252
5187
5183
5137
5140

FI0GETT MEKEZ
5127091 MXE2
1038554

3801
3s02
3803
J804
3805
3807
3806

90228315
WARTSILA SWITZERLAND LTD 94096616
WARTSILA SWITZERLAND LTD 94096615
WARTSILA SWITZERLAND LTD 94096614
WARTSILA SWITZERLAND LTD 94096617
WARTSILA SWITZERLAND LTD 940960589

WORLD SHIP SUPPLY (TEXA.., 46849/03

15-01-z008
11-1z-z007
27-12-2007
10-12-2007
28-01-2008
28-01-2008
17-01-z2008
17-01-z2008
11-01-2008
04-01-2008
03-01-2008
31-12-z2007
31-1z-z007
12-11-z007
20-12-2006
31-12-z2007
31-01-z2008
31-01-z2008
31-01-z008
31-01-z2008
31-01-2008
31-01-2008
31-01-2008
22-01-2008
31-01-z008
31-01-z008
31-01-z008
31-01-z008
28-01-2008
31-12-2007

‘ Crear i Modificar

Listado Imprimir Envio Mazivo

¥
Buscar |

yn”
|

Buscar un Dato
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Imagen 21. Ejemplo.

-Sistemna Control Documentos SCD - Base de Datos : HPM_HBDT - [Tabla Facturas]

E Archivo  Maestroz  Documentos  Informes  Window  Ayuda
= i | bl s
Cirm Facturas |Fact x Pers Salir

Usuario: |I;CS ANDEEA CASRSSUS LI ﬁecuperall

[T FI(FACT.IMPORT) ELETRADE GMEH, 2008-80052/31087
[T FL{FACT.IMNGS == GMBH. 2007-82430/30849 11-12-2007
0 [T FI(FACTI = Form1 [£| LTD. M30253 27-12-2007
0 [T FI(FACT.I LTD. M33867 10-12-2007
[ [ FI(FACT.IM | Buscar: pe—— EISTIK (CTPRUS) L. 5355 28-01-Z008
C rriracT.Id ||| e EISTIK (CTYPRUS) L. 5369 78-01-2008
B T FrracTad |, D EISTIK (CYPRUS) L., 5292 17-01-2008
[T FI(FACT. Nom. Proveedor —|— LISTIK (CYPRUS) L. 5294 17-01-2008
[T FI(FACT.I S alit | LISTIK (CYPRUS) L., 5252 11-01-2008
T FI(FACT.I i EISTIK (CYPRUS) L., 5167 04-01-2008
I [ F(FacTI EISTIK (CYPRUS) L. 5183 03-01-2008
0 [ F(FacTI EISTIK (CYPRUS) L. 5137 31-12-2007
[ [ FI(FACT.IMPORT) 15138-6 PACO LOGISTIK (CYPRUS) L... 5140 31-12-2007
[T MWCI Mota Credito Impartacién 3016-3 SaM ELECTRONICS 9008677 MXSZ 12-11-2007
¥ [T FI(FACT.IMPORT) 3016-3 SAM ELEC 5127001 MXS2 20-12-2006
[T FACFACTURA 88192900-7 THT EXPRESS WORLWIDE 1038554 31-12-2007
[T FAC FACTURA 76130260-4 TRANSPORTES CACERES LI... 3801 31-01-2008
[T FAC FACTURA 76130260-4 TRANSPORTES CACERES LI... 3802 31-01-2008
[ [ FacFacTURA F6130260-4 TRANSPORTES CACERES LI... 3803 31-01-Z008
[ [ FacFacTURA FE130260-4 TRANSPORTES CACERES LI... 3804 31-01-Z008
I T FacC FACTURA 76130260-4 TRANSPORTES CACERES LI... 3805 31-01-2008
[T FAC FACTURA 76130260-4 TRANSPORTES CACERES LI... 3807 31-01-2008
[ [ FACFACTURA 76130260-4 TRANSPORTES CACERES LI... 3808 31-01-2008
0 [T FIL{FACT.IMFORT) £836-5 Wartsila Finland 0y 90226315 22-01-2008

Habiendo encontrado el nimero de la factura, se ingresara a ésta.
Al hacer doble clic en el cddigo, aparecera una pantalla con toda la informacion de
la factura que necesita y se identifico en un principio.

Ahora ;Qué hacer luego de abrir la factura?

Se empezara por corroborar que la informacién que se tiene en el documento en

mano este correcta con la del sistema.
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Se verificara el nro. de la factura (1), la direccion (2) (a quién va dirigida), la orden

de compra (3) y el monto si es necesario (4).

Imagen 22. Ejemplo.

&' Sistema Control Documentos SCD - Base de Datos : HPM_HBDT - [Modifica Facturas]

nrchivo Maestros  Documentos  Informes  Window  Avuda

e = M e
Drm Facturas |Fack x Pers Salir
Tipo Doc.: |L FAC FACTURA ~| Proveedor: [NAC Naci || 761302604 || |
{1 _ - -
+Ium Docul. : ) 3802 ]THANSPDHTES CACERES LIMITADA |
Sucursal: |[WALPARAISO [ Libro Compras Estado: |REV. PERSONA
F.Factura: 1] FVencto. |ops03-2008 [ Usuario Actual : |ANDFIEA CASASSUS
. Con 0. Compra 1
Rut Cliente: | 925130001 [NAVIERAS ULTRAGAS (2} r;|l Tuportado j
P.Contable: 200801 Forma Pago: F.Pago : Monto :
Glosa IMF. 2073730 {3) Total Afecto 10000
PiContab:
Obs. PAGD CON CHEQUE Toiakixcria 4
Usuario : |
Tino Gasto: |3 FLETE NACIONAL ~|  impto. No Recuperable 0
Moneda : | 1z L]
Tipo Fics: ICSD FAC ¢ INMP. VAP GENERAL L] IVA Impto. Recuperable 1900
Tipo ha: 22 IVA Comin -
! B Total [ 11300
ERROR : ‘
Persona ‘ Azig. D.C. | Sgte. EstaduJ Anular | LCerrar | Devolucion ‘
Cons 0.C. | Salir

Ingreze Fecha de Factura

Habiendo corroborado toda esta informacion, hacer clic donde dice

“Asig. O.C”. La razén por la que se hace clic en esta opcion es porque la orden de
compra que aparece en la pantalla, puede que no sea la correcta o que sencillamente
no aparezca. Por lo tanto hay que asegurarse de que este la correcta orden de compra

asociada a la factura.
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De esta forma se ingresa a una nueva pantalla la cual nos mostrara qué orden de
compra aparece en esta factura.

Para el ejemplo, en la imagen 22 aparece que la orden de compra asociada es la
IMP. 207373-0.

Ahora al ingresar a esta opcidon veremos si esta correcta o no. Favor tomar en cuenta
que es un ejemplo para clarificar de mejor forma lo que se esta haciendo.

En la imagen 23 se mostrara lo explicado.

Imagen 23. Ejemplo.

i Sistema Control Documentos SCD - Base de Datos : HPM_HBDT - [Documentos de Orden de Compra a Fa

.f\rchi\-'cn Maestros  Documentos  Informes  Window  Awuda

e i | full e
Drm Facturas |Fack x Pers Salir

Tipo Docu : |FAC FACTURA =T,

Num. Docu. ; | 3802 08-02-2008 10:08

Agencia Prov. : |NAC MACIODNAL

Rt Prov. : [76130260-4 TRANSPORTES CACERES LIMITADA

Tipo. Al:?%n D.g:;lﬁra Moneda Monto Estado Usl-l.ljl.;-riu Fec. Fec. Usuano
IMP AP 2073730/ £ 1366/ RECEPCIONADA | JBC | 04-02-2008 12:25:49 PM

Crear Eliminar || Buscar Salir i
]

Ya comprobado que la orden de compra es la correcta, hacer clic en “salir” y se

devuelve automaticamente a la factura que se presentaba en un principio.
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En el caso de que NO aparezca una orden de compra asociada a la factura o esta
incorrecta a la que aparece en el documento en mano, se realizard 1 accioén para cada

situacion.

Primero, si la orden de compra no aparece, hay que “crearla”. ;Coémo crearla?

Hacer clic donde dice “crear”. A continuacidon aparecera una pantalla que dice
“Agregar O.C a la factura”. Ahi aparecera una ventanilla en blanco donde se debera
anotar la correcta orden de compra que aparece en el documento que se tiene en
mano. Hay que asegurarse también de que diga “importada” por lo tanto si no esta
seleccionada esa opcion, deberan seleccionarla.

Luego de anotar el nimero, se procedera a “grabar” la orden de compra. Al realizar
esto, el sistema dira que la Orden de compra no pertenece al proveedor y que si se
desea grabar.

Se procede a grabar y de esta forma la O.C queda ingresada.
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Imagen 24.

stema Control Documentos SCD - Base de Datos : HPM_HBDT
Archiva  Maestros  Documentos  Informes  Window  Avuda

e ] o

Cirm Facturas |Fact x Pers Salir

<" Documentos =
B Agregar Oc a la factura

| 0 00000 1
Tipo Docu : 4BC
Num. Docil. : Tipo Docu = FAC FACTURA I P Im_gzgggg 125009
Num. Docu. : 3802 OE-02-200816:12
Agencia Prowv. EV. PERSONA
i Agencia Prov. : |NAC NACIONAL IqDHEA CASASSUS
f Rut Prov. : I?B1 30260-4 TRAMSPORTES CACERES RN o
gef:'- l—TiDD de Order de Compra ’]7]1 Inportado ;I
| " Macional " Extranjera

Agencia 0.C.:
N' de O.Compra: 1200820 -

Grabar I

| H Aceptar |

[Grabar Fiesgistro

? ) ©.Compra No Pertenece al Proveedor r

¢ Desea Aceptarla 7

s alir
Crear I Eliminar Buscar |_ ,TI e i | —

tzigna una 0.C. Azociada a la Factura

ERROR : |

Eersonal Asig. 0.C. | Sgte. Estadol Anular | Cerrar | Devolucion I

Cons. D.C. | ‘ Aceptar Grabar Salir

Iﬁ.signar 0.C. alaFactura

En el caso de que la factura sea incorrecta o haya una de mas.

En el primer caso se haré clic en “eliminar” y se creard la correcta. Y en el segundo

caso, solo se procederd a eliminar la orden de compra.

Volviendo a la pantalla de la factura, haremos clic en la opcion “persona”.
(Para qué? Para enviarle esta informacion a contabilidad. Al ingresar a esta opcidon
aparecera en la pantalla una lista de personas y una ventanilla larga color celeste, en

la cual se tendra que escribir el nombre de la persona a la que se enviaré esta factura.
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A las personas que se les enviardn las facturas seran a JORGE BOLBARAN vy a
LUIS CONTRERAS. Ellos son los que estan a cargo de ver todas las facturas de este
departamento.

De esta manera hay que fijarse en la persona que aparece, y escribir la que

corresponda.

Imagen 25.

istema Control Documentos SCD - Base de Datos : HPM_HBDT

Archivo  Maestros  Documentos  Informes  Window  Ayuda

1 = b E:

Cirm Facturas |Fact x Pers Saliv

' Modifica Facturas

Tipo Doc.: |1 FAC FACTURA ~| Proveedor: II-IAC Waci [ &
Mum Docu. : I 3802 ITFMNSPUHTES CACERES LIMITADA |U“-'U2'EGDE 1230633
Sucursal: [VALPARAISO [ Libro Compras Estado: |REV. PERSONA
F.Factura: w FVencto. [o5-032008 [ Usuario Actual:  ANDREA CASASSUS

Con 0. Compra
Rut Cliente ; | 00-1 [NAVIERAS ULTRAGAS M1 Inportade |

P.Contable: I2l]l]3l]1 Forma Pago: | F.Pago : | Monto : | ‘ I

Glosa IMP. 2073730 Total Afecto 10000
PiContah:
Obs. IF.AGD COM CHEQUE Total Exento | 0

Usuario :
Tipo Gasto : !3 FLETE NACIONAL _v_l Impto. No Recuperable |—D
Moneda:  [[ATE T
Tipo Fics: T| IVAImpto. Recuperable ]
Tipobva: |2z IVA Comin - g
Total [ nw |
ERROR: |

i 1Asig. 0.C. |SJIE. EstaduI Anular I Cerrar I Devolucidn |

Salir

I
Consulta o asigna dpcurmentos a nuewvo Usuario.l Conz. O.C I ‘ | Aceptar Grabar

Conzulta o azigna documentos a nuevo L suario.
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Imagen 26.

tema Control Documentos SCD - Base de Datos : HPM_HBDT

Archivo Maestros  Documentos  Informes  Window  Avuda

3 i | il e

Dy Facturas |Fact x Pers Salir

&' Direccionar a Departamentos

Usuario Destino ‘ Ult. Usuario | Fec. Ult. Usuario ‘ Estado ‘ Observacion

ANDREA CASASSUS JBC 04-02.2008 12:25:59 PM_ REV. PERSONA |PAGO CON CHEQUE
|0RGE BOLBARAN CELEDON JBC | | 0402:200812:2543 PM REV. PERSONA |PAGO CON CHEGUE
JORGE BOLBARAN CELEDON ANF | (1-02:2008 5:3650 PM PREDIGITADA '

REINALDO N&WARRD | RNF | m1-02-200853652 PM PREDIGITADA

1
Tipo Gasto : |3 FLETE NACIONAL LI Impto. No Recuperable

Moneda:

Tino Fics:

Tipo bva:  [22 TVA Comn

ERROR |

‘ Eersonal Asig. 0.C. | Sqte. Esladol Anular I Cemar I Devolucion |

Cons. O.C. | Aceptar Grabar Salir |‘

iConsuIta 0 asigha documentos a nuevo Usuario.

En el caso de enviar la factura a Jorge Bolbaran se escribirdn sus iniciales JB en la

ventanilla y en el caso de enviarselas a Luis Contreras se escribird LEC.

Al enviar, automéaticamente el sistema se devuelve a la pantalla con la factura que

ingresamos en un principio. Con esto se termina el proceso de ingresar la factura.
En el caso de que la factura venga de un proveedor, lo Gnico que hay que hacer es

abrir el sistema HPM, dirigirnos a la opcion de “O.C importada” e ingresar el codigo

del buque para buscar la orden de compra que queremos revisar.
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(Como saber el codigo del buque?

El nimero de la orden de compra se divide en 2

Ejemplo: 120082-0

El nimero 120 indica el cédigo del buque. Los otros 3 nimeros que acompanan

este codigo indican la orden especifica que se quiere buscar.

Por lo tanto al ingresar a la Orden de Compra, fijarse en el monto que aparece, el

cual deberia concordar con el monto que aparece en la factura.
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Imagen 27. Ejemplo.

& Humboldt - HPM2004

Archiva Registros Documentos  Herramientas Consulkas  Informes  Informes Web  Window  Avuda
53] | 0 e |

. Registro O.C. Importada

O.Clmportada |vAF  VALPLRL - 120083-0  Registro Nave: |[POSAVINA

=¥ Registro 0.C. Importada

O.Cmportada [ 120083-0 [10-01-2008 |
Pedimento: [ 1202008 [ 501 -0 4 COLOCADA = 10-07-2008 16:19

Agencia: _ Tipo : 0 Orden de Compra L!
b
Nave : |1 | POSAYINA d Maquina : 1 MAN BeW, BRODODSPLIT-CEOLTIA ;l :
Sistema : |-'llDD Magquina Principal _vl Auxiliar : |ln5n]410 MAQUINE PRINCIPAL j
1
‘ Descuento : | 16 % Moneda : otal : | 5304.63 ‘

~ Proveedor :

Facturar a: i
Glosa: INCIPAL CONSOLIDACION 2008
Ingrese Glo
Obs: 22228607, PLEASE PROCESS THIS ORDER. WE WILL REVERT "/ITH SHIFFING INSTRUCTIONS
Visador : |c1w CARLOS NUNEZ V. j Creatlo por : MEHM. HMONICA CACERES M. d

Obs. Visacién ;|

Fecha nnuladal .- Comentario: | ‘

Despacho : |2 Maritimo j F.Internacién : I sz Tipo Pago : |2 Crédito L!
Huew | FEstEmb. |15.m.20|:|3 F.Rec.Bodega: | = P.Contable : |n
F.Est.Bodega: |23.02.2u|33 F.Rec.Abordo: | - F.\cto.Pago : | #52

‘ Estados | Sgt_Estado I Anular | Facturas l Dividir I |

| Enviar | Detalle |“ gceplarl Grabar | Salir |
Frm_Edit_Oc_Enc_Imp_HPM

De no ser asi, preguntar, porque a veces hay errores o existen varias facturas

asociadas a la misma orden de compra que juntas hacen el monto que aparece en la

orden de compra y puede ser un poco enredado, por lo que es recomendable salir de
dudas.

Con esta comprobacion, para este caso, seria lo ultimo con respecto a las facturas y

de esta forma finaliza el proceso de ingreso de Facturas.
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2.4 DESCRIPCION DE RESULTADOS

El desarrollo del Manual del Practica se realiz6 durante el periodo de practica
realizado, por lo que finalizada ésta, el manual estuvo a disposicion de los nuevos

alumnos en practica que ingresaron a la empresa.

Por lo anterior, se pudo ver los resultados del uso de este manual, que tuvo una
respuesta positiva, cumpliendo con el proposito de clarificar las funciones del
sistema operativo utilizado por el departamento de logistica y de las dudas que se les

presentaron a los alumnos durante su pasantia.

Se realizo una entrevista al jefe del departamento de importaciones, Patricio
Villarroel y a uno de los funcionarios, Andrea Cassasus, para conocer mas a fondo en

qué beneficié al departamento la creacion de este manual.

Hay que tener claro que este manual ha sido utilizado s6lo por dos estudiantes en
practica, por lo que la informacion entregada por el funcionario va en respuesta a lo

que estos alumnos realizaron.

Se pudo constatar que para la primera alumna en practica, que realizo sus labores los
primeros meses del afio 2008, le permitié esclarecer todas las dudas con respecto al

funcionamiento del sistema HPM y SCD de la empresa.

El segundo alumno, quién realizdé su practica el ano 2009, debié desempefiarse
realizando el “Analisis de Consolidacion de Repuestos”, y para ello utilizo el
manual, ya que era necesario para la confeccion del andlisis, conocer el
funcionamiento del programa HPM y cada una de las herramientas que posee el
programa, lo cual es interesante, debido a que se utilizo el manual para una tarea

ajena a las funciones que generalmente se realizan.

Con esto, el manual ha cumplido hasta el momento con el propoésito de clarificar y

solucionar dudas y problemas.
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CAPITULO 111

3.1 CONCLUSIONES

La industria naviera, es un ambiente sumamente competitivo, por lo que es necesario
mantenerse dentro de ella, debiendo cumplirse con altos estdndares de calidad, tanto
referidos a los servicios ofrecidos, como a la eficiencia, eficacia e innovacion, lo
ultimo, con el fin de estar al dia con los cambios que sufre el comercio internacional
dia a dia. Esto, sin dejar de lado que es de suma importancia lograr mantener precios

competitivos que mantengan a la empresa posicionada en la industria.

Es por esto, que la industria maritima presenta un gran desafio para el que esté

dispuesto a aventurarse a ser parte de ella.

Con la actual crisis, muchos de los participantes sufrieron grandes cambios y
cuantiosas pérdidas, factor que motivé aun mas el desarrollo de nuevas estrategias
por parte de las empresas para poder mantenerse competitivas en el mercado, no solo

a nivel local, sino que a nivel mundial.

Las administradoras de naves, unidad de negocio de las navieras, y tema de
desarrollo de este informe, juegan un rol bastante importante en el desarrollo y logro
de los contratos realizados por las navieras, por lo que conocer su funcionamiento y

aporte a esta industria resulta de alta importancia.

La empresa Humboldt Shipmanagement, administradora de naves, hoy en dia a
logrado prestar servicios y su “know how”, no sélo a las empresas del holding al que
pertenece, sino que también a empresas externas, lo que demuestra un gran
desarrollo y mejoramiento en su funcionamiento a nivel operativo, lo que le ha

permitido ofrecer rapidez y calidad en el servicio prestado.
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Esto se ve reflejado en que a pesar de la crisis ha logrado mantener sus naves en
perfecto estado y funcionamiento, lo que a su vez ha permitido el logro de los

negocios que tienen las empresas del holding de Ultramar con el resto del mundo.

Dentro del analisis del funcionamiento de dicha empresa, se encontraron algunas
deficiencias en el departamento de importaciones, en relacion al funcionamiento de
¢éste, y aun cuando no son factores de importancia, si son factores a considerar en

pos de mejorar el departamento.

Se planted una problematica, y luego de definirse, se fue en busca de una solucidn, la
que se concretd en el desarrollo de un manual del practicante, con el fin de ayudar a
los funcionarios en lo que respecta al entrenamiento de los alumnos en practica.
Como resultado, se vio que la utilizacion de este manual, por ser didactico,
simplificoé mucho la tarea de los funcionarios del departamento y clarifico a la vez,
muchas dudas de los practicantes a la hora realizar sus funciones en relacion al

sistema computacional de la empresa, entre otras cosas.
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ANEXOS

A continuacion se mostraran fotos de la visita realizada al Dique.
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