























producido por el impacto de la publicidad, tanto en los nifios de la V regiéon, como

en sus respectivas familias.

Por dltimo es importante sefalar el creciente interés del Ministerio de Salud
por el alza en las tasas de obesidad infantiles y por la influencia que la publicidad

pueda tener en el fomento de este trastorno alimenticio.
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Esta distancia social entraia una relacion asimétrica entre emisor y receptor,
donde el primero de éstos suele tener mas recursos, prestigio, pericia y autoridad.

El receptor no es unico, comparte la experiencia con otros.

“La comunicacién de masas implica a menudo el contacto simultdneo entre
un emisor y muchos receptores, y permite una inmediata y extensa influencia, asi
como una respuesta inmediata, por parte de muchos individuos al mismo tiempo”

(Mc Quail, 1996).

1.2. COMUNICACION PERSUASIVA.

Antes de referimos a la comunicacion persuasiva, definiremos el término
persuasion. Segun Brembeck y Howell (1952), la persuasién es “la intencion
consciente por modificar el pensamiento y la acciéon, manipulando los moéviles de

los hombres hacia fines predeterminados” (Burgoon y Miller, 1986).

En relacién a la comunicacién persuasiva, Bettinghaus (1968) la define como
“la intencién consciente de un individuo por cambiar la conducta de otro individuo o

grupo de individuos a través del uso de algun mensaje” (Burgoon y Miller, 19886).

En este estudio se integraran los aspectos relevantes de ambas definiciones
y consideraremos la comunicacion persuasiva como: la intencién conciente por
modificar el pensamiento y la accién de un grupo de individuos a través del uso de

algun mensaje cuyos fines se encuentran predeterminados.

Lo importante de destacar aqui y que diferencia a la comunicacion

persuasiva de las otras funciones de la comunicacion, es el hecho de que en la
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Por elaboracion se entiende que “el receptor se implique en pensamientos
relevantes al tema” (Morales y otros, 1994) y la probabilidad de que ella ocurra
depende de dos factores simultdneos y necesarios: “la motivacicn, ya que a mayor
elaboraciéon mayor necesidad de tiempo y esfuerzo, y la capacidad” (cursivas en el

original. Morales y otros, 1994).

1.3. TELEVISION COMO MEDIO DE COMUNICACION DE MASAS.

En la actualidad los medios de comunicacién constituyen un elemento
omnipresente en la sociedad, representando una importante fuente de informacion.
Debido a su alcance masivo adquieren un gran poder de influencia en los

receptores, tanto a nivel social como individual.

Los medios de masas audiovisuales, son una industria de suefios y mitos,
una industria de creacidéh de asociaciones emotivas. Con esto imponen imagenes
mentales que a partir de los deseos y emociones que generan o reflejan, orientaran

la futura conducta de los sonadores (Ferrés, 1996).

La television constituye el medio de comunicacion de mayor alcance, ya que
ocupa muchas horas de la vida cotidiana y posee un gran poder de fascinacion .
Segun J. Ferrés (1996), “La television es el mayor instrumento de socializaciéon que
ha existido jamas”. Actua como reflejo de la sociedad mostrando tanto los aspectos
negativos como los positivos de ésta. Debido a su poder de influencia, la television
logra perpetuar y revolucionar creencias, valores, actitudes, conductas, etc. Sin

embargo, no existe una conciencia clara, en los espectadores, acerca de los
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efectos reales de la television, ya que son influidos principalmente desde las
emociones. Esto quiere decir que para hacer un andlisis en profundidad del
alcance de su influencia, debe considerares la actitud emotiva o magica con la que

los receptores viven la experiencia televisiva (Ferrés, 1996).

Segun J. Ferrés (1996), existen cuatro factores que siembran confusion en

las consideraciones que los receptores hacen sobre los efectos de la television :

1.- El mito de la libertad humana : No se puede hablar de libertad frente a un medio

que permite hacer lo que uno quiera, pero que induce a desear lo que €l propone.

2.- El mito de la racionalidad humana :Como hay una influencia desde lo

emocional, la racionalidad se ve adormecida.

3.- El mito de la conciencia: En muchas situaciones de la vida cotidiana el
comportamiento humano esta regido, con mas frecuencia de la que se cree, por

mecanismos inconcientes.

4.- El mito de la percepcion objetiva : La percepcién esta condicionada por la
seleccion de estimulos, por la cultura del individuo, por esquemas emocionales,

etc.

Como se menciond anteriormente, debe considerarse el peso de las
emociones para comprender el comportamiento del telespectador. Las imagenes
generan emociones, las que tienen un caracter movilizador, por lo tanto, cualquier

imagen que genere emocion sera socializadora.
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Debido a que la television es el medio de comunicacion de masas por
excelencia, la publicidad se ha sumado a éste fendmeno social usando
precisamente a la television como su principal vehiculo de difusién, ya que ésta le
proporciona un alcance social importante y es un medio de difusién atractivo para
la promocidn tanto de productos como de servicios. Con esto la publicidad se hace
merecedora de ser analizada bajo los mismos parametros que los efectos

televisivos en los telespectadores.
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esto que la publicidad actia ademas como un medio de informacion acerca del
mundo social de los consumidores y del estilo de vida apropiado a un estatus
determinado, en una sociedad en constante cambio y en una cultura orientada

principalmente al consumo.

2.1. PUBLICIDAD Y CONSUMO.

El consumismo moderno evoluciond debido a la creciente prosperidad y el
aumento del nivel de vida, lo que amplié las posibilidades de las personas. A través
de los avances tecnolégicos y de la busqueda de nuevas posibilidades para la
satisfaccion de las necesidades, las personas se vieron cada vez mas alejadas del
proceso de produccion encorrando mayor satisfaccion en la compra de productos
y en su posterior uso. “Con el consecuente alejamiento del individuo del proceso de
produccion, las energias.sociales se dirigen, cada vez mas, hacia el consumo como
una salida para las aspiraciones personales” (Qualter, 1994). Se consume también

por placer y no solamente para satisfacer necesidades.

Entenderemos consumismo en el sentido de una sociedad que se dedica
principalmente a la adquisicion y consumo de bienes y servicios materiales

(Qualter, 1994).

“La publicidad tiene su papel en este cambio de direccion desde la
produccion al consumo, al promover la vision de una forma de vida rica en
mercaderias. En una sociedad seglar este proceso se considera saludable dado

que ofrece la méxima gratificacion de las expectativas materiales” (Qualter, 1994).
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En la actualidad, las personas se ven impulsadas a adquirir los productos
publicitados, no sélo por la satisfaccién de necesidades inmediatas, sino ademas,
como una forma de obtener reconocimiento social a través de la pertenencia a un
determinado grupo y esta pertenencia se expresa mediante la posesion de dichos
productos. “A su vez, la propaganda crea y reproduce en escala ampliada el deseo
de la adquisicion vertiginosa. Esparce ante nuestros ojos el deleite de los objetos o
de los servicios, todo lo escenifica en medio de la belleza y el confort” (Moulian,

1998).

Debido a que en una sociedad de consumo, la felicidad esta ligada a la
posesion y acumulacion de cosas, la publicidad se presenta en ocasiones “como
parte de los <<mecanismos de reduccion de ansiedad>> de la sociedad” (Qualter,
1994). Es decir, la publicidad expone los dilemas de la condicién humana,
fomentando inseguridades y luego, ofrece una solucién, promocionando productos
que supuestamente pro;)orcionarén la respuesta adecuada a dichos dilemas. En
sintesis, “la publicidad simultdneamente provoca ansiedad y la resuelve” (Leymore,

1975, en Qualter, 1994). Asi, de esta manera, fomenta el consumo como una via

facil y rapida de solucidén a las constantes inquietudes de la vida diaria.

Por otro lado, a través de la imagen que la publicidad pretende dar a los
productos y los significados simbdlicos que los consumidores les confieren, el
consumo adquiere una vital importancia en la busqueda de reconocimiento social y

en la definicion de un estilo de vida aceptable.

“...,tanto la propaganda como el discurso ideoldgico de la modemidad invitan

a consumir. La propaganda seduce, glorifica los productos, ensalza las
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Con respecto a las peticiones que los ninos hacen a sus padres, debe
sefalarse al grupo de pares como otro elemento de importancia ademas de la
publicidad. Esta importancia estd dada porque el nifio sabe que al apartarse de la
norma del grupo, se arriesga a ser excluido del mismo, por lo tanto uno de los
argumentos frecuentemente emitidos por los nifios hace referencia a la posesion
del producto por sus companeros. “Por eso cuando una publicidad entra en “fase”

en que esta en juego el honor dentro del grupo en un momento dado, el nivel de

implicacion de sus miembros sera rapidamente muy elevado “(Brée, 1995).

En resumen queda establecido asi, la incidencia que tienen tanto la
publicidad televisiva como el entorno social inmediato (grupo de pares) sobre los
deseos de los nifos, respecto de los productos ofrecidos, y sobre las conductas

desarrolladas por éstos para conseguir dichos productos.

Debe destacarse, sin embargo, que la decisién de compra y la adquisicion
de determinado producto, compete casi exclusivamente a los padres y la funcién
desempefada por los nifios en este proceso es (como ya se menciond) la de

prescriptores de productos.















33

regalo,aque en el que el producto anexo constituye un obsequio sin la necesidad

de un esfuerzo adicional por parte del consumidor.

3.2. MEDIAS COMO AGENTES DE SOCIALIZACION.

La influencia de los media se ejerce sobre todo en el tiempo, en forma
acumulativa. Esta afirmacién se deriva de estudios que han focalizado en términos

mas generales el papel desarrollado por los medias en el proceso de socializacion.

Los medios de comunicacién de masas, en especial la television, actia
como agente de socializacién, en tanto constructor de imagenes vy

representaciones de la realidad social.

Esto se aplica también a la publicidad televisivala que también se nos
presenta como un reflejo de la sociedad, ofreciéndonos productos que no sodlo
satisfacen necesidades*inmediatas, sino que ademas actlan como simbolos de
status informandonos de alguna forma quienes somos a través de lo que
poseemos. Es asi como ésta puede llegar a actuar como un agente de control
social ya que contribuye a la dependencia de las personas a los productos y
servicios que promociona y fomenta los habitos de consumo. Esta dependencia se
puede extender a la publicidad en si misma como medio de informacién “objetivo y

veraz” acerca de lo aceptado y lo no aceptado social y culturalmente.

En estudio, consideraremos como control social aquel que se ejerce a través
de las técnicas de persuasion coercitiva, las que en general apuntan a inhibir o

desorientar la voluntad del sujeto, limitdndo la libertad del eleccién de éste.
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para la recoleccion y analisis de datos (instrumento metodolégico que sera descrito
mas adelante) y uno visual condensado en un compacto televisivo para dicho
efecto. A partir de lo anterior se pretende especificar algunas caracteristicas que
presentan los distintos grupos focales y como estos estructuran su discurso

principalmente a través de verbos y calificativos” (Quezada y Saldias, 1997).
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4.- Bajo: Se incluye en este grupo socioecondémico los hogares que, si bien sus
integrantes perciben un ingreso fijo y semi-estable, éste es reducido y es la causa
de que vivan con estrechez. Carecen de muchas comodidades de las que poseen

otros niveles.

Para fines practicos se nombré como Grupo A al conformado por padres de
los dos primeros estratos definidos, y como grupo B, al conformado por padres de

los dos segundos estratos definidos.
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los padres efectian compras de productos con promocién o regalo por iniciativa
propia.

5.- Valoracién de los padres frente a la reaccion de sus hijos: Este punto es

interrogado en forma directa y hace referencia a la posibilidad de los padres de

evaluar cualitativamente la conducta de sus hijos frente a la publicidad coercitiva.

6.- Valoracion de los padres frente a su propia reaccién: Este punto también es

interrogado en forma directa y hace referencia a la posibilidad de los padres de
evaluar cualitativamente su propia conducta frente a la reaccién de sus hijos y

frente a la publicidad coercitiva.

7.- Valoracion de la publicidad: En esta categoria se pretende dar cuenta de la

evaluacion cualitativa realizada por los padres respecto de la publicidad coercitiva.

8.- Control social: En esta categoria se pretende indagar a cerca de la existencia

de control social y si los padres perciben este control ejercido por la publicidad
coercitiva, tanto en ellos como en sus hijos. Este punto es interrogado haciendo
referencia a la posible percepcion de presioén o a la libertad en la eleccion de un

producto.

A continuacion se presenta la pauta tematica elaborada por los autores,
cuya finalidad principal fue dirigir la conversacién en forma ordenada para cubrir
todas las categorias en los cuatro focus group en el tiempo estipulado para el
desarrollo de cada uno de ellos. Sin embargo, fue estructurada con la flexibilidad

necesaria para permitir la generacion de otros temas que fuesen de importancia.
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1.- Habitos de consumo televisivo.

* Horario de consumo.

* Tiempo de consumo.

2.- Consumo de productos.

* Frecuencia: - Una o mas veces.
- Sdélo al ver el comercial.

- A pesar de no ver el comercial en forma frecuente.

* Diferencia entre productos deseados ( los que se compran una vez , por ej.

figuras, y los que se compran mas de una vez, por ej. alimentos, laminas, etc.).

3. - Reaccion del niho.

* Origen del interés ( por‘el producto en si o por otras razones).

* Interés e insistencia para la adquisicion.

4.- Reaccion de los padres.

* Consumo de productos solicitados por sus hijos.
* Consumo de productos que no son solicitados por sus hijos, pero que han sido

vistos en la publicidad emitida en horario infantil.

5.- Valoraciéon de los gadres_frente a la reaccion de sus hijos.

* Bueno - malo/ gusto - disgusto.

6.- Valoracion de los padres frente a su propia reaccion.



* Bueno - malo/ gusto - disgusto.

7.- Valoracion de |la publicidad.

* Bueno - malo/ gusto - disgusto.

8.- Control social.

* Percepcion de presion.

* Fenémeno social.
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“... yo no soy de las mamas de comprar album...”
“... y la cuestion del, del famoso, que me tenia... yo no se lo pienso comprar, no se

lo pienso comprar... “

3.- Reaccién del nifo.

En general las madres de este grupo reportan que sus hijos muestran

interés en las promociones del compacto debido al producto anexo que se ofrece.

“ Ellos no ven calidad no ven nada, ven los regalos...”

“... los monitos, lo que les puede dar el producto...”

Las madres de este grupo, informan que los argumentos usados por sus
hijos se centran en resaltar las caracteristicas de los productos y de las

-

promociones.

“.. la mia la chica, mamd mira que lindo los peluches, que precioso y todo lo
demas...”

“... él me dice mamd, por qué no me comprai este que trae tal cosa... “

Las madres informan que existe insistencia de parte de sus hijos, sin
embargo dos informan que la insistencia es alta, otras dos que es baja, una que la
insistencia en su hijo se remite a un sdélo producto y la Ultima, reporta insistencia

casi nula en su hijo.
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“Que les cueste...”

En caso de no acceder a la compra, las madres de este grupo reportan que

explican a sus hijos y los nifios desisten en su insistencia.

“... yo le explico, entonces me dice, ya en realidad... *

En este grupo de madres, solo una de ellas reporta que en ocasiones

compra los productos con promocién por interés propio.

“... a veces a mi también me gustan algunas cuestiones...”

5.- Valoracion de los padres frente a |la reaccion de sus hijos.

Las madres no reportan una valoracién en forma explicita, sino que al ser
consultadas, se limitan a decir que sus hijos todavia son chicos y vuelven a

ejemplificar la insistencia.

“ Es que como nifios reaccionan asi espontaneamente, porque ellos no se dan

cuenta, no hay, no hay maldad en ellos...”

6.- Valoracion de los padres frente a su propia reaccion.

En esta categoria, las madres no hacen referencias explicitas acerca de una

valoracion de su propia reaccion.
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En relacion al momento en que los nifos muestran interés, los padres

reportan que puede ser tanto al ver el comercial como en el lugar de la compra.

“... la nina se fija en el supermercado me dice ese, porque viene con el tigre...”

“Cuando ven el comercial en la tele...”

4.- Reaccién de los padres.

Estos padres informan que en la mayoria de los casos no existe compra del
producto solicitado por sus hijos.
Si se trata de un producto de consumo habitual, se opta por el de la

promocién solamente en igualdad de condiciones (nutritivas y econémicas).

“ En igualdad de condiciones, si hay un producto que tiene un premio, un juego,
algo que le guste a los nifios lo vamos a comprar, o sea en igualdad de
condiciones...”

En el caso de no haber compra, declaran que no necesariamente existe una

explicacion al nifio.

“Yo le digo que no no mas, no hay caso...”
“Son manejables.”
“Tu puedes decir que no no mas”
En relacién a si hay compra de productos en promocién o con regalo por
iniciativa propia, estos padres declaran que es casi nula y que en caso de realizar

la compra lo hacen porque es un producto que compran tradicionalmente.
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“ Yo te voy a decir como valoro la publicidad... se acaba, cortan la pelicula y
empieza la publicidad yo cambio el canal o le bajo el volumen...”

“... me altera, realmente, me produce como ansiedad...”

8.- Control social.

Los padres de este grupo reportan no sentirse presionados, ni por la
publicidad ni por sus hijos, a la hora de hacer sus elecciones atribuyendo mayor

peso a otros factores (tradicién , contenido nutritivo, etc.).

“¢ Presionada?, no.”

“... en lo doméstico yo creo que el precio y la tradicidn es lo que decide...”
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“... cuando uno va a elegir un cereal, igual bueno, igual voy a llevar esto, total trae

un regalo, pa'que voy a llevar esto que no trae nada...”

En productos considerados por ellos como carentes de (o de escaso) valor
nutritivo y por ende no indispensables, su consumo es ocasional y su frecuencia
puede verse afectada debido a la existencia de una promocion o regalo.

“.. pero estas cosas que supuestamente pensamos que son asi como
complemento, de colacién y cuestiones asi... los compramos porque ya, sale en la

tele, los nifios lo quieren y traen regalos y todo...”

En cuanto a productos no comestibles, como el album, el consumo es casi

nulo.

3.- Reaccion del nifo.

Los padres reportan que existe interés en sus hijos por los productos con
promocidn o regalo, esencialmente por el producto anexo.

Los argumentos mas utilizados por los nifios, para manifestar su interés, se
centran principalmente en resaltar las cualidades de la promocién y en senalar que

es un producto que sus companeros o amigos también poseen.

“Viene... me dice, me cuenta que viene un monito, o jqué lindo!”

“En lo que es... albumes, esos... lo exige, porque sus amigos los tienen...”
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6.- Valoracion de los padres frente a su propia reaccion.

Los padres no reportan una valoracién de su propia reaccion en forma
explicita, sin embargo éstos manifiestan que la publicidad usa la manipulacion para
lograr que haya una compra de los productos con promocién o con regalos y que

ellos, en algunos casos, se dejan llevar por ésta.
“... no me gusta mi reaccion, o sea, igual como que me meto en... comprarles
también las cuestiones...”

“Que al final nos dejamos llevar, igual que los nifos...”

7.- Valoracion de |a publicidad.

En cuanto a la publicidad en general, la entienden como parte del proceso
de venta y la consideran como un factor que ayuda en la toma de decision a la hora

de comprar un producto (informa).

“ ... ayuda por ejemplo, a, a que uno compre tal cosa...”

“ ... que sin publicidad no sé poh, seria re poco lo que se venderia también poh...”

En cuanto a la publicidad coercitiva, los padres no muestran desagrado en

forma explicita, la aceptan a pesar de considerarla manipuladora.

“A mi no me desagrada...”

“Yo pienso que es manipuladora, o sea que igual vende...”
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de consumo habitual, sin embargo se diferencian de éstos en que la existencia de
promocién o regalo en ocasiones no sélo logra alterar la eleccion de una marca,
sino también la frecuencia de compra del producto. Esto puede deberse a que los
padres de este grupo se muestran menos reticentes a comprar productos con
promocion o regalo debido a que presentan una visidon menos negativa dela
publicidad en comparacion con los padres del Grupo A, ademas de estar mejor
dispuestos a alterar su presupuesto mensual si es que cuentan con el dinero
necesario para cubrir este gasto.

Con respecto a los productos comestibles que ellos consideran como
carentes o de escaso valor nutritivo, su consumo es ocasional, principalmente
porque adquirir estos productos significa para ellos un gasto extra que no siempre
pueden cubrir con sus medios econémicos. La frecuencia de consumo de estos
productos puede verse alterada por la existencia de promocién o regalo, no sdlo
porgue en ocasiones los nifios son el consumidor directo, sino que ademds, porque
a veces son los mismos padres los que adquieren estos productos (tanto por
peticion de sus hijos, como por iniciativa propia). Esto se deberia al deseo de los
padres de este grupo por satisfacer al maximo los intereses de sus hijos dentro de

sus posibilidades.

En general los padres de ambos grupos (A y B), no diferencian en sus
declaraciones entre productos con promocion o con regalos, pero son menos
negativos si el producto incluye un obsequio sin la mediacién de un valor agregado.

Por dltimo es importante sefialar, que si bien en la mayoria de los casos los

padres son los consumidores directos, ya que poseen el poder econémico
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se manifiesta en la posterior compra de algunos de los productos con promocion,

tanto para ellos como para sus hijos.

5.- Valoracién de los padres frente a la reaccion de sus hijos.

Tanto los padres del Grupo A como los padres del Grupo B, no informan una
valoracion explicita acerca de la reaccién de sus hijos, sin embargo a través de sus
relatos se puede extraer informacién que nos aproxima a una valoracion.

Los padres del Grupo A, no reconocen insistencia en sus hijos, sin embargo
a través de sus opiniones, en general negativas, respecto de la publicidad, se
puede deducir que para ellos es positivo que sus hijos no insistan y por lo tanto que
no sean “atrapados” por la publicidad. Otro elemento que permite esta deduccion
es que, a pesar de que ellos informan que esta se presenta ocasionalmente en sus
hijos, se refieren a la insistencia como un fenémeno negativo en forma general.

Los padres del Grupo B, reconocen insistencia en sus hijos, sin embargo
tampoco valoran esta conducta en forma explicita. Solo justifican esta conducta
argumentando que es propio de su edad y por esto lo aceptan como algo natural

en ellos. Esto es un indicador de estos padres hacia una valoracién positiva.

A pesar de que los padres de ambos grupos se orientan hacia una
valoracion positiva de la reaccion de sus hijos, la justificacion de esta mediante
argumentos descalificadores que apelan basicamente a su condicion de nifios, se
pone en evidente contradiccion en el momento en que explican a sus hijos el por
qué de sus negativas, ya que les atribuyen a estos ultimos una amplia capacidad

de entendimiento. Lo anterior nos muestra cémo en los relatos de los padres
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Esta diferencia entre ambos grupos en la valoracion de los padres frente a
su propia reaccion, radica principalmente en que esta se encuentra directamente
relacionada con la valoraciéon que los padres tienen frente a la reaccién de sus hijos

y frente a la publicidad, lo que la hace ser consecuente con estas ultimas.

7.- Valoracion de la publicidad.

La mayoria de los padres del Grupo A manifiestan malestar ante la
publicidad coercitiva y algunos de ellos incluso reportan rechazo abiertamente. Sin
embargo algunos declaran que ésta muestra cuéles son las reglas del juego, por lo
tanto ellas pueden aceptarlas o rechazarlas.

En el Grupo B, la mayoria de los padres coinciden en que la publicidad
coercitiva es enganosa y manipuladora, pero a pesar de esta opinioén soélo algunos
manifiestan desagrado frente a ella en forma directa. Solo una madre discrepa del
grupo y declara que no la considera un engafo, sino que la entiende como parte de
la estrategia de venta y que ella es libre de elegir si la acepta o no. Es importante
senalar que el desagrado que ellos manifiestan frente a esta publicidad se debe en
parte a la imposibilidad para adquirir muchos de los productos se promocionan y
que los nifos piden, principalmente por sus limitaciones econémicas.

Los padres de ambos grupos presentan una tendencia a valorar
negativamente la publicidad coercitiva, a pesar de diferir en sus razones para esto.
Sin embargo existe consenso en unas de las razones que se refiere al hecho de
que esta publicidad (la abordada en este estudio) estd enfocada hacia los nifios y

éstos se encuentran indefensos frente al efecto que ésta pueda tener sobre ellos.
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necesitara una evaluacion personal. Esto puede implicar que los padres desarrollen

una actitud defensiva que interfiera con la obtencion de la informacion buscada.















SCUOLA ITALIANA-GRUPO A-1.

GRUPO DE PADRES DE ALUMNOS ENTRE 12 Y 42 BASICO.
FECHA, 27 ABRIL DE 1999.

CONDUCTOR: CECILIA FUENTES BROWN.
PARTICIPANTES:

1.- Carmen (hijo en 32 basico)

2.- Ana (hija en 2° basico).

3.- Sandra (hijo en 42 basico).

4.- Valeria (hija en 12 bésico).

5.- Daniela (hija en 12 basico).

6.- Viviana (hijo en 4° basico).

C: Eh... bueno, con respecto a los comerciales que Uds. vieron ahi, s Uds. los
han visto en la Television?

1: No, personalmente nunca los habia visto.

C: Personalmente nunca.

1: Porque los deben dar en la tarde, como trabajo, no estoy , en la, en la casa,
no.

6: Yo he visto poco... es que yo también trabajo...

C: ¢ Alguien mas no los ha visto?

3: Yo he visto ese de, el de Dragon Ball no mas, porque mi hijo lo unico que ve
de, de ca..., de television, lo otro es de cable asi que, tiene el cable no ...

C: {Saben Uds. mas o menos en qué horarios ven television sus hijos?... En qué

horario...



3: El mio por ejemplo ve el Dragon Ball ese... el Dragon Ball Z y otro que
empezo, hoy dia empezé un nuevo, que después de ese....

C: ;Eso es en la tarde?

3: ... en la tarde, es a las cinco, cinco y media por ahi, hasta las seis y después
de... cable... pero le gusta, por ejemplo el mio le gusta el orden de los canales el
Discovery, ese tipo de cosas y de monos animados es lo unico que ve.

C: ¢ Tu hijo?

5: Eh... generalmente en las tardes después de hacer sus tareas ven algo de
televisiéon, no mucho, pero igual esos son como los mas representativos de los
productos que, que los nifios nos, los piden a veces mas por, incluso mas que
por el contenido, por ejemplo esos tipicos tazos que tienen... a veces los nifios,
por los menos la mia, que no es muy buena para comer, a veces mas que por el
contenido por los monitos que vienen en...

C: ... por los monitos que, que trae el , el producto. Eh... jcudntas horas de
television diarias ven mas o menos sus hijos...?

1: Alejandro ve durante la semana una hora diria yo, que debe , habitualmente...

C: ¢(Cada dia?

1: ... cada dia, ve el Dragon Ball en algin minuto, unas dos veces a la semana y,
y después algun monito como, de cable en realidad, Pinky y Cerebro, el Tom y
Jerry o Laboratorio Dexter algo por estilo, eso como de... de siete y media a
ocho, como su... el ultimo monito que ve, porgue a las ocho treinta a la cama, asi
tiene media hora pa’ que se, se desconecte de la television, se relaje...

C: Ve una hora por restriccion de Uds., de los papas o porque él...



1: Si, no, no, no, por restriccion de nosotros pero él tiene sumamente claro que...
un monito digamos siempre y, y depende del comportamiento, de las notas,
puede que tenga otra media hora de, de monitos pero... eso no es seguro.

C: Ya.

2: No la mia, eh... a ver, el tiempo libre que tiene en la casa, pero no tengo
horario yo, o sea la televisién es... puede uso, verla libremente pero, o sea,
horario libre, pero siempre yo superviso lo que esta viendo, por ejemplo a mi las
nifitas, estuvo un tiempo que querian esto de Dragon Ball, yo no la dejo ver, ese
mono esta prohibido en la casa... no me gusta, y lo conversé con ella, con otros
nifn... con amiguitos, ella ve por ejemplo... tipicas seriales, pero nunca esta asi
frente al televisor viendo completa, o sea, como que pasa, hace otra cosa, ve un
poco, o si yo estoy viendo también y lo que a ella le gusta ver es una comedia en
la tarde, o sea eso es como... ya que todas las chicocas eh... pero siempre estoy
yo, o sea yo le estoy indicando lo que a mi me parece le, le pregunto, porque
tiene, va a cumplirvB anos... pero es como bien despierta, o sea, eh... y bien,
pregunta todo asi, entonces siempre yo la trato de acompanar en ese tipo de
programas... pero no tiene un horario, y de monos le gusta la pequefia Luld, qué
sé yo eh... los Picapiedras, que los dan en el 5 de repente... eh... y las seriales
por ejemplo la Bella Genio, ese tipo de cosas, mas que monitos... pero no tiene
un horario asi restringido.

C: Ya... jdurante la semana ven mas televisién que, o la misma televisién que el
fin de semana o el fin de semana pueden ver mas television?

6: Puf... el fin de semana sacalos de la tele de alguna forma...



3: Que, que depende poh, por ejemplo en invierno siempre ven mas television
0... yo el problema que tengo... con los dos grandes de repente no podemos salir
porque estan estudiando todo, entonces los mas chicos como tienen harta
diferencia con los otros, se quedan viendo television...

2: No la mia no...

3: ... y aparte eso los mios puede estar la tele prendida pero no la ve... esta ahi
sentado jugando con algun autito de, y yo le digo japaga la television si no estds
viendo!... no, pero estoy escuchando... pero pasa bastante tiempo que tiene que
estar la tele prendida aunque él no la esté viendo.

2: Claro en mi casa igual, es que... es como una eh... es una cosa habitual en
mi, o sea yo tengo que tener el televisor o la radio, pero yo no puedo estar asi en
silencio, no puedo, o sea como, por Ultimo me acompafa escucho bulla,
entonces ella lo mismo de repente esta el televisor jno lo ven!, pero yo sé o sea
tampoco le... yo hago lo mismo no le puedo decir oye, no sé ella como que se
acompana, juega mucho sola, porque juega sola o sea se entretiene facilmente
inventando cosas... lee como, ya aprendié a leer entonces ya lee, pero siempre
estd si como... pero no hay un horario, el fin de semana de repente salimos a
hacer nuestras cosas, entoces no... no hay quizds un tiempo mas menos...

C: i Tu hijo?

4: El no tiene tampoco un horario especifico pa’'ver television, hay dias que no
ve y hay dias que ve el Dragon Ball que... eso trata de verlo pero... es re poco en
realidad lo que lo ve, y el fin de semana yo trato de hacer otras cosas, trato de...

asi que es re poca la tele que ve el fin de semana.



6: A mi parece que me pasa al revés, yo tengo que... planificar el horario de
apagar la television, se apaga la televisiéon a la hora de almuerzo, se apaga la
television pa'que hagan las tareas... pero el resto del tiempo... casi siempre es la
lucha pa’que... dejen de verla.

C: Y los fines de semana ti me decias que te costaba sacarlos de la television.
6: Harto... harto, ahi el fin de semana... tengo que obligarlo a que se duche antes
de prender la televisién, sino se levanta en pijama... es lo primero que hace,
prende la tele, antes que cualquier otra cosa... al almuerzo, como te decia
también, entre el papa y yo... obligarlos a apagar la tele... a los tres, porque yo
tengo mas hijos.

C: O sea que Carmen es la unica que tiene como definido el tiempo...

1: Si, es que soy como absolutamente anti tele, entonces he tenido que transigir
con mi hijo porque no puedo tenerlo sin television, entonces... y en la casa se
prende la tele si quiere ver un monito le digo muy bien pero son las seis veinte y
como en el cable empiezan cada media hora, o sea a las seis treinta prendo la
tele y se apaga a las siete cuando veo aparecen las letras del final y ellos saben
y ellos mismos van y apagan, o sea la tele no es un ruido de fondo si no que la
actividad es ver television, muy bien media hora de television, se acabo la media
hora, se acabd el Laboratorio Dexter, se apago el tele y siguen ellos con sus...
con sus actividades

C: Con sus actividades... tU me decias que trabajabas fuera de la casa...

1o Ukl

C: ;Qué haces tu?

1: Soy abogado, trabajo en forma particular en un estudio.



C: Uhm...¢ Alguien mas trabaja fuera de su casa...?

6: Si, como te dije, yo también... soy enfermera, asi que paso poco en la casa...
5: Yo también...

C: ;Si, que haces?

5: Eh, trabajo y ademas eh... estoy haciendo la practica, porque estudio
derecho...

1: ... una colega...

C: .Y Uds. en la casa solamente?

2: Yo ahora, hace unos... seis meses, pero trabajaba antes también, entonces
yo estaba practicamente todo el dia afuera, llegaba tipo siete y media a la casa...
y la... pasaban, o sea pasan mayormente aca en el colegio, actualmente tienen
las, las... dos tardes libres, dos tardes libres estan en la casa, miércoles, jueves
y viernes pasan aca, hasta las seis de la tarde mas o menos se van, entonces
en la casa en tomar once, gue cambiarse ropa, que hacer sus tareas, baharse,
ese tipo de cosas, entonces como que ven poc... mas que nada en la tarde ven
la comedia, porque como la grande ya también, entonces la chica le gusta eso lo
encuentra atractivo, pero... ahora que estoy en la casa también o sea yo trato...
como te digo ven television pero no asi que si estd encendida dos horas estan
las dos horas viendo tele, no, no, o sea de repente... 0 sea como tu dices la
escuchan pero no estan atentos.

C: Td también trabajas...

3: Yo tengo negocio asi que... "toy toda la mafana en el negocio y en las tardes

de repente... "toy dos horas en el negocio y me voy a las casa, o de repente ya



los dejo con las tareas al mas chico no mas y de ahi me voy después al negocio
subo a las nueve, tengo asi un horario de...

C: ¢Y ta?

4: Yo estudio, asi que me acomodé el horario pa'estar la mayor tiempo en la
Universidad en la manana, esta la nifia aqui en el colegio y tres dias tengo a las
siete de la tarde.

C: O sea que no tenian mucha... como mucha visién de los comerciales que
nosotros....

4: No yo si.

C: ¢Si..7

4: Si...

C: ¢Los has visto con tus hijos?

4: Si yo si, o sea es que me dedico a... por ejemplo los monos animados si,_ el
Dragon Ball trato de expiicarfes las consecuencias que... no sé poh de la muerte
que revivan cosas asi... que no son normales o que son daifiinas en el fondo... la
vision.

C: ¢ Alguien mas hace eso mismo?

2: Si yo me puse como te decia, yo los programas trato de estar con ellos y si
hay consultas explicarles y todo, eh... al principio estaba la nifia por ese de los
Dragon Ball, pero era mas que nada por los companeros que conversaban que
los monitos que jugar esas cosas, ya después los vio y yo le explique, o sea a mi
no... no me gustaron, no fue mucho mi agrado entonces le empecé a explicar y
todo y después como que sola los dej6, no, y las propagandas si, o sea

digamos, yo las he visto la mayoria... pero yo le dejo, o sea... por ejemplo yo no









6: No sé, yo no creo que sea un fraude... de repente lo malo es que... como que
confunden al nifio, porque... al final, el nifio lo quiere todo y todo te lo pide... pero
un fraude... tampoco es un fraude, porque te dicen... tienes que hacer tal cosa
para conseguir lo otro...como decias tu, son las leyes del juego, porque no te
estan prometiendo algo que no te van a dar, sino que te estan diciendo que vas
a tener que hacer mas esfuerzo para conseguir algo... pero... bueno, a mi
también me pasa que... que me lo pide, me lo pide y se va entusiasmando cada
vez mas con las cosas que van apareciendo.... ademas en el colegio, como que
ven... las cosas que tienen los otros nifios entonces... se van creando mas
necesidades de... de algo que no es tan necesario.

1: A lo mejor mi método es medio brutal, pero... muy bien, ganate tu plata y
comprate tu mufequito de no sé que tipo, pero como yo lo vea en el suelo, yo lo
barro junto con toda la mugre y se va a la basura, entonces eso va a haber
pasado con tu plata de fu... de su semanada, que se yo 1000 pesos mensuales
y efectivamente poh, se compré no sé que leserita del jugo Kapo, una como
naranjita que se... y cuando la vi en el suelo se la barri y la boté y después
cuando llegé a buscarlas le dije yo, lo siento mucho, estaba en el suelo como si
fuera una mugre y la mugre yo la boto a la basura... ah! es que se me habia
quedado... lamentable y nunca mas, yo le dije Alejandro eso pasé con tus 150
pesos, los tiraste al tarro de la basura... y en otra oportunidad, enm... habia una
promocion de unos juegos grandes que era la Mantarraya y el Escorpién, unos
juegos Nurf ese era el modelo, que los sacaron para Navidad... o sea, Alejandro
estaba en 12 basico... ves que veia television y sus amigos y toda la historia del

Nurf, Nurf que los daban pero... a toda hora en la televisién... en resumen,



termind el afio escolar, vine con Alejandro a buscar sus notas, que eran muy
buenas, sacé un promedio 6,6, me dijo mamita yo quiero tener la Mantarraya del
Nurt... le dije yo ¢y cuanto cuestan?, no sé... nos fuimos caminando aqui en
Uruguay, costaban 14.490, yo Alejandro mi amorcito lo siento mucho, tienes muy
buenas notas... pero no te puedo comprar ese, ese regalo, ay! pero como al
Lukas no sé qué historia, le dije yo Lukas serd diferente pero yo no te lo puedo
comprar, asi que lo siento en el alma mi amor, pero en Diciembre yo no te puedo
hacer un regalo de 14.490 y por lo demds tu obligacion cumples con sacarte
buenas notas, tampoco es como pa'... pa'darte asi el feroz premio...;y con mi
plata?, ya muy bien, asalté su alcancia, habia juntado plata durante dos afos el
pobre, y tenia 15.000 pesos, me dijo yo con estos 15.000 pesos, me quiero
comprar mi, mi Mantarraya, ante eso ya... ok, bajamos y con sus 15.000 pesos
se compré su Mantarraya, que durd exactamente 48 horas, porque era una
cuestion que se tiraba asi con una ventosa y esa cosa que se tira y que se
rompe y hasta ahi llegd, entonces fue un drama para él, horroroso y de ahi para
él las propagandas habitualmente engafan a los nifos, porque se trata de
sacarles la plata a los nifios, entonces esta historia del Zucoso y del Chocapic él
no se lo cree y de hecho él llega, voy a leer los ingredientes... contiene grasa, a
ver entonces empieza a ver ah! y no tiene fibra y es pura azicar esta porqueria,
€l mismo, como que...

C: ¢ Es una conclusién a la que él llegé...?

1: Una conclusién a la que él llegd con su tristisima experiencia, que a mi

realmente me partid el alma ver su Mantarraya después de 48 horas, que pa’la









todo lo demas no, de hecho el los cereales unos cuadraditos de Quacker de
este, de estos productos Quacker que jamas les he visto una propaganda en la
television pero... esos tienen fibra y son mds sanos y traen pedacitos de
almendra y él... eso, como super claro, na'de historias de...

2: No, las mias no, en la casa, yo tampoco, o sea, como te digo yo no me guio
por esas promociones... 0 sea, yo no compro el yoghurt porque sale un mono,
por ejemplo en la casa, el Soprole ponte tu, el famoso cachorro, la mia la chica,
mama mira que lindo los peluches, que precioso y todo lo demas, lindo precioso
le digo yo, super lindo, pero yo no compro Soprole... porque no les gusta la leche
Soprole, entonces les digo no saco na' con comprarte leche Soprole, si una tu
no te la vas a tomar... y solo porque tengas el peluche... si el peluche no te lo
vas a tomar en la mafiana y en la tarde... entonces, eh... yo le explico, entonces
me dice, ya en realidad, o sea, eh... yo, como te digo yo no me guio por los... las
cosas de la propagan...'no, no, por productos, no, menos mal que, o sea igual
que los album... yo le digo de repente, eso es botar la plata, porque si tu no lo
vas a juntar para qué vas a gastar mira, quinien... no sé cuanto valdra,
quinientos, trescientos, no tengo idea, mas los monos, y si t no lo vas a juntar
porque yo plata no te voy a dar pa'comprar monos... y la plata que tu juntes,
preferible que te compres otra cosa, la juntes pa'una colacion, una bebida algo
rico... que juntar los monos que después no los vas a tener, porque no vas a
acceder tampoco al canje de no sé qué cosas mas... que dan los albumes...

entonces yo siempre, me ca... soy como media, no sé poh, algunas mamas, yo

no, o sea, yo no les compro esas cosas, no.



C: ¢ Como piden, los nifios ese, esos productos cuando los piden?

3: Bueno el que es que ellos saben todos los detalles de... la cuestion.

C: Pero ;coémo es la insistencia que hacen con Uds.?, si es que, si es que son
insistentes.

2: La mia es como... como sutil asi, asé como... como va como despacito asi,
por ejemplo el otro dia compré una de las bebidas, Pap y Bilz de esas que no
tomamos mucho en la casa pero... fuimos y dijo, mama una Bilz... dije ya
pa cambiar , claro y yo, después dije, es la tapa del monito ese famoso peluche
esta blanca, y yo, comprar otro peluche preferible, entonces, ya rica la bebida y
todo lo demas, después yo guardé la botella por ahi y todo vy, y la tapa... esta en
la botella, ya pasaron unos dias, mamd ;y la tapa la guardaste?... si, estd en la
botella ahi, pero asi, ;me entiendes?, pero no asi gque... y yo no he comprado
mas Bilz o Pap... y yo la boté y la tapa esta en la botella... o sea, pero suave, asi
sutilmente, pero ah! ya, no importa asi pero no me insiste, o sea no, en ese
sentido no, menos mal.

6: Ah no, mi hijo... me pregunta directamente si me lo puedo... si se lo puedo
comprar... y bueno también le encanta acompanarme al supermercado porque
sabe que ahi es donde tiene mas posibilidades poh... pero... en general me
pregunta ;mama, me podi comprar esto...sale tal cosa...? asi lo hace en
realidad...

C: Algunos de sus hijos insiste mucho en...

3: El mio si...

6: ... el mio también...(se rie).

C: ... en alguno de los...












1: Si, son, son como mareadora en realidad, de colores violentos, de imagenes
super rapidas, eh...

3: ... son rapidos, son rapidos, harto color, entonces a los nifios los...

1: ... como que marcan en realidad, si...

3: Claro...

* Silencio corto.

C: Como... jcual es la reaccién de sus nifios al ver los comerciales?

5: Los mios se acuerdan como mucho de... tienen como una, una gran
capacidad para recordar todas las imagenes, los nombres... bueno se saben
todas las caracteristicas... entonces esa es la gracia de los comerciales...
entonces tienen una gran capacidad de... los nifios de acordarse, entonces
cuando uno va al supermercado son capaces de decir esto... yo tengo una la
mas chiquitita que apenas habla pero, por el Chiquitin dice el popé... el popé,
entonces cuando ve todas las ... sabe que... o saben asi...

3: A la hora que estan... digamos a la hora que los nifios ven tele... tienen asi un
poquito de lo que estan viendo vy, y les repiten y les repiten y les repiten no sé
cuantas veces las mismas cosas, entonces como no se les va a quedar.

C: ¢ Pero ellos qué hacen?... ella mencionaba que en el supermercado...

5: Por ejemplo... si yo en el supermercado quiero comprar yoghurt... y les
pregunto cual quieren, lo més... en vez de comprar ponte ti un yoghurt batido
van a decir el Chiquitin... entonces yo esas mas o menos asi se las acepto o, o
que elijan el cereal... pero no, no todos los dias porque sino también es un , es
como un gastadero de plata si...

1: Como seguirle el juego a la propaganda, en realidad, si...












5: Es que como nifios reaccionan asi espontaneamente, porque ellos no se dan
cuenta, no hay, no hay maldad en ellos, entonces ellos dicen que les... que
quieren, que se yo porque...

1: Porque lo vieron en la tele... si

5: Porque son super espontaneos, claro...

C: Les parece bueno... malo...

5: A mi me pasa, me pasa ponte tu con los juguetes, mas claro para mi, por
ejemplo a mi nifia mayor no le gusta jugar con mufecas... yo se que no juega
con mufecas y... he... y yo ya aprendi asi, y ella cuando ve las Barbie, ve todo y
dice yo quiero esta esta otra, la mufieca que llora y la que se hace pipi'y todo,
pero yo no le compro mufecas, porque yo sé que no juega con mufecas en el
fondo entonces, depende ahi empesai a conocer un poco también a los hijos de
uno... y a darse cuenta, de repente hay a las que les gustan cuando las ve en la
tele... te das cuenta, pero es un poco por la publicidad que hay...

1: Justamente. —

2: Que hace esto, entonces ve que la mufieca hace todo, se imaginan' que
cuando la van a sacar no sé, va a bailar sola mas o menos la mufeca no sé
poh...

5: Es que ponte tu mi hija no juega na a las mufecas, nada, nada, después las
deja... aunque haga las mil maravillas no las, no me las va ocupar, entonces
para que le voy a comprar si yo ya se que... en cambio la mas chiquitita yo sé
que le gustan las mufiecas entonces a ella podria... pero tampoco una tan cara

porque si ya bueno... pero los juguetes caros yo ya aprendi, en general o se















todo lo que tiene, que a estas alturas ya... realmente no catetea, no pide, menos
exige, no, realmente no, nada.

C: ¢;Qué les parece eh... por lo menos de la muestra que nosotros les dimos,
que estén asociados en general estos productos que se regalan a cosas
comestibles, cosas, por ejemplo con el yoghurt o como el Mio que
supuestamente son nutritivos... los cereales y todo eso...?

4: Yo creo que... la gente tiene mas acceso a este tipo de cosas, jugue... o sea,
o que por ejemplo la ropa traiga regalos o... no sé poh, la... los juguetes traigan
otro tipo de regalos...

2: ... de primera necesidad...

4: ... claro...

* Todas hablan al mismo tiempo.

3: Pero yo lo encuentro malo porque tu... el... como te digo se va uno por el
regalo y todo pero no ‘sabe qué contenido tiene la cosa si, si realmente es
nutritivo para él... yo te digo, yo en la casa de comida, yo compro lo que yo
quiero porque a mi no me acompafan al supermercado, entendi, yo le compro,
unos yoghurt que vienen del sur, unos que son super ricos... el Puerto Varas...

2: Puerto Varas es exquisito...

3: ... ese le compro yo porque es exquisito y barato y les gusta entendi...

2: ... y barato y bueno... (se rie)

3. ... ¥, yo nunca les he comprado por él, porque este tiene un juguetito y la
cuestiéon y nada... por eso te digo, pero mucha gente que ay!, que le voy a llevar

este porque salié este monito, pero no se fijan en la cantidad de leche, la este,






cosas como la bebida pero por ejemplo la mia antes de comprarse un paquete
de galletas ella prefiere un... un paquete de pepinilios... me entiendes, 0 sea, por
eso no me, no me dan hartos problemas, sino que por ejemplo con los mo...
peluches me tienen media asi como... como de repente...

6: Yo también estoy de acuerdo con que la alimentacion es super importante y
en realidad me preocupo de, de que se alimenten bien, en realidad yo tampoco
les compro papas fritas, ni ramitas, ni nada de eso pa’la colacién... pero ponte
td, en el caso de los cereales... o sea yo compro el cereal... que ellos quieren, te
fijai, porque no com... no saco na'con comprar... un cereal, que a lo mejor es...
un poco mas nutritivo que el que él quiere... pero que no se lo va a comer... te
fijlai porque... como te decia denante, él tiene super claro lo que quiere
entonces... tampoco me acepta cualquier cuestion y si el cereal... dafiino no es,
te fijai... se lo compro si él... se lo va a comer, igual se va a alimentar... no es tan
critico el, el asunto yo creo.

C: Sienten molestia Uds. a cerca de la publicidad, de este tipo de publicidad.

6: No... la verdad es que no me molesa, o sea creo que... que en el momento en
que yo accedo a comprar algo que él me esta pidiendo, ya no es una... no es
una cuestion de la publicidad, o sea... tengo super claro que yo puedo acceder o
no acceder en el momento que yo quiera... te fijai... no es tan... no es algo tan
importante, o sea yo igual me preocupo que los almuerzos sean balanceados de
que esto... que, no sé, que se alimenten por otras vias o que... ponte ti en el
ca... alguien mencionaba denante que si se portan bien y que se yo... o sea yo
creo que... pa mi no esta mal darles un gusto de repente... y a lo mejor no tan de

repente porque... en general no me cuesta mucho comprar las cosas que me






1: No, no...

C: ¢No?

2: Presionadas a comprar... no, no.

3: No.

1: O sea, yo a veces igual le compro, como te digo, el asunto del Dragon Ball y
Uds. también...

3: Pero no es una eleccion... es una eleccién que te...

2: ... es una eleccién que te veas obligada a comprar...

1: ... 0 sea, que se yo, los dias sabado después de... hacer deporte, una cosa
asi...

3: Asi como un carinito semanal, una cosa asi...

2: Claro... y tampoco se trata de seguir, ir a los extrémos, que no nunca te voy a
comprar esto no, o sea, yo tampoco digo nunca por un... Chester, porque no...
no, o sea, de repente, a mi también me gustan las papas fritas... entonces yo, el
fin de semana compramos pero no eso por una cosa que, que porque esté el
tazo yo le voy a comprar una papa frita, no, o sea, es porque nos gusta comer
papas fritas, me entiendes... al gusto o determinado producto pero no porque te
estan dando algo tu tienes que exigir comprar eso... una eleccion libre.

C: ¢Por lo menos estan mas inclinadas hacia el producto que hacia determinada
marca que se promocione mas o menos en la television...si?

* Silencio corto.

3: ... yo veo el precio, la calidad y todo, no me importa si sale en la tele 20 veces
al dia, me da lo mismo...

C: Ya... ;Cual creen Uds. que es la funcion o el objetivo de la publicidad?






6: De todas maneras... con todos, €l compra cuando tiene plata sus cuestiones...
si me pide y yo accedo a comprarle, le compro también, a veces a mi también
me gustan algunas cuestiones...

3: Pero mis hijos, la Unica bebida que toman es Coca Cola... ninguna otra.

C: 4 Y tu crees que eso es producto sélo de la publicidad...?

3: Nada mas de la publicidad...

C: No del sabor de la Coca Cola.

3: No... porgue ni siquiera se dan la molestia de probar otras bebidas... yo a
veces compro una Sprite o compro otra y ahi estda, y nadie ni siquiera...
pregunt... nadie, por ejemplo no puede haber Coca Cola y esta la Sprite llena y
nadie la abre, entonces no, no importa, no toman poh.

* Silencio corto.

6: Parece que soy la Unica que compra asi, sin restricciones...

* Las demds se rien.

C: No sé si tienen alguna otra opinién... acerca de lo que estamos conversando.
* Silencio corto.

3: Yo lo unico que pediria es que eliminaran todas esas cuestiones... de esos
monos asiéticos.‘..

2: El televisor o los programas... (se rie)

4: Si, cada uno es peor que el otro.

3: Uyl... la ca... ahora el que empezd hoy dia, yo como hoy dia no he estado en
todo el dia en la casa asi que no sé que ira a pasar, yo le dije al, al que sigue,
oye ve si como es el monito, porque si es muy este le apagas la tele poh...

2: Hay unos en el 10 que son como bien...






1: ... ;es posible, se puede tener guaguas, puede tener ella una guaguita de un
hombre que no es su marido?.... entonces por supuesto que ahi fue la ultima vez
que vio el asuntito ese..

* Todas se rien.

1. ... que la tele se prendiera justamente cuando é|l ya estaba acostado...
entonces... o sea prefiero mil veces que vea minutos, antes que vea siquiera un
minuto de teleserie porque... tiene, tiene 8 afnos asi... como, yo le voy a estar
explicando... o sea, como es la vida, yo sé que es la realidad obviamente... o
sea, soy abogado y vivo con, con, con dramas que presenta... no veo teleseries
porque de repente |a realidad es mil veces peor que en las teleseries... pero a mi
hijo de 8 afnos yo no le puedo entrar a dar explicaciones de que, de que si en
realidad lo que es el adulterio, lo que es el... ponerle el gorro, lo que es andar
escondida y mentirse en la relaciéon de pareja... uno trata de dar determinado
testimonio en la familia entonces, no le puedo estar abriendo los ojos, a un piojo
de 8 afos... 0 sea ya que lo vea el mismo pero no, no yo a los 8 afios... asi que,
de todas maneras prefiero que vea media hora de Dragon Ball antes que 5
minutos de La Fiera o la que sea...

2: No la mia ve... o sea ella, yo, la ve... y conmigo... bueno yo por ejemplo yo,
soy separada, entonces ellas ya saben el... familias con papa y sin papa... por
qué el papa no esta... también lo saben... entonces saben que existe es, eso... 0
sea, Yo, yo te digo por ejemplo ya que la mama fue mama soltera ponte tu yo le
digo, no es lo ideal, pero sucede, es una realidad, no es que uno siga pero... eso
sucede y siempre ha sucedido entonces yo, yo siempre yo soy con mis 2 hijas

como bien llana, o sea, o sea yo, yo les hablo, a lo que... le respondo a lo que












ESCUOLA ITALIANA- GRUPO A-2.

GRUPO DE PADRES DE ALUMNOS ENTRE 12 Y 42 BASICO.
FECHA, 1 JUNIO DE 1999.

CONDUCTOR: SERGIO CABEZAS BERNAL.
PARTICIPANTES:

1.- M2 Pia (hija en 22 basico)

2.- M2 Cristina (hija en 32 basico)

3.- Mauricio (hija en 3° basico)

4.- Ximena (hijo en 12 basico)

5.- Kenia (hija en 4° basico)

6.- Juliana (hijo en 22 basico)

C: Vamos a ver primero cuanto, jcuantas horas aproximadamente ven ellos de
television diariamente?

1: Bueno, eh... los mios o... la que esta entre primero y... y cuarto, eh... ve en la
manfana... eh, una vez que se vistid y... tomo la leche... mientras espera la liebre
que la pase a buscar para ir al colegio, en realidad es super poco, o sea, dia de
semana, en la manana yo creo que unos diez minutos una cosa asi, 0 menosy...
después de ahi ya no ve mas television hasta... entre 6 y 8 de la noche, serian
2 horas, entre 6 y 8 mientras come, eso seria... 0 sea, como dos horas al dia...
C: ¢Queé tipos de programas ve?

1: Ve, solamente por cable, no ven, mi hijo no ve, en la casa no ven nada los
ninos que no sea por cable, el Cartoon Network y el Nikelodeon, esos dos... es

Discover... el Discovery Kids, son esos tres.



C: iY los fines de semana?

1: Ehm... ve los mismos canales, o sea, por cable y... fines de semana, yo, yo
creo que no, igual no ven mas de dos horas.

2: La mia afortunadamente no es televidente, la chica que tengo, al revés de mi
hijo... pero creo que vera media hora al dia en la tarde, cuando, cuando quiere
porque... cuando tiene ganas la dejo ver... ve el Discovery Kids o bien el Cartoon
Net... ese Cartoon de monos animados... el fin de semana como que ve mas,
porgue se va a la pieza mia y ahi en la mafiana, el dia domingo tempranito se
ve una hora, hora y media, pero ve poca television.

C: Y que tipo de programas ve...

2: ... ve programas de nifos todavia...

C: ;/Dibujos animados?

2.... 0 sea, de que esta en cuarto, en tercero esta, si en tercero basico, si, el
Cartoon, ve monitos, Picapiedras cosas asi de nifiitos...

3: La mia es eh... en la tarde, cuando termina de hacer las tareas en la tarde,
generalmente no es mas de, no es mas de una hora y de... no sé si yo seré un
poco, un poco estricto, pero en el fondo estan proscritos muchos de los, de los,
de los monitos japoneses en mi casa, que sé yo, Dragon Ball Z o los Vampiros y
todas esas otras cuestiones, o sea, estan definitivamente fuera de, fuera de su,
fuera de su rango digamos, no tenemos eh... television por cable... no vamos a
tener tampoco por una cosa de... pero eh... en el fin de semana ve un poco mas,
no solamente monitos sino que ven también la tia Pucherito y otros, otras cosas
mas, otros, otros... digamos programas infantiles... pero, pero, no es mas de una

hora al dia, en general.






C: ... hijo, ¢en que curso esta, me dijo?

6: En segundo.

C: Segundo, eh... jcuantas horas de television ve aproximadamente?

6: Una hora y media mas o menos...

C: .Y qué programas son los que ve?

6: Yo sé que en la tarde esta viendo el Club Disney y después en la noche, jbah!
en la noche, después a las siete y media, un, un rato el Cartoon... y fin de
semana practicamente nada... porque salimos... muy poco...

C: ¢Uds. por lo general ven... dibujos animados con sus hijos o... estan la
mayoria de las veces que ellos estan viendo televisién, estan con ellos o...7

2: No, el Domingo... el Domingo que es cuando ve la nifia un poquito mas, si a
veces veo con ellos...

1: Yo nunca me pongo a ver con ellos, o sea, pero siempre por... después ellos,
o sea, cuando ellos estén viendo televisién, estoy yo en la casa, estaré en la
pieza del lado, cahinando por el corredor, pero, o sea, ponerme con ellos no...
no me llaman la atencion los monitos los monitos... pero... o sea, esta el papa o
yo que... también lo escuchamos... alguna idea de lo que ven si tenemos...

6: Yo si veo ah! (risas)... yo veo el Johnny Bravo, y cual otro el... Pinky y
Cerebro...

C: Alguien mas ve...

3: Yo si puedo, yo me meto... no siempre se puede...

C: (Y dentro de esos horarios que han estado con sus hijos 0 mas o menos, 0
han pasado por ahi, han visto los comerciales que les mostramos?

Todos: Si (excepto 1).









absolutamente horrible... para eso digamos es mejor tener.. o no tener
television... mejor tener television por cable...

1: No ademas que a mi, de repente me dicen, porque por ejemplo en el Cartoon,
entre medio salen comerciales, pero todo es de televisiéon Argentina, entonces...
mama quiero comprar tal cosa, lo siento no se puede porque son Argentinos...

* Todos se rien.

1: ... todas las veces que me han pedido, han sido siempre de television
Argehtina, entonces tengo la excusa pero, no se puede porque son Argentinas,
lo siento mucho pero...

3: Eh, eh... pero es lo mismo, tiene razén, se me habia olvidado esa cosa, en el,
en el, en el cable, de repente dan muchos mas reclames que en el, como se
llama, que en esta otra cosa y son... aunque sean Argentinos, aunque sean
Argentinos... igual, es la misma asi como... quieres tener el poder, y te lo, como
que te lo enchufan asf a los cabros chicos...

C: (A quien mas no le gustan estos comerciales?

2: A mino.

5: A mi tampoco, me aburren... no, los nifios y las guaguas sobre todo, tu las
poni y se quedan como, asi... como hipnotizadas que es algo donde es tan
rapido se... pero uno, no...

C: ¢Hay alguien que tenga una opinion favorable respecto a los comerciales... a
los que vimos por lo menos...?7

3: Como te digo el, el, el... bueno a mi, eso de los peluches, pero como, como
simpatico, como bonito asi, pero igual asi como, en un marco ademas de una

copia de E.T. que... digamos se usan siempre las mismas ideas para, para









que a su vez es usado por la television... si no tienes eso digamos, no tienes
control sobre nada, pienso, pienso yo...

C: O sea es partidario del autocontrol...

3: ... es que no es autocontrol, porque lo mio, sobre lo que pasa sobre él, el nifio,
sobre el ambiente...

C: ... como un control dentro de la casa...

3: ... hay que, hay que saber lo que uno esté haciendo digamos en la casa, y hay
que saber que estas cosas existen pa’'después decirles pero, pero conversar con
el, con el nifo...

C: Pero lo entienden como parte de la estrategia publicitaria y parte de lo que es
vender y todo eso...

6: Es que si uno lo mira bajo ese punto de vista...

3: O sea mi punto de vista es que, es que, es que yo creo que los nifios, los
gallos tienen que vender de alguna manera, pero si yo fuese un estratega
digamos, diria yo necesito meterle a los cabros chicos esta cosa y lo haria
exactamente igual como lo hacen estos tipos... pero no significa que eso sea
bueno...

C: Claro, ese puede ser el punto de vista del publicista...

3: ... exacto, pero no significa que eso sea bueno y para contrarrestarlo, como
digo, tu tienes el poder como papéa y como duefio de la television o por ultimo si
tiene el control remoto... apagarlo o decirle las cosas llegan hasta aqui no mas, o
sea, todo lo demas es... es ficcion o todo lo demas digamos no, no, no... no

vale...









1: Yo los he comprado pero no por la propaganda, o sea... el Chiquitin por
ejemplo, o sea es como un yoghurt, un tipo de yoghurt...

4. El Milo..

1: ... el Milo también claro, pero no por la propaganda... sino que, porque
alimenta...

5: Son alimentos de... universales esos, de cuando uno era chica...

1: ... o tal vez por la propaganda que uno vio hace tiempo que se le quedo...
pero no por la propaganda justamente por esta, los Kellog's, los cereales...

C: ;Compran alguno regularmente?

1: Si.

6: Si, de esos productos...

5: Milo, yo Milo...

4: De esos Chiquitin...

3: Yo como Zucosos.

C: (Y alguno de sus hijos les ha pedido alguin producto de estos?

2: Si, cuando ve esas Zucaritas, los monitos, los colores sera, la nifia se fija en el
supermercado me dice ese, porque viene con el tigre, se les queda grabada la
foto ah... tienen memoria fotografica con los monos de la tele...

4: No ellos saben lo que estan... el regalo que viene, ya saben y uno no tiene
idea...

5: Estan informados...

3: Fundamentalmente los cereales ah.. o sea, en mi caso...

C: Piden en general sus hijos...

2: Piden, la mia con lo poco que ve tele oye...



4: Si.

C: ¢Coémo le, como les piden... insisten mucho...?

2: No.

C: ¢... qué argumentos usan, que conductas desarrollan como para que Uds.
compren estos productos?

4: Ah, por ejemplo cuando, mamd, maméd ya se que quiero, por ejemplo, me
llaman a ver el... pero generalmente no se los compro... no...

2: Yo igual..

C: Esto pasa cuando ven el comercial o... después, un tiempo después, o
cuando en el supermercado por ejemplo, ven con Uds., y ellos dicen este es el
que quiero por tal y tal cosa...

2: Me ha pasado a mi...

6: Cuando ven el comercial en la tele...

3: Mas que nada, por lo'menos en mi caso es... fulanita tiene esto, fulanita tiene
tal otra cosa, lo qﬁe me pidié de lo que estaba ahi presentado, el album del Rey
Ledn, le encantan los albumes...

1: Yo creo que es como, como dice él, eh... yo en mi casa con , con mi hija de
segundo basico, lo mas que he notado, cuando me insiste en aigo es porque los
compafneros de curso lo tienen, mas que por la televisién, porque no ve
television abierta... entonces no ve las propagandas que mostraron recién aca...
ah!, pero yo he visto con los yoghurt por ejemplo, hay unos yoghurt eh...
sorpresa no sé como se llama, uno rojo liquido, entonces montones de veces,
como que no estan muy convencidos de tomarselos, ah!/, bueno ya, si no te lo

tomas, entonces no vas a poder ver la sorpresa, y por la sorpresa llega y se lo




toman, ahora después una vez que ven la sorpresa a veces ni siquiera juegan, o
sea era puro pa’ver que era la sorpresa, 0 sea a veces ni siquiera la han abierto,
ni siquiera la han sacado del plastico la sorpresa pero, pa'ellos era como
importante que yo les permitiera disponer de la sorpresa...

C: Por lo general cuando les piden por algun producto que viene de regalo, ¢, lo
compran Uds.?

3: No si es algo alimenticio, por ejemplo si es algo alimenticio que ti compras
habitualmente, ahi, claro si no hay una diferencia de precios muy grande, o sea
tu compras el otro, que se yo si siempre compras, que se yo Zucaritas de
Kellog's y aparecen los Zucosos con una de estas guarifaifas que se yo que
venden, entonces tu haces un cambio no mas y compras el Zucoso... cuando es
una cosa de consumo habitual, o sea no cuesta nada por ultimo darle la ilusion.
1: En igualdad de condiciones, si hay un producto que tiene un premio, un juego,
algo que le guste a los nifios lo vamos a comprar, o sea en igualdad de
condiciones...

2: Claro...

1: ... pero jamas comprar una cosa que yo piense que noes sanay nolesvaa
hacer bien, por la propaganda...

C: ¢Qué les parece a Uds. cuando los nifios insisten mucho por un producto?

* Silencio.

3: Estamos mal.

2: Claro, o sea que hay que hacerle ver... la realidad, o sea explicarsela...

C: ¢ A todos les parece mal?

* Todos: Si.



3. La otra via, o sea nos parece mal... o por ultimo, ya, si es mucha la insistencia
se hace el canje, tenias ganas de hacer otra cosa, eso se suspende en favor
de... esta otra cosa, o sea del premio, o de la cosa, del producto tal, lo que sea
digamos, pero eso tiene que doler, en un sentido figurado, si es tan importante,
es tan importante como para reemplazarlo por... y esa estrategia como que
funciona un poco mejor, o sea que no sea capricho... pero estd mal que insista
en algo por llegar a otra... o sea, digamos, usarte o usar la cosa para llegar al
otro punto...

C: ¢Qué es lo que hacen cuando los nifos insisten mucho?

4: Yo le digo que no nc mas, no hay caso...

1. Ademas que los hijos de nosotros son chicos, o sea de la edad hasta 4°
basico...

4: Son manejables... entre comillas...

1: Son manejables. ’
2: Son manejables.
3: Tu puedes decir que no no mas...

C: ¢Alguno de Uds. ha comprado algun producto por iniciativa propia, ya no
porque se los hayan pedido los nifios?

4: Si...

1: O sea yo nunca he comprado algo por eso de tal cosa mil pesos mas, eso no,
0 sea eso no, si me gusta algo llego y lo compro, pero no estar haciendo todas

esas cosas raras de comprar no se cuantas... yoghurt que no me gustan por

ejemplo... pero por la propaganda no, de repente puedo haber visto una



propaganda simpatica y si es algo que consumo que tengo la necesidad, lo
compro... de repente pa'renovar, pa probar productos nuevos...

6: Ah!, yo el Natur...

2: Si, es exquisito...

C: O sea también compran porque de repente comen Uds. alguno de estos
productos.

6: Si.

2: Si, yo les compro de sorpresa a veces unos cuantos cereales...

C: Y considerando todo lo que hemos conversado, ¢, Uds. se sienten libres de
comprar?

2: Absolutamente.

4,5: Uhm... si...

* Los demas asienten con la cabeza.

6: ;Presionada?, no.

C: 4Y Uds. consideran en algun grado responsable a la publicidad a la hora de
hacer sus elecciones?

3: Yo creo fundamentalmente que no ah... o sea por lo menos, cuando a mi me
toca ir a comprar, me parece que puedo representar mas o menos bien al
comun de la gente, al comuin de los hombres que va una vez al supermercado al
mes... yo me tiro por lo mas barato, o como por tradicién de repente... en lo
domeéstico yo creo que el precio y la tradicion es lo que decide... por lo menos en
mi caso...

1: Si sale una cosa nueva, y uno ve en la televisiéon que hay una propaganda y

que salié una marca, de no sé yo poh, de galletas, o sea uno la prueba, o sea si



a uno le tinca que se yo ve la composicion, que calorias, que no se... todo lo
que tienen, entonces obvio que yo creo que es natural que uno lo pruebe...

C: Y asi como para redondear, Uds. creen que... jcual creen que es la funcion
principal de la publicidad?

2: Vender.

1: Hacer conocido un producto.

4: Entregar productos, claro, ir entregando nuevos productos.

1: Que la gente sepa que existe esa alternativa, que existe ese nuevo producto.
3: O sea la publicidad puede ser pa’productos nuevos o puede ser pa productos
viejos, o sea en el fondo mantener...

6: Mantencion de clientes... ser un nexo entre el cliente y el producto...

3: ... la atencién de la gente, sobre el producto, o sea, llamar la atencién sobre el
producto, puede ser... para conocer alguna oferta del producto, pa'resaltar
alguna de sus cualidades, para mantenerio no mas...

5: Es que es como para mantenerse también un poco en el mercado...

C: ¢{Uds. consideran que se cumple la funcién de la publicidad hoy en dia?

2: Sila gente compra por publicidad...

1t Si.

6: Si.

3: Yo creo que si... como te digo hasta cierto punto... hay un cierto grado de... de
influencia de la publicidad, pero como decian aqui también no por el hecho de
que tu aceptes una cosa nueva, no necesariamente significa que te vayas a
cambiar...

C: Y en general, ;qué opinan Uds. de la publicidad?






6: Es que la publicidad tiene claro su publico objetivo, y lo que hace es
influenciar al nifio para que ti compres el producto...

4: ... en esa parte la publicidad como que cumple su objetivo, o sea ahi esta uno,
ahi... frenar el asunto...

2: Logra su objetivo...






5: O sea yo no puedo coincidir con la respuesta que tienen los demads, por el
hecho de que yo trabajo, no me permite eh... ver los programas que estan
viendo los nifios en un horario determinado, aunque sean de muy neto corte
infantil eh... hay que ver... seleccionar mas bien dicho al, algunos de ellos
¢ah?... y... lamentablemente no tenemos la oportunidad de poder hacerlo.

C: (Y los fines de semana?

5: En el caso mio yo lo dedico a otra actividad, entonces no puedo estar
tampoco con la lola, ademdas de que tengo una situacion bastante particular para
con ellos...

C: i Por qué?

5: En caso de... en el caso mio yo soy... estoy separado, entonces la lola eh...
con, vive con la mama eh, con su hermana, entonces me es mas dificil poder
eh... captar cuales son los programas que ella ve, aun asi me estoy
retroinformando a través de las dos hermanas mayores qué es lo que estd
viendo la nifia en un momento determinado.

C: Ah ya... jalguno que recuerden en especial, de los comerciales que
mostramos?

1: Bueno el de Dragon Ball...

3: Es el que mas les gusta...

7: De Dragon Ball... por lo menos a mi hijo es el que mas le gusta.

6: Las papas fritas de los Dragon Ball y ...

C: ;Si?, ,qué es lo que mas les gusta de esos comerciales?



7: Creo que mas la accidn... los monos, las caras que ponen... cémo pelean...
después ellos mismos lo hacen, después cuando juegan hacen lo mismo que
hacen en la tele...

(1: Asiente con la cabeza)

C: ¢{Tu estas de acuerdo con eso?

1: Si, lo vuelven a hacer... repiten todo lo del...

7: Y andan con las figuritas pa’lld y pa'ca, o sea en el colegio les dicen jno! y
ellos igual las traen escondidas y llegan con su album y es una cosa que... no sé
a mi no me gustan mucho porque es muy violento ese mono pero... yo evito
digamos... de a poco digamos alejarlo porque, igual que nosotros los cigarros...
entonces lo voy dejando... porque tampoco no lo puedo limitar y decir jno!, es
que yo igual puedo decirte... yo también quizas vi monos agresivos,entonces si
yo le digo que no, es peor por que yo creo que mas los va a querer ver.

C: ¢Los demas también coincide que Dragon Ball es el que mas...recuerdan?

* Todos asienten.

4: Si, es que, es el que estd en el momento, porque antes cuando estaban los
Power Ranger también, o sea depende del album que halla es... lo... las laminas
y los nifios son los que... a lo que juegan.

1: Es que son los que estédn de moda...

7: Y el otro me pedia Chocapic... porgue... comprame Chocapic, porque los
demas comen Chocapic, toman la leche con Chocapic... que bastante les gusta
por el mono, por el chocolate...

2: O porque traen figuras dentro...

7: ... traen figuras...



C: ¢Hay alguno que no hayan visto nunca?

2: No por lo general todos si...

C: ¢ Todos?

2: Si.

1: Si.

* Los demas asienten con la cabeza.

C: Los reconocieron en general... Uds. me decian que... eh... algo de lo que
traian, el monito que era lo que ofrecia el Chocapic... {cémo piden sus nifos lo...
el producto que promocionan estos comerciales?

7: No, es que ellos no piden, ellos exigen mas que nada, o sea, mama
comprame esto, ellos no piden ... mama ;me lo puedes comprar?, no, mama
compramelo, y mas que nada es por lo que trae, né por lo que viene, igual que
el Milo, con las bombillas...

C: ¢Pero se come el Chocapic por ejemplo?

7: ...eh, si digamoé, se lo hago yo con leche o se lo come seco, asi de un viaje...
pero hay que comérselo, pero més es por el regalo que trae...

2: Claro porque la mia...de... de por si, eh lo... las Zucaritas esas, yo le... me
pide y a veces por lo que trae adentro porque deja todo en la caja con la cosa,
se pierden...

1: Claro..

2: ... es por lo que viene dentro... no es para... tanto para comérselo.

C: ¢(Nunca se los come... 0 hay veces en que si?

2: Hay veces que si pero es que...

4: El mio si.



2: ... no, siempre se lo comen todo... y se lo comen seco de por si, porque la mia
no le gusta mucho.

4. O sea generalmente los nifios le atrae mas la, lo, lo que trae... pero si les
gusta también poh, o sea si hay preferencia entre supdnte tu el... Chocapic, las
Zucaritas... entre los dos les gusta, pero si, uno trae un monito, légico que se
van a quedar con el que trae el monito.

3: El mio si se lo come.

C: (Si?

3: Si, se lo come... lo otro seria que... lo que mas les gusta, cuando yo tengo
tiempo... verlo también, son los dibujos animados... de ahi de... de animales, veo
el Profesor Rosa, cosas asi, si no veimos estos en el... no me acuerdo en qué
canal pero, dan puras cosas de... de fauna, de... de animales...

6: Maravillozoo...

3: ... Maravillozoo... cosas mas asi, que practicamente, o sea...

5: Si bien es cierto, eh... los nifos inicialmente toman la situacion a través de lo
que es eh ...el impacto fuerte que da la, la publicidad de lo que trae, no de la
parte nutritiva del alimento, que es ahi... donde pienso que debemos entrar a
tallar nosotros si realmente es o no es conveniente en un momento determinado
tomar ese producto, que sea muy de moda, versus la cantidad nutritiva que
pueda traer el producto en si... y ahi es donde empezamos a jugar, porque si
bien es cierto los chicos nos imponen a veces, es que yo quiero eso... entonces
ahi uno entra a jugar, se lo compro por qué... porque lo esta viendo en la
television, o se lo compro porque la parte nutritiva serd buena para él, pero...

bueno, prima mayormente muchas veces lo que ellos dicen, independiente de



que nosotros como padres, les vamos a inculcar que se lo tienen que servir, que
se lo tienen que comer, que es bueno, pero... prima yo pienso, primero que
nada, lo que ellos vieron en la televisién, en el momento en que vieron los
dibujos animados o en cualquier momento del dia, pero... primero es el impacto
de lo que trae, después viene el impacto de la parte alimenticia.

C: ¢ Todos coinciden en que...?

* Todos: Si.

6: Sobre todo eso de los regalos....

C: ¢{Qué les parece a Uds. la manera en que se presentan los productos en
estos comerciales?

* Todos: ¢ Como?

C: Estdbamos conversando también el hecho de ‘que se afiade un regalo al
producto que se estd promocionando, ¢;qué les parece a Uds. eso?

3: Yo pienso que... la competencia o es un engano también...

6: Pa'que uno compre... si se ven bien... uno compre.

1: Es que saben de que si... traen un dibujo animado, un monito, cualquier cosa,
los nifios lo van a pedir... y van a vender mas poh...

C: Gertrudis dice que es un engafo...

3: Si poh... para mi... es un engafo porque si td, eh... uno ve en un comercial a
veces... mas lo hacen pa'... que el nifo se entusiasme que te traen esta cosita
pa que tu lo compres... a la vez eso le estdn presentando, es como un engafo.
7: Yo no lo veo como engafno... 0 sea es que... depende de uno, es que uno

digamos... yo veo la tele y lo veo y... y si yo no miro tele, no lo compro no ma’,



entonces encuentro, como que no te... no es un engano, ellos solamente tienen
que hacerlo pa’poder vender, es publicidad no ma’, no sé...

C: ;Qué opina Eugenia?

6: No, yo encuentro que... por ejemplo eso de la, de la bebida que con su tapita
cambia tus monitos es puro... es mas sacar plata que nada, porque... porque
nada te lo regalan, nada te regalan, todo te dicen aqui trae tu premio, pero...

3: Tienes que comprarlo.

6: ... tienes que cambiar, tienes que canjearlo con tanta cantidad de plata... los
ninos se entusiasman...

2: Los ninos tienen que tener plata para canjear eso...

C: ;Qué piensan Uds. de eso?

2: Que esta malo... porque...

6. ... a parte, a parte...

2: ... a parte, te decia, cémo esté la situacion...

6: ... a parte de lo que tu gastas en comprar el producto... después tienes que
gastar para comprarle el, el obsequio al nifio.

1: Claro...

C: (Qué sensacion les produce eso?

3: Rabia.

8: Rabia...

C: (Rabia con los publicistas?, ;Si?, alguien mas comparte la rabia de
Gertrudis...

* Hablan todos al mismo tiempo.






6: No, porque los... por ejemplo los mios, los dos... eh, mama mira, eh... mira,
con 150 pesos me puedes cambiar esto, pero es que ellos piensan de que con
150 pesos yo les voy a cambiar el peluche ese grande...

1: Y es asi uno chiquitito...

6: ... entonces empiezan... mamita ya poh, mamita por favor, y si no consiguen
nada conmigo... papa por favor, ya poh... ;viste?, mira que es lindo, pucha ya
poh... entonces... te ruegan tanto que te llega a dar no sé qué decirles no, ya
toma ahi estd... entonces...

C: ¢Y alguien ha comprado sin que le rueguen, o porque les guste a Uds.?

5: Es que entu... entusiasman, eh... en el fondo, habria que compartir...
entusiasma en la medida en que uno lo ve... y... a lo mejor quizas como nifios no
lo tuvimos... entonces también viene la idea de poder querer tenerlo y
compartirlo con los nifios... a eso iria yo también planteado... el captar la idea,
pero también te lo vendo a ti papa pero... entrégale también un poco, como una
partecita entrégaséla a tu nifo...

C: Para ti es una manera de compartir con tu hijo ciertas cosas.

5: Correcto...

C: ¢ Si?, asi lo ves t0...

5: Lo veo asi, porque en el fondo ellos también me estan diciendo, eh...
compremos ese producto, porque me trae tal cosa y me va a permitir eh... a lo
mejor, tener lo que tu quieres y lo que yo también quiero, es una forma también

a lo mejor de compartirlo.






1: No.

7: El mio no.

2: No, la mia no, tampoco.

4: Es que hay que ver la edad de los ninos también.

7: No tiene, va en tercero, tiene 8 afos, es super regalén, super guagualén, pero
resulta que... llegamos con ellos, digamos... por ejemplo vemos algo, mama& nos
gusta, ya, pero no me gusta a mi, le digo yo, pero el papd en este momento no
puede, le digo yo, asi que cuando su papa pueda se los va a comprar, pero
ahora no puede, entonces mi hijo, me dice bueno a fin de mes con mi mesada
me lo comprai, entoces yo le digo... vamos a ver de aqui a fin de mes que pasa,
entonces no me exige, no, nunca me ha exigido. Lo otro que también me dice es
que le compre Chocapic, pero eso es como ya pa'mi es todo mensual, porque él
se lo sirve con leche, pero asi que me exija que yo lo quiero, no, no...

2: No, a mi tampoco me ‘exige.

3: No, a mi no, no porque...

7: ... no, nosotros siempre hemos conversado, trato de conversar las cosas lo
mas este que puedo... asi como pa'que me entienda... pero... cuando se puede
y... pero no es porque yo quiera o porque... no puedo, es porque realmente a
veces no se puede, no se compra, pero no es porque a mi no me gusté o me
gusto, porque si a mi no... digamos si el niflo hace lo que a mi no mas me gusta
entoces seria como injusto, diria na’'que ver poh, si el nifio también es persona...
a parte que también tiene derechos y, yo le respeto su espacio.

C: ¢Ellos les piden estos productos después de que los han visto o cuando van

al supermercado, como decia...?






ellos, porque el hecho de viajar al supermercado para ver los productos, esta
mas, mas lejano, pero la television es cosa de prenderla y ellos estan ahi... con
la imagen en forma inmediata... pero si es la television digamos abierta, o la
tradicional, el primer impacto es el prender y ya lo tienen encima.

C: Yo les decia recién que Uds. han comprado entonces esos productos.

4: Si.

1: Yo el Chiquitin y las bebidas...

C: ¢Con qué frecuencia mas o menos compran estos producios?

4: Las veces que uno va al supermercado.

7: Yo al menos compro mensual lo que es, todo lo que es Chocapic y cereales,
que mi hijo se los sirve con leche todas las mafanas, eso es lo que mas compro
yo, y de vez en cuando el Chiquitin, pero no me gusta mucho darles, pero, de
repente les compro.

C: ¢Los compran porque a sus hijos les gustan o porque estan incluidos dentro
de las compras del mes?.

4: Si...

7: El Chocapic es porque esta incluido... porque para mi digamos...

4: ... el Chocapic si.

7: ... porque mi hijo no toma leche, mi hijo toma leche nada mas que con
Chocapic, entonces para que mi hijo tome leche, porque sé que es importante
para él, entonces se lo compro digamos... todos los meses, aunque tenga o no

tenga promocion...



4: No, yo también compro en el supermercado, o sea ese tipo de cosas, el
Chiquitin, bueno todas esas cosa que ahi incluso no salen, bueno esas cosas
que uno le da de colacion, digamos.

C: ;Hay alguien que no haya comprado nunca alguno de estos productos?

3: Yo creo que todos hemos comprado...

2: Aunque no debia ser...

5: Es dificil, porque hay una rotacién constante de lo que tli puedes ir
consumiendo en un momento determinado, a lo mejor durante un mes vas a
comprar un producto, al mes siguiente si hay una...

3: Uhm...

5: ... hay una promocién que te da el supermercado, versus lo que te la, la
television te estd entregando, también vas a tratar de tomar las dos
promociones... aqui si eso eh... te complementa que te esta pidiendo uno de los
nifios algo que se esté viendo, vas a tratar de complementar todo, es decir ah,
por qué digo el todd, porque en el fondo complementan, la parte econémica si el
producto esta en una promocion, la parte de... lo que te estd entregando como
producto hacia tu hijo y a lo mejor en un momento determinado, eh... el
satisfacer una segunda o una tercera necesidad dentro del... del mes poh.

C: Alguien menciono que también se entusiasmaba con el producto igual que el
nino, ¢a alguien mas le pasa esto?

2: No, a mi no.

5: ¢, Como, perdén, el producto o la promocién que trae el producto?

C: El producto por la promocion...



* Todos: si.

1. Siempre voy al supermercado sola, mi hijo no va, es muy raro las veces que, a
no ser que el papa saque mas del dinero acostumbrado, ahi lo llevo y si él pide
algo, bueno, pero casi siempre compro las cosas por que yo...

C: Por que las has visto promocionadas en television o porque te gustan.

1: A veces porque me gustan...

C: ¢Alguien mas ha comprado estos productos por iniciativa propia?

5: Es que se dan las dos situaciones ah, se da la situacién de que tu vas al, al
supermercado y por iniciativa propia porque... te nace en el momento, eh... lo
vas a comprar porque quieres cambiar a lo mejor y en algin momento
determinado, de una semana a otra, lo que te puedes llevar o de un mes a otro,
lo que tu le puedes llevar a lo, a los nifios... es decir, eh... ir rotandole a lo mejor
quizas para no aburrirlo de un producto determinado... no, o sea, si es que se
compra por iniciativa propia y también eh... lo que decia alguien por aca,
también ver la parte netamente econémica, es decir es una complementacion de
la situacion...

C: ¢ilLes produce alguna emocién en particular... darse cuenta que estan
comprando el producto que vieron en television?

* Todos: No.

5: Es que... es dificil en un momento determinado, que tu llegues a comprar
algo porque... lo estas viendo en la television, es decir, actuamos tan rapido a
veces, 0 es muy poco el tiempo que quizas nos queda para ver la televisién a los
adultos, no a los nifios eh... que de repente no te das cuenta si estan o no esta

en promocion dentro de lo que te estd dando la, la publicidad. Ahora ¢cuando te



empiezas a retroalimentar de esa situacién?, cuando tu nifio te lleva diciendo
eh... el producto tanto trae esto, el otro producto trae aca ,eh... acd hay una
figura, ahi te vas retroalimentando de qué es lo que estd viendo él en la
television en un momento determinado.

6: Si, porque muchas veces, uno compra... algo, cualquier cosa, un producto “x”,
y te dicen, mamd, ;por qué no compraste el otro?, el otro traia... qué sé yo, una
figurita o un monito mas grande... de repente, por ejemplo, a mi me ha pasado...
yo he llegado a la casa y le he dicho, ah! mira te traje esto... ay! pero por qué no
me compraste el otro, el otro, el qué sé yo, es mds bonito, la caja es mas este, o
traia un mono mas grande, podia recortar, qué sé yo... me pasa...

7: Siempre cuando compro me fijo y veo si trae alguna cosa para llevarselo de
regalo... si hay una promocidn y trae algin monito, yo puedo comprarselo, se lo
llevo de regalo para darle... y me gusta verlo que esté contento y que...

C: ;Se sienten presionados Uds. a comprar alguno de los productos que vimos
en los comerciales?

* Todos: No.

C: ¢No?, ni por los nifios ni por el mismo comercial...

7: ... depende de la persona yo creo...

C: Ahora como pa’cerrar un poco eh.. mds o menos ¢;cuantas horas de
television ven sus nifos diariamente?

1: A ver, mi hijo... hasta las once mas o menos...

2: No mi hija es mala pa’ver tele... mas se entretiene jugando que... ver tele.

C: (Dirigiéndose a 6) ¢ Y tu hijo?

6: Como dos horas diarias.



5: Dos horas.

T B,

C: ¢Cinco... y qué programas ven en esos horarios?

6: Eh... no, no, eh... relativo, qué sé yo, a la hora de once... pero...

C: Pero son monitos, son...no sé, programas educativos...

6: Por ejemplo, en la semana eh... qué sé yo, dan, esos, esos, este programa
de... de concursos cosas asi... y el fin de semana que ya tiene como mas... mas
tiempo después, después por supuesto, que hagan las tareas, tienen mas
tiempo de ver television, pero... generalmente ven este... el... ;Como se llama
esta cuestion? el, el, el del Profesor Rosa, ese, les gusta, les gusta porque el
papa... de que saben, de que los péajaros y toda esa cosa le encanta... mas, mas
que ver... eh... dibujos animados cosas asi, le gusta mas ver esos programas
asi...

C: ¢Tu hija?

5: Normalmente ve Cachureos el dia domingo y... y el resto de la semana no
tengo idea qué estdan dando en la mafana en la television, te lo digo
francamente... hoy en dia no tengo idea.

2: No mi hija, como te decia mi hija es mala, o sea, si le da una hora es mucho...
y mas se entretiene jugando todo el tiempo. A veces cuando nosotros salimos
con mi esposo, ahi se queda a ver tele un rato, pero en general es mala o sea...
al menos...

1: El mio a veces no mas, o sea es mas en la mafnana... en la tarde no...

C: ¢Qué cosas ven, monitos, noticias, las teleseries?





















5. Es mala desde el punto de vista que te ofrecen algo pero lamentablemente
tienes que comprarlo, no es un obsequio, no es un regalo, no es algo que te van
a... a entregar porque les nacid, sino que en el fondo detras de toda la publicidad
también hay una situacion de tipo netamente comercial que es adquirir el
producto pero a través de unos cuantos pesos mas que vas a tener que colocar,
desde ese punto de vista es malo... y la otra parte mala y negativa era la que yo
te explicaba, o te traté de... de dar a conocer antes... es malo cuando, y reafirmo
lo que decia ella, cuando esta el producto, el producto en si como... como
alimentacion, que quieren adquirirlo los nifios, no por el mono sino que es el

producto.









3: Yo igual...

C: En los horarios que... en... la manana...

3: En la manana.

1: En la mafnana, si.

C: Ya... jcual recuerdan mas Uds.?

1: Ah... siempre, lo que ellos siempre dicen, comprame éste, com... Dragon Ball
Z (serie)...

6: Ehm...

5: El de los Dragon Ball...

4: ;Cual era ese, ese de que... de un nifito como invalido, como con muletas...?
3: El del Dragon Ball poh...

4: ... y el del Chiquitin, que me parecié el mas educativo que... como que llama la
atencién dentro de todos porque es como el Unico como educativo... y de ahi de
los otros... ah, hay otro que... que me acuerdo que salian... del Rey Ledn, pero
no me acuerdo que, que, que producto era...

C: ¢{Y como cudntas veces al dia o durante el horario en que ven televison,
cuantas veces mas o menos salen repetidos estos comerciales?

1: Ah... como mas o menos seran sus siete, ocho en cada programa mas o
menos.

3: Salen a cada rato...

* Las demas asienten.

C: ¢Hay alguno que a Uds. les llame la atencién en particular?

3: Ese poh, el del Dragon Ball...

5: A mi me gusta ese de los peluches...












6: Si pero a veces los nifios lo quieren todo... y uno a veces no puede
comprarselo...

5: Uhm...

4: Bueno, como el objetivo de ellos es vender, igual me parece... o sea, desde el
punto de vista de, de ellos es bueno, porque venden... pero...

3: Es que...

C: Pero desde su punto de vista...

4. ... claro... pero del de uno igual uno pierde porque... al final los nifios ni se
comen el producto y...

3: ... claro, es que si alguien se pusiera a vender, jah! compren este producto
porque es... no sé poh, trae minerales y trae hierro y trae... al cabro chico no le
importa poh, pero si le meti un monito por entre medio...

4: ... y un monito sobre todo de los monitos animados que ellos miran...

C: ¢No les gusta entonces?

4: ... no mucho poh...

1: No, porque generalmente el nifio, eh, pide, pide y los papas siempre no le
pueden comprar las cosas que los ninos piden...

6: No y a veces ni siquiera se comen... lo quieren por la pura cuestion que trae,
dejan todo botado, les gusta el puro regalo...

5: Mi hijo es igual, por las puras... compra las cosas por lo que trae no mas... no
por el producto.

6: ... el nifio... el Chiquitin, lo terminan todo pa’'saber que trae el Chiquitin,
pa comprar otro Chiquitin...

C: ¢Uds. han comprado alguno de estos productos que salieron...?



3: La gran mayoria...

4: Los cereales, el Chiquitin... si hartos...

5: Si, si eh... yo compro cereales y las bebidas, las Bilz y Pap...

2: Eh, los... esos, como se llaman, eh... los cereales estos... estos de Nestlé que
se toman con leche, que ella no se los toma con leche, se los come asi...
Chocapic no mas compramos nosotros, porque los dlbumes no compramos...

1: Sabes que una... si... y por eso no los compro porque resulta que, una vez el
primer album de Dragon Ball Z que salié yo se los compré a los nifios porque
podiamos, ¢viste?, les compré laminas y todo el atado, ;Y sabes lo que
hicieron?, despegaron todas las laminas después... y las botaron (se rie)... las
canjeaban cualquier cosa y yo dije nunca mas... y siempre que me van a pedir
cualquier cosa yo les pongo el ejemplo que me hicieron con eso... y es plata
bota, entonces no se puede...

C: Pero... salgln otro producto lo ha comprado a parte del album?

1: Eh... mira, les compro Milo porque, no por la promocién, no, se los compro,
porque ellos necesitan calorias porque ellos son... harto ejercicio, corren,
caminan, andan en bicicleta, juegan a la pelota, son bien activos los mios,
entonces yo por alimento les compro el Milo, para las vitaminas, que se yo, para
las calorias, en la noche, porque también les compro el Nestum... las Zucaritas
de com... de Kellog's, Cornflakes, no sé como es la cosa, se las compré una vez
y no les gusto... y de mono no mas se las compré, porque salio en la tele, pero
no les gusto, asi no, no se las compré mas...

C: Y el asunto este de los Dragon Ball y todo eso... papas fritas y todos estos

productos...






C: ;Y cuando han comprado... por qué han comprado estos productos?

3: Porque piden...

5: Y a mi me gustan también...(se rie)

4: Por los nifios.

6: Uhm...

C: ;Se los han pedido?

* Todas: Si.

C: ¢Sus hijos insisten mucho?

1: Insisten pero siempre ellos saben un tope, cuando yo les digo es no, es no, y
ellos no vuelven a insistir... pero, es que hay nifios que insisten, insisten y ponte
tu, hay ninos que les conceden todo, ;viste?, a lo mejor tienen situacion para
que se los den, o sea, regio pa’ ellos, pero también es malo porque los otros
ninos que no se los dan nunca dicen, mira y cémo lo tiene, por qué lo tiene...

C: ¢Sus hijos hacen eso?

1: ... de repente, entonces yo les digo, pucha si ellos los tienen, es porque su
papd a lo mejor puede comprdrselo todas las veces que ellos quieran... pero yo
por el momento no, me gustaria comprarselo, si porque, es como una
satisfaccion para ellos que darles asfi, que, que queden contentos ¢ viste?, pero a
veces... no sé poh, no se puede... jviste?, entonces yo le digo que no, no se
puede, y me dicen bueno, no se puede, otro dia, cuando podamos, ;viste? pero
0 sea...

4: Los mios me catetean harto, cosa que ven en la tele se les ocurre tener...
pero... eso no quiere decir que todo lo tengan, yo no les compro todas las

cuestiones que se les ocurren... es que son dos poh...



1: Si poh... eso pasa...

3: En lo que es... dalbumes, esos... lo exige, porque sus amigos los tienen y... o
porque son ldminas de los monitos nuevos...

C: ;Como reaccionan sus nifios al ver los comerciales?

12 Bl

2: Se vuelve loca...

6: Viene... me dice, me cuenta que vio un monito, o jqué lindo!

C: i Tienen una reaccién inmediata o...?

4: .. si..

2: Si, si...

* 5y 6 asienten con la cabeza.

1: No sé, los miran no mas... no hacen nada, no se sorprenden... yo creo que, mi
hijo mayor eh... por el prog...ese... el de Bilz y Pap, el del... platillo volador, no sé
nunca lo he visto pero... yo me imagino que él puede tener una reaccién porque
él... le aterran... esas cosas de... cosas en el cielo, que se aparecen, cuando...
estan dando monitos y de repente pasa la sinopsis de... este ni... este gallo que
dice... cuando dicen se me aparecio un platillo... esas cosas entonces... de
repente en la noche él queda pensando en eso y me dice que le dan miedo esas
cosas, que no lo quiere escuchar, entonces yo por eso me imaginé en Bilz y
Pap, nunca lo he visto... la reaccién que, que haya tenido, nunca lo he visto,
pero me puedo imaginar que a lo mejor le da miedo, le da susto...

C: Y que reaccionen, por ejemplo, que vayan y digan, mama vi tal cosa... quiero

tenerlo, que... se lo compren o algo asi...



1: Si... las Kapo bromas pero... después que mi hijo supo las bromas no las
quiso tener...

2: Si, mamita, mira eso quiero tenerlo, mamita mira eso...

C: Le dice... ;Y le insiste mucho?

2: No... ni tanto, si no que se entusiasma no mas y después ya se le pasa...

1. Los mios también... si...

C: Y qué pasa después de eso, Uds. les compran lo que les piden...?

3: Si puedo, si.

5: Si, cuando se puede no mas....

2: De repente, si, no, casi nunca, muy rara vez, muy rara vez porque, después
que salimos al centro ya se le ocurrié otra cosa entonces se olvida de lo que...
por ejemplo el otro dia andaba con la cosa de las Kapo bromas y no le he
comprado Kapo bromas porque vi que un nifio andaba todo, todo tefido...

4: Uhm... ’

1: Si poh...

2: ...entonces esas cosas, después se pierde una cosa asi, no, no quise... y no
insiste.

C: Ud. me dijo que su hijo le habia pedido las Kapo bromas (dirigiéndose a 1).

1: Si, también, y el otro dia también le hicieron una broma con esa cosa del ojo,
y No, no quiso él...

C:¢ Pero le compro?

1: No.

C: ¢No le alcanzé a comprar?












1: Si de repente...

2: Si de repente, si, si, a veces les llama la atencion...

3: Si, los mios... si poh... igual si... si una papa frita trae el Dragon Ball, me piden
la del Dragon Ball.

1: Si, pero esta en uno no mas que les compre...

* Las demas asienten.

C: Se acuerdan de algun producto en particular, alguna cosa que hayan
comprado o qué se Yo...

1: Antes cuando estaban los suflitos con tazos, te acuerdas...

2: Ah... los tazos...

1: ... tenian un vaso asi, lleno de tazos, pero solamente para canjearlos, o sea,
por verlos...

4: Ahi, salié un comercial de los tazos, el, el primero, el Dragon Ball Z y... sa_lian
los tazos... ’

1: ... y... pero antes salian los picapiedras... los picapiedras...

2: No yo cuando estaban los tazos si que ahi que no... sobre todo esos... venian,
que venian en todos los... los productos...

1: ... es que yo encuentro también que en los productos también, el valor de los
productos y todas esas cosas porque...los suflitos valian cien pesos, bolsas
grandes, asi cien pesos, se compraban y no eran na poh...

C: Y los nifios se los pedian o Uds. se los compraban solas...

1: No, si los pedian se compraban, si no, no se compraban.

2: No se compraban no mas.

C: .Y se los pedian directamente o... hacen algo, prometen alguna cosa...?












si es la Unica que tenemos, como no le voy a dar... no si yo le doy el gusto en
todo, yo le doy el gusto en todo... todo lo que podemos le compramos...

C: Pero compra cosas también por, por iniciativa propia digamos, sin que ella le
pida.

2: ... sin que ella pida porque de repente sale, sale con cada cosa, por ejemplo el
otro dia queria esos jeans elasticados, yo no le habia dicho que se los iba a
comprar y un dia “x” llegué, me pagué y se los compré...y ¢ sabes por qué se los
compré?, porque yo no tuve esa oportunidad cuando era chica, porque nunca
tuve un juguete porque yo te digo yo jamas tuve una mufeca, nunca... entonces
que pasa que ahora que yo tengo situacién por qué no le voy a dar a mi hija lo
que yo no tuve, entonces por eso yo lo hago, a veces me cuesta esfuerzo, no
creas que no, pero gracias a Dios que podemos, entonces por eso yo le compro
cosas que ella me pide...

C: ;Y con cosas asi como bebidas golosinas y ese tipo de cosas también le
compra sin que le pida?

2: Si, también, también, si ... vamos por la calle por ejemplo, ahora mismo,
vamos tomamos la micro a Valpo. pasamos por ahi, Karina toma cien, cien
pesos, comprate lo que tu quieras, comprate un chocolate que se yo, un
Sahnenuss, que le gustan los Sahnenuss, los Sahnenuss son mas caros, pero
hay unos mas chiquititos y se compra de esos, pero tampoco le puedo dar tanto
diario porque... porque yo tengo que pagar pasaje todos los dias también, asi
que tengo que ponerle un limite, o sea no tanto, que ella se acostumbre que no
todo el tiempo va a tener lo que ella quiere en el momento, entonces... pero

siempre yo le compro por iniciativa propia.



C: ¢Hay algun producto que hayan comprado porque a Uds. les gustd, como,
como a... Elizabeth?

3: Ahl, también...

4: También pero... algunos, no necesariamente de los que salieron ahi, sino que
otros también que, que traen como regalos y que uno igual... cae.

C: ¢Qué les parece a Uds. su propia reaccion frente a la publicidad?

1: ;{Nuestra propia...?

* Silencio.

C: Uds. me dijeron que también compran por iniciativa propia, eso... ;que les
parece?

5: Bien poh... o sea, no sé, no me parece... malo.

3: Que al final también nos dejamos llevar, igual que los nifos... no
necesariamente por los alimentos, sino que... en todo lo que sale en la
publicidad poh, si... “lleve dos y pague uno”...

4: Si, en todo caso... bueno a mi supuestamente no... no me gusta mi reaccién,
0 sea, igual como que me meto en... en comprarles también las cuestiones y... y
como que uno igual no le gustan... o sea, no sé, no me gusta mucho...

1: Pero igual los comprai...

4: ... porque igual son como una forma de manipular en el fondo, pero igual...
igual me meto en el sistema, o sea igual los compro y... y en el fondo, claro pero
igual sigo...

3: Les segui la corriente...

4: ... es dificil hacerlo salir de eso, porque igual supuestamente segun lo que

ellos dicen, todos los amigos estan en lo mismo entonces... es dificil.









4: Si, yo creo... pero, pero no sé si presionados, es como... no sé si presionados
pero... como que igual los compramos...

2: Si, porque ellos piden...si insisten.
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5: Si, de repente... los niflos siempre piden cosas y... a veces mas encima son
cosas que a uno también le gustan...

3: Claro y de repente igual uno se deja llevar, porque vei, ah!, esto trae un
monito, ah!, pa’mi nifio, aunque no te lo hayan pedido y... ya llevémoslo...

C: ;Se sienten presionados por ellos, por los nifios...?

3: A veces.

6: Si, a veces.

2: Por ellos, no por lo...

C: ¢... no por la publicidad?

2: No, por ellos porque les gusta y les llama la atencién, porque es algo nuevo...
1: Si porque a uno siempre le gustaria comprar todo lo que ellos piden... no es
que... si uno les comprara todo lo que ellos dicen, tendriamos la casa llena ponh,
de puras golosinas y todas las cosas...

2: Por ejemplo la cajita feliz de Mc Donalds, ella ve que, ve que alguien lleva en
la calle por ejemplo, mira mamita salio esto en la cajita feliz de Mc Donalds, un
mono grande que salid la otra vez, ya pasamos a Mc Donalds le compré la caja
de Mc Donalds porque salia ese monito... pero otra vez fuimos y salié otro
monito y ella me dijo me lo vas a tener que compratr...

C: ¢Y quien creen Uds. que es el responsable de que los nifios empiecen a

presionar...consideran que la, la... ?






4: Es muy responsable porque... a mi a veces me ha toca... varias veces me ha
tocado que... por casualidad descubri productos que son realmente buenos y
gue no... no tenia idea que estaban ahi porque nadie les hace propaganda y
son... no sé poh, realmente son buenos, son ricos y todo... y sin querer uno los
compra porque, porque toda la vida habia estado comprando los que salen en la
tele...pero igual influye harto poh... me ha pasado hartas veces...

C: ;Qué los hace... de la publicidad, en qué se fijan Uds. a la hora de elegir un
producto, dentro de los que salen en la publicidad?

1: Primero que nada que sea econdmico, econémico, que sea bueno, que se
pueda utilizar para todos...

2: Si, yo igual...

5: Si, y que le guste a los nifos...

4:Y ademas que sean ricos ... 0 porque traen regalos... por ejemplo... el spot de
Milo me llama la atencién porque siempre asi como... te hace grande, no sé si a
los nifios les interesa tanto eso... 0 sea, no sé, no digo que deberia cambiar el
reclame pero... pero igual es como que ya... no, no sé poh, no lo pescan
mucho...

3: Mas que nada, yo creo que ni siquiera ven en la propaganda el lado en que
vean de que... guau! esto es... super sano...

4: O sea quizas el comercial del Milo esta dirigido como a nifios que sean como
deportistas, mas grandes... yo creo que a los més chicos los enganchan con el
regalo...

C: Y en general, cudl es la opinién que tienen Uds. de la publicidad.

3: Si no existiera publicidad...






2: ... tentadora, pero ellos se entretienen porque ellos como que estan viviendo
eso, por ejemplo cuando salen las Barbies ah, cierto, mamita mira que es linda,
mira lo que hace, mira que lindo, entonces ellos se entretienen también con eso,
a parte de lo que piden, oy mamita compreme uno, que sé yo no importa pero...
pero ellos se entretienen.

* Silencio.

4: Pero igual te estan vendiendo otra cosa, no te estan vendiendo el... lo que se
va a comer, digamos, o sea el producto en si, si no que te estan vendiendo la
novedad para el... para el nifio... o sea, en vez de publicitar lo rico que son o
algo asi...

3. ... es que... lo que pasa que al final lo nifios no ven como que si les va a servir
a ellos como pa’nutricion o para lo que sea en la etapa que estan sino que... eh,
basicamente lo quieren por tener lo que trae...

4: Si... ’

5: Pero es que son nifios...

C: ¢Cual creen Uds. que es la funcién de la publicidad?

4: Yo pienso que es manipuladora, o sea que igual vende...

3: Es que la unica manera que tiene pa’llegar a los, a los nifos es...
manipulando...

4: ... llevando regalos...

3: ... pero, 0 sea, si uno se pone a... como verlo analizandola realmente, te dai
cuenta que es manipuladora, pero si uno la ve asi no mas... es normal poh, o
sea toda la publicidad, pa'vender tiene que traer un engahito...

4: Si, la funcion es manipular pa'que uno... o sea igual...









2: A mi me llega el cheque aqui mismo, me llega el cheque aqui, entonces ella
sabe cuando me llega el cheque entonces después cuando me encuentran, no
si fui al banco, ah! viste que te pagaron, entonces ahora comprame esto y se lo

compro.















B. El valor del producto y el precio total que efectivamente debera pagarse;

C. Otras condiciones de compra como ser arriendo- compra y venta al credito;
D. Entrega, cambio, devolucion, reparaciéon y mantencion;

E. Condiciones de la garantia;

F. Derechos de autor y derechos de propiedad industrial, como o patentes,
marcas registradas disefios y modelos, nombres comerciales;

G.Reconocimiento oficial o aprobacion, entrega de medallas,premios y
diplomas.

Los avisos no deben hacer mal uso de los resultados de investigaciones o citas
de literatura técnica y cientifica. Las estadisticas no deben presentarse
insinuando mayor validez que la que realmente tienen, conforme a la
documentacion de respaldo pertinente. Los términos cientificos no deben ser
mal usados; no debe utilizarse un lenguaje cientific e irrelevancias de manera
gue lo que se dice parezca tener base cientifica que no tiene.

Articulo 5:

No puede defenderse un aviso que conduzca a confusiones erréneas, en base a
que el avisador o alguien actuando en su representacion entregue
posteriormente al publice informacién correcto.

Certificacion.

Articulo 6.

Los avisos que se apoyen en argumentos médicos, de ingenieria u otras
ciencias, deberan ser defendibles ante las instituciones u organismos que el
organo de autoregulacién determine como competente par tales efectos.

Tales instituciones u organismos emitiran las certificaciones y realizaran los
peritajes que fueren procedentes, para determinar si los mensajes referidos
resultan suficieniemente sustentados.

Gratuidad.

Articulo 7.

El uso de la palabra “gratis™ o de una expresién de idéntico significado sdlo sera
admisible en el mensaje cuando no hubiere realmente costo alguno para el
publico en relacion a lo prometido gratuitamente.
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