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Resumen

Durante los altimos 40 afios en Chile, se ha producido un incremento en lo que refiere
a la matricula en educacion superior universitaria, aumentando el nimero de estudiantes que
ingresan a ella, tomando especial relevancia Ixs estudiantes de primera generacion. En esta
investigacion se expone el analisis de las experiencias de dichos estudiantes, que participaron
0 no de Programas de acompafiamiento de acceso efectivo y/o Propedéutico, en relacion a su
acceso y permanencia en distintas universidades de la region de Valparaiso, Chile.

La metodologia de este estudio es de caracter cualitativo desde una aproximacion
fenomenologica, donde se realizaron 12 entrevistas individuales semiestructuradas a

estudiantes de primera generacion de cinco universidades distintas de la region.

Dentro de los principales resultados se puede destacar que la familia tiene un rol
determinante por su presencia/ausencia en el proceso universitario de Ixs estudiantes que
manifestarian dificultades en la adaptacion académica al menos durante los primeros afios de
carrera; asimismo, se da cuenta de las experiencias tanto positivas o negativas asociadas,
respecto a la entrega de herramientas, recursos e informacion, relacionadas al acceso y
acompafiamiento dado por PACE y Propedéutico; las expectativas de egreso en cuanto a la
movilidad social y econdémica en los estudiantes y sus familias, presentes dentro de los relatos
de todxs Ixs estudiantes. Finalmente, se puede concluir que no existirian diferencias
relevantes en cuanto a la permanencia Ixs estudiantes de acuerdo a sus relatos. Siendo méas
trascendente la experiencia de ser estudiante de primera generacion, independiente de la via

de ingreso a la educacion superior.

Palabras claves: Estudiantes de Primera Generacion (EPG), Acceso y Permanencia,
Educacion Superior Universitaria, Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo
(PACE), Propedéutico, Familia en Educacion Superior.



1. Introduccion

En Chile, producto de la reforma de 1981 de forma progresiva se ha producido un
aumento en lo que corresponde a la matricula universitaria y una diversificacion de
estudiantes que hacen ingreso a ella, modificandose la matricula de 108.049 estudiantes en
el afio 1983 (Aguayo y Gémez, 2011) a 673.143 para el afio 2018 (Consejo Nacional de
Educacion [CNED], 2018). De esta manera, Leyton, Vasquez y Fuenzalida (2012) hablan de
un proceso que denominan masificacion segmentada, concepto que abarca el aumento de las
casas de estudio y de matricula, donde comienza a verse una incorporacion al sistema de

educacion superior por parte de personas provenientes de un nivel socioeconémico menor.

En relacion con lo anterior, Castillo y Cabezas (2010) plantea que el aumento en los
recursos por parte del estado, que se traduce en ayudas estudiantiles, son evidencia de una
progresiva apertura del espacio universitario, lo que ha abierto la posibilidad de que sectores
histéricamente excluidos puedan acceder a la educacion superior. En dicho contexto se ha
producido en consecuencia un alza respecto a las expectativas que estudiantes, conjunto a
sus familias, tienen sobre dicho nivel educativo (Centro de Investigacion y Desarrollo de la
Educacién [CIDE], 2012).

De esta manera y como resultado de este cambio progresivo se hace mas visible la figura
de Estudiante de Primera Generacion (desde ahora EPG) quienes, siguiendo la definicién de
Auclair (2008, en Soto, 2016) corresponden a aquellx’s estudiantes que hacen ingreso a la
educacién universitaria y cuyxs padres, madres o cuidadorxs no ingresaron a dicho nivel
educacional o en caso de hacerlo, no lograron la obtencion de un titulo. Este grupo posee
ciertas caracteristicas de desventaja y dificultad en relacion con el resto de la poblacién
universitaria, vinculadas con su nivel socioeconémico, escolaridad, entre otras (Flanagan,
2017). Esto se ve intensificado, si se considera que la apertura a la educacion terciara no esta
exenta de elementos segregadores, en donde podemos encontrar universidades altamente
selectivas o que albergan a estudiantes de los estratos socioecondmicos mas altos y generan
un filtro en el ingreso a sus casas de estudio, asi como el elemento relacionado a los altos

costos de la educacion universitaria, lo cual repercute en las familias de menos ingresos y

x” con la finalidad de incluir a todos los géneros.
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que por tanto genera una contradiccion entre la inclusién de un nuevo grupo, pero, bajo

condiciones desiguales (Elgueta, 2013).

Otro factor involucrado es la permanencia de Ixs estudiantes en educacion superior,
las cifras de retencién a universidades llegan al 74,6% (Servicio de Informacién de
Educacion Superior [SIES], 2014), cifra realmente importante, entendiendo que el fenémeno
de la desercion no solo afecta al estudiante en términos sociales y psicoldgicos, sino que deja
grandes pérdidas economicas para la familia, y para las mismas instituciones y el estado,
volviéndose un tema prioritario en educacion superior (CIDE, 2012). Este porcentaje cobra
gran relevancia para las familias con menos ingresos, puesto que se ha estudiado y se ha
observado que, el nivel socioecondmico y la preparacién a nivel secundario son algunos de
los factores que pueden influir directa o indirectamente en la retencion/desercion de Ixs

estudiantes (Navarrete, Candia y Puchi, 2013).

Por lo anterior, las universidades junto al estado, han buscado generar herramientas
y estrategias que sirvan de acceso y apoyo para la retencion de Ixs estudiantes (CIDE, 2012),
dentro de ellos podemos encontrar la creacidn de programas, como Propedéutico y Programa
de Acompafiamiento y Acceso Efectivo (desde ahora PACE), los cuales se imparten desde la
ensefianza secundaria en establecimientos escolares con mayor indice de vulnerabilidad

(IVE), hasta los primeros dos afios de ingreso a las universidades.

El PACE, implementado el afio 2014, esta enfocado en la preparacion académica,
orientacion vocacional y acompafiamiento socioemocional de estudiantes de tercero y cuarto
medio pertenecientes a establecimientos vulnerables para que accedan a la educacion
superior, ademas este acompafiamiento y nivelacion sigue durante el primer afio de ingreso.
El PACE intenta devolver el derecho de ingresar a la educacion superior y a la educacion
técnico profesional a estudiantes provenientes de sectores vulnerables, asegurando cupos a
quienes cumplan con los criterios de habilitacion dispuestos por el Ministerio de educacion
(desde ahora MINEDUC) a través del programa. Se presume que el PACE aumentara la
equidad, diversidad y calidad en la educacion superior produciendo una nueva panoramica

en Ixs estudiantes de educacion media (MINEDUC, 2018). Desde su implementacion, la
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cantidad de participantes del programa ha ido en aumento y ha alcanzado una mayor

cobertura.

Por otro lado, el Programa Propedéutico, creado en el afio 2007, es una via de ingreso
aeducacion superior a través del reconocimiento de los talentos de Ixs estudiantes de 4°medio
con mejor rendimiento y que estan situados en contextos mas vulnerables, ofreciendo un
acompafiamiento tanto a nivel académico como socioemocional. Las investigaciones que se
han realizado demuestran que este programa resulta éptimo en la retencién de Ixs estudiantes
de sectores més vulnerables (Figueroa et. Al 2014; Figueroa, Maillard, Veliz, Toledo y
Gonzélez, 2015; Blok, 2016), debido a que permite fortalecer las herramientas tanto
emocionales como cognitivas; planificacion de estudios; conocer técnicas de estudios,
disposicion al aprendizaje; entre otras (Figueroa et. al, 2014). Si bien estos programas
responden a distintas instituciones de educacién superior, Roman (2013) indica que los
programas Propedéuticos comparten las siguientes orientaciones: permiten una distribucion
igualitaria de los talentos entre los distintos sectores econdémicos; la educacion entrega
herramientas para la movilidad social; las notas de ensefianza media predicen el rendimiento
académico en la educacion superior; las condiciones de inequidad y exclusion social se ven
reflejadas en la PSU; la justicia social se completa con el egreso de la educacién superior;

entre otras.

Las investigaciones realizadas para identificar la efectividad de los programas de
acompafamiento son escasas y se han centrado, como en el estudio de Figueroa et. al (2014),
en predictores como las notas de ensefianza media (NEM) y el IVE, lo cual no permite
obtener informacion respecto del alcance en la vida de Ixs estudiantes y sus experiencias. Por
otro lado, teniendo presente que los programas de acceso y acompafiamiento consideran que
la educacion superior seria una herramienta que permitiria la movilidad y justicia social tras
egresar de educacion superior (Roman, 2013), en Ixs estudiantes de primera generacion
vendrian a generar un mayor impacto, ya que de alguna manera facilitaria la permanencia,
sobre todo considerando que estxs estudiantes estdn pocos familiarizados con la vida
universitaria (Soto,2016), sin embargo, no existen investigaciones que aborden esta tematica

por lo que se hace necesario estudiarla.
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Nuestra investigacion partio del supuesto de que los programas de acompafiamiento
PACE y Propedéutico son una herramienta eficaz y efectiva en la retencion de estudiantes de
primera generacion que accedieron al sistema educacional universitario chileno, por lo que,
el objetivo de la presente investigacion cualitativa-fenomenoldgica radicé en comprender las
experiencias de Ixs estudiantes de primera generacion, que accedieron a las universidades de
la region de Valparaiso via PACE/Propedéutico y/o por via regular, en relacion a su
permanencia. Cabe destacar que Valparaiso representa una de las tres regiones que
concentran la mayor cantidad de matriculados en educacion superior, junto a la regién
Metropolitana y la region del Bio-Bio, reuniendo el 70,4% de matricula durante el afio 2018

(CNED, 2018), por lo que nos permitié tener un mayor acceso a participantes.

A modo de sintesis, si bien este estudio solo incluyé a jovenes que cursan su
educacion superior en la region de Valparaiso, los resultados permitieron un mayor
acercamiento a los relatos de Ixs EPG, dandole relevancia y protagonismo a sus experiencias.
Esto podria abrir nuevas discusiones y areas de estudio respecto a la realidad del ingreso y
permanencia al sistema universitario, ampliando el conocimiento asociado a investigaciones
cualitativas, contribuyendo al fortalecimiento de estrategias y acciones que se llevan a cabo

para la ejecucion de estos programas, favoreciendo estos procesos universitarios.

El contenido de este informe aborda en un primer momento el desarrollo del marco
tedrico, que permitira al lector comprender desde donde se levanta y sustenta nuestro estudio.
Posteriormente, se establece el disefio metodoldgico, en el cual se destaca principalmente el
tipo de estudio, disefio, aproximacién metodoldgica, participantes, analisis de datos, etc.
Incluyendo, ademas, los apartados de consideraciones éticas y nuestro rol como
investigadorxs en relacion con el estudio. Finalmente, se exponen una descripcion de los
resultados obtenidos, el desarrollo de las conclusiones y discusiones propias de nuestra
investigacion, para terminar con las limitaciones que se encontraron durante el proceso y

proyecciones para proximas investigaciones.
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2. Marco teorico

2.1 lgualdad, equidad y Justicia social en educacion.

2.1.1 Los conceptos de igualdad y equidad.

En la educacion se pueden ver al menos dos grandes paradigmas: el primero, es desde
la igualdad de oportunidades desde donde se establece que todas las personas deben recibir
las mismas oportunidades y recursos. Desde aqui se enmarca el derecho a la educacion
Ilevado a la universalizacion. El segundo es un paradigma de la equidad, en donde se sefiala
que todxs las personas son diferentes entre si, de modo que, para lograr reducir las
desigualdades es necesario que se otorguen recursos y oportunidades diferenciadas. Por lo
tanto, la justicia social debe apuntar hacia este Gltimo para garantizar el éxito educativo de
todxs (Bolivar, 2012).

Bolivar (2012) se inspira en los modelos de Meuret (1999) y Demeuse y Baye (2008)
(todxs citadxs en Bolivar, 2012) para establecer al menos cuatro formas de entender la
igualdad en las politicas educativas: igualdad de oportunidades relacionado con el acceso a
la educacion; igualdad en la ensefianza proporcionando la calidad en la ensefianza para todxs
Ixs estudiantes; igualdad de conocimiento y éxito escolar para que todxs alcancen las
competencias basicas; igualdad de resultados (individual y social), es decir que todxs Ixs
estudiantes con resultados escolares similares tengan las mismas oportunidades para acceder
al mercado laboral. Sin embargo, estas mismas politicas educativas siguen manteniendo las
desigualdades, puesto que, aun existen muchxs estudiantes que no logran acceder al sistema
de educacion, en muchos casos estos mismos sistemas mantienen las desigualdades sociales,
y se ha observado que el fracaso a nivel escolar igualmente se replica en lo laboral debido a
la falta de una preparacion académica adecuada (Bolivar, 2012). Si bien “la igualdad de
oportunidades no es suficiente para garantizar el éxito educativo, es necesaria para poder
hablar de respuesta ajustada a los parametros de la equidad educativa” (Sanchez y
Manzanares, 2012, p.12).

Continuando con los planteamientos de Sanchez y Manzanares (2012), establecen que

la equidad en la educacion puede comprenderse de tres niveles:
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e Macro-equidad que corresponde a la Equidad en Educacién: En este nivel se
encuentran principalmente los planes, programas y medidas orientadas a promover la
justicia social y la inclusion establecidas en las politicas publicas y los trabajos
orientados en la medicion para visualizar las barreras motivacionales, institucionales,
culturales, sociales y familiares, para explicar situaciones de inequidad.

e Meso-equidad que se identifica con la Equidad Educativa: desde este nivel se aborda
principalmente el proceso educativo. En él deben confluir tres aspectos para que se
promueva y se generen condiciones, experiencias y situaciones orientadas a
garantizar el éxito para todxs. El primero de ellos corresponde a generar igualdad
entre Ixs estudiantes atendiendo a sus necesidades financieras, sociales y culturales
para obtener saberes minimos comunes, el siguiente guarda relacion con entender las
diferentes necesidades de Ixs estudiantes y asi garantizar los mismos resultados y
logros académicos, y finalmente potenciar en igualdad para que desarrollen al
maximo sus posibilidades de aprendizaje.

e Micro-equidad que puede ser considerada como Equidad Pedagdgica: Esta
relacionado con las estrategias que imparten los docentes para garantizar el éxito
educativo. Abarcando aspectos como formacidn docente, programacion didacticas y

relaciones de poder entre docentes y estudiantes.

Desde esta conceptualizacion, y situandonos en el nivel de macro equidad o equidad
en educacion, podemos encontrar los programas Propedéutico y PACE. Respecto al primero,
este funciona como un programa de socializacion e incorporacion de herramientas teérico-
préacticas necesarias en la universidad, lo que atenuaria el encuentro entre las disposiciones
individuales de Ixs estudiantes (en el caso de Ixs EPG, asociadas a un capital cultural
diferente) y el espacio institucional (Leyton, et al, 2012). Relacionado con el segundo, su
objetivo estd orientado principalmente a la adaptacién de Ixs estudiantes al sistema
universitario y que consigan su posterior titulacion. Para ello se centra en proporcionar ayuda
académica, orientacion vocacional y un acompafiamiento integral. Lo anterior se enmarca en
el fortalecimiento de la educacién pablica (MINEDUC, 2018).

15



2.1.2 Justicia social en educacion

Justicia, igualdad y equidad, a menudo empleados indistintamente, conceptualmente
se enmarcan en la actualidad en paradigmas diferenciados. Si desde el paradigma de la
igualdad todxs los individuxs deben siempre recibir el mismo tratamiento; desde el marco de
la equidad Ixs individuxs son diferentes entre si y merecen, por lo tanto, un tratamiento
diferenciado que elimine o reduzca la desigualdad de partida. La contraposicion es manifiesta
cuando, desde el marco de la equidad, el tratamiento desigual es “justo” siempre que pueda

beneficiar a los individuos més desfavorecidos (Bolivar, 2012).

En la actualidad conviven al menos tres concepciones respecto de la justicia social.
Estas serian la justicia desde la distribucidn, el reconocimiento y la participacion. El primero,
centrado en la distribucion de bienes, recursos materiales y culturales; el segundo, en el
reconocimiento y respeto cultural de todas y cada una de las personas, en la existencia de
unas relaciones justas dentro de la sociedad; y el tercero esta referido a la participacién en
decisiones que afectan a sus propias vidas, es decir, asegurar que las personas sean capaces
de tener una activa y equitativa participacion en la sociedad. Estas concepciones se relacionan
con los espacios educativos, entendiendo que la escuela y universidades, por un lado, son el
instrumento que utiliza la sociedad para legitimar las injusticias a través de su competitividad,
pero, por otro lado, ha demostrado su capacidad para compensar las diferencias en cuanto al
origen de las personas y la contribucion a la movilidad social (Hernandez, Murillo y Roméan
2011).

Respecto a esta necesidad, se ha vuelto un factor comin, como forma de dar
respuesta, la busqueda de calidad, la igualdad de oportunidades y la “meritocracia”, como
maneras de alcanzar mayores y mejores niveles de justicia social. Estrategias que en muchos
casos vendrian a resaltar ain mas las condiciones de desigualdad, en lugar de enfrentarlas
(Cuenca, 2011a).

En los contextos educativos, Nieto y Bode (2012, en Flanagan y Raible, 2015) sefialan
cuatro elementos relacionados a la justicia social; en primer lugar su posicion en contra de

los estereotipos que terminan por alimentar la estructura desigual y la discriminacion; la
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promocion de los recursos necesarios para que cada estudiante pueda desarrollar su potencial,
el apoyo de los talentos y virtudes de cada estudiante; la creacion de espacios que promuevan

un pensamiento critico como base para el cambio de la estructura social.

Es por esto que, apostar por una educacion para la justicia social es una tarea compleja
y que requiere de una revision profunda del “por qué” de la educacion, pues supone revisar
los fines mismos de la educacién para posteriormente ajustar los sistemas educativos y que
estos implementen estas nuevas decisiones. Esto, por tanto, requiere de un involucramiento
de todxs quienes participan de los procesos educativos: docentes, estudiantes, directivxs,
funcionarixs y familias, y que reconozcan su rol protagénico en estos cambios (Cuenca,
2011b).

2.2 Estudiantes de Primera Generacion

En el escenario educacional actual, que tiene como una de sus principales
caracteristicas, la apertura de la universidad a sectores de la poblacion, que histéricamente
han sido excluidos de dicho espacio, se ha generado en consecuencia, una poblacion
estudiantil universitaria mucho mas diversa y que da origen entonces a la figura de Ixs
estudiantes primera generacion (Jarpa y Rodriguez, 2017). En relacion con Ixs EPG, y
siguiendo la definicion de Ishitani (2003, en Flanagan, 2017), se definen como aquellxs
estudiantes cuyxs padres, madres o tutorxs no pudieron acceder a instituciones de educacion
superior o de haberlo hecho no lograron la obtencion de un titulo

2.2.1 Caracteristicas

Como plantea Fukushi (2013), el proceso de expansion educativa es mas o menos
similar en los distintos paises, “primero se benefician los sectores con mayor poder
econdmico hasta alcanzar un nivel de saturacion de la demanda y, a continuacion, comienzan
a acceder los sectores sociales adyacentes a ellos” (p.119). Por lo que a este respecto la
evidencia y experiencias internacionales, si bien no se sitan en un contexto igual al de Chile,
si se enmarcan en un proceso de caracteristicas similares y sirven de apoyo para una adecuada
comprension. Existen caracteristicas y rasgos asociados a Ixs EPG: las dificultades y riesgos
propios del proceso de acceso a la educacion superior se perciben de forma mas exacerbada

en dichxs estudiantes, principalmente por el desconocimiento respecto al espacio al que se
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enfrentaran, destacandose lo relacionado con el ambito del financiamiento y el riesgo de
poder generar una trayectoria en la universidad que sea exitosa (Fukushi, 2013). Como rasgos
propios de este grupo podemos ademas destacar la mayor probabilidad de reprobar y/o
abandonar asignaturas durante su estancia universitaria (Chen y Carroll, 2005, en Flanagan,
2017). Al respecto Soria y Zuiiiga (2014) plantean que existe un 82% mas de probabilidad

que estudiantes de primera generacion deserten de la universidad.

Lo anterior, puede traducirse en sentimientos de exclusion y practicas
autoexcluyentes por parte de este grupo, lo que, sumado a su poca familiaridad con la vida
universitaria, termina generando falencias en lo que respecta a las exigencias
académico/universitarias (Soto, 2016). Consistente con la idea anterior Reay, Crozier y
Clayton (2010, en Soto, 2016) realizaron una investigacion en distintas universidades del
Reino Unido con estudiantes de clase trabajadora, reflejandose que el desafio de ellxs no solo
tiene relacion con lo académico, sino en relacion con su identidad y los conflictos con

relacion a su origen social y el entorno universitario, en especial en universidades de “elite”.

2.2.2 Movilidad social

En términos historicos, y de forma similar a otros paises de la region, las familias
latinoamericanas han visto el acceso y éxito en la educacion superior como un camino para
la movilidad social ascendente, y producto de aquello, se generan esfuerzos para que
miembrxs de la familia logren acceder a ella (Fukushi, 2013). Este foco en la educacion
superior, como forma de movilidad social tiene relacion directa con la masificacion de la
educaciéon media, la cual ha terminado por perder valor en el mercado de la empleabilidad
(Castillo y Cabezas, 2010). Esta situacion se aprecia claramente en EPG, quienes de alguna
forma vendrian a irrumpir en la historia familiar, en lo que Véliz (2016) denomina la
transmision intergeneracional de condiciones de vida, que en muchos casos ha sido
desfavorable, considerando que, como plantea Flanagan (2017), provienen de hogares de

bajos ingresos econdmicos.

En términos tedricos, es importante plantear que el concepto de movilidad social
viene aparejado al de la “igualdad de oportunidades”, en tanto la primera sirve como medidor

de la segunda, respectivamente. Al respecto Fukushi (2013) plantea que dado el escenario
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nacional en educacion y el proceso de llegada de EPG a la educacidn superior, y la puesta en
evidencia de un sistema que aun perpetda desigualdades e inequidad, el concepto de la
igualdad de oportunidades vendria a trasladar la responsabilidad de poder generar cambios
en sus trayectorias de vidas a las individualidades de cada unx, y en este escenario la
educacion seria el motor ideal para aquello, atendiendo a la necesidad de movilidad no en el
sentido de estratos sociales, sino en términos de poder acceder a bienes y servicios antes
esquivos. Pese a ello, las ocupaciones mejor remuneradas exigen niveles de estudio mayores
y que se encuentran concentrados principalmente en los estratos socioecondémicos mas
acomodados y que tienen un capital cultural y relacional que se traduce posteriormente en
redes, que les facilitan el transito a trabajos mejor remunerados. Sin embargo, el modelo que
perpetla esta realidad ha ido de forma paulatina cambiando, lo que se ha traducido en un

mayor escenario laboral y de mejoras en ofertas laborales (Veliz, 2016).

2.3 Reproduccion social

Bourdieu y Passeron, (1998) postulan una estructura o mundo social basado en la
desigualdad y por ello en una lucha constante entre grupos que poseen capitales diferentes
(en sus distintas dimensiones), reconociendo que Ixs individuos construyen el mundo social,
pero no en el vacio, sino en una estructura determinada por los capitales que estxs poseen y
dando paso a la idea de clases sociales. De aqui se desprende la idea de reproduccion social
como la “reproduccion de las estructuras de las relaciones de fuerza entre las clases” (p.51).
Junto al concepto de reproduccion social, en consecuencia, surge el de estrategias de
reproduccion, Bourdieu (2006) las define como un “conjunto de practicas fenomenalmente
muy diferentes, por medio de las cuales los individuos y las familias tienden, de manera
consciente 0 inconsciente, a conservar 0 aumentar su patrimonio, y correlativamente a

mantener 0 mejorar su posicion en la estructura” (p.122).

Dentro del abanico de estrategias de reproduccion social que existen en el ambito
familiar y que incluyen matrimonio, fecundidad, estrategias economicas, entre otras,
podemos destacar las estrategias de tipo educativas. Estas estrategias tienen como finalidad
la produccién y reproduccion de las unidades familiares y de sus integrantes utilizando los

recursos disponibles y garantizando su transmision generacional (Molina, 2016). Para
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Bourdieu estas estrategias “contribuyen en la practica a la reproduccion del sistema completo
de diferencias constitutivas del orden social” (2011, p. 37). Por ello, el acceso a espacios
educativos “iguales” y que vendrian a ofrecer una forma de movilidad social y econdmica,
deben responder y comprender como Ixs estudiantes poseen distintos capitales culturales y
que por tanto el acceso a los distintos niveles de educacion no se vuelve, de forma automatica,

una herramienta democratizadora en sus trayectorias de vida.

2.3.1 Concepto de trayectoria
Si bien en Chile, se fueron generando paulatinamente las condiciones para esta
apertura o ampliacién de la poblacion estudiantil, no se debe perder el foco en aquellos
procesos de orden mas bien personal/familiar, en donde Ixs estudiantes contemplan sus
distintas posibilidades y realidades, para finalmente optar por una decision, que, pese a
instalarse en la actualidad como un curso natural dentro del proceso educativo (Castillo y
Cabezas, 2010), no es un paso obligatorio ni estd garantizado por el estado (Fukushi, 2013).
Como una forma de aproximacion a esta idea, el concepto empleado por Castillo y Cabezas
(2010) sobre “la trayectoria”, permite una aproximacion tedrica de dicho proceso. De acuerdo
con estxs autores la trayectoria se ubicaria en el plano social de Ixs estudiantes, en relacion
con las posiciones que estxs ocupan en la estructura, por ello, al momento de estudiar la
trayectoria, el foco se centra en el grupo social de origen, el grado de educacién alcanzado,
el tipo de establecimiento escolar, el titulo obtenido, etc. En términos del “inicio” de la
trayectoria de las personas y relacionado con el grupo social de origen, los grupos familiares
y el capital cultural que poseen y heredan se vuelven un elemento angular en el futuro proceso
de sus hijxs. Davila, Ghiardo y Medrano (2005) definen las trayectorias de la siguiente
manera:
Igual que la biografia comienza con el lugar y fecha de nacimiento, las trayectorias
sociales tienen un punto de inicio que esta definido, en este caso, por el volumen y
estructura de capitales con que cuenta un individuo al momento de nacer. En la
definicion de este punto, la familia es el factor determinante. De ella depende el
“patrimonio” de capital heredado, condiciones materiales que determinan la
existencia, el lugar donde se vive. Usando como metafora la idea del “juego”, la

posicion de origen dispone las cartas para jugar, determina el lugar y la “fuerza” con
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que parte una trayectoria, los caminos posibles de ser recorridos, lo que se puede ser

y llegar a ser (p. 80).

Sin embargo, es importante esclarecer que esta trayectoria no es determinista, en
términos de establecer recursos y barreras que seran inamovibles en el desarrollo de Ixs
estudiantes, es solo una forma de contextualizar y situar socialmente el desarrollo de la
poblacion estudiantil. En relacion con ello es que la nocidn de estrategia empleada por
Bourdieu (1988) vy utilizada por Castillo y Cabezas (2010) nos permiten dar cuenta del rol
reflexivo y a la vez activo que Ixs sujetxs desempefian, y como estxs desarrollan capacidad
estratégica que les permite no solo ser simples herederxs del capital cultural familiar. Dubet
y Martucelli (1998) destacan el rol que la escuela tiene sobre el desarrollo de esta capacidad
estratégica, lo cual, situado en el contexto chileno de obligatoriedad de la educacion media,
permite comprender a la escuela en parte responsable por esta expansion del espacio
universitario y el ingreso de sectores excluidos, representados en Ixs EPG. Sin embargo, el
proceso de escolarizacion no es solo un proceso estudiante/escuela, la familia es parte de

dicho proceso, ya sea por presencia de ella o por su ausencia.

2.3.2 Familia como parte del proceso

En relacion con los conceptos de trayectoria y estrategia surge, sobre todo en el
primero, la figura de la familia como parte del proceso que estudiantes enfrentan en su
ingreso y permanencia en la educacién universitaria. Al respecto, Elgueta (2013) considera
al menos dos elementos de relevancia en relacion con la familia. En primer lugar, destaca el
capital econdémico, en cuanto determina el capital de inversion en educacion que la familia
posee y que previo al ingreso a la universidad puede determinar, entre otras cosas, el tipo de
establecimiento al que el/la estudiante asiste durante su educacién media. En segundo lugar,
la escolaridad de padres, madres o cuidadorxs, entendiendo que familias con una tradicién
universitaria en su historial, dota de recursos de tipo cultural a sus hijxs que favorece la
permanencia. Sumado a lo anterior Gallnad y Oberti (1996, en Soto, 2016) destacan esta
relacién entre integracién a la universidad y familia, planteando que aquellxs estudiantes
mejor socializadxs se corresponden con estudiantes cuyo proyecto de vida escolar, es
producto de un proyecto familiar, el cual otorga un espacio de relevancia por los estudios y
su continuidad, concediéndole en palabras de la autora, un “lugar simbolico” y que, pese a
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poseer un nivel cultural diferente, permite promover el éxito académico. Véliz (2016) afirma
que:
... la familia, y a grandes rasgos el contexto que se encuentra por sobre este entorno
familiar, incide tanto en las expectativas previas de los estudiantes como también, en
el “choque contextual” que se genera dentro de la universidad, caracterizada por ser
un espacio ampliamente diverso y cuyo choque puede generar problemas en la
integracién de los estudiantes, otro factor relevante que influye en la

desercion/permanencia universitaria (p. 26).

Sin embargo, es importante precisar que, si bien su rol es relevante, este no
necesariamente es determinante. Castillo y Cabezas (2010) plantean que los proyectos de
vida estan permeados por diversos factores, por un lado, el factor de caracter mas personal,
qgue motiva y define lo que Ixs estudiantes desean realizar una vez terminada la ensefianza
media, sumado al mérito académico y, por otro lado, las condiciones estructurales que
terminan por establecer distintas opciones que estudiantes tienen durante su estadia escolar

y en relacién con su posterior egreso.

2.4 Retencion y Desercion Universitaria

Cuando hablamos de retencion y desercidn nos referimos a un fenémeno dual, donde
uno es complemento del otro y que afecta a todxs Ixs representantes de la educacion superior.
Definiremos retencion como “el conjunto de acciones que desarrolla el aparato educativo de
una institucién para asegurar la trayectoria completa del estudiante y apoyar su proyecto de
vida” (Ayala et al. 2013, p. 52). Estos tipos de apoyo, por lo general, van dirigidos a Ixs
estudiantes, que segln las investigaciones del ultimo tiempo dedicados a la
retencidn/desercion estudiantil, tienen mas riesgo de desertar de la educacién universitaria,
centrandose principalmente durante los dos primeros afios de estudios de pregrado, ya que,
desde el tercer afio académico los promedios de desercidn bajan considerablemente (Berrios,
Duarte y Codrdova, 2013). En relacion con esto, parece necesario mencionar que las
instituciones universitarias son las que concentran el mayor nimero de retencion de Ixs
estudiantes de primer afio dentro de la educacién superior, diferenciandose de los IP y los

CFT (Berrios et al, 2013). Los datos entregados el 2014 por el Servicio de Informacién de
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Educacién Superior (SIES) reflejo que durante el afio 2012 las universidades promediaron
un 74,6% de retencién, los IP un 63,4% y los CFT un 63,9%. Hay que tener en cuenta que
los niveles de retencion son una forma de saber el funcionamiento y eficacia interna de las
instituciones (SIES, 2010).

Grafico N° 1 Retencion de estudiantes en universidades

Fuente: Servicio de Informacion de la Educaciéon Superior

Sin embargo, como podemos observar en el grafico anterior (grafico N°1), estos
promedios han bajado en comparacion con los afios pasados, teniendo una variacion de -0,6%
en la retencion de estudiantes en relacion con las universidades desde el afio 2008 (SIES,
2014).

Actualmente existen varios estudios y articulos respecto a este tema que han
coincidido al describir los factores de riesgo que afectan a Ixs estudiantes, en este contexto,
el primer y el més estudiado, es la vulnerabilidad social de Ixs estudiantes que acceden a la
educacion universitaria hoy en dia (Leyton et al, 2012; Berrios et al, 2013; Donoso et al,
2013), debido a sus condiciones para financiar la estadia en la universidad y el capital cultural
diferente, concepto tomado del autor Bourdieu (Leyton et al, 2012) que hace referencia a los
valores, conocimientos y experiencias adquiridos principalmente a través de la familia y su
contexto educativo heredado, pero a la vez también se va reproduciendo en varios &mbitos
donde se interactua, este concepto va asociado a lo que €l llama el capital econémico (Gayo,
2013).
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En relacion con el nivel socioecondmico y el progresivo acceso a la educacion
superior, el 20% de la matricula va destinada a Ixs estudiantes de sectores méas vulnerables
(Donoso, Donoso y Frites, 2013), correspondientes al 60% de los hogares con menores
ingresos, segun el registro social de hogares, donde la mitad de aquellxs estudiantes
abandonan este nivel de ensefianza (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico [OCDE], 2009, en Donoso et al, 2013) lo que refleja la desigualdad social y
economica presente en el pais. Debido a esta situacion, el MINEDUC vy las instituciones
educacionales han tenido que ajustarse a estos requerimientos, y se han implementado apoyos
econdémicos basados en becas y créditos para este sector de la poblacion, con el objetivo de
ir estrechando la brecha de inequidad y desigualdad, como medida enfocada a la retencion

de estxs estudiantes.

Vinculado con lo sefialado anteriormente, el SIES publico el afio 2014 un estudio
estadistico sobre la retencion universitaria asociado a diferentes categorias con cohorte el afio
2012, en funcion de este estudio describiremos las categorias ahi sefialadas que consideramos
mas pertinentes. La primera tiene relacion con el lugar donde se curso la ensefianza media,
en relacion a los conocimientos y experiencias previas adquiridas en los establecimientos y
que tienen efectos en su rendimiento y expectativas de su futuro académico. Los tipos de
establecimiento también pueden dar algunas sefiales sobre la retencién y desercion de Ixs
estudiantes, en relacion con los datos estadisticos de esta situacién podemos sefialar que
existen 10 puntos de diferencia en los porcentajes de retencidén universitaria entre Ixs
estudiantes egresadxs de establecimientos educacionales publicos y estudiantes egresadxs de
establecimientos particulares pagados (67.5% y 78,8% respectivamente) (SIES, 2014). En la
segunda, existen diferencias estadisticas considerables en los porcentajes de retencién
vinculados a los puntajes PSU, el SIES sefiala que Ixs estudiantes que obtuvieron igual o
menor puntaje a 550 en la PSU no superan el 80% de retencidn, al contrario, Ixs jévenes que
obtienen un puntaje igual o mayor a 750 puntos superan y llegan al 95% de retencidn
universitaria, pasa algo similar cuando nos referimos a los porcentajes de retencion
relacionados al NEM (SIES, 2014). La tercera categoria, tiene que ver con la retencion por
edad de ingreso al sistema universitario, donde a menor edad, mayor porcentaje de retencion
(entre 18-19 afios 75%) y a mayor edad, disminuye el porcentaje de retencion, sin embargo,

esta es relativamente constante entre los 25 y 40 afios 0 més, oscilando entre un 64,4% y un
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62,2%. Una cuarta categoria corresponde a la retencion por género, el SIES sefiala que,
aungue ambas tasas han decaido durante los afios, las mujeres parecieran tener mayor
persistencia que los hombres, con una diferencia de 5 puntos porcentuales (71% y 66,2%
respectivamente). Finalmente, el SIES realiza comparaciones de retencion entre regiones con
un cohorte entre los afios 2008 y 2012. En la Region de Valparaiso existe un promedio de

retencion de 71%.

Lo sefialado anteriormente sugiere que tanto los entornos socioculturales, las
decisiones, los compromisos, las expectativas y hasta sus caracteristicas propias como
sujetxs, tienen incidencias en las diferentes experiencias de cada estudiante en su entorno
educativo (Leyton et al, 2012). De esta manera, la desercion universitaria tiene varias aristas
que pueden ayudar a la compresion del fenémeno, para Tinto (2006;2007, en Berrios et al,
2013) es un proceso de abandono voluntario o forzoso de Ixs estudiantes hacia la carrera en
la que se matriculd, ya sea por la influencia positiva o negativa, o por circunstancias internas
0 externas a éste. En este sentido, existen cinco enfoques para analizar y comprender la
desercion (Berrios, 2010 y Himmel, 2002, ambxs en MINEDUC, 2012), pero en funcion de
los objetivos de este estudio, se describiran principalmente dos modelos explicativos del

fendmeno, a partir de un enfoque interaccionista.

2.4.1 Modelos explicativos Interaccionistas

Vicent Tinto (1975;1987, en Cabrera, Pérez y Lopez, 2014), establece un modelo para
explicar los factores en la retencion, sefialando que en la medida que Ixs estudiantes
establecen un intercambio social o relaciones con sus pares y profesorxs, es menos probable
que deserten de la institucion, lo que entonces estaria mediado por la institucién educativa en
la que Ixs estudiantes estan inmersxs. Posteriormente el autor agrega nuevos postulados a su
teoria, teniendo en cuenta que entre mayor es el compromiso por obtener su titulo y con la
institucién, mayor es el rendimiento académico y la integracion social, por lo cual seria mas
probable que Ixs estudiantes permanezcan en ella (Viale, 2014). Lo anterior se iria
modificando a través del tiempo y se daria en distintas etapas, la primera etapa estaria
influenciada por las condiciones previas en las que ingresan Ixs estudiantes. A partir de esto

England (2012) plantea que:
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Los estudiantes entran en la universidad con varias caracteristicas individuales que
incluyen la familia y las caracteristicas de trasfondo comunitario (por ejemplo el nivel
educativo de los padres, su status social), atributos individuales (por ejemplo,
capacidad, raza, carrera y género), habilidades (por ejemplo la intelectual y social),
recursos financieros, la disposicion (por ejemplo, motivaciones, intelecto, y
preferencias politicas), y la experiencia educativa en la escuela (por ejemplo, el
registro del logro académico) (p. 37).

Siguiendo con el modelo de Tinto (1975;1987, en Fonseca y Garcia, 2016), en una
segunda etapa estarian las metas y los compromisos con la universidad, aspectos que estarian
intervenidos por la etapa anterior. Esto se traduciria en buenas y malas experiencias
institucionales. A la vez, esto afectaria en como se van integrando tanto socialmente como
academicamente en la institucion, lo anterior estaria mediado en actividades formales como
el desempefio académico y actividades extracurriculares e informales en la interaccion con
sus pares, docentes y personal de la institucion. Las metas y compromisos se modificarian de
acuerdo con la trayectoria de estas interacciones sociales y académicas, donde también se
tiene en cuenta la evaluacidn que realizan Ixs estudiantes de acuerdo a si perciben mayores
beneficios que costos personales. En respuesta a esto Ixs estudiantes permanecerian en la
institucion (Viale, 2014).

Posteriormente Bean y Metzer (1985, en Cabrera et al, 2014) adaptan el modelo de
Tinto (1975;1987). En este modelo se tomarian en consideracion a aquellos factores externos
de la institucion, ya que pueden influir en las decisiones de Ixs estudiantes en el
establecimiento (Viale, 2014). Estos factores externos influirian en un mayor grado a
estudiantes no tradicionales, algunas caracteristicas de estxs estudiantes son no ingresar
inmediatamente tras egresar de la ensefianza secundaria, ser padres, madres o tutorxs, no
vivir cerca de su entorno universitario, tener una independencia economica, ser EPG,

minorias étnicas, entre otros (Fonseca y Garcia, 2016).

En este modelo estarian involucradas al menos cuatro dimensiones, todas ellas

relacionadas: antecedentes como la edad, residencia, metas educativas, entre otras; lo
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académico, como horas de estudios, ausentismo y asesoria académica; dimension ambiental,
como la responsabilidad familiar, horas de trabajos, estimulos externos, etcétera; los
resultados académicos y psicoldgicos como la satisfaccion, el compromiso, estrés, entre otras
(Fonseca y Garcia, 2016). Si bien su enfoque no esta centrado en la integracion social,
también es importante sefialar que Ixs estudiantes que recibieran un mayor apoyo, €s menos

probable su desercion pese a las dificultades que pudieran presentar.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General
Comprender las experiencias de EPG, que participaron o no de programas PACE y/o
Propedéutico en relacion a su acceso y permanencia en distintas universidades de la region

de Valparaiso, Chile.

3.2 Objetivos especificos
1. Conocer los recursos/facilitadores personales y contextuales que Ixs estudiantes, que
participaron o no de PACE y/o Propedéutico, perciban en cuanto al acceso y la

permanencia dentro de su institucion educativa.

2. Conocer los obstaculizadores personales y contextuales que Ixs estudiantes, que
participaron o no de PACE y/o Propedéutico, perciban en cuanto al acceso y la

permanencia dentro de su institucion educativa.
3. Explorar diferencias y similitudes en las experiencias universitarias, entre Ixs

estudiantes que participaron y no de programas de acceso a la educacion superior

universitaria en la region de Valparaiso.
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4. Marco Metodologico

4.1 Paradigma

En palabras de Martinez (2011) el paradigma constituye nuestra vision del mundo, es
decir, la forma en que aprehendemos, percibimos, comprendemos y explicamos distintos
fendmenos. Por tanto, se vuelve un lente desde donde nos posicionamos como investigadorxs
frente al mundo y frente aquello que pretendemos investigar. En base a este paradigma
entonces podemos responder: COmo investigar?, ;Qué investigar?, o (A quién sirve o

beneficia la investigacion? (Labra, 2013).

Para efectos de nuestra investigacion, no buscamos predecir o confirmar hipdtesis
previas, sino mas bien, rescatar las experiencias y vivencias de EPG universitarixs y lograr
una comprension profunda y basada en Ixs propixs protagonistas, situando dichas
experiencias dentro de una estructura social, interaccional y a fin de cuentas cultural,
accediendo de esa manera a los distintos significados que emergen desde ahi. Para dichos
efectos, el paradigma desde el constructivismo social nos permitié una aproximacion con las

anteriores caracteristicas, ya que como plantea Ramos (2015):

En el constructivismo, si bien la realidad existe, ésta se encuentra representada de
multiples formas en las construcciones mentales de los individuos que conforman un
determinado grupo humano. En oposicion al determinismo del paradigma positivista,
en el constructivismo el relativismo afirma que no existen realidades Unicas y

determinadas, sino construcciones (p.14).

Un elemento que merece la pena resaltar es la caracteristica interactiva desde este
paradigma, en donde el/la investigador/a no solo observa un contexto y participantes, sino
inclusive realiza un proceso de auto-observacion, reflexion y autocritica, lo que nos permite
ir generando ajustes y cambios pertinentes durante la investigacion (Perez, 2005).
Posicionarnos desde esta mirada activa, nos otorgd una responsabilidad y rigurosidad como
investigadorxs, en tanto nuestra interaccion con quienes participan se vuelve parte de la

investigacion misma.
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Baptista, Fernandez y Hernandez (2010, todxs en Ramos, 2015) establecen que el
constructivismo sustenta la investigacion cualitativa, en tanto la realidad se construye
socialmente desde las distintas formas de percibirla, lo que nos llevard a entender que el
mundo no se concibe como algo estatico u homogéneo, asi como tampoco las experiencias

de las personas.

4.2 Tipo y disefio de estudio

La presente investigacion es de tipo cualitativa. Taylor y Bogdan (1966, en Castafio
y Quecedo, 2003) plantean como principales caracteristicas de estos estudios su componente
de tipo inductivo, es decir que no busca la confirmacion de hipétesis o teorias; ofrece un
entendimiento de las personas y sus contextos no como variables, sino como un todo; busca
entender a las personas desde el marco de referencia que ellxs mismxs poseen, intentando
abandonar preconcepciones, creencias e ideas previas; su finalidad no es la busqueda de “la

verdad”, sino una comprension en profundidad de las perspectivas de las personas.

En base a estas caracteristicas Katayama (2014) destaca algunos campos y tematicas
sobre las cuales se orienta la investigacion cualitativa, dentro de ellas se encuentra el
conocimiento de la naturaleza de un determinado grupo social que permite el analisis de
fendmenos entendidos como muy subjetivos. En este sentido, como estudiamos a Ixs EPG y

sus experiencias resulto pertinente con una investigacion de estas caracteristicas.

Nuestra investigacion tiene un disefio emergente, entendiendo que nosotrxs al ser
parte del proceso fuimos capaces de ir aprendiendo respecto del fendmeno a medida que
avanzamos en el estudio, al mismo tiempo que tuvimos la posibilidad de incorporar aquello
que fuimos descubriendo, con el fin de poder acercarnos de la manera mas completa y
profunda a la experiencia de Ixs participantes. Por ello este disefio, asi como su nombre
sugiere, “emerge” durante el desarrollo mismo de la investigacion, lo que dio lugar a que este
estudio se fuera construyendo y modificando en funcién de lo que se iba descubriendo, lo
cual cobrd sentido con el proposito de lograr una aproximacion en base a la realidad y puntos
de vista de quienes participan del proceso y sobre los cuales, al momento de iniciar la

investigacion, no tenemos conocimiento (Martin-Crespo y Salamanca, 2007).

30



Por tanto, siguiendo lo planteado por Marquez (2007), los estudios cualitativos y por
tanto su disefio emergente es: no lineal y flexible, es decir estan abiertos a modificaciones en
sus distintas “etapas” o momentos; son estudios contextualizados ideograficos e historicos
en tanto se sitUan en espacios y momentos determinados; poseen un caracter interpretativo y
comprensivo, orientando sus técnicas y procedimientos para poder conocer los discursos y

significados que Ixs participantes poseen tanto a nivel individual como colectivo.

4.3 Aproximacion metodologica

Es importante reconocer las distintas tradiciones y aproximaciones que podemos
encontrar dentro de la investigacion cualitativa y que, por ello, no se concibe como una
metodologia monolitica, sino al contrario, como un conjunto de técnicas y areas con sus

propias orientaciones y supuestos tedricos (Vasilachis, 2006).

Considerando las opciones que Creswell nos ofrece y tomando como guia el objetivo
de la presente investigacion, la aproximacion metodoldgica que se utilizé fue la
fenomenologia. Esta aproximacion nos permitié trabajar desde las experiencias individuales
de cada participante, pero dando paso a una descripcion de la esencia misma del fendmeno,
logrando entonces una comprension profunda del mismo (Creswell, 2007), y que en nuestro
caso fueron las experiencias de Ixs estudiantes de primera generacion universitaria, intentado
conocer de manera integral el fendbmeno. Por tanto, un elemento central fue conocer parte de
la vida de Ixs participantes, experiencias en distintos ambitos, sus propias ideas y
conocimientos, todo esto en relacion con el fendmeno de estudio a la base (Martinez y Soto,
2015).

Dentro de la fenomenologia podemos encontrar dos grandes enfoques, la
hermenéutica y la trascendental o psicoldgica planteada por Moustakas (1994), en donde el
segundo fue mas adecuado con la direccion de nuestra investigacion. La diferencia mas
notable entre estos enfoques tiene relacion con la presencia de las interpretaciones de quien
realiza la investigacion, siendo el enfoque trascendental o psicoldgico quien centra su trabajo

en la descripcion de las experiencias (Creswell, 2007). Por lo cual nuestro principal foco
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estuvo en la descripcion y entendimiento desde Ixs participantes, mas que aquello que
podiamos interpretar de sus discursos. Ademas siguiendo lo que plantea Moustakas (1994)
sobre el concepto de epoché, nosotrxs como investigadorxs nos alejamos lo que méas pudimos
de nuestras propias experiencias y para posicionarnos frente al fendmeno con una nueva
perspectiva. Respecto a esta caracteristica viene el nombre de “trascendental” y que tiene que

ver entonces con observar lo investigado como si fuera la primera vez.

4.4 Participantes

Siguiendo los planteamientos de la investigacion cualitativa, utilizamos la técnica
bola de nieve o0 en cadena para contactar a Ixs participantes, la cual tuvo como propoésito
identificar casos de interés por medio de personas que tuvieran contacto con potenciales
participantes, que a su vez conocieran nuevos casos que proporcionen informacion valiosa
(Creswell, 2007), lo que nos permitié por un lado tener una diversidad de contactos mediante
una inclusion de Ixs estudiantes y por otro aumentar el tamafio de Ixs participantes a medida
que Ixs individuos seleccionadxs invitaron a participar a sus conocidxs, hasta lograr el
nimero de participantes necesarios para estudios fenomenologicos. Finalmente, esta
estrategia de contacto con potenciales participantes nos permitio no influir en su decision de

colaborar con nuestro estudio.

De esta forma y con relacion a las caracteristicas de los participantes, Moustakas
sefiala la no existencia de criterios anticipados para la eleccion de estxs en una investigacion
cualitativa. De esta manera, y en concordancia con el objetivo de la investigacién, decidimos
que Ixs participantes fueran aquellxs que actualmente formen parte del fendmeno y

estuvieran dispuestxs a ser entrevistadxs (Moustakas, 1994).

Los criterios de inclusion y exclusion para Ixs participantes del estudio aparecen en
la tabla N°1, donde por un lado se presentan orientaciones para estudiantes que hayan
ingresado por via PACE/Propedéutico y por otro lado, con orientaciones para estudiantes
cuyo ingreso fue via PSU.
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Tabla N° 1 Criterios de Inclusién/Exclusion de Ixs participantes

INGRESO PACE/PROPEDEUTICO

INGRESO VIA REGULAR PSU

e Estudiantes de primera generacion
universitaria (EPG).

e Participacion e ingreso a la
universidad a traves de programas
de acompariamiento.

e [Estar cursando actualmente una
carrera de pregrado dentro de la
region de Valparaiso.?

e Tener al menos un semestre
cursado en la universidad con el
objetivo de tener una minima
experiencia universitaria.

Estudiantes de primera  generacion
universitaria (EPG).

Ingreso a la universidad via PSU.

No haber participado en programas de
acompafiamiento.

Estar cursando actualmente una carrera de
pregrado dentro de la region de Valparaiso.®
No poseer titulo universitario o técnico
previo (para garantizar que sea experiencia
EPG)

Tener asignado beca o crédito estudiantil
(60% segun registro social de hogares). Con
la finalidad que compartan estas
caracteristicas con Ixs  estudiantes
PACE/Propedéutico.

Tener al menos un semestre cursado en la
universidad con el objetivo de tener una
experiencia minima universitaria.

Se hicieron distinciones en los criterios de inclusion y exclusion debido a las

diferencias en las caracteristicas de los dos grupos que fueron claves para esta investigacion,

acordes con nuestros objetivos de conocer las experiencias en profundidad.

En cuanto a la cantidad de participantes en un estudio con enfoque fenomenoldgico,

Polkinghorne (1989, en Creswell, 2007) sefiala que es recomendable que, Ixs investigadorxs

entrevisten de 5 a 25 personas, donde todxs hayan experimentado el fenémeno, por lo que

realizamos entrevistas a 12 participantes heterogénexs como se observa en la tabla N°2,

siendo seis estudiantes que ingresaron via regular PSU vy seis estudiantes que participaron en

los programas de ingreso y acompafiamiento, de cuales tres de ellxs son PACE vy tres

Propedéutico

Z3Debido a que Valparaiso concentra una alta cantidad de estudiantes e instituciones que imparten los

programas PACE y/o Propedéutico
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Tabla N° 2 Distribucion de participantes y via de ingreso

Via de Ingreso  N° de estudiantes

PSU | 6
Propedéutico | 3
PACE | 3
TOTAL | 12

Nota: cantidad de estudiantes entrevistadxs que ingresaron a la educacion universitaria a través de
PACE/propedéutico y estudiantes entrevistadxs que ingresaron por via regular PSU.

A continuacion, se describen caracteristicas generales de Ixs participantes asociados
a un pseuddénimo , en la tabla N°3, se observa en un primer momento las areas de estudio en
las cuales estudian Ixs entrevistadxs, encontrandose el area de la salud, ciencias exactas y
humanidades, ademas de las universidades a las cuales pertenecen, siendo estas dos
universidades estatales (Universidad de Valparaiso [UV] y Universidad de Playa Ancha
[UPLA]), dos tradicionales privadas (Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso [PUCV]
y Universidad Técnica Federico Santa Maria [UTFSM]) y una privada (Universidad de Vifa
del Mar [UVM]). También, se puede apreciar que Ixs participantes tienen edades que van

desde los 19 afios a los 26 afios y se identifican con los géneros femeninos y masculinos.
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Tabla N° 3 Datos generales

Estudiante

Carrera

Universidad

Edad

Ingreso

Género

Esteban

Pedro

Francisco
Javier
Maria

Nadia

Miya

Lidia

César

Ana

Cata

Eli

Dario

Medicina

Medicina
Pedagogia
en Historia
Pedagogia
en Historia
Ingenier
£}
Comerc
ial
Ingenier
E}
Comerc
ial
Pedagogia
en
Ciencias
Pedagogia
en
Ciencias
Ingenie
ria

Civil
Industri

al

Ingenie
ria

Civil
Industri

al

Gestion en
Turismo
y

Cultura
Gestion
en
Turismo

y
Cultura

uv

uv
UVM

UVM

UTFSM

UTFSM

UPLA

UPLA

PUCV

PUCV

uv

uv

23

24
24

26

22

20

21

21

20

19

20

23

Propedéutic
0
PSU

Propedéutic
0

PSU

PACE

PSU

PACE
PSU
Propedéutic

0]

PSU

PACE

PSU

Masculino

Masculino
Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Nota: Esta tabla describe datos generales de Ixs participantes, para una mejor identificacién y comprension
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Asimismo, la tabla N°4 nos proporciona informacion relevante y coherentes para
nuestra investigacion, expresados por Ixs estudiantes durante las entrevistas, dando cuenta en
primera instancia del d&mbito académico como es el rango de afio de ingreso de Ixs
participantes a sus respectivas casa de estudio que va entre el afio 2011 y 2018, también se
da cuenta del semestre actual que cursa cada estudiante y la existencia de ramos reprobados,
en donde se observa que Ixs estudiantes cursan desde el segundo semestre hasta el décimo y
nueve de Ixs 12 participantes han reprobado alguna vez. De la misma forma, cuatro de Ixs
entrevistadxs manifiesta haber estado en una carrera anteriormente, y tres del total de

participantes dice haber realizado un receso universitario.

Con relacion al ambito social, tres de ellxs tienen hermanx en la educacion superior
y gran parte de Ixs entrevistados menciona que sus padres completaron la educacion media
completa. Solo dos estudiantes sefialan que sus padres, madre y/o cuidador realizaron solo
ensefianza basica (incompleta). En cuanto a la movilidad o migracion de Ixs estudiantes se
puede sefialar que todxs Ixs participante residen actualmente dentro de la region de
Valparaiso junto a familiares cercanxs u amigxs y comparierxs, sin embargo se puede
observar el desplazamiento de Ixs estudiantes, visualizando las regiones de la cuales
provienen algunos de Ixs participantes: V region de Valparaiso, VI region de O’ Higgins, |
region de Tarapaca y la region Metropolitana.

Finalmente, se indica el tipo de establecimiento de educacion media del cual Ixs

estudiantes egresaron, siendo estos establecimientos municipales cientificos humanista (2),
municipal técnico (5) y establecimientos particulares subvencionados (5).
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Tabla N° 4 Datos generales sociodemograficos

Estudiante Afo de

Semestr Ramos

Carrera

ingreso e actual reprobado anterior

Receso Hermanx Nivel de
universi s en ed.

escolaridad de

Ciudad Ciudad de Convivenc Tipo de
origen ia actual establecimient

universit S tario  superior padres/mad residenci 0 secundario
ario res/cuidado a actual
rxs
Esteban 2015 4to Si (3) No No No Ambos: Ed. Valparais Valparaiso Padre, Municipal
Media 0 madrey  Cientifico -
completa hermanxs Humanista
Pedro 2014 8vo No Tecnologia Si No Ambos: Ed. Vifadel San Amigxs/co Subvencionad
médica Media Mar Vicente  mparfierxs o Cientifico —
completa Humanista
Francisco 2013 8vo Si (3) No No No Padre: Valparais Valparaiso Padres Municipal
Javier bésica 0 Cientifico —
incompleta Humanista
Madre:
media
incompleta
Maria 2011/201 10mo  No Pedagogia Si No Ambos: Ed. Vifiadel San Amigxs  Municipal
4 en Historia Media mar Fernando Técnico
(UDM) completa
Nadia 2016 3ro Si (3) No Si Si Ambos: Valparais Santiago Municipal
Ensefianza o Técnico
Media
Completa
Miya 2016 6to Si (2) No No No Ambos: Ed. Valparais Santiago Amigxs  Municipal
Media 0 Técnico
Completa
Lidia 2017 2do Si (2) No No No Ambos: Quillota Olmué Papa Municipal
Ensefianza Técnico
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César

Ana

Cata

Eli

Dario

2015-

2018

2017

2017

2018

2015

2do

4to

4to

2do

8vo

No

Si (1)

Si (3)

Si (3)

Si (6)

Ciencias
fisicas
(UDC)
No

No

No

No

No

No

No

Ecoturismo No

(DUOC
uc)

No

Si

Si

No

No

Media
Completa

Ambos: Ed.

Media
completa

Ambos: Ed.

Media
Completa

Ambos: Ed.

Media
Completa
Madre: 4to
afio de
Ensefanza
Basica
Padre: 6to
afo de
Ensefianza
Bésica
Padre: Ed.
Media
completa
Madre: Ed.
Basica
completa

Quilpué Talcahuan Mamay
0 hermana

Villa Villa Padres y
alemana Alemana hermana

Valparais Iquique  Sola
0

Valparais Algarrobo Amigas
0

Valparais San
0 Antonio  tio

Subvencionad
o Cientifico-
Humanista
Subvencionad
o Cientifico —
Humanista
Subvencionad
o Cientifico-
Humanista
Municipal
Técnico

Abuelxs y Subvencionad

o Cientifico —
Humanista

Nota: Tabla que describe caracteristicas académicas y sociales asociadas a cada estudiante entrevistadx. Nombres corresponden a pseudénimos asignados para

resguardar sus identidades.
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4.5 Técnicas de recoleccion de datos

Para la investigacion se utilizo la entrevista individual como técnica de recoleccion
de datos. Merris (2004, en Merriam, 2009) define la entrevista como una conversacion
centrada en el tema de investigacion por medio de las preguntas que nosotrxs como
investigadorxs hicimos a Ixs participantes. Segun Creswell (2007) es importante recibir la
informacion desde quienes han experimentado el fendmeno y por tanto la entrevista es la
técnica adecuada para la recopilacion de informacion, para ello realizamos preguntas abiertas
que nos permitieron profundizar en las experiencias de Ixs participantes. Ademas, siguiendo
con lo que plantean Marchall y Rossman (2006, en Merriam, 2009) respecto a las entrevistas
fenomenoldgicas, nos centramos en los significados vividos y profundos que poseen Ixs
participantes sobre sus experiencias. Estas se realizaron en dos momentos con el objetivo de
ahondar en las tres orientaciones propuestas por Dolbeare y Schuman (1982, en Seidman,
2006), las que incluyeron el contexto de la experiencia, la reconstruccion de los detalles y la
reflexion en torno a estas. No obstante, debido a las dificultades para concretar el segundo
momento con algunxs de Ixs participantes, se opt6 por abarcar estas tres orientaciones de las

entrevistas, en un solo encuentro.

Los principales temas abordados en el guion de las entrevistas trataron sobre cdmo
fue el proceso de ingreso a la educacion superior, desde sus motivaciones durante la etapa
antes de ingresar a la universidad, como ha sido el proceso de permanecer en la universidad
de modo académico, social y familiar, y las expectativas que poseen luego de egresar. A Ixs
participantes que ingresaron por via de los programas PACE y Propedéutico se les realizaron
ademas, preguntas enfocadas a lo que ha sido la experiencia de participar en un programa
como también sobre sus motivaciones para haber ingresado a estos. Con este fin, se utilizaron
entrevistas semiestructuradas. Por lo tanto, siguiendo a Merriam (2009) desarrollamos un
guion mixto de preguntas estructuradas y poco estructuradas, estas preguntas fueron de

caracter flexible, con una tematica en comun y que nos permitio orientar nuestra entrevista.
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Siguiendo los planteamientos de Moustakas (1994) optamos por utilizar una
entrevista fenomenoldgica, la cual se caracteriza por ser semi formal, interactiva y usar
preguntas abiertas y comentarios. Para ello, iniciamos con una conversacion ligera (por
ejemplo, sobre su vida social) para propiciar un ambiente de confianza y luego solicitamos a
Ixs participantes que se enfocaran en como fue su experiencia en cuanto al fenbmeno para
después describirla. Ademéas como plantea Moustakas (1994) nos preocupamos por el clima
en la entrevista, de manera que Ixs participantes se sintieran comodxs para que pudieran
responder de forma global y honesta a las preguntas. También, contamos con una guia tépica,
para explorar los significados de las experiencias de Ixs participantes profundamente,
mediante preguntas abiertas que pudieron generar una descripcion detallada del fenémeno
experienciado por Ixs participantes, preocupandonos del lenguaje y la manera en que se

plantearon las preguntas.

Siguiendo los postulados de Creswell (2013), realizamos un protocolo de entrevista,
cuya forma de desarrollo fue la siguiente:

1. Lectura del consentimiento informado en donde se explicd a Ixs entrevistadxs el
objetivo de la entrevista, sus beneficios, sus derechos o posibles incomodidades.
Posterior a la lectura de este se resolvieron dudas y comentarios, para proceder con
la firma del documento.

2. Realizacién de preguntas que permitieron romper el hielo de la interaccién, lo que
nos permitid establecer confianza antes de iniciar la entrevista e identificar el estilo
comunicativo de Ixs participantes.

3. Llenado de encabezado en donde se sefiald: fecha, hora, lugar, nombre del/la
entrevistador/a y un pseudénimo de Ixs entrevistadxs para proteger sus identidades.

4. Realizacion de preguntas sociodemograficas de Ixs participantes, donde
identificamos datos como edad, afio de ingreso, escolaridad de Ixs cuidadorxs, ramos
reprobados, etc.

5. Realizacién de preguntas establecidas en un guion de entrevista, el cual se utilizé
como referencia, la cual contenia aspectos centrales sobre nuestro tema de

investigacion y que consideramos debian ser abordados.
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4.6 Analisis de Datos

Para el andlisis de datos, seguimos lo planteado por Moustakas (1994) en la
modificacion de los modelos de Stevick, 1971; Colaizzi, 1973; Keen, 1975 (todxs en

Moustakas, 1994), debido a que nos permitié organizar de mejor manera las experiencias de

Ixs estudiantes, cuya estructura fue la siguiente:

e Describimos las experiencias personales del fendmeno de estudio por parte de

todxs Ixs investigadorxs para dejar de lado la mayor parte de las experiencias

propias y enfocarnos en la de Ixs participantes.

¢ Realizamos una trascripcion literal de las entrevistas. Posteriormente, con la ayuda
del programa de analisis de datos MAXQDA:

a.
b.

4.6.1 Credibilidad

Se enumeraron todos los parrafos de las declaraciones.

Resaltamos las descripciones pertinentes con nuestro estudio.
Elaboramos una lista de declaraciones no repetitivas y que no se
solaparan, para ello dejamos fuera aquellas declaraciones que apuntaban
hacia lo mismo (a estas se le llaman unidades de significados invariantes).
Agrupamos las declaraciones en grupos de significados o unidades
temaéticas.

Sintetizamos las unidades o temas en una descripcion de las texturas de la
experiencia, es decir “qué” experimentaron o experimentan Ixs
participantes.

Construimos una descripcion de las estructuras, que iban orientadas a
“como” sucedio o sucede la experiencia.

Construimos una descripcién de textura-estructural de los significados, es
decir una sintesis entre ambas, el objetivo fue esclarecer la esencia de las

experiencias.

Creswell (2007) plantea que la credibilidad de la investigacion debe considerarse

durante todo el proceso, y es necesario utilizar diferentes estrategias. Para este estudio

empleamos las siguientes:
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Clarificamos sesgos, prejuicios y orientaciones que pudieran haber moldeado
nuestro enfoque e interpretacion de resultado presentes en la investigacion
(Creswell, 2007), este paso fue importante para que Ixs lectorxs comprendieran
en qué posicion nos encontrdbamos como investigadorxs y las suposiciones que
pudieron impactar en la misma (Merriam, 1988, en Creswell, 2007). Para lo
anterior, tomamos notas de campo para registrar todas las apreciaciones,
emociones, ideas, etc. que surgieron durante distintos momentos de la
investigacion como, por ejemplo: al terminar la entrevista, cuando se transcribid,
cuando se codificO y se analizo los resultados. Por otro lado, se tratd de que Ixs
investigadores que realizaron la entrevista a Ixs participantes PACE/Propedéutico
no realizaran otra entrevista a Ixs estudiantes de la misma carrera y universidad.
Revision por pares que proporcionaron una mirada externa a la investigacion (Ely
et al., 1991; Erlandson et al., 1993; Glesne y Peshkin, 1992; Lincoln y Guba,
1985; Merriam, 1988; todxs en Creswell, 2007), lo cual se llevo a cabo
principalmente a través del apoyo de nuestra profesora guia durante todo el
proceso investigativo.

Triangulacion que implico corroboracion de distintas fuentes en relaciéon a un
tema o una perspectiva (Creswell, 2007), en nuestro caso tratamos de que Ixs
investigadores que transcribian la entrevistas no fueran Ixs mismo que la
realizaron. Ademas, para el analisis de datos, la interpretacion, la hicimos entre
todxs Ixs investigadorxs donde cada unx pudo aportar con sus apreciaciones,

perspectivas y/u opiniones.
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5. Consideraciones éticas

A continuacién, se expondremos las consideraciones éticas sugeridas por el Codigo
de Etica Profesional propuesto por el Colegio de Psicélogos de Chile (1990), especialmente
lo que se propone en el articulo 15 en relacion a la investigacion: “En el desarrollo de su
trabajo como investigador, el psicologo/a debe resguardar el bienestar y los derechos de las
personas participantes” (p.15). Esto se vi0 reflejado en los resguardos que se tomaron en el

momento que se realizaron las entrevistas.

Antes de comenzar las entrevistas, se les leyo el consentimiento informado, se les
pregunto si tenian dudas, después de asegurarnos que estuvieran de acuerdo se les pidié que
firmaran el consentimiento. Una vez leido, se le preguntd a Ixs participantes con qué
pseudonimo se querian identificar, luego se grabd el proceso. Si en medio de la entrevista Ixs
participantes necesitaron que se les dejara de grabar por un momento, se tomoO en

consideracién. Las entrevistas y su transcripcién seran borradas tras un periodo de un afio.

El psicélogo/a debera obtener el consentimiento informado, expreso y por escrito de
los participantes, en caso de que las investigaciones pongan en riesgo su privacidad,;
particularmente cuando se contemple cualquier clase de registros, filmaciones y/o
grabaciones que puedan ser utilizadas en reportes posteriores. Ademas, cuando sea
posible anticipar eventuales efectos no deseados para los participantes, el psicélogo/a
debera informar de los alcances de los mismos y contar con el consentimiento escrito
de los participantes con discernimiento, o de los representantes legales cuando

corresponda (Colegio de Psicologos de Chile, 1990, p.15).

En el consentimiento informado se les explico a Ixs participantes en qué consistio
nuestra investigacion, la duracion de la entrevista fue entre los 45 y 60 minutos, que serian
grabados a través de audios, se les sefialo que si deseaban abandonar la investigacion estaban

en todo su derecho y que sus datos seran resguardados.
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5.1 Rol de investigadorxs

Respecto a la credibilidad con la que podemos llegar a percibir y presentar las
experiencias de Ixs estudiantes de primera generacion de sus familias en acceder a la
educacién superior, se vuelve un asunto complejo dado que involucra el significado que
nosotrxs le otorgamos a esta experiencia, a través de nuestra version interpretativa de estos
hechos. Es por esto que, y siguiendo los planteamientos de Moustakas (1994), para
emprender una investigacion fue importante comenzar percibiendo la informacion como si
fuera la primera vez, ademéas como investigadorxs, sobre todo considerando que todxs somos
EPG, fue relevante dejar a un lado lo mayor posible nuestras experiencias, para tomar una
nueva perspectiva hacia el fendmeno en estudio. Moustakas (1994) ademéas agrega la
dificultad de separarnos de nuestras subjetividades, ante ello sefiala la importancia de
describir las propias percepciones y experiencias con el fendémeno antes de comen a describir
las experiencias de Ixs entrevistadxs. Es por ello que elaboramos este apartado, con la

intencion de exponer como nuestras subjetividades han influido en el tema de estudio.

Desde que se nos solicitd abordar un problema de investigacion, dirigimos nuestra
atencion hacia Ixs EPG dada nuestra experiencia como miembrxs de este grupo en particular.
Esto nos permite aproximamos de manera cercana y personal, lo que a su vez implica
caracteristicas comunes de lo que significa ser EPG y que como equipo de investigadorxs
compartimos. Asimismo, nuestra cercania con sus experiencias nos permité desarrollar
mayor empatia e identificacion con sus relatos, y para la elaboracion del analisis de los
resultados buscamos lograr una neutralidad necesaria que nos permitié posicionarnos como
investigadorxs capaces de mantener un rol externo al estudio. Sin embargo, esto no implicé
ignorar nuestras subjetividades y como estas pudieron influir en ciertos aspectos, ya sean la
priorizacion de temas, posibles sesgos, sensibilizacion con sus relatos, asumir temas, entre
otras situaciones que pudiesen ocurrir y estuviesen relacionadas con nuestra experiencia
como EPG.

Por otro lado, existen otras caracteristicas compartidas con Ixs entrevistadxs como
fueron la edad y el contexto universitario en el que tanto ellxs como nosotrxs participamos,

lo que nos posiciona desde una mirada similar y compartida sobre ciertos sucesos. Estas
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semejanzas fueron aun mayores con el grupo de estudiantes que accedieron a la educacion
superior a través de la PSU, debido a que todxs nosotrxs ingresamos a la universidad por
medio de esta prueba de seleccidn. Estar en conocimientos de estas similitudes, nos permitio
delimitar la relacion con Ixs participantes, para no caer en una presunta informalidad, lo que
podria haber desviado el andlisis del tema central de la entrevista durante su desarrollo y
posterior analisis.
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6. Resultados

Con el proposito de analizar el contenido de los relatos de EPG de manera minuciosa
y rigurosa hemos logrado identificar, desde las voces de Ixs propixs estudiantes, el
significado de sus experiencias en torno a sus procesos universitarios, asi como también
buscamos reconocer diferencias y similitudes respecto a aquellxs estudiantes cuyo ingreso a
las universidades fuese mediante via PSU o a través de los programas de acceso y
acompafiamiento PACE o Propedéutico. Para facilitar el estudio y la lectura de la
informacidn, los resultados se han agrupado en temas y subtemas, reflejando la experiencia
compartida entre todxs IXxs entrevistadxs que participaron en la investigacion, con
independencia de la via de ingreso a las universidades, a excepcion de los temas relacionados
especificamente con la via de ingreso PACE y Propedéutico. Para propdsitos de facilitar la
comprension y el orden de los resultados, a continuacion, se presenta una tabla donde se

sefialan los temas y subtemas:
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Tabla N° 5 Temas y subtemas de los resultados

1. Proceso
Universitario EPG

1.1 Eleccion a la actual carrera v casa dej
estudio

1.1.1 Hahilidades afines

1.1.2 Proyecciones sobre
remuneracion salarial

1.1.3 Influencia externa

1.1 4 Desinformacion

1.2 Adaptacion

1.2.1 Académica

1.2.2 Social

1.2 3Geografica’ Ambiental

1.2.3.1 Salida del hogar

1.3 Expectativas de egreso

1.3.1 Miedo al cambio

1.3.2 Retribucion al
esfuerzo familiar

1.3.3 Calidad de vida

1.4 Identificacion EPG

1.5 Cambio de Universidad

1.6 Modelos sociales

2. Facilitadores

2.1 Perseverancia

2.2 Apoyo v acompafiamiento familiar

2.2.1 Apovo afectivo

2.2 2 Referentes familiares

2.3 Programas de acompafiamiento
abierto

2.4 Apoyo desde Ixs académicys,

2.5 Comunidad universitaria

2.6 Becas v créditos

3. Obstaculizadores

3.1 Colegio v universidad

3.2 Establecimiento de educacion
publica

3.3 Distancia entre universidad v
residencia

3.4 Capital econémico

3.5 Ambito Laboral

4. Desafios

4.1 Desempefio académico
satisfactorio

4 2 Frustracion

43 Priorizacion del tiempo

4 4 Demanda familiar

5. Propedeutico 5.1 Acompafiamiento pre-ngreso 5.1.1 Efectivo
5.1.2 No efectivo

5.2 Acompafiamiento post-ingreso 5.2.1 Efectivo
5.2.2No efectivo

6. PACE 6.1 Acompafiamiento pre-ingreso 6.1.1 Efectivo
§.1.2No efectivo

6.2 Acompafiamiento post-ingreso §.2.1 Efectivo

6.2.2 No efectivo

6.3 Apoyo monetario

7. Diferencias
relacionales e
institucionales
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6.1 Proceso universitario EPG

Lxs participantes sefialan la universidad como un espacio donde convergen diferentes
experiencias y procesos de adaptacion personal, social, académico y geografico-ambiental,
desde la eleccion de la carrera hasta su situacion actual dentro de ella. De la misma manera,
al visualizar sus procesos universitarios Ixs estudiantes sefialan los factores que determinaron
su eleccidn a la actual carrera y casa de estudio, siendo en el caso de Cata, sus destrezas y
habilidades afines en el &rea de las matematicas y su interés por residir en la ciudad de
Valparaiso, aquello que determind su eleccion a la carrera y universidad, tal como lo declara
“... yo siempre supe que queria venirme a Valparaiso y era si o si ingenieria civil industrial,
porque me gustaban las matematicas y era la eleccion mas indicada” (Cata, PSU, PUCV).
Situacion similar expresa César sobre sus intereses “se me da bien las clases, me gusta la

fisica, me gusta ensefarla, de todo, creo que es lo que mejor se me da de la carrera ...” (César,

PSU, UPLA).

Por otro lado, es posible apreciar proyecciones en torno a sus remuneraciones
economicas, las cuales influyen en la eleccién de carrera y universidad, relacionado
directamente con el nivel socioeconémico que envuelve a la carrera. Al respecto, Pedro
manifiesta lo siguiente “...I1a carrera me iba a dar cierto sustento economico, y que me podia
dar una estabilidad econémica que, también fue un factor importante al momento de
decidirlo” (Pedro, PSU, UV).

También se logré identificar la influencia externa como un factor al momento de
realizar la eleccion de carrera y universidad por parte de Ixs estudiantes, representada
principalmente en el nicleo familiar de algunxs participantes. Este es el caso de César, quien
a pesar de su afinidad con la pedagogia, producto de la influencia de su entorno familiar,
decide estudiar una carrera con mayor reconocimiento social, para luego desertar y
matricularse en una pedagogia “...pero por la presion de que ser profe es mal pagado, de que
aqui, que alla, mis papas me convencieron de estudiar primeros las ciencias y después podia
sacar la pedagogia” (César, PSU, UPLA). Experiencia compartida por Cata quien relata lo

siguiente:
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... €s que mis papas al comienzo como cuando supieron que queria estudiar, o sea
que queria ser profesora, como que no les gusté mucho la idea, porque como esta la
educacion hoy en dia con los profesores, como que les pagan poco (Cata, PSU,
PUCV).

Ademas, Ixs participantes analizan su proceso de ingreso a la educacién superior,
identificando la desinformacidon como un factor condicionante al momento de acceder a las
universidades. Estas experiencias dan cuenta de un proceso de ingreso carente de orientacion,
debido a la falta de informacion de sus familias y de sus entornos cercanos en cuanto al

sistema universitario, tal como lo sefialan Maria y Miya:

... De hecho, me hubiese gustado tener mas orientacion, porque me acuerdo que habia
quedado en la Universidad de Playa Ancha, para estudiar pedagogia en historia
y...y...por desinformacion en realidad, no me vine, porque no sabia como postular al
crédito, no sabia como venir para acad y hacer las consultas, no recibi orientacion
(Maria, PSU, UVM).

... es que por ejemplo yo como no tenia decidido estudiar acd... igual en ese sentido
no estaba muy informada de qué universidad queria ir, s6lo sabia la carrera y sabia
que queria ir como a la mejor, entonces puseé en ranking y asi fue como postulé (Miya,
PSU, UTFSM).

El proceso de cambio de institucion de educacion superior, segun la experiencia
relatada de algunxs estudiantes, se debe a diversos motivos, que van desde el ofrecimiento

de mejores oportunidades como lo menciona Dario:
Ya. Mi ingreso igual fue dificil porque no tenia un puntaje muy bueno entonces me

costd, me costé porque... Entre por mencién especial y... Como se llama y... Yo

estudié [en el DUOC], yo me cambié a la u porque hacia deporte, si po... Entre para
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hacer atletismo. Entonces llegué... Como yo que me matricule. Como admision

especial al deporte, cachai (Dario, PSU, UV)

Hasta aspectos como de cambio debido al cierre de sus universidades. Como el relato
de Maria, tras el cierre de institucion experimentd sentimientos de frustracion al pensar que

no podria estudiar de nuevo

“uf...fue dificil, en realidad fue dificil para todos porque era primera vez que iba a la
universidad, la primera en la familia que iba a la universidad, entonces eh...que ese
suefio se venga abajo, es complejo. Si fueron malos momentos porque ellos sabian
que no tenian las lucas como para pagarme la...el cambio de ciudad o el arancel en

otra universidad. A pesar de que tenia becas (Maria, PSU, UVM)

Por otra parte, la nueva eleccion universitaria viene acompafiada de sus experiencias
previas en educacion superior, las que orientan sus decisiones y entregan recursos que le

13

permiten buscar las mejores opciones “... y otra cosa, después de una carrera muy
deshumanizada, con gente no sé, no era para nada buena, queria encontrar personas, y senti

que en la UPLA lo podia encontrar” (César, PSU, UPLA).

Como parte de la experiencia de Ixs participantes se destaca el proceso de adaptacion
a sus procesos universitarios, es decir, el conjunto de cambios que han debido afrontar Ixs
estudiantes, tanto en su proceso de ingreso como de permanencia en las universidades. Una
de ellas corresponde a la adaptacion en el ambito académico, la cual incluye incorporar
nuevas estrategias y habitos de estudio, adecuarse a la forma en que Ixs profesorxs llevan a
cabo sus clases, adquirir nuevos métodos de estudio y calificaciones en cuanto a sus
desempefios. Estos cambios, constituyen experiencias significativas en sus procesos

universitarios, asi lo sefiala Esteban:

...era algo también que era algo nuevo para mi, que era como tener un sistema de
estudio, un método de estudio... que era algo que yo me di cuenta que, que al menos

en los colegios, o en el liceo que estuve no te ensefian a mantener implementado un...
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un método, que de verdad si no lo teni como pa llegar a la universidad, de verdad es,
o lo aprendi o cagaste (...) asi como que mis profes casi fueron una alpargata al lado
de las clases nuevas, de que de verdad no lo entendia. Llegar y... que mi primera nota
fue en ese tiempo un 1,6, ese afo.... y dije “nunca habia tenido debajo de un cinco,
asi como nunca y tener un 1,6 fue como wau... dije ya voy a tener que empezar a
aplicarle.” Y la verdad mi primer afio no me... no me acostumbre en ese sentido

(Esteban, UV, Propedéutico).

A su vez, los cambios que involucran encontrarse en un nuevo espacio Sse ven
reflejadas en las relaciones sociales que Ixs estudiantes van a establecer tanto con sus pares
como con Ixs docentes. Inicialmente, esta modificacion generd, en algunxs participantes, un
gran impacto, debido al aumento significativo de compafierxs en comparacion con sus
establecimientos, o bien, presentaban dificultades para dirigirse a sus pares o profesores. Por
lo tanto, el espacio universitario les ha permitido a los estudiantes desplegar y desarrollar
distintas estrategias para desenvolverse de una mejor manera, cambiando y madurando en
torno a las nuevas relaciones sociales, en las que se ven insertos, de esta misma forma y en

funcion de esto han logrado adaptarse socialmente, tal como lo revela Pedro:

... yo encuentro que ha sido bueno, o sea... mi proceso de adaptacion... siigual siento
gue he cambiado harto, o sea, siento que cada vez estoy mejor preparado pero no al
100% nunca, o sea... por ejemplo llegar a la universidad y pasar de tener un curso de
45 compafieros a tener uno de 70 a 80 compafieros igual ha sido distinto; (...) de como

veo las relaciones personales, de mis compafieros... (Pedro, PSU, UV).

“fue muy... es que me sacaron de mi zona de confort, porque de doce alumnos a pasar
a hacer casi 30, era, estabamos hablando del doble de persona y que tenias que hacer
grupos con gente que no habias trabajado en tu vida, que venias recién conociendo.
Como escoger un buen grupo, como escoger con persona que son similares a ti,
como...fue bastante complicado” (Lidia, PACE, UPLA)
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De forma adicional, se manifiesta desde Ixs participantes un fendmeno de adaptacion
geografica/ambiental, relacionada principalmente con la adaptacién al comienzo de vida en
una nueva ciudad, en una casa nueva, con personas desconocidas y asumir una rutina de vida
distinta a la que se llevaban Ixs entrevistadxs cuando cursaban educacion secundaria, lo

anterior se puede observar en el relato de Maria:

La luz, alla hay oscuridad, t0 apagai y hay oscuridad total, en cambio acé tenis como
focos que te rodean en todos lados y apagai las luces de tu pieza y es como que veis
todo igual y ese proceso de adaptacion a vivir en otra ciudad con ese ambiente fue
dificil (Maria, PSU, UVM).

En relacion con lo anterior, toma gran relevancia en las narraciones de Ixs
entrevistadxs, lo vinculado a la salida del hogar por parte de aquellxs que no viven en la
ciudad de Valparaiso, y deben abandonar sus hogares. Este proceso, el cual se ven obligados
a realizar con el unico proposito de acercar sus residencias a sus casas de estudio, los
posiciona ante una nueva autonomia, debiendo organizar sus estudios y tiempos fuera del
nacleo familiar, enfrentandose a las responsabilidades propias de la administracién de una
casa, asi lo relata Miya:

... antes era como que mi mama estaba para mi, me hacia todo, comida... me sentia
como una nifia, pero en cambio aca la mayoria de los estudiantes se tienen que
preocupar de todo, de su comida, de... de la ropa, cosas como, que uno lo ve como
béasico, sencillo, cuando estas solo, se te hace como méas complicado, porque aparte

de estudiar tienes que hacerte cargo...(Miya, PSU, UTFSM).

A partir de lo narrado, las preocupaciones de Ixs estudiantes continGian estando en sus
relaciones sociales, ya sean las que mantienen durante su estadia en la universidad, como las
que construiran posterior a su egreso, en este sentido, al ser consultados sobre sus
expectativas de egreso. La forma en como se proyectan tras finalizar sus estudios

superiores, dan cuenta de los cambios que esperan que ocurran, y como esto muchas veces
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involucra una sensacion de miedo al cambio y la finalizacion de una etapa, asi lo expresa
Lidia:

... joh! ahi tengo miedo, porque no sé, siento que yo salir de la u me daria miedo...
Porque me daria miedo pasar por lo mismo que pasé cuando sali de cuarto... todas
estas decepciones por... es que fueron muchas decepciones, entonces igual generoé en
mi como una desmotivacion, de hecho todavia tengo una especie de desmotivacion
(Lidia, PACE, UPLA).

Aunque los temores no son los Unicos sentimientos que se hacen presentes ante las
expectativas de egreso, ya que, como lo expresa Pedro, la retribucidon al esfuerzo familiar
por sostener el costo pecuniario de su paso por la educacion superior es una prioridad, no
solo al momento de comenzar su vida laboral, sino que inclusive en el momento de la eleccion
de la carrera: “... como siempre mi familia ha estado como en altos y bajos econdmicamente,
yo queria algo que me diera como una estabilidad y que me permitiese ayudarlos también”
(Pedro, PSU, UV).

De la misma forma Eli hace mencion a la retribucion hacia su familia,
especificamente sobre su madre, una vez concrete el egreso de su carrera universitaria “....
si, mi otra expectativa es ayudar a mi mama, porque sé por lo que vivio, y es totalmente
vulnerable y quiero sacarla de su ndcleo, aunque me cueste mucho, antes que muera quiero
darle un bienestar...” (Eli, PACE, UV).

Ademas, esta retribucién a la que acabamos de hacer mencién tiene completa
coherencia con que Ixs estudiantes alcancen una independencia que les permita una posterior
estabilidad econdmica y un cambio en la calidad de vida. De esta manera queda evidenciado
en el relato de Pedro:

...yo creo que lo méas importante (...) es que voy a empezar a ser independiente
econdémicamente, 0 sea voy a poder hacer mi vida como yo quiero, 0 sea empezar a

vivir la vida como en mis propios términos, ya no voy a tener que preocuparme de
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que mi mama me tenga que pagar el arriendo del departamento o que no se po... que
voy a poder hacer mas cosas en cierta manera, voy a estar trabajando pero voy a tener
mas libertades, yo encuentro que al salir de la carrera, al egresar y al empezar a

trabajar voy a ser un adulto propiamente tal (Pedro, PSU, UV).

Si bien, todos los testimonios dan a conocer las experiencias de ser estudiantes de
primera generacion, existen momentos puntuales en sus relatos donde queda explicitada su
identificacion EPG, otorgando significado o manifestando aquellas diferencias que perciben
en relacion con aquellos estudiantes que no son Ixs primeros de sus familias en ingresar a la
educacién superior. Estas diferencias en sus experiencias van desde aspectos de
desconocimiento respecto al espacio y cultura universitaria, hasta aspectos mas académicos,

tal como lo narra Maria:

...el tener padres profesionales y teni otro capital cultural cachal, y teni la costumbre
de ciertas cosas en cambio, cuando... cuando tus papds por ejemplo no son
universitarios hay una carga atras de eso que influye (...) pero esa brecha igual se
disminuye con tu esfuerzo y con la perseverancia, con ser aplicado con responder con
la universidad y la experiencia. obvio, que ahi hay una diferencia entre tus
compaifieros (...) que tiene algin familiar que es profesional eh... sabi donde acudir,
sabi que forma teni que hacer o te aconsejan asi (...)que cuando tu soy el semestre
primero a quien acudi... cachai si tus papas no tienen una experiencia, si tu mama o
algiin amigo por ultimo que, que te diga “oye no importa... si te echai un ramo no
importa”. No poh, no teni eso, cachai, tal vez por ese lado puede que tengan una
ventaja frente a los que somos los primeros en ingresar a la universidad, pero en

cuanto a lo académico en si no creo que sea taaanto tanto. (Maria, PSU, UVM).
De la misma forma, lo relata Miya, quien destaca la diferencia percibida en relacion

a sus compaferxs con padres o madres profesionales, y el apoyo que estxs pueden

proporcionar en el espacio universitario:
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... mis compafieros que tienen sus papas profesionales es como que tienen un ejemplo
ya 0 tienen a alguien, asi como que ya ha pasado por el tema universitario y que td
puede como consultar o conseguir ayuda, desde ese punto siento una desventaja
porque yo no puedo preguntarle a mi mama porgue yo no puedo decirle asi a mi mama
“rqué hago si me frustr6?”, en ese sentido es como la diferencia (Miya, PSU,
UTFSM).

Otra temética importante de destacar tiene relacion con pasar a convertirse en
modelos sociales dentro de sus familias, o ejemplos para Ixs integrantes de menor edad de
sus familias. Esta experiencia tiene un significado particular, la cual, a través del relato de

sus protagonistas involucra introducir el mundo universitario a la vida familiar:

Es que ahora que vean que yo estoy en la universidad y... como que mi hermano dice
"no, si voy a estudiar", es porque ya saben que tienen que estudiar, tienen en la mente
ya eso (...) es como lo normal, no sé... igual es chico va en primero medio, pero es lo
normal como que entrar a universidad, antes no po, pa mi no era como... mis papas

menos, ahora es como mas (Dario, PSU, UV).

Por otro lado, sentir las expectativas que la familia ha depositado sobre ellxs, asi como
también la satisfaccion de ser un ejemplo de superacion social, esto queda reflejado en las

palabras de Maria, quien ante nuestra pregunta responde:

... tengo primos chiquititos, entonces es bacan que a uno la vean como ejemplo de
que si se puede, mas que el tema de ser profesional y que vai a ganar plata, si no
que...es que ta te podis superar sin importar nada cachai, nosotros venimos de una
familia super humilde, entonces decirle a ellos que de alguna manera se sale adelante,
si tu queris estudiar se puede, cuesta mas que la cresta cachai, pero se puede igual, si
te poni las pilas y te sacai la mugre, yo trabajo y estudio, entonces se puede, si se
puede (Maria, PSU, UVM).
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6.2 Facilitadores

Los procesos de adaptacion no estan exentos de aquellos factores tanto internos como
externos presentes en Ixs estudiantes que facilitan su trayectoria en el proceso académico.
Dentro de estos facilitadores se destaca la perseverancia como un recurso personal que
favorece la permanencia dentro de su institucion universitaria, ya que les permite sobrellevar
las dificultades que se presenten en la universidad y facilita la adaptacién a un nuevo proceso
de vida, de esta manera lo sefiala Francisco Javier al preguntarle sobre sus recursos

personales.

... laperseverancia, la resiliencia, ese es como mi fuerte creo yo, yo no tengo grandes
capacidades ni nada por el estilo, pero siento que igual soy adoctrinado en ese sentido
de decir “no si no me la ha ganado, yo puedo... yo puedo sacar algo adelante”
¢cachai? O por ultimo si si fallé en una volver a hacerla y volver a hacerla y eso
mismo ha reflejado hasta en los ramos que he repetido... onda... ramos que he
repetido con un dos, no he entregado nada, al afio siguiente un 6 o un 6,7... (Francisco
Javier, Propedéutico, UVM).

Asimismo, la perseverancia se repite en el relato de estudiantes, cuyo nivel
sociocultural identifican como “vulnerable”, en la buisqueda por la superacion personal
identifican este recurso como facilitador en su permanencia, el cual ademas les permitira

acceder a una mejor calidad de vida, asi lo declara una de las entrevistadas:

En estos momentos me encuentro perseverante en el tema, gue tengo que seguir
adelante, por el tema que yo ingrese vulnerablemente... quiero salir de mi niicleo
de... de eh, como decirlo... salir de mi nticleo social vulnerable y lograr tener el titulo
y trabajar y eso. Tengo muchas ganas de ser mejor, alguien mas en el futuro, mejor

persona, con mas conocimientos y eso bien personalmente (Eli, PACE, UV).

Por otra parte, en el relato de Ixs entrevistadxs, destaca el apoyo y acompafiamiento
familiar como un aspecto fundamental a lo largo de todo el proceso universitario,

principalmente en lo que respecta a la entrega de facilidades, acompafiamiento afectivo y
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orientaciones en torno al proceso universitario de parte de familiares que cursan y/o cursaron
la educacion superior. De este modo, el apoyo y acompafiamiento que brindan las familias
se refleja en la experiencia de Nadia, quien debiendo asumir un rol de estudiante y madre,
cuenta con la ayuda de su familia en el proceso de crianza, lo cual ha favorecido su asistencia

y permanencia en la universidad:

... aparte mi mama cuida a mi hijo, mi papa lo va a buscar al colegio, y no es como
que yo tenga no sé, otra responsabilidad, como que tenga que preocuparme, sino que
mis papas ellos me apoyan en ese sentido, como que no tengo que estar
preocupandome de que no puedo venir a clases porque tengo que cuidarlo o algo asi,
sino que siempre estan como dispuestos (Nadia, PACE, UTFSM).

Durante el proceso universitario, Ixs participantes dan cuenta de aspectos especificos
y significativos del apoyo afectivo, desde donde se estimula la busqueda de nuevas y mejores
oportunidades para alcanzar la felicidad y satisfaccion tanto personal como profesional,
considerando la universidad como un medio para lograrlo, esto queda manifestado en primer

lugar en el relato de Maria, quien destaca:

... mi papa tiene una frase que siento que me llena mucho (...) siempre me decia "hija
un lapiz pesa menos que una pala”, entonces esa era mi motivacion (...) siempre nos
ha dicho que primero debemos ser profesionales y...siempre me dijo, pero en lo que
te guste. Me dijo "no estudies algo por plata, porque si no vas a ser una persona
frustrada” (Maria, PSU, UVM).

Por otra parte, dentro del relato de Ixs participantes destaca el nivel de confianza e
involucramiento que Ixs estudiantes mantienen en su vinculacion con la familia de origen, en

cuanto a la comunicacion de sus sensaciones y experiencias, de esta manera lo sefiala Ana:

...el primer semestre de este afilo como gque me estaba yendo mal al principio, entonces

eso me empez0 a frustrar y... y ahi hablé con ellos le dije que quizés esto no era lo
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mio y cuestiones asi y me dijeron que siguiera y que... a ver como me iba y al final

pase todo y eso, si lo comenté y me apoyaron (Ana, Propedéutico, PUCV).

Siendo la familia un tejido social donde convergen diferentes dinamicas y niveles de
influencia entre sus integrantes, Ixs participantes sefialan haber contado con referentes
familiares que influyen a través de la transmisidn de sus experiencias universitarias o por

medio del ejemplo de estxs, como se aprecia en el relato de Cata, quien sefiala:

E: y por ejemplo, cuando te encontraste con los ritmos de estudio, por ejemplo, que
eran mas exigentes, ¢tus hermanas te habian advertido respecto a eso, el tema de que
no es igual que el colegio?

C: no, pero yo veia que estudian harto, entonces igual me di cuenta de como era.

E: entonces igual tienen como un referente, de la carga que implica, que esto es un
poco mas cadtico.

C: si (Cata, PSU, PUCV).

Pero a veces estos recursos y apoyos, no son suficientes para abordar las distintas
areas que involucran ser estudiantes universitarixs, es por esto que, algunas universidades
han implementado algunos programas de acompafiamiento abierto a todxs Ixs estudiantes,
desde donde se busca entregar herramientas para el desempefio académico y/o apoyo

psicoldgico, tal como se puede apreciar en la experiencia de Miya, quien sefiala:

... ami me costé mucho el primer afio, entonces después entré a un programa de aca
que se llama PFA y gue es como un programa que tiene la u para ayudar a los alumnos
que estan complicados con los ramos... por ejemplo y es como que... esta todo un
grupo de alumnos en la misma condicion y les dan como apoyo psicoldgico y hay
talleres que te mejoran tus habilidades de estudio y esas cosas. Entonces en ese
sentido yo encuentro que fue fundamental para que me pueda quedar (Miya, PSU,
UTFSM).
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No obstante, no todas las universidades cuentan con estos apoyos 0 programas, por
lo que el apoyo desde Ixs académicxs se vuelve fundamental ante la necesidad de contar con
ayuda adicional que permita nivelar su desempefio en relacion al resto del curso, y favorecer
sus procesos universitarios, lo cual, si bien se brinda, esto ocurre de parte de personas

puntuales, quienes los apoyan desde sus voluntades individuales. Asi lo expresa Esteban:

...habia profesores que eh...decian conozco tu situacion como si...necesitai que te
explique, que te haga clases como en otro momento, igual como avisame, pero era
como “los” profes. Tampoco era como...como pa poder decirlo como universidad, no.

Eran como profes que en realidad entendian la situacion (Esteban, Propedéutico, UV).

De igual forma, Dario se refiere a este ambito, mencionando la cercania y

disponibilidad de Ixs docentes al buscar ayuda:

...sabis que, no sé como es la tuya pero esta carrera como que tu le podi hablar a los
profes les podi conversar y decir "oye tengo un problema, me puede ayudar aqui" y
los profes son como super te escuchan. Es que yo he escuchado en otras universidades
que son super... No el profe te pasa las clases y después no lo ves hasta la prueba. Yo

creo que por ese lado es bueno... (Dario, PSU, UV).

Otro elemento a considerar es la comunidad universitaria, compuesta por la
convivencia y la socializacion entre estudiantes y entre las distintas carreras que imparten las
casas de estudio, siendo un aspecto crucial para construir un espacio idéneo dentro de la
carrera. Estas redes generadas por Ixs estudiantes son constitutivas de una mayor confianza
para el desarrollo académico. Algunxs entrevistadxs definen como un aspecto facilitador el
establecimiento de relaciones con sus pares, donde convergen la diversidad de experiencias
y relaciones, de esta manera lo declara Eli “todos llegamos de partes distintas, sin conocernos,
mi curso son todos de distintos lugares, distintos conocimientos y aun asi nos llevamos bien
hasta el momento” (Eli, PACE, UV).
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Ademas de lo anterior, cobra relevancia el testimonio de unx de nuestrxs
entrevistadxs, al relatar su experiencia en torno a la convivencia de espacios con otras
carreras y lo enriquecedor que puede ser este tipo de instancias, en el proceso de adaptacion

al espacio universitario:

... oportunidades que he tenido, yo creo que han sido las relaciones interpersonales, o
sea, lograr desde la universidad el... este contacto que te digo cuando yo fui tutor
de... del area de lenguaje el poder relacionarme con el area de salud, el area de
veterinaria, de agronomia, los ingenieros, te amplian el campo a generar esta vida
universitaria que en definitiva es super enriquecedor méas que el liceo (Francisco J,
Propedéutico, UVM).

Sin embargo, para que se produzca lo anterior, se vuelve necesario que las
universidades promuevan instancias de intercambios entre carreras, considerando lo
beneficioso que puede ser en el proceso de adaptacion de Ixs EPG, ya que, sin lo anterior se
pierde la oportunidad de generar un espacio de sociabilizacion e intercambio de ideas, tal

como se menciona en el siguiente relato:

... de hecho como a las nifias de EPA (Educacion Parvularia) les caiamos un poco
mal, decian que éramos creios, pero o sea claro, estdbamos con ellas, pero no, juntos
pero no revueltos, y no conviviamos mucho con ellas, pese a que estudiaban en el
mismo lugar, eso siempre ha sido asi y ahora siento que igual es un poco asi, aunque

estemos mas juntos (Pedro, PSU, UV).

Otro facilitador que se puede observar en los relatos, son las becas y créditos, Ixs
estudiantes le otorgan un gran valor y significado, manifestando que sin estos beneficios se
les haria mas dificil su permanencia durante su etapa universitaria, inclusive en algunas
experiencias, no podrian estudiar. Sobre esto refiere Cesar al consultarle sobre el significado
atribuido a las becas y lo que estas le han permitido “...si, totalmente. No podria pagar
ninguna carrera, si no fuera por eso” (César, PSU, UPLA). De la misma forma Maria

menciona la imposibilidad de estudiar sin los beneficios durante su proceso universitario y
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lo que estas han significado para ella ... un poder estudiar, porque sin becas yo no hubiese

podido estudiar” (Maria, PSU, UVM).

6.3 Obstaculizadores

Dentro de las narraciones de Ixs entrevistadxs, aparecen las adversidades externas
que han debido enfrentar en su proceso universitario, lo que ha significado invertir recursos
adicionales para superar dificultades en el logro de sus metas académicas. Es asi como Ixs
participantes enfatizan en la brecha percibida entre el colegio y la universidad, identificando
grandes diferencias entre ambos niveles educativos, tanto en las exigencias académicas,
estrategias de estudio y contenidos curriculares, asi lo manifiesta Cata al preguntar respecto

a sus asignaturas reprobadas:

. el primer ramo fue el primer semestre de mi primer afo, era un ramo de
programacion, como adaptarse a pensar de otra forma, como légica diferente y eso
me costé mucho, o sea vi que algunos compafieros igual venian preparados, porque
sus colegios como que les ensefiaron cierta programacién y en el mio no, no tenia

idea que habia programacion (Cata, PSU, PUCV).

Por otra parte, en el relato de Esteban se reflejan las diferencias respecto a su
preparacion en la ensefianza media y su desempefio académico una vez dentro de la

universidad:

... yo pensé que por venir de un liceo como emblematico y tener buenas notas y todo,
se me iba a ser un poco mas fécil pero después ya empecé a ver como la realidad y ya
ver como la ...Ia competencia que habia con la universidad... (Esteban, Propedéutico,
uv).

En funcion de la experiencia escolar, quienes cursaron su educacion media en
establecimientos de educacion publica, describen en términos de precarizada la

preparacion a la educacién superior, lo que en la actualidad ha repercutido en su permanencia
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dentro de las universidades, pues ha significado un obstaculo en su adaptacion académica,

esto queda reflejado en palabras de Lidia, quien declara:

...0 sea, a mi me ha costado harto, porque, como yo saliendo de un establecimiento
municipal la educacion era muy precaria, por ejemplo, las mismas falencias que yo
te comenté antes que no sabia hacer un informe, de presentacion, nada. Entonces me
costé mucho adaptarme, de hecho todavia no me adapto al 100%, creo que tengo una

laguna respecto a lo que es contenido de ciencias que es lo mio (Lidia, PACE, UPLA).

Otro elemento obstaculizador que refieren Ixs participantes, hace referencia a la
distancia entre universidades y residencias, lo cual involucra una inversion de tiempo
adicional en sus rutinas diarias que impacta en sus aprendizajes, desempefio académico y de
forma adicional en lo econdémico, de esta manera lo sefiala César, quien destaca lo siguiente

al preguntar sobre su traslado desde su casa a su lugar de estudio:

... horrible, horrible, horrible, tengo que tomar micro y me demoro una hora y media
de ida y una hora de vuelta, y si hay taco pueden ser dos. Y no vivo cerca del metro
asi que... no es una opcion para mi, incluso tomar una micro, bajarme en el metro de
Quilpué y tomar el metro ya llegar a acd, tomar otra micro, es como no... no sale a

cuenta, sale mas caro (César, PSU, UPLA).

Dentro del relato de Ixs entrevistadxs aparece otro factor obstaculizador, el capital
economico, considerado un elemento adverso para la permanencia en las universidades. De
esta manera la falta de recursos econémicos se vuelve un tema preponderante a la hora de
avanzar en sus aprendizajes, principalmente en aquellas carreras cuyas exigencias
académicas demandan la compra de materiales, lo que significa trabajar para costearlos y

poder dar continuidad a sus procesos universitarios. De esta manera lo expresa Pedro:

P: El uniforme... nosotros también teniamos que comprarnos el uniforme pa’
examinar a los pacientes, yo tuve que trabajar un verano pa’ comprarme esa wea, y

hay gente que lo tiene, asi como a la mano.
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E: ¢ Muchas facilidades?

P: Si, 0 sea yo encuentro que la universidad es una de las tantas cosas que tiene como
maés facilidades en las personas que tienen mejor nivel socioeconémico, es una de
muchas. (Pedro, PSU, UV).

Como fue sefialado previamente, las becas y créditos son consideradas un apoyo para
el financiamiento de los estudios de educacion superior, sin embargo, existen otros gastos
adicionales al arancel y matricula universitaria, los que deben ser cubiertos a través de otros
medios, siendo el trabajo una estrategia para la solvencia econémico de Ixs estudiantes,
otorgando un espacio al &mbito laboral, el cual les permite obtener ingresos monetarios para
favorecer su permanencia en la educacion superior. Pero esta vida laboral, presenta una seria
ambivalencia, debido a que, ademas de financiar y sostener sus vidas universitarias, implica
un esfuerzo, tanto fisico como mental, lo cual hace que Ixs estudiantes alcancen altos niveles
de cansancio, y deban comprimir ain mas sus tiempos, que por motivos de estudio ya son
muy acotados. De esta manera lo relata Francisco Javier, al compartir sus tiempos con el

trabajo, estudios y vida en pareja:

Los primeros dos afios de la carrera como era solamente aprendizaje tedrico no hubo
drama, pero en los otros dos afios que era llevarlo a la préctica ahi casi... si hubo
conflictos, y a parte por un lado personal yo segui trabajando de conserje, trabajando
de garzén, asi que eso igual me acortaba los tiempos de estudio para poder hacer lucas
y la vida en pareja (Francisco J, Propedéutico, UV).

6.4 Desafios

A partir del relato de Ixs estudiantes, ingresar a la educacién superior ha significado
un gran desafio al enfrentar los retos que se presentan durante todo su proceso educativo,
sobre el cual deben desplegar todas sus capacidades académicas y realizar un gran esfuerzo
para lograr concretar sus metas en la universidad. Dentro de los desafios manifestados por
Ixs participantes se menciona la busqueda de un desempefio académico satisfactorio para
ellxs, aspecto que toma gran importancia en las experiencias de Ixs estudiantes, muy asociado

al nivel de dificultad presente durante los primeros afios de estudio, tal como lo sefiala Lidia:
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Me cuesta mucho estar a la par con mis comparieros, porque los profesores te hablan
de otra manera, ya, palabras mas técnicas. Y uno que esta... todavia consider6 que
estoy abajo, ni siquiera siento que estoy un poco mas... bueno en contenidos puede
Sser un poquito mas, es que uno a veces no se da cuenta, pero yo creo que todavia me
cuesta, me cuesta mucho (Lidia, PACE, UPLA).

Relacionado con el desempefio académico, se manifiesta una adecuacion del
rendimiento en contraste con los primeros afios de universidad. Al respecto Dario expresa
“... mira, yo no soy el mas mateo, yo como que tengo eso, antes era como del cuatro, pero

ahora me ha ido bien, me he sacado hasta siete en algunos ramos, /cachai?” (Dario, PSU,

uVv).

Esta busqueda permanente por alcanzar sus objetivos trae con ella un cumulo de
emociones a las que Ixs estudiantes también deben hacer frente, entre las que, principalmente
destacan, la frustracién al no lograr alcanzar el rendimiento esperado. Si bien este estado
emocional se ve relacionado con la decepcién, es igualmente transitorio, y se presenta al
momento de recibir notas que no representan su esfuerzo, lo que provoca en ellxs
insatisfaccion ante sus expectativas, por lo que deben convivir con un constante flujo de
emociones y reconfiguracién de sus metas académicas. En funcion de esto, Eli reacciona y

responde ante la pregunta realizada:

Y mi experiencia si es un poquito frustrante de echarme unos ramos como todos, no
es bacan, pero hay que seguir no mas po y a entender lo que no entendiamos en un
principio y echarle ganas no mas... pero si, llegar a la universidad es muy distinto a

la media, yo ahi tenia buenas notas (Eli, PACE, UV).

De la misma forma, Miya destaca este elemento durante su primer afio de ingreso a
la universidad, al hacer mencién a la sensacion de no poder rendir de forma satisfactoria sus
asignaturas, asi como la poca concordancia entre la preparacion para las evaluaciones y las

calificaciones obtenidas, declarando:
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Al inicio fue frustrante porque no me la podia con los ramos, yo diria que hay una
gran cantidad de alumnos que les pasa lo mismo, por el tema de que la exigencia de
la u, y uno ve como que estudia y después como que tus notas no reflejan eso,
entonces para mi, ese fue el gran obstaculo, pero al final la nota era como que no

reflejaba para nada lo que habia estudiado, eso fue al principio (Miya, PSU, UTFSM).

Siguiendo con los desafios a los que se ven enfrentadxs Ixs estudiantes, aparece la
necesidad de priorizar sus tiempos, incorporando la organizacién y la planificacion de sus
horarios, segin un orden de importancia que sitia a los deberes universitarios en un lugar
privilegiado, lo que, al mismo tiempo, ha involucrado posponer la vida social con amigxs en

la busqueda por alcanzar sus metas académicas, asi lo destaca Esteban:

... de repente veo un amigo y estoy como con culpa asi de estar con ellos, es como
oh... lo estoy pasando re bien y toda la huea, pero podria estar estudiando pa que me
vaya mejor (...) entonces...me carga esa situacion de estar pensando con culpa lo que
estoy haciendo o no en base al tiempo de que tengo que invertir en la carrera.
(Esteban, Propedéutico, UV).

Continuando con la idea anterior, Ixs entrevistadxs igualmente sefialan la priorizacion
de sus estudios por sobre sus quehaceres laborales, debiendo suspender sus jornadas de
trabajo en periodos de pruebas a fin de obtener los resultados esperados, de esta manera lo

sefala Nadia:

... cuando estamos en periodo de pruebas no vendo no mas. .. pero ahora supongamos
esta semana han sido super relajadas porque tuvimos recién los primero certamenes,
estamos empezando recién la segunda materia, entonces no... no sé, no estoy como

presionada, pero cuando yo estoy presionada no vendo no méas (Nadia, PACE, UV).

Del mismo modo, en la administracion y priorizacion de los tiempos, destacan las

demandas familiares ya sea para participar de eventos importantes o espacios para compartir,
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lo que en ocasiones es considerado un dilema a la hora de distribuir sus tiempos entre la
familia y los estudios, entendiendo la universidad como una prioridad. Esto se refleja en

palabras de un entrevistado, quien sostiene:

... pero en ese sentido por el lado de mis papas igual saben que tengo que estudiar,
pero en algun punto les molesta que no pueda compartir, como supongamos cuando
estoy con examenes, repechaje, como que no salgo pa afio nuevo, de repente en la
navidad un rato asi no mas, y seguir estudiando es una paja, es una paja. (Esteban,
Propedéutico, UV).

6.5 Programa Propedéutico

Relacionado con las experiencias de aquellxs participantes, cuya via de ingreso a la
universidad fue por medio de programas Propedéuticos, existe una distincion en sus relatos
destacando dos grandes momentos, siendo el primero de ellos respecto al acompafiamiento

pre-ingreso a la universidad.

Lxs participantes manifiestan que el programa generé un acompafiamiento efectivo en sus
experiencias, en la medida que entregd conocimientos que resultaron de utilidad una vez que
concretaron su ingreso a sus actuales carreras, principalmente respecto a la adecuacion al

espacio fisico universitario y el abordaje de metodologias de estudio:

Como que me ayudd (...) las clases [del Propedéutico] se hacian en la misma u,
entonces tu entrabas y era como que ya conocias la U (...) Y lo otro también es un
método de estudio, porque después lo pude poner en préctica durante la universidad
(...) Porque el mismo Propedéutico te ayudaba o te ensefiaba a hacer resimenes, o
como estudiar, te daban planillas de como hacerlo y eso mismo me ayudd (Ana,
Propedéutico, PUCV).

Por otra parte, se manifesté como efectivo el apoyo otorgado por el Propedéutico,
respecto al desarrollo de habilidades sociocomunicativas, en palabras de unx de sus

participantes, quien declara:
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... ese desarrollo de habilidades de relaciones humanas como que... igual me aportd
para yo poder ingresar con otra parada a la universidad ¢ cachai? No ingresai como el
tipico pollito sino que ingresai con la parada de que “ay yo vengo a la universidad y

vengo a hacer universidad... (Francisco J, Propedéutico, UVM).

Pese a que el programa es considerado efectivo durante el periodo previo al ingreso
a las universidades, igualmente sus participantes declaran encontrar puntos débiles dentro del
mismo, relacionados al nivel de profundidad de los contenidos entregados, enmarcandose
como un area no efectiva dentro lo que debieran ser apoyos cubiertos por parte del programa,

lo cual se vuelve evidente al ingresar a las universidades, de esta manera lo declara Esteban:

... si bien en ese momento yo sali, yo senti que en ese momento iba con todas las
herramientas posibles para entrar a la u y ser alguien, asi, ser alguien en el sentido de
que me iba a ir bien y todo eso. Me di cuenta de que no, onda, me di cuenta que las
cosas que nos recalcaron fueron como cosas basicas, como realmente dentro del

programa, a lo que era la realidad (Esteban, Propedéutico, UV).

El segundo momento identificado durante el desarrollo del programa Propedéutico,
tiene relacién con el periodo de acompafiamiento post-ingreso. Relacionado con lo anterior,
se menciona como no efectivo la comunicacién entre el programa y sus beneficiarixs, donde
se manifiesta una comunicacién poco personalizada y poco clara, respecto de los beneficios

mismos del programa. Parte de esto es mencionado por Ana, quien plantea lo siguiente:

E: ¢Como que tampoco hay una informacién al terminar el Propedéutico, después de
ocupar estos cupos estan estos programas de seguimiento?

A: claro, nunca nos dijeron, fue como que ya, me junté con la psicologa que estaba
con nosotros, como que lo dijo asi en grupo “oye esté esto, ustedes pueden ir a clases”

y cosas asi, pero fue como muy a viva voz (Ana, Propedéutico, PUCV).
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En la misma linea, Esteban destaca un elemento relacionado a la necesidad de tener
que acercarse al programa, ya que, de parte de ellxs esto no acontecia, lo que se identifica
como un acompafiamiento no efectivo, al tener una presencia poco activa en el apoyo

académico de quienes participan del programa:

... habian visto de que ya, me estaba yendo mal en mi primer afio (...) me hubiera
gustado que me lo preguntaran en marzo, abril, no ahora que estamos en octubre,
noviembre eh...y no, no hubo un apoyo, onda, si tu queriai casi teniai que ir a pedir

que te ayudaran. (Esteban, Propedéutico, UV).

Por otro lado, destaca el acompafiamiento efectivo en las estrategias empleadas por
el programa, momento en donde, si bien Ixs estudiantes debian acercarse al programa para
recibir apoyo, se expresa un facil contacto y buena respuesta, otorgando apoyo académico y
psicolégico a quien lo necesitase:

... si tu te estds echando un ramo o te esta yendo mal en uno, te ponen unos profesores
particulares (...) Estd una psicologa, que si ti estas mal por el tema académico,
también esté ahi a tu disposicion siempre para ayudarte en todo (...) hace poco em...
implementaron un taller como del liderazgo y... que te iba a servir como para futuro
y era para todos los nifios del Propedéutico (...) Nadie me llamé ni nada, pero si yo
sabia que estaba eso de buscar a la nifia y... que la nifia estd como muy cerca de
nosotros, o sea el contacto esta muy cerca (Ana, Propedéutico, PUCV).

Como aspectos beneficiosos del programa, Francisco. J destaca la relevancia del
apoyo en términos monetarios que se entregan, al cubrir gastos importantes de la carrera,
destacando principalmente la matricula y el arancel, sumado a la posibilidad de acceder a

otros beneficios de tipo econdmico, asi lo sefiala unx de Ixs participantes:

El Propedéutico me paga casi todo, onda... lo que es matricula arancel estan pagados,
los dos primeros afos de la universidad me pagaban hasta las fotocopias y... si yo

hubiera pedido mas, me hubieran dado la beca de alimentacion porque yo tengo la
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JUNAEB, pero aparte el Propedéutico me entregaba un crédito de alimentacion extra
para almorzar en la universidad, ¢cachai? (Francisco J., Propedéutico, UVM).

6.6 PACE

De la misma forma que ocurre con el programa Propedéutico se logran reconocer dos
momentos en el relato de Ixs participantes del PACE, el primero de ellos, en relacion a la
experiencia de acompafiamiento pre-ingreso, es decir, antes de ingresar de forma efectiva
a las universidades. Respecto a la efectividad del programa en esta etapa, si bien no tuvo
relacién con la entrega de herramientas como contenidos académicos o aspectos de desarrollo
social de manera profunda, si tuvo efectividad en cuanto al apoyo durante el proceso de

postulacion y matriculas, ademas de las facilidades de acceso propias del programa:

. nos facilitaba entrar a la universidad, era como un portal para entrar la
universidad... y nos facilitaba por eso, no teniamos que, no era necesario, era solo
necesario rendir la PSU, pero nada mas, no importaba el puntaje nada... y eso igual
fue bacén, aliviador (...) al acceso no més (...) pa entrar a la universidad y para hacer

el proceso de matriculas, hasta ahi no mas los vi (Eli, PACE, UV).

De forma paralela y en coherencia con lo planteado anteriormente, se manifiesta la
necesidad de profundizar sobre todo en contenidos mas ligados a lo académico, como un
aspecto no efectivo del programa, relacionado principalmente con la necesidad de nivelacién
académica de los contenidos a los que posteriormente se enfrentaron Ixs participantes, de esta

manera lo indica Nadia:

... yo creo que eso hace falta, y ver cosas que como hay innecesarias y otras que de
verdad se necesitan reforzar, supongamaos yo creo que en tercero y cuarto medio uno
deberia venir a clases, pero de matematicas... porque esta universidad es todo
matematicas, entonces en vez de, no sé po, yo me acuerdo que nos hacian talleres
cosas asi que... ya, para mi opinioén no servian, deberian ser cosas que de verdad nos

prepararan y estar bien po (Nadia, PACE, UTFSM).
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El segundo momento identificado durante el proceso de acompariamiento en el
programa PACE corresponde al post-ingreso a la universidad. Al respecto se destaca como
un area efectiva en el proceso de acompafiamiento, lo que involucra el apoyo en términos
emocionales, por medio del trabajo con psicélogxs del programa, de este modo lo declara
Lidia:

En el primer afio, no sé si... a ver yo sé que, yo tenia que ir (...) hablar con la psicéloga,
si no mal recuerdo, la del PACE vy ella me preguntaba como yo me estaba, las tipicas
preguntas em... ella como que se preocupé mucho en ese sentido, o sea la chica me
preguntaba, qué tal estaba todo, le preocupaba que yo viajara, como vivo lejos. (Lidia,
PACE, UPLA).

Como aspectos que Ixs participantes identifican como no efectivo durante este
periodo, destaca el nivel de preparacion, en términos pedagogicos, de Ixs profesorxs que
forman parte del programa, lo que sumado al alto nimero de estudiantes por docente y que
los contenidos entregados no guardaban relacion directa con los ramos que todxs cursaban,

explican la no efectividad en esta area del acompafiamiento, tal como lo indica Nadia:

... aparte que las clases eran super aburridas porque al principio teniamos ayudantes,
los mismos alumnos y supongamos en fisica... la ayudantia era horrible, ella nunca
habia hecho ayudantias antes, entonces no sabia como ensefiar (...) porque no eran
profesores eran ayudantes los que teniamos, y teniamos un profesor, pero
supongamos, no se éramos veinte y algo, y estabamos todos en las clases y todos
teniamos materias diferentes, entonces el profesor no nos servia pa todos (Nadia,
PACE, UTFSM).

Continuando con lo relacionado a la no efectividad del programa, se destaca la

sensacion de abandono de algunxs participantes, tal y como lo menciona Eli:

... bueno yo me siento abandonado por el programa PACE, porque no han estado tan

presentes, al principio si, pa entrar a la universidad y para hacer el proceso de
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matricula, hasta ahi no mas ya los vi, ahora ya no sé nada de programa PACE... (Eli,
PACE, UV).

En lo relacionado al mejoramiento del programa y atendiendo a los aspectos
identificados por Ixs participantes como no efectivo, se han ido generando cambios en el

programa, en miras a su mejoramiento, de esta manera lo afirma Nadia:

... ya supieron todo... como todo lo que estaba bien y lo que estaba mal yo creo, por
€S0 mismo yo creo que estan cambiando gente y cosas asi... aparte que la encargada
del PACE es la misma encargada de Propedéutico, entonces ahi ya como que hasta
ella nos contaba a nosotros, que las cosas que hicieron mal en el Propedéutico, estaban
ahora tratando de verlas en el PACE (Nadia, PACE, UTFSM).

6.7 Diferencias relacionales e institucionales

Bajo la metodologia en la que se enmarca nuestra investigacion, la cual busca dar voz
a las experiencias de estudiantes, pese a no relacionarse de forma directa con ser EPG, es que
nos parece relevante rescatar lo sefialado por Eli, quien enfatiza en la diferencias relacionales
e institucionales asociadas a la transicion de la escuela a la universidad, donde destaca las

experiencias escolares, como punto de referencia al momento de ingresar a la universidad:

E: oye, pero, igual interesante lo que me cuentas, esto de que en la escuela veias
bullying

Eli: si, y acé en la universidad no, somos mentes mé&s, bueno en mi curso al menos
son mas maduros, mas empaticos también, en no hacer sentir a la otra persona mal.
Que yo tanto que vi esa cuestion del bullying se me termino pegando, no controlo que
a veces digo cosas, disparates y hago sentir mal a la otra persona y aun no controlo
€so, como que me cuesta... Pero no, igual estoy aprendiendo harto a ser empatica y...
y eso (...)Y alla nos controlaban de que teniamos que ir a si bien vestido, que no
teniamos que tomar, ni fumar, y aca es todo liberal (risas) tomamos cuando queremaos.
En nosotros este si queremos seguir estudiando y que se yo po. Alla no po, en la media

era como por obligacion, aca es porque uno quiere (Eli, PACE, UV).
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7. Conclusiones y discusion

A partir de los resultados obtenidos, es posible concluir que existen experiencias
compartidas en torno a ser EPG, con independencia de su forma de acceso a las universidades
y las instancias de acompafiamiento que pudieron tener Ixs estudiantes antes y durante sus
procesos universitarios. Frente a esto, es posible sefialar algunas de las experiencias
compartidas por Ixs estudiantes que participaron en este estudio, como: la falta de
informacidn relacionada al ingreso y proceso universitario; la importancia del rol de la
familia en el proceso, las dificultades de adaptacion al espacio universitario; adversidades en
términos académicos y de rendimiento durante los primeros afios de ingreso; sentimientos de
frustracion en torno al desempefio académico; diferencia cultural y organizacional entre la
escuela y universidad; las nuevas responsabilidades asociadas a la vida universitaria;

limitantes econdmicas; la perseverancia como recurso personal mas significativo; etc.

En relacién a la eleccion de carrera y casa de estudio, es posible identificar que la
afinidad académica fue la principal causante que determind el proceso de ingreso a sus
respectivas carreras universitarias, aspecto que tendria consistencia con estudios previos
(Soto, 2016). Esta afinidad se fue desarrollado durante la educacion secundaria, en donde
lograron identificar &reas de su interés, al mismo tiempo que obtenian altas calificaciones,
asi como también, el ser alentadxs por su circulo mas cercano, para que continuaran sus
estudios en areas donde demostraban habilidades y buenos resultados. Pese a esto, es
importante destacar lo relacionado a la proyeccion monetaria como un elemento que influy6
de manera importante en el proceso de eleccion de carrera de algunxs participantes,
entendiendo que la familia y entornos cercanos toman en consideracion este aspecto, a veces

mas que Ixs propixs estudiantes.

Continuando con lo relativo al ambito familiar, y como un aporte al conocimiento
respecto a las experiencias de EPG, resulta importante sefialar que, en los relatos de algunxs
participantes, destaca el cruce entre los espacios universitarios y las dinamicas familiares,
dado que, desde sus experiencias como estudiantes de primera generacion en ingresar a la
educacion superior, se reconoce y valora esta vivencia de manera positiva dentro de las

familias, llegando a convertirse en modelos sociales de las generaciones mas jovenes o de
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quienes, ya adultxs, desean ingresar a las universidades, lo que, en voz de sus protagonistas,
mediante el ejemplo y el relato de sus experiencias, transmiten la posibilidad de cambio a
mejores oportunidades de vida, siendo protagonistas de un hito en su historia familiar y
generando una ruptura generacional, mediante la continuidad de estudios posterior a la

educacion secundaria.

En coherencia con lo anterior, y de la misma forma que lo plantea Mufioz (2014), se
observa que la presencia o ausencia de las familias tienen un rol relevante en el proceso
universitario, desde el periodo previo al ingreso hasta su estadia universitaria. Si bien en los
relatos de Ixs participantes destaco el apoyo que brindan las familias, es importante precisar
que este apoyo no tiene relacion con aspectos académicos o de adaptacion universitaria, sino
gue mas bien se centra mas en elementos psicoemocionales, es decir en un apoyo afectivo.
Por otra parte, en algunos relatos se observo la ausencia de interés y despreocupacion por
parte de familiares cercanos, lo que impacta negativamente en su adaptacion universitaria.

Siendo la familia entonces, parte importante de este proceso.

En lo que respecta a las adversidades externas, las diferencias entre la escuela y la
universidad son el mayor obstaculo percibido entre Ixs participantes, ya sea en términos de
contenidos curriculares, nivel de exigencia académica, falta de estrategias y habitos de
estudio, lo cual se asocia a la insuficiente preparacion entregada en los establecimientos de
ensefianza secundaria, principalmente de educacion publica, impactando negativamente en
su posterior adaptacion académica en las universidades. Lo anterior hace que surjan nuevos
desafios, que traen consigo una reconfiguracion completa de la vida que comienza a girar en
torno a los aspectos académicos. Siendo uno de ellos, la frustracion que se manifiesta al
recibir calificaciones que no representan el esfuerzo realizado, lo cual es una respuesta
emocional nueva que produce un quiebre en su desempefio académico, ya que durante su
educacion media, sus calificaciones se mantenian dentro del rango superior, de modo que, en
su actual paso por la universidad, han debido adaptarse a un nuevo escenario académico,
donde el nivel de exigencia es mayor en cuanto a contenidos y estrategias de estudio,
obteniendo calificaciones considerablemente mas bajas, en voz de sus protagonistas, lo cual

impacta en sus experiencias como EPG.
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No obstante, no ha sido el Unico desafio presentado durante la universidad, ya que,
aprender a priorizar los tiempos ha sido crucial a la hora de administrar los horarios de estudio
en concordancia con otras actividades, como lo son las labores domésticas que muchxs de
ellxs realizan al encontrarse viviendo solxs, alejadxs de sus familias y hogares, debido a la
distancia geografica que ha involucrado migrar y aprender a ser autbnomxs e independientes.
Asimismo, la necesidad de trabajar para solventar los estudios ha sido otro desafio en voz de
Ixs entrevistadxs, ya que, involucra administrar sus tiempos con otro quehacer que requiere
dedicacion y esfuerzo, y que posibilita la continuidad de estudios. Lo anterior da cuenta de

los distintos roles que Ixs EPG asumen durante su proceso universitario.

Ante esto, contar con facilitadores toma gran relevancia para la superacion de estas
adversidades y desafios presentes en la universidad, asi lo expresan sus protagonistas,
quienes han debido desplegar sus recursos personales para la continuidad de sus estudios,
sobre esto, la perseverancia es considerada en sus discursos, la mayor herramienta que ha

facilitado el acceso, permanencia y constancia en la busqueda por la superacién personal.

Respecto a las expectativas de egreso, al consultar a Ixs entrevistadxs sobre sus
futuros, y la forma en como se proyectan tras finalizar sus estudios superiores, se sefiala la
retribucion al esfuerzo familiar y la busqueda por mejorar la calidad de vida, como los
aspectos mas destacables. Si bien se plantean como ideas separadas, ambas se orientan en lo
que respecta al acceso a mejores condiciones de vida, y a fin de cuentas a la busqueda por la
movilidad social, y como la obtencion del titulo universitario se vuelve un medio para

lograrlo.

Por otra parte, en lo que refiere a los programas PACE/Propedéutico, es posible
concluir que si garantizan el acceso a las carreras y casas de estudio, no obstante, presentan
debilidades en cuanto al acompafiamiento de Ixs estudiantes. Si bien no es posible concluir
que la permanencia de Ixs estudiantes esté en directa relacion con su participacion en los
programas, es posible lograr una aproximacion respecto a sus funcionamientos, que, en voz

de sus participantes no han brindado el acompafiamiento esperado durante su postingreso a
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las universidades, siendo este reactivo a las necesidades de Ixs estudiantes manifiestan. No
obstante, se logré identificar que los programas Propedéutico durante su pre-ingreso a las
universidades estdn mejor valorado en el relato de Ixs entrevistadxs, a diferencia de los
programas PACE. Pese a esto, ambos programas presentan debilidades relacionadas
principalmente por informacion confusa y/o escasa, y en palabras de sus protagonistas,
identifican desinterés y despreocupacion en instancias donde se ha necesitado su apoyo y

acompariamiento.

Es importante destacar en los relatos de Ixs EPG una busqueda por alcanzar la
movilidad social, la cual estaria determinada por la obtencion de un titulo universitario, esto
se veria reflejado en la perseverancia que mantienen Ixs estudiantes dentro de sus espacios
educativos, a fin de lograr sus metas académicas. Si bien los recursos personales garantizan
parte importante de la permanencia en las universidades, estos se fortalecen al generar
relaciones satisfactorias con sus pares y académicxs, tal como la plantea el modelo de Bean
y Metzer (1985, en Cabrera et al, 2014), desde donde ademas se sefialan factores externos
gue impactan en sus trayectorias universitarias, como lo fue en nuestra investigacion donde
se observaron: la necesidad de trabajar para dar continuidad a sus estudios; ser madre al
mismo tiempo que estudiante universitaria; el fendmeno migratorio asociado a tener que
desplazarse geograficamente a fin de acercarse a sus de sus casas de estudio; la priorizacién
de los tiempos; la responsabilidad familiar de ser hijxs y tener que cumplir con demandas

afectivas; y factores que envuelven las experiencias de ser EPG.

Un aspecto importante de considerar en torno a los relatos de Ixs estudiantes de
primera generacion, y que se vincula directamente con la interaccién de estos factores
previamente descritos, tiene relacién con que las universidades no consideran la diversidad
de experiencias y realidades que muchas veces dificultan los procesos de adaptacion y
permanencia universitaria. Frente a esto, Ixs estudiantes destacan en la necesidad de contar
con programas de acompafiamiento abiertos para ellxs, los cuales son especificos de algunas
universidades, en apoyo a estudiantes con dificultades y/o bajo rendimiento académico. Al
respecto la UTFSM y la UVM si cuentan con distintos programas que entregan, entre otras

cosas, nivelacion académica, técnicas de estudio, etc. Sin embargo, esto responderia a
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iniciativas internas de cada universidad y no a una forma de entender el espacio universitario
como institucion democratizadora, a través de la entrega de herramientas y conocimientos
que se adecuen a las caracteristicas y necesidades de cada estudiante, sobre todo a aquellxs
con caracteristicas de primera generacion, ya que seria desde aqui que se estaria cumpliendo

el paradigma de equidad en cuanto a la entrega de recursos diferenciados (Bolivar, 2012).

En un contexto educativo que desde sus niveles previos al universitario, nivel de
ensefianza media principalmente, genera diferencias en la preparacion de continuidad de
estudios y que responde en muchos casos al capital econdmico que las familias poseen, es
que Ixs participantes ven en los programas PACE y Propedéutico la oportunidad de ingreso
a la educacion superior, entendiendo que estos, por un lado, cubren aspectos monetarios que
de otra forma resultan dificiles de financiar, considerando que la mayoria provienen de
familias con bajos ingresos socioecondmicos (Flanagan, 2017), mientras que por otro lado,
facilitan informacidén y orientacion respecto a la educacion universitaria, lo que vendria a
revertir la desinformacidn de las escuelas en torno a los procesos universitarios. Esta idea es
consistente con los estudios de Lagos y Palacios (2008), quienes plantean que los colegios
no han servido lo suficiente como espacios de informacion y orientacion respecto de la vida

universitaria en sus distintas esferas.

Respecto a la PSU, Canales (2016) manifiesta que los puntajes mas bajos en esta
prueba estarian en estrecha relacién con el nivel socioeconémico de los padres, madres o
cuidadorxs, en donde un indicador seria el nivel de escolaridad de ellxs. Como una estrategia
para abordar esta situacion, los programas se constituirian como una oportunidad para
acceder a las carreras universitarias que ellxs desean, gracias a los cupos gue estos generan
en las diferentes casas de estudios en donde se desarrollan, y que, si dependiera solo por su
rendimiento en la PSU, seria mucho méas complejo de concretar, debido a la inequidad que
se refleja en esta prueba (Roman, 2013). Toma gran relevancia sefialar que, para el proceso
de admision a la educacion superior, durante el presente afio sélo el 28% de Ixs estudiantes
de establecimientos municipales quedaron seleccionadxs en la universidad (2019, Consejo
de Rectores de las Universidades Chilenas [CRUSH)], Batarce y Said, 2019), demostrando
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que las brechas socioecondémicas en la educacion superior se mantienen y se expresan desde

la educacion secundaria.

Por otra parte, se podria considerar que el mecanismo de seleccidn para estudiantes
que participan de estos programas incide negativamente en sus expectativas, ya que estan
principalmente enfocados en el rendimiento escolar. Pese a que, como establece Romén
(2013), las notas pueden ser un buen predictor de la permanencia en las universidades, este
no es el unico factor que la garantiza. Ante esto, es posible afirmar que estos mecanismos de
seleccion contintan promoviendo ldgicas de desigualdad en la educacién, ya que, al
seleccionar s6lo a estudiantes que destacan por su trayectoria académica, se excluye a
estudiantes que pudiesen presentar otros talentos académicos no expresados necesariamente
en sus calificaciones. Lo anterior estaria dando cuenta de una logica meritocratica en
educacion, la cual apunta a la valoracion de las capacidades individuales y al mismo tiempo
al espiritu competitivo entre comparfierxs, en la busqueda por alcanzar la excelencia
académica. Esta forma de pensar y actuar frente al escenario educativo pone, en primer lugar
el rendimiento como condicionante para el acceso, por ejemplo, a la educacion superior,
siendo un mecanismo de evaluacién y seleccion de Ixs estudiantes, apelando no al acceso
universal y los apoyos correspondientes para el éxito en la trayectoria educativa, sino al

reconocimiento y proteccion de las libertades individuales (Pefia y Toledo, 2017).

Otro punto de discusidn, a proposito de las conclusiones desarrolladas anteriormente,
se relaciona con la experiencia de EPG que deben migrar de sus ciudades o pueblos de origen
para poder estudiar en la educacién superior, ya que esto puede significar, como se ha
evidenciado en nuestras entrevistas a estudiantes con estas caracteristicas, una adaptacion
tanto social, académica y geografica/ambiental, incluso desde personas que vienen de
sectores rurales situados en la misma region de las universidades a las que ingresan. Por un
lado, es social, debido a que las interacciones entre personas existentes en el hogar, barrio o
escuela pueden diferir mucho de las que deben enfrentar en un espacio nuevo en donde deben
convivir con nuevas personas, tanto en la universidad, como en sus lugares de residencia y
recreacion. Por otro lado, la adaptacion también ocurre en lo académico, debido a las nuevas

responsabilidades asociadas a un nuevo estilo de vida autonoma e independiente, lo cual
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influye en la distribucion de tiempos destinados a los estudios. Finalmente, la adaptacion a
nivel geogréfico/ambiental presente en estudiantes que experimentan el cambio de la
disposicion de espacios, servicios y circulacion, principalmente para aquellxs jovenes que
transitan de sectores rurales a urbanos. Ante esto, Fontes (2016) plantea que las formas de
relacionarnos, las costumbres, los valores y quehaceres, estan indisolublemente asociados
con el lugar geografico donde residimos, donde nos criamos, y donde pasamos la gran parte
de nuestra vida, incluida la infancia. Por eso la importancia del lugar de origen, para poder

entender el funcionamiento del sujeto, en este caso, en contextos universitarios.

Desde las concepciones de la justicia social planteadas por Hernandez, Murillo y
Roman (2011), se proponen tres areas en su desarrollo, la distribucion, reconocimiento y la
participacion. A partir de los resultados obtenidos en nuestra investigacion, en lo que respecta
a la distribucién, se puede identificar que desde los sistemas educativos se vuelve necesario
fortalecer las herramientas y los recursos institucionales implementados para garantizar la
calidad y justa distribucion en los establecimientos educacionales, esta brecha se hace visible
al escuchar los relatos de Ixs participantes, donde ellxs sefialan presentar mayores desafios
en relacion a los contenidos y falta de orientacion, en lo que respecta a la educacion terciaria.
Asimismo, existe una inversion econémica en torno a los programas de acceso y
acompariamiento a estudiantes, no obstante, estos no se gestionan de manera efectiva en voz
de sus propixs participantes, no solo en lo que respecta a recursos econémicos, sino también
humanos, relacionado con aquellxs profesionales dentro de estos programas y su experticia

en torno al acompafiamiento con estudiantes.

Por otra parte, en relacion al reconocimiento y la identidad, las instituciones de
educacion superior debieran promover el respeto y valoracién de las diferencias individuales,
sociales y culturales de Ixs estudiantes (Hernandez, Murillo y Roman, 2011), ya que, desde
aqui se evidencia la escasa visibilidad de los significados que trae consigo ser estudiante de
primera generacion, por lo que que para promover la identidad de este grupo, habria que
reconocer el capital cultural de dichxs estudiantes, para que no se atribuyan los fracasos
educativos como algo intrinseco asociado a ellxs.y por tanto reconociendo sus propias

caracteristicas y necesidades que envuelven a su capital cultural y que “en muchos casos, esta
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situacion de desencuentro entre dos formas de discurso y expresion es vista, en la practica,
como un tremendo obstaculo que impide abordar exitosamente las tareas que la educacion
superior impone a los estudiantes” (Barrington, 2004; Northedge, 2003, en Sebastian y
Scharager, 2007).

Respecto al ultimo punto de la justicia social, en lo que respecta a la participacion,
desde las universidades se debiese garantizar que Ixs estudiantes sean capaces de adquirir los
aprendizajes necesarios, asi como también, la participacion en un ambiente de libertad y sana
convivencia (Hernandez, Murillo y Romén, 2011). Desde aqui se pueden visualizar dos ejes
en los relatos de EPG, en primer lugar, si Ixs estudiantes no tuvieran que invertir tiempo
adicional y recursos para nivelar sus desempefios o verse en la necesidad de trabajar para
poder solventar los gastos asociados a la educacion superior, podrian tener una activa y
equitativa participacion dentro de sus espacios educativos. En segundo lugar, desde los
programas de acceso y acompafiamiento se observa una escasa participacion en la toma de
decisiones de parte de Ixs estudiantes en circunstancias que Ixs involucran directamente,
como lo son sus necesidades y requerimientos en torno a sus procesos universitarios. Ante
esto, se vuelve necesario efectuar una constante revision y perfeccionamiento de este tipo de
espacios, a fin de que se promueva no tan solo el ingreso, sino también se garantice la justicia

social al egresar de las universidades (Roman, 2013).
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8. Limitaciones y proyecciones

Relacionado con la metodologia utilizada, se presentd una limitacion respecto a la
profundidad de los contenidos abordados durante las entrevistas con Ixs participantes. Como
fue mencionado en el apartado de metodologia, seis de las 12 entrevistas realizadas se
desarrollaron en dos momentos. Posteriormente, por la dificultad de poder coordinar con
algunxs participantes una segunda entrevista, se modifico el criterio metodoldgico de realizar
dos entrevistas por participante, por el criterio de dar por cerrado el proceso con Ixs
participantes una vez se abordaran los contenidos estipulados en el guion de entrevista
utilizado. La limitacion se vié reflejada posteriormente en la profundidad lograda con Ixs
disntintxs participantes y por tanto, en la informacién proporcionada por cada unx de ellxs,
dando lugar a entrevistas que ahondaron de forma minuciosa en las experiencias de Ixs

participantes y otras que lo hicieron de forma mas superficial.

Durante el periodo de blsqueda y acercamiento a posibles participantes se volvio
evidente que el uso del término “estudiantes de primera generacion” es un concepto que las
comunidades educativas no tienen incorporado y que, en cierta medida, proyecta la poca
visibilizacion que estudiantes con estas caracteristicas tienen en las universidades. Esto se
observd posteriormente en el proceso de entrevista con Ixs participantes, en donde algunxs
de Ixs estudiantes manifestaban no haber hecho un analisis de todo el proceso que ha
significado no tener padres, madres o cuidadorxs profesionales que guien u orienten el
desarrollo universitario. Esto nos hace pensar que seria importante indagar en como Ixs
estudiantes le otorgan un significado a sus experiencias como EPG y de qué forma esto puede

0 no impactar en su proceso de adaptacion al espacio universitario.

Respecto a los programas de acompafiamiento mencionados por algunxs de Ixs
participantes y que imparten universidades como la Universidad de Vifia del Mar o la
Universidad Técnica Federico Santa Maria (Ademas de PACE y propedéutico), y que Ixs
estudiantes de estas casas de estudios identificaron como programas efectivos, seria
beneficioso promover la “alianza” entre estos programas y los abordados en nuestra
investigacion. Esto, en miras a generar una revision y perfeccionamiento en las funciones

que programas de estas caracteristicas se proponen desarrollar y que, a fin de cuentas,
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impactan de manera positiva o negativa en las experiencias universitarias de estudiantes EPG.
De forma adicional se vuelve necesario profundizar en el impacto de los programas PACE y
Propedéutico. Entendiendo que la presente investigacion solo abordd el proceso de 3

participantes por cada uno de ellos.

Otro aspecto relevante que surge de la investigacion tiene relacion con la pluralidad
de relatos encontrados, ya que, si bien existe una experiencia compartida respecto a ser EPG,
los factores que rodean esta experiencia comdn son particulares de cada participante. Frente
a esto, creemos importante lograr, en proximas investigaciones el abordaje respecto al amplio
abanico de estudiantes y sus distintas realidades y experiencias de vida. Entendiendo que,
desde la equidad, se debiese buscar la forma de incorporar estas distintas realidades y no

homogenizarlas.

Como se sefial6 en el apartado de conclusiones y discusiones, es importante investigar
sobre las adaptaciones sociales, académicas y, ademas, geograficas/ambientales. Esto,
relacionado principalmente con el proceso de migrar de la ciudad o pueblo de origen, para
continuar con los estudios superiores, en bldsqueda de un entendiendo sobre el impacto que
esto puede traer consigo en la adaptacion de estudiantes con esta caracteristica en particular.
Esto, de forma adicional podria dar lugar a profundizar respecto a otros tipos de adaptacion,
por ejemplo de tipo racial, étnica o relacionado al idioma, como variables asociadas al acceso

y permanencia en espacios de educacion superior.

En proximas investigaciones, surge como sugerencia el abordaje en torno a la
experiencia de ser estudiante de primera generacion cursando carreras de alta exigencia,
como fue el caso de Ixs estudiantes pertenecientes a la carrera de medicina. Sobre esto,
quienes estudian esta carrera en particular, reconocen el nivel de dificultad de los contenidos,
lo que exige mantener disciplina y constancia en los estudios, y que, si bien es posible de
lograr, en ellxs existe un sesgo entre la experiencia escolar y la actual vivencia universitaria,
al sentir y reconocer no haber obtenido la preparacion adecuada para enfrentarse a la carrera,

lo que se asocia a los colegios donde estudiaron, sintiéndose en
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desventaja en relacién a sus comparierxs. Ante esto, el alto nivel socioeconémico que
envuelve a la carrera impacta negativamente en la experiencia académica de quienes no

pertenecen a él.

Por otro lado, y en coherencia con el rol de las familias en los procesos educativos de
nifixs y jovenes desde las primeras etapas escolares, seria interesante realizar una propuesta
para la promocion de espacios de induccion no solo para estudiantes, sino también para sus
familias o cuidadorxs. Entendiendo que esto podria favorecer la adaptacion de Ixs estudiantes
desde un abordaje que incorpore de forma conjunta a las instituciones educativas y ademas
los entornos significativos de EPG, lo que, dependiendo de la realidad de cada estudiante,
puede tener incidencia en su retencion/desercidn en espacios universitarios. Lo cual, podria
ser beneficioso no solo en el espacio universitario, sino que ademas durante la educacién
secundaria. Esto, por tanto, abre la invitacion a generar una preparacion desde los colegios y
liceos no solo con sus estudiantes, sino también con sus familias. Con el fin de poder
acercarlas y puedan constituirse como un apoyo no solo emocional, sino en aspectos de

adaptacion y, a fin de cuentas, de retencion y éxito universitario.
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9. Anexos

9.1 Pauta de entrevista

Preguntas Demogréficas

1.

N O~ LN

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

¢Cual es tu nombre?

¢Cual es tu edad?

¢Con que genero te identificas?
¢En qué ciudad vives actualmente?
¢ Cudl es tu ciudad de procedencia?
¢Con quién vives actualmente?

¢En qué universidad estudias actualmente?

(A travées de qué medio

PACE/PROPEDEUTICO?

¢En qué afio ingresaste a la universidad?

ingresaste

a la universidad, PSU o

¢ Qué carrera te encuentras estudiando actualmente?
¢ Qué afo de la carrera te encuentras cursando en el presente?

¢ Has reprobado algin ramo?
¢Has congelado tus estudios?
¢ Has estudiado otra (s) carrera (s)?

¢ Tienes algin hermanx en la educacion superior?
¢Hasta qué nivel o curso estudiaron tus padres/madres/tutorxs?

INGRESO POR VIiA REGULAR(PSU)

Programas (PACE, PROPE)

¢ Qué rol tuvo tu familia en relacion
al ingreso y eleccion de la carrera e
institucion que actualmente cursas?

¢ Como fue el proceso de ingreso a la
universidad?

¢ Qué recursos personales consideras
que te han facilitado el ingreso y la
permanencia en tu actual carrera?

¢Recuerdas como elegiste la carrera?

Fuera del ambiente familiar ¢ Qué
elementos externos influyeron en tu

¢ Qué rol tuvo tu familia en relacion
al ingreso y eleccion de la carrera e
institucién que actualmente cursas?

¢ Como fue el proceso de ingreso a
la universidad?

¢ Qué recursos personales consideras
que te han facilitado el ingreso y la
permanencia en tu actual carrera?

¢Recuerdas como elegiste la
carrera?
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eleccion y posterior ingreso a la
universidad?

¢De qué modo ha participado la
institucién o se ha preocupado de tu
permanencia en la universidad?

¢Cdomo ha sido tu experiencia en
relacion a tu desempefio académico
en la universidad?

¢ Cudles crees que han sido los
desafios o aprendizajes en relacion a
tu proceso universitario?

¢Cdémo ha sido tu proceso de
adaptacion dentro de la comunidad
educativa?

¢ Cudles son tus expectativas respecto
al egreso de la universidad?

¢conoces los programas
PACE/PROPEDEUTICO?

¢ Cuales fueron tus motivaciones
para entrar al programa
PACE/PROPEDEUTICO?

¢Queé herramientas te entrego el
programa PACE/PROPEDEUTICO
durante tu participacion en el?

¢De qué modo ha participado la
institucion o se ha preocupado de tu
permanencia en la universidad?

¢Como ha sido tu experiencia en
relacion a tu desempefio académico
en la universidad?

¢ Cuales crees que han sido los
desafios o aprendizajes en relacion a
tu proceso universitario?

¢Cdémo ha sido tu proceso de
adaptacion dentro de la comunidad
educativa?

¢ Cudles son tus expectativas
respecto al egreso de la universidad?

¢ Como resumirias tu experiencia en
relacionalos
PACE/PROPEDEUTICO?
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9.2 Consentimiento Informado

Identificacion del estudio

Estudio fenomenoldgico de las experiencias de EPG, que hayan participado o no de
programas PACE y/o Propedéutico en relacion su ingreso y permanencia en distintas
universidades de la region de Valparaiso

Propdsito de Investigacion

El siguiente estudio tiene como objetivo final analizar las experiencias de los estudiantes de
primera generacion que hayan participado o no de programas PACE y/o Propedéutico en las
universidades de la region de Valparaiso

El/La participante debe ser Estudiante de Primera generacion, en el caso de ser EPG que haya
ingresado a la educacion superior a través de PACE/propedéutico debera ser mayor de edad
y estar cursando una carrera de pregrado en una universidad de la regién de Valparaiso. Si
el/la EPG ha ingresado a través de VIA REGULAR PSU a la educacion superior debera ser
mayor de edad, estar cursando una carrera de pregrado en una universidad de la region de
Valparaiso, no haber participado de programas de acompafiamiento, no poseer titulo técnico
0 universitario previo, haber ingresado a una universidad de forma inmediata luego de haber
egresado de la educacion media, y tener asignado beca o crédito estudiantil.

El/la estudiante presente ha sido invitadx a participar en este estudio debido a que es unx
estudiante de primera generacion y cumple con las caracteristicas anteriormente descritas.

Procedimientos

Si el/la estudiante ha aceptado de participar en esta investigacion, sera entrevistadx en dos
ocasiones por unx de Ixs co-investigadores/as de este estudio, donde sera el/la mismx co-
investigador/a en ambas ocasiones. Cada entrevista durara aproximadamente entre 45 y 60
minutos.

Las entrevistas tendran preguntas demogréficas (edad, género, ciudad en donde reside,
carrera, universidad, tiempo que llevas estudiando, cambio de carrera, etc), ademas de temas
relacionados a tu ingreso a la universidad, tus experiencias como EPG en la universidad,
sobre tus experiencias relacionadas a los programas de acompafiamiento (si el caso), y sobre
tu permanencia en la universidad.

Estas entrevistas seran realizadas en un lugar a conveniencia, en donde el/la estudiante pueda
sentirse cdmodx y esté en total acuerdo: en dependencias de tu universidad (biblioteca,
cafeteria, sala de estudio, etc.), en dependencias de la universidad de Ixs co-investigadores/as
(biblioteca, sala de estudio, box), cafeteria.

Finalmente, el/la participante debe tener en cuenta que estas entrevistas seran grabadas por
un dispositivo electronico a través de audio.

Riesgos y/o Molestias
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El ser parte de esta investigacion no conlleva ningln riesgo y/o molestias fisicas o
psicoldgicas asociadas o conocidas.

Beneficios

Los beneficios de este estudio son el conocer las experiencias de Ixs estudiantes de primera
generacion en relacion a los programas de acompafiamiento efectivo como herramientas
efectivas en la retencidn de estxs jovenes en sus casas de estudio.

Si el/la estudiante estéa de acuerdo, posteriormente puede ser enviado a su direccion de correo
electronico un resumen de los resultados del estudio.

Confidencialidad

Los datos relacionados a su identidad y toda aquella informacién que el/la estudiante nos
entregue a través de las entrevistas seran resguardados completa y rigurosamente. Durante
su participacion utilizaremos un pseudénimo para identificar al participante, no usaremos su
nombre o algun dato personal en la construccion de este estudio ni alguna presentacion que
resulte de este. Las transcripciones de las entrevistas y los resultados de la investigacion seran
almacenados en los computadores de los co-investigadores/as y solo sera vista y analizada
por ellxs con el objetivo Gltimo para estudio. Luego de un tiempo aproximado de un afio esta
informacion serda completamente borrada y eliminada de estos dispositivos.

Compensacion

No habra ninguna compensacion asociada a la participacion en este estudio. Sin embargo, la
informacidn que podamos recolectar en las entrevistas nos ayudara a conocer mas sobre las
experiencias de Ixs estudiantes de primera generacion en relacion a su participacion en los
programas de acompafiamiento.

Oportunidad para Hacer Preguntas

Si surgen dudas, preguntas, consultas acerca del proceso de la investigacion o de la
participacion en el, antes de acceder o durante el proceso de entrevistas, pueden Ixs
estudiantes sin ninguna restriccion realizarlas y estas seran respondidas por alguno de los co-
investigadores/es. Se podran contactar con ellxs, teléfono 976423816/999059477, o enviar
un correo electronico a estudioepg.uv@gmail.com

Libertad para Retirarse

La participacion en este estudio es completamente voluntaria, lo que significa que Ixs
estudiantes son libres de elegir participar o no. Por lo que, pueden abandonar este estudio en
cualquier momento que crean necesario sin afectar la relacion con algin/a de Ixs co-
investigadores/as, ni con la Universidad de Valparaiso.

Consentimiento, Derecho a Recibir una Copia
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El/la estudiante esta aceptando o no en participar voluntariamente en este estudio. Su firma
al final de este documento certifica que ha tomado la decision de participar en la investigacion
después de haber leido y comprendido los puntos mencionados anteriormente. Se entregara
una copia de este documento de consentimiento para su uso y archive personal.

Firma del Participante Fecha
Nombres de Ixs Co-Investigadores Nombre Profesora Guia
Macarena Guerrero Andrea Flanagan-Bérquez

Gabriel Rivero

Andrés Salvo
Pilar Varas

Danitza Vera
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