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Resumen

La inclusion social es un mecanismo clave para reducir la discriminacidn, mejorar la calidad de vida 'y
concienciar sobre las diferencias que existen en diversas areas de la sociedad, diferencias que reflejan la

riqueza de la diversidad humana. Cada individuo merece igual respeto, trato y acceso a oportunidades.

Este proyecto de investigacion surge de la necesidad de reconocer las diversas realidades presentes en la
sociedad chilena, con especial atencidn a las personas cuyas condiciones difieren de las normas

convencionales. El objetivo es mejorar la calidad e inclusividad de los servicios turisticos existentes.

La industria turistica desempefia un papel fundamental en la promocién de la cohesién social, ya que
fomenta la interaccidn entre personas de diversos origenes sociales y culturales, promoviendo el
entendimiento, la empatia y la solidaridad. En este contexto, abordar la neurodivergencia es una
contribucion directa a la inclusién. Esta motivacién impulsa el desarrollo del presente estudio, que busca
conectar estos dos conceptos explorando el estado actual de la inclusion y accesibilidad para personas

neurodivergentes, asi como comprender el impacto de dichas condiciones en sus experiencias turisticas.

Como producto final, esta investigacidn propone la creacién de un Manual de Buenas Practicas para
atencidén de Turistas Neurodivergentes de San José de Maipo, un destino conocido por su diversa oferta
turistica, lo que lo convierte en un entorno ideal para promover la inclusidn e implementar una

perspectiva mas contemporanea sobre las personas neurodivergentes.

El estudio y su manual resultante buscan contribuir a la construccién de una sociedad mas justay
equitativa, libre de estigmas y barreras que histdricamente han generado exclusion. Se pretende derribar
clasificaciones sociales rigidas y fomentar una mirada mas inclusiva hacia todas las personas,
independientemente de su edad, género, etnia, nacionalidad, orientacién sexual, identidad de género o

condicién neurodivergente.

Esta herramienta también tiene como objetivo mejorar la accesibilidad entre los actores turisticos en el
territorio del Cajén del Maipo, posicionando el destino como un referente en practicas neuro inclusivas, al
tiempo que abre nuevas oportunidades para un rango mas amplio de segmentos del mercado dentro del

sector turistico.
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Abstract

Social inclusion is a key mechanism for reducing discrimination, improving quality of life, and raising
awareness about the differences that exist across various areas of society—differences that reflect the
richness of human diversity. Every individual deserves equal respect, treatment, and access to

opportunities.

This research project arises from the need to acknowledge the diverse realities present in Chilean
society, with particular attention to individuals whose conditions differ from conventional norms. The

aim is to improve the quality and inclusiveness of existing tourism services.

The tourism industry plays a fundamental role in promoting social cohesion, as it encourages
interaction among people from varied social and cultural backgrounds, fostering understanding,
empathy, and solidarity. In this context, addressing neurodivergence is a direct contribution to
inclusion. This motivation drives the development of the present study, which seeks to connect these
two concepts by exploring the current state of integration and accessibility for neurodivergent

individuals, and by understanding the impact of such conditions on their tourism experiences.

As a final product, this research proposes the development of a Best Practices Manual for Inclusive
Tourism, with a focus on San José de Maipo—a destination known for its diverse tourism offerings,
making it an ideal setting to promote inclusion and implement a more contemporary perspective on

neurodivergent individuals.

The study and its resulting manual aim to contribute to building a more just and equitable society, free
from stigma and barriers that have historically led to exclusion. It seeks to break down rigid social
classifications and foster a more inclusive outlook toward all individuals, regardless of age, gender,

ethnicity, nationality, sexual orientation, gender identity, or neurodivergent condition.

This tool also aims to enhance accessibility among tourism stakeholders in the Cajén del Maipo area,
positioning the destination as a benchmark for neuroinclusive practices, while opening new

opportunities for a broader range of market segments within the tourism sector.



INTRODUCCION

El turismo ha tenido la misidn de ir cambiando y evolucionando juntos con la sociedad chilena en estos
ultimos treinta afos, al ser una industria fuertemente vinculada a la recreacién sin duda es una
actividad social que no debe tener prejuicios, debe ir modernizandose constantemente y visibilizando
a todos los actores que pertenecen a nuestra sociedad sin importar su raza, su nacionalidad, su género,
su orientacion sexual o de su neuro condicion. En este Ultimo término se buscard con este estudio
construir una 6ptica de abordaje para hablar de las personas Neurodivergentes desde una mirada
inclusiva logrando vincularlas con la actividad turistica que se desempefia en la Unica ZOIT (zona de
interés turistica) de la region Metropolitana el territorio de San José de Maipo terminando con la

creacion de un manual de buenas practicas.

El estudio actual tiene como objetivo ayudar a construir una sociedad mas justa y acogedora,
reconociendo y generando nuevas épticas de cédmo son percibidas las personas Neurodivergentes
aceptandolas como parte del todo de lo que constituye la sociedad chilena. Desde este punto de vista,
se sugiere comprender y cumplir con los requisitos de los neurodivergentes en la industria del turismo,

adoptando una postura que aprecie sus rasgos como parte de la sociedad.

En el pasado, problemas como el trastorno del espectro autista (TEA), el trastorno por déficit de
atencién o hiperactividad (TDAH), la dislexia y otros. Se han manejado utilizando un método centrado
en la “patologia” y la estigmatizacion, sin embargo, en los Ultimos afios, ha habido un cambio
significativo que reconoce las diferencias en la funcién cerebral como un aspecto normal de la vida

humana (Silberman, 2015).

Esta alteracion ha alentado la participacidn de neurodivergentes en diferentes areas sociales, no
obstante, el turismo confronta obstdculos significativos con respecto a la accesibilidad mental,

sensorial y de la comunicacion al Viajar.

El turismo como una actividad transversal que fomenta el crecimiento cultural, econémico y personal,
debe garantizar la participacion completa y justa de todos. De esta manera, la norma global ISO 21902:
2021 ofrece consejos cruciales para crear turismo en el que todos puedan disfrutar, enfatizando la

importancia del disefio universal para eliminar los obstaculos.



En Chile se han tomado medidas hacia la inclusidon desde una perspectiva de derechos humanos. Sin
embargo, preocupaciones como la neurodivergencia rara vez se consideran en los planes
gubernamentales relacionados con el turismo. En este contexto, el presente estudio busca cerrar la
brecha existente en materia de inclusidon dentro del turismo, enfocandose en San José de Maipo, un

destino reconocido por su riqueza natural y cultural en la Regiéon Metropolitana.

Pese a su relevancia turistica, San José de Maipo enfrenta importantes desafios en términos de

accesibilidad, tanto fisica como cognitiva, lo que limita la experiencia de personas neurodivergentes.

El objetivo principal de esta investigacion es desarrollar un Manual de Buenas Practicas para la
atencidn de turistas Neurodivergentes de San José de Maipo, centrado en los servicios y destinos
turisticos de San José de Maipo. Esta herramienta busca fomentar un turismo mads accesible e inclusivo,
ofreciendo contenidos educativos que sirvan como referencia para la industria turistica y promoviendo

un enfoque mdas comprensivo e innovador.

San José es uno de los cajones cordilleranos mas importantes de Chile, esto principalmente por las
cualidades geograficas Unicas de su cordillera, que contiene una gran biodiversidad de especies nativas,
un conglomerado de valles de alta montafia con impresionantes atractivos turisticos naturales y una
actividad social fuertemente arraigada en sus habitantes. La proximidad a los centros urbanos de las
comunas de Santiago ha permitido, desde sus primeros asentamientos, constituir una red de servicios
gue han estado siempre presentes, y que se ha ido adecuando - en calidad y diversidad - a la fuerte
demanda generada por los flujos de visitantes nacionales y extranjeros procedentes de distintos puntos

geograficos (Turismo, 2023).

Todas estas caracteristicas hacen que Cajon del Maipo llamado coloquialmente un destino éptimo para
la creacion del Manual de Buenas Practicas para atencién de Turistas Neuro divergentes de San José de

Maipo.
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CAPITULO | NEURODIVERGENCIA Y
TURISMO

1.1 Realidad de Estudio

En Chile, el concepto de neurodiversidad ha comenzado a consolidarse en el discurso publico y
en politicas de inclusién, reconociendo la diversidad neuroldgica como una caracteristica
humana mas que como un déficit. A pesar de los avances normativos y sociales, persisten

desafios significativos en los dmbitos de educacién, salud y empleo.

En educacion, se han implementado iniciativas como el Programa de Integracion Escolar (PIE) y
capacitaciones a profesionales, lo que ha favorecido una mayor comprension de las necesidades
educativas especiales. Sin embargo, la falta de flexibilidad curricular y metodolégica continua

siendo una barrera para el desarrollo pleno de estudiantes neurodivergentes.

En el ambito de la salud, el Ministerio de Salud ha dado pasos hacia una atencién mas
especializada, especialmente en condiciones como el Trastorno del Espectro Autista (TEA) y el
Trastorno por Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH). Aun asi, la desigual distribucion de
recursos y profesionales capacitados limita el acceso equitativo al diagndstico y tratamiento,

especialmente en regiones alejadas.

Respecto al entorno laboral, ha habido un aumento en el reconocimiento de la neurodiversidad
como un valor dentro de las organizaciones, con iniciativas inclusivas en algunas empresas. No
obstante, todavia se observan brechas en la adaptacion de los entornos de trabajo, asi como en

la formacidn de equipos para una convivencia y colaboracién efectiva.

Conforme a datos del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, un 17% de la poblacién Chilena
mayor de dos afios vive con alguna discapacidad, lo que representa mas de 3 millones de
personas. Esto subraya la urgente necesidad de avanzar en politicas integrales que aseguren el

respeto y la inclusion de las personas neurodivergentes en todos los espacios de la sociedad.



1.2 Tematica abordar.

El presente proyecto de titulo, denominado "Turismo Inclusivo: Una Nueva Optica de Abordaje
para las Personas Neurodivergentes aborda el turismo inclusivo desde una perspectiva centrada
en las capacidades diferentes, con el objetivo de transformar la visién que la industria turistica
tiene sobre las personas cuya diversidad neurocognitiva las diferencia de lo que cominmente se
considera "neurotipico". Este trabajo busca investigar la realidad actual de la inclusién de
personas con estas condiciones como aquellas con trastorno del espectro autista (TEA),
trastorno por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH), dislexia u otras condiciones en el
sector turistico, identificando las barreras existentes y proponiendo una estrategia innovadora
de promocidn turistica que garantice el acceso, la participacion y el disfrute de las experiencias

turisticas en San José de Maipo.

El turismo inclusivo, fundamentado en los principios del disefo universal establecidos en la
norma ISO 21902:2021 - Turismo y servicios relacionados - Turismo accesible para todos,
promueve la creacion de entornos, productos y servicios turisticos que sean utilizables por todas
las personas, sin importar sus capacidades o caracteristicas. En el caso de las personas , esto con
neurodiversidad implica abordar desafios especificos relacionados con la sensibilidad sensorial,
la necesidad de comunicacién clara, la predictibilidad de los entornos y la flexibilidad en las
interacciones sociales. Este proyecto propone una nueva 6ptica de abordaje que modernice las
practicas turisticas, integrando como una dimensiéon esencial la diversidad humana que
enriquece las experiencias turisticas. La investigacion se centrara en analizar las condiciones
actuales de accesibilidad en San José de Maipo, evaluando tanto la infraestructura como las
practicas de los prestadores de servicios turisticos, con el fin de identificar oportunidades para
el desarrollo de un material que represente la vinculacién de la inclusion y el turismo de manera

sostenible y amigable.

Este abordaje se desarrollard desde una perspectiva interdisciplinaria, integrando aportes del

turismo, la psicologia, la neurociencia y el disefio universal, con el propdsito de generar un



modelo replicable, quetambién fortalezca la competitividad de San José de Maipo como un

destino turistico sostenible e inclusivo.

1.3 Objetivos de la Investigacién

1.3.1 Objetivo General

El desarrollo de un manual de buenas prdacticas que promueva la inclusién de los turistas
neurodivergentes, que contenga recomendaciones y herramientas para la atencién de estos.
Fomentando un trato adecuado por parte de los servicios turisticos, su personal y su
infraestructura para que contribuya al trato respetuoso e igualitario. Que sirva como una
herramienta educativa y de orientacién para los actores locales que constituyen la actividad
turistica de San José de Maipo, promoviendo una atencién libre de prejuicios y estigma a la

diversidad.

1.3.2 Los objetivos especificos del proyecto son:

e Investigar sobre neurodivergencia, historia, clasificacion y su realidad en el contexto socio
cultural chileno.

e Analizar e identificar las principales barreras de accesibilidad y exclusién que enfrentan las
personas neurodivergentes (nifos y adultos jévenes), con el fin de reconocer los factores
que inciden en su bienestar, comodidad y seguridad en el destino turistico San José de
Maipo, considerando aspectos fisicos, sensoriales, comunicativos y sociales presentes en la

infraestructura y los servicios turisticos actuales}



e Disefar el contenido del manual logrando crear recomendaciones de buenas practicas para
el sector turistico del territorio de San José de Maipo basandose en el analisis de la

informacién reunida en el Marco tedrico

1.4 Justificacion

La necesidad de esta investigacién surge de una pregunta simple pero profunda: équiénes
estan quedando fuera del derecho a descansar, explorar, disfrutar y participar de lo que un
territorio ofrece? En un pais donde la inclusidn aun avanza lentamente y muchas veces de
forma simbdlica, hablar de turismo inclusivo no puede seguir limitandose solo a rampas o
bafios accesibles. Es necesario mirar también las diferencias invisibles, esas que no siempre se
nombran, pero que afectan profundamente la posibilidad de habitar un espacio de manera
plena. En ese sentido, la neurodivergencia sigue siendo una gran deuda dentro del turismo y de

las practicas culturales en general.

Personas autistas, con TDAH, dislexia u otras formas de procesar el mundo, muchas veces
quedan fuera de las experiencias turisticas porque los espacios no han sido pensados para ellas.
Las multitudes, los ruidos fuertes, la falta de informacion clara, los estimulos visuales intensos o
la falta de comprensidn del entorno pueden convertir una visita en una situacién incémoda o
incluso angustiante. Esta exclusion no es siempre intencionada, pero es real. Y para quienes la
viven, se traduce en aislamiento y en la sensacién de que el mundo no tiene un lugar para su

forma de ser.

San José de Maipo, con su enorme riqueza natural y cultural, tiene un potencial enorme para
convertirse en un territorio pionero en inclusion, pero también tiene desafios pendientes. La
comuna ha desarrollado en los Ultimos afios una oferta turistica atractiva, pero todavia no
cuenta con practicas que consideren las distintas formas de neurodivergencia como parte de su
planificacion. Este proyecto busca precisamente aportar en ese punto: diseifiar un modelo de
turismo inclusivo que ponga en el centro la diversidad cognitiva, que permita que mas personas
puedan disfrutar de lo que este lugar ofrece, sin tener que adaptarse forzadamente a lo que se

espera de ellas.



Desde una perspectiva social, este trabajo busca abrir espacios para quienes han sido
histéricamente marginados de las decisiones, de las politicas publicas y de la oferta cultural y
turistica. Incluir a personas neurodivergentes no es una tendencia ni una correccion politica: es
una necesidad ética y urgente. Se estima que alrededor del 15% al 20% de la poblacién mundial
presenta alguna forma de neurodivergencia. Es decir, hablamos de millones de personas que, al
no sentirse consideradas, simplemente dejan de participar. Y muchas veces lo hacen en

silencio.

En términos econdmicos, pensar en turismo inclusivo no es solo una inversidon en equidad,
también lo es en desarrollo local. Las personas neurodivergentes, junto a sus familias y redes
de apoyo, conforman un publico que valora profundamente los espacios donde se sienten
comodas, seguras y bienvenidas. Adaptar servicios, capacitar equipos y disefiar experiencias
con criterios de accesibilidad sensorial y comunicativa no solo amplia el publico, también
fortalece el tejido local, visibiliza a nuevos actores y posiciona a los territorios desde una

identidad comprometida con los derechos.

Desde lo cultural, este proyecto propone un cambio en cémo entendemos el turismo: no como
consumo de lugares, sino como encuentro de realidades diversas. Disefiar rutas, talleres o
experiencias que no generen sobrecarga sensorial, que usen lenguaje claro, que permitan
pausas, que respeten distintos ritmos, es una forma concreta de democratizar el acceso al
patrimonio. En este sentido, el turismo deja de ser solo una actividad econémica para

convertirse también en una herramienta de transformacion social y cultural.

Por ultimo, desde lo académico, esta investigacidén busca aportar con conocimiento situado,
que dialogue con la experiencia real de quienes viven la neurodivergencia, y que pueda inspirar
otras practicas similares en el pais. En Chile hay muy pocas experiencias sistematizadas de
turismo accesible con enfoque neurodivergente, y casi ninguna centrada en comunas rurales o
cordilleranas como San José de Maipo. Este proyecto se posiciona como una oportunidad
concreta de generar propuestas innovadoras, que nazcan desde lo local y que puedan

proyectarse a otras realidades similares.

1.5 Limitaciones



Esta investigacion surge desde el interés genuino por visibilizar la neurodiversidad en espacios
qgue, hasta ahora, han sido poco explorados, como es el caso del turismo. Sin embargo, al

desarrollar este estudio, han surgido diversas limitaciones que es importante reconocer.

En primer lugar, aunque en Chile existen leyes y politicas publicas enfocadas en la inclusidn, estas
se han centrado principalmente en el dmbito educativo y, dentro de este, sobre todo en el
Trastorno del Espectro Autista (TEA). Esto ha generado una representacién limitada de la
neurodiversidad, dejando en segundo plano a otras condiciones como el TDAH, la dislexia o la
disfuncidn sensorial, que también forman parte del espectro neurodivergente. Esta visidn parcial

dificulta abordar la diversidad neurolégica de manera integral.

Ademas, uno de los grandes desafios de este trabajo fue la falta de estudios previos que vinculen
la neurodiversidad con el turismo, tanto a nivel nacional como internacional. Esta carencia
plantea el reto y a la vez el valor de entrar en un campo nuevo, con escasos referentes y sin una
linea de investigacién consolidada, lo que obligd a construir muchas de las bases del analisis

desde una mirada exploratoria.

Por otro lado, existe una ausencia de registros oficiales o mecanismos de trazabilidad que
permitan identificar a las personas neurodivergentes de forma clara o sistematica. Esto limité la
posibilidad de contar con una muestra mas amplia o representativa para este estudio. La mayoria
de los datos se obtuvieron a través de testimonios, redes de contacto y organizaciones que
trabajan con la neurodivergencia, lo que, si bien enriquecio la dimensidon cualitativa del trabajo,

también restringe la generalizacion de los hallazgos

CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Inclusidn Social y Accesibilidad Universal



A través de la revisidn de conceptos clave como turismo inclusivo, neurodivergencia, disefio
universal, revisando definiciones de entidades internacionales como la ONU turismo y tomando
como referencia la normativa ISO se busca construir una base sdlida para el disefio de un
manual de buenas practicas que posicionen a este destino como un referente de accesibilidad e

inclusion.

2.1.1 Definicion de Inclusion Social

La inclusion social es el proceso de garantizar la participacién de todas las personas en los
ambitos sociales, econdmicos, politicos y culturales. Se basa en la equidad y la justicia,
eliminando barreras que impiden la plena in6tegracidon de grupos histéricamente excluidos.
Segun la CEPAL (2010), implica asegurar el acceso igualitario a derechos, bienes, servicios y

oportunidades, independientemente de condiciones individuales o colectivas.

2.1.2 Accesibilidad Universal como Pilar de la Inclusion

La accesibilidad universal es el principio segun el cual todos los entornos, productos y servicios
deben ser utilizables por todas las personas en igualdad de condiciones. La Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006) exige medidas para garantizar
accesibilidad fisica, sensorial, cognitiva y comunicacional. En el turismo, la accesibilidad influye

directamente en la experiencia del visitante y en su derecho al disfrute del entorno.

2.2 Neurodiversidad y Neurodivergencia

Lo primero para poder entender y dar cuenta en esta investigaciéon es saber que son las
neurodivergencias o mds bien entender de donde se origina el concepto de Neurodiversidad.

Este concepto es bastante nuevo y reciente, nace como una respuesta ante el paradigma medico



con el que eran vistas las personas con alguna discapacidad o déficit, pero que en realidad su

cerebro procesa la informacion y percibe la realidad de manera autentica.

2.2.1 Origen y Evolucién del Concepto

El término neurodiversidad fue introducido por Judy Singer en los afios 90 como respuesta critica
al paradigma médico que patologiza las diferencias neuroldgicas. Propone una visién que
reconoce estas diferencias como parte de la variabilidad humana, al igual que la biodiversidad

en un ecosistema.

2.2.2 Qué es la Neurodiversidad

La neurodiversidad se refiere a la variabilidad natural en el funcionamiento cognitivo humano.
Incluye condiciones como TEA, TDAH, dislexia, discalculia, dispraxia, sindrome de Tourette y
bipolaridad. Segin Walker (2014), es un hecho biolégico comparable con la diversidad étnica o

de género, y reconoce que todos los seres humanos estamos "cableados" de forma distinta.

Otra definicidn existente es que la neurodiversidad es un hecho bioldgico: es una palabra para la
variacion infinita en el funcionamiento neurocognitivo dentro de la especie humana, andloga a
la diversidad étnica o la diversidad de género. En pocas palabras, significa que todos los humanos
estamos cableados de manera diferente. Estas diferencias influyen en la forma en que un
individuo piensa y aprende, cdmo procesa la informacién sensorial y percibe el mundo, y cdmo

interactua con los demas. (Walker, 2014).

2.2.3 Paradigma de la Neurodiversidad



Este paradigma propone que ninguna mente es superior o inferior a otra. A diferencia del modelo
médico, que clasifica y trata las diferencias como disfunciones, el paradigma de Ia
neurodiversidad las considera expresiones validas de la condicion humana. Reemplaza términos
por conceptos como neurodivergencia y neurotipicidad, y cuestiona las estructuras sociales que

han marginado estas formas de funcionamiento.

es una perspectiva sobre la neurodiversidad que establece que ningun tipo de persona es
inherentemente mds o menos valioso o normal que otro. Desde esta perspectiva, la diferencia
neurocognitiva se considera natural en lugar de defectuosa, y se describe en términos de

neurotipos en lugar de trastornos.

En el siguiente esquema se representa el espectro completo de la neurodiversidad el cual fue
obtenido de la guia Neurodivergencia: mejorando las experiencias turisticas desarrollada por el

Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)

Anexo 1.Espectro de la Neurodiversidad



Espectro de la Neurodivergencia (SERNATUR y Fundacién Grow Up, 2024).

2.2.4 Neurodivergencia y sus Implicancias Sociales

El término neurodivergente alude a personas cuyo funcionamiento neuroldgico se aleja de la
norma estadistica. Enfrentan barreras estructurales que dificultan su inclusidon. Reconocer esta
diversidad exige transformar practicas educativas, laborales y turisticas para promover el

respeto, la empatia y la inclusién.

La neurodivergencia se podria definir como variaciones naturales en la forma en que el cerebro
procesa la informacién, dando origen a perspectivas Unicas y habilidades excepcionales en
aquellos que las experimentan, que puede resultar completamente impresionante desde la

perspectiva de la vida como la conoce una persona neurotipica.

2.2.5 Clasificacion de la Neurodivergencia

e Innata: presente desde el nacimiento (autismo, TDAH, dislexia, sindrome de Tourette,
etc.).
e Adquirida: desarrollada por traumas, enfermedades, consumo de sustancias o lesiones

(ansiedad, esquizofrenia, Alzheimer, etc.).

2.2.6 Persona Neurotipica

Persona cuyo desarrollo neuroldgico se ajusta a los parametros estadisticos considerados

"normales". El término no implica superioridad, sino funcionamiento prevalente.

Las personas neurotipicas tienen habilidades cognitivas, sociales y de comunicacion que se
alinean con lo que la sociedad espera como "normal”, aunque el término no implica superioridad

o inferioridad, sino simplemente una forma de funcionamiento neurolégico mayoritario
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2.2.7 Neurotipos mas comunes en el mundo

Existen dos principales diagndsticos con mayor prevalencia global, estos son los siguientes:

TEA: Trastorno de Espectro Autista, conocido generalmente como autismo es una condicidon que
afecta la forma en que una persona piensa, siente, interactla con los demas y experimenta su
entorno. Es una discapacidad del desarrollo que dura toda la vida y que afecta a las personas de

diferentes maneras: cada persona autista es diferente. (Sunflower, 2024)

TDAH: El trastorno por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH) es un trastorno del desarrollo
neurolégico que dura toda la vida y que puede afectar la forma en que una persona piensa y
comprende las cosas, asi como su capacidad para controlar sus acciones y comportamientos. Las
personas con TDAH pueden parecer inquietas, tener dificultad para concentrarse y actuar por
impulso. Tienen poco control sobre estos comportamientos debido a diferencias neurolégicas

subyacentes. (Hidden, 2024)

2.3 Historia del Movimiento por la Neurodiversidad

Desde los afios 90, personas autistas y otros colectivos comenzaron a exigir el reconocimiento
de sus condiciones como formas validas de diversidad. Activistas como Judy Singer y Mary Colley
impulsaron un enfoque que integra distintas condiciones bajo una vision inclusiva. Aunque aun
escasean datos globales, se estima que condiciones como el TDAH afectan a un 5% de la

poblaciéon mundial (Catala-Lopez et al., 2017).

2.4 Marco Legal de la Neurodiversidad en Chile

e Ley20.422(2010): Igualdad de oportunidades para personas con discapacidad. establece
normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con
discapacidad. El objeto de esta ley es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades
de las personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusiéon social,
asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de discriminacion

fundada en la discapacidad.

11



e Ley 20.845 (2016): Inclusién escolar y abordaje de NEE. El objeto de esta ley es la
inclusion de estudiantes neurodivergentes (como aquellos con Trastorno del Espectro
Autista -TEA-, TDAH, dislexia, etc.) al promover un sistema educativo que responde a la
diversidad de necesidades , prohibe la expulsion de estudiantes por dificultades de
aprendizaje, fomenta la creacidn de condiciones para la permanencia de estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales (NEE) incluyendo la implementacién de equipos
multidisciplinarios obligatorios para responder a sus necesidades.

e Ley 21.015 (2017): Inclusidn laboral de personas con discapacidad. tiene por finalidad
promover una inclusion laboral eficaz de las personas con discapacidad, tanto en el
ambito publico como en el privado. Los organismos publicos y las empresas con 100 o
mas trabajadores y trabajadoras deberan contratar al menos el 1% de personas con
discapacidad. Respeta la dignidad de las personas con discapacidad mental eliminando
la discriminacion salarial, fija en 26 afos la edad limite para suscribir el Contrato de
Aprendizaje con personas con discapacidad y prohibe toda discriminacidn hacia
personas con discapacidad. (Civil, 2017)

e ley 21.545 (2023): Ley de Autismo, que reconoce la neurodiversidad como principio.
tiene como objetivo promover la igualdad de oportunidades, garantizar la inclusién
social, y proteger los derechos de nifios, nifias, adolescentes y adultos con trastorno del
espectro autista (TEA) en los ambitos social, de salud y educativo. Ademads, busca
eliminar cualquier forma de discriminacién y concientizar a la sociedad sobre esta
condicidn. asegura el derecho a laigualdad de oportunidades y resguardo de la inclusion.
la ley establece los principios a los que debera sujetarse su cumplimiento, siendo éstos
el trato digno, autonomia progresiva, perspectiva de género, intersectorialidad,
participacién y didlogo social, deteccion temprana y seguimiento continuo, vy
neurodiversidad. (Constitucional, 2023)

Luego de la publicaciéon de esta ley es posible recién comenzar a abordar la

neurodiversidad dentro del marco legislativo en Chile haciéndola visible.

2.5 Turismo Inclusivo: Hacia una Experiencia para Todos

El término “turismo accesible” se utiliza comUnmente a nivel internacional. se refiere a hacer

que los destinos, productos y servicios turisticos sean accesibles para todos,
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independientemente de sus limitaciones fisicas, discapacidades o edad, y proporcionar ese

entorno.

El turismo inclusivo se refiere a la creacidn de entornos, servicios y experiencias turisticas que
permitan la participacidn plena de todas las personas, independientemente de sus capacidades
fisicas, sensoriales, cognitivas o neurodivergentes, asi como de su género, edad, += orientacién
sexual o preferencias alimentarias (Buhalis & Darcy, 2011; Turismo Inclusivo, 2020). Este enfoque
se basa en los principios de accesibilidad universal, disefo para todos y equidad, promoviendo
la eliminacién de barreras fisicas, actitudinales, comunicativas y sensoriales. Segun la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2020), el turismo inclusivo no solo garantiza el derecho
al ocio y la recreacion, sino que también fomenta el desarrollo econédmico y social al ampliar el

mercado turistico y mejorar la calidad de la experiencia para todos los visitantes.

2.5.1 El Turismo como Derecho y Experiencia Social

La OMT considera el turismo como un derecho, esencial para el desarrollo humano. Debe ser
accesible a todas las personas, sin importar su condicién fisica, sensorial o cognitiva. El derecho

al descanso,

2.5.2 Principios del Turismo Inclusivo

Para objetivos de esta investigacidn se toman en consideracién dos principios del turismo inclusivo

utilizados para la formulacion del manual los cuales son:

e Accesibilidad universal : en el turismo se justifica en los principios de igualdad ,
diversidad e inclusion independiente de las capacidades de cualquier individuo, plantea
un entendimiento de integridad en la cadena de valor de los servicios y productos
turisticos ,también fortalece las infraestructuras , productos y servicios para todas las
personas desarrollando entornos de los que disfrutan tanto los turistas como la
poblacién local mejorando la comodidad , la innovacién y la calidad de vida de las

personas .
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e Disefio universal: establecidos en la norma ISO 21902:2021 - Turismo y servicios
relacionados - Turismo accesible para todos, promueve la creacién de entornos,
productos y servicios turisticos que sean utilizables por todas las personas, sin importar
sus capacidades o caracteristicas. En el caso de las personas neurodivergentes, esto
implica abordar desafios especificos relacionados con la sensibilidad sensorial, la
necesidad de comunicacion clara, la predictibilidad de los entornos vy la flexibilidad en las

interacciones sociales

2.7 Turismo y Neurodiversidad: Brechas y Oportunidades

2.7.1 Brechas Existentes

Las politicas turisticas se han centrado en la accesibilidad fisica, ignorando aspectos cognitivos y
sensoriales. Esto genera exclusion, pero también representa una oportunidad para innovar en

experiencias inclusivas.

2.7.2 Turismo como Herramienta de Transformacion Social

El turismo inclusivo puede fortalecer la autoestima, habilidades sociales y participacion
comunitaria de personas neurodivergentes, promoviendo empatia social y desarrollo local

sostenible.

Este proyecto propone una nueva 6ptica de abordaje que modernice las practicas turisticas,
integrando la neurodivergencia como una dimension esencial de la diversidad humana que

enriquece las experiencias turisticas.

2.8 Historia del turismo inclusivo
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2.8.1 Turismo inclusivo en Chile

El turismo inclusivo se refiere a la creacién de entornos, servicios y experiencias turisticas
gue permitan la participacién plena de todas las personas, independientemente de sus
capacidades fisicas, sensoriales, cognitivas o neurodivergentes, asi como de su género,
edad, orientacion sexual o preferencias alimentarias (Buhalis & Darcy, 2011; Turismo
Inclusivo, 2020). Este enfoque se basa en los principios de accesibilidad universal, disefo
para todos y equidad, promoviendo la eliminacién de barreras fisicas, actitudinales,
comunicativas y sensoriales. Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2020), el
turismo inclusivo no solo garantiza el derecho al ocio y la recreacién, sino que también
fomenta el desarrollo econédmico y social al ampliar el mercado turistico y mejorar la calidad

de la experiencia para todos los visitantes.

En el contexto de las personas neurodivergentes, el turismo inclusivo implica adaptar
destinos y servicios para responder a necesidades especificas, como entornos de baja
estimulacién sensorial, informacién clara y estructurada, y personal capacitado en la
atencion a condiciones como el trastorno del espectro autista (TEA), el trastorno por déficit
de atencion e hiperactividad (TDAH) o la dislexia. Estas adaptaciones pueden incluir guias
visuales, sefalizacion clara, espacios tranquilos y actividades disefiadas para minimizar la
sobrecarga sensorial (McKercher & Darcy, 2020). El turismo inclusivo, ademas, abarca un
enfoque mas amplio que el turismo accesible, ya que no solo se centra en la accesibilidad
fisica, sino también en la inclusidn social y cultural, promoviendo la diversidad y el respeto

por las diferencias (Turismo Inclusivo, 2020).

En Chile, el turismo inclusivo ha ganado relevancia en los ultimos afos, impulsado por
politicas publicas y normativas como la Ley N° 20.422 (2010), que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social para personas con discapacidad, y el Decreto
Supremo N°50 (2015), que incorpora estandares de accesibilidad en diversos ambitos,
incluido el turismo (Trekkingchile, 2021). El Servicio Nacional de Turismo (Sernatur) ha
jugado un rol clave a través de su programa de Turismo Accesible, que promueve la

adaptacion de destinos y la capacitacién de operadores turisticos (Sernatur, 2018).
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Segln Sernatur, aproximadamente 30 playas, 16 parques nacionales, 12 reservas nacionales
y otros monumentos naturales en Chile han implementado medidas de accesibilidad, como
rampas, senderos adaptados, bafios accesibles y sefializacién en Braille (Sernatur, 2018).
Ademas, la Red Chilena de Prestadores de Servicios Turisticos Accesibles agrupa a 1.345
alojamientos que han declarado estar adaptados para personas con discapacidad, aunque

la atencién especifica a personas neurodivergentes sigue siendo limitada (Ladera Sur, 2020).

2.10 Ejemplos de turismo Inclusivo

A continuacidn, se presentan ejemplos concretos de iniciativas y destinos en Chile que han
implementado medidas de turismo inclusivo, con un enfoque en la accesibilidad para personas
con discapacidades, incluyendo algunas iniciativas que podrian adaptarse para personas

neurodivergentes.

2.10.1 Playa inclusiva en Frutillar (Regién de Los Lagos)

La historia de la Playa Inclusiva de Frutillar se enmarca en un esfuerzo mds amplio por
promover el turismo accesible en Chile. Frutillar inauguré la primera playa inclusiva en el
Lago Llanquihue el afio 2019, disefiada para personas con movilidad reducida. La playa
cuenta con dos sillas anfibias que no se hunden en la arena y pueden entrar al agua, asi

como monitores capacitados para asistir a los visitantes.
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Anexo 2.Pasarela inclusiva de Frutillar

Instalacion de una silla anfibia en la playa inclusiva de Frutillar. (SoyChile, 2019)

2.11 Buenas practicas nacionales

Dentro del territorio nacional se pueden encontrar las siguientes iniciativas:

2.12 Senderismo Sin Limites (CONAF, Fundacidn ERES y Sendero de Chile):

El acceso a la naturaleza y a espacios verdes es reconocido como un derecho fundamental que
contribuye significativamente al bienestar fisico, psicolégico y social de las personas (World
Health Organization, 2016). Sin embargo, las personas con discapacidad o movilidad reducida
enfrentan barreras estructurales y fisicas que limitan su participacion en actividades al aire libre,
restringiendo su derecho a disfrutar y beneficiarse de los entornos naturales (Shakespeare, 2014;

Darcy & Dowse, 2013).

En respuesta a esta problematica, la iniciativa Senderismo Sin Limites, desarrollada en conjunto
por la Corporacidon Nacional Forestal (CONAF), Fundacidn ERES y Sendero de Chile, surge como
un proyecto inclusivo que busca democratizar el acceso a senderos, parques y dreas naturales
mediante el uso de tecnologias adaptativas. El programa estd orientado a personas con
discapacidad o movilidad reducida, quienes, junto a sus familiares y cuidadores, pueden acceder
a estos espacios gracias a los Monociclos Inclusivos, dispositivos disefiados para superar las

limitaciones que imponen terrenos irregulares y caminos dificiles.
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Los Monociclos Inclusivos son vehiculos adaptados de fabricacidon propia que permiten
transportar personas con movilidad limitada en terrenos variados y de dificil acceso,
promoviendo la accesibilidad universal en espacios naturales que tradicionalmente han sido
excluyentes (Wright et al., 2018). Esta tecnologia innovadora no solo amplia la posibilidad de
participacién en actividades recreativas al aire libre, sino que también fomenta la integracion
social, el empoderamiento de personas con discapacidad y el fortalecimiento de lazos

comunitarios (Miller & Rivera, 2020).

Anexo 3.Senderismo sin limites

Participantes en una ruta de “Senderismo sin Limites” utilizando un monociclo inclusivo (Lepe,
Chile, Eres, & CONAF., 2025)

2.13 Kayak Sin Fronteras (Region de Magallanes):

Su base de operaciones esta en Puerto Natales, una ciudad rodeada de fiordos y canales en el
extremo austral de Chile. Esta iniciativa ofrece kayak de mar adaptado en los fiordos y canales
de la Patagonia, utilizando equipos con estabilizadores y asientos especiales para personas con

discapacidades fisicas o sensoriales, acompafiados por guias experimentados
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Anexo 4.Kayak Sin Fronteras

Logotipo de Kayak Sin Fronteras (Fronteras K. S., 2025)

Se definen como “una empresa inclusiva. Creemos firmemente que todas las personas pueden
ser participes de las experiencias turisticas que ofrecemos. Por esto hemos creados viajes en
kayak de mar aptos para grupos familiares, personas con discapacidad y sin limite de edad.”

(Fronteras K. s., 2025)

2.14 AccesApp.cl (Aplicacion movil):

Lanzada en 2020, esta aplicacién reune informaciéon sobre la accesibilidad turistica en Chile,
incluyendo destinos adaptados para personas con discapacidades motrices, visuales, auditivas,
TEA y celiaquia. Proporciona datos gratuitos sobre rutas, alojamientos y actividades
(Trekkingchile, 2021). La aplicacion incluye informacién especifica para personas con TEA, como
destinos con entornos de baja estimulacidn sensorial, lo que facilita la planificacion de viajes. Es

una herramienta clave para sensibilizar y promover el turismo inclusivo en Chile.

2.15 Turismo Neurodivergente

El contacto con la naturaleza ha sido ampliamente valorado por sus beneficios en la salud fisica
y mental de las personas. Estudios de la Organizacién Mundial de la Salud (2016) y recientes
investigaciones neurocientificas han demostrado que los entornos naturales reducen el estrés,
mejoran el estado de animo y contribuyen a la regulacién emocional. Esto cobra especial
relevancia cuando se considera a la poblaciéon neurodivergente, cuyas formas de percibir y

procesar el mundo pueden diferir significativamente de las de las personas neurotipicas.
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El concepto de neurodiversidad hace referencia a la variabilidad natural en el funcionamiento
neurolégico humano, e incluye condiciones como el Trastorno del Espectro Autista (TEA), el
Trastorno por Déficit Atencional con o sin Hiperactividad (TDAH), dislexia, dispraxia, sindrome de
Tourette, entre otras. Esta perspectiva plantea que estas diferencias no deben ser entendidas
como enfermedades o déficits, sino como formas distintas —pero igualmente vdlidas— de sery

estar en el mundo (Singer, 1998; Silberman, 2015).

En este contexto, el turismo comienza a reconocer la necesidad de disefar experiencias que
respondan a las necesidades especificas de las personas neurodivergentes, entendiendo que sus
motivaciones, expectativas y umbrales sensoriales pueden diferir notablemente de los de otros
viajeros. A pesar de ello, este segmento sigue siendo poco comprendido tanto en la academia
como en la industria del turismo, a pesar de su creciente visibilidad y potencial de mercado

(Morgan, 2021).

Segun el informe The Future 100 de la consultora VML Intelligence (2024), una de las tendencias
clave para este afio es el auge del turismo neuroinclusivo, el cual se define como “un movimiento
para hacer los viajes mas gratificantes para las personas neurodiversas” (VML, 2024). Esta
tendencia apunta a la creacién de entornos mas amigables sensorialmente, protocolos de
contencidon emocional, flexibilidad en los itinerarios y la capacitacién del personal turistico para

responder de manera empatica a diversas formas de comunicaciéon y comportamiento.

Una de las principales preocupaciones dentro del turismo neurodivergente es el manejo de la
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC), fenédmeno que puede surgir en situaciones donde
el entorno no se adapta a las necesidades sensoriales, cognitivas y sociales de las personas. La
DEC se manifiesta como una dificultad para gestionar emociones intensas, lo que puede
traducirse en crisis, colapsos, o respuestas conductuales disruptivas (Mazefsky et al., 2013). En
el turismo, esto puede desencadenarse por factores como el ruido excesivo, las multitudes, los

cambios imprevistos en la rutina, o la falta de espacios seguros de autorregulacion.

Es importante destacar que la DEC no es exclusiva de personas con diagndstico clinico; puede
afectar a cualquier turista en contextos estresantes o sobre estimulantes. Sin embargo, en el

caso de nifos, nifias y jévenes con neurodivergencias, existe una mayor vulnerabilidad a estos

20



episodios debido a su sensibilidad sensorial, dificultad en la comunicacién emocional y menor

flexibilidad ante cambios (Baron-Cohen, 2008).

Por ello, se hace indispensable que los servicios turisticos incorporen un enfoque preventivo y
contenedor, con estrategias como la entrega de anticipadores visuales, zonas de calma, personal
capacitado en neurodiversidad, lenguaje claro y sencillo, y opciones sensorialmente seguras.
Estas medidas no solo previenen situaciones de desregulacién, sino que promueven la

participacién plena y auténoma de las personas neurodivergentes en la experiencia turistica.

Ademas, este enfoque estd en sintonia con los principios del disefio universal, que busca crear
entornos accesibles y utilizables por todas las personas, sin necesidad de adaptaciones
posteriores (Steinfeld & Maisel, 2012). La inclusién, en este sentido, no es un afiadido, sino una

base ética y funcional del desarrollo turistico.

A continuacién, se presenta un diagrama de anillos que describe el ecosistema en el que se situa
el turismo neurodivergente. En el centro del esquema se encuentra el concepto de Turismo
Neurodivergente, rodeado por capas concéntricas que incluyen factores sensoriales,
emocionales, sociales y contextuales que influyen en la experiencia del turista NDVG. Este
modelo permite visualizar la complejidad de variables que deben ser consideradas para

garantizar una experiencia significativa y segura para esta poblacién.

En suma, el turismo neurodivergente no solo plantea desafios a nivel de disefio y gestion, sino
que también ofrece una oportunidad Unica para repensar la experiencia turistica desde una
mirada mds humana, empdtica y diversa. Avanzar hacia un turismo verdaderamente inclusivo
requiere comprender la neurodiversidad no como una excepcién a considerar, sino como una

realidad humana que enriquece la experiencia colectiva del viaje.
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Grafico 1. Diagrama Sobre Turismo Neurodivergente

Diagrama de circulos concéntricos (Elaboracién Propia,2025)

En el Centro con color azul tenemos al turista neurodivergente que desea comenzar a vivir una
experiencia turistica dentro de San José de Maipo Esta es la capa mas interna y el foco central
del modelo. Indica que el disefio y la consideracién de este modelo de turismo integrado giran
en torno a las necesidades y experiencias de los turistas neurodivergentes. Son el nucleo de la

atencion.

En la Siguiente capa gris rodea directamente a los "Turistas Neurodivergentes". Representa el
circulo de apoyo mas cercano y personal para los turistas neurodivergentes. Sugiere que la
familia y los amigos son componentes esenciales en la experiencia de viaje de las personas

neurodivergentes, a menudo acompafidndolos, apoyandolos y compartiendo la experiencia.

Esta capa naranja es el siguiente nivel y representa los servicios y componentes directos de la
infraestructura turistica que interactian de forma mas inmediata con los turistas y sus
acompafiantes. Alojamientos: Dénde se hospedaran. Restaurantes y similares: Ddnde comerdn.
Guias de Turismo: Quienes les proporcionaran informacidn y asistencia especializada durante el
viaje. Turismo Aventura: Un tipo especifico de actividad turistica que podria ser de interés,

sugiriendo la inclusién de opciones de aventura adaptadas. Esta capa destaca la necesidad de
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gue estos elementos turisticos sean adaptados y comprensivos con las necesidades de los

turistas neurodivergentes y sus acompafantes.

Esta es la capa a mas externa y abarca todo el modelo. Representa el entorno mas amplio y las
razones fundamentales para viajar. Compuesto por los Atractivos Turisticos que son los Lugares
o experiencias que motivan el viaje en general y los Atractivos Culturales que son los Elementos

especificos relacionados con la cultura local (museos, sitios histdricos, eventos).

Esta capa sugiere que el objetivo es que los turistas neurodivergentes puedan acceder y disfrutar
plenamente de la riqueza de los destinos, desde sus atractivos naturales hasta su oferta cultural,
de una manera inclusiva y gratificante. Implica que la accesibilidad debe extenderse a estos

puntos de interés también.

el gréfico utiliza las capas concéntricasy los colores para mostrar un modelo integrado de turismo
donde el turista neurodivergente es el centro, rodeado por su circulo de apoyo personal, seguido
por los servicios turisticos directos y, finalmente, por los atractivos del destino, todo ello con el

objetivo de lograr una experiencia de viaje inclusiva y adaptada.

2.16 San José de Maipo como destino turistico

La comuna ha sido declarada zona de interés turistico desde 2002. Es una zona orientada al
Ecoturismo, la Naturaleza y el Medio Ambiente; conecta areas de interés turistico tanto nacional
como internacional como parques, reservas ecoldgicas, andinismo, actividades acuaticas y de

relajo-descanso, que permiten disfrutar de la naturaleza en medio de la Cordillera de los Andes

2.17 Caracterizacion del Territorio

2.17.1 Ubicacion
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San José de Maipo es una comuna chilena, ubicada en la Regidn Metropolitana de Santiago,
provincia de Cordillera a 48 km de la ciudad de Santiago, limitando al oriente con la Republica
Argentina y cercada por el este por la Cordillera de los Andes. Sus coordenadas geograficas son:

33°41' 30" latitud sur y 70° 20’ 08" de latitud oeste.

2.17.2 Superficie

La comuna de San José de Maipo tiene una superficie de 4.994,80 km2, siendo la mas extensa de
la Region Metropolitana ocupando el 32,4% de ella y el 93% de la Provincia Cordillera. EI 10%
(499km?2) corresponde a espacios planos que se situan a lo largo del Rio Maipo, en zonas de

valles poblados.

2.17.3 Clima

El clima de la comuna de San José de Maipo es templado con una temperatura media de 140C,
sus fluctuaciones van de 1°C en invierno y 28°C en verano, las precipitaciones oscilan entre los
1.200 mm y 2.000 mm. entre agua y nieve, especialmente en época de invierno, también
presenta un patrén de Clima Frio de Altura que se localiza en la Cordillera de los Andes por sobre
los 3.000 metros de altura. Las bajas temperaturas y las precipitaciones sélidas caracterizan este
tipo climatico, permitiendo la acumulacién de nieve y campos de hielo de tipo permanentes en

cumbres y quebradas de la alta Cordillera.

2.17.4 Ubicacién Geografica

En términos geograficos, la comuna de San José De Maipo se ubica en la provincia de Cordillera,

dentro de la Regién Metropolitana en el sector suroriental de la regiéon. Se encuentra a

aproximadamente 48 km al sureste de Santiago, la capital de Chile.
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Anexo 5.Mapa de San José de Maipo

Mapa de San José de Maipo (Openstreetmap,2025)

2.17.5 Limites comunales

La capital de la comuna, la ciudad de San José de Maipo se emplaza a 972 metros sobre el nivel
del mar. La geografia del lugar se condiciona por encontrarse en la Cordillera de Los Andes y
glaciares que separan sus imponentes cordones montafiosos. Los limites de la comuna son
bastante amplios debido al gran tamafio de esta. Al norte limita con la Region de Valparaiso, al
oeste con las comunas de Puente Alto, Pirque, Pefalolén, Las Condes y Lo Barnechea, al este
limita con la Provincia de Mendoza de la Republica Argentina y al sur con la Regién Libertador

Bernardo O’Higgins. (Maipo M. d., 2023)
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2.17.6 Historia

Se fundd en el afo 1792 como “Villa de San José de Maipo” por orden de Ambrosio O"Higgins.
En vista de que la comuna desempefié un papel principal en la independencia de Chile, como
centro de actividades conformadas por la mineria y la electrificacion de Santiago (llustre
municipalidad de San José de Maipo, s/f). Es por ende, y durante muchisimos afios, la comuna se
conoce por su actividad minera, hidroeléctricas y su riqueza paisajistica cordillerana e hidrica,
esta Ultima riqueza de una envergadura primordial dentro de la comuna en virtud de la gran
importancia que se le da a los rios por parte de la sociedad, ya que son fuentes de agua dulce
constantes, utilizado en la agricultura a fin de producir alimentos mediante los cultivos, pero
también esta la pesca en el rio mismo y el significado que presenta para las culturas indigenas es
que los rios son sagrados, ademas de tener un significado simbdlico y espiritual (Maipo S. J.,

2005)

2.17.7 Aspectos Demograficos

La Poblacién de San José de Maipo segun el ultimo censo realizado el afio 2024 es de 17.441
habitantes las cuales se albergan en 8.027 viviendas, la proyeccién de la poblacién al afio 2024

es de 8.767 mujeres un 50,3% y 8.674 Hombres un 49,7%.

Tabla 1. Poblacion Comuna de San Jose

COMUNA Poblacion censada Hombres Mujeres Razon hombre-mujer | % personas de 65 afios
0 mas

SAN JOSE DE MAIPO 17.441 8674 8.767 989 15,8%

Resultados Comunales Censo (Censo 2024)

26



Su poblacién se distribuye en 20 localidades rurales y urbanas las cuales son La Obra, Las

Vertientes, El Canelo, El Manzano, Guayacan, El Cajon del Colorado,

San José de Maipo la capital Comunal siendo considerada esta como patrimonio cultural de la
comuna por sus calles coloniales de adoquines siguiendo el estilo clasico de tener la plaza de

armas en el centro de la ciudad acompafiada de su Iglesia.

Anexo 6.Mapa Capital Comunal

Mapa de San José Capital Comunal (Opeenstretmap 2025)

Las demas localidades de la comuna son Lagunillas, El Toyo, El melocotdn, San Alfonso, El Ingenio,
Boyenar, San Gabriel, Los Queltehues, Las Melosas, El Volcan, EI Morado, Bafios Morales, Bafios

Colina

2.17.8 Floray Fauna

En San José de Maipo existe una amplia biodiversidad debido a que es un territorio muy extenso

que se ubica entre el valle y la cordillera de los Andes.
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2.17.9 Flora

En la comuna crecen unas dos mil quinientas especies de plantas vasculares. De ellas, el 46,3%
son endémicas de Chile y el 23,4% endémicas de la eco-regiéon mediterranea chilena (Arroyo &
Cavieres 1997; Arroyo et al, 1999). Dentro de la comuna, podemos encontrar gran diversidad de
especies dentro de la flora, segun el libro “la vegetaciéon Natural de Chile” escrito por Rodolfo
Gajardo en 1995, la comuna de San José de Maipo cuenta con las siguientes especies descritas

mas adelante en tablas de Flora.
La flora del territorio se clasificara de las siguientes maneras:

-Nativa: este tipo de flora se desarrolla Unicamente en esta region en esta regién o llegé por

medio como el Maitén

-Endémica: Este tipo de flora se encuentra Unica y exclusivamente en este territorio y no se

encuentra en ningun otro lugar como el Quillay, el Colliguay

-Introducido: Este tipo de flora llegd a la regidon por medios antropogénico

Tabla 2. Flora de San José de Maipo

Nombre: Quillay ENDEMICO Nombre: Litre

Nombre cientifico: Quillaja saponaria Nombre cientifico: Litrea caustica

Fuente:https://inaturalist. nma.gob.cl/taxa/1 | Fuente:https://inaturalist. nma.gob.cl/taxa/5
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https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/181934-Quillaja-saponaria
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/181934-Quillaja-saponaria
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/543470-Lithraea-caustica
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/543470-Lithraea-caustica

Nombre: Coironcillo

Nombre cientifico: Nassella chilensis

Fuente:https://inaturalist. nma.gob.cl/taza/5
2806-Nassella

Nombre: Chochos

Nombre cientifico: Lupinus

Fuente:https://inaturalist. mma.gob.cl/taxa/4
7121-Lupinus

Nombre: Azulillo

Nombre cientifico: Pasithaea coerulea

Fuente:https://inaturalist. nma.gob.cl/taxa/5

57708-Pasithea-caerulea

Nombre: Vautro

Nombre Cientifico: Bacharis rhomboidalis

Fuente:https://inaturalist. nma.gob.cl/taxa/9

05030-Baccharis-rhomboidalis

Nombre: Afafiuca

Nombre Cientifico: Rhodophiala rhodolirion

Fuente:https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/7

46901-Rhodophiala-rhodolirion

Nombre: Maitén NATIVO

Nombre Cientifico: Maitenus boaria

Fuente:https://inaturalist. mma.gob.cl/taxa/
77969-Maytenus-boaria

Nombre: Colliguay ENDEMICO

Nombre: Palhuén
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https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/557708-Pasithea-caerulea
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/557708-Pasithea-caerulea
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/905030-Baccharis-rhomboidalis
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/905030-Baccharis-rhomboidalis
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/746901-Rhodophiala-rhodolirion
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/746901-Rhodophiala-rhodolirion
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/77969-Maytenus-boaria
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/77969-Maytenus-boaria
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/52806-Nassella
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/52806-Nassella
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/47121-Lupinus
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/47121-Lupinus

Nombre cientifico: Colliguaja odorifera

Fuente:https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/4
87719-Colliguaja-odorifera

Nombre cientifico: Adesmia arborea

Fuente:https://inaturalist. nma.gob.cl/taxa/5
68707-Adesmia-confusa

Nombre: Estrella azul de cordillera

Nombre cientifico: Malesherbia linearifolia

Fuente:https://inaturalist. mma.gob.cl/taxa/7

75747-Malesherbia-linearifolia

Nombre: Michay

Nombre cientifico: Berberis Darwinii

Fuente:https://inaturalist. nma.gob.cl/taxa/

75751-Berberis-darwinii
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https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/487719-Colliguaja-odorifera
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/487719-Colliguaja-odorifera
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/568707-Adesmia-confusa
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/568707-Adesmia-confusa
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/775747-Malesherbia-linearifolia
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/775747-Malesherbia-linearifolia
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/75751-Berberis-darwinii
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/75751-Berberis-darwinii

Nombre: Guayacan

Nombre cientifico: Porlieria chilensis

Fuente:https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/5
33508-Porlieria-chilensis

Nombre: Tebo

Nombre cientifico: Trevoa trinervis

Fuente:https://inaturalist. nma.gob.cl/taxa/7
80470-Retanilla-trinervia

Nombre: Peumo

Nombre cientifico: Cryptocaria alba

Fuente:https://ecuador.inaturalist.org/taxa/7

03954-Cryptocarya-alba

Nombre: Culantrillo

Nombre cientifico: Adiantum glanduliferum

Fuente:https://inaturalist. nma.gob.cl/taxa/
63916-Adiantum-capillus-veneris

Nombre: Lirio del campo

Nombre cientifico: Alstromeria angustifolia

Fuente:https://inaturalist. mma.gob.cl/taxa/
81938-Alstroemeria

Nombre: Cuerdecilla

Nombre cientifico: Dioscorea humifusa

Fuente:https://inaturalist. nma.gob.cl/taxa/4
82077-Dioscorea-humifusa
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https://ecuador.inaturalist.org/taxa/703954-Cryptocarya-alba
https://ecuador.inaturalist.org/taxa/703954-Cryptocarya-alba
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/63916-Adiantum-capillus-veneris
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/63916-Adiantum-capillus-veneris
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/81938-Alstroemeria
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/81938-Alstroemeria
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/482077-Dioscorea-humifusa
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/482077-Dioscorea-humifusa
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/533508-Porlieria-chilensis
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/533508-Porlieria-chilensis
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/780470-Retanilla-trinervia
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/780470-Retanilla-trinervia

Nombre: Lengua de gato

Nombre Cientifico : Picris hieracioides

Fuente:https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/1

66867-Picris-hieracioides

Nombre: Clavel de campo NATIVO

Nombre Cientifico : (Mutisia subulata)

Fuente:https://inaturalist. mma.gob.cl/taxa/7

46906-Mutisia-subulata

Nombre: Ortiga brava

Nombre Cientifico : Loasa triloba

Fuente:https://inaturalist. mma.gob.cl/taxa/6

36736-Loasa-triloba

Nombre: Pasto fino

Nombre Cientifico : Stellaria aboriva

Fuente:https://inaturalist. mma.gob.cl/taxa/5

3298-Stellaria-media

Nombre: Duraznillo

Nombre cientifico: Colliguaya integerrima

Fuente:https://inaturalist. nma.gob.cl/taxa/4

47398-Colliguaja-integerrima

Nombre: Mitique

Nombre cientifico: Podanthus mitiqui

Fuentehttps://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/7

15313-Podanthus-mitiqui
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https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/166867-Picris-hieracioides
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/166867-Picris-hieracioides
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/746906-Mutisia-subulata
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/746906-Mutisia-subulata
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/636736-Loasa-triloba
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/636736-Loasa-triloba
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/53298-Stellaria-media
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/53298-Stellaria-media
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/447398-Colliguaja-integerrima
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/447398-Colliguaja-integerrima
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/715313-Podanthus-mitiqui
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/715313-Podanthus-mitiqui

Nombre: Guindillo Nombre: Lun

Nombre Cientifico : Valenzuelia trinervis Nombre Cientifico: Escallonia myrtoidea

Fuente:https://inaturalist. mma.gob.cl/taxa/8 | Fuente:https://inaturalist. nma.gob.cl/taxa/1

90983-Guindilia-trinervis 57269-Escallonia

Esta comunidad se sitla preferentemente en laderas intermedias entre La Obra y San Gabriel.
Luego, segln Gajardo, esta la comunidad de Colliguay (Colliguaja odorifera) y Quillay (Quillaja
saponaria), agrupacion que se da especialmente hacia las laderas altas y rocosas y en los valles
altos. Su fisonomia corresponde a la de un bosque o matorral alto, muy abierto. Las especies
acompafiantes son: Palhuén (Adesmia arborea), Estrella azul de cordillera (Malesherbia

linearifolia), Michay (Berberis Darwinii) y Guayacan (Porlieria chilensis).

También esta presente el Peumo (Cryptocaria alba) y Quillay (Quillaja saponaria), se presentan
como bosques, ocupando valles y laderas de exposicion sur. Las especies acompafiantes son:
Tebo (Trevoa trinervis), Culantrillo (Adiantum glanduliferum), Lirio del campo (Alstromeria
angustifolia), Pasto largo (Bromus berterianus), Colliguay (Colliguaja odorifera), Cuerdecilla
(Dioscorea humifusa), Lengua de gato (Galium aparine), Clavel de campo (Mutisia subulata),

Ortiga brava (Loasa triloba), Mitique (Podanthus mitiqui) y Pasto fino (Stellaria aboriva).

En sectores de aluvios y coluvios rocosos, la comunidad de Duraznillo (Colliguaya integerrima) y
Horizonte (Tetraglochin alatum) presenta un aspecto de matorral bajo relativamente denso, las
especies acompafiantes corresponden a: Erigeron berteroantus, Neneo (Mulinum spinosum),
Guindillo (Valenzuelia trinervis) y Valeriana glauca. Junto a los cursos de agua existentes en la
comuna, se ubica la agrupacién de Lun (Escallonia myrtoidea) y Maitén (Maytenus boaria), de

caracter arborescente, formando bosquecillos. (Maipo M. d., 2023)
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https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/890983-Guindilia-trinervis
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/890983-Guindilia-trinervis
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/157269-Escallonia
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/157269-Escallonia

PISOS DE VEGETACION: Frangel (Kageneckia angustifolia), Guindilla (Guindilia trinervis), Quillay

(Quillaja saponaria), Litre (Lithrea caustica), Hierba blanca (Chuquiraga oppositifolia), Chilca

(Nardophyllum lanatum), Llaretilla (Laretia acaulis), Uva de la cordillera (Berberis empetrifolia),

Nastanto (Nastanthus spathulatus), (Menonvillea spathulata), Espino(Vachellia caven),

(Baccharis paniculata) (Maipo M. d., 2023)

Dentro de la Flora que posee el territorio se puede vincular directamente el nombre de las

localidades de la comuna con estas como lo son la localidad de Guayacan y los Maitenes lo que

fortalece fuertemente la identidad territorial.

2.17.9 Fauna

La fauna de San José de Maipo se constituye principalmente en Mamifero, Aves, Reptiles y

Anfibios los cuales estan presentes a lo largo de su extensidn territorial.

2.17.10 Mamiferos del territorio

Los mamiferos que habitan en la localidad se clasifican en la siguiente tabla:

Tabla 3. mamiferos de San Jose de Maipo

Nombre: Murciélago Orejon Mayor

Nombre Cientifico: Histiotus macrotus

Fuente:https://inaturalist. nma.gob.cl/taxa/4

0535-Histiotus-macrotus

Nombre : Murciélago Orején Menor

Nombre Cientifico: Histiotus ontanus

Fuente:https://inaturalist. mma.gob.cl/taxa/4

0534-Histiotus-montanus

Nombre: Ratdn de cola larga
Nombre Cientifico: Oligoryzomys

longicaudatus

Nombre : Cururo

Nombre Cientifico: Spalacopus cyanus
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https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/40535-Histiotus-macrotus
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/40535-Histiotus-macrotus
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/40534-Histiotus-montanus
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/40534-Histiotus-montanus

Fuente:https://inaturalist. mma.gob.cl/taxa/4

4824-0Oligoryzomys-longicaudatus

Fuente:https://inaturalist. mma.gob.cl/taxa/4

5913-Spalacopus-cyanus

Nombre: Ratén Orejudo de Darwin

Nombre Cientifico: Phyllotis darwini

Fuente:https://inaturalist. mma.gob.cl/taxa/4

4722-Phyllotis-darwinii

Nombre : Vizcacha

Nombre Cientifico: Lagidium viscacia

Fuente:https://inaturalist. mma.gob.cl/taxa/8

52334-Lagidium-viscacia

Nombre: Quique

Nombre Cientifico: Galictis cuja

Fuente:https://inaturalist. nma.gob.cl/taxa/4

1824-Galictis-cuja

Nombre : Puma

Nombre Cientifico: Puma concolor

Fuente:https://inaturalist. nma.gob.cl/taxa/4

2007-Puma-concolor
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https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/44824-Oligoryzomys-longicaudatus
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/44824-Oligoryzomys-longicaudatus
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/45913-Spalacopus-cyanus
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/45913-Spalacopus-cyanus
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/44722-Phyllotis-darwinii
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/44722-Phyllotis-darwinii
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/852334-Lagidium-viscacia
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/852334-Lagidium-viscacia
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/41824-Galictis-cuja
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/41824-Galictis-cuja
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/42007-Puma-concolor
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/42007-Puma-concolor

Nombre: Zorro Culpeo

Nombre Cientifico: Lycalopex culpaeus

Fuente:https://inaturalist. mma.gob.cl/taxa/5

16126-Lycalopex-culpaeus

2.17.11 Aves del territorio

La comuna cuenta con habitats como bosques esclerdfilos, riberas y zonas altoandinas en donde

habitan una gran diversidad de Aves que pueden ser avistadas por las personas

Neurodivergentes, estas estan clasificadas en la siguiente tabla:

Tabla 4.Aves de San José de Maipo

Nombre: Céndor

Nombre cientifico: Vultur gryphus

Fuente:https://inaturalist. mma.gob.cl/taxa/4

747-Vultur-gryphus

Nombre : Aguilucho chico

Nombre Cientifico: Buteo albigula

Fuente:https://inaturalist. nma.gob.cl/taxa/

5223-Buteo-albigula
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https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/516126-Lycalopex-culpaeus
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/516126-Lycalopex-culpaeus
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/4747-Vultur-gryphus
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/4747-Vultur-gryphus
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/5223-Buteo-albigula
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/5223-Buteo-albigula

Nombre: Halcén peregrino

Nombre Cientifico: Falco peregrinus

Fuente:https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/4

647-Falco-peregrinus

Nombre: Jilguero cordillerano

Nombre Cientifico: Carduelis uropygialis

Fuente:https://inaturalist. mma.gob.cl/taxa/

9398-Carduelis-carduelis

Nombre: Tenca

Nombre Cientifico: Mimus thenca

Fuente:https://inaturalist. nma.gob.cl/taxa/1

4879-Mimus-thenca

Nombre : Zorzal

Nombre Cientifico: Turdus falcklandii

Fuente:https://inaturalist. nma.gob.cl/taxa/

12751-Turdus-falcklandii

Nombre: Golondrina chilena

Nombre Cientifico: Tachycineta meyeni

Fuente:https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/5

58526-Tachycineta-leucopyga

Nombre : Picaflor gigante

Nombre Cientifico: Patagona gigas

Fuente:https://inaturalist. mma.gob.cl/taxa/

6255-Patagona-gigas
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https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/4647-Falco-peregrinus
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/4647-Falco-peregrinus
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/9398-Carduelis-carduelis
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/9398-Carduelis-carduelis
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/14879-Mimus-thenca
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/14879-Mimus-thenca
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/12751-Turdus-falcklandii
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/12751-Turdus-falcklandii
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/558526-Tachycineta-leucopyga
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/558526-Tachycineta-leucopyga
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/6255-Patagona-gigas
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/6255-Patagona-gigas

Nombre: Loica

Nombre Cientifico: Leistes loyca

Fuente:https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/7

93313-Leistes-loyca

2.17.12 Reptiles del territorio

Los Reptiles que habitan el territorio estan clasificados en la siguiente tabla:

Tabla 5.Reptiles de San José de Maipo

Nombre: Lagartija esbelta

Nombre Cientifico: Liolaemus tenuis

Fuente:https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/

39111-Liolaemus-tenuis

Nombre :, Lagartija del Morado

Nombre Cientifico: Liolaemus moradoensis

Fuente:https://inaturalist. mma.gob.cl/taxa/1

46230-Liolaemus-moradoensis

Nombre: Culebra de cola larga

Nombre Cientifico: Philodryas chamissonis

Fuente:https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/

29112-Philodryas-chamissonis

Nombre : Culebra de cola corta

Nombre Cientifico: Tachymenis chilensis

Fuente:https://inaturalist. nma.gob.cl/taxa/2

8538-Tachymenis-chilensis
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https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/793313-Leistes-loyca
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/793313-Leistes-loyca
https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/39111-Liolaemus-tenuis
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https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/28538-Tachymenis-chilensis

2.17.13 Anfibios del territorio

Los anfibios que habitan el territorio estan clasificados en la siguiente tabla:

Tabla 6.Anfibios de San José de Maipo

Nombre: Rana chilena

Nombre Cientifico: Calyptocephalella gayi

Fuente:

https://inaturalist.mma.gob.cl/taxa/65148-

Nombre : Sapito de cuatro ojos

Nombre Cientifico: Pleurodema thaul

Fuente:

https://inaturalist. nma.gob.cl/taxa/23214-

Calyptocephalella-gayi

Pleurodema-thaul

2.18 Atractivos Turisticos de la Comuna

La Comuna posee una amplia variedad de atractivos turisticos los cuales pueden ser clasificados
en Naturales y Patrimoniales. Todos estos pueden ser de gran interés para los Turistas
Neurodivergentes por esto es de suma importancia analizar cada uno de estos para ser capaces

de definir cudles son los desafios que tienen para ser inclusivos para la poblacion.

2.19 Atractivos Naturales

San José de Maipo posee santuarios de la naturaleza y Reservas naturales dentro de su territorio

las cuales son las siguientes:
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2.19.1 Cascada de las animas

Declarado santuario de la naturaleza D.E. 480 del 16/08/1995. El predio se encuentra en la zona
precordillerana andina, que se caracteriza por poseer quebradas de abruptas laderas que sirven
de cauce natural.

Anexo 7.Cascada de las Animas

Fotografia Santuario Cascada de las Animas (Maipo C. d., Atractivos, 2025)

corresponde a uno de los 11 santuarios en la Regién Metropolitana, ubicado en la localidad de
San Alfonso posee una superficie de 3.600 hectareas de bosque nativo, acantilados, esteros y
quebradas. El area del Santuario estd incluida en otras categorias de conservacion, es
considerado un hotspot y en un Area de Valor Natural de acuerdo con el Plan Regulador

Metropolitano de Santiago (Maipo M. d., 2023)

2.19.2 Santuario Lagunillas

Ubicado en la parte alta del Estero San José, cerca del Centro de Esqui Lagunillas, accesible por
la Ruta G-355 desde el casco urbano de San José de Maipo, a aproximadamente 17 km del centro.
El santuario se extiende entre los 800 y los 4000 metros sobre el nivel del mar en la cordillera de
los Andes. Abarca 13.426 hectareas, siendo el area protegida privada mas grande de la Regién
Metropolitana. Establecido como Santuario de la Naturaleza el 8 de abril de 2008, mediante

Decreto Exento N2775
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Anexo 8.Santuario de Lagunillas

Fotografia Santuario Lagunillas (Lagunillas, 2025)

2.19.3Monumento Natural el Morado

El monumento es un circo glaciar y forma parte de la cuenca del rio El Volcéan. El cerro El Morado
domina el paisaje de esta area protegida. Tiene una superficie de aproximadamente 3.009 hay
se encuentra bajo la administracion de CONAF. Creado originalmente como parque nacional de
turismo el afio 1974, siendo recategorizado en 1995 a su figura actual corresponde a una unidad
de alta montafa que se ubica a unos 1750 metros de altitud, cercano a la localidad de Baios
Morales. En el interior de esta unidad se preserva un proceso geoldgico de movimiento y
depdsitos morrénicos desde su inicio hasta su término. Por lo mismo posee la apariencia de un
cajon cordillerano con forma de U, franqueado por tres de sus lados, por altas montafias (Maipo

M. d., 2023)
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Anexo 9.Monumento Natural El Morado

Monumento Natural el Morado (Maipo C. d., Atractivos , 2025)

2.19.4 Parque Rio Olivares

Unico Bien Nacional Protegido en la Regién Metropolitana creado en 2010 por el Ministerio de
Bienes Nacionales al nororiente de la localidad de El Alfalfal, en San José de Maipo, y en pleno
centro de la Cordillera de los Andes. Entre sus principales atractivos se encuentra la presencia de
formaciones de vegetacidon nativa, geoformas asociadas al sistema de fallamiento, paisajes
erosionados por la actividad glacial durante el cuaternario y la presencia de sitios de valor

arqueoldgico con una superficie de 30.400 hectdreas.
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Anexo 10.Panoramica Rio Olivares

Fotografia Panordmica del Parque Rio Olivares (Magazine, 2025)

2.19.5 Cerro Puntiagudo

Con una altitud de 4.126 msnm es un cerro bastante seco y con poca vegetacién. Destaca por la
presencia de fdsiles marinos en sus laderas.

Anexo 11.Cerro Puntiagudo

Fotografia Cerro Puntiagudo (handbook, 2025)
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2.19.6 Volcan San José

Es uno de los estratovolcanes mas emblematicos de los Andes Centrales, ubicado en la frontera
entre Chile (Region Metropolitana) y Argentina (Provincia de Mendoza)), en cuyo territorio se
encuentra la cumbre. Se trata de una estructura volcdnica emplazada en un cordén eruptivo de
unos 8 km de largo con una altura de 5865 msnm. posee una caldera de aprox. 2 x 0,5 km con

crater activo y fumarolas persistentes.

Anexo 12.Volcan San José

Fotografia volcan San José (andes hand book, 2025)

2.19.7 Volcan Tupungatito

Volcdn que posee una rugosa y gruesa cupula de nieves eternas, el cual se ubica en el corddn
limitrofe, en el origen del Rio Colorado, a una altura de 6550 msnm. tiene un crater de 3 km de
didmetro y en su fondo se observa gran cantidad de nieve. Posee una edad de mas de 80.000

anos.
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Anexo 13.Volcan Tupungatito

Fotografia volcan Tupungatito (SERNAGEOMIN, 2025)

2.19.8 Embalse El Yeso:

A una altitud de 2.500 msnm. Se forma al capturar las aguas del rio Yeso, uno de los afluentes
mas importantes del rio Maipo. La represa fue construida por diez afios, siendo inaugurada en
1964.

Anexo 14.Embalse El Yeso

Fotografia Embalse del Yeso (Maipo C. d., Atractivos , 2025)

2.20 Atractivos Termales
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San José de Maipo se ubica dentro de una de las zonas geoldgicas mas activas de la Cordillera de
los Andes, en un contexto marcado por la interaccion entre placas tectdnicas y una historia
volcdnica milenaria. Esta condicién ha dado origen a diversos afloramientos de aguas termales,
cuyas propiedades fisicas y quimicas se vinculan directamente con la actividad geotérmica
generada por el Volcan San José, un estratovolcan activo situado en el limite oriental de la

comuna, cercano a la frontera con Argentina.

El Volcdn San José, con una altitud aproximada de 5.290 msnm, tiene su ultima erupcidn
registrada en 1960, y su presencia sigue siendo clave para la generacion de calor subterraneo, el
cual calienta las aguas subterrdneas que emergen en forma de termas. Este fendmeno se
produce por la interaccidn entre aguas infiltradas y cuerpos magmaticos profundos, lo que da
origen a aguas con temperaturas elevadas, ricas en minerales como sodio, potasio, azufre y

magnesio, elementos ampliamente valorados por sus efectos terapéuticos.

En el dmbito del turismo, las aguas termales representan uno de los atractivos naturales mas
significativos de San José de Maipo, no solo por su singularidad geoldgica y belleza escénica, sino
también por su potencial en términos de salud, bienestar y conexion con la naturaleza. Desde la
mirada del turismo inclusivo, los espacios termales bien gestionados ofrecen oportunidades
Unicas para el descanso y la autorregulacion emocional de personas neurodivergentes,
especialmente aquellas con condiciones como el Trastorno del Espectro Autista (TEA), TDAH o

trastornos de ansiedad.

La experiencia termal, caracterizada por el contacto con el agua a temperaturas constantes,
entornos tranquilos, estimulos sensoriales suaves y ritmos no invasivos, puede generar
beneficios emocionales y neurosensoriales que se alinean con las necesidades especificas de esta
poblacién. Estudios en neurociencia ambiental han mostrado que entornos naturales con baja
carga sensorial —como zonas termales— favorecen la autorregulacién, disminuyen los niveles
de cortisol (hormona del estrés) y mejoran el estado de animo general (Kaplan & Kaplan, 1989;

Berman et al., 2008).
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Ademas, el caracter inmersivo del entorno termal, cuando es accesible y respetuoso de las
diferencias, puede generar un efecto terapéutico ampliado, integrando hidroterapia,

contemplacién del paisaje y conexién emocional con un ambiente seguro. Por ello, estos espacios

pueden ser considerados no solo desde una ldgica recreativa, sino también como dispositivos de
bienestar neuroinclusivo, especialmente valiosos en contextos postpandemia donde la salud

mental y emocional han tomado un rol central en la planificacién turistica.

Para que las termas sean verdaderamente inclusivas, es hecesario avanzar en aspectos como:

e Infraestructura accesible (rampas, senderos estables, bafios adecuados).

e Informacién anticipatoria clara y segmentada (mapas, horarios tranquilos, descripcion
sensorial del lugar).

e Capacitacion del personal en atencién a personas con diversidad cognitiva.

e Zonas de descanso o descompresion, alejadas del ruido y el transito excesivo.

Dentro del territorio de San José de Maipo existen diversos complejos termales que combinan
valor natural, potencial terapéutico y oportunidades para el turismo consciente. Estos espacios,
si se articulan bajo un enfoque de turismo regenerativo e inclusivo, pueden posicionar a la
comuna como un referente nacional en la integracidon entre naturaleza, salud y accesibilidad

cognitiva.

A continuacidn, se describen los principales complejos termales del territorio:

2.20.1 Termas del Plomo:

Las Termas del Plomo son unas rusticas pozas naturales de aguas termales provenientes del
volcan San José, insertas en medio de la cordillera de los andes, a una altura aproximada de 2.900
msnm. esta ubicado en el Valle del Yeso, el cual ostenta una de las mejores vistas de la region,
debido a sus montaiias con estratos de colores, cercania a glaciares colgantes y humedales de la
zona, que le permiten gozar de una flora y fauna Unica, que incluye la presencia de pumas y
guanacos. A tan solo 2 km del limite con Argentina, sus verdosos pozones de agua temperada,

que no superan los 28°C. (Maipo C. d., Termas del Plomo, 2025)
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Dentro de este destino es posible la realizacion de cabalgatas, fotografia, zonas de camping,

termas y la travesia de caminata hacia la Laguna de los Patos.

Anexo 15.Pozones Terma del Plomo

Fotografia Termas del Plomo (Maipo C. d., Atractivos , 2025)

2.20.2 Bafios Colina

Las Termas Valle de Colina, ubicadas en la localidad de Lo Valdés, y Bafios Morales, en la
localidad homdnima, estdn situadas en zonas de fallas geoldgicas que permiten que el agua
subterranea calentada emerja a la superficie. A 3.500 msnm, en estas pozas naturales dispuestas
como terrazas al aire libre, formadas por los depdsitos calcareos de agua termal, con
temperaturas de hasta 70°c, puede disfrutar de un relajante y terapéutico bafio de aguas
minerales y barro.

Dentro de este atractivo se puede realizar camping y disfrutar de las termas que son 9 pozones
al aire libre con temperaturas que varian entre los 25 grados Celsius, en los pozones mas bajos,
hasta los 55 grados Celsius, los mas altos, aguas altamente mineralizadas, de origen magmatico,

provienen de las entrafias del Volcan San José. (Colina, 2021)
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Anexo 16.Terrazas Bafios Colina

Fotografia Bafios Termas de Colina en Invierno (Termas Valle de Colina, 2025)

2.20.3 Baflos Morales

Los Bafios Morales son un conjunto de piscinas termales ubicadas en la pequena localidad
de Villa Bafios Morales, un poblado enclavado en la confluencia de los rios Morales y Volcan.
Estas piscinas, con temperaturas que oscilan entre los 25°C y 28°C, estan cargadas de
minerales como yodo, sodio, cloro y potasio. Se encuentra a una altura de 1.800 msnm, junto
a un entorno precordillerano en el Cajon del Maipo, estas aguas termales poseen

propiedades curativas para el reumatismo, la artritis, lumbago, afecciones a la piel.

Anexo 17. Piscinas Bainos Morales
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Fotografia Bafios Morales (Maipo C. d., Atractivos , 2025)

2.21 Atractivos Patrimoniales

Dentro del territorio de San José de Maipo se encuentra una amplia diversidad de atractivos

patrimoniales los cuales son los siguientes:

2.21.1Casa de Salud de Mujeres Carolina Deursther

Declarada Monumento Histdrico el 24/08/2004. La Casa de Salud de Mujeres, que lleva el
nombre de su duefia, dofia Carolina Deursther de Tocornal. ubicado en el sector alto del
cajon cordillerano del mismo nombre, en la Regién Metropolitana. Esta casa de salud fue
construida hacia 1830 y fue el lugar escogido para tratar la enfermedad pulmonar que la
aquejaba. El clima y la altura de San José de Maipo ayudod a su recuperacién, esto la motivo
a donar la casa y el predio que la rodeaba para destinarlo a un establecimiento de
beneficencia, lo que se materializa con la donacién que hace su hijo, Juan Enrique Tocornal,
a la Honorable Junta de Beneficencia de Santiago, el 25 de agosto de 1911, estableciéndose
asi el primer sanatorio para tuberculoso (Chile C. d., Casa de Salud de Mujeres Carolina

Deursther, 2004).

Anexo 18.Fachada Casa de Salud de Mujeres

Fotografia Casa de Salud de Mujeres Carolina Deurshter (Rutag25, 2025)
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2.21.2 Capilla y Casa del ex Fundo El Manzano

Declarada Monumento Histérico el 03/07/1996. Ubicada a “borde de camino”, la capilla y ex
fundo el Manzano e es un hito importante en medio de los potreros. la capilla y la casa del
capataz del ex fundo El Manzano con mas de doscientos afos de antigliedad. El fundo el
Manzano se ubicaba estratégicamente a lado del rio Maipo para obtener el agua necesaria para
el uso doméstico, agricultura, ganaderia y avicultura. La capilla se encontraba ubicada cerca de
la estacidon de trenes, que traia a vecinos y fieles a las misas que se realizaban en su interior,
resaltando dentro del paisaje al estar en medio de los verdes parajes de la zona. La capilla se
encontraba a cargo de diversos sacerdotes que convocaba el duefio del fundo, dependiendo de
la época del afio y las fiestas religiosas que se celebraban. Ambas construcciones poseen muros
de adobes, corredores porticados, de traza colonial, estando rodeadas de pequefios potreros
cercados de tradicionales pircas de piedras, que representan testimonios histéricos y
arquitecténicos de la zona.

Anexo 19.Capilla Ex-Fundo El Manzano

Fotografia Capilla del Ex Fundo El Manzano (Patrimoniales, 2025)

2.21.3 Tren Patrimonial Estacién Melocotén
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Declarada Monumento Histérico el 05/11/1991. El tren Patrimonial Estacién El Melocotdn surge
araiz de la conservacion de espacios histéricos, que el Cajon del Maipo nos ha brindado a lo largo
de su existir.

La estacion El Melocotén forma parte de las construcciones existentes a lo largo del trazado del
Ex Ferrocarril de Puente Alto a El Volcan en la comuna de San José de Maipo. La estacidn se
remonta a principios del siglo XX, entre los afios 1911 y 1914.

Anexo 20.Tren Patrimonial Estacion Melocotén

Fotografia Tren Patrimonial Estaciéon Melocotén (Maipo C. d., Atractivos , 2025)

2.21.4 Ex Sanatorio Laennec

Declarado monumento histdrico el 28/08/2002. El edificio del ex Sanatorio Laennec esta
formado por un conjunto de dos edificios, construidos en distintas épocas, con sistemas
constructivos y caracteristicas diferentes que en su totalidad abarcan 5.200 m2. El edificio
original era de adobe y fue construido en 1896., ocupa la manzana sur oriente a la plaza de

armas de San José de Maipo en su centro histérico.
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Anexo 21.Monumento Ex Sanatorio Laennec

Figura 24 Fotografia Monumento Histdrico Ex Sanatorio Laennec (monumentos gob, 2025)

2.21.5 Iglesia y Casa Parroquial De San José De Maipo (MH):

Declarado monumento histdrico el 15/06/1992. El templo parroquial data del 1800 recoge en su
edificio la arquitectura y los sistemas constructivos de la época colonial. Forma parte del Centro
Historico de San José de Maipo, declarado Zona Tipica en 2010, junto al edificio municipal, la

escuela mixta y otras edificaciones emblematicas.

Anexo 22.Vista Aérea Iglesia de San José de Maipo

Fotografia Iglesia y Casa Parroquial de San José de Maipo (Maipo C. d., Atractivos, 2025)
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2.21.6 San José de Maipo (ZT)

El centro histdrico de la ciudad fue declarado Zona Tipica D. 266 del 01/07/2010. Fue fundada
por Ambrosio O’Higgins, el 16 de julio de 1792, con el nombre de Villa San José de Maipo, en
honor de San José. Se caracteriza por su trazado en damero, arquitectura colonial de adobe

y un entorno patrimonial muy bien conservado.

Anexo 23.Vista Aérea Plaza de San José de Maipo

Fotografia Aérea de Plaza de Armas de San José de Maipo (Maipo C. d., Atractivos , 2025)

2.22 Atractivos Astrondmicos

Dentro del territorio de San José de Maipo es posible encontrar infraestructuras y espacios
dedicados a la astronomia gracias a sus cielos limpios, altitud y ubicacién en la cordillera lo que

lo hacen un destino optimo para aquellos turistas fanaticos de ver las estrellas y el cosmos .

2.22.1 Observatorio Roan — Jasé

Observatorio turistico y educativo, apto para todo publico. Se puede realizar camping o alojar en
el lugar. Funciona todos los dias de la semana con reserva anticipada y siempre que las

condiciones meteoroldgicas lo permitan.
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Anexo 24.Telescopios Observatorio Roatan

Fotografia Observatorio Roan José (Jose, 2025)

2.22.20bservatorio Pailalén

Centro astrondmico turistico, mezcla la observacion de las estrellas con el maridaje de vinos y la
gastronomia gourmet. Abierto para publico de todas las edades, los tours duran alrededor de 90
minutos y deben reservar con minimo una semana de anticipacién Nace como la evolucién de
Observatorio y Restaurant Pailalén, un proyecto con mas de 15 aios de experiencia promoviendo
y desarrollando actividades de turismo de intereses especiales.

Anexo 25.0bservatorio Pailalen

Figura 28 Fotografia Nocturna Observatorio Pailalen (astronomico, 2025)
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2.23 Potencial

Los atractivos que posee la comuna de San José de Maipo demuestran el gran potencial turistico
y la oferta diversificada que las localidades poseen, estos pueden ser de gran interés para los
turistas neurodivergentes que presentes distintos intereses de turismo los cuales pueden ser el
Ecoturismo, El Turismo Patrimonial o El Astroturismo. Avanzar en un disefio de promocion
turistica que potencia estos atractivos y acercandolos a la Poblacidon Neurodivergente que visita

Cajén del Maipo es una de las misiones que tiene esta investigacion.

2.24 Servicios Turisticos de la Comuna

La actividad turistica estd fuertemente arraigada a gran parte de la comunidad de San José de
Maipo ya que al ser una zona de interés turistico posee una alta afluencia de visitantes que
aportan directamente al crecimiento econdmico de la Comuna siendo este un aporte de 810.963

UF 2023. (Impuestos internos)

El nimero de empresas totales informadas por el servicio de Impuestos Internos era de 273. De
acuerdo con el registro nacionOal de servicios turisticos de SERNATUR, la comuna de San José de
Maipo registra de 303 servicios turisticos, de los cuales se encuentran distribuidos en agencias
de Viaje con 8 servicios turisticos inscritos , alojamientos turisticos con 69 servicios turisticos
inscritos , guias de turismo con 56 servicios turisticos inscritos , restaurantes y similares con 49
servicios inscritos , servicios culturales con 3 servicios turisticos inscritos , servicios de
Esparcimiento con 12 servicios turisticos inscritos , servicios de produccidn artesanal con 3
servicios inscritos , tour operador con 33 servicios turisticos inscritos , servicios de transporte de
pasajeros via terrestre con 6 servicios turisticos inscritos y turismo aventura con 64 servicios

turisticos inscritos .
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Grafico 2. Servicios Turisticos de la Comuna

Gréfico de distribucion de Servicios Turisticos Registrados en SERNATUR (Elaboracién Propia)

Segun el ultimo registro del servicio de impuestos internos (SIl) el rubro econémico de
Actividades de alojamiento y servicios de comida en conjunto con otras actividades de servicios
en donde se encuentran la categoria de actividades de agencias de viaje y actividades de
operadores turisticos tuvieron la siguiente cantidad de ventas anuales en Unidad Tributaria de

Fomento al afio 2023 que es el ultimo registro vigente con un valor de 810.963.
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Tabla 7. Ingresos del Sector Turistico

San José de
2023
Maipo | - Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 281 |741.957
San José de
2023
Maipo S - Otras actividades de servicios 66 69.006

Estadisticas de Empresas por Comuna y Rubro econémico (Internos, 2023).

2.25 Estrategia de Promocion Turistica de la Comuna

La actividad turistica esta fuertemente arraigada al territorio de San José de Maipo siendo esta uno
de los principales ingresos que tienen los habitantes de la comuna , esto nos habla de la gran

importancia que tiene el turismo para el territorio.

Las Estrategias que posee el territorio en la actualidad estdn basadas principalmente en el
marketing digital, el uso de redes sociales y la creacion de contenidos accesibles (por ejemplo,
videos con subtitulos o descripciones visuales) estas son esenciales para llegar a personas
neurodivergentes y sus familias. Segin Buhalis y Michopoulou (2011), las campaias de
promocién inclusiva deben utilizar un lenguaje claro, evitar estimulos visuales excesivos y
destacar las medidas de accesibilidad del destino. En el contexto de San José de Maipo, esto
podria incluir la creacion de guias especificas para personas neurodivergentes, con informacion

sobre rutas accesibles, zonas de baja estimulacidn sensorial y actividades adaptadas.

En la actualidad en San José de Maipo no existe una estrategia de promocién turistica vigente
solo se encuentra Clasificado como zona de interés turistico (ZOIT) el cual es un reconocimiento
oficial otorgado por el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) que destaca el potencial

turistico de la comuna debido a sus atractivos naturales, culturales y su aptitud para el turismo
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sostenible. Este estatus, inicialmente otorgado en 2001 y renovado en 2025 , posiciona a San

José de Maipo como la primera ZOIT de la Regidon Metropolitana.
Al ser una comuna declara ZOIT busca promover el desarrollo turistico sostenible mediante:

e Prioridad en inversion publica: Acceso a programas y recursos para infraestructura y
equipamiento turistico, como sefalizacién, caminos y servicios adaptados.

e Fortalecimiento econdmico local: Potenciar los 303 servicios turisticos registrados
(Municipalidad, 2023), incluyendo 69 alojamientos, 64 servicios de turismo aventura, y
56 guias de turismo, para generar empleo y cohesién social.

e Sostenibilidad: Proteger el patrimonio natural (Monumento Natural EI Morado,
Santuarios de la Naturaleza Cascada de las Animas y Lagunillas, Embalse El Yeso) y
cultural, alineado con los ODS 10 (Reduccion de las Desigualdades) y 11 (Ciudades y
Comunidades Sostenibles) . 6.

e Articulacién publico-privada: Creacién de una mesa de trabajo con la Municipalidad,
SERNATUR, la Cdmara de Turismo del Cajon del Maipo, CONAF, e INDAP para coordinar
el Plan de Acciéon ZOIT (vigencia 2025-202+9). (SERNATUR, 2023)

2.26 Gobernanza Turistica de la Comuna

La comuna tiene una gobernanza turistica basada entre actores publicos y privados, dentro de este
territorio existe actualmente la Cdmara de Turismo de San José de Maipo esta es una asociacion
gremial sin fines de lucro, que reune a todos los pequefios, medianos y grandes empresarios de

turismo de la comuna de San José de Maipo. Estos tienen el sitio web www.cajondelmaipo.cl la cual

agrupa la mayor cantidad de informacidn turistica con respecto a la comuna.

En el sector Publico tienen el departamento de turismo de la Municipalidad de San José de Maipo el
cual fomenta que las empresas que conforman el Registro Nacional de Prestadores de Servicios
Turisticos sean formales, cuenten con patente comercial e iniciacion de actividades ante el Servicio
de Impuestos Internos, para otorgar mayor seguridad a los turistas en cuanto al cumplimiento de

los derechos de los consumidores.

En cuanto a su Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR) el ultimo registro que cuenta este territorio

es del afio 2011, es decir que hace 14 afios que no se actualiza esta herramienta para orientan el
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crecimiento econdmico de la comuna pudiendo interpretar que los desafios planteados pueden

estar desactualizados de las necesidades actuales que tiene la comuna.

En cuanto a los gremios existentes dentro del territorio se encuentran la "Agrupacion de Artesanos
Cerro Isidora” ,” Agrupacion de Artesanos San Pedro Nolasco” , “Corporacion Turismo Ecuestre Los
Arrieros de Cajén del Maipo” , “Artesanos de San José de Maipo” todas estas obtenidas del registro

del Registro Nacional de Colaboradores del Estado.

CAPITULO Ill: MUESTREO Y ANALISIS DE
RESULTADOS

3.1 Sistematizacion de la informacion

La metodologia que se plantea en la presente investigacion, para llevar a cabo el producto

final, se basa principalmente en el disefio de un manual en base al andlisis de informacidn realizada,
basdndose en el resultado de una encuesta especificamente a través del desarrollo de dos
cuestionarios semiestructurados . Luego de haber definido esto y lograr la recopilacién de los datos,
se puede dar paso al proceso de sistematizacion y analisis de los resultados, mismo que conduce a
generar los fundamentos para la creacién del contenido para culminar en la creacién del Manual.
Para comenzar con el andlisis de los instrumentos se inicia con el cuestionario para todas las personas

en la tematica de Neurodivergencia.

3.2 Descripcién de la metodologia del cuestionario para personas sobre neurodivergencia

La metodologia utilizada es un estudio cuantitativo descriptivo, basado en un cuestionario en linea

(disponible en Microsoft Forms) aplicado a 150 participantes. Se emplearon preguntas de opcién
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multiple y abiertas, con escalas de puntuacion (ej. 0-10) y analisis de respuestas cualitativas (ej.
"Preocupacion” de 5 encuestados, 19% neurodivergentes). El tiempo promedio de respuesta fue de

2 minutos y 15 segundos, reflejando una recoleccion de datos.

En relacion con la muestra total del cuestionario, esta fue de 150 personas, entre mujeres y hombres,
el rango etario es desconocido. Este lleva el nombre de “Cuestionario sobre Turismo inclusivo para
personas Neurodivergentes” y es una herramienta creada en base a tres secciones, la primera es
sobre preguntas el conocimiento sobre Neurodivergencia, la segunda es sobre si conviven con ella,
la tercera es sobre conocimiento del territorio de San Jose de Maipo ,cabe mencionar que esta es
andénimay la cuarta es sobre si creen que el destino es inclusivo con las personas luego, se encuentra
la seccion correspondiente a una pregunta con respuesta escrita en caso de contestar que no a la

pregunta anterior donde las personas podian responder con su opinién .

La ultima parte es una escala de interés representada a través La metodologia empleada es un estudio
cuantitativo descriptivo, utilizando un cuestionario con escala Likert de 5 niveles (1 a 5) para medir el

grado de acuerdo o interés

Este cuestionario se difundié principalmente mediante un enlace que conducia a la plataforma de
Forms Cloud de Microsoft, el cual fue compartido por redes sociales como WhatsApp e historias de
Instagram, también se cred un cédigo QR para asi poder acceder mas fécil al vinculo del enlace,

también se utilizé la difusion de voz a voz.

El cuestionario "Turismo Inclusivo para Personas Neurodivergentes" consta de 7 preguntas disefiadas
para evaluar el conocimiento, percepciones y necesidades relacionadas con la inclusién de personas
neurodivergentes en el turismo, con un enfoque especifico en San José de Maipo (Cajon del Maipo).

Las preguntas son:
1. ¢Sabes lo que es la Neurodivergencia? (0 punto)

2. ¢Te consideras Neurodivergente o tienes algun cercano (familia, amigos, pareja) que sea

neurodivergente? (0 punto)
3. ¢Consideras que el turismo es inclusivo para las personas Neurodivergentes? (0 punto)
4. ¢Conoces o has visitado San José de Maipo (Cajon del Maipo)? (10 puntos)

5. ¢Crees que San José de Maipo (Cajon del Maipo) es un destino inclusivo para las Personas

Neurodivergentes? (0 punto)
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6. En caso de que tu respuesta sea "No", éQué crees que le falta a este destino para ser mas

inclusivo con las Personas Neurodivergentes? (0 punto)

7. ¢éTe gustaria que se implementara un Manual de Buenas Practicas para Turistas

Neurodivergentes? (0 punto)

3.3 Graficos de Respuestas y Analisis de Resultados

Grafico 3.Conocimiento Sobre Neurodivergencia

Fuente: Microsoft Forms

Andlisis Pregunta 1 Una gran mayoria de los encuestados (83%) afirma saber qué es la
neurodivergencia. un nivel de conciencia considerable sobre el tema en la muestra. Sugiere que la

poblacién general de la muestra tiene una base de conocimiento sobre el concepto de

Neurodivergencia.

Grafico 4.Familiaridad con la Neurodivergencia

Fuente: Microsoft Forms
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analisis de Resultados pregunta 1 y 2: Conocimiento general y relacion personal con la

neurodivergencia

Las preguntas 1 ("éSabes lo que es la Neurodivergencia?") y 2 ("éTe consideras Neurodivergente o
tienes algun cercano que lo sea?") no proporcionan datos numéricos especificos, Mas de la mitad
de los encuestados (63%) tiene una conexidn personal directa con la neurodivergencia, ya sea por

considerarse neurodivergente o por tener a un ser querido que lo es.

Grafico 5.Consideracion sobre inclusién hacia los Neurodivergentes

Fuente: Microsoft Forms
Analisis de Pregunta 3: Percepcion de la inclusividad en el turismo

La pregunta 3 ("éConsideras que el turismo es inclusivo para las personas Neurodivergentes?") Solo
un 21% considera que el turismo es inclusivo. La mayoria de las respuestas se inclinan hacia la falta
de inclusion: un 28% dice "No" y un 34% dice "Podria Mejorar". Sumando estas dos categorias, el 62%
de los encuestados percibe que el turismo no es inclusivo o necesita mejoras significativas para las
personas neurodivergentes. Esto subraya una clara necesidad de accién y desarrollo en el sector

turistico.
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Grafico 6.Familiaridad con el destino turistico

Fuente: Microsoft Forms
Analisis de Pregunta 4 Familiaridad con San José de Maipo

En la pregunta 4 ("éConoces o has visitado San José de Maipo (Cajén del Maipo)?"), de 152
respuestas, el 67% (102) dijo "Si", el 16% (25) "No", el 4% (6) "Lo he escuchado", y el 13% (19) "Me
interesaria conocerlo". Esto refleja un alto reconocimiento del destino, con una mayoria que ya lo
conoce o ha visitado, lo que sugiere un interés preexistente que puede ser aprovechado para
iniciativas inclusivas. La mayoria de los encuestados (67%) tiene conocimiento directo o ha visitado

San José de Maipo. Esto valida la eleccion de este destino para este estudio de caso.

Grafico 7.Percepcion del nivel de inclusidon en el destino

Fuente: Microsoft Forms
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analisis de Pregunta 5 : Percepcion de inclusividad en San José de Maipo

La pregunta 5 ("éCrees que San José de Maipo es un destino inclusivo para las Personas
Neurodivergentes?") a percepcion de inclusion para San José de Maipo es baja. Solo el 21% cree
gue "Silo es". La gran mayoria (36% (53) "Podria aumentar" 30% (45) "Le falta ser mas inclusivo" =
66%) indica que el Cajon del Maipo no es suficientemente inclusivo o necesita mejorar

sustancialmente para las personas neurodivergentes.

Grafico 8.0piniones sobre mejoramiento de la inclusion en el destino

Fuente: Microsoft Forms
analisis de Pregunta 6: Sugerencias para mejorar la inclusividad

En la pregunta 6 ("éQué crees que le falta a este destino para ser mas inclusivo con las Personas
Neurodivergentes?"), con 29 respuestas, se identificaron necesidades agrupadas de la siguiente

manera.

En el ambito de la inclusidn fisica: reduccién de estimulos, planificacién sensorial , adaptacion de

las actividades bajando la estimulacidn , instrucciones con apoyos visuales.

En el dmbito educacional: capacitacién acerca de las neurodivergencias , informacién mas didactica
, capacitacion a guias , tener personal especializado , concientizar mas a las personas , falta de
educacion y charlas para mejorar la compresion y entendimiento del diagnostico para las personas

locales que entregan turismo , mayor informacién o publicidad sobre estas practicas.
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En el ambito de nivel de avance como pais : a Chile le falta mucho en forma general para las
personas neurodivergentes , falta de inclusién a nivel pais , desarrollo de capacidades para las

personas.

En el dmbito de percepcion de lainclusidn: ayuda y saber conllevarlos de forma practica, monitores

de actividades tengan una comunicacién directa con las personas neurodivergentes.

En el ambito de la infraestructura de los servicios turisticos: zonas de calma , adecuar destinos ,

reduccion de ruido en restaurantes , senderos amplios y seguros , menus adaptados.

La mencidn de "preocupacion” entre las respuestas recientes sugiere una demanda urgente de
accion. El 19% de los encuestados (5 personas) eran neurodivergentes, lo que afiade autenticidad

a las sugerencias.

Grafico 9.Grado de interés en el Manual de Buenas Practicas

Fuente: Microsoft Forms
Analisis de Pregunta 7 : Interés en un manual de buenas practicas

La pregunta 7 ("éTe gustaria que se implementara un Manual de Buenas Practicas para Turistas
Neurodivergentes?") mostré una puntuacion promedio de 4.87 (de 137 respuestas, con 123 en nivel
5), indicando un fuerte apoyo (casi un 90% de acuerdo total o parcial). Esto refleja un consenso claro

sobre la necesidad de formalizar estrategias de inclusion.

3.4 Descripcidn de la metodologia del cuestionario para servicios turisticos de San Jose de

Maipo sobre neurodivergencia e inclusién .

La metodologia utilizada es un estudio cuantitativo descriptivo, basado en un cuestionario en linea

(disponible en Microsoft Forms) aplicado a 7 servicios turisticos del Territorio de San Jose de Maipo
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,no se logro llegar a mas servicios turisticos que participaran en la encuesta debido al

desconocimiento sobre esta area .

Utilizando un cuestionario en linea aplicado a servicios turisticos, con preguntas de opcién multiple
y abiertas, recolectando datos en un tiempo promedio de 3 minutos y 54 segundos, para analizar su

percepcién y disposicidn hacia la inclusion.

El cuestionario "Turismo Inclusivo para Servicios Turisticos", contiene 8 preguntas disefiadas para
evaluar el conocimiento y disposicién de los servicios turisticos de San José de Maipo respecto a la

inclusidn de personas neurodivergentes. Las preguntas son:
1. (Eres parte de algun servicio turistico de San José de Maipo? (0 punto)
2. ¢A qué area pertenece tu servicio turistico en San José de Maipo? (0 punto)
3. ¢éConoces lo que es el turismo inclusivo para personas neurodivergentes? (0 punto)
4. ¢Tu servicio turistico es inclusivo para personas neurodivergentes? (0 punto)

5. Siturespuestaes Si, écudl es la parte de la operacidon de tu servicio turistico que es inclusiva?
(0 punto) - Incluye respuestas como adaptaciones para sillas de ruedas y capacitacién de

guias.
6. ¢Crees que lainclusién es importante para tu servicio turistico? (0 punto)
7. ¢Tegustaria que tu servicio fuera mas inclusivo con las personas neurodivergentes? (0 punto)

8. Si quisieras que tu servicio fuera mas inclusivo, ¢ estarias de acuerdo en tener un manual de

buenas practicas en turismo inclusivo para turistas neurodivergentes? (0 punto)

La muestra del cuestionario "Turismo Inclusivo para Servicios Turisticos", consta de 7
respuestas provenientes de prestadores de servicios turisticos activos en San José de Maipo,
Region Metropolitana, Chile. Estos servicios representan una fraccién de los 303 registrados por
SERNATUR, abarcando areas como alojamiento (69 en total), gastronomia (49), turismo

aventura (64), tour operadores (33) y guias turisticos (56), seguin datos del manual.

La seleccidn inicial no detalla un muestreo especifico, pero se infiere que fue un grupo
accesible y dispuesto a participar lo que sugiere una posible limitacidn en la representatividad.
La muestra incluye servicios que reportaron inclusividad parcial (e.g., adaptaciones para sillas

de ruedas, capacitacién de guias), indicando un enfoque inicial hacia accesibilidad, aunque no

67



necesariamente enfocado en neurodivergencia. La baja participacion (7 de 303) refleja desafios
de difusién o disponibilidad, pero los encuestados mostraron un 100% de apoyo a un manual de

buenas practicas.

68



3.5 graficos de Respuestas y analisis de Resultados

En los siguientes graficos se representan las respuestas a la encuesta para servicios turisticos y su

respectivo analisis.

Grafico 10.Participacion en la actividad turistica

Fuente: Microsoft Forms
analisis de Resultado: Pertenencia a los servicios turisticos del Territorio

Todas las respuestas (7 de 7) provienen de servicios turisticos activos en San José de Maipo,
abarcando areas como alojamiento, gastronomia, turismo aventura, tour operadores y guias,

segun datos implicitos del contexto del manual y SERNATUR (303 servicios registrados).}

Grafico 11.Clasificacion segtn servicio turistico

Fuente: Microsoft Forms
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analisis de Resultados: Participacidon de encuestados pertenecientes a tres de los principales
servicios turisticos (Restaurantes, Guias de Turismo y Turismo Aventura) la muestra pequena (7

de 303) también sugiere que no todas las areas estan igualmente representadas.

Grafico 12.Conocimientos de los servicios turisticos sobre inclusion

Fuente: Microsoft Forms

Analisis de Resultados: no muestra datos especificos, sugiriendo un conocimiento limitado o

variable.

Grafico 13.Pertenencia a ser inclusivo

Fuente: Microsoft Forms

analisis de Resultados: Se puede identificar una diversidad en las respuestas, teniendo solamente
dos servicios que se identifican como inclusivos, dos que no se consideran inclusivos, dos

interesados en que su servicio lo sea y uno que no tiene conocimiento sobre si su servicio lo es
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Grafico 14.Practicas de inclusion

Respuestas mas recientes

6

Respuestas

"Hemos llevado gente ennsilla de ruedas en el rafting y la empresa tiene rampas y... "

"Mas informacién para que los guias sepan como lidiar con este espectro.”

Fuente: Microsoft Forms

andlisis de Resultados: En la pregunta 5 ("écual es la parte de la operacidn de tu servicio turistico
que es inclusiva?"), con 6 respuestas, se identificaron practicas como: instalacion de ramplas para

personas con sillas de ruedas, bafios con accesibilidad universal y modificacion del transporte.

3.6 Conclusiones generales

Existe un alto nivel de interés y apoyo (4.87/5) para mejorar la inclusividad, respaldado por el

conocimiento del destino (68%) y las sugerencias especificas de los encuestados.

Las respuestas destacan la falta de capacitacion, accesibilidad sensorial (ruido, calma), infraestructura
adaptada (senderos, apoyos visuales) y recursos guiados, lo que alinea con necesidades comunes de
personas neurodivergentes . La contribucion del 19% de encuestados neurodivergentes en la
pregunta 6 enriquece la validez de las propuestas, mostrando una perspectiva directa. San José de
Maipo, como destino conocido, tiene potencial para liderar en turismo inclusivo lo que permite

avanzar en la construccidn del Manual de Buenas practicas para turistas Neurodivergentes.

En la encuesta para los servicios turisticos no se logro llegar a una muestra que sea representativa del
total de servicios turisticos del territorio de San Jose de Maipo solamente se obtuvo un 2,3% del total
de 303 servicios inscritos en el registro de prestadores turisticos de sernatur debido a la baja

participacidn de estos actores en la encuesta por motivos de bajo interés en el drea de inclusion .

De esta encuesta se puede concluir que los participantes perciben la inclusion desde un aspecto fisico
, es decir que lo ven como una discapacidad fisica y toman medidas en sus servicios adaptando la

infraestructura para mejorar la accesibilidad de estos.
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CAPITULO IV: PRODUCTO “MANUAL DE
BUENAS PRACTICAS PARA TURISTAS
NEURODIVERGENTES DE SAN JOSE DE
MAIPO”

4.1 Fundamentacion del Manual

En conjunto con la investigacién realizada que entrego las bases del contenido del siguiente manual
y los datos recolectados a través de la encuesta se realizé la creacidén de un documento educativo
sobre Turismo Inclusivo basandose en el Territorio de San Jose de Maipo y su gran potencial

turistico utilizandolo como referente para el siguiente documento.

4.2 Metodologia utilizada

La metodologia para la elaboracién del "Manual de Buenas Prdcticas para Turistas
Neurodivergentes de San José de Maipo", disefiado en Canvas y basado en el proyecto de tesis
"Turismo inclusivo: una nueva éptica de abordaje para personas neurodivergentes en San José de
Maipo" (Universidad de Valparaiso, julio de 2025), combiné un enfoque mixto cualitativo-
cuantitativo. Inicialmente, se aplicé un cuestionario en linea (Microsoft Forms) a 152 participantes,
con preguntas abiertas y escalas Likert (0-5), recopilando datos en un tiempo promedio de 2
minutos y 15 segundos. Los resultados, que mostraron un 68% de familiaridad con el destino y un
4.87/5 de apoyo a un manual, fueron analizados descriptivamente, destacando necesidades como
capacitacion y accesibilidad (29 respuestas, 19% de participantes neurodivergentes en la pregunta
6). Estos hallazgos se integraron en el disefio del manual en Canvas, estructurando secciones sobre

neurodiversidad, atractivos naturales (e.g., Santuario de la Naturaleza Cascada de Las Animas),
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termales (e.g., Termas del Plomo), patrimoniales (e.g., Plaza de Armas), y buenas practicas (e.g.,

zonas de calma, comunicacion clara), utilizando graficos y textos accesibles.

La iteracion se baso en la retroalimentacion inicial y la validacion con los datos de la tesis,
asegurando un contenido alineado con las necesidades identificadas y el contexto cultural y natural

de San José de Maipo.

Este manual se disefio con un total de 20 paginas, entre las cuales las primeras son educativas en
cuanto a materia de Neurodiversidad y Neurodivergencia con el fin de contextualizar a los actores
del sector turistico con esta materia para luego proceder a las buenas practicas planteadas y
adecuadas de forma macro y micro para cada elemento que se logro identificar dentro de la

actividad turistica.
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4.3 Producto Final Manual de Buenas practicas para atencién de Turistas Neurodivergentes de

San José de Maipo
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4.4 Conclusiones del proyecto

Se hace visible todo lo que se habla y se trae al plano de la realidad , estudiar la neurodivergencia
no fue un tema facil pero sin dudas ha sido un trabajo que dejara una base para todos los que
deseen seguir adentrandose en esta nueva materia . El turismo para personas Neurodivergentes
debe ser una actividad libre de prejuicios y estigmas , se debe garantizar el acceso a las distintas
actividades turisticas y servicios que existen dentro del Territorio de San José de Maipo con su

inmensa riqueza que tiene para ofrecer a los turistas.

Disefiar un material que eduque en esta materia se espera que sirva de aporte para construir la
sociedad mas justa e inclusiva que se afirmo en las bases del comienzo de esta investigacion para
esto se utilizo todo el conocimiento recolectado durante el proceso ademas de comprender la

opinién que tienen las personas que participaron en el cuestionario .

las consideraciones de disefio del manual, como el uso de fuentes legibles (por ejemplo Open
Dyslexix) , tamafio de fuente minimo de 12-14 puntos, imagenes de alto contraste y espaciado de
1.5a 2, cumplen con las mejores practicas para la accesibilidad neurodivergente. Estas decisiones

garantizan claridad y reducen la sobrecarga sensorial.

Este proyecto destaca estrategias accionables para atractivos naturales, termales y culturales,
incluyendo entornos sensorialmente amigables, personal capacitado, horarios flexibles y

comunicacién inclusiva. Estas recomendaciones estan alineadas con estandares como la ISO 21902.

Se recomienda el uso voluntario de un elemento distintivo como las pulseras de girasoles para
nifios, y el collar de girasoles para el personal capacitado en turistas neurodivergentes para poder
tener conocimiento de forma no verbal adecuandolo con la iniciativa internacional que se utiliza en

distintos lugares de afluencia en el mundo.

Como recomendacidn general se llegé a la deduccidn de que todas las personas que trabajen en el
sector turismo deberian capacitarse en materia de manejo de publicos neuro diversos, esto debido
a que cada dia es un tema mucho mas familiar y de opinion publica por esto los trabajadores del
sector turismo o servicios deben aprender a como sobrellevar este tipo de publico nuevo y en

crecimiento para asi poder convertir sus servicios en inclusivos.

El uso de elementos tecnoldgicos y la posibilidad de aprovecharlos a favor de la inclusidn es una
oportunidad que se debe seguir, el uso de inteligencia artificial para disefiar elementos

audiovisuales que puedan ser de utilidad para transmitir informacién es una gran herramienta que
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puede colaborar a mejorar el servicio , asi como también el uso de realidades virtuales para
dimensionar a los turistas neurodivergentes los atractivos que pueden visitar también ayudaria a

prepararlos para vivir la experiencia .

también el uso de elementos para disminuir los estimulos en el caso de auditivos es usar sefialéticas
en vez de uso de anuncios de altoparlante, también el uso de audifonos bloqueadores de ruido

pueden ser grandes herramientas para enfrentar las situaciones de desregulacién.

Es labor de todos los que pertenecen a la industria turistica modernizar las practicas que se tienen,
analizar los planes de accién que se deben seguir adecuandolos ante la sociedad que cada dia tiene

mas visibilidad para la amplia diversidad que tiene la sociedad.
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