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RESUMEN

Los inventarios y la administracion son temas que cada dia toman mayor relevancia entre las
empresas, debido a que las condiciones del mercado demandan que las compafias administren
mejor el flujo de sus recursos, lo cual se traduce en los negocios, en un afan de encontrar la
cantidad justa que se debe tener en inventario, y que esta ultima, se ajuste a los requerimientos
de todos los departamentos, por ejemplo; el departamento de contabilidad siempre opinara que,
sea cual sea el inventario que haya en la empresa, siempre sera demasiado y hay que reducirlo
al minimo posible; sin embargo, para el area de ventas, cualquier inventario siempre les
parecera pequefio. Tales disyuntivas siempre estaran presentes, sin embargo, quien tiene que
tomar una decision clave en este aspecto es la Administracion de Inventarios la cual, debe
equilibrar estos objetivos en conflicto y administrar los niveles de los inventarios de acuerdo con

los intereses de la empresa como un todo.

En todas las empresas el tema de los inventarios y la manera de administrarlos esta presente,
especialmente en las empresas del sector secundario, en las que enfocaremos el estudio, el
tema de la Administracion de Inventarios cobra gran relevancia, pues en ellas el proceso de
inventario es inevitable, debido a que en este tipo de empresas se desarrollan actividades que
estan destinadas a la transformacién de las materias primas en bienes productivos lo cual hace

de los inventarios un elemento indispensable para nivelar las actividades de la produccién.

No obstante, y a pesar de que los criterios permanecen definidos en materia de inventarios, no
se puede afirmar que las actividades de Administracion de Inventarios sean las correctas dentro
de una organizacion donde muchas veces la falta de informacién y de control pueden acarrear a
las malas précticas de los distintos niveles jerarquicos y por ende conducir la administracion de
inventarios en direcciones erréneas que influyen en el desempefio de la empresa internamente

y en su manera de responder frente a las exigencias de los actores del mercado.

La presente tesis analizara las practicas de Administracién de Inventarios en algunas empresas
del sector productivo de la region de Valparaiso, de manera de identificar los factores que inciden
negativamente en el proceso de Administracion de Inventarios y analizar los puntos criticos de

una inadecuada Administracion de Inventarios en cada una de las empresas en estudio.
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MARCO TEORICO

1) CONCEPTO DE INVENTARIO

Segun el autor Kart E. Ettinger, en su obra titulada “Aprovisionamiento y Existencias” senala:
“Inventario significaba en un principio una lista pormenorizada de articulos o mercaderias, en la
gue aparece la descripcion, el numero, la cantidad y el valor de las cosas enumeradas. En los
negocios este término se aplica también a la relacion de la multitud de materiales, suministros y
piezas que estan aguardando su elaboracion, que se hallen ya en proceso de conversion o en
forma de productos ya acabados. A estos materiales en si, en cualquiera de las formas

indicadas mas arriba, se les denomina genéricamente Existencias”.

Un inventario constituye la cantidad de existencia de un bien o recurso cualquiera, usado en la
organizacion. “Un sistema de inventario es un conjunto de politicas y controles que regulan los
niveles de inventario y determinan a que niveles debemos mantener, cuando debemos

reabastecer existencias y cual debe ser el volumen de los pedidos”. Ochoa Guadalupe, (2002).

Por lo general, el inventario es el conjunto de existencias o articulos que tiene la empresa para
comerciar, permitiendo la compra y venta o la fabricacion primero antes de venderlos, en un
periodo econémico determinado. Deben aparecer en el grupo de activos circulantes. Es uno de

los activos més grandes existentes en una empresa.

El inventario se puede mantener antes del ciclo de produccién, en la forma de inventario de
materias primas; durante una etapa intermedia, en el ciclo de produccién como inventario de
productos en proceso o al final del ciclo de produccién, como inventario de productos

terminados.
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2) FUNCIONES DE LOS INVENTARIOS

El inventario, da servicio a varias funciones que agregan flexibilidad a las operaciones de la
empresa. Las cuatro funciones del inventario son:

1) Desarticular o separar varias partes del proceso de producciéon. Por ejemplo, si las
existencias de una empresa fluctian, quiza sea necesario un inventario adicional para
desarticular los procesos de produccion de los proveedores.

2) Separar a la empresa de las fluctuaciones en la demanda y proporcionar un inventario de
bienes que ofrezca variedad a los clientes. Este tipo de inventario son tipicos en las
tiendas.

3) Aprovechar los descuentos por cantidad, ya que las compras en grandes cantidades
disminuyen el costo de los bienes y su entrega.

4) Protegerse contra la inflacién y el aumento de los precios.
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3) OBJETIVO DE LOS INVENTARIOS

El objetivo fundamental de los inventarios es desacoplar las diferentes fases del area de
operaciones. El inventario de materias primas desconecta a un fabricante de sus vendedores; el
inventario de producto en proceso desgrana las diversas etapas de manufactura una de otra y el
inventario de articulo terminado separa a un fabricante de sus clientes.
Dentro del proceso general de desacoplamiento, existen cuatro razones para llevar el inventario:
A. Proteccion contra incertidumbre: En sistemas de inventarios, hay incertidumbres
acerca de la oferta, la demanda y el tiempo de entrega (de demora) por lo que se
conservan inventarios de seguridad para protegerse contra esas incertidumbres. Si se
conociera la demanda del consumidor, seria factible, aunque no necesariamente
econdmico, producir al mismo ritmo del consumo. En este caso, no seria necesario un
inventario de producto terminado; sin embargo, cada cambio en la demanda se
transmitiria inmediatamente al sistema productivo con objeto de mantener el servicio al
cliente. En lugar de tan severo acoplamiento, se conserva un inventario de seguridad de
producto terminado para absorber los cambios en la demanda sin cambiar la produccion
en forma inmediata. De manera similar, se mantienen inventarios de seguridad de las
materias primas para absorber las incertidumbres acerca del tiempo de entrega por parte
de los proveedores; lo mismo se hace en el caso de los inventarios en proceso para
casos de mantenimiento deficiente, trabajadores poco confiables, o cambios repentinos
en el programa. No obstante, estos inventarios de seguridad a menudo pueden reducirse
si existe una mejor coordinacién de proveedores y clientes, en la cadena de suministro.
B. Para permitir produccion y compra bajo condiciones econdémicas ventajosas: Con
frecuencia es mas econdmico producir materiales en lotes. En este caso, un lote puede
producirse en un periodo muy corto y por tanto no se realiza produccion adicional alguna
hasta que el lote esta casi agotado. Esto permite prorratear el costo de la preparacion de
las maquinarias de produccion entre una gran cantidad de articulos. También hace
posible utilizar el mismo equipo de produccion para diferentes productos. Se presenta
una situacion similar en la compra de materia prima. Debido a los costos de levantar un
pedido, a los descuentos por cantidad y a los costos de transportacion, algunas veces es
mas econdmico comprar en grandes cantidades, incluso cuando parte de éstas se
conservan en inventario para uso posterior. El inventario resultante de las compras o de

la produccion de material en lotes recibe el nombre de ciclo, dado que los lotes se
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producen o compran en forma ciclica. Sin embargo, en la industria de hoy en dia ya
existe la tendencia a reducir los tiempos y costos de preparacién en forma importante
mediante la modificacién del producto o proceso. Esto resultara en lotes de tamafio mas
pequefio y en inventarios mas reducidos. En algunos casos el tiempo de preparacion
puede acortarse a tal grado que el tamafio econdémico del lote puede ser la unidad.

C. Para cubrir cambios anticipados en la demanda o en la oferta: Existen diversos tipos
de situaciones donde pueden anticiparse los cambios en la demanda o en la oferta. Un
caso es aquel en el que el precio o la disponibilidad de la materia prima estan expuestos
al cambio. Otra fuente de anticipacion es una promocién planeada del mercado en la que
puede almacenarse una gran cantidad de bienes terminados antes de una venta.
Finalmente las compafiias que hacen negocios por temporadas casi siempre anticipan la
demanda para atenuar el empleo.

D. Para anticipar el transito: Los inventarios en transito comprenden materiales que estan
en camino de un punto a otro. A estos inventarios los afectan las decisiones relativas a la
ubicacién de la planta y a la seleccién del transportista. En ocasiones al inventario en
transito se le denomina inventario de tuberia porgue se encuentra en la tuberia de

distribucion.
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4) TIPOS DE INVENTARIOS

“Los inventarios son importantes para los fabricantes en general, varian ampliamente entre los
distintos grupos de industrias. La composicion de esta parte del activo es una gran variedad de
articulos, y es por eso que se han clasificado de acuerdo a su utilizacion en los siguientes tipos”
Philippatos, Ramos, (1996).

= Inventarios de materia prima
= |nventarios de productos en proceso

= |nventarios de articulos terminados

A. De Materias Primas: Las materias primas son suministros empleados en la elaboracion
de algun producto, pero que no estdn comprometidos aun en el proceso de produccion.

Estos pueden incluir itemes tales como maderas, metales, telas, pinturas, etc.

B. De Productos en Proceso: Los productos en proceso son inventarios de itemes que ya
han pasado por algunas etapas del proceso de produccién y estan parcial o totalmente
terminados, pero les falta aun algunas operaciones antes de quedar listas para ser

despachadas a los consumidores.

C. De Articulos Terminados: El inventario de articulos terminados esta conformado por

itemes listos para la venta.
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5) COSTOS DE INVENTARIOS

Los negocios multiplican la cantidad de articulos de los inventarios por sus costos unitarios. La

gestion de inventario es una actividad en la que existen los siguientes tipos de costos:

- Costos de adquisicion

- Costos de mantenimiento

- Costo por faltante

- Costos del sistema o del mantenimiento del sistema.

A. Costos de adquisicion: Son los costos asociados con la colocacién de una orden de
compra o reposicion de inventario. Los costos de este tipo abarcan desde los necesarios
para confeccionar la orden respectiva facturaciones vy otros formularios, y
procedimientos del proveedor, hasta los costos de localizar, preparar y embarcar los
materiales solicitados, mas los desembolsos en que el comprador incurre al hacer los

pedidos.

B. Costos de mantenimiento: Son los costos conectados con el almacenaje del inventario
hasta el momento en que es utilizado en el ciclo de produccién (o vendido, como es el
caso de las empresas no manufactureras). Los costos de Mantencién incluyen
generalmente el arrendamiento de espacio de almacenaje, costos de bodegaje interno

de la empresa.

C. Costos por faltante: Son mas dificiles de cuantificar que los simples y directos costos
de reposicion o adquisicion. Los costos por faltante son equivalentes a las utilidades
que se pierden en el caso que se agote el Stock de productos. Adicionalmente hay que
sumar los costos de reposicion, como también la potencial perdida de un buen cliente
que se pase a la competencia debido al desabastecimiento. La gravedad de los costos
por faltante dependerd, por cierto, de las condiciones econdmicas, como del
comportamiento de la empresa. Por ejemplo, si se agota el stock debido a un incremento
inesperado en la demanda, probablemente no se produciran tantas pérdidas
permanentes, o incluso temporales, que si el problema ocurre en condiciones normales

de operacion. En este ultimo caso, los clientes esperan que el empresario tenga el
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inventario suficiente para funcionar con normalidad. Aparece aqui un concepto de costos

relacionado, conocido como costos por exceso de inventarios, que se refiere a los costos

en que incurre una empresa que estid sistematicamente sobredimensionada en
inventarios, sin justificacion econdémica visible. Tales costos involucran los gastos de
bodegaje del inventario (seguros, vigilancia, pérdida, etc.), ademas del costo de

oportunidad asociado con otras inversiones potenciales que pudieron haberse efectuado.

Costos del sistema: Este tipo de costo ha recibido bastante atencidén recientemente.
Esta asociado con el disefio, la implementacion y mantenimiento de los sistemas de
control de inventarios, incluyéndose el software y hardware computacional utilizado con
tal propésito, aqui afecta el uso de tecnologia sofisticada que producen los costos de
adquisicion, mantenimiento, actualizacion, soporte técnico, etc.”. Philippatos, Ramos,
(1996).

11
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6) ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Los inventarios conforman la tercera partida en importancia dentro del grupo de activos de corto
plazo de la empresa y, en promedio, representan también una inversién por cifras significativas.
En efecto, si prescindimos del sector servicio de la economia, que mantiene inventarios
pequerfios, la importancia de los inventarios para los restantes sectores se hace tremendamente
critica. Se desprende de ello que los inventarios son un activo circulante significativo, cuyos
niveles, composicion y fluctuaciones deben ser cuidadosamente manejados y controlados.
Adicionalmente y dada la vasta variedad de partes, materiales y productos que deben ser
inventariados para los procesos de produccién y distribucién, es obvio que la Administracion de

Inventarios se transforma en una funcién bastante compleja.

6.1 Concepto:

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotacion y evaluacién del inventario de
acuerdo a como se clasifique y que tipo de inventario tenga la empresa, pudiendo establecer la
situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias para mejorar o mantener dicha
situacion. El inventario representa un porcentaje importante del capital de trabajo de una
empresa. Por lo tanto, el objetivo primero es aumentar la rentabilidad de la organizacion por
medio de una correcta utilizacién del inventario, prediciendo el impacto de las politicas
corporativas en los niveles de stock, y minimizando el costo total de las actividades logisticas

asegurando el nivel de servicio entregado al cliente.

6.2 Finalidad de la Administracién de Inventarios:

La Administracion de Inventarios implica la determinacién de la cantidad de inventario que
debera mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y las cantidades de
unidades a ordenar. Existen dos factores importantes que se toman en cuenta para conocer lo

gue implica la Administracion de Inventarios:

1-Minimizacién de la inversion en inventarios: El inventario minimo es cero, por lo cual la
empresa podra no tener ninguno y producir sobre pedido, esto no resulta posible para la gran
mayoria de las empresa, puesto que debe satisfacer de inmediato las demandas de los clientes
0 en caso contrario el pedido pasara a los competidores que puedan hacerlo, y deben contar

con inventarios para asegurar los programas de produccion. La empresa procura minimizar el

12
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inventario porque su mantenimiento es costoso. Ejemplo: al tener un millon invertido en
inventario implica que se ha tenido que obtener ese capital a su costo actual asi como pagar los
sueldos de los empleados y las cuentas de los proveedores. Si el costo fue del 10% al costo de
financiamiento del inventario sera de 100.000 al afio y la empresa tendra que soportar los costos

inherentes al almacenamiento del inventario.

2-Afrontar la demanda: Si la finalidad de la Administracion de Inventarios fuera solo atender las

ventas satisfaciendo instantaneamente la demanda, la empresa almacenaria cantidades
excesivamente grandes del producto y asi no incluiria en los costos asociados con una alta
satisfaccion ni la pérdida de un cliente. Sin embargo resulta extremadamente costoso tener
inventarios estaticos paralizando un capital que se podria emplear con provecho. La empresa
debe determinar el nivel apropiado de inventarios en términos de la opcién entre los beneficios
que se esperan no incurriendo en faltantes y el costo de mantenimiento del inventario que se
requiere.

La Administracion de Inventarios, en general, se centra en cuatro aspectos basicos:

- Cuantas unidades deberian ordenarse o producirse en un momento dado.

- En que momento deberian ordenarse o producirse el inventario.

- Que articulos del inventario merecen una atencion especial.

- Puede uno protegerse contra los cambios en los costos de los articulos del inventario

El inventario permite ganar tiempo ya que ni la produccién ni la entrega pueden ser instantanea,
se debe contar con existencia del producto a las cuales se puede recurrir rapidamente para que

la venta real no tenga que esperar hasta que termine el largo proceso de produccion.

Este permite hacer frente a la competencia, si la empresa no satisface la demanda del cliente sé
ira con la competencia, esto hace que la empresa no solo almacene inventario suficiente para
satisfacer la demanda que se espera, si no una cantidad adicional para satisfacer la demanda

inesperada.
El inventario permite reducir los costos a que da lugar a la falta de continuidad en el proceso de

produccion. Ademas de ser una proteccion contra los aumentos de precios y contra la escasez

de materia prima.

13
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Si la empresa provee un significativo aumento de precio en las materias primas basicas, tendra
que pensar en almacenar una cantidad suficiente al precio mas bajo que predomine en el
mercado, esto tiene como consecuencia una continuacion normal de las operaciones y una

buena destreza de inventario.

La Administracion de Inventarios es primordial dentro de un proceso de produccién ya que
existen diversos procedimientos que nos va a garantizar como empresa, lograr la satisfaccion
para llegar a obtener un nivel 6ptimo de produccién. Dicha politica consiste en el conjunto de
reglas y procedimientos que aseguran la continuidad de la produccion de una empresa,
permitiendo una seguridad razonable en cuanto a la escasez de materia prima e impidiendo el
acceso de inventario, con el objeto de mejorar la tasa de rendimiento. Su éxito va estar

enmarcado dentro de la politica de la Administracién de Inventarios, lo cual se traduce en:

- Establecer relaciones exactas entre las necesidades probables y los abastecimientos de los
diferentes productos.

- Definir categorias para los inventarios y clasificar cada mercancia en la categoria adecuada.

- Mantener los costos de abastecimiento al mas bajo nivel posible.

- Mantener un nivel adecuado de inventario.

- Satisfacer rapidamente la demanda.

- Recurrir a la informatica.

Algunas empresas consideran que no deberian mantener ningln tipo de inventario porque
mientras los productos se encuentran en almacenamiento no generan rendimiento y deben ser
financiados. Sin embargo es necesario mantener algun tipo de inventario porque:

- La demanda no se puede pronosticar con certeza.

- Se requiere de un cierto tiempo para convertir un producto de tal manera que se pueda vender.

Ademas de que los inventarios excesivos son costosos también son los inventarios insuficientes,
por que los clientes podrian dirigirse a los competidores si los productos no estan disponibles
cuando los demandan y de esta manera se pierde el negocio. La Administracion de Inventarios
requiere de una coordinacion entre los departamentos de ventas, compras, produccion y

finanzas; una falta de coordinacion nos podria llevar al fracaso financiero.
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En conclusion la meta de la Administracion de Inventarios es proporcionar los inventarios
necesarios para sostener las operaciones en el mas bajo costo posible. En tal sentido el primer
paso que debe seguirse para determinar el nivel optimo de inventario son, los costos que
intervienen en su compra y su mantenimiento, y que posteriormente, en que punto se podrian

minimizar estos costos.

Schroeder Roger  Administracion de Operaciones
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7) SISTEMAS DE INVENTARIOS

7.1 Definicion:

En general un sistema se ha definido como: “Un grupo de actividades, funciones o componentes

(objetos y atributos) y todas sus interdependencias, interacciones y relaciones relevantes”.

Un sistema estaria constituido basicamente por tres elementos: una corriente de entrada, un

proceso y una corriente de salida.

Corriente de Corriente de

En un sistema de inventario la corriente de entrada esta representada por las materias primas,
partes, suministros, etc. e informacién que entra o que ingresa al proceso, como ocurre con los
pedidos de materiales. El proceso esta definido por las actividades que se efectdan en cuanto a:
- La recepcion y almacenamiento de productos, materias primas, suministros, partes,
etc.
- Los procesos de determinar las unidades en existencias o en punto de recibirse.
- La revision de la calidad de las existencias recibidas.

- El manejo y el cuidado de los materiales.

La corriente de salida, esta formada por los materiales que emergen del sistema de inventario y
van a servir a otras unidades o sistemas dentro o fuera del sistema de la empresa, las 6rdenes
de compras para los proveedores, las autorizaciones de pago, los informes peridédicos sobre
niveles de inventario y otras informaciones necesarias para medir las cantidades de salida del

sistema.

La retroalimentacién se define como el producto de la integracion entre la corriente de entrada,
el proceso y la corriente de salida. Constituye un canal de alimentacion cuya funcién es controlar
los resultados del proceso, es decir, entregar informaciones que indique variaciones entre lo
esperado y lo real, de tal modo que el sistema pueda ajustar su conducta para producir lo

programado.
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7.2 Importancia de los sistemas de inventarios:

Los inventarios representan un segmento muy importante de los activos totales de la mayoria de

las empresas y son, después del efectivo, los bienes que mas facilmente estan expuestos a

mermas por sustracciones, a errores 0 descuidos en sus registros. De aqui que la existencia de

un sistema de inventario eficiente permitira entre otras cosas:

Conocer calidad, cantidad y tipo de los materiales en existencia.

Saber si existen materiales obsoletos y por lo tanto, tener la posibilidad de
aprovecharlos a fin de reducir las pérdidas.

Informarnos acerca de la existencia de materiales deteriorados o0 a punto de estarlo.
Saber si existe el debido control, tanto en la recepcion como en el despacho de los
materiales.

Conocer las filtraciones o robos en que incurran los encargados de la bodega u otras

personas.

Por otro lado y como consecuencia de lo anterior se desprende que la implantacién de un

sistema de inventario traera consigo ciertas ventajas:

Se podra servir a los clientes inmediatamente o por lo menos con la suficiente
prontitud, de tal modo que éstos no se dirijan a otras fuentes de abastecimiento.
Constituirdn una especie de amortiguadores para absorber los errores de planeacién
y las fluctuaciones imprevistas de la oferta y demanda y, por otro lado, para facilitar la
fluidez de las operaciones de produccion y del mercado.

Ayudaran a aislar o a reducir al minimo la interdependencia de cada parte de la
organizacion productiva de la empresa, de tal modo que cada una de ellas puedan
trabajar eficazmente.

Permitiran la realizacién de economias en las compras y en la produccion.

La existencia de materias primas le otorgaran flexibilidad a la empresa en cuanto a
sus compras. Sin ellas seria necesario ir comprando las materias primas
estrictamente segun el programa de produccion. Del mismo modo, el inventario de
productos terminados permite una cierta flexibilidad en la programacion de la

produccion.
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Estas y muchas otras ventajas son razones suficientes para afirmar que la existencia de un
sistema de inventario en una empresa no es un simple control mas, sino que una necesidad

imprescindible.

7.3 Caracteristicas de los sistemas de inventarios:

- Verificar el buen funcionamiento y exactitud de las cuentas individuales y de los
articulos en bodega, ya que por medio de €l se controla y certifica que los datos
anotados a estas cuentas corresponden a la existencia real.

- Asegura que no permanezcan en los inventarios articulos dafiados, obsoletos o sin
movimiento; ya que dichos articulos estarian aumentando el nivel de existencias en
forma ficticia.

- Controla los niveles de los elementos de entrada y los elementos de salida.

- Dispone de ciertos procedimientos que regulen actividades relativas a la reposicion,
la entrega y el registro de los materiales.

- Interrelaciona las distintas actividades que forman parte del trabajo de bodegay
ademas debe tener mecanismos que registren las operaciones que se realizan.

- Refleja los diferentes estados en que se encuentran las materias primas, partes o

productos terminados a través del tiempo y sus lugares de almacenamiento.

En consecuencia no se puede concebir un sistema de inventario que sea eficiente en cuanto al
manejo fisico de los materiales, si el sistema de procesamiento de datos no lo es. La situacion
contraria tampoco es concebida como eficiente. El ejemplo que se nuestra a continuacion
explica y fundamenta lo sefialado anteriormente; las devoluciones de materiales que efectian
los clientes se registran contablemente como entradas, mientras que en la bodega estas son
diferenciadas de las entradas provenientes de los proveedores. Esto trae como consecuencia
discrepancia entre la informacién que reciben los ejecutivos y la realidad fisica, es decir, entre el
procesamiento de datos y el manejo fisico, y, por otra parte, tendremos saldos diferentes para el

mismo item.
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Para el efectivo funcionamiento de un sistema de inventario no se puede olvidar el principio de
“segregacion de funciones”, el que sefala “el mantenimiento de registros y el manejo fisico del
activo no deben estar en manos de una misma persona”. Por ejemplo: el tenedor de libros no
debe manejar el efectivo y el cajero no debe tener acceso a los registros auxiliares. Toda la
funcién contable debe estar separada de los departamentos de operacion, de modo que puedan
llevarse registros objetivos e independientes, ya sea por, personal de operacion o empleados de
contabilidad. Este principio no sélo asegura de la mejor manera la recopilacion exacta de los
datos, también limita las oportunidades para el fraude, los cuales requeriran el acuerdo de dos o
mas personas para poder realizarlos”. Esta situacion puede evitarse haciendo uso de un sistema
de inventario que permita a la empresa, entre otras cosas, hacer controles en la bodega cada
cierto tiempo a todos los productos o a algunos de ellos. Por la importancia que reviste esta
materia, se trataran los sistemas para realizar la verificacién entre la realidad y los registros de

bienes y materiales mas comunes, sus ventajas y sus desventajas.

7.4 Sistemas para la verificacion:

Existen sistemas fisicos y sistemas contables, mediante los cuales es posible llegar a determinar
con mayor o menor grado de precision las cantidades de materiales, productos en proceso,

productos terminados, etc. con que cuenta la empresa.

Por lo general en los sistemas de inventarios se combinan los inventarios fisicos con los

inventarios contables de tal forma que sirvan el uno como control del otro.

A continuacién veremos algunos de los sistemas mas usados:

a- Inventario general o Unico: Consiste en practicar inventarios totales o generales de todos
los materiales en existencia en una fecha dada, haciendo las valuaciones a fin de que puedan

ajustarse o regularse sus discrepancias con las cuentas del mayor y las cuentas individuales de

materiales de existencia.
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Caracteristicas del inventario general:

Las principales caracteristicas son:

- Se practica el inventario en forma continuada.

- Se practica generalmente una vez al afio. ( con ocasion del balance general anual)

- Normalmente el inventario general se practica por grupos del personal de la empresa,
especialmente designados para ello. Incluyendo personal administrativo, técnico y de
la bodega misma.

- Debido al gran trabajo inmediato que origina, se hace necesario seguir una de las
siguientes modalidades:

a- Cerrar la empresa, ya que es dificil practicar el inventario mientras hay movimientos de

entrada y salida de materiales.

b- A causa de la relativa dificultad de disponer de horas extraordinarias sin suspender las
actividades de la empresa, es necesario tomar nota del movimiento de entrada y salida

de materiales que se vaya produciendo en el curso de la jornada normal.

c- También se puede efectuar en horas de trabajo ordinario, para esto es necesario
entregar anticipadamente los materiales que se estima que seran usados en los dias que
dura el inventario o tomar nota de la entrada y salida de materiales a medida que se

produzcan.

Se agudiza la falta de disponibilidad de personal. En general este procedimiento se puede
aplicar en industrias con procesos simples o con produccion muy bien planificada. Otro sistema
seria combinar las tres modalidades anteriores con el fin de reducir la suspension de la actividad

a un minimo.
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Ventajas del inventario general:

Por lo general, se aprovechan los dias de feriados o fin de afio para perder el menor nimero de

horas de produccién normal, esto trae ciertas ventajas:

- Permite realizar una limpieza general y un ordenamiento en la empresa.
- Los trabajos en curso pueden comprobarse con mas exactitud debido a que las
operaciones se encuentran detenidas.

- El paro de la fabrica hace posible las reparaciones y los trabajos de conservacion.

Desventajas de los inventarios generales:

Las principales desventajas de los inventarios generales son las siguientes:

- Como se realiza en una fecha determinada, todo el material de bodega queda sin
control durante el tiempo que transcurre entre dos inventarios y no se tiene la certeza
de la existencia real en bodega. Ademas el personal puede reponer provisoriamente
materiales sustraidos, regularizando las existencias para el sélo efecto del inventario,
esto implica un robo que no podra determinarse. Por otro lado los robos, mermas o
cualquier tipo de anomalia, no podra ser descubierta y sancionada en su oportunidad.

- Debido a que el inventario general se realiza normalmente durante el funcionamiento
de la empresa, se perderan dias de trabajo. Esto acarreara una disminucion de la
produccién, de las ventas y, por consiguiente, de la utilidad.

- Por el apremio de terminar el inventario en el menor plazo posible, en caso de que se
produzcan diferencias, no se tendra &nimo ni tiempo de investigar.

- Por el mismo apremio no habra seguridad de que los funcionarios practiquen bien el
inventario, ya que serd necesario, en muchos casos, trabajar con personal

suplementario que no tendra practica en este tipo de labores.

b- Inventarios rotativos: Consiste en dividir las existencias por grupo para luego, en distintas
fechas, durante el curso del afio, ir practicando inventarios en los diferentes grupos. Para su
buen funcionamiento este método exige mantener al dia las cuentas individuales de los articulos

en existencias, o sea, el registro diario del movimiento de los materiales y deméas suministros.
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Caracteristicas del inventario rotativo:

Para lograr las ventajas del inventario rotativo es necesario reunir las cuatro siguientes

caracteristicas fundamentales:

- Deben ser permanentes, deben hacerse en forma periddica y constante.

- Deben ser totales, de forma que en el curso del afio todos los materiales sean
inventariados.

- Deben ser selectivos, es decir, que los articulos o grupos que se van a inventariar se
escojan en forma tal que siempre sean representativos del conjunto de materiales
gue se esta controlando, en cuanto a frecuencia de uso, valor, etc.

- Deben ser sorpresivos, en ningun caso el encargado de la bodega ni el personal en
general debe saber cuando ni cual articulos se va a inventariar para lograr el afecto
del control de tipo psicoldgico. Que consiste en que el bodeguero se sienta siempre
en la incertidumbre del grupo de articulos que seran revisados.

Ventajas de los inventarios rotativos:

Aplicando en forma integral este sistema, bajo los cuatros requisitos fundamentales ya

indicados, se lograran las siguientes ventajas:

- Se evita el inventario general de fin de afio, porque basta colocar en el balance el
importe que arroje la cuenta de existencias en bodega, a la fecha, pues en ella se
reflejara la realidad.

- El bodeguero tendra un permanente control de tipo psicoldgico por la incertidumbre
de las fechas y articulos que se inventariaran.

- Se evitan las posibilidades de reposicion momentaneas de las existencias por parte
de los encargados de la bodega en la fecha del inventario y se impide, asi mismo,
gue si existe usufructo temporal de los materiales, éste pase inadvertido.

- Se podran investigar detenidamente las causas de las diferencias y tomar, en
consecuencia, medidas correctivas, si ellas no corresponden a variaciones normales.

- No se pierden dias de atencién en los servicios o las labores normales de la empresa

por paralizacién de faenas, por efecto del inventario.
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Desventajas de los inventarios rotativos:

Un requisito esencial para que funcione este sistema de inventario; es que las cuentas
individuales de existencias estén permanentemente al dia, o sea, las entradas y salidas de
materiales deben ser registradas diariamente. Cualquier atraso en el funcionamiento de la tarjeta
de existencia acarrea dificultadas y tropiezos a los controles del sistema de inventario rotativo,
anulando una de sus principales ventajas. Pero el sistema de inventario rotativo con el control

sorpresivo, obliga a los encargados a mantener al dia las cuentas individuales.

Otro inconveniente es que este sistema debe reunir ciertas caracteristicas 0 principios

fundamentales y, que la falta de cualquiera de ellos, puede anular la efectividad del sistema.

7.5 Areas de andlisis y control de inventarios:

El analisis y control del sistema de inventario es un procedimiento indispensable para determinar

la factibilidad de introducir cambios que permitan llegar a niveles mas eficientes de desempefio.

Cuando la empresa posee un sistema de inventario resulta dificil establecer una metodologia
apropiada para realizar un analisis de dicho sistema, que resulte suficientemente aplicable a
situaciones muy diferentes. Una forma de realizar el analisis bajo una metodologia apropiada, ha
sido planteandolo en términos de areas en que se pueden dividir los sistemas para ser

analizados. Las areas que resultan claves, se derivan de los siguientes conceptos:

- Analisis econdémicos de los inventarios.

- Relaciones entre el inventario y la demanda.

- Procedimiento de ordenamiento, recepcion, custodia, entrega y registro de los
inventarios.

- Decisiones que se toman en el sistema de informacion de que se dispone.

- Caracteristicas del personal.
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Las areas sefialadas no representan etapas para el andlisis del sistema, sino, que aspectos
especificos que estan relacionados y que facilitan la determinacion de las actividades sobre las

cuales se puede actuar para establecer nuevos mecanismos mas eficientes.

Es comuln observar que en determinadas circunstancias una empresa requiere mayor atencion
en algunas de estas &reas, sin embargo, es muy probable que una solucién sea adecuada sélo
cuando resuelva el problema especifico y se relacione con las otras areas que puedan verse
afectadas. Este aspecto se comprende rapidamente cuando el problema de los inventarios se
aborda con un enfoque de sistema y no sobre la base de actuar sobre un problema particular.

7.5.1 Analisis econdmico de los inventarios:

Con el analisis de los inventarios se pretende encontrar la importancia de la pérdida que tiene
para la empresa mantener gran cantidad de materiales inactivos y determinar el valor de
perjuicio 0 costo asociado que puede causar la falta de cada material, durante el tiempo que
transcurre desde la observacién de la falta, hasta la recepcion del material por parte del usuario,
lo que puede ser muy dificil de determinar. Cualquiera que sea el criterio de medicién que se
emplee, su objetivo es calcular el costo del esfuerzo en que podria incurrir la empresa para
planificar y controlar cada material y decidir con el propésito de que el costo total del sistema

sea minimo.

Como se desprende de lo anterior, la dificultad se centra en la confeccién de un cuadro con las
importancias econdmicas relativas de los materiales o partes en empresas que manejan
volumenes importantes de articulos diferentes. La cantidad de factores que inciden en el costo o
ingreso asociado hace practicamente imposible la tarea. Con el fin de desarrollar algun
mecanismo que resuelva en parte la obtencién de las importancias relativas de los articulos, se
puede calcular la existencia de cada item en valores al fin de un periodo. Esto se realiza sobre
una base histérica, la importancia relativa que la empresa ha dado a los diferentes materiales,
pero no es suficiente para sefialar el esfuerzo que la empresa debe dar a la planificacién y

control de cada material.
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Un segundo elemento que puede agregarse al anterior es la rotacion econémica, que se define
como el cuociente entre las salidas de un material durante un periodo y el valor del material en
existencia al final del periodo. El cuociente corresponde a una de las razones financieras que se

utiliza en la empresa para medir el nUmero de veces que la existencia se mueve en un periodo.

Un tercer elemento que puede incluirse se denomina proyeccion de la existencia, que se define
como el cuociente entre el valor de la existencia al final de un periodo y el valor de las salidas

durante el periodo, es decir, el valor reciproco de la rotacion econdémica.

Siempre dentro del sistema de inventario, en cuanto a la importancia relativa de cada item, se
podria disponer de la informacién que refleja el tiempo mas probable que transcurre desde que
se decide reponer una existencia, es decir, adquirir, y el momento en que esta disponible para

su distribucion a los usuarios. Esto de denomina tiempo de reposicion.

Una conjugacion de estas cuatro bases; su valor econémico en términos de inventario total, la
rotacion econdmica de cada existencia, la proyeccién de las existencias y el tiempo de
reposicion mas probable; permitiria una asignacion de esfuerzos compatible con la importancia
histérica que ha tenido cada materia prima o articulo terminado. En otras palabras, por las bases
utilizadas se muestra que las existencias tendrian una importancia relativa mayor o menor,
dependiendo de los criterios de clasificacion de las existencias, del resultado que se espere
tener del sistema de inventario en cuanto a satisfacer las necesidades de los usuarios y del

costo en que se incurre para su operacion.

7.5.2 Relaciones entre el inventario v la demanda:

Se dice que la demanda del mes o periodo siguiente se supone igual a la demanda del mes o
periodo anterior, ello representa una simplificacién que es valida so6lo para buscar una respuesta

parcial a la importancia relativa que el sistema de inventario ha dado a cada existencia.
En realidad la demanda futura es generalmente incierta, aunque puedan estimarse con mayor

seguridad sus limites maximos y minimos. Por consiguiente, el pronéstico de la demanda

constituye un desafio importante. EI comportamiento de la demanda puede ir desde un valor
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constante en el tiempo, hasta valores muy cambiantes y erraticos de periodo en periodo, debido

a factores climéaticos, politicos, econdmicos o de otra indole.
Cuando se opera bajo las condiciones de demanda variable, el ejecutivo y el sistema de
inventario deberdn proveer de los elementos para responder en forma adecuada a las

demandas del medio.

7.5.3 Procedimientos de ordenamiento, recepcion, custodia, entrega y reqgistro de los

inventarios:

Un sistema de inventario se caracteriza por disponer de ciertos procedimientos que regulan
actividades relativas a la recepcion, recuperacion, la entrega y el registro de las existencias. En
algunas situaciones estos procedimientos se encuentran detallados en manuales de
operaciones, donde se establece: la circulacion de documentos, existencias y las
responsabilidades y tareas que deben hacer las unidades operacionales ademas de los
individuos que laboran en ellas. En otras circunstancias el investigador se encuentra con la

ausencia de estos manuales y las que los sustentan.

En el departamento de bodega, se realizan continuamente actividades que deben ser
identificadas con precision. Es asi como a continuacion se describiran las funciones que en ella
se llevan a cabo y particularmente los referidos a la recepcién, almacenamiento, custodia y

salida de existencias.

- Recepcién: En esta actividad se realizan las siguientes funciones:

a- Recibe los articulos de los camiones, ferrocarriles u otros medios de transportes y firma los
recibos autorizados.

b- Cuenta, pesa o verifica la cantidad de existencias recibidas.

c- Inspecciona la cantidad de las existencias e informa sobre las roturas, si estas existen.

d- Traslada las existencias al almacén.

e- Envia copia de los informes de recepcién al departamento de compras y al departamento de

almacén.
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- Almacén v salida de existencias:

a- Recibe y acusa recibos al departamento de recepcion de las existencias que éste entrega.

b- Comprueba las cantidades recibidas.

c- Coloca las existencias en los casilleros, estanterias o patios adecuados.

d- Entrega las existencias contra solicitudes autorizadas adecuadamente.

e- Contabiliza las recepciones y entrega las fichas de almacén y

f- Algunas veces prepara los resumenes de las solicitudes de las existencias para el
departamento de costos.

- Custodia: Cuando se habla de custodia de existencias de bodega se esta refiriendo al
mantenimiento de las existencias y preferentemente a su buen tratamiento. Con respecto al
mantenimiento se puede destacar aquellos puntos que dicen relacion con las causas de
deterioro del material almacenado y con las medidas de seguridad que deben tomarse para

evitar accidentes en el personal 0 mermas en las materias primas.
Entre las causas comunes del deterioro de las existencias almacenadas se encuentran: el
polvo, humedad, luz, calor, contacto con agentes extrafios, roedores, tiempo de conservacion,

manipuleo, etc.

En la custodia de existencias estan presentes actividades como: el transporte interno y los

medios normales o mecanismos disponibles y el recuento fisico.

7.5.4 Decisiones de informaciones del sistema de inventario:

En general, las decisiones en el sistema de inventario son de control operacional y control
general. Las primeras se refieren a las decisiones de caracter permanente o diario, que dicen
relacion con el funcionamiento de cada unidad. Se refiere a cuanto, cuando despachar, dénde
ubicar, etc. En cambio, las segundas se refieren a controles relativos al grado de cumplimiento
de metas o desempefio dentro de un periodo y las rectificaciones que deben introducirse por

niveles de existencia, cambio en la composicion, falta de abastecimiento, etc.
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Cada tipo de decisiones requiere de informacion compatible; las de control operacional se deben
sustentar en informacion detallada, precisa y continua. En cambio, las de control general
necesitan de informacion global y periédica. Por ultimo las operaciones estan mas relacionadas

con informaciones que se generan internamente en la empresa.

Muchas decisiones tienen un efecto poco significativo sobre el nivel de eficiencia del sistema, sin
embargo, se puede sefialar que algunas veces las bases de decisiones significativas tienen su
origen en otras decisiones poco significativas, por ejemplo: cuando la reposicion de materiales
se origina desde la bodega, es factible que la persona que toma esta decision se basa en
informacion incompleta y parcial y ademas, posea un conocimiento escaso. Si el departamento
de adquisiciones coloca Ordenes de compras sobre la base anterior, se puede estar
comprometiendo recursos mas o0 menos cuantiosos que afectan al sistema, sobre fundamentos

relativamente precarios.

El andlisis del sistema de inventario debe prestar especial importancia a las decisiones que sean

relevantes y a la informacion que se posea al momento de tomarse.
Un criterio adecuado para distinguir decisiones relevantes se basa en el valor econémico de los
recursos involucrados, el costo operacional que tiene cada unidad y las adquisiciones que se

detecten en las unidades a que sirve el sistema de inventario.

7.5.5 Caracteristicas del personal:

El analisis del sistema de inventario debe tomar en cuenta las caracteristicas del personal que lo

opera en sus diferentes niveles.

La importancia que inspira el andlisis de las caracteristicas del personal puede aplicarse por dos
principios: el primero que debe tenerse en consideracion en esta area dice relacion con el hecho
de que son personas las que operan los sistemas y que la sola presencia de procedimientos
eficientes no hacen un sistema operacional igualmente eficiente. El adecuado nivel de eficiencia
sera el resultado de una combinacién de personas con capacidad e interés en resolver
problemas y procedimientos establecidos bajo criterios de eficiencia. El segundo principio que

debe tenerse presente dice relacién con la actitud que el personal pueda tener hacia la
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incorporacién de cambios en los procedimientos y con la capacitacion de éste para el manejo de

nuevos sistemas, muchas veces mas complejos.

La actitud del personal hacia la introduccion de cambios puede ser un elemento dindmico,
positivo o negativo frente al andlisis del sistema. En general, debe aprovecharse la experiencia
de las personas involucradas en los procedimientos, problemas que han detectado y soluciones

que son capaces de proponer.

Por lo comun, resultara dificil incorporar cambios en los procedimientos que manejan personas
gue reconozcan deficiencias en el funcionamiento de sus tareas especificas. Por el contrario, la
proposicion de cambios se considera como una abierta critica a su gestion y es posible que
estas mismas personas dificulten consiente o inconscientemente la incorporacion de

modificaciones al sistema de inventario.

Sin dudas las personas que realizan constantemente las actividades y actos dentro de las
unidades, son las mas capacitadas para emitir un juicio respecto los inconvenientes o ventajas

de sus actividades y de las que de ella dependen.

Una forma de incorporar practicamente estos principios al analisis del sistema de inventario, es
hacer participar activamente al personal afectado en todas las etapas de implementaciéon. La
participacién puede parecer inconveniente en un comienzo, por el mayor tiempo que se invierta;
pero su rentabilidad serd mas que compensada por la incorporacién posterior de
recomendaciones y sugerencias personales. Gran parte de las recomendaciones que son el
logro de investigaciones que afectan procedimientos sin la participacion del personal, resultan
posteriormente inaplicables. Por lo demas, el analisis de cualquier sistema administrativo es
permanente y la incorporacion del personal para el reconocimiento y después para la
proposicion de soluciones estara presente durante un lapso mucho mayor que el del analisis. Es
decir, se generara una capacidad interna del personal para introducir los cambios necesarios
para la resolucion de nuevos problemas derivados de situaciones cambiantes, internas o

externas.
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8) ROTACION DE INVENTARIOS

Como elemento de analisis financiero se entendera la rotacion de inventario, como una pauta

para medir la liquidez de los inventarios. La férmula de este indice es el siguiente:

Costos de las existencias vendidas

- = Rotacion del inventario (veces)

Inventario promedio

- El costo de venta sera el del periodo bajo estudio, que generalmente es un afio.
- El inventario promedio es generalmente el promedio de los inventarios al final y al comienzo

del ano.

Sin embargo, cuando exista estacionalidad ser& necesario utilizar un promedio un promedio mas

exacto, como seria el promedio de los saldos mensuales durante el afio.

El coeficiente, también conocido como promedio de tiempo de rotacién, nos indicara la rapidez
con gue los inventarios se transforman en cuentas por cobrar o efectivo a través de las ventas.
Este indice debe ser interpretado en relacion al valor pasado y al probable valor futuro de los
mismos, como también en relacién al indice de empresas similares o del promedio de la

industria o con ambos.

Una rotacién alta nos indicara que hay una eficiencia en la administracion de los inventarios de
la empresa. Pero esto puede ser consecuencia de un nivel de inventario demasiado bajo, con
excesiva frecuencia de faltante, como también de un volumen de pedidos o compras para
reposicion de inventario demasiado bajo. En ambas situaciones lo anterior implicaria que la
empresa esta incurriendo en costos elevados en comparacion con mantener un inventario
grande con una rotacién mas baja. Pero esta interpretacion debe ser hecha con sumo cuidado,
ya que cuando una rotacion es relativamente baja es sintoma de que una parte del inventario es
de lento movimiento o esta obsoleto. Este fendbmeno anticuado o pasado de moda, requiere
sustanciales desvalorizaciones y en consecuencia debera negarse al inventario obsoleto el

tratamiento de activo liquido.
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Dado que este indice no es una medida que por si so6lo brinde suficiente informacién como para
poder apreciar la situacion financiera y el rendimiento de una empresa, puede ser necesario

investigar las ineficiencias que se perciban en la administracion del inventario.

Para esto puede ser (til calcular la rotacién de los principales productos del inventario para asi
detectar los desequilibrios, lo que podria indicar excesiva inversion en algunas partes del mismo.

Si es posible ubicar el centro del problema e investigar mas a fondo en busca de sus causas.

El volumen de circularizacion de existencias a través del negocio no se expresa con precision
por medio de la proporcion del costo de ventas y el promedio de inventario, a menos que los
precios en los precios no haya variacion esencial durante el periodo. Este es un motivo por el
gue un indice de rotacion a un corto y mediano plazo y la tendencia de tales cifras son de mayor

importancia para la toma de decisiones que un calculo basado en un largo plazo.
La rotacion de inventario esta relacionada con un nuevo concepto: existencia maxima y minima;

por cuanto la primera de alguna manera, permitira determinar los niveles limites para cada

producto, en consecuencia sera preciso definir este nuevo concepto y revelar su importancia.
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9) EXISTENCIA MAXIMA Y MINIMA

9.1 Existencia maxima:

Limite superior que puede alcanzar el nivel de las existencias sin que se produzcan pérdidas por

el capital invertido, derivadas de la inmovilizacién de recursos por largos periodos.

9.2 Existencia minima:

Cantidad minima de materiales necesarios para satisfacer necesidades de funcionamiento u
operacion de la empresa, durante el periodo que normalmente transcurre entre la emision de la

orden de compra hasta el momento en que los materiales son recibidos en bodega.

9.3 Generalidades:

Los niveles de existencias que figuran en el inventario pueden establecerse en forma de
cantidades maximas y minimas. Estas se fijaran en base al giro del negocio, movimientos o
suministros necesarios para cierto niamero de dias, segun sea el sistema escogido para

determinar el volumen que se desea en existencia.

La eleccion de los niveles maximo y minimo, estan influenciados por las fluctuaciones
observadas en el volumen de ventas. Por regla general, las existencias son mas altas cuando
las ventas han llegado a su nivel mas bajo, debido a la influencia que en las compras ejercen las

tendencias al aumento o a la baja de las ventas.

Cuando nos encontramos con articulos que rebasan los niveles corrientes de existencia, o bien,
cuando los pedidos de compra se han efectuado con anterioridad y se observa que no se
necesitan mas existencias, es signo de que las ventas han bajado paulatinamente hasta su nivel
minimo. Del mismo modo, cuando las ventas aumentan, el tiempo que demora la empresa en
aprovisionarse de nuevas mercaderias es generalmente la causa de que se experimenten

retrasos.
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El establecimiento de cifras minimas tiende a disminuir las dificultades de produccion y de
servicios 0 atencion al cliente, debido al retraso en las entregas cuando las ventas aumentan.
Mientras que el establecimiento de cifras maximas evitard que haya una acumulacion de
existencias que esté fuera de proporcion con la realidad. Este limite maximo permite compensar

el efecto del ascenso de las ventas e impide que se acumulen existencias en forma excesiva.

Entre los factores que influyen en el nivel apetecido de existencias figuran los siguientes:
a- Historial de venta.

b- Costumbres seguidas por los clientes en materia de pedidos.

c- Tiempo disponible desde la aceptacion del pedido hasta su embarque.

d- Dependencia de los clientes respecto a las existencias producidas.

e- Capacidad de los competidores para prestar pronta atencién a los clientes.
f- Peligro de que los articulos en existencia caigan en desuso.

g- Peligro de descomposicion de los articulos en existencia.

h- Costo de adquisicién de las existencias.

i- Costo de administracion de existencias.

j- Espacio disponible para almacenamiento.

k- Tiempo anticipado para la adquisicion.

I- Prontitud de entrega por parte de los proveedores.

m- Diferencia de precio entre compra de cantidades pequefias o grandes.

9.4 Conceptos relacionados:

Existencia critica: Limite mas bajo a que puede llegar la cantidad almacenada en bodega de un

material bajo el cual puede producirse una interrupcién en el flujo de abastecimiento.

Inversién adecuada: Se entiende por tal, a aquella que no es excesiva ni insuficiente. Si los

niveles de existencias son inadecuados, sea por exceso o0 por insuficiencia, se pueden producir

las siguientes consecuencias:
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Por exceso:

Riesgo mayor por pérdida.

Obsolescencia.

Costo del capital inmovilizado.

Mayores gastos por seguros, bodegaje, manejo administrativo, etc.

Mayor dificultad para el control.

Por insuficiencia:

Pérdida de ventas.

Desprestigio.

Disminucién de la rentabilidad.

Emergencia en el abastecimiento.

Paralizacién de la produccion.

Compras de urgencia, posiblemente a precios superiores a los acostumbrados.
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10) SISTEMAS DE CONTROL DE INVENTARIOS

Los administradores de empresas manufactureras han sido bombardeados por una variedad de

sistemas de control, entre los cuales se encuentran:

Planeacion de Requerimientos de Materiales ( MRP)

Inventarios Justo a Tiempo (Jit “Just In Time”)

Tecnologia de Produccién optimizada (OPT)

Sistema flexible de fabricacion ( FMS)

Todos ellos son sistemas de planificacion de la produccién muy bien integrados, en los cuales
los roles de otras funciones como marketing, adquisiciones y finanzas quedan subordinadas al

plan de produccion general de la empresa.

10.1 Planeacién de Requerimientos de Materiales (MRP)

El sistema MRP, la produccién y las compras se planean e incrementan de tal forma que los
materiales son adquiridos con muy poca anticipaciéon al momento en que seran requeridos en la
siguiente fase de produccion. La MRP establece una distincidn entre la demanda independiente
de los productos de la empresa, la cual es externa a ella y, por tanto, solo puede ser una
estimacion, y la demanda dependiente, la que es resultante de las decisiones internas y pueden
ser establecidas con exactitud. Se concede alta prioridad a evitar sobrealmacenamiento,
esfuerzo al que debe concurrir la detallada informacion obtenida del monitoreo, sobre una base
semanal, de cada componente y cada proceso de montaje. La planificacién de requerimiento de
materiales resulta mas adecuado a entornos de produccion masiva, a gran escala, como es el
caso de automoviles, electrodomésticos y equipos electrénicos. Alli ha resultado una
significativa ayuda para las empresas con esta modalidad de producciéon ayudando a reducir
stocks, a menores costos de Mantencidén y reabastecimiento, estabilizando la produccién e
incluso mejorando el servicio a los clientes por cierto la naturaleza de la MRP es la de un
sistema de operaciones formalizado detallado y altamente complejo. Se debe entrenar a todo el
personal que ha de trabajar con el sistema. No se puede aceptar que las tareas involucradas se

hagan de manera informal. Por consiguiente la disciplina y atencion a los detalles requeridos

35



Andlisis de los factores que inciden en una inadecuada Administracion de Inventarios en las Empresas del Sector Secundario de la
Regidn de Valparaiso.

por la MRP la transforma en una herramienta altamente costosa y consumidora de tiempo en su

implementacion.

El procedimiento del MRP esta basado en dos ideas esenciales:
1.- La demanda de la mayoria de los articulos no es independiente, Unicamente lo es, la de los
productos terminados.
2.- Las necesidades de cada articulo y el momento en que deben ser satisfechas estas
necesidades, se pueden calcular a partir de unos datos bastantes sencillos:

- Las demandas independientes.

- La estructura del producto.
Asi pues, el MRP consiste esencialmente en un célculo de necesidades netas de los articulos
(productos terminados, productos en proceso y materia prima) introduciendo un factor nuevo, no
considerado en los métodos tradicionales de gestion de stocks, que es el plazo de fabricaciéon o
compra de cada uno de los articulos, lo que en definitiva conduce a modular a lo largo del
tiempo las necesidades, ya que indica la oportunidad de fabricar (o aprovisionar) los
componentes con la debida planificaciébn respecto a su utilizacion en la fase siguiente de
fabricacion.
En la base del nacimiento de los sistemas MRP est4 la distincion entre demanda independiente
y demanda dependiente: Demanda Independiente. Se entiende por demanda independiente
aguella que se genera a partir de decisiones ajenas a la empresa, por ejemplo la demanda de
productos terminados acostumbra a ser externa a la empresa en el sentido en que las
decisiones de los clientes no son controlables por la empresa (aunque si pueden ser influidas).
También se clasificaria como demanda independiente la correspondiente a piezas de recambio.
Demanda Dependiente. Es la que se genera a partir de decisiones tomadas por la propia
empresa, por ejemplo aun si se pronostica una demanda de 100 coches para el mes proximo
(demanda independiente) la Direccion puede determinar fabricar 120 este mes, para lo que se
precisaran 120 carburadores , 120 volantes, 600 ruedas, etc. La demanda de carburadores,
volantes, ruedas es una demanda dependiente de la decision tomada por la propia empresa de
fabricar 120 coches. Es importante esta distincion, porque los métodos a usar en la gestion de
stocks de un producto variaran completamente segun éste se halle sujeto a demanda

dependiente o independiente.
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Cuando la demanda es independiente se aplican métodos estadisticos de prevision de esta
demanda, generalmente basados en modelos que suponen una demanda continua, pero cuando

la demanda es dependiente se utiliza un sistema MRP generado por una demanda discreta.

10.2 Inventario Justo a Tiempo (Jit “Just In Time”)

El sistema de canvanes, denominado también justo a tiempo, fue inventado en Japén. Es igual
a la MRP, en cuanto a que su meta primaria es facilitar el proceso de produccion. Pero, por su
naturaleza misma, los canvanes buscan entregar un producto de alta calidad a bajo costo y en
fecha oportuna. Los inventarios de productos en proceso, por tanto, son minimizados y lo mismo
ocurre con todos los otros inventarios correspondientes a las demas actividades de produccion.
Por cierto que algunas de las empresas japonesas se las han arreglado hasta ahora para hacer
sus compras de reposicion de manera tal que lleguen justo en el momento en que se las
necesita, llegando directamente a la linea de produccién. Este tipo de sistema, justificadamente
llamado “inventarios justo a tiempo “, practicamente elimina los costos de mantencion. En efecto,
los canvanes se integran a los proveedores de la empresa a través del proceso de produccion,
centrando su énfasis en el control de calidad del vendedor.

Al utilizar el sistema de canvanes se logran significativos beneficios por medio de la disminucién
de inventarios, menores tiempos de espera, mas alta productividad, mejor calidad y por
supuesto reduccién en las necesidades de espacio de la planta. Por ejemplo, la filosofia basica
del sistema esta centrada en el supuesto de que los trabajadores pondran lo mejor de si mismos
cuando se confia en ellos y se les asigna responsabilidad y autoridad. Por ende, si esta no es la
situacion normal en la empresa, el sistema de entrard en dificultades. Adicionalmente, el
sistema es sensible a las fluctuaciones en la demanda y en condiciones extremas puede
derrumbarse. Por ultimo, no es posible incorporar en el sistema a aquellos productos de grandes
dimensiones que no son producidos sobre una base regular, los que deben ser elaborados en

forma separada.

10.3 Tecnologia Optimizada de Produccién (OPT)

En la actualidad hay algunos nuevos sistemas que se estdn probando y evaluando para el
tratamiento de los costos de inventario como un componente del amplio esquema de produccion

de la empresa. Uno de estos sistemas, conocido como Tecnologia Optimizada de Produccion,
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es un exclusivo sistema, completamente integrado y disefiado para maximizar la produccion y
minimizar el inventario de productos en proceso, sujeto a la priorizacion de la capacidad de la
planta. La naturaleza de OPT requiere que la administraciébn introduzca modificaciones

integrales en su filosofia gerencial y en sus procedimientos de contabilidad de costo.

10.4 Sistema Flexible de Fabricacion (FMS)

El sistema flexible de fabricacion lleva a su méaximo el proceso de mecanizaciéon de la planta,
automatizandola en su totalidad. Los proponentes del sistema flexible sefialan que éste es
capaz de incrementar dramaticamente la productividad y variedad de productos de la empresa.
Tales resultados impondran, a su vez, una pesada carga para la funcién de marketing y forzaran
a los administradores de la cuspide organizacional a adoptar un enfoque mas integrado en la
toma de decisiones.

KRAJEWSKI LEE J., RITZMAN LARRY P Produccién de Inventarios, Edicion 2000
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11) TECNICAS BASICAS PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS

La complejidad del proceso de administracion de inventario y sus mdltiples variables
interdependientes puede ser grandemente reducida a través del desarrollo de un marco
conceptual que mejore nuestro entendimiento y habilidad para tomar decisiones. La piedra basal
para el marco conceptual en la administracion y control de inventarios lo aportan los siguientes

modelos:

= Modelo ABC
= Modelo Basico de Cantidad Econdmica de Pedido ( LEC)

11.1 Modelo ABC:

Este método esta orientado a clasificar los items de inventario en base a su costo unitario y al
valor de las cantidades utilizadas durante un periodo determinado.

Sobre la base de importancia de cada item, se aplican grados diferentes de control en
proporcion directa al grado de valor y frecuencia de utilizacion, “cuanto mas grande el valor y la

frecuencia, mayor sera el control que se aplique”.

.Coémo se determina laimportancia de cada item?

Se clasifican los inventarios de la siguiente forma:

1. Para cada item, determinar la cantidad de “u” consumidas, durante un periodo de tiempo
determinado.

2. Obtener costo unitario de cada item.

3. Multiplicar las cantidades consumidas por el costo unitario, determinando asi, el costo de las
cantidades empleadas para cada item.

4. Ordenar los articulos en orden descendente por sus valores de consumo.

5. Ordenar los articulos en orden descendente por sus costos unitarios.

Una empresa que emplea esté sistema debe dividir su inventario en tres grupos: A, B, C. en los

productos "A" se ha concentrado la maxima inversion. El grupo "B" esta formado por los
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articulos que siguen a los "A" en cuanto a la magnitud de la inversion. Al grupo "C" lo componen
en su mayoria, una gran cantidad de productos que solo requieren de una pequefia inversion. La
division de su inventario en productos A, B y C permite a una empresa determinar el nivel y tipos
de procedimientos de control de inventario necesarios. El control de los productos "A" debe ser
el mas cuidadoso dada la magnitud de la inversion comprendida, en tanto los productos "B" y

"C" estarian sujetos a procedimientos de control menos estrictos.

¢, Cuales son las ventajas de dividir o clasificar las existencias en tres cateqorias: A, By
Cc?

1. Economia en el personal necesario para la planificacion y control de los inventarios.
2. Menores posibilidades de casos de desabastecimiento de articulos causados por fallas
internas de la Empresa.

3. Mayor eficiencia en el manejo de las existencias.

11.2 Modelo Basico de cantidad econ6mica de pedido:

Es una técnica de equilibrio de costos, su aplicacion no resulta de tan facil manejo en la practica
como lo sugiere su simple formulacién matematica, es una técnica que permite dar clarificadores

vistazos a las funciones que debieran encontrarse en un buen sistema de inventarios.

La dimensién éptima de cada pedido o LEC es un término de gran importancia en la adquisicion
de materiales, partes o piezas, etc. Este analisis tendera a determinar la cantidad 6ptima de
cada pedido, conociendo las necesidades probables, costos de formular el pedido (P) y el costo
de mantener un inventario (M). Para ello se supondra que las necesidades de uso de un articulo
en especial se conoce con certeza, que el costo de emitir un pedido es constante, al igual que el

costo de mantener el inventario y que los pedidos se satisfacen sin demora.

Costo de conservacidn o mantenimiento:

Este costo esta constituido por el costo de almacenamiento, el manejo y el seguro de inventario,

ademas de la tasa requerida de rendimiento sobre la inversion en inventario.
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Costo de formular un pedido o de ordenacion:

Esta constituido por los costos administrativos y por los costos asociados con las acciones y
actividades que se llevan a cabo desde el momento en que se emite una solicitud de compra

hasta que se recibe el pedido, se coloca en el inventario y se paga.

Punto de reordenacion:

Nivel en el cual se emiten los pedidos para reabastecimiento en un sistema de inventario de
punto de reorden, vale decir, un sistema en el cual se mantiene un registro perpetuo de los
mismos. Se emiten 6rdenes de reabastecimiento cuando el inventario desciende a un nivel

predeterminado el que se denomina punto de reorden.

Si el ritmo de utilizacién de un articulo fuera perfectamente constante a través del tiempo y no se
necesitard ningun stock de seguridad, el inventario promedio (en unidades) puede ser

expresado de la siguiente forma:
Inventario Promedio =Q /2
Q = Cantidad de cada pedido en unidades, que se supone constante.

El costo de mantener el inventario es igual al costo de mantenimiento unitario multiplicado por el

promedio de unidades en existencias, o sea:
MxQ/2 M: costo de mantenimiento unitario

El nimero total de pedidos emitidos en un periodo de tiempo, es igual al consumo o utilizacién
de ese articulo en unidades (S) dividido por Q (S/Q). Luego el costo de emitir un pedido sera

igual al Namero total de pedidos multiplicado por el costo unitario a pedir:
SxP/Q

Por tanto, el costo total del inventario es igual al costo total de mantener mas el costo total de

pedir:

Costo total deinventario=MxQ/2 +SxP/Q
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Comportamiento de los costos de inventarios:

COSTO TOTAL
COSTOS
® ~ COSTO DE
ALMACENAR

COSTO DE
COMPRAR

CANTIDAD
(minimiza costo total) (UNIDADES)

En la figura se puede observar que cuando mayor es la cantidad pedida (Q), mayor es el costo
de mantener y menor el costo de emitir ordenes. Por el contrario, cuando menor es la cantidad
(Q), menor es el costo de mantener y mayor es el de emitir. Lo que se pretende es buscar el
punto de equilibrio entre la economia que puede lograrse aumentando la dimensién de cada
pedido con el aumento del costo de mantener que ello implica.

Para la determinacion de la dimension 6ptima del pedido tenemos la siguiente formula:

Q*=\/ 2XSxP

M

Para la determinacion del LEC se ha supuesto que los pedidos se satisfacen sin demoras, es

decir, que el pedido hecho al proveedor llega inmediatamente después de ser solicitado.

Al analizar este modelo matemético deterministico se debe tener en claro que se establecieron

los siguientes supuestos:

- Se conoce la demanda con certidumbre y es constante en el tiempo.
- El tiempo de adelanto o de espera es cero.
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- El inventario se reabastece cuando ha llegado exactamente al nivel cero, no se
utilizan stock de seguridad.

- El pedido total se recibe en un solo lote.

- La cantidad de pedido es constante para cada orden.

- Se considera un horizonte de tiempo infinito y continuo.

- Se considera que todos los costos son constantes en dicho horizonte de tiempo.

- El modelo se refiere a una funcién comercial.

KRAJEWSKI LEE J., RITZMAN LARRY P Produccion de Inventarios , Edicion 2000
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

Enunciado del problema:

Desde tiempos remotos los pueblos de la antigledad, acostumbraban almacenar grandes
cantidades de alimentos para ser utilizados en situaciones de emergencias. Es asi como surgen
los inventarios, como una forma de prever estas circunstancias; conducta que en la actualidad

se conserva y practica dentro de las organizaciones de los distintos sectores de la economia.

Los inventarios son bienes tangibles, que se tienen para la venta en el curso ordinario del
negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacion. Tienen como propdésito fundamental proveer a la empresa de materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, por lo tanto, podemos decir que
los inventarios tienen un papel vital en el funcionamiento del proceso de produccion ya que

permiten afrontar la demanda. Schroeder Roger, (2005).

La Administracion de Inventarios permite mantener un stock de los niveles deseados de
inventario y esto se cumple con el manejo adecuado del registro, la evaluacion y la rotacion del
inventario entendiéndose por tal, el nimero de veces que un inventario se vende totalmente y se
vuelve a reponer en un periodo establecido, de acuerdo al tipo de inventario que tenga la

empresa.

No obstante, una serie de factores puede hacer que las politicas de Administracion de
Inventarios no se cumplan a cabalidad y las consecuencias de estos actos pueden ser

negativas para la empresa.
Por lo tanto la presente tesis desarrolla un andlisis de los factores que pueden incidir en una

inadecuada Administracion de Inventarios en las empresas del sector secundario de la region de

Valparaiso.
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Formulacion del problema
Pregunta General
- ¢Cudles son los factores que inciden en una inadecuada Administracién de
Inventarios y sus consecuencias en las empresas del sector secundario de la region
de Valparaiso?
Preguntas especificas:
- ¢, Cudl es el concepto de inventario que se tiene a nivel de organizacién?

- ¢, Qué se entiende en la organizacion por Administracién de Inventarios?

- En la organizacion, ¢se considera que se lleva una adecuada Administracion de

Inventarios?

- ¢Cuales son los factores que inciden en una inadecuada administracion de

inventarios en las empresas del sector secundario de la region de Valparaiso?

- ¢Cuales son las consecuencias que acarrea una inadecuada Administracion de

Inventarios en las empresas del sector secundario de la regién de Valparaiso?
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Analizar los factores que inciden en una inadecuada Administracion de Inventarios en las

empresas del sector secundario de la regién de Valparaiso.

Objetivos Especificos

¢ Reunir informacién general en materia de inventarios y Administracién de Inventarios.

¢ Clasificar informacién sobre las actividades de Administracién de Inventarios que se desarrollan
en las empresas en estudio, mediante la aplicacion de entrevistas a los empleados y jefes de

las empresas.

e Conocer a través de encuestas el actual proceso de Administracion de Inventarios de las

empresas en estudio.

¢ Agrupar antecedentes de las empresas en estudio , que puedan reflejar una evidencia respecto
a una Inadecuada Administracion de inventarios, identificar los factores que incidieron en ella 'y

sus consecuencias dentro de las empresas anteriormente mencionadas.

e |dentificar los factores que inciden de una inadecuada Administracion de Inventarios en cada

una de las empresas en estudio.

e Reconocer consecuencias que se presentan frente a una inadecuada Administracion de

Inventarios en la empresa en Estudio.
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METODOLOGIA

La metodologia de investigacidon para el presente proyecto sera la siguiente.
Identificacién de las empresas en estudio:

- Chiletabacos

- Tricolor S.A

- Carozzi

Plan de trabajo: El proyecto se desarrollara en siete etapas, en cada una de las cuales se
desarrollaran las actividades que se describen a continuacion:

Primera Etapa: Recopilacion de Antecedentes Generales.

Acciones:

i) Revision bibliogréafica

Revision bibliografica en texto, libros, documentos y reportajes relacionados con materia de

inventarios y empresas del sector secundario de la regién de Valparaiso.

ii) Realizar busqueda en péaginas de Internet

- Recopilacion de antecedentes de las empresas en estudio en paginas de Internet.

i) Realizar entrevistas

- Recopilacién de antecedentes mediante la realizacion de entrevistas a los empleados de

areas de las empresas en estudio relacionados con la materia de Administracion de Inventarios
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Segunda etapa: Sistematizacion de la informacion

Acciones:
i) Conceptos relacionados con materia de inventarios enfocados a aspectos
caracteristicos e identificacion de sus elementos.
ii) Administracion de Inventarios: Técnicas y practicas a nivel general
iii) Procedimientos de Administracion de Inventarios realizados por las empresas en
estudio (empresas del sector productivo de la quinta region).
iv) Establecimiento de criterios para seleccionar y/o obtener informacién necesaria

especifica de las practicas en materia de Administracion de Inventarios en las
empresas en estudio en funcién de identificar efectos de una inadecuada
Administracion de Inventarios.
Tercera etapa: Definir enfoque de la investigacion, unidad de andlisis, poblacion y muestra.
Acciones
i) Definir enfoque de la investigacion
La investigacion es de caracter explorativa y descriptiva bajo un enfoque cualitativo lo
cual, debido a sus caracteristicas, potencia el desarrollo del conocimiento y la resolucién
del problema de investigacion.
ii) Identificar unidad de analisis
Aqui el interés se centrara en definir en “que o Quienes”, es decir, en los sujetos, objetos,
sucesos, eventos o0 contextos del estudio sobre quienes se recolectaran los datos, lo cual

dependera del enfoque elegido, del planteamiento del problema a investigar y los alcances del

estudio.
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- Unidad de andlisis uno: Empleados de area de finanzas, bodega, administracion,
adquisicion, produccion, ventas de las empresas en estudio.

- Unidad de analisis dos: Sucesos 0 eventos relacionados a practicas de
Administracion de Inventarios.

- Unidad de analisis tres: Factores que inciden en una inadecuada Administracion de

Inventarios.

iif) Delimitar la poblacién

La poblacion se delimitara con base en los objetivos del estudio, por lo tanto la poblacion
en estudio comprende a tres empresas del sector secundario de la region de Valparaiso
(Chiletabacos, Tricolor y Carozzi), las que satisfacen las necesidades del estudio en cuanto a
disponibilidad y accesibilidad de informacién en materia de Administracion de Inventarios.

iv) Identificacion del tipo de muestra

La seleccién de la muestra, tiene la finalidad de elegir la muestra mas conveniente para
esta investigacion, por lo cual se utilizara una muestra no probabilistica, aleatoria de la
poblacion, muestra que estard vinculada a las causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion, de esta manera la muestra apuntara a los individuos que pertenecen al estudio de
manera aleatoria y de acuerdo a la disponibilidad de las empresas del sector productivo de la v
region.

V) Recoger los datos
Cuarta etapa: Eleccion y disefio de los instrumentos de evaluacion diagnéstica
Acciones

i) Eleccion de los instrumentos de medicion diagnostica

Se escoge el uso de encuestas como instrumento para recolectar los datos, pues este

método obedece a las diferentes necesidades y problemas de la investigacion.
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ii) Disefio de las encuestas

Las encuestas estaran conformados en base a preguntas de tipo abiertas y cerradas,
que dependeran en cada ocasion del grado en que se puedan anticipar las posibles respuestas,
los tiempos que se disponga para codificar y si se requiere una respuesta mas precisa o
profundizar en alguna cuestién en particular.

i) Elaboracion de las encuestas

i) Elaboracion de las encuestas para los empleados de las &reas de Departamento
Administrativo, Departamento  Produccién, Departamento de Ventas,
Departamento de adquisiciones, Bodega) para chequear desarrollo de las
politicas de inventario.

Quinta etapa: Aplicacion de los instrumentos de evaluaciéon diagnostica.

Acciones:

a) Aplicacién de las encuestas a los empleados de las areas de Departamento
Administrativo, Departamento Produccion, Departamento de Ventas,

Departamento de adquisiciones, Bodega.

Sexta etapa: Analisis de los resultados

Acciones:
i) Tabulacién de la informacion obtenida.
ii) Interpretacion de la informacién obtenida.
i) Identificacién de los factores que inciden en una inadecuada Administracion de
Inventarios y sus efectos.
iv) Andlisis de la informacién obtenida.

Este analisis incluye una descripcion de la finalidad del estudio, la localidad y personas

comprometidas, y sus generalidades, se centra en como, dénde y quién recolecté la informacion
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y los resultados obtenidos en la investigacion, lo cual implica revisar la informacién, identificar
vinculos, patrones y temas comunes, ordenar los hechos y presentarlos.

Al concluir este informe el andlisis debe responder a las siguientes preguntas

¢Donde se realiz6 el estudio?

¢, Cuando se realizo el estudio?

¢, Cudles son los objetivos y los resultados esperados del estudio?
¢, Quién realiz6 el estudio?

¢ Qué métodos y herramientas se usaron?

¢ Como participaron las personas en el estudio?

Seccién de resultados
Incluirda resultados en cuanto a:

- Método y herramienta de investigacion usados;

- Cualquier otro dato relevante

Interpretacién

Determinar el significado de los resultados y cuan significativos son en su contexto especifico

¢, Qué significan los resultados?
¢,Cémo surgieron los resultados?
¢,Cuales son las posibles explicaciones de los resultados'?

¢, Se ha respondido a todos los por qué? ¢ Algunos requieren investigacion adicional?

Juicio
El analisis y la interpretacion de los resultados, en altimo término, permiten evaluar los

resultados.

¢, Cudl es la importancia de los resultados para los diversos interesados en este entorno
especifico?

¢ Para el proyecto?
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¢ Para la poblacion estudiada?

Séptima etapa: Redaccion de informe de tesis.

i) Elaboracion de informe escrito de tesis de acuerdo a formato establecido.
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Asignacion de Variables e indicadores

Para llevar a cabo la investigacion se utilizaron variables con sus correspondientes
indicadores, las cuales, son aplicables a los empleados de las empresas en estudio,
especificamente de las areas: Administracién y Finanzas, Produccion, Costos y Presupuestos,
Ventas, Bodega y Adquisiciones. Estas variables y sus indicadores se detallan en los cuadros
presentados a continuacién y posteriormente se definen operativamente las variables

mencionadas.

Variables Indicadores
1 Relacibn con la capacitacion de los | Si
trabajadores respecto de materias de
inventarios no

2 Relacion con el conocimiento de materias de | Conocido

inventario de los trabajadores de las empresas
en estudio

Medianamente conocido

3 Relacién con el conocimiento de materias de
administracién de inventario

Conocido

Medianamente conocido

4 Relaciébn con entrega de instrucciones o
manuales respecto de materias de inventario

Si

no

5 Identifica factores que inciden en inadecuadas
practicas de Administracion de Inventarios

Falta de instrucciones respecto de materias de inventarios
Falta de capacitacién de los trabajadores
Falta de personal competente

Falta de conocimiento de las Politicas y/o técnicas de
manejo de inventario (Administracion de Inventarios)

6 Identifica consecuencias de inadecuadas | Si
practicas de Administracion de Inventarios
no
7 indica iniciativa de la administracion de la | Si
empresa para presentar soluciones frente a
problemas en la Administracion de Inventarios no
8 Relaciona opinién del trabajador en cuanto a la | Bueno
Administracion de inventarios de su empresa
Malo
Regular

FUENTE: ELABORACION PROPIA 2008
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Definicion operativa de las variables

1 Relacién con la capacitacion de los trabajadores respecto de materias de inventario

La capacitacion de los trabajadores puede generar beneficios 6ptimos para cualquier empresa
producto de la influencia personal e intelectual sobre el trabajador.

2 Relacién con el conocimiento de materias de inventario de los trabajadores de las
empresas en estudio

El conocimiento por parte de los trabajadores respecto de las materias de inventarios es
indispensable de medir ya que de ello depende en gran parte el desempeifio del trabajador y la
relacién de este Gltimo para con su trabajo.

3 Relacion con el conocimiento de materias de administracion de inventario

Como el punto anterior, el conocimiento de este concepto e indiscutiblemente la realizacion de
las practicas de inventario es de vital importancia para un tratamiento de inventario organizado y
responsable respecto de las miras de cumplimiento que tenga la empresa.

4 Relacion con entrega de instrucciones o manuales respecto de materias de inventario

Las instrucciones de los supervisores respecto de las normas y politicas de inventario a seguir
proyectan el trabajo de los trabajadores hacia un mejor entendimiento de estas Ultimas ya que
familiarizan al trabajador con los temas de inventario y con el manejo de estos dentro de la
empresa.

5 Relacion con factores que inciden en inadecuadas practicas de inventario

Una serie de factores puede hacer que las politicas de Administracién de Inventarios no se
cumplan a cabalidad Yy las consecuencias de estos actos pueden ser devastadoras para la
empresa. Por ello es relevante la identificacion de ellos dentro de cualquier empresa.

6 Relacion con consecuencias de inadecuadas practicas de inventario

Cuando una empresa tiene una politica de Administracién de los inventarios se genera una
relacién causa-efecto entre la Administracién de Inventario y los resultados esperados para la
empresa por lo cual si la primera no es llevada de manera razonable, los resultados a esperar
no seran optimos ni favorables.

7 Indica iniciativa de la administracion de la empresa para presentar soluciones frente a
problemas relacionados con los inventarios

Posibilidad de que frente a dificultades relacionadas con materias de inventario el trabajador
reciba soluciones por parte de sus superiores.
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8 Relaciona opiniéon del trabajador en cuanto a la Administracién de Inventario de su
empresa

Vision del trabajador en cuanto a la Administracion de Inventario llevada en la empresa en la
cual se desempefia.
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Discusién y andlisis de los resultados obtenidos

La informacién obtenida en el transcurso de la investigacion se presenta en forma grafica
ya que estas presentan informaciéon en forma clara y simple haciendo facil el alcance de los
resultados ya que reflejan cambios.

La participaciébn de los Empleados de las empresas, principalmente de las areas de
Administracion y Finanzas, Bodega, Produccion, Adquisiciones, ventas y Costos y Presupuestos
juega un rol fundamental dentro de las empresas al momento de llevar a cabo las practicas de
Administracién de Inventario, ya que son ellos los que tienen una relacion directa con los
inventarios desde que entran en la empresa hasta que se distribuyen al mercado convertidos en
productos terminados listos para su comercializacién.

En la realizacion de esta Tesis de investigacion, la opiniébn de los Empleados fue
evaluada en 8 criterios cada uno apuntando a identificar los factores y consecuencias de una
inadecuada Administracion de Inventarios.
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GRAFICO N° 1

RELACION CON LA CAPACITACION
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FUENTE: ELABORACION PROPIA 2008

CRITERIO N° 1

El criterio N°1 tiene relacién con la capacitacion de los trabajadores de las empresas en estudio.
Respecto de ello, se observa el porcentaje de encuestados que ha recibido capacitacion
respecto de las materias relacionadas con Administracion de Inventarios en los Ultimos 2 afios
por cada departamento.

Detalle

Departamento Adquisiciones: Un 100% de los encuestados afirma no haber tenido capacitaciéon
al respecto

Departamento de Producciéon: Un 33% de los encuestados afirma no haber tenido capacitacion
al respecto
Un 66 % de los encuestados afirma haber tenido capacitacion al
respecto

Departamento de Costos y Presupuestos: Un 33% de los encuestados afirma no haber tenido
capacitacion al respecto
Un 66 % de los encuestados afirma haber tenido capacitacion al
respecto

Departamento de Ventas: Un 100% de los encuestados afirma no haber tenido
capacitacion al respecto

Bodega: Un 100% de los encuestados afiirma no haber tenido
capacitacion al respecto

Departamento de Administracion y Finanzas: Un 100% de los encuestados afirma no haber
tenido capacitacion al respecto

Si bien es cierto que cualquier capacitacion tiene un costo, sin embargo este no resulta ser

elevado si se observa la relacion costo beneficio que le genera a la empresa.
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De acuerdo al grafico se puede observar que los mayores porcentajes apuntan a decir
gue no se tiene capitacion con respecto a las materias de inventario en la empresa objeto de
estudio. El grafico refleja que las &reas menos capacitadas y en orden son primeramente el
departamento de Adquisiciones, Ventas, Bodega y Administracion y Finanzas, mientras que en
los Departamentos de Produccion y Costos y Presupuestos se han efectuado capacitaciones.
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GRAFICO N° 2

RELACION CON EL CONOCIMIENTO RESPECTO DE MATERIAS DE

INVENTARIO
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CRITERIO N° 2
El segundo criterio tiene relacién con el conocimiento de los trabajadores respecto a materias de
inventario en las empresas objeto de estudio por cada departamento.

Detalle

Departamento Adquisiciones: Un 22% de los encuestados afirma que el concepto de inventario
le es medianamente conocido, mientras que un 77% afirma que le
es completamente conocido y puede hacer referencia al respecto.

Departamento de Produccion: El 100% de los encuestados afirma que el concepto de inventario
le es conocido ya que se desempefian diariamente en contacto
directo con los inventarios de la empresa.

Departamento de Costos y Presupuestos: El 100% de los encuestados afirma que el concepto
de inventario le es completamente conocido ya que en base a ello
se desenvuelven cada dia.

Departamento de Ventas:  El 100% de los encuestados afirma que el concepto de inventario
le es conocido ya que es la fuente indispensable de su labor en la
empresa y sustenta sus funciones dentro de ella.

Bodega: El 100% de los encuestados afirma que el concepto de inventario
le es conocido

Departamento de Administracion y Finanzas: Un 33,3% de los encuestados afirma que el
concepto le es medianamente conocido mientras que un 66%
afirma que el término le es conocido.

En efecto, se observa que en los departamentos donde se tiene una relacién mas directa con los

inventarios, el concepto es conocido en mas de 50%, ya que el personal de estos se mantiene

en desempefio continuo con los inventarios.

El estudio refleja que para los trabajadores de las empresas en estudio la materia de
inventario es mayormente conocida aunque de acuerdo a la encuesta esto se debe
principalmente a la rutina propia de las labores desarrolladas por los trabajadores en cada
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departamento de la empresa. De esta se establece que a nivel general e la empresa se tiene
conocimiento sobre materias de inventarios.
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GRAFICO N° 3

RELACION CON EL CONOCIMIENTO DE MATERIAS DE
ADMINISTRACION DE INVENTARIOS
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FUENTE: ELABORACION PROPIA 2008

CRITERIO N° 3

El tercer criterio tiene relacion con el conocimiento de materias de Administracion de Inventarios,

el cual se refiere al conocimiento sobre las practicas que se realizan dentro de las empresas

para mantener los inventarios a los niveles éptimos, mas especificamente ,estas practicas se

refieren a las politicas de inventarios llevadas en las empresas. Con respecto a lo anterior y

consideran cada departamento de las empresas en estudio

Se detalla que:

Departamento Adquisiciones: Un 100 % de los encuestados afirma que el concepto le es
medianamente conocido.

Departamento de Produccion: ElI 100% de los encuestados afirma que el concepto le es
conocido.

Departamento de Costos y Presupuestos: El 100% de los encuestados afirma que el concepto
de inventario le es completamente conocido ya que en base a
ello se desenvuelven cada dia.

Departamento de Ventas: El 100% de los encuestados afirma que el concepto le es

medianamente conocido.

Bodega: Un 88,8% de los encuestados afirma que el concepto le es medianamente conocido

mientras que un 11,1 % afirma que el término le es muy conocido.

Departamento de Administracion y Finanzas: El 22,2% de los encuestados afirma que el

concepto le es conocido mientras que el 77,7 % de los
encuestados afirma que el concepto le es medianamente
conocido.

En base a la investigacion se establece que las materias de Administracién de Inventarios son
en general, medianamente conocidas en los departamentos de las empresas en estudio, salvo
por el departamento de Costos y presupuestos donde las materias son ampliamente conocidas,
ya que, como se demuestra en el grafico N° 1, es uno de los dos departamentos que ha recibido
capacitacion al respeto y ademas, es en este departamento donde se desarrolla la
Administracion de Inventarios de las empresas.

GRAFICO N°4
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RELACION CON ENTREGA DE INSTRUCCIONES O MANUALES
RESPECTO DE MATERIAS DE INVENTARIO
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FUENTE: ELABORACION PROPIA 2008

CRITERIO N° 4

El cuarto criterio tiene relacion con la entrega de instrucciones o manuales respecto de las
materias relacionadas con inventario en funcion de familiarizar a los empleados con los
conceptos y de esta manera desarrollar de mejor manera los trabajos relacionados a este
concepto.

Detalle

Departamento Adquisiciones: Un 22% de los encuestados afirma no haber recibido instrucciones
0 manuales por parte de algun supervisor o afines, mientras
qgue el 77% afirma haber recibido instrucciones para el
desempefio de sus labores.

Departamento de Produccion: Un 33% de los encuestados afirma no haber recibido
instrucciones ni manuales de trabajo, mientras que un 66%
afirma que si recibi6 instrucciones o0 manuales de trabajo.

Departamento de Costos y Presupuestos: Un 33% de los encuestados afirma no haber recibido
instrucciones ni manuales de trabajo, mientras que un 66%
afirma que si recibié instrucciones o manuales de trabajo.

Departamento de Ventas: Un 100% de los encuestados afirma no haber recibido instrucciones o
manuales por parte de algun supervisor o afines

Bodega: Un 100% de los encuestados afirma haber recibido instrucciones o manuales por parte
de algun supervisor o afines

Departamento de Administracién y Finanzas: Un 100% de los encuestados afirma no haber
recibido instrucciones o manuales por parte de algin
supervisor.
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De acuerdo a las encuestas los empleados sostienen que a pesar de la falta de
capacitacion, dentro de la empresa se imparten instrucciones sobretodo en los departamentos
de Adquisicion, Produccion, Costos y Presupuestos y Bodega ;que son, y como se ha
mencionado , los departamentos en relaciébn mas directa a los inventarios de las empresas, sin
embargo los trabajadores sostienen que a pesar de ser entregadas las politicas respectivas ,
estas no pueden ser seguidas por quien no conoce el tema, es decir que sostienen que la
capacitacion seria indispensable para comprender las politicas y técnicas adecuadas.
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GRAFICO N° 5

RELACION CON FACTORES QUE INCIDEN EN INADECUADAS PRACTICAS

DE ADMINITRACION DE INVENTARIOS
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CODIGO

FALTA DE INSTRUCCIONES EN MATERIAS DE INVENTARIOS

FALTA DE CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES

FALTA DE PERSONAL COMPETENTE

FALTA DE CONOCIMIENTO DE LAS POLITICAS DE INVENTARIO Y/O TECNICAS
DE MANEJO DE INVENTARIOS

A OWNPF

CRITERIO N° 5

El criterio N° 5 tiene relacion con los factores que inciden en inadecuadas practicas de
Administracion de Inventarios. En base a la investigacién se define que los factores que mas
influyen en que se cumplan las practicas a cabalidad son:

1 FALTA DE INSTRUCCIONES EN MATERIAS DE INVENTARIOS

2 FALTA DE CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES

3 FALTA DE PERSONAL COMPETENTE

4 FALTA DE CONOCIMIENTO DE LAS POLITICAS DE INVENTARIO Y/O TECNICAS
DE MANEJO DE INVENTARIOS

Detalle

Departamento Adquisiciones:

-Un 23.5% de los encuestados afirma que el factor que influye en inadecuadas practicas de
Administracion de Inventarios es la falta de conocimiento de la Politicas y/ o técnicas de manejo
de inventarios.

- Un 17.6% de los encuestados afirma que el factor que influye en inadecuadas practicas de
Administracion de Inventarios es la falta de personal competente.
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-Un 41.2% de los encuestados afirma que el factor que influye en inadecuadas practicas de
Administracion de Inventarios es la falta de capacitacion a lo trabajadores

-Un 17.6% de los encuestados afirma que el factor que influye en inadecuadas practicas de
Administracién de Inventarios es la falta de instrucciones en materias de inventarios

Departamento de Produccion:

-Un 15% de los encuestados afirma que el factor que influye en inadecuadas practicas de
Administracion de Inventarios es la falta de conocimiento de la Politicas y/ o técnicas de manejo
de inventarios.

-Un 20% de los encuestados afirma que el factor que influye en inadecuadas practicas de
Administracion de Inventarios es la falta de personal competente

-Un 40% de los encuestados afirma que el factor que influye en inadecuadas préacticas de
Administracion de Inventarios es la falta de capacitacion a lo trabajadores

-Un 25% de los encuestados afirma que el factor que influye en inadecuadas préacticas de
Administracion de Inventarios es la falta de instrucciones en materias de inventarios

Departamento de Costos y Presupuestos:

-Un 15% de los encuestados afirma que el factor que influye en inadecuadas practicas de
Administracién de Inventarios es la falta de conocimiento de la Politicas y/ o técnicas de manejo
de inventarios.

-Un 15% de los encuestados afirma que el factor que influye en inadecuadas préacticas de
Administracién de Inventarios es la falta de personal competente

-Un 35% de los encuestados afirma que el factor que influye en inadecuadas préacticas de
Administracion de Inventarios es la falta de capacitacion a lo trabajadores

-Un 40% de los encuestados afirma que el factor que influye en inadecuadas préacticas de
Administracion de Inventarios es la falta de instrucciones en materias de inventarios

Departamento de Ventas:

-Un 28% de los encuestados afirma que el factor que influye en inadecuadas practicas de
Administracién de Inventarios es la falta de conocimiento de la Politicas y/ o técnicas de manejo
de inventarios.

-Un 20%% de los encuestados afirma que el factor que influye en inadecuadas practicas de
Administracién de Inventarios es la falta de personal competente

-Un 32% de los encuestados afirma que el factor que influye en inadecuadas practicas de
Administracion de Inventarios es la falta de capacitacion a lo trabajadores

-Un 20% de los encuestados afirma que el factor que influye en inadecuadas practicas de
Administracion de Inventarios es la falta de instrucciones en materias de inventarios

Bodega:

-Un 27% de los encuestados afirma que el factor que influye en inadecuadas practicas de
Administracion de Inventarios es la falta de conocimiento de la Politicas y/ o técnicas de manejo
de inventarios.

-Un 13.6% de los encuestados afirma que el factor que influye en inadecuadas practicas de
Administracion de Inventarios es la falta de personal competente

-Un 41% de los encuestados afirma que el factor que influye en inadecuadas practicas de
Administracion de Inventarios es la falta de capacitacion a lo trabajadores

-Un 18% de los encuestados afirma que el factor que influye en inadecuadas practicas de
Administracion de Inventarios es la falta de instrucciones en materias de inventarios
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Departamento de Administracion y Finanzas:

-Un 30% de los encuestados afirma que el factor que influye en inadecuadas practicas de
Administracién de Inventarios es la falta de conocimiento de la Politicas y/ o técnicas de manejo
de inventarios.

-Un 15% de los encuestados afirma que el factor que influye en inadecuadas préacticas de
Administracién de Inventarios es la falta de personal competente

-Un 35% de los encuestados afirma que el factor que influye en inadecuadas practicas de
Administracion de Inventarios es la falta de capacitacion a lo trabajadores

-Un 20% de los encuestados afirma que el factor que influye en inadecuadas préacticas de
Administracion de Inventarios es la falta de instrucciones en materias de inventarios

Las indagaciones reflejan que los factores principales que inciden en inadecuadas
practicas de Administracién de Inventarios son:

1 Falta de Capacitacion de los trabajadores: Ya que los trabajadores
manifiestan que tienen entendimiento de que la empresa funciona como
un equipo y por ende la capacitacion deberia darse para todos los actores
de la empresa, de esta manera todos entenderian uniformemente su deber
en cuanto a los inventarios.

2 Falta de instrucciones en materias de inventarios: los trabajadores
manifiestan su insatisfaccion respecto al tema y reconocen no contar con
instrucciones ni planes de trabajo en cuanto a sus labores relacionadas
con los inventarios, si ho que desempefian sus labores de acuerdo a la
rutina diaria de su trabajo.

3 Falta de conocimiento de las politicas y/o técnica de manejo de
inventarios: Los trabajadores insisten en que se desconoce como es
manejado el inventario dentro de la empresa, por lo tanto, no se da la
importancia suficiente al manejo de ellos y esto altera de manera negativa
la eficiencia de las politicas de inventario.
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GRAFICO N° 6

RELACION CON CONCECUENCIAS DE INADECUADAS PRACTICAS DE
ADMINISTRACION DE INVNETARIOS
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FUENTE: ELABORACION PROPIA 2008

CRITERIO N° 6

Identifica la existencia o no de consecuencias frente a inadecuadas practicas de Administracion
de Inventario.

Detalle

Departamento Adquisiciones: El 55% de los encuestados no reconoce consecuencias mayores
en su trabajo, mientras que el 44% indica que se le han
presentado consecuencias en su trabajo producto de
inadecuadas practicas de Administracion de Inventarios

Departamento de Produccion: el 100% de los encuestados reconoce gue se le han presentado
consecuencias producto de inadecuadas practicas de
Administracion de Inventarios.

Departamento de Costos y Presupuestos: El 55% de los encuestados reconoce que se le han
presentado consecuencias en su trabajo producto de
inadecuadas practicas de Administracion de Inventarios,
mientras que un 44% no reconoce problemas al respecto.

Departamento de Ventas: El 100% de los encuestados reconoce que se le han presentado
consecuencias en su trabajo producto de inadecuadas practicas
de inventario

Bodega: el 100% de los encuestados reconoce que se le han presentado consecuencias en su
trabajo producto de inadecuadas practicas de Administracién de
Inventarios

Departamento de Administracion y Finanzas: El 66% de los encuestados no reconoce
consecuencias mayores en su trabajo, mientras que el 33%
indica que se le han presentado consecuencias en su trabajo
producto de inadecuadas practicas de Administracion de
Inventarios
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De acuerdo a lo reflejado en el grafico, se puede decir que los trabajadores encuestados
en mayoria han tenido consecuencias en sus trabajos producto de inadecuadas practicas de
Administracion de Inventarios, especialmente los trabajadores de los departamentos que tienen
relacién directa con los inventarios, lo cual se refleja en los altos porcentajes que indica el
grafico respecto de los resultados afirmativos obtenidos al consultar a los trabajadores respecto
de las consecuencias en sus trabajos derivadas de inadecuadas practica de Administracién de
Inventarios.
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GRAFICO N° 7

INDICA LA INICIATIVA DE LA EMPRESA EN PRESENTAR SOLUCIONES
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FUENTE: ELABORACION PROPIA 2008

CRITERIO N° 7

El criterio N° 7 indica iniciativa de la empresa para presentar soluciones frente a problemas que
se puedan ocasionar por motivo de inadecuadas practicas de Administracion de Inventarios.
Con respecto a esto:

Detalle

Departamento Adquisiciones: El 33% de los encuestados afirma no haber recibido ningun tipo
de solucién frente a problemas que se le hayan presentado,
mientras que el 66% reconoce que se le presto ayuda y solucion
frente a una eventual dificultad en su trabajo producto de
inadecuadas préacticas de Administracion de Inventarios.

Departamento de Produccion: El 33% de los encuestados afirma no haber recibido ningun tipo
de solucién frente a problemas que se le hayan presentado,
mientras que el 66% reconoce que se le presto ayuda y solucion
frente a una eventual dificultad en su trabajo producto de
inadecuadas practicas de Administracion de Inventarios

Departamento de Costos y Presupuestos: El 55% de los encuestados afirma no haber recibido
ningan tipo de solucion frente a problemas que se le hayan
presentado, mientras que el 44% reconoce que se le presto ayuda
y solucion frente a una eventual dificultad en su trabajo producto
de inadecuadas practicas de Administracion de Inventarios

Departamento de Ventas: El 11% de los encuestados afirma no haber recibido ningun tipo de
solucion frente a problemas que se le hayan presentado, mientras
que el 88% reconoce que se le presto ayuda y solucién frente a
una eventual dificultad en su trabajo producto de inadecuadas
practicas de Administracion de Inventarios
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Bodega: El 33% de los encuestados afirma no haber recibido ningun tipo de
solucion frente a problemas que se le hayan presentado, mientras
que el 66% reconoce que se le presto ayuda y solucién frente a
una eventual dificultad en su trabajo producto de inadecuadas
practicas de Administracion de Inventarios

Departamento de Administracion y Finanzas: El 55% de los encuestados afirma no haber
recibido ningun tipo de solucién frente a problemas que se le
hayan presentado, mientras que el 44% reconoce que se le presto
ayuda y solucion frente a una eventual dificultad en su trabajo
producto de inadecuadas practicas de Administracion de
Inventarios

De la investigacion se desprende que en al empresa se tiene iniciativa para prestar ayuda y

soluciones a los trabajadores frente a eventuales problemas debido a Inadecuadas practicas de

Administracion de Inventarios.

Sin embrago, los trabajadores insisten en que esta atencion se debiera dar previamente al

desarrollo de sus labores de manera de prevenir las consecuencias o0 bien mantener un manejo
de los inventarios de manera apropiada para la empresa y para los trabajadores.
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GRAFICO N° 8

RELACIONA OPINION DEL TRABAJADOR SOBRE ADMINISTRACION

DE INVENTARIO DE SU EMPRESA
100

80

PORCENTAJEDE 60
TRABAJADORES 4

20—
fo EB
PRO | COS [VENT|BOD
B M
ADQ D [TOS | AS |EGA ADM mR

mB| O 0 | 100 |22,22| O
B M [22,22]|44,44] 0 |55,56(55,56
BR [77,78]55,56| 0 |22,22(33,33|88,89

FUENTE: ELABORACION PROPIA 2008

CRITERIO N° 8

Relaciona la opinién del trabajador en cuanto a la Administracién de Inventarios llevada en su
empresa, considerando que en base a esta Ultima se pueden haber presentado dificultades en el
desempefio de los trabajadores. Se Clasifica la informacion en Regular, Mala y Buena.

Detalle

Departamento Adquisiciones:

-En este departamento 78% la Administracién de Inventarios en su empresa es regular

-El 22% de los encuestados opina que la Administracién de Inventarios en su empresa es mala y
le ha traido dificultades en su trabajo.

- En este departamento no se menciona opinién sobre si Administracion de Inventarios en su
empresa es buena..

Departamento de Produccién:

-El 55% de los encuestados opina que la Administracién de Inventarios en su empresa es
regular y se mantiene el equilibrio.

El 44% de los encuestados opina que Administracion de Inventarios en su empresa es mala y le
ha traido dificultades en su trabajo

- En este departamento no se menciona opinidn sobre si Administracion de Inventarios en su
empresa es buena.

Departamento de Costos y Presupuestos:

-En este departamento no se menciona opinion sobre si la Administracion de Inventarios en su
empresa es regular

- En este departamento no se menciona opinién sobre si la administracion de inventarios en su
empresa es mala.

-El 100% opina que es buena bajo conceptos razonables.
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Departamento de Ventas:

- El 22% de los encuestados opina que la Administracion de Inventarios en su empresa es
regular y se mantiene el equilibrio.

-EI 55% de los encuestados opina que la Administracién de Inventarios en su empresa es mala y
le ha traido dificultades en su trabajo.

-El 22% opina que es buena bajo conceptos razonables

Bodega:

-El 33% de los encuestados opina que la Administracion de Inventarios en su empresa es
regular y se mantiene el equilibrio.

El 55% de los encuestados opina que la Administracion de Inventarios en su empresa es mala y
le ha traido dificultades en su trabajo

- En este departamento no se menciona opinion sobre si la Administracion de Inventarios en su
empresa es buena.

Departamento de Administracion y Finanzas:

-El 88% de los encuestados opina que la Administracion de Inventarios en su empresa es
regular y se mantiene el equilibrio.

- En este departamento no se menciona opinién sobre si la Administracién de Inventarios en su
empresa es mala.

- En este departamento no se menciona opinién sobre si Administracion de Inventarios en su
empresa es buena.

En general la opinion de los trabajadores de las empresas en estudio respecto de la
Administracién de Inventarios no es la mejor ya que si bien la mayoria de los trabajadores
conocen medianamente sobre Administracion de Inventarios, todos entienden que este concepto
influye en su trabajo individual con respecto a los inventarios de la empresa. De manera que la
practica inadecuada de la Administraciéon de Inventarios puede traer consecuencias que se
proyectan a la empresa como un todo.
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Conclusiones

La ciudad de Valparaiso genera el 20% del P.I.B. regional y el 12% de la
poblacion econémicamente activa se desarrolla en el sector en estudio, es decir, en el sector
manufacturero. La mayoria de las industrias se concentran en la ciudad de Valparaiso, gracias a
las ventajas comparativas como puerto, centro comercial y financiero. En esta region se
concentran una gran cantidad de empresas manufactureras, lo que indica un alto porcentaje con
respecto al sector secundario. Con el presente estudio se pudo verificar que entre los
empleados de las empresas de dicho sector de la region se manejan diversas opiniones con
respecto a los factores que inciden en que la Administracién de Inventario dentro de la empresa
no sea llevada a cabalidad.

En cuanto a la identificacion de los factores en cuestion, el estudio arroja que en las
empresas objeto de estudio estas acciones se deben principalmente y en primer lugar a la Falta
de capacitacion de los trabajadores, seguido por la falta de instrucciones respecto de materias
de Inventario , y por ultimo a una falta de conocimiento de las politicas y/o manejo de los
inventarios dentro de las empresas, no obstante los empleados insisten en recalcar que una
falta de capacitacion produce que las mayoria de los patrones establecidos por la Administracion
de Inventarios de las empresas, no sean seguidos ya que se desconoce la manera de llevar a
cabo las politicas de Inventario de las empresas . De esta manera los trabajadores afirman que
no es consecuente conocer las politicas y tener acceso a manuales de procedimiento si no se
sabe como trabajar y entender estas herramientas.

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se establece un mayor porcentaje de
resultados apuntando a que los trabajadores de los departamentos de Adquisiciones, Ventas,
Bodega y Administracion y Finanzas no han recibido la debida capacitacion respecto de
materias de Inventario en los ultimos dos afios, lo cual, es preocupante si consideramos la
relacion directa con los inventarios que tienen los trabajadores de estos departamentos,
especialmente de los tres primeros departamentos mencionados.

La falta de capacitacion produce un efecto negativo en dos direcciones; por un lado, los
trabajadores se sienten desmotivados y desalentados en su desarrollo personal y en cuanto a la
importancia de su trabajo en la empresa, que esta netamente relacionado con unos de los
activos mas importantes de las empresas manufacturas, estos son, las distintas clases de
inventarios que estas poseen. Por otro lado, las empresas pierden la oportunidad de aprovechar

al maximo el potencial humano del que disponen.

73



Andlisis de los factores que inciden en una inadecuada Administracion de Inventarios en las Empresas del Sector Secundario de la
Regidn de Valparaiso.

Ante la globalizacién que dia a dia va creciendo, una empresa sin capacitacion no deja
en claro su reto hacia el futuro ya que la competencia va creciendo cada dia mas en este sector
y lo cual repercute en las empresas en estudio, salvo para Chiletabacos que se desarrolla en
condiciones casi monopolicas. De esta manera se establece que si las empresas no redisefian
sus estilos de gestion acorde con la competencia pondran en peligro su permanencia, ya que la
competitividad descansa en la calidad, productividad y seguridad, como tendencia operacional
uniforme e interrelacionada entre los distintos departamentos de las empresas en estudio. Estos
conceptos estan netamente relacionados con el manejo de los inventarios y la existencia de los
mismos dentro de las empresas manufactureras, puesto que dichos conceptos, son los
causantes de la marcha productiva y operacional de ellas, mas especificamente, se puede decir
que, sin las distintas clasificaciones de inventarios se veria afectada la productividad de la
empresa y la parte operacional a su vez, por la falta de personal capacitado para el manejo de
los mismos, lo que iria en desmedro de la empresa por la ocurrencia de practicas inapropiadas
de Administracion de los Inventarios, esto ultimo, se pudo observar en la investigacion donde si
bien los trabajadores conocen las materias de inventarios, esto se debe a la experiencia de sus
labores en estas materias y la relacion directa de su trabajo con ellos. Sin embargo, al indagar
respecto del conocimiento que tienen los trabajadores de los distintos departamentos sobre
materias de Administracion de Inventarios o0 bien conceptos mas habituales como rotacién de
inventarios, politicas de inventarios por ejemplo, ellos coinciden en mayoria que estos términos
le son medianamente conocidos pero no pueden establecer referencias al respecto, debido a
gue no han sido capacitados, no se rigen por manuales, ni reciben instrucciones de acuerdo a
un programa de trabajo especifico de su conocimiento, sino que reciben instrucciones diarias, lo
cual logran asociar a las politicas de Administracion de Inventarios improvisadamente.

No obstante, los departamentos de Costo y presupuestos y Departamento de
Produccion de las empresas en estudio, indican una realidad distinta a lo anteriormente
expuesto. Ellos indican que han recibido la debida Capacitacion durante los ultimos dos afios,
de manera que no acusan un desconocimiento de las politicas y/o manejo de inventarios, sin
embargo, no desmerecen la opinidn del resto de los departamentos, ya que aseguran que una
debida capacitacion a nivel de todos los departamentos en materia de inventarios ayudaria a los
trabajadores a entender el circuito que siguen las distintas clases de Inventario en las empresas
en todas sus etapas desde su adquisicion hasta su comercializacion. En empresas Carozzi, los
trabajadores de los departamentos antes mencionados han asistido a cursos de “Gestidon de
Inventarios”, dirigidos a trabajadores responsables de la gestion de inventarios, administracion

de inventarios, planificacion de mantenimiento. Por su parte en Empresas Tricolor, los
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trabajadores asistieron a cursos de “Manejo de Inventarios” y “Cursos de higiene y seguridad
industrial” que brindan a los trabajadores las herramientas para gestionar el movimiento de
materiales, materias primas e insumos, ademéas de conocer metodologias de control y manejo
de inventarios y convertirse en un apoyo técnico para la empresa. Y por ultimo, en
Chiletabacos, los trabajadores asistieron a cursos de “Administracion de control eficiente de
Bodega e inventarios”, destinado a desarrollar las capacidades de gestién y control de los
responsables de la Administracion de Inventarios, incorporando a su conocimiento, técnicas y
herramientas fundamentales, utilizando e identificando los diversos sistemas de administracion y
control para lograr correctas metodologias de administracion de Stock.

Con respecto a las consecuencias que arroja una inadecuada Administracion de
Inventarios dentro de las empresas objetos de estudio, la investigacién individualiza por cada
departamento la identificacion de consecuencias y se establece que a nivel de empresa en
general, el porcentaje mayor de empleados indica que ha tenido consecuencias en su trabajo
con respecto a este tema, sin embargo al hacer la divisién de los departamentos se refleja que
los que tienen por su labor un contacto mas directo con las materias de inventario indican y
resaltan consecuencias serias en su desempefio producto de una inadecuada Administracion de
los inventarios, como lo son los departamentos de Produccion , que es de donde parte el
proceso productivo, un desajuste en los inventarios puede demorar la produccion e incluso
detenerla por completo.

El departamento de ventas por su parte, que también mantiene un contacto directo con
los inventarios en su etapa final describe las consecuencias que tienen estos errores en su
trabajo que si bien no son mayores a los del departamento de produccién son relevantes para la
imagen de la empresa. Y por ultimo Bodega, que es donde se preocupan del almacenamiento
de los inventarios, el problema no es menor y los empleados lo manifiestan en sus entrevistas.
En fin se puede concluir que en el circuito de una empresa una inadecuada Administracion de
los Inventarios puede alterar el ciclo que debe seguirse normalmente en la empresa y afectarla
en sus distintos departamentos y por ende a la empresa como un todo.
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Anexo 1
Individualizaciéon de la Poblacién

La investigacion abarca el tema de la administracion de inventarios desde el punto de vista de
las empresas del sector secundario de la regién de Valparaiso, las cuales constituyen la
Poblacion desde la cual se obtuvieron las empresas objeto de estudio.

Alimentos Wasil S.A.

Armat S. A.

Asfaltos Chilenos S. A.

Caimi S. A.

Basf Chile S. A.

Bettoli S. A.

Carozzi

Cervecera CCU Chile
Coca-Cola Embonor S.A
Codelco Chile Division Ventanas
Compainiia Chilena de Tabacos S. A.
Confites Merello S. A.
Conservera Pentzke S. A.

Corn Products Chile S. A
Coresa A

Corpora S. A.

Chiletabacos

Eckart Alimentos Ltda.

Enap Refinerias S.A.

Empresas Lipigas S. A.
Gonzalez Hnos. y Cia. Ltda
Hormigones Premix S. A.
Ignisterra S. A.

Importadora y Manufactura Von Der Heyde S. A. C. I.
Indura S. A.

lIndustrial Neuchatel Ltda.
Industrias Eléctricas RMS S. A.
Industrias Lifelon S. A.
Industrias Quimica Reno Ltda.
Knop Laboratorios Ltda.

Molino Casablanca S. A.

Natural Response S. A.
Nutricion y Alimentos V Region. S. A.
Oxiguim S. A.

Perstorp S. A.

Quimica Latinoamericana S. A.
Quimica Passol Ltda.
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Rhona S. A.

S. C. Johnson Chile & Son Chile Ltda.
Sociedad Pétreos S. A.

Sociedad Comercial Maletas Chile Ltda.
Sopraval S. A.

Textil Karmy Ltda.

Textiles Zahr S. A.

Tricolor S. A.

Vinycon Chilena Ltda.

Wesser S. A.
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Determinacién de la muestra

De acuerdo a la investigacion y como se hizo mencién en la metodologia utilizada en la
investigacion se utilizo una muestra no probabilistica, aleatoria de la poblacion, muestra que
esta vinculada a las causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion, de esta
manera la muestra apuntara a los individuos que pertenecen al estudio de manera aleatoria y de

acuerdo a la disponibilidad de las empresas del sector productivo de la v region.

Individualizacion de la muestra

En base a lo anteriormente expuesto las empresas seleccionadas para la muestra y
estudio fueron:

- Chiletabacos
- Tricolor S.A

- Carozzi

Las empresas en estudio pertenecen al sector secundario de la region de

Valparaiso.
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Anexo 2
Carta de Presentacion para el envié de las encuestas por medio del correo electronico.
Sefnores
XXXXXXXX
Gerencia
De nuestra Consideracion:

JOSELYN BETANCOURT / ERIKA VALDEBENITO, alumnas de la Universidad de
Valparaiso de la carrera de Auditoria quinto afio, se dirigen a Uds. y pasa a explicar a
continuacion el motivo de la presente.

Durante el trayecto de mi carrera hemos adquirido ademas de la formacién
académica que me respalda, una vision de mercado que me permite destacar a vuestra entidad
dentro del mismo como un modelo econémico de alto interés informativo y buenas practicas
empresariales.

Como es procedente al quinto afio de mi carrera, me encuentro realizando mi proyecto
de tesis para optar al titulo de Contador Publico Auditor y al Grado de Licenciado en Sistemas
de Informacion Financiera y Control de gestion y mediante la presente misiva se da a conocer a
usted el desarrollo de la tesis titulada: “Analisis de los factores que inciden en una Inadecuada
Administracion de Inventarios en las Empresas del Sector Secundario de la regién de
Valparaiso.

En la presente tesis se sustenta que:

- La Administracién de Inventarios es relevante para el manejo de la empresa en general
y especialmente en las empresas del sector secundario por la clasificacién de sus
inventarios.

- Préacticas inadecuadas en la Administracion de Inventario se pueden producir por
diversos factores internos de la empresa que inciden en el manejo de la Administracién
de Inventarios lo cual es indispensable reconocer de manera de mitigarlos en un
momento adecuado para la empresa

- Las consecuencias de una Inadecuada Administraciébn de Inventarios pueden ser
desfavorables para cualquier empresa.

El proceso culminante de esta investigacion requiere de un analisis de los factores que
inciden en una inadecuada Administracion de Inventarios lo cual se transmite de la realidad
de las empresas en estudio de la cual la suya es parte importante.

En funcion de lo anteriormente expuesto, se requiere de una encuesta bajo la modalidad
de correo electrénico y visitas de caracter formal que permitan recabar informacion importante e
integral, dirigida a los empleados de las aéreas : Departamento Adquisiciones, Departamento de
Produccion, Departamento de Costos y Presupuestos, Departamento de Ventas, Bodega y
Departamento de Administracion y Finanzas; todas directamente relacionadas con materias de
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inventarios y es precisamente en la esfera de las areas anteriormente mencionadas es que se
toman las decisiones y directrices que regulan esta materia dentro de las empresas.

Con todos los antecedentes anteriormente expuestos, se solicita su valioso apoyo para
concretar esta Tesis de Titulacion, teniendo a bien aceptar, desarrollar y realizar los comentarios
pertinentes, a través de este medio, la encuesta anteriormente referenciada.

Por su valiosa Cooperacién muy agradecida.

Atte.

JOSELYN BETANCOURT
ERIKA VALDEBENITO
ALUMNAS TESISTAS

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO UNIVERSIDAD DE VALAPARAISO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
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Anexo 3
Consecuencias debido a una Inadecuada Administracion de Inventarios

A continuacién se presenta una lista individualizada por departamento que indica las
consecuencias que se han presentado a los trabajadores en su trabajo producto de una
Inadecuada Administracion de Inventarios. Estas consecuencias fueron preparadas en base a
las respuestas otorgadas por los mismos trabajadores de las empresas en estudio en reunién
previa a la encuesta.
Departamento de adquisicion

e Encontrarse con materias primas que no tengan relacion con la produccion y no tengan
un documento que respalde su solicitud

e Encontrarse en la situacion de tener que pedir repentinamente materias primas para
terminar de trabajar
Departamento de costos y presupuestos

e Tener que comprar inventario fuera de presupuesto.
Departamento de Administracion y Finanzas

o Desajuste en los registros contables y tenga que informar a un supervisor
Bodegas

¢ No contar con espacio para colocar inventario por contar con las bodegas repletas

¢ Inventario en mal estado por causa de bodegas no aptas para mantener el inventario en
buenas condiciones

e Extravio de materiales e insumos o productos terminados

¢ No contar con los productos terminados necesarios para responder a los pedidos de
despacho.

Departamento de produccién
¢ Falta de materias primas para producir
¢ Falta de materiales para realizar los trabajos
o Falta de personal para realizar los trabajos
e Personal incapacitado
e Retraso en su trabajo por falta de materias primas
e Detencion total de las faenas por falta de materias primas

e Retraso en las faenas por falta de personal
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Departamento ventas
¢ Retraso en el despacho de productos por falta de inventario de productos terminados
e Perdida total de una venta por falta de inventario
¢ Venta incompleta por falta de inventario

¢ Reclamos por la calidad del producto por cambios en la materia prima utilizada.
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Anexo 4

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS EMPRESAS DEL SECTOR SECUNDARIO DE LA REGION DE
VALPARAISO

La encuesta presentada a continuacién forma parte integral de la tesis titulada “Analisis
de los Factores que inciden en una inadecuada Administracion de Inventario en las empresas
del sector secundario de la region de Valparaiso”, realizada para optar al titulo de Contador
Publico Auditor y el Grado de Licenciado en Sistemas e Informaciéon Financiera y Control de
Gestidn, tiene como objetivo obtener informacion respecto de las practicas de inventario de las
empresas en estudio.

Esta encuesta esta dirigida a los empleados de las 3 empresas objeto de estudio,
especificamente, empleados pertenecientes a las areas de Administracion y Finanzas,
Produccion, Costos y Presupuestos, Ventas, Bodega y Adquisiciones, validado por académico
de la Universidad de Valparaiso y se realizara bajo la modalidad de correo electrénico y visitas a
empresas.

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS
ENCUESTA SOBRE PRACTICAS DE INVENTARIO
PARA TRABAJADORES

OBJETO

La presente encuesta tiene el objeto de Solicitarle que proporcione a la Universidad de
Valparaiso en virtud del proceso de investigacion de sus alumnos (as), la informacion necesaria
sobre las practicas de Administracién de Inventario realizadas en la empresa en la cual UD se
desempenia.

La encuesta se debe rellenar en base a su experiencia como trabajador, no debe ir firmado ni
indicar ningun tipo de identificacién personal ya que sera de completo anonimato.

GENERALIDADES

Tras recibir la primera debidamente rellenado, los alumnos de la Universidad de Valparaiso
encargados de la investigacion podrian enviar un cuestionario de verificacion o una carta de
verificacion y/o realizar una visita de verificacion, si tales medidas fueran necesarias para hacer
un examen mas detallado y/o determinar la exactitud de la totalidad o parte de la informacion
proporcionada.

Los alumnos de la universidad de Valparaiso a cargo de la investigacibn se comprometen a
proteger toda informacién que se presente en respuesta a esta encuesta y a no revelar en
ningun caso esa informacién en ella contenida a terceros sin haber consultado a la empresa al
respecto.
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INSTRUCCIONES SOBRE EL USO DE LA ENCUESTA

La encuesta debe ser rellenada por los trabajadores de las &reas relacionadas con materias de
Administracién de Inventarios.

PREGUNTA 1

Las tareas deben tener relacién con el Departamento al que pertenece el trabajador.
PREGUNTA 2

Referente a Cursos e capacitacion, formacion o a fines.

PREGUNTA 3

Puede ser una apreciacién personal o bien algo relacionada que lo familiarice con el concepto.
La apreciacion se dara de acuerdo al &rea en la que el trabajador se desemperie.

PREGUNTA 4

Puede ser una apreciacién personal o bien algo relacionada que lo familiarice con el concepto.
La apreciacion se dara de acuerdo al area en la que el trabajador se desempefie.

PREGUNTA 5

Indigue con una x

PREGUNTA 6

Dificultades como por ejemplo falta de inventario, materias primas, productos terminados para la
venta o sobrante de estos que hayan interferido en el desempefio normal de sus labores. Para
cada caso indicar que consecuencia le causo dicha dificultad algun retraso, perdida de tiempo,
perdida de algun cliente, etc. La apreciacién se dara de acuerdo al area en la que el trabajador
se desempeiie.

PREGUNTA 7

Indicar solo, si 0 no.

PREGUNTA 8

Referente a si estos son bien supervisados, se adquieren en el momento justo, si las bodegas
son aptas para mantenerlo, si se cuenta con el personal suficiente, etc. La apreciaciéon se dara
de acuerdo al area en la que el trabajador se desempefie.

PREGUNTA 9

Indicar solo si 0 no

En la encuesta se debe indicar la fecha en que este se rellena.

(Si no hay suficiente espacio para proporcionar toda la informacién solicitada, sirvase contestar
en anexos al final de la encuesta indicando el numero de pregunta correspondiente.)
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ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

ENCUESTA SOBRE PRACTICAS DE INVENTARIO PARA TRABAJADORES

DATOS GENERALES DEL CARGO DEL TRABAJADOR

CARGO QUE OCUP A e

DEPARTAMENTO Y/O SECCION (Marque con una X)

..... Departamento Administrativo o contabilidad (Costos) ....Departamento Produccion

..... Departamento de Ventas ....Departamento de Adquisiciones
...... Bodega ....Departamento de Costos y
Presupuestos

FORMACION (ESTUDIOS) QUE LA EMPRESA EXIGIO PARA OCUPAR EL CARGO

Identifique las tareas principales que desempefia con respecto a inventarios
(De acuerdo al departamento que le compete dentro de la empresa)

Encuesta
(Si no hay suficiente espacio para proporcionar toda la informacién solicitada en una pregunta,
sirvase contestar en anexos al final del cuestionario indicando el numero de pregunta
correspondiente.)

Considere que esta encuesta es de ayuda fundamental a la investigacion de las alumnas de la
Universidad de Valparaiso

1 Ha recibido Capacitacion en el ultimo afio en relacién con el puesto que ocupa:
(Margue con una X)

5] NO
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A OWNPE

Regidn de Valparaiso.

2 El concepto de inventario le es: (Marque con una X)

...... Conocido
....... Medianamente conocido

En relacion a su eleccion podria hacer usted una referencia del
{00 o =T ] (o

3 El concepto de Administracién de inventarios le es: (Margue con una X)

...... Conocido
....... Medianamente conocido

En relacion a su eleccion podria hacer usted una referencia del
{00 1o =T ] (o

4 ElI Concepto que maneja de inventario le fue indicado por un supervisor o
similares (Marque con una X)

Sl NO

5 Ha notado deficiencias en el departamento que usted se desempefia relacionadas
con materias de inventario (Marque con una X)

Sl NO

Si su respuesta es afirmativa, respecto a las deficiencias que haya notado, considera que
son debidas a :

FALTA DE INSTRUCCIONES EN MATERIAS DE INVENTARIOS

FALTA DE CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES

FALTA DE PERSONAL COMPETENTE

FALTA DE CONOCIMIENTO DE LAS POLITICAS DE INVENTARIO Y/O TECNICAS
DE MANEJO DE INVENTARIOS
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6 Por motivo de una desorganizacion en los Inventarios dentro del departamento
donde usted trabaja, se ha enfrentado a dificultades (Marque con una X)
Sl NO ...
Si la respuesta es afirmativa, de acuerdo al departamento en que usted trabaja seleccione
dificultad a fin:

Departamento de adquisicion

1. ... Encontrarse con materias primas que no tengan relacién con la produccién
y no tengan un documento que respalde su solicitud

2. ... Encontrarse en la situacion de tener que pedir repentinamente materias
primas para terminar de trabajar

Departamento de costos y presupuestos
1. ... Tener que comprar inventario fuera de presupuesto.

Departamento de Administracion y Finanzas

1. ... Desajuste en los registros contables y tenga que informar a un supervisor
Bodega

1. ... No contar con espacio para colocar inventario por contar con las bodegas
repletas

2. ... Inventario en mal estado por causa de bodegas no aptas para mantener el
inventario en buenas condiciones

3. ... Extravio de materiales e insumos o productos terminados

4. ... No contar con los productos terminados necesarios para responder a los

pedidos de despacho.

Departamento de produccién

1. ... Falta de materias primas para producir

2. ... Falta de materiales para realizar los trabajos

3. .. Falta de personal para realizar los trabajos

4. ... Personal incapacitado

5 ... Retraso en su trabajo por falta de materias primas

6. ... Detencion total de las faenas por falta de materias primas
7. ... Retraso en las faenas por falta de personal
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Departamento ventas

1. ... Retraso en el despacho de productos por falta de inventario de productos
terminados

2. ... Perdida total de una venta por falta de inventario

3. ... Venta incompleta por falta de inventario

4. ... Relcla(rjnos por la calidad del producto por cambios en la materia prima
utilizada.

En base a su eleccién explique en cada caso

a) Puede identificar en que departamento desde el cual se producen generalmente
las dificultades que interfieren en su trabajo especificamente y por que

c) Puede indicar de acuerdo a su apreciacion personal, que efecto tienen estas
dificultades sobre su empresa en general

e) Tuvo el departamento en el que usted trabaja participacion directa en la solucién
del problema
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7 En vista de dificultades que se le hayan presentado con respecto a inventarios, se
le indico algun tipo de solucion? (Marque con una X)

Sl NO

8 Como cree Usted que es el control de inventarios en cuanto funcionamiento de las
operaciones de la empresa relacionadas con inventarios. (Marque con una X)

Bueno .... Malo .... Regular......

9 Podria usted indicarnos alguna medida que usted precise para mejorar la eficacia
y eficiencia en el trabajo con inventarios? (Marque con una X)

Sl NO

Observaciones y sugerencias (Opcional)

ANEXOS
( En caso de no haber suficiente espacio para contestar una pregunta completar en este anexo
indicando el numero de la pregunta correspondiente)
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Tabulacion de los datos Obtenidos

Anexo 5

En los cuadros presentados a continuacion se reflejan las respuestas obtenidas de las
encuestas, respecto de las empresas objetos de estudio de acuerdo a cada departamento y
empleado encuestado.

CUADRO N° 1

1 Relacién con la capacitacion de los trabajadores de las empresas en estudio

1

CHILETABACOS
TRABAJADOR 1
TRABAJADOR 2
TRABAJADOR 3
Subtotal

TRICOLOR
TRABAJADOR 1
TRABAJADOR 2
TRABAJADOR 3
Subtotal

CAROZZ|
TRABAJADOR 1
TRABAJADOR 2
TRABAJADOR 3
Subtotal

TOTALES

ADQUI

PROD

COSTOS

VENTAS

BODEGA

ADMY FIN

Sl NO

Sl

NO

Sl NO

Sl NO

Sl NO

Sl NO

VR N ey

ADQUI

PROD

W[k

W Rk

COSTOS

[GVR RN Ny

VENTAS

[TV TSN T Y

BODEGA

GV RN Ny

ADMY FIN

Sl NO

Sl

NO

Sl NO

Sl NO

SI NO

SI NO

[TV SN TS Y

ADQUI

PROD

W k||~

COSTOS

[TV N TS Y

Wk ||~

VENTAS

W R |k |-

BODEGA

Wk ||~

ADMY FIN

Sl NO

SI

NO

SI NO

Sl NO

SI NO

SI NO

[TV N S Y

0 9

FUENTE: ELABORACION PROPIA 2008

W Rk |-

W Rk~

VR N S N

W Rk |k |-

[V N S N
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CUADRO N° 2

Regidn de Valparaiso.

2 Relacion con el conocimiento de materias de inventario de los trabajadores de las

empresas en estudio

CHILETABACOS
TRABAJADOR 1
TRABAJADOR 2
TRABAJADOR 3
Subtotal

TRICOLOR
TRABAJADOR 1
TRABAJADOR 2
TRABAJADOR 3
Subtotal

CAROZzZI|
TRABAJADOR 1
TRABAJADOR 2
TRABAJADOR 3
Subtotal

TOTALES

ADQUI PROD COSTOS VENTAS BODEGA ADMY FIN
C M C M C M C M C M C M
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
2 3 3 3 3 2 1
ADQUI PROD COSTOS VENTAS BODEGA ADM Y FIN
C M C M C M C M C M C M
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1
1 3 3 3 3 1
ADQUI PROD COSTOS VENTAS BODEGA ADMY FIN
C M C M C M C M C M C M
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
3 0 3 3 3 3 3 0
7 2 9 9 9 9 6 3

FUENTE: ELABORACION PROPIA 2008
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CUADRO N° 3

3 Conocimiento de materias de Administracion de Inventarios

CHILETABACOS
TRABAJADOR 1
TRABAJADOR 2
TRABAJADOR 3
Subtotal

TRICOLOR
TRABAJADOR 1
TRABAJADOR 2
TRABAJADOR 3
Subtotal

CAROZzZI|
TRABAJADOR 1
TRABAJADOR 2
TRABAJADOR 3
Subtotal

TOTALES

ADQUI

PROD

Regidn de Valparaiso.

COSTOS

VENTAS

BODEGA

ADMY FIN

C M

C

M

C

M

C

M

C

M

C

M

ADQUI

VR N Sy

PROD

VR RN Sy

W k|-

COSTOS

VENTAS

W R |k |+

BODEGA

W R |k |+

ADMY FIN

C M

C

M

C

M

C

M

C

M

ADQUI

VR N Sy

PROD

W R |k |-

W Rk |-

COSTOS

VENTAS

W R |k |+

BODEGA

W R |k |+

GV [ N

ADMY FIN

C M

C

M

C

M

C

M

C

M

0

FUENTE: ELABORACION PROPIA 2008

[TV S TS Y

W Rk |~

W k||~

Wk ||~

Wk ||~
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CUADRO N° 4
4 Relacién con entrega de instrucciones o manuales respecto de materias de
inventario

ADQUI PROD COSTOS VENTAS BODEGA ADMY FIN
CHILETABACOS SI NO Sl NO (SI NO Sl NO |[SI NO |SI NO
TRABAJADOR 1 1 1 1 1 1 1
TRABAJADOR 2 1 1 1 1 1 1
TRABAJADOR 3 1 1 1 1 1 1
Subtotal 3 3 0 3 0 0 3 3 0 0 3

ADQUI PROD COSTOS VENTAS BODEGA ADMY FIN
TRICOLOR SI NO Sl NO (SI NO Sl NO |[SI NO |SI NO
TRABAJADOR 1 1 1 1 1 1
TRABAJADOR 2 1 1 1 1 1 1
TRABAJADOR 3 1 1 1 1 1
Subtotal 1 0 3 0 3 0 3 3 0 0 3

ADQUI PROD COSTOS VENTAS BODEGA ADMY FIN
CAROZZ]| SI NO SI NO |SI NO SI NO |SI NO |[SI NO
TRABAJADOR 1 1 1 1 1 1 1
TRABAJADOR 2 1 1 1 1 1 1
TRABAJADOR 3 1 1 1 1 1 1
Subtotal 3 3 0 3 0 0 3 3 0 0 3
TOTALES 7 6 3 6 3 0 9 9 0 0 9

FUENTE: ELABORACION PROPIA 2008
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CUADRO N° 5

Regidn de Valparaiso.

5 Identifica Factores que inciden en inadecuadas practicas de Administracion de
Inventarios
ADCL FROD COST0S VENTAS BODEGA ADMYFIN
CHILETABACOS | 1| 20 3 4 1] 20 3 & 1) 20 3 4 1) 20 3 4 1) 21 3 4 1 2 3 4
TRABAJADORT | 1] 11 11 1 1 it RN
TRABAJADOR 2 1 1 1 1 [N 1 i
TRABAJADOR 3 1 1 I i IR
Subtotal (e 1 A A Y O <
ADCL FROD COST0S VENTAS BODEGA ADMYFIN
TRICOLOR 1023 4 1) 20 3 &§ 12 3 4 12 3 4 12 3 4 12 3 4
TRABAJADOR 1 RN 1 1 IR 1
TRABAJADORZ | 1 1 RN EER RN 1 1 1
TRABAJADOR 3 |RINNRE 1
Subtotal L A A A A A I L1
ADCL FROD COST0S VENTAS BODEGA ADM Y FIN
CAROZZI 1023 4 1) 20 3 &§ 12 3 4 12 3 4 12 3 4 12 3 4
TRABAJADOR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TRABAJADORZ | 10 1 1 gt 1 1
TRABAJADOR 3 1 1 1 1 1 1
Subtotal L L L A N 3 A 11 .
37 3 4 5 8 43 87 3 3 6 835 7 49 3 6 47 36
TOTALES 76412176 235250 400 20,0 15,0 40,0 35,0 15,0 15,0 20,0 32,0 200 28,0 18.2 40,9 136 27,3 20,0 35,0 15,0 30,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA 2008
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CUADRO N° 6
6 Identifica Consecuencia de Inadecuadas practicas de Administraciéon de
Inventarios
ADQUI PROD COSTOS VENTAS BODEGA ADMY FIN
CHILETABACOS SI NO Sl NO (SI NO Sl NO |SI NO Sl NO
TRABAJADOR 1 1 1 1 1 1
TRABAJADOR 2 1 1 1 1
TRABAJADOR 3 1 1 1 1
Subtotal 2 3 1 3 3 2
ADQUI PROD COSTOS VENTAS BODEGA ADMY FIN
TRICOLOR SI NO SI NO |SI NO SI NO |SI NO SI NO
TRABAJADOR 1 1 1 1 1
TRABAJADOR 2 1 1 1
TRABAJADOR 3 1 1 1
Subtotal 3 2 3 3 1
ADQUI PROD COSTOS VENTAS BODEGA ADMY FIN
CAROZZI SI NO Sl NO (SI NO Sl NO |SI NO Sl NO
TRABAJADOR 1 1 1 1 1
TRABAJADOR 2 1 1 1
TRABAJADOR 3 1 1 1
Subtotal 3 1 3 3 2
TOTALES 4 9 5 4 9 9 3 6

FUENTE: ELABORACION PROPIA 2008
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CUADRO N° 7

7 Relaciona la iniciativa de la empresa para presentar soluciones frente a problemas

con la Administracion de Inventarios

CHILETABACOS
TRABAJADOR 1
TRABAJADOR 2
TRABAJADOR 3
Subtotal

TRICOLOR
TRABAJADOR 1
TRABAJADOR 2
TRABAJADOR 3
Subtotal

CAROZZI
TRABAJADOR 1
TRABAJADOR 2
TRABAJADOR 3
Subtotal

TOTALES

ADQUI PROD COSTOS VENTAS BODEGA ADMY FIN
Sl NO Sl NO (SI NO Sl NO |SI NO Sl NO
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1 1
0 3 0 3 3 0 3
ADQUI PROD COSTOS VENTAS BODEGA ADM Y FIN
Sl NO Sl NO (SI NO Sl NO |SI NO Sl NO
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1
3 3 0 3 0 3 2 2
ADQUI PROD COSTOS VENTAS BODEGA ADM Y FIN
Sl NO Sl NO (SI NO Sl NO |SI NO Sl NO
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 3 0 1 3 1 1
6 6 3 4 5 8 6 4 5

FUENTE: ELABORACION PROPIA 2008
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CUADRO N° 8
8 Relaciona opinidn del trabajador en cuanto a la Administracién de inventario de
su empresa
ADMY
ADQUI PROD COSTOS VENTAS BODEGA FIN
CHILETABACOS B MR M R (B M R M R B M R B M R
TRABAJADOR 1 1 1| 1 1
TRABAJADOR 2 1 1| 1| 1 1 1 1
TRABAJADOR 3 1 1
Subtotales 0 2 1 2 3 0 1 0 1 0O 0 0 3
ADMY
ADQUI PROD COSTOS VENTAS BODEGA FIN
TRICOLOR B MR M R (B M R M R B M R B M R
TRABAJADOR 1 1 11 1 1 1 1
TRABAJADOR 2 1 1 1 1 1 1
TRABAJADOR 3 1 1 1 1 1
Subtotales 0 2 1 3 1 2 0 3 0 0O 0 3
ADMY
ADQUI PROD COSTOS VENTAS BODEGA FIN
CAROZzZI| B MR M R (B M R M R B M R B M R
TRABAJADOR 1 1 11 1 1 1
TRABAJADOR 2 1 1 1 1 1 1
TRABAJADOR 3 1 1 1 1 1
Subtotales 0 0 3 1 3 2 0 1 3 0 O
TOTALES o 2 7 4 5 9 2 5 0 5 3 0 0 8

FUENTE: ELABORACION PROPIA 2008
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