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RESUMEN

La ley N° 20.285 sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
establece la forma y condiciones en que el sector publico debe proveer informacion a la
comunidad, lo que esta sujeto a fiscalizacion realizadas anualmente por parte del Consejo
para la Transparencia, para garantizar el cumplimiento de la ley. Es por esto, que el
presente trabajo pretende investigar y analizar el resultado de las fiscalizaciones
realizadas por el Consejo para la Transparencia, en el periodo 2012 - 2014, respecto del
cumplimiento de la Ley 20.285, sobre transparencia activa, de los cuatro municipios
pertenecientes a la provincia de Marga Marga, de la regién de Valparaiso.

Para el desarrollo del trabajo se utilizara una metodologia de tipo cuantitativa, de caracter
descriptiva, utilizando como técnica la recopilacion de informacion a través de los informes
de fiscalizaciones realizados por el Consejo, esperando obtener conclusiones que
permitan aportar con propuestas que mejoren el grado de cumplimiento de los municipios

estudiados.
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INTRODUCCION

En Chile el concepto de transparencia, respecto de lo publico, esta
establecido en la ley N° 20.285 sobre Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la
cual entr6 en vigencia el 20 de abril de 2009, lo que marc6é un precedente Unico para
Chile, pues por primera vez se garantizd el derecho a la informacion para todos los
individuos en todas las materias de la administracion publica, salvo las excepciones que

declara expresamente la ley.

La ley introduce dos tipos de transparencia, activa y pasiva, siendo la primera el foco de
este estudio, la cual establece que por ley los organismos y servicios de la Administracion
del Estado deberan publicar la informacioén correspondiente, de manera actualizada, facil
y de libre acceso, y la segunda hace referencia al derecho de solicitar informacion al

Estado u organismos publicos

Ademas esta ley crea un nuevo 6rgano, denominado Consejo para la Transparencia
(CPLT), el cual anualmente realiza fiscalizaciones a las distintas reparticiones del Estado,
respecto del cumplimiento de las normas que regulan la transparencia activa, tema en el
gque se basa este estudio, qué analizara los informes emitidos sobre transparencia activa
como consecuencia de la fiscalizacion practicada a los municipios de la provincia de
Marga Marga, en el periodo 2012 al 2014, con el fin de diagnosticar si cumplen con la
obligacién legal de los “6rganos y servicios de la Administracién del Estado de mantener
publicada a disposicion permanente de las personas cierta informacion referente a la
organizacion, personal, funcionamiento y servicios que presta el 6rgano. (Consejo para la

Transparencia, 2014)

El presente trabajo de titulacién busca evaluar si los municipios de la provincia Marga
Marga cumplen con la norma en cuanto a la promocion, publicacion y difusién de la
informacion sobre sus principales actividades, sefialadas en la Ley de Transparencia. Por
lo cual, se pretende responder a la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es el grado
de cumplimiento de las normas sobre transparencia activa alcanzado por los municipios

de la provincia Marga Marga, en el periodo 2012 -20147?
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Objetivos
a) General

Establecer el grado de cumplimiento de las normas sobre transparencia activa alcanzado

por los municipios de la provincia Marga Marga, en el periodo 2012 -2014

b) Especificos

e Identificar los conceptos sobre transparencia.

e Describir la legislacion gue regula la transparencia del sector publico en Chile.

o Describir el Consejo para la Transparencia, su estructura, sus principales
funciones y métodos de fiscalizacion.

o Describir transparencia activa, quienes deben cumplir con ella y los principales
elementos descritos en la ley.

e Analizar los informes de fiscalizacion a las municipalidades respecto de los afios
2012, 2013 y 2014, a objeto de comparar sus resultados.

o Diagnosticar el grado de cumplimiento de la transparencia activa alcanzado por las
comunas pertenecientes a la provincia de Marga Marga.

e Proponer mejoras en cuanto a la transparencia activa de acuerdo a la realidad de

cada municipalidad.
Descripcién de la metodologia que se propone para el desarrollo del trabajo

Para este estudio el enfoque es de caracter cuantitativo, ya que se utiliza cuando se
emplean porcentajes para determinar el grado de cumplimiento de la Transparencia

Activa, en los municipios de la provincia de Marga Marga, segun los periodos analizados.

La investigacion es de alcance descriptivo, puesto que su proposito “es dar a conocer
como y de qué forma se ha desarrollado un determinado fenémeno; esto a través de la
medicion y evaluacion de los diferentes componentes del fenédmeno a estudiar”
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006, pag. 102). Se analiza
los componentes establecidos en la Ley N°20.285 sobre Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en cuanto a la Transparencia Activa, ademas de los informes de

fiscalizacion realizados por el Consejo para la Transparencia.
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Resultados Esperados

Con esta investigacion se pretende saber como se encuentran los municipios
pertenecientes a la provincia de Marga Marga, respecto del cumplimiento de la
transparencia activa, estableciendo una comparacion entre los afios 2012, 2013 y 2014.
También se busca determinar en qué areas se han producido avances o retrocesos, como
las medidas de tipo administrativas que se han tomado para asegurar el cumplimiento de
la normativa legal, con el objeto adicional de mejorar la posicion en el ranking que se

elabora a nivel nacional, respecto de los municipios y servicios publicos.

Descripcién de capitulos del trabajo

Este trabajo de investigacion cuenta con seis capitulos, el primero tiene relacion con el
marco institucional al cual se aplicé este estudio, en este caso es la provincia de Marga
Marga, en donde se desarrolla una breve resefia histdrica de su creacion y posteriormente
la descripcion de cada uno de los municipio que componen la provincia que son: Quilpué,
Villa Alemana, Limache y Olmué. El segundo capitulo hace referencia al marco tedrico, el
cual desarrolla de manera profunda el concepto de transparencia desde una perspectiva
histérica mundial, hasta una visién de los acontecimientos mas importantes ocurridos en
nuestro pais. El siguiente capitulo, tercero, consta de un marco juridico sobre la ley
20.285 sobre acceso a la informacién publica, mas conocida como Ley de Transparencia,
en la cual se describe quienes deben cumplir con la ley, que documentos son publicos y la
enumeracioén de los aspectos que se deben cumplir en cuanto a transparencia activa.
Ademas define que es el Consejo para la Transparencia, su, organigrama, funciones y
atribuciones y su rol de fiscalizador; como las sanciones que éste puede aplicar a los
organismos que no cumplan con lo establecido en la ley. El capitulo cuarto, referido al
marco metodolégico establece la metodologia que se aplicara para el desarrollo del
trabajo, abarcando la problematizacion, los resultados esperados, junto con las
herramientas metodoldgicas a utilizar en la investigacion. Luego el capitulo cinco trata
sobre el analisis e interpretacion de los datos, el cual se bas6é en él estudi6 de los
resultados obtenidos en los procesos de fiscalizacion de trasparencia activa llevados a
cabo por el Consejo para la Transparencia en el periodo 2012 - 2014 a los municipios de
Quilpué, Villa Alemana, Limache y Olmué. Ademas se cruzaron datos correspondiente a
la celebracién del convenio Modelo de Gestion de Transparencia Municipal. Finalmente el

capitulo seis hace referencia al diagndstico y propuestas que pretenden mejorar y
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perfeccionar el grado de cumplimiento de la normativa analizada, culminando con las

conclusiones finales.
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CAPITULO I: MARCO INSTITUCIONAL PROVINCIA DE MARGA
MARGA.

1.1 Creacion de la provincia Marga Marga

La provincia de Marga Marga es relativamente nueva, fue creada en el afio 2009 por la ley
N°20.368: “Crea la Provincia de Marga Marga y modifica el Territorio de las Provincias de
Valparaiso y Quillota, en la V Region de Valparaiso”, la cual entré en vigencia el 11 de
marzo de 2010. Esta provincia se configuré a partir de las comunas de Quilpué y Villa
alemana, que pertenecian a la provincia de Valparaiso, y las comunas de Limache y
Olmué, que formaban parte de la provincia de Quillota, estableciendo a la comuna de
Quilpué como su capital. Anteriormente a la creacion de la ley las comunas de Quilpué,
Villa Alemana, Limache y Olmué habian sido consideradas como “ciudades dormitorio, ya
gue la mayoria de su poblaciéon econémicamente activa trabaja en Valparaiso y Vifia del
Mar” ( llustre Municipalidad Quilpué, s.f.). Pero en el dltimo tiempo, estas ciudades han
crecido bastante en el &mbito del comercio e inmobiliario, por lo tanto, ha generado una
mayor cantidad de empleos dentro de las ciudades, gracias a esto, se logré crear la
provincia con el fin de descentralizar la region, ya que antes la provincia de Valparaiso y
Quillota abarcaba muchos municipios. El principal beneficio de esta creacidén es para los

habitantes, ya que gracias a esto, pudieron optar a servicio mas cercanos.

La historia del proyecto de la ley N°20.368 sefiala que la nueva provincia de Marga
Marga, “tendra una superficie de 1179,4 Kmts2, con una poblacion de 277.525 habitantes”
(Historia de la Ley N°20.368, 25 de agosto 2009, pag. 5).Segun el Censo del afio 2012, la

provincia de Marga Marga cuenta con una poblacion de 332.487 habitantes.

El primer gobernador fue el abogado Arturo Longton, quien detent6 el cargo entre el 17 de
marzo del 2010 y el 16 de noviembre de 2012, asumiendo en su reemplazo, entre el 30
de noviembre del 2012 y el 10 de marzo del 2014, el sefior Cesar Molina. Actualmente

ejerce como Gobernador el Ingeniero Comercial sefior Gianni Rivera Foo.

1.2 Municipalidad

La Ley Organica Constitucional de Municipalidades N° 18.695, al igual que la Constitucion
Politica en su articulo 118, define a la municipalidad como “corporaciones autbnomas de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer

las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso
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econdémico, social y cultural de las respectivas comunas” (La Ley N° 18.695, 2006). Estas
se componen por el alcalde, que serd su maxima autoridad, y por el concejo que varia
entre seis y diez, de acuerdo a la cantidad de poblacién de cada comuna.

De dicha definicion podemos establecer las caracteristicas de las municipalidades:

a) Son corporaciones: En cuanto es una institucion integrada y dirigida por personas
para el cumplimiento de una finalidad.

b) Son 6rganos de la Administracién del Estado: Las municipalidades estan incluidas
en la LOC N°18.575, de Bases Generales de la Administracion del Estado.

c) Son auténomas: En cuanto a sus funciones y atribuciones legales, debe tomar y
asumir responsablemente sus propias decisiones, sin supeditarse a otros
organismos estatales. Por expreso mandato constitucional, la autonomia se
extiende a la administracion de sus finanzas. Lo anterior no obsta a que estén
sujetas a las fiscalizaciones o controles externos que la propia ley les impone.

d) Son de derecho publico: Desde que las municipalidades no estan sujetas a las
normas del derecho privado, salvo que la propia ley extienda su aplicacién a
materias determinadas, sino que deben actuar de conformidad a sus propias
disposiciones que son de derecho publico. De hecho, el Cadigo Civil (articulo 547)
expresa que las normas de dicho Cdédigo relativas a corporaciones y fundaciones
no se aplican a las municipalidades.

e) Tienen personalidad juridica propia: Es decir cada municipalidad, con
independencia de otras municipalidades u érganos, tienen la capacidad legal para
ejercer derechos y contraer obligaciones.

f) Tienen patrimonio propio: Que corresponde al que la ley les reconoce como tal.

g) Tienen por finalidad satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar
su participaciéon en el progreso econdémico, social y cultural de la respectiva
comuna: El objeto de las municipalidades es el de satisfacer a la comunidad, esto
es, solucionarle sus problemas y debe garantizar la participacion ciudadana.

Por lo tanto, las municipalidades por un lado son parte de la Administracion del Estado, y
por el otro lado, son autbnomas en cuanto deben asumir sus propias decisiones en el
contexto de sus atribuciones y funciones legales (SUBDERE, Manual De Gestion
Municipal, 2008, pag. 29).

Existen dos conceptos claves, el primero son las funciones que tiene una municipalidad,

gue se define como, todas materias o tareas que la ley ha entregado a la competencia de
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las municipalidades. Y el segundo son las atribuciones, que son las facultades que tienen

las municipalidades para cumplir con aquellas funciones.

En cuanto a las funciones que tienen las municipalidades, existen de dos tipos: las
privativas y las compartidas. Las primeras son aquellas que exclusivamente, pueden ser
cumplidas y desarrolladas por la municipalidad, en el ambito de su territorio. Que sean
privativas, ademas, le da a estas funciones el caricter de permanentes que siempre
deben ser satisfechas. Estas funciones se encuentran enumeradas en el articulo 3° de la
Ley de Municipalidades y son:

a) Elaborar, aprobar y modificar el plan comunal de desarrollo cuya aplicacion debera
armonizar con los planes regionales y nacionales.

b) La planificacion y regulacion de la comuna y la confeccién del plan regulador
comunal, de acuerdo con las normas legales vigentes.

c) La promocion del desarrollo comunitario.

d) Aplicar las disposiciones sobre transporte y transito publicos, dentro de la comuna,
en la forma que determinen las leyes y las normas técnicas de caracter general
que dicte el ministerio respectivo.

e) Aplicar las disposiciones sobre construccion y urbanizacion, en la forma que
determinen las leyes, sujetdndose a las normas técnicas de caracter general que
dicte el ministerio respectivo.

f) Elaseoy ornato de la comuna. (La Ley N° 18.695, 2006)

Las segundas son aquellas que deben ejercer las municipalidades directamente o con
otros Organos de la Administracion del Estado. La palabra “compartidas” debe
interpretarse en el sentido que la responsabilidad en la ejecucion de la funcién no es
exclusiva, sino que debe involucrarse, en caso de ser necesario para su satisfaccion, a los
otros 6rganos de la Administracién del Estado con competencias en las materias que se
trate. Estas funciones se encuentran establecidas en el articulo 4° de la Ley de

Municipalidades y son las siguientes:
a) La educaciény la cultura.
b) La salud publica y la proteccion del medio ambiente.
c) La asistencia social y juridica.
d) La capacitacion, la promocién del empleo y el fomento productivo.

e) Elturismo, el deporte y la recreacion.
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)
9)
h)

)

K)

La urbanizacion y la vialidad urbana y rural.
La construcciéon de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias.
El transporte y transito publicos.

La prevencién de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o

catastrofes.

El apoyo y el fomento de medidas de prevencién en materia de seguridad
ciudadana y colaborar en su implementacién, sin perjuicio de las facultades
privativas que la Constitucion asigna a Carabineros y a la Policia de

Investigaciones.
La promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

El desarrollo de actividades de interés comin en el ambito local. (La Ley N°
18.695, 2006)

Las atribuciones de las Municipalidades son las facultades que la ley le entrega a estas

corporaciones para cumplir con sus funciones. Estas también se dividen en dos clases:

esenciales y no esenciales. Las atribuciones esenciales son aquellas que, por su

importancia y naturaleza, se encuentran taxativamente enumeradas en la Ley Organica

Constitucional de Municipalidades y son las siguientes:

a)

b)

d)

e)

)
9)

Ejecutar el plan comunal de desarrollo y los programas necesarios para Su

cumplimiento.
Elaborar, aprobar, modificar y ejecutar el presupuesto municipal.

Administrar los bienes municipales y nacionales de uso publico, incluido su
subsuelo, existentes en la comuna, salvo que, en atencién a su naturaleza o fines
y de conformidad a la ley, la administracion de estos ultimos corresponda a otros
organos de la Administracién del Estado. Esta atribucion incluye la facultad de

asignar y cambiar la denominacién de estos bienes.
Dictar resoluciones obligatorias con caracter general o particular.

Establecer derechos por los servicios que presten y por los permisos y

concesiones que otorguen.
Adquirir y enajenar bienes muebles e inmuebles.

Otorgar subvenciones y aportes para fines especificos a personas juridicas de
caracter publico o privado, sin fines de lucro, que colaboren directamente en el

cumplimiento de sus funciones. Estas subvenciones y aportes no podran exceder,
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en conjunto, al 7% del presupuesto municipal. Este limite no incluye a las
subvenciones y aportes que se destinen a los establecimientos de educacién, de
salud o de atencion de menores que fueron traspasados a las municipalidades, ni

las destinadas a los Cuerpos de Bomberos.

h) Aplicar tributos que graven actividades o bienes que tengan una clara

identificacion local y estén destinados a obras de desarrollo comunal.

i) Constituir corporaciones o fundaciones de derecho privado, sin fines de lucro,

destinadas a la promocién y difusién del arte, la cultura y el deporte.

j) Establecer, en el &mbito de las comunas o agrupacion de comunas, territorios
denominados unidades vecinales, con el objeto de propender a un desarrollo
equilibrado y a una adecuada canalizacion de la participacion ciudadana.

k) Aprobar los planes reguladores comunales y los planos seccionales de comunas
que formen parte de un territorio normado por un plan regulador metropolitano o
intercomunal, y pronunciarse sobre el proyecto de plan regulador comunal o de
plan seccional de comunas que no formen parte de un territorio normado por un

plan regulador metropolitano o intercomunal.

Las atribuciones no esenciales son todas aquellas otras que les sean conferidas a las
municipalidades en otras leyes distintas a la LOC de Municipalidades, tales como: ley de
rentas municipales; ley sobre procedimiento de expropiaciones; ley sobre registro publico
de personas juridicas receptoras de fondos publicos; estatuto administrativo para
funcionarios municipales; ley sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas; D.F.L.

sobre administracion y disposicién de los bienes municipales.

1.2.1 llustre Municipalidad Quilpué

La ciudad de Quilpué es la capital de la provincia de Marga Marga, cuenta con una
superficie de 537 km2.En cuanto a su poblacién, se puede decir que en el Censo del 2002
registré6 128.578 habitantes y en el Ultimo Censo del afio 2012 la poblacion crecié a
163.759, con una variacion del 27,40%". Actualmente el municipio se encuentra integrado

por su alcalde y 8 concejales.

! Datos obtenidos de reportes estadisticos comunales 2012, Biblioteca Congreso Nacional
http://reportescomunales.bcn.cl/2012/index.php/Quilpu%C3%A9#Ingresos_Municipales.2C_distribuci.C3.B
3n_porcentual_seg.C3.BAn_origen.2C_2004-2007-2010
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Su estructura interna se conforma a partir del siguiente organigrama:

ALCALDE

e e
=] e r LJc:‘ﬁ - e : == “‘-‘l )
‘um‘
OF ADULTO
—
sy
==

Fuente: http://transparencia.quilpue.cl/

Es necesario destacar que Quilpué cuenta con un departamento asesoria juridica el cual
en su interior tiene una oficina de “transparencia y pagos on-line” para dar cumplimiento a
la Ley N° 20.285 “poniendo a disposicién de la comunidad un portal de Transparencia
Municipal (http://transparencia.quilpue.cl/)a través del cual es posible acceder a
informacion del funcionamiento del municipio de Quilpué, su estructura, autoridades,
personal, contrataciones y otros datos relevantes” (llustre Municipalidad de Quilpué, s.f.).
Segun el portal de transparencia, los funcionarios encargados de esta area son, un
Ingeniero en informéatica, el cual se encuentra en calidad a contrata y un administrativo en
calidad a honorario, encargado de la elaboracién de informe semestral de consultas

ingresadas, indicando tematica y derivacion.

1.2.2 llustre Municipalidad Villa Alemana

Villa Alemana tiene una superficie de 97 km2 y estd conformada por las unidades
territoriales de Villa Alemana y Pefiablanca. En el Censo del afio 2002 se registré 95.623
habitantes y posteriormente el afio 2012 se obtuvo 135.368 habitantes, con una variacion
del 41,60%".

La municipalidad de Villa Alemana se encuentra determinada su estructura interna por su

alcalde y sus 8 concejales por el siguiente organigrama:

’ Datos obtenidos de reportes estadisticos comunales 2012, Biblioteca Congreso Nacional.
http://reportescomunales.bcn.cl/2012/index.php/Villa_Alemana
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Fuente:http://190.208.62.211/portalfoto/organigrama/organigrama.pdf

Como se puede observar del cargo “Admnistrador Municipal” se desprende una casilla de
transparencia, pero segun el Documento “Facultades, Funciones y Atribuciones De Las
Unidades Del Municipio” no establece ninguna departamento de transparencia ni tampoco
una funcion sobre este tema, por lo cual se entiende que la informacion no ha sido
actualizada. Respecto de los funcionarios que desarrollan labores relacionadas con
trasnparencia se encuentran un técnico en turismo y hoteleria en calidad a contrata, el
cual desempefia la labor de seguimiento de las solicitudes de informacion por Ley de
Transparencia, a objeto de darles respuestas bajo firma del Sr. Alcalde, dentro de los
plazos legales (20 dias habiles administrativos), recopilando la informacién con las demas
unidades municipales, y también un administrativo en calidad a honorario, quien debe
preparar las bases de datos mensuales con 6rdenes de compra emitidas por esta unidad,
gue estén fuera del Sistema de Mercado Publico, para ser entregadas todos los dias del
mes a la Unidad de Informética, con la finalidad de ser publicadas en el Portal de
Transparencia Municipal, y asi dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 20.285 de
acceso a la Informacion publica. Esta informacion debe ser entregada al Concejo de

Transparencia.

Pagina | 16




1.2.3 llustre Municipalidad Limache

La ciudad de Limache estd compuesta por localidades rurales como los Laureles, Lliu Lliu
y Tabolango caracterizadas por sus zonas agricolas, y por localidades urbanas que se
encuentra dividida por el estero de Limache en dos pueblos: Limache viejo y San
Francisco. Contando con una superficie de 294 km?.

Su poblacion en el Censo del afio 2002 registro 39.219 habitantes y posteriormente en el
Censo del afio 2012 su poblacién es de 45.864 habitantes, tendiendo una variacion de
16,90%?3.El municipio se encuentra integrado por su Alcalde y 6 concejales, ademas su
estructura interna, se conforma con las siguientes direcciones, las que dependeran
directamente del Alcalde: Administrador Municipal, Secretaria Municipal, Secretaria
Comunal de Planificacién, Desarrollo Comunitario, Obras Municipales, Aseo y Ornato,
Transito y Transporte Publico, Administracion y Finanzas, Asesoria Juridica, Control. Esto

se ve reflejado en el siguiente organigrama:
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Fuente: http://transparencia.limache.cl/Transparencia/frmOrganigrama.aspx

Cabe sefialar que la llustre Municipalidad de Limache no cuenta con un departamento u
oficina encargada especificamente de transparencia, dicha informacion se solicité por
medio de correo electrdnico y solicitud a través del portal de transparencia, por lo cual

tampoco existe registro sobre funcionarios a cargo de esta labor.

? Datos obtenidos de reportes estadisticos comunales 2012, Biblioteca Congreso Nacional.
http://reportescomunales.bcn.cl/2012/index.php/Limache
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1.2.4 llustre Municipalidad Olmué

La comuna de Olmué de acuerdo a su composicién y ordenamiento territorial comprende
las localidades de OImué, Granizo, Quebrada Alvarado, Pelumpén, La Dormida y
Rezagados. Rodeada de cerros de gran altura, que conforman la Cordillera de la Costa
central, como el cerro La Campana y El Roble, que esta en los limites de las comunas de
Olmué y Tiltil. Contando con una superficie de 232 km?

Olmué se caracteriza por una fuerte actividad agricola concentrada en la produccion de
tomates y chacareria. Pero también, su principal fuente de ingresos es la actividad
turistica reconocida por sus bellos paisajes.

En cuanto a su demografia el Censo del afio 2002 establecié que habia 14.105 habitantes
y el dltimo Censo del afio 2012 esta poblacion crecié a 16.243 con una variacién de
15,20%".El municipio se encuentra integrado por su Alcalde y 6 concejales

La estructura de la Municipalidad se conforma por las unidades de: Administrador
Municipal, Secretarian municipal, Direccibn de Asesoria Juridica, Direcciéon de
Administracién y Finanzas, Direccibn de Obras, Direccion de Transito y Transporte
Publico, Direccion de Desarrollo Comunitario, Direccion de Educacién, Direccién de
Salud, todas estas depende de la alcaldesa. Ademds, integra la estructura de la
Municipalidad el Juzgado de Policia Local, tal cual como se visualiza en el siguiente

organigrama.

** Datos obtenidos de reportes estadisticos comunales 2012, Biblioteca Congreso Nacional.
http://reportescomunales.bcn.cl/2012/index.php/Olmu%C3%A9
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Fuente:http://www.transparencia.muniolmue.cl/archivos/ESTRUCTURA%200RGANICA/Organigramal.pdf
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La municipalidad de Olmué no presenta en su organigrama un departamento encargado
de transparencia. Ademas segun lo investigado, se pudo constatar que existe un
administrativo en calidad a contrata, que su descripcion de labor es “encargado de
personal”’, pero segun la informacién recolectada a través de la pagina web, se informé

que esta persona también desarrolla las tareas asociadas al area de transparencia.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Transparencia

El concepto de transparencia aplicado a la administracion del sector publico, es
relativamente nuevo, ha sido introducido en la literatura sobre mejoramiento de la calidad
de la democracia y de gestidén publica, siendo de interés para diferentes organizaciones
como las “Naciones Unidas, Banco Mundial, Transparencia Internacional, organismos
regionales como la Organizacién de los Estados Americanos, el Banco Interamericano
para el Desarrollo, el mundo académico e investigadores y practicantes de las politicas
publicas” (Rehren, Una politica integral para la transparencia de la politica y
administracion del Estado, 2006, pag. 4). Sin embargo, no existe un concepto claro
respecto de su acepcién, por lo que se comenzard su analisis desde lo mas amplio,
sefialando lo que establece la Real Academia Espafola (RAE), la cual dice que
transparencia “es algo claro, evidente, que se comprende sin duda ni ambigtiedad” ( Real
Academia Espafiola, s.f.). El autor Vishwanath y Kaufmann en su documento “Towards
Transparency in Finance and Governance” establece como transparencia “una mayor
apertura y compartimiento de informacién que permite al publico tomar decisiones
politicas informadas, mejorar la capacidad de respuesta de los gobiernos y reducir el
ambito de la corrupcion” (Rehren, Una politica integral para la transparencia de la politica
y administracién del Estado, 2006, pag. 4) (Vishwanath y Kaufmann, 1999: 2). El comité
de Transparencia de la Organizacioén para la Cooperacion Econdmica y el Desarrollo
(OECD) también ha entregado un concepto de transparencia, definiéndola como el
“proceso por el cual la informaciéon de las condiciones existentes permite ser una
herramienta para la toma de decisiones y acciones, de manera visible y entendible.”
(Paulo C. De Leb6n, 2008, pag. 1). Otra definicibn que se puede destacar es lo
mencionado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que define transparencia
como “la disponibilidad y claridad de informacion al publico general acerca de reglas
gubernamentales, regulaciones y decisiones.” (Paulo C. De Le6n, 2008, pag. 1). Todas
estas definiciones tienen en comun que transparencia es algo claro y no permite
ambigliedades, y que este concepto pretende limitar las posibilidades de surgimiento de
opacidades en el comportamiento institucional publico, y que por lo tanto, es opuesto a la

corrupcion.
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2.2 Historia en el mundo sobre transparencia

Anders Chydenius, impulsoé la primera ley de acceso a la informacion gubernamental en el
mundo: la “Ley para la Libertad de Prensa y del Derecho de Acceso a las Actas Publicas”,
convirtiéndose Suecia, en el pais pionero en introducir temas sobre transparencia,
estableciendo en 1766 que “todos los documentos del gobierno son publicos en tanto no
exista una ley que indique expresamente lo contrario” (Libertad de Expresion y Acceso a
la Informacion, s.f.). Los suecos descubrieron que el acceso a la informacion es un
“disolvente de préacticas patrimonialistas, discrecionales, ilegales o de plano corruptas”
(ACKERMAN & SANDOVAL, 2005, pag. 6).

Posteriormente, la declaracion Francesa de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, de
1789, establecié en su articulo numero 15: “La sociedad tiene el derecho de pedir a
cualquier agente publico que dé cuenta de su administracion” (Canavaggio, 2011, pag. 2),

ya que no es un privilegio, sino un derecho civico para todas las personas por iguales.

Continuando con la historia, la siguiente etapa se encuentra marcada por el término de la
Segunda Guerra Mundial, en donde la comunidad internacional se comprometié a que no
volverian a suceder hechos como los ocurridos durante la guerra, por ende, suscribieron
en 1948 la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que en su articulo 19
reconoce el derecho a toda persona a “buscar, recibir y difundir las informaciones y las
ideas de cualquier modo que sea” (Consejo para la Transparencia, PTT: Derecho a la

informacién publica).

La idea del acceso a los documentos publicos tardaria en cobrar toda su fuerza hasta dos
siglos después, respecto de Suecia, introduciéndose en Finlandia, el afio 1951; en
Estados Unidos, en 1966; seguidos por Dinamarca y Noruega, 1970; Grecia, en 1975;
Portugal, en 1976; Espafia, Francia y Paises Bajos, el afio 1978; Australia y Nueva
Zelandia, en 1982 y Canada, en 1983. Para 1990 eran 13 los paises que contaban con
una ley de este tipo, ya para el afio 2011 eran 87 paises los que habian adoptado una ley
de transparencia, el aumento ha sido notorio, lo cual demuestra la importancia y la
preocupacion a nivel mundial sobre este tema. En cuanto a América Latina (A.L), uno de
los primeros en destacar por estas materias fue Brasil, en el afio 1988, y después

Colombia en 1991; es importante destacar que en 10 afios, en A.L, 11 paises han votado
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por una ley de este tipo, entre ellos esta: Panama, 2002; Peru y México, 2002; la
Republica Dominicana y Ecuador, 2004; Honduras, 2006; Nicaragua, 2007; Guatemala,
Uruguay y Chile, 2008; y por ultimo, El Salvador, en Marzo de 2011. (Canavaggio, 2011,
pag. 3)

La siguiente tabla resume cronolégicamente algunas leyes de acceso a la informacién en

el mundo.
PAIS | ANO PAIS | ANO PAIS | ANO
Suecia 1776 Repiiblica Checa 1999 Croacia 2003
Finlandia 1951 Japén 1999 Kosovo 2003
EUA 1967 Liechtenstein 1999 Eslovenia 2003
Noruega 1970 Lituania 1999 San Vicente y las Granadinas 2003
Francia 1978 Repiiblica Checa 1999 Turquia 2003
Australia 1982 Trinidad y Tobago 1999 Ecuador 2004
Nueva Zelanda 1982 Bulgaria 2000 Repliblica Dominicana 2004
Dinamarca 1985 Estonia 2000 Serbia 2004
Austria 1987 Moldavia 2000 Suiza 2004
Filipinas 1987 Eslovaquia 2000 Alemania 2005
Italia 1990 Sudafrica 2000 India 2005
Holanda 1991 Reino Unido 2000 Montenegro 2005
Hungria 1992 Bosnia Herzegovina 2001 Uganda 2005
Ucrania 1992 Panama 2001 Honduras 2006
Portugal 1993 Polonia 2001 Kyrgyzstan 2006
Bélgica 1994 Rumania 2001 Macedonia 2006
Belice 1994 Angola 2002 China 2007
Corea del Sur 1996 Jamaica 2002 Jordania 2007
Islandia 1996 México 2002 Nepal 2007
Tailandia 1997 Pakistan 2002 Nicaragua 2007
Irlanda 1997 Perli 2002 Chile 2008
Israel 1998 Escocia 2002 Cook (Islas) 2008
Letonia 1998 Tajikistan 2002 Indonesia 2008
Albania 1999 Zimbabwe 2002 Uruguay 2009
Georgia 1999 ) Armenia 2003 ) )

Fuente: Evaluacién De La Transparencia Estado Del Arte De Indicadores Direccién De Estudios Cplt / Elaborado Por

Fabrizio Scrollini

2.3 Historia de Transparencia en Chile

Los primeros indicios de transparencia en Chile se dieron en la década de los noventa,
debido a recomendaciones internacionales para poner freno al fenémeno de la corrupcion,
la cual, también toc6 a nuestro pais. Debido a las “innumerables denuncias de corrupcion
en municipios, empresas y servicios publicos, el entonces Presidente Eduardo Frei Ruiz-
Tagle debi6 crear en 1994 una Comisién Nacional de Etica Publica (CNEP)” (Rehren, Una
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politica integral para la transparencia de la politica y administracion del Estado, 2006, pag.
2). Tal como lo sefiala el articulo primero, se crea como una “Instancia de estudio y
elaboracion de propuestas de politicas publicas e iniciativas legales que, contribuyendo a
perfeccionar la democracia, refuercen los procedimientos e instituciones que cautelan el
cumplimiento de los deberes legales y éticos en las actividad publica” (Ministerio del
Interior , 1994), con esto se inicia un proceso de cambios para Chile en estas materias, el
Estado reconoce “la probidad, transparencia y la importancia del acceso a la informacion
publica en diversos cuerpos legales” (SUBDERE, Material de apoyo para la aplicacién de
la ley 20.285 en las municipalidades, 2009, pag. 3).

La Comision realizd 41 recomendaciones contenidas en el “Informe Sobre la Probidad y la

Prevencion de la Corrupcion”®

centrandose principalmente en el principio de la
“transparencia de la funcion publica”, llevandolo a rango constitucional, mediante la
redaccion de un nuevo articulo 8°:

“Toda funcion publica se ejercera con transparencia, de manera que se permita y
promueva el conocimiento de los procedimientos, contenidos y fundamentos de las
decisiones gque se adopten en el ejercicio de ellas, sin perjuicio de las materias que, por
razones de seguridad o de interés nacional, deban mantenerse en secreto” (Comision
Nacional de Etica Publica, 1996: 216) (Rehren, Una politica integral para la transparencia

de la politica y administracion del Estado, 2006, pag. 2).

Diversas recomendaciones fueron incluidas en la Ley N°19.653 de “Probidad
Administrativa de 19997, la cual legislé en aspectos tales como el “trafico de influencias,
el uso indebido de informacién privilegiada, conflicto de intereses, inhabilidades y
enriguecimiento ilicito, concurriéendose a modificar asimismo, y tal como lo habia
recomendado la Comision, el Cédigo Penal sancionando delitos de corrupcion” (Rehren,
Una politica integral para la transparencia de la politica y administracion del Estado,
2006).

En el afio 2002, bajo el mandato del Presidente Ricardo Lagos, huevamente se producen
hechos de irregularidades administrativas, como es el famoso caso del Ministerio de obras
Publicas (MOP) con la empresa de Gestion Administrativa y Territorial (GATE) en donde

es clave el mal uso de recursos, para pagar sobresueldos a funcionarios y consultorias

*Ver informe http://www.proacceso.cl/files/Informe%20CNEP%201994.pdf
6http://www.Ieychile.cI/Navegar?idNorma=149264
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inexistentes, y unas serie de hechos mas como: “transferencia ilegal de titulos financieros
de CORFO a INVERLINK, una corporacion de inversion privada; sobresueldos pagados a
ministros con fondos reservados de la Presidencia de la Republica y desvio de ellos a
actividades politico electorales, ademéas de acusaciones por trafico de influencias y
coimas pagadas a dos diputados en el Congreso Nacional” (Rehren, La evolucién de la
agenda de transparencia en los gobiernos de la concertacion, 2008, pag. 5). Debido a
esto, en el afio 2003, el Presidente Ricardo Lagos, luego de diversas conversaciones
logra llega a un acuerdo, al que se suman varios actores politicos de oposicién, el cual
establece la modernizacion del Estado, fomentar la transparencia y promover el
crecimiento. Es asi como surgen numerosas leyes, con el fin de mejorar la transparencia
de los 6rganos de la Administracion del Estado y medirlos resultados de la gestién
financiera de éstos:
v “La ley N° 19.882 de junio 2003 que establece sistemas de concursos para la
seleccién y nombramiento de cargos, en distintos niveles de la Administracion.
v Las leyes N° 19.884 y N° 19.885, del 2003, que regulan, establecen y
transparentan el financiamiento de los partidos y de las campafias politicas.
v' Laley N° 19.880 del 2003 de Bases de Procedimiento Administrativo y la ley N°©
19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro.
v La ley N° 19.863 regula los gastos reservados y crea asignaciones para las
autoridades y demas funcionarios con funciones criticas”’ (SUBDERE, Material de
apoyo para la aplicacion de la ley 20.285 en las municipalidades, 2009).

Otro aspecto a destacar, es sobre el principio de transparencia de la funcién publica, el
cual adquirié rango constitucional en la Reforma de la Constitucion Politica aprobada el
afio 2005, en términos muy similares a los propuestos anteriormente por la CNET en

1994 .Estableciendo en el Articulo 8° de la Constitucion Politica:

“El ejercicio de las funciones publicas obliga a sus titulares a dar estricto cumplimiento al
principio de probidad en todas sus actuaciones. Son publicos los actos y resoluciones de
los 6rganos del Estado, asi como sus fundamentos y los procedimientos que se utilicen.
Sin embargo, so6lo una ley de quérum calificado podra establecer la reserva o secreto de

aquéllos o de éstos, cuando la publicidad afectare el debido cumplimiento de las

” para mayor informaciéon en cuanto a leyes dictadas en el periodo del Presidente Ricardo Lagos ver ANEXO |
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funciones de dichos 6rganos, los derechos de las personas, la seguridad de la Nacion o el
interés nacional” (Constitucién Politica de la Republica de Chile, 2005)

El comienzo del primer periodo de la presidenta Michelle Bachelet fue dificil en cuanto a
estas materias, a pesar de los esfuerzos realizados en los periodos anteriores de
gobierno, no fue suficiente, tal como se refleja en los resultados entregados por el
Barémetro Global de la Corrupcién de Transparency Internacional®, el cual muestra a
Chile como “el pais mas ineficaz para luchar contra la corrupcién de un total de 62 paises,
superando a Estados Unidos, Alemania, Paises Bajos y Suecia, que también son
percibidos por su bajo desempefio en la lucha contra la corrupciéon” (Rehren, La evolucion
de la agenda de transparencia en los gobiernos de la concertacion, 2008). Con estos
indicios la Presidenta lanz6 en el afio 2006 una agenda nacional en materia de probidad,
transparencia, eficiencia y modernizacion del Estado. Lo primero que desarroll6 ese
mismo afio fue el “instructivo N° 8, que obliga a publicar en Internet, en los sitios web de
cada institucién, temas vinculados con el personal, las contrataciones y otras”
(SUBDERE, Material de apoyo para la aplicacion de la ley 20.285 en las municipalidades,

2009), imponiendo por primera vez el concepto de “transparencia activa”

Sin duda, el mayor logro para el pais se alcanz6 el afio 2008 con la promulgacion de la ley
N° 20.285 sobre acceso a la informacién publica y cuya vigencia se inicia el 20 de abril del
2009. Es asi como en el gobierno de la presidenta avanzé notoriamente en materias de
transparencia, lo cual marcé un precedente para el pais, mientras sean mas transparente
los actos de la administracion del Estado y cuanto mas facil sea el acceso a la
informacion, sin lugar a duda fortalece la democracia y los canales de comunicacion entre
la ciudadania y el Estado.

En afio 2010 se da inicio al periodo del presidente Sebastian Pifiera, las estrategias y
medidas optadas en esta materia se encuentran en el Plan Estratégico de Gobierno
Electronico 2011-2014°, el cual tenia tres ejes: gobierno cercano, gobierno eficiente y
gobierno abierto. Por este motivo, el afio 2011 Chile adhirié6 a la Alianza de Gobierno
Abierto(Open Government Partnership), “este organismo internacional, requiere que los
paises miembros desarrollen politicas en cuatro areas: acceso a la informacion sobre las
actividades gubernamentales; apoyo a la participacion ciudadana a travées de la

transparencia sobre la formulacion de politicas y la toma de decisiones; promocion

®http://archive.transparency.org/
*http://www.modernizacion.gob.cl/assets/doc/Brochure_estrategia_MeGob.pdf
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estandares de integridad profesional y; aumento del acceso a las nuevas tecnologias para
la apertura y rendicién de cuentas” ((OGP), Planes de accion OGP Chile, 2014).

En este marco, el afio 2012, se presento oficialmente el Instructivo Presidencial N° 005
sobre Gobierno Abierto, el que “establece que los 6rganos del Estado deberan, de
manera proactiva, poner a disposicion de la ciudadania la mayor cantidad posible de
informacion y datos factibles de ser publicados, en formatos que permitan su reutilizacion”
(Guia Digital, s.f.). Algunos ejemplos de esto, es la creacion del portal gobierno abierto,
portal Unico de transparencia para el Estado de Chile®, Chile Atiende®?, el cual busca que
las personas obtengan todo tipo de informacién en un solo lugar, facilitar los tramites,

ademas de fortalecer la relacién entre los individuos y el Estado.

También se presentd ante el Congreso Nacional un proyecto para modificar la ley N°
20.285, a objeto de desarrollar nuevas materias y perfeccionar la norma en cuanto a
transparencia activa. Se pide “incorporar la publicacion de remuneraciones de los
trabajadores regidos por el Cédigo del Trabajo, y de las autoridades elegidas por eleccion
popular o cualquier otro mecanismo de designacién. Ademas se propone la ampliacion de
los servicios publicos que son sujetos de la Ley de Transparencia, como las
corporaciones y asociaciones municipales; la inclusién de algunas materias obligatorias a
publicar por los servicios en sus sitios electrénicos, como las declaraciones de intereses y
patrimonio de las autoridades vy funcionarios obligados a presentarlas; el
perfeccionamiento del procedimiento ante el Consejo para la Transparencia, a través de la
inclusion de un recurso especial contra sus resoluciones” ((OGP), Gobierno Abierto para
Mejorar los Servicios Publicos, 2013, pag. 4). Se logré finalmente la aprobacién de la ley
de lobby, cuya finalidad es transparentar la agenda de las autoridades publicas que son

sujeto pasivo de lobby.

En el actual gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet se encuentra establecido el Plan
de Accion de Chile en el OGP 2014-2016", en donde se han fijado 12 &reas de trabajo:
“1) Implementacion del Modelo de Gestion de Transparencia Municipal; 2) Estrategia de
Datos Abiertos y Reutilizacién; 3) Concurso Nacional de Datos Abiertos y Reutilizacion de
Informacion Publica con Foco Ciudadano; 4) Portal de Transparencia; 5) Desarrollar un

modelo de gestion en archivos y gestion documental, que potencie el acceso a la

®http://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/
"http://www.chileatiende.cl/
'2 http://www.ogp.cl/wp-content/uploads/documentos/Plan-de-Accion-2014-16_CHILE_OFICIAL.pdf
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informacion publica; 6) Proceso de seguimiento de los compromisos Presidenciales; 7)
Fortalecimiento de los mecanismos de participacion ciudadana (Ley 20.500); 8) Campafia
de mejoramiento de tramites y servicios entregados a la ciudadania (Chile sin papeleo); 9)
Constitucion del Consejo Nacional de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la
Sociedad Civil; 10) Portal de atencién ciudadana de Salud; 11) Implementacion y
monitoreo de la ley de lobby; 12) Fortalecimiento de la democracia ambiental”
(SEGPRES, 2014).

Todos los avances realizados por los diferentes gobiernos, son etapas y partes de un
proceso que ha permitido a Chile crecer en estas materias, teniendo un gobierno abierto,
el cual fortalece la transparencia, la democracia, la confianza de la ciudadania hacia el
aparato estatal, por lo tanto, siempre sera necesario seguir avanzando y no quedarse

estancados en cuanto a la modernizacion de Estado.
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CAPITULO Ill: MARCO JURIDICO

El Acceso a la informacién se encuentra garantizado como un derecho fundamental a
nivel mundial, el cual establece que todo individuo tiene derecho a la libertad de
informarse, de expresar su opinion, investigar y de recibir informacion. Esto se encuentra

establecido en diversos acuerdos mundiales como:

Declaracion Universal de los DD.HH. (Articulo 19);

Acuerdo Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Articulo 19);
Convencion Americana sobre los DD.HH. (Articulo 13);

Carta Africana de DD.HH. y de los Pueblos (Articulo 9);
Convencion Europea Sobre los DDHH (Articulo 10)

AN N NN

En Chile el caso “Claude Reyes y otros vs. Chile” marc6 un precedente, en cuanto a la
libertad de la informacién. Ocurrido entre mayo y agosto de 1998, se “refiere a la supuesta
negativa del Estado de brindar a los sefiores Marcel Claude Reyes, Sebastidn Cox
Urrejola y Arturo Longton Guerrero toda la informacién que requerian del Comité de
Inversiones Extranjeras, en relacién con la empresa forestal Trillium y el Proyecto Rio
Céndor, el cual era un proyecto de deforestacion que se llevaria a cabo en la décima
segunda region de Chile” (Corte Interamericana de Derechos Humanos , 2006 , pag. 489).
La negativa de Estado se produjo sin una argumentacion y justificacion valida, apelando a
que se habria transgredido el derecho al acceso de la informacion, por lo tanto se
interpuso una demanda en la Corte Interamericana de DD.HH, la cual dictamin6 que hubo
una violaciéon del derecho de la informacién, ya que esa informacion era de interés
publico. La sentencia que fallo la Corte en el afio 2006 exigi6 a Chile “modificar su
legislacion y adoptar las medidas necesarias para la creacion de practicas y mecanismos
que garanticen a los individuos el acceso efectivo a la informacién publica o a la

informacion de interés colectivo” (BCN, 2008).

La ley N° 20.285 sobre acceso a la informacion publica entra en vigencia el 20 de abril del
2009. La Ley busca que todos los individuos tengan los mismos derechos sobre la
informacion, ya que antes siempre se apelaba a que constituia “informacion de caracter
secreto o de reserva” y no se encontraban claros los parametros, es por esto, que con la
incorporacioén de la ley, la informacion es publica y abierta para todos, salvo en los casos

que la ley establece especificamente, generando nuevos espacio de participacion de la
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comunidad, pretendiendo que los ciudadanos se transforman en verdaderos
fiscalizadores. La aprobacion de esta ley “Representa uno de los pasos mas importantes
que Chile ha dado para profundizar su democracia y garantizar el ejercicio transparente
de la accién gubernamental, sefial6 Rafael Blanco, secretario ejecutivo de la Agenda de
Probidad y Transparencia del gobierno” (BCN, 2008). Ademas esta ley obliga a los
Organismos del Estado a mantener su informacion actualizada, sobre sus funciones,
competencias y responsabilidades, siendo un factor de rendicién de cuentas de la gestion

publica.

3.1 Ley 20.285 sobre acceso a la informacion publica

El 20 de agosto de 2008 se publicé en el Diario Oficial la ley N° 20.285 sobre Acceso a la
Informacion Puablica, mas conocida como Ley de Transparencia y cuya vigencia se inicia
el 20 de abril del 2009.

Ley 20.285 se compone de los siete titulos siguientes:
v TITULO I: Normas Generales.
v TITULO II: De la Publicidad de la Informacion de los Organos de la Administracion
del Estado.
v TITULO IlI: De la Transparencia Activa.
v TITULO IV: Del Derecho de Acceso a la Informacién de los Organos de la
Administracion del Estado.

v TITULO V: Del Consejo para la Transparencia.

<\

TITULO VI: Infracciones y Sanciones.

v TITULO VII: Disposiciones Transitorias.

El titulo | entrega grandes lineamentos, que son clave para entender esta ley, el articulo
primero “regula el principio de transparencia de la funcion publica, el derecho de acceso a
la informacién de los érganos de la Administraciéon del Estado, los procedimientos para el
ejercicio del derecho y para su amparo, y las excepciones a la publicidad de la
informacién”. (Ley 20285 Sobre Acceso a la informacién Publica, 2008, pag. 1), es decir,

asegura el derecho a todas las personas de informarse.

Otro aspecto importante es lo que establece el articulo 4, sobre el principio de

transparencia de la funcién publica, el cual consiste en “respetar y cautelar la publicidad
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de los actos, resoluciones, procedimientos y documentos de la Administracion, asi como
la de sus fundamentos, y en facilitar el acceso de cualquier persona a esa informacion, a
través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley” (Ley 20285 Sobre
Acceso a la informacién Publica, 2008, pag. 2). Este principio es muy relevante, ya que
establece que la informacién es publica, incluyendo a “todos los actos y resoluciones de
los 6rganos de la Administracién del Estado y, en especial: Sus fundamentos, los
documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial, los
procedimientos que se utilizaron para su dictacion y toda informacion que sea elaborada
con presupuesto publico y toda informacion que se encuentre en poder, cualquiera sea su
formato, soporte, fecha de creacién, origen, clasificacion o procesamiento” (Consejo para
la Transparencia, Preguntas Frecuentes: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica, 2012).Se parte de la base que toda informacion es de caracter publica, sin

embargo, existe cierta informacién que es de caracter reservada segun lo establecido por

ley.

La ley enfatiza en dos dimensiones que son fundamentales: Transparencia activa y el
derecho de acceso a la informacién puablica, también conocida como Transparencia
pasiva. Para efectos de esta investigacion solo se abordard la transparencia activa, que
se “refiere a la obligacién que tienen los 6rganos y servicios de la Administracion del
Estado de mantener publicada a disposicibn permanente de las personas cierta
informacién referente a la organizacién, personal, funcionamiento y servicios que presta el
organo” (Consejo para la Transparencia, Preguntas Frecuentes: Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, 2012). Los organismos publicos deben proporcionar,
publicar y difundir informacién sobre sus principales actividades, presupuestos y politicas,
entre otros, con el fin que toda persona pueda conocer lo que estan haciendo, participar
en los asuntos publicos y controlar cémo se comportan las autoridades publicas. Deberan
cumplir con lo establecido en la ley los siguientes:

v" Ministerios
Servicios Publicos
Intendencias
Gobiernos Regionales
Gobernaciones
Municipalidades

Corporaciones Municipales

SN N N N SR

Servicios de Salud
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Fuerzas Armadas
Fuerzas de Orden y Seguridad
Publica

NN

Universidades Publicas

También regird para las siguientes instituciones que tienen un régimen especial a
aplicacion de la ley por su parte, “la Contraloria General de la Republica y el Banco
Central se ajustan a las disposiciones que esta ley expresamente les sefiala y a las de
sus respectivas leyes organicas. Tratandose de las empresas publicas creadas por ley,
las empresas del Estado y sociedades en que éste tenga la propiedad de mas del 50% de
las acciones, el Congreso Nacional, los Tribunales de Justicia, el Ministerio Publico, el
Tribunal Constitucional y a la Justicia Electoral, se les aplicaran las disposiciones que esta
ley expresamente sefale, asi como sus respectivas leyes organicas en las materias a que
se refiere la Ley de Transparencia” (Consejo para la Transparencia, Preguntas

Frecuentes: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 2012).

De acuerdo a las normas de transparencia activa, segun el articulo 7 establece el listado
de la informacion que los 6rganos y servicios deben publicar en sus sitios electronicos.
Esta se debe actualizar todos los meses y corresponde a las siguientes materias:

a) Estructura organica, se refiere al organigrama y se sugiere revisar el sitio web
www.gobiernotransparente.cl, donde se encuentran planillas de ejemplo de
organigramas.

b) Facultades, funciones y atribuciones de cada una de sus unidades como
reglamento de estructura, de funciones, manuales de procedimientos, codigos de
ética, etc.

c¢) Marco normativo aplicable en el organismo, ya sea: legislacion comun, Ley
Organica Constitucional, Estatuto Administrativo, entro muchas mas variando
segun el servicios. Para estos casos se les recomienda a los servicios que
celebrar convenios de colaboracién con la Biblioteca Nacional del Congreso® y/o
la pagina del Diario Oficial* para efectos de publicar el marco normativo via enlace

o link a través de éstas paginas.

13 https:// www.bcn.cl
“ https://www.diariooficial.cl
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d) Listado completo del personal, planta, a contrata, honorarios, y regidos por el
cadigo del trabajo, con su correspondiente escala de remuneracion con indicacion
del estamento (directivo, profesionales, técnicos, administrativos, etc.), tipo de
contrato, nombre y apellidos del funcionario, grado, cargo o funcion, fecha de inicio
y término y las observaciones pertinentes, componentes de la remuneracion bruta
y la remuneracion bruta mensual.

e) Contrataciones suscritas para el suministro de bienes muebles, servicios,
ejecucién de obras, contratacion de estudios, asesorias, con indicacion de los
socios y accionistas principales de las sociedades o empresas prestadoras.
Debera considerarse un link o vinculo especial que lleve al portal Mercado
Publico®®, para aquellas contrataciones que se rigen por el sistema de compras
publicas. Para el caso de compras no sujetas a esta normativa, se debera crear un
registro separado que también sera publicado.

fy Transferencias de fondos publicos que efectien, incluyendo todo aporte
econdémico entregado a personas juridicas o naturales, sin que éstas o aquéllas
realicen una contraprestacion reciproca en bienes o servicios. En el caso de las
municipalidades se cuentan todas las transferencias realizadas a las
corporaciones municipales (salud, educacion, cultura, deportes), como también,
las subvenciones o fondos concursables que se hagan a instituciones de
beneficencia (bomberos, cruz roja) o a organizaciones territoriales o funcionales de
la comuna (juntas de vecinos, clubes deportivos, centros de madre).

g) Actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros, como en el caso de las
municipalidades tendrdn que publicar resoluciones municipales, las ordenanzas,
los reglamentos municipales, los decretos alcaldicios, instrucciones, actas y
acuerdos de concejo.

h) Tramites y requisitos que debe cumplir el interesado para tener acceso a los
servicios.

i) El disefio, montos asignados y criterio de acceso a los programas de subsidios y
otros, ademas de las ndminas de beneficiarios de los programas sociales en
ejecucion.

j) Mecanismos de participacion ciudadana.

k) Informacion sobre el presupuesto asignado, asi como los informes sobre su

ejecucion.

' https://www.mercadopublico.cl
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) Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestario (Informes de
Contraloria y sus respuestas, informes de Control interno).

m) Todas las entidades en que tenga participacion, representacion o intervencion el
organo o servicio en cuestion (SUBDERE, Material de apoyo para la aplicacion de
la ley 20.285 en las municipalidades, 2009, pag. 17)

Si los Organismos de la Administracion del Estado no dan cumplimiento a esta serie de
materias que deben estar publicadas en sus sitios web, cualquier persona podra presentar

un reclamo ante el Consejo para la Transparencia.

3.2 Consejo para latransparencia
3.2.1 ;Qué es?

Para velar por el cumplimiento de la normativa, la ley crea un érgano nuevo, denominado
“Consejo para la Transparencia”, como una corporacion auténoma de derecho publico,
con personalidad juridica y patrimonio propio” (Ley 20285 Sobre Acceso a la informacion
Publica, 2008, pag. 8), esta encargado de promover la transparencia de la funcién publica,
fiscalizar el cumplimiento de las normas sobre transparencia y publicidad de la
informacion de los érganos de la Administracion del Estado y garantizar el derecho de

acceso a la informacion publica.

En cuanto a la eleccién de los Consejeros, el articulo 36 sefiala que la “direccion y
administracion superiores del Consejo corresponderan a un Consejo Directivo integrado
por cuatro consejeros designados por el Presidente de la Republica, previo acuerdo del
Senado, adoptado por los dos tercios de sus miembros en ejercicio”. (Ley 20285 Sobre
Acceso a la informacion Publica, 2008, pag. 9). Estos duraran seis afios en sus cargos
pudiendo ser designados s6lo para un nuevo periodo y pueden ser removidos por la Corte
Suprema a requerimiento del Presidente de la Republica o de la Camara de Diputados.

Actualmente el Consejo Directivo esta conformado por su presidente, elegido por el
periodo 2013-2014, y tres consejeros, de los cuales, uno finaliza su periodo en el presente

afo y los otros dos, en noviembre de 2017.
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2.2.2 Organigrama

Consejo Directivo

Presidente

Direccion General

Auditoria Interna

U. Asesoria Juridic%

U. Promocion y

U. Planificacion
y Calidad

Clientes

U. Comunicaciones

y Relaciones Institucionales

I

_|Direccion de Estudios

U. Estudios
y Publicaciones

U.Reportesy
Estadisticas

U. Inteligencia
de Negocio

|

Fuente: (CPLT, Estructura organica y facultades, funciones y atribuciones: Organigrama, 2014)

3.2.3 Funciones y Atribuciones

e Direccion de Direccion de
I glrecglonf!e [| Direccién Juridica| | Administracion, Operaciones
iscalizacion . ]
Finanzas y Personas y Sistemas
|| U.Transparencia | | | U.Normativay || | U. Gestion U. Arquitectura
Activa Regulacién de Personas de Negocios e
U. Analisis d — Informacion
U. Derecho de — R LIRS 00 U. Gestion
|| Kecasoals Admisibilidad y SARC|| | Financieray U. Sistemas
Informacion | | [y, de Analisis Presupuesto i
|| U.Seguimientode SeFonds | | U.Gestionde U. Infraestrcutura
Decisionesy Sumarios| | |  U.de Defensa Comprasy Logistica Tecnoldgica
Judicial U. Gestion
1 Documental

El Articulo 33 enumera las funciones y atribuciones que posee el Consejo, las cuales son

las siguientes:

a) Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de esta ley y aplicar las sanciones

b)

d)

en caso de infraccion a ellas.

Resolver, fundadamente, los reclamos por denegacion de acceso a la informacién

que le sean formulados de conformidad a esta ley.

Promover la transparencia de la funcién publica, la publicidad de la informacion de

los 6rganos de la Administracion del Estado, y el derecho de acceso a la

informacion, por cualquier medio de publicacion.

Dictar instrucciones generales para el cumplimiento de la legislacion sobre

transparencia y acceso a la informacion por parte de los 6érganos de la

Pagina | 35




Administracion del Estado, y requerir a éstos para que ajusten sus procedimientos
y sistemas de atencion de publico a dicha legislacion.

e) Formular recomendaciones a los 6rganos de la Administracion del Estado
tendientes a perfeccionar la transparencia de su gestion y a facilitar el acceso a la
informacion que posean.

f) Proponer al Presidente de la Republica y al Congreso Nacional, en su caso, las
normas, instructivos y demas perfeccionamientos normativos para asegurar la
transparencia y el acceso a la informacion.

g) Realizar, directamente o a través de terceros, actividades de capacitacion de
funcionarios publicos en materias de transparencia y acceso a la informacion.

h) Realizar actividades de difusion e informacién al publico, sobre las materias de su
competencia.

i) Efectuar estadisticas y reportes sobre transparencia y acceso a la informacion de
los érganos de la Administracion del Estado y sobre el cumplimiento de esta ley.

i) Velar por la debida reserva de los datos e informaciones que conforme a la
Constitucién y a la ley tengan caracter secreto o reservado.

k) Colaborar con y recibir cooperacién de 6rganos publicos y personas juridicas o
naturales, nacionales o extranjeras, en el &mbito de su competencia.

[) Celebrar los deméas actos y contratos necesarios para el cumplimiento de sus

funciones. (Ley 20285 Sobre Acceso a la informacién Puablica, 2008)

3.2.4 Fiscalizacién y sanciones

De acuerdo a la Ley, los organismos encargados de fiscalizar el cumplimiento de la ley
20.285, es la Contraloria General de la Republica, el Consejo para la Transparencia, el
jefe o responsable de la unidad de Control Interno del servicio requerido. Ademas toda
persona podra presentar un reclamo ante el Consejo para la Transparencia cuando no se
cumpla lo estipulado en la ley, actuando como verdaderos fiscalizadores.

El Articulo 45 establece que el “incumplimiento de la Ley por parte de los Organismos o
Servicios de Administracion del Estado que hubiere denegado infundadamente el acceso
a la informacién o la no entrega oportuna de la informacion en la forma decretada, puede
generar sanciones al jefe superior de servicio por el Consejo con multa de 20% a 50% de
su remuneracion y en el caso de reincidencia en la conducta sancionada, la multa se

duplica y sera suspendido del cargo hasta 5 dias” (SUBDERE, Material de apoyo para la
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aplicacion de la ley 20.285 en las municipalidades, 2009).También sera sancionado el
incumplimiento injustificado de las normas sobre transparencia activa con una multa de
20% a 50% de las remuneraciones del infractor.

Todas las sanciones aplicadas deberan ser publicadas en los sitios electronicos del
Consejo y del respectivo 6rgano o servicio, dentro del plazo de cinco dias habiles.

El Consejo tiene la facultad de iniciar una investigacién sumaria ajustandose a las normas
del Estatuto Administrativo, respecto de los organismos o servicios que no cumplan con la
ley, incluso podra solicitar directamente a la Contraloria General de la Republica que

tramite el sumario y establezca las sanciones que correspondan.
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

4.1 Justificacion del problema

El IV Estudio Nacional de Transparencia realizado por el Consejo para la Transparencia
desarrollo la siguiente pregunta: ¢A qué organismo publico Ultimamente solicito
informacion? De un total de 373 personas encuestadas se observa que la mayor parte de
las solicitudes se dirigen hacia los Municipio con un 55,8%. Ademas el “78% de las
solicitudes de informacion que envian los ciudadanos al Portal de Transparencia van
dirigidas a los municipios” (Consejo para la Transparencia, 2014) lo cual es consistente
con sus funciones y distribucion territorial, por cuanto representan la institucion mas

cercana a los ciudadanos.

Otro aspecto importante y que llama la atencion es el ranking que elaborar el Consejo a
partir de las fiscalizaciones de los 345 municipalidades, donde el aino 2014 los “Municipios
alcanzan un 56% de cumplimiento en transparencia activa”, aunque hubo un aumento
respecto de los afios anteriores sigue la preocupaciéon ya que las municipalidades estan
lejos de los nivel obtenido por los organismos estatales que promedian un 96%.

“De las 345 municipalidades, 22 obtuvieron mas de 90% de cumplimiento mientras que 23
subieron sus puntajes en mas de 50 puntos respecto de 2013. Los resultados también
arrojan que 148 municipios disminuyeron sus puntajes respecto de 2013, lo que
representa un 42,9% del total. En 2013, en cambio, 95 municipalidades habian
experimentado una caida en sus niveles de cumplimiento en transparencia activa”
(Consejo para la Transparencia, 2014) Principalmente este resultado se debe a links no
operativos y a informacion desactualizada e incompleta de personal, compras, subsidios y

beneficios.

Por lo tanto, el motivo de esta investigacion es saber si los municipios de la provincia de
Marga Marga cumplen con la transparencia activa como lo sefiala la ley, ya que esto
permite que todos los ciudadanos conozcan la informacion disponible, y asi poder
fiscalizar las funciones realizadas por cada municipio. Ademas si existe transparencia

estamos combatiendo la corrupcion.
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4.2 Planteamiento del problema

El presente trabajo de titulacion pretende responder la siguiente pregunta: ¢Cual es el
grado de cumplimiento de las normas sobre transparencia activa alcanzado por los

municipios de la provincia Marga Marga, en el periodo 2012 -20147?
4.3 Objetivos
4.3.1 General

Establecer el grado de cumplimiento de las normas sobre transparencia activa alcanzado

por los municipios de la provincia Marga Marga, en el periodo 2012 -2014.

4.3.2 Especificos

e |dentificar los conceptos sobre transparencia.

e Describir la legislaciéon que regula la transparencia del sector publico en
Chile.

e Describir el Consejo para la Transparencia, su estructura, sus principales
funciones y métodos de fiscalizacion.

o Describir transparencia activa, quienes deben cumplir con ella y los
principales elementos descritos en la ley.

e Analizar los informes de fiscalizacion realizados a las municipalidades
respecto de los afios 2012, 2013 y 2014, a objeto de comparar sus
resultados.

e Diagnosticar el grado de cumplimiento de la transparencia activa alcanzado
por las comunas pertenecientes a la provincia de Marga Marga.

e Proponer mejoras en cuanto a la transparencia activa de acuerdo a la

realidad de cada municipalidad.
4.4 Descripcién de la metodologia que se propone para el desarrollo del trabajo.
El enfoque de esta investigacion es de caracter cuantitativo, utilizado cuando se emplean
datos numéricos y estadisticos para obtener conclusiones, en este caso para determinar

el grado de cumplimiento de la Transparencia Activa, en los municipios de la provincia de

Marga Marga, segun los periodos analizados.
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La investigacion es de alcance descriptivo, puesto que su proposito “es dar a conocer
como y de qué forma se ha desarrollado un determinado fenémeno; esto a través de la
mediciobn y evaluacion de los diferentes componentes del fenédmeno a estudiar”
(Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2006, pag. 102). Se analiza
los componentes establecidos en la Ley N°20.285 sobre Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en cuanto a la Transparencia Activa, ademas de los informes de

fiscalizacién realizados por el Consejo para la Transparencia.

4.5 Instrumentos de recopilacién

La informacién fue recolectada desde el sitio web del Consejo para la Transparencia, ya
que alli se encuentran publicados los informes realizados a las 345 municipalidades de
todo el pais, con el fin de evaluar el grado de cumplimiento de cada Municipio, con las
exigencias del articulo 7° de la Ley de Transparencia, de las Instrucciones Generales y el
oficio N°431. Para efecto de este trabajo, la recoleccion se centré especificamente en los
informes sobre fiscalizacion del cumplimiento de las normas e instrucciones sobre
transparencia activa de las municipalidades de Quilpué, Villa Alemana, Limache y Olmué
de los afios 2012, 2013 y 2014. Ademas se extrajo informacion de los sitios web de cada
municipio, especialmente del portal de transparencia que posee cada uno.

También se analizaron los convenios de Modelo de Gestion en Transparencia Municipal
suscritos entre los municipios de la provincia del Marga Marga y el Consejo para la

Transparencia, y, diversos otros informes y estudios realizados por el Consejo.

4.6 Poblacion

Para efectos de este estudio, se entendera por poblacién como “el conjunto de todos los
elementos de la misma especie que presentan una caracteristica determinada o que
corresponden a una misma definicion a cuyos elementos se le estudiardn sus
caracteristicas y relaciones” (Gonzalez, 2004, pag. 73). En este caso la poblacion

correspondera, a los municipios pertenecientes a la provincia de Marga Marga.
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4.7 Resultados esperados

Con esta investigacion se pretende evaluar el grado de cumplimiento de los municipios
pertenecientes a la provincia de Marga Marga, respecto de la normativa relativa a
transparencia activa, estableciendo una comparacion entre los afios 2012, 2013 y 2014.
También se busca determinar en qué areas se han producido avances o retrocesos, como
las medidas de tipo administrativas que se han tomado para asegurar el cumplimiento de
la normativa legal, con el objeto adicional de mejorar las posicidon en el ranking que se

elabora a nivel nacional, respecto de los municipios y servicios publicos.
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CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

La primera fiscalizacion a las municipalidades se desarroll6 en el afio 2012 y tenia por
objeto “verificar el cumplimiento del Titulo Ill de la Ley de Transparencia de la Funcion
Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracién del Estado, aprobada por el
articulo 1° de la Ley N° 20.285, de 2008, del articulo 51 de su reglamento y las
Instrucciones Generales N° 4, 7 y 9 del Consejo para la Transparencia” (Direccion de

Fiscalizacién, 2012), buscando fiscalizar los siguientes aspectos:

v" Presencia de un banner especialmente dedicado de transparencia activa
incorporado en un lugar facilmente identificable de la pagina de inicio del sitio web
de la municipalidad.

v' Existencia y operatividad de todos los vinculos a las materias exigidas por el
articulo 7°de la Ley sobre acceso a la informacion publica, desagregadas en
categorias independientes.

v' Actualizacién de la informacion, la que debe efectuarse en forma mensual y dentro
de los 10 primeros dias habiles de cada mes.

v' Revision del item relativo a aspectos generales y de 13 items obligatorios con sus
correspondientes sub-items y buenas practicas. La metodologia para obtener el
nivel de cumplimiento consta de 242 preguntas cuyas respuestas positivas
acumulan puntaje. En aquellas materias en que la presentaciéon de la informacion
comprende distintas tipologias o categorias, se selecciona algunas de ellas y se
especifican en el informe. También, en aquellas materias en que es posible
verificar la consistencia de la informacion con otras bases de datos se realiza el

cruce respectivo.

El segundo proceso de fiscalizacion de transparencia activa a municipios se realiz6 el afio
2013, el cual se fiscaliz6 los mismos aspectos sefialados anteriormente. Por dltimo, el
tercer proceso de fiscalizacion, fue realizado el afio 2014, en el cual ya no se fiscaliz6 la
presencia de un banner dedicado a transparencia, ya que todas las municipalidades

deberian tenerlo en su pagina institucional.
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A continuaciébn se presenta la tabla de ponderaciones con la cual se evaltan las
fiscalizaciones a municipalidades, contiene un item general y 13 items obligatorios, asi
mismo estos items tienen un total de 242 sub-items de aspectos obligatorios. De esta
tabla se destacan los apartados que presentan mayor ponderacion que son: Organizacion
interna, Subsidios y Transferencia y Presupuesto y Auditorias.

Apartado Pondera item Descripcién
cion
Aspecto 10% G General
generales
Actos y | 10% 1.1 Actos y documentos del organismo que hayan sido
decisiones del objeto de publicacion en el Diario Oficial.
organismo 1.7 Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre
terceros.
Organizacion 15% 1.2 Potestades, = competencias, responsabilidades,
Interna funciones, atribuciones y/o tareas y Marco
Normativo.
1.3 La estructura organica del organismo y las

facultades, funciones y atribuciones de cada una de
las unidades u drganos internos.

1.13 Todas las entidades en que tengan participacion,
representacion e intervencion, cualquiera sea su
naturaleza y el fundamento normativo que la

justifica.
Personal y | 10,00% 1.4 El personal de planta, a contrata y el que se
Remuneraciones desemperie en virtud de un contrato de trabajo, y las

personas naturales contratadas a honorarios, con
las correspondientes remuneraciones.

Compras y | 8,00% 15 Las contrataciones para el suministro de bienes
Licitaciones muebles, para la prestacion de servicios, para la
ejecucion de acciones de apoyo y para la ejecucion
de obras, y las contrataciones de estudios,
asesorias y consultorias relacionadas con proyectos
de inversién, con indicacion de los contratistas e
identificacién de los socios y accionistas principales
de las sociedades o empresas prestadoras, en su

caso.
Subsidios y | 20,00% 1.6 Las transferencias de fondos publicos que efectuen,
Transferencias incluyendo todo aporte econdémico entregado a

personas juridicas o naturales, directamente o
mediante procedimientos concursales, sin que éstas
0 aquéllas realicen una contraprestacion reciproca
en bienes o servicios.

1.9 El disefio, montos asignados y criterio de acceso a
los programas de subsidios y otros beneficios que
entregue el respectivo 6rgano, ademas de las
néminas de beneficiarios de los programas sociales
en ejecucion

Presupuesto  y | 20,00% 111 Informacién Presupuestaria

auditoria 112

Los resultados de las auditorias al ejercicio
presupuestario del respectivo 6rgano y, en su caso,
las aclaraciones que procedan
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Relacion con la | 7,00% 1.8 Los tramites y requisitos que debe cumplir el
Ciudadania interesado para tener acceso a los servicios que
preste el respectivo érgano.

1.10 Los mecanismos de participacion ciudadana

Fuente: CPLT informe sobre fiscalizacion del cumplimiento de las normas e instrucciones sobre transparencia activa.

Los resultados promedios de las fiscalizaciones realizadas a las 345 municipalidades, por

ano, son:

2012 2013 2014

30,26% 47,43% 56,06%

+17,2

+8,63

Fuente: (Consejo para la Transparencia, 2014)

El incremento experimentado en el periodo 2013-2014 representa una mejoria de 8,63
puntos porcentuales, representando un incremento del 18,2%; siendo inferior al registrado
entre los periodos 2012 y 2013, cuando hubo un alza de 17,2 puntos porcentuales,
equivalente a un 56.7% de aumento. Sin embargo los municipios siguen obteniendo los
resultados mas bajo en comparacién con los organismos publicos (subsecretarias,
intendencias, gobiernos regionales, gobernaciones provinciales, SERVIU, servicios de
salud, hospitales, superintendencias, entre otros), que promedian el afio 2014 un puntaje

de 92,91% de nivel de cumplimiento de transparencia activa.

Para tener una referencia de cémo se encuentran las municipalidades de Quilpué, Villa
Alemana, Limache y Olmué respecto de las otras municipalidades de la Quinta region, es
que a continuacion se presenta una tabla con los resultados obtenidos en los procesos de

fiscalizacién en los respectivos afios.
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MUNICIPALIDADES PUNTAJE | PUNTAJE | PUNTAJE

QUINTA REGION 2012 2013 2014
1 CABILDO 23,39% 0,00% 94,02%
2 QUILLOTA 22,56% 95,52% 90,67%
3 PUCHUNCAVI 14,07% 93,84% 89,07%
4 LA CRUZ 58,27% 35,98% 88,50%
5 SAN ANTONIO 54,48% 88,13% 81,99%
6 CATEMU 9,56% 84,99% 79,71%
7 QUILPUE 44,25% 78,91% 75,24%
8 PAPUDO 42,07% 30,63% 75,18%
9 LA LIGUA 13,18% 87,54% 71,85%
10 SANTA MARIA 52,24% 69,47% 71,65%
11 RINCONADA 43,63% 81,39% 70,09%
12 LIMACHE 59,30% 33,18% 69,11%
13 VINA DEL MAR 57,86% 71,40% 67,89%
14 CALLE LARGA 6,12% 95,49% 67,64%
15 SAN FELIPE 39,47% 74,35% 66,42%
16 VALPARAISO 63,24% 59,77% 65,61%
17 EL TABO 52,35% 46,77% 63,84%
18 QUINTERO 18,57% 62,72% 61,47%
19 ZAPALLAR 75,05% 39,78% 58,38%
20 LOS ANDES 29,28% 16,21% 53,92%
21 ALGARROBO 35,82% 65,53% 52,44%
22 LA CALERA 23,80% 27,82% 50,95%
23 SAN ESTEBAN 31,83% 81,91% 49,56%
24 EL QUISCO 40,09% 55,21% 46,44%
25 PETORCA 15,00% 19,45% 44,80%
26 PANQUEHUE 9,54% 17,10% 42,77%
27 JUAN FERNANDEZ | 22,82% 83,21% 42,52%
28 CARTAGENA 26,67% 55,99% 42,47%
29 VILLA ALEMANA 31,78% 64,99% 40,64%
30 CONCON 75,15% 70,63% 38,84%
31 PUTAENDO 16,12% 57,50% 36,47%
32 ISLA DE PASCUA 23,21% 25,83% 27,29%
33 LLAY LLAY 35,64% 25,65% 26,63%
34 OLMUE 13,25% 36,36% 26,03%
35 SANTO DOMINGO | 4,60% 41,33% 25,86%
36 HIJUELAS 36,78% 37,78% 24,37%
37 CASABLANCA 18,99% 17,27% 23,18%
38 NOGALES 6,06% 21,47% 7,28%

Fuente: Elaboracién propia

Lo 6ptimo es que obtengan un nivel 100% de cumplimiento, como es el caso en el afio
2014 de las municipalidades de la Serena y Providencia, en la quinta region las que
obtienen mejores puntajes son Cabildo y Quillota, superando el 90%. Entre las
municipalidades de la provincia de Marga Marga, que son el foco de este estudio, se

destaca Quilpué, la cual, tiene el porcentaje de cumplimiento mas alto para el afio 2014,
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ascendente a 75.24%, ubicAndose 7° lugar de la regién, mientras que Olmué, con un

26.03%, se ubica entre las ultimas del ranking regional, ocupando el lugar nUmero 34 de

38.

A partir de estos datos, se elaboré un ranking regional, a nivel provincial, agrupando las

comunas en las 8 provincias de la region que son: Los Andes, Marga Marga, Petorca,

Quillota, Valparaiso, San Antonio, San Felipe de Aconcagua e Isla de pascua. Los

resultados obtenidos son los siguientes:

Quinta Region

Nivel de cumplimiento transparencia activa Provincias

PROVINCIAS PUNTAJE | PUNTAJE | PUNTAJE
QUINTA REGION 2012 2013 2014
Petorca 33,74% 35,48% 68,85%
Los Andes 27,72% 68,75% 60,30%
Valparaiso 38,67% 65,55% 55,51%
San Felipe de 27,10% 54,84% 53,94%
Aconcagua

Marga Marga 37,15% 53,36% 52,76%
Quillota 29,49% 43,71% 52,35%
San Antonio 35,67% 58,83% 52,17%
Isla de pascua 23,21% 25,83% 27,29%

Fuente: elaboracién propia
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Ranking
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Petorca Los Andes Valparaiso San Felipe Marga  Quillota Isla de
de Marga Antonlo pascua
Aconcagua
Provincia

W PUNTAJE 2012 mPUNTAJE 2013  m PUNTAIJE 2014

Fuente: elaboracién propia

Los resultados obtenidos a nivel provincial son relativamente bajos, alcanzando la mejor
posicion el afio 2014, la provincia de Petorca, con un 68,85%. Las provincias de Los
Andes, Valparaiso, San Felipe, Marga Marga y San Antonio poseen variaciones
negativas, ya que el 2013 obtienen resultados mayores y el 2014 bajan su nivel de
cumplimiento. En cuanto a las otras provincias, Quillota, Isla de Pascua y Petorca, se
destaca un incremento entre el periodo 2012 - 2014, lo cual se proyecta positivamente

para la proxima fiscalizacion, que se realizara el afio 2015.

Respecto a la provincia de Marga Marga, el 2014 se ubica en el quinto lugar, con un
promedio de 52,76%, lo cual indica que se encuentra lejos de alcanzar niveles optimos de

transparencia activa.

Los resultados desagregados por cada comuna de la provincia de Marga Marga, para el
periodo 2012 - 2014, se resumen en la tabla que a continuacion se presenta.

Pagina | 47



Nivel de cumplimiento transparencia activa
Municipalidades de la Provincia de Marga Marga
Municipalidad 2012 2013 2014
Quilpué 44,25% 78,91% 75,25%
Villa Alemana 31,78% 64,99% 40,64%
Limache 59,30% 33,18% 69,11%
Olmué 13,25% 36,36% 26,03%
Promedio
o 37,15% 53,36% 52,76%
Provincia

Fuente: Elaboracién propia

Ranking
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Puntajes

Quilpué Villa Alemana Limache Olmué
Municipalidad

M Puntajes 2012 W Puntajes 2013 Puntajes 2014

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar ninguna de las municipalidades supera el 90% de cumplimiento,
en el periodo analizado, todas se encuentran por debajo y con fuertes variaciones en los 3
altimos afios. Es normal que los resultados en el afio 2012 sean mas bajos, pues
corresponde al primer afo de fiscalizacibn a las municipalidades en cuanto a
transparencia activa, siendo esperable para los siguientes, 2013 y 2014, que superasen
las falencias que mostraron ese afio, considerando que para ello solo debian salvar las
observaciones realizadas por el Consejo, pero como podemos ver en la grafica, en el
caso de Quilpué, Villa Alemana y Olmué, reducen sus puntajes el afio 2014. Para

comprender estos resultados y el porqué, a continuacion se analizan por cada
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municipalidad los resultados obtenidos y las observaciones que realizé en Consejo para la

Transparencia, tendientes a mejorar los rendimientos.

5.1 llustre Municipalidad de Quilpué

Nivel de Cumplimiento Transparencia
Apartado Ponderacion activa

2012 2013 2014
Aspecto generales 10% 10,00% 10,00% 9,29%
Actos y decisiones del organismo 10% 5,98% 10,00% 9,58%
Organizacion Interna 15% 7,10% 8,19% 3,75%
Personal y Remuneraciones 10% 8,55% 9,52% 9,52%
Compras y Licitaciones 8% 7,09% 7,31% 7,76%
Subsidios y Transferencias 20% 3,92% 19,09% 12,92%
Presupuesto y auditoria 20% 18,57% 8,57%| 19,00%
Relacién con la Ciudadania 7% 3,03% 6,22% 3,42%
PROMEDIO 100% 64,24% 78,90% | 75,24%

A continuacion se presentaran el detalle de cada uno de los aparatados con sus

correspondientes items y posteriormente el andlisis de los resultados.

Nivel de Cumplimiento
Transparencia activa
Apartado Ponder | item Descripcién 2012 2013 2014
acién
Aspecto 10% G General 100,00% | 100,00% 92,86%
generales
Actos y | 10% 1.1 Actos y  documentos del | 88,89% 100,00% 100,00%
decisiones del organismo que hayan sido objeto
organismo de publicacién en el Diario Oficial.
1.7 Los actos y resoluciones que | 30,77% 100,00% 91,67%
tengan efectos sobre terceros.
Organizacion 15% 1.2 Potestades, competencias, | 77,78% 38,89% 50,00%
Interna responsabilidades, funciones,
atribuciones y/o tareas y Marco
Normativo.
1.3 La estructura organica del | 50,00% 25,00% 25,00%
organismo y las facultades,
funciones y atribuciones de cada
una de las unidades u érganos
internos.
1.13 | Todas las entidades en que | 14,29% 100,00% 0,00%
tengan participacion,
representacion e intervencién,
cualquiera sea su naturaleza y el
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fundamento normativo que la
justifica.

Personal y
Remuneracione
S

10,00%

14

El personal de planta, a contrata y
el que se desemperie en virtud de
un contrato de trabajo, y las
personas naturales contratadas a
honorarios, con las
correspondientes

remuneraciones.

85,48%

95,16%

95,16%

Compras y
Licitaciones

8,00%

15

Las contrataciones para el
suministro de bienes muebles,
para la prestacion de servicios,
para la ejecucién de acciones de
apoyo y para la ejecucion de
obras, y las contrataciones de
estudios, asesorias y consultorias
relacionadas con proyectos de
inversion, con indicacion de los
contratistas e identificacion de los
socios y accionistas principales
de las sociedades o empresas
prestadoras, en su caso.

88,57%

91,43%

97,06%

Subsidios y
Transferencias

20,00%

1.6

Las transferencias de fondos
publicos que efectlen, incluyendo
todo aporte econdmico entregado
a personas juridicas o naturales,
directamente o] mediante
procedimientos concursales, sin
gue éstas o aquéllas realicen una
contraprestacion reciproca en
bienes o servicios.

10,00%

100,00%

100,00%

1.9

El disefio, montos asignados y
criterio de acceso a los
programas de subsidios y otros
beneficios que entregue el
respectivo érgano, ademas de las
néminas de beneficiarios de los
programas sociales en ejecucion

29,17%

90,91%

29,17%

Presupuesto y
auditoria

20,00%

1.11

Informacién Presupuestaria

85,71%

85,71%

100,00%

1.12

Los resultados de las auditorias al
ejercicio presupuestario del
respectivo érgano y, en su caso,
las aclaraciones que procedan

100,00%

0,00%

90,00%

Relacién con la
Ciudadania

7,00%

18

Los tramites y requisitos que
debe cumplir el interesado para
tener acceso a los servicios que
preste el respectivo 6érgano.

66,67%

77,78%

77,78%

1.10

Los mecanismos de participacion
ciudadana

20,00%

100,00%

20,00%

RESULTADOS

64,24%

78,91%

75,24%
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Apartado

a) Aspectos generales: En el afio 2012 y 2013 se logré un 100% de cumplimiento y
no presenta observaciones. Posteriormente el afio 2014 se redujo a 92,86%,

debido a que no publicé el documento relativo a los valores de reproduccion.

b) Actos y decisiones del organismo:

v' 1.1 Se genera un incremento a lo largo de los afios llegando a un 100% de
cumplimiento, siendo un aspecto positivo ya que se corrigieron los errores
observados en el afio 2012.

v' 1.7 El 2012 se obtuvo 30,77%, debido a esto el Consejo realiz6 diversas
observaciones, las cuales fueron superadas en el afio 2013 obteniendo el
100 % de cumplimiento. Actualmente, 2014, baja a 91,67% debido a que

no presentd una breve descripcién del objeto del acto.

c) Organizacion Interna:

v' 1.2 En este apartado el afio 2012 se obtuvo el resultado mas alto del
periodo, un 77,78%, esto se debié a que no se indicaron las potestades,
responsabilidades, funciones y/o tareas; tampoco se identifica la fuente
legal asociada, ya sean, las normas organicas del servicio, Constitucion
Politica de la Republica, la ley Organica Constitucional de Municipalidades
y el reglamento interno municipal. El afio 2013 se obtiene el resultado mas
bajo, 38,89%, presentando los mismos errores descritos anteriormente e
incorporando unos nuevos, como no mostrar el link de leyes N°15.231,
N°2385, entre otras normas. En el afio 2014 sube el porcentaje respecto
del afio anterior, a un 50%, ya que se corrigen algunos errores, pero
persisten otros.

v' 1.3 El afio 2012 present6 el mayor puntaje, 50%, causado por no presentar
un link al o los documentos que contenga el texto integro y actualizado de
la ley. El afio 2013 y 2014 se logré un magro 25% debido a que se publica
el organigrama pero no se describen las facultades, funciones vy
atribuciones asignadas a cada una de las unidades, o6rganos o
dependencias. Tampoco presenta las facultades, funciones y atribuciones
del Alcalde ni del Concejo Municipal, otorgadas en la ley N° 18.695,

Organica Constitucional de Municipalidades.
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v/ 1.13 El afio 2012 se logr6 un exiguo 14,29%, cumpliendo con solo un
aspecto de todos los evaluados, que tiene relacion con indicar entidad en la
gue participa, que en este caso es la Corporacion Municipal de Quilpué. No
publica el tipo de vinculo, si es de participacion, representacion o
intervencion que tiene con entidades, fecha de inicio y fecha de término o
caracter indefinido de los vinculos de participacion, descripcion de los
vinculos de patrticipacion, representacion o intervencién del organismo con
otras entidades, link al texto de la norma o convenio. El afio 2013 logré un
100% producto de la exposicion del vinculo con la Corporacién Municipal
de Educacion y Salud. Luego el 2014 baja drasticamente a 0% debido que
el municipio no publicé el vinculo que mantiene con la "Asociacién Chilena
de Municipalidades" y con la "Asociacion de Municipalidades de la Regién
de Valparaiso", los cuales se informan en documento Registro Unico de
Asociaciones Municipales con Personalidad Juridica de Derecho Privado

de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo.

d) Personal y Remuneraciones: 1.4 La situaciébn en este apartado es positiva,

f)

porque se produce un aumento entre el afio 2012 y 2013, de un 85,48% a un
95,15%, manteniendo la cifra para el afio 2014, debido a pequefias observaciones,
referidas a los grados.

Compras vy Licitaciones: 1.5 Presenta resultados positivos, ya que partié el afio
2012 con un 88,57% y ha ido en aumento el porcentaje de cumplimiento en el
trascurso de los afos, siendo para el 2014 un 97,06%, lo cual demuestra que el
municipio ha corregido los errores y tomaron en cuenta las observaciones que

realizé el Consejo .

Subsidios y Transferencias: corresponde a los apartados con mas ponderacién

atribuida por el consejo, por lo cual son importante los resultados obtenidos en
estos sub-items

v' 1.6 El aflo 2012 alcanzo un resultado de 10 %, debido a la forma en que se

presentan las transferencias de fondos publicos, pues no permite distinguir

entre las reguladas por la Ley N° 19.862 de las no reguladas por ésta ley.

Ademas no existe un apartado especial de otras transferencias. Esta
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situacion fue mejorada el afio 2013 y 2014, logrando un 100% de
cumplimiento en esta area.

v' 1.9 El afio 2012 se obtuvo un resultado de 29,17%, producto a que se
fiscaliza el Programa de beneficios "Aporte Econdmico"”, de Julio del 2012,
y no se identifica a la unidad, 6rgano interno o dependencia que lo
gestiona, requisitos y antecedentes para postular, montos globales
asignados, periodo o plazo de postulacion, criterios de evaluacion y
asignacion, plazos asociados a este procedimiento, si fuere del caso;
objetivo del subsidio o beneficio; individualizacién del acto por el que se
establecié el programa (tipo, denominacién, nimero, fecha del acto y un
link al texto integro del mismo) y un vinculo a la pagina del sitio web
institucional y/o al documento donde se entrega informacién
complementaria a su respecto. El afio 2013 los resultados aumentan a un
90,91%, presentando solo un detalle, que tiene relacibn con no haber
indicado un link al texto integro del acto que establece cada uno de los
programas de subsidios y otros beneficios del organismo. Y el afio 2014
nuevamente baja a 29,17% debido a que solo se hombra el programa pero
no el disefio del programa.

g) Presupuesto y auditoria:

v' 1.11 Informacién Presupuestaria: Se destacan los resultados logrados en
esta area, para el afio 2012 y 2013, donde se obtiene un 85,71% debido a
que faltdé publicar el detalle de los pasivos de las Corporaciones
Municipales. Posteriormente el afio 2014 esta situacion fue corregida y se
logra el 100% de cumplimiento.

v/ 1.12 Para el afio 2012 el resultado fue de un 100% de cumplimiento. El afio
2013 baja a un 0,00%, porque no se publica informe final de auditoria. El
2014, vuelve a subir a un 90% y se observan algunos detalles, como no
indicar el nUmero de las auditorias, lo que dificulta su identificacién y los

links que conducen a la respuesta del servicio no se encuentran operativos.
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h) Relacién con la Ciudadania
v/ 1.8 El afio 2012 se obtuvo un 66,67%; mientras que en los afios 2013 y

2014 se obtiene como resultado un 77,78%. Presenta algunos detalles en
los tramites fiscalizados que tienen relaciébn con mostrar los antecedentes
para acceder a los servicios del organismo. Estos deben ser informados
expresamente e informar el valor de los servicios o indicacion de gratuidad.
1.10 El resultado para el afio 2012 fue de 20%, debido a que no se
publican todos los mecanismos de participacion ciudadana, ya sean
plebiscitos comunales, consejo comunal de organizaciones de la sociedad
civil, audiencias publicas, oficina de informacion, reclamos y sugerencias.
El afio 2013 corrige sus errores logrando un 100% de cumplimiento en
estas materias, pero el aflo 2014 se vuelve a reducir a un 20%, ya que el
link a los mecanismos de participacion ciudadana del organismo no

conduce a la informacion que indica.

5.2 llustre Municipalidad de Villa alemana

Nivel de Cumplimiento Transparencia
Apartado Ponderacion activa

2012 2013 2014
Aspecto generales 10% 4,29% 10,00% 10,00%
Actos y decisiones del organismo 10% 2,69% 5,00% 5,00%
Organizacion Interna 15% 8,89% 5,97% 3,47%
Personal y Remuneraciones 10% 3,75% 7,30% 4,84%
Compras y Licitaciones 8% 7,79% 4,72% 0,21%
Subsidios y Transferencias 20% 1,00% 18,26% 13,00%
Presupuesto y auditoria 20% 3,33% 8,57% 0,00%
Relacion con la Ciudadania 7% 2,56% 5,16% 4,12%
PROMEDIO 100% 34,30% 64,98% 40,64%
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A continuacion se presentaran el detalle de cada uno de los aparatados con sus

correspondientes items y posteriormente el andlisis de los resultados.

Nivel de Cumplimiento
Transparencia activa

Apartado

Ponder
acion

item

Descripcién

2012

2013

2014

Aspecto
generales

10%

General

42,86%

100,00%

100,00%

Actos y
decisiones del
organismo

10%

11

Actos y  documentos  del
organismo que hayan sido objeto
de publicacién en el Diario Oficial.

0,00%

100,00%

100,00%

1.7

Los actos y resoluciones que
tengan efectos sobre terceros.

53,85%

0,00%

0,00%

Organizacion
Interna

15%

1.2

Potestades, competencias,
responsabilidades, funciones,
atribuciones y/o tareas y Marco
Normativo.

77,78%

44,44%

44,44%

13

La estructura organica del
organismo Yy las facultades,
funciones y atribuciones de cada
una de las unidades u 6rganos
internos.

100,00%

75,00%

25,00%

1.13

Todas las entidades en que
tengan participacion,
representacion e intervencion,
cualquiera sea su naturaleza y el
fundamento normativo que la

justifica.

0,00%

0,00%

0,00%

Personal y
Remuneracione
S

10,00%

14

El personal de planta, a contrata y
el que se desemperie en virtud de
un contrato de trabajo, y las
personas naturales contratadas a
honorarios, con las
correspondientes

remuneraciones.

37,50%

73,02%

48,44%

Compras y
Licitaciones

8,00%

15

Las contrataciones para el
suministro de bienes muebles,
para la prestacién de servicios,
para la ejecucion de acciones de
apoyo y para la ejecucion de
obras, y las contrataciones de
estudios, asesorias y consultorias
relacionadas con proyectos de
inversion, con indicacion de los
contratistas e identificacion de los
socios y accionistas principales
de las sociedades o empresas
prestadoras, en su caso

97,44%

58,97%

2,56%
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Subsidios y
Transferencias

20,00% | 1.6

Las transferencias de fondos
publicos que efectlen, incluyendo
todo aporte econémico entregado
a personas juridicas o naturales,
directamente o mediante
procedimientos concursales, sin
gue éstas o aquéllas realicen una
contraprestacion  reciproca en
bienes o servicios.

10,00%

100,00%

90,00%

1.9

El disefio, montos asignados y
criterio de acceso a los
programas de subsidios y otros
beneficios que entregue el
respectivo érgano, ademas de las
néminas de beneficiarios de los
programas sociales en ejecucion

0,00%

82,61%

40,00%

Presupuesto y
auditoria

20,00% | 1.11

Informacién Presupuestaria

33,33%

85,71%

0,00%

1.12

Los resultados de las auditorias al
ejercicio presupuestario del
respectivo érgano y, en su caso,
las aclaraciones que procedan

0,00%

0,00%

0,00%

Relacién con la
Ciudadania

7,00% 1.8

Los trdmites y requisitos que
debe cumplir el interesado para
tener acceso a los servicios que
preste el respectivo érgano.

44,44%

87,50%

77,78%

1.10

Los mecanismos de participacién
ciudadana

28,57%

60,00%

40,00%

Apartado

RESULTADOS

34,30%

64,99%

40,64%

a) Aspectos generales: En el afio 2012 se registr6 un 42,86%, debido a que no

existe en el menu central un vinculo directo al indice de actos y documentos

calificados como secretos o reservados. Posteriormente en el afio 2013 y 2014

esta situacion fue corregida y se obtuvo 100% de cumplimiento.

b) Actos y decisiones del organismo:

v" 1.1En el afio 2012 se registré la puntuacion mas baja, un 0%, esto se debio

a que no existia un link sobre los actos y documentos que hayan sido

objeto de publicacién en el Diario Oficial. Luego el afio 2012 y 2013 se

mejora la situacion y se obtiene un 100%.

v' 1.7 El afio 2012 se obtuvo un 53,85%, producto que no se encuentra el

namero del (los) acto(s) con efectos sobre terceros, la fecha y un orden

cronologico. Ademas se debe indicar la fecha de publicacién en el diario
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oficial o indicacion del medio y forma de publicidad y su fecha. También
faltd mencionar si el acto tiene efectos generales o particulares, segun
corresponda. Posteriormente el afio 2013 y 2014 baja drasticamente a un
0%, producto que no existe un link a los actos y resoluciones con efectos
sobre terceros del municipio, sefialandose durante dos afios consecutivos
que el link se “encuentra en construccion”, lo cual demuestra poco interés y

preocupacién por mejorar la situacién.

c) Organizacion Interna:

v 1.2: En el afio 2012 se logré el resultado mas alto en esta categoria,
77,78%, presentando algunos detalles relacionados con que no existe un
link sobre las potestades, competencias, responsabilidades, atribuciones
y/o tareas del organismo, no identifica la fuente legal asociada. Ademas se
debe presentar las normas ordenadas cronolégicamente (primero la mas
nueva y luego la mas antigua). El afio 2013 y 2014 se obtienen los mismos
resultados, 44,44%, observandose los mismos errores en ambos afnos,
como por ejemplo, no publican las hormas organicas del servicio, ya sea la
Constitucién Politica de la Republica, Organica Constitucional de
Municipalidades y el reglamento interno municipal.

v/ 1.3: El afio 2012 present6é un 100% de cumplimiento. El afio 2013 se
reduce a un 75% debido a que el link al texto integro y actualizado de la ley
N° 18.695 no se encuentra operativo. El 2014 el resultado baja a 25%,
debido a que no presentan las facultades, funciones y atribuciones de su
Concejo Municipal, segun la ley N° 18.695, tampoco se encuentra operativo
el link y, nuevamente, presenta las mismas observaciones del afio anterior.

v/ 1.13: El municipio posee un 0% para los 3 afios. En el afio 2012 el link
conduce a otra informacion derivando a Instituciones Publicas, mientras
gue en los aflos 2013 y 2014 no existe en el menu central un link a las
entidades en que el organismo tenga participacion, representacion e

intervencion.

d) Personal y Remuneraciones: 1.4 En el afio 2012 se obtuvo un 37,50%,
presentando varios errores en relacion a informacion sobre el personal de planta y
a contrata, como no mostrar la unidad monetaria en la escala de remuneraciones,

el monto de la remuneracién bruta correspondiente al grado, no mencionar la
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f)

region de los funcionarios, no incluir una columna con el titulo "Asignaciones
especiales”, las horas extras "habitual y permanentes" que perciben los
funcionarios y tampoco una columna de observaciones. En cuanto al personal
sujeto al codigo del trabajo, no presenta un link para esta seccion, mientras el link
a remuneraciones del personal honorarios no se encuentra actualizado. El 2013 se
mejoraron algunas de las observaciones realizadas el afio anterior, logrando un
73,02%, principalmente porque no presenta el estamento en la escala de
remuneraciones, no indicar cuales son las asignaciones especiales que perciben
los funcionarios, y el link a personal sujeto al codigo del trabajo conduce a pagina
en construccion. Para el afio 2014 reduce su puntaje a un 48,44%, producto que la
informacion se encuentra desactualizada.

Compras y Licitaciones: 1.5 El 2012 se logré la cifra mas alta, un 97,44%,
consecuencia de que el vinculo al portal de compras publicas no indica
informacién especifica del Municipio. Para el afio 2013 se reduce a un 58,97%,
debido a que el link a las adquisiciones y contrataciones realizadas por el
organismo mediante el sistema de compras publicas no conduce a la informacién
gue indica, sino a la busqueda de licitaciones. Ademas falté la denominacién del
acto administrativo que aprueba el contrato, las fechas de inicio, término del
contrato, el objeto de la adquisicion o contratacion realizada, un link al texto
integro a cada contrato. Posteriormente el afio 2014 se obtuvo una cifra muy baja

respecto de los afios anteriores, un 2,56%, debido a multiples falencias.

Subsidios y Transferencias: Apartados con mas ponderacién que le atribuye el
consejo:

v' 1.6: Para el 2012 se obtuvo un 10%, debido a que la forma en que se
present6 la informacion sobre las transferencias de fondos publicos no
permitié distinguir entre las reguladas por la Ley N°19.862 de las no
reguladas por ésta ley. Ademas no se indico el link especifico al registro de
la ley 19.862 ni tampoco existia un apartado especial de otras
transferencias. Luego el afio 2013 se mejord la situacion y se logré un
100% de cumplimiento. Para el afio 2014, el resultado fue de un 90%,
producto que la informacion estéd desactualizada.

v'1.9: El 2012 el resultado fue de un 0%, producto que no existia un vinculo

de los programas de subsidios y otros beneficios ni tampoco una némina de
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beneficiarios. El 2013 el resultado sube considerablemente a un 82,61%,
presentando faltas como, no mostrar los montos globales asignados de los
programas de subsidios y otros beneficios de su organismo, la fecha, el
namero del acto que establece los programas de subsidios y otros
beneficios del organismo. Ademéas no se presenta un link al texto integro
del acto que establece cada uno de los programas de subsidios y otros
beneficios del organismo. Por Ultimo en el afio 2014 la cifra baja a un 40%
debido a que persistieron los mismos errores del afio anterior y, ademas, se
agregaron otros, como no presentar la denominacion del acto que
establece los programas de subsidios y otros beneficios del organismo, un
link que conduzca a la pagina del sitio web institucional u otro documento
con informacién adicional de los programas de subsidios y otros beneficios,

debido a que no se presentaron las néminas de beneficiarios.

g) Presupuesto y auditoria: Apartados con mas ponderacion que le atribuye el
consejo:

v/ 1.11: El afio 2012 se obtuvo un 33,33% de cumplimiento, consecuencia de
gue no se publicé el balance de la ejecucion presupuestaria, el estado de la
situacion financiera, la forma en que la previsiéon de ingresos y gastos se ha
cumplido efectivamente y detalle de los pasivos del municipio. Para el afio
2013 la cifra aument6 a un 85,71%, faltando solo actualizar la informacion
gue tiene relacién con el presupuesto inicial aprobado por el Concejo
Municipal. El afio 2014 la cifra se reduce al minimo siendo un 0%, debido a
gue no se publica el presupuesto inicial para el afio 2014.

v/ 1.12: Se obtiene para los 3 afios el mismo resultado, un 0% de
cumplimiento. En el afio 2012 la razén fue que no existia un link a las
auditorias al ejercicio presupuestario, mientras que en los afios 2013 vy
2014 si existe el link a las auditorias al ejercicio presupuestario del
organismo, pero no conduce a la informacion que indica, sefialando que la
pagina esta en construccion. Es decir, la pagina se encuentra dos afios en

construccion, lo que es inaceptable e incomprensible.
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h) Relacién con la Ciudadania

v/ 1.8: El afio 2012 obtuvo un 44,44%, lo que se produjo porque no existe en
el menu central un link a "otros tramites" para acceder a los servicios de su
organismo, no presentd los antecedentes para acceder a los servicios del
organismo, los trdmites a realizar y/o etapas que contemple los accesos a
los servicios del organismo y no se informa el valor de los servicios o la
indicacion de que es gratuito. El afio 2013 se aumentd a un 87,50%, con
algunos errores como no presentar indicacion de que el tramite es
realizable en linea. El 2014 se logré6 un 77,78%, por no presentar los
tramites a realizar y/o etapas que contemplan los accesos a los servicios
del organismo. Ademas de que el enlace no se encuentra operativo.

v/ 1.10 El 2012 se obtuvo un 28,57%, resultado muy bajo porque el link de
mecanismos de participacion llevaba a la pagina de inicio del Municipio, por
lo tanto no conducia a la informacion que indica. Al afio siguiente el
resultado fue de un 60% debido a que no se presenté una breve
descripcion del objetivo de los mecanismos de participacion ciudadana, los
requisitos para participar en cada uno de los mecanismos de participacion
ciudadana y un vinculo a la informacion o acto que explica en detalle en
qué consiste dicho mecanismo. Por ultimo el 2014 el resultado fue de un
40% consecuencia de que no se presentaron los tramites a realizar y/o
etapas que contempla el mecanismo de participacion y el enlace no se

encuentra operativo, por lo tanto dificulta la evaluacién del consejo.
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5.3 llustre Municipalidad de Limache

Nivel de Cumplimiento Transparencia
Apartado Ponderacion activa

2012 2013 2014
Aspecto generales 10% 4,29% 3,57% 10,00%
Actos y decisiones del organismo 10% 10,00% 5,00% 5,00%
Organizacion Interna 15% 13,89% 8,33% 8,55%
Personal y Remuneraciones 10,00% 6,19% 6,03% 3,55%
Compras y Licitaciones 8,00% 0,23% 0,41% 4,31%
Subsidios y Transferencias 20,00% 18,26% 7,00% 17,73%
Presupuesto y auditoria 20,00% 3,33% 1,67% 15,50%
Relacion con la Ciudadania 7,00% 3,11% 1,17% 4,47%
PROMEDIO 100% 59,30% 33,18% 69,11%

A continuacion se presentaran el detalle de cada uno de los aparatados con sus

correspondientes items y posteriormente el andlisis de los resultados.

Nivel de Cumplimiento
Transparencia activa

Apartado

Ponder
acion

ftem

Descripcién

2012 2013 2014

Aspecto
generales

10%

General

42,86% 35,71% 100,00%

Actos y
decisiones del
organismo

10%

11

Actos y  documentos del
organismo que hayan sido objeto
de publicacién en el Diario Oficial.

100,00% | 100,00% | 100,00%

1.7

Los actos y resoluciones que
tengan efectos sobre terceros.

100,00% 0,00% 0,00%

Organizacion
Interna

15%

1.2

Potestades, competencias,
responsabilidades, funciones,
atribuciones y/o tareas y Marco
Normativo.

77,78% 66,67% 88,89%

13

La estructura organica del
organismo y las facultades,
funciones y atribuciones de cada
una de las unidades u 6rganos
internos.

100,00% | 100,00% 25,00%

1.13

Todas las entidades en que
tengan participacion,
representacion e intervencion,
cualquiera sea su naturaleza y el
fundamento normativo que la

justifica.

100,00% 0,00% 57,14%

Personal y
Remuneracione

10,00%

1.4

El personal de planta, a contrata y
el que se desempefie en virtud de

61,90% 60,32% 35,48%
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un contrato de trabajo, y las
personas naturales contratadas a
honorarios, con las
correspondientes
remuneraciones.

Compras y
Licitaciones

8,00%

15

Las contrataciones para el
suministro de bienes muebles,
para la prestacion de servicios,
para la ejecucion de acciones de
apoyo y para la ejecucion de
obras, y las contrataciones de
estudios, asesorias y consultorias
relacionadas con proyectos de
inversion, con indicacion de los
contratistas e identificacion de los
socios y accionistas principales
de las sociedades o empresas
prestadoras, en su caso.

2,86%

5,13%

53,85%

Subsidios y
Transferencias

20,00%

1.6

Las transferencias de fondos
publicos que efectlen, incluyendo
todo aporte econdmico entregado
a personas juridicas o naturales,
directamente o] mediante
procedimientos concursales, sin
gue éstas o aquéllas realicen una
contraprestacion  reciproca en
bienes o servicios.

100,00%

70,00%

100,00%

1.9

El disefilo, montos asignados y
criterio de acceso a los
programas de subsidios y otros
beneficios que entregue el
respectivo érgano, ademas de las
néminas de beneficiarios de los
programas sociales en ejecucion

82,61%

0,00%

77,27%

Presupuesto vy
auditoria

20,00%

111

Informacién Presupuestaria

33,33%

16,67%

80,00%

1.12

Los resultados de las auditorias al
ejercicio presupuestario del
respectivo érgano y, en su caso,
las aclaraciones que procedan

0,00%

0,00%

75,00%

Relacién con la
Ciudadania

7,00%

18

Los tramites y requisitos que
debe cumplir el interesado para
tener acceso a los servicios que
preste el respectivo érgano.

88,89%

33,33%

77,78%

1.10

Los mecanismos de participacion
ciudadana

0,00%

0,00%

50,00%

RESULTADOS

59,30%

33,18%

69,11%
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Apartado

a) Aspectos generales: En el afio 2012 se registré un 42,86%, debido a que no

existia un vinculo directo al indice de actos y documentos calificados como

secretos o reservados, tampoco un link directo al acto administrativo que fija los

costos directos de reproduccion. El 2012 el resultado baja a un 35,71%

persistiendo los errores del afio anterior y se agrega uno nuevo, el cual dice

relacién con informacion desactualizada. Posteriormente el afio 2014 se obtiene

un 100%, lo cual indica que se corrigieron las observaciones realizadas por el

consejo, respecto de los afios anteriores.

b) Actos y decisiones del organismo:

v 1.1 Se destacan los resultados obtenidos en esta area, ya que para los 3

afios fue de un 100% de cumplimiento.

v' 1.7: El afo 2012 se logré un 100%, luego para los dos afios siguientes el

resultado es 0%, debido a informacién desactualizada.

c) Organizacion Interna:

v' 1.2: El 2012 el resultado fue de 77,78%, producto que no se presenta bajo

la denominacion de “Marco Normativo”, ademas no se muestran, entre
otras, las siguientes normas organicas: Constitucion Politica de la
Republica y la ley N° 18.695 y el reglamento interno municipal, las cuales
deben ser ordenadas jerarquica y cronolégicamente. Para el 2013 se
reduce a un 66,67%, observandose los mismos errores del afilo anterior,
suméandose a que no presenta informacion del articulo 5 de la ley Organica
Constitucional de Municipalidades, el cual hace referencia al cumplimiento
de las atribuciones esenciales que tiene la municipalidad. Tampoco
presentd normativas generales que aplican al sector publico en su conjunto,
como por ejemplo Ley 19.886, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos. El afio 2014 se logra la cifra mas alta en este apartado, un
88,89%, presentando dos errores mencionados anteriormente, que dicen
relaciéon con el marco normativo y normativa de general aplicacion al sector

publico.
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v 1.3: Para los afios 2012 y 2013 se obtuvo 100% de nivel de cumplimiento,
posteriormente el afio 2014 la cifra baja considerablemente, a un 25%,
debido a que solo se presenta el organigrama pero no las facultades,
funciones y atribuciones de las unidades, otorgadas al Alcalde y al Concejo
Municipal en los articulos 64, 65, 67, 68, 79, 80, 81 y 87 de la Ley N°
18.695. es importante que se revise esto, ya que no es légico publicar el
organigrama sin la descripcién correspondiente de cada unidad.

v/ 1.13: El 2012 se logr6 un 100%, al afio siguiente baja un 0%, debido a que
no existe un link a las entidades en que el organismo tenga participacion,
representacion e intervencién. Posteriormente el 2014 se obtuvo un 57,14%
debido a que no se mostr6 la fecha de inicio de los vinculos de
participacién, representaciéon o intervencién que el organismo tiene con
otras entidades, ademas no se publicé un link al texto de la norma o

convenio que justifica el vinculo con la entidad respectiva.

d) Personal y Remuneraciones: 1.4: El 2012 se obtiene un 61,90% debido a que
presentd falencias en aspectos como no publicar la informacion en plantillas
separadas, segun se trate de personal de planta, a contrata, sujeto al Cédigo del
Trabajo y personas naturales contratadas a honorarios, especificar cuales son las
asignaciones especiales que perciben los funcionarios, sefialar expresamente el
caso de aquellos funcionarios que no han realizado horas extras habituales y
permanentes, especificar cuales son las asignaciones especiales que perciben los
funcionarios; ademas no se presentd un link para el personal sujeto al Codigo del
Trabajo. Para el 2013 el resultado tiene una pequefia variacion, alcanzando un
60,32%, debido a que la informacién se encuentra desactualizada, presentando
escala de remuneraciones del afio anterior, la plantilla de personal de planta no
presenta la fecha de término de los funcionarios; en el caso de los contratos que
tengan caréacter indefinido, debe sefalarse expresamente. También la plantilla de
personal a contrata no presenta la calificaciéon profesional, formacién o
experiencia, la funcion o cargo. En cuanto al personal sujeto al codigo del trabajo
se encuentra informacion desactualizada, del afio anterior. Luego el 2014 los
resultados bajan a un 35,48%, debido a que se cometen varios errores y
omisiones relacionados con el personal de la educacion, como no presentar escala

de remuneraciones, la plantilla del personal de planta y a contrata. También la
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f)

plantila de personas contratadas a honorarios no presenta la calificacion
profesional, formacion o experiencia relevante de cada una de estas personas ni

tampoco presenta una descripcion de la labor desarrollada.

Compras y Licitaciones: 1.5: El afio 2012 el resultado fue de 2,86%, producto
que el link a las adquisiciones y contrataciones realizadas por el organismo
mediante el sistema de compras publicas no conduce a la informacién que indica,
no existe un vinculo al portal de compras publicas y tampoco existe un link a los
contratos relativos a bienes inmuebles. El 2013 la cifra tuvo un leve incremento a
un 5,13% debido a que mejord un aspecto del afio anterior, el cual dice relacion
con el vinculo al portal de compras publicas. En ambos afios los resultados son
muy bajos en comparacioén del afio 2014, en donde sube a un 53,85%, lo que
demuestra una preocupacion de mejorar en este aspecto, aunque se observé que

no existia un link a los contratos relativos a bienes inmuebles.

Subsidios y Transferencias: Apartados con mas ponderacién que le atribuye el
consejo:

v' 1.6: El 2012 se logré un 100%, al siguiente afio el resultado baja a un 70%,
debido a que falt6 presentar las transferencias ordenadas
cronoldgicamente; tampoco se informan las transferencias del afio en curso
ni se presenta el nombre completo de la persona natural o juridica que
recibe la transferencia. Luego el 2014 el resultado vuelve a ser de un
100%.

v 1.9 El afio 2012 se obtuvo como resultado un 82,61%, debido a la
informacion presentada no permite distinguir los programas de subsidios y
otros beneficios correspondientes al municipio de los programas de otro
6rgano en que el municipio actila como colaborador, con la finalidad de
facilitar o acercar a la comunidad la postulacion y/o acceso, tampoco se
public6 una ndémina de beneficiarios, la cual debe presentar la
denominacion, la fecha y el nimero del acto por el cual se le otorgd a cada
persona el respectivo beneficio. Al afio siguiente el resultado baja a un 0%,
debido a que no existio un link a la ndmina de beneficiarios de los
programas sociales. El 2014 se obtuvo un 77,27%, presentando los mismos

errores sefialados anteriormente y adicionalmente no mostraron los montos
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globales asignados de los programas de subsidios y otros beneficios de su
organismo y un link al texto integro del acto que establece cada uno de los
programas de subsidios y otros beneficios del organismo.

g) Presupuesto y auditoria: Apartados con mas ponderacion atribuida por el
Consejo:

v/ 1.11 El afio 2012 se obtuvo un 33,33% debido a que no se publica el
presupuesto inicial aprobado por el Concejo Municipal, de igualmente no se
publican las modificaciones efectuadas al presupuesto. Tampoco se publicd
el balance de la ejecucion presupuestaria, la forma en que la previsién de
ingresos y gastos se cumplié efectivamente. El afio 2013 la situacién es
mas critica y solo se logré un 16,67%, producto que reitera errores del afio
anterior y se aflade no presentar el presupuesto inicial municipal aprobado
por el concejo del afio 2013 y el estado de la situacién financiera. ElI 2014
mejora el resultado, alcanzando un 80% de cumplimiento, faltando publicar
el presupuesto inicial aprobado por el Concejo Municipal.

v/ 1.12 El afio 2012 y 2013 se obtuvo un 0% debido a que no publica informe
de auditoria ni tampoco presenta un link relativo a las auditorias al ejercicio
presupuestario de la municipalidad. El afio 2014 obtuvo un 75%, lo cual
indica una mejora y una preocupacion por revertir la situacién, por lo tanto
ahora existe un link relativo a las auditorias, aunque present6 informacion
incompleta, como no publicar la fecha de inicio y de término de las
auditorias al ejercicio presupuestario del organismo, tampoco se presentd
informacion del periodo auditado y por ultimo los links a “Respuesta del

servicio” no se encuentran operativos.

h) Relacion con la Ciudadania
v’ 1.8: El afio 2012 se logré el resultado mas alto, un 88,89%, faltando
presentar un vinculo operativo a web institucional o documento con
informacién adicional. El 2013 el resultado se reduce a un 33,33% como
consecuencia de no presentar, los antecedentes para acceder a los
servicios del organismo, omitir indicar, si es o no factible hacer la solicitud
en linea para acceder a los servicios del organismo, presentar los tramites

a realizar y/o etapas que contemplen los accesos a los servicios del

Pagina | 66



organismo, informar el valor de los servicios o indicaciébn de que es
gratuito, presentar informacion respecto al lugar donde se pueden solicitar
los servicios del organismo; ademas poseia un link inoperativo. El afio
2014 el resultado mejora, hasta un 77,78%, persistiendo en dos errores

cometidos el afio anterior, que dicen relacion con presentar los
antecedentes para acceder a los servicios del organismo y nuevamente el
link inoperativo.

1.10 Para los afios 2012 y 2013 se obtuvo un 0%, debido a que no existia
un link a los mecanismos de participacién ciudadana ni tampoco uno a la
norma general de participacion ciudadana. El afio 2014 el resultado mejord,

logrando un 50%, faltando publicar que se cuenta con Consejo(s)

Consultivo(s).

5.4 llustre Municipalidad de Olmué

Nivel de Cumplimiento Transparencia

Apartado Ponderacion activa

2012 2013 2014
Aspecto generales 10% 10,00% 10,00% 10,00%
Actos y decisiones del organismo 10% 7,74% 0,00% 0,00%
Organizacion Interna 15% 14,44% 10,14% 5,14%
Personal y Remuneraciones 10% 1,25% 1,25% 1,09%
Compras y Licitaciones 8% 0,41% 0,41% 0,41%
Subsidios y Transferencias 20% 9,50% 9,39% 9,39%
Presupuesto y auditoria 20% 3,33% 1,67% 0,00%
Relacion con la Ciudadania 7% 3,50% 3,50% 0,00%
PROMEDIO 100% 90,17% 36,36% 26,03%
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A continuacion se presentaran el detalle de cada uno de los aparatados con sus

correspondientes items y posteriormente el andlisis de los resultados.

Nivel de Cumplimiento
Transparencia activa

Apartado

Ponder
acion

ftem

Descripcién

2012

2013

2014

Aspecto
generales

10%

General

100,00%

100,00%

100,00%

Actos y
decisiones del
organismo

10%

11

Actos y  documentos  del
organismo que hayan sido objeto
de publicacion en el Diario Oficial.

71,43%

0,00%

0,00%

1.7

Los actos y resoluciones que
tengan efectos sobre terceros.

83,33%

0,00%

0,00%

Organizacion
Interna

15%

1.2

Potestades, competencias,
responsabilidades, funciones,
atribuciones y/o tareas y Marco
Normativo.

88,89%

77,78%

77,78%

13

La estructura organica del
organismo y las facultades,
funciones y atribuciones de cada
una de las unidades u 6rganos
internos.

100,00%

25,00%

25,00%

1.13

Todas las entidades en que
tengan participacion,
representacion e intervencién,
cualquiera sea su naturaleza y el
fundamento normativo que la

justifica.

100,00%

100,00%

0,00%

Personal y
Remuneracione
S

10,00%

1.4

El personal de planta, a contrata y
el que se desemperie en virtud de
un contrato de trabajo, y las
personas naturales contratadas a
honorarios, con las
correspondientes

remuneraciones.

12,50%

12,50%

10,94%

Compras y
Licitaciones

8,00%

15

Las contrataciones para el
suministro de bienes muebles,
para la prestacion de servicios,
para la ejecucion de acciones de
apoyo y para la ejecucion de
obras, y las contrataciones de
estudios, asesorias y consultorias
relacionadas con proyectos de
inversién, con indicacion de los
contratistas e identificacion de los
socios y accionistas principales
de las sociedades o empresas
prestadoras, en su caso.

5,13%

5,13%

5,13%

Subsidios y
Transferencias

20,00%

1.6

Las transferencias de fondos
publicos que efectlen, incluyendo
todo aporte econdmico entregado
a personas juridicas o naturales,

20,00%

20,00%

20,00%
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directamente o] mediante
procedimientos concursales, sin
gue éstas o aquéllas realicen una
contraprestacion  reciproca en
bienes o servicios.

criterio de acceso a los
programas de subsidios y otros
beneficios que entregue el
respectivo érgano, ademas de las
néminas de beneficiarios de los
programas sociales en ejecucion

Presupuesto vy
auditoria

20,00% | 1.11 | Informacion Presupuestaria 33,33% 16,67% 0,00%

1.9 El disefio, montos asignados y | 75,00% 73,91% 73,91%

ejercicio presupuestario del
respectivo érgano y, en su caso,
las aclaraciones que procedan

Relacién con la
Ciudadania

7,00% 1.8 Los trdmites y requisitos que | 100,00% | 100,00% 0,00%

debe cumplir el interesado para
tener acceso a los servicios que
preste el respectivo érgano.

1.12 Los resultados de las auditorias al 0,00% 0,00% 0,00%

ciudadana

Apartado

1.10 | Los mecanismos de participacién 0,00% 0,00% 0,00%

RESULTADOS 59,30% 36,36% 26,03%

a) Aspectos generales: En estos 3 afios fiscalizados cumplen con un 100%. Este

apartado se refiere a cuestiones basicas que deben cumplir los municipios, como

es el caso de contar con una pagina web, banner de transparencia activa en home

page, la operatividad link, por lo tanto no presenta ningun tipo de observacioén.

b) Actos y decisiones del organismo:

v 1.1 Llama la atencién que en el afio 2013 y 2014 el puntaje sea de 0%,

esto quiere decir, que no se tomaron en consideracion las observaciones
realizadas por el Consejo para la Transparencia en el afio 2013, ya que se
vuelve a cometer el mismo error el afio 2014, consistente en link sobre
“Publicacion DO" que no conduce a la informacién que indica

1.7: Ocurre la misma situacibon mencionada anteriormente, obteniendo
como resultado 0%. ElI municipio no publica informacion relativa a las
Patentes Comerciales o Permisos de Edificacion. Segun Instruccion

General N° 9 numeral 1.7, se deben publicar todos los actos
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administrativos que tengan efectos sobre terceros, separados por materias,
es decir, de manera segmentada de acuerdo a las tipologias de actos
dictados, lo que no se realiza.

c) Organizacion Interna:

v' 1.2 Durante los tres afios persisten las falencias observadas el afio 2012,
las tienen relacién con no presentar en la denominacion “Marco Normativo”,
primero las normas organicas del servicio, ademas normas de caracter
general como la Constitucion Politica de la Republica, ley N° 18.695
Organica Constitucional de Municipalidades, reglamento interno municipal y
Ley N° 18.575 Organica de Bases Generales de la Administracion del
Estado. Otro que incurren, es no indicar en forma sistematica las
especificas potestades, competencias, responsabilidades, atribuciones,
funciones y/o tareas del organismo, indicAndose como minimo aquéllas
consignadas en la ley N° 18.695. Es importante esta area, ya que las
municipalidades deben actuar dentro de un marco juridico establecido y
conocer las leyes que las regulan, siendo relevante para los ciudadanos
como para los funcionarios del municipio, como para el ejercicio de sus
funciones y atribuciones.

v 1.3 El afio 2012 se obtuvo un 100%, por lo tanto, no presenta
observaciones; pero los afios 2013 y 2014 baja drasticamente a un 25%, ya
gue, solo presentan el organigrama pero no se describen las facultades,
funciones y atribuciones asignadas a cada una de las unidades, 6rganos o
dependencias; ademas, no presenta las facultades, funciones vy
atribuciones de Alcalde y Concejo Municipal, otorgadas por la ley Organica
Constitucional de Municipalidades.

v' 1.13 En los afios 2012 y 2013 logré un 100%, pero el afio 2014 se produce
lo contrario, obteniendo como resultado 0%, esto se debe a que la
Municipalidad de Olmué mantiene vinculo con la Asociacion Chilena de
Municipalidades y la Asociacion Chilena de Municipalidades de Valparaiso
y en la pagina web del municipio se indicé que este organismo no tiene
participacion, representacion, o intervencion en otras entidades, el cual se

produce una contradiccion en esta materia.
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d) Personal y Remuneraciones: 1.4 Logré resultados muy bajos en esta categoria

f)

para los 3 afios. En el afio 2012 y 2013 se obtuvo un 12,50% cometiendo los
mismos errores cada afio, lo que significa que no se revisaron las observaciones
presentada por el Consejo; presentando informacion desactualizada sobre las
remuneraciones del personal de planta, contrata, personal contratado bajo las
normas del codigo del trabajo y honorarios. Segun el numeral 3 de la Instruccion
General N° 4. La actualizacion de la informacion deberia efectuarse en forma
mensual y dentro de los 10 primeros dias habiles de cada mes. El afio 214 baja a
un 10,94%, debido a que no se publica la escala de remuneraciones del personal
de salud ni de educacion.

Analizando la trayectoria, se puede decir que la situacion ha empeorado,

pareciendo extrafio que en 3 afios no se haya hecho nada para mejorar.

Compras y Licitaciones: 1.5 Esta &rea tiene una de las ponderaciones mas
bajas, pero no por eso de menos importancia, los resultados son muy bajos,
5,13% para todos los afios, incurriendo en el mismo error, respecto de que el link
gue conduce a "Otras compras" y "contratos relativos a bienes inmuebles"”, no se
encuentra operativo.

Subsidios y Transferencias:

v' 1.6: Nuevamente se observa que se mantiene un 20% para los 3 afios,
manteniendo la misma observacién en los informes de fiscalizacion,
relativas a que el link que conduce a "Otras Transferencias" de fondos
publicos no se encuentra operativo. Parece insélito que siendo uno de los
apartados con mas ponderacion por parte del Consejo, permanezca 3 afios
consecutivos, no disponible.

v 1.9: Los puntajes logrados en esta area son parejos en los 3 afios
bordeando el 70%. Se observa que el afio 2013 y 2014 se obtienen los

mismos resultados y el Consejo realiza las mismas observaciones.

g) Presupuesto y auditoria Es una de los apartados con mas ponderacion

otorgados por el Consejo y ademas de gran importancia, por lo cual preocupan los
resultados obtenidos ya que son muy bajos.
v' 1.11. En el afio 2012 el nivel de cumplimiento es de 33,33%, debido a que

gran parte de la informacion publicada no se encontraba actualizada y
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estaba incompleta. El afio 2013, el nivel baja a 16,67%, presentando
diversas irregularidades, como no publicar el presupuesto inicial y las
modificaciones realizadas a éste, tampoco se publica el balance de la
ejecucion presupuestaria, estado de situacion financiera y forma en que la
prevision de ingresos y gastos se ha cumplido efectivamente. El afio 2014
obtiene un 0% por no publicar el presupuesto municipal correspondiente.
v/ 1.12: El resultado para los 3 afios es idéntico, un 0%, debido que no publica
informe final N° 25-2010 de auditoria
Lo que ocurre en este apartador es grave, ya que al no publicar el presupuesto ni el

informe auditoria, resulta dificil ejercer algun tipo de control externo o ciudadano.

h) Relacion con la Ciudadania
v/ 1.8 El afio 2012 y 2013 obtiene 100% de cumplimiento, pero para el afio
2014 baja a 0%, debido que no publicé los tramites relativos al pago del
permiso de Circulacién ni al pago de patentes municipales.
v 1.10 Los 3 afios consecutivos se obtiene 0%, debido a que, en una
oportunidad el link no se encuentra operativo, y en otra, el sitio se

encuentra en proceso de construccion.

5.5 Herramientas del CPLT

Modelo de gestidn en transparencia municipal (MGTM)

En cuanto a la labor de apoyo que realiza el Consejo para la Transparencia a las
municipalidades encontramos la celebracion de convenio Modelo de Gestién en
Transparencia Municipal (MGTM), cual consiste en entrega herramientas con el fin de
avanzar en sus niveles de cumplimiento en transparencia. El Director General del CPLT,
sefiala que "el alcance de este convenio tiene que ver con la implementacion de un
modelo de gestidon en transparencia municipal, aplicacién que tiene por finalidad que los
vecinos cuenten con toda la informacion necesaria para participar en la gestion de los
municipios, para hacer control de las decisiones de las autoridades". (Ferrada, Municipios
de La Araucania suscriben convenio para mejorar su gestion en transparencia, 2014)
Ademas agregd que "queremos que este modelo contribuya a una mejor gestion
municipal y que la informacién que se entregue sea Util para los vecinos". Enfatizé que "el

MGTM fue reconocido por la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), lo que
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ratifica que éste es un sistema de alto estdndar que permite a los municipios continuar
avanzando en mejorar sus niveles de transparencia” (Ferrada, CPLT entrega primer
reporte de implementacion del Modelo de Gestion en Transparencia Municipal en
municipios de la RM, 2014).

El MGTM tiene como objetivo orientar a los municipios del pais sobre la transparencia
activa, “mediante una consultoria que incluya el diagndéstico y caracterizacion de las
distintas realidades municipales en torno a la implementacion de la Ley, el modelamiento
y parametrizacion de las mejores practicas para soportar la gestion y respuesta a
solicitudes de informacion, la transparencia activa y la gestion de archivos, incorporando
el disefio para la construccion y operacion de una plataforma tecnol6gica que de soporte
al modelo de gestion — Portal Municipal” (Consejo para la Transparencia, PTT: Modelo de
Gestion de Transparencia Municipal y soporte tecnologico, s.f.).

Ademas se capacita a los funcionarios encargados de los temas relativos a transparencia
para orientarlos en el uso del Modelo de Gestiébn Municipal y el Portal de Transparencia
del Estado, con el fin de facilitar el acceso de los ciudadanos a la informacion publica.

La primera vez que se puso en practica fue el 2012 en un plan piloto y se prob6 con 36
municipios, entre ellos se encuentra Quilpué, Villa Alemana y Olmué. Los resultados que
arrojo la implementacion del MGTM fue que el cumplimiento promedio en Transparencia
Activa aument6 de un 37% a un 68% para los municipios que forman parte de este plan
piloto. En el caso de los municipios analizados perteneciente a la provincia de Marga
Marga, se puede establecer que el MGTM sirvi6 como herramienta de apoyo para mejorar
en los resultados de TA, ya que los 3 municipios que participaron mejoraron sus

resultados mientras que Limache no particip6 del plan piloto y su resultado, el afio 2013,

se redujo.
Nivel de Cumplimiento Transparencia activa
Municipalidad 2012 2013 Convenio
Quilpué 44,25% 78,91% v
Villa Alemana 31,78% 64,99% v
Limache 59,30% 33,18% X
Olmué 13,25% 36,36% v

Fuente: elaboracién propia
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Segun el primer reporte de implementacion del Modelo de Gestibn en Transparencia
Municipal realizado el 2014, de un total de 345 municipalidades “293 municipios cuentan
con el convenio de MGTM y 252 cuentan con el portal de transparencia” (Gonzalez Yéafiez
, 2014). En el caso de la provincia de Marga Marga, los municipios también han celebrado

este convenio™ como se ilustra en la siguiente tabla:

Convenios Celebrados Provincia de Marga Marga

Municipalidad Fecha Resolucion Exenta
Quilpué 12 de junio del 2012 N° 291
Olmué 14 de junio del 2012 N° 311
Villa Alema 27 de junio del 2012 N° 347
Quilpué 08 de mayo del 2013 N° 177
Limache 16 de septiembre del 2014 | N° 562

Fuente: elaboracién propia

La municipalidad de Quilpué presenta dos convenios con el Consejo y esto se ve reflejado
en sus resultados obtenidos en la fiscalizacién, siendo los més alto dentro de la provincia
del Marga Marga. Villa Alemana mejord sus resultados del 2013 debido al convenio
celebrado el afio anterior. En cuanto a Limache solo presenta convenio el 2014 por lo
cual, se espera que los resultados para la fiscalizacién del 2015 sean mayores. Seria de
gran ayuda para el municipio de Olmué celebrar nuevamente un convenio con el Consejo,
para que asi pueda superar sus falencias en la siguiente fiscalizaciéon, ya que producto del

convenio del afio 2012 mejoré sus resultados el afio 2013.
Extranet

Otra herramienta que cuenta el CPLT es una extranet'’ de autoevaluacion en
transparencia activa, la cual pueden acceder todos los organismos que deben dar
cumplimiento a la ley. El objetivo de esta herramienta es compartir los criterios que son
fiscalizados pasa asi poder orientar a los organismos publicos sobre la forma y contenido
de la informacién a publicar y también obtener retroalimentacion por parte de los

organismos publicos en torno a sus falencias. Y ademés cuenta con planillas de

16 . . . . . . .

Ver anexo Il los términos del convenio, en cuanto a los deberes y obligaciones que tiene el Consejo y el
municipio suscrito.
17

Ver anexo lll
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publicacion, las que sirve como guia a los organismos publicos, ya que estas planillas

demuestran como la informacion tiene que ser publicada.

Segun una encuesta realizado por el CPLT, auto-aplicada a 191 municipios del pais, se
establecio que un “86,4% de los municipios tiene un Encargado de Transparencia, pero
sélo el 18,2% de ellos es una persona con dedicacion exclusiva” (CPLT, PTT:Modelo de
Gestion de Transparencia Municipal y Soporte Tecnoldgico, pag. 17) generalmente el
funcionario se dedica a otras labores y se le agreg6 esta responsabilidad a sus funciones
habituales. También se estableci6 que el “30,4% posee una unidad de dedicacion
exclusiva a Transparencia Municipal” (CPLT, PTT:Modelo de Gestion de Transparencia
Municipal y Soporte Tecnolbgico, pag. 18) mientras que el 69,63% no tienen o depende
de otras como Secretaria Municipal, Administracién Municipal, juridica u otra.

Segun lo sefialado anteriormente en el marco institucional, se puede establecer que los
municipios de la provincia de Marga Marga no poseen el personal mas idéneo para
desarrollar la labor de transparencia a excepciéon de Quilpué que posee a un Ingeniero en
Informética y otra persona encargadas de realizar funciones exclusivamente en el
departamento de transparencia. Ni tampoco como es el caso de Limache y Olmué un
departamento u oficina especifica que desarrolle las labores de transparencia
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CAPITULO VI: DIAGNOSTICO Y PROPUESTA.

6.1 Diaghostico general

La presentacion de los resultados globales de la Provincia de Marga Marga y de su

desglose por cada una de sus Comunas, permite establecer lo siguiente:

v' La provincia ocupa el lugar N° 5 de un total de 8, en el ranking regional de

cumplimiento de la normativa sobre transparencia activa, segun el cuadro que se

adjunta:
Region de Valparaiso
PROVINCIA PUNTAJE | PUNTAJE | PUNTAJE
2012 2013 2014

Petorca 33,74% 35,48% 68,85%
Los Andes 27,72% 68,75% 60,30%
Valparaiso 38,67% 65,55% 55,51%
San Felipe de 27,10% 54,84% 53,94%
Aconcagua

Marga Marga 37,15% 53,36% 52,76%
Quillota 29,49% 43,71% 52,35%
San Antonio 35,67% 58,83% 52,17%
Isla de pascua 23,21% 25,83% 27,29%

v' Las comunas pertenecientes a la provincia, obtuvieron en el periodo 2012-2014,

los porcentajes de cumplimiento sobre la normativa de transparencia activa que se

detalla en el siguiente cuadro.

Porcentajes de cumplimiento anual de la
normativa sobre transparencia activa

Municipalidad 2012 2013 2014
Quilpué 44,25% 78,91% 75,25%
Villa Alemana 31,78% 64,99% 40,64%
Limache 59,30% 33,18% 69,11%
Olmué 13,25% 36,36% 26,03%
Promedio Provincias 37,15% 53,36% 52,76%
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v" El municipio de Quilpué presenta los resultados mas altos en la provincia de
Marga Marga, con avances significativos en el periodo analizado, como por
ejemplo en el apartado Presupuesto y Auditorias. En cuanto al apartado de
Relacion con la Ciudadania y Organizacion Interna, posee los resultados mas
bajos, lo que es preocupante, si se considera que este Ultimo aspecto el Consejo
le atribuye un 15% de ponderacion, por lo tanto es prioritario que se mejore, para

que asi, se puedan obtener mayores resultados en una préxima fiscalizacion.

v' Otro dato relevante en el diagnéstico es que la municipalidad de Villa Alemana
presentd resultados muy bajos en la Ultima fiscalizacion, un 40,64% de
cumplimiento de transparencia activa, lo cual inquieta, principalmente porque la
falencia mayor se da en los apartados que tienen relacion con la organizacion

interna y, presupuesto y auditoria.

v En lo que respecta a La Municipalidad de Limache se presentan persistentes
falencias a través de periodo analizado, ya que el afio 2012 obtuvo un 59,30%,
bajando el afio 2013 a un 33,18% vy finalmente el 2014 vuelve a repuntar con un
resultado de 69,11%. Esta situacion es consecuencia de mejoras en algunos
aspectos, pero reiterando fallas en otros, como links inoperativos, informacion
desactualizada y falta de precision u omisiones en la informacion publicada.
Producto de la fiscalizacion realizada el 2013, “El Consejo Directivo, en su sesion
ordinaria N°447, celebrada el 03 de julio de 2013,tras el analisis de los resultados
del aludido proceso de fiscalizacion, acordé disponer se instruya un sumario
administrativo en contra del Sr. Alcalde de la I. Municipalidad de Limache, para
establecer su eventual responsabilidad en el presunto incumplimiento injustificado
de las normas de Transparencia Activa, sancionable de acuerdo a lo dispuesto en
el articulo 47 del texto legal citado” (Solicita instruccion sumario administrativo,
2013). La Contraloria General de Republica procesa dicho sumario administrativo,
a fin de que se investigue la situacion descrita, y en su caso, proponga a ese
consejo Directivo las sanciones que en derecho correspondan, sumario que adn
se encuentra en desarrollo.

En el caso de las municipalidades, se aplica sumario de acuerdo a los criterios y la
clasificacion de tipologias de municipios elaborada por la Subsecretaria de

Desarrollo Regional (SUBDERE), donde se ponderan diversos factores como la
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ruralidad y nivel de desarrollo. Es decir, “las municipalidades sujetas a sumario son
aguellas cuyo nivel de cumplimiento de la Ley de Transparencia se ubica
notoriamente bajo el promedio de su respectiva categoria o que experimentaron
caidas sustantivas en sus niveles de cumplimiento respecto del ano pasado”

(Jaraquemada, 2014).

La Municipalidad de Olmué presenta los resultados mas bajos en cuanto a la
transparencia activa, comparado con los otros municipios de la provincia. El afio 2012
obtiene como promedio un 59,30%, luego el afio 2013 baja a un 36,36% y el afio 2014 se
obtiene la cifra mas baja, correspondiente a un 26,03%. Este resultado llama la atencion,
porque segun lo analizado el municipio de Olmué, en reiteradas ocasiones comete los
mismos errores cada afio, lo cual da a entender que no se esta haciendo nada para
solucionar o mejorar la situacion. Las autoridades deberian prestar atencion a los
informes realizados por el Consejo, ya que en el informe del afio 2014 varias veces se
encuentra con que esas observaciones ya se habian hecho en el afio 2013. Ademas
varios apartados se encuentran con link inoperativos, la informacién no ha sido publicada

y cuenta con informacién desactualizada.

v' Respecto a la provincia de Marga Marga en la Gltima fiscalizacion realizada el afio
2014 se puede observar en la siguiente tabla los promedios alcanzados segun

cada apartado.

Promedio Provincia Marga Marga
Apartado Ponderacion Promedio
2014

Aspecto generales 10,00% 9,82%
Actos y decisiones del organismo 10,00% 4 ,90%
Organizacioén Interna 15,00% 5,23%
Personal y Remuneraciones 10,00% 4,75%
Compras y Licitaciones 8,00% 3,17%
Subsidios y Transferencias 20,00% 13,26%
Presupuesto y auditoria 20,00% 8,63%
Relacion con la Ciudadania 7,00% 3,00%
TOTAL 100% 52,76%
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En cuanto al apartado “aspectos generales” el afio 2014 la provincia de Marga
Marga cumple casi en su totalidad con éste, promediando un 9,82% de un total de
10% que le atribuye el Consejo. Esto sin duda es de gran relevancia para la
provincia en la busqueda de lograr una transparencia activa acorde con lo
establecido en la Ley.

Existen falencias que son comunes y de normal ocurrencia en las municipalidades,
de acuerdo al informe, éstas son, “Presupuesto y Auditorias”, teniendo como
promedio 8,63% de un total de 20%, lo cual dificulta el rol de la ciudadania o de
algun ente interno, por conocer la situacién financiera que se encuentra los
municipios. Otro aspecto que presenta un indice bajo el afio 2014 a nivel provincia
es “Organizacion Interna”, el cual promedia un 5,23% de un total de 15% de
ponderacion, principalmente debido a que no se publica el organigrama respectivo
0 cuando se hace no se agrega descripciéon de funciones o labores de todas las
unidades, 6rganos internos o dependencias. Respecto de este mismo apartado,
existe poca exposicion de las leyes y reglamentos internos que rigen a los
municipios, ya que segun lo analizado frecuentemente no se publica todo el
cuerpo legal que deben cumplir, publicando solo las normas bésicas.

El Consejo para la transparencia posee un instrumento denominado Modelo de
gestion en transparencia municipal (MGTM), al que se accede mediante convenio
directo con cada municipalidad. Esto, en el caso de la provincia de Marga Marga,
ha demostrado ser una herramienta de gran ayuda, ya que los municipios que

utilizaron este convenio obtuvieron notorios resultados de avances.
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6.2 Propuestas de mejora

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion y del correspondiente diagnéstico

general, a continuacion se entregan algunas ideas de propuestas, tendientes a mejorar el

desemperiio y rendimiento de cada municipio de la provincia, contribuyendo de esta forma

al mayor cumplimiento de la normativa referida a la transparencia activa.

v

v

Departamento de transparencia.

Resulta urgente la creaciébn de un area organizacional dedicada a trasparencia en
cada uno de los municipios analizados, segun sea el caso, que permita el oportuno
cumplimiento de las disposiciones legales que regulan este aspecto, sujeto a
permanente fiscalizacion. Lo anterior implica la contratacion del personal idéneo para
desarrollar estas funciones de manera exclusiva, independiente del apoyo sistémico
gue puede y debe recibir de las otras unidades. En toda la provincia esta area es muy
débil, necesitandose a lo menos, en cada municipio, de un profesional en calidad de
planta o a contrata, el cual ejerza el mando de la unidad, realice capacitaciones y
reuniones periddicas a los demas funcionarios del municipio explicando y revisando
los resultados obtenidos en cada informe emitido por el CPLT, ademas de ver en
conjunto la extranet para analizar las falencia y asi poderse retroalimentar. También
debe ser un enlace con el Consejo para la Transparencia. Este departamento deberia
contar con personal técnico y administrativo, que le permita llevar un registro de todos
los procedimientos administrativos de acceso a informacion, mantener estadisticas v,
en definitiva realizar todo aquello que posibilite cambiar la negativa imagen que
proyectan los actuales resultados de las fiscalizaciones realizadas por el Consejo para

la transparencia.

Auditorias internas

Es recomendable realizar auditorias internas periédicamente - cada 4 meses por
ejemplo - con la herramienta extranet (autoevaluacion) que brinda el CPLT en su
pagina web, con emision de informes, a objeto de cumplir permanentemente con la

norma de transparencia.

Reuniones con la gobernacion

Como ya se analiz6 el ranking negativo, no afecta solo a los municipios

individualmente considerados, sino que también de manera agrupada a las provincias
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y a las regiones; por lo tanto, seria oportuno establecer reuniones provinciales, en
conjunto con la gobernacion, con el fin de crear redes e intercambiar informacion y
experiencias, generando coordinaciones y sinergias que permitan un mejor

aprovechamiento de los recursos provinciales y regionales disponibles.

Proyecto de la Gobernacién de Marga Marga

Para lograr el cumplimiento de la norma por parte de los municipios de Quilpué, Villa
Alemana, Limache y Olmué, seria oportuno la creacion de algun tipo de PMG o
incentivo asociado a desempefios asociados al logro de objetivos en esta materia, en
donde todos los que forman parte de la cadena de cumplimiento de la reglamentacién
0 horma respectiva participen, estableciendo recompensas en funcién del nivel de

metas alcanzadas.

Modelo de Gestién en Transparencia Municipal (MGTM)

Se recomienda continuar decididamente con la celebracion de este tipo de convenio
para todos los municipios de la provincia de Marga Marga, ya que se demostrd
anteriormente qué quienes lo aplicaron obtuvieron mejoras significativas en los

resultados en el nivel de cumplimiento de transparencia activa.

Posible externalizacién del portal de transparencia.

Aun cuando no se puede considerar una propuesta explicita, existe la posibilidad de
externalizar la plataforma del portal de transparencia activa. Existen empresas en el
mercado dedicadas a desarrollar aplicaciones web con todas las exigencias que
establece el Consejo, con el propésito de alcanzar altos puntajes en las
fiscalizaciones.

El Jefe de Proyectos de una de estas empresas, sefiala que “nuestro sistema es
administrable, con todo lo que exige el Consejo para la Transparencia: identifica a
cada funcionario, aparecen los correos electronicos de cada uno, sus funciones y la
resolucion que lo nombré en el cargo” (Rearte, applicatta, s.f.).

Esta empresa ha logrado resultados exitosos con las municipalidades que han
solicitado sus servicios, tal como lo hicieron las municipalidades de Castro y Pica, las
cuales en la fiscalizacion del afio 2013 obtuvieron como resultado 7,76% y 19,94%
respectivamente; sin embargo, ambas decidieron contratar esta aplicacion, logrando

en la siguiente fiscalizacion, afio 2014, ubicarse entre las 5 municipalidades que
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registraron mayores alzas. La municipalidad de Castro obtuvo un 79,76 %, mientras
gue la municipalidad de Pica logr6 un 88,49% de nivel de cumplimiento.
Evidentemente los logros de esta aplicacion se encuentran a la vista, existiendo mas

ejemplos de estas caracteristicas.

v’ Capacitacidon permanente

Es preciso realizar permanentemente acciones de capacitacion al interior de los
municipios, buscando desarrollar conciencia entre los funcionarios que no se trata solo
de cumplir con la ley o las normas de tipo reglamentarias, sino que esta en juego un
bien civico superior, la informacién que debe disponer de manera libre y accesible la
ciudadania, lo que permitirA un mejor control de las autoridades y sus actos,

mejorando de esta forma nuestro sistema democratico.

Todas las propuestas se pueden desarrollar de forma paulatina, gradual y por separado,
las cuales permiten un alto impacto sobre la credibilidad del municipio y le permitiran
aumentar su nivel de legitimidad social a sus autoridades, disminuyendo los niveles de
desconfianza que manifiesta la ciudadania de manera creciente, dandole sostenibilidad y

sustentabilidad al modelo de administracién local del pais.
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CONCLUSIONES

El objetivo general de este trabajo de investigacion fue “establecer el

grado de cumplimiento de las normas sobre transparencia activa alcanzado por los

municipios de la provincia Marga Marga, en el periodo 2012 -2014”, lo que a su vez

permiti6 adentrarse en aspectos relacionados con la gestién de los mismos y que nos

permite obtener las siguientes conclusiones finales:

v

Los municipios que conforman la provincia de Marga Marga, luego de fiscalizados
por el Consejo para la transparencia, presentan resultado bajos y con fuertes
variaciones en el periodo analizado, en cuanto al cumplimiento de transparencia
activa, de acuerdo a la ley N°20.285, quedando la provincia de Marga Marga
relegada, el afio 2014, al 5° lugar, entre las 8 provincias que forman la Region.

Se detecta escasa preocupacion por parte de los municipios, en superar las
observaciones planteadas en los informes realizados por el Consejo de la
Transparencia luego de cada fiscalizacion que efectta. En muchas ocasiones
estos informes son ignorados. ya que se observé que en varios apartados
analizados se reiteraron los mismos errores afio tras afio

Lo anterior puede deberse a la inexistencia de una secciébn o departamento
destinado a gestionar la informacién contenida en las observaciones planteadas,
por lo cual se sugiere a los municipios crear unidades especializadas en el tema y
estudiar estos informes para que asi puedan superar sus falencias.

Los municipios que han firmado convenio con el Consejo para la transparencia
para utilizar el Modelo de Gestién en Transparencia Municipal, obtienen un mayor
grado de transparencia, es decir el MGTM funciona como una herramienta de
apoyo a los municipios y cumple su objetivo por el cual fue creado.

La herramienta de extranet no se utiliza como corresponde por parte de los

municipios.
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Al finalizar el presente trabajo, creo oportuno reconocer que su ejecucion me
permitié tomar conciencia sobre la importancia de la norma que regula la provision de
informacion la ciudadania, haciendo posible que ésta cumpla con su rol de
fiscalizacion social. Sin embargo, es necesario recalcar que aquellos que debieran
estar mas interesados en el buen funcionamiento del sistema, parecen muchas veces
ignorarlo, lo que creo preocupante, porque la falta de informacién genera las
condiciones para malas practicas o, abiertamente, actos de corrupcion. Como futura
Administradora Puablica creo que estas acciones y conductas deben ser sancionadas
administrativa y politicamente, exigiendo a las autoridades que asuman las
responsabilidades que demanda la sociedad, en el afan de preservar la convivencia

democratica, base del progreso social y econdmico del pais.
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ANEXOS I: La agenda de transparencia en los gobiernos de la concertacion

ANEXOS

1. Eduardo Frei Ruiz Tagle

1904
EDUARDO FREI

RESULTADOS
(1994-1999)

Comisién Nacional de Etica Pablica sobre probidad pablica y pre-
vencidn de la corrupeidn - propuesias

Palitica Nacional de Etica Piblica

* Incorporacion del Principio de Probided Foncionana y de Transpa-

rencia Constitueional

+ Codigo de Probsdad Pablica

Ley Acceso a la Informacién Piblica

Ley N° 19653 (1999) Probidad Administrativa
Modificaciones Ley N® 18575 (LOCBGAE )

Politica Incentivos para la Funcién Publica

+ Amgnacion de Funciones y Responsabilidades en matenas de Etico

Piblica

* Rewvimdn Procedimiento para determinar Responsabilided Admins-

tratva

Modificaciin al Codige Penal introduciende figuras como trafice de
influencias, uso indebido de informacidn privilegiada, enrigquecimiento
tlicite, cohecho, extmecién legal ¥ negociaciin incompatible

Reforma Cadigo Penal (1999)

Instaurcidn Sistema Inhahilidades Especificas

+ Inhahilidades para Alios Funcionanos Gubernamentales pora cele-

bracién de contratos con el Estado

Ley N° 19653 (19949) Probidad Administrativa

* Regularién Traspasos Funciononos Publicos al Sector Privado

Poder Judicial y Probidad

Fortalecimiento v Autorregulacicn Etica Poderes del Estado

+ Declareciton Jurada de Patrimonio e Intereses

(Ley N” 19.653 de 1999)

Donatives Compromitentes por particulares a quienes desempefien
funciones pablicas

(Ley N" 190653 de 1999)

Desasimiento de la Gestidon Patrimonial en caso conflicto de intereses

+ Fortalecimiento farulindes fiscalizadoras de la Cémara de Diputados

+ Aunditorias selectivas a alta Administraciin del Estado

Dhfusidn obligatoria actividades o balances de orpanismos pablicos

Crea Consejo de Auditoria Interna

+ Pubhcidad de la informacién en la gesisin de empresas estatales

Transparencia gasios reservados

Fiscalizacion actividad municipal

* Ley marco hettaciones y contratos del Estado y municipalidades
+ Sistemna edudicacion electrénics propuestas del Estado

Favorecer denuncias de corrupeion

(Ley N° 19,653 de 1998)

Transparencia de ingresos y gustos de los partidos;
+ Limitaciin de los gastos electorales:

Financiamiente piblico de ln actividad politica

* Instauraciin de lo ética piblica en la educacion

+ Autorregulacidn ética de los grupos intermedios

Oficinas de Asuntos Internos

+ Crearion Fiscalin Antieorrupeion
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2. Ricardo Lagos Escobar

2003
RICARDO LAGOS

RESULTADOS
(2003-2005)

Acuerdo Politico-Legislativo para la modernizacion del estado, la
transparencia y la promocién del crecimiento

+ Fortalecer derecho ciudadano a la entrega de informacion por parte
del Estado

Fortalecimiento de la ética funcionaria

Participacion sociedad civil en iniciativas para lograr mayor transpa-
rencia de poderes publicos

Decreto N™ 26 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
(2001) permite el secreto o reserva de los actos y documentos del
Estado

Ley N” 19.950 (29.05.2003) Bases de Procedimientos Administra-
tivos que rigen Actos Administracion del Estado

Reforma Constitucional de 2005, Art. 8°

Profesionalizacion del Servicio Pablico;
Creacion la Direccion Nacional del Servicio Civil y CADF;
Profesionalizacion de la Alta Direccion Pablica;

Normativa presupuestaria sobre gestion de personal, especialmente
honorarios

Establece Sistema de Alta Direccion Pablica (Ley N° 19.882 de
2003)

Fortalecimiento de la ética funcionaria

Simplificacion procedimientos administrativos

Ley N™ 19.980 (29.05.2003) Bases de Procedimientos Administra-
tivos que rigen Actos Administracion del Estado

Regulacion del lobby

Proyecto de Ley que Regula el Lobby. (Mensaje del 05-11-2003)

Inhabilidades para Altos Funcionarios Gubernamentales para cele-
bracion de contratos con el Estado

Ley N° 20,088 del 05-01-2006 modifica Ley N* LOCBGAE

Regulacion Traspasos Funcionarios Publicos al Sector Privado

Proyecto de Ley que Regula el Lobby. Mensaje del 05-11-2003

Poder Judicial y Probidad

Establecimiento Comision de Etica Corte Suprema

Fortalecimiento v Autorregulacion Etica Poderes del Estado

Establecimiento Comisiones de Efica en Congreso y transparencia

Declaracion de patrimonio

Ley N” 20,088 del 05-01-2006 modifica Ley N* LOCBGAE

Interpelacién Ministros de Estado

Reforma Constitucional de 2005

Control de calidad de la gestion pablica

Reorganizacion del Sistema de Administracion de empresas Pablicas

Perfeccionamiento fiscalizacion municipal

Compras publicas (licitacion pablica v medios electronicos)

Ley N” 19.886 de Compras Piiblicas

Transparencia del financiamiento de campafias electorales y partidos
politicos, aportes piblicos y limites al gasto electoral

Ley de Gasto Electoral N” 19.884

Limites a publicidad y difusién programas y servicios piblicos para
evitar uso politico partidista

Funcionamiento permanente de la Comision Especial de Presu-
puestos en el Congreso

Modernizacion Contraloria General de la Repiblica
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MICHELLE BACHELET

RESULTADOS
(2006-2008)

Agenda de probidad v transparencia, modernizacion del estado v
mejeramiento de la politica

* Proyecto de Ley de Transparencia de la Funcidn Piblica y de Acceso
4 la Informacidin de la Administraridn del Estado (diciembre 2006).
Inicizdo por Mocion en el Senado en el 2005

* Propone creaciin del Consejo para la Transparencia

Instalzrcidn del principio de “transparencia activa”

* Trimite an Tribunzal Constitucional {11.03.08)

* Haboracidn Manual de Probidad de la Administraciin del Estado

* Instructivo Prasidencial N* 8 (4.1 2.08). Publicacion de informacidn
incompleta por organismaos del Estado

Perfecciona el SADP (Mensaje 10001.07). Boletin 4817-05

- Extension del SADP a servicios no incluidos en la Ley de 2003 y su
incorporacion & més tardar el 31-12-2008;

- Parfaccionamiento del gobierno corporativo y desarrollo institucio-
nal dal SADP informando amialmente al Senado;

- Muevas funciones para el CADF;

- Perfeccionar publicidad comvocatorias y fortalecer procedimientos

Traspaso a contrata de personas gque se desemgeenan a honorarios por
12 mases

* Primer Trimite Constitucional Cémara Diputados al 05.06.07

* Falta por concursar el 35%: de los cargos de primer nivel y el 450
da los de segundo”

* No hay concurscs para programas Chile Califica; Chile Solidario;
Chile Barrio; Programa Mejoramiento Barrios; Fondo Social Absor-
cifin Casantia”

* Durante 2007 se regularizd s6lo el 22% del un total de 4 500 per-
SO0

Asignacion de funciones y responsabilidades en Materias de Ftica
Publica

* Haboracidn Manual de Probidad de la Administraciin del Estado

Maodificaciones Proyecto de Ley gue Regula el Lobby. Se incluyen
como lobbyistas a representantes gremiales, sindicatos, ONGs, fun-
daciones, centros de estudio, colegios profesionales ¥ establece regis-
tros de actividades

» A Comisiin Mixta por rechazo de medificaciones en Senado
(18.03.08)

Inhabilidades parlamentarias
Proyecto de Reforma Constitucional del 121206 (Boletin 4716-07)

* Primer Tramite Constitucional, Cémara Diputados al 18.03.08

Amplia impedimentos para ocupar cargo en instituciones privadas
sujetas a fiscalizaciin por el respectivo funcionanio para prevenir la
“puerta giratoria”. Modifica art. 56 LOCBGAE (Boletin 4186-07 de
07.11. 2006

Raforzamiento de Comisiones de Etica del Padamento

* Primer trémite constitucional en C.Diputados (18.03.08)

Publicidad de la Declaracion de Patrimonio y de Intereses
Ampliscion a todos los funcionarios gue directa @ indirectaments
sean responsables en celebracion de contratos con el Estado

* Proyecto de Ley del 12.12.06 (Boletin 4716-7) en Primer Trimite
Constiturional en Cimara de Diputados (18,/03,/2008)

= Ninguna

* (Morga rango de ley al Conssjo de Auditoria Interna General de Go-
i ermes;

Creaciin de una Agencia Nacional de Calidad de Politicas Piablicas;
Eleva a rango constitucional la suditoria externa

Amplia control de Contraloriz sobre Empresas Piblicas no constitui-
das como Sociedades Anonimas

Mensaje de 20,0703 (Boletin 3837-06)

Crearidn Superintendencias de OO.PF, Educaciin y Medio Ambiente

* 1= Trimite Constitucional Senado al 05,/08/2007

» Awvance menor en O0.PF y Educacion

Perfaccionamients de los sistemas de compras y contratacidn pabdi-
ca, establecidos en Ley de Compras Piblicas N® 19,886

Amplia su aplicacion y regula incompatibilidades de interases para
funcionarios encargados de celebrar contratos. Boletin 3837-06 de
Mensaje 2000703

* 17 Tramite Constitucional Senado al 05,/009,/2007

Protecciin de la denuncia responsahle

* Ley N* 20.205 DO, del 24.07.07
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Aumenta sanciones (pérdida del cargo) a transgresiones de la Ley de | = Primer Tramite Constitucional, Camara Diputados al 18.03.08
Gasto Electoral N° 19.884;
Regula primarias; * Primer Tramite Constitucional, Camara Diputados al 4.03.08

Prohibe donaciones a campafias politicas que provengan de personas
juridicas;

Restringe donaciones anonimas - Perfecciona aportes reservados.
Crea Subdireccion de Control Electoral en SERVEL

Proyecto de Reforma Constitucional del 12.12.06 (Boletin 4716-07) y
reforma a la Ley de Gasto Electoral del 13.12.06 (Boletin 4724-06)
Proyecto de Reforma Constitucional del 12.12.06 (Boletin 4716-07) * Primer Tramite Constitucional, Camara Diputados al 18.03.08
Prohibicion de avisos publicitarios de gobierno en periodo electoral;
Prohibicion de colectas electorales en servicios publicos con patroci-
nio de jefaturas;

Restriccion al uso de urgencias legislativas en periodo electoral;

Prohibicion de presentacién de reformas constitucionales en periodo
electoral

Fortalecimiento de la Unidad de Asesoria Presupuestaria del Congreso | » Estudio a realizarse durante el 2008

Modernizacién Contraloria General de la Republica * Primer Tramite Constitucional, Camara Diputados al 18.03.08
Termina su responsabilidad de llevar la Contabilidad General de la
Nacion;

Amplia su control sobre Personas Juridicas sin fines de lucro que reci-
ben fondos fiscales. Proyecto de Reforma Constitucional del 12.12.06
(Boletin 4716-07)

ANEXOS II: Modelo de convenio de colaboracion suscrito entre el municipio y el Consejo
para la Transparencia.
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consejoparafa |
Transparencia

APRUEBA CONVENIO MARCO DE
COOPERACION SUSCRITO ENTRE LA
MUNICIPALIDAD DE LIMACHE Y EL
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

RESOLUCION EXENTA N° < £ &

sANTIAGO, 16 SEP 2014

VISTO: La Ley de Transparencia de la Funcién
Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracién del Estado, aprobada por el
articulo primero de la Ley N° 20.285, de 2008; la Resolucion Exenta N° 398, de 18 de
julio de 2012, que aprob6 el Reglamento Orgéanico del Consejo para la Transparencia, y
sus modificaciones posteriores; y, la Resolucién Exenta N° 5, de 17 de marzo de
2009, que aprobo el contrato de trabajo del Director de Operaciones y Sistemas del
Consejo para la Transparencia, don Eduardo Gonzalez Yanez.

CONSIDERANDO:

. Que el Consejo para la Transparencia, en adelante, el Consejo, es una corporacion
auténoma de derecho publico con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene
por objeto promover la transparencia de la funcién publica, fiscalizar el cumplimiento de
las normas sobre transparencia activa y publicidad de la informacién de los Organos de
la Administracion del Estado, y garantizar el derecho de acceso a la informacion
publica.

. Que las letras k) y 1) del articulo 33 de la Ley de Transparencia facultan al Consejo a
colaborar con y recibir cooperaciéon de drganos publicos y personas juridicas o
naturales, nacionales o extranjeras y celebrar los demas actos y contratos necesarios
para el cumplimiento de sus funciones, respectivamente.

. Que los municipios son corporaciones auténomas de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades
de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y
cultural de la comuna.

. Que a los municipios, como érganos desconcentrados de la Administracion del Estado,
les corresponde observar los principios de la probidad y publicidad administrativa.

. Que para el desarrollo de sus funciones, los municipios pueden celebrar convenios con
organismos publicos o privados.

ot



6. Que atendida las funciones y atribuciones de ambos organos relacionados con el
cumplimiento y difusién de la probidad y la transparencia, y en el contexto de una
relacién de colaboracién y cooperaciéon, el Consejo para la Transparencia y la
Municipalidad de Limache, suscribieron un Convenio Marco de Cooperacién el dia 27
de agosto de 2014.

RESUELVO:

APRUEBASE el Convenio Marco de Cooperacion celebrado el 27 de agosto de 2014,
entre el CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA y la MUNICIPALIDAD DE LIMACHE,
cuya transcripcion integra y fiel es la siguiente:

“CONVENIO MARCO DE COOPERACION
ENTRE
LA MUNICIPALIDAD DE LIMACHE
Y

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

En Limache, a 27 de agosto de 2014, comparecen por una parte, la MUNICIPALIDAD DE
LIMACHE, Rol Unico Tributario N° 69.061.100-7, representado por su Alcalde, don
DANIEL RODRIGO MORALES ESPINDOLA, Licenciado en Historia, chileno, cédula
nacional de identidad N° 10.919.844-7, ambos domiciliados para estos efectos en avenida
Palmira Romano Sur N° 340, comuna de Limache, en adelante e indistintamente “el
Municipio”; y por la otra, el CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, Rol Unico
Tributario N°61.979.430-3, representado por don Raul Ferrada Carrasco, abogado,
chileno, cédula nacional de identidad N° 9.064.468-8, ambos domiciliados para estos
efectos en calle Morandé N° 360, piso 7°, comuna y ciudad de Santiago, en adelante e
indistintamente “el Consejo”, exponen que han acordado el presente convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES PREVIOS.

1. Con el propédsito de promover la transparencia en el ejercicio de la funcién publica a
través del uso de tecnologias de la informacién, el Consejo para la Transparencia ha
desarrollado un portal electrénico de acceso a la informacion publica denominado
“Portal de Transparencia del Estado de Chile’, que considera a todos los érganos y
servicios de la Administracion del Estado a los que se les aplica la Ley de
Transparencia.

2. El Portal de Transparencia del Estado de Chile persigue los siguientes objetivos: (a)
facilitar a las personas el acceso a la informacion; (b) apoyar la gestién interna de los
organismos regulados en materia de derecho de acceso y transparencia activa; y (c)
canalizar en una ventanilla Unica las solicitudes de informacién que las personas
hagan a los organismos del Estado y la informacion publicada por estos conforme a
las normas de transparencia activa (articulos 6° y 7° de la Ley de Transparencia).




3. De acuerdo al articulo 2° de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de
Acceso a la Informacion de la Administracién del Estado (aprobada por el articulo
primero de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica), los municipios
son sujetos obligados por esta normativa, por lo tanto, responden solicitudes de
informacion publica y publican informacion de transparencia activa, segin los
procedimientos y regulacion establecida en dicha ley.

4. Por otra parte, el Consejo ha elaborado un instrumento de gestién para el tratamiento
de los procesos de transparencia en los municipios de Chile, denominado “Modelo de
Gestién en Transparencia Municipal” (MGTM). En términos mas especificos, se
entiende por MGTM a un marco de referencia que ayuda a los funcionarios
municipales responsables de la administracion de un conjunto de recursos y
procesos, a organizar, controlar y mejorar los diversos aspectos relacionados con la
ejecucion de los procesos de transparencia en la municipalidad, de modo de cumplir
con las obligaciones que implica la Ley N° 20.285.

SEGUNDO: OBJETO.

Por el presente convenio el Municipio y el Consejo han decidido desarrollar en conjunto
todas las acciones necesarias y conducentes para, por una parte, implementar en el
Municipio el Modelo de Gestién en Transparencia Municipal (MGTM) desarrollado por el
Consejo, y por la otra, implementar y utilizar por parte del Municipio el Portal de
Transparencia del Estado de Chile, ofrecido por el Consejo como una herramienta para
dar cumplimiento a las normas de la Ley de Transparencia, tanto en materia de solicitudes
de informacion publica, como de transparencia activa.

TERCERO: OBLIGACIONES DEL CONSEJO.

Durante la vigencia del convenio, el Consejo se compromete a cumplir las siguientes
obligaciones:

1. En cuanto al Modelo de Gestién de Transparencia Municipal (MGTM):

a) Apoyar en la implementacion del Modelo de Gestion de Transparencia
Municipal (MGTM), entregando al Municipio asesoria y guia profesional y
técnica.

b) Mantener actualizada la documentaciéon del MGTM.

2. En cuanto al Portal de Transparencia del Estado de Chile:

a) Poner a disposicion del Municipio, de manera gratuita, la plataforma
tecnolégica del “Portal de Transparencia del Estado de Chile”, para el
desarrollo de las obligaciones en materia de derecho de acceso a la
informacién publica y transparencia activa.

b) Mantener y operar técnicamente la referida plataforma tecnoldgica.

c) Apoyar al Municipio en la adopcion del Portal de Transparencia, en términos
de proveer asesoria, capacitacién, documentacion y soporte.




CUARTO: OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO.
Durante la vigencia del convenio, el Municipio se compromete a cumplir las siguientes

obligaciones:

1. En cuanto al Modelo de Gestion de Transparencia Municipal (MGTM):

a)

Elaborar y/o implementar un reglamento que defina con precision los
procedimientos a que se apegara el Municipio para dar cumplimiento a las
obligaciones que exige la Ley de Transparencia y su normativa
complementaria.

Definir formalmente los roles de los funcionarios municipales involucrados
en los procesos de Transparencia Municipal.

Diagnosticar la situacion de gestion documental del Municipio y generar
un plan de accién para cubrir las brechas detectadas, que sea
concordante y armonioso con la Instruccion General N° 10 del Consejo
para la Transparencia.

Capacitar a los funcionarios que participen en los procesos que se
desarrollan internamente en el Municipio, para dar cumplimiento a las
obligaciones que exige la Ley de Transparencia y su normativa
complementaria.

Efectuar al menos una capacitacién a la comunidad en los ambitos de la
Ley de Transparencia.

Integrar los resultados de transparencia en los mecanismos de mejora
interna del Municipio.

Formalizar e identificar los canales por los cuales los solicitantes pueden
realizar requerimientos de informacién al Municipio.

Formalizar e identificar los canales por los cuales el Municipio interactuara
con los requirentes de informacion publica.

Implementar un mecanismo de evaluacion interna de los servicios
municipales relacionados al cumplimiento de la Ley de Transparencia.

Utilizar periédicamente la herramienta de autoevaluacion, disefiada por el
Consejo, y elaborar un plan de accién para mejorar los resultados del
Municipio.

Generar incentivos y/o reconocimientos asociados al desempefio en el

cumplimiento de la Ley de Transparencia, a nivel de personas, unidades o
departamentos del Municipio.

2. En cuanto al Portal de Transparencia del Estado de Chile:

a) Adoptar el Portal de Transparencia del Estado de Chile en sus procesos

de tramitacion de solicitudes de acceso a la informacién publica y de




publicacion de la informacién sefalada en los articulos 6° y 7° de la Ley
de Transparencia, esto es, transparencia activa.

b) Formalizar todos los compromisos indicados en esta clausula mediante la
dictacion del Decreto Alcaldicio que aprueba el presente convenio.

QUINTO: CONTRAPARTES TECNICAS.

Cada parte nombra en este acto a una contraparte técnica, quienes tendran la tarea de
coordinar las actividades inherentes al presente convenio y evaluar la marcha del mismo,
destacando sus logros y dificultades. Para estos efectos, las personas designadas se
comunicaran a distancia, via electrénica y/o telefénica, o bien, se reuniran en forma
periédica y de comun acuerdo, segun lo estimen necesario.

Las contrapartes técnicas seran;
> Por el Consejo: el Director de Operaciones y Sistemas o quien este designe; y

> Por el Municipio: Felipe Roman Olave, Director (S) de la Unidad de Control
Municipal

La persona designada podra ser modificada por el respectivo jefe superior del servicio
dictando el correspondiente acto administrativo que formalice el nuevo nombramiento.
Este hecho debera ser notificado a la otra contraparte técnica dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la designacién, mediante carta certificada o correo electrénico,
individualizando a la contraparte técnica de reemplazo.

SEXTO: VIGENCIA Y TERMINO ANTICIPADO.

El presente convenio regird desde la total tramitacion del acto administrativo aprobatorio
dictado por el Consejo, sin perjuicio del acto administrativo que deba dictar también el
Municipio —conforme a la obligacién indicada en la clausula cuarta N° 2 letra b) del
presente convenio—, y tendré vigencia indefinida.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran poner término a este convenio de comun
acuerdo o en forma unilateral, dando aviso a la otra mediante el envio de una
comunicacion escrita con, a lo menos, treinta dias de antelacién a la fecha que se
pretenda para su término, encontrandose en todo caso obligadas a continuar con las
actividades acordadas y en ejecucion, hasta su completa conclusion.

SEPTIMO: CONSTANCIAS.

1. Facultades fiscalizadoras del Consejo:

La suscripcion de este convenio marco no altera las facultades que el Consejo
para la Transparencia posee como ente fiscalizador del cumplimiento de las
obligaciones que establece la Ley de Transparencia. De este modo, la firma del
presente acuerdo no implica que el Municipio quede exento de los eventuales
procesos de fiscalizacion y/o investigacién que este Consejo realice o instruya en
el marco de las facultades que le otorga la ley; como tampoco significa que los
reclamos o amparos que se deduzcan en contra del Municipio reciban una
tramitacién distinta de la ordinaria.




2. Fiscalizaciones a través del Portal de Transparencia:

Atendido que el Municipio gestionara sus procesos de solicitudes de acceso a la
informacion y de transparencia activa a través del Portal de Transparencia, las
eventuales fiscalizaciones que efectie el Consejo al Municipio podran ser
realizadas a través del Portal, ya sea por medio de procesos automatizados o
manuales.

3. Responsabilidad por la informacién publicada en el Portal de Transparencia:

La informacion que el Municipio publique a través del Portal de Transparencia, en
cumplimiento a las normas de transparencia activa, es de exclusiva
responsabilidad del Municipio y el Consejo no se hace responsable del caracter
inexacto, desactualizado, incompleto o caduco de la misma.

4. Intervencion del Consejo en las solicitudes de informacion:

El Consejo no participara en el tratamiento de las solicitudes de informacion
publica dirigidas al Municipio que sean ingresadas a través del Portal de
Transparencia, ni utilizara la informacién que obtenga a traves de esta herramienta
para fines distintos de los meramente estadisticos y de estudios.

5. Operacion tecnolégica del Portal de Transparencia:

El Consejo es responsable de la operacion tecnolégica y disponibilidad técnica de
los sistemas informaéticos del Portal de Transparencia.

OCTAVO: DOMICILIO Y JURISDICCION.

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de
Santiago, Republica de Chile y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios
de Justicia.

NOVENO: COPIAS.

El presente convenio se firma en cuatro ejemplares de igual data y tenor, quedando dos
en poder de cada una de las partes.

DECIMO: PERSONERIA.

La personeria de don Daniel Rodrigo Morales Espindola para representar al Municipio,
consta en Decreto Alcaldicio N°2598 de fecha seis de diciembre del dos mil doce de la
Municipalidad de Limache; por su parte, la personeria de don Raul Horacio Ferrada
Carrasco como Director del Consejo para la Transparencia, por parte de su Consejo
Directivo, consta en el acta de su sesion ordinaria numero 16, de 9 de enero de 2009,
reducida a escritura publica de fecha 11 de febrero de 2009, bajo el repertorio N°932-
2009, de la Notaria de Santiago de dona Nancy de la Fuente Hernandez.



Los documentos que acreditan la representacién de los comparecientes no se insertan
por ser conocidos de las partes.

Hay dos firmas: DANIEL MORALES ESPINDOLA Alcalde Municipalidad de Limache y
RAUL FERRADA CARRASCO Director General Consejo para la Transparencia.”

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en el sitio
electronico de transparencia activa del Consejo para la
Transparencia, en el apartado “Actos y contratos que
tengan efectos sobre terceros”.

onsejo para la Transparencia

@ﬁé ‘
TRIBUCION:

Direccion General
Direccion de Operaciones y Sistemas.
Unidad de Promocién y Clientes.

- Unidad de Asesoria Juridica.
Municipalidad de Limache.
Archivo.




ANEXOS llI: Extranet

- . Cerrar sesion
P Sistema de Autoevaluacion
nsparencia xtranet de Transparencia Activa Usuario conectado: KARLA ORDONEZ

Ao evalizcian TA Notficaciones Evaliacan DAY
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[ Finalizar Auto-Evaluacién |
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