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INTRODUCCION

Hoy en dia la ciudad esta siendo un poderoso activo para
los que la habitan, ya que en ella desarrollan sus habitos,
deseos y costumbres, construyendo la cotidianidad,
tanto en el plano individual como colectivo. Siendo asi el
principal contenedor de las acciones que son apuntadas
aaldefin de lograrlas realizaciones personales y obtener
calidad de vida.

Dependiendo como se desarrolle y configure el entorno
surgiran rasgos caracteristicos, traduciéndose esto en la
identidad local, la cual es la riqueza inmaterial y material
de una ciudad.

Dentro de las proyecciones de este trabajo se encuentra
la posibilidad de definir claramente de qué forma
influencia y ejerce un disefiador entre, la relacion de la
comunicacién de la identidad de una localidad y las
personas internas y externas a la ciudad.




Desarrollo Humano es, en términos precisos, el proceso
de ampliacién de las opciones que tienen las personas, y
corresponde al aumento constante de sus capacidades
para realizar los modos de vida que consideran
deseables de acuerdo a sus valores. “Desarrollo Humano
significa crear un entorno en que las personas puedan
hacer plenamente realidad sus posibilidades y vivir en
forma productiva y creadora de acuerdo con sus
necesidades e intereses” (informe de Desarrollo Humano
2001). 1

El ser humano esta en constante cambio y movimiento, lo
que lleva a éste requerir nuevos servicios o productos en
la perspectiva de la ampliacion de las posibilidades, de
acuerdo a las necesidades que van surgiendo, es decir, lo
que quizas en otros tiempos no hayan sido realmente una
necesidad hoy puede serlo. Estos nuevos requerimientos
deben manifestarse lo mas integralmente, ser posibles y
resueltos, y el disefio se encarga de entregarnos
variadas alternativas.

Ahora, esto no significa bajo ninguin punto de vista que el
desarrollo humano se exprese en una légica de la
posesion de objetos sino de como los objetos que provee
el disefio pueden ser compartidos socialmente. En este
sentido seran parte de un parque, de la infraestructura
urbana, de larecreacioén colectivay del hogar. 2

De este modo, es de consenso que el Desarrollo Humano
posee varias dimensiones, que son variables de disefo:
la Potenciacién, la Cooperacion, la equidad, la
Sustentabilidad y la Seguridad.

1

-2 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. PNUD:
“Desarrollo humano en Chile: las nuevas tecnologias: ¢ un salto al futuro?”
(2006)



Se refiere al aumento de las capacidades de la gente
para actuar a favor de sus objetivos y para incidir en el
ambiente en que vive. (Véase informe de Desarrollo
Humano en Chile, 2006) Por lo que, el Desarrollo
Humano considera cuales son las capacidades que
poseen las personas para alcanzar sus objetivos y segun
las habilidades se deben potenciar.

Asi, el disefio contribuye a, potenciar el aumento de la
capacidad que pueden alcanzar las personas, ya que
entrega ayuda en funcion complementaria a las
capacidades, otorgando las herramientas que influyen en
la obtencidn de los objetivos propuestos a alcanzar.

Por ejemplo, si una persona tiene como objetivo cultivar
la tierra para producir y vender, gracias al disefio puede
encontrar objetos que le ayuden a ejecutar todas las
acciones que debe hacer para lograr realizar sus
objetivos propuestos.

resalta la participacion y el sentimiento de pertenencias
en las multiples redes sociales que generan la necesaria
cohesion social, desde la familia hasta los procesos
trasnacionales.(lbid)

Para que exista desarrollo debe haber union entre todos
los individuos, en todos los diversos planos de la vida. Ya
que los problemas mas importantes exceden la
capacidad creativa de un sélo individuo, incluso ya no son
propios de un pais o de un continente. Hay factores
globales que nos afectan a todos y que sélo pueden
resolverse con la participacion activa de todos, tanto a
nivel nacional como internacional, tanto a nivel
profesional como individual.

Para lograr cumplir objetivos, lo mas apropiado es la
confrontacién de ideas para asi tener varios puntos de

vistay obtener de esta forma una solucién mucho mas
adecuada a un determinado problema.

Alude, mas que a la igualacion de ingresos y riquezas, a
la equidad en las condiciones basicas de la existencia y
en el acceso a las oportunidades para su despliegue.
(Ibid)

Este punto hace relevante lo siguiente: para que exista
desarrollo humano, debe haber un equilibrio entre las
personas, en las condiciones esenciales que tengan al
momento de desenvolverse en el entorno.

Se trata de la busqueda del bienestar en su vida y la
felicidad, es decir, alcanzar la satisfaccion de las
necesidades basicas fundamentales, tanto en su
caracter individual y social, lo que vendria a ser la
preocupacion por mejorar “...los niveles de educacion,
salud, alimentaciéon, seguridad social, vivienda,
desarrollo urbano y medio ambiente”; en lo colectivo e
individual, “consiste en que se encuentre bien en los
diversos niveles: fisicos, ambientales, sociales,
psicoldgicos, espirituales, entre otros”.3

Cuando nos referimos a equidad apuntamos a que el
diseno deberia llegar igual para todos, es decir,
democratizarse. Esto, disefiando objetos practicos para
diversas personas y diferentes usos, los cuales estan
dirigidos para todo el publico. El disefio debe buscar
diversas soluciones para que todos tengan la
oportunidad de cumplir su necesidad de la forma mas
comoda posible. Por ejemplo, las personas que son
zurdas, actualmente pueden encontrar productos
pensados especialmente para ellos, teniendo asi mas
oportunidades para desarrollarse en lavida.

3WWW.efdeportes.com/efd48/bienes.htm



Remite a la equidad intergeneracional, actuando hoy
para asegurar la oportunidad de las nuevas
generaciones de construir en forma libre sus vidas (Ibid),
de acuerdo al mundo heredado por las generaciones
adultas. Entre una de las labores debe existir una
conciencia medio ambiental durante el transcurso de
nuestras vidas.

Las personas deben respetar el entorno en que viven
evitando hacer el menor dafo posible, para que futuras
generaciones tengan las mismas oportunidades de
desenvolverse a través del tiempo, y asi poder realizar
sus vidas en forma mas plena.

El disefio aporta a este fin a través del “disefio
sustentable”, el cual busca conseguiry provocar el menor
impacto ambiental. Por ejemplo, en Chile, unos jévenes
disefiadores crearon la empresa Modulab, la cual trabaja
con el concepto de reutilizacién, y hacen diversos
productos con los banner de la industria cinematogréfica,
es decir, con los afiches publicitarios de las peliculas.
Estos banner tienen como caracteristica: que son
impresos en tela de PVC, y cuentan con una excelente
calidad grafica que ademas conlleva a una narrativa
detras (historia que encierra el film) y ademas son de
poca de vida util. Es asi como ellos transforman
“‘desechos”, en materiales para sus productos,
contribuyendo a disminuir la contaminacion que se
acumulaba anteriormente.4

apunta al derecho de estar libre de riesgos evitables, de
amenazas cronicas y de perturbaciones subitas en la
tarea de construir la propia vida. Esta dimensién va mas
alla de la seguridad fisica y la seguridad juridica, aunque
las incluye. (Ibid)

Esto sefiala como derecho, que al momento de
desenvolvernos y desarrollarnos a través del paso del
tiempo en pro de nuestras vidas, ésta debe ser de la
forma mas segura y estable, tanto a nivel fisico como al
nivel psiquico. El disefio cuando se encarga de crear
buenos productos, para que una persona que los tenga la
satisfaga 100%, se ubica mas alla de seguridad fisica y
juridica, ya que apunta a una seguridad interna, de
calidad de vida. Por lo tanto, el disefio se encarga de
crear servicios y productos que otorguen seguridad al
comprarlos, es decir, que al momento de tenerlos en las
manos saber que no se rompera, que durara mucho o
que no venga fallado.

Pero, para tener un “disefio seguro” se tienen que ver que
todos los procesos de elaboracion sean los correctos,
que los materiales empleados sean de buena calidad, y
asi obtener productos de un Optimo uso. También vy
conforme a la idea de sustentabilidad, saber cudl es el
lugar del cual proviene el recurso y en qué condiciones se
explota.5

Al disefio le toca entregar confianza a las persona, dar
seguridad al comprar sus productos, ya que a nadie le
gustaria que al momento de construir su hogar, los
objetos que te rodeen sean inestables y produzcan
inseguridad usarlos, o provengan del trabajo infantil, de
abusos laborales, o de paises donde no se respeten los
derechos de los trabajadores.

4www.modulab.cl

Spor ejemplo, si la madera es de un bosque nativo o de plante; en qué
condiciones de trabajo se extrae el recurso.



Cuando se piensa en el Desarrollo Humano el foco es la
persona, pero la realizacion de esta es solo posible sivive
en un entorno favorable que permita el despliegue de sus
potencialidades. Ese entorno es la sociedad que
mediante la cultura, la economia y la democracia
construye las condiciones de la realizacion humana. La
persona no alcanza por si misma el Desarrollo Humano,
sino gracias a la cooperacion, al reconocimiento mutuo y
a la igualdad de oportunidades. Por tal razon, en este
enfoque estan estrechamente relacionados la realizacién
de la persona, el fortalecimiento de los vinculos sociales y
el despliegue de la ciudadania.

Através de su condicién ciudadana, la persona construye
el derecho de ser beneficiaria en condiciones equitativas
de las capacidades creadas por la sociedad. Pero, tan
importante como eso, es que adquiere el derecho y el
deber de participar en la construccion colectiva de ellas.
Gracias a la participacion de los ciudadanos, la sociedad
adquiere poder para actuar como conductor de su
desarrollo. “Las personas devienen sujetos y
beneficiarios efectivos del desarrollo en la medida en que
moldean los procesos de cambio. Y no logran tal tarea
sino actuando en conjunto. No hay Desarrollo Humano
sostenible sin una sociedad fuerte” (Informe Nacional de
Desarrollo Humano, 2000)

Frente a lo sefalado, podemos hablar de que el
Desarrollo Humano esta ligado a la practica del disefio y
sus impactos, pero asociado a esto, al desarrollo local, la
identidad, el trabajo y el trabajo digno.




En esta oportunidad el disefio estara enfocado a contribuir la dimensién de la cooperacién. Por medio del disefio
estratégico se potenciara la pertenencia y arraigo del habitante con el territorio, haciéndolo un participante activo,
para que valore su espacio y asi obtener una ciudad con mayor valor turistico, es decir, que también abordaremos a la
dimension sustentabilidad, ya que “el desarrollo sustentable involucra los objetivos medioambientales, sociales y
econdémicos. Persigue proteger y mejorar las condiciones ambientales (...) porque un medio ambiente deteriorado
tarde o temprano traera implicancias econdémicas que afectaran a nuestra calidad de vida.” Entonces si se desarrollay
considera al turismo como una actividad econémica, obtendremos sustentabilidad para los habitantes, ejemplo con
mayor oferta de trabajo.

Ya que es lo primero que se debe hacer para obtener una ciudad como producto turistico, reforzar el sentimiento de
pertenenciay forjar en el consciente colectivo el valor real de la zona. Adquiriendo “sentido desde lo local, para tener la
oportunidad en el mundo global que busca lo Unico, lo diferente, lo que puede crear identidad para quien lo usa”.
ciudad esta debe sacarse provecho de sus atributos, sacandole el mayor provecho, minimizando las debilidades, para
asi atraer turistas. Entonces para esto lo primero es tener claro: ; Quién soy? ¢ Quién quiero llegar a ser? Términos
mas técnicos estamos hablando de la Mision y Vision, respectivamente. Estas preguntas nos enmarcan
inevitablemente en el concepto de identidad, siendo necesario saber cual es la identidad local, ya que asi se podra
trabajar la pertenencia de los habitantes, teniendo una imagen clara de lo que es Quintero, para reforzarla y
demarcarla.

B\www.foroalfa.com/a. php/el_diseno_como_estrategia_cultural/59



Identidad

+Idéntico viene de idem, idéntico, y significa “idéntico a si
mismo”.

*La identidad es la esencia propia y diferencial de la
organizacién, objetivamente expresada a través de su
presencia, sus manifestaciones y actuaciones.

*La identidad implica una dialéctica de la diferencia,
porque ser la organizacion “idéntica a si misma” es ser
Unica, diferente e irrepetible.

*Cuando la identidad es fuerte, claramente diferenciada
y gestionada, llega a formar parte de la personalidad
original de la empresa, y entonces deviene “estilo”. Aeste
estilo dicho en sentido amplio- se le puede llamar con
propiedad: Imagen.

La identidad es el “conjunto de rasgos propios de un
individuo o de una colectividad que los caracterizan
frente alos demas.”7 Por medio del proceso y mas bien la
necesidad que tiene el ser humano por reconocerse a si
mismo, para dar sentido a su existencia contrasta dos
realidades, hallandose rasgos que se repiten dentro de
un grupo de individuos (identidad colectiva) o bien
caracteristicas propias de un individuo en particular
(identidad individual), distinguiéndose asi de otros para
comprender quien es y quien quiere llegar a ser.

“El proceso de individualizacién significa que cada
persona ha de definirse por cuenta propia quien es.”8

Nuestra manera de ver, sentir, participar en la vida,
aquellos hechos, simbolos, acciones que nos identifican
y caracterizan como grupo social y que nos diferencian, a
la vez, de otros; todo esto se entiende por identidad
cultural.

“La identidad se va formando en un proceso complejo,
desintegrativo e integrativo. La identidad se conforma a
través de la conjugacién de necesidades, aspiraciones,
medios, ideas, trabajos y peripecias de sus componentes
diversos.” 9

Esto quiere decir que un grupo o individuo crea su
identidad a partir de la seleccion de distintos elementos
que ofrece el medio en el que se desenvuelven, segun
sus distintas necesidades, intereses e ideales.
Transformando el medio natural en que se desenvuelven
para crear elementos tangibles e intangibles que dan fe
del desarrollo que tuvo determinada cultura en algun
tiempo determinado.

En el actual mercado de consumo es muy dificil, por no
decirimposible, que una empresa no tenga competidores
que ofrezcan un tipo de producto o servicio
practicamente idéntico al propio en calidad y precio. Se
hace patente, entonces, que ni la actividad comercial ni el
producto en si son elementos diferenciadores; por el
contrario, sirven mas para caracterizar al género que al
individuo, al tipo de ofertas que al oferente particular.
Quien incorpore un icono explicito de la actividad es
evidente que cede algo de identificacion propia en
beneficio del género en el que otros también participan.

7 Http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=identidad

8Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. PNUD
“Desarrollo humano en Chile 2002: Nosotros los chilenos: un desafio cultural”

9 Http://www.monografias.com/trabajos18/identidad-cubana/identidad-
cubana.shtml
Costa, Joan. Comunicacién Corporativa y revoluciones de los servicios,
pag.43



Es por esto que se hace necesario definir las directrices
que tomara una empresa o institucién para mostrarse
con caracteristicas unicas, con estilo propio y con los
valores que la destaque positivamente de su
competencia.

Es licito pensar que ante un caso en el que se ha
descartado por restrictiva una imagen vinculada
explicitamente actividad de la organizacion, lo opcién por
la metafora visual sea pertinente: el pajaro de Lufthansa,
que remite al vuelo, o la “P” estirada de Pirelli, que refiere
auna propiedad de lagoma.

Las metaforas visuales, por sus posibilidades de
interpretacion mas abiertas, resultan un mecanismo
procedente y exento de las restricciones de la iconicidad
explicita, ya que poseen capacidad para seguir
identificando nuevos productos y servicios aunque estén
alejados del que origind la metafora. Pirelli afirma con
toda comodidad y genuinamente los cables que produce
que se estiran- y si Lufthansa comprara una compania
naviera podria “cederle” el pajaro para identificarla sin
contradiccion alguna.

Por su propio concepto la identidad institucional es un
discurso que alude a los valores, atributos y virtudes
especificos de la organizacién (liderazgo, tradicion,
actualidad, rigor, capacidad tecnoldgica, etcétera). Es un
discurso necesariamente mas abstracto que el de la
propia actividad.

Entonces una localidad debe aspirar a estar claramente
diferenciada e identificada, sea por rasgos culturales o

|dentidad, Imagen y Comunicacién

Econdmicos, para asi competir en el mercado con una
imagen coherente con lo que esylo que espera ser.

Mas aun con los tiempos acelerados en los que nos
desenvolvemos y con la globalizacién que acabara por
imponer una cultura estandarizada, muchas veces no
nos damos cuenta de la riqueza identitaria que nos han
dejado nuestros antepasados; hitos urbanos que son
herencia de un pasado cultural que narra cémo fueron los
primeros indicios del desarrollo de una sociedad y del
cual muchas veces no nos percatamos de su existencia,
ya que transitamos dia a dia sin percibir la real
importancia que tienen, desconociendo el valor en el
mercado actual, el cual exige poseer una identificacion
clara.

Dando a conocer a los distintos agentes, tanto internos
como externos, su identidad local, lo que la hace distinta
alos otros territorios.

La identidad es un valor especialmente cualitativo; un
conjunto de datos de percepcidon y de experiencias:
significados que el publico extrae y subjetiviza, siempre
en funcion de sus motivaciones y de sus cuadro de
valores. Los individuos incorporan esa imagen resultante
a sus esquemas mentales, y la utilizan, concientemente o
no, para realizar sus actos, expresar sus opiniones y
relacionarse con la empresa y los servicios en cuestion.
Laidentidad se transforma asi enimagen.11

10Norberto Chaves/ Raul Belluccia. La Marca Corporativa Gestion Y Disefio
De Simbolos Y Logotipos, pag. 21,22.

11Costa, Joan. Comunicacion Corporativa y revoluciones de los servicios,
pag.43



Imagen

La imagen es la resultante de la identidad
organizacional, expresada en los hechos y los mensajes.
Para la empresa la imagen es un instrumento
estratégico, un conjunto de técnicas mentales y
materiales, que tienen por objeto crear y fijar en la
memoria del publico, unos “valores” positivos,
motivantes y duraderos.

*Estos valores son reforzados a lo largo del tiempo
(reimpregnacion de la mente) por medio de los servicios,
las actuaciones y comunicaciones. La imagen es un valor
que siempre se quiere positivo-esto es, creciente y
acumulativo-, y cuyos resultados son el soporte favorable
alos éxitos presentesy sucesivos de la organizacion.12

Para el publico, la imagen es la vision externa de la
empresa. Es la traduccién psicolégica de su ldentidad.
Las expresiones verbales y visuales, los mensajes, los
productos, los servicios, la publicidad y la promocién, asi
como las experiencias vividas por el publico, determinan
en él sus opiniones y comportamientos en la relacion
empresa. La imagen es, para el publico, un conjunto de
“valores” de percepcion y de experiencia. Por esto, para
éllaimagen eslarealidad.

|dentidad, Imagen y Comunicacién

La imagen, es siempre subjetiva por las percepciones,
sensaciones, experiencias y prejuicios que intervienen
en los esquemas mentales y en las reacciones
interpretativas de los individuos. La imagen es el
resultado de todo este movimiento, y de la capacidad
separadoras de la mente, que agrupa determinados
estimulos como pertenecientes a una empresa
(mensajes, productos, ambientes), y los discrimina asi
(no siempre con toda claridad) diferenciandola de las
demas.

1ZCosta, Joan. Comunicacién Corporativa y revoluciones de los servicios,
pag.239

13 Norberto Chaves/ Raul Belluccia. La Marca Corporativa Gestion Y Disefio De
Simbolos Y Logotipos, pag. 45.



Comunicacioén

Comunicar es, en el sentido primero del término.
Transferir significados de un polo emisor; a un polo
receptor, los cuales cambian roles alternativamente. Esto
supone intercambiar informaciéon. Mensajes, ideas y
experiencias con la finalidad de “compartir”.

Comunicar es, por eso mismo, “poner en comun”.

Ello implica poseer codigos, repertorios y culturemas
comunes (como el lenguaje) y eso es lo que crea el
concepto de “comunidad”.

La comunicacion es lo que estructura la realidad social. Y
en el dmbito de las empresas, su realidad organizacional,
su cultura y su conducta corporativa. La comunicacién es
el sistema nervioso central de la organizacion.

|dentidad, Imagen y Comunicacién

Hay dos clases de comunicaciones:

-Bidireccional interpersonal directa, cara a cara (el
dialogo); interpersonal indirecta, por medio de técnicas y
sistemas interpuestos (teléfono, correo, telefax, etc.)

- unidireccional, o de difusién, mas o menos
indiscriminada, desde un centro emisor activo a un
campo receptor pasivo que puede ser mas 0 menos
numeroso y simultaneamente afectado.

La comunicacién es un proceso de acciones y
reacciones (feed back) cuya dinamica es el soporte
mismo de larelaciéon. La comunicacion se manifiesta por
medio de mensajes y de actos. Por eso mismo,
comunicar es actuar y actuar es comunicar tanto para los
individuos como para las empresas-.

Los tres tipos de comunicacion

Mensajes préoximos

4
‘feedb;:?
o 2.

f o

Comunicacion
interpersonal
directa
(bidireccional)

Mensajes distantes

Comunicacién
interpersonal
a distancia
(bidireccional)

Mensajes lejanos

LY
feed back -

g

[4 ‘

[ 4
- ,H\e--
> 3

Reacciones

Comunicacion

de difusion
(telecomunicacion
unidireccionall)

14 Costa, Joan. Comunicacion Corporativa y revoluciones de los servicios,

pag.45



Del ser y el hacer a la imagen de la empresa

( Identidad
“Quién soy”
Yo
empresa L.
Actjvidad
“Qué hago”
o
Cultura
“Cémo lo hago’
\ o
Comunicacion
Mis
publicos Imagen

. @ * Valor relativo de cada item

|dentidad, Imagen y Comunicacién

Los grandes vectores del sistema de la imagen
corporativa

Identidad

“Quién Soy”

Actuacion

Cultura
“Qué Hago”

“Como lo hago”

\ Comunicacién

“Coémo Comunico
todo lo anterior”

J.Costa 1993

La empresa esta representada en este esquema como una esfera punteada, significando asi su permeabilidad en la
relacidn con el entorno. En suinterior se gesta -o deberia gestarse- la estructura de su lmagen, cuyos componentes se

agrupan en cuatro grandes vectores:

1.-Quien es laempresa, objetivamente (identidad).

2.-Qué eslo que hace (actividad, sector, productos concretos, servicios, etc.)
3.- Comolo hace (personalidad propia, conducta, cultura interna, modo de hacer distintivo, estilo).
4.- Como comunica todo esto (relaciones interpersonales cliente-empleado, relaciones internas, comunicaciones

masivas y selectivas con entorno).

15Costa, Joan. Comunicacion Corporativa y revoluciones de los servicios.
Pag.205y 208.



Ser, actuary comunicar

El ser de la empresa es su Identidad, modelada por su
Cultura y manifestada a través de la Actuacion y la
Comunicacion. Silas dos primeras definen y califican ala
empresa, las dos Ultimas constituyen unaforma tnicade
accion que manifiesta su personalidad y su conducta,
corporativamente.

1. La Identidad estd inscrita y presente en todo
aquello que nace (sea un ser vivo 0 una empresa). La
identidad es de hecho una substancia, un embrion, con
su capacidad propia de desarrollo, y que ya contiene
unos patrones innatos.

2. La Cultura son los patrones adquiridos en el
desarrollo mismo del organismo o de la empresa, porque
aquellos patrones innatos de la identidad, pronto se
revelan insuficientes para afrontar la complejidad del
entorno, la dinamica, el riesgo y las oportunidades de la
empresa en su devenir. Necesita, pues, nuevos patrones
culturales.

La cultura se integra asi al corpus del organismo, a su
identidad innata. Con esta integraciéon cultural, la
identidad (el Ser) se enriquece, se actualiza, pero sobre
todo se orienta, y adquiere y desarrolla una personalidad
que, en la medida que es propia y original, diferencia a
unaempresade las demas.

|dentidad, Imagen y Comunicacién

3. El Ser, la Identidad y la Cultura no serian reales,
serian puros conceptos y elucubraciones si no fueran
manifestados constantemente a través de lo que justifica
a la empresa (que no es ninguno de estos tres valores),
sino el HACER, lo que ella produce vy realiza, y el
Comunicar, el relacionarse consigo misma y con su
entorno. Identidad y Cultura solo existen por el Hacery el
Comunicar.

4, LaActuacion incluye decisiones, razonamientos,
previsiones, estrategias, actos y controles. Me refiero ala
actuacion en los diferentes ambitos internos y externos
de la empresa. Por supuesto que todo esto se desarrolla
en el marco material, donde los individuos, los recursos
financieros, técnicos, productivos e investigacionales son
actores, soportes y vehiculos de las actuaciones.

Este actuar constante que es la vida misma de la
empresa, esta regido por una serie de objetivos vy
necesidades. Y serealiza por medio de unos “valores”, un
modo se ser (identidad, cultura), que son los vectores de
las actuaciones sobre las cuales cada accion realizada
corresponde a uno o mas objetivos precisos-.

Silas finalidades, estratégicas y tacticas concretas son la
materia de la accidn, la identidad y la cultura son su
substrato.

16Costa, Joan. Comunicacion Corporativa y revoluciones de los servicios,
pag.203 y 204
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5. La Comunicacion es el flujo vital por el que la
empresa reune y coordina sus partes constitutivas como
organismo, es decir: la comunicacién como vehiculo de
la cultura (ya que toda cultura existe y se extiende por la
comunicacion), y ella misma como elemento propagador
de su identidad. La comunicacién es el factor de
integracion de los individuos en la empresa, y de ésta en
su entorno social.

La vida es accion y comunicacion simultdneamente:
expresiones de energia. Toda la fuerza energética que
emana de la accién empresarial considerada ésta como
la actividad sinérgica de su identidad, su cultura, sus
actuaciones y comunicaciones-, inevitablemente
confluyen en el publico y la sociedad. Toda la diversidad
de manifestaciones de la empresa a través de estos
grandes vectores se unifica finalmente en este “filtro de
complejidades” que es la mente humana: los clientes, el
publico, la sociedad. Si de la empresa, que es una y
Unica, emana tal cantidad y diversidad de informacioén, al
llegar toda ésta al individuo que es uno y unico-, la
dispersion, el desorden y la profusién es metabolizada
por él en una sintesis mental. La unidad de la conciencia
individual hace la unidad de lo percibido. A esa sintesis y
su representacion mental, lallamamos Imagen.

17Costa, Joan. Comunicacion Corporativa y revoluciones de los servicios,
pag.206



La empresa esta representada en este esquema como
una esfera punteada, significando asi su permeabilidad
en relacion con el entorno. En su inferior se gesta y se
gestiona -0 deberia gestionarse- la estructura de su
Imagen, cuyos componentes se agrupan en cuatro
grandes vectores:

1.- Quién es la empresa, objetivamente (identidad)

De modo objetivo la respuesta esta en general en todo
aquel conjunto de datos que encontramos explicitados es
una monografia de empresa, un catalogo de
presentacion institucional, una memoria anual, un
reporte para los accionistas o un informe para la prensa
especializada, donde se expresan datos objetivos, cifras,
estadisticas, etc.

2.- Qué es lo que hace (actividad, sector, productos
concretos, servicios, actuaciones, etc.)

Qué hace la empresa es el vector de la Accién. Si “quién
es” se expresa en general de forma mas o menos estable
através de laidentidad y la cultura (formas pasivas desde
el punto de vista del publico), “qué hace” se muestra de
forma particularmente activa. Es todo el conjunto de las
cosas Y las realizaciones (productos, servicios, actos y
acontecimientos provocados) que son el resultado de
decisiones manifestado por medio de laAccién.

El “qué hace” se define sobre todo por el sector de
actividad al que la empresa pertenece, que es un modo
de ubicacion muy general y muy légica: “se es” un banco
porque se “realizan” servicios financieros.

|dentidad, Imagen y Comunicacién

3.- Como lo hace (personalidad propia, conducta, cultura
interna, modo de hacer distintivo, estilo).

Como lo hace. Esta cuestion, es la que ya he puesto el
acento repetidamente, deviene dia a dia la cuestion
crucial. Si todos los bancos venden practicamente los
mismos servicios en condiciones semejantes, igual que
las compafiias de seguros o laindustria del software, esto
“‘que hacen” se vuelve irrelevante para un publico cada
vez mas exigente; que busca una calidad, un servicio,
una atencion, un servicio post venta eficaz, etc. Lo
esencial ya no es lo que la empresa hace, sino “como” lo
hace. Es decir, como se implica en las necesidades y
expectativas del cliente y el publico.

4.- Cobmo comunica todo esto (relaciones interpersonales
cliente- empleado, relaciones internas, comunicaciones
masivas y selectivas con su entorno).

Cbémo se comunica. De qué modo la empresa comunica
quién es, qué hace y como lo hace, debe ser considerado
como un modo de actuar. El hacer y el comunicar son las
dos caras de la Accion. La comunicaciéon corporativa,
interna y externa, no puede ser concebida de otro modo
sino como una forma de accion.

J. Costa 1993

18Costa, Joan. Comunicacion Corporativa y revoluciones de los servicios,
pag.209, 210, 211, 212.



En funcion de sus aspectos puramente formales, los dos
elementos basicos de la identificacion institucional
(logotipos y simbolos) reconocen una serie de tipos o
modelos internos mas o menos estandarizados.

En el universo de los logotipos, o sea los signos graficos
estables que reproducen el nombre institucional, dos
tipos polares.

EL logotipo tipografico estandar

El nombre de la empresa esta escrito de manera normal
con alguna familia tipografica preexistente y de uso libre
(Panasonic).

EL logotipo tipografico “retocado”

El nombre se escribe con una tipografia regular pero se le
aplican arreglos particulares para aumentar su
singularidad: ejemplo modificacion de los espacios,
tamafio y proporciones habituales de los cuerpos,
estiramiento o compresion, entre otros.

Logotipo tipografico exclusivo

El logotipo se ejecuta con una familia tipografica propia y
disefiada por encargo y especialmente para el caso
(Diario Times de Londres).

Logotipo tipografico iconizado

En este modelo de identificacion se reemplaza alguna
letra del logotipo por un icono formalmente compatible
condichaletra o conla actividad de laempresa.

|dentidad, Imagen y Comunicacién

Logotipo singular

El logotipo es una pieza unica disefiada como un todo,
como una forma excepcional que no corresponde a
ningun alfabeto ni estandar ni creado adhoc (Coca-
Cola).

Logotipo con accesorio estable

Para aumenta la capacidad identificatoria del logotipo
se refuerzan algunos de sus aspectos técnicos
(pregnancia, diferenciacion, llamado de atencién).
Estos se puede complementar con:

a) algun elemento visual externo a ellos: rubrica,
subrayado, asterisco, punto, etc.
b) Un fondo normalizado, casi siempre

geomeétricamente regular.

Los simbolos iconicos

El simbolo es disefiado con una imagen que representa
algun referente reconocible del mundo real o
imaginario, tanto por su semejanza formal evidente.

Simbolos abstractos

Son formas que no representan objetos o conceptos
conocidos. A través de las caracteristicas formales y
cromaticas pueden connotar o evocar algun tipo de
sensacion: dureza, fragilidad, suavidad, tradicion,
etcétera.

Simbolos alfabéticos

Estan constituidos por aquellos que utilizan las iniciales
del nombre o cualquier otra letra como motivo inicial sin
confundirse con el modelo “sigla”.

19Norberto Chaves/ Raul Belluccia. La Marca Corporativa Gestion Y Disefio De
Simbolos Y Logotipos, pag.33 -34



Procesos politicos y culturales

Para poder desarrollar un proyecto, enfocado en la
imagen de un territorio es necesario considerar la vision
de las autoridades del lugar, ya que toman las decisiones
para dirigir la ciudad.

Esta vision es dirigida segun lo que desean potenciar
para desarrollar la comuna.

Conocer la visidn con la que se trabaja, nos sirve para
ver si realmente el discurso es coherente con lo que se
observa enterreno.

Por medio de este proceso se determina que se
desarrolld y se esta desarrollando como cultura un grupo
de individuos en que pertenecen a un mismo territorio,
ademas de los medios con los que cuenta para
desarrollarse como personas.

Dentro de este proceso encontramos el patrimonio, que
en su definicion mas amplia, es lo que posee una
localidad, la riquezay valores que la caracterizan.

A continuacién se explicara en mas detalle de que se
trata.




El patrimonio es una de las fuentes que contribuye a
formar la identidad local de una zona ya que es definida
“como el conjunto de manifestaciones vivientes de la vida
cotidiana del pasado, presente y del futuro de las
personas que conforman las sociedades, pueblos,
comunidades o etnias, quienes a través de sus actos y
comportamientos van creando y actualizando una
determinada cultura e identidad (Correa, 2002)"20 Por lo
tanto corresponde a las distintas creaciones que realice
el hombre en el transcurso de su vida y que queden para
una posteridad siendo reflejo del desarrollo que ha tenido
una cultura.

Existen dos grandes divisiones de patrimonio: material e
inmaterial.

Donde el primero se refiere a todo lo que se puede tocar,
ver, o percibir fisicamente, en otra palabra, tangible.
Estos pueden ser de caracter natural, paisajes sin
intervencién o construido, con intervencion del hombre.
El patrimonio inmaterial por su propio caracter es muy
vulnerable, ya que al ser oral e inmaterial, eso sélo
contenida en la memoria colectiva de la comunidad, es
muy fragil, es decir que con el tiempo es muy probable si
es que no tiene ha tenido una buena difusion interna y
externa, desaparezca.

Patrimonio

A demas con los efectos de la globalizacién corre aun
mayor peligro, porque las politicas de estandarizacion
cultural, los avances tecnoldgicos y la transformacion
acelerada de los modos de vida, estan provocando que
este patrimonio intangible se quede en el pasado, si es
que no tiene una buena transmisidon de generacion en
generacion.

Es por eso que se hace necesario documentarlo,
someterlo a registro el cual puede ser informatico,
sonoro, visual, escrito, iconogréafico, entre otros, los
cuales pueden estar integrados en una intervencion
urbana. Para asi convertirlo de inmaterial a un material
tangible y asi difundirlo ente los habitantes de lazonay de
ahi al exterior.

“De tal manera el patrimonio se convierte en el vinculo
entre generaciones, en lo que caracteriza e identifica la
cultura de cada sociedad; en una palabra, en su memoria
histéricay colectiva”.21

20 Http://web.upla.cl/revistafaro/n2/02_aravena_godoy.htm

21 Http://nuestramusica.unex.es/lastorres/identidad/ident3.htm



Definicion de la planificacion estratégica de ciudades

La planificacion estratégica puede definirse como una forma sistematica de manejar el cambio y de crear el mejor
futuro posible para una ciudad. Mas especificamente, la planificacion estratégica es un proceso creativo que
sienta las bases de una actuacion integrada a largo plazo, establece un sistema continuo de toma de decisiones
que comporta riesgo, identifica cursos de accion especificos, formula indicadores de seguimiento sobre los
resultados e involucra a lo agentes sociales y econémicos locales a lo largo de todo el proceso.

Gran parte de estos conceptos proceden de la planificacién empresarial, debido al paralelismo existente entre el
sistema empresa y el sistema ciudad (ver cita24)

Diferenciacién entre la planificacién estratégica de ciudades y la de empresas

Los instrumentos de gestion del sector privado no pueden trasladarse mecanicamente al sector publico, ya que
este presenta particularidades notables.

a) Definiciéon de la misién. Compafiias de bienes de consumo, como General Motors o IBM, pueden describir
su misién en una o dos fases, mientras que la mayoria de las ciudades no pueden hacerlo porque son mucho mas
complejas y heterogéneas que las grandes empresas.

b) Nivel de Consenso. El plan de una empresa privada esta fuertemente controlado ya que sélo un grupo
reducido de personas tiene acceso al mismo, mientras que en la elaboracion del plan de una comunidad
intervienen cientos de personas.

c) Niveles de exposicion publica. En el ambito empresarial los medios de comunicacidn no estan presentes
en las tomas de decisiones, mientras que en el sector publico lo estan desde el principio.

d) Alcance del plan. En una empresa el alcance del plan es relativamente facil de establecer; en una ciudad
los limites geograficos del plan estan sujetos a multiples consideraciones.

e) Evaluacion de alternativas. En el sector privado se utilizan indicadores puramente objetivos y
cuantitativos; mientras que en el sector publico los indicadores son fundamentalmente subjetivos y cualitativos.
f) Grado de complejidad. Una ciudad es un organismo muy complejo con un componente inercial muy

fuerte, razén por la cual necesita de mucho tiempo para variar su rumbo.
Disponibilidad de recursos. Frente a la flexibilidad existente en la empresa privada para asignar sus recursos, el
sector publico esta sometido a una gran rigidez.

22 Fernandez Guell, José Miguel, Planificacion estratégica de ciudades, Pag.45
y 57



Asi pues, el sistema funcional urbano quedaria definido en los siguientes términos.

Componentes de la demanda urbana:

Componentes de la oferta urbana:

Componentes del entorno:

*Residentes.
*Agentes econdmicos.
» Agentes sociales.
+Visitantes.

*Recursos humanos.

*Actividades productivas.

*Transportes y telecomunicaciones.
*Soporte fisico para las actividades urbanas.
*Calidad de vida.

* Apoyo publico. Venciera

*Factores geopoliticos.
*Factores sociales.
*Factores econémicos.
*Factores tecnolégicos
*Factores administrativos.

Relaciones entre los componentes del sistema.

sInterfaces entre los componentes de la oferta y la demanda urbana.
*Interfaces entre los propios componentes de la oferta.
sInterfaces entre los factores del entorno y los componentes del sistema.

23 Fernandez Guell, José Miguel, Planificacion estratégica de ciudades, pag. 62
y 63.



“Laimagen de la ciudad es la sintesis de su identidad, que se
define como un conjunto de caracteristicas y atributos de
caracter permanente que constituyen su esencia y sirven
paradiferenciarla de otras urbes.

el modelo de urbe, su propésito estratégico, entendido éste
como su razon de ser y su objetivo principal, se constituye
como ladimension funcional de la identidad de la ciudad”.12
la imagen, que desea proyectar la ciudad, debe ser clara y
coherente con lo que “es” y puede alcanzar a “ser”. asi se
lograra tener un buen posicionamiento en el mercado, donde
las ciudades pasan a ser producto.

para una ciudad que espera potenciar el turismo, debe
planificar la ciudad, realizando distintos planes de acciones
con una vision clara. segun victoria elizagarate el primer
punto para poder generar la estrategia es considerar a la
ciudad como una empresa.

paralelismo entre empresa y ciudad24

Empresa Ciudad

Alta direccion eConsejo de Administracion eAlcalde y equipo de Gobierno
Propiedad eAccionistas eCiudadanos
Productos eProductos Fabricados eServicios

eAtracciones
Clientes eConsumidores eEmpresas

elnversores

oVisitantes

eTuristas

eCiudadanos
eTrabajadores

Competidores «Otras empresas oOtras ciudades

24 www.eurocite.org/upload/documents/es/formation/cursoverano2002/laimagen

bi.pdf



“La gestion estratégica de la imagen de ciudad apunta a lograr que cualquier elemento local obtenga una rapida
identificacion positiva a escala regional e internacional; esto implica un complejo proceso de comunicacion, de difusion
de ideas, de conceptos competitivos, de valores culturales y de imagenes de soporte.”25

Entonces debemos comenzar determinado que elementos locales son considerados identificativos en la ciudad y lo
que es valorado por actores internos y externo. El proceso de comunicacidén se debe realizar partiendo por los
habitantes para generar bases sélidas (proceso interno). Paralelamente se debe expresar esta imagen a los visitantes
(proceso externo).

Laimagen de una ciudad se construye a partir de la integracion de tres elementos:

1.-Laimagen funcional: Esta se obtiene a partir del grado de cumplimiento de sus actividades.

Las actividades que se realicen dentro de la ciudad deben estar enfocadas a la potenciar la imagen que se desea
proyectar, porque sise tiene un discurso y no se pone en practica no se estara creando laimagen deseada.

2.- La imagen percibida: Que es la que tienen los publicos objetivos de la misma, tanto en el exterior como en el
interior.

Es necesario que a través de las distintas acciones generar el mismo mensaje, tanto para actores externos como
internos y asi ser percibida coherentemente.

3.-Laimagen intencional: La cual hace referencia ala que se quiere inducir sobre la ciudad, mediante acciones en el
terreno de laidentidad visual y la comunicacion.

Se debe conocer las potencialidades que puede desarrollar la ciudad, para asi generar las acciones necesarias .
si deseamos posicionar la imagen de una ciudad con una buena estrategia comunicacional, debemos considerar a la
ciudad como empresa, asi sabremos planificar la ciudad para que sea “producto”.

25 www.futurelx.com/esfera/documentos/creaci%c3%b3nimagenymarcaciudad.p 26WWW.monografias.com/trabajos42/marketing—de—ciudad/marketing—de—

df ciudad2.shtml
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A nivel de pais también observamos como se trabaja la
“imagen”, esto para darse a conocer globalmente asi
atraer nuevas inversiones y turistas extranjero. Entre
alguno de otros objetivos.

Una de las marcas mas posicionada es la de Nueva
York, ya que posee una gran pregnancia gracias a la
simplicidad de su forma y la excelente gestién que ha
desarrollado.




Exigencias de los turistas

A los dos segmentos de la demanda ya citados, hay que
afadir una tercera poblacion de dimensiones crecientes,
formada por quienes van a la ciudad con fines
recreativos, negocios o intercambios comerciales. Se
trata de aquéllos que, a veces procedentes de sitios
lejanos, visitan la ciudad por un periodo limitado de
tiempo, por lo general superior a una jornada, para asistir
a reuniones de negocio, encuentros, convenciones o por
le mismo placer de viajar. Las ciudades siempre han
atraido poblaciones de este tipo, pero en las metrépolis
contemporaneas esta funcion esta adquiriendo una
importancia creciente, gracias a la preponderancia de la
economia de servicios.

Hasta hace pocos afos la industria turistica presentaba
una orientacién muy fuerte hacia el producto en lugar de
enfocarse hacia la demanda. En otras palabras la oferta
(hoteles, restaurantes, atracciones turisticas, medios de
transportes, etc.) debia ser vendida en un mercado
independientemente de las necesidades de los
consumidores. Obviamente, este enfoque ha variado, de
tal manera que, hoy en dia, cualquier desarrollo turistico
viene precedido de un analisis de los requerimientos de
los consumidores potenciales, segun los principios del
marketing. Esta nueva orientacion entiende que los
turistas son consumidores de un producto denominado
“experiencia turistica” y, por lo tanto, se presta una mayor
atencion a los beneficios y satisfacciones que recibe el
visitante a lo largo de su viaje.

27Fernéndez Gell, José Miguel, Planificacion estratégica de ciudades, pag.
138, 139,140.



En el proceso de consumo de la experiencia turistica,
pueden distinguirse cuatro fases:

1. Analisis de las diferentes ofertas turisticas. En
esta primera fase, el turista acumula informacién sobre
los diferentes destinos turisticos a los cuales le gustaria
acudir. El turista, como tal consumidor, analiza las
caracteristicas del producto que va a adquirir, estudia la
relacion precio- calidad y anticipa las posibilidades del
producto para satisfacer sus necesidades.

2. Eleccion de una oferta. La segunda fase,
intervienen diversos factores en la decisién del
consumidor, entre los cuales cabe destacar dos: su
propension y resistencia a viajar, y sus preferencias
psicogeograficas.

3. Participacion en la experiencia turistica. Esta
participacion supone viajar al destino, visitar las
atracciones turisticas, utilizar los alojamientos y demas
servicios, utilizar las infraestructuras y medios de
transporte, y el aprovechar los sistemas de informacion.

4, Evaluacion de la experiencia. En esta ultima fase
del proceso de consumo, el turista evalua la experiencia
turistica en la que ha participado. Si sus expectativas han
sido defraudadas, este consumidor no volvera al destino
turistico.

A pesar de las similitudes que el turismo presenta con
otros procesos tipicos de consumo, también ofrece
diferencias sustanciales debido a tres razones. Primera,
el bien demandado, es decir la experiencia turistica es

intangible. Segunda, no hay una tasa de retorno material
alainversion efectuada por el turista.

Tercera, la evaluacion del producto consumido esta en
funcion, entre otros, de factores psiquicos, que dependen
de las caracteristicas particulares de cada consumidor.
En consecuencia, estas diferencias hay que tenerlas en
cuenta a la hora de analizar al turismo como proceso de
consumo para dar respuestas a las expectativas de la
demanda.

Proceso de seleccion de un destino turistico

C“ Punto méximo y estable
S 5
o © ©
c
= 5 o
5 £ d \\2:;
> c
£ Q
(0] o [
© © ®©
o ° -
kel (0] = Qo
© =l o ol O
E c
o gl |g< 29855\
26 |55 s 8899 \%
o/ = o 9 5 2 < @ © [)
c 9O o =G| = > ® o o8\ %
ks % o E @ 0.8 o L 25\ o
2 o Gl 8 E g g =
x &gl < | O 2 o = 5 5| o\¥
> = ol & c ) >
= Cl n 'S % 9 QO g g € o
) 8 o o) 2| 8 S 9 Q Q@
ol ol Sw Sl ¢ O O
Participacion en > i
Andlisis de | Eleccion de la ex griencia Evaluacion de la Tiempo
Oferta una Oferta tun’st’i)ca experiencia

*Fuente: Planificacion estratégica de ciudades

27Fernéndez Gell, José Miguel, Planificacion estratégica de ciudades, pag.
138, 139,140.



Requerimientos de los turistas

Los REQUERIMEINTOS de los turistas presentan
grandes diferencias en funcion del tipo de destino (playa,
montafa, ciudad, etc.) y del perfil del turista (edad,
estatus, aficiones, nivel cultural, etc.) En cualquier caso
pueden identificarse alguno de ellos, comunes a los
diversos segmentos de los visitantes.

Calidad y diversidad de los atractivos turisticos. Las
atracciones, como generadoras de experiencia, son el
componente que pone en marcha toda la actividad
turistica al motivar el viaje. De la capacidad de las
atracciones para captar turistas depende, en gran
medida, el éxito econdémico de los establecimientos
comerciales localizados en su entorno.

Disponibilidad y calidad de los servicios turisticos. Por
servicios turisticos se entienden los alojamientos, los
servicios de comidas y bebidas, las agencias de viajes,
los centros de recreo, las instalaciones deportivas, los
comercios, etc. Los servicios turisticos tienen la funciéon
de satisfacer las necesidades de los turistas durante su
estancia en unalocalidad.

Oferta adecuada de infraestructuras basicas. Incluyen el
abastecimiento y la depuracién de agua, la recogida y
destruccion de residuos sélidos, el suministro eléctrico, el
servicio telefénico, etc. Sin estos servicios no pueden
desarrollarse otros componentes turisticos y su
existencia garantiza el confort del turista y la proteccion
del medio natural.

Eficientes sistemas de transporte. Los medios de
transporte proveen el enlace entre los mercados y
destinos turisticos, asi como la circulaciéon dentro de los

mismos destinos. La afluencia de visitantes se vera
facilitada por su buen funcionamiento y su coste
competitivo.

Existencia de sistemas de informacién y direccién. Todo
aquello que ayude a difundir informaciones y direcciones
relacionadas con el turismo es de vital importancia para el
conjunto de la actividad, ya que si los turistas desconocen
las atracciones, los servicios turisticos y medios de
transporte, entonces simplemente, el turismo no tiene
lugar.

Desarrollo de programas de comercializacién y
promocion. Su mision es vender el producto turistico y
tienen que ir dirigidos hacia los segmentos del mercado
emisores de turistas.

Disponibilidad de recursos humanos cualificados. La
satisfaccion de las necesidades planteadas por los
visitantes no solo se alcanza con inversiones en
infraestructura y equipamientos, sino también con la
formacién del personal encargado de los servicios
turisticos.

Acogida local hacia el visitante. Un factor importante de la
experiencia turistica es la actitud receptiva y amable de la
poblacion local hacia el visitante. Episodios negativos
tales como precios abusivos y actitudes agresivas dejan
impresiones desfavorables en el turista.

27Fernéndez Gell, José Miguel, Planificacion estratégica de ciudades, pag.
138, 139,140.



Cooperacion Sustentabilidad

Fortalecer el sentimiento de pertenencia y Formalizar la actividad turistica, para que
arraigo , haciendo del habitante un sea considerado como destino turistico.

participante activo.
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Diagndstico
Ciudad: Quintero




Problemas con el plan regulador y su modificacion. Estan
gestionando el lado borde costero sur  Ritoque
Aconcagua, zona de esparcimiento, para cambiar su uso
de suelos y asi inmobiliarias puedan instalarse con
proyectos para futuras generaciones. Esto no ha tenido
éxito por una “vision proteccionista mas que nada”.

Ve que existe una gran oportunidad de planificar a
Quintero con la mirada de integrar el campo a la ciudad.
Considerando como riqueza el que todavia no esta
saturado urbanisticamente.

En el caso del borde costero sur, Ritoque Aconcagua,
existen playas virgenes que pueden ser explotadas en
proyectos integrales, que sean armoénicos con la
ecologia, manteniendo la presencia de las dunas.
Resalta su buena ubicacion dentro del pais, ya que esta
ahoray mediade la capital.

Segun los intereses del proyecto se
le realizé una entrevista al alcalde
de la comuna de Quintero, José
Varas, para determinar su vision

con respecto a su gobierno.(ver
anexo1)

A pesar que Quintero se ha transformado en miradores
industriales, esto se podria trabajar desde una
perspectiva de informacion turistica. Ademas de difundir
y comunicar lo que por Chile se hace, ya que todas estas
industrias van directamente al desarrollo del pais.

Ve en Quintero la oportunidad de acabar con la cesantia
que ha tenido histéricamente esta region, autorizando
estos proyectos inmobiliarios en borde costero sur.

Gente: “es su historia, la cueva del pirata, lo que ha ido
construyendo la gente, los que han pasado por aca, el
Cristo, la casa de Lord Cochrane, la casa de francisco
Coloane, por aca han vivido tres presidentes, que son
historia Mary Graham, Benjamin Vicuha Mackenna.”




Geografia: “comunas mas ricas geograficas
como peninsula, tenemos bordes costeros, tenemos
bahia. Ademas de campos dunares, tenemos esteros,
tenemos campos, 0 sea una comuna que concentra gran
variedad de paisajes naturales.”

Sabe que la historia se haido depredando con el
tiempo, como la época del ferrocarril, ya no queda ningun
rastro de aquello. Por eso “Francisco Coloane, lo
queremos mantener con su historia, con sus vida, con su
cuento, que se pregunten qué es lo que era. Esto va
generando la identidad, el arraigo y el carifio que le
debemos tener a nuestra historia, nuestra patria.”

En sintesis “historia entre puertos medievales,
de piratas y lo que constituye como peninsula”

Material entregado por SERNATUR 2000 dipticos y web
Realizan “espectaculos artisticos de calidad y que se
hacen gratuitamente (...) con participacion, alegria para
que la gente que pasan por aqui nos hagan propaganda
de porvida”

“La fiesta de los pescadores, en el dia de San Pedro
todas las caletas tienen sus fiestas, fiestas religiosas que
estamos tratando de apoyar a las iglesias que se
difundany que se hagan masivamente.”

Ve al disefio como una herramienta para comunicar
estratégicamente lo que es la ciudad

“si no existe un disefio como lo promovemos, como se
vende «el cuento»”.

Ademas piensa que la modernidad no lo es todo, con una
buena estrategia se puede demostrar que “hay partes
que no necesitan tener cemento para mostrase
turisticamente, que a lo mejor naturalmente tiene un
mayor valor agregado”.




El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) es el
principal instrumento de planificacién y gestion con que
cuenta la organizacién municipal en nuestro pais.

Su propdsito es contribuir a una administracion eficiente
de la comuna y promover iniciativas y proyectos
destinados a impulsar el progreso econémico, social y
cultural de sus habitantes.

*Puntilla de San Fuente
*Playa los Enamorados
*Cueva del Pirata, punta Liles
*Punta Ritoque

Roles de desarrollo

1.- Rol portuario industrial de industrias peligrosas
2.- Rol de equipamiento y servicios (zona urbana)
3.-Rol habitacional y turistico

“Municipalidad comprometida con el desarrollo integral y
sustentable de la comuna, creando oportunidades que
satisfagan las necesidades de sus habitantes,
potenciando con su actividad de desarrollo turistico,
portuario, industrial, e incentivando la especializacion y la
calidad de sus servicios sociales como educacion, salud,
vivienda, cultura, recreacion y medio ambiente.




Encargada: Maria Paz Leiva - Técnico en Turismo
Katherinne Saavedra - Practicante

Correo: turismoimquintero@gmail.com

Temas:
Los habitantes y el turismo
Difusion del turismo

Cuenta de la poca claridad con respecto al turista que se
desea atraeralacomuna.

Carencia de difusién de lo que posee Quintero, debido a
la falta de un espacio fisico, permanente, del
departamento de turismo y puntos estratégicos de
informacion turistica. Espacio designado normalmente
es la plaza de armas de Quintero; el verano pasado fue
arrendado a privados parainstalar un café.

La Actividad Turistica

Estadistica de Visitantes a Quintero-
Periodo
01 Febrero - 31 De Marzo 2010

Total de Visitantes: 903

M Santiago: 661 visitantes
M Otras regiones / comunas**: 117 Visitantes
¥ Quintero: 81 visitantes

Otros paises***: 44 visitantes

** Cafiete, Concepcion, La Calera, Angol, Los Andes, Valparaiso, Vifia del Mar,
San Javier, Lota, Rancagua, Linares, San Bernardo, Hualqui, Quilpué, Calama,
San Felipe, Quillota.

*Del departamento de turismo, nos facilité estadistica que fue realizada en el verano
del 2010. Este da cuenta de la procedencia de las personas que visitan a la ciudad de
Quintero.

***Argentina, Ecuador, Alemania, Irlanda, Uruguay, Francia, Hungria, Estados

Unidos, Canada y Espafia.



La Actividad Turistica

Difusion:

Mal uso de la informacion turistica existente. (Venta ilegal
de mapas turisticos, los cuales eran de propiedad
municipal y por lo tanto de caracter gratuito)

Demasiada concentracion de los turistas en la playa el
Durazno, por la ignorancia de la existencia de otras
playas y lugares turisticos que son sélo conocidos por los
habitantes estables o que alguna vez habitaron en la
zona.

Desequilibrio en los precios y calidad del lugar que se le
ofrecen a los turistas, por la mala regularizacién con los
permisos.

Estos que no tienen permisos prefieren cobrar poco por
el servicio que entregan debido al temor de no obtener
clientes, nos percibiendo el valor real que tiene la zona
paraun turista.

* Cariete, Concepcion, La Calera, Angol, Los Andes, Valparaiso, Vifia del Mar,
San Javier, Lota, Rancagua, Linares, San Bernardo, Hualqui, Quilpué, Calama,
San Felipe, Quillota.

**Argentina, Ecuador, Alemania, Irlanda, Uruguay, Francia, Hungria, Estados
Unidos, Canada y Espafia.



A modo de contextualizar expondremos algunos Educacion, Afios de estudio hombres,

rasgos de los habitantes de Quintero, en cuanto a sus Promedio. Fuente CASEN 8,599 Afos
caracteristicas sociales. (2006)

Educacién, Afios de estudio mujeres,
La evoluciéon demogréfica: Promedio. Fuente CASEN 8,429 Afos
Segun datos geograficos y Censales, proyeccion (2006)

estimada 2008
Segun encuesta CASEN 2006(nivel

Proy. Estimada 2009 socioeconémico)
Poblacion Comunal estimada (INE) 25. 054 habitantes ~ Porcentaje de poblacion Rural es de 15,47%
Poblacién Masculina 12.071 Porcentaje de poblacién Urbano es de
Poblacion Femenina 12.983 84,53%
Nivel educativo: Pobreza Comunal
Establecimientos de educacion Municipal 6 No indigente 12, 21%
Indigente 3,81%
Educacion, Aflos de estudio total, Condiciones de pobreza 16%
Promedio. Fuente CASEN 10,1 Afos (2006) Lasuma de estos es de 32,02% por lo tanto no pobres

serian 67,98%

“La comuna de Quintero sera un ejemplo de desarrollo sustentable, potenciando el turismo como una actividad
econdmica relevante en la comuna para alcanzar niveles de importancia como los que hoy en dia poseen las
actividades portuarias e industrial, fortaleciendo lazos de integracion, coordinacion y compatibilidad entre estos
sectores de la economia y la comunidad en general, apoyando y creando las condiciones necesarias para seguir
atrayendo la inversion privada en la comuna con el consecuente incremento de los puestos de trabajos permanentes.
Todo esto ira acompafado de buenas practicas ambientales y paisaijistas.

Tendra una creciente calidad de vida de sus habitantes, con integracion social y territorial de sus realidades urbanay
rural, con mas y mejores servicios publicos, con especial preocupacion en la entrega de servicios de educacién y salud
de calidad, espacios parala recreacién y preocupacion por la cultura.

Asi, Quintero sera una comuna integrada e integradora, que potenciara sus recursos naturales y geograficos,
infraestructura y capital humano para ser una comuna mas competitiva econémicamente, con pleno empleo y equidad
para sus habitantes, resguardando por sobre todo el cuidado del medio ambiente.”




Através de una en encuesta de percepcion, sin fines
estadisticos, sino mas bien para confirmar lo que se ha
investigado en terreno , se espera conocer la imagen
del habitante y la que tienen los visitantes.

La encuesta fue realizada de forma andnima, sélo se
pidieron datos que fueran relevantes para el proyecto.
Sexo, edad y lugar de residencia.

1.Saber que conocen los turistas y
residentes de Quintero.

2. Establecer sectores y lugares que los
turistas visitan con mayor frecuencia.

3. Establecer el publico que visita Quintero,
determinando el tipo de interés por el cual
lo visita

4. Contrastar lo que habitantes consideran
identificativo y lo que esta siendo
identificativo paraunexterno.




La encuesta se realizé a 60 habitantes, elegidos al
azar, un minimo de 15 afos y un maximo de 81. Del
total 31 personas eran del género femenino y 29 del

género masculino.

Nivel de Satisfaccion
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Preguntas para residente:

1.- Le gusta Quintero, por qué?

2.- ¢ En qué época le gusta mas Quintero?

3.- Conoce alguna leyenda de Quintero, cual?

4.- Segun usted 4 Cual es el lugar mas identificativo de
Quintero?

La encuesta se realizé a 60 habitantes, elegidos al
azar, un minimo de 15 afios y un maximo de 81. Del
total 31 personas eran del género femenino y 29 del
género masculino.

Podemos decir que el nivel de satisfaccion es alto, ya
que es representada con un 83% del total de
encuestados. En cuanto a lo que que encontraban no
satisfechos, es la suma de los mas o menos
satisfechos y lo no satisfechos, estos pertenecen al
17%, sus motivos eran porque encontraban que la
comuna se ha estancado, progresando muy poco.
Como por ejempilo la falta de preocupacion, de parte
del municipio, por la limpieza y mantencion de la
ciudad. Otro punto mencionado era la falta de
actividades recreativas durante el periodo no estival, es
decir, gran parte del afo.

Los que se declaraban satisfechos era porque
encontraban que la ciudad era muy tranquila. También
resaltaban la riqueza en cuanto a entorno natural, por
ser tener un aire limpio, mar y bellos paisajes
naturales. Por ultimo, y en menor cantidad, resaltaban
la calidad de las personas, “buena gente”, con respecto
a las relaciones amigables, “todos se conocen”.

Esto les hacia sentir que el lugar era seguro para vivir y
tranquilo.




Estacion del afio preferida
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Los habitantes prefieren el verano por la gran oferta de
actividades recreativas, las que le dan vida a la ciudad.
Ademas que sus playas se pueden disfrutar en este
periodo.

La personas que preferian el invierno era debido a que
no les gustaba el tipo de gente que llegaba, “muchos
mafosos”. También reconocian que en este periodo no
visitaban el borde costero (sector playa EI Durazno) por
su colapso en las playas, “no se puede ni transitar, ni
encontrar lugar”, que iban al borde costero sur, Ritoque.

Conocimiento Inmaterial
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En cuanto al conocimiento inmaterial, la mayoria de los
habitantes dice conocer al menos una leyenda de
Quintero.

A pesar de esto existe, aproximadamente una cuarta
parte que niega conocer alguna leyenda.

De las personas que contestaron saber alguna leyenda,
osea 73%, seles pidid que nombraran las que conocian.
Al momento de contestar , cuales conocian las
respuestas fueron muy variadas, como “La Gallina
Negra, “La Viuda”, “Cuando los Locos Comen Pasto”,
estas fueron las con menor adeptos. Y como queriamos
determinar las que son mas identificativas, el grafico
muestra las que fueron mas recurrentes, por los
encuestados.




¢, Cudl es el lugar mas identificativo de Quintero?

El objetivo con el que se hizo esta pregunta era conocer
los lugares que identifican a Quintero, segun los
habitantes, paraluego ser analizados.

Como la pregunta era de caracter abierto, algunas
personas optaban por responder por mas de un lugar, por
lo tanto las respuestas totales fueron de 75.

Podemos ver en el grafico que la Cueva del Pirata es uno
de los lugares que sentian mas identificativo,
comentando la leyenda y lo que acontecio alli en el
pasado.

Entonces si un lugar posee algun tipo de leyenda es aun
mas interesante y valorizado, porque representa la
leyenda.

Entonces, el patrimonio inmaterial (leyenda) se sustenta
en lo construido, ya que se fortalece por medio de la
experiencia que puede tener la persona con la visita al
lugar.

La playa de los enamorados en uno de los segundo
lugares que sienten que identifican a Quintero, por que se
encuentra uno de los miradores mas hermosos, donde
sus playas son de colores turquesas.

Interna
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*Playa EI Caleuche, Calle Luis Couisifio, Centro, Palza de Armas, Ritoque.




La encuesta se realiz6 entre 21 y 23 de Mayo, con motivo de
realizarse la 11° version de la Feria del Mar de Quintero,
FEMAR.

El total fue de 60 encuestados de, con un minimo de 13 afos
y un maximo de 73. Donde 49 pertenecian a la ciudad de
Santiago y 11 eran de ciudades vecinas.

Del total 33 personas eran del sexo femenino y 27 del sexo
masculino.

Lugar de Procedencia

. Otras ciudades*

Santiago

*Concén - Vifia del Mar - Ventana -San Felipe

Nivel de Satisfaccion

3%

.No

Externa

Preguntas para turistas:

1.- Le gusta Quintero. ¢ Por qué?

2.- 4 Cual es el lugar que mas visita?

3.- Conoce alguna leyenda de Quintero, cual?

4.- ; Sabe que existe una oficina turistica en Quintero?

La mayoria de los turistas provienen de Santiago.

Esto nos confirma la informacién que nos habia facilitado
el departamento de turismo y lo comentado por el alcalde.
Esto se produce porque, Quintero, es un lugar muy
cercano a la capital, siendo uno de los preferidos para
escapar de la saturacién y el estrés. Por un tema de
economia de recursos como el tiempoy el dinero.

Estas son ventajas que posee en el mercado Quintero,
para competir con otros balnearios: su buena ubicacion y
un valor competitivo.

A las personas les gusta Quintero por su tranquilidad y
paisajes, ya que aun conserva esa mezcla de urbano-
rural, que le da una magia distinta a los demas
balnearios, “naturaleza indomable”.

Muchos de los turistas tiene una conexién con el lugar
desde afios atras, “es que desde chico que vengo”.




La concentracion que se habia observado en terreno, se
confirma con la encuesta. EL lugar mas visitado por los
turistas es el borde costero.

Comentan que lo prefieren por su paisaje y que es el
lugar mas limpio.

De las personas que respondieron el borde costero, se
les afiadia que especificaran el lugar.

Externa

Con esto se confirmaron las observaciones en terreno:
Playa El Durazno lugar con mayor concentracion.

Los que visitan La Cueva del Pirata, los que reconocen
que llegan directo a ella por calle General Baquedano,
evitando realizar el recorrido del borde.
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En cuanto al reconocimiento del patrimonio oral (Inmaterial), la mayoria de los turistas niega conocer alguna leyenda.
Con respecto a los que reconocen saber alguna leyenda, el 67% nombra la leyenda de “La Cueva del Pirata”. Esto es
coherente con la que nombran los habitantes. Entonces este es un hito con gran caracter identificativo de la comuna.

Conocimiento Inmaterial

.No

Leyendas nombradas

%

70

60

50

40

30

20

3%

TCerroLa Cruz!  Cristo
“El Cristo” sumergido

Leyendas

Puntilla
Pirata de Sanfuente

Cueva del |




Identificacién Turistica

.No

En general las personas guardan un tema de nostalgia y
de anoranza de los tiempos pasados de Quintero. Tanto
habitantes como turistas, si un habitante se va vivir a otro
lado por trabajo vuelve en calidad de turista, es decir, se
segun los comentarios a parte de la encuesta, se not6
como constante, que los que visitan a Quintero alguna
vez vivieron o tienen familiares.

La inactividad, en cuanto a actividades recreativas
durante gran parte del afno, es un factor que debilita la
satisfaccion paralos habitantes.

En cuanto al patrimonio inmaterial es coherente lo que se
siente, internamente, como mas identificativo (Cueva del
Pirata) y lo que es reconocido y mas visitado por
externos.

Externa

La oficina de turismo no es identificada, sélo suponen
debe existir, pero niegan saber el lugar donde se ubica.
De hecho algunos muy seguros contestan si, pero al
momento de preguntarles dénde se encuentra,
errbneamente, dicen que esta ubicada en la plaza.

Esto da cuenta que el turismo aun no estas posicionado
en la zona, produciendose problemas con la difusion de
los distintos atractivos turistico. Si no se sabe donde
encontrar informacién, como se puede esperar que los
turistas conozcan lo que es quintero.

Este nivel de satisfaccion alto es una gran ventaja, ya que
a través de que los turistas se puede generar una buena
difusiéon hacia el exterior, si se comunica y deja en la
retina una idea clara de la identidad de Quintero, sera
mas facil lograr que recomienden el lugar entre sus
pares.

El sector donde mayor se concentran los turistas y
visitantes es el borde costero. El lugar con mayor
concentracion es la playa el Durazno, la cual es elegida
por su calidad de balneario. Lo que muestra que existe un
desconocimiento en cuanto a los lugares que identifican
a Quintero.

La falta de difusién es corroborada con la encuesta,
quintero no se promociona, concentrandose los turistas
en el borde costero, desconociendo la existencia de otros
atractivos turisticos.




Escenario de grandes historias de amor y piratas,
ubicado en La Quinta Regién, Quintero no deja de tener
sus veraneantes incondicionales, a pesar del
surgimiento de otros lugares de moda que, a pesar del
lujoy la propaganda, no han podido quitarle su encanto.

A 170 kilébmetros de Santiago y a sélo 50 kildémetros de
Vifia del Mar, es asequible desde la capital por La Ruta
68, desviandose por el camino La Palma para llegar a
Concon y atravesando el Rio Aconcagua. Otra
alternativa es la Ruta 5 Norte, por La Calera y a través de
la nueva y expedita ruta Nogales/Puchuncavi, que
permite ahorrar unos cuantos kilémetros y poco menos
de media hora de viaje.

Comparado con los balnearios de moda, llenos de
edificios mediterraneos y resorts estilo caribefio,
Quintero, que es comuna desde 1891, resulta ser una
alternativa bastante mas sencilla y menos espectacular,
pero no por eso menos atractiva.

Caracteristicas son su Plaza de Armas, la base de la
Fuerza Aérea, sus ferias artesanales, la calle 21 de Mayo
con su variada ofertas de restaurantes y cocinerias, la
estacion de tren refaccionada como centro artesanal, la
Avenida Normandie y su plaza de juegos mecanicos,
s6lo por nombrar algunas atracciones tradicionales que
se han mantenido inalteradas en el paso de los afios.

Material e Inmaterial

Loncura

Ritoque : .

Quintero cuenta con una superficie de 174 kildbmetros cuadrados dividido en tres distritos:

1.-Quintero Urbano con Loncuray Ritoque (Zona Turistica)

2.-Distrito de Valle Alegre comprende Valle Alegre y Santa Julia (Zona Agricola)
3.-Distrito de Dumufio comprende Mantagua, Santa Adela, San Ramén, Santa Rosa de Colmo, Santa Luisa y Las

Gaviotas (Zonas interiores dedicadas ala agricultura).




Material e Inmaterial

Con las observaciones en terreno se determinod que el elemento simbdlico mayormente utilizado es el escudo de la comuna, el cual se puede
encontrar en aplicado el espacio central de la comuna la “plaza de armas”, encontrandose aplicado en banderas y una escultura. Ademas es

utilizado en toda pieza grafica que realiza la municipalidad.

Este elemento simbdlico, “escudo”, es poco pregnante debido a su gran cantidad de elementos que lo componen.

Dibujo realista

Sintesis gestaltica

1. Hace referencia a la particular geografia, la cual es una peninsula que
cuenta con dos puntos de mayor altura, marcados con un elemento
significativo para la comuna (Cruz y Faro).

2. Resalta su periodo histérico (colonizacion) a través de un barco a
vela sobre el mar y un yelmo.

3.Muestra una de las actividades econémicas de la comuna, su actividad

portuaria. Por medio de la la proa de un barco moderno con su boya sobre
el mar, una gria descargandoy su respectivo muelle.

Representacion de Sirenas
Texto : nombre de lacomuna
Representacion de Olas

Lineas representativas de las estructuras medievales que se encuentran en
lacomuna.

Lineas divisorias de los dibujos que tiene en el interior el escudo.
Base de apoyo para leyenda que acompafia al escudo.

Texto: fecha en que José Joaquin Pérez dicta el decreto que sefala la
creacion de Quintero como puerto mayor en la bahia.

mitolégico, legendario, tradicional




Material e Inmaterial

Poseen una imagen que representa al municipio, bajos
es eslogan “Olas hacia el desarrollo”, esta aun no logra
un posicionamiento porque no ha sido utilizada
sistematicamente, de hecho ni siquiera aparece en la
pagina web, siendo un elemento aparte y no integrado en
la comunicacion d ela ciudad.

Bienvenides a Lunes, 12 de Julio del 2010
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Material e Inmaterial

Por medio de la encuesta realizada a los habitantes de Quintero, se obtuvo los lugares que mas Identifican a la
ciudad. De estos tres primeros concuerdan con los definido por el PLADECO.

Cueva Del PirataPlaya, Los Enamorados, Puntilla de Sanfuente, Playa El Durazno y Cerro La Cruz “ El Cristo”
El analisis se basara en determinar su valor, si presenta alguna leyenda que lo sustente o sélo es por la belleza
geogréfica que lo hace ser hito del lugar y si que elementos posee que lo refuerzan en su comunicacion.

Como desarrollo de la investigacion aplicada se estudio
el contexto de los lugares que eran hitos a nivel nacional,
como internacional. Con lo cual se proponen las
caracteristicas que deben poseer los elementos que
revelen identidad segun las utilidades que presta al
receptory la caracteristica del hito.

Bidimensionales/ Tridimensionales

En lo formal, el hito puede presentarse con un caracter
bidimensional, un ejemplo seria el escudo de Estambul o
las pinturas de Museo a Cielo Abierto, o bien
tridimensional, ejemplo los personajes de Geelong.

Particular/ General

En la orientacién que presta al turista, el caracter puede
ser particular la cual es por medio de un elemento puntual
(piramide de Estambul) lo cual simplemente te orientara
con respecto a ese punto exacto. Por el contrario si fuera
de caracter general este hito se presenta
sistémicamente, otorgando una orientacién espacial con
respecto a un territorio amplio por medio del circuito de
elementos, por ejemplo los minaretes de las mezquitas.

Local /Global
En el significado local quiere decir que es propio del lugar

y su cultura, ejemplo los personajes en el barrio Boca,
Maradona es sélo reconocido argentino, obviamente, por
el contrario un hito con significado global, seria el castillo
WauIff su apariencia es posible verla en otros lugares ya
que su estilo arquitectonico representa el periodo de una
época determinada.

Coherente/Incoherente

El contexto del hito determinara si el hito es coherente
con su lenguaje formal con respecto al espacio (hotel Cap
Ducal) o bien puede ser incoherente (piramide en borde
costero) su forma triangular con una maqueta al interior
no se interpreta facilmente el porqué de su existencia, lo
cualllama la atencion de los turistas.

Nativo/ Extranjero

El idioma que se utiliza para comunicar algun texto que
contenga el hito, puede ser nativo (piramide de Estambul)
restando llegar a un receptor que no sea oriundo del
lugar. Si se desea abordar a todo tipo de turista es bueno
sumarle el idioma extranjero, por ejemplo el inglés que es
el idioma oficial del mundo globalizado.




natural- consfruido-leyenda

Cueva Del Pirata

Geografia

Ubicada en el extremo norte de quintero. Esta es una
zona de acantilados en donde, segun la leyenda, existio
un pasadizo que atravesaba quintero desde ese lugar
hasta Ritoque, por el que se comunicaban los piratas
ante el ingreso de algun barco espafiol en la bahia. La
fuerza con que rompen las olas en las rocas de “Punta
Liles”, nombre del sector, es un espectaculo obligado
para turistas. Posee una hermosa vista de la Bahia y del
Pacifico.

Leyenda

Esta leyenda cuenta acerca de un grupo de piratas que
cometian sus fechorias, al mando de un pirata llamado
“Barba Azul”, asaltando barcos que pasaban por la costa
de Quintero.

Segun se dice, en Ritoque existia un puesto de vigilancia,
el cual era custodiado dia y noche por tres piratas,
encargados de observar la venida de algun barco.
Cuando lo veian acercarse, entraban a un tunel que
comunicaba Ritoque con Quintero, en un lugar que se
denomina “La Cueva del Pirata”. Desde alli, se
preparaban y salian al encuentro del barco, quitandole
todolode valor que llevaban.

Luego los tesoros recolectados eran ocultados en dicha
cuevay enlos montes de Quintero.

Ala“Cuevadel Pirata” no se puede entrar, porque el tunel
se ha cerrado por el paso de los afios, pero segun se
cuenta, quedan alli, tesoros escondidos y las almas de
los piratas aun estan custodiando sus propiedades.
Patricia Arancibia Mena

GUINTERO

Material e Inmaterial

céano
acifico

Loncura

Ritoque
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El acceso a la cueva por calle General
Baquedano, es por medio de la Punta Liles
descendiendo por una escala hecha de
piedra que bordea acantilados, esta es muy
pronunciada.

Al llegar abajo lo primero se encuentra la
entrada a la cueva, la cual esta rodeada de
basura.

Y aun asi es uno de los lugares preferidos
por los turistas.

A la cueva no siempre se puede entrar, ya
que avecesla mareaestamuy altay estaes
llenada de agua, provocando que las piedras
estén resbaladizas y por ende sea peligros
entrar.

Las veces que se pueden entra se disfruta
de una preciosa vista del mar entre paredes
rocosas, el mar enmarcado.

Material e Inmaterial




Material e Inmaterial

Este hito es de caracter natural, con antecedentes
histéricos. Con el paso del tiempo se ha ido cerrando,
quedando cada vez mas estrecha su entrada, aunque si
se es osado se puede ver que continda su recorrido pero
el espacio es muy estrecho.

Es uno de los mas caracteristicos de Quintero.

Por la Calle General Bagquedano se encuentra un letrero
indicando el nombre, “Cueva del Pirata Quintero”.

Hace unos afios atras se hizo un mural en las rocas,
obras del artista Quinterano Mario Benavides. En la
actualidad so6lo quedan muy vagas marcas de lo que fue,
ya que ha sido pintado con grafitis y garabatos.

Ademas de que existe poca preocupacion por la limpieza
por parte de la comunidad y municipio.

Enlo formal es tridimensional, ya que el hito envuelve ala
persona.

La orientacion que presta es particular, ya que es un lugar
puntual donde se encuentra ubicado y no es parte de un
sistema.

El significado es local, a pesar que cuevas quizas hayan
muchas en el mundo y quizas similares, pero la historia
que lo respalda marca la diferencia, sélo que esta no es
comunicada en el entorno.

En el contexto vemos que es coherente, ya que de
caracter natural lo que lo hace inseparable del medio.

En el idioma que se maneja, en lo Unico que se ve
(letrero) esta sélo en idioma propio.




Ritoque

cé;?.no
acifico

Loncura

Material e Inmaterial

Playa Los Enamorados

Se encuentra en el extremo norte de quintero, al lado de
la playa las conchitas. Esta pequena playa esta rodeada
de inmensos arboles, es un excelente lugar para tomar el
sol del mediodia y una de las mas visitadas. No es apta
para el bano. Es en este sector donde existi6 la mitica
discoteca “el trauko”, centro de la juventud en los afios
60.

Como hito natural es excelente por la caracteristica de
ubicacion, la mezcla de un bosque junto a una playa
pequefia con una palmera y aguas turquesas, lo hacer
ver como una imagen paradisiaca. Desde el mirador que
bordea la playa se puede apreciar una imagen tipica de
Quintero.

Su nombre no esta declarado por medio de ninguna
sefal. De hecho algunos turistas al momento de realizar
la pregunta ;Cual es el lugar que mas visita?
contestaban diciendo este, sélo que no sé como se llama
onolorecuerdo.




Material e Inmaterial

En lo formal, como hito, se puede decir que a pesar de ser un entorno natural y ser formado por un espacio
tridimensional, lo mas potente es laimagen que proyecta.

El ambiente naturalmente colorido, por la composicién de elementos naturales: aguas turquesas, arenas blancas,
arboles de distinta especie con distintos tonos de verdes, la sumatoria de esto es lo valorado.

La orientacion es particular ya que es puntual, no pertenece a un sistema. Aunque se podria formalizar e unir todas las
playasy asi crear un circuito de playas.

Su significado es global, ya que su entorno natural es posible encontrarlo en algun otro lugar.

En el contexto el hito es coherente con el medio, ya que es un entorno natural.

En cuanto alidioma no se puede valorar, ya que no posee elementos que lo contengan.




Esta ubicada en la punta sur de la bahia del papagayo al
lado oeste de quintero. Es considerada mirador por
excelencia. No es un lugar apto para el bafio, pero si para
los arriesgados surfistas que llegan hasta este lugar para
practicar este atractivo deporte acuatico.

Material e Inmaterial

Qcé no
acifico
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Material e Inmaterial

Esta historia de ha dado a conocer, generacion tras
generacion y tiene su origen muchos afos atras.

Se cuenta que existe una familia de apellido Sanfuentes.
Uno de los miembros de esta familia se enamord
perdidamente de una hermosa muchacha. Haciendo
bellos planes a futuro empezo a construir, para suamada,
un castillo, el cual era la representacion del inmenso
amor hacialajoven.

Segin se cuenta, su amada murié en fragicas
circunstancias y él al no poder soportar la soledad, ni
poder olvidarla, se quitd la vida, para estar junto a ella en
la eternidad.

El hermoso castillo quedé como mudo testigo de aquel
inmenso amor, que concluyd con una gran tragedia.

Este hito posee una historia, la cual no es difundida mas
que nada por medios virtuales, es decir, que las personas
que visitan este lugar lo haces mas que nada por la vista
que entrega, ya que es un excelente mirador. Pero su
caracteristica se castillo a medio construir le da una
riqueza al lugary lo hacen un hito.

Su ubicacion lo hace gozar como un excelente mirador
para la puesta de sol.

En cuanto a alguna sefial que oriente para llegar o
informar su historia no existe.




Material e Inmaterial

En lo formal las personas lo utilizan mas por la imagen que entrega, ya que su ubicacion es muy buena para
presenciar un atardecer. Podriamos decir que su caracter tridimensional aun no es muy valorado por las
personas.

La orientacion es particular ya que no pertenece a ningun circuito.

En cuanto a su forma su significado es global. Aunque esto podria cambiar marcando la diferencia por medio de la
comunicacioén de su historia y el porqué de su incompleta construccion.

Es coherente con el espacio, ya que la materialidad con que esta construido es de piedra, lo cual hace que se
integre muy bien a los acantilados.

El idioma no se puede evaluar, no existen el uso de este recurso.




Ritoque
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Material e Inmaterial

Se ubica al final norte de la calle 21 de mayo en el lado
este de quintero. El durazno es una de la playas mas
concurridas en verano y mas hermosas en invierno.
Presenta un sol esplendoroso en la manana y es apta
para banarse; a sulado se emplaza la capitania de puerto
y el muelle de carga que le da a quintero la caracteristica
de puerto mayor. De este muelle, de administracion
privada, se efectian en verano populares paseos en
lancha por labahia.




Material e Inmaterial

La ubicacion de este lugar es muy beneficiosa, ya que de
todos los hitos que se han analizado, es la que tiene
mayor alcance a servicios, como los de transporte,
gastrondmicos, artesanales, hospedaje y de higiene.

Al igual que la playa “Los Enamorados” presenta arenas
blancas y aguas cristalinas, por lo cual es la preferida por
los bafiistas.

Como senal tiene un letrero dando la bienvenida a los
visitantes e indicando el nombre.

En lo formal se puede decir que es su uso le da
caracter tridimensional y mas bien funcional, ya que es
la preferida para practicar la natacion y tomar sol, es
decir, actividad recreativa.

La orientacion es particular o sea puntual. Inicio del
Borde costero.

Su significado es global, no presenta gran valor que lo
identifique, ya que se puede encontrar una playa con
sus caracteristicas.

En el contexto el hito es coherente con el medio, ya
que es un entorno natural.

En cuanto al idioma se utiliza el propio.

Por lo tanto no posee mayor riqueza identitaria que lo
caracterice como hito de la ciudad.




Ritoque
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Material e Inmaterial

Cerro De La Cruz, “El Cristo”

En este cerro de “La Cruz” tras 104 afios del sismo del
1906 en qué manos piadosas aqui levantaron una cruz
con maderos residuos de la tragedia volvié a cobijarse
con motivo del terremoto la noche del 27 de Febrero de
2010 y de la alerta tsunami del 4 de Marzo.

El Pueblo De Quintero

A los pies de Cristo salvador encontrando refugio y
proteccion.

Hoy 2 de Abril 2010 Viernes Santo jubiloso y agradecido
este testimonio por la posteridad.

Mensaje de bienvenida, escrito en la pared.

“Desde la Cruz tu mano nos bendiga y acomparie a lo
largo del camino y al final escuchemos tu saludo la paz
sea contigo peregrino”




Material e Inmaterial

Como podemos ver, posee un fuerte valor historico, ya
que por su ubicacién, una de la parte mas alta de
quintero, sirvié de cobijo tras un sismo muy fuerte.

Se puede decir que es una especie de iglesia al aire
libre, lo cual no es algo comun encontrar, dandole un
caracter muy propio y distinto al lugar.

Esta historia es comunicada, lo cual muestra que existe
un interés por comunicar lo acontecido en ese lugar y
Su porque.

Como vemos las esculturas, en especial “el Cristo” nos
comunica que se trata de un hito religioso.

En lo formal su caracter es tridimensional, ya que esta
formado por un entorno completamente construido, con
infraestructura muy definida y configurada con un orden
claro y especifico. Esto por ser de fuerte valor simbdlico,
o sealarespalda unadoctrina.

La orientacion que entrega es particular, ya que se ve que
esta en la cima del cerro la cruz, pero es un solo hito, no
se repite en otro espacio de la ciudad.

El significado es mayormente de caracter global, ya que
tiene una doctrina que respalda los elementos que
configuran su forma. Aunque esto no quita que para los
habitantes posea un valor local, por lo acontecido hace
muy poco.

En el contexto el caracter del hito es incoherente, ya que
es poco usual encontrase con una especie de iglesia al
aire libre, lo cual lo hace un lugar muy propio.

El idioma en que se encuentran los textos que apoyan al
hito es sdlo el propio.




Tradicional

Las festividades que se celebran dan vida a la ciudad formando un gran atractivo para toda la ciudad y generan a los
habitantes identificacién y arraigo con la ciudad, por medio de la experiencia.

Conmemorar y celebrar los seis afios que lleva el Cristo
Fecha: Mes de Enero Sumergido en la Bahia, Cristo que se ha convertido en un
Lugar: Explanada Caleta El Manzano simboloimportante paralos pescadoresy laiglesia.

Se realizd esta fiesta, cuyos matices principalmente
Generar espacios culturales y sociales vinculando a fueron de indole religioso, cultural y emotividad. Por ello,
diversas organizaciones logrando asi una actividad que  se trabajoé en conjunto con los pescadores, la iglesia y
permanezca en el tiempo y sea una tradicion e identifique  artistas, para entregar al publico una celebracion que
alacomuna. perdure en el tiempo.




Fecha: mes febrero
Lugar Frontis Municipal

Seguir con la tradicional fiesta del verano, entregando
un espectaculo de gran nivel a todos los vecinos y
turistas que esperan este masivo show.

Realizacion de actividades en las playas, con las
alianzas que representan a las candidatas a reina,
quienes por puntuacion logran el primer lugar,
convirtiéndose en la reina de la semana Quinterana.
Premiacién que se realiza en la ultima noche de show,
el cual duré tres dias con artistas como el grupo La
Noche, por ejemplo.

Tradicional

licipa

licad de Quifters




Fecha: Mes de Abril
Lugar: Explanada Caleta de Pescadores El Manzano

Hacer de esta fiesta tradicional una instancia para apoyar
econémicamente a alguna necesidad local, siendo el
principal objetivo de caracter benéfico.

Ejemplo este afio se hizo como instancia solidaria para
apoyar a los damnificados de la caleta Tubul.

Actividades, Misica, Gastronomia
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Tradicional

En conjunto con siete Caleta de Pescadores del sectory
la Agrupacion Mujeres de Hogar, el municipio apoya enla
organizacion y patrocinio de la 112 Fiesta del Pescado
Frito, “solidario”. La cual, al igual que la primera fiesta,
consta de la puesta en escena de diversos artistas
locales.




Fecha: Mes de Mayo
Lugar: Explanada Caleta de Pescadores El Manzano

Potenciar el rol de la comuna en la costa regional y
generar nuevos beneficios para sus participantes,
creando una plataforma comercial, educativa y turistica.
La misién de este municipio es convertir esta muestra en
un atractivo permanente paralaregion.

Ubicar a FEMAR como el espacio regional para generar
intercambios de la pequefa, mediana y gran empresa
vinculada a sector maritimo en las areas de transporte,
suministros, comunicaciones, seguridad y deportes
nauticos, entre otros.

Situar a FEMAR como el espacio para difundir y acceder
a la oferta de formacion académica vinculada al
quehacer maritimo.

Utilizar FEMAR como plataforma de promocién turistica.

Con el compromiso y participacion de su empresa o
institucién, a través de un stand representativo que sirva
de vitrina en la relacion con potenciales proveedores,
consumidores de sus servicios y la comunidad.

Tradicional




Tradicional
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Cada stand tendra un costo de inscripcion, cuya -
recaudacion sera destinada al desarrollo de esta &

actividad.

El escenario para esta Feria se ha pensado como un
espacio de directa relacion con la actividad maritima, por
ello las dependencia de Caleta el Manzano nos ofrecenla
posibilidad de interaccién entre el publico, las empresas y
el mar.




Debido al analisis del proceso politico, a través de
reuniones con autoridades del lugar; del proceso cultural,
en el que se considera la visidn que poseen los
habitantes con respecto a los valores y potencialidades
del lugar; al estudio en terreno del patrimonio material e
inmaterial, por medio de encuestas que determinaron
como se ve actualmente la comuna, interna y externa y
de la festividades tradicionales que posee el lugar, se
evaluara a Quintero, determinando sus atributos,
ventajas y desventajas, oportunidades.

Para autoridades locales la comuna de Quintero no ha
potenciado correctamente todos sus atributos, por lo que
necesita una planificacion para lograr este objetivo. A
pesar de conocer la importancia del turismo, no es
considerado como principal actividad econémica, ya que
la principal oportunidad mencionada es el generar
proyectos inmobiliarios en el borde costero sur. “Posee
rigueza por no estar saturado ubanisticamente.”

Se reconoce que lo mas identificativo de Quintero es su
patrimonio tangible, geografia, e intangible, lo que
construye su gente a través de la historia.

El sistema comunicacional del municipio carece de
coherencia porque se difunde las actividades, eventos d
ela comuna con una ausencia de estrategia de disefio
comunicacional

A pesar de conocer que el turismo es necesario para el
desarrollo de la comuna, son muy pocas las acciones que
se llevan a cabo para su fortalecimiento.

Conclusiones del
Diagndstico

Se declara en el PLADECO al turismo como actividad de
importancia econémica, pero no se da cuenta como se
debe desarrollar.

La intervencién urbana se muestra como un medio para
comunicar de mejor forma la identidad de una localidad,
es decir no brinda valor a una localidad, el valor ya est4,
s6lo que por medio de intervenciones urbanas se pueden
comunicar de mejor forma laidentidad, su valor real.

Quintero posee hitos urbanos que revelan una identidad
clara, sélo que estos no estan siendo configurados por
elementos adecuados para comunicar tal identidad,
quedando oculta sin ser explotada.

La escasa sitematizacién de sus hitos, arquitecténicos y
naturales provoca un desconocimiento y desinformacién
de los turistas. Esto produce que la mayor concentracion
de visitantes se da en el borde costero, dejando de lado
otros lugares que identifican a Quintero por sobre de ser
sélo balneario.

Quintero posee festividades que son propias del lugar,
las que enriquecen aun mas su identidad, una de ellas es
El Cristo Sumergido, festividad religiosa que serealiza en
el mes de Enero. Otras festividades como la Semana
Quinterana a pesar se ser propio de la comuna son de
baja interaccion identitaria por carecer de actividades
autenticas que pongan en realce los rasgos mas
distintivos de la comuna.




Para que una ciudad tenga desarrollo tanto econémico
como social, debe expresar su identidad y comunicarla
de la mejor forma, para asi darse a conocer en el
mercado, mas aun si se espera potenciar el turismo.

Al comunicar y difundir claramente la identidad de un
lugar los habitantes y turista logran tener una mejor
apreciaciony valoracion del lugar.

Quintero posee riqueza identitaria, la cual es una gran
oportunidad para que a través del disefio se sistematice
para unificar y organizar el territorio desde una mirada
turistica.




Formulaciéon del
Proyecto




*Que Quintero posea un atractivo entorno natural,
construido y cultural, no es suficiente para ser
considerado como destino turistico.

Elvalor del turismo es considerado por la vision
comunal, es decir, lo declaran en el PLADECO, el
problema es que no lo potencian.

La comuna de Quintero, realiza escasa actividades de
promocion de sus eventos turisticos, que den cuenta de
suidentidad local.

*Poner en valor las caracteristicas propias del lugar para
ser destino turistico.

*Mostrar a los habitantes que los rasgos identitarios mas
pregnantes se encuentran en su pasado, el cual se hace
presente en construcciones fisicas.

*Fortalecer las instancias que promocionan la actividad
turistica de Quintero, comunicando su identidad local.




Habitualmente nos trasladamos de un lugar a otro, sin percibir ni descubrir el verdadero
valor que posee nuestro entorno. Estos espacios son los cimientos de la identidad de una
ciudad, ya que son testigos de su desarrollo y lo que la diferencia de otras ciudades
producto.

Este proyecto se ha forjado bajo la observacion de los de tres problemas detectados
dentro de la ciudad de Quintero. Los que han llevado a plantear “configuracion de un
istema de identidad comunal, como solucién.
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2. El valor del turismo es considerado por la vision
comunal, es decir, lo declaran en el PLADECO*, pero
no es potenciado.

“Un factor importante de la experiencia turistica
es la actitud receptiva y amable de la poblacién local
hacia el visitante. Episodios negativos tales como precios
abusivos y actitudes agresivas dejan impresiones
desfavorables en el turista.”

Para autoridades locales la comuna de Quintero
no ha potenciado correctamente todos sus atributos, por
lo que necesita una planificacion para lograr este
objetivo. A pesar de conocer la importancia del turismo,
no es considerado como principal actividad econémica,
ya que la principal oportunidad mencionada es el generar
proyectos inmobiliarios en el borde costero sur. “Posee
riqueza por no estar saturado urbanisticamente.” Sefial6
Don José Varas, Alcalde de Quintero.

A pesar de conocer que, el turismo es necesario
para el desarrollo de la comuna, son muy pocas las
acciones que se llevan a cabo para su fortalecimiento.

*PLADECO es el Plan de Desarrollo Comunal es el principal
instrumento de planificacion y gestion, el cual es formulado por
el alcalde, el Concejo y la participacion ciudadana en
coordinacion con los demas servicios publicos.

Identificacion Turistica
(visitantes)

85%

sabe donde esta
la oficina turistic

.No
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40
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Leyendas nombradas

___ Leyenda

%
70

60

50

40

30

20

10

Cuevadel | Ritoque | Puntla | Iglesia de
Pirata de Sanfuente Piedra

Leyendas nombradas

40%
conoce alguna
leyenda

3%
Leyenda

Cuevadel | Puntila TCerroLa Cruz! Cristo
Pirata de Sanfuente  “El Cristo” sumergido

Quinteranos
730/3‘?

conoce alguna
leyenda

Visitantes
60%
NO

conoce alguna
leyenda

3. Lacomuna de Quintero, realiza escasa actividades
de promocién de sus eventos turisticos, que den
cuentade suidentidad local.

Quintero posee festividades que son propias
del lugar, las que enriqguecen aun mas su identidad,
una de ellas es El Cristo Sumergido, festividad religiosa
que se realizan en el mes de Enero. Otras festividades
como la Semana Quinterana a pesar se ser propio de
la comuna son de baja interaccion identitaria por
carecer de actividades auténticas que pongan en
realce los rasgos mas distintivos de la comuna.

Para la ciudad seria de gran valor realizar este
proyecto, se fomentaria un desarrollo tanto econémico
como social. Ya que la ciudad posee gran potencial
para consolidar el turismo como una de las actividades
principales, y esto se podra lograr si se declara su
identidad y comunica, dandola a conocer vy
posicionandola en el mercado del turismo.




3.1 Objetivo general

Creacion de un sistema de identificacion que ponga el valor de la comuna para diversificar el sector turistico,
atrayendo a los segmentos de demanda con mayores indices de crecimiento y que aportan mayor valor a la economia
local, es decir, apuntando a un turismo cultural.

3.2 Objetivos particulares. (Especificos)

*Creacion de lamarca turistica.

Fortalecer el lazo simbdlico de los habitantes con el territorio generando una participacién activa por medio de la
identificacion y valoracion de la comuna.

«Caracterizary promocionar los eventos de la comuna con rasgos de la identidad local.

1. Articulacion de los rasgos simbdlicos identitarios.
2. Valoracion del pasado como rasgo identificativo.
3. Circuito a través del entorno construido guiado por su valor inmaterial.
USUARIOS
Habitantes Visitantes

Fortalecer el sentimiento de pertenencia y arraigo , Formalizar la actividad turistica, para que sea
haciendo del habitante un participante activo. considerado como destino turistico.




1. Poner en valor las caracteristicas propias del lugar
para ser destino turistico.

Creacién de la marca turistica

a.Nombre de laMarca

- Por medio de instrumentos de recoleccién de datos:
Reuniones dirigidas al sector de interés del proyecto
(turismo), encuestas a grupos representativos (habitantes
- turistas) y entrevistas en profundidad a personajes claves
que puedan aportar informacion relevante al proyecto
(alcalde)

b. Creaciéon de la marca de ciudad: Logotipo/ Isotipo/
Colores Corporativos/ Slogan
- Disefio de la propuesta de marca

c. Desarrollar textos para la comunicacion de la imagen
que se desea proyectar

- Definicion y redaccion de textos para productos y
aplicaciones del sistema de comunicacion.

d. Sistema de medios visuales
(Papeleria corporativa, aplicacion de la marca)
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Qué hacer
Objetivos Plan de Accién Tareas
Creaciéndela  Nombre de la Marca -Reuniones dirigidas al sector de interés [TURISMO] Observaciones
marca turistica *Encuestas [HABITANTES - TURISTAS] en TERRENO

*Entrevista en profundidad [ALCALDE]
[Proceso de informacién]

L. . Sintesis *
Creacion de la marca de ciudad
_ Mood board
:.Soog%gtépo 1 Conceptos estratégicos
Colores Corporativos CODIFICAR @ 2 Aspectos formales de la marca
Slogan 3 Paleta de colores
Aplicaciones Papeleria basica (Oficio - Carta - Sobre - Tarjeta - Carpeta institucional)

Los medios y soportes se aplican
a todo el sistema comunicacional

Piezas referentes (Manual de identidad corporativa - Memorandum - Credenciales -

a identidad Corporativa Penddn - Normalizacion de vehiculos municipales - arquigrafia -
piocha)

Piezas referentes (Folleto - Afiche - Postales - Sefalética - sitio Web - Adhesivos -

al patrimonio, turismo Banners publicitarios)

Piezas referentes (Afiche - Pendén - Credenciales - Invitaciones -
al lanzamiento de la  Comunicados de prensa - Programa)
marca
Publicos La creacion de la marca turistica se dirige a todos los agentes que se relacionan de unau

otra forma con el territorio.
Habitantes - Turistas - Comerciantes - Alcaldes y funcionarios - Agrupacion de teatros -
Colegios
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Propuesta Conceptual

Conceptos o ldeas Fuerzas

1. Articulacion de los rasgos simbdlicos identitarios.
2. Valoracién del pasado como rasgo identificativo.
3. Circuito a través del entorno construido guiado por su

valorinmaterial.

Quintero posee una imagen muy pregnante en cuanto a
Leyenda y escenario geografico

DIVERSA
MAGICO
Atemporal
Lo magico, es MISTERIOSO, es aquello que no se puede
explicar, cosas extraordinarias y admirables, que Quintero no es como cualquier balneario porque sus paisajes lo
sorprenden porlo extrafio, es decir, poco comun. condicionan con una fuerte caracterizacion propia, su historia 'y

leyenda se ve reforzada en sus construcciones antiguas.

HISTORIA - TRADICION - MITO - LEYENDA
Produce una necesidad de FANTASIA
DESCUBRIR

Slogan DESCUBRE SU MAGIA




Génesis formal

Produce una necesidad de Cuando descubres te sorprendes y para lograr lo SORPRESIVO se
DESCUBRIR debe pasar de un estado a otro de forma RADICAL y TRANSGRESIVA.

LO CONTRASTANTE

Por esto se propone el lado Ay lado B de la magia de Quintero.

FANTASIA A B MISTERIO

quma
DINAMICA

INSINUANTE - SUGERENTE




Génesis formal

Pantone Warm Red C . Pantone 142 C

Pantone 293 C . . PANTONE Process Black C

B MISTERID panone 3252¢ (| |




Quintero

@uéwﬁm

Quintero

Desarrollo de la propuesta

Una de las primeras propuestas fue tomar el elemento
simbdlico con el que contaba la municipalidad (escudo) y
configurarlo con laidea conceptual del proyecto.

Estas son algunas de las propuestas, las cuales no
siguieron desarrollandose por ser respuestas muy
forzadas, ya que el escudo es muy figurativo y de deseaba
disefar una marca mas abstracta y simplicidad, para
proyectar claridad los conceptos.

Qutitero




DISENO D€ PROYECTOS

Desarrollo de la propuesta

@
@

quintero quintero

Q ; " Qﬂntero

Quintero
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Desarrollo de la propuesta

Qnm‘ero Qllﬂt&l‘ﬂ ! ; !UIntEFO
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Desarrollo de la propuesta

Se concluye optar por la que mas se acerque a los
conceptos propuesto, como la simplicidad en su forma,
su insinuacion y sutiliza, y el juego de los dos polos que
se mezclan para ser un Quintero magico.

uintero

descubre su magia

UInIBfU descubre su magia

1 L zuintero

( descubre su magia En el manual de marca se ve detallado el nacimiento de la
uintero marca, las aplicaciones y usos respectivos. (Pagina 110)




2. Fortalecer las instancias que promocionan la
actividad turistica de Quintero, comunicando su
identidad local.

Creacion de circuito

a. Definir un punto fijo para la oficina de turismo.
- Diseno del material con el contara el departamento de
informacion turistica.

b. Crear un recorrido por los lugares mas representativos
de Quintero.

- Definir hitos identificativos del territorio.

- Conectar hitos a través de elementos simbdlicos.

- Instalacion de sefalética.
c. Realizar recorridos guiados en bus municipal.

- Capacitar personal que formara parte de la guia.

- Definicion y redaccion de discursos.

- Definir recuerdos tangibles de la experiencia.
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Qué hacer
Y 4

ON

Creacion de circuito  Nombre de la ruta 1 Conceptos estratégicos

L Observaciones
Definir hitos *Reuniones dirigidas al sector de interés [TURISMO] en TERRENO

*Encuestas [HABITANTES - TURISTAS]
Entrevista en profundidad [ALCALDE]
CIRCUITO

Planificacion del
circuito

*Definir ruta
-Estaciones: Inicio, trayecto y final
-Paradas de bus
-Tiempo de detencién de bus

INTANGIBLE

*Definir y capacitar personal
Encargada de turismo Labor:
*Coordinar circuito
*Entregar informacion turistica
*Vender boleto

Guia turistica Labor:

*Narrar circuito  Tipo de discurso
-Discurso de bienvenida
-Discurso de trayecto
-Discurso de despedida
*Vender souvenir
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Qué hacer
Y 4

Planificacion del
circuito

TANGIBLE

Chofer

*Definir horarios de funcionamiento

*Definir valor

Labor:

*Conducir bus
*Apoyar a guia turistica

-Horario oficina turistica
-Horarios del recorrido

-Costos

*Acondicionar bus municipal
*Acondicionar oficina de turismo

*Acondicionar estaciones:
Inicio, trayecto y final

*Disefio de senalética
*Vestuario del Personal
*Disefar Souvenirs

*Piezas graficas

-Planimetria
-Aplicacion de la marca

-Dimensiones (planimetria)
-Materialidad

-Color

-Forma

-Informacion de servicios turisticos *

(Folleto)

-Boleto

-Mapa del recorrido
-Papeleria publicitaria
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Desarrollo de la propuesta

Los lugares mas representativos de Quintero, se definieron
segun la encuesta que se realiz6 aresidentes de la comuna.

Lugares Identificativos

%

40
30|
20 |
0l _ 13%
9%

0 Zona

Cueva I Playa los I Puntilade | Playa el Cerro La Cruz Otros*

del Pirata Enamorados Sanfuente Durazno “EL CRISTO"

*Playa El Caleuche, Calle Luis Couisifio, Centro, Palza de Armas, Ritoque.

El Cristo La Puntilla de Sanfuente




Desarrollo de la propuesta

Iglesia de . & g P ; 22 oo : Playa Los
Piedra F— y i - Enamorados

El Faro

Playa el Durazno




Definirruta

-Estaciones: Inicio, trayecto y final

-Paradas de bus

-Tiempo de detencion de bus

T Inicio: plaza de
armas

Trayectoria en

bus

........... Trayectoria
caminando

==~ Parada
o Final: ilustre

municipalidad

© \glesia de Piedra

@ Playa el Durazno

© Playa Los Enamorados
O Cueva del Pirata

© ElFaro

0 Puntilla de Sanfuente
@ El Cristo

16.00 : 20.00
de sugerencia

Desarrollo de la propuesta

10.00 : 16.00
de sugerencia

gcé no
acifico




Desarrollo de la propuesta

Como mensaje comunicacional se propone utilizar cada rincon un tesoro, es decir que cada lugar sera ubicado
en el mapa por medio de una “X” roja, aludiendo a la forma de los mapas de los piratas. Esto debido al pasado

histérico con el que cuenta Quintero.

Siguiendo la linea del mensaje comunicacional se propone reforzar lo que contempla de histérico y legendario,

por medio del uso de un fondo desgastado , como los mapas antiguos.

rincOn, un tesoro

* Inicio: plaza
de armas 10.00 : 16.00
de sugerencia

= = m s Trayectoria en
bus

mmms  Trayectoria
caminando

Parada

o Final: plaza
de armas

16.00 : 20.00 ! x . ¢
de sugerencia Ci (0]
: : pSerae

Loncura
5 El Faro

6 Gruta Lourdes

7 Puntilla de Sanfuente
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Desarrollo de la propuesta
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Desarrollo de la propuesta

SN
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Desarrollo de la propuesta

Finalmente se propone mezclar los dibujos con las fotos,
sugiriendo algunas zonas con trazos. Se utiliza trazos
para reforzar la idea de lo antiguo del lugar. En cada
caso, se resalta con trazos, la construccion fisica lo que
vendria a serlo simbdlico e identificativo de cada lugar.




Desarrollo de la propuesta




Souvenir (libro ojeto)

Como souvenir se propone trabajar con la leyenda mas simbdlica y
representativa de Quintero, la cual es “La cueva del Pirata”.

La historia es dividida en cuatro escenas principales, segmentando
el texto de la leyenda segun la relevancia y asi relatarla de forma
simple y ludica.

En primera instancia se decide iconografiar la grafica para hacerla
mas pregnante y facil de entender. Pero el resultado es muy rigido y
con poco caracter de identitario y no se complementa con el
sistema comunicacional.

De forma ludica se espera sorprender al usuario por medio de la
contradiccion que muestra su forma. Siendo un libro con un orificio
que al abrir, se despliega su grafica en volumen.

Desarrollo de la propuesta
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1 Cubierta:

Tamano: 10 x 39,9 cms.
Papel Vegetal 200 grs
Impresion laser color

Desarrollo de la propuesta

|
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10cm
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19,3cm 1,3cm 19,3cm
[ II

')
~Zuintero

Trasera Delantera




10cm

1 19,3cm

9,1cm

Desarrollo de la propuesta

Estructura base del libro

Cada una de estas imagenes va en una base de carton forrado
delgado (0,1m) para asi dar rigidez la estructura.

Todos los rectangulos, excepto el niumero 1, tienen la mismas
dimensiones.

Tamano: la numero 1 es de 10x19,3 cms
Las 2, 3,4y 5 miden 10 x 9,1 cms.
Papel: Diamante

Impresién laser color

Troquelado segun formas determinado.




10cm

DISENO D€ PROYECTOS

Estructura interna del libro: Escena 1

34,4 cm

Desarrollo de la propuesta

r 10,2 cm 8,2cm

Lazona1y4sonlas que van pegadas a la estructura.
La gréafica presenta cortes representados por una linea continua y lalinea
segmentada indica los dobleces, ambas color negros.

Los textos estaran dispuestos para guiar al usuarioen la forma de tomar
el libro para cada escena.
Latipografia: Bell Centennial Sub-Caption

7cm 9cm 1

Tamanio: 10 x 34,4 cms
Papel: Opalina opaca de 240 grs.
Impresion digital, full color, cuatricromia.

*Las lineas negras y nimeros que estan sobre la grafica no son parte del
disefio.
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Estructura interna del libro: Escena 2

Desarrollo de la propuesta

10cm

.4______‘__’-___

. L & Cuando VAn 'se los barcos, entraban a yp, ting) que comunica
Flauﬂrtoque ; o0 AT | ge 01 Cueva del Plrata“,Sabﬁ |
¥y BN ..ﬁ—ﬂ'&.b » 5 | i
¢ M I¢ » ¢ »
¢ > ¢ >l »
10,2cm 10,15 cm
4sem |
I¢ T »
|
\\ N Y |
3,09 —-\@ ! —{@
% NN\ i — 4
QAN NN NN £
™ ! e »l
= 4cm e 2,5cm ' o 5,5cm .

La zona que se aprecia una trama de lineas, es una pieza aparte, que va
sobre la tira, la zona Ava pegada en la gréfica que se muestra arriba, donde
es sefialado y por atras, la zona B se deja libre y la zona C va pegada
exactamente donde se encuentra en imagen. Este es el sistema de tope de

la grafica.

33cm

Papel: Opalina opaca de 240 grs.
Impresion digital, full color, cuatricromia.




10cm
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Desarrollo de la propuesta

Estructura interna del libro: Escena 3

38,6 cm

h 4

x

Pi¢
10,2 cm 10,15 cm 9.13cm 9cm

Esta grafica se despliega como la base de la escena 3, sobre ella al abrir se

despliegan los barcos, los cuales van insertos en los cortes que se

muestran en laimagen.

En la zona 1, el rectangulo que esta sobre ella, indica donde va pegado el

barcoA, aliguallazona 4 muestra el limite donde se ubica el barco B.

Las aletas de cada barco también esta ubicadas donde deben ir Papel: Opalina opaca de 240 grs.
exactamente pegadas. Impresion digital, full color, cuatricromia.
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Desarrollo de la propuesta

Estructura interna del libro: Escena 3

10cm

10cm

36,6 cm
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Desarrollo de la propuesta

Estructura interna del libro: Escena 4

34,4cm

10cm

I 10,2 cm 8,2cm 7cm

Finalmente la escena 4, muy similar a la escena 1 se deben relizar los

cortes que indican las lineas negras continuas y las segmentadas sélo

doblar.

Laszonas 1y 4 se pegan en la estructura del libro. Papel: Opalina opaca de 240 grs.
Impresion digital, full color, cuatricromia.
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Desarrollo de la propuesta

Estructura interna del libro: Fondos complementarios para cada
escena.

Para cada escena segun sea el color
de fondo utilizado se debe imprimir
por detras en la zona que se ve el
fondo correspondiente.
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manual de normas graficas

Introduccion

La imagen de ciudad es de vital
importancia para su comunidad, ya que es
conformada por sus entornos naturales y
entornos construidos, los cuales son nutridos
por su gente con el desarrollo de su historia 'y
tradiciones.

En el presente manual se
desarrolla, fundamenta y normaliza la
identidad visual de la marca Quintero. Donde
se detallan los elementos visuales que
plasman los valores que la identifican.

Es de importancia respetar todos los puntos
referidos, para lograr una comunicacion
homogénea. Ya que esto es fundamental para
generar una imagen de marca solida y
respetable dentro de los diferentes publicos.

DISENO
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Imagen de Marca

La marca esta compuesta por un
slogan y un logotipo iconizado, el cual tiene
como objetivo la promocién de valores
identitarios de Quintero urbano (histérico -
natural - balneario - sencillo - tradicional -
atemporal -auténtico - legendario -
mitolégico) concentrandose estos en el
concepto de lo magico, es asi como nace el
slogan “descubre su magia”.

La tipografia que se plantea para
ellogotipo es suave, simple, de lineas curvas
y de trazado continuo, debido a la sencillez y
calidez que nos entregar el balneario;
logrando asi una buena legibilidad.

El isotipo es parte del logotipo, ya que esta
representado por la letra “Q”, el cual
concentra muy bien la simplicidad logrando
funcionar muy bien solitaria.

DISENO

r\descubre su magia

Ulintero

()

Isotipo
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Su forma expresa el misterio, por su trazo
inconcluso que insinda, logrando identidad

=
o
O
<
-
=
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L
o
(a8

visual de facil memorizacién y reproduccién

alreceptor. descubre Ssu magia

La eleccion de los colores es
producto de la diversidad que presenta la Slogan
comuna en cuanto a la geografia. El

tratamiento cromatico que se utiliza es para
captar la atencién de la mirada, otorgando
volumen, luminosidad y dinamismo. Y como

segunda lectura da una sensacion de alegria
y bienestar, ya que hace referencia a la

puesta de sol que se puede apreciar desde

diversos puntos de la comuna. U I n [ B rU
—

El slogan esta escrito solamente
en descendentes para dar mas cercania al | ]

mensaje, asi se siente mas personal. Logotipo iconizado
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Grilla de Construccion del Logotipo

7 N
y 4 A
6x . ‘idescubre: s magia
Q Finnrorn
~& UlHILCIU
i x

14x

Para la correcta construccion de la marca Quintero se debe seguir la siguiente grilla, respetando los
espacios designados para todos los elementos que componen la marca.
Se empled como referencia proporcional (x), lo cual da de altura 6x y de ancho 14x para la marca de Quintero.
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Area de reserva del Logotipo

descubre su magia

uintero

2x

Para resguardar la integridad de nuestra marca, hemos asignado un area de
seguridad minima, en la cual no se debe permitir ningiin elemento grafico ajeno a esta.
Preferiblemente este espacio debe ser mayor al descrito, asegurando asi la buena
legibilidad de nuestra marca.

manual de normas graficas
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Reducciones

Logotipo con denominacion
Es de suma importancia respetar el tamafio

minimo de reduccion, el cual es de 2 cm.
Esto nos permitira dar un buen uso a la marca, sin
descubre su magia . . . .
U I n -[e rU irrumpir en la calidad de las reproducciones y su clara
o — legibilidad.

descubre su magia

uintero

descubre sumagia

ntero

~J

|

2cm
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< O

-0

=2 O

Wl
Para el logotipo se propone como tamafio minimo de reduccion de 1 centimetro. wJ
Y para el Isotipo el tamafio minimo permitido sera de 0,6 centimetro. [
(a1

()

uintero
()
- Zuintero

~Zuintero
L 1
1cm

e DI)

Logotipo sin denominacién Isotipo
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Variacion Cromatica

Color principal

Pantone: 293 C 142C
CMYK: C:100% M:57% Y:0% K:2% C:0% M:28% Y:76% K:0%
RGB: R:0 G:71 B:186 R:237 G:189 B:61

descubre sumagia

ulintero

3252 C Pantone: Warm Red C
C:47% M:0% Y:24% K:0% CMYK: C:0% M:75% Y:90% K:0%
R:87 G:212 B:204 RGB: R:245 G:64 B:41

Marca en alto contraste

descubre su magia descubre su magia

uintero uintero
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PRESENTACION
LOGOTIPO

Monocromo
Cuando se trabaje la marca con denominacién sobre un fondo blanco sélo se

podra utilizar en monocromo Pantone 293 y Pantone Warm Red C, esto debido a que se
obtiene una buena legibilidad por el contraste que se produce.

descubre su magia

Pantone: 293 C
CMYK: C:100% M:57% Y:0% K:2%

RGB: R:0 G:71 B:186

descubre su magia

U I n [e rO Pantone: Warm Red C
CMYK: C:0% M:75% Y:90% K:0%

RGB: R:245 G:64 B:41
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Variacion Cromatica

Asi mismo cuando la marca se vea enfrentada a un fondo negro, se recomienda
utilizar lamarca en los cromas mas claros,

3252C
C:47% M:0% Y:24% K:0%
descubre su magia R:87 G:212 B:204

uintero

CMYK: C:0% M:0% Y:0% K:100%
RGB: R:0 G:0 B:0

142
C:0% M:28% Y:76% K:0%
descubre su magia R:237 G:189 B:61

uintero

CMYK: C:0% M:0% Y:0% K:100%
RGB: R:0 G:0 B:0
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Se puede aplicar el criterio anterior, cuando el fondo adquiere el color pantone 293
C o pantone Warm Red C, dejando la marca en blanco. Asi la marca no se pierde con el
color de fondo, tomando mayor realce.

Pero esta prohibido que la marca se presente en negro con fondo color, pantone
142 Cy pantone 3252 C, los cuales corresponden a los otros dos colores corporativo.

descubre su magia descubre su magia

uintero uintero

Pantone: 293 C Pantone: Warm Red C

ubre su magia ubre su magia

52 C
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DISENO

Tipografias Corporativas

Las tipografias que complementan a la marca son la tipografia Aldo y la familia de la “Bell Centennial,
estas serian las siguientes: Bell CentenniaSubCaption, Bell Centennial Address, Bell Centennial BoldListing,
Bell Centennial Name and Number.

Segun se estime conveniente, se procedera a utilizar cualquiera de estas tipografias paratodo lo que
sea papeleria comercial.

ABCDEFGHYJKLMNAOPQRSTUUWINYZ Tipografia de Marca: ALD0 Semibald
Abcdefghyjkimnfiopgrstuuwryz
1234567890, : %'$ &()%

ABCDEFGHY‘JKLMNNOPQRSTUVWXYZ Tipografia slogan: Be” Centennial
Abcdefghyjklmnnopgrstuvwxyz SubCaption
1234567890.,;: ~ *?21$&’()
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ABCDEFGHYJKLMNNOPQRSTUVWXYZ Tipografia: Bell Centennial o
Abcdefghyjklmnfopqrstuvwxyz Address Q.

1234567890.,;: = *?1$&()

ABCDEFGHYJKLMNNOPQRSTUVWXYZ Tipografia: BELL CENTENNIAL
ABCDEFGHYJKLMNNOPQRSTUVWXYZ BOLDLISTING
1234567890.,;: *?!$&’0)

ABCDEFGHYJKLMNNOPQRSTUVWXYZ Tipografia: Bell Centennial Name
Abcdefghyjklmnhopqrstuvwxyz and Number
1234567890.,;: ~ *?!1$&’()
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Usos correctos de la marca

descubre su magia

uintero

‘ \} descubre su magia

Fondo Permitido

Si la marca no pudiera utlizarse en su forma
compuesta, sélo se podra recurrir a las siguientes opciones que
sefialamos a continuacion.

Cuando la marca se presenta en un fondo negro el
slogan pasa al blanco para tener buenalegibilidad.

()

uintero
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ok
- O
: OO
Otro uso Cuando no se vea favorecido la <t o
marca horizontal, se podra recurrir a la O
siguiente aplicacion, la cual sintetiza la marca —
0 dejando sélo el isotipo con pie del slogan. La :
desc tipografia ya no es  “Bell Centennial <<
I—, S . ” “* .
1cm ubCaption” pasa a ser Bell Centennial

o~

g Name and Number”, es decir la bold de la
descubre su magia

familia Bell Centennial.

No se debe olvidar que al igual que la
- marca compuesta, esta también posee un

limite de reduccién el cual es 1 centimetro.

5x Ademas se debe tener presente que
' 4 es obligatorio respetar el area de seguridad y

- las proporciones para asi no ir en desmedro de

descubre su magia

_ lamarca.

1xr

5x

manual de normas graficas
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Usos correctos de la marca

En fondo negro es posible utilizar esta aplicacién, ya
que es una de las aplicaciones donde muestra un
mayor realce. Sélo se debe tener en cuenta que el
slogan o denominacién cambio de azul a blanco para

‘ \! serlegible.

Como el slogan ahora esta en Bold se

descubre su magia .
g permite el fondo blanco paralos cuatro colores.

Monocromo

descubre su magia descubre su magia

Pantone: 293 C 3252 C 142 C Pantone: Warm Red C
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Fondo monocromatico

LOGOTIPO

Estos son los
fondos monocromaticos
permitidos para isotipo con

APLICACIONES

slogan.

descubre su magia descubre su magia

Pantone: 293 C Pantone: 3252 C

descubre su magia

142 C Pantone: Warm Red C

manual de normas graficas
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Marca implementada sobre fotografia

La aplicacion de la marca sobre fondos fotogéaficos sélo sera posible cuando la zona de la

fotografia permita una buena legibilidad, procurando que exista una alto contraste entre el
logotipoy el fondo.

Segun el tamafio que se este aplicando la marca se decidira siva o no el slogan,

L]
uintero g3 yuintero

manual de normas graficas
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APLICACIONES
LOGOTIPO

Ademas se podra utilizar tanto el isotipo como el logotipo en transparencia. Sélo que
siempre cuidando que exista un minimo contraste para su legibilidad. Ejemplo si es fondo
oscuro el isotipo ira en blanco con transparencia 65% y si es un fondo claro ira con algun
color oscuro que exista en la foto. Los porcentajes permitidos de trasparencia seran 80% ,
75%, 70%, 65%, 60% . Estos parametros son los éptimos para una buena legibilidad.

manual de normas graficas
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Utilizacion incorrecta de la marca

Para cuidar el mensaje que trasmite la marca, se debe conservar tanto las proporciones, el
espaciado entre sus componentes, la disposicion y el color .
Acontinuacion graficaremos estos errores.

No cambiar proporciones
Nunca se debe condensar ni espandir la marca

C Ders

re S magia
INTero 0

manual de normas graficas
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Q

No cambiar espaciados
Nunca se debe cambiar los espacios designados de los componentes de la marca. Debido a

LOGOTIPO

que pierde su calidad.

APLICACIONES

bre sumagia

ero

escubre sumagia

ero

cubre sumagia

ero

cubre sumagia

manual de normas graficas
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Utilizacion incorrecta de la marca

No cambiar disposicion

Nunca cambiar la disposicién de los elementos
de la marca. Por que de esta forma pierde su
calidad y legibilidad.

escubre sumagy

ero

des®dybre sumagia

manual de normas graficas
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Usos incorrectos del color

Esta totalemente extricto utilizar la marca en su version original con algun fondo de color,
debido a que se tendera a mezclar con el fondo.

Tampoco se debe utilizar lamarca original, en untono claro. (Ej. Pantonde 293 en 20%).
Prohibido situar la marca en un fondo degradado, sea el color que sea NO hacerlo.

scubre su magia

Para conservar la identidad de la marca sélo se recomienda usar los pantones descritos
anteriormente, prohibiendose la aplicacion de cualquier otro color ajeno al indicado en este
manual, ya sea para usar en la marca o como fondo

manual de normas graficas
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Tipografias Complementarias

En el caso de las presentaciones en power point y documentos de la papeleria se utilizara la
tipografiaARIAL.

ABCDEFGHYJKLMNNOPQRSTUVWXYZ Tirografia - Arial Regular
Abcdefghyjklmniopgrstuvwxyz
1234567890.,;: " ¢ ?i!1$&’()%

ABCDEFGHYJKLMNNOPQRSTUVWXYZ Tipogratia siogan: Arial Bold
Abcdefghyjkimniopqgrstuvwxyz
1234567890.,;: “ *?1$&’()

manual de normas graficas
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LOGOTIPO

ABCDEFGHYJKLMNNOPQRSTUVWXYZ  1ipografia siogan: Arial Regular
Abcdefghyjklmnfopqrstuvwxyz Cursiva
1234567890.,;: " *?1$&’()

APLICACIONES

ABCDEFGHYJKLMNNOPQRSTUVWXYZ Tipografia slogan: Arial Bold
Abcdefghyjklmniiopqrstuvwxyz Cursiva
1234567890.,;: “*?!$&°()

manual de normas graficas
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Tarjeta de Presentacion

Tamanfo: 5 cm alto x 9cm de ancho.

Tipografia: todos los textos en Bell Centennial SubCaption.

Datos de la institucion: esquinados en la parte inferior izquierda, tipografia Bell Centennial
SubCaption 6 pt., altas y bajas, color panton 293 C

Nombre: tipografia Bell Centennial SubCaption 9 pt., altas y bajas, color panton 293 C

Cargo: tipografia Bell Centennial SubCaption 6 pt., altas y bajas, color Warm Red C

Papel de impresion: Couché 300

Tiro
0,7 cm 3cm 4 cm 1,3cm
[ [
0,7 cm
0,7 cm
] lentero
1cm - .
c Maria Paz Leiva
L Departamento.de Turismo_k
2cm Ilustre Municipalidad de Quintero
Av. Normandie 1916, Quintero
Region de Valparaiso, Chile.
L Fono: (32) 2462800
0,6 cm

manual de normas graficas




DISENO

Como fondo de la tarjeta irda una parte del isotipo, de forma esquinada en trasparencia
20%,

Retiro
Al reverso de la tarjeta, de forma centrada, ira el isotipo con slogan.

3cm 5cm

—

descubre su magia

A
»

4

L

3cm
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Membrete

Las especificaciones del membrete corresponden a las hojas tamafio carta y oficio.

2,5¢cm 15.cm 04cm 2,5cm 1,5.cm
] 1 I

1,5cm
Anchura 2,5 pt

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUINTERO, m 2,25cm
————

wnw.muniquintero.cf

I

Bell Centennial SubCaption 10pt.

Descendente Bell Centennial SubCaption 8pt.
Descendente
Anchura 2,5 pt
Fona: (32) 2462800 - &v. Normandie 1916, Quintero.- Regién de Valparaisa - tni\i 0,25 cm

Bell Centennial SubCaption 7pt. Descendente 1em

\ [
2.5cm 15¢cm 4 cm
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odem  25em
-

Nombre del destinatario

Carge o departamento del destinatario
Nombre de la Institucidn

Cludad

Saludo:

utilizando

TLUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUINTERD

“Pecha:

Esta carta muestra el formato de carta mecanografiada que se recomienda utilizar
para todo tipo de correspondencia y es parte integral del disefio de las cartas con membrete.

La fecha va bajo la firma del remitente a 5 centimetros del borde superior de la
oégina y a 2,5 centimetros del borde izquierdo, estableciendo el margen de toda carta

El cuerpo de la carta comienza con los datos del destinatario luego el saludo,
paciado habitual entre lineas, y dejando una linea entre un pérrafo y otro. Al
comienza de cada parrafo debe dejarse una sangria.

La longitud maxima de |a linea no debe exceder el espacio asignado situado entre las
fineas de puntos a la derecha y a la izquierda.

Dos lineas separan el cuerpo de la carta d la férmula de despedida, y se dejan
cuatro lineas en blanco antes del nombre y el titulo del remitente.

Férmula de despedida

Nombre del remitente
Cargo del remitente

0O

——

Fana: (2 262800 - . Noem e

915, Quinior - Regii de Valearaisn il

¥
BellCentennial SubCaption 7pt.

DISENO

15em

0.25cm

fem

T

25¢m
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Carpeta institucional

Tamano: 23 x 31 cm con solapa (medidas de carpeta cerrada)

Marca con slogan esquinada

Direccion e informacién de contacto: Bell Centennial SubCaption, ascendentes y descendentes
tamanio 9 pt.

De fondo doble seccion del isotipo blanco translucido sobre fondo de color corporativo, Pantone
293C.

La solapa lleva el isotipo con slogan blanco sobre color panton 293 C.

Papel de impresion: Magnostar (GMS), 350gr. Con barnis de proteccion.

descubre su magia

uintero

W ns 34qnasap
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e16ew ns 24qnasap

O
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Sobre Americano

Marca con slogan esquinada en la parte superior izquierda.

Tamarfo: 10X23 cm

Logotipo: Siempre esquinado en la parte superior izquierda.

Direccion e informacion de contacto: Bell Centennial SubCaption, tamario 7pt., Altas y bajas.
Papel impresion: Start White (GMS), 90g.

1.5 cm 19.5cm | 2cm
1,5¢cm
H B——
59cm
(] Fong; (32) 2462800 - Ay, Normandie 1916, Quintero - Regign de Yalparais - Chile
0,5cm ’ e
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Credencial
personal

.Tamafio:8x14cm

Fotografiade 3,2 x 4,5 de la persona encargada,
en 300 pi.

Nombre de la persona - cargo: Bell Centennial

\

=2 <
w O
v n
L <
= m
c_>\<
O '=
<
O
o w
o o
< <<

(a

Name and Number, 20 pt. y Bell Centennial
SubCaption8pt. Tamafio13,5 pt.

Ambas ascendentes y descendentes. e -a——
Papel de impresion: Magnostar (GMS), 350gr.

Con barnis de proteccion. b (: UInIerO

0,4 cm|

4,5 cm|

27om| [ ria Paz Leiva

—=0rganizadora

1,2cm
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Presentacion institucional en power point

La tipografia para el titulo es Bell
Centennial Name and Number 36.
Subtitulos Arial 26 pt. y textos Arial 18

pt.

Titulo del tema

W

descubre sumagia
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Adhesivo CD con caratula

Adhesivo CD de 11,5 cm de diametro, en papel adhesivo opaco.

Marca centrada en la parte superior , informacién a pie siguiendo el recorrido del borde en
ascendentes y descendentes, tipografia Bell Centennial SubCaption 6pt.

CaratulaCD: 12cmx12cm

Isotipo con slogan: siempre centrado de 3,5cm x 3,5 cm
Institucion en tipografia Bell Centennial SubCaption

8pt. Ascendentes y Descendente y datos de

contacto Bell Centennial SubCaption 6pt. 9 11,5 0m

Ascendentes y Descendente.

Papel de impresion: Start White (GMS), 90 gr. ity
=

12cm ‘ J B

descubre su magia

[l Pantone: 203 C 142

3252C M #antone: Warm Red ©
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Ropa Institucional

La ropa institucional esta compuesta de cinco elementos chaquetilla, polera, cinturdn, pantalén y sandalias.
Estas prendas, salvo las dos ultimas, tienen caracteristicas que a continuacion se detallan.

El cuello de la polera sera terminado en punta y mas

larga de lo normal rescatando este rasgo de las
camisas de los piratas, asi también la chaquetilla, la
cual llegara a la altura del ombligo y sera de color
negro.

()UIHIEI'U (; UIﬂ[EfO

En la chaquetilla debera ir bordado el logotipo
monocromatico corporativo, como se aprecia en la
imagen.

En el borde del izquierdo se bordaran los colores
institucionales en el orden que se ha establecido para

toda aplicacion.
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Guia turistico Encargada de turismo Conductor de microbus
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Rotulado Bus
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APLICACIONES
PROMOCION TURISTICA

El rotulado del bus sera con la aplicacion de los
cuatro colores corporativos y un tono mas bajo
para la aplicacién del isotipo por secciones
como muestra laimagen.

En la parte trasera ira el isotipo en monocromo
en fondo blanco y en la parte delantera la

marca en su version compuesta.
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Rotulado Oficina

Frontal

Posterior
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Lateral Norte

Vg

La oficina turistica es punto mas

importante debido a que establece el
nexo turista ciudad, ya que da la
bienvenida, y entrega toda la inform

r

PROMOCION TURISTICA

APLICACIONES

Lateral Sur acion necesaria, con la cual el

visitante podra recorrer y conocer los
puntos mas importantes de esta
comuna.

Para seguir el lenguaje de la marca y
tener buena visibilidad se le
implementaran los colores
corporativos distribuidos segun las
imagenes adjuntas.

manual de normas graficas
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Senalética

Mapa Quintero

Junto a la oficina se ubicara
una mapa que mostrara el
recorrido que realizara el bus
y sefialara los lugares mas
identificativos de Quintero
Urbano.

Tamafio 2,30 x 1,50 mts.

DISENO

Crisio Sumecgide 0
Igiesia de Pioca 1
Playa el Duraznc 2
Piaya s Enamoranea 3
Cugn del Prata 4

Eirwos
Pt da Santuenins |
ECrsio T
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Sefialética para indicar lugar

especifico W <
w o
Z —
30,50m Bem (@) ;
Oz
Para cada entorno identitario se < -
2,50mts dispondra de una sefialética (&) [

para orientar al visitante. Estos :
estaran ubicados en puntos o \g
estratégicos. << =
(&
Composicion: placas de metal o
pintadas con colores E
corporativos. o
Isotipo centrado la placa o
superior. o

La tipografia Aldo 240pt.

Tamanio: altura 2,50 mts.
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Articulos de promocion

Libro Objeto

Como souvenir se plantea un libro objeto que cuenta la leyenda mas representativa de Quintero, “La Cueva
del Pirata”.

De forma ludica se espera sorprender al usuario por medio de la contradiccion que muestra su forma.
Siendo un libro con un orificio que al abrir, se despliega su grafica en volumen .

-~

Tamario: 10 x 19,3 cm
Tipografias:

Bell Centennial SubCaption 12pt.
(Textos)

Aldo 16 pt. (Nombres)
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Articulos de promocion

Postal: El Cristo o P

Tamano: de 10 cm x 15 cm

cruz con maderos residuos de a tragedia volvid a

Titulos: tipografia Bell Centennial bl Tt tlerenct it 7
SubCaption 9 pt. S i,

Textos: tipografia Bell Centennial
SubCaption 7 pt.
Papel de impresién: por confirmar.

Bl Cristo - Quintero - Regidn de Valparaiso - Cile

manual de normas graficas
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Postal: Playa el Durazno

Tamafio: de 10 cm x 15 cm
Titulos: fipograffa Bell Centennial
SubCaption 9 pt.

Textos: tipografia Bell Centennial
SubCaption 7 pt.

Papel de impresién: por confirmar.

manual de normas graficas

Playa el Durazno

Esla principal playa de Guintero, ya que cuenta con

Adenis de aguas tranduilss que ofrecen a bafiisia ura
tranguilidad plena.

PDISENO
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Articulos de promocion

La Cueva del Pirata

Cuenta la leyenda que all se esconden
los tesoros recolectados por el piratas
Barba Azul y sus secuaces.

Esta cueva se ha ido cerrando por el paso
del tiempo, pero se dice que aln
permanecen las almas custodiando estos
tesoros.

I Cristo - Quintero - Regidn de Valparaiso - Chile

Postal: Cueva del pirata

Tamafo: de 10 cm x 15 cm

Titulos: tipografia Bell Centennial SubCaption 9 pt.
Textos: tipografia Bell Centennial SubCaption 7 pt.
Papel de impresién: por confirmar.
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La Puntilla de Sanfuente n

i

Esta historia de ha dado 2 conocer, generacion tras deseubre sumasia

generacidn y tiene su origen muchos aios atrds.

Se cuenta que existié una familia de apellido
Sanfuentes. Uno de los miembros de esta familia se
enamoro perdidamente de una hermosa muchacha
Haciendo bellos planes a futuro empezo a construir,
para su amada, un castilo, el cual era la representacion
delinmenso amor hacia la joven.

Ve

Segin se cuenta, su amada muriG en trigicas.
circunstancias y €l al no poder soportar la soledad, i
poder olvidarla, e quits Ia vida, para estar junto a ella
enla eternidad.

£l hermoso castillo queds como mudo testigo de aquel
inmenso amor, que concluyo con una gran tragedia

~

APLICACIONES
PROMOCION TURISTICA

Postal: Puntilla de Sanfuente

Tamarfo: de 10 cm x 15 cm

Titulos: tipografia Bell Centennial SubCaption 9 pt.
Textos: tipografia Bell Centennial SubCaption 7 pt.
Papel de impresion: por confirmar.
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Publicidad

El mapa

El mapa sera distribuido de forma gratuita a los visitantes y turistas que soliciten informacién en el
departamento de turismo.

La informacion sera:

Ubicacion y distancias de la comuna de Quintero.

Alojamientos dentro de la ciudad. Mapa de Quintero urbano con indicando ruta del recorrido turistico con los
lugares mas identificativos y una breve resefia de cada lugar.

45 cm

A
A 4

S T

[UB].UII'I = ,

30 cm

Iu

Retiro
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Tamafio: de 15 cm x 15 cm (doblado)

Titulos: tipografia Bell Centennial SubCaption 24 pt.
Ascendentes.

Subtitulos: tipografia Arial 10 pt.
Textos: tipografia Arial regular 8pt.
Papel de impresién: Couché 150 grs.
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Publicidad

Banners
Este banners estara ubicado en las redes sociales mas visitadas, para dar a conocer la

nueva pagina y asi captar nuevos publicos.

Para uso vertical, se empleara el isotipo con una
imagen rotativa, esto quiere decir que cada vez
que se recargue la pagina y aparezca el banners
saldra una nueva imagen.
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Vg

r

PROMOCION TURISTICA

Afiche

Este afiche sera ubicado en

APLICACIONES

diferentes puntos, tanto internos
como externos, para dar a
conocer la nueva marca
turistica.

Tamafo: 50 x 70 cms
Papel: Couché 200 grs
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Aspectos productivos, de costos de
produccion y gestidn




De Mercado

1. Limite de Mercado

Publico Objetivo: PERFILDEL CONSUMIDOR
Caracteristicas geograficas: Turista nacional proveniente de Santiago y de regiones del sur del pais.

Caracteristicas demograficas: Turistas entre los 25 y los 50 afios de edad, vale decir un segmento de edad
correspondiente al adulto-joven. Esto es debido a que el siguiente grupo etareo, adulto mayor, generalmente requiere
de visitas a una ciudad con unaimplementacién adecuada asus necesidades.

Caracteristicas psicograficas: Turistas pertenecientes a los grupos socioeconémicos C1, C2, con un poder adquisitivo
que les permita acceder a la mejor oferta turistica que la comuna les pueda ofrecer. Turistas, preferentemente, parejas
y familias.




De Mercado

2. Estudio delademanda

Para determinar la demanda se realiz6 una encuesta a un total de 100 personas, entre el 15y 30 de Enero del 2011. El
lugar pararealizar la encuesta fue el borde costero siendo este el lugar de mayor concentracion.

El rango de edad fue de 25 y 50 afios, con independencia monetaria. Se les consulto si pagarian por un tour turistico
por el borde costero y lugares mas identificativos de Quintero.

El resultado que arroj6 la encuesta fue que el 73% si pagaria un monto simbdlico por recorrer quintero y conocer su
historia.

Y un 27% no pagaria por el recorrido, afirmando que ya conocen todo Quintero o que no le interesa.

Preguntas:

1.- Lugar de procedencia.

2.-Edad.

3.-Trabaja: SI-NO

4.- s Poruntour turistico por el borde costeroy lugares mas identificativos de Quintero?
5.- ¢ Porqué no? (opcional sila respuesta es negativa).

3. Estudio de la Oferta

Analisis de Competidores

La ciudad muestra una especializacién compartida entre el sector industrial (Capital energética) y el sector servicios
(turismo) y denota escaso dinamismo en materia de intercambios comerciales (s6lo en verano se ve consumido) y
culturales.

Dentro de los fuertes competidores cabe destacar la comuna de Con-Con, la que cuenta con hermosas playas y una
amplia gastronomia, denominandose “Capital gastrondmica” de nuestra region.

La comuna de Puchuncavi también cuenta con extensas playas y se caracteriza por tener bellos entornos naturales,
de hecho su slogan es “Donde el mar se une con el campo” lo cual lo transforma en un competidor de potencial similar.




Monto total de la inversion

1. Microbus: $ 20.000.000
Marca: Mercedes-Benz

Modelo: LO914
Ano: 2003

Condicién: Usado

2. Acondicionamiento
Oficina Turistica: $ 748.220 Ver detalle

N°

Cantidad

Articulo

Caracteristicas

Precio
Unitario

Precio
Total

Cotizado

1

Impresora

Brother Impresora Laser HL-5340D

109.990

109.990

Pc Factory

1

Notebook

Notebook Gigabyte Q1580L T4400
1GB 250GB disco Free DOS

219.990

219.990

Pc Factory

w

1

Teléfono

Fijo con visor

21.990

21.990

Radio Vision

Gabinetes Bajos

Gabinetes Bajos con puertas
correderas Medidas:120x60x74h y
120x50x74h. Otras medidas sélo a

pedido. Puertas corederas con
cerradura opcion tirador embutido o
sobrepuesto.

60.000

120.000

Staub
muebles

Escritorio

Mica Escritorio Curvo Home Office
Derecho Color: Olivillo, Melamina 18

mm., 2 mm. En cubierta.

Medidas: Alto: 72 cm. Ancho: 150
cm. Profundidad: 100 cm.

79.990

79.990

Falabella

Vitrina de vidrio

Vitrina de vidrio en aluminio de 1.80
m de altura x 1 m de ancho,
Profundidad 0.6 m

68.000

68.000

Arte visual

Vidrieria Ltda.

Silla Secretaria

Silla operativa, giratoria, regulacién
de altura con piston a gas, respaldo
pivotal, regulable en altura, con
perilla en cualquier posicién. Base
en poliamida con fibra de vidrio,
ruedas 50 Mm. Versiones: Sélo
respaldo alto y medio

64.000

64.000

Artec Sillas

Silla de Visita

Silla de visita Novaiso, color Azul
marino

21.420

64.260

Artec Sillas

Financiero




1.

2.

impresién de papeleria promocional del proyecto y otros gastos que surjan durante este proceso.

Senfialética: $560.000
($80.000 c/u)

Financiero

Publicacién lanzamiento de marca en diario El Mercurio de Valparaiso (publirreportaje) $ 950.000.

En los gastos de organizacion serian: $ 250.000

Para poder buscar patrocinadores para financiar el proyecto, es necesario presentarlo en las distintas
empresas de interés, que cuentan con gran capital. Para esto se consider6 gastos de movilizacion, colacion,

3. Ropa corporativa $ 61.200
N° Cantidad Articulo Caracteristicas Precio Precio Cotizado
Unitario Total
1 6 Poleras Polera color con logo 6.200 37.200 Confecciones
corporativo bordado JPJ
2 2 Chaquetillas Chaquetilla sin 7.500 15.000 Confecciones
mangas, color negro JPJ
con logo corporativo
bordado
3 2 Panuelos Pafuelos color negro, 4.500 9.000 Confecciones
con detalle bordado JPJ




Financiero

4, Insumos oficina $ 171.680
N° Cantidad Articulo Caracteristicas Precio Precio Cotizado
Unitario Total
1 3 Resmas Resmas tamafio carta 2.500 7.500 Libreria
Pacifico
2 4 Toner Toner impresora, colores 36.295 145.180 Refriprit
negro, cyan, yellow y
magenta
3 200 Sobres Sobres americanos 20 4.000 Libreria
americanos Pacifico
4 Otros Scoth, corchetera,
Articulos perforadora, lapices, 15.000 Libreria
post-it, Archivadores, Pacifico
corrector, etc
5. Gastos microbus : El costo es de $ 15.850 (Combustible y mantencién bus)

El Recorrido en microbus consta de 6 kilbmetros (por viaje) lo que al mes seria 144 kildbmetros, el microbus tiene
un consumo de 16 kilémetros por litro.

Para determinar el gasto de combustible mensual por recorrido haremos la siguiente formula

144 km mensuales (recorrido) = 9 litros de combustible (Diesel)

16 km por litro

Valor Diesel 650 app

9 litros X 650 = $ 5.850

$ 10.000 en otras mantenciones




Financiero

6. Costo mano de obra: este sera de $ 230.000 lo que comprende lo siguiente:

Narrador $ 64.000 (16 horas mensuales)
Secretaria Turistica $ 86.000 (tres dias a la semana de 10:00 a 13:00 y 15:00 a 19:00 hrs)
Chofer: $ 80.000 (16 horas mensuales).

7. Gastos Rotulado: en este item corresponderia al rotulado de bus y pintura oficina turistica, el cual tiene un
costo de $ 550.000

N° Cantidad Articulo Caracteristicas Precio Precio Cotizado

Unitario Total
1 1 Rotulado Bus | Se aplicara un rotulado 300.000 300.000 Face-it
al bus, segun disefio
2 1 Pintura Se pintara oficina 250.000 250.000 Sr. Mario
fachada oficina | Turistica, con los colores Gbémez
corporativos

8. Gastos de publicidad: Estan comprendidos todos los articulos de promocion del circuito turistico. El
monto por este concepto sera de $ 680.170 (Por temporada)




Financiero

N° Cantidad Articulo Caracteristicas Precio Precio Cotizado
Unitario Total
Tela pvc, Impresion
Digital, Tintas
solventadas,Full Color, Producciones
1 4 Pendones Filtro UV, Cuatricromia, 10.400 41.600 digitales
1440 dpi. 2.0x 0.8 m
Tela pvc, Impresion
Digital, Tintas
solventadas,Full Color,
Filtro UV, Cuatricromia,
2 1 Pendoén 300 dpi. Tensada con 150.000 150.000 [Producciones
bastidor metalico digitales
construido en perfil
15/15x 1.5 con
tratamiento anticorrosivo
4X1.5m
3 200 Tarjetas de Tarjetas de 175 35.000 Stilplot
presentacion |presentacion a color, tiro
y retiro
1000 campetas con logo
corporativo Formato: 30
X 24 cms. cerrada
6 Cametas c/bolsillo, Papel: Couche 478 239.000 Reimco Itda.
500 corporativas | 350 grs. Impresion: 4/0
+ Polimate Tiro,
Terminacién
Troqueladas y armadas.
7 3 Credenciales Credenciales PVC, 1.190 3.570 Soc.
Verticales, tamario Comercial
tarjeta de credito c/foto Elipse Itda.
con sacado
8 100 Afiches afiches tamafo 50x34 610 61.000 Imprenta
cms. Papel couché de Donoso y
150 grs. a colores Donoso
9 1000 Tripticos A full color, tiro y retiro 150 150.000 |Producciones
Digitales




Financiero

El volumen de operacion que pensamos hacer es de 12 viajes* mensualmente, cada viaje consta de 31 pasajeros,
y sera completamente gratuito.

*Viajes:

2 por dias

3 dias a la semana,

Sdlo periodo estival. (Enero y febrero)

2. Gastos de operacién

Los gastos de operacién son $ 2.491.370, el cual es la suma gastos publicitarios, rotulados, ropa corporativa,
gastos por lanzamiento de la marca y gastos por organizacion.

3. Costo total de produccion

El costo total de produccion por mes corresponde a $ 417.530, el cual es la suma de gastos de articulos de
oficina, mano de obra y gastos microbus.
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Anexo

Alcalde de Quintero: José Varas

Lugar de la entrevista: llustre Municipalidad de
Quintero

Dia: Martes 22 de Junio del 2010

Se realizé una entrevista al alcalde de Quintero para
conocer su vision con respecto a Quintero, como la
proyecta y donde se encuentran sus intereses para
potenciar el desarrollo en la comuna.

Formulario de la entrevista

1.- ¢ Cual es su vision de Quintero?

2.- ¢ Cuales son los valores y atributos que comunicaria
de Quintero? (Qué es lo que identifica a la comuna de

Quintero)

3.- ¢, Como ve la actividad turistica en Quintero?
¢,Cuentan con recurso destinado para su desarrollo?

4.- ; Cuales son las actividades mas importantes que
promocionan la comuna?

5.- ¢ El disefio es un factor importante para el turismo?
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1.¢,Cual es su vision de quintero?

Quintero hoy dia tiene una oportunidad de planificarlo bien, de desarrollarlo bien en todo su entorno, en su entorno
borde costero, en su borde industrial, en su borde inmobiliario, en su integracion del campo a la ciudad yo comparto
que no tenga que ser muy intensificado el campo que no tengan que ser terrenos de 250 metros que sean terrenos de
1000 para arriba como minimo, que se viva que se viva holgadamente y no saturadamente. Ese hoy en dia es una de
las grandes riquezas que tiene Quintero, que todavia no esta saturado urbanisticamente. Creo que el borde costero
sur, de Ritoque el Aconcagua hay playas virgenes que tienen que ser explotadas en proyectos integrales, que sean
armonicos, con la ecologia que existe, que no se pierda el tema de las dunas, yo creo que no se debe construir arriba
de las dunas, si en los bordes aprovechando, el borde costero y por el otro el borde campo por asi decirlo, la duna que
mira hacia el campo, deben ser autorizado para trabajar proyectos inmobiliario en calidad de vida hacia la gente que
quiere vivir en una comuna que todavia ofrece amplios espacios. Creo que hay que conservar como parque y como
naturaleza, todos los entornos que tiene quintero hoy dia. La desembocadura de su estero, de valle alegre, santa julia
que se une con el que viene de Mantagua y sale en el humedal ahi en punta piedra, todos esos humedales deben ser
los parques naturales en el desarrollo de mirada, desarrollo habitacional y creo que la gran oportunidad que tiene, que
es una de las comunas que tiene mas de 18 kildmetros de playas, que esta situada a hora y media de la capital, muy
cerca de la capital, y yo siempre lo he dicho que por efecto de economia y efecto de salud mental son cosas que nos
favorecen, o sea el estrés hoy dia toda la gente que esta en Santiago sin duda que se le hace mas facil desplazarse ala
zona central y a estas grades playas y un por efecto de economia sin duda que la gente que esta en Santiago, los 8
millones de habitantes, sin duda que hoy dia economizan mas que ir a Pucén, mas que ir a Puerto Montt, mas que ira
Serena, mas que ir a Bahia Inglesa hoy dia por efecto de economia son terrenos que estan potenciados
econdmicamente para que se desarrollen grandes proyecto que vayan hacia futuras generaciones, proyectos que
pueden partir en 2 0 3 afios mas, pero que se van a desarrollar en 15 afos; pero que no se desarrollen en la l6gica de
dividir, sino que mas integral o sea su potencial, la mejor bahia, entregada a la industria, que también digo a lo mejor
desde la peninsula nos hemos transformado en miradores industriales, hay que buscarle su potencial, mostrar lo que
para Chile se hace. Y trabajarlo desde una perspectiva también de informacién, de informacion turistica o sea de lo
negativo yo siempre digo hay que hacerlo positivo, donde la gente se integre y gane y eso produzca efecto de
sustentabilidad, para los que van viviendo aqui, para los que vienen aca yo digo que hoy dia quintero, se lo he dicho a
las autoridades, a lo mejor aqui esta la oportunidad de matar la cesantia, que ha tenido histéricamente esta region
autorizando estos proyectos, y ahi estamos dando una gran conversacion con las nuevas autoridades y que creemos
gue nos van a apoyar, porque creemos que va a ser los espacios que tenemos que plantear bien para las futuras
generaciones.




Anexo

2. ¢Cuales son los valores y atributos que comunicaria de Quintero? (Qué es lo que identifica a la comuna de
Quintero)

Bueno primero que todo, su gente, su geografia. Yo digo esta es una de las comunas mas ricas geograficas, tenemos
bordes costeros, tenemos peninsula, tenemos bahia, tenemos campos dunares, tenemos esteros, tenemos campos,
0 sea una comuna que concentra, no tenemos glaciares no tenemos la Antartida, pero concentra casi parte del norte y
parte del sur de chile, y también decirlo, en el tema cordillerano sus cerros, la cordillera de la costa y se concentra toda
la riqueza que tiene chile, excepto los glaciares, en esta comuna, con sus dunas, con su campo dunario que tienen
mas de 12 kildmetros de duna que hay que saberlos mostrar, saberlos mostrar explotar turisticamente y esos son los
atributos que tiene quintero hoy en dia.

Cuando he dicho su gente, es su historia, la cueva del pirata, lo que ha ido construyendo la gente, los que han pasado
por aca, el Cristo, la casa de Lord Cochrane, la casa de francisco Coloane, por aca han vivido tres presidentes, que
son historia Mary Graham, Benjamin Vicufa Mackenna. Sin duda su gente que ha hecho historia y esa es la riqueza
que tiene Quintero.

En los dos periodos que llevo yo como alcalde hemos logrado que de SERNATUR que nos hagan 2000 dipticos,
mostrando parte de lo que yo he contado, porque ahi no esté reflejado todo. Nosotros con mucho esfuerzo tratamos
de difundir, y hemos hecho también esta difusidn, pero no tenemos como para contar con una politica permanente, a
pesar que hoy en dia, estamos usando la web y estamos usando los periodistas, para que muestren todas sus
bondades y las bellezas de quintero, creemos que quintero tiene mucho potencial en lo geografico, que la gente
desconoce y que al irlo descubriendo, se van dando cuenta de lo que yo le acabo de comentar, de los humedales, de
los sitios historicos, la cueva del pirata con historias de corsarios...

De hecho segun una encuesta que realice es una de las leyendas que mas reconoce la gente...

...por sus historias de corsarios, que uno podriaimaginarse a Barba Roja, a Francis Drake. Nosotros vemos, tenemos
aca la Puntilla de Sanfuente, de una familia pero particula, que asemeja a un fuerte de proteccion, y que de hecho
Quintero lo tuvo. Lo que hoy en dia esta construida la poblacion General Bachelet el Bunker de la armada hubieron
cafiones que protegian (la armada de chile) protegia toda la bahia de Quintero, entonces toda su historia se ha ido
depredando, sin conservar la Vieja Estacion de trenes, donde llegaba el Ferrocarril a la actual plaza y los nifios no
saben que llegaba el tren, toda su historia se ha ido perdiendo, por eso el edificio Francisco Coloane, lo queremos
mantener con su historia, con sus vida, con su cuento, que se pregunten qué es lo que era. Esto va generando la
identidad, el arraigo y el carifio que le debemos tener a nuestra historia.

Creo que Quintero ha sido muy beneficioso para el pais, ha sido un gran aporte ala economia del pais, se ha instalado
grandes industrias, que esperemos que se sientan quinteranos y hagan su gran aporte también a entregarle a que la
gente nuestra se desarrolle y se pueda sustentar de lo que ellos manejan y que haya voluntad de integrar a la gente
que acavive.
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3. ¢ Cémo ve la actividad turistica en Quintero? ; Cuentan con recurso destinado para su desarrollo?

De lo que es la peninsula, su historia y la riqueza, que tiene en esta historia entre puertos medievales, de piratas y lo
que constituyen como peninsula. Lo turistico tiene un tremendo potencial, hacia lo que es Ritoque y los sectores
rurales, un tremendo potencial o sea ahi insisto que quintero va a ser una de las comunas que a ayudar a bajar la
cesantia historica, el dia que nos permitan cambiar los usos de suelos para que los empresarios construyan. 6:7
minutos

No tenemos presupuesto definido, medios sélo por medio de internet.

4. ; Cuales son las actividades mas importantes que promocionan la comuna?

En verano, como promocién al igual como se hace en todo chile, nosotros hemos tratado de hacer eventos culturales,
que vayan justamente al objetivo difundiendo de lo que es nuestra comuna, a través de buenos espectaculos artisticos
de calidad y que se hacen gratuitamente. La fiesta de los pescadores, en el dio de San Pedro todas las caletas tienen
sus fiestas, fiestas religiosas que estamos tratando de apoyar a las iglesias que se difundan y que se hagan
masivamente. Yo soy de los que les gustan que la gente se tome la calle y se latomen bien, con participacion, alegria y
que la gente que pasan por aqui nos hagan propaganda de por vida y se lleven una buena impresién. Esta es la mayor
actividad que realizamos en verano.

Para que la gente se lleve bueno recuerdos que conozca a quintero por su gente, por lo que es geograficamente, por
sus actividades culturales de buena calidad.

5.- ¢ El disefio es un factor importante para el turismo?

Sin duda, hay que tener claro los cuentos, para ser presentado y mostrarse como un producto atractivo y se sepa
vender el tema turistico, si no existe un disefio como lo promovemos, como se vende el cuento. Sin duda que tiene que
haber un de comunicacion estratégica hoy dia yo le digo que combato la modernidad, hay partes que no necesitan
tener cemento para mostrase turisticamente, que a lo mejor naturalmente tiene un mayor valor agregado, que la roca
natural tiene mas valor por lo autentico que hacer algo artificial.




CONCLUSION

Para una ciudad mostrar su identidad clara y coherente
hoy en dia se convierte en uno de los factores mas
importantes para competir en el mercado, ya que con la
globalizacion la cultura se esta cada dia estandarizando
mas y mas.

Por medio del disefio se puede cambiar esta situacion,
con estrategias que sirvan para comunicar y difundir la
identidad de territorios, es decir, realizando una gestién
estratégica del disefio.

Vemos como la relacién del disefiador es directamente
como mediador entre el contexto cultural-social y el ser
humano, siendo capaz de manejar los cddigos,
estructurando y estableciendo relaciones para entregar
el mensaje al receptor lo mas claro posible.
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