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Siglas y Abreviaturas

Sistema de Gestion de Calidad (SGC).

Guia de Entrega de documentos y Movimientos Internos (GEMI).
Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

Tesoreria General de la Republica (TGR).

Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Declaracion de Ingreso (DIN).

Documento Unico de Salida (DUS).

Conocimiento de Embarque Maritimo (BL).
Conocimiento de Embarque Aéreo (AWB).
Conocimiento de Embarque Terrestre (CRT).
Corporacion Nacional del Medio Ambiente (CONAMA).
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Glosario

Agente de Aduana: Profesional auxiliar de la funcion publica aduanera, cuya licencia lo
habilita ante la Aduana para prestar servicios a terceros como gestor en el despacho de

mercancias.

Arancel Aduanero (Derecho Aduanero): Norma legal, contenida en el D.F.L. N°2 de
1989, del Ministerio de Hacienda, que ordena sistematicamente conforme al Sistema
Internacional Armonizado de Denominacion y Codificacion, las mercancias con los
respectivos tributos que les son aplicables en las destinaciones de importacion o de

exportacion.

Buque: Tipo de barco, de importante porte y solidez, que dispone de una cubierta, y que

normalmente es empleado para la realizacion de grandes travesias maritimas.

Canje BI: Conforme al Cddigo de Comercio, el original del conocimiento de embarque
(se aplica solo en el transporte maritimo) debe entregarse al emisor del documento,

como prueba de la recepcion conforme de la carga en el puerto de destino.

Carpeta Aduanera: Carpeta fisica que es utilizada para adjuntar la documentacion
necesaria para una importacion o exportacion, y este sea presentada al momento del

ingreso o retiro de la mercancia.



Carta de Porte (CRT): Se define como documento que las partes en un contrato de
transporte otorgan, para acreditar la existencia y condiciones del contrato, y la entrega de
las mercaderias al portador.

Carga a Granel: Es un conjunto de bienes que se transportan sin empaquetar, ni embalar
en grandes cantidades

Certificado de Origen: Documento que sirve para acreditar el origen de las mercancias,

para efectos preferenciales arancelarios.

Comercio Internacional: Se conoce como comercio internacional al intercambio
comercial entre dos o mas naciones, o en su defecto entre diferentes regiones
econdmicas. El indicado intercambio consiste en comprar y vender bienes, servicios o
productos, entre otros, y por los cuales se debera pagar un derecho aduanero, ya sea en

concepto de exportacion o de importacion, segun corresponda.

Conocimiento de Embarque: Documento que prueba la existencia de un contrato de
transporte maritimo, y acredita que el transportador ha tomado a su cargo o ha cargado
las mercancias y se ha obligado a entregarlas contra la presentacion de ese documento a

una persona determinada, a su orden o al portador.



Corporacion Nacional del Medio Ambiente (CONAMA): Es la institucion encargada de
actuar como oOrgano de consulta, analisis, comunicacion y coordinacion en materias
relacionadas con el medio ambiente. Asimismo, es la encargada de administrar el
sistema de evaluacion de impacto ambiental a nivel nacional, coordinar los procesos de
generacién de las normas de calidad ambiental y determinar los programas para su
cumplimiento. La Comision Nacional del Medio Ambiente es una institucion
dependiente del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Compariia Naviera: Aquella persona fisica o juridica que, utilizando buques mercantes
propios o arrendados, se dedica a la explotacion de los mismos, aun cuando ello no
constituya su actividad principal, bajo cualquier modalidad admitida por los usos

internacionales

Declaracion de Ingreso (DIN): Documento mediante el cual se formaliza una destinacion

aduanera, el que debera indicar la clase 0 modalidad de la destinacion de que se trate.

Destinacion Aduanera: Manifestacion de voluntad del duefio, consignante o
consignatario que indica el régimen aduanero que debe darse a las mercancias que

ingresan o salen del territorio nacional.

Documento Unico de Salida (DUS): Es el documento mediante el cual se presentan las
mercancias, ante el Servicio Nacional de Aduanas, para su posterior embarque al

exterior.



Exportacion: Salida legal de mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o

consumo en el exterior.

Factura Proforma: Es un documento entregado por el exportador al importador, con el
objetivo de dar a conocer al importador con exactitud el precio que pagara por las
mercancias y la forma de pago.

Gate In: Cobro que realizan las compafias navieras, y que corresponde a la

manipulacion del contenedor para su devolucion. Se utiliza en las Importaciones.

Guia Aérea : Documento que acredita el transporte aéreo de mercancias, la celebracion
de un contrato, las condiciones de transporte, la recepcion de la mercancia por el

transportador, su peso, volumen, embalaje, asi como el nimero de bultos.

Guia de Despacho: Es el documento que acomparia las mercaderias en el trayecto que
existe entre su lugar de adquisicién y el domicilio de entrega. Certifica la entrega y

propiedad de mercancias.

Importacion: Introduccién legal de mercancia extranjera para su uso o consumo en el

pais.
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Impuesto al Valor Agregado: Tributo que en la importacién de mercancias se fija,
calcula y percibe en porcentaje sobre el valor aduanero de ellas mas los derechos de
Aduana.

Incoterms: Son términos definidos y elaborados por la Camara Internacional de
Comercio (CIC), con la finalidad de establecer un lenguaje estandarizado que pueda ser
utilizado por los compradores y vendedores que participan en negocios internacionales.

Logistica: EI movimiento de los bienes correctos en la cantidad adecuada hacia el lugar
correcto en el momento apropiado, todo en un trabajo integral.

Logistica Verde: Es aquel sistema o proceso integral donde lo fundamental es lograr una

logistica ambiental a través de un equilibrio entre eficiencia econémica y ecoldgica

Lista de Empaque: Documento que describe especificamente la mercancia a importar.

Manifiesto de Carga: Documento suscrito por el conductor o por los representantes de la
empresa de carga, que contiene la relacién completa de los bultos de cualquier clase a
bordo del vehiculo con exclusion de los efectos postales y de los efectos de tripulantes y

pasajeros.

Papeleta: También se le conoce como DRES o DRT, y es el documento que emite la

empresa portuaria, como comprobante de carga recibida en sus almacenes.
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Pdliza de Contendor: Seguro que cubre eventuales dafios al contenedor desde que se

retira de puerto (cargado) y es devuelto al depésito asignado por la compafiia.

Puerto: Localidad Geografica y unidad econémica de una localidad donde se ubican los
terminales, infraestructuras e instalaciones, terrestres y acuaticos naturales o artificiales,

acondicionados para el desarrollo de actividades portuarias

Servicio Agricola y Ganadero: Organismo oficial del estado de Chile que se encarga de
apoyar el desarrollo de la agricultura, los bosques y la ganaderia. A traves de la

proteccion y mejoramiento de la salud de animales y vegetales.

Servicio Nacional de Aduanas: Servicio Publico de administracion autonoma, con
personalidad juridica, de duracién indefinida que se relaciona con el poder ejecutivo, a
través del ministerio de hacienda. Su finalidad es el de vigilar y fiscalizar el paso de
mercancias por las costas, fronteras y aeropuertos de republica, intervenir en el trafico
internacional, para los efectos de la recaudacion de los impuestos a la importacion y
otros que determinan las leyes, y de generar las estadisticas de ese trafico por las

fronteras, sin prejuicio de las demas funciones que les encomienden las leyes.

Valor Aduanero: Es el valor de transaccion, es decir, el precio realmente pagado o por
pagar de las mercancias cuando éstas se venden para su exportacion al pais de

importacion, ajustado cuando corresponda.
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Introduccion

Actualmente se vive en una sociedad capitalista y consumista, donde los
impactos ambientales de la industrializacion y del desarrollo econémico son uno de los
mayores desafios para una politica de gestion ambiental. Por ello es necesario desarrollar
métodos y técnicas de optimizacion que minimicen el efecto negativo en el entorno. Es
por tal motivo que se decide crear cambios en procesos ya establecidos, haciendo
referencia a un area de enfoque como lo es la logistica, la cual permite la movilizacién
de carga a traves del aire, mar y tierra. En ese proceso interactla directamente con el
medioambiente, cada interaccion con el medio se denomina “Aspecto Ambiental”. Este
va produciendo efectos negativos lo que ha permitido la bdsqueda de un sistema mas
ecolodgico, dando origen al sistema logistico llamado “Logistica Verde”. La cual es una
forma consiente de realizar las practicas portuarias aprovechando los recursos naturales,
teniendo presente las tres aristas relevantes para la comunidad abarcando en lo
econdmico, social y ambiental. En este informe se destacara dicho sistema logistico y
como ejemplo se utilizard un puerto latinoamericano, especificamente puerto de Arica.
El que a través de la mejora en su infraestructura y estrategias operacionales proporciono

una vision a todos los puertos de Chile.

A continuacién, se dard una breve explicacion acerca del proceso de préactica
realizado en Agencia de Aduanas Alan Smith por ambos autores, para ello se definiran
antecedentes de la empresa, estructura organizacional, ademas de detallar las labores
realizadas. Dando paso a la investigacion propiamente tal, de la cual se desprendera sus
inicios, estudios de dafios ocasionados a la comunidad y a su entorno, para luego
evidenciar el cambio sisteméatico obtenido con la puesta en marcha de este plan

estratégico.
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Capitulo 1

1.1.  Descripcion de la empresa y organizacion

1.1.1 Antecedentes de la empresa

Razén social: Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia. Ltda.
Tipo de entidad: Sociedad de Responsabilidad Limitada
Representante legal: Sr. Alan Smith Tapia

RUT: 7.067.853-5

Direccion casa matriz: Prat 856, Piso 11, Valparaiso.
NUmero de teléfono: 032 - 2323000

NUmero de fax: 032 — 2323001 / 2323002

Pagina internet: www.smith.cl

“La Agencia de Aduanas Alan Smith cuenta con todos los elementos necesarios
para otorgar un servicio eficiente a todos clientes, entre los que se pueden mencionar su
sistema informatico y de comunicaciones, que conecta la casa matriz y las sucursales, para
procesar y emitir toda la documentacion aduanera y deméas documentacion y reportes que
nuestros clientes requieran, ademas de controlar y procesar los sistemas administrativos
propios de toda empresa. Para apoyar las tareas operativas dispone de cinco vehiculos que
prestan servicios en los puertos, que ayudan a mantener una oportuna y eficiente

coordinacion de todas las actividades que se ejecutan diariamente.”*

! Agencia de Aduanas Alan Smith, clientes ,intranet, www.smith.cl, 04.12.2014,18:19 PM
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"La oficina principal esta en Valparaiso y en Santiago - Providencia se tiene una
oficina comercial. Ademas se cuenta con oficinas operacionales; en el aeropuerto
CAMB (Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo Merino Benitez), en el recinto
portuario de Valparaiso, y en las ciudades de San Antonio, Los Andes, Talcahuano y
Puerto Montt, todas ellas estan muy bien ubicadas y cercanas a todos los lugares u
oficinas relevantes para todas las operaciones propias del comercio exterior. En los
puertos de Coquimbo y Caldera, se habilita una oficina temporal para la atencién de los
despachos de fruta.”?

1.11.1. Mision

“Gestionar el ingreso y salida del pais de las mercancias, incluyendo todos los
servicios intermedios de comercio exterior para nuestros clientes de importacion,
principalmente del segmento Pymes® y, de exportacion, entre los que se cuentan fruta,

agroindustria, productos del mar, forestal y mineria.

Nuestras competencias distintivas son la mejora continua en la gestion de los procesos
por la certificacion 1SO 9001:2008, las habilidades practicas y competencias de nuestro
personal, el desarrollo de nuestras tecnologias informaticas, la integracion de servicios
con otros operadores del mercado y la integracién a la cadena de valor del comercio

exterior de nuestros clientes””.

2 Agencia de Aduanas Alan Smith, clientes, intranet, www.smith.cl, 04.12.2014, 19:00 PM.
% Pequefia y mediana empresa.
4 Agencia de Aduanas Alan Smith, clientes, intranet, www.smith.cl, 04.12.2014, 19:05 PM.
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1.1.1.2. Visién

“Somos una empresa integrada a la cadena de valor del comercio exterior de
nuestros clientes, otorgando soluciones &giles, innovadoras e integrales, sin errores,
personalizadas, minimizando sus costos y satisfaciendo sus expectativas. Queremos

valorizar los productos y servicios de los importadores y exportadores de nuestro pais.

Buscamos nuestro crecimiento sostenido y rentable con una seleccionada cartera de
clientes y alianzas duraderas con otros operadores del mercado, realizando nuestro
trabajo con actitud ética y contribuyendo a desarrollar y prestigiar el sistema de

comercio exterior chileno.

Nos orientamos a la mejora continua, incorporando tecnologia de punta en la gestion y
en las comunicaciones, entregando informacion de las operaciones en tiempo real,
mejorando nuestros sistemas de trabajo y controlando las operaciones en beneficio de

nuestros clientes.”.®

1.1.2. Resefia histérica

“La Agencia de Aduanas Alan Smith y Cia. Ltda. es la continuadora de la Agencia
de Aduanas Francisco Bernet y Cia. Ltda., la cual se form6 en Julio de 1993, como
consecuencia de la asociacion de la Agencia de Exportacion Luis Paredes Matamala y la

Agencia de Aduanas Francisco Bernet Benavides™.®

“El Senor Alan Smith, de profesion Ingeniero Civil Industrial, quien desde 1988 se
desempefiaba como apoderado del Agente de Exportacion Luis Paredes y en 1994 obtuvo
su nombramiento como Agente de Aduanas, es el actual socio principal. En Marzo del afio

1998 se incorporaron a la sociedad los sefiores; Alfonso Laval M. y Joaquin Hidalgo R.,

° Agencia de Aduanas Alan Smith, clientes, intranet, www.smith.cl, 04.12.2014,19:17 PM.
& Agencia de Aduanas Alan Smith, clientes, intranet, www.smith.cl, 04.12.2014, 20:00 PM.
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Ambos de profesion Ingeniero Civil, quienes obtienen el nombramiento como Agentes de
Aduanas el afio 2002”.’

“El Senor Luis Paredes operé como Agente desde el afio 1970 hasta el afio 1998, y
continué trabajando en la Agencia hasta su jubilacion a fines del afio 1999. La Agencia
Paredes se destacd como una de las Agencias importantes en materia de exportaciones en la
region, especializandose en embarques hortofruticolas. Este trabajo le permitié consolidar
una agencia moderna, agil y eficiente, con personal altamente capacitado, el cual fue la
base del desarrollo, y que siempre estuvo orientado a ofrecer un Optimo servicio al

cliente” .

“El Sefior Francisco Bernet, persona de reconocido prestigio y capacidad en el
ambito aduanero nacional, y asesor de otros servicios de aduanas Latinoamericanos, obtuvo
su titulo de Agente de Aduanas en el afio 1992 y cre0 su agencia trabajando en estrecha
colaboracion con la Agencia Paredes. Anteriormente se desempefido por 31 afios en el
servicio de aduanas, ocupando diversos cargos entre los que destacan el de Director
Regional de Aduanas de la V Regidn por 13 afios y, en sus dos ultimos afios, el de jefe del

Departamento Nacional de Estudios de la Direccion Nacional de Aduanas”.’

1.1.3. Politica de calidad

“La Agencia de Aduanas Smith y Cia. Ltda. procura satisfacer los requerimientos
de comercio exterior acordados con sus clientes a través de la prestacion de servicios
eficaces, oportunos, confiables y competitivos, efectuados por personas con espiritu de
servicio, capacitadas y motivadas por el logro de los objetivos de quienes le confian sus

operaciones, basados en sistemas de trabajo y recursos de apoyo adecuados al

" Agencia de Aduanas Alan Smith, clientes, intranet, www.smith.cl, 04.12.2014,20:23 PM.
8 Agencia de Aduanas Alan Smith, clientes, intranet, www.smith.cl, 04.12.2014,20:36 PM.
® Agencia de Aduanas Alan Smith, clientes, intranet, www.smith.cl, 20.12.2014,11:06 AM.
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cumplimiento de nuestras funciones, todo ello en constante mejora para ofrecer cada dia

un servicio mas eficiente”°,

1.1.3.1. Certificacion 1SO 9001:2000

“En enero del 2006, se culmind en la Agencia un importante proceso de revision e
implementacién de un sistema de gestion de calidad (SGC), para los servicios de gestion
aduanera para el ingreso y salida de mercancias del pais. Este SGC, fue auditado y
certificado por la empresa BVQI bajo las normas internacionales 1SO 9001:2000. El 16
noviembre del 2011, la Agencia sé recertificd bajo las normas ISO 9001:2008.1

“Utilizando el SGC, la agencia puede de manera efectiva, oportuna y confiable
proveer los servicios de comercio exterior y comprobar que estos satisfacen los

requerimientos acordados con los clientes”.?

1.1.4. Estructura organizacional

La empresa cuenta con 104 personas contratadas de planta, la mayoria técnicos en
las distintas areas del comercio internacional, las que se refuerzan con personal transitorio,

que se contrata por turno o por temporada, para suplir las necesidades puntuales.

La mayoria de las personas trabajan con la empresa por varios afos, constituyéndose en
una de las mejores garantias para asegurar un buen servicio. Los principales cargos son los

siguientes:

10 Agencia de Aduanas Alan Smith, clientes, intranet, www.smith.cl, 20.12.2014,11:30 AM.
11 Agencia de Aduanas Alan Smith, clientes, intranet, www.smith.cl, 20.12.2014,11:56 AM.
12 Agencia de Aduanas Alan Smith, clientes, intranet, www.smith.cl, 20.12.2014,12:00 PM.
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lustracion N°1: Estructura organizacional

Agente de Aduanas Alan Smith
Agente de Aduanas Alfonso Laval
Agente de Aduanas Joaquin Hidalgo
Asesorias y Estudios Francisco Bernet
Jefe Comercial Fernando Lorca
Jefe Comercial Catalina Olea
Jefe Comercial Sergio Lavarello
Jefe Comercial Sergio Basualto
Jefe Comercial Carolina Castillo
Jefe Técnico Guido Gonzélez
Jefe de Operaciones Renato Gonzalez
Jefe de Contabilidad y Finanzas Pablo Pefialosa
Encargado Oficina San Antonio Guillermo Rojas
Encargado Oficina Aeropuerto Carlos Bravo
Encargado Oficina Los Andes Elizabeth Stone
Encargado Oficina Talcahuano Adolfo Aguilar
Encargado Oficina Pot. Montt Ximena Stange

Fuente: Agencia de Aduanas Alan Smith, clientes, intranet, www.smith.cl.

19


http://www.smith.cl/

Responsabilidad en el proceso operativo

“La responsabilidad del personal esta definida en cada uno de los documentos
que forma parte del sistema de gestion de calidad. Sin embargo, a modo de resumen 'y a

nivel funcional la responsabilidad es la siguiente™*3:

Gerente General

e “Definir la politica y objetivos de calidad, y asegurar que sean difundidos y

conocidos por todo el personal de la empresa”.

e “Efectuar revisiones periodicas para verificar la correcta implementacion del
sistema de gestion de calidad y evaluar el cumplimiento de los objetivos de
Calidad”.

e “Definir y establecer los cambios, adaptaciones y mejoras requeridas por los

clientes o las condiciones del mercado”.

e “Mantener una constante relacion con los clientes, de manera de contribuir a
definir y mantener actualizados los requerimientos y valoracion del producto y

sus atributos adicionales”.

e “Definir y establecer acciones para el mejoramiento del sistema de calidad” .

13 Agencia de Aduanas Alan Smith, clientes, intranet, www.smith.cl, 22.12.2014, 10:32 AM
14 Agencia de Aduanas Alan Smith, clientes, intranet, www.smith.cl, 22.12.2014, 10:37 AM.
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Representante Gerencial

e “Asegurar que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios

para el sistema de gestion de calidad y el logro de los objetivos de calidad”.

e “Difundir la politica de calidad y las directrices de la gerencia en relacion con la
implementacion y operacion del sistema de gestion de calidad al interior de la

organizacion”.

e “Informar al Gerente General respecto del funcionamiento del sistema de gestion
de calidad”.

e “Coordinar las reuniones de revision gerencial del sistema de calidad y procurar
la entrega por parte de los responsables, de toda la informacion necesaria para

estos efectos”.

e ““Asesorar a los jefes de departamento en la implementacion de medidas y

acciones para la correcta operacion y funcionamiento del sistema de calidad”.

e “Elaborar la planificacion de auditorias internas y gestionar su ejecucion

mediante la designacion del equipo auditor”.

e “Procesar y analizar la informacion relativa al cumplimiento del plan de
auditorias internas, objetivos de calidad, estado de acciones correctivas y
preventivas, reclamos de clientes (entre otros) para ser tratados en las reuniones

de revision gerencial”.

e “Coordinar el seguimiento de las acciones correctivas y preventivas que se

deriven de la implementacion del sistema de gestion de calidad”*®.

15 Agencia de Aduanas Alan Smith, clientes, intranet, www.smith.cl, 23.12.2014, 13:00 PM.
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Coordinador de calidad

e “Esresponsable del control de la documentacion del sistema de gestion de

calidad”.

e “Administra los registros logicos (informéticos) de los distintos documentos del
SGC y los traspasa a la intranet una vez que éstos son aprobados, dando aviso a

los usuarios que proceda”.
e “Planificar auditorias internas de calidad”
e “Seguimiento de acciones correctivas derivadas de auditorias internas”.

e “Asistir al representante de la gerencia en la difusion de la politica de calidad”®.

Comité de calidad

e “Analizar multidisciplinariamente la politica y objetivos de calidad propuestos
por la alta gerencia, para llevar a cabo el proceso de difusion de la misma a las

jefaturas de cada area, y cuando sea necesario a todo el personal de la empresa”.

e “Revisar el diagrama de procesos para su actualizacion en la medida que sea

necesario”.

e “Revisar periddicamente los procedimientos vigentes, para su actualizacion y

distribucion”.

e “Recoger las inquietudes del personal que pudieren aportar en la mejora del

sistema de gestion de calidad™'’.

16 Agencia de Aduanas Alan Smith, clientes, intranet, www.smith.cl, 23.12.2014,13:00 AM.
17 Agencia de Aduanas Alan Smith, clientes, intranet, www.smith.cl, 23.12.2014,13:31 PM.
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Gerencia de operaciones aduaneras

e “Organizar, planificar y controlar las gestiones aduaneras de ingreso y salida de
mercancias, cumpliendo con los requerimientos de los clientes, respetando las
normas aplicables a las distintas mercancias y cumpliendo los procedimientos
establecidos en SGC”.

e “Capacitar para que se desempefien de acuerdo a las exigencias del SGC,
instruyéndolos en las materias técnicas, en los procedimientos y sistemas de

trabajo, y motivandolos a tener la actitud adecuada al logro de los objetivos”.

e “Dotar de los recursos humanos y tecnologicos necesarios para el adecuado
cumplimiento de las tareas requeridas para satisfacer las necesidades de los
clientes y del SGC”.

e “Revisar los sistemas y procedimientos de trabajo, analizando especialmente las
observaciones detectadas por el SGC, procurando mejorar los servicios,
aumentar la satisfaccion de los clientes e incrementar la eficiencia, de acuerdo a

los objetivos de calidad”*®.

18 Agencia de Aduanas Alan Smith, clientes, intranet, www.smith.cl, 23.12.2014,14:00 PM.
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Gerencia de administracion y finanzas

e “Revisar y aprobar las politicas y procedimientos de trabajo del area de

administracion y finanzas”.

e “Revisar los estados financieros periddicamente, en base a los datos registrados
en la contabilidad, procurando el cumplimiento de las normas contables,

tributarias y financieras”.

e “Supervisar el cumplimiento de pagos de impuestos propios, como asi también el
cumplimiento oportuno del pago de los impuestos aduaneros y otros de los

clientes”.

e "Cuidar los recursos financieros revisando estrechamente las gestiones de

cobranza”.

e “Proveer de recursos financieros que permitan cubrir las operaciones propias del

accionar de la agencia”.

e “Revisar los controles y pagos de remuneraciones, leyes sociales y proveedores

en los plazos legales y/o convenidos”.

e “Revisar los controles de la asistencia, vacaciones y licencias del personal,

incluidos los beneficios tales como capacitaciones, anticipos, préstamos, etc.”.

e “Revisar las descripciones de cargo para la contratacion y manutencion del

personal”?®,

19 Agencia de Aduanas Alan Smith, clientes, intranet, www.smith.cl, 23.12.2014, 14:00 PM.
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Gerencia de informética

“Definir las pautas de informatica y de comunicaciones”.
“Revisar y controlar las tareas del area”.
“Disefiar, desarrollar e implementar los programas informaticos”.

“Adquisicion y administracion del equipamiento informatico y de

comunicaciones”.

“Administracion y soporte de la red Informatica y de comunicaciones”?°.

Jefes de departamento

“Difundir la politica de calidad y directrices del sistema de gestion de calidad en

el departamento a su cargo”.

“Asegurar la implementacion de las acciones correctivas y preventivas, que sean

requeridas en el departamento a su cargo”.
“Facilitar el desarrollo de las auditorias internas en su departamento”.

“Comunicar cualquier problema o las potenciales no conformidades que puedan

ser detectadas en su departamento al representante de gerencia”.

“Desarrollar las acciones necesarias para el logro de los objetivos de calidad

establecidos por la gerencia general”.?!

20 Agencia de Aduana Alan Smith, clientes, intranet, www.smith.cl, 23.12.2014, 14:00 PM.
2LAgencia de Aduanas Alan Smith, clientes, intranet, www.smith.cl, 23.12.2014, 14:00 PM.
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e ‘“Asegurar que se implementa la documentacion del sistema de gestion de calidad
en el departamento a su cargo”.
e ‘““Asegurar que se mantienen y protegen los registros definidos en la

documentacion del sistema de gestion de calidad y que tienen relacion con su

departamento”.??

Personal

e “Observar la aplicacion de la documentacion definida dentro del Sistema de
Calidad en relacion con la ejecucion de sus tareas y proponer acciones o medidas

de correccién y mejora a los métodos de trabajo™.

e “Comunicar al jefe del departamento cualquier dificultad que pueda afectar el

normal desarrollo de las actividades”.

e “Desarrollar las actividades segun lo establecido en el sistema de gestion de

calidad”.

e “Administrar de manera eficiente los recursos asignados para la ejecucion de sus

actividades”.

e “Comunicar al representante de gerencia y al jefe del departamento
correspondiente, cualquier problema que afecte la eficacia del sistema de gestion
de calidad”.

e “Conocer la politica y objetivos de calidad establecidos por la empresa”. 3

22 pgencia de Aduanas Alan Smith, clientes, intranet, www.smith.cl, 23.12.2014,15:00 PM.
23 Agencia de Aduanas Alan Smith, clientes, intranet, www.smith.cl, 05.01.2015,11:00 AM.
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1.1.5. Servicio ofrecido por Agencia de Aduanas Alan Smith.

"La prestacion de los servicios se canaliza a través de equipos de trabajo, donde
la coordinacion de las operaciones se asigna a un ejecutivo de cuenta, quien mantiene el
control de todas las operaciones del cliente, independiente de la aduana por la que se

curse la destinacion, coordinando con las compafiias aéreas 0 maritimas, transportistas

terrestres, servicios publicos y deméas entidades que puedan participar en las
operaciones”?*,
lustracion N°3: Procesos estratégicos para la entrega del servicio
PROCESOS ESTRATEGICO S
[ Procesos ] [ Procesos Gestion ]
Gerenciales dg Calidad
PROCESOS OPERATIVOS i
INGRESO DEMERCANCIAS Coardinadian r it
S acion oe
c g c
\——
L ( ) [> daPago L
Operaoan o2 Gaston yio E} Facracion
Alancion Destnacio
| - Cramss d ingraso * mrm“* d Rawro &l:am - ;
e
E } SALIDA DEMERCANCIAS ) B =
Gaston Gastion
N Q Documantal E} Documantal E} N
Prg-Embarque Post-
Embarqua
T L T
ot —
= VENTAS =
) =) 8 =8 =8 =)0
S Sasiciud Cotzacion (8l apica) Chiamz S
s —
[ Manenson e ] [ Pago ] [ Recursos ] { ]
Siztamaz L ES Humanos Compras
Informaticos Sanvicios
[ = ] [ ] [ = ] [ = ]
Evauacion g2 Cobranz 3s Corraspondancia Teafdnica
Proveadores

Fuente: Agencia de Aduanas Alan

Smith, clientes, intranet, www.smith.cl.

24 Agencia de Aduanas Alan Smit

h, cLeNTEs, intranet, www.smith.cl, 05.01.2015, 11:00 AM.
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1.2. Descripcion de las funciones realizadas

A continuacion se indicaran las funciones realizadas por los autores en Agencia de
Aduanas Alan Smith. Ambos se desempefiaron en el departamento comercial, area de
importaciones cumpliendo el rol de Asistente Documental a cargo de un Ejecutivo, el

cual le asigna las tareas que debe realizar. Entre ellas se encuentran;

1.2.1 Trabajo desarrollado

Los Autores reciben documentos originales por parte del cliente, los cuales deben

revisar y corroborar que correspondan a la mercancia importada;

Documentos tales como:
= Bill of Lading (BL)® — Air Waybill (AWB)?* - Carta de Porte

Internacional (CRT)?’
= Factura Comercial
= Lista de Empaque
= Seguro de carga
= Declaracion Jurada del Valor ( En el caso de ser Necesario)

= Certificado de Origen ( En el caso de ser Necesario)

BL  : Conocimiento de embarque maritimo.
ZAWB : Conocimiento de embarque aéreo.
2’CRT : Conocimiento de embarque terrestre.
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Proceso de importacion

1.- Luego de recibir y verificar documentos, los Autores deben hacer tracking o
seguimiento para saber ddénde, cuando y cémo llegara mercancia, al tener esta
informacion ya confirmada pueden comenzar a realizar las gestiones necesarias para
corregir, canjear, endosar documento de transporte y garantizacién e Inscripcion de

carga al momento de su arribo o eta?®.

2.- A continuacion se comienza la elaboracion de carpeta aduanera, se completan datos y
se le asigna un nimero unico de despacho con el cual sera identificado en todo el

proceso de internacion.

A continuacion llustracion N°4 muestra formato de carpeta aduanera utilizada
para la confeccion de operacion de Importacion, destacada en color verde indicando
también con ello que se debe hacer pago de derechos aduaneros si debiera y también de
impuesto obligatorio e impuestos especificos segun el tipo de producto. En esta carpeta
solo se llenaran los campos mas importantes, aquellos necesarios para realizar
Declaracion de Ingreso (DIN), tales como aduana en que sera arribada la carga, nombre
de importador, mercancia entre otros. Y luego también se podra observar Ilustracién N°
5 que muestra carpeta aduanera para realizar una Exportacion, destacada en color
amarillo en ella también se llenan las areas mas importantes y luego se confecciona el
Documento Unico de Salida (DUS).

28 Fecha estimada de arribo.

30



llustracioén N°4: Carpeta aduanera de Importacion

CARPETA ADUANERA e l

AtansmithT. | AltonsoLavaiM.[_|  Joaquin Hidalgor. [ ] [Fecha J

IDENTIFICACION DECLARACIONES
Aduana: Desp: Tipo Abono. Can
Cliente: l Rut:
Tipo Tramite:
Mercancia:
CONOCIMIENTO DE EMBARQUE INFORME IMPORTACION si ( Jo no( )
N°y Fecha 2 Numero/Fecha:
Nave 5 ETA: Monto Cif USS:
Pto. Emb. 2 T [ - Forma de Pago: k
Cant. Bulto 5 Clausula Venta:
Tipo Bulto
gie30 Brito : PAPELETA DE RECEPCION si ( )o no( )
Flete : Moneda Valor | A 2 %
Gts. FOB : Moneda Valor _| o
Fecha Mfto.
SEGURO  Tedrico ( ) oReal ( ) Fecha Recepcion
Prima : Moneda Ubicacié
Fecha Emision - Valor |
REGIMEN SUSPENSIVO si ( Jo no( )
FACTURA Tipo: [ne
Clausula de Venta: Fecha: I Veto.:
Paridad:
Moneda: Valor I REGIMEN ADUANERO
Emisor: Pago Contado ( ) o Pago Diferido ( ) o S/Pago (
Regimen: General ( ) u Otro ()
OTROS DOCUMENTOS ADJUNTOS
Cert. Origen () Reg.Rec ) Dec. Jurada Precio ), Contrato D.L. 600 ()
Packing List.: () Resol. Aduana () Dec. Jurada Ant. Fin () Nota Gasto ()
Cert. Sanitario () Antec.Valoraciéon () () ()
[ DATOS HISTORICOS |
|Pedidor: | Ejecutivo: |
DIRECCION DE ENTREGA: Cliente ()
[RL. |
OBSERVACIONES:
C i Técnico
Ingreso | Ejecut. Jefe Ingreso | Pedidor Jefe ente Tramitacien: A()
B()
c()
ESPECIAL () VeBR ()
Entrega de Comercial a Técnico VENCTO REGIMEN SUSPENSIVO | 30 DIAS
Fecha: s il Hora: 90 DIAS
OTRO

Fuente: Escaner de carpeta aduanera de Importacion, creacion propia de la Agencia.
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llustracién N°5: Carpeta aduanera de Exportacion

ALAN SMITH TAPIA

Operacion | )

Ref. Operacién |

Ref. Cliente | 3 j Ref. Fecha I
Cliente l l
Nave L ' Fecha Zarpe ETH. l
Pto. Embarque / Aduana L I
Pto. Destino / Pais | I
Mercancia | I
Despacho N° Dus Fecha Vencimiento

—
| =i |

B |5 Y

Datos Nave Docto./Certificados solicitados

2 4 Fitosanitario

Cia Naviera Emisor B/L
A s Origen
Ejecutivo N° Booking
Origen Tipo A
T T
2 Prod. Agropecuarios Indust.

Viaje ETA.

Otros

O]

Envio Documentos Fecha Via / courier N° Guia

Envio valija internacional

Envio cliente computacional

Envio cliente valija

I
I
l |
e I

Beutvo [ ] Facraimemafe |
Documental [ | Registolnt [ ]

Fuente: Escaner de carpeta aduanera de Exportacion, creacion propia de la Agencia.
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3.- Luego se envia carpeta a “borrador”?® para que esta manera se pueda avanzar en lo
que sera la declaracion de ingreso. Departamento técnico es el encargado de realizar este
“borrador” clasificando las mercancias. Mientras tanto el asistente ejecutivo debe
realizar solicitud de fondos para estimar gastos al cliente, estos valores seran
determinados segun la forma que se realice la Importacion, es decir, si es aérea,
maritima o terrestre. Un ejemplo de ello es Ilustracion N°6 que muestra una provision
de fondos para una importacién maritima, aqui se detalla los valores por la compra de
mercancia, y ademas los costos adicionales de pago de derechos si tuviera y también
pago de IVA®, y luego en la parte inferior se agregan desembolsos que se deben pagar
por ejemplo en este caso a la compariia que emitio el Bl destacado como gastos locales y
también el pago por la devolucion de contenedores que se llama Gate In y poliza que es
un tipo de seguro para el contenedor en caso de dafios. Ya finalizando se suman a estos
costos los gastos cobrados por la agencia. Terminada es enviada al cliente para que

posteriormente el realice deposito por el total de la provision.

29 Bosquejo de declaracion de ingreso.
30 Impuesto al valor agregado.
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lustracion N°6: Solicitud de fondos

FECHA 24-03-2014

MPORTADOR |PINTURAS GAMMA COLOR LTDA. ()

Degpacho 216735

Referencia F/011-0097417

Producto CRETA
[Tipo de cambio aduanero 559.02]
DERECHOS E IMPUESTOS
“alor ExFab 0.00 DERECHOS us$ 0.00
Gasto a FOB 0.00 Recargo uso uss 0.00
FOE 3,276.00 Impto. Suntuarios us%
Flate 456.00 Art 154 us$ 0.00
Sequro de carga 55.52 Impuesto Adicional uss§ 0.00
CIF 3757 62 Iva us$ 721.53
Otros Impuestos uss 0.00
Ajuste 0.00 Total Impts USD us$ 721.53
“alor Aduanerg 379752 Total Impts en pesos [§ 403,350
DESEMBOLSOS CTA.CTE.(en pesos)
GATE IN ¥ POLIZA DE CONTENEDOR 150,000
GASTOS LOCALES ASIA LINE 93534
Subtotal costo neto desembolsos $ 243,534
IWAs desembolsos $ 46,271
[TOTAL DESEMBOLSOS § 289,805
GASTOS Y HONORARIOS AGENCIA (en pesos)
Haonorarios Agencia 36,400
Gastos de Despacho 19,600
Subtotal neto servicios Agencia § 56,000
VA Agencia § 10,640
[TOTAL AGENCIA § 66,640
TOTAL GEMERAL NETO 5 299 534
TOTAL GEMERAL [VAs 5 460,261
TOTAL GENERAL § 759,795

Observaciones:

* Por Exigenciaz del Servicio de Tesarerias oz fondas deben estar dizponibles para poder cancelar las imptos.
* Loz valores son aproximados v pueden varisr segun el tipo de cambio, fecha de retiro v el prestador del servicio.
Depositar & nombre de Aoencia de Aduanas Alan Smith v Cia. Ltda.. Rut: 78.392.210-K. en la= cuentas corrientes:

Fuente: Escaner de solicitud de fondos, creacion propia de la Agencia.
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4.- Ya con los procesos anteriores realizados el departamento técnico debe entregar
“borrador” a los Autores y como paso siguiente se debe avisar a transporte para que

conozcan de esta nueva carga. Cada cliente tiene un transporte definido.

5.- Con la informacién corroborada con cliente acerca de tipo de mercancia, clausula de
venta entre otros se decide enviar “borrador” a lo que se llama transmision que significa
enviar carpeta aduanera con documentos correspondientes al departamento técnico para

que ellos realicen la DIN.

6.- Con declaracion de ingreso emitida se debe primeramente verificar que fondos antes
solicitados ya se encuentren depositados en cuenta de la agencia, y luego de esto se
realiza el pago de IVA 'y derechos aduaneros en caso de ser asi. EI formato para este tipo
de pago esta indicado en llustracion N°7 donde se indica los datos necesarios para que
departamento contable pueda realizar el proceso. Alguno de ellos son cliente, aduana, el
monto que se debe cancelar entre otros. Con esto ya enviado al departamento de
contabilidad. Se debe esperar un comprobante de pago bajado desde la pagina de

Tesoreria General de la Republica, un ejemplo de ello es la Ilustracion N° 8.
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lustracion N°7: Instructivo de pago a la Tesoreria General de la Republica

Smith y Cia.

Agencia de Aduanas

Instruccidon de Pago ala Tesoreria General de la Repiablica

JEFE COMERCIAL
EJECUTHVD

CLIEMTE

DESPACHD

ADUANA DE RETIRO

FECHA-HORA DE PAGO

MCMTO

FOMDDE:
Fago Electranico Cliente
Cheque del Cliente
Convenia con Banco
Disponibles
Recibidos no liberados
Financiados - Fecha Dep.

AUTORIZAZION

DBESERVACIONES

Fuente: Escaner de instructivo de pago a la Tesoreria General de la Republica, creacién propia
de la Agencia.
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lustracion N°8: Comprobante de pago a la Tesoreria General de la Republica

COMPROBANTE DE
TRANSACCION

RUT 70,033 320-K
Formulario 15

Folio J620217013
Vencimiento 16-04-2014

Moneda de Pago CLP

Total Pagado B17.194

Fecha Pago 02-04-2014 11:458:40
Institucion Recaudadora BAMNCO CHILE
ldentificador de Transaccidn HA0EED7E - BA29ET

Mo valido para pago en Instituciones Recaudadoras

Migpssl Angel Cardingll Suaen
Jefes Dovaton Oiperaciones ()

Fuente: "Tesoreria General de la Republica”, formato descargable, www.teseoreria.cl.
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8.- Paso siguiente de recibir comprobante de pago se envia un “Instructivo de Retiro”
aqui se pondra la mayor informacion posible, ya que con esto ademas de avisar de retiro
de carga también se confeccionara la guia de despacho, de la cual se distribuiran
duplicados al transporte y también a la agencia, acreditando que se hizo la entrega de
mercancia.

lustracion N°9 : Instruccion de retiro

Smith y Cia.

Agencia de Aduanas

Instruccion de Retiro

JEFE COMERCIAL
EJECUTID

CLIENTE

DESFACHD

ADUANA DE RETIRO
ALMACEN / DIRECTO
FECHA/HORA DE RETIROD

DIRECCION DE ENTREGA,

TRANSFORTE
Urgente
Mormal

WoBe
AFORO
=i Aforo
Documental
Fisico

OBSERVACIONES

Fuente: Escaner de instructivo de retiro, creacion propia de la Agencia.
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9.- Transporte asiste a la aduana de retiro y el encargado de la agencia debe coordinar
entrega e instruir acerca de la operacion. Luego comienza su ruta para entregar la
mercancia en la bodega estipulada por cliente; para ello al momento del retiro de la
mercancia se debe presentar la carpeta aduanera que se ha confeccionado y en conjunto

todos los documentos necesarios en original,
Estos documentos son:
a. Declaracién de ingreso junto con el comprobante de pago.

b. Conocimiento de embarque: aéreo y terrestre original endosado; Maritimo
fotocopia Legalizada por el Agente, mas comprobante de canje de compaiiia

Naviera.
c. Rebaja de conocimiento de embarque, si procede.
d. Factura comercial.
e. Lista de empaque, si procede.
f. Registro de reconocimiento, si procede.
g. Certificado de seguro o seguro tedrico,
h. Nota de gastos, si procede.
i. Declaracion jurada del valor y sus elementos, si procede
j. Certificado de origen, si procede.
k. Visaciones, certificaciones, si procede.
I.  Papeleta de recepcion.
m. Guia de despacho.

n. Memorando de valores, si procede.
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Adjunto a la carpeta aduanera se debe presentar una Guia Entrega de
Documentos y Movimiento Interno (GEMI), esta se pone en la portada de la carpeta e
indica un resumen de los documentos que van dentro de ella. La GEMI ira en varias

copias para ser también distribuida a despachadores y aduana.

10.- Al tener la confirmacion de la entrega de carga o que se llama cumplido de la
operacion por parte de los coordinadores de la agencia, se procede a facturacion.

11.- Finalizada la facturacion se envia documento a cliente junto a carta indicada en
lustracion N°10. Alli se detalla las condiciones del envio, es decir direccion, nombre de
cliente y persona que recibira documentos como también que se envia y quién realiza el

envio.
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lustracion N°10: Carta de envio de documentos

N° 82448

AGENCIADEADUANASZ

Srs.: ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA LTDA
AVDA EL BOSQUE NORTE 500, PISO 18, LAS CONDES, SANTIAGO
At.: SR. MANUEL HERRERA

Fecha: 01-07-2015

Estimado Sefior:

ADJUNTO SIRVASE ENCONTRAR LOS SIG:E!ENTES DOCUMENTOS: Pagina 1/1

Despacho Ref. Tipo/N° Docum Tipo/N° Docum Observacion
28082 FACTURA 209400
Observaciones
SALUDA ATENTAMENTE

Frederi \ Clarke

Envio por mano

Debido a los cambios incorporados por la Res. N°® 14 del 8-Feb-05 del SlI, que otorga merito ejecutivo a la factura para su cobranza, solicitamos a Uds. tengan a
bien firmar la '3* Copia-Cuadruplicado Cobro Ejecutivo Cedible', en el recuadro inferior izquierdo, tanto para las facturas de la Agencia como las de servicios de
terceros, y luego nos la hagan llegar o tenerlas disponibles para retirarlas. De tal forma se da cumplimiento con la normativa del Sii que sefiala que esta copia
debera quedar en poder del vendedor o prestador de servicio.

En caso de cualquier duda o consulta le agradecemos que nos contacten.

Fuente: Escaner de carta de envié de documentos, creacion propia de la Agencia.
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12.-Cuando se finaliza proceso de facturacién, carpeta aduanera se envia a archivo para
ello se ordena y se hace una carta la cual deja como registro que fue entregada y ante
cualquier solicitud de aduana o cliente se debe ir a buscar en ese lugar. Al momento de
entregar carpeta persona encargada recibe, revisa, y archiva en bodega de Agencia de
Aduana Alan Smith. lustracion N°11 muestra formato de carta indicando el cliente,
namero de despacho interno, la fecha de entrega y quién lo hace.

lustracion N°11: Formato entrega de carpeta a archivos

ENTREGA DE CARPETAS A ARCHIVOD

OE FECH& 05-04-14
FARA:

N- CLIENTE DESPACHO | N CLIENTE DESPACHD

1 25

2 26

3 27

4 ]

5 23

E 30

T ]|

g 32

k] ]

u—y
=
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40
4
4z
43
44
45
45
47
45

—_
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o

-y
f=ur]

u—y
L==1
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2
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L]

(]
-

Fuente: Formato para entrega carpetas a archivo, creacion propia de la
Agencia.
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1.2.2. Razones que impulsan el tema a desarrollar

Las razones que impulsan el tema a desarrollar es que hoy en dia se puede notar la
relevancia que tiene el comercio internacional que permite abastecer, crear lazos y a la
vez proyectar crecimiento de un pais o region; Aunque con una mala gestién puede
provocar externalidades negativas, ya que el proceso logistico desde la produccion del
bien hasta la entrega del producto al cliente final tiene consecuencias tanto internas

como externas con el medio ambiente cercano.

Hoy en dia, se ha conocido lo que se llama “Logistica Verde”, un término lejano
pero a la vez tan primordial al momento de buscar un trabajo eficiente y un proceso

logistico integral.

La externalidades generan este impacto que se ha mencionado, genera cambios tanto
ambientales como en ambito social, ya que con una mala gestion puede llegar a provocar
contaminacién maritima o fluvial (ya sea en derrames de petroleo, gestiones de estiba y
desestiba de contenedores), emisiones de gases a la atmosfera (comprobado a traves de
estudios tales como la huella de carbono), o también el desguace de buques que es el
proceso de desarmar la estructura obsoleta del buque; Esto afecta tanto a los trabajadores
que realizan esta labor como el lugar donde se lleva a cabo la desarmaduria. Todas estas
consecuencias han llevado a la busqueda de una logistica saludable o méas bien logistica
verde, que se ha transformado en una forma segura, confiable y rapida para un
intercambio de bienes pero poniendo énfasis en que se realizara de una manera

consiente.
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La logistica verde en paises del primer mundo tal como Alemania ya es una total
realidad, donde temas ambientales son planteados en su agenda de estrategia pais y
tomando en cuenta que requiere algo tan significativo como es el lugar en el cual se
habita.

Algunas de las razones de llevar a cabo esta practica saludable es la notable
reduccién de contaminacion acustica y ambiental, que provoca también una mejora en
los vinculos sociales con clientes y comunidad, ademas de reducir gastos en el uso de

sus recursos y creando lo que se llama estatus de imagen “Empresa - Pais.”

Sin embargo en los paises de América Latina aun se encuentra en la etapa de
teoria, pero que a su vez y a su tiempo esta dando frutos. Esto se ve reflejado en la
materia que se observa en un puerto chileno, tal es el caso de puerto de Arica, el cual ha
tenido una transformacion en su infraestructura y en el manejo de materiales, lo que
actualmente con mucho orgullo, ha permitido que sea el primer puerto chileno que
utiliza los beneficios de logistica verde siendo mundialmente conocido como puerto
verde, segun certificacion otorgada en julio del 2012 por la empresa internacional ABS

Consulting que valido trabajo el realizado.

Es por ello, que es necesario tomar como ejemplo la evolucion y gran cambio
que ha tenido este puerto, y de la misma manera crear conocimiento de cual han sido sus
reales beneficios, impactos y requerimientos para verificar la implementacion de este
tipo de logistica en otros puertos chilenos para lograr un crecimiento econdémico, social

y ambiental que finalmente repercute en las personas y en el desarrollo del pais.
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Capitulo 2

2.1. Objetivos
Titulo: Implementacion de logistica verde portuaria: Caso puerto de Arica.

Objetivo General: Analizar cdémo se instaura una politica de logistica verde en una

entidad portuaria como “Puerto de Arica”.

Obijetivos Especificos:

1. - Definir logistica verde y sus certificaciones.

2. - Describir desarrollo de puerto de Arica y su impacto en la region.

3. — Internalizar los beneficios e impactos de la politica de logistica verde en Arica.

4. - Concluir si es posible implementar “Logistica verde” en otros puertos de Chile.
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2.2. Metodologia

Es importante saber que para poder conseguir el objetivo principal, el cual
consiste en “Analizar como se instaura una politica de logistica verde en una entidad
portuaria como ‘“Puerto de Arica” debemos basarnos en la recoleccion de datos

existentes.

Dicho esto es necesario tener presente que se debe seleccionar uno o mas
instrumentos de medicion que deberan ser confiables y validos, aplicar dichos
instrumentos y por dltimo organizar los resultados obtenidos con el propdésito de ser

analizados.
Los instrumentos de medicion seran:

Observacion directa; La que debera basarse en la observacion de los antecedentes que
impulsaron al desarrollo de un sistema logistico verde en el puerto de Arica, el
mejoramiento medioambiental que se proporciona a la comunidad de Arica, efectos de
catastrofes medioambientales en los puertos de Chile, problemas que afectan al
medioambiente directa o indirectamente provocados en, y por las operaciones realizadas

en puertos chilenos.

Datos bibliograficos; Esto es a través de revistas especializadas, seminarios,
recopilaciones estadisticas, fuentes materiales, conferencias, Internet, entre otras. El
objetivo de investigar, recopilar y analizar los datos existentes es avalar el resultado de

las observaciones que se hayan desarrollado durante el avance de este informe.

Encuestas; Obtenidas de entrevistas y cuestionarios dirigidos a aquellos profesionales
que se desenvuelven en la industria portuaria. La cual proporcionara un resultado mas

especifico y vivencial.
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2.3. Marco tedrico

La logistica es el centro de este informe es por ello que es necesario comprender
con detenimiento que es, para esto existe la definicion otorgada por la Real Academia
Espafiola que indica lo siguiente “conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a
cabo la organizacion de una empresa, o de un servicio, especialmente de distribucion”.®!
Y el autor Enrique B. Franklin. La define como “El movimiento de los bienes correctos

en la cantidad adecuada hacia el lugar correcto en el momento apropiado”.®2

La logistica es el proceso en si que mueve el comercio internacional; es la forma
maés eficiente de conectar la produccion con los mercados que se encuentran separados
por la distancia y el tiempo. Luego de comprender la esencia de la logistica, se dara a
conocer al menos tres tipos de ella, la primera es aquella llamada “Logistica de
Distribucion” conocida como Distribucion Fisica Internacional que es el conjunto de
actividades para la entrega del producto o servicio, desde la preparacion del pedido, su

almacenaje y transporte, hasta llegar a su destino final.

Otro tipo de logistica que se acerca mas al tema a tratar en el presente informe es
la “Logistica Inversa”; Es aquella que no solo se preocupa de la distribucion del
producto sino que también de su embalaje, reparacion, destruccion en caso de ser

necesario y por ultimo reciclado.

3 Diccionario Real Academia Espariola, www.rae.es, 10.01.2015, 23:40 PM.
32 Franklin B. Enrique, Mc Graw Hill, “Organizacién de empresas”, segunda edicién 2004, pagina 362.
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El tercer tipo es la “Logistica Verde”. Es aquel sistema o proceso integral donde
lo fundamental es lograr una logistica ambiental a través de un equilibrio entre eficiencia
economica y ecoldgica. Para lograr cumplir los requisitos necesarios de este tipo de
logistica existen certificaciones internacionales que avalan y respaldan el trabajo que se
realiza. Algunas de ellas son las normas internacionales Ilamadas Normas
Internacionales de Estandarizacién. Aquellas que influyen directamente en esta logistica
son las Certificacibn 14001 y 5001 las cuales acreditan un plan de manejo
medioambiental y un sistema de gestion de energia.

Y por ultimo, la certificacion a través de un estudio de la huella de carbono, lo
que significa medir el impacto que provocan las actividades del ser humano en el medio
ambiente y se determina con la cantidad de emisiones de dioxido de carbono a la

atmosfera.

Estas son herramientas que permiten a las instituciones crear ventajas
competitivas, proporcionando un valor agregado a sus productos y una imagen que
perdura en la mente de los clientes. Para potenciar esta ventaja competitiva, existen
empresas que prestan sus servicios para hacer gestion de estas relaciones
internacionales, tales como "Terminal Pacifico Sur S.A." que hace énfasis en la
medicion de la huella de carbono en sus servicios. Y que se puede corroborar en su
articulo publicado en abril del 2013 Ilamado "Huella de carbono 2012"33. Es asi como
cada puerto se convierte en espacio logistico que no queda ajeno al cuidado

medioambiental.

33 Terminal Pacifico Sur, articulos en PDF, www.tps.cl, 15.01. 2015, 16:30 PM.

48


http://www.tps.cl/

El uso de la terminologia “Puerto” serd muy utilizado en este informe haciendo
énfasis en su caracteristica principal de recibir, entregar y almacenar todo tipo de
mercancias, es por ello que bajo el Glosario de Términos Maritimos — Portuarios
citamos que puerto es “Localidad Geografica y unidad econémica de una localidad
donde se ubican los terminales, infraestructuras e instalaciones, terrestres y acuaticos
naturales o artificiales, acondicionados para el desarrollo de actividades portuarias”.3*
Bajo la misma concepcién podemos mencionar que un Puerto terrestre posee un espacio
fisico altamente capacitado para que se desarrolle un tréafico apropiado de mercancia
proveniente de los territorios extranjeros vecinos; Asi como también los puertos
maritimos estan capacitados con una extension terrestre y un espacio de aguas maritimas
para que se permitan las operaciones de trafico portuario. Ambos bajo una

administracion competente.

Estos operativos gestionaran servicios portuarios los cuales son definidos por el
glosario de términos maritimos — portuarios como “La entrada, salida, fondeo, atraque,
desatraque, amarre, desamarre y permanencia de naves en el ambito territorial de un
puerto”® en términos generales podemos considerar que las operaciones y servicios
portuarios son todas aquellas actividades que se efectlan en los puertos y terminales

portuarios o en construcciones a nivel del mar que existan en nuestras costas chilenas.

Para que los puertos entren en actividad, deben hacer uso de sus servicios toda
clase de Buques. Hoy en dia existen diferentes tipos de embarcaciones y estos se
clasifican segun el tipo de carga que transportan, los mas utilizados son: Buques
petroleros, son unos de los buques de mayor tamafio, que transportan petréleo puro

desde los paises productores hasta las refinerias.

34 Asociacion Nacional de Agentes de Aduana, publicaciones, www.anagena.cl, 15.01.2015, 17:00 PM.
% Asociacion Nacional de Agentes de Aduana, publicaciones, www.anagena.cl, 19.01.2015, 16:45 PM.
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Buques quimicos, se dedican al transporte de productos quimicos (fenol,
amoniaco, gasolina y demés derivados), son buques de un elevado coste por las
exigencias constructivas como el doble casco, tanques de acero inoxidable, o
sofisticados sistemas de pintura; Buques gaseros, son buques de transporte de gas natural
0 gas licuado, se identifican rapidamente ya que en su cubierta se asoman grandes
tanques esféricos, cilindricos o una elevada cubierta; Buques frigorificos, dependiendo
del tipo de carga la temperatura a mantener oscila entre los 12°C, necesarios para el
transporte del platano, hasta la fruta y pescado congelado entre —15°C y —30°C. Buques
porta contenedores, capacidad para casi 9.000 contenedores, aunque aun no han
finalizado su crecimiento en tamafio, habiéndose publicado estudios de porta
contenedores de hasta 18.000 unidades; Buques de carga general, son conocidos por
multipropdsito, transportan mercancias diversas, carga general, a granel, contenedores e
incluso pueden llevar algun pequefio tanque. “Buques graneleros, son un tipo de buque
que transporta cargas a granel. La carga transportada en tales buques es decir, carga
suelta sin ningun embalaje especifico a la misma y por lo general contiene articulos

como cereales, minerales y carbones e incluso cemento.”3®

Estos puertos mantienen una estrecha relacion con la region y las ciudades en las
cuales estan localizados. Forman parte del desarrollo sustancial del sistema regional y
urbanismo; un analisis no sera posible si se considera fuera de este contexto. El puerto y
la ciudad estan unidos no solo por condiciones fisicas interdependientes, también lo son
en aspectos sistematicos que hacen de sus economias y de sus operaciones un balance

necesariamente coordinado.

%No especificado, definiciones, www.marineinsight.com, 23.03.2015, 18:00 PM.
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Bajo estas caracteristicas nace el concepto de Cuidad Portuaria, que el doctor
Jorge Ferrada Herrera profesor de la Pontifica Cat6lica de Valparaiso la define como
“La ciudad portuaria es por un lado un puerto con sus caracteristicas técnicos portuarios,
una instalacion y por otro lado la ciudad complementaria, un establecimiento o
fundacion™’ este concepto traducido en accidn, permite obtener beneficios y

maximizando recursos, creando fortalezas competitivas a una localizacion privilegiada.

Una de las comunidades que ha logrado obtener beneficios en la actualidad es la
ciudad de Arica, quien a su continuo desarrollo del puerto ha alcanzado una mayor
participacion en Latino América segun el Ministerio del Medio Ambiente. El puerto de
Arica, es un puerto libre para Bolivia y gestiona una parte sustancial del comercio de ese
pais. Su estrategia puerto se ve reforzado por estar aledafio a la carretera panamericana,
la cual conecta con Tacna en Per( y con La Paz en Bolivia. Otra caracteristica principal,
es que el puerto de “Arica es el primer puerto verde de Chile y de Sudamérica en ser

certificado por una Agencia Internacional”3,

37 Doctor Jorge Ferrada Herrera, Profesor de arquitectura, Pontificia Catélica de Valparaiso, Seminario.
“La Ciudad Portuaria y su Complementariedad Territorial”’; Puntarenas 05 de septiembre de 2008.
38 Ministerio del Medio Ambiente, Articulos, noticias, www.mma.gob.cl 23.03.2015, 18:30 PM.

51


http://www.mma.gob.cl/

2.4. Investigacion

2.4.1. Desarrollo de Investigacion

Arica es una ciudad, comuna y puerto de Chile, capital de la provincia de la
region de Arica y Parinacota. Se ubica en la frontera septentrional de Chile, a solo 18
kilometros al sur de la frontera de Peru. Arica se encuentra en el recodo de la costa
occidental de América del sur. Es un puerto importante para una gran parte de la regién
de América del sur, cuya area de influencia abarca desde Chile hasta Bolivia. La ciudad
sirve como puerto libre para Bolivia y gestiona una parte sustancial del comercio de ese
pais. Su posicion estratégica de la ciudad se potencia con la cercania a la carretera
Panamericana, la cual conecta con Tacna en Perq; el ferrocarril Arica — la Paz en

Bolivia; y es servida por el aeropuerto internacional.

Arica se caracteriza por la diversidad cultural, folclérica y por su pasado
historico, en las que se destaca las momias Chinchorro, consideradas entre las mas
antiguas del mundo. Se extiende sobre un extensa planicie costera o litoral que, debido a
la inexistencia de la cordillera de la costa y la presencia de valles al interior, permiten la
extension urbana de la ciudad. Predominando como rasgo geografico de la ciudad su
roca sedimentaria ubicada al sur del centro historico de la ciudad, denominado Morro de

Arica.
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Se le conoce como el lugar habitado més arido de la tierra, segin por el medido
de la lluvia. Existe una influencia permanente del anticiclon del pacifico, fendmeno que
inhibe las precipitaciones, teniéndose un promedio de 0,5mm/afio. Con los niveles de
humedad similares a las de los climas ecuatoriales la intensidad solar es similar a las
regiones del desierto del Sahara en el hemisferio norte. Con un clima desértico costero
nuboso, presenta abundantes nieblas matinales influenciadas principalmente por la

corriente fria de Humboldt, manteniendo una temperatura media anual de 18,8°C.

La direccion predominante de viento en la zona de la bahia de Arica es sur oeste,
existiendo una variacion estacional muy pequefia. Gracias a su continuo aumento en su
altura podemos destacar tres tipos de climas, estos son: Clima deseértico inferior (1000
metros de altura), clima desértico marginal de altura (2000 metros de altura) y clima
estepa de altura (3000 metros de altura). Donde la humedad y sus precipitaciones van en

aumento, a medida que va ascendiendo.

A pesar de su aridez Arica mantiene un crecimiento sostenido en su poblacion
bordeando el 30% cada 10 afios. Segun uno de sus ultimos censos de poblacién, se
registro que el 52% de la poblacion total era femenina y el resto masculina. La comuna
de Arica acoge 94.7% en su zona urbana y al 5.3% en sus zonas rurales de un total de

210.936. Segun los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica.3®

Arica es conocida como “La puerta Norte” de Chile y “La ciudad de la eterna
primavera” hace gala de sus atractivos en hotelera, casino y vida nocturna. Por sus
temperaturas sus playas son unas de las mejores de Chile, de diferentes oleajes, se puede
practicar surf o incluso hasta nadar de noche. En el museo Arqueoldgico de San Miguel
de Azapa, estan las huellas que Incas y Tiawanaku dejaron sobre los primeros

habitantes y cuyas momias son mas antiguas que las de Egipto.

39 Instituto Nacional de Estadistica, censos, informe final, www.ine.cl, 24.03.2015, 15:00 PM.
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Hace énfasis en los deportes y aventuras al aire libre, los que se disfrutan en
paisajes del altiplano como en los nevados de Payachatas, Parque Nacional Lauca vy el
Salar de Surire, donde viven especies de aves y camélidos sudamericanos; sin dejar de
lado al Lago Chumgard, el cual destaca por su abundante fauna y aves en medio del
silencio de la puna.

La region de Tarapacd, asi como en otras regiones con un puerto activo en el
comercio internacional, se ha visto afectado por problemas medioambientales derivados
de la irresponsable gestion industrial en la zona, tanto de plomo, arsénico y boro*
(materiales que se emplean principalmente en las industrias metaldrgicas); ocurriendo de
forma natural debido a su disipacion a través del aire, suelo y por sobre todo del agua
mediante los procesos de erosion, siendo expuestos en frutas y verduras. Esta ciudad es
una de las que cuenta con la mayor concentracion de dichos minerales en las aguas de

uso doméstico, causando dafios en el desarrollo de la vida, y medioambiente.

Las falencias de una sélida gestion publica y posteriormente en su fiscalizacion;
La falta de informacion y participacion de la comunidad en las decisiones y en la
planificacion; la falta de recursos técnicos y financieros en el sector publico en los
servicios sociales; son uno de los tantos factores que han incidido en los impactos
ambientales que afectaron a dicha regién. Bajo esta misma perspectiva de las

organizaciones sociales, los principales impactos fueron:

40 Educacion y acuerdos para la sostenibilidad, Arica, www.acuerdos.cl, 25.03.2015, 23:00 PM.

54


http://www.acuerdos.cl/

> Residuos sélidos

El vertedero municipal de Arica est4 ubicado desde 1975 en Quebrada Encantada, la
cual presentan una serie de vectores (ratones y otros), y genera contaminacion por
emision de gases y por quema de basura, este vertedero recibe el 70% de los residuos de
la comuna. Ademas de existir desde 1998 un vertedero ilegal de toxico, cercano al sector
Los Industriales.

Dentro de los Industriales y Cerro Chufio se levantaron viviendas bajo sus suelos los
cuales corresponden a antiguos basurales de la ciudad. Existian en Arica mas de 105 de
micro vertederos, los cuales se ubican principalmente en la desembocadura del rio San
José. Gracias a las crecidas ocasionadas por el verano altiplanico, estos residuos son

arrastrados al mar y desde ahi a la playa Los Chinchorro.

> Impactos de la mineria

Todo tipo de actividad minera genera una serie de impactos negativos, ya sea como
contaminacién o sobreexplotacion de los recursos hidricos, lo que se traduce en
problemas como el stress hidrico o desertificacion de la zona. Este tipo de conflicto

junto a la mineria se observan en los siguientes puntos o zonas de Arica:
a. Yacimiento de cobre como Dofia Inés de Collahuasi o Cerro Colorado.
b. Yacimiento de azufres como Tacora o Chapiquifia.
c. Yacimiento de guano como Punta Gruesa.

d. Puertos de salida como Patillos.
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> Impacto de la industria pesquera y contaminacion marina

Arica como puerto, su economia local se basa en la pesca, pero la explotacion de los
recursos marinos existentes, por las embarcaciones industriales que hacen uso de
métodos de extraccion como la pesca de arrastre y tonelaje insustentables ponen en
riesgo la produccion pesquera artesanal y el empleo regional.

Otro factor y no menos importante es la emanacion de malos olores por las plantas
procesadoras de harina de pescado, ubicados en las zona costeras de Arica. Asi como
también el mal manejo de residuos liquidos que van a dar al mar (aguas servidas sin

tratamiento y desechos de la industria que afectan al borde costero).

> Escasez de agua para consumo Y regadio

Debido a su clima desértico posee una escasa disponibilidad de agua. Las industrias
mineras y pesqueras hacen un uso excesivo del agua disponible para sus procesos.
Ademas de la privatizacion de Essat*!, la cual fue un factor incidente en el
encarecimiento al acceso del agua en las comunidades para sus procesos productivos

como la agricultura local.

La comunidad hacia énfasis en la falta de estrategias para el uso sustentable de los
recursos hidricos y un claro problema de acceso en las comunidades mas pobres, valles y

zonas altiplanicas.

41 Empresa de Servicios Sanitarios de Tarapaca.
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> Contaminacion del agua

No existian planes de manejo de aguas servidas en la region y los desechos liquidos
y sélidos se descargaban sin tratamiento en las mismas cuencas aledafas, afectando en
gran medida a los principales rios con presencias de altos niveles de boro, superiores a
las permitidas a nivel nacional e internacional. “La Organizacion Mundial de la Salud

recomienda 0.3 mg/I”*? y en esta zona se presentaban 15 mg/I.

> Minas antipersonales

Durante los afios 70 el gobierno militar, como estrategia para enfrentar los conflictos
territoriales, instalo mas 120 mil minas antipersonales en la zona fronteriza de Arica.
Muchas de las minas se encontraban en territorios cercanos a las existentes reservas,
parques y monumentos nacionales, como en el parque nacional Lauca. El gobierno de
Chile a raiz de una constante presion ciudadana se comprometid, en virtud de la
convencion de Ottawa, a levantar y destruir las minas en el periodo del 2002 hasta el
2012%,

Y por ultimo pero no menos importante.

42 Organizacién Mundial de la Salud, articulo “Guia de Sanidad de Boro”, www.who.int/es/,
28.03.2015,23:15 PM.
43 Estrella de Arica, noticias (2001), www.estrellaarica.cl, 28.03.2015,23:20 PM.
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> Dep0sitos de desechos toxicos mineros en la ciudad de Arica

En la década de los 80 ingresaron al pais, a través del puerto de Arica, 19.000
toneladas de desechos toxicos, metales pesados en polvo y compactados, la cual era
propiedad de la empresa sueca Boliden Metall y gestionados por la empresa PROMEL.
Informandole al servicio de salud que el objetivo inicial era la recuperacion de oro y

plata, pero los desechos quedaron abandonados.

Segun el informe de anélisis quimico en Arica®, dentro de todos los materiales
depositados en el puerto existen altas concentraciones de toxicos. Uno de los mas
importantes es el plomo, el cual es capaz de actuar en el aire y en el suelo, afectando
severamente en la salud de las personas expuestas y destruccion del medioambiente.
Entre los efectos de la contaminacién por plomo a las personas se pueden mencionar:
dafios en el cerebro, en la sangre, en el sistema nervioso, los rifiones o el sistema
reproductivo. Un total de mas de 5000 Ariquefios se han visto afectados directamente
por otros antecedentes que nos proporcionan un estudio mas detallado y mas actual por
CONAMA® y derivados del estudios de particulas de un diametro menor o igual a 10
micrones, el cual es capaz de ingresar al sistema respiratorio del ser humano (mientras
menor sea el diametro de esta particulas, mayor sera el potencial impacto en la salud).
Las areas criticas seleccionadas en la primera regidn, corresponden al sector de Estacion
Casino de Arica (Acas, Estacion Junta Vecinal Los Laures (Jvil) y Escuela D11 (Ed11).

4 profesor Asociado Leonardo Figueroa, Universidad de Tarapaca, Departamento de Quimica, Arica, 16
diciembre de 1997.
45 Corporacion Nacional del Medio Ambiente.

58



lustracion N°12 "Estacion casino de Arica (Acas)"
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llustracion N°14 "Estacion Escuela D11 (ED11)” -
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Para las tres estaciones mencionadas, las mediciones comenzaron desde abril del

2008 hasta enero del 2009, mes por medio, total de 6 meses y con frecuencia de

muestreo de 1 de cada 3 dias.

llustracién N°15: Estadisticas basicas de promedios mensuales para Estacion casino de

Arica.
[ug/m>N]
Febrero Ho Programado
Marzo Ho Programade
Abril 26
Mayo He Programade
Junie 22
Julio Ha Programade
Agosto 22
Septiembre No Praogramade
Octubre 23
Hoviembre Ha Programade
Diciembre 23
Enero 2009 28
Promedic Periodo & meses [pg/m’N] 24
Valor Norma Anual [pg/m’N] 50
Cumplimiento Valor Norma Referencia Anual 8I
Fuente: Corporacion Nacional del Medio Ambiente (CONAMA), "Diagnostico y

Seguimiento Calidad del Aire en Arica-lquique-Alto Hospicio",www.conama.org.
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llustracion N°16: Estadisticas basicas de promedios mensuales para Estacion Junta
Vecinal los Laureles.

Promedios Mensuales
[hg/u’N]
Febrero Ko Programado
Marzs Ho Programado
Abril 60
Mayo Ho Programads
Junieo Ha wvalids
Julie Ho Programado
Agosto 53
Septiembre Ho Programado
Octubre 46
Noviembre o Programado
Diciembre 47
Enerc 2009 58
Promedic Periodo 5 meses [ng/m’N] 52
Valor Norma Anual [ng/m’N] 50
Cumplimiento Valor Horma Referencia Anual HO

Fuente: Corporacion Nacional del Medio Ambiente (CONAMA), "Diagnostico y
Seguimiento Calidad del Aire en Arica-lquique-Alto Hospicio",www.conama.org.

lustracion N°17: Estadisticas basicas de promedios mensuales para Estacién
Escuela.

Promedios Mensuales
[ng/m’N]

Febrero He Programads
Marzo Ko Pregramado
abril 44
Mayo Ko Programado
Junio 44
Julie Be Programads
hgosto 42
Septiembre Ko Programado
Octubre 35
Noviembre Ho Programads
Diciembre 33
Enero 2009 (con dato atipico) 62
Enerc 2009 (sin dato atipico) 44

Promedic Pericdo 6 meses

con date atipiece [pg/mM] 43

sin date atipice [ng/m™N] 40

Valor Morma Anual [ng/m™N] 50

Fuente: Corporacion Nacional del Medio Ambiente ( CONAMA, "Diagnostico y
Seguimiento Calidad del Aire en Arica-lquique-Alto Hospicio",www.conama.org.
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Una vez estudiado estas mediciones se puede observar que entre las mediciones
efectuadas en la ciudad de Arica de la contaminacion de material particulado respirable,
la estacion casino de Arica presento el promedio del periodo mas bajo con 24 mp104,
siguiendo la estacién de la Escuela D11 con un promedio de 40 mp10, y el mas alto fue
la estacion de Junta de Vecinos El Laurel con un promedio de 52 mp10.

El impacto ambiental de los puertos maritimos es considerable y tiene su origen,
por una parte, en la construccion, reforma o ampliacion de instalaciones del puerto, y por
otra parte, en el funcionamiento de todas las instalaciones portuarias, las industrias, los
servicios y los sistemas de transporte asociados (tanto acuaticos como terrestres). El
impacto serd mayor en la medida que las actividades de carga y descarga de un puerto

(medidas en toneladas / afio) sean mas intensas.

Las fuentes de generacion de contaminacion e impactos ambientales son: las
actividades propiamente portuarias, tales como el trafico naval, las operaciones de carga,
descarga, almacenamiento, transporte, suministro, disposicion de residuos,
mantenimiento o reparaciones, y las actividades de transformacién y mejora que se
desarrollan en la zona industrial relacionada al puerto. Uno de los temas de mayor
relevancia se refiere a los derrames de sustancias peligrosas, ya que estas inciden de
manera irreversible sobre el medioambiente; también inciden en la contaminacion
ambiental la descarga de productos a granel, los cuales por efectos del viento se

dispersan al ambiente y al agua.

46 Material Particulado Respirable.
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2.4.2. Impactos Medioambientales Producidos por los Puertos

A través del tiempo la contaminacion portuaria ha ido creciendo. Como resultado
de lo anterior y paralelo a este crecimiento sostenible, también ha ocurrido un aumento
en las zonas afectadas. Actualmente las consecuencias de su impacto se ven reflejadas

en los siguientes medios:

> Impacto sobre la calidad del agua

Las principales fuentes de contaminacion del agua se relacionan con los derrames
accidentales durante las operaciones de carga y descarga de buques, asi como el
escurrimiento de materiales almacenados a granel y polvo que son movilizados por la
fuerza del viento; otros factores son el impacto generado por el drenaje de aguas lluvia y
servidas del puerto; Asi como también el cambio en el patrdn de las corrientes costeras
producto del uso de los rompeolas, produciendo un estancamiento de las aguas detras de
estas estructuras y en consecuencia un rapido deterioro en su calidad. Un ejemplo
reciente de este tipo de contaminacion es lo ocurrido el 24 de septiembre del 2014 en la
comuna de Quintero, donde se derramo6 38.700 litros de petréleo directamente al mar.
Luego del rompimiento en la conexién de una de las tuberias de recepcion de ENAP
(Empresa Nacional de Petroleo) desde el buque petrolero Mimosa, provocando un
desastre ambiental con 23 kildmetros de mar contaminados, y con ello una bahia en zona

de catéstrofe. 4’

47 Revista nuestro mar, pesca y acuicultura “derrame de petrdleo en Quintero” (2014),
www.revistanuestromar.cl, 04.04.2015,11:45 PM.
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> Impacto sobre calidad del aire

El impacto en la calidad del aire se ve reflejado por los escapes de polvo y
particulas al momento de la manipulacion de la carga y uso de maquinarias. Un ejemplo
de ello es lo ocurrido en puerto Callao — Pert donde los minerales como cobre, zinc,
plomo y cadmio son almacenados en lugares que no estan totalmente cerrados, lo que
gracias a la fuerza del viento son arrastrados a lugares aledafios como lo son escuelas,

terrenos de cultivo, mercados, entre otros.*®

Este impacto también ocurre con productos como carga gaseosa, madera, harina
de pescado, cobre a granel, sal entre otros. Las consecuencias mas graves de las
emanaciones accidentales de gases pueden causar problemas, como son materias toxicas

en el aire, lluvia acida, humos, olores y emisiones de gases peligrosos y corrosivos.

> Impacto sobre la naturaleza costera

La localizacion de un puerto puede producir cambios en los patrones de las
corrientes y mareas. Las corrientes costeras alteradas pueden poner en peligro a
embarcaciones pequefias que navegan cerca de las estructuras. La construccion de un
puerto puede causar cambios en el flujo de los rios, puede incrementar las inundaciones

e incluso afectar el clima costero. Y asi también su mantenimiento requiere de lo que se

48 Gestion de negocios, contaminacion “Contaminacion por plomo en una zona urbano marginal del
Callao en Peru” (2002), www.gestiopolis.com, 04.06. 2015, 18:29 PM.
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llama dragado®® lo que ayuda a garantizar la profundidad deseada navegable, y ese
material de dragado puede también generar problemas de contaminacion.

> Impacto sobre la ecologia marina

La actividad de un puerto afecta la ecologia marina, y por consecuencia su flora
y fauna. Estos impactos se ven reflejados por la contaminacion de diferentes materiales
los que pueden provocar un efecto irreversible, en algunos casos la contaminacion llega
a tal punto que se destruye el entorno y los seres vivos que habitan ese lugar, lo que
impide la diversidad de especies dentro de la comunidad, ya que esta contaminacion

provoca su extincion.

> Impacto acustico

Una consecuencia que ha ido cambiando a través del tiempo pero que aun es
considerada un problema, es el impacto acustico, esto es lo que ocurre al momento del
proceso de manipulacion y movilizacion de la carga, ya que se debe utilizar maquinarias,
gruas y transporte que generan en si ruido que inevitablemente ocurren a toda hora, un
puerto no se detiene y trabaja las 24 horas para lograr cumplir eficazmente con la estiba
y desestiba de la carga, lo que provoca el descontento de la poblacidn que se encuentra a
sus alrededores. Un ejemplo de este impacto es lo ocurrido en Espafia, especificamente
en puerto Palma, donde los ruidos ocasionados por buques y labores portuarias han

llevado a comenzar un estudio para disminuir los problemas acusticos.>

49 Extraccion de arena, piedras y otros materiales del fondo de un rio, puerto o cualquier zona navegable.
%0 Diario de Mallorca, medioambiente (2014), www.diariodemallorca.es, 04.06. 2015,18:50 PM.
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> Otros impactos

La pérdida o alteracion del valor estético y paisajistico es uno de los impactos
que también genera un conflicto con la comunidad, junto con los problemas de ruido,

vibraciones y olores.

El impacto visual se produce, por ejemplo, por la presencia de los patios y
explanadas de acopio de los puertos, ya que estos tienden a mantener la carga (a veces
material de mal aspecto) a la intemperie, formando altas pilas por periodos de tiempos
relativamente largos. Sumado a esto, muchas veces los residuos y basuras provenientes
de las actividades del puerto son también acopiadas en estos patios. Estos elementos,
ademas de restar valor estético a la zona, muchas veces afectan por completo la
visibilidad, como ocurre cuando se apilan contenedores. Otra fuente de generacion de
impactos es la iluminacion del puerto durante las operaciones nocturnas de manipulacion
de carga, que causan un rechazo por parte de la poblacion y que esto se vuelve aun mas

grave en sectores portuarios que se encuentran en ciudades mas pequerias.

Los puertos chilenos no se han visto indiferentes a este tipo de contaminacion.
En Chile existen diferentes terminales portuarios que mueven al afio toneladas de
millones de mercancias de todo tipo, a continuacion en la llustracion N°18 se puede
observar una muestra de los volimenes alcanzados por cada puerto. San Antonio y
Valparaiso son los puertos con mayor movilidad de carga anual en el afio 2012. Donde
el puerto de Arica no se queda atrds, movilizando mas de dos millones de toneladas de
mercancias al afio. El puerto de Arica no solo comienza a destacar por su trabajo si no

también existen otros factores que destacan un terminal portuario, ya sea su
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infraestructura, procedimientos y logistica, es todo esto y mas lo que crea un valor

agregado y permite destacar a cada puerto.

lustracién N°18: Transito de carga portuaria en Chile afio 2012
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Fuente: CAmara maritima y portuaria de Chile.
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2.4.3. Empresa Portuaria de Arica

> Resefia historica

La historia de puerto de Arica, se remonta al afio 1960 cuando se conformo la junta
de adelanto de Arica, entidad impulsora de la construccién de un puerto artificial, el que
se ejecuto entre los afios 1960 y 1966. Desde sus origenes este terminal se ha constituido
en una palanca fundamental para el desarrollo de la provincia de Arica. Es tambiéen la

via de salida natural para el comercio exterior de Bolivia.

Fue administrado por la empresa portuaria de Chile hasta el afio 1998, cuando la ley N°
19.542 de modernizacion del sector portuario estatal, cred, entre otras, la empresa
portuaria Arica, que comenzd sus actividades en el mes de abril del afio 1998 con la
designaciéon del primer directorio. Dando paso con esto, a la incorporacion de
organizaciones privadas. Luego esperando lograr una mayor eficiencia y crecimiento
portuario se entrega a concesion desde el 1 de octubre del afio 2004, el frente de atraque
N°1 del puerto de Arica, constituido por los sitios de atraque del 1 al 6 con sus
correspondientes explanadas de respaldo, por un periodo de 30 afios, al consorcio

Terminal Portuario Arica S.A.
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lustracion N°19 : Mapa de Arica
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Fuente: Guia alternativa para el turista en Arica, www.bradanovic.cl.

> Ubicacioén

El terminal se ubica a 2.051 Km. al norte de Santiago y dispone de conexiones

viales y ferroviarias hacia Bolivia y Peru. Por ferrocarril se conecta hacia Bolivia por la
ruta Arica - la Paz, via paso internacional de Visviri; y hacia Peru, utiliza la red de
ferrocarriles que unen las ciudades de Arica y Tacna. En el caso de la red vial, el puerto
se conecta a la ruta 5 norte por la calle maximo lira. Ademas, dispone de conexiones
para los distintos pasos fronterizos: por la ruta 11 CH se conecta al paso de tambo
guemado que lo une con Bolivia; por esta misma via se conecta también con el Matto

Groso en Brasil, (corredor biocednico norte) y por la ruta 5 norte conecta con la ruta a

Tacna.
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lHustracion N°20: Datos Geograficos del puerto de Arica

LATITUD 18°28" 31"s

LONGITUD 70°19° 21”

CLIMA DESERTICO CALIDO, CON NUBLADOS ABUNDANTES
TEMPERATURA MAXIMA 22°C

TEMPERATURA MINIMA 15°C

TEMPERATURA PROMEDIO 18°C

VIENTOS DIRECCION SUR OESTE MAGNITUD FRECUENTE 13 A 14 NUDOS

Fuente: Empresa Portuaria de Arica, ubicacion geografica, www.puertoarica.cl.

> Transferencia de carga

Las principales cargas movilizadas corresponden a cargas Bolivianas: harina de
soya, madera, aceite, azucar, torta de girasol, articulos mineros, productos comestibles y
también trigo, maiz, productos industriales, harina de pescado, minerales (ulexita) y
vehiculos. El afio 2014 dio como resultado un total de 3.074.883 de toneladas de carga
movilizadas, donde 2.445.729 de toneladas corresponden a carga Boliviana, es decir un
80%.%!

51 Empresa Portuaria de Arica, memorias 2014, www.puertoarica.cl, 06.06.15, 01:30 AM.
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A continuacion llustracién N°21 muestra la transferencia por tipo de carga en
puertos Chilenos, donde puerto de Arica tiene una mayor movilizacion en cuanto a
productos a diferencia de puertos como Talcahuano, Quintero, T.P San Vicente, entre
otros.

lustracién N°21: Transito por tipos de productos en cada puerto de Chile 2012

VALRARAISO 55,035 1,063,032 12,660 177 606,112 Fel 27 547 53,761 451,202 1,828,103 4715473
LIRQUEN 123268 31214 101,384 0 1.508 ricx] 511,962 2380322 3.601 158418 332815

287117 58.483 55524 [ 86,071 12 1.811.262 1,187,254 3138 375,088 3.654.58

625,224 5,708,783 14 850_854 1,085,115 6.151.048 4843813 3618713 7.408.761

FUENTE : CAMARA MARITIMA ¥ PORTUARIA DE CHILE A G.

Fuente: CAmara maritima y portuaria de Chile.
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Logistica

Puerto de Arica moviliza carga mayormente de lugares cercanos, su movilizacién
de carga corresponde a mercancias regionales, Peruanas, Bolivianas y en un nimero

menor a productos de Brasil, Paraguay y otros.

El afio 2014 su movilizacion de carga logré llegar a las 3 millones de toneladas,
siendo de mayor relevancia carga en contenedores con 2.177.534 toneladas, luego carga
a granel 709.204 toneladas y por ultimo carga fraccionada con 188.145 toneladas segun
ilustracion N°22,

lHustraciéon N°22: Tipo de carga movilizada (toneladas)

.......... t o Carga
W Fraccionada

7092@.‘ " O Carga
k Contenedor

O CargaGranel

2014

Fuente: Empresa Portuaria de Arica, memorias 2014, www.puertoarica.cl.
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Puerto de Arica ha crecido considerablemente no solo por su capacidad de carga
sino también por su infraestructura. Hoy ha llegado a recibir cerca de 385 Buques
comerciales entre ellos portacontenedores (209 unidades), graneleros (88 unidades),
Multipropésito (61 unidades), cruceros (10 unidades) y el restante otro tipo de
embarcaciones y sin contar también el nimero de camiones por el transporte de carga
terrestre Boliviana. Lo que le ha permitido lograr el 39% de su tasa de ocupacion, ya que

sus volimenes de carga han aumentado a través del tiempo.>?

> Permanencia de carga en puerto

La movilizacion de mercancias en puerto de Arica, de acuerdo a las ordenanzas
aduaneras establecidas, permite un limite de tiempo determinado segun su procedencia
en el terminal portuario. Carga Boliviana puede permanecer hasta 365 dias en los
almacenes portuarios y en el caso que fuese carga proveniente de Per( tiene un plazo de
hasta 65 dias. Las demas cargas sin importar su procedencia tienen un plazo limite
aduanero de 90 dias. La cantidad de carga que permanece sin movimiento es la carga a
granel, nos referimos al tipo de mercancia como productos minerales, harina de pescado,
cobre entre otros. Es decir los productos con mayores indices de contaminacion es la

almacenada por una mayor cantidad de tiempo.

La siguiente tabla muestra los volimenes alcanzados segin su origen, donde
Bolivia tiene la principal movilizacién de carga y en segundo lugar se encuentra carga

regional que supera totalmente a la carga proveniente desde Perd.

52 Empresa Portuaria de Arica, memorias 2014, www.puertoarica.cl, 22.03.2015, 19:00 PM.
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lustracion N°23 : Volumenes de carga movilizadas por puerto de

Arica segln su procedencia

2014 / ton
Carga Bolivia 2.445.729
Carga Peru 92.458
Carga Regional 352.210
Otros 184.486

Fuente: Empresa Portuaria de Arica, memorias 2014,

WWWw.puertoarica.cl.

2.4.4. Impactos Ambientales Producidos por el Puerto de Arica

El puerto de Arica ha tenido en el transcurso de los afios diferentes problemas y
efectos en la comunidad, algunos de ellos son contaminacion acustica por el trabajo
realizado en las faenas, el impacto vial producido en la ciudad por la congestion de
camiones lo que provoco un colapso en las calles de esa region y por altimo el problema
mas importante que causo este terminal portuario, es la contaminacion del aire, suelo y

agua producida por el manejo de minerales, especificamente el plomo.
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> Impacto acustico e impacto vial

El puerto de Arica ha provocado problemas en la comunidad, su ubicacion
centralizada ha producido molestias, una de ellas es su impacto acustico, en
consecuencia de la gran cantidad de maquinarias utilizadas en la movilizacién de
toneladas de minerales. Otro problema para la comunidad ha sido la congestion por el
gran numero de camiones en espera de la carga a afueras del puerto, lo que ha causado
dificultad al momento del retiro de la carga y esto ha conllevado a un colapso de las
calles impidiendo el trafico habitual.

> Impacto en aire, suelo y agua.

Es aqui donde se debe profundizar ya que ha sido el problema mas significativo
sufrido por este puerto, la movilizacion de toneladas de minerales ha producido la
contaminacién mas dafiina en el ultimo tiempo en esa region, teniendo en cuenta que los
vientos de mayor fuerza se dirigen de mar a tierra, la contaminacion que se encuentren
situadas cerca del borde costero tienden a dispersarse hacia el interior de la ciudad lo que

ha provocado un efecto en viento, suelo, agua y comunidad.
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> Contaminacion minera

El cumplimiento del tratado Chile Bolivia, permitié el libre transito de
mercancias que provienen desde Bolivia y que ha dado lugar a que por décadas se haya
transportado, acopiado y embarcado concentrados minerales provenientes de ese pais y
de Chile. Lo que ha significado puntos criticos de contaminacién con plomo en la zona
de maestranza y en la zona puerto. Con los afios, aproximadamente 3.000 personas se
vieron afectadas por los sintomas de intoxicacion de minerales, especificamente plomo.

Viento, agua y suelo se vieron contaminados por residuos materiales.>

> Impacto social

Las operaciones del puerto de Arica ha generado un descontento en los
habitantes de la ciudad de Arica. Esto se ha visto reflejado, en primer lugar, por su
ubicacidn ya que se encuentra en un lugar centralizado de la ciudad, lo que a su parecer
causa molestias en cuanto a su estética, ya que la gran cantidad de contenedores apilados
afectan el paisaje e imagen de la region, sumado a ello son los problemas de luminaria y
vehiculos a todas horas en la calles. Y por ultimo el conflicto mas importante es lo
sucedido con la contaminacion por el escape de minerales a la comunidad. Todo esto ha

permitido el comienzo de una batalla comunidad - puerto.

53 El diario de Cooperativa, noticias (2009), www.cooperativa.cl, 23.03.2015, 13:00 PM.
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2.4.5. Proyecto puerto verde

En consecuencia de los impactos provocados en la comunidad y medioambiente,
puerto de Arica asume un proyecto para lograr un trabajo mas eficiente y mas limpio,
“desde el afio 2009 se comienza a gestionar en su Plan Maestro™* lo que se llama un
calendario referencial de inversiones, donde se crea un plan estratégico para realizar
cambios en la infraestructura del puerto en un periodo especifico, es decir proyecto
puerto verde corresponde al plazo 2009-2014, el cual a sus resultados se ha decidido
extender momentaneamente hasta el afio 2017. El total monetario de estas inversiones
principalmente provienen de fondos privados donde el 80% es financiado por empresas

y el 20% por dineros estatales.

Los cambios propuestos se han visto reflejados de la siguiente manera:

> Investigacion y levantamiento procesos logisticos puerto de Arica

La primera gran inversion (M$ 27.980), para llevar a cabo este proyecto es el
estudio logistico de puerto de Arica. El proyecto consistié en un estudio basico el cual
identifico la cadena de valor logistico del puerto de Arica, asi como también un
levantamiento y estudio de procesos logisticos y asi lograr identificar los nudos criticos
o0 cuellos de botella del sistema, se propuso un plan estratégico con sus respectivas fases
y costos de implementacion. La empresa responsable de llevar a cabo esta investigacion
fue Indra Sistemas Chile S.A.

54 Empresa Portuaria de Arica, memorias 2014, www.puertoarica.cl, 08.06.2015, 20:00 PM.
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> Mejoramiento acceso a puerto

Los problemas mas recurrentes ocasionados por la infraestructura portuaria se
debe a su localizacion y vias de acceso, es por ello que habitualmente generaba una
congestion vehicular debido a la gran cantidad de camiones que circulaban en las
instalaciones, como también a los problemas asociados a los camiones que se
estacionaban en las calles aledafias al puerto, asi como el uso de las vias de acceso para
el transporte, ocasionando grandes filas y tiempos de espera no contemplados por las
empresas transportistas. El proyecto ain no finaliza del todo y la empresa responsable
ha sido Fernandez y De Cea Ingenieros Ltda., quienes proyectaron un costo de M$
31.291 en sus mejoras.

En consecuencia el estudio de factibilidad del proyecto “Mejoramiento de
Acceso al Puerto de Arica”, ha permitido ampliar el acceso vehicular y peatonal del

puerto de Arica, reordenando los flujos y sistemas de acceso de la siguiente manera:
» Generacion de acceso exclusivo para el trafico portuario.
» Duplicacion de los carriles de entrada al puerto.

* Nueva doble via de ingreso que con una longitud de aproximadamente 275

metros, tendria capacidad para albergar practicamente 30 camiones en cola.
« Semaforizacidn de la interseccidbn maximo lira — acceso puerto.
« Ubicacion de nueva garita para el control del acceso por los nuevos carriles.

* Redefinicién de la operativa interior del puerto mediante la habilitacion de

carriles directos de circulacion norte — sur.
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> Construccion de antepuerto

El afio 2013 se puso la primera piedra del proyecto antepuerto (M$ 1541), lo que
dio comienzo a la ejecucién de las obras. El proyecto tiene como objetivo contar con un
espacio de parqueo de camiones provenientes con carga desde Bolivia, que permita
mejorar la planificacion y espera previa al ingreso al recinto portuario, lo que permitira
abordar los impactos que genera en la comunidad el alto nimero de camiones que
transitan por las proximidades del puerto. La duracién de este proyecto fue cerca de un

afio y su ejecucion la llevo a cabo la constructora del puerto.

> Sellado terminal pesquero

Producto de una mala fiscalizacion por parte de los sindicatos de pescadores
artesanales, las zonas a utilizar por dichas embarcaciones estaban fuertemente
contaminadas por el mal uso de los materiales y residuos pesqueros.

Es por ello se realizo proyecto de sellado de terminal pesquero (MMU$ 1.3), el cual
finalizo sus obras después de 6 meses se dio por finalizada las obras y se realizé la
entrega de la administracion al sindicato de pescadores artesanales. Su resultado fue la
pavimentacién de mas de 2.800 m2 y 1600m2. Los responsables de este proyecto fue

constructora del puerto.
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> Infraestructura

Uno de los grandes problemas medioambientales ocasionados por el puerto de
Arica en sus comienzos, era la manipulacion de los minerales a graneles almacenados en
el puerto. Producto de las fuertes corrientes de vientos y una pobre infraestructura en sus
almacenes, permitian el ingreso de particulas de aquellos graneles mas expuestos a sus

alrededores, viéndose afectada la comunidad tanto en el aire, como en suelo y agua.

A raiz de ello se gestiond el cambio mas relevante a nivel infraestructura, el cual
se realizo en un periodo casi de dos afios. Produciendo un cambio visual, ambiental y

una mejora en el proceso de las faenas. Dichos proyectos fueron los siguientes;

1.- Un recinto hermético de pre-embarque de minerales. (Inversion MMUS$ 4.6)

[lustracion N°24: Proyecto Puerto de Arica “Puerto Verde”
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2.- Un recinto hermético de acopio prolongado de minerales. (Inversion MMUS$ 2.5)

Tlustracion N°25: Proyecto Puerto de Arica “Puerto Verde”

3.- El sellado de las areas de la explanada norte del puerto de Arica. (Inversion MMU$
1.5)

[lustracion N°26: Proyecto Puerto de Arica “Puerto Verde”
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4.- El sellado de las areas concesionadas de la explanada norte puerto Arica.
(Inversion MMUS$ 1.3)

[lustracion N°27: Proyecto Puerto de Arica “Puerto Verde”

5.- Sistema tratamiento de aguas servidas

Estudio que permite tratar los residuos liquidos del puerto, los que
fundamentalmente son del tipo doméstico, y también definir la factibilidad de incorporar
un sistema de tratamiento que reemplace el uso de agua potable para el regadio de areas
verdes y otros, por una fuente de agua recuperada. Dicha investigacion tuvo un costo

asociado de M$ 10 de pesos.
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> Produccion limpia

Para minimizar impactos ambientales y aumentar su eficiencia productiva, puerto
de Arica estd desarrollando “Acuerdos de Produccion Limpia” (APL), para lograr un
mayor compromiso con el medio ambiente y asi mantener también su competitividad a
nivel mundial como puerto verde. Gracias a este APL se espera una serie de beneficios,
tanto para las empresas como para la comunidad. Por ejemplo, se reducira
contaminacién del medio marino, a través del establecimiento de mejores programas de

vigilancia y de control de derrames.

A lo anterior, hay que agregar que se espera aumentar los volimenes valorizados
de residuos solidos, disminuyendo el impacto que provocan al medio ambiente.
También, bajaran los indices de las emisiones atmosféricas y los consumos de agua y

energia asociados al sector, lo que implicara reducir la huella de carbono.

> Remediacion de suelos ferrocarril Arica- la Paz

Para la implementacion de ferrocarril Arica - La Paz, puerto de Arica comenzé
un proyecto de remediacion de suelo (MMUS$ 45), el cual se finalizo en dos afios, donde
se limpi6 mas de 15 mil M2 afectados por residuos minerales, lo que finalmente
permitio la instalacion de las lineas férreas, y a su vez el retiro de toneladas de desechos

contaminantes en la region.
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> Eficiencia energética

Uno de los ultimos proyectos aprobados para el cuidado del medioambiente. En
octubre del 2012 se firma el convenio de colaboracion con la Agencia Chilena de
Eficiencia Energética (Achee), con el objetivo de incentivar el uso correcto de la energia
en todos los procesos del terminal. El periodo de implementacion de este proyecto fue de
casi un afio y la empresa responsable fue Emelari. S.A, quien utiliz6 un monto de M$
27.241 para generar dicha mejora.

llustracién N°28: Suministro de Instalacion de Iluminarias en base a “Energias
Renovables”
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> Huella hidrica

Proyecto en proceso de ser ejecutado, el afio 2013 se comenzd en conjunto con el
departamento de ingenieria quimico ambiental de la Universidad de Tarapaci, el estudio
medicion de la Huella Hidrica del puerto de Arica. Esto como parte del compromiso
medioambiental adoptado por el puerto de Arica. El estudio tiene como objetivo
determinar la huella hidrica del puerto, y proponer medidas que optimicen la utilizacion

del recurso hidrico.

> Certificaciones ambientales

Producto de las inversiones y del trabajo realizado, puerto de Arica ha logrado
obtener certificaciones internaciones que le permiten validar su compromiso, su
eficiencia y calidad en sus labores portuarias. Las certificaciones le permiten destacar
por un trabajo integral de infraestructura, procedimientos internos y medioambiente.
Creando un prestigio y reconocimiento en el cuidado ambiental, en la disminucién de

residuos y por sobre todo un apoyo a la eficiencia hidrica y energética.

Las certificaciones obtenidas son las siguientes:
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> Certificaciones 1SO 14001

En el afio 2007, terminal puerto Arica certifico en la norma internacional 1SO
14.001, paso fundamental que hoy le permite a esta empresa cumplir con su politica de
buenas practicas y con las normas ambientales aplicables, por medio de un proceso de
mejora continua. Uno de los propdsitos fundamentales de esta certificacion fue crear un
proceso sistematico de solucion de problemas ambientales y asi controlar cualquier
impacto significativo que se realice sobre el medioambiente, producto de las actividades
diarias del terminal portuario. Para certificar en esta norma internacional, se debid

cumplir lo siguiente;

- Establecer y documentar una politica ambiental.

- Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion
ambiental. (SGA).

- Registrar y controlar todas las actividades que producen impactos ambientales
importantes.

- Capacitacion de cuidado y normas ambientales a trabajadores.

- Efectuar auditorias internas y externar, ademas de revisiones al cumplimiento de
politicas ambientales, a través del cuidado del medio ambiente con proyectos de

mejora del puerto.
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> Huella de carbono

Terminal puerto Arica para continuar con su compromiso con el medioambiente
y el desarrollo sustentable, se ha preocupado del cambio climatico, el cual se encuentra
identificado como un aspecto ambiental significativo en sus operaciones, su gran desafié
es realizar acciones que vayan de la mano con una reduccion de los gases de efecto
invernadero (GEI) que se presentan en las operaciones portuarias. Este informe acerca
de la huella de carbono mide el alcance de emisiones a través de tres etapas, directas,
indirectas y otros, es la forma de medir el impacto de las actividades que realiza el
puerto y buscar la forma de disminuir estas emisiones a la atmosfera. Durante el ultimo
estudio el 70% de las emisiones proviene de buques y camiones que llegan a puerto para
carga y descarga. El 24% corresponde a emisiones producidas por el puerto a traves del
uso de combustible de los equipos y maquinarias que operan en el puerto y por dltimo el
6% corresponde a emisiones de alumbrado y consumo eléctrico de oficinas y
contenedores refrigerados, este estudio permitio al puerto buscar la forma de controlar la
contaminacion a la atmosfera intentando identificar cuéles son los focos de

contaminacion y asi idear un plan ambiental para disminucion de gases invernadero.

> 1SO 50001-eficiencia energética

Esta Certificacion implica reducir el uso de energia en las distintas operaciones
portuarias. A través de un estudio acerca del consumo realizado en el puerto se pudo
concluir en un mecanismo de ahorro de energia. Para esto se ha implementado un plan
con 7 luminarias a base de energia solar y 8 luminarias con tecnologia de alto
rendimiento y bajo consumo, esto es solo el comienzo de este proyecto de eficiencia

energética.>®

% Empresa Portuaria de Arica, novedades, www.puertoarica.cl, 26.03.2015, 02:00 AM.
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2.5. Anélisis

Tras la aplicacion y puesta en marcha del proyecto “Puerto Verde”, se puede notar lo

siguiente:

e EIl cambio reflejado a la imagen y paisajismo del puerto de Arica después de la
inversion en infraestructura, proporciond una mejora con la comunidad Ariquefia
y el personal portuario. Este habia sido un problema importante donde la
comunidad estaba considerablemente afectada, teniendo como consecuencia una
batalla constante contra el terminal portuario; obteniendo como resultado una

radical transformacién en sus instalaciones.

El enriquecimiento en la calidad de vida no solo se basa en una mejora visual, méas
bien existen otros factores que en un comienzo eran negativos y que hoy en dia
proporcionan un valor agregado al puerto de Arica; como se habia mencionado
anteriormente también lo era el ruido, las luminarias y como punto crucial la
contaminacion generada que se vio en gran parte disminuida por la implementacion de
los que hoy se denomina “Puerto Verde”. Un ejemplo real e inmediato es lo ocurrido
con el cierre hermético para el almacenaje de productos minerales a granel, ocasionando
un descenso en la contaminacion al medioambiente y la propia ciudad. Asimismo la
instalacion de un sistema de iluminacion mediante paneles solares, el que reduce
considerablemente el consumo de energia, otorgando una imagen protectora y

contingente al mundo globalizado que busca eficiencia y cuidado ambiental.
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e El aumento gradual en los voliumenes de carga movilizados, debido al desarrollo
en su infraestructura como también a sus certificaciones, el puerto de Arica ha
logrado crear confianza y fuertes lazos que le han permitido aumentar la cantidad
de mercancias movilizadas, ello se comprueba graficamente en cuanto a los
volimenes alcanzados por puerto de Arica son considerables, donde ha
aumentado casi un 30% de cargas transitados desde Bolivia y ahora también de
otros paises latinoamericanos como Brasil y Paraguay, debido a la mejora en

infraestructura.

Para corroborar lo anteriormente mencionado se puede apreciar en la ilustracion
N°29 donde el afio 2008 antes de la puesta en marcha de este proyecto, el puerto de
Arica movilizaba un total de 1.771.000 toneladas al afio, acentuando una gran variacion
el afio 2014 con un total de 3.065.353 de toneladas.

lHustracion N°29: Total de volimenes de carga

Total volumenes de cargas

1.771.000
ton | 2008
2014

3.065.353
ton

Fuente: Empresa Portuaria de Arica, memorias 2008 — memorias
2014, www.puertoarica.cl,
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e El proyecto “Puerto Verde” apunt6 a un compromiso con la comunidad y con el
medioambiente, razon por la cual el puerto Arica obtuvo la certificacion “Huella
de Carbono™®®. En su informe anual ha permitido apreciar que las emisiones de
carbono a la atmésfera han disminuido cerca de un 5% cada afio. De igual modo,
la certificacion 1ISO 14.001 ha permitido comprobar que el puerto de Arica ha
disminuido casi un 20% la cantidad de material dispersado en el aire, gracias al
cambio en su infraestructura y al cierre hermético de sus recitos para la

manipulacion de minerales a granel.

e Anteriormente se comprobo el considerable aumento en los volimenes de carga
movilizados, pero el cambio es ain mayor. La inversion y el cuidado ambiental
ha permitido que otros paises se interesen en trabajar con puerto de Arica (caso
de Brasil y Paraguay). Hoy en dia no son en grandes cantidades transitadas, pero
es un claro comienzo para intensificar los lazos y permitir el crecimiento en los

radios de accion donde trabaja el puerto de Arica.

e La oferta laboral portuaria también se ha visto beneficiada, observando la
ilustracion N°30 en primer lugar se puede apreciar que existe un aumento en el
tonelaje movilizado, y un aumento de carga proveniente desde Bolivia, lo que
genera un cambio significativo a la tasa de ocupacional donde incrementa de un
23% a un 39%.

%6 Empresa Portuaria de Arica, codigo ISPS (2005), www.puertoarica.cl, 07.06.2015, 17:00 PM.
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[lustracion N°30: Logistica en movimiento de carga

2008 2014
Indicador velocidad 254 270
transferencia Ton/Hr
Tonelaje Promedio por 6.260 7.989
Nave
Tasa de Ocupacion 23% 39%
% Participacion carga 68% 80 %
Boliviana

Fuente: Empresa Portuaria de Arica, memorias 2008 - memorias 2014,

WWW.puertoarica.cl.

e La cantidad de buques arribados al puerto de Arica se ha intensificado, tanto
naves de carga, asi como cruceros. Todo esto como consecuencia de la imagen
internacional proporcionada, asimismo por la confianza en un servicio eficiente

que hace uso de un sistema medioambientalista.

El siguiente grafico muestra la cantidad de buques que atracaron en el
puerto de Arica, evidenciando una clara diferencia entre 2008 antes del proyecto

y el afio 2014 donde ya se llevo a cabo las inversiones casi en su totalidad.
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lustracion N°31: Cantidad de naves comerciales que ingresan al puerto de Arica

Naves Comerciaks

283 2008
2014

Fuente: Empresa Portuaria de Arica, memorias 2008 — memorias 2014, www.puertoarica.cl.

El manejo en tipo de carga también aumento considerablemente. El afio 2008 el
puerto de Arica movilizaba 1.256.674 contenedores y ya en el afio 2014 casi duplicd
dicha cantidad. De igual modo se puede destacar el crecimiento en la cantidad de carga
movilizada en granel, donde el puerto de Arica modernizo su infraestructura para

trabajar de manera mas eficiente con este tipo de mercancia.

lHustraciéon N°32: Tipos de cargas movilizadas

Tipo de carga

W 2008 W 2014
2,177,534

709,204

98,27%88’145

Carga Fraccionada Carga Contenedor Carga Granel

Fuente: Empresa Portuaria de Arica, memorias 2008 — memorias
2014, www.puertoarica.cl.
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Capitulo 3

3.1. Conclusion.

Basado en el estudio y el andlisis de los antecedentes recogidos en la
investigacion, la conclusion general es que la aplicacion de politicas y estandares de
logistica verde, préacticamente en Latinoamérica no existe o no esta definida y no
normada, a diferencia de otras latitudes como lo es el continente anglosajon o Europeo.
El desarrollo en esta materia en Latinoamérica se da basicamente para generar un
crecimiento sostenible haciendo uso de practicas medioambientales amigables, se
requieren de grandes sumas de dinero a invertir, los cuales son muy costosas para
aquellos paises cuyos puertos solo obtienen dichos recursos en mayor medida del

gobierno.

Adicionalmente a ello debemos concluir que no existe una cultura ambiental en
los paises del tercer mundo, lo cual hace mas complicado la implementacion o el
desarrollo de este aspecto desde el punto de vista de la aplicacion; y si a este aspecto le
sumamos la escasa normativa legal en los paises de Latinoamérica, en la cual apenas
alcanzamos a ver algunos ejemplos que giran pero sobre casos especificos todavia muy
elementales y diseminados; los gobiernos siguen desarrollando acercamientos y se habla

mas de lo que finalmente se aplica 0 se norma al respecto.
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Los puertos, como puntos privilegiados de comercio, han participado
decisivamente en la construccion y el posterior desarrollo de las ciudades. Siendo
necesario compatibilizar el desarrollo portuario, derivado de las exigencias de la
navegacion y transporte maritimo, con el del recinto urbano, que atiende a las
necesidades de su poblacion. El término de ciudad portuaria no es un simple calificativo
para una ciudad sino un término aplicado a aquellas ciudades que presenta
caracteristicas especificas debidas de las actividades maritimo-costeras que efecttian sus
habitantes, en especial en la zona portuaria o puerto. EI denominador comin en ambos
casos es el hombre que trabaja y habita en el sitio, al cual se le debe otorgar todos los
medios para mejorar su forma de vida, elevar su nivel economico, proteger su

medioambiente y asegurar su adecuado desarrollo.

Una vez comenzado el desarrollo de un terminal portuario en las costas de una
ciudad y una vez concretado se pueden apreciar los siguientes problemas derivados de
dicho terminal: el crecimiento del puerto obstruye el acceso al borde costero generando
un descontento dentro de aquellos que hacen uso de estos accesos para poder otorgar
sustento a su hogar, desplazando estas actividades econdmicas y otras como el turismo,
producen flujos de cargas pesadas por los centros urbanos, genera ruido, contaminacion
e inseguridad para la ciudad, las obras de infraestructura portuaria y de acceso generan
impactos visuales que deterioran espacios urbanos, y todo ello se potencia con una
descoordinacion institucional e instrumentos de planificacién inadecuados impidiendo
regular su desarrollo. Como es lo ocurrido con el puerto de Valparaiso, el cual esta en la
busqueda de soluciones para con la comunidad, haciéndolos participe en sus reuniones,
pero lamentablemente esto es solo en términos legal. La comunidad de Valparaiso no

posee ni vos ni voto en la toma de decision final.

94



En el estudio se desprende como punto principal el puerto de Arica el cual,
siendo parte de un pais en vias de desarrollo o tercer mundista ha logrado obtener la
certificacion como un puerto verde. Esta certificacion, por razones de contaminacion
historicas ha podido tomar forma, dando paso a un mejoramiento en la relacion “ciudad-
puerto” apuntando al bien comin, dignificacion en la calidad de vida, proyeccion de su
identidad nacional e internacional y por ultimo, pero no menos importante al cuidado del
medioambiente. Gracias a la participacion social, la de privados y a la subsidiariedad,
hoy en dia el puerto de Arica opera con un sistema verde.

El sistema logistico ambientalmente amigable gestiondé un cambio de conciencia
en la mentalidad portuaria. Puerto de Arica no se ha visto alejado a este nueva vision lo
que le ha permitido una transformacion y un sin fin de beneficios asociados a un trabajo
de compromiso integral con la comunidad citadina. Hoy en dia los puertos no solo
destacan por la cantidad de carga movilizada, tampoco por sus competitividad aplicable
en los procesos tecnoldgicos utilizados, méas bien es algo mucho maés significativo, este
valor agregado es el resultado de un trabajo tanto en lo economico, social y
medioambiental. Un ejemplo de ello son los puertos Holandeses especificamente puerto
de Groningen el cual junto a Rétterdam mueven mas de 450 millones de toneladas al afio
y abastece a todos los continentes. Este terminal portuario ha creado un sistema de
cuidado ambientalista basado en energia Eolica, donde existen una gran cantidad
molinos que generan energia utilizando un recurso natural como lo es el viento. Esta
energia ha logrado abastecer a gran parte del terminal para realizar sus faenas portuarias.
Esto una fraccién de un proyecto colosal, el cual incluye estudios como la huella de
carbono, gas natural sintético, energia geotérmica, biocombustibles, entre otros. Dicha
inversién ha proporcionado a los puertos Holandeses una atractiva imagen y una mayor
participacion en el comercio internacional; demostrando que es necesario compatibilizar
eficiencia y cuidado ambiental, ya que traera consigo mayores recompensas para quieres

lo ejerzan.
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Puerto de Arica no moviliza esa cantidades de cargas pero si ha rescatado el
ejemplo de compromiso con el entorno. Esto se ve manifestado en cada una de sus
inversiones como lo son la produccion limpia, cambios importantes en su
infraestructura, eficiencia energética a través de paneles solares y uno de sus grandes
proyectos el que consiste en un recinto hermético para el acopio de residuos minerales.
Como consecuencia de este trabajo puerto de Arica ha recibido grandes beneficios como
lo es primeramente sus certificaciones ambientales, luego como causa-efecto un
reconocimiento mundial gracias al premio “Maritimo las Américas” en la categoria
Manejo de Residuos Ambientalmente Sostenible en Puertos, otorgado por la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), debido a buenas practicas ambientales
desarrolladas. También cabe destacar su asistencia a seminarios portuarios
latinoamericanos como ejemplo de un “puerto verde”. A su vez puerto de Arica logro el
prestigio y confianza, siendo reconocida por otros estados dentro de la region
latinoamericana, ocasionando un alza en la cantidad de volimenes de carga movilizada,
mayor cantidad de buques atracados y en consecuencia una tasa de ocupacional
incrementada al 39 %, lo que permitié un alza en el nivel ocupacional para los habitantes

Ariquefios.

Como resultado puerto de Arica se convirtid en una empresa socialmente
responsable, cumpliendo un compromiso tanto con la comunidad como con el
medioambiente. Hoy ha podido crear relaciones simbidticas con proveedores, clientes y
ciudadania, todo ello gracias a una imagen de compromiso y desarrollo sustentable

siempre buscando la forma de que lo que se realice hoy no afecte el mafiana.

Puerto de Arica es un manual y un ejemplo de crecimiento, eficiencia y de
mejora continua, ha sido capaz de demostrar que un puerto pequefio puede transformarse
en un gigante, gracias a un trabajo minucioso y concreto que le ha permitido ser

mundialmente reconocido como “puerto verde”.
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Finalmente la percepcion de adoptar un sistema verde proporciona todos los
beneficios anteriormente mencionados, la disyuntiva radica en la implementacion de este
sistema en otros puertos, quienes como minimo deben tener un clara participacion y
compromiso de privados, los que deberan aportar en gran medida la inversion necesaria
para dicho fin. Por otra parte debemos contemplar a nivel infraestructura y localizacion.
Dicho puerto tenia facilidades para poder gestionar modificaciones, lo que es
incompatible con otros puertos tales como Valparaiso, quien tiene su almacenaje
compartido en dos extensiones, las que depende una de otra al momento de movilizacion
de carga; vale decir que si se gestiona una modificacion en alguna de estas dos zonas y
contemplando el nivel de carga recibida, existira un claro atochamiento ya que este
puerto en particular, no cuenta con una capacidad ociosa de tiempo al momento de

realizar sus actividades portuarias.

Por ultimo y de gran influencia para este cambio, es la existencia de un factor por
el cual Arica se vio forzado a mejorar sus actividades, esta causa-efecto es debido a la
movilidad a raiz de un descontento social y a los problemas medioambientales
ocasionados; es por ello para que grandes cambios ocurran, deben necesariamente existir

razones fundamentales que motiven la generacion de nuevos procesos.
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3.3. Anexos

3.3.1. Documentos Realizados en Periodo de Practica

A continuacién se detallan mas documentos que han sido utilizados por ambos

autores en su proceso de préactica.

> Certificado de destinacion aduanera _ Servicio Agricola y Ganadero (SAG)

Documento que permite al importador o representante, acreditar ante el Servicio
Nacional de Aduanas, que el SAG ha tomado conocimiento del arribo de mercancias que
requieren su visto bueno para ser internadas al territorio nacional, en cumplimiento a la
ley 18.164. los productos que requieren esta certificacion son consumo humano y de

origen animal, como por ejemplo licores.

A continuacién te presentamos un formato de certificacion de destinacion
aduanera la cual se compone de dos hojas; la primera de ella corresponde a la solicitud
de inspeccidn propiamente tal, en la ilustracion N°33 se demuestra que a grandes rasgos
se describe el producto, la aduana y el cliente; de manera que al momento de gestionar
dicha inspeccion, todo lo declarado en esta hoja concuerde con la mercancia importada.
En la segunda hoja el fiscalizador de la inspeccion antes mencionada, da su aprobacion o
rechazo en el campo de observacion, el cual se puede observar en la ilustracion N°34.
Este documento acredita al cliente que su producto pueda ser comercializado en nuestro

pais.
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lustracion N°33: Certificado de destinacion aduanera — Servicio Agricola y Ganadero / lera

Hoja
=S EECION SURAMITACION SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO 5 CERTIFICADO
Dia Mes Afo Hora
CERTIFICADO DE DESTINACION ADUANERA
PARA PRODUCTOS AGROPECUARIOS
LEY 18.164 (ART. 1° Y ART. 2 INC 39)
2 Puerto en que se presenta (terrestre y maritimo, aéreo) Nﬁméro Fecha
3 Persona que la presenta 4 RUT
Nombre y Firma Funcionario SAG Nombre y Firma Autorizada
6 Nombre del - o Ci 7 RUT Direccién
8 Pais de Origen 9 Cod. Pais Origen 10 Nombre Nave 11 Cod. Nave 12 Ciudad Destino
EN
13- Descripcion de las Mercaderias

13.01 13.02 13.03 13.04 13.05 13.06 13.07

Cod. Producto Producto/Especie Tipo/Variedad Cantidad Tipo Envase KB - K.N.

14 SOLICITA INSPECCION EN: 15

TRAMITE ANTICIPADO ‘:l TRAMITE NORMAL [: NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA QUE LA PRESENTA

16 LUGAR DE DEPOSITO PROPUESTO

Region Sector Comuna Ciudad Calle Ne
‘ RESERVADO SAG CONDICIONES Y RUTA DE TRANSPORTE
‘ 17.1 RUTA 17.2 TIPO DE VEHICULO Y CONDICIONES
|

18 REQUISITOS PARA INTERNACION DEFINITIVA

| § Inspeccién Fisica ‘:‘ Documental :] Fumigacion \:I Cuarentena \:l
3 Andlisis:Pureza :I Entomolégico :] Bacteriolégico Micolégico

; Anélisis:Quimico :l Nematolégico :] Alcoholes Fertilizante

1 Cert.Sanitario :’ Resolucién :] Sello Transp. Otros

|

19 OBERVACIONES :

IMPORTANTE

B 5
AL ARRIBO DE LAS MERCANCIAS AL LUGAR DE DEPOSITO EL INTERESADO DEBERA AVISAR DE INMEDIATO AL SECTOR SAG
MAS CERCANO PARA EL INFORME DE INSPECCION RESPECTIVO. .
EL AVISO ALUDIDO DEBERA EFECTUARLO PRESENTANDO AL SAG LOS EJEMPLARES N° DE ESTE CERTIFICADO.
ESTE CERTIFICADO NO AUTORIZA EL CAMBIO DE DEPOSITO Y LA COMERCIALIZACION DE LA MERCANCIA.
EL INCUMPLIMIENTO DE LO INDICADO SERA SANCIONADO DE CONFORMIDAD A LA LEGISLACION VIGENTE.

hoON =

20 AVISO AL SAG. DE LA LLEGADA DE MERCANCIAS AL LUGAR DE DEPOSITO
Fecha

Fecha Recepcion Aviso SAG "

CLARA CONAEA M, RUT: 6.009.163-5, Av. DORSAL 405, RECOLETA BANTIAGD, FONGS621 1 539,

Nombre y Firma del que avisa Nombre, Firma y Timbre Funcionario

ORIGINAL: SERVICIO AGRICOLA GANADERO ( UNIDAD EMISORA )

Fuente: Escaner de formato, Agencia de Aduanas Alan Smith, Servicio Agricola y Ganadero.
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lustracion N°34: Certificado de destinacion aduanera — Servicio Agricola y Ganadero / 2era

hoja

1 CERTIFICADO AUTORIZACION
Ne
Fecha

SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO
INFORME INSPECCION PRODUCTOS
AGROPECUARIOS LEY 18.164 (ART.3°)

2 Of. que Inspecciona

7 INFORME

Numero Fecha

Nombre, Firma y Timbre
del Prof. que autoriza

3 Nombre del - o 4 RUT.
Oficina Emisora Direccion
5 AVISO DE LLEGADA 6 INSPECCION SAG
Dia Mes Afo Dia Mes Afio Hora Sitio Bodega
=N

8

DIAGNOSTICO FITO Y/O ZOOSANITARIO

EFECTUADA LA(S) INSPECCION(ES) DE LA(S) MERCADERIA (S), SU EMBALAJE Y MEDIOS DE ACOMODAMIENTO Y CONFORME A LAS
DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES, EL INSPECTOR QUE SUSCRIBE HA DISPUESTO LO SIGUIENTE:

AUTORIZACION DEFINITIVA [:]
RECHAZO DEFINITIVO
ACCIONES CUARENTENARIAS : DESINFECCION D

DESINFESTACION l:l
INDUSTRIALIZACION D
FUMIGACION D
ANALISIS LABORATOR. D
CUARENTENA POST.
ENTRADA

N°INFORME ||

9 OBSERVACIONES

C.O.RE.

Mes Ano N°® Lugar Emisién

Timbre Caja SAG

USO OFICIAL DEL SECTOR

Nombre Firma Profesional Autorizado

CLARA Cammea M, RUT: 6.009.162-5,Av. DARSAL 405, REGOLETA SANTIAGD, FOND*621 1539,

ORIGINAL: SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO (UNIDAD EMISORA)

Fuente: Escaner de formato, Agencia de Aduanas Alan Smith, Servicio Agricola y

Ganadero.
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> Certificado de destinaciéon aduanera _ Servicio De Salud

Consiste en una resolucion emitida por la Secretaria Regional Ministerial de
Salud, correspondiente al lugar en que se encuentra ubicada la aduana por la cual
ingresaron los productos, la que autoriza al retiro y transporte de las mercaderias, desde
los recintos aduaneros a la bodega o depdsito autorizado donde seran almacenados los
productos. Este debe indicar la direccion de la bodega, debidamente autorizada, ruta y
condiciones de traslado de las mercaderias. Este documento serd competente para
conocer y resolver las solicitudes de autorizacion, previa inspeccion y analisis, segun

corresponda.

Al igual que los ejemplares de certificacion de destinacién aduanera del servicio
agricola y ganadero, componiéndose de dos hojas; La primera de ella corresponde a la
solicitud de inspeccion, en la ilustracion N°35 se demuestra que a grandes rasgos se
describe el producto, la aduana y el cliente; de manera que al momento de gestionar
dicha inspeccion, todo lo declarado en esta hoja concuerde con la mercancia importada.
En la segunda hoja el fiscalizador de la inspeccion antes mencionada, da su aprobacion o
rechazo en el campo de observacion, el cual se puede observar en la ilustracion N°36.
Este documento tiene como nombre Uso y Disposicion Aduanera, la acredita al cliente

que su producto pueda ser comercializado en nuestro pais.
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lustracion N°35: Certificado de destinacion Aduanera 1 hoja

SEREMI DE SALUD F-AS-CE-001
SOLICITUD CERTIFICADO DESTINACION ADUANERA

Fecha reoepciénl I N° \dentwﬁcaciénl
| Tipo de mercancia involucrada en el CDA

Alimentos Qulrmico Sustancias radiadivasD
Equipe con fuerte Fotmulacicnes plaguicidas, excepta lag
radiactiva sellada ﬁo exclusivamente agricola

Pura

En gl casc de una sustancia peligrosa sustancia. Mezala

Factura N° l:__| Facha factura |

SEREMI donde tramitard Resgiucion de Uso y Consuma

En lugar ingreso mercancla En lugar Destino mercansia I:l
" 1dentficacion del importador

RUT I Ermnail
Nombre
Direccitin
Datos rep lega RUT [ | Ernil |
Nombra
Direceicn

IV Jdentificacidn da |a aduana

Regidn Agente de Aduana
Aduana ’_9_ |

W Identificacién de la bodega frecuerde siempre adjuntar fercidn de fa bodega)
Nimero resolucidn | Fecha de emistn
Institucitn emisora rescl
Tipo de instalasidn
Giro autorizadn
Nombre fzntasia
Chirecsidn
Regisn y Comuna
Uso de |a bodega: Alimenta f Sustancia thdoes o peligresas [y ]
VI Contacto para ¢] tramite
Nornbre

|
Tel&font | | Errail

VIl Identificacidn de la empresa fransportista
FUT Emai][
Mombre
Email
Tipo vehicuto y patante
Razdn social
Direccion
Regidn i comuna
Datos rep tante legal BUT ] Ernail [
Mombre I
Ditgecion T
Vi Ruta a sewnir

e doy por notificada que este trimite no me fueull para haser wo de Jas arriculos sefialados en este Formulario, ya que dicha sutorizacién
e w50, de acuctdo & o establecide en la Ley N7 18.164 debe tramitarse en Ja SEREMI da Salud de la Regidn de Valparafso, Asimisme. me
dow por motificada goe el na complimiente de las disposiciones me hard acrocder 2 las sanciones que estableces Ta Ley N° 15,364 v a las
demide smeiones y medidac gue contempla 11 legistacidn sanitaria vigents.

Nombre y fima del Soficitante o su
Represantante

El suscrito, DR, PEDRC BODOR, por orden del SEREMI de Salud de la Regidn de Valparaiso, certifica haber
recibido conforme la presente golicitud y procedes a sancionarla ¢on su firma, timbre ¥ fecha.

IX Documentos adjunios en case de sustancias peligrosas, radiacivas plaguicidas
Antecedentes Obligatorios

Manifiesto o papeleta recapcitn Hoja de Seguridad
Conocimianto de embarque Resslucidn de 1a badega

Haia 172

Fuente: Escaner de formato, Agencia de Aduanas Alan Smith, Secretaria regional ministerial

103



lustracion N°36: Certificado de Destinacion Aduanera 2 hoja

In Lot ue provusass

En caso de pl un CDA Al it I
Wombra Producte | Famnato | Peso Kg | Cantidad| F2®
corngrcial Qrigen
1 Total de kilog

1) Adithins 12) Especlas, sandimenics y salzsas
2] Agua Mingral 13) Estimulantes y i
3) Allmentos Camgcs 14} Frutas, varduras y vagetales primarices.
4] Allmentos Farnacaas 18} Gras y acaitea comastblez
5] Alimenkas pars regl 28l 18) Holagas y merslas de hetados
B} Azuares y migl 17 Huevoa v Ovoproduttos
7 Eebidas aralccholicas, juges de frodas v hartalizas 1%) Leche v productos lacteos
y 3guas envasadas 19 Lotmrducns y seudanies
&) Caldos y sopas deshidrabidas 2 Ptatos praparados
oy Confituras v aimilares. 211 Productce de confitetia y =imilzres
100 Conservas F2) Peodiectos del mar
1% Encaurtrdes. 23 i ¥ 2l park
deporisias
En casa de presentar un CDA Quimicos o complete
Clase Drivision . K
Mombee " . : ; - Uso Tipo Cantidad .
- . Pal
Marca Quimics N CAS Peligrosidad | Peligrosidad Previsto | Envase Peso Kg is Origen
[S18) L
[ Total de kilos 3 } ]
En casa de pr unCDA S 1as Radioacti
MNomkre i s T Auecizacin Uso Cantidad .
Comercial Marga | Radipiedtopo |Actividad By, | -0l o L Previsto Farrnate | Pesa Kg Pails Crigen
[ Tetal de kilos [ ] *Indigue en Observaciones el N° de resolucién, fecha de emisidn e

Institucibn storgants de & Autorizacion de | petacion,
En caso de presentar un CDA Equipe con fuente radicactiva sellada

Mombre s i Autorizacién §  hodela PRV afic | Cantidad . .
Comareist Marsa Radinisdtope |Actividad Bg. mpernacién* | Equipo M Serie | gy Pais Origen
[ Tetal de kiles [ b ™ Indique en Observaciones el N° de resolugién, fecha de emistén e
Institucién otorgante de la Autorzacion de Impartacion.
En caso de 1 tar un CDA de Ft laci plaguicidas excepto las de uso exlusivaments agricola
Mombre Ingredients|s} ., | Registo ISP £ . Pals
SERERI S
Camersial Marca Activols) Uen prevista .| Sawd| Forrnate | Paso Ky (Canfidad Origen
I Total de kilos | ¥ Indique en Sbservacienes el N° de resolucién, facha de emisitn &
Institueadn ctorgante de la Autorizacidn de Importacian.
¥ Obser

Heoja 22

Fuente: Escaner de formato, Agencia de Aduanas Alan Smith, Secretaria regional ministerial.
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> Declaracion jurada del valor y sus elementos

Documento requerido para internaciones que superen los 5000 dolares FOB,
donde especifica la clausula de venta y detalles de factura, este documento debe estar
firmado por representante directo de la empresa y permite acredita de forma solemne por
parte del cliente, que todo la detallado dentro de la factura comercial es fidedigno.

lustracion N°37: Declaracion jurada del valor y sus elementos

DECLARACION JURADA DEL VALOR ¥ SUS FLEMENTOS
1 IDENTIFICACION DE LAS PARTES

4 Despuchadoralque s pravants TW* de Identificacian
ALAN SMITH TAPLA .62
2 IMPORTADOR 0 COMPRADOR JVENDEDORPROVEEDOR ™™™ Frovesdar
NembrefRandn Social RLT. Membre/Razén Social CédPais
ISTRIBUCION ¥ MARKETING LTDA77 049 950-K SHEWZHEN EANGSEN IMPORT & EXPORT CO 36
Dirzccian Dirzecion
LOS FOZOS 6910, LAS CONDES, SANTIAGO ROCM 102,41 DONG JINSINGVILLA CHUNFEN® ROAD
Tliwrel (Miarque con una & b slternativa] Uzuario, Tagerizts Tinerizts
DISTRICT, SHENZHEN CHINA
I INFORMACION DE LA COMPRAYENTA
Reprerentante en Chile del vendedor cxtranjers Tipe de reprezentacian
4 SEIGHORA
5 Facturalz N* Fecha Cliuzula Facturads M* Fucha Cliuzuly
01303291 20313 FOB
Facturals NE echa Cliuzula Facturadz M2 Fecha ClEuzuly
Facturals NE Fecha Cliuzula Facturadz M2 Fecha ClEuzuly
Facturals NE Fecha Cliuzula Facturadz M2 Fecha Cluzuly
Il ELEMENTOS DEL YALOR
6 VINCULACION |- vinculacin entre compradar y vendedor (A1, 15 WY 4 y 5 Gatt] 5 owe X
b Indique s la wiculacién entre las partes ha influide en el precic [ark. 1 1dy 2.a) = o
.- Indique i ¢l precic pagads se sprosima al sriterics de uslor squivslente determinado de conformidad al Al TRE2E |5 4o
7 RESTRICCIONES ¥ CONDICIONES
3.~ Existencin de restricciones para lu utilizacién d¢ as mercanciaz por of importader. [Art, 1HE La] |5‘ w X
b.- Condiciones y prastacionss no cuantificables |S‘ w X
8 ADICIONES
o Comisiones 51 Ho 3 |lnchidacnclprecio 51 W0 |b-cometajes 51 W 37 [Inclido enelprecio 51 W0 | e+ Descuentos retroactive 51 o 3
d- Sinones y derechos de licencia 5 wo 43 |Cuantificable - "o
e.- Bienes y servicios suministrados por ¢l comprader s wo 1130 |Cuantificable - "o
F- Producte de a raventa, cezibn o uhilizucién poaterior do ko merdineis que FEcrts i dbr o wo 3 |Cuantificable - Mo
I METODO DE YALORAGION EMPLEADO oz 01

" OBSERYACIONES

IV-202509

| DECLARANTE

1.- Declsro bajo juramento que los datos contenidos en este documento son exactos y me responsabilizo de su
efectividad, como asimismo declaro conocer las disposiciones de los articulos 168 y 169 relativos &l
delito de contrabando de la Ordenaza de Aduanas.

2.- Asimismo, declara saber gue en mi calidad de importador, pueda cancelar los derechos v demds gravémenes
gue cause esta importscion, directamente en instituciones bancariss o financierss adtorizadas por el
servicio de Tesoreris, como también utilizar la modalidad de pago electronico

3.~ La decizsidn de cancelar estos tributos por intermedio de un tercera o de un Despachador de Lduanas, ez de
mi exciusiva responsabilidac

Fuente: Escaner de formato, Agencia de Aduanas Alan Smith.
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> Contratacion de seguros

Cuando la importacion se encuentra bajo una clausula que no tiene seguro, se
debe gestionar la contratacion de un seguro internacional, solo si el cliente lo solicita, en

la ilustracion N°38 muestra el formato con los detalles de dicha solicitud.

lustracion N°38: Solicitud de Seguro Internacional, Formato propio de la agencia

OUTSOURCING INTERNACIONAL CORREDORES DE SEGUROS LTDA.

TLF: (56-2) 335.41.42 - FAX: (56-2) 335.23.2]1. - E-MAITL: segurosi@outint.cl
PROPUESTA EMISION CERTIFICADO SEGURO DE CARGA

CLIENTE RUT FECHA
DIRECCION FONO SOLICITUD
A FAVOR( Banco ) FAX [
TIPO X |DEFINITIVO IMP ORT / EXPORT / NACIONAL
CERTIFICADO PROVISORIQ
PAIS DE ORIGEN PAIS DE DESTINO
CIUDAD DE ORIGEN CIUDAD DE DESTINO
PUERTO DE_DESTINO FECHA ARRIBO
VIA DE TRANSPORTE TRANSBORDO
MAR AIRE _ |TIERRA PAIS TRANSBORDO
PUERTO TRANSBORDO
LINEA AFREA / NAVIFRA/ T.TERR.
VUELO / NAYE
FECHA EMBARQUE
AWB /B/L V' Y FECHA
INFORME IMP 0_/EXPO.
DESCRIPCION MERCADERIA
EMEALAJE 1 CARTON PALLET SOBRE CUBIERTA S1 [ [wo |
TIPO FCL VALOR MERCADERIA
CONTENEDOR LCL VALOR FLETE
MONEDA DOLLAR AGENCIA ADUANA
PRIMA MINIMA TASA
DESCRIPCION DE C OBERTURAS
CLAUSULA "A" | CLAUSULA "C" X
FORMA DE PAGO
DOLARES [pEsos |
OBSERVACIONES / NOTAS |
NOMBRE SOLICITANTE EMPRESA

Fuente: Escaner de formato, Agencia de Aduanas Alan Smith.
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> Certificado de origen

Si es una mercancia importada de USA®’ se debe presentar un documento que
acredite origen para acogernos al tratado, es por ello que se debe confeccionar un
“Certificado de Origen” que tiene detalles minimos y no es de gran complejidad en

comparacion a otros Certificados.

lustracion N°39: Certificado de origen, formato descargado de las navieras

USA-Chile Free Trads Agreement
CERTIFICATE OF ORIGIN
Acuerdo de Libre Comercio Chile-Estados Unidos de América
CERTIFICADO DE ORIGEN

o conters s ot
] > e
e ol it -
CARGOLAND AS AGENT
27E2-2764 NOW. 12 AVE From DD M LY To oo [XRN] V-
MIAMIL. FL 33172 UNITED STATES e | 1] 8] of8]l 1] 3] - |28l a7 1] 3
[+

Nombre y damicilia del importador.

ENRIQUE SANTELICES
AVENIDA BERNARDO OHIGGINS 107 SAN FELIPE
5815481-0

VT untry of arigin
Dizeription 3f Ga2d(2) - Dassripsitn 4l (1oz) bisn(22)
veR Paiz ¢ arigen
1 USED WEHICLE 1965 CHEVROLET WIN: 19467 DEDUC|USA

Fiima autorzada Company - Empres3
Hame - Hombre Tile - Cargo
ENRIGUE SANTELICES
Date-Fechs DO M & |Telephone - Teletonc FARFa

h -
| olsl of 7] 1] 3

r Femarks - Cbeervacianes

FuenTe: Escéner de formato, Agencia de Aduanas Alan Smith.

93324711

57 Estados Unidos.
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> Guia de entrega de movimientos internos

Documentos que se utiliza para enviar y presentar carpetas a puerto (Andes,
Aeropuerto, Talcahuano, Valparaiso, San Antonio). Este especifica todos los
documentos que se encuentran contemplados en la carpeta aduanera y que es firmado

por el Agente, o un personal autorizado el cual posee un carnet Aduanero.

lustracion N°40: Guia de entrega de documentos y movimiento Interno, formato propio de la agencia
y aceptado por el Servicio Nacional de Aduanas

ALAN SMITH TAPIA C-62

VAL PARAISO 34 ] DOCUMENTAL
CANTIDAD | TIPO Y NUMERO DE DOCLMENTOS GBSERYACIONES OBSERVACIONES TPO DE
ITEM GLE SE ADJUNTAN FISCALIZADOR DIGITADOR INSPECCION

e IDENTIFICACION

3620204260, 1]BL ORIGINAL

BL COPIA FIEL

REBAJA DE BL

FACTURA,

LISTA DE EMPAQUE

DECL JUR. SEGURO TEORICO
DECL JURADA DEL VALOR
CDA SALUD N° 36356 /2013
CDA SALUD h° 36598 /2013
CDA SAG MY B529 £ 2013
CERTIF DE SALUD

MEMO DE VALORES
PAPELETA DE RECEPCION
FOLIOOT AL 21

TOTAL DOCTOS. TOTALITER

1 1

[OBSERVACIONES

CLIENTE:COM. ¥ DISTR. EL ARCA EXPRESS LTDA
DESPACHO: 204260

PARCIAL 12

MNOTIFICACION
FERNANDO LORCA Z.
Pp.Ag. Aduanas Alan Smith
C.A285 06-04-2014
T FIRMA DESPACHADOR -FECHR T NOMERE Y PR -CRRRET FEGAR

Fuente: Escaner de formato, Agencia de Aduanas Alan Smith.
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> Pago desembolsos

Toda operacion documental o fisica requiere de un servicio a cancelar, el cual
representard al cliente frente a dichas empresas que ofrecen sus servicios. Para ello se
gestionan solicitudes de pagos como se puede apreciar en la ilustracion N°41, en la que

se registraran todos los datos internos relevantes.

lHustracion N°41: Solicitud pago desembolso, formato propio de la agencia

Solicitud de Pago

Jefe Comercial: || Ejecutivo: |
Se Paga A: Concepto: |
Recibidos
Fondos:  [Financiados Autorizado Por:
Cargo Agencia
Cliente Referencia Despacho Monto [$]
Banco: Total Cheque

Fuente: Escaner de formato, Agencia de Aduanas Alan Smith.
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Rebaja de Bill Of Lading

Se da uso de este documento cuando el Bill Of Lading se comparte en mas de un
cliente o cuando se desea parcializar una importacion. La acreditacion de este servicio
de parcialidad o fraccion de flete de envié es a través de este documento el cual

presentamos en la ilustracion N°42,

lustracion N°42; Conocimiento de embarque, formato propio de la Agencia y Aceptado
por el Servicio Nacional de Aduanas

COMNOCIMIENTO DE EMBAR QUE

MUME RO BiL FECHA |EMBARGUE EMISOR
TOTALBULTOS
CODIGO ® SALDOS FIRM &
DESPACHADOR | DESPACHOD | CANTIDAD CLASE FLETE CANTIDAD |CLASE| FLETE | DESPACHADOR
PARCIAL 12 PARTE

PARCIAL 202

Fuente: Escaner de formato, Agencia de Aduanas Alan Smith.
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> Memo de valor

Se da uso a este documento cuando existe mas de una factura en un solo proceso
de importacion o méas de un despacho que se divide un mismo contenedor, es el resumen

que reparte los valores del flete, seguro y valores total de factura, ademas del peso bruto.

lustracion N°43; Memorandum de Valor, Formato propio de la agencia

MEMO DE VALOR

DESPACHOS 190XXX  200XXX  201XXX  202XXX  203XXX MONEDA
TOTAL
EXW usbD
FLETE uUsbD
GASTOS uUsD
UsD
PESO BRUTO uUsD
uUsD
GASTOS uUsD
FLETE uUsD
SEGURO usD
PESO BRUTO KB

Fuente: Escaner de formato, Agencia de Aduanas Alan Smith.
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> Matriz de Bill Of Lading

Borrador definitivo del Bill Of Lading que se debe presentar a la compafia
naviera, antes del término del plazo fijado por ellos. (Documento esencial para realizar

una importacion maritima).

llustracion N°44 Matriz de BL, formato descargable, Ultramar Agencia Maritima Ltda.

W U I t ra m ar Usa exclusivo Uttramar

Agencia Maritima Ltda.

Matriz del Conocimiento de Embargue / Bill of Lading (Declaracion Jurada de embargue del Exportador)

EMBARCADOR | SHIPPER Armador: MITSUI 0.S.K. LINES
Razdn Social: CANTALUNAWINES LTDA. N Reserva: 27501948180
RUT: N° DUS:
Direccion (Calle, Comuna, Ciudad, Pais)
FUNDO EL CARMEN S/N SAN FERNANDO Motonave : SEATTLE BRIDGE
\iaje N°: N
PPersona Contacto (Hombres, Teléfono, Fax)
GONZALO ARENAS 92192727 Lugar de Recepciéin: VALPARAISO
CONSIGNATARIO I CONSIGNEE Puerto de Embarque: VALPARAISO
Razon Social: VINOS YAMAZAKI CO., LTD. Puerto de Descarga: TOKYO
RUC (Ecuador) Lugar de Entrega: TOKYO
Direccion (Calle, Comuna, Ciudad, Pais)
2-2-13, TOKIV/ACHO, AOIKU, SHIZUOKA - SHI, 420-0034 Condicién de Embarque: (FCL, LCL, CY-CY, etc.)
SHIZUOKA - JAPAN FCLICY-CY
Persona Contacto (Hombres, Teléfono, Fax) Lugar de Pago del Flete: (Pre-Paid / Collect)
TEL.: 81-54-251-3607 { FAX.: 81-54-221-0288 COLLECT
NOTIFY PARTY Agente de Aduana
Razin Social: ‘ VINOS YAMAZAKI CO., LTD. ALAN SMITH T.
Direccion (Calle, Comuna, Ciudad, Pais) Persona de Contacto (Hombre y Teléfono)
2-2-13, TOKIWACHO, AQI-KU, SHIZUOKA - SHI, 4200034 ALEJANDRA ROBLES
SHIZUQKA - JAPAN e-mail; | AROBLESE@SMITH.CL
Persona Contacto (Hombres, Teléfono, Fax) Instrucciones Especiales:
TEL.: 81-54-251-3607 { FAX.: 31-84-2210288
N° Contenedores + Sellos Cantidad yTipalde Bultos.+ Contenedores Peso Bruto Volumen
Marcas ¥ Himeros Deseripcion de la Mercaderia (mercaderia + Metros
(Indicar Cddigo Armonizado + Descripcion en Inglés) embalaje} Ciibicos

Kilogramos

PART OF ONE CONTAINER WITH WINE IN BOTTLES:

CAXU 7244240 CANTERA COLECCION PRIVADA CABERNET SAUVIGNON 2011|  7.280,00
SEAL: MOL 186183 F (500 CASES 6X75cl)

QUARTALUNA CABERNET SAUVIGHON / SHIRAZ 2012
(100 CASES 6X75cl)

CANTERA COLECCION PRIVADA CHARDONNAY 2012
(310 CASES 6X75cl)
CLEAN ON BOARD
FREIGHT COLLECT

EMB. 1313
E-211237

COD.ARANC.: 22042161 22042168- 22042142

Observaciones Especiales: Temperatura - Carga Peligrosa - Clausulas Especiales, etc..

‘Confeccionado por:

Firma: Nombre
Robles RUT:

Empresa: AGALAN EMITH Y CIA LTDA, e-mail:

Fecha: 18.11.2013 Teléfono:

Fuente: Descarga de formato, Ultramar Agencia Maritima Ltda.
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> Documento Unico de salida (DUS)

Es el documento mediante el cual se presentan las mercancias, ante el Servicio
Nacional de Aduanas, para su posterior embarque al exterior. Este proceso de salida,
podra ser temporal o definitiva, ya sea de mercancia o de servicios, y que debera
corresponder a una de las siguientes destinaciones aduaneras: Exportacion,

Reexportacion o Salida temporal.

Este documento se legalizara una vez que se envié un segundo mensaje solicitud del
Dus, una vez cumplido todos los tramites legales y reglamentarios que permiten su
salida. Una vez autorizada por la Aduana, queda formalizada la destinacién aduanera y

como minimo debe contener los siguientes documentos:
a. Mandato (original).
b. Instructivo de embarque.
c. Dus Aceptacion a Tramite.
d. Copia no negociable u originalizada del conocimiento de embarque.
e. Rebaja de conocimiento de embarque, si procede.
f. Visaciones, certificaciones, si procede.

g. Guia de despacho.
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