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En el presente documento se dara a conocer la sistematizacion del Seminario de Titulo, para optar al grado académico
de Licenciado/a de Trabajo Social y al Titulo de Asistente Social, efectuado por las estudiantes Francisca Fernanda
Guerrero Garrido y Nadia Maria Garrido Morales, durante el afio 2010. La investigacion social se elaboro bajo un
enfoque mixto, desarrollandose en la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), institucion gubernamental
encargada de la educacion inicial de los nifios/as, comespondiente a las edades de 3 meses a 3 afios 11 meses, de
nuestro pais.

El estudio se centra en conocer las percepciones de las educadoras, técnicos de parvulos y los/as trabajadores sociales
de la JUNJI, para establecer una correlacion entre la delegacién de funciones familiares y la educacion inicial de los
péarvulos.

Este proceso fue guiado académicamente por la profesora Violeta Flores, he institucionalmente por la Trabajadora
Social Zoia Henriquez, a quienes se les agradece por su disposicion positiva y orientacion.

El documento consta de ocho capitulos, los cuales se dividen y presentan de la siguiente manera:

Capitulo |: Trata sobre el informe institucional, donde se desarrollan los aspectos principales de la institucion
patrocinante, destacando su mision, objetivos estratégicos, lineas de accion, programas, entre otros elementos que
constituyen la informacion administrativa y organizacional, ademas de precisar la labor de Trabajo Social en la
institucion.

Capitulo II: Referido a la investigacion diagndstica, se dan a conocer las razones por las cuales se efectia el estudio,
mediante la formulacién del problema, reforzado por antecedentes estadisticos y la justificacion de la problemética a
abordar.

Capitulo Ill: Marco tedrico, se enuncian los enfoques tedricos relevantes que dan sustento a la tematica abordada,
plasmado en un marco referencial.

Capitulo IV: En éste apartado, se desarrolla el disefio metodologico que fue utilizado en la investigacion.
Capitulo V: Se expone la sistematizacion y analisis de los resultados obtenidos en el estudio.

Capitulo VI: Se establecen las principales conclusiones, que se derivaron del capitulo anterior, para asi dar paso a las
propuestas de intervencion en el capitulo siguiente.

Capitulo VII: Se presentan las propuestas de intervencion dirigidas a la integracion familiar al proceso educativo inicial
de sus miembros y potenciar el desarrollo de conocimientos en base a la problematica abordada. En ultima instancia, se
presenta el capitulo VliI referido a los anexos, que validan y confirman el desarrollo de la investigacion social realizada.

Dado a conocer los elementos centrales que configuran el Seminario de Titulo, se espera que sea un aporte al quehacer
profesional y una agradable experiencia para el lector.






1. Presentacién T e

El presente capitulo trata acerca del funcionamiento y las caracteristicas organizacionales de la institucion
patrocinante del seminario de titulo que desarrollan las estudiantes Nadia Garrido Morales y Francisca Guerrero
Garrido, enfocandose principalmente en la politica de ésta, cuyas directrices sellan su accionar.

Este informe se ha elaborado con la finalidad de proporcionar al lector un acercamiento a la realidad institucional de
la Junta Nacional de Jardines Infantiles que le permitan comprender cabalmente los siguientes apartados.

10



La Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) es una institucion del Estado de Chile que fue decretada el 26 de Junio
de 1970, como un estamento autbnomo vinculado al Ministerio de Educacion y cuyo fin es atender la educacion inicial
del pais.

A. Nombre:

Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI).

B. Calidad juridica:

La Junta Nacional de Jardines Infantiles fue creada 1970 bajo el decreto 1.574 de la ley N° 17.301, la cual indica que es
una corporacion auténoma de derecho publico, que se articula a través del Ministerio de Educacion, y cuyo mandato
legal es: crear y planificar, coordinar, promover estimular y supervigilar la organizacion y funcionamiento de los Jardines
Infantiles a lo largo del pais'.

C. Ubicacién geografica:

Marchant Pereira # 126 Providencia, localizacion JUNJI, Direccion Nacional.

Alameda General Bernardo O'Higgins #107, Santiago Centro, localizacion JUNJI, Direccion Regional Metropolitana y
lugar de desarrollo Seminario de fitulo.

Figura N° 1:

1 Ley 17.301, Creacion de la Junta Nacional de Jardines Infantiles.
2 Fuente: Mapa N° 1 extraido de http://www planos.cl
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D. Cobertura:

La Junta Nacional de Jardines Infantiles posee una cobertura en todo el territorio nacional, con sus diversos
programas educativos, desde Putre hasta la Antartida, incluyendo Isla de Pascua y Juan Fernandez atiende a un
total de 162.097 parvulos en los distintos programas de atencion, siendo la poblacion objetivo los nifios/as
pertenecientes a los quintiles mas vulnerables, cuyas edades fluctian entre 85 dias de edad hasta 3 afios y 11
meses.

Cobertura total:

Cuadro N°1: Cobertura total de la institucion patrocinante

G T Cobertaa T~ % 1
| _ Salacunaciésica de administracion drecta. | 133688 | 82% |
; Sala cuna alternativa de administracion directa. i 3.184 i 20% i
¢~ “sala cuna cléska bansferencia defondos | 3219 1 19.8%
"~ Jardin nfanti clésico de adminstacion drecta |~ 40.180 | 248% |
"~ Jardin infanti alternativo administracion drecta |~ 32474 | 198% |
[ Jardininfantl clasio vanserenciadefondos | 41107 | 253% |
PR, e - de200r 1 00w

Fuente: Pagina Web www.junji.cl, afio 2009

En la region Metropolitana existen actualmente 162 jardines infantiles clasicos ubicados en las distintas comunas de
Santiago.

E. Radio de accién:

La institucion tiene presencia a lo largo de todo el pais desde Putre hasta la Antartida, incluyendo Isla de Pascua y
Juan Fernandez.

La Region Metropolitana esta dividida en 12 teritorios, los cuales tienen la siguiente distribucion y dotacion de
profesionales:

Cuadro N° 2%: Cobertura de la Direccion Regional JUNJI

2 Cabe sefialar, que cada territorio posee un equipo profesional dedicado a la supervision de los jardines infantiles clasicos de la JUNJI, los que se
componen por un méximo de tres educadoras (dependiendo la magnitud del territorio), un/una asistente social y un/una nutricionista, ademés estan
sujetos a modificaciones debido a cambios institucionales vigentes.
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Xi Santiago, Lo Espejo, Pedro Aguirre Cerda, San
Joaguin, San Miguel
Fuente: Pagina Web www juniji.cl, Abril 2010.

. Antcadentos Hiioos e

 ———————

Contextualizacion.

La situacion coyuntural provocada por los cambios ocurridos en el contexto social del pais, tal como, el ingreso de la
mujer a la fuerza trabajadora, junto a la necesidad social de continuar con la proteccion y educacion de sus hijos,
culminaron a fines del gobierno de Eduardo Frei Montalva, en uno de los hechos mas importantes para la historia de
la Educacion Parvularia Chilena: la Ley N° 17.301 de Junio de 1970, que dio vida a la Junta Nacional de Jardines
Infantiles (JUNJI). Institucion definida como una “corporacién auténoma con personalidad juridica de derecho
publico, funcionaimente descentralizada y cuya relacion con los poderes del Estado se articula a través del Ministerio
de Educacion”.

A partir de ese entonces, la JUNJI lentamente comenzé a organizarse y a definir sus funciones, y en ello la
creatividad de sus primeros funcionarios y funcionarias fue la principal herramienta: contando con escasos recursos,
se realizaban actividades de difusion, se pintaban carteles a mano que luego eran pegados en consultorios y se
hacian salidas a terreno para dar a conocer el nacimiento de una institucion cuya mision social motivaba a sus
trabajadores a desempefiar sus tareas con compromiso y entusiasmo.

Los afios que transcurrieron entre 1971 y 1973 se caracterizaron por una importante expansion de la cobertura, no
solo por el activo rol de las organizaciones comunitarias en el establecimiento de convenios con la JUNJI, sino
tambieén por la legislacion vigente que facilitaba este desafio.

El articulo N° 315 del Codigo del Trabajo de 1930 ya determinaba que "todo establecimiento que ocupe méas de
veinte mujeres de cualquier edad o estado civil debe tener una sala cuna independiente o anexa al local de trabajo”.
Asimismo, el reglamento sobre proteccion a la maternidad y salas cuna (Decreto N° 3 de 1957) determinaba las
condiciones fisicas minimas y el equipamiento de los establecimientos. Mas tarde, la Ley N° 16.511 de 1996, que
modifico el Codigo del Trabajo, prolongé la estadia del nifio en la sala cuna hasta los dos afios y facultd a la
Direccion del Trabajo para ordenar la creacion de este tipo de establecimientos en lugares donde trabajasen menos
de veinte mujeres, si las circunstancias asi lo aconsejaban. Estas normas histéricas estan recogidas en la version
vigente del Codigo del Trabajo, Ley N° 18.620 de 1987.

Asi, con el transcurso de los primeros afios, la acumulacién de experiencias valiosas, ademas de la integracion de
un nimero mayor de personal profesional y técnico cada vez mas especializado en el area, se produjo un
mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio y de la educacion de los parvulos atendidos por la JUNJI.

Con la llegada de Michelle Bachelet, a la presidencia de la reptblica, dio continuidad a las politicas publicas que
habian venido desarrollando los gobiernos de la concertacion, en materia de primera infancia. La mirada critica y
postura clara de todos ellos se ve refiejado en la orientacion definida como un apoyo irestricto a la inversion en
educacion e infraestructura para los parvulos. La JUNJI ha establecido, tres ejes estructurales de trabajo que
consisten en cobertura, calidad y buen trato hasta el 2010.

Parte de |a tarea de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, radica en que es fundamental que los beneficios lleguen
a los sectores mas vulnerables de la sociedad, por este motivo es que desde marzo del 2006 a diciembre de 2009,
JUNJI ampli6 la atencion pablica preescolar del nivel sala cuna en 70.000 nifios y en niveles medios en 43.000
nifios. El trabajo se efectué en conjunto con ofra institucion comprometida con el desarrolio del nifio como es
INTEGRA.

Teniendo en cuenta ademas, que la inversion en infraestructura no es suficiente, durante este periodo se han
profundizado las politicas que buscan mejorar la calidad del servicio entregado, en materia de curriculum, de trabajo
con la familia, de nutricion y salud.

Esto significa que en materia de curriculum se instala una linea pedagdgica critica que sitlia a los educadores en el
plano de la problematizacion de |a realidad y los define como investigadores en la accion. En este sentido, la JUNJI
asume fielmente el rol de la educadora como "disefiadora, implementadora y evaluadora de curriculos”, dentro de lo
cual su papel de seleccionadora de los procesos de ensefianza y mediadora de los aprendizajes es crucial.

Por otra parte se han debido incorporar los cambio que ha vivido nuestro pais en los Ultimos afios, obligando a la
JUNJI a re-mirar el trabajo desarrollado hasta hoy con las familias de los nifios y nifias que participan en sus
programas educativos, de modo de ampliar los espacios de acogida a las mas diversas experiencias, ligadas al
trabajo con familia y comunidad, Fortalecer el protagonismo de las madres, padres y apoderados y hacer explicito el
reconocimiento de la realidad socio cultural de las familias y de la comunidad.
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Y finalmente, la promocién del buen trato como una estrategia cuyo objetivo es “la blisqueda del bienestar, salud,
desarrollo integral, situdndonos con una mirada positiva frente a la vida enfatizando todos aquellos factores que
permiten el desarrollo de una infancia sana y feliz de los nifios y nifias™.

| V.Infraestructra:
N

La Direccion Regional Metropolitana cuenta con 4 pisos en el edificio ubicado en Alameda # 107, donde se
encuentran las dependencias de ésta, incluyendo el sistema integral de atencion ciudadana (SIAC), la oficina de
informacion, reclamos y sugerencias (OIRS), departamento de informética y participacion, subdireccion de gestion
de personas, subdireccion técnica pedagogica, subdireccion de recursos financieros y fisicos, subdireccion de
planificacion y gestion. Los equipos de trabajo con que cuenta cada area, estan formados por los siguientes
profesionales: supervisores educadoras de parvulos, asistentes sociales y nutricionistas y otros profesionales, tales
como: psicologos, personal administrativo, entre otros.

| V. Estructura Organizacional

S ST e

A. Principios orientadores:

Estos estan dirigidos hacia el sello distintivo que posee la institucion y que se ven reflejados en la mision, objetivos
estratégicos, productos estratégicos y la politica de calidad.

1. Misi6n:

La mision de JUNJI es brindar una educacion inicial de calidad a nifios y nifias, preferentemente menores de cuatro
afios, en situacion de vulnerabilidad social, en el marco del sistema de proteccion a la primera infancia Chile Crece
Contigo, de modo de garantizar su desarrollo en igualdad de oportunidades, a través de la creacion, promocion,
supervision y certificacion de salas cunas y de jardines infantiles administrados directamente o por terceros.

2. Objetivos estratégicos:

B Ampliar significativamente el acceso a una educacion inicial de calidad a nifios y niflas menores de 4 afios,
pertenecientes a sectores vulnerables del pais, mediante la construccion, adecuacion y habilitacion de salas
cuna y jardines infantiles administrados directamente o por terceros.

B Mejorar la calidad de los procesos educativos que desarrolla JUNJI a través de los distintos programas
administrados directamente o por terceros, en el marco del modelo institucional de aseguramiento de la calidad,
con énfasis en el buen frato.

B Garantizar a las familias usuarias de jardines infantiles particulares sin financiamiento de JUNJI, la existencia
de las condiciones necesarias para la atencion a los nifios y nifias, mediante la certificacion del cumplimiento de
normativas legales y requerimientos técnicos que rigen el funcionamiento de los jardines infantiles.

B La JUNJI trabaja en todo el territorio nacional, desde Putre hasta la Region de Magallanes y de la Antartica
Chilena, incluyendo la Isla de Pascua y el Archipiélago Juan Fernandez. Su estructura esta organizada por un
nivel central -representado por su Vicepresidenta Ejecutiva, cargo de absoluta confianza de la Presidencia de la
Republica-, y por 15 direcciones regionales, las que en conjunto entregan su servicio educativo, de alimentacion
y proteccion a 129 mil nifios y nifias en mas de 1.500 establecimientos, segin estadisticas de diciembre de
2007.

Dentro de ella, realiza:
B Atencion educativa integral en salas cuna y jardines infantiles administrados por la JUNJI.

B Atencién educativa integral en salas cuna y jardines infantiles operados por municipios o instituciones sin fines
de lucro con financiamiento JUNJI.

B Empadronamiento de salas cuna y jardines infantiles particulares.

3 Extraido de pégina Web: http:/www junji.cl
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3. Productos Estratégicos:

B Educacion parvularia integral.

B Financiamiento a terceros para la operacion de jardines infantiles.

B Supervigilancia de jardines infantiles pablicos y privados administrados por terceros.

B Asesorias en materias de educacion parvularia.

B Empadronamiento de jardines infantiles particulares

Araiz de esto, se desprende una politica enfocada especificamente a la calidad, la cobertura y el buen frato.
4, Politica de Calidad

En el marco de la modernizacion del Estado y del Programa de Mejoramiento de la Gestion, la Vicepresidenta
Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, asume el compromiso de:

B Implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la calidad, bajo norma ISO 9001:2000, dando
cumplimiento a los requisitos del cliente, normativos, legales y reglamentarios aplicables, promoviendo la
mejora continua de los procesos.

B Mejorar la gestion de la organizacion para brindar una educacion parvularia de calidad a nifios y nifias en
situacion de vulnerabilidad social, para garantizar su desarrollo en igualdad de oportunidades.

B Gestionar los recursos humanos y materiales necesarios para mejorar la calidad de los procesos, productos y
servicios, propendiendo a aumentar |a satisfaccion de los clientes.

B Fortalecer el control y gestionar los riesgos que presentan los procesos institucionales®.

5. Politica de Supervision

B El objetivo de la supervision es optimizar la gestion de las unidades educativas en funcion de potenciar el
desarrollo integral y la calidad de los aprendizajes de los parvulos que asisten a los programas educativos de
JUNJI.

B El foco de la supervision se centra en las acciones e intencionalidades de este proceso de este proceso, y da
respuesta al qué se supervisa. En este contexto el foco apunta a: “La calidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje de los parvulos”.

B. Organigrama Institucional Directivo®.
La Direccién Nacional o nivel central esta constituido por:

Cuadro N° 3: Cargos de la Direccién Nacional

Vicepresidente(a) Ejecutivo(a) Departamento Técnico Pedagdgico
“Maria Estela Ortiz” “Nuri Garate Acosta”
Departamento de Contraloria Interna, Departamento de Fiscalia
Terceros y Cobertura “Solange Borgeaud Comea”
“Mauricio Cramori Castro”
Departamento de Informéaticay Departamento de Gestion de
Planificacion. Personas
Departamento de Recursos Financieros y Fisicos
“Juan José Avendario Ureta"

Fuente: Pagina Web www junji.ol, 2009, sujeto a modificacion,

* Extraido de pagina Web: htip //www junji.c|

§ Balance de Gestion Integral 2009, Junta Nacional de Jardines Infantiles (sujetos a modificacion).
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En el nivel regional esta constituida por:

Cuadro N° 4: Cargos de la Direccion Regional

Direcciones Regionales Subdireccion Técnica Pedagdgica
Subdireccién de Planificacion y Subdireccién de Gestion de Personas
Gestion
Subdireccion de Recursos Jardines Infantiles
Financieros y Fisicos

Fuente: Pagina Web www junji.cl, 2008.
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I VILE;oIitlus y objeﬁ;osidaila Insirtm;lbh. "

I

La Junta Nacional de Jardines Infantiles, basa su accionar en los siguientes tres ejes institucionales que rigen su
enfoque de aproximacion respecto al tema de infancia y educacion temprana:

a._ Modelo de aseguramiento de la CALIDAD

Historicamente, la JUNJI ha realizado la funcion de ser responsable de la calidad en la educacion inicial a través de fres
modalidades: la supervision de los establecimientos de administracion directa, tarea que tiene relacion con dirigir los
procesos educativos; la fiscalizacion de establecimientos de la sociedad civil a los que se fransfieren fondos estatales; y
el empadronamiento de salas cuna y jardines infantiles particulares.

Ademas, a partir de 2007, la JUNJI implementa un inédito modelo de gestion para salas cuna y jardines infantiles, cuyo
proposito consiste en impulsar procesos de mejoramiento continuo de la calidad de los servicios que estas unidades
educativas proveen.

Es asi como de manera permanente, la JUNJI evalla en sus establecimientos cinco areas de gestion, en las que radica
el potencial promotor del aprendizaje organizacional y del mejoramiento contintio de la calidad del servicio entregado.

Estas areas son:

Liderazgo

Gestion de los procesos educativos

Proteccion y cuidado

Participacion y compromiso de la familia
Gestion y administracion de recursos humanos’

Dentro de ésta directriz emerge la politica del Trabajo con la Familia, que se enfoca en la participacion de la familia y
de la comunidad en el proceso educativo de los parvulos, considerando a la familia como eje del quehacer educativo, es
decir que se reconoce a la familia como el ente primario socializador de valores y de pautas de comportamiento en lo
cognitivo, éfico y estético. Esto apunta a un trabajo integrado entre la familia, la entidad (JUNJI) y la comunidad en si.
Esta area es donde las estudiantes seminaristas basaran su investigacion.

Ademas cabe mencionar que también dentro de la politica de calidad se encuentran insertos los programas referidos a
la nutricién y a la salud de los parvulos, teniendo como propdsito los siguientes aspectos:

B La satisfaccion de las necesidades de energia y nutrientes especificos que demanda el periodo de crecimiento del
parvulo.

B La formacién de habitos alimentarios adecuados y la promocion de habitos de higiene en los parvulos y sus
familias.

B Laconservacion de la salud y el fomento de la actividad fisica acorde a la etapa de desarrollo del parvulo.

B Larecuperacion de la normalidad de los parvulos que presentan alteraciones nutricionales por exceso o déficit.

B Lareduccion de la inseguridad alimentaria de las familias de escasos recursos, orientando el consumo adecuado
de alimentos.

Para cumplir con estos propositos, la JUNJI considera diversas actividades relacionadas con el programa de
alimentacion, la vigilancia permanente del estado nutricional y de salud del parvulo, la educacion en alimentacion y la
promocion de salud.

Dentro de la politica de calidad es necesario mencionar, que existe un sistema de acreditacion de jardines infantiles y
salas cunas, que garanticen a los usuarios los estandares de certificacion elaborados por la JUNJI, la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el Colegio de Educadoras de Parvulos.

7 Extraido de pagina Web: htip:/www junii ol
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b. Ampliacién de COBERTURA del servicio educativo

Dada la gran relevancia que el gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet ha otorgado desde 2006 a la proteccion de la
infancia en Chile, la JUNJI ha asumido como parte fundamental de su mision ampliar la cobertura en el primer nivel de
sala cuna, a fin de incorporar a mas nifios y nifias pequefios del 60% mas vulnerable del pais al sistema educativo
desde el inicio de su vida.

Esta estrategia, que forma parte de las politicas publicas del pais que tienden a resguardar los derechos de los nifios y a
considerarlos como centro, apunta a crear igualdad desde la cuna y, por ende, una sociedad mas justa y equitativa que
termine con el circulo vicioso de la pobreza, valore a todos sus miembros y les ofrezca a ellos todas las posibilidades de
desarrollarse plenamente y en todos los ambitos.

De este modo, en Chile y respecto al afio 2005, entre 2006 y 2007 se ha aumentado la cobertura de salas cuna en un
240%, es decir, se ha logrado friplicar la oferta publica en este nivel educativo y sobrepasar sustancialmente lo que se
habia hecho en mas de tres décadas de trayectoria.

A marzo de 2006 habia en el pais 708 salas cuna publicas. En diciembre de 2006 el Estado construyé 800 mas y en
2007, 900 adicionales. Al 11 de marzo de 2010, en solo cuatro afios, se habran construido 3.500 nuevas salas cuna
publicas y gratuitas en Chile, para educar y atender a 70 mil nuevos lactantes (de 0 a 2 afios) pertenecientes a familias
del 60% mas vulnerable del pais.

c._ Promocién del BUEN TRATO

Chile entiende que un derecho inalienable de nifios y nifias es el de ser bien tratados. Por ello, la JUNJI promociona el
buen trato hacia sus parvulos; es decir, el bienestar, la salud y el desarrollo integral de los nifios, a fin de que crezcan
sanos y a futuro sean adultos que, a su vez, respeten a los mas pequefios.

El buen trato es abordado por JUNJI a través de:

B Departamento de Recursos Humanos, promoviendo el buen trato hacia todos los funcionarios y funcionarias de la
institucion.

B Departamento Técnico-Pedagégico, coordinando todas las acciones tendientes a prevenir eventuales situaciones
de maltrato infantil.

Para llevar a cabo esta importante estrategia, la JUNJI cuenta, ademas, con las unidades de proteccion y buen trato que
estan presentes en sus 15 direcciones regionales, integradas por sicdlogos, abogados, educadoras y asistentes
sociales.

Cada unidad distingue tres lineas de accion:
B Promocion del buen trato y bisqueda del bienestar de los nifios.
B Prevencion de conductas violentas.

B Atencion de casos cuando los derechos de los nifios han sido vulnerados.

A su vez esta politica plantea sus objetivos estratégicos que estan directamente vinculados con los ejes institucionales’.

7 Extraido de pagina Web: http/www junji.cl.
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. 7 ;lll. Fuﬁciones Instltucionalu.

Principales Funciones:

Administrar: Los jardines infantiles directamente.

B Financiar recursos: Para la administracion jardines infantiles a terceros.

B Nommar: El funcionamiento de jardines infantiles, curriculo, politca de familia, material didactico, coeficiente
personal, entre ofros.

Supervisar: Los establecimiento en administracion directa.

Supervigilar: Los jardines administrados por terceros y particulares a través del empadronamiento.

Evaluar aprendizajes de los nifios/as, estado nutricional, programa educativos, entre otros.

Nuevas Funciones JUNJI

B Certificar a peticion de MINEDUC el cumplimiento de los requisitos para el reconocimiento oficial a establecimientos
de educacion parvularia (Ley N° 18.962).

B Llevar un registro de los jardines infantiles comunitarios.

B Supervisar alos jardines clasicos de la JUNJLE.

 IX. Funciones de los Profesionales e Trabajo Social en la Institucion.

En la Junta Nacional de Jardines Infantiles existen asistentes sociales, que cumplen las siguientes funciones:

B Coordinadora: Esta funcion se cumple mediante la organizacion de las labores que se efectian, ya que la
Direccion Regional divide a la Region Metropolitana en 12 territorios, los cuales estan bajo la tutela de un/a
asistente social, un/a nutricionista y dos o tres educadoras dependiendo de la magnitud del temitorio, que
interactGan entre si, actuando como un equipo interdisciplinario, ademas el/la asistente social a cargo tiene como
funcion ser nexo entre las necesidades de los jardines a su cargo y la institucion.

B Articulador de redes: Esta funcion va estrechamente relacionada con la anterior, ya que ellla trabajador social,
debe estar en permanente contacto con las instancias gubernamentales tales como la JUNAEB, Chile Crece
Contigo, Chile Solidario, entre ofras, para brindar una mejor calidad al servicio que presta la institucion, velando por
el bienestar de los parvulos.

B Educadora: Mediante el apoyo brindado a la familia en casos de alguna problematica en especial, por ejemplo
abuso, violencia, entre ofras, ademas es encargada de entregar informacion pertinente con respecto a beneficios,
programas de gobierno, efc.

B Asistencial: La Junta Nacional de Jardines Infantiles tiene como rol principal el educar a los nifios/as preescolares
del 60% de la poblacion mas vulnerable (13.484 puntos en la FPS), por lo que el /la asistente social debe estar
atentas a las necesidades de los jardines del territorio a su cargo para dar una atencion de calidad, bajo los
estandares que la institucion determina.

B Evaluador social: EllLa asistente social mediante la supervision de los jardines a su cargo, valoran mediante una
ficha los aspectos mas relevantes para el desarrollo de su accionar, como lo son la situacion socioeconémica de la
familia, grado de vulnerabilidad, composicion familiar, entre otros.

B Focalizacién y seleccion: El/La asistente social es el encargado de seleccion de los nifios y nifias que asisten a
los jardines, los cuales deben pertenecer al 60% de la poblacion mas vulnerable, fiscalizando los jardines a su
cargo, sin embargo este criterio no es excluyente, siempre y cuando existan vacantes en el jardin, en este caso el
nifio/a queda condicional, es decir que al afio siguiente a su ingreso debe postular nuevamente a este.

? Extraido de documento resumen de Junta Nacional de Jardines Infantiles Ley 17.301, de 1970, Gobierno de Chile
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a. Programas educativos de JUNJI

Los programas educativos de la JUNJI estan presentes en todo Chile. A través de ellos, la institucion entrega educacion
de calidad, oportuna y pertinente que propicia aprendizajes relevantes y significativos en funcion del bienestar y el
desarrollo del parvulo como persona que se vincula con su medioambiente sociocultural y natural.

Los programas han sido creados segln las necesidades particulares de los parvulos y de sus familias. Ademas,
considera el rol protagonico y activo de los nifios y nifias y el de mediador de los adultos involucrados en el proceso de
aprendizaje, propiciando formas mas modernas de aprender y de ensefiar. Cada uno de ellos hace suyos los
fundamentos, principios y propositos de la Reforma Curricular de la Educacion Parvularia, como respuesta a las
demandas de la sociedad chilena contemporanea. Los programas educativos son los siguientes:

a.1. Programa Jardin Infantil

Se implementa en establecimientos educativos, atiende parvulos de 0 a 3 afios 11 meses. Integra a nifios y nifias con
necesidades especiales. Es administrado directamente por JUNJI o bajo la modalidad de traspaso de fondos a
municipios o entidades sin fines de lucro. Se encuentran ubicados en zonas urbanas y semiurbanas. Funciona once
meses del afio en jornada completa y ofrece el servicio gratuito de alimentacion.

% Serie de dooumentos técnicos 35 afios Junta Nacional de Jardines Infantiles, Politica y Sistema de Supervision, primera Edicion Agosto 2005
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a.2. Programa Alternativo de Atencion

De caracter presencial, bajo la responsabilidad de una técnico en educacién parvularia. Atiende diariamente a nifios y
nifias desde los 2 afios hasta su ingreso a la educacion basica. Ofrece intencion integral gratuita, que comprende
educacion, alimentacion atencion social. Considera a la familia como actor clave del proceso educativo y se localiza
preferentemente en sectores rurales y semi urbanos.

Jardin Infantil Familiar: Funciona en media jornada, a cargo de una técnico que trabaja diariamente con las
familias de los nifios y nifias.

Jardin Laboral: Estd destinado a nifios cuyas madres trabajan y se organiza de acuerdo a sus necesidades,
ofreciendo segun el caso, extension horaria y alimentacion.

Jardin Estacional: Destinado a hijos de madres que realizan trabajos temporales preferentemente en areas
productivas de la fruticultura, agroindustria, pesca y turismo. Funciona durante tres o cuafro meses del afio en
verano.

n Infantil intercultural: Nacional de Educacién | ultural) Disefiado para nifios entre 2y 5
afios de edad pertenecientes a los pueblos originarios Aymara, Atacamefio, Colla, Rapanui, Mapuche, Pehuenche,
Huilliche, Kawashkar y Yamana. Se aplica un curriculum intercultural, correspondiente a cada etnia.

Programa de Mejoramiento de Atencién para la Infancia (PMI): Destinado a nifios en situacion de
vulnerabilidad. Funciona en espacios comunitarios con la participacion de las familias y agentes culturales, quienes,

con apoyo de profesionales JUNJI, les brindan, solidariamente, educacion y cuidado.

a.3. Programa Educativo para la Familia

Se caracteriza fundamentalmente porque la familia, en su propio hogar, es la protagonista del proceso educativo de sus
hijos. Los hogares de los parvulos se convierten en espacios educativos, pues los padres o familiares cercanos son
quienes guian los procesos de aprendizaje con |a asesoria de educadoras de parvulos y materiales de apoyo.

Programa Comunicacional: Dirigido a nifios que no asisten a programas formales de educacion parvularia. Se
desamolla a fravés de transmisiones radiales, que son complementadas con guias educativas para las familias.

ASH): Capacita a madres de sectores rurales como educadoras de sus hijos
menores de 6 afios, que por vivir en areas de alta dispersion geografica, no tiene acceso a ofros programas
educativos'".

' Exfraido de pagina Web: http:/www._junji.cl.
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|  XIl.Recursos de la Institucion

Cuadro N° 5: Recursos de la JUNJI

~ TipodeRecursos ' Nombre .
Humanos © Subdirectora técnica: Patricia Caceres y Maria TeresaRivera, |
| Trabajadores/as sociales' 5
 Nutricionistas'
" Educadoras diferenciales'
; Educadoras'®

~ Técnicos | El apoyo técnico, en cuanto a la mantencion de los equipos, lo realiza el |
departamento de mfonnémca y planificacion de la seccion. |

 Materiales
Impresoras. |
Material de trabajo Didactico. ;
Mobiliario. |
Documentacion insfitucional, folletos, textos, entre otros. Y
Red telefonica- Internet. |
Fotocopiadoras. ;
Materiales de oficina |

© Fuente: Pagina Web www.junjidl, Abril, 2010

Recursos Financieros

Cuadro N° 6: Recursos financieros

Ingreso y gastos devengados de laLey de Presupuestos 2009

T (Jardines Infantiles Clasicos) .
Frr e ‘Denominacion | MontoLeyde |
: Presupuestos afio

| | 2009'$ |
C T ingreses | siataes2ee
| Transferencias e acvos corientes, S0
' Ingreso de operacion : $944 e 2
| Otosingresos comientess | $482195
Cwoefd st
. Venta de activos no financieros . $0 :
Bl ey Gastos | $131.388205 |
- Gastosen personal C ! s48s11786 00
" Bienesysenvicios deconsumo |, $5646827
| Pretensiones previsionales = | §$721086 ]
" Transferencias corientes =~ | $49128714 ’
F Tanseencisalfico I !
| Otros gastos corientes . i
| _Adquisicen de activos nofinancieros | $760975 |
. Iniciativas de inversion . $1.106.604

| Transferencias de capital N, 325483000 PR

12 Fyeron mencionadas detalladamente en la seccion de cobertura
 Opt. Cit
 Opt. Cit
1 Opt. Cit
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Fuente: Pagina Web www._junji.cl, Balance de Gestion Integral afio 2009
A continuacion se exponen los aportes percibidos por los jardines infantiles clasicos y alternativos.
Cuadro N° 7: Ingreso presupuestario

© Ingreso Presupuestario Percibidos

|

i (Jardines Infantiles Clasicos) ;
""" “Descripcién ' Monto
" Apotefisca | §ia4di232 |
" Endeudamiento 0 .
" Otosingresos ' $17.066781
o T sdetanas

J

Fuente: Pbglna Web www. junji ¢l, Balance de Gestion tntagrai , aiio 2009

Ingreso Presupuestario Percibidos |

___ _ (Jardines Infantiles Atemativos) |
' Descripcion , Monto ;
| Aportefiscal | $12172807 |
| Endeudamiento | 0 |
i Otros ingresos + $4.036.888 .
" Total " "$16200.795 |

Funn!l Pagina Web www junji.cl, Balance de Gestion Integral, aﬁ0203‘9

- _ Xill Beneficiarios —

Clientes/Usuarios

B Parvulos y sus familias en situacion de vulnerabilidad.

B Hijos e hijas de madres trabajadoras.

B Hijos e hijas de madres adolescentes.

B Organismos plblicos y privados sin fines de lucro receptores de financiamiento JUNJI.

B Jardines particulares.
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A continuacion se desarrollaran |as referencias teéricas y empiricas que son parte de la base de esta investigacion, para
luego dar paso a la justificacion, es decir para que sirve y a quien, en ofras palabras considerar la frascendencia,
utilidad y beneficio que puedan acceder los lectores de éste estudio.

< IIl. Formulacién del problema >

En primer lugar, es necesario explicar y definir familia para luego adentramnos en la tematica central del seminario de
titulo, por lo que podemos enunciar que este concepto ha presentado maltiples modificaciones en cuanto a su estructura
y composicion como en la concepcion que se tiene de familia, es asi como en tiempos anteriores se concebia a ésta
como la constituida por un hombre y una mujer, que se unian bajo el vinculo del matrimonio, que consecutivamente
tendrian hijos, lo que la completaria. Sin embargo en la actualidad la familia no necesariamente se constituye por el
matrimonio, como lo evidencia la definicion de la ONU en 1987 en su articulo 131: “La familia debe ser definida como
nuclear. Comprende las personas que conforman un hogar privado tales como esposos o un padre o madre con un hijo
no casado o en adopcion. Puede estar formado por una pareja casada o no casada con uno o mas hijos no casados o
también estar formada por uno de los padres con un hijo no casado” y aclara en su articulo 132, que “El termino pareja
casada, debe incluir aquellas que han contraido matrimonio o que viven una unidn consensual’, esta acepcion se
complementa con la propuesta por el CENSO 2002 para la medicion de la poblacion, la cual es “un grupo de personas
que vive bajo el mismo techo y que pueden tener una relacion de parentesco o intimamente afectiva’.

Alberdi 1999 desamolla un significado de familia que podria ser menos restrictivo que el primero y mas especifico que el
segundo expuesto, este es “La familia esta formada por dos o mas personas unidas por el afecto, el matrimonio o la
afiliacion, que viven juntas, ponen sus recursos econdmicos en comdn y consumen conjuntamente una seria de bienes
en su vida cotidiana”. Asi se presenta implicitamente que cuando se constituye una familia, también existe una serie de
funciones que ésta debe cumplir para con sus hijos, parte fundamental de la formacion familiar, estas responsabilidades
son parte inalienable del nicleo.

Pero a partir de algunos afios atras, y causado principalmente por los cambios sustanciales que la modernizacion ha
traido, principalmente por las modificaciones sociales y econdmicos en el sistema y nivel de vida, ha generado una
transformacion en la manera de asumir las funciones familiares, |a estructura familiar y las necesidades de ésta, pues un
gran nimero de madres se ve obligada a trabajar y/o estudiar (insercion de la mujer al frabajo formal), a tener jornadas
laborales extensas, estandares de vida mas elevados, doble rol que cumple la mujer, tales como, el de trabajadora y
duefia de casa, ademas de la globalizacion que nos a llevado a ser una sociedad cada vez mas compefitiva, exigiendo a
sus miembros mayores competencias y menor edad, entre otros aspectos. Esto a llevado a la familia a ceder parte del
cuidado y ensefianza de sus hijos a instituciones educativas, tanto pablicas como privadas, por otra parte este aspecto a
precedido otros tipos de problematicas, debido que la crisis social ha aumentado y el entramado social se ha ido
debilitando. Las redes sociales que cumplian el rol de sostén, se han ido resquebrajando y las familias han tenido
dificultad para asumir sus funciones. Como consecuencia de esto, las instituciones educativas que representan al
Estado son objetos de reclamos de las familias, excediendo esas demandas, y muchas veces, las funciones para las
que fueron creadas®

Esto quiere decir que, las familias ceden gran parte de sus responsabilidades a las instituciones, las cuales actualmente
se instauran en la primera infancia, entendida ésta como, “la etapa de vida que contempla desde el periodo de la
gestacion a los 6 afios (infantes e infancia temprana) como esfera crucial en si misma, y no como etapa preparatoria
para la adultez. La referencia exclusiva a la primera infancia como etapa significativa y crucial, implica concederle el
estatus de esfera propia y no la subvaloracion de una concepcion preparatoria o previa para la vida"®, Las entidades
que se especializan en la educacion de esta etapa de la vida, son los jardines infantiles y las salas cunas, las que
cumplen la funcion pedagégica explicitamente y de cuidado de los nifios/as que asisten.

La sociedad individualista en la cual se ha convertido la comunidad actual, ha producido la pérdida de lazos al interior de
las familias, como reflejo de la fragmentacion social; la construccion de relaciones mas impersonales; la falta de
comunicacion y los imponderables cotidianos fueron dando lugar a nuevas enfermedades sociales. Porque
evidentemente, la modernidad, ha ftraido consigo las denominadas enfermedades modernas; las de la prisa, 0
cardiovasculares; las degenerativas; las de pérdida de sentido y las depresivas. Asi es como nos encontramos ante una
sociedad rota en sus ritmos de la naturaleza y de sus ecosistemas, puesto que también, tales enfermedades inciden en
el entramado de las relaciones y hasta en la reconstitucion del tejido social en quiebre, cuyo ejemplo mas claro se
encuentra dado por la familia?”.

# Efchebehere, Cuidado y autocuidado de los equipos, Ministerio de Desarrollo Social.
* Encuesta Nacional de la Primera Infancia.
7 Lie, Laura Inés Etcharren, Lazos de familia, 2006
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Este nucleo fundamental de la sociedad, entendido desde el punto de vista sistémico, refleja lo anteriormente expuesto,
ya que la “familia enferma’ criara sus descendientes en una “sociedad enferma’, estos padeceran, no solamente en el
sentido biologico, sino también en cuanto a su desarrollo deficiente, ya que posiblemente repetiran pautas de conducta
parentales que no ayuden o apoyen el proceso formativo de sus descendientes, cuando ellos conformen su propia
familia. Esto no quiere decir que todas estén enfermas, sino que las que poseen problematicas, en cuanto al
cumplimiento de sus funciones, lo mas probable es que sus hijos también las tengan en su propia familia, partiendo de la
premisa de que la familia es el principal ente socializador y formador de sus miembros, que traspasa todo su bagaje de
habitos, costumbres, conductas, entre otros elementos a sus hijos, los cuales son los encargados de discernir entre lo
que les beneficioso o no, pero existen componentes que son entregados por la familia a muy corta edad y que son
dificiles de poder despojar de la personalidad o conducta de los hijos. Existe un dicho que manifiesta que “a nadie se le
ensefia a ser padre o madre”, pero eso no es cierto, ya que la familia de origen es donde se nos da a conocer el como
desarrollar la funcion materna y paterna.

Es asi como se configura la problematica central de nuestro estudio, la cual hemos denominado “Delegacion de
Funciones Familiares”, que es definida operacionalmente como, “Acciones mediante las cuales la familia cede gran parte
o totalidad sus funciones al personal de los jardines infantiles JUNJI, consideradas como fundamentales o inherentes a
su rol social y cultural”.

< Iil. Antecedentes estadisticos. >

En la Regién Metropolitana reside el 40% del total de la poblacion nacional, segun el CENSO 2002. Siguiendo esta
linea, segun el informe de 2002 del PNUD (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo) un 69% de los chilenos
declara que la institucion principal es la familia, en donde se define su identidad, por lo tanto aqui se evidencia que para
los chilenos la familia es el nticleo fundamental de la sociedad, como lo declara las Constitucion Chilena de 1980.

Ahora bien, en cuanto a la poblacién de nifios menores de 4 que posee el pais los resultados de la CASEN 2006
muestran que existe un total de 868.328 nifios y nifias, de estos 419.668 son nifias y 448.660 son nifios. La mayoria de
éstos asisten a jardines o salas cunas, siguiendo los datos de la CASEN 2006, se explicita que, la concurrencia a sala
cuna y jardin infantil se ha ampliado paulatinamente desde el afio 1990 al 2006. Es el tramo 2003-2006 donde se
aprecia el aumento mas revelador, en ambos niveles, ya que se evidencia que a crecido de un 3,2 % a un 6.0% el
ingreso a salas cunas (0 a 1 afio) y un 19,8% a un 26,5% a jardin infantil (2 a 3 afios), teniendo una variacion porcentual
del +2,8 %y +6,7 % respectivamente. Esto nos indica que cada vez se hace mas imprescindible por razones laborales
y/o de estudio, y se confia mas en las instituciones para entregar la educacion y cuidado de los nifios/as e
implicitamente se visualiza que los padres y madres estén, cada vez confiando mas sus funciones a las instituciones.
Actualmente este porcentaje ha aumentado de la siguiente manera, el 31,2% de los nifios asisten a salas cunas y un
36,6% a jardines infantiles que son JUNJI.

Ahora bien con respecto a las personas que envian a sus hijos a jardines infantiles, la ENPI (Encuesta Nacional de la
Primera Infancia) declara las razones por las cuales los padres deciden llevar a sus hijos a estos establecimientos, un 67
% envia a los nifios para que tenga una estimulacion especializada, 65% para que aprenda a jugar con ofros nifios y el
62% para que los nifios/as tengan una transicioén exitosa a la educacion basica, solo alrededor de un 35% es por que el
padre o madre frabaja y mas o menos un 5% es por que la madre o el padre estudia, esto nos revela que la familia tal
vez siente que no tiene la capacidad de educar y socializar a sus miembros, pero peor aun la razén mayoritaria no es
reforzar los conocimientos obtenidos en el hogar, sino que al nifio se le entregue “estimulacion especializada’, esta de
no ser fortalecida por la familia no sirve de nada, una de las razones, puede ser por que algunos de los padres estan tan
ocupados con sus actividades laborales, que les entrega la responsabilidad educativa a ofros adultos?,

Esto es mas grave si se piensa que los nifios/as que asisten a jardines infantiles y salas cuna JUNJI, pertenecen a los
sectores mas vulnerables de la poblacion, siguiendo esta linea, el 20% de |a poblacién total de nuestro pais es pobre, en
el caso de los nifios de 0 a 5 afios el porcentaje se eleva al 28%, cifra que incluye al 7% de la poblacion infantil que es
indigente. El peligro de la pobreza y la indigencia es que ese nifio puede estar mucho tiempo deambulando en la calle y
la exposicion excesiva de los nifios a la calle aumenta el riesgo de la desercion escolar y de conductas vinculadas a las
drogas y al delito % .Lo paradjico es que tanto jardines infantiles como salas cunas JUNJI han implementado la jornada
extendida en éstos, solo por que los padres frabajan, y no alcanzaban a llegar a la hora de retiro de sus hijos, es decir se
privilegia salvaguardar la tranquilidad laboral y parental y no el bienestar superior del nifio.

Ahora bien, siguiendo con la encuesta nacional de la primera infancia (ENPI), ésta arrojo que solo un 40% de los padres
o cuidadores de los nifios no les lee o cuenta historias y que solo un 35% lo hace 1 0 2 veces por semana, un 29% suele
cantarle o tocarle algln instrumento 1 a 2 veces por semana y un 27% no lo hace nunca, pintar o escribir con el nifio, un
36% no lo hace y un 30% lo hace 1 0 2 veces a la semana y esto se agrava a un mas si declara que un 70% no realiza
ninguna actividad cultural con sus hijos, mientras que solo un 24% lo hace 1 0 2 veces por semana, estas afirmaciones
pueden sonar un tanto anecdoticas y de poca relevancia, pero es signo de la poca estimulacion y validez que le asigna
nuestra sociedad a la educacion de la primera infancia, y ademés al poco tiempo que le entrega la familia en si, para

% Qrganizacion mundiel para la educacion preescolar.
# |nfancia y Adolescencia, texto SENAME.
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atender a sus necesidades, lo que aclara que la delegacion de funciones familiares es un tema presente en muchos
hogares a lo largo de nuestro pais, ya que si bien a los nifios/as no les falta el abrigo, la alimentacion, vestimenta, enfre
otros elementos tangibles enunciados como vitales para su desarrollo, si carecen de motivacion, estimulacion de
habilidades y apoyo para reafirmar conocimientos en su nicleo de origen.

< IV. Justificacién de la problematica a estudiar >~

La motivacion de estudiar la delegacion de funciones familiares y su relacion con el desarrollo educativo pre — escolar,
nace profesionalmente, y citando a Nydia Aylwin por la inquietud como futuras trabajadoras sociales de conocer la
realidad social en donde se sitia la necesidad, carencia u obstaculo, que luego se traducira en conocimientos y/o
intervencion fundados en base a una investigacion preliminar y asi poder transformar realidades, teniendo un sustento
tedrico - practico que la avale. Es importante destacar que uno de los roles de Trabajo Social es investigar para asi
conocer las situaciones problematicas que afectan a los individuos, accediendo a generar y actualizar los conocimientos
sobre contextos que obstaculizan el desarrollo biopsicosocial de una persona, ademas de proporcionar nuevas formas
de comprender dichas situaciones en post de un mayor enriquecimiento de la profesion, asi, se podra mediar en los
conflictos que se presenten, ya que existe un manejo de informacién al respecto. Es por esto que, como fendmeno, ha
sido el resultado de los procesos de cambio que trajo consigo la modernidad. La problematica a estudiar es interesante
de abordar, debido que no existen estudios preliminares con este enfoque, puesto que es conocida la familia como ente
que influye determinantemente en el desarrollo de sus miembros, pero no como se relaciona la delegacion de funciones
familiares con el desarrollo educativo de los nifios/as mas pequefios.

Desde una vision personal, las estudiantes escogieron esta tematica, ya que ambas tienen una cercania con esta
institucion, lo cual les a dado cierto conocimientos sobre las problematicas que surgen en la primera infancia y sobre
todo, en lo que respecta a la educacion inicial de los nifios/as del pais, por esto es necesario que se generen
conocimientos con bases empiricas, que no solo reflejan nimeros, sino también apreciaciones y/o percepciones en
donde se evidencien las realidades que acontecen en estas dependencias pedagogicas, para conocer donde existe el
origen de la falencia educativa.

En el ambito institucional existe un interés por el estudio de esta problematica, puesto que es una realidad que es vivida
cotidianamente en las salas cunas y jardines infantiles JUNJI, y las profesionales que trabajan no saben como y cuanto
influye la cesion de funciones por parte de la familia, en el desarrollo de los parvulos, tal vez aplicando la teoria de la
resiliencia, esto no afecte nunca al nifio/a, ni se traspasen ciertos patrones a sus futuros hijos, pero esta cualidad no es
generalizable a todos los infantes, por lo cual es importante conocer este fenémeno, ya que las educadoras y técnicos
de parvulos, podran manejar adecuadamente la forma de entregar los conocimientos y reforzar, ademas generando
propuestas para la integracion de la familia en el proceso educativo y formativo de sus hijos.

En cuanto al aspecto academico, mediante el desarrollo del seminario de titulo, la Universidad de Valparaiso contara
con material actualizado en cuanto a familia e infancia, siendo el ambito que aborda nuestra investigacion, contribuyendo
asi al conocimiento de los futuros profesionales que accedan a éste estudio, quienes podran utilizarlo como guia para la
elaboracion de nuevos documentos, que posean diferentes perspectivas de comprender éste fenomeno u ofro con el
cual tenga relacion. Ademas a través de éste, se podra acceder al grado académico de Licenciado en Trabajo Social y al
Titulo Profesional de Asistente Social, siendo una de las motivaciones relevantes de mencionar para el equipo
seminaristas, en este capitulo.

Enmarcando todo lo expuesto, y a modo de conclusion, es necesaric mencionar que, mientras no se desarrollen
investigaciones, informes, entre ofros conocimientos, que evidencien realmente la situacion de los nifios/as en el pais, a
raiz de los cambios que ha traido la modernidad, las politicas de infancia seran insuficientes y no se alcanzaran los
resultados esperados. Solo a través del conocimiento fundado es posible generar transformaciones profundas y a largo
plazo.
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Capitulo III:
Marco teorico.



, I. Presentacion e

A continuacion, se presenta el marco referencial de la investigacion, basado en diferentes teorias, relacionadas
principaimente con familia, infancia y diferentes politicas sociales, en las cuales se enmarcan las dos variables para dar
mayor claridad de la investigacion, las cuales son: delegacién de funciones familiares y educacién inicial de los parvulos
JUNJI, proporcionando un respaldo tedrico — conceptual al estudio. Para dar mayor claridad, se disefié un mapa conceptual,
que abarca los referentes teéricos que se consideraron relevantes.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se presentan ambas variables con su respectivo significado, basandose en
diferentes autores importantes, tales como Ander Eggs, Dianne Papalia, entre otros, estableciéndose a partir de éstos, una
definicion operacional para cada una, la que facilitara una mejor comprension y funcionalidad para el desarrollo de la
investigacion, ademas de proporcionar al lector una familiarizacion con los conceptos y materias que se desprenden de
éstas, tales como, las habilidades sociales de la primera infancia y los dominios de! desarrollo.




[ Delegacion de funciones }

- F\m

cepto operativo

31



32



R —

De acuerdo a la revision bibliografica que se efectlo para la realizacion del marco referencial, se puede concluir que el
concepto de delegacion de funciones familiares no ha sido suficiente ya que se encontraron otros estudios con
diferentes orientaciones, pero sin vislumbrar una definicion clara sobre éste concepto, es por esta razon que se ha
utilizado la definicion tetrica de Ezequiel Ander — Egg que se refiere a la delegacion de funciones como: “Acto por el cual
una autoridad, investida de ciertos poderes, transfiere a otro u a otros el ejercicio de sus funciones, en su totalidad o en
parte”, en este caso la autoridad seria la familia, quien cede parte de sus funciones. Aun asi esta definicion no es
funcional para nuestro estudio, por lo que se propone el siguiente concepto operacional, “Acciones mediante las cuales
la familia cede gran parte o totalidad sus funciones al personal de los jardines infantiles JUNJI, consideradas como
fundamentales o inherentes a su rol social y cultural”. Este fenémeno se produce principalmente por el proceso de
modernizacion (como se menciona en el capitulo anterior, investigacion diagnostica).

Cabe destacar que independiente del tipo de familia, es decir nuclear, extensa u monoparental, las principales funciones
que cumple la familia segn Minuchin son la biolégica, educativa, cultural y espiritual; otro autor como Miguel Garrido
Fernandez, las denomina como sexuales-reproductoras, econdmicas, socioeducativas y afectivas, otros autores agregan
las funciones protectora, de subsistencia y abrigo, pero para efectos de este marco teérico se han sintetizado en las
siguientes:

B Funcién biolégica: Dirigida a la reproduccion de la especie, pero bajo pautas de afecto, amor y apoyo que se
extiende y mantiene en los hijos.

B Funcién educativa - social: Proporcionar la educacion a sus miembros y facilitar el proceso de socializacion,
elemento fundamental para el desamollo de éstos. A través de la convivencia diaria, la familia transmite a sus
descendientes pautas de comportamiento, que seran utilizadas para la interaccion con ofros. Ademas se establece la
modelacion de roles sexuales.

B Funcién econdmica: Dirigida a proveer los alimentos y el abrigo necesarios para la supervivencia del individuo.

B Funcién solidaria o psicolégica: Orientada al apoyo que le entregan los padres a sus hijos en los ambitos
emocionales y afectivos, a través del cumplimiento de ésta se desarrolla la identidad de la persona y se configura
como ser individual y despliega sus habilidades, pero para que suceda debe existir limites de respeto y tolerancia.

Si la familia es la base de la sociedad, el principal ente socializador, es importante conocer como repercute este
fenémeno en el desarrollo de sus miembros, mas aun si no existen limites claros en lo que respecta a la delegacion de
funciones familiares, ya que es un proceso que se ha “normalizado” dentro de la sociedad. Es necesario aclarar que la
investigacion no se dirige a caracterizar como perjudicial el proceso de independencia por el que todos los seres
humanos atraviesan durante su vida, sino vislumbrar la manera en que se relaciona la delegacion de funciones con el
desarrollo educativo inicial de, en este caso, los nifios/as que asisten a los jardines infantiles.

Para establecer una base tetrica, nuestra investigacion se ha nutrido de diversas perspectivas que la avalan y explican,
estas son:

i

a Teoria del aprendizaje e interaccién social de
Albert Bandura

Albert Bandura postula que existen dos grandes conceptos para comprender los procesos de aprendizaje los cuales son
el refuerzo y la observacion, es decir los individuos desarrollan habilidades y conductas y que entre la observacion y la
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imitacion intervienen factores cognitivos que ayudan al sujeto a resolver si lo observado se imita o no, a este proceso se le
denomina modelaje, aprendizaje por modelos, en el caso de los nifios/as pueden ser los padres, educadores/ras y/o
personas significativas y a medida que el ser humano crece, el niicleo de personas que son visualizadas como modelos va
aumentando.

En cuanto al proceso de imitacion, se consigue facilitar por los siguientes factores:

B Por Instinto: Las acciones y/o conductas contempladas, mueven una pulsion instiniva que da como
resultado la reproduccién de ésta.

B Por el desarrollo: Los infantes repiten las acciones y/o conductas que concuerdan con sus estructuras
cognoscentes.

B Por condicionamiento: Las acciones y/o conductas se reproducen y refuerzan por el modelamiento.

B Por conducta instrumental: La reproduccion de las conductas se vuelven un impulso secundario, por medio
de fortalecimiento repetitivo de las respuestas que igualan a los modelos, es asi como la imitacion se
minimiza los impulsos.

Es asi como el aprendizaje depende del contexto en donde se desarrolle el individuo y de caracteristicas personales, tales
como la motivacion, la disposicion al aprendizaje, capacidad de retencion, entre ofras.

A partir de estas conclusiones existen seis supuestos, que son importantes para comprender en el proceso de aprendizaje
los cuales son:

1. Las interacciones reciprocas: El comportamiento del ser humano se manifiesta en base a un modelo de relacion
friadica en donde, la conducta, los factores personales cognoscitivos y acontecimientos del entorno, son determinantes
en la interaccion con ofros.

2. El aprendizaje como acto y vicario: Segun BandurJ (1960), “en la teoria cognoscitiva social, el aprendizaje es una
actividad en donde se procesa el conocimiento en base a los antecedentes, acerca de la estructura de la conducta y de
los eventos que se manifiestan en el entorno, que ::;terionnente se transforman en representaciones simbélicas que
sirven como lineamientos para el comportamiento personal”.

\
El aprendizaje ocurre en acto cuando se aprenden de los reﬁuitados de las propias acciones y es vicario cuando se instruye
por la observacion de modelos.

3. El aprendizaje y el desempefio: Distingue enfre el aprendizaje y la ejecucion de las conductas adquiridas, es decir, al
observar los modelos, el ser humano obtiene conocimientos que posiblemente no exteriorice en el instante de
aprenderlos. Por ejemplo los estudiantes reciben conocimientos explicativos (hechos historicos) y fracciones
organizadas (poemas, canciones), conocimientos de procedimiento (conceptos, reglas); asi como conocimientos
condicionados (utilizar las formas de los conocimientos explicativos o de procedimiento mecanicamente). Estas formas
son aprendizajes adquiridos no manifestados al instante.

4, Los principios de la teoria cognitivo social: Algunos alcances que se tienen en cuenta para comprender el proceso de
aprendizaje y este enfoque son:

B Los modelos deben ser adecuados para que se obtengan consecuencias positivas, es decir conductas
deseables.

B Los agentes educativos (profesores, educadoras y técnicos de parvulos, tutores, entre otros) son modelos que
orientan en aprendizaje de los educandos.

B Los comportamientos y/o acciones de los ofros, en este caso sus pares, aportan informacion al nifio/a.
B Uno de los objetivos es el desarrollo de autoevaluacion y auto-refuerzo.
5. El Procesos de modelamiento: Este es un elemento esencial en este enfoque, el cual consiste en que las

modificaciones conductuales, cognitivas y afectivas provienen de la observacion de otros modelos. Para comprender el
proceso de modelamiento, hay que tener en cuenta sus funciones, las cuales Bandura caracterizo de |a siguiente manera:
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Facilitacién de la respuesta: Los impulsos sociales crean incentivos, para que los observadores imiten
acciones.

Inhibicién y desinhibicion: Las conductas modeladas, establecen en los observadores expectativas de que
sucederan las mismas consecuencias, siempre que copien las acciones (espejismo), sean éstas positivas
0 negativas.

Aprendizaje por observacion: Se pueden dividir en los procesos de afencién, retencion, reproduccion y
motivacion.

6. Teoria observacional: Bandura en su teorfa, hace hincapié en el aprendizaje observacional, a traves del, ha
demostrado que los seres humanos se apropian de conductas nuevas sin un refuerzo obvio, hasta que tiene la
oportunidad para aplicar el conocimiento. El Unico requerimiento para el aprendizaje debiera ser que, la persona
observe a otro sujeto, 0 modelo, llevar a cabo una conducta definida. La conducta se despliega a traves de lo que
aprende el individuo directamente, por medio del condicionamiento operante y clasico, y ademas por aprendizaje
indirecto (vicario) mediante la observacion y la representacion simbolica de ofras personas y contextos.

Siguiendo estos lineamientos, los cuatro procesos del aprendizaje por observacion son:

Atencién: La atencion de, en este caso los parvulos, se dirige a resaltar elementos destacados de la
tarea, subdividiendo las acciones complejas en fracciones, utilizando modelos convenientes y
demostrando el provecho de las conductas modeladas.

Retencion: Esta se acrecienta al ratificar la informacion, catalogandola en forma visual o simbélica, es
decir el refuerzo de las conductas es importante para el aprendizaje significativo.

Produccion: Las conductas se cotejan con la representacion conceptual, mental y personal. La
refroalimentacion refuerza la correccion de discordancias.

Motivacién: Los efectos de la conducta constituida, advierte a los observadores de su valor funcional y su
beneficio.

Ahora bien, los agentes que intervienen en el aprendizaje por observacion son:

Estado de desarrollo: La capacidad de los aprendices de aprender de modelos depende de su desarrollo
(Bandura, 1986). Los infantes se motivan con los resultados inmediatos de su actividad, por lo tanto el
refuerzo positivo a sus conductas es relevante para su desarrollo, sobre todo si ese estimulo viene de sus
modelos (padres y madres) que son referentes centrales para la formacion de su comportamiento, ya que
solo cuando maduran, se dirigen mas a representar las acciones modeladas conformes a sus fines y
valores.

Prestigio y competencia: Los espectadores proporcionan mas atencion a modelos competentes de
posicion realzada. Por eso los padres y las familias en si son los primeros referentes de sus integrantes y
son los mas indicados para entregar los refuerzos elementales para el desarrollo de la conducta infantil
de manera integral.

Consecuencias vicarias: Las resultados de los modelos, comunican la informacion sobre la conveniencia
de la conducta y las probabilidades de las consecuencias.

Expectativas: Los espectadores estan predispuestos a efectuar acciones modeladas que creen
adecuadas, y que asumiran resultados reforzantes, en el caso de la delegacion de funciones familiares si
el nifio se desarrolla en un contexto donde no se le refuerzan conductas positivas, dirigidas a su
crecimiento personal, como lo son la formacion de habitos de higiene, estudio, es decir, la estimulacion, el
nifio/a en un futuro formara una familia donde repetira las mismas conductas.

Establecimiento de metas: Los observadores atienden los modelos que exteriorizan las conductas que los
dirigiran a lograr sus objefivos.

Autoeficacia: Los asistentes proporcionan su atencién a los modelos si creen estar capacitados para
aprender la conducta observada en ellos.
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En sintesis y siguiendo los lineamientos de la teoria cognoscitiva social y/o del aprendizaje social, se puede decir que, el
primer referente de un ser humano es la familia, principaimente padre y/o madre, éstas son las personas que nos
marcaran para toda la vida, siendo parte fundamental en la estructuracion de nuestra conducta, sobre todo los primeros
afios de vida, ya que cuando nifio/a crece desarrolla la capacidad de discernimiento, entre las acciones positivas o
negativas. Pero como, en este caso, los jardines infantiles atienden a la poblacion de nifios/as comprendida entre las
edades de 3 meses y 3 afios 11 meses, es poco probable que los infantes tengan esta habilidad, por lo tanto si existe
algin tipo de delegacion de funciones familiares, que afecte al desarrollo cognitivo del parvulo, cuando crezea y forme su
familia, existe una mayor probabilidad de que repita las conductas que aprendié en su infancia por modelo, generando
una circularidad negativa, debido a que sus descendientes tendran problemas en su proceso de aprendizaje.

< b Teoria del Apego de J. Bolwby y M. Aisworth >

Esta teoria tiene sus inicios en los afios 50, teniendo como base la perspectiva etiologica, sus exponentes son J. Bolwby
y M. Aisworth, este enfoque sefiala que, el apego se define como conducta mediante la cual una persona busca o
conserva proximidad con ofra, considerada significativa, ademas de identificar al cuidador principal como una base
segura, siendo un guia para indagar en entornos desconocidos, y visto como protector en momentos dificiles, en es
decir las relaciones de apego son los vinculos afectivos que los nifios pequefios establecen con sus padres y otros
cuidadores clave.

Estas relaciones son cruciales para el bienestar del nifio y para su desarrollo emocional y social®®Es por esto que, como
lo sefiala Bolwby y Aisworth, “La separacién producida entre un nifio pequefio y una figura de apego es de por sI
perturbadora y suministra las condiciones necesarias para que se experimerte con facilidad un miedo muy intenso.
Como resulfado, cuando el nifio visualiza ulteriores perspectivas de separacion, surge en é/ cierfo grado de ansiedad”.
En este sentido hace referencia a los peligros imaginarios, los indicios culturales aprendidos de ofras personas sobre el
peligro, la racionalizacion, la atribucion de significado a las conductas de los nifios por parte de los padres, la proyeccion
y &l contexto familiar (Bolwby, 1985).

Esta teoria posee tres postulados que son relevantes de mencionar:

B Cuando una persona, en este caso un nifio/a, posee la confianza de contar con la presencia o apoyo de
una figura de apego cuando la requiera, serd considerablemente menos expuesto a sentir miedos
intensos o cronicos que oftro individuo que no posea tal nivel de confianza.

B La confianza se obtiene progresivamente durante los afios de inmadurez y tiende a perdurar por el resto
de la vida.

B Las diversas expectativas concernientes a la accesibilidad y capacidad de contestacion de la figura de
apego, creados por ofros individuos durante sus afios inmaduros, establecen un reflejo
correspondientemente fiel de sus experiencias existentes.

Segln estas apreciaciones, Bolwby desarrolio 4 etapas del desarrollo del apego, en donde se aprecian las
caracteristicas y elementos relevantes, a continuacion:

Fase de pre - apego:

B Se establece antes de los dos meses.
B El nifio/a presenta conductas diferenciadas.

F nstruccién:
B Se constituye entre los 2-7 meses.

B Los infantes diferencia fines y medios.
B Los nifios/as diferencian a las personas.

® Martin Woodhead y John Oates , La primera infancia en perspectiva, 2007

36



B Enestaetapa, es posible sustituir la figura de apego.

Fase de apego:

B Se manifiesta a partir de los 7 meses.

B Laseparacion no es posible.

B Laseparacion produce sintomas de ansiedad.

B Lafigura de apego se representa como figura total.

B Aparte de la figura total, pueden existir figuras secundarias.

Pertenencia ajustada:

B El nifio intenta infiuir sobre la figura de apego.

Siguiendo estos planteamientos, Aisworth clasifico los tipos de apego que puede desarrollar un nifio/a, en base a ciertas
particulares los cuales son:

Apego seguro: El nifio/a protesta solo ante la separacion, recibe a la figura de apego con alivio, mantiene conductas
exploratorias normales en presencia de la figura de apego y establece una buena relacion con extrarios.

Apego ansioso - evitante: Al infante le afecta poco la separacion, parece no tener necesidad de confort, da la impresion de
independencia, explora en ausencia de la figura de apego, facil contacto con exirafios y suele ignorar a la figura de apego
cuando vuelve.

Apego ansioso - resistente o ambivalente: El nifio/a es perturbado por la situacion experimental, presenta gran
ansiedad/agitacion ante la separacion, busca consuelo aunque de forma ambivalente (se adhiere y rechaza a la figura de
apego) y se resiste a ser consolado.

Main y Cols 1985 complementan estas tipologias, agregando el apego desorganizado —desorientado y Homes 1999, con el
tipo de apegos multiples, los cuales se caracterizan a continuacion:

Apego desorganizado - desorientado: los nifios/as presentan conductas desorganizadas y confusas en el reencuentro, no
muestran estrategias conductuales que le entreguen confort ante el estrés, poseen conductas de apego ambivalente y
evitante.

Apegos multiples, existen tres fipos de modelos los cuales son: modelo de organizacion jerarquica, el apego hacia la
madre actia como prototipo; modelo de organizacion integrativa, existen la nocion de que dos vinculos seguros son méas
beneficiosos que uno y un vinculo seguro puede compensar a otro inseguro; modelo de organizacion independiente, cada
uno de los vinculos tiene efectos sobre dimensiones especificas del desarrollo.

Teniendo en cuenta las fases y pautas de apego, Landay 2002, clasifico las psicopatologias generales del apego, que se
pueden producir de no mediar un apego seguro entre el infante y la figura significativa, éstos son: conductas impredecibles,
inhabilidad social, agresividad hacia los iguales, baja folerancia a la frustracion, desorganizacion — desorientacion, miedos/
ansiedad, sintomas disociativos, falta de empatia, dificultad en la regulacion emocional, problemas con la alimentacion,
contacto ocular pobre.

A partir de lo explicado en esta teoria, la familia y principalmente los padres, son las figuras de apego mas importantes,
segun Bolwby principalmente la madre, éstos tienen la capacidad de brindar y transmitir confianza y seguridad a sus
miembros, si los agentes significativos no cumplen esta funcion, generaran tipologias de apego erraticas, que
desencadenaran en el nifio/a dificultades en el establecimiento de relaciones con lo otros, niveles de ansiedad y miedo
elevados, bajo manejo de emociones, entre otras problematicas que dificultan su desarrollo. Por lo tanto las figuras de apego
deben entregar las herramientas a sus hijos, a través del cumplimiento de sus funciones.
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< a Teoria Ecolégica de Urie Bonfrenbrenner. /‘>

Este autor postula que la influencia de los diferentes ambientes donde se desenvuelve el ser humano, es determinante
en su desarrollo y formacién. Bronfenbrenner (1987) propone una perspectiva ecolbgica del desamolio de la conducta
humana. Esta perspectiva concibe al ambiente ecologico como un conjunto de estructuras seriadas y estructuradas en
diferentes niveles, en donde cada uno de esos niveles contiene al ofro. Bronfenbrenner denomina de la siguiente
manera:

El microsistema: Es el medio mas inmediato en donde se desarrolla el ser humano, mas cominmente |a familia. El
microsistema involucra relaciones personales cara a cara; y las influencias bidireccionales fluyen en ambos sentidos. Por
ejemplo ¢como afecta un nuevo bebe las vidas de los padres?, ¢como afecta al bebe los sentimientos o actitudes de
eéstos?%!, jcomo afecta un nifio, que sus padres entreguen en parte o totalidad sus funciones a otras instituciones?,
enfre otras situaciones que se desarrollan en el campo mas intimo de un ser humano, la familia.

El mesosistema: Es donde se interrelaciona dos o mas ambientes, en el que el individuo en crecimiento se
desenvuelve permanentemente, por ejemplo la escuela, el vecindario, grupo de compafieros, efc.

El exosistema: son los sistemas mas amplios que no contienen a al individuo como sujeto activo.

El macrosistema: Lo comprende |a cultura y subcultura a la que pertenece el individuo y todas las personas que parte
de su sociedad, en ofras palabras son las creencia e ideologias dominantes.

El cronosistema: Se refiere a la dimension temporal: grado de estabilidad o cambio en el mundo de un nifio. Puede
incluir cambios en la composicion de la familia, el lugar de residencia, el empleo de los padres, asi como
acontecimientos mayores, como guerras, los ciclos econémicos y ola de emigracion. Los cambios en los patrones
familiares (como el incremento de las madres trabajadoras en las sociedades industriales occidentales y la disminucién
de los hogares de familias extendidas en los paises en desarrollo)*2.

En la figura n® 2 se explica visualmente como se contiene los diferentes contextos:

Figura N° 2: Sistemas Teoria N\
Ecolégica

Exosistema

Como se menciono anteriormente, y como lo postula la teoria general de sistemas, de donde posee sus bases este
enfoque, los diversos contextos en que un ser humano se desarrolla, se influencian y relacionan entre si, por lo tanto si
un individuo, ya sea nifio/a, adolescente o adulto, posee una problematica en alguno de los ambientes sefialados,

3 Diane Pepalia
% Diane Papalia
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repercutiria en los ofros, ya que este es un sistema donde existe |a retroalimentacion de influencias. Es por esto que, si
un nifiofa pequefio tiene problemas en su aprendizaje; lo mas probable es que tenga alguna falencia, dificultad o
inconveniente en otro de los contextos presentados.

< b Teoria del ciclo vital de Chaires Baltes >

Bajo esta perspectiva se explican los cambios por lo cuales el ser humano atraviesa durante su vida, especificando las
crisis que se pueden desamollar, en el transito de una etapa a ofra, destacando parametros historicos, socioculturales,
contextuales, y del acontecer cotidiano e individual, como prevalentes sobre cualquier clasificacion etéarea, o en la que
predomine la edad como criterio. La perspectiva del ciclo vital representa un intento para superar la dicotomia
crecimiento - declinacion, reconociendo que en cualquier momento de nuestras vidas hay pérdidas y ganancias®.

Los principios del Ciclo Vital seglin Baltes, 1987 son:

1. El desarrollo ocurre a lo largo de toda la vida: Desde que nacemos comenzamos a aprender y esta recopilacion de
conocimiento se efectua hasta la muerte.

2. El desarrollo depende de la historia y del contexto: Ya que dependiendo de la situacion temporal en la que nos
encontremos sera la prioridad en los conocimientos, por ejemplo los nifios en la etapa post industrial eran vistos como
fuerza laboral, por lo tanto a sus padres les interesaba que aprendieran algln oficio que les permitiera ayudar a traer
el sustento a sus hogares, sin embargo en la actualidad se prioriza la educacién de los nifios/as y sus derecho, antes
que ellos trabajen.

3. El desarrollo es multidimensional y multidireccional: Existen diferentes dimensiones del desarrollo, como lo son la
cognitiva, la social, psicologica, fisica, entre ofros aspectos que configuran al ser humano en si.

4, El desarrollo es flexible y plastico: Este proceso se amolda y conforma, no existe un tipo o forma de desarrollo
(inico.

En base a estas premisas Baltes explica que existen sistemas de influencias de tipo normativa y no normativa, que
inciden en el ser humano. Las primeras son procesos por los que deben pasar los individuos y que son propios de su
desarollo, como por ejemplo la pubertad, el ingreso a la educacion, entre ofros. En cambio las segundas son
acontecimientos vitales que no son comunes en el desarrollo de los sujetos, pero que lo influyen, como por ejemplo
cesantia de alguno de los padres, enfermedades catastroficas, guerras, efc., cabe destacar que no solo son negativas,
también positivas. Estas influencias pueden generar crisis durante o en el transito de una etapa del ciclo vital. Es
importante destacar que las etapas actualmente no estan muy marcadas o bien definidas, ya que se vivencian otro tipo
de acontecimientos que dificultan el desarrollo cabal de éstas, como por ejemplo el embarazo adolescente y nuestro
propio tema de investigacion la delegacion de funciones, ya que los nifios muchas veces no logran desarollar el vinculo
con la madre y la afiliacion con su familia y debe ser llevados a salas cuna, la moratoria, entre otros sucesos.

Para una mayor familiarizacién con el enfoque se procede a sefialar y explicar las etapas, destacando la 4° fase, ya que
es la mas relevante de acuerdo a los fines de esta investigacion, ademas se enunciaran las anteriores, para dar una
continuidad y mejor comprension de la teoria. Cabe sefialar que se optd por excluir las fases siguientes por que se
consideran imelevantes para el estudio. Segun Baltes, éstas son:

1. B I les

Se producen problemas si se tarda el desarollo de este proceso en el adolescente, éste afronta el desenvolvimiento
paralelo entre su familia y sus pares.

Los padres tienen dos caminos, dejar a los hijos o retenerlos permanentemente, en pos de la organizacion familiar, lo
que puede ocasionar que el joven se lance prematuramente al matrimonio, con la finalidad de liberarse de la red familiar.

2. Constitucion de la pareja

Cuando se constituye una pareja se desarrolla un nuevo sistema, el cual formara una familia, que tendra caracteristicas
propias. La pareja, en un principio, debe establecer acuerdos, ya que ambos vienen de crianzas y familias distintas y sus
costumbres son heredadas por los miembros de la pareja, por lo tanto sus actitudes, creencias, modos, conductas y
caracteres, pueden discrepar, para lo cual se debe generar un equilibrio arménico que les permita convivir y admitir sus
diferencias, mantener sus individualidades y ademas de formar su nueva identidad como matrimonio. También existen
temas que son prohibidos y por lo tanto quedan enquistados en éste.

 Elisa Dulesy-Ruiz, Cecilia Uribe Valdivieso, Psicologia del ciclo vital: Hacia una vision comprehensiva de la vida humana, revista latinoamericana de
psicologia, 2002
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En el transcurso de conformacion de una pareja existen diversas fases, periodos de equilibrio y otros de conflicto.
Aspectos que se deben tener en cuenta:

B La alianza con la familia de origen de uno o ambos partes, puede traer dificultades para ocupar el rol de
esposo/a, padre/madre.

B Lacesion del rol de padre/madre en el otro miembro de la pareja: Con la llegada de un hijo, puede desatar
una competencia por el carifio del otro.

B La alianza fraternal entre los esposos como manera de salir del hogar de origen: esto imposibilita la
insercion del hijo como tal.

B Labusqueda de un hijo para fortalecer la unién de la pareja que sin embargo no ha sido adquirida.
3. Nacimiento y crianza

El acontecimiento que significa el nacimiento de un hijo conlieva cambios tanto en la pareja como en toda la familia, ya que
se adquieren nuevos roles y funciones tanto de los padres como en la familia extensa, es asi como, las funciones de ambos
padres varian para entregarle al nifio el cuidado que requiere. En la constitucion de la relacion madre e hijo se producira una
unién en donde el adulto (la madre) debera interpretar y descifrar las demandas del bebe, en cuanto a su cuidado y
alimentacion. Este proceso es comln y esencial para la constitucion de la familia. En tanto el padre es un espectador que
participa dinamicamente desde el exterior, encargandose de sostener esta relacion y creando una conexion entre la diada
madre-hijo y mundo exterior, para luego recobrar a su mujer como pareja y a su hijo incorporarlo en una relacion con él.

La llegada de un hijo a la familia desata ineludiblemente tension en la pareja, ya que es habitual expresar reproches, la
depresion, cansancio de ambos padres, dificultad para ponerse de acuerdo en como y cuando hacer las cosas™,

Aspectos que se deben tener en cuenta:
B Lapermanencia del lazo de la diada madre-bebé dentro de un tiempo prolongado.

B Laintolerancia de parte del padre de tener una posicion secundaria en este triangulo, mientras se franscurren
los primeros meses.

B La desproporcionada colaboracion de la familia extensa en el cuidado del recién nacido, esta puede consigo
dificultades en los padres para adecuarse a sus nuevas responsabilidades, que conlleva a, por un lado que la
familia de origen delegue sus funciones a la familia extensa, que traspase sus funciones a otras entidades o
en ultimo caso cree conflictos para la “normal” union de la familia.

4. Hijos en etapa escolar

Este es un periodo trascendental en el proceso de constitucion familiar, ya que es la primera separacion del infante de su
familia. En que sera parte de una institucion educativa, donde existen maestros y pares de su misma edad y mayores,
ademas desamollara actividades que se efectiian fuera del hogar.

Es aqui donde se prueba todo lo aprendido en el seno familiar, es decir, normas, limites, trato con los mayores y pares, entre
ofros. Es consecuencia del proceso, que el nifio comience a aumentar su red social y relacionarse con adultos significativos
(educadoras y técnicos de parvulos, maestros, entre otros), y es el momento donde se debe establecer un equilibrio entre lo
que se ha aprendido en la familia y lo que le entrega el establecimiento educativo, de no ser asi se producira un desajuste,
que perjudicara el desarrollo del nifio/a, puesto que ahora no solo tiene los referente familiares que lo guien en su formacion
personal, sino también a otros adultos significativos que le transmiten conocimientos, habitos, limites y reglas, que lo pueden
confundir causando una ambivalencia en el infante.

Esta vivencia puede ser positiva o negativa para el nifio, ya que los aprendizajes obtenidos poseen una connotacion
valorable socialmente, o ser tomadas como una perdida o abandono, que desencadenara en el nifio un conflicto de eleccion
entre la familia y el medio exterior, que traera como consecuencia problemas en su adaptacion.

Oftro punto a rescatar es que los padres tendran una vision distinta de su hijo, la que sera transmitida por los profesionales
que estén a cargo de su educacion formal.

% Familia y ciclo vital familiar, Dra. Judith Estremero y Dra. Ximena Gacia Bianchi
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Hay que agregar que en esfricto rigor esta etapa es vivenciada cuando los nifios son parte de colegios y liceos, pero
actualmente este periodo surge mucho antes, con el ingreso de los nifios al jardin o salas cuna, debido a las exigencias
educacionales, sociales y laborales que existen hoy en dia.

Aspectos que se deben tener en cuenta:

B Existen familias con demasiados conflictos para desarrollar cambios, por lo que desarmollan estrategias
para responsabilizar a los centros y profesionales educativos de aspectos que le desagradan, lo que
conlleva a que el nifio transite de un establecimiento a otro, provocando dificultades en su adaptacion.

E En ofras familias entregan a sus hijos a la escuela o instituciones educativas como los jardines infantiles,
proporcionandole a estas funciones que le atafien a los padres desempefiar, como el cuidado personal, la
educacion en cuanto a reglas, limites, conductas y habitos.

En definitiva, el ciclo vital familiar de Baltes nos muestra una serie de etapas, particularmente en la etapa de los hijos en
edad escolar, (donde se centra nuestro estudio), que explica que: “Existen familias, especificamente padre y madre, que
no incorporan a su sistema de relaciones parentales la tematica de las funciones familiares, elementos que la mayoria
de estos nicleos desconoce o concibe como cotidiano, pero que sin embargo algunas si las cumplen y ofras no.
Siguiendo la logica de la teoria, estos nifios/as y la familia en si, tendrian dificultades en el transito de etapas,
desarrollando crisis continuamente y posiblemente mas complejas, ya que no hay que olvidar que se transmiten
patrones de conducta a los descendientes, que luego formaran sus propias familias.

o

La legislacion familiar, en nuestro pais esta dividida en varios cuerpos legales (constitucion politica Chilena de 1980,
Cadigo civil, ley de fribunales de familia, ley de mafrimonio civil, ley de violencia intrafamiliar), lo que reunidos dan origen
al marco juridico Chileno, agregando, la Politica Social de Infancia, la cual se deriva de la Convencion Internacional de
los Derechos del Nifio/a y adolescente, adscrita en el afio 1990, bajo el gobierno del Presidente Patfricio Aylwin. A
continuacion se expondran los elementos que configuran gubernamentalmente a la familia, abarcando en estos, las
funciones y atribuciones de ésta, de acuerdo a la jerarquia legal.

—=——aConstitucién poltica chilena e 1980 e

Reafirmando lo expuesto anteriormente, la Constitucion Chilena de 1980 que es la base de la legislacién actual, declara
en su articulo 1° segundo parrafo que, La familia es el nicleo fundamental de la sociedad. El Estado reconoce y ampara
a los grupos intermedios a fraves de los cuales se organiza y estructura la sociedad y les garantiza la adecuada
autonomia para cumplir sus propios fines especificos. Pero ademas, siguiendo el mismo articulo, cuarto parmrafo, afirma
que “es deber del Estado resguardar la seguridad nacional, dar proteccion a la poblacion y a la familia, propender al
fortalecimiento de ésta, promover la integracion armoénica de todos los sectores de la Nacion y asegurar el derecho de
las personas a participar con igualdad de oportunidades en la vida nacional”.

Dentro de la constitucion existen diversas disposiciones donde se sefiala a la familia como el principal ente, que aporta
en el desarrollo de sus descendientes, estas son:

B Articulo 19, inciso 10. “El derecho a educacion”, parrafo segundo: “Los padres tienen el derecho
preferente y el deber de educar a sus hijos. Correspondera al Estado oforgar especial proteccion al
ejercicio de este derecho”.

B A continuacién establece en el parrafo tercero: “Para el Estado es obligatorio promover la educacion
parvularia y garantizar el acceso gratuito y el financiamiento fiscal al segundo nivel de transicién, sin que
éste constituya requisito para el ingreso a la educacion béasica”.

B Enel articulo 11 sefiala que: ‘La liberfad de enseiianza incluye el derecho de abrir, organizar y mantener
establecimiento educacionales”.

B Y en el parrafo cuarto, del mismo articulo, afirma que: “Los padres tienen el derecho de escoger el
establecimiento de ensefianza para sus hijos”.
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En la constitucion no se especifican las funciones que debe cumplir la familia, a parte de |a educativa, ya que se puede
presumir que las otras son inherentes a ésta y estén reguladas en por ofras leyes, como la de tribunales de familia,
donde regula la adopcién, autorizaciones judiciales a propésito de la sociedad conyugal, cuidado personal (o tuicion) de
los hijos, derecho y deber de mantener una relacion directa y regular con los hijos (régimen de visitas), disenso para
contraer matrimonio, filiacién o determinacién de paternidad o maternidad, maltrato de nifios o nifias, medidas de
proteccion de nifios, nifias y adolescentes en caso de maltrato, abuso, o abandono, entre ofros, pensién alimenticias y
toda ofra cuestion personal derivada de las relaciones de familia®. Por lo tanto, en si la constitucion, prioriza afirmar que
es, en primera instancia, la familia el principal ente educador y formador de los miembros de la sociedad.

Todo esto hace referencia a que la familia, en primer lugar es la encargada de resguardar y velar por el desamollo
biopsicosocial y educativo de sus miembros y, en segundo lugar, es el Estado como ente que salvaguarda los derechos
y deberes de la sociedad, que es el organismo facultado de apoyar y vigilar para que esto ocurra. Es por esto que se
crean instituciones que ayudan el desarrollo de las funciones familiares dentro de la familia, debido al contexto de
cambios sociales que acontecian, es por esto que histéricamente el Congreso Nacional en 1968, tuvo la primera mocion
para la creacion de jardines infantiles hecho que fue acogido por la comision de educacion y el 20 de noviembre de 1959
la Asamblea General de Naciones Unidas (ONU) declard en su resolucion N° 1.386 el derecho de los parvulos a recibir
educacion y el papel preponderante que en ello cabe a los padres y al Estado®, esta resolucién es mas conocida como
la Declaracién Universal de los Derechos del nifio/a, ya que se considera a estos parte fundamental del desamollo y
formacion familiar, y que en un futuro estableceran sus propios nicleos, aportando sus costumbres, creencias, habitos,
conductas, estilos de vida, entre otros aspectos que daran origen a un nuevo grupo familiar.

< b Codigo civil >

La familia es considerada, como “un grupo de personas unidas por vinculos de parentesco, ya sea consanguineo, por
matrimonio o adopcién que viven juntos por un periodo indefinido de tiempo. Constituye la unidad béasica de la
sociedad”, aqui se consagra que la base chilena de la familia es el matrimonio. Ademas recalca en su articulo 15°
referente a las leyes patrias que reglan las obligaciones y derechos civiles, permaneceran sujetos los chilenos, no
obstante su residencia o domicilio en pais exiranjero, en su inciso segundo dice que , “las obligaciones y derechos que
nacen de las relaciones de familia; pero sélo respecto de sus conyuges y parientes chilenos”, es decir las relaciones que
se forman dentro de una familia, poseen responsabilidades y funciones que no se pueden olvidar, aunque se encuenfren
lejos de éste pais.

Actualmente existen diversas formas de familias pero las mas comin es la denominada familia nuclear o conyugal,
siendo sus integrantes padre, madre e hijos a diferencia de la antigua familia extendida, que a estos miembros se le
sumaban los abuelos, tios, primos, entre ofros parientes. A esto se le suma que es en el nlcleo familiar donde se
satisfacen las necesidades basicas de sus miembros, tales como la alimentacién, amor, abrigo, proteccion, etc, que son
la base del desarrollo del ser humano y que a su vez dan origen a las funciones familiares que se expusieron
anteriormente.

< ¢ Ley de tribunales de familia >

La ley de Tribunales de Familia esta enfocada a la creacion de estos organismos publicos, con la finalidad de otorgar
una justicia especializada para los conflictos de naturaleza familiar. Las funciones de la familia segin esta ley son la de
cuidar y proteger a cada miembro que forme parte de ésta. Se enmarca dentro de la politica de gobierno para
modernizar la administracion piblica, esta ley abarca la VIF (violencia intrafamiliar), temas relacionados a la filiacion, y
mediacion familiar en caso de divorcio o separacion, adopcion, pension de alimentos, y autorizacion de salida a nifios/as
fuera del pais. La ley de tribunales de familia tiene como principio rector el interés superior del nifio/a, el cual es
mencionado en el articulo 16, por lo cual, en la actualidad lo que el éste declare, sera tomado en cuenta por los jueces.
Los objetivos que se tuvieron en cuenta para su creacion fueron:

B Concentrar en una jurisdiccion Gnica y especializada los asuntos de familia.

B Proporcionar a las partes instancias adecuadas para llegar a soluciones cooperativas. Promover
soluciones pacificas consensuadas.

% Extraido de http//www.ben.oliguias/tribunales-de-familia

% Extraido de http:/iwww.junji.ol
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B Abordar los conflictos familiares en su integridad, considerando los multiples aspectos involucrados. Para
ello el juez cuenta con asesoria especializada de un consejo técnico.

B Garantizar que el juez tenga un conocimiento directo e inmediato de los asuntos que conoce.
Procedimientos orales, flexibles y concentrados.

B Otorgar mayor rapidez y eficiencia a la justicia de familia.
B Mejorar el acceso y aumentar la oferta de justicia.

De acuerdo a lo anterior, la competencia de la Ley de Tribunales de Familia, se encuentra integrada en el articulo
nimero 8 de la presente, cuyos dos primeros parrafos mencionan las siguientes materias: 1) Las causas relativas al
derecho de cuidado personal de los nifios, nifias o0 adolescentes; 2) Las causas relativas al derecho y el deber del padre
o de la madre que no tenga el cuidado personal del hijo, a mantener con éste una relacion directa y regular.

El articulo 68, hace mencion principalmente a las medidas de proteccion para nifios/as que sufra algun tipo de
vulneracion de derechos.

< d Ley de Violencia Intrafamiliar 20.066 >

La ley de violencia intrafamiliar, iene como objetivo crear el delito de maltrato habitual que castiga con cércel la violencia
que afecte la integridad psiquica y fisica de algin miembro de la familia y que es ejercida habitualmente dentro de ésta.
Los sujetos protegidos por esta ley son: conyuge, conviviente, ex conviviente, padre o madre de hijo en comun, nifio o
nifia que este dentro del matrimonio o que sea fruto de la convivencia de sus padres, parientes por consanguinidad
directa y en linea recta.

En el articulo 3 de la presente ley letra €), se menciona sobre adoptar medidas necesarias en variados tipos de
convenciones, ya sea de la mujer y la de los derechos del nifio/a, por lo cual es de suma importancia dar cumplimiento a
esta, Es relevante mencionar que esta ley esta regulada por los Tribunales de Familia, los cuales son los encargados de
entregar soluciones claras y justas a esta problematica social, de manera tal que no perjudique a la familia y el desarrollo
integral del nifio/a.

< e Ley de matrimonio civil 19.947 >

En el articulo primero de esta ley, se sustituye la ley de maftrimonio civil del 10 de enero de 1884, por la presente
(19.947).

En el articulo tercero de la presente ley, se hace mencion a que las materias de familia reguladas por esta ley deberan
ser resueltas respetando siempre el interés superior del nifio y del conyuge mas débil. Conociendo de estas materias, el
juez procurara preservar y recomponer la vida en coman en la union matrimonial vélidamente contraida, cuando ésta se
vea amenazada, dificultada o quebrantada. Asimismo, el juez resolvera las cuestiones atinentes a la nulidad, la
separacion o el divorcio, conciliandolas con los derechos y deberes provenientes de las relaciones de filiacion y con la
subsistencia de una vida familiar compatible con la ruptura o la vida separada de los conyuges.

f Declaracion Universal de los derechos de los
nifas/os 19.947

Se creo en 1959 basandose en la Declaracion de Ginebra de 1924, considerando que nifio/a posee una carencia de
madurez, en el ambito fisico y mental, requiriendo cuidados y atenciones especiales, Estos derechos estan dirigidos a
resguardar infancia, en todo ambito.

Segln ésta los derechos son los siguientes:

1. A la igualdad: No importando su credo, color de piel, raza, entre ofros aspectos por los cuales pueden ser
discriminados.

2. A la proteccion especial para su desarrollo fisico, material y social: Que les permita crecer y desarrollarse
sanamente.
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3. Aunnombre y nacionalidad: Que son parte de la identidad de un ser humano.

4. A una alimentacion, vivienda y atencién adecuadas para el nifio y la madre: Ya que de estos elementos depende
el desarrollo de los nifios, se agrega la madre, ya que es la persona que cuida de ellos desde y antes de que nazcan.

5. A la educacién y cuidados especiales para el nifio con alguna discapacidad: Garantizando la igualdad y no
discriminacion.

6. A la comprension y amor por parte de los padres y de la sociedad: Orientado a la proteccion y cuidado de los
nifios y su necesidad desenvolverse en un ambiente de afecto.

7. A recibir educacion gratuita y a jugar: La educacion debe entenderse como un bien universal, donde todos tengan
acceso a ella, pero también ser compartide con tiempos de esparcimiento y diversion,

8. A ser el primero en recibir ayuda en caso de desastre

9. A ser protegido contra el abandono y la explotacién del trabajo: Los nifios son vulnerables, ya que no pueden
cuidarse por si soios, y ademas su deber es educarse y no trabajar.

10. A formarse en un espiritu de solidaridad, comprensién, tolerancia, amistad, justicia y paz entre los pueblos.

Todo lo sefialado va orientado a proteger la integridad y bienestar de los nifios, esta convencién suscribe a los paises
que se adhieren a ella, Chile no es la excepcion, pero ademas hay que agregar que la familia aparece implicitamente en
muchas de estas disposiciones como la encargada de velar por los nifios/as y luego es el estado quien es el aparece
como representante en los casos en que la familia no pueda ejercer sus funciones, pero de manera parcial, ya que no
hay que olvidar que el estado es una concepcion etérea y la familia no.

< g Poltcadeinfanca

En el afio 1990, Chile se inscribi6 en la “Convencion de los derechos del nifio” de las Naciones Unidas. A comienzos de
esa década se formulé el Plan Nacional de Infancia y entrando el siglo XXI, producto del frabajo de un afio y medio de
una comision interministerial, fue publicada la Politica Nacional de Infancia y su Plan de Accién 2001-10, la cual trata
principalmente, sobre el cumplimiento y acciones que permitan cumplir a cabalidad, los derechos del nifio/a a partir de la
primera infancia (menor de 3 afios). A pesar de los esfuerzos, que incluyeron un diagnéstico critico sobre las dificultades
que existen en el pais para avanzar efectivamente en la tarea de asegurar los derechos de nifios y nifias, los avances
han sido bastante minimos. Las teméticas abordadas principalmente en la infancia temprana, presentes en la politica no
lograron enraizarse en la practica. A raiz de esto es necesario mencionar los principios que integra ésta, los cuales
seran mencionados a continuacion:

La Politica de Infancia en Chile se basa en los siguientes principios®”:
B Elnifio/a es un sujeto de derecho.
B Elnifio/a tiene derecho a una atencidn especial.
B Prevalece el interés superior del nifios/a.

B Responsabilidad primordial de los padres y la familia en la crianza de sus hijos (principio esencial
que evita la delegacion de funciones familiares a instituciones educativas).

E Respeto ala vida y al desarrollo integral del nifio/a en cada una de sus etapas.
B |gualdad de derechos y oportunidades.
B Autonomia progresiva del nifio en el ejercicio de sus derechos.

B No discriminacion y respeto de su propia identidad.

%" Basado en: Sara Contreras, Francisca Hidalgo, Las politicas de infancia en Chile, Diciembre 2004
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B Libertad de pensamiento y de expresion.

De acuerdo a lo planteado anteriormente, es de suma importancia convocar a los padres, (ya sea biolégicos o no),
instituciones educativas, municipios, barrios, y al mismo Estado, a llevar a cabo las acciones de defensa de los derechos
del nifiofa, procurando un desarrollo integral sano de los mas pequefios, pensando reaimente en un futuro mucho mejor,

Recapitulando todos los antecedentes expuestos, es asi como se enuncian y se legitiman las responsabilidades y
funciones que tiene la familia con sus miembros, sobre todo con los mas pequefios y vulnerables, a fravés de la
exposicion de los diversos elementos teoricos, politicos y juridicos, se concibe que existe una “obligacion” y deber, por
parte de los padres de cumplir con las funciones bésicas que se atribuyen al momento de constituirse como tal, éstas
son propias de ellos y no se pueden delegar en gran parte o totalidad, ya que son una pieza primordial del desamollo
familiar, y esencial para la nocion de familia como nicleo fundamental de la sociedad, es decir es el principal espacio
educador y formador de personas.

o 3=

La variable educacion preescolar o inicial sera analizada y definida de manera operacional, ya que en la revision
bibliografica el concepto tedrico no ha tenido un desarollo suficiente. De acuerdo a diversas teorias referidas
principalmente a conocer los dominios del desarrollo, se ha llegado a la conclusion de que éstos representan los ejes del
proceso formativo de los nifios/as, a fravés de los cuales se relaciona de manera especial, la importancia del trabajo que
ejecuta la JUNJI, mediante la mediacion pedagégica, solamente utilizada por las encargadas de! proceso educative de!
nifio/a en su etapa inicial. A continuacion se procedera a definir cada concepto presente en la siguiente variable:

< a Concepto de educacion inicial >

Se define operacionalmente como: “Proceso a través del cual, se transmiten conocimientos y ensefianzas durante los
primeros afios de vida del ser humano (desde los 3 meses hasta los 3 afios de edad), fortaleciendo factores protectores,
a través de los cuales se adquirieren los dominios del desarrollo (social, emocional y cognoscitivo) que los prepara para
la siguiente etapa escolar”.

Segun lo definido por Dianne Papalia, los dominios del desarollo son los cambios y |a estabilidad que ocurren en varias
dimensiones del yo. Los cientificos especializados en desarrollo humano, tales como Jean Piaget, Sigmund Freud,
Adolfo Perinat y Erikson, hablan por separado acerca del desarrollo emocional, social y cognitivos. A pesar de esto los
dominios del desarrollo estan entrelazados. A lo largo de la vida cada uno afecta a los ofros y cada dominio es
importante durante toda ésta. Es por este motivo que seran definidos por separado:

1. Desarrollo social: El dominio del desarrollo social, segin Adolfo Perinat, esta referido a la socializacion que
se lleva a cabo, a fravés del contacto cotidiano y la interaccion con ofros nifios/as, cuyo escenario privilegiado
es el ambito de ia escuela maternal y preescoiar. En su senfido mas amplio, la socializacion hace referencia ai
conjunto de experiencias del nifio/a, en las que intervienen primordialmente sus semejantes, las que con toda
seguridad modelan su comportamiento ulterior. Hablar acerca de como el nifio/a se inicia en la relacion social
es, en realidad, hacer un repaso de todo su desamollo. La psicologia social del nifio/a comienza a describir
como la criatura humana se inserta en la entramada social que constituye la familia, ia parentela, y ios
compafieros de juego, los que teniendo un especial atractivo, y hasta hoy cobrando un auge indiscutible. De la
mano de ella, podemos descubrir como el infante adopta roles y establece relaciones permanentes,
interacciona con mayor maestria, aprende a ponerse en el lugar del otro, se sensibiliza ante la reciprocidad e
intercambic y se pliega a las convenciones sociales tipicas de su cultura. Todos estos aspectos han
constituido tradicionalmente un area extensa de la psicologia que se conoce con el nombre de socializacién.

2. Desarrollo emocional: Esta es la etapa de la socializacion fuera del ambito familiar, es decir, al nifio le gusta
estar en compafiia de sus pares, comparte juegos y conversaciones con sus iguales. Es en la etapa
preescolar, donde empieza la guarderia o el colegio. Esta fase es muy importante a nivel emocional, el nifio/a
es consciente de que tiene un espacio propio lejos de su familia (la escuela) y que tiene unas normas y que las
debe cumplir ya que, muchas veces, se oponen a lo que a éste le gustaria hacer. Es el momento de consolidar
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los limites que se habian empezado a instaurar desde el afio. Se han de establecer pautas y normas en casa,
sencillas, que informen al infante de lo que se puede y no se puede hacer. Sobretodo los limites deben incidir
en marcar unas pautas de comportamiento compatibles con la escuela y que garanticen una convivencia fluida
con padres, maestros y compafieros de colegio. Se debe trabajar, el respeto, la no violencia y el afecto.

3. Desamrollo cognoscitivo: La teoria de Piaget descubre los estadios de desarollo cognitivo desde la infancia a
la adolescencia: como las estructuras psicologicas se desarrollan a partir de los reflejos innatos, se organizan
durante la infancia en esquemas de conducta, se internalizan durante el segundo afio de vida como modelos
de pensamiento, y se desarrollan durante la infancia y la adolescencia en complejas estructuras intelectuales
que caracterizan la vida adulta. Piaget divide el desarrollo cognitivo en cuatro periodos importantes: Etapa
sensoriomotora, etapa de preoperacional, operaciones concretas y operaciones formales, de las cuales nos
centraremos principaimente en la primera y la segunda. La primera se refiere a que la conducta del no es
esencialmente motora, no hay representacion interna de los acontecimientos externos, ni piensa mediante
conceptos y la segunda hace mencion a la etapa del pensamiento y la del lenguaje, que gradda su capacidad
de pensar simbdlicamente, imita objetos, juegos simbdlicos, dibujos, imagenes mentales y el desarrollo del
lenguaje habiado.

En lo que se refiere a desamollo social, encontramos las habilidades sociales que desempefia el nifio/a en la etapa
escolar. En primer lugar segun Monjas (1999:28) son las conductas o destrezas sociales especificas, requeridas para
ejecuiar competeniemenie una tarea de indole interpersonal. Impiica un conjunto de comportamientos adquiridos y
aprendidos, y no un rasgo de personalidad. Son un conjunto de comportamientos interpersonales complejos, que ponen
en juego la interaccion con ofras personas®,

En esta etapa desde ¢! 1 afic 2 los 3 afios 11 meses, se caracterizan principalmente como habilidades sociales, las
quejas, conversaciones, habilidades sociales no verbales, etc.

En el tercer desarrollo, encontramos las habilidades emocionales, también definidas como “inteligencia emocional”,
seglin David Goleman en su libro “Emeotional Intelligence (1995)". Esfe es la capacidad para conocer sentimientos
propios y ajenos, ademas de tener la habilidad para manejarlos. Goleman estima que Ia “inteligencia emocional” se
puede organizar en cinco capacidades: conocer las emociones y sentimientos propios, manejarlos, reconocerlos, crear
la propia motivacion, y gestionar las relaciones.

Finalmente, en el desamollo cognitivo, encontramos la “mediacion pedagogica®, basada en un concepto de “accion
mediada” de Werich y Vigotsky, la cual se define como, un procesamiento de contenidos y formas de expresion de
diferentes temas, a fin de hacer posible el acto educativo, en el contexto de una educacién concebida como
participacion, creatividad, expresividad y racionalidad. Esta intenta expandir nuevos procesos de relacionamiento del
infante: con los materiales, con el propio contexto, con otros textos, con sus compafieros de aprendizaje, incluido el
docente, consigo mismo y con su futuro. Es un tipo de ensefianza que mas alla de estructurarse en torno a objetivos
preestablecidos, busca formar el aprendizaje, la participacion y la construccion de conocimientos, como un todo, en
continua transformacion.

En lo que respecta al concepto de mediacion pedagogica, se le agregan teorias tales como, la Teoria Sociocultural de
Vigotsky, en la cual basa su actuar, en donde el énfasis central de éste es el complejo social, cultural e historico del que
es parte el nifio. El autor sostenia que para entender el desarrollo cognitivo, deben observarse los procesos sociales de
los cuales se deriva el pensamiento de una persona.

En el desarrollo de la actividad educativa, especialmente la que tiene que ver con la construccion del conocimiento,
toma especial importancia la interaccion social de los individuos, ya que aqui “la interaccion social es una variable
esencial del desamollo y aprendizaje, porque el funcionamiento individual es precedido y acompafiado por una funcién
interindividual” (Pontecorvo, 1993 , p.190), y estas funciones interindividuales, en la que las singularidades enriquecen
al colectivo, conllevan a que “las funciones altas deben ser practicadas en forma inconciente y espontanea en un
intercambio social antes de adquirir conciencia y control interno.” (Pontecorvo, 1993, p.190).

Adquirir el control interno de las habilidades y estructuras cognitivas del nifio/a, incide directamente en el proceso de la
construccion del conocimiento por la interaccion de unas personas con otras, elemento que también actia en la
modificabilidad de los comportamientos. Segin Pontecorvo (1993), en un modelo de interaccion, estos

* Monjas 1999
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comportamientos son determinados por la relacion con otros sujetos, evento que se convierte en una relacion
intersubjetiva en la que se negocian los términos de comunicacion que, como ya se menciono, afectan el proceso de
construccion de conocimiento.

Ofra de las teorias en las cuales se sustenta la mediacion pedagdgica, es la de Reueven Feuerstein, especificamente
la modificabilidad estructural cognitiva. Esta se interesd por ver como la gente con bajo rendimiento, y en ciertos
casos extremadamente bajo, llega a ser capaz de modificarse mediante procesos cognitivos para adaptarse a las
exigencias de la sociedad. El trabajo con esta gente ha demostrado que la modificabilidad cognitiva es de hecho posible,
asl que intentd buscar la base tebrica para respaldar los datos empiricos. La teoria de la MCE (modificabilidad
cognitiva), ha evolucionado con los afios permitiendo el desarrollo de una variedad de aparatos cognoscitivos que sirven
como los pilares de la teoria. Feuerstein ha profundizado con mas detenimiento en las caracteristicas necesarias de un
ambiente social que favorezca el desarrollo cognitivo. Su teoria se centra en fomentar la efectividad de padres y
profesores a la hora de reducir la discrepancia entre las actuaciones tipicas y potenciales de los nifios. Feuerstein ha
propuesto y elaborado una teoria de la modificabilidad estructural cognitiva en la que la inteligencia se contempla como
algo que consta de un determinado nimero de funciones cognitivas basicas. Tales funciones son compuestos formados
a partir de habilidades innatas, historial del aprendizaje, actitudes hacia el aprendizaje, motivos y estrategias. Estas
funciones cognitivas basicas se identificaron principalmente a través del trabajo clinico con nifios que habian tenido
problemas sociales o de aprendizaje.

I e

Para complementar este marco referencial hemos desarrollado un resumen de diversos estudios que se han efectuado,
y que a nuestro parecer son relevantes a la hora de hablar de la relacion entre la delegacion de funcionales familiares y
la educacion pre - escolar, estos son:

a Encuesta Nacional de la primera infancia (ENPI): Fue ejecutada en Abrii del 2010, en conjunto con ia
Junta Nacional de Jardines Infantiles, el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), desde un
perspectiva ecoldgica, teniendo como eje principal el “generar una fuente especializada de informacién y
conocimiento, cuyo rigor metodolGgico al recopilar, sistematizar y analizar la situacion de los nifios/as de
Chile en edad temprana, logre constituirse en una verdadera radiografia de la realidad de la primera
infancia, de modo de servir como insumo valido a la hora de implementar politicas publicas orientadas al
desamollo de nifios/as desde un enfoque de derechos, de forma efectiva y pertinente™®. Las variables
utilizadas para éste estudio fueron las siguientes:

nEmuemNadomldelaprimera infancia, Abril 2010.
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Figura N° 3 4 e R I e M o e
Variables determinantes o intervinientes,

siempre percibidas desde la familia. \

En el nifto/a: Estado de salud al nacer,
temperamento, rezago o discapacidad. \

— e —

Variable dependiente: \
Desarrollo infantil \

Fisico, cognitivo, socialy V
emocional.

i

|

|

!

I En la familia: Escolaridad de los padres valoracion y r
| creencias asociadas a la educacion pre - escolar, \

| estilos de crianza, oferta y tipo de apego, prioridad \

| dada al desarrolio infantil, conocimiento de las \

: necesidades de los nifios, salud mental de los padres, \
equipamiento de los hogares, pertenencia a \
' organizaciones sociales o comunitarias, oferta de

| estimulacion de habilidades cognitivas y no )
| cognitivas. !
I

{

|

|

|

|

|

‘

i

e e

I \
Variable \

| Independiente:

I Interaccion del |

| nifo/a con el

| ambiente

Con equidad.

Sin discriminacion de
genero o territorial.

Integral /
Culturalmente pertinente /

En el barrio y en la comunidad: Acceso oportuno a

la atencion de salud, diagnostico y tratamiento,

calidad de habitabilidad del barrio (salubridad e /
infraestructura), seguridad, equipamiento de jardines /
infantiles, cohesion social, oferta de organizaciones / B ——— J
sociales o comunitarias. /

En la sociedad: Poliicas y practicasporlos

derechos del nifio/a, por equidad y enfoque de
género, de vulnerabilidades.

La importancia de esta encuesta es que permite el cruce de variables que son importantes, para conocer la manera en
que las familias intervienen en el desarrollo de sus hijos en diferentes &mbitos, tanto fisico como emocional, social y
cognitivo, ademas de entregar una vision integral, debido que explora los diversos ambientes en donde el nifio/a se
desenvuelve, teniendo asi una perspectiva global de las problematicas que acontecen, y a todo lo relacionado con la
crianza, educacion y estimulacion de los nifios/as. De esta manera se puede visualizar las falencias en cuanto a la
delegacion de funciones familiares y la educacién inicial.

b  Red Iberoamericana de la Solidaridad en Chile (Risolidaria): Es un proyecto cuyo propésito es poner al
senvicio de las personas e instituciones sin fines de lucro, antecedentes y referencias (files sobre temas
sociales. Con esto pretende apoyar a las instituciones de la sociedad civil que desarrollan iniciativas en el
ambito de ia superacion de la pobreza y el desarroiio humano.

En su publicacion “Infancia y Adolescencia, dime c6mo te quisieron y te diré cémo eres” expone diversos puntos
que son relevantes de conocer para comprender la importancia que tiene la familia, a través del cumplimientos de sus
funciones en el desarrollo del nifio/a, enuncia en uno de sus parrafos lo siguiente: E/ fabuloso cerebro del recién nacido.
Las ultimas investigaciones que se han realizado sobre el cerebro humano concluyen que esta etapa determinara los
grandes rasgos de la vida adulfa de una persona.

Durante estos primeros afios el cerebro de un nifio establece conexiones de un modo tan fabuloso que al cumplir los dos
afios de vida, seré hasta dos veces y media més active que su cerebro de adulfo. Esta etapa es vital porque es en ella
donde el nifio desarrolla su capacidad de pensar, de hablar, de establecer las bases de sus valores y su capacidad
social como adulto. Si se toma en cuenta que la familia es la encargada de la educacion del nifio/a y el jardin infantil solo
un refuerzo, serian los primeros los facultados para estimularlo constantemente, desarrollando asi su méximo potencial,
ya que es en la familia donde se da el desarrollo de relaciones mas significativas y estables.

Otro punto a destacar de este estudio en materia de infancia es que un 4% a un 6% nifios/as Chilenos que padece de
depresion, enfermedad que no es asociada con infantes sino adultos. El estudio expresa lo siguiente: Muchos siquiatras
y sicologos la denominan “la enfermedad de la soledad” y afirman que es estimulada por las caracteristicas de la vida
moderna con su caracteristica falta de iempo para las relaciones humanas y para compartir con los hijos. “Hay mas
nifios ansiosos y depresivos, sometidos a situaciones de estrés que no veiamos hace 10 6 20 afios, con todo tipo de
anomalias propias de los paises en desarollo®, afirma Ricardo Garcia, jefe de la Unidad de Siquiatria Infanto-Juvenil del
Hospital Clinico de la Universidad de Chile. Se manifiesta asi un problema grave que produce la delegacion de funciones

4 Extraida de: ENPI 2010
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familiares, en los nifios/as, ya que los padres y madres son imemplazables en cuanto a entregar el afecto,
conocimientos, habitos, limites, etc, elementos claves para la formacién y desarrollo biopsicosocial de un infante.

| e

El trabajador social en la JUNJI, estd encargado de cumplir distintos roles y funciones que estan directamente
relacionados con la integracion de la familia en el proceso educativo de los nifios/as de nuestro pais.

Es por esto, que uno de los roles mas importantes que cumple es la de mediador entre la institucion educativa y la
misma familia, ya que se encarga de intervenir a nivel familiar, logrando que ésta participe de manera activa en el
desarrollo cognitivo, social y emocional de los infantes que inician su vida escolar.

Ofra funcién importante que cumplen los/as trabajadores sociales es el de coordinador, ya que ésta se cumple
mediante la organizacion de las labores que se efectiian en la institucion, pues esta estrechamente relacionado con el
trabajo interdisciplinario que se desarrolla, y la interaccion que existe entre profesionales ligados exclusivamente a la
educacion de parvulos y la misma familia.

La funcion de articulador de redes, va estrechamente relacionada con |a anterior, ya que ellla frabajador social, debe
estar en permanente contacto con las instancias gubernamentales tales como la JUNAEB, Chile Crece Contigo,
Programa Puente, entre ofras, para brindar una mejor calidad al servicio que presta la institucion, velando por el
bienestar de los parvulos, es decir, éste debe tener conocimiento de la politica social de infancia, lo cual le permite
actuar como “conector y/o puente” entre diversas entidades publicas y privadas, cumpliendo de esta manera el rol mas
importante de la profesion: articulador de politicas publicas y sociales.

Para finalizar, dentro de la infinidad de funciones que el trabajador/a social cumple al ejercer su profesion, encontramos
la de educador social informal, ya que mediante el apoyo brindado a la familia en casos de alguna problemética en
especial, por ejemplo abuso, violencia, entre otras, ademas es encargada de entregar informacion pertinente con
respecto a beneficios, programas de gobiemno, etc.
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Capitulo IV:
Diseiio metodoldgico



e e P i

A continuacion se desarrollaran los aspectos centrales del disefio metodolégico, especificando los elementos que
conforman la investigacion realizada por el equipo seminarista, los cuales son:

El tipo de investigacion.

Los criterios de rigor utilizados.
Descripcion del universo y la muestra.
Propésitos y cuestiones de la investigacion.
Objetivos de la investigacion.

Hipdtesis de la investigacion.
Operacionalizacién de variables.

Etapas del proceso de investigacion.
Técnicas de recoleccion de informacién.

Con la finalidad de proporcionar al lector un mayor conocimients técnico, acerca de la investigacion efectuada, Ademas
de comenzar a comprender los alcances que posee este estudio el seminario de titulo desarrollado.
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IIl. Tipo de estudio

El tipo de disefio de investigacion es no experimental, mixta, transversal correlacional causal, que tiene por finalidad
establecer una analogia entre la delegacion de funciones familiares y el desamollo educativo pre-escolar.

Es un estudio no experimental, ya que la variable independiente delegacion de funciones familiares, no se ha
manipulado deliberadamente, ademas el efecto de ésta ya ocurrid, puesto que es la problematica central a investigar y
se manifiesta recurrentemente en los jardines infantiles, también se utilizo un criterio intencionado para la seleccion de
los participantes del estudio, debido a que “pertenecen naturalmente del grupo™, es decir que por una parte son
personas entendidas en el tema, y ademas desarrollan su labor profesional cotidianamente en estos establecimientos, lo
que quiere decir que poseen un conocimiento empirico a cerca de la problemética a tratar.

Que sea de tipo transversal correlacional causal, se refiere a que en primera instancia la informacién se recopilara en un
periodo determinado de tiempo, ademas se pretende conocer el nivel o estado, en este caso, de dos variables
definidas, para luego establecer una relacion entre éstas de tipo causa - efecto (variable independiente: delegacion de
funciones familiares y variable dependiente: educacion pre-escolar).

Para efectuar esta investigacion el equipo seminarista, opto por establecer un cardcter mixto, es decir que se
desarrollara bajo los paradigmas cualitativo y cuantitativo, para lo cual se utilizaran técnicas de ambos enfoques,
permitiendonos acceder a un mayor espectro de informacion, tanto en relacion a datos como antecedentes que se
disponen en fuentes documentales como aquellas que se recopilaran a través de fuentes primarias, como las
percepciones y/o opinion que los sujetos de investigacion tengan con respecto a la tematica, base importante para el
estudio.

lll. Criterios de investigacion

Credibilidad o veracidad

Este criterio hace referencia a que la investigacion se realizara bajo las condiciones de rigor y veracidad de los
antecedentes recopilados, es decir ‘necesidad de que exista un isomorfismo entre los resuitados de la investigacion y
las percepciones que los sujetos participantes poseen sobre las realidades estudiadas™'. Para lo cual se considerara lo
siguiente:

El proceso investigativo estara guiado por las estudiantes seminaristas, con la permanente guia de la profesora Violeta
Flores y Zoia Henriguez (asistente social JUNJI), siendo las primeras las responsables de éste, mediante la elaboracion,
aplicacion y anaiisis de ias técnicas e instrumentos, como lo son ia encuesta semi-estructurada de percepcion, ia
entrevista semiestructurada y el focus group, ademds de ser las autoras de! estudio y de todo lo que éste implica.

El seminario de titulo sera precedido y guiado constantemente por la profesora Violeta Flores (supervisora académica) y
la asistente social Zoia Henriquez (supervisora institucional).

Transferibilidad

Este criterio permite que las aseveraciones originadas en un contexto establecido puedan aplicarse, en mayor 0 menor
medida, a ofro contexto, de similares caracteristicas, para io cuai se ha recopiiado abundante informacion, ademas se
pretende recoger una gran cantidad de datos en base a una muestra que sea lo mas representativa posible, y manejable
por las investigadoras, para asl lograr disefiar una propuesta de intervencion, destinada a modificar la realidad de la
problemética a investigar.

Dependencia.

Se define como la posibilidad de obtener resultados semejantes si se replica el estudio con los mismos sujetos o con
otros similares, por io tanto podemos decir que, si bien ia seleccion de la muestra y sujetos de estudio fue intencionada,
las investigadoras siempre respetaran la voluntad de los profesionales de los jardines para participar de esta
investigacion.

% Dra. Claudia Estrada Goig, Colaboradores: Salvatore CirilLo, Eiko Torres, Sergio Valderrama, Basado principalimente en Hernéandez, Fernandez y
Pilar, Manual Operaiivo de Metodologia Cuantitativa, FONAD 2005.

2! Rodriguez et al, 1996; 286



IV. Universo y Muestra

a

b

Etapa para la seleccién de la muestra: La muestra fue escogida y planteada en tres fases o etapas (trifasica),
las cuales contemplaron:

1. a- Determinacién del universo: En esta etapa se definid y selecciond el universo de jardines infantiles que seria
parte de la investigacion.

2. a- Caracterizacion y delimitacién de la muestra a investigar: En esta fase se determiné y defini6 la muestra en
base a criterios de seleccion y representatividad.

3. a- Seleccion de los sujetos de estudio: En esta etapa se defini6 a los individuos con los cuales se frabajara en la
investigacion, teniendo en cuenta los criterios, para la eleccion de la muestra.

Universo: Hace referencia ai numero totai de individuos o elementos a estudiar, que son ia base de Ia investigacion.
En este caso el universo comesponde a los 162 jardines clasicos que posee la junta nacional de jardines infantiles
{JUNJI) dentro de ia region Metropolitana.

Muestra vy tipo de muestreo: Se define como la fraccion que representa el universo a estudiar. Esta se manifiesta
en el 10% de los jardines clasicos de la regién Metropolitana, correspondiente a 16 Jardines en total, por lo tanto la
muestra se puede definir como, no probabilistica, intencional y homogénea, ya que la eleccion de los establecimientos
a investigar es dirigida, por lo que se busco obtener muestras representativas, es decir se contactd a las personas
idoneas que reflejaran conocimiento experiencial acerca de ia tematica a estudiar y por Uitimo se contempiaron
criterios de inclusion y exclusion.

Cabe sefialar que se escogeran 2 de los 16 jardines para efectuar grupos focales, en donde participaran dos educadoras
de parvulos y dos técnicos por cada jardin, con la finalidad de extraer mayor informacion cualitativa que permitira un
conocimiento mas profundo v empirico de la tematica. En cuanto a los resultados obtenidos consecutivamente, en los
jardines restantes (14), se aplicaran encuestas semi-estructuradas.

d

Cuadro N° 8: Jardines infantiles de la muestra

Comuna ~ N°deJardines  Tipo de Instrumento
Est Central 2 | Encuesta :
La Florida 2  Encuesta
Macul 1 Encuesta
Maipu 2 Encuesta
Nufioa 2 Focus Group y Encuesta
Pefialolén 1 Encuesta
Recoleta 1 Encuesta
San Ramon 2 Encuesta
Pte. Alto 1 Encuesta

. Talagante 1 Focus Group

~ Cerrillos 1 Encuesta

Total 16

Fuente: Elaboracién propia

Sujetos de Investigacion: Los individuos que participaran de esta investigacion son, dos educadoras y dos
técnicos de parvulos por cada jardin seleccionado, siendo un total de 56 personas, y siete profesionales de Trabajo
Social que representan los territorios escogidos, de acuerdo a los jardines clasicos JUNJI electos para el estudio.
Cabe sefialar que debido a los cambios que se efectuaron durante el periodo de realizacion del seminario de fitulo,
algunos de los asistentes sociales fueron reubicados en otros territorios, pero en funcion de los conocimientos
experienciales que ellos manejan sobre sus anteriores puestos de trabajo, las estudiantes decidieron entrevistarlos
como representantes de dichas zonas, puesto que son los indicados para entregar la informacion que se necesita
para realizar este sstudio.

e Criterios para la seleccion de la muestra:

Inclusién: Jardines clasicos JUNJI region Metropolitana que posean sala cuna, profesionales, educadoras y técnicos de
parvulos de éstos y asistentes sociales que representen el territorio de los jardines seleccionados.
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Exclusion: Establecimientos educativos JUNJI pertenecientes a ofras regiones, que no posean sala cuna y otros
profesionales que no estén mencionados anteriormente

V. Propésito y cuestiones de investigacion.

Propésito:

Conocer las percepciones que poseen las educadoras, tecnicos de parvulos y asistentes sociales con respecto a la
delegacion de funciones familiares y su relacion con el desarrollo educativo de los nifios y nifias que asisten a los
jardines clasicos JUNJI, con la finalidad de obtener informacion y antecedentes que conlleven a entregar una propuesta
de intervencion dirigida a integrar a la familia al proceso formativo de sus hijos.

Cuestiones de investigacion.

B ;Cuales son las percepciones que poseen los profesionales del area educativa y de trabajo social, de los jardines
seleccionados, sobre la influencia de la delegacion de funciones familiares en el desarrollo formativo de los

parvulos JUNJI?
B ;Cuales son los niveles de delegacion de funciones familiares presentes en los jardines seleccionados?
B ;Qué consecuencias trae la delegacion de funciones familiares en la labor profesional de las educadoras y
técnicos de parvulos JUNJI?
VL. Objetivos de la Investigacion
Objetivos Generales:

1. Conocer la relacion entre la delegacion de funciones familiares con la educacion inicial de los parvulos JUNJI.

2. Generar una propuesta de intervencion orientada hacia la integracion de los padres en el desarrollo educativo inicial
de sus hijos.

Obijetivos E ficos:

1.1 Indagar las percepciones que las educadoras y técnicos de parvulos poseen con respecto a la influencia que tiene
la delegacion de funciones familiares, en la educacion de los parvulos JUNJI.

1.2 Establecer el nivel de delegacion de funciones familiares en los Jardines Infantiles JUNJI a estudiar.

1.3 Indagar |a percepcion de los profesionales de Trabajo Social con respecto a la delegacion de funciones familiares y
la educacion inicial de los parvulos JUNJI.

1.4 Establecer los efectos que produce la delegacion de funciones familiares en el desempefio profesional de
educadoras y técnicos de parvulos JUNJI.

2.1 Disefiar un plan de intervencion, en base a la investigacion realizada, con el propésito de aportar a las estrategias de
integracion de la familia al sistema educativo inicial.

VII. Hipétesis de investigacion

H1: La delegacion de funciones familiares afecta el desarrollo educativo de los pre-escolares JUNJI.
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Vlil.Operacionalizacion de variables

Para entregar una mayor claridad y rigor metodolégico se definira lo que se entiende por variable, como las caracteristicas que una cosa o fenémeno posee. Esta puede asumir valores o
categorias, ésta puede ser clasificada como independiente, también conocidas como variables explicativas, en este caso la defegacion de funciones familiares, la que a su vez influye en
el comportamiento de |a variable dependiente, la cual es |la educacion pre-escolares.

A continuacion se procedera a operacionalizar las variables mediante su conceptualizacion, categorizacion y la afribucion de indicadores:

Variables

Delegacion

funciones
familiares

Definicién Tedrica

Acto por el cual una
autoridad, en este
caso la familia,
investida de ciertos
poderes, transfiere a
oo u ofros el
egjercicio de sus
funciones, en su
totalidad o en parte

Definicion Operacional

Acciones mediante las cuales
la familia cede gran parte o
totalidad sus funciones al
personal de los jardines
infantiles JUNJI, consideradas
como fundamentales o
inherentes a su rol social y
cultural.

dimensiones

Dimensiones Sub-
Funcion Crianza
bioloai

Procrear
Proteger
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Indicadores

Nivel de desnutricion
que presentan los
nifios/as.

Nivel de obesidad que
presentan los nifios/as

Porcentaje de
nifios/as bajo la tutela
de padres biologicos.

Nivel de cumplimiento
de la higiene del
nific/a segun las
anotaciones de su
hoja de vida

Sub-

indicador

Nunca

Valore

BumaRB-rmw BB-oarmw

=P w



Funcion social
educativa
(Transmitir
pautas de
0 social.)

Socializacion

Funcion
economica

Funcién
solidaria o
psicologica

56

Héabitos
personales
Adhesion y fo
cumplimientos
de normas
sociales e
institucionales
Relacién con los
padres e
institucion
Sustento
material
Interés que
presentan  los
padres por la
educacion  del
nifio/a y su
desarollo
psicolégico.

Nivel de repertorio de
habitos basicos que
presenta el nifio/a.

Nimero de veces en
que el nifio/a presenta
anotaciones
negativas.

Nimero de veces en
que el nifio/a presenta
anotaciones positivas.

Nivel de cumplimiento
de los padres en
cuanto a las
actividades que
implican la asistencia
al jardin.

Porcentaje de
participacion de los
nifios/as en
actividades grupales.
Entrega y mantencion
de materiales para el
desamollo psicosocial
del nifio/a

Nimero de
actividades en que
participan los padres.

Bajo
NP

Siempre
Aveces
Nunca

Siempre
A veces
Nunca

Siempre

Nunca

Nunca

Larvw SBewr =

Bounvwm=Bwn-=
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IX. Etapas del proceso de investigacion

El proceso se llevara a cabo a través de las siguientes etapas de investigacion, estimando sub-etapas para la
realizacion de éstas:

Etapa N° 1: Investigacién Diagnostica, se exponen la problemética a abordar y la justificacion de ésta.
Sub - etapas:

1.2 Entrevista con profesional asistente social, Zoia Henriguez, de la coordinacion técnica de la direccion regional,
I.b Formulacion de la problematica.

I.c Antecedentes estadisticos.

l.d Justificacion de la tematica a abordar.

Etapa 2: Marco Teérico, En donde se desarrollara la infroduccion a la tematica de investigacion.
Sub - etapas:

I.a Recopilacion y estudio de material bibliografico
it.b Determinacion de 1a tematica objeto de estudio.
I1.C Desarrollo del marco tedrico.

E N° 3: Disefio M I6gico, donde se determinara los elementos de investigacion, delimitando ésta.
Sub - etapas:

lll.a Tipo de estudio.

l11.b Definicién de universo y La muestra.

tt.c Sujetos de investigacion.

lil.d Criterios de inclusion y exclusion.

lil.e Operacionalizacion de variables

ill.e Determinacion y contacto de jardines que seran parte dei estudio.

Etapa N°4: Técnicas e instrumentos de Investigacién, con los cuales se extraera la informacion que se
necesita para responder la pregunta de investigacion, permitiendo dar un respaldo objetivo al estudio.

Sub - etapas:

IV.a Definicion de técnicas

IV.b Disefio y elaboracion de instrumento de recoleccion de datos.
iV.c Aplicacion de Instrumentos de recoleccion de datos.

IV.d. Procesamiento de la informacién,

[V.e Analisis de los antecedentes obtenidos.

Etapa N°5: Sistematizacion y Analisis: se procesara la informacion obtenida de la aplicacion de técnicas
definidas, con la finalidad de evaluar, sistematizar y desarrollar una propuesta de intervencion.

Sub - etapas:

V.a Procesamiento de informacion en matrices.

V.b Reproduccién de entrevistas utilizadas.

V.c Andlisis de las entrevistas aplicadas.

V.d Andlisis, correlacion e interpretacion de los resultados obtenidos.

V.e Comparacion de los resultados obtenidos con los del marco tedrico utilizado.
V.f Conclusiones.

.g Desarrolio de una propuesta de intervencion.
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Simbologia
| Tiempo Programado

XI. Técnicas para la recoleccién de informacion

Se pueden definir como los procedimientos mediante los cuales el investigador efectua el estudio, existen diversos
tipos de técnicas, para los efectos de esta investigacion, seran divididas segin la procedencia de la informacion, es
decir de fuente primaria 0 secundaria (ver cuadro N° 9), y ademas clasificarlas. Cabe mencionar que se manejaron
técnicas de caracter mixto, tanto cualitativa como cuantitativa, para asegurar una mayor riqueza en la informacion
obtenida.

Cuadro N° 9: Clasificacion de técnicas para la recoleccion de datos

Técnicas Levantamiento de Procesamiento de Anélisis de Informacién
Informacién Informacion
Fuente Encuesta semi - SPSS Analisis de contenido
Primaria estructurada de Tabla de Escala de percepcion
percepcion frecuencias
Entrevista semi- Graficos
estructurada Matrices o tablas
Grupo Focales cualitativas
Fuente Revision bibliografica Mapa conceptual Sistematizacion
Secundaria Fichas
Archivos

Fuente: Elaboracion propia

® Encuesta semiestructurada de percepcion: Las encuestas de percepcion, técnica cuantitativa, que hacen
referencia a la opinién que posee un individuo 0 grupo, con respecto a un area o aspecto determinado. En esta
investigacion se utilizara como técnica de levantamiento de informacion la modalidad de encuestas semi-
estructuradas de percepcion, ya que éstas hacen referencia a la opinién que poseen las educadoras y técnicos de
péarvulos de los jardines JUNJI sobre la delegacion de funciones familiares, como este fenémeno influyen en el
desarrollo educativo de los nifios/as, dandoles el pie para que solo en algunas preguntas, logren explayarse de
manera abierta.

m Grupos focales o focus groups: La técnica cualitativa de los grupos focales es una reunién con modalidad de
entrevista grupal abierta y estructurada, en donde se procura que un grupo de individuos seleccionados por los
investigadores discutan y elaboren opiniones, desde la experiencia personal, sobre una temética o hecho social
que es objeto de investigacion, en este caso la influencia que ejerce la delegacion de funciones familiares en la
educacion preescolar de los nifios y nifias.

W Entrevista semiestructurada: Técnica cualitativa, la cual puede ser definida como un mecanismo de
aproximacion, que permite profundizar el conocimiento sobre un determinado tema. Para su desarrollo es (il
contar con una guia de conversacion, en la cual los topicos son determinados de manera general. La modalidad de
esta técnica es semiestructurada, ya que esta compuesta de dos caracteristicas; entrevista cerrada: cuestionario
en donde el entrevistado responde con un si o con un no, y por ofro lado, |a enfrevista abierta, la cual es una
conversacion profunda. La finalidad de ésta es conocer |a opinion de las profesionales de trabajo social respecto a
esta temética, de manera que éstas proporcionen la informacion que se integre, para su posterior analisis.

® Revision bibliografica, fichas y archivo: Esta técnica cualitativa que permite el levantamiento de informacion

de tipo secundario, sera utilizada con la finalidad de conocer y recabar el material bibliografico para complementar
la investigacion y entregar un respaldo tedrico.
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| SPSS: (Statical Package for de Social Sciences) Es un programa estadistico informatico de caracter cuantitativo,
muy usado en las ciencias sociales. Como programa estadistico es muy popular su uso, debido a la capacidad de
trabajar con base de datos de gran tamafio. Esta técnica sera operada, para el procesamiento de los datos obtenidos
con la aplicacion de encuestas estructuradas de percepcion y entrevistas semiestructuradas.

= Mapa Conceptual: Esta técnica cualitativa sera tratada como una estrategia de aprendizaje dentro de nuestra
investigacion, la cual orienta al investigador a realizar un analisis reflexivo, con respecto a los antecedentes recabados
durante el proceso, generando asi una ensefianza significativa al relacionar y procesar los diferentes conceptos y
variables a investigar dando un orden racional. Se caracteriza por su simplificacion, jerarquizacion e impacto visual.

W Tabla de frecuencias: Estrategia cuantitativa utilizada para ordenar la informacion recolectada, proveniente del
levantamiento informacién primaria como secundaria, en donde se le asignan valores a las variables, logrando una
sistematizacion coherente de los elementos recabados en la investigacion.

| Analisis de contenidos: Es una metodologia cualitativa de las ciencias sociales que parte del principio que de
examinando textos es posible conocer, no solo su significado, sino informacion al respecto de su modo de produccion,
lo cual permitira realizar un analisis en profundidad sobre lo recopilado con las técnicas anteriores.

= Sistematizacién: La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de
su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explica la logica del proceso vivido, los factores que han intervenido en
dicho proceso, como se han relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese modo?.

B Escala de percepcion: Orientada a evaluar cuantitativamente la opinion respecto a la delegacion de funciones
familiares y su reiacion con fa educacion preescoiar, mediante ia asignacion de vaiores de preferencia o prioridad, y
niveles establecidos numéricamente, en donde se establezca la importancia o relevancia que el encuestado le atribuye
a determinados aspectos enunciados en la encuesta estiuciurada de percepcion.

# Extraido de: http/Awww alboan.orgfarchivoe/tviendo. pdf, definicidn de Oscer Jara
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__ . Presentacion B S

En el presente capitulo, se llevara a cabo el analisis y sistematizacion de los datos obtenidos, a través de la aplicacion
de instrumentos de caracter cuantitativo y cualitativo, con la finalidad de corroborar la hipotesis planteada en el disefio
metodolbgico, destacando que la muestra fue de caracter intencionado, procurando mantener la representatividad del
numero de jardines. Cabe sefialar que en la frecuencia esta representada por la cantidad de sujetos de estudios que
responden igualmente, y el porcentaje esta referido en el contexto de los sujetos consultado sobre la base de la muestra
total.

IIl. Analisis y sistematizacion de la encuesta de percepcion.

<==____ aDistribucién de la muestra —

1. Tabla de frecuencia N° 1: Distribucién encuesta segln profesion

A continuacion se aprecia la cantidad de sujetos que fueron participes del estudio, tomando en cuenta la profesion,
dentro de los jardines seleccionados.

B Segln es posible observar en la tabla de frecuencias, los instrumentos fueron aplicados a la misma cantidad de
profesionales, es decir a 28 educadoras de parvulos y 28 técnicos de parvulos, que se expresa en un 50% en
ambas. Lo que da la posibilidad de considerar un equilibrio, en cuanto a las apreciaciones entregadas por las
partes.

2, Tabla de frecuencia N° 2: Distribucion de encuestas segin frecuencia y porcentaje en jardines incorporados
en la muestra




B Se puede apreciar que la muestra intentd abarcar un espectro representativo de la Region Metropolitana,
incluyendo jardines de la zona Norte, Sur, Oriente y Poniente de la capital. Tomando como referencia que existen
52 comunas en |la Regién Metropolitana, de las cuales fueron parte de este estudio, 10 de éstas.

B La frecuencia varia seguin la cantidad de jardines donde se aplico la encuesta, puesto que en las comunas de
Estacion Central, La Florida, San Ramén y Maipd, las cuales poseen un 14,3 % y una frecuencia de 8 sujetos de
estudio, se toman como parte de la investigacion, dos jardines, procurando mantener la representatividad del total
de la muestra. De la tabla de frecuencias, se puede desprender, que en las comunas restantes, solo un jardin fue
parte de la muestra, para cada una.

B Cabe destacar que los jardines se encuentran en su totalidad, emplazados dentro de un sector vulnerable
socialmente, segln el criterio técnico de la JUNJI.

2.1 Grafico N°1

Comuna

Del grafico es posible apreciar lo siguiente:

B En las zonas achuradas, tales como la celeste, amarilla, verde y azul, existe una cantidad de dos jardines
encuestados por comuna, ademas se puede apreciar que en las zonas achuradas gris, verde agua, rojo, violeta,
beige y verde oscuro, se encuentran las comunas, en la cuales se encuesto solo un jardin, explicado de manera
detallada en la descripcion de la tabla de frecuencias.
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< b. Resultados de la muestra >

Distribucién de frecuencia tabla N° 3, pregunta N° 2.1: ,Qué nivel de desnutricion presentan los nifios/as
que asisten al jardin?

De la tabla de frecuencias se extrae lo siguiente:

El 50 % de las encuestadas percibe que existe un bajo nivel de desnutricion en los nifios que asisten a los jardines.

Se puede contrastar, con lo dicho anteriormente, que el 50 % restante afirma que no se presenta o no presentan
desnutricion los nifios en los jardines.

En lo que respecta al nivel medio y alto, no se presentan respuestas.

2. Distribucién de frecuencia tabla N° 4, pregunta N° 2.2 ;Qué nivel de obesidad presentan los nifios/as

que asisten al jardin?

De la tabla de frecuencias, se extrae lo siguiente:

Un 21,4 % de las encuestadas expresa que existe un bajo nivel de obesidad en los nifios/as que asisten a los
jardines.

El 44,6% percibe un nivel medio de obesidad en los nifio/as que asisten a los jardines, lo cual se relaciona con el
alto nivel de obesidad mencionada por las sujetos de estudio representado por el 26,8%, debido a los cambios de
habitos producidos por la alimentacion, basicamente en el hogar, ya que la JUNJI, proporciona el desayuno y el
almuerzo de los parvulos, entregandoles las porciones, en cuanto a cantidad y composicion alimenticia, necesarias
para su desarollo fisico. Este proceso es guiado por nutricionistas de la institucion.

Solo un 7,1 % de las sujetos de estudio, declara que no presenta o no se presenta obesidad en los nifios/as que
asisten a los jardines.
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4.1 Grafico N° 2

VAR2.2
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[ No presenta o no se
presenta

En el siguiente grafico se representa, lo siguiente:

B Independiente del nivel de obesidad que presentan los nifios/as, ya sea alto (color beige), medio (color verde) o
bajo (color azul), se manifiesta que efectivamente la problemética de la obesidad esta presente en la mayoria de los
jardines infantiles seleccionados. De lo que se puede inferir que los padres o adultos responsables no poseen los
conocimientos a cerca de una alimentacion saludable y balanceada, que le permita al nifio/a desarrollarse
integraimente.

3. Distribucion de frecuencia tabla N° 5, pregunta 2.3 De los nifios que asisten al jardin, el porcentaje de
padres biolégicos que tiene la tutela es:

De la tabla de frecuencia se extrae, lo siguiente:

B Un 75 % de las educadoras y técnicos encuestadas manifiestan que existe un alto porcentaje de padres biologicos
que tiene |a tutela de los nifios/as pertenecientes a los jardines.

B El10,7 % aprecia un nivel medio de padres biologicos que tienen la tutela de sus hijos/as que asisten a los jardines.
B Solo un 8% visualiza un nivel bajo de padres que poseen la tutela de sus hijos/as. Solo un 5,4 declara que no se
presenta o no presentan la tutela de los nifios/as que asisten al jardin, sus padres biologicos.
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5.1 GraficoN° 3

VAR2.3
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VAR2.3

De acuerdo a lo observado en el grafico de barras, podemos decir que:

B Mayoritariamente los nifios/as que asisten a los jardines escogidos poseen la tutela de sus padres biolbgicos, tal y
como se expresa en la zona achurada azul, representado por el nivel alto, es decir son ellos los que deben cumplir
las funciones familiares principalmente, en cuanto a la generalidad de las vivencias cotidianas de estos nifios/as.

B Se puede observar que una cantidad minima de nifios/as tiene la tutela de otro familiar o adulto responsable, lo cual
se aprecia en las barras de color verde oscuro, verde claro y celeste, representadas por las categorias bajo, no
presenta o no representa y medio respectivamente.

4. Distribucién de frecuencia tabla N° 6, pregunta N° 2.4: ;Los padres cumplen con la higiene personal de
sus hijos cotidianamente?

De la tabla de frecuencias se extrae:
B Que el 30,4 % de los padres cumplen siempre con la higiene personal de sus hijos/as.
B Un 69,6 % de los adultos responsables cumple solo a veces con la higiene de los nifios/as.

B Ninguna de las encuestadas manifestd que los padres nunca cumplieran con la higiene personal de sus hijos/as
reiteradamente.
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6.1 Grafico N° 4

VAR2.4

En el gréfico se aprecia que:

Una cantidad importante de padres cumple con la higiene personal de sus hijos/as, solo a veces, expresada en la
barra de color lila, correspondiente a un 69,6% de acuerdo a la distribucion de frecuencias. En contraste a esta
apreciacion, solo un 30,4% de los adultos responsables, representado por la barra de color morado, efectia esta
labor siempre. De esto se puede desprender que existe un incumplimiento en las funciones parentales de la gran
mayoria de los adultos responsables, ademas se puede asociar que existe una delegacion de funciones familiares
al no cumplir suficientemente con esta tarea.

5. Distribucién de frecuencia tabla N° 7, pregunta N° 2.5: ;Cuél es el nivel de manejo de habitos personales
basicos que presenta el nifio/a que asiste al jardin? Como por ejemplo lavado de manos, cepillado de dientes,
cumplimiento de tareas, etc.

De acuerdo a la tabla de frecuencia podemos decir que:

El 87,7 % de las encuestadas percibe que los nifios/as presentan un nivel medio de manejo de habitos personales
basicos.

Un 10,7 % de los sujetos de estudio observan un nivel alto de manejo de habitos personales basicos en los
nifios/as que asisten al jardin.

Solo un 3,6 % de las profesionales encuestadas sefiala que existe un nivel bajo de manejo de hébitos personales
en los parvulos.

Ninguna de las educadoras y técnicos de parvulos contesto que no se presenta o no presentan habitos personales
los nifios/as que asisten al jardin.
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7.1 Gréfico N° 5

VAR2.5
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Se visualiza en el grafico lo siguiente:

B El manejo de habitos personales de los parvulos, es en su mayoria de nivel medio como se aprecia en la zona

6.

achurada de color verde, lo que tiene directa relacién con la pregunta anterior, donde se interroga sobre la higiene
personal de los parvulos. De esto se desprende que los nifios no tienen internalizado los habitos y los padres
entregan esta responsabilidad al jardin infantil, por lo que, estan delegando parte de sus funciones familiares a esta
institucion educativa.

Distribucién de frecuencia tabla N° 8, pregunta N° 2.6 ;Presenta el nifio/a anotaciones negativas

recurrentemente?

Segin la tabla de frecuencias N° 8, sefiala que:

Un 17,9 % de las encuestadas afirma que los nifios/as nunca presentan anotaciones negativas.
El 23,2 % de los sujetos de estudio, expresan que a veces presentan anotaciones negativas los nifios/as.
Mientras que el 7,1 % de las profesionales manifestd que siempre los nifios/as presentan anotaciones negativas.

Cabe destacar que el 51,8 % de las educadoras y técnicos de parvulos sefialan que los infantes, no presentan o no
se presentan anotaciones negativas.

El 69,7% de las encuestadas sefiala que no se realizan anotaciones negativas, hacia los nifios/as.
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8.1 Grafico N° 6:

VAR2.6
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VAR2.6

De acuerdo a lo apreciado en el grafico se puede sefialar que:

B Lamayoria de los nifios/as no presentan anotaciones negativas, como se puede observar en la barra de color azul
que representa que este tipo de observaciones no se realizan en el jardin, y la barra de color verde, que enuncia
que no se establecen estos alcances en la hoja de vida de los parvulos.

7. Distribucién de frecuencia tabla N ° 9, pregunta N° 2.7 ;Presenta el nifio/a anotaciones positivas
recurrentemente?

Segin la tabla de frecuencia se puede decir que:

B El 46,4 % de las encuestadas manifiesta que siempre se realizan anotaciones positivas recurrentes, en relacion al
comportamiento de los nifios/as.

B En el esquema se evidencia que un 14,3% de las sujetos de estudio, declara que a veces los nifios/as, presentan
anotaciones positivas recurrentes.

B Solo el 1,8 % de las profesionales expresa que nunca los parvulos presentan anotaciones positivas.

B El 37,5% del equipo parvulario seleccionado, sefiala que no se presenta o no presentan anotaciones positivas, los
nifios/as que asisten al jardin.
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B Realizando la sumatoria entre las fres llfimas respuestas, dan un total de 53,6% que declara que a veces, nunca o
no se presentan anotaciones positivas a los nifios/as, lo que podria manifestar una poca motivacion a incentivar a
los nifios/as, mediante refuerzos positivos, o simplemente en algunos no se presentan estos registros.

Grafico N° 10

VAR2.7
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De acuerdo al grafico se visualiza lo siguiente:

B La diferencia que existe, en relacion a la pregunta anterior, sobre anotaciones negativas, en donde se manifiesta
una baja adhesion a realizar este tipo de alcances, contrasta con lo observado en el grafico, especificamente en la
zona achurada de color azul, que nos indica la cantidad de sujetos de estudio que declaran que realizan siempre
anotaciones positivas.

B Cabe destacar que se observa una zona achurada de color morado, que también predomina y que nos sefiala que
no presenta o no se presentan este fipo de anotaciones positivas , lo que nos indica al igual que en la pregunta
anterior que este tipo de registros no se utilizan cotidianamente, y solo son detalladas situaciones especificas.

8. Distribucién de frecuencia tabla N ° 10, pregunta N° 2.8 ;Los padres cumplen con las actividades minimas
que implican la asistencia del nifio/a al jardin?

De la tabla de frecuencia podemos extraer, lo siguiente:

B El 28,6% de las educadoras y técnicos opina que los padres siempre cumplen con las actividades minimas que
implican la asistencia del nifio/a al jardin.

B El 71,4% de las sujetos de estudio manifiesta que solo a veces los padres cumplen con las actividades minimas
que implican la asistencia del nifio/a al jardin.

B Unanime de |as encuestadas expresa que los padres nunca y no se presenta o no se presentan en el cumplimiento
de las actividades minimas que se realizan en el jardin.
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10.1 Grafico N° 11.
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Del gréfico anterior, se visualiza que:

B Lo que destaca del grafico de barras, especificamente la de color celeste, es que una amplia cantidad de padres a
veces participan en las actividades minimas que implica en ingreso del nifio/a al jardin infantil, y una fraccién mucho
menor lo hace siempre, la cual esta representada por la bara de color azul. Lo que nos indica claramente la
delegacion de funciones familiares existente en los jardines, puesto que la participacion en actividades propias del
jardin infantil, es regular.

9. Distribucion de frecuencia tabla N° 11, pregunta N° 2.9 4 El nifio/a tiene disposicion a participar en actividades
grupales que se realizan en el jardin?

La tabla de frecuencia indica lo siguiente:

B Un 92,9% de las profesionales, expresa que los nifios/as siempre tienen disposicion a participar en actividades
sociales que se realizan en el jardin.

B Contrastando lo anterior, solo un 7,1 % de las encuestadas manifiesta que los nifios/as solo a veces tienen la
disposicion de participar en actividades grupales que se ejecutan en el jardin.

B Es importante mencionar que ninguna de las educadoras y técnicos percibe que los nifios/as nunca tienen
disposicion de participar en las actividades grupales que se efectian en el jardin.

B Esto confrasta con la pregunta anterior, donde los padres en su mayoria solo a veces participan en actividades
relacionadas con el jardin infantil, en cambio los pérvulos en su generalidad presentan siempre la disposicion de
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participar en actividades grupales. Esto nos podria indicar que, los padres se involucran escasamente en el proceso
educativo de los nifios/as, delegando las funciones propias de la familia al jardin infantil.

10. Distribucién de frecuencia tabla N° 12, pregunta N° 2.10 ;Los padres cumplen con la entrega de materiales
necesarios para el desarrollo biopsicosocial del nifio/a que asiste al jardin?

En la tabla de frecuencia se expresa que:

B Un 25% de las profesionales manifiesta que siempre los padres cumplen con la entrega de materiales necesarios
para el desarrollo biopsicosocial del nifio/a que asiste al jardin.

B El 66,1% de las sujeto de estudio opina que solo a veces los padres cumplen con la enfrega de materiales
necesarios para el desarrollo biopsicosocial de los nifios/as que asisten al jardin.

B El esquema aqui expuesto, enuncia que el 5,4% de las encuestadas percibe que nunca los padres cumplen con la
entrega de materiales necesarios para el desarrollo biopsicosocial del nifio/a que asiste al jardin.
B Mientras solo el 3,6% de las educadoras y técnicos expone que no presentan o no se presenta esta situacion.

Grafico N° 12

VAR2.10
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Segn lo representado en el gréfico se menciona que:

B La zona achurada de color verde expresa que mayoritariamente las encuestadas perciben que a veces los padres
cumplen con |a entrega de materiales, que son necesarios para el desarrollo biopsicosocial del nifio/a.

B La apreciacion anterior, se complementa con los resultados obtenidos en la pregunta N° 2.8, donde se sefiala que
mayoritariamente los padres a veces participan de las actividades del jardin, lo que podria indicar el escaso
involucramiento en el desarrollo biopsicosocial del parvulo, por parte de los padres y la familia en general o quizas
por la situacién socioecondmica de éstos.

B Otro punto importante de recalcar es que en comparacion a la apreciacion anterior, un nimero menor de las sujetos
de estudio sefialan que siempre los padres cumplen con la entrega de materiales.

11. Distribucién de frecuencia tabla N° 13, pregunta N° 2.11 ;Ud. cree que la familia de los nifios y nifias que
asisten al jardin infantil, apoyan la labor educativa de las profesionales y técnicos que trabajan en éste?

De la tabla de frecuencia se desprende que:

B El 21,4 % de los sujetos de estudio afirma que siempre reciben apoyo por parte de la familia en la labor educativa del
jardin.

B Mientras que el 78,6% declara que solo a veces recibe la ayuda en el proceso educativo de los parvulos de parte de la
familia.

B Unanimidad de las profesionales encuestadas expresa que, nunca, no se presenta o no presenta apoyo de la familia
a lalabor educativa de los nifios/as que asisten al jardin.

Grafico N° 13
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Del grafico se visualiza que:
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B Una gran canidad de educadoras y tecnicos de parvulos, que fueron parte del estudio manifestaron que a veces
los padres apoyan la labor educativa de éstas, sefialado por la fraccion achurada de color lila, un nimero
considerablemente menor sefiala que este apoyo se efectia siempre, representada en la barra de color morado.

B Este resultado posee relacion con los obtenidos en las preguntas N° 2.5, 2.4, 2.8 , 2.10; que hacen referencia a la
participacion de los padres en cuanto a la creacion de habitos de higiene y personales, participacion de los padres
en las actividades del jardin infantil y la entrega de materiales para el desarrollo biopsicosocial del nifio/a, en todas
estas interrogantes, los resultados van dirigidos a. nivel medio o que solo a veces los padres asisten y colaboran en
el proceso educativo de sus hijos, dejando entrever, una vez mas que, las funciones familiares son delegadas al
jardin y especificamente al personal educativo.

12. Distribucion de frecuencia tabla N° 14, pregunta N° 212 jExisten nifios/as que presentan problemas
psicolégicos?

Esta pregunta contiene elementos cuantitativos y cualitativos que seran expresados a continuacion:

La tabla de frecuencia indica que:

B Las educadoras y técnicos de parvulos expresan con un 51,8 % que los nifios/as no poseen problemas
psicologicos.

B El12,5 % delas profesionales sefiala que los problemas psicolégicos dependen de:

Cuadro N° 10: Categorizacion pregunta N° 2.12 de la encuesta de percepcién

I Es sobre todo en la categoria, que se refiere al contexto familiar donde se aprecia que los problemas psicologicos
que presentan los nifio/as, a juicio de las encuestadas, son a causa de principalmente de los padres, y del poco
involucramiento que estos tiene en su desarrollo, como por ejemplo: la ausencia del padre o la madre, |a falta de
competencias parentales, la poca experiencia de los padres , la escasez de normas de crianza y las condiciones
psicologicas de éstos, que pueden manifestarse en una delegacion evidente de funciones familiares.
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B 33,9% declara que efectivamente los parvulos presentan problemas psicolégicos, los cuales son:

Cuadro N°11: Categorizacion pregunta N° 2.12 de la encuesta de percepcion

B La suma del 46,4% de las encuestadas afirma que los nifios/as presentan problemas psicoldgicos, independiente
de la causa de éste.

B Nuevamente en el cuadro de categorizacion N° 11 se puede apreciar que los problemas psicologicos, sefialados
por las encuestadas presentes en los infantes se relacionan unos con otros, por ejemplo los problemas
emocionales y de desapego de los padres puede generar agresividad o problemas asociados al aprendizaje de los
nifio/as, lo que nos vuelve a indicar la importancia de los padres en el proceso de desarrollo de sus hijos/as y la
aparente delegacion de funciones familiares, que se manifiesta mediante las situaciones que se presentan en los
nifios/as que asisten a los jardines infantiles.

B Solo un 1,8% dice que los nifios/as no presentan o no se presenta ningln problema psicoldgico.

Grafico N° 14
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Segun lo manifestado en el grafico:
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B Existe una amplia mayoria de las encuestadas que declara que los nifios/as no presentan problemas de caracter
psicologico, tal como se sefiala en la franja de color azul.

B Sise efectiia una comparacién entre las sujetos de estudio que declaran que efectivamente los parvulos presentan
problemas psicologicos, tomando en cuenta la zona de color beige (que los especifica) y la de color verde (que los
condiciona a una situacion particular), existe mas o menos una equiparidad de nifios/as que presentan problemas, y los
que no poseen estas dificultades.

13. Distribucién de frecuencia tabla N° 15, pregunta N° 3.1.1: El nivel de la relacion que existe entre los
conocimientos entregados por la familia y los aprendizajes obtenidos en el jardin, como por ejemplo
reforzamiento en el hogar de habitos como lavarse los dientes, es:

Segln la tabla de frecuencia, se sefiala lo siguiente:

B El 16,1 % declara que el nivel de relacion de los conocimientos entregados por la familia y los aprendizajes
obtenidos por el jardin es alto.

B En cambio el 73,2 % de las encuestadas afirma que existe un nivel de relacién medio, en cuanto a los conocimientos
entregados por ambas partes.

B Solo el 10,7% de las profesionales de pérvulos sefiala que esta relacion es de un nivel bajo.

GraficoN° 15
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Segun lo visualizado en el grafico, se puede decir que:
B En su mayoria las encuestadas manifestaron que la relacién de los conocimientos entregados por la familia y los

aprendizajes obtenidos en el jardin, son de nivel medio, como se observa en la barra de color azul. Poseen una similar
proporcion las respuestas de las encuestadas, que sefialan que esta relacion es de un nivel alto (barra de color celeste)
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y bajo (barra de coler verde), lo-que podria indicar, que la internalizacién de los conocimientos de ambas instancias son
regulares.

14. Distribucién de frecuencia tabla N° 16, pregunta N° 3.1.2 El manejo de repertorio emocional que presenta el
nifio/a (como por ejempio manejo de emociones, control de la ira, etc.) es:

En la tabla de frecuencia se indica lo siguiente:

B El16,1% de las encuestadas sefialan que el manejo de repertorio emocional que presentan los nifios/as es alto.
B Mayoritariamente el 71,4% percibe que los parvulos poseen un manejo de repertorio emocional medio.

B Solo el 8,9% de las profesionales manifiestan que el repertorio emocional de los nifios/as es bajo.

B El 3,6% de las sujetos de estudio declara que no se presenta 0 no presenta el nifio/a manejo de repertorio
emocional.

Gréfico N° 16

VAR3.1.2

De acuerdo a lo representado en el grafico se observa lo siguiente:

B La gran mayoria de las respuestas de las encuestadas, manifiestan que el repertorio emocional que los parvulos
presentan, es de caracter medio, tal como se puede visualizar en la zona achurada de color verde.
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B Estos resultados se relacionan con los obtenidos en la pregunta anterior, en donde se expresa que la relacion de
conocimientos entre la familia y el jardin se da solo en un nivel medio {bara azul), por fo que se asemejan a los
arrojados en esta pregunta, donde al igual que la anterior, el repertorio emocional de los nifios/as, es en su mayoria,
medio (zona achurada verde), de lo que se desprende que la funcién solidaria o psicologica de la familia no se esta
cumpliendo a cabalidad.

15. Distribucién de frecuencia tabla N° 17, pregunta N° 3.1.3 ;La familia y el nifio/a tienen la disposicion de
participar en actividades extraprogramaticas?

Segun lo sefialado en la tabla de frecuencias:

B Un 37,5% de los sujetos de estudio expresan que siempre existe disposicion de participar en actividades
extraprogramaticas, tanto por parte de la familia como del nifio/a.

B Encambio solo un 62,5% declara que solo a veces se presenta por parte de la familia y el nifio/a, la disposicion de
participar en actividades extraprogramaticas.

B Unanimidad de las encuestadas sefiala que la familia y el nifio/a, nunca se niegan a participar de las actividades
extraprogramaticas en su totalidad.

16. Distribucién de frecuencia tabla N° 18, pregunta N° 4.1 ;Cree usted que con apoyo mutuo y trabajo en
conjunto, esta situacion podria mejorar?

De la tabla de frecuencias se desprende que:
E  Soloun 5,4 % de las sujetos de estudio no sabe o no responde a esta pregunta.

B Una respuesta unanime tuvo la opcién no, en cuanto a la creencia de que esta situacion podria mejorar con apoyo
mutuo.

B FEl 94,6% de las encuestadas percibe que con apoyo mutuo y trabajo en conjunto entre familia y comunidad
educativa se puede mejorar la problemética de delegar funciones familiares al jardin infantil. De las respuestas
obtenidas, se categorizaron en |a siguiente tabla:

Cuadro N° 12: Categorizacién pregunta N° 4.1 de la encuesta de percepcion
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Categoria || Sub-categoria || Situacion de mejora, segin la percepcion del personal:

B Una mayor incorporacién de la familia en las précticas
pedagdgicas y conciencia de la importancia del jardin infantil.
Colaboracion de B Mayor participacion en actividades del jardin y permanencia en
los padres en la éste.
educacién B Mayor participacion de los padres en la educacion de sus hijos.
inicial de sus B Con mas apoyo por parte de las familias, mas integracion y
hijoslas participacion.
B Preocuparse por apoyar la labor educativa del jardin.
A nivel B Acomodando horarios mutuamente (personal-familia).
relacional B Mayor disposicion y compromiso por parte de las familias.
B Mayor compromiso de la familia.
Compromiso de B Que la familia sea més conciente con el quehacer pedagégico.
los padres con B Compromiso con el horario de entrada
el jardiny la B Compromiso con el trabajo que se realiza en el jardin (educativo
labor ¥ manejo de habitos).
pedagégica. B Buscando estrategias en conjunto y planificando actividades en
conjunto.
B Mayor asistencia a reuniones de padres y apoderados.
B Sensibilizando a la comunidad en una mejor forma de trabajar
Concienciacion mutuamente.
A nivel de los padres B Que los padres adquieran mayor concientizacion de la labor
emocional sobre la labor educativa que deben entregar a sus hijos.
educativa B Lograr que los padres tomen conciencia de su responsabilidad,
siendo éstos los primeros agentes educativos.
B Incentivar a los padres para lograr un mayor compromiso.
B Incentivar a la familia a participar en el quehacer pedagdgico.
Interés de los B  Que los padres asistan a observar las actividades que se
padres realizan en el jardin, para motivarlos a comprometerse con sus
hijos.
A nivel B Integrando a la familia en actividades extraprogramticas y en el
motivacional desarrollo del nifio/a.
B Dar més énfasis a nuestro trabajo educativo.
B Comprometer a la familia a nuestro frabajo educativo en el jardin.
Integracion de B Estimulacién a participar.
los padres B Generando instancias comunes de trabajo con la familia y la
comunidad educativa en torno a intereses comunes.
B Incomorar a la familia en actividades educativas del jardin.
B Buena disposicion frente a los apoderados.
B Talleres y charlas con femas relevantes, referidas a
Estrategias para competencias parentales.
la adquisicion B Trabajar con charlas y la familia en general, para darles méas
de apoyo y confianza.
conocimientos B Realizar talleres de crianza.
A nivel hacia los padres B Escuela para padres.
informativo - B Trabajar a nivel de reuniones.
educativo B Creando instancias de conversacion en talleres mas dinamicos,
con temas de su interés.
B S se educara a la familia con la importancia de su rol y el
beneficio para sus hijos.
Estrategias para B Capacitacion en talleres para trabajar con apoderados.
la adquisicién B Talleres a funcionarios.
de
conocimientos
hacia personal
pedagogico.
B Mas informacion sobre la educacion de sus hijos.
B Lograr una buena comunicacion.
Comunicacion B Entrevistas a los padres, de manera personalizada.
¥  Reforzar la informacion para padres.
® Entregando informacién constante.
A nivel de Actividades B Tareas para el hogar con evaluacion.
reforzamient para el hogar B Todo lo que realizamos en el jardin va en conjunto con la casa.
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| Trabajoenred || W Solicitar ayuda a redes de apoyo.

A nivel Sensibilizacion B Madres trabajadoras, que no les dan permiso.
social social,

B De acuerdo a lo sefialado en el cuadro podemos decir que los ambitos que requieren una pronta intervencion para
mejorar la situacion de delegacion de funciones familiares, son: a nivel relacional, destacando la necesidad de integrar a
los padres en el proceso educativo inicial de los nifios/as, a través de su participacion, si no es en el aula, que sea desde
el hogar, valorando asi el quehacer pedagdgico. Ademas se solicita mayor compromiso con el jardin, y lo que implica la
pertenencia a estos establecimientos educativos. Otro aspecto relevante mencionado, es a nivel informativo - educativo,
donde se resalta la importancia de educar a los padres, con respecto a temas relacionados con su rol, y que esta
inimamente ligado con las funciones familiares que deben cumplir, esto nos da claras indicaciones que los padres no
cumplen satisfactoriamente con las funciones propias de la familia, puesto que las educadoras y técnicos de parvulos,
perciben la necesidad de efectuar talleres y charlas, en su mayoria, para dar a conocer a los padres y/o apoderados
temas concemientes a la crianza y competencias parentales. Ademas comunicar constantemente a cerca de los
avances de la educacion de los parvulos, y tambien que los padres soliciten estas referencias.

B En menos grado, pero no se percibe menos importante, es la necesidad de crear conciencia de la labor educativa
que se realiza y de lo frascendental que es para el nifio/as, que sus padres sean parte de su desarrollo, ademas de
generar esfrategias dirigidas al reforzamiento en el hogar de los conocimientos entregados en el jardin, realizar
conexiones con las redes sociales y que la sociedad sea mas conciente de los deberes de las madres que frabajan, es
decir darles mayor facilidad, para que asistan a las actividades de los jardines.

B En ningln caso existe una respuesta negativa ante esta pregunta, es decir, ninguna de las encuestadas posee una
disposicién negativa que impida la resolucion de esta problematica.

Grafico N° 17

VAR4.1

No sabe, n:) responde
VAR4.1

El gréfico nos indica que:

B Un significativo 94,6% que se sefiala en la tabla de frecuencias, y se puede apreciar en el grafico de barras, como
la barra de color morado, posee la creencia de que con apoyo mutuo esta situacion podria mejorar, en contraposicion al
5,4% que dice que no sabe o no responde, representado por la barra color lila, lo que manifiesta una clara disposicion,
por parte del personal a realizar mejoras en este ambito.
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17. Pregunta N° 4.2 ;Qué le gustaria que mejorara en la relacién padres - personal educativo? Mencione 3
aspectos.

De los elementos que constituyen la relacion enfre el personal pedagogico y padres (tomando en cuenta a los
apoderados y a la familia en general), se pueden mencionar los siguientes aspectos a reforzar, segun la percepcion de
las encuestadas:

Cuadro N° 13: Categorizacion pregunta N° 4.2 de la encuesta de percepcion

| Categoria ||  Sub-categoria || Situaciones a mejorar:
B Respeto y confianza mutua.
B Compromiso con respeto.
Respeto al B Respeto con el personal educativo.
personal B No tanto patemalismo institucional, lo que puede, de una u ofra
educativo. forma, faltar el respeto al personal.
A nivel B Respeto al dirigirse a las técnicos.
valorativo
Deferencia hacia B Buen trato hacia los nifios y el adulto.
las personas
A nivel Establecimiento B  Que los padres cooperen con hébitos.
normativo - de normas B Normas similares y graduadas que enlacen ensefianza escolar
formativo. desde el hogar. con la preescolar.
B Cumplimiento de normas.
Cumplimiento B Responsabilidad.
de las reglas del B Los padres den aviso de la inasistencia de sus hijos.
jardin. B Compromiso de no dar comida chatarra.
B Mayor participacion e integracién, que conozcan y valoren la
labor educativa del jardin
B Mayor participacion en el aula por parte de la familia, aumentar
el apoyo de la familia en los aprendizajes.
A nivel de Cooperacion de B Participacion en actividades del jardin (ambito pedagdgico).
compromiso los padres en el B Mejor apoyo educativo en el hogar.
mutuo proceso B Ayudarse unos a ofros.
educativo inicial B Participacion de la familia en general.
B Que en el hogar enfaticen o potencien las actividades
educativas.
B Mas colaboracion en las salas (actividad).
B Participacion en sala o desde el hogar.
B Que vengan cada 15 dias, aquellas madres que trabajan.
B Mas comunicacién, en especial aquellos nifios que se trasladan
el furgén.
B Entrevistas individuales, actividades familiares.
Comunicacion B Més comunicacion de los padres hacia el personal.
B Mantener informado a los padres sobre el trabajo pedagdgico
que se esta realizando, pidiéndoles su opinién y cooperacién.
B Més comunicacién, méas apego, més disponibilidad.
B Mas integracion al jardin.
Integracion de B Mayor aceptacién del personal educativo a la familia en el aula.
los padres. B Mayor integracién en actividades pedagégicas.
W Mas participacion con los proyectos de los apoderados.
Integracién del B Integrar al personal a las reuniones de apoderados.
personal B Mas confianza y comunicacion hacia el personal.
B Cumplimiento de acuerdos.
B Mas compromiso con sus hijos.
B Mas preocupacion de los padres hacia sus hijos, relacion
Responsabilidad padres y educadora.
de los padres B Mas compromiso y responsabilidad.
hacia sus hijos B Apego.
B  Empatia.
B Mayor compromiso con las necesidades propias de sus hijos.
B Compromiso con la salud del nific/a
B Mejoritrato en la crianza de sus hijos/as.
B Que estuvieran mas interesados en la participacion del adulfo
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con el nifio.

B La visibn educativa y profesionalizada de la educacion
parvularia.
B Laimportancia de la labor educativa en el hogar.
Perspectiva de B Valoracion del jardin como agente educativo sobre lo
la labor asistencial,
pedagobgica B La visibn de la educacion que presentan los padres con
A nivel de respecto al jardin.
apreciacion W Valoracion del jardin infantil como una entidad educativa.
pedagdgica. B Respeto por la labor educativa del jardin.
B Que al jardin se viene a aprender y no es una guarderia.
B Tomen conciencia del trabajo del jardin, es educativa y no solo
para dejarios.
B Interés en lo que se realiza.
B Mayor interés por conocer el proceso de su hijo en el jardin.
Motivacion de B Disposicién para una participacién efectiva de los aprendizajes
los padres a ser en forma continda.
parte del B Apoyar los padres a sus hijos.
proceso B Participacion en las actividades propias del jardin.
educativo inicial B Interés por la educacion.
B Mejorar el interés del apoderado hacia la actividad educativa.
A nivel Recursos B Mejoras en material educativo.
material materiales de B Mejoras en medios de comunicacion (Intemet, efc.).
tipo pedagégico
A nivel Estrategias B Realizar convivencias con la familia.
incentivar a dirigidas a
la familia compartir

B Los aspectos a mejorar sobre la relacion padres - personal educativos mas nombrados en la tabla de
categorizacion, son los referidos a nivel de compromiso mutuo, destacando la necesidad de participacion de los padres
en las actividades pedagégicas que se efectiian en los jardines; mayor comunicacion entre ambas partes (padres y
personal educativo), ademéas de los temas concernientes con el cumplimiento de acuerdos y compromiso con la
educacion inicial, y los temas relacionados con la integracién de los padres al jardin y de las educadoras y técnicos de
parvulos a las actividades propias de los padres. Cabe destacar que las profesionales perciben una baja valoracion
hacia la labor educativa que cumplen, lo que se visualiza en la categoria apreciacion pedagogica. Se le atribuye también
relevancia al aspecto material, es decir mejorar y actualizar los elementos educativos, integrando |a tecnologia en esta
area, ademas de crear nuevas instancias en donde padres y personal educativo, puedan compartir en un ambiente mas
distendido y conversacional, como los son las convivencias.

B Esta pregunta posee directa relacion con la anterior, donde se interroga a las sujetos de estudio a cerca de la
posibilidad de cambio de ésta situacion con apoyo de ambas partes, teniendo respuestas similares, en cuanto a la
participacion, integracion, el compromiso y sobre todo de la disposicién y voluntad de los padres de ser parte del
desarrollo educativo de sus hijos/as, la ofra cara de la situacion, es el de las madres trabajadoras, quienes se ven
imposibilitadas de participar activamente de las actividades del jardin, pero no de reforzar la educacion de sus hijos
desde el hogar. Otra situacion puntual que resalta en ambas preguntas es el tema de los nifios/as que los va a dejar el
furgén, donde las profesionales requieren e un mayor acercamiento de los padres al jardin, sobre todo por la falta de
comunicacién con ellos.

e o
< c. Andlisis de la encuesta de percepcién. w

De acuerdo a la percepcion profesional, sobre la delegacion de funciones familiares, la encuesta arrojo que:

La desnutricion no es un problema determinante para el desarrollo biolégico del nifio/a, ya que un 50% aseguro que
existia un bajo porcentaje de ésta, y el ofro 50% restante manifestd que no presenta o no se presenta dentro de los
jardines, por lo que se puede inferir que no es un problema actual que influya en el desarrolio biopsicosocial del nifio y
en su desarrollo educativo, menos que sea una variable determinante a la hora de hablar de delegacion de funciones.
Siguiendo con el estudio de ésta funcion podemos sefialar que 44,6% de las encuestadas afirma que los nifios/as
poseen un nivel medio de obesidad y el 28,6% declara que se presenta en un nivel alto. Esto nos indica que el 71,4%
considera la obesidad en un rango medio o alto. Como se expuso en la bibliografia citada una de las maneras de
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si no se refuerzan las practicas de comidas sanas en los hogares, los nifios/as presentaran problemas en su
alimentacion y desarrollo integral, siendo una problematica vigente que puede influir en el habito de alimentacion
saludable que imparten los jardines y en el ambito familiar en la crianza de los mismo nifios/as. Ademés es importante
mencionar que el 75% de los nifios/as tienen |a tutela de los padres bioldgicos, lo que nos podria indicar que los adultos
responsables no tienen conocimiento y/o informacion a cerca de la nutricion integral de sus hijos/as.

En cuanto a la higiene personal (presentacion individual al jardin) de los parvulos un 69,6 % de los profesionales
encuestados sefiala que solo a veces los padres cumplen con este ambito y el 30,4% de las sujeto de estudio expone
que se realiza siempre. Lo que se confrasta con el manejo de habitos personales, que se encuentra integrado a la
funcién social o educativa, ya que un 85,7% expresa también que existe un nivel medio de habitos personales basicos
como lavado de manos, cepillado de dientes y cumplimiento de tareas, de lo cual se puede inferir que no existe un
reforzamiento constante de estas dos habitos en el hogar.

En lo que se refiere a poseer en cada jardin un registro, en el cual las profesionales indiquen situaciones cotidianas,
tanto positivas como negativas de cada nifio/a en los distintos niveles, se pudo conocer mediante la aplicacion y analisis
de esta encuesta que a pesar de que existen observaciones de caracter positivo y negativo a cerca de los nifios/as,
siendo un elemento obligatorio institucionalmente, éste no se reflejo al momento de impartir o aplicar la encuesta, sobre
todo en lo que respecta a anotaciones negativas, evidenciadas en un 51,8% que afirma que no se presenta o no
presentan y un 23,2% dice que solo a veces se realizan estas consideraciones. Segn las percepciones de las sujetos
de estudio, la anotaciones positivas las realiza siempre el 46,4%, y el 37,5% advierte que no se presenta o no presenta
un registro de estas situaciones. Lo que es determinante a la hora de mantener informada a la familia y a los padres y/o
apoderados de los nifios y nifias del jardin sobre todo cuando ambos trabajan.

En cuanto a lo que respecta a la participacion de los padres en las actividades minimas que implica la asistencia del
nifio/a al jardin, que esta contenida dentro de la funcién social-educativa, las educadoras y técnicos manifestaron que
el 71,4% de los apoderados o adultos responsables cumplen a veces, y solo el 28,6% lo hace siempre. Esto es
relevante, ya que si se toma como referencia la teoria del apego de Bowly, para el nifio/a la figura de apego mas
importante son sus padres, principaimente la madre, en los infantes més pequefios. Si no existe un acompafiamiento
continuo en el proceso educativo de sus progenitores, como queda evidenciado en los resultados de estas encuestas,
los nifios pueden generar tipos de apegos de caracter erratico que se desencadenan en problematicas que le dificulten
relacionarse con otros, sobre todo con sus pares.

En lo que se refiere a la participacion de los nifios/as en actividades grupales, también desprendida de la funcién
social-educativa, un 92,9% de las profesionales encuestadas indica que es siempre, lo cual segln Albert Bandura en
su teoria del aprendizaje social, en “las interacciones reciprocas, el comportamiento del nifio/a se manifiesta en base a
un modelo de relacion triadica en donde, la conducta, los factores personales cognoscitivos y acontecimientos del
entorno, son determinantes en la interaccion con otros”.

Ahora bien, si hablamos del cumplimiento de la funcién econémica en cuanto a si los padres entregan los materiales
necesarios para el desamollo biopsicosocial del nifio/a el 66,1% de las sujetos de estudio, sefiala que a veces esto se
realiza, y el 25% expresa que es siempre. Se entendi6 por apoyo material, también a los elementos que se utilizan para
las disertaciones de los nifios/as, lo que refleja que solo a veces los padres se preocupan de proporcionar las
herramientas necesarias para el desarrollo educativo integral del nifio/a.

En lo que respecta a la funcién solidaria o psicolégica, segun la percepcion de las educadoras y técnicos de parvulos
en cuanto al apoyo que reciben por parte de la familia en la labor educativa, solo el 21,4% sefiala un apoyo constante, y
un 78,6% percibe que a veces le enfregan apoyo. Los padres son el primer agente educativo del nifio/a y que segun la
teoria del ciclo vital de Chaires Baltes, esta etapa es trascendental puesto que se debe conciliar un equilibrio entre lo
aprendido en el hogar y los conocimientos entregados en este caso por el jardin infantil. Si no mediara esta armonia en
cuanto a norma, limites, efc., se producira un desajuste en el nifio/a que puede perjudicar su desarrollo educativo en
cuanto a la integracién de conocimientos, generando una ambivalencia en él. Siguiendo con el analisis de esta funcion,
al indagar sobre si los nifios/as presentan problemas psicologicos, el 51,8% declara que no los poseen, pero el 33,9%
enuncia que si los presentan, ya sea de caracter conductual o emocional, siendo la mayoria clasificada como esta
uliima. Sin embargo, existe un problema psicolégico que se repitio en variadas ocasiones y fue categorizado con ambos
componentes (conductual-emocional), el cual fue la agresividad. Cabe destacar el 12,5% enuncia que si hay problemas,
pero los condiciona, ya sea al contexto familiar o social, solo una encuestada lo relacion6 a que “existen nifios/as que
poseen problemas psicolégicos, pero no han sido evaluados por especialistas”. La no despreciable suma de 46,4%
evidencia que existe algtin problema psicolégico en los nifios/as, independientemente de su origen.

En cuanto al dominio de desarrollo cognitivo y la relacién que existe entre la familia y la educacion inicial de los
nifios/as, se puede decir que la interaccion entre los conocimientos proporcionados por la familia y los aprendizajes
entregados en el jardin, es mayoritariamente medio, lo que se expresa en el 73,2%, solamente un 16,1% de las
encuestadas declard que el nivel de relacion es alto, lo cual refleja que la mediacion pedagogica, es un elemento crucial
del desarrollo cognitivo, que permite un aprendizaje real y permanente, que se manifiesta a nivel medio, lo que dificulta
la continuidad de éste.
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Ahora bien, si nos referimos especificamente al dominio del desarrollo emocional, el cual se expresa en el manejo de
habilidades emocionales que el nifio/a presenta (control de la ira, de impulsos, etc.). El 71,4% de las profesionales de
parvulos, afirma que los infantes poseen un manejo de repertorio emocional de nivel medio y el 16,1% considera que es
alto, esto nos refleja que todavia existe una falencia en cuanto a lograr el cumplimiento satisfactorio de normas, reglas y
limites, que en gran medida no son reforzadas en el hogar.

El dominio de desarrollo social, enfocado principalmente a las habilidades sociales que los nifios/as presentan, fue
expresado por las educadoras y técnicos de parvulos de la siguiente manera: 62,5% opina que la disposicion que posee
la familia y el nifio/a de participar en actividades extraprogramaticas es a veces, y el 37,5% manifiesta que esta
tendencia es siempre. Con esto podemos concluir que, en vista del analisis de los dominios del desarrollo, existe una
predisposicion implicita de la necesidad de apoyo por parte de la familia, para que el trabajo realizado en el jardin infantil
sea beneficioso para el desarrollo biopsicosocial del nifio/a.

Esto Ultimo se ve reforzado por las respuestas cualitativas, entregadas por las profesionales encuestadas, donde se les
solicita su opinion sobre las expectativas que poseen sobre si se mejoraria esta situacion con apoyo y trabajo en
conjunto, a esto un 94,6% declara que si cree en la modificacion de estas circunstancias. Estas afirmaciones fueron
categorizadas de la siguiente manera: a nivel relacional, segin su vision deberia mejorar la participacion y el
compromiso en general, integrando a los padres de manera tal que valoren la labor educativa que realiza el jardin; a
nivel informativo — educativo, que se relaciona con el disefio de estrategias, en base a talleres y charlas educativas con
temas que sean interesantes para los padres y también para el personal educativo, ademas de realizar entrevistas
personalizadas a las madres que trabajan, para que tengan un mayor contacto con el proceso educativo de sus hijos/as
y con el establecimiento; A nivel motivacional, las encuestadas se refirieron principalmente a incentivar e integrar a la
familia en el proceso educativo. En menor medida se puntualizaron ofras aristas donde se podria mejorar esta situacion
que se clasificaron a nivel emocional, social y de reforzamiento.

En cuanto a la relacion de padres y personal educativo, las encuestadas se refirieron a como mejorarla, mencionando
diversos aspectos de los que podemos resaltar los siguientes: a nivel de compromiso mutuo, se refiere a que la
responsabilidad en la educacion de los nifios/as que asisten al jardin debe ser compartida, generando un vinculo entre
los padres y apoderados, mediante canales de comunicacion efectivos, que incentiven la participacion de los adultos
responsables en el proceso educativo de los infantes; a nivel de apreciacion pedagégica, las profesionales perciben que
debe existir una valoracion por parte de la familia de los aprendizajes entregados en el jardin y a fravés de esta lograr su
participacion en las actividades pedagégicas, en menor medida se sefialaron las siguientes opiniones que fueron
clasificadas de la siguiente forma: a nivel valorativo del personal, se destaca la necesidad de que exista un mayor
respeto hacia el personal; a nivel normativo — formativo, en este se menciona que la familia integre en su cofidianeidad
limites, normas y habitos , los cuales se refuercen en el jardin; a nivel material, éste permite que existan mejoras en la
tecnologia, la cual debe estar presente y apoyar el proceso educativo; y para finalizar, a nivel de incentivar a la familia,
generando instancias que permitan de manera novedosa, captar el interés de los apoderados.

d. Escala de valores: “Delegacion de funciones
familiares”

Tipos de pregunta y asignacion de valor:

A continuacion se exponen la categorizacion de las preguntas de la encuesta semiestructurada de percepcion y el valor
correspondiente a cada nivel, para luego realizar una tabulacion o escala que permita visualizar el nivel de delegacion de
funciones familiares de manera concreta.

Cuadro N°14: Escala de valores
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Bajo nivel de delegacion: 0-16 puntos
Mediano nivel de delegacion: 17 — 33 puntos
Alto nivel de delegacion: 34 - 48 puntos.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las 56 encuestas de percepcion a cerca de la delegacion de funciones
familiares, y como esta afecta al desarrollo educativo inicial del nifio/a realizadas, se puede decir que, segun la escala:

B Ninguna de las encuestas sefiald que existe un nivel alto de delegacién de funciones familiares, ya que no
sobrepasaron los 33 puntos.

B Solo 4 encuestas tuvieron un puntaje que se catalogd como bajo, cuyo porcentaje es del 7,1% aproximadamente,
tomando como referencia las 56 encuestas correspondientes al 100%.

B 52 encuestas se clasificaron dentro del nivel medio de delegacion de funciones familiares, correspondiendo al 93%
aproximadamente.
Es asl como podemos concluir de acuerdo al analisis realizado que, dentro de las percepciones de |as educadoras y
técnicos de parvulos mayoritariamente existe una concepcion de que efectivamente los padres, adultos responsables y/o
familia delegan funciones familiares medianamente al personal educativo.

lll. Resultados de la entrevista de percepcion a cerca de la delegacion de

funciones familiares en la educacion inicial de los nifos/as.

a. Introduccién

Para el desarrollo del estudio se utilizd una entrevista semiestructurada. A continuacion presentaremos la simbologia,
que permitira una mayor claridad en el analisis de éstas:

E.T.S: Que significa entrevistado/a trabajador social, y de acuerdo al nimero adjunto, determinara la entrevista a la cual
se ha referido. (Por ejemplo: E.T.S 1, va referido al entrevistado N° 1)

Los aspectos que se abordan en la entrevista, estan dirigidos a conocer las percepciones de los asistentes sociales con
respecto a las variables en estudio, mas especificamente para conocer como la familia se relaciona con el proceso
educativo inicial de sus miembros y como la delegacion de funciones afecta la labor del personal educativo de los
jardines infantiles de los territorios seleccionados.
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€ b. Categorizacién de los contenidos de las entrevistas )
S €9 o - /

Categoria: Segun la percepcién de los profesionales de trabajo social de la JUNJI, ;cual es la relacion de
la delegacion de funciones familiares y el proceso educativo inicial de los parvulos?

Sub - categoria
“Influencia de la delegacion de
funciones familiares en el proceso

“Tenemos familias que participan con sus nifios en exposiciones, en creacion
de material pedagdgico...eeehhh...y se ve la diferencia con esos nifios y los
que nunca fueron apoyados por su familia. Con las tias vemos que los
nifios, en que su familia no participa estan mas pa” adentro, no

répido como los otros nifios, por lo que es sumamente

de un nifio... es lo primero... es el primer ente educador, primero en lo que
tiene que ver con los afectos, el vinculo y el apego y posteriormente en

Existe un 75% de madres que estudian o trabajan, por tanto va a estar |
stper mediadas las funciones que tu sefialas con respecto a las
caracteristicas de la familia y también con el contexto, como es el
desarrollo de los jardines JUNJI... como es la vivencia de los jardines
JUNJF", (ET.S N° 3).

“Se parte con que la familia es el principal ente educativo de los nifios. El
jardin socializa lo que en el hogar se entrega. En los jardines se trabaja
con aprendizajes significativos, trabajar cosas méas concretas. Se trabaja la
forma si no existe vinculacién familia-institucion, es decir se parte con
un diagnéstico inicial’. (E.T.S N° 4).

Contexto social

“‘Entonces la delegacion de funciones, la excesiva delegacién de
funciones influye negativamente en el posterior desarrollo del nifio
futuro, ademés que el jardin pasa y la familia queda’. (E.T.S N° 1).

“Yo creo que influye para la JUNJI, ya que los nifios mientras mas
apoyados estén por su familia mas aprenden. Se supone que también el
conocimiento que se entrega sea mas de valor para ellos, y un punto
importante para ellos, es que su familia este presente”. (E.T.S N° 5)

~ “Yo creo que en lo q ﬂuye es que elond esfa mas de !
por que tiene que asumir mas tareas de lo que corresponde”. (E.T.S N° 2)

Personal educativo

“Transmision de conocimientos
familiares”,

Traspaso de la educacion “Esta el tema de las normas de crianza que recién se estan trabajando
familiar al jardin. con los padres, pero en general, no saben como, se sienten superados,
ademas por la incorporacion de la mujer al mundo laboral, ;no es cierto?
entonces esta menos la madre con los nifios.... Esto ha significado que los
roles que cumplian tradicionalmente han sido traspasados a los tios y

tias del jardin”. (E.T.S N° 1)

“No se podria generalizar. Existe una preocupacion en la que los padres
participan en el proceso educativo. Es la minima cantidad, pero si hace
la diferencia. Ellos (los padres) estén vinculados con el proceso educativo”
(ET.SN°4)

“La educacién de los padres casi no se estd dando lamentablemente,
casi estan delegando el 100% de la educacion a los jardines infantiles,

e
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Transferencia de aprendizajes
intergeneracional y cultural

Factor social

Sub - categoria.

“Transmisién valores y normas
familiares”
Entrega de responsabilidad

familiar a las instituciones
educativas

Ingreso de la mujer al mundo
laboral

Contexto social

Distribucién del tiempo
dedicado al nifio/a

lamentablemente tienen que ver con cosas que ellos no pueden manejar,
como el cambio de las familias a familias monopa

“Hay distintos tipos de coémo educan y va a dependen de como fambién
educaron a los padres, y los padres educan como los educaron a ellos... la
historia familiar que traen, pero yo si creo que con la modernizacién y los
cambios de roles ha ido en desmedro, mas que de la educacién, del
carifio, de la entrega, del vinculo familiar que no se entrega en el colegio”,
(ET.SN°1)

“Pero yo creo que tiene que ver mucho con pautas de crianza que ellos
vivieron con deprivacién socio — cultural y que van repitiendo patrones
de conducta donde ellos, a lo mejor no recibieron estos afectos y estas
protecciones g 3

‘Nuestros jardines estan instalados en sectores vulnerables

socialmente, de hecho es importante que pueda decir que ya no se habla de
pobreza sino de vulnerabilidad social... pero esa vuinerabilidad muy asociada
apobreza.”.
(ET.SN°3)

Enunciados

“El tipo de educaci6n “dejar ser a los hijos” y que otro se encargue del

tema castigos o de educarlos para los padres y las madres sobre todo
pensando en los papas mas jévenes, adolescentes padres de familia,
entonces es mas comodo dejar el tema de los valores a los colegios y
jardines infantiles por que no saben, son niflos/as todavia® (E.T.S N° 1)

“Por eso yo les digo o sea... si hablamos de una mayoria se inclina mas por
un familia responsable... pero también nos encontramos con familias
negligentes familias que no cumplen sus funciones familiares” (E.T.S N°
3)

“También tiene que ver con el tema de que la madre esta menos en el hogar,
pero no es tanto eso de la cantidad de tiempo que la mujer esta en el hogar,
sino que yo creo que la mujer ha visto que no es solamente madre, que
es mujer primero que todo, entonces ver como compatibilizamos eso, es
lo que cuesta”.

(ET.SN°1)

‘Lo que pasa es que nosofros frabajamos con un secfor vulnerable
entonces derrepente hay alguna distorsion en los valores que la familia
le entrega a los nifios.” (E.T.S N° 2)

“Pero insisto estan estas dos caras, familias altamente val6ricas y familias
que son... es muy duro decir que no tengan valores, hay valores pero
estin muy mediados estos valores por su historia.” (E.T.S N° 3)

“Existe una preocupacién por inculcar valores, respeto y responsabilidad. En
algunas circunstancias se dan casos que para ellos sean naturales,
como el trafico de drogas, etc.” (E.-T.S N° 4)

“Lamentablemente los papas no estan en la casa cuando trabajan y los

dejan a cargo de otras personas, cuando no estan en el jardin infantil. Y
generalmente cuando estan en la casa, son familias disfuncionales, no se
hacen cargo de los nifios, me parece que estamos asistiendo a un periédo
deficiente de valores, Por cierto, no quiero encasillar al 100% de los niiios,
tenemos mamas muy participativas, que son muy preocupadas de sus hijos,
pero la mayoria de los sectores en los que trabajamos estan presentes este

jpo de probleméticas” (E.T.S N° 5)
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Sub - categoria.
“Influencia de la delegacion de
funciones familiares en la labor de
las profesionales de parvulos”

Plano laboral

Ambito emocional

Ambito personal

Transversalidad en los ambitos

Enunciados

“Yo creo que les afecta, yo creo que si, si por que es una recarga de
trabajo, yo creo que por eso las tias y las educadoras siempre estan
alegando que los padres y las madres no participan, que no se hacen
cargo, por este motivo se sienten colapsadas y también tienen que ver con
que hay poco personal para tantos nifios”. (E.T.S N°1).

‘Le afecta en el sentido de que el personal se desgasta mas de la cuenta, lo
que pasa es que el personal se desgasta en el quehacer propio, en el
quehacer cotidiano de las tareas que tiene que cumplir en la comunidad
educativa”.  (E.T.S N°2).

*Si le afecta bastante, le afecta de que encontramos también situaciones en
donde... a ver, yo les explique que la politica lo que pretende /cierto? uno
de sus ejes tematicos es potenciar que los principales educadores de
los nifios nifias son las familias, y las directoras, educadoras y técnicos
existe una co - responsabilidad en ellas en la educacion y que son
colaboradoras, cuando encontramos familias que delegan estas funciones,
obviamente ellas sienten incomodidad ;cierto? Y recarga por que es un rol
que no les compete, no les corresponde, o sea la idea es que tengan una
sensacion ... de sentir que hay una alianza pero no una transmisién de
responsabilidad en la crianza y la educacion ... (E.T.S N°3).

“Si, porque por afios el jardin se ha tomado como una guarderia. Eso
lleva que la educadora y técnico se sobrecargue. La educacion de los
nifios es una tarea compartida”, (E.T.S N°4).

“Sipo totalmente, poniéndonos en un tema no tan objetivo, sino més bien
subjetivo, el personal se da cuenta, ellos estdn mucho tiempo con los
nifios del jardin, hay nifios que se quedan a la extension horaria, llegan
a las 8 de la mafiana y se van a las 7 de la tarde, casi pasa a ser su primer
hogar el jardin.” .

esta desilusionados y agotado con el tema de que las madres delegan
mucho”.
(E.T.S N°1).

“Las tias les toman un carifio stiper importante a los nifios, es un lazo que se
hace con ese nifio. Ahora, primero a las educadoras y técnicos les afecta
el lo emocional”. (E.T.S N°,

“...y segundo les afecfa personalmente, ya que el hecho de que la
familia delegue mucho sus funciones al jardin, de hecho fuve casos en
Recoleta, en que a los nifios no los fueron a buscar, llegando los papés a las
10 de la noche, son pocos casos en que han tenido un problema,
generalmente es por la disfuncionalidad de la familia, el caso que yo te cuento
es que la mama volvio a caer en las drogas y no fue a buscar al nifio al jardin,
enfonces esfo afecta, ya que nuesfros funcionarios también tienen

“.......las personas que estan en extension horaria que de hecho es una sola
tia, muchas veces las directoras se quedan voluntariamente a la extension
horaria, entonces que hacen, si bien hay una normativa que hay aca que si
las mamas no llegan después de las 7 los nifios se van a dejar carabineros....
s por esto que entra a jugar lo que te decia antes, el lazo que crea la tia con
el nifio, tampoco es tan facil seguir la normativa, por eso el personal piensa
que es dificil para este nifio llegar a una comisaria. Es por esto que afecta
de las dos formas, tanto emocionalmente por los lazos que se crean,
como personal, ya que afecta a la familia de la funcionaria”. (E.T.S N°5).
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Categoria: Segun la percepcion de los profesionales de trabajo social de la JUNJI ;Cual es la percepcion
que se tiene respecto a realizar una labor, en donde les permita a los adultos responsables entender el
significado de la delegacion de funciones familiares?

‘Expectativas”

“Nunca tu vas a trabajar con todos los padres /no es cierto? yo siempre

les digo a las técnicos que bajen sus niveles de expectativas también,

del tema de la participacién, nosotros cuando invitamos, ponte tu, no se a los

“Calidad de trabajo con apoderados y llegan tres, no importa la cantidad, trabajemos y ojala
familia” logremos los objetivos y la permanencia de estas tres familias y que a

ellos les llegue, o sea con una familia que logre mmm internalizar lo que

estamos conversando, internalizario y aplicarlo en su vida y mejorar su

“Nosotros tenemos lineas de ftrabajo en lo que es la supervisin

constantemente, yo no se como frabajan algunos colegas, pero por lo menos

yo trabajo con la familia en lo que es pautas de crianza. La familia tiene que

comprender que el proceso educativo es cien porciento de ellos y que

debe tener una participacién activa de ellos, un involucramiento y debe

haber una retroalimentacién entre la familia y la comunidad educativa y

“Lineas de trabajo también la comunidad educativa tiene que creerse ese cuento por que ellos

institucional” también involucran también poco a los padres en los jardines también hay
pocas estrategias”. (E.T.S N°2).

“Las expectativas van dirigidas a jcomo establecemos esta alianza de
trabajo?,..... hay distintas lineas de accién, distintas estrategias, ya los
talleres son una, como llegar a que los apoderados comprendan el trabajo
que hay detras del jardin infantil... yo siempre en las reuniones de
apoderados, por ejemplo, les digo que vean el tablero técnico y que vean es
planilla de p!anrﬁcacvdn hay todo un trabajo detrés de ello y la idea es que

“Si no encontramos esta alianza en el Jjardin ensefiamos el cepl!lado y
en la casa no, por ejemplo, obviamente no va haber una comunién o
alianza y el aprendizaje de ese parvulo se va a retardar mucho maés... el
Establecer una cooperacion habito de cepillarse los dientes es un ejemplo de varios, enfonces si y
entre la familia y el jardin respondiendo como transmitir la responsabilidad al jardin, que le corresponde
infantil netamente a la familia, influye bastante.... asi también nos encontramos con
educadoras y técnicos que van a estar sumamente contentas cuando
encuentren esta alianza, efectivamente se hace muy grato el trabajo de estar
educando a este nifio cuando hay un compromiso de la familia y que ella esta
para colaborar y no para asistir a estas familias sino que para colaborar en la
crianza y la educacién”. (E.T.S N°3)

“Es un trabajo lento, lo que nosotros queremos es que sea colaborativo. El
desafio es que se logre instalar la percepcion de la educacién
parvularia, no tanto como asistencial”.(E.T.S N°4)

“Para poder revertir esta situacion, de la participacion de la familia y también
viéndola como participacion no presencial, por esto de que hay un cambio de
la familia que las mamas trabajan, buscamos estrategias, pero no hemos
tenido muchas respuestas de ellas, cada vez se hace méas complejo

e =
C c. Andlisis de las entrevistas ;
Q--—A ‘f)

De acuerdo a los antecedentes recabados, podemos decir que en primer lugar la mayoria de los profesionales de trabajo
social entrevistados coincide y afirma, que la familia es el primer y mas importante ente socializador del nifio/a, y que sus
aprendizajes y conocimientos seran mediados por el acompafamiento que la familia realiza, desde el hogar, tanto en el
ambito de desarrollo social, emocional como cognitivo de los infantes. Cabe destacar que existe un factor de traspaso
intergeneracional, en cuanto a la forma de cémo se educa a los nifios/as, lo que reafirma aun mas la importancia que
posee la familia en el proceso educativo de sus hijos, ya que si los conocimiento son transmitidos de generacion en
generacion, la manera de ejercer las funciones familiares, seran similares a la que tuvieron sus antecesores, por lo que
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cabe la posibilidad de que se repitan estas pautas de conducta (tanto positivas como negativas) en las generaciones
posteriores.

En general los profesionales, perciben una entrega de mayor responsabilidad hacia los jardines infantiles y su personal
educativo, ya que se visualiza que la educacién integral de los nifios/as se ha otorgado a estos establecimientos, tanto
en la ensefianza de habitos personales, como en la transmisién de valores y sobre todo en el cuidado de los parvulos,
siendo que éste elemento particular no esta inserto dentro de los lineamientos institucionales. Ademas esta situacion
sobrecarga al personal educativo, afectando su quehacer profesional, pues las educadoras y técnicos, sienten que los
jardines son vistos como guarderias, y estas incomodidades las expresan a los asistentes sociales de los territorios.
Existe un factor emocional que repercute en las educadoras y técnicos de parvulos, viendose evidenciado en las
entrevistas, ya que se crea un lazo afectivo enfre las “tias” y los nifios/as, por lo tanto cuando se presentan estas
situaciones de delegacion de funciones familiares, las profesionales se decepcionan ante la imposibilidad de cambiar
ésta situacion, para que el nifio/a no tenga que pasar por episodios que sean un tanto dificiles de asimilar a su corta
edad. También se sefiala que el exceso de trabajo trae consigo a esta problematica, un desgaste a nivel personal de las
funcionarias de parvulos, puesto que existe la modalidad de extension horaria, que es ocupada por las madres
trabajadoras y que en algunas ocasiones genera conflictos en ellas, puesto que tienen que ocupar mas tiempo en
desempefiar su labor restandolos a sus propias familias. Por lo tanto, se expresa una relacion entre el desgaste laboral,
emocional y perjuicio familiar que genera este fenémeno, en cuanto al desempefio profesional de las educadoras y
técnicos de parvulos.

En cuanto a las expectativas y el trabajo que se realiza en la perspectiva familiar, se manifiesta que existe poca
innovacion en cuanto a las estrategias e intervenciones, ya que todas son en base a los ejes y lineamientos
institucionales, que se plasman en programas planteados de manera general en cada termitorio, no visualizando la
realidad de los jardines o comunas. También se expresa a nivel transversal la vulnerabilidad que poseen las familias
usuarias de los jardines, si bien éstos van dirigidos a la atencion de los nifios/as en esta situacion social, algunos de los
profesionales entrevistados la relacionan, como una causa de delegacion de funciones familiares, el poseer esta
condicion, y no se aprecia este fenémeno como propio de la modernizacion actual, entendiéndose esto como un
prejuicio, ya que la delegacion de funciones familiares es vista como el efecto de la vulnerabilidad social que los nifios/as
presentan. Algunos atribuyen como causa de este fenémeno la insercion de la mujer al mundo laboral, lo cual dificulta en
gran medida el trabajo que ejecuta la institucién, por lo tanto los profesionales de trabajo social, a partir de los
programas que ésta imparte, han realizado diversos talleres, en ayuda de éstas, para apoyar el proceso educativo de
sus hijos, siendo éstos insuficientes a la hora de incentivar e integrar a la familia.

IV. Resultados del focus groups.

a. Introduccién.

A continuacion se expondran los resultados de la aplicacion del los focus groups en Talagante y Nufioa, con la finalidad
de conocer la percepcion de las educadoras y las técnicos de parvulos en base a la realidad de cada jardin, en cuanto a
la tematica de delegacion de funciones familiares y las herramientas utilizadas para impedir que esta problematica se
presente continuamente. Cabe mencionar que ambos jardines poseen metodologias de trabajo distintas, el primero,
jardin infantil Girasol de Nufioa, posee un sistema de educacion basada en la pedagogia del buen humor, dirigida a
incentivar a la familia en participar en la educacion inicial del nifio/a y el jardin, siendo el Unico que desarrolla esta
técnica de aprendizaje, ya que se realizo un concurso en donde participaron 10 jardines para emplear estos
procedimientos y solamente este sigue vigente y con buenos resultados. El Poeta de Talagante, tiene una forma de
educar mas tradicional en cuanto a lo que respecta a la mayoria de los jardines infantiles de la JUNJI, ademas de
pertenecer a una zona catalogada como rural.

En cuanto a la simbologia se utilizara |a siguiente

E Educadora de parvulos
T Técnico parvulos
Junto con las iniciales de sus respectivos nombres.

Los elementos relevantes a abordar en este focus group se orientan a conocer, mediante las percepciones de las
participantes, la realidad de ambos jardines, que poseen metodologias distintas, para visualizar cuales son sus
experiencias en cuanto a la delegacion de funciones familiares y las herramientas utilizadas, para integrar a la familia al
proceso educativo inicial, ademéas de saber las limitaciones y fortalezas de éstas.
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(ii ‘ b. Cotejo de los focus group D)

—— S— e ———

W Catagoriia: ¢ De que forma se observa la delegacion de funciones familiares en la cotidianidad de los

parvulos JUNJI?
Enunciados
Diferencias de realidades

*.... yo opino que se presenta..emmm...cuando los padres dejan de preocuparse de los
nifios, empiezan a dejar de mandarles muda, entonces como que fodo lo delegan a las
educadoras y a las técnicos, les dejan de mandar materiales...emmm...derrepente los
mandan enfermos, y nosotras nos tenemos que andar preocupando de que los manden
enfermos, que si tiene fiebre, que si no tiene fiebre, que es lo que tiene, si hay que llevarios
al médico, ese tipo de cosas, yo creo que ahi hay una delegacion excesiva de los
padres hacia nosotras” (E.Cl).

“... Lo que mas reiterado se da a salirmos de nuestra parte pedagégica, es justamente
que las maméas delegan en el sentido de que si el nifio esta enfermo, la tia se hace
cargo y cuesta que tomen conciencia que esto no es una guarderia (E.M)

...Ademas que los dejan aqui y no los pasan a buscar, derrepente llegan a las 10 de la
noche, y porqué, ah! Se me olvido que el nifio estaba en el jardin, es por esto que esta
recargando en nuestro quehacer diario porqué eso ni siquiera es en lo pedagégico”
(E.M))

“... yo creo que la sobre carga de frabajo que nos queda a nosotros, es una
responsabilidad enorme tener a un nifio enfermo, por lo tanto, ya hay una de nosofras
que esta pendiente solo de ese nifio, ya hay dos manos que no estan pendiente de los
demaés, y lo otro que las mamas no pueden entender que un nifio enfermo contagia a los
demas. (T.PA).

“ Yo me he tenido que quedar varias veces hasta mas de las 8 de la noche, y las
mamas llegan diciendo que se les olvid6 ir a buscar a sus hijos, ellas dicen: es que le
dije a mi vecina y a la vecina se le olvido, etc. De hecho ellos se van a trabajar y se olvidan
completamente de que sus hijos estan en el jardin, uno las llama y les dice que hay una
persona que nosolras no conocemos que viene a buscar al nifio, y ellos dicen que se los
entreguen igual, pero yo no se los puedo entregar porqué no estoy autorizada (T.KA)

“Afecta directamente al desarrollo educativo, ya que si hay un nifio enfermo hay que
estar pendiente de él, hidratarlo verlo como va evolucionando, y eso sobre carga y
uno pasa a ser como asistencial, o0 sea no puede hacer la actividad separando grupos, se
tiene que trabajar en grupos grandes y eso en la calidad del aprendizaje va mermando, y
es0 pasa, por eso las mamas ven que esfo es una guarderia, y desde las casas no
apoyan la labor pedagbgica, o sea uno le manda una interaccién con los nifios en la
casa y no lo hacen, no hay respuesta de las mamas, entonces eso va afectando en cuanto
a calidad. Igual tenemos que reconocer que hay familias que son realmente comprometidas,
los nifios estan muy bien estimulados y se nota la diferencia en la familia que tiene
mentalidad de guarderia y la que no tiene mentalidad de guarderfa. (E.MI)

‘La verdad es que tenemos papas bastante comprometidos con la labor educativa,
porgue también nosotras cumplimos la funcién de explicarle la funcién que tiene el
jardin, la que tienen los papas y siempre en las reuniones de apoderados trabajamos
mucho lo que es destacar que ellos son los primeros entes educativos de sus hijos,
entonces en general tenemos padres bastante comprometidos y bastantes participativos con
la labor del jardin, no creo que halla mayor problema como que los papas deleguen sus
funciones al jardin, buscamos diferentes instancias para comunicamos con ellos, en donde
los papas si estan comprometidos, para que participen desde sus casas también, ademéas
de fomentar que esto no es una guarderia, sino un jardin infantil”. (E.G)

Se refuerza también en trabajar con las normas, porque hay nifios complicados, a veces los
papas no saben que hacer con ellos, y podrian decir, ah! Pero mejor lo dejo en el jardin, y
ahi irse desfigando, pero la verdad es que no nos pasa mucho esto, porque los papas si
participan en los talleres, y cuando no tenemos participacion los llamamos a
entrevistas personales, hay ¢ que ir buscando las instancias pa
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perdiendo’ (E.G)

“Muchos de los padres trabajan, la mayoria esta comprometida con el jardin, la familia, en
este caso fenemos a las abuelitas, también frabajan juntos con nosotros, no solamente se
incorpora padre-madre, sino que toda la familia. Ademas podemos ir compartiendo ideas
en cuanto a la parte pedagdgica del jardin”(E P)

“.....el trabajo que se hace con los papas en este jardin es fuerte, esto es bueno
porque ayuda a que ellos se sientan participes de la educacion de sus hijos y hacen
que ellos se comprometan mas, cuando un papéa no puede venir se integra a toda la
familia, ya no es la maméa como dijo la tia Eli, sino que todo el grupo familiar, cosa que el
nifio/a nunca este solo/a. Ademés tenemos mamas monitoras, y ellas saben todo el trabajo
educativo que se realiza con sus hijos” (T. MM.)

“Sabes, es importante también el sello que tiene el jardin, nosotros trabajamos con la
pedagogia del buen humor, donde se trata de rescatar, el sentirse valorado por las
personas, el autoestima del nifio/a y de los padres.” (E.G)

“Yo diria invitar a los papas a realizar actividades en la sala, |a otra vez nosotros hicimos
un taller de hacer las carpetas para guardar los trabajos de los nifios, y resulto super
entretenido, porque ellos se ubicaron en la mesa con un grupo de nifios, enfonces esa

mama le hacia la carpeta a su hija y ademas le ayudaba a hacer la carpeta a otros nifios,
entonces éstos se relacionaron con otros adulfos que no fueron sus papas sino que sea la
mamé de su amiga, de su compaiiera. Los papas aqui participan harto en actividades
extraprogramaticas, en ese aspecto se entusiasman harto y cooperan, eso es lo que
hacemos aqui para integrar a los padres a la labor educativa” (E. Cl.)

“*Por ejemplo, nosotras tenemos los circulos de aprendizajes de aula que trabajamos
cada una en nuestra sala e invitamos a los apoderados, entonces asi el apoderado
nota que nosotras estamos evaluando a los nifios, que han aprendido este mes y hemos
estado proyectandonos para el mes siguiente” (T. PA)

“En las CAHUES (reuniones técnicas), también se invita a dos familias por nivel,
entonces ahi tienen participacion, voz y voto, preguntan, consultan, y eso después lo
traspasan al resto de los apoderados, el frabajo que se esta realizando, la forma de
evaluar. En las reuniones del centro de padres, se tiran preguntas, y ellos van dando ideas,
y de ahi sacamos nuestros lineamientos para trabajar...y la entrevista a aquellas mamas que
no asisten nunca a reunién, porque tenemos mamas que no asisten nunca a reunion,
trabajan en Santiago, es dificil que les den permiso y a ellas se les cita a entrevistas a una
hora determinada”. (E. MI.)

“Ser empético con la familia, tenemos el sello de la pedagogia del buen humor, por
ende somos muy empaéticos con la familia, nosotros tratamos de llegar de la mejor
manera hacia los padres, que quieren ellos de nosotros y asi trabajar de forma conjunta
como comunidad educativa. (E. PA)

°.....tratar de conocer a la familia y conversar con ellos, ya que la mejor herramienta es
la comunicacion y hacerles ver a ellos que son importantes para sus hijos, y que estén
presentes en el dia a dia del quehacer de sus hijos, que pregunten, que ellos se van a sentir
maés valorados, ellos se van a sentir bien, hacerles ver que son importantes, tanfo para sus
hijos como para el jardin, cuando vemos que los padres no son muy apegados con sus
hijos, se les cita a entrevista, para conversar con ellos sobre lo que esta pasando,
para saber como esta su hijo, porque hay algunos que no vienen a reunién, entonces
as/ de esta forma se intenonzan sobre lo que esta asando con el nifio, en que pe
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esta....."(T. EI.)

‘Ademés aqui también se trabaja mucho con las entrevistas, cuando los padres no
vienen mucho, se les cita a entrevistas, tienen la posibilidad de participar en talleres
que se realizan frecuentemente, por ejemplo hoy tenemos el taller de la ‘buena crianza,
también en las reuniones de CAHUE, se invitan a algunos apoderados para que ellos
vean la formacién que a nosotros nos dan continuamente las tias que van a cursos de
capacitacion, y que eso lo fraspasamos a los nifios” (T. MA.)

Sub - categoria. Enunciados
Jardin Limitaciones y facilidades de estas herramientas.

“Las limitaciones yo dirfa, que seria, la poca asistencia a las reuniones de apoderados
y a las reuniones generales también, porque es cuando ellos tienen la posibilidad de
informarse de todo y no vienen y quedan atras, pero por eso se hacen entrevistas
personales. Y nosotras avisamos reunién una semana antes y no asisten entonces esa
ya seria una limitacién, bueno y las facilidades serian las entrevistas personales,
porque ahi se les informa de todo, pero recargan el trabajo en las salas, porque una
tiene que salir."(E. CI.)

“Una de las limitaciones como fe decia antes es la ruralidad, esa mentalidad de
campo y esa idea de guarderia no de mando a mi hijo al jardin a educarse, por ejemplo si
estamos en un circulo de aula, y le preguntamos que quieren hacer, fibrese inmediatamente
esa mentalidad de campo, a lo mejor eso nos limita, ipero que nos facilita?, la llegada
que tenemos con los apoderados, esa cercania que tenemos que crear, ganamos a la
familia para empezar a trabajar desde dentro de la familia, hacia a fuera, empezando
por el nifio, aqui no solamente se interviene al nifio, sino que también se interviene a la
famifia”. (T. PA.)

“Si yo no soy capaz de acercar a la familia como educadora, directora, efc., no las
conquistaste como decalan antes, la clave seria la integracién de la familia al trabajo
educativo, y eso pasa por una excelente comunicacion con el apoderado, hacerlo ver
como una persona importante, uno conoce sus fortalezas y debilidades. Ahora hay un
diagnéstico participativo, que se realizé en la primera reunién del centro de padres, donde
se les hacen preguntas generales que al final pasan a ser particulares, y eso nos da pautas
para hacer un diagnéstico participativo” (E. MI.)

“Em...Yo creo que facilidades, por ejemplo, el personal del jardin esta capacitado, la
metodologia del jardin esta en todos los padres y los nifios/as, yo creo que mas que
dificultades, es la falta de tiempo para hacer fodas las cosas que nosotros
quisiéramos, y derrepente no podemos hacer algunas entrevistas por falta de tiempo, te
fijas, yo creo que debemos pensar nosofras mismas en las situaciones que van pasando. Yo
creo que es organizarse, derrepente nos va pillando con muchas cosas, pero en general nos
va hien con el trato a las personas, las entrevistas que tenemos y toda la mefodologia que
hemos utilizado nos ha resultado bastante bien” (E. GR.)

“Girasol” “Yo opino lo mismo, si el trato es bueno con los papéas no tenemos dificultades” (T. El)

‘Aungue yo te digo que también hay familias que son bien complicadas, no es fodo
color de rosa, hay familias que cuesta llegar a ellos, pero hay que hacerlo de a
poquito, con el saludo, carifio, hay que hacer que sienfan que uno esta preocupado
por ellos igual y asi van respondiendo, porque todas las familias son distintas hay papés
que son mas reticentes, otras mas acogedores, pero uno tiene que llegar de cierfa forma a
ellos y esa es la labor que tenemos cada equipo de sala, conocer a nuestro grupo de papas,
a nuestro grupo de nifios, porque acé no solo educamos a los nifios, tenemos que educar al
grupo completo, porque los nifios es una parte de lo que nosotros hacemos y si la familia
10 nos apoya y no esta junto a nosotros, dificilmente podemos hacer cosas”.( E. GR.)




Razén por las que fueron escogidas. -

“...por el tema de la integracion, yo soy una fiel defensora en que el apoderado te
puede ayudar a ti a que el nifio salga adelante, no nosotros a ellos, sino que en conjunto
y por eso se eligen las herramientas y apoya a la familia, y a ésta como un todo, no solo al
apoderado, puede ser al papé, al abuelo, al hermano. Ahora es mucho maés lento este
proceso a simple vista, es como que vamos como tortuguitas, pero a medida que se toma
conciencia dentro de la familia, nosotras vamos mejorando nuestra calidad de aprendizajes’(
T.PP)

en la ulima fiesta, el viemes por ejemplo, hubo una respuesta impresionante, yo no
me imaginaba la respuesta que iba a recibir ese dia de los apoderados, en cuanto a
presentacion de los nifios, en cuanto a preocuparse de detalles, muy involucrados en los
aprendizajes, y eso el afio pasado se dio pero no tanto, a parte que esta vez se involucré a
la comunidad, ademas que hemos ampliado las redes, es todo mancomunado, obviamente
tenemos lineamientos institucionales en donde nos dicen que el nifio es el primer actor junto
con su familia, entonces tu haces el plan de mejoras, el plan de gestion y ti vez que
tienes que integrarlo a la familia y como bien se decia, a la comunidad, mucha gente
esta integrada a nuestro trabajo, somos jardines puertas abiertas, o sea, tu puedes llegar a
la hora que tu quieras. A eso voy con que la relacion tiene que ser cercana con la
familia para recibir respuestas positivas y estamos en ese trabajo, asi como djjimos que
habian mamés que liegan y tiran a los nifios aqui, hay otras familias que son maravillosas,
stper cooperadoras, que ojala y todas sean iguales....no todo es tan malo.” (E. ME)

“Lo bueno es que uno va caminando y ve que hay respuestas y el trabajo se hace
ameno, uno como tia también tiene que pasarlo muy bien, porque si tt no lo pasas bien
tu no puedes replicarle a tus nifios, nosolras podemos tener, a lo mejor, problemas
familiares miles de cosas como fodo el mundo, pero il llegas a trabajar y esta tu compafera
que te sonrie, te da un beso que te da un abrazo y desde ahi empieza tu dia bien” (E. CE)

“Son herramientas que hemos utilizado a través de los afios y nos han dado buenos
resultados. La pedagogia del buen humor en este jardin lo hemos aplicado hace mas
de 10 afios ;ya? y creo que es una postura de vida, no es que nosotras seamos simpaticas,
chistosas, agradables porque estamos disfrazadas, trabajamos la metodologia, el jardin ha
trabajado siempre en esa forma, ya que nos ha dado buenos resultados y es lo importante”.
(E. GR).

"Todos los meses se van creando metas, y a medida que avanzamos nos ponemos el
doble de éstas.” (E. PA)

"Es como buscar el vaso lleno de las cosas, todos los meses debemos reflexionar como
vamos y seguir proyectandonos las metas se van logrando mes a mes. (E. GR)

“Nos ha ayudado harto, pasa que nos ayuda en la casa también’(E. PA)

—— —_— —

= T,
C c. Andélisis de los focus group )
N e

Para comenzar es fundamental mencionar que ambos jardines poseen metodologias de trabajo diferentes, como se
pudo apreciar en el apartado anterior. lo que ha generado algunos contrastes y otras similitudes, estas Gltimas ligadas
principaimente a los lineamientos institucionales, que van mas alla del sector donde se encuentran emplazados.

En cuanto a las semejanzas que poseen en su accionar, se ven reflejadas en base a las CAHUES (reuniones técnicas),
reuniones de apoderados, talleres y entrevistas personales. Las primeras en ambos jardines entregan la posibilidad de
participacién de los padres y la familia, las (ltimas se efectiian cuando los padres o adulto responsable no participan de
las reuniones fijadas mensualmente, con la finalidad de informarles sobre el estado de aprendizaje en el cual se
encuentra su hijo/a, puntualizando que ambos son jardines de puertas abiertas. Estas se basan principalmente en la
manera de comunicar los progresos v las herramientas utilizadas, a los responsables de cada nifio/a. Ofro elemento
relevante de mencionar, es que en ambos jardines se realizan actividades en sala y que los padres y/o apoderados son
invitados a participar, generando un mayor conocimiento de los aprendizajes transmitidos a ios nifios/as, con la finalidad
de promover el interés por parte de ellos en el proceso educativo de sus hijos/as, y que a su vez, se den cuenta de la
importancia que tienen los padres para el desarrolio del nifio/a.
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Sin embargo existen divergencias en cuanto a la participacion de los padres en el proceso educativo de sus hijos, ya
que en el jardin “ El Poeta” de la comuna de Talagante, se aprecia de acuerdo a las opiniones entregadas, una
delegacion de funciones gue se visualiza a partir de recalcar 1a situacion de 10s parvulos Gue Se presentan enfenmios y
que causa desgaste en el personal educativo, contagio de enfermedades entre los nifios/as y conflictos en el proceso
educativo de los infantes de la sala, puesto que una de las profesionales debe dedicarse a controlar el estado de salud
del nifio/a enfermo y el ofro grupo queda a cargo de una sola profesional, por lo cual no pueden desempefiar su labor
educativa a cabalidad. Otra discordancia es que en el jardin “Girasol” de la comuna de Nufioa, se recalca la participacion,
responsabilidad y el valor de los padres en el proceso educativo de los nifio/as, dejando en claro su importancia en el
transcurso desde el ingreso del nifio/a al jardin, lo que genera que los padres tengan una vision distinta del jardin, como
establecimiento educativo y no de guarderia. A través de esta incentivacion se ha logrado que los padres también
participen desde la casa, en cambio en el ofro jardin, esta situacion no se ha dado.

Como se menciono en el primer parrafo, ambas instituciones educativas poseen diferentes metodologias de trabajo, que
les atribuye un selio distintivo a cada jardin. La pedagogia dei buen humor, ies a dado un resultado favorable en cuanto
a la integracion, relacion y participacion de los padres y familia en general al jardin “Girasol”, logrando una alta
concurrencia de éstos en el proceso de aprendizaje de los nifios/as, ya que recalcan la necesidad de ser empéticos con
ia familia, de involucrarlos & involucrarse con ellos, de hacerlos parte del jardin, es decir educar a la familia en general.

Es relevante mencionar que en el jardin “El Poeta” atribuyen gran importancia para los padres como para la entidad
educativa, ampliar redes sociales en cuanto a la comunidad local como las instituciones y agentes gubernamentales y no
gubernamentales de la zona en la cual se encuentra inserto el jardin.

Si bien en ambos jardines se reconoce que las familias participan, también afirman que hay familias que no lo hacen y
que dejan los cuidados primarios (por ejemplo salud) a las educadoras y técnicos de parvulos, lo que genera como ya se
ha dicho anteriormente, un desgaste profesional, que a su vez, tiene como consecuencia directa un obstaculo en la
educacion inicial de los nifios/as.
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Capitulo VI
Conclusiones finales



i _I. Prégtacién -

De acuerdo a los resultados conseguidos durants la aplicacion ds los instrumentos de investigacion, con la finalidad de
comprobar o refutar la relacion existente entre las variables delegacién de funciones familiares y el desarrollo educativo
de los pre- escolares, cuya apreciacion se obtuvo a través de las opiniones y percepciones de las educadoras, técnicos
de parvulos y los/as trabajadores sociales de la institucion. A continuacion se presentaran las conclusiones finales del
proceso de seminario de fitulo, en base a los resultados alcanzados luego del analisis de las variables ya mencionadas.

Il. En relacion a las preguntas de investigacion.

iCualee son lag percepciones que poseen los profesionales del drea educativa y de trabajo social, de los
jardines seleccionados, sobre la influencia de la delegacion de funciones familiares en el desarrollo formativo de
los parvulos JUNJI?

Segun las apreciaciones del personal educativo, extraidas a través de las encuestas y focus groups, los elementos que
intervienen principaimente con ia educacion de los parvuios y que se visuaiizan ciaramente como parie de ia delegacion
de funciones familiares son;

Percepciones de educadoras y técnicos de parvulos, en cuanto al:

m  Cumplimiento de la funcién biolégica: Los padres, en ocasiones, envian a sus hijos/as al jardin enfermos,
entregandoles el cuidado a las educadoras y técnicos, sin dimensionar el riesgo que esto implica, ya que en primer
lugar, se puede generar un contagio en cadena (contaminacion a mas nifios/as en la sala), y en segundo lugar, una
profesional, miembro del equipo, tiene que estar pendiente totalmente de la evolucion de la enfermedad del nifio/a (si
presenta fiebre o alguna ofra complicacion), lo que dificulta notablemente la labor educativa, pues debe dividirse el
grupo, no logrando otorgar los conocimientos planificados para ese nivel. Ofro punto relevante en este contexto, es la
gran proporcion de nifios/as que presentan obesidad dentro de los jardines, recordando que los parvulos tienen un rango
etareo de 3 meses a 3 aflos 11 meses, en su mayoria. Siendo asi que su alimentacion, en cuanto a desayuno y
almuerzo semanal, esta a cargo del jardin propiamente tal, las raciones restantes y las del fin de semana, estan a cargo
de la familia. Esto nos da claras luces de que la familia, de estos nifios/as, no posee habitos alimenticios saludables, que
perjudican el desarrollo bicldgico de estos infantes, generéndoles posibles enfermedades, que no son propias de su
edad, y que pueden mermar el desarrollo cognitivo de éstos.

& Cumplimiento de la funcién social-educativa: Las percepciones obtenidas, sefialan que la participacion de los
padres en este proceso, tanto en la integracion al jardin, como en los conocimientos que se deben entregar en el hogar,
son medianamente compartidos, ya que son pocos los jardines que logran esta retroalimentacion de conocimientos, que
se dan en la familia, se refuerzan en el jardin y viceversa. A esto se agrega, el compromiso que los adultos
responsables, deben tener al momento de cumplir horarios, ya sea de llegada o de salida de los parvulos, ademas de
asistir constantemente a las reuniones de apoderados, en las cuales se les informa sobre la evolucién y proceso del
aprendizaje de sus hijos/as. También es importante recalcar, |a participacion que la familia debe tener en las actividades
exfraprogramaticas, apoyando la labor del personal educativo. Esto se refiere principalmente, a que se debe educar a
los padres y a la familia en general, desde que ellos matriculan a sus hijos/as en el jardin, que su deber no cesa con el
ingreso del parvulo al establecimiento educativo, si no que al igual que el nifio/a, los padres se deben integrar, y ser
parte activa de esta etapa del desarrollo inicial infantil.

m Desarrollo de la Funcion solidaria y psicologica: Esta se encuentra incluida dentro del 4mbito familiar, ya que, es
importante para el desarrollo educativo de los nifios/as, que los padres se interesen por el aprendizaje inicial de éstos,
puesto que muchas veces los infantes presentan problemas conductuales que derivan en dificultades psicoldgicas, lo
que impide su desarrollo integral. Ahora bien, en el aspecto emocional, lo que se ve comprometido es el vinculo de
apego, puesto que si no existe una participacion activa de los padres en el proceso educativo de sus hijos, y una
paulatina desvinculacion del nifio/a, la cual genere una “primera independencia’, se desarrollara posiblemente un apego
ambivalente como se enuncia en el marco teérico de la presente investigacion.

= Desarrollo de la funcién econémica: En cuanto al apoyo material que los padres entregan a sus hijos, ésta se liga a

la participacion de actividades en sala, y en cuanto al jardin, la incorporacion de tecnologia en el proceso educativo,
privilegiando mas la participacion activa y presencial de los apoderados en las actividades que tengan que ver con el
desarrollo cognitivo del nifio/a.

Sequn las percepciones extraidas a través de las entrevistas a los profesionales de trabajo social, se puede mencionar
que:

B Todos reconocen a la familia como principal agente educativo de los infantes, pero no tienen la claridad total de

como influye esta problematica en el nifio/a, propiamente tal, puesto que relacionan esta situacion principalmente con el
desempefio del personal educativo, es decir a la sobrecarga profesional y no a las consecuencias de la delegacion de
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funciones familiares en los parvulos. Lo que manifiesta un evidente desconocimiento de la problematica en si, a pesar
del reconocimiento de ésta.

¢ Cuales son los niveles de delegacion de funciones familiares presentes en los jardines seleccionados?

Segln la escala de delegacion de funciones familiares elaborada a partir de las encuestas realizadas, podemos concluir,
que en su mayoria se demuestra la existencia real de un nivel medio de delegacion de funciones familiares, tanto en el
ambito bioldgico, social - educativo, solidario - psicoldgico y material.

¢Qué consecuencias trae la delegacion de funciones familiares en la labor profesional de las educadoras y
técnicos de parvulos JUNJI?

De acuerdo a lo manifestado por los asistentes sociales y ias mismas educadoras y técnicos de parvuios, en las
entrevistas y los focus group respectivamente, coinciden como consecuencia de la delegacion de funciones familiares, que
las profesionales de parvulos, se ven afectadas por esta situacion a nivel profesional, emocional y personal, lo que se
relaciona directamente con la entrega de conocimientos de calidad, es decir si el personal esta sobrecargado de
responsabilidades, sus esfuerzos estaran orientados a equilibrar el exceso laboral y no de transmitir los conocimientos a
los nifios/as, y de que éstos integren los aprendizajes, requeridos para su nivel, ademas el vinculo establecido entre las
“tias” y los nifios/as se vuelve fuerte con el transcurso del tiempo, y al existir una situacion que se derive de la delegacion
de funciones familiares, afecta emocionalmente a las profesionales de parvulos, ya que aunque tengan la disposicion de
mejorar esta situacion se ven sobrepasadas, al no poseer las herramientas suficientes. Este ambito también trasciende al
contexto personal de |as educadoras v tecnicos de parvulos.

lll. En relaciéon a los objetivos especificos.

En base al objetivo: 1.1 Indagar las percepciones que las educadoras y técnicos de pérvulos poseen con
respecto a la influencia que tiene la delegacion de funciones familiares, en la educacion de los parvulos JUNJI.

De acuerdo al objetivo especifico plantado, podemos decir que se ha logrado conocer las percepciones de las
educadoras y técnicos de parvulos, con respecto a la influencia que posee la delegacion de funciones familiares, en el
proceso educativo de los parvulos JUNJi, mediante ia uilizacion de ias encuestas de percepcion y ios focus group que
entregaron los elementos, tanto cuantitativos como cualitativos, suficientes, los cuales facilitaron el conocimiento a fondo
de la realidad que viven éstas profesionales, en cuanto a la problematica plateada.

Las percepciones que mas destacan el estudio, estan dirigidas principalmente a la demanda de participacion,
comunicacion e integracion de los padres al jardin infantil y al apoyo en el proceso educativo, ya que se reconoce a la
familia como el primer y mas importante agente educativo.

Podemos concluir que, tanto las educadoras como las técnicos, independiente del jardin, en el cual se desempefie,
existe la disposicién de mejorar la situacién actual, sobre tode mediante la participacion, la integracién, mejorando el
interés de los padres, apoderados y la familia hacia el proceso educativo inicial de los nifios/as, sobretodo modificar la
vision presente de ‘guarderia” que poseen algunos apoderados.

En base al objetivo: 1.2 Establecer el nivel de delegacién de funciones familiares en los Jardines Infantiles JUNJI
a estudiar.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta, permiten la elaboracion de la escala de delegacion de
funciones familiares, la que amoja que existe en los jardines infantiles clasicos de la JUNJI, un nivel medio de delegacion
de funciones familiares, lo cual indica en primera instancia que es una problematica presente en estos establecimientos.
Por lo tanto el objetivo especifico 1.2 se cumple a cabalidad.

Con respecto al objetivo: 1.3 Indagar la percepcion de los profesionales de Trabajo Social con respecto a la
delegacitn de funciones familiares y la educacion inicial de los parvulos JUNJI.

Mediante |a utilizacion de la entrevista de caracter semiestructurado, permitié recabar informacion especifica, a cerca de
las percepciones que poseen los profesionales de trabajo social de los territorios a los que pertenecen los jardines
seleccionados. Con esto las percepciones que mas coinciden son las siguientes:

B Lafamilia es el principal agente educativo.

100



B Los trabajadores sociales, reconocen la situacion de vulnerabilidad social como una causa de la delegacion de
funciones familiares, que esta ligado con la transmision de conocimientos a nivel intergeneracional, es decir
que condicionan esta problematica solo a algin tipo de familia, especialmente las usuarias de los jardines
infantiles JUNJI.

De acuerdo al objetivo: 1.4 Establecer los efectos que produce la delegacion de funciones familiares en el
desempefio profesional de educadoras y técnicos de parvulos JUNJI.

Con respecto a la informacion recabada en las entrevistas a los profesionales de trabajo social y los focus group
realizados a las educadoras y técnicos de parvulos de os dos jardines seleccionados para éste, los principales efectos a
nivel profesional subyacen a la sobrecarga laboral de las educadoras y técnicos de parvulos, que asumen
responsabilidades que son familiares y que no les corresponden, mermando su quehacer profesional, ademas podemos
agregar a esto, ei aspecio emocional que esta probiemalica conlieva, ya que el personal educativo genera un vinculo
afectivo con los nifios/as y cuando suceden situaciones que denotan una clara delegacion de funciones familiares (llevar
al infante enfermo al jardin, no ir a buscarlo en el horario correspondiente, etc.), genera una decepcion e impotencia en
ellas, ya que no poseen las herramientas necesarias para controlar esta situacion. Otro aspecto importante, es que si
bien, existe personal para la extension horaria, éste debe cumplir un horaric mas amplio de trabajo, y depender de la
puntualidad de los padres que van a refirar a sus hijos/as del jardin, las mismas profesionales de parvulos sefialaron
situaciones, en donde el descuido de los adultos responsables era evidente, dejando al nifio/a dos 0 mas horas después
de cumplida la extension horaria del jardin. Esto provoca que la funcionaria reste tiempo a sus ocupaciones personales y
a su propia familia.

IV. En relacion a los objetivos generales.

En cuanto al objetivo general: 1. Conocer la relacidn entre la delegacidn de funciones familiares con la
educacion inicial de los parvulos JUNJI.

Podemos decir que, mediante los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion, estas dos variables se relacionan,
puesto que se pudo comprobar, a través de las situaciones percibidas, tanto por las educadoras, técnicos de parvulos y
los/as asistentes sociales de la insfitucion, que existe una estrecha reiacion (directa) entre esias, ya que ios sujetos de
estudio expresan que a mayor delegacion de funciones familiares, la educacion inicial de estos nifios/as se dificulta y
afecta en la capacidad cognitiva, es decir, interiorizar los conocimientos y aprendizajes que entrega el jardin. Si bien no
se especifican los efectos de la delegacion de funciones familiares en el proceso educativo del nifio/a, si se reconoce la
existencia de ésta.

Tanto en las encuestas como en los focus groups y las entrevistas, los/as profesionales del area educativa y social,
recalcan y afirman que la familia es el primer agente educativo de los nifios/as, siendo los encargados de proporcionar
los aprendizajes basicos (habitos, normas, reglas limites, etc.) y que el jardin es un agente reforzador o colaborador para
laintegracién de estos conocimientos.

Esta tematica es visualizada por los profesionales que participaron en la investigacion, como un problema presente
dentro de los jardines clasicos de la JUNJI, pero, sin embargo, los comentarios emitidos y los resultados logrados dejan
una sensacion de encubrimiento de esta situacion, minimizando el grado en que se manifiesta, puesto que se
contradicen como se puede obseivar en las entievistas y i0s focus group.

Ademas existe una no despreciable suma de profesionales de la educacion inicial, que afirman que existen nifios/as con
problemas psicologicos, ligados principaimente al ambito cognitive, emocional y una mixtura de ambos factores y a
veces condicionan estos problemas a situaciones que se generan en el contexto familiar y social. Se sefiala que si bien
algunos de los nifios/as presentan problemas de esta indole, no han sido evaluados por especialistas. Por lo tanto, de
esta forma, se vuelve a comprobar la relacién entre las variables.

En cuanto al objetivo general: 2. Generar una propuesta de intervencion orientada hacia la integracion de los
padres en el desarrollo educativo inicial de sus hijos.

Con los antecedentes expuestos anteriormente, podemos afirmar que se poseen las condiciones para entregar la
propuesta de intervencion requerida por la institucion patrocinante, que se desarrolla en el capitulo siguiente.
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V. En relacion a la hipétesis de investigacion.

H1i: La deiegacion de funciones famiiiares afecta ei desarroiio educativo de ios pre-escoiares JUNJi.

De acuerdo a las conclusiones obtenidas en las preguntas de investigacion, el objetivo general y los especificos, se
puede decir que la delegacion de funciones familiares evidentemente afecta el desarrollo educativos de los pre -
escolares JUNJI, esto queda demostrado mediante los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos de
levantamiento de informacion, que recabaron las percepciones de los profesionales del area de educacion, tales como
educadoras, técnicos de parvulos y los de trabajo social, los cuales se consideraron idoneos, ya que poseen los
conocimientos empiricos de las realidades de los jardines infantiles de la institucion. Por lo tanto la hipotesis de
investigacion se comprueba, ya que ambas variables poseen una correlacion.

VL. En relacién a la metodologia utilizada.

La presente investigacion, fue desarroliada mediante una metodoiogia de caracter mixto, es decir, cuantitativa y
cualitativa. El primer paradigma permitio la correlacion de las variables estudiadas (variable independiente: delegacion
de funciones familiares y variable dependiente: educacion pre — escolar) y el segundo facilitd recabar las percepciones
de losflas sujetos de estudio de una forma holistica y subjetiva. La union de ambas metodologias ayudo a recopilar la
informacion suficiente, desde diferentes sujetos de estudio y perspectivas heterogéneas de una misma problematica.

Es importante que todo proceso investigativo este orientado bajo una base metodologica, que le brinde un respaldo
riguroso al estudio y que a su vez delimite los aspectos fundamentales de ésta.

Cabe destacar que el utilizar las dos tipos de metodologias en conjunto, accedio a validar la investigacién, tanto de
manera externa (cuantitativo) como interna (cualitativa), generando un estudio mas acabado, el cual facilita el analisis de
los datos, proporcionado resultados propicios y legitimos.

A partir de la metodologia mixta, se utilizaron los siguientes criterios de investigacion:

®m Credibilidad o veracidad: De este criterio se puede desprender que, las técnicas de recoleccion de informacion,
fueron las adecuadas, ya que permitieron obtener los datos necesarios para proporcionar una investigacion de caracter
trasversal. Esto se debe a que de acuerdo a las entrevistas, encuestas y focus groups, se logré validar la hipotesis del
presente estudio, ademas de la utilizacion de referentes teéricos, los cuales se encuentran insertos en el marco
referencial de éste.

Se contd con la permanente orientacion de la profesora guia y la supervisora de la institucion. Es importante recalcar, la
existencia de un cuaderno de campo, orientado a registrar la evolucion y desarrollo del seminario de fitulo, la bibliografia
revisada y los referentes de investigacion (sujetos de estudio), de los cuales se procuré que tuvieran conocimiento de la
tematica abordada. Es por esto que podemos decir que este criterio se cumplié a cabalidad.

W Transferibilidad: En primer lugar, la JUNJI posee criterios establecidos, en cuanto al espacio fisico donde se
emplazan los jardines clasicos y las familias que son usuarias de éste, por lo tanto tienen similares caracteristicas en la
totalidad de sus establecimientos educativos clasicos. Ademas la muestra intencionada, estuvo dirigida siempre a lograr
la representatividad de los jardines, por esto se incluyeron a jardines de diferentes comunas, que abarcaran la zona,
Norte, Sur, Poniente y Oriente de la capital, para asi extrapolar los resultados de éste estudio a todos los jardines. Esto
lleva a generar una propuesta de investigacion que pueda ser aplicada a otros jardines clasicos JUNJI.

B Dependencia: Se respetd siempre la voluntad de participar en la investigacion, de los sujetos de estudio, tanto de

técnicos, educadoras y asistentes sociales, por lo que esto se ve reflejado en las encuestas realizadas, que estaban
dirigidas a siete asistentes sociales, pertenecientes a los territorios de los jardines seleccionados, se efectuaron cinco
entrevistas, ya que la disponibilidad de tiempo de los otros dos asistentes sociales era reducida.
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VII. En relacion a la tematica abordada.

La delegacion de funciones familiares, es una realidad vigente dentro de los jardines infantiles clasicos de la JUNJI, de
acuerdo a las percepciones obtenidas de los profesionales de trabajo social, educadoras y técnicos de parvulos. A partir
de esto, se puede inferir que el proceso de modemizacion social ha tenido grandes repercusiones en la familia, ya que
ésta es el nlcleo fundamental que constituye nuestra sociedad, por lo tanto la familia se ha visto en la obligacion de
entregar sus funciones parcialmente a ofras entidades, en este caso a los jardines infantiles.

Esto se relaciona con los resultados que se desprenden de la escala de delegacion de funciones familiares, en donde
los jardines seleccionados presentan un nivel medio, en esta materia. Los resultados de la encuesta, dan la sensacion
de que la situacion es mas grave, puesto que se deja entrever (sobre todo en las preguntas abiertas), que aunque los
resultados de algunos jardines sean favorables en razon de la preocupacion de los padres por el desarrollo de sus
hijos/as, igualmente las profesionales manifestaban su interés de mejorar esta situacion, a través de la colaboracion,
compromiso y responsabilidad de los padres en cuanto al proceso educativo de los parvulos, siendo estos tres puntos
transversales en todas las encuestas. De esto se puede inferir que esta tematica es preocupante, ya que es mas
complicada de lo que parece, pues se intenta encubrir esta situacién, o no se le afribuye la real importancia que posee o
se normaliza éste hecho, siendo el mas afectado el nifio/a y su desarrollo educativo.

Sobre el proceso de delegacion de funciones familiares, existe muy poco material bibliografico, que proporcione las
orientaciones y pautas para conocer su influencia en el desarrollo educativo inicial infantil, es por esto que la propia
institucion se intereso en la investigacion de esta tematica, ya que si reconocen la existencia del fenomeno social, pero
no poseen el conocimiento de su magnitud, nivel y los alcances de su presencia, es por esto que se solicitd generar una
propuesta de intervencion en base al estudio, que permita modificar ésta situacion, ademas de entregar conocimientos
actualizados sobre la problematica, que ha fraido consigo consecuencias en la forma de abordarla, dentro de la
institucion, ya que las estrategias utilizadas parecen ser poco efectivas, a la hora de fomentar |a integracion familiar al
proceso pedagobgico. Por lo tanto, se ve la explicita necesidad de desarrollar un mayor conocimiento sobre este
fenomeno social, ya que la JUNJI, es una institucion especializada en la educacion inicial de los nifios/as de nuestro
pals, y que ademas a intentado integrar a la familia al proceso educativo de sus hijos/as, mediante la creacion de lineas
de intervencion con familia, que se manifiestan en talleres y charlas sobre temas que aluden a la crianza, relacion
parental, entre otras. El conocimiento actualizado de esta problematica, podra orientar las intervenciones posteriores y
precisar los elementos claves para la prevencion de la excesiva delegacion de funciones familiares.

Son estos los elementos que constituyen la importancia de abordar la teméatica de estudio, sobre todo por que se
considera que cumple los objetivos planteados para el estudio, las exigencias institucionales y académicas, y las
pretensiones personales, que tuvieron cabida desde el inicio de la investigacion.

Vill. En relacion a la institucion.

El equipo seminarista considera que es relevante puntualizar en base a los recursos que posee la institucion,
especificamente los jardines infantiles escogidos, tomando en cuenta las observaciones efectuadas en |as visitas a estos
establecimientos educativos.

® Recursos humanos: En los jardines infantiles seleccionados para la investigacion, se distinguio la baja dotacion de
personal educativo por sala, tomando en cuenta la cantidad de nifios/as que existen por nivel, sabiendo de antemano
que el total del personal, depende directamente del nimero de nifios/as por sala.

Al existir delegacion de funciones familiares dentro del jardin infantil, la falta de personal especializado en el aprendizaje,
repercute directamente en las educadoras y técnicos de péarvulos, ya que esta situacion les genera una demanda
excesiva de la labor educativa, que se ve sobrepasada por el cumplimiento de funciones que no son compatibles con su
desempefio laboral.

De acuerdo a las caracteristicas del personal pedagogico encuestado, en su totalidad son mujeres, profesionales
tituladas ya sea de educadoras de parvulos o técnicos en educacion parvularia, de un rango etareo diverso, que en la
muestra predominaron las edades comprendidas entre los 30 y 35 afios. Cabe mencionar que un elemento importante
de sefalar y que se manifesté durante las visitas a los jardines infantiles escogidos, es la polaridad entre los que son
reficentes a la visita de personas ajenas al establecimiento educativo y los que efectivamente cumplen con el requisito
de ser jardines infantiles de puertas abiertas.

Otro punto relevante en este aspecto, es que debido a la amplitud de comunas y especificamente la cantidad de jardines

infantiles, que posee cada territorio, los equipo profesionales se ven limitados en su accionar, lo que denota un numero
de profesionales insuficiente para desarrollar la labor de supervision de los establecimientos.
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® Recursos materiales: si bien los jardines infantiles seleccionados, poseen distintas realidades en cuanto al sector

en donde se ubican y diferencias en su infraestructura, estos dependen principaimente de la conexion con redes
sociales que tengan y que les permita realizar mejoras en el aspecto material, ya que la JUNJI proporciona en forma
equitativa los elementos materiales, sobre todo en el ambito didactico, suficientes para el desarrollo de los parvulos.

IX. En relacion al trabajo social.

La labor que se desarrolla en la JUNJI, esta a cargo de un equipo interdisciplinario, del cual son parte los frabajadores
sociales, interviniendo en los jardines infantiles de una manera integral. Cabe destacar que los roles que cumplen los
asistentes sociales de la institucion son los de educador, coordinador, articulador de redes sociales, asistencial,
evaluador, siendo los encargados de focalizar y seleccionar a los nifios/as que seran parte de los jardines infantiles. Con
esto se pretende especificar que, a través de los roles sefialados, los profesionales poseen un alto nivel de conocimiento
experiencial debido a la labor que desempefian, teniende una nocidn cabal de las realidades de los jardines que estan
bajo su supervision, esto les facilita el camino para intervenir de una manera satisfactoria en la temética que aborda éste
estudio. Sin embargo existe la sensacion de escasa innovacion, en cuanto a las estrategias de intervencion social que
son implementadas en la insfitucién, no tomando en cuenta la realidad de la comuna y menos del jardin infantil para
desarrollarlas, teniendo como referente las necesidades presentes dentro del establecimiento educativo.
Especificamente habiando de ia investigacion realizada, es importante que ei asistente sociai eduque a ios padres y ia
familia a cerca de sus funciones, y como la delegacion de éstas afecta en el proceso educativo de los parvulos, ademas
de articular y coordinar las redes sociales locales que puedan apoyar el proceso de intervencion, generar conocimientos
en base a las problematicas que se desarrollan en los jardines infantiles y que pueden tener directa relacion con este
fenomeno social.

Es relevante destacar que al trabajador social le interesa de sobremanera la calidad de vida de las personas, sobre todo
los que implique su desarrollo integral y su bienestar, dirigido a que el individuo mejore sus capacidades y desarrolle o
potencie sus habilidades, de esta manera, los profesionales asistente sociales, serian los encargados de brindar un
apovo tanto a las familias como a las educadoras y t8cnicos de parvulos, quienes poseen actualments una sobrecarga
laboral que les impide desarrollar eficientemente su labor, garantizando la equidad en cuanto a la importancia de ambas
partes, ademas de mediar en el proceso de “comunién” entre el jardin infantil y las familias de los parvulos.
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Capitulo VIL
ropuesta de tntervencion




I. Presentacion B

A continuacion, se presentaran las propuestas en base al objetivo general N° 2, presente en el disefio metodolégico de
la investigacion realizada, observandose, por parte del equipo seminarista, la necesidad de generar propuestas que
apoyen la labor profesional, tanto de los trabajadores sociales de cada territorio, como la del personal educativo de cada
jardin infantil seleccionado de la region Metropolitana, que fue participe de la investigacion, entregado los elementos que
ajuicio del equipo seminarista son relevantes de modificar para hacer frente a esta problematica.

Il. Propuestas.

1. Integrar a |a familia al proceso educativo inicial de sus hijos, tanto en el jardin infantil como

en el hogar

Este objetivo tiene la finalidad de incentivar la participacion, el compromiso y la responsabilidad de los padres en el
desarrollo educativo de sus hijos, para lo cual, es necesario a juicio del equipo seminarista, implementar |as siguientes
estrategias:

| a. En el jardin

Para incentivar el compromiso e informar sobre las responsabilidades que genera el ingreso del nifio/a al jardin, en
primer lugar, se deben establecer acuerdos de participacion con cada padre o apoderado, en donde estipulen las
condiciones de su colaboracion, en base a su disponibilidad de tiempo y trabajo, mediante un documento formal en que
la directora o la subrogante de ésta y los padres y/o apoderados, firmen este acuerdo. A esto podemos agregar que, a
principios del afio educativo, se realice una presentacion, a nivel general o de sala a los adultos responsables sobre los
lineamientos del jardin infantil, la responsabilidad adquirida mediante el ingreso pedagogico del nifio/a.

En cuanto a desarrollar actividades socioeducativas integradas, tales como charlas y talleres dirigidos a potenciar la
importancia del rol de los padres y/o adultos responsables, principalmente en el desarrollo educativo de los nifios/as.
Complementando lo anterior, a través de una campafia educativa, sabiendo de antemano que no todos los padres y/o
apoderados pueden asistir a estas instancias, debido a sus horarios de trabajo. Para esto se le hara entrega a los
nifios/as o a los profesionales a cargo de éstos, folletos ilustrativos que resuman los elementos mas importantes de los
talleres o charlas para hacerlo llegar a sus familias, con la finalidad de motivar la participacion de los padres y/o
apoderados y de mantenerlos informados de las actividades efectuadas en el jardin infantil.

De acuerdo a los talleres planteados en el parrafo anterior, se sugiere disefiar una estrategia deportiva que permita
motivar a la familia a participar en el jardin infantil, es decir, mediante actividades de baile entretenido con los nifios/as, a
cargo de un monitor que sea estudiante en practica o egresado de educacion fisica, que los pueda realizar. Para
incentivar a este futuro profesional, es necesario gestionar en la JUNJI, algin certificado que avale la labor realizada y
que pueda ser utilizada como experiencia profesional, ademas de educar la familia en habitos alimenticios saludables,
con la participacion de la nutricionista a cargo del territorio o en el caso de no disponer de tiempo, escoger a ofra
profesional del area. Este proceso serfa mucho mas factible de realizar, si se coordinara con las redes sociales gue
existen en las distintas comunas, ya sea el municipio, CESFAM, ONGs, efc., lo que obligaria atin mas a integrar al jardin
a la comunidad, apoyando asi, |a disminucion de la obesidad que se presenta en los jardines infantiles y la delegacién
de funciones familiares. Para complementar ésta, se propone incorporar al establecimiento, al consejo local de infancia,
lo cual permita facilitar la conexion con las redes sociales ya mencionadas. A esto podemos agregar la creacion de un
plan de incentivos de metas al personal, la cual permita motivar de manera recreativa y/o econdmica al personal
educativo del jardin infantil.

En un ambito mas especifico, se sugiere desarrollar planes individuales por familias y parvulos, que manifiesten

situaciones de delegacion de funciones familiares que se aprecien como perjudiciales para proceso educativo integral
del nifio/a
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b. En el hogar

Para integrar a la familia al proceso educativo de los parvulos desde el hogar, es importante desarrollar actividades
pedagogicas que se efectlien en sus casas, ya que es conocido por muchos que los nifios/as hasta los dos afios de
edad desarrollan su capacidad cerebral casi en un 70% y éstas sean evaluadas en el jardin infantil, tales como lecturas,
dibujos, pinturas, adivinanzas, actividades motrices (que potencien la mofricidad fina y gruesa), efc., para asi modificar la
vision de guarderia, que muchas de las profesionales de parvulos afirmaron que poseian los padres y/o apoderados.

En el ambito abstracto, solicitar a los padres que se comprometan con las “tias” del nivel en donde se encuentra su
hijo/a a reforzar en sus hogares, los habitos, reglas y limites de su hijo/a, para lo cual se creara un tipo de diario mural,
con los nombres de cada nifio/a y en ef cual se plasmaran los avances en esta materia.

2. Potenciar el desarrollo de conocimiento sobre esta problematica, mediante estrategias de
intervencion, generadas por los profesionales de trabajo social.

Estrategia N ° 1: Experiencia piloto, diagnostico participativo.

Es necesario que, a fravés de los resultados obtenidos en la presente investigacion, tener la disposicion de ser lo mas
representativo posible del universo de jardines infantiles de la Region Metropolitana. Se hace evidente que las realidades de
cada comuna y mas ampliamente de cada territorio, se diferencian en pocos aspectos, que son importantes a la hora de
intervenir, por lo tanto el diagnéstico participativo, que integre a las funcionarios de los jardines infantiles y a las familias de
los parvulos, visualizdndose como una estrategia que permite, mediante la recopilacion de informacion, obtener el
conccimiento de una realidad particular, teniendo como base tedrica y referencial, para los trabajadores sociales de la
institucion, el presente estudio.

Este estudio permitira complementar alin mas las estrategias que se han presentado anteriormente, siendo mas efectiva la
intervencion, ya que se realizara en base a la realidad social del jardin infantil escogido para la experiencia piloto.

Estrategia N ® 2: Talleres y charlas para educadoras y técnicos de parvulos,

Teniendo como referencia, Ias solicitudes de las profesionales de parvulos, que reconocen la falta de habilidades y
competencias para afrontar esta problematica, &éstas no poseen los conocimientos necesarios para trabajar con los padres
ylo apoderados, ya que son capacitadas eficientemente en lo que concierne al desarrollo infantil, pero no en cuanto a
relacionarse con los aduitos responsables de los parvulos, pues se ven sobrepasadas por esta situacion.

Por lo tanto a los frabajadores sociales les comesponderia impiementar talleres o charlas que potencien las habilidades y
competencias que se requieren para desarrollar la labor educativa cabalmente, puesto que como las mismas educadoras y
técnicos de parvulos comentaron, ‘no solamente se educa al nifio/a sino que también a la familia completa”. Esto les
permitira afrontar esta situacion con mayor seguridad.

Siguiendo con la propuesta hacia el personal educativo, se sugiere articular redes sociales, que permitan acceder a las ‘tias”

a aclividades de relajacion, lales como yoga, pilales, enlre olras, que disminuya el desgaste laboral que presenlan segin las
conclusiones oblenidas, en la investigacion.
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Fecha

Hora

Valparaiso

Actividad

Reunion general de
seminaristas

BITACORA DE CAMPO

Objetivos

Conocer los plazos y bases
del seminario de titulo.

Resultados

Se logro obtener la informacion necesaria sobre el
trabajo y plazos que los seminaristas deben
realizar durante todo el affo.

Comentarios

Se inicia el proceso de seminario de titulo.

30/03/2010

10:30hrs.

JUNJI

Ingreso a la institucion,
reunibn con Adriana
Zurita, encargada de
disciplina de la
coordinacion técnica.

Presentar formalmente a
las estudiantes en la
institucion, con la finalidad
de informar sobre los
generales del
seminario de titulo.

Se acordo asistir a la JUNJI de lunes a miércoles
de 8:30 a 14:00 hrs., para recabar informacion con
respecto a la institucion, ademas se asigno un
espacio fisico, para desarrollar las labores que
implique el seminario de titulo.

Respecto a la supervisora institucional,
aun no ha sido designada formalmente.

31/03/2010

08:30hrs. a
14:00hrs.

JUNJI

Inicio en la recopilacion
de informacion, para el
disefio del marco
institucional.

Efectuar  revision  de
material institucional con la
finalidad de clasificar la
informacion  pertinente a
utiizar en el marco
institucional.

Se logro recopilar parte de la informacion con la
ayuda del personal técnico de la JUNJI.

Se inicid la construccion del disefio del
marco institucional.

01/04/2010

9:30 hrs.

Universidad de
Valparaiso,
campus San
Miguel

Reunion de equipo
seminarista con
profesora guia Violeta
Flores.

Realizar comecciones de
anteproyecto y observar los
avances del marco
institucional.

Se realizaron las correcciones del anteproyecto,
ademas de comegir avances del marco
institucional.

Se entregaron los avances del marco
institucional para posterior revision.

05/04/2010

8:30
a
14:00 hrs.

JUNJI

Se frabaja en el marco
institucional y en las
correcciones del
anteproyecto de
seminario de titulo.

Realizar avances en el
marco  insfitucional y
correcciones en el
anteproyecto del seminario

Se logro realizar los avances en el marco
institucional, y se comigié parte del anteproyecto
del seminario.

No hay comentarios.
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06/04/2010 ) 8:30hrs. a JUNJI Se realizaron | Realizar un esquema con | Se pudo concretar el disefio de este esquema con | La informacion fue facilitada de manera
14:00hrs. averiguaciones  para|los territorios, las comunas | todos los elementos que se consideraron para su | expedita y sin contratiempos.
conocer los teritorios | que estan insertas dentro | desarrollo.
que dividen la region jde éste e individualizar a
Metropolitana, lasfcada profesional que
comunas que los |frabajaen cada equipo.
componen y el equipo
de frabajo a cargo de
cada uno de éstos.
07/04/2010 | 8:30hrs. a JUNJI Se recopild la | Recopilar datos e | Se obtuvo la lista de jardines a nivel regional y se | Se continuara seleccionando jardines
14:00rs. informacion de los | informacion relevante, de la | comenzb a escoger algunos jardines. infantiles.
jardines clasicos que |totalidad de los jardines
existen en la region | clasicos de la JUNJI, para
Metropolitana. comenzar a seleccionar los
que seran parte del estudio.
08/04/2010§ 9:30 hrs. Universidad de | Reunion del equipo | Dar a conocer los avances | Se obtuvieron nuevas correcciones para el | Se acordd una reunion para el 15 de abril,
Valparaiso campus | seminarista con lajy las comecciones de los | anteproyecto y se sugirid seguir con los avances | la cual se suspendio para el dia 22 de
San Miguel profesora guia Violeta | documentos revisados en la | del marco institucional. abril.
Flores reunion anterior.
12/04/2010 8:30 JUNJI Se siguié seleccionado | Efectuar la seleccion de | Se continué con la eleccion de los jardines a|Se conversé con la sefiora Ana Maria
a jardines, ademas de|jardines y correccion de | visitar, y se efectuaron nuevas comrecciones en el | Olate, educadora del equipo del territorio
14:00 hrs. corregir el | anteproyecto. anteproyecto. 9, quien nos sugirid la visita a un jardin
anteproyecto. especifico de la comuna de Puente Alto.
13/04/2010 | 8:30hrs. a JUNJI Se realizo una revision | Realizar una revision de | Se corrigieron varios emores de los test, | Se efectud trabajo institucional.
14:00hrs. de test para padres y/o | test enfocado a conocer la | contabilizando el total de éstos para la posterior

apoderados para la
posterior revision de la
asistente  social a
cargo del territorio.

realidad familiar de los
nifios/fas de los jardines
JUNJL.

entrega a la asistente social corespondiente.
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14/04/2010] 8:30hrs. JUNJI Se  concretd  la|Realizar una presentacion | El equipo seminarista se reunio con la sefiorita | Se acuerda reunion para el dia 20 de abril
a designacion de|del seminario de fitulo, | Zoia Henriquez, asistente social del termitorio 3, | del 2010.
14:00hrs. supervisora exponiendo los alcances | quien supervisara el seminario de titulo desde la
institucional, ademas | generales de éste y las |institucion.
de seguir con las |exigencias académicas.
correcciones del
anteproyecto.
19/04/2010|  8:30 JUNJI Para continuar con la|Revisar archivos digitales | Se selecciona la informacion suficiente para|A partir de la informacion recopilada el
a elaboracion del marco | que contienen informacion | continuar con el desarrollo del documento. equipo  seminarista posee  mayor
14:00. institucional, se | institucional importante para conocimiento de la labor que realiza la
revisaron archivos fel disefio del marco JUNJI
digitales para  la]institucional.
posterior
sistematizacion de la
informacion mas
relevante.
20/04/2010§ 9:30 hrs. JUNJI Reunion de equipo | Presentar los documentos | Se comunicé laidea central del seminario de titulo, | Se  realizaron ciertas  observaciones,

seminarista con
supervisora
institucional Zoia
Henriquez.

elaborados  hasta el
momento para que la
supervisora institucional los
corrigiera.

ademas del interés de que la supervisora
institucional tuviera conocimiento a cerca del
frabajo realizado hasta el momento, para que ella
orientara la labor.

puntualizando en elementos técnicos y
lineamientos de la institucion.

Se acordd con la supervisora institucional,
continuar con el seminario de titulo sin la
necesidad de asistir constantemente a la
institucion, ya que no se realizaba trabajo
institucional.

Se llegb a acuerdo de enviar
periédicamente los avances del seminario,
en forma digital, que se fueran realizando
para facilitar su correccion.

Se acordd como equipo seminarista
continuar con los dias que se dedican a la
elaboracion del seminario de titulo.

115




22/04/2010§ 9:30 hrs. Universidad de | Reunion de equipo | Revisar el anteproyecto y|Se enfregan observaciones del anteproyecto y | Se acuerda reunion para el dia 6 de mayo
Valparaiso, seminarista conjavances  del marco | avances del disefio preliminar del marco|del 2010, con todas las correcciones
campus San | profesora guia Violeta | institucional. institucional. realizadas.

Miguel Flores.

26/04/2010| 10:00hrs. | Biblioteca Reunion del equipo | Realizar correcciones | Se efectuaron las comecciones correspondientes | Se acuerda reunirse en la biblioteca de la

al a Universidad  de | seminarista para | finales del anteproyecto de | al seminario de titulo. Universidad para continuar con la

05/05/2010 § 13:00 hrs. | Valparaiso campus | terminar  correcciones | seminario de titulo elaboracion de los documentos requeridos

San Miguel. del anteproyecto. académicamente para el seminario de
fitulo.

06/05/2010§ 9:30 hrs. |Universidad  de | Reunion de equipo | Revisar el disefio preliminar | Se  entregaron  comecciones del  marco | Se acordd comenzar a elaborar el disefio

Valparaiso campus | seminarista con | del marco institucional del | institucional. metodologico del seminario.
San Miguel profesora guia Violeta | seminario.
Flores. Recomendaciones bibliograficas

10/05/2010 9:30 Biblioteca Reuniéon del equipo | Efectuar revision | Se revisa la informacion bibliografica pertinente | Revisar bibliografia desde el hogar para

al a Universidad de | seminarista para| bibliografica y confeccion Jpara el estudio y se elabora el disefio|luego continuar con el disefio

26/05/2010 § 13:00 hrs. | Valparaiso campus | elaborar el  disefio | del disefio metodolégico del | metodologico. metodoldgico.

San Miguel metodologico del | estudio.
estudio.

20/05/2010§ 9:30 hrs JUNJI Reunidon del equipo | Presentar avances del | Mediante la previa entrega de los documentos de |[No se efectuaron correcciones u
seminarista con la | seminario. manera digital, se revisan los avances del]observaciones, ya que desde el punto de
supervisora seminario con la supervisora institucional. vista de la supervisora institucional los
institucional Zoia documentos estaban elaborados
Henriquez. correctamente.

27/05/2010§ 9:30 hrs. Universidad de | Enfrega de informe | Analizar avances en el|Se efectia la revision y se puntualizan|Se acuerda complementar el documento

Valparaiso campus | institucional definitivo y | disefio metodologico observaciones de elementos que deben seren base a las observaciones realizadas y
San Miguel del disefio corregidos e integrados a este documento. comenzar con el marco tebrico.
metodologico.

Se recomienda comenzar la elaboracion
del marco tedrico, a fravés del disefio de
un mapa conceptual.
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03/06/2010) 9:30 hrs. Universidad de | Reunién del equipo | Revisar avances del marco | Se proponen las (liimas observaciones al disefio | Se recomienda complementar el mapa
Valparaiso campus | seminarista con | tedrico y comecciones del | metodologico y se revisa el mapa conceptual | conceptual para generar una mayor
San Miguel profesora guia Violeta | disefio metodologico. solicitado en la reunién anterior. riqueza en el desamollo del marco teorico.
Flores.
Se afinan los Gitimos detalles del disefio
metodologico.
07/06/2010 | 9:30hrs. a Biblioteca Reunién del equipo | Efectuar revision | Se desarrolla el marco tedrico en base a lajSe  acuerda revisar  informacion
al 13:00hrs. | Universidad de | seminarista para | bibliografica y elaboracion | revision de material bibliografico. bibliografica a cerca de las variables que
16/06/2010 Valparaiso campus | trabajar en el marco | del marco teérico. son parte del estudio.
San Miguel tedrico.
17106/2010§ 9:30 hrs. Universidadde | Reunion del equipo | Obtener las comecciones | Se realizan observaciones al marco tedrico con la | Se acuerda una reunion para el dia 24 de
Valparaiso campus | seminarista con lajdel marco teodrico del | finalidad de complementar la informacion. junio del 2010, para revisar las
San Miguel profesora guia Violeta | seminario. correcciones efectuadas.
Flores.
18/06/2010§ 9:30hrs. a Biblioteca Revision de | Realizar correcciones del | Se efectian las correcciones finales del marco | Se preparan los documentos a presentar
al 13:00hrs. Universidad de | comecciones del marco | marco tedrico y comenzar | teérico y se inicia el proceso de elaboracion y | en la proxima reunion del 24 de junio.
23/06/2010 Valparaiso campus | tedrico y elaboracion Jcon el disefio de la|recopilacion de datos para la investigacion
San Miguel de la investigacion | investigacion diagnostica. | diagnéstica.
diagnéstica.
24/06/2010) 9:30hrs. Universidad de | Reunién del equipo|Revisar  estados  de | Se revisaron los avances en el marco tedrico, la | Se realizan observaciones y se acuerdan
Valparaiso campus | seminarista con lajavances de documentos |investigacion diagnostica y algunos elementos de | presentarlas corregidas en la proxima
San Miguel. profesora guia Violetajque forman parte de la|la operacionalizacion de variables, que causaban | reunion.
Flores. investigacion de seminario. | dudas en el equipo seminarista.
28/06/2010§  9:30 Biblioteca Reunion del equipo | Efectuar comrecciones | Se corrigen o complementan los documentos | Se revisa material bibliografico, disponible
al a13:00hrs.| Universidad de | seminarista para | complementando con | revisados en la reunién con la profesora guia. en la Web y en la biblioteca de la
12/07/2010 Valparaiso campus | desamollar y/o elaborar | revision bibliografica. Universidad.
San Miguel documentos.
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13/07/2010) 9:30 hrs Universidad de | Reunion del equipo | Revisar el marco tedrico, | Se efectuaron las correcciones finales del marco{Se  corrige  inmediatamente  la
Valparaiso campus | seminarista con la | operacionalizacion de | tedrico y de la operacionalizacion de variables, se | operacionalizacion de variables.
San Miguel. profesora guia Violeta | variables,  investigacion | sugiere, modificar los instrumentos de recoleccion
Flores. diagnostica y losfde informacion en base a la nueva
instrumentos de recoleccion | operacionalizacion.
de datos.

14/07/2010)  9:30 Biblioteca Reunion de equipo | Desarrollar las comecciones | Avanzar en las correcciones de los documentos y | Se revisan los jardines que fueron

al a Universidad de | seminarista parajde los  documentos | modificar los instrumentos de recoleccion de|escogidos para ser parte del estudio

19/07/2010 ) 13:00 hrs. | Valparaiso campus | efectuar las | presentados en la reunion | datos. anteriormente, se modifican algunos y se

San Miguel correcciones de los | anterior desamolla un listado de éstos con la
documentos informacién general.
presentados en la
reunion anterior.
20/07/2010§ 9:30 hrs. Universidadde | Reunion del equipo|Revisar  las  Ultimas | Se aprobaron los instrumentos de recoleccion de | El equipo seminarista acuerda concretar
Valparaiso campus | seminarista con lajcorrecciones del marco|datos y se dio paso a la recopilacion defuna reunibn con la  supervisora
San Miguel. profesora guia Violeta | tedrico y disefio | informacion en terreno. institucional para el dia 26/07/2010,
Flores. metodologico. ademas de enviar los documentos en
forma digital.

26/07/2010] 9:30hrs. JUNJI Reunion de equipo | Revisar disefio | Los documentos fueron revisados y aprobados por | Se acordé determinar con los asistentes
seminarista con | metodolbgico e | la supervisora institucional. sociales las entrevistas en primera
supervisora instrumentos de instancia.
institucional Zoia | levantamiento de | Se recomendd contactar preliminarmente a los
Henriquez informacion en conjunto. asistentes sociales y efectuar las entrevistas, para| Se fijaron la totalidad de entrevistas,

luego comenzar a aplicar las encuestas, para asi | teniendo presente que estaban sujetas a
seguir un conducto regular. modificacion.

02/08/2010§ 10:15a JUNJI Enfrevistas asistentes | Realizar entrevista a las | Se efectuaron las entrevistas a las dos asistentes | Se  modificaron las fechas para las

11:00 hrs sociales territorio 9 y 5, | asistentes  sociales  del | sociales sin mayores complicaciones. proximas entrevistas.
Paula Miranda y|territorio 9y 5.
Adriana Zurita
10/08/2010) 12:30 hrs. | Universidad de | Reunion general de | Efectuar reunién  para | Se revisaron las fechas de entrega del seminario | No existen comentarios.
Valparaiso campus | equipos seminaristas. | informar sobre los aspectos | de titulo y apreciaciones generales relevantes
San Miguel. generales y finales del | para su desarmollo.
seminario de titulo.
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13/08/2010 | 9:00 hrs. | Jardin infantil | Aplicacion de|Aplicar  encuestas  de | Las encuestas se realizaron a 2 educadoras y 2| La recepcion en el jardin infantil no tuvo
“Pepeluche’,  La| encuestas de | percepcion a las | tecnicos de parvulos del jardin infantil. mayores inconvenientes, y la aplicacion
Florida percepcion. profesionales de parvulos del instrumento no generd ningln tipo de
1500 v, Toardim o del jardin infantil, dudas.
‘Esperanza’,
Estacion Central
20/08/2010 | 11:00 hrs. | Jardin infantl “No | Aplicacion de | Aplicar  encuestas  de | Las encuestas se realizaron a 2 educadoras y 2 | La recepcion en el jardin infantil no tuvo
me olvides”, | encuestas de | percepcion a las | técnicos de parvulos del jardin infantil. mayores inconvenientes, y la aplicacion
Recoleta percepcion. profesionales de parvulos del instrumento no generé ningln tipo de
del jardin infantil. dudas.
15:00 hrs. | Jardin infantil
“pequefios y
pequefias arfistas”,
Puente Alto
25/08/2010 | 9:00 hrs. Enfrevistas asistentes | Realizar entrevista a las | Se efectuaron las entrevistas a los dos asistentes | No hay comentarios
sociales territorio 10 y | asistentes  sociales  del | sociales sin mayores complicaciones.
4 Sandra Mufioz vy |temitorio 10y 4.
) Cristian Soto
JUNJI
10:35 hrs.
16:00 | Jardin infantil § Aplicacion de | Aplicar  encuestas  de | Las encuestas se realizaron a 2 educadoras y 2 | No hay comentarios.
“Lirayen” San | encuestas de | percepcion a las | técnicos de parvulos del jardin infantil.
y Ramén. percepcion. profesionales de parvulos
del jardin infantil
16:45 | Jardin infantil “Los
carifiositos”,
San Ramén
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26/08/2010 | 13:00 hrs. | Jardin infantil “Pin | Aplicacion Aplicar  encuestas  de | Las encuestas se realizaron a 2 educadoras y 2| La recepcion a los jardines infanfiles no
Pilin", Nufioa encuestas percepcion a las | técnicos de parvulos del jardin infantil. fuvo mayores inconvenientes, y Ila
percepcion. profesionales de parvulos aplicacion del instrumento no generd
del jardin infantil ningdn fipo de dudas.
15:00 hrs. | Jardin infantil | Aplicacion de Focus | Aplicar focus groups a | Los focus groups se realizaron a 2 educadoras y 2
“Girasol”, Nufioa | Groups. profesionales de parvulos | técnicos de parvulos del jardin infantil.
del jardin infantil.
30/08/2010 | 9:00 hrs. JUNJI Entrevista a asistente | Realizar entrevista a la| Se efectud la entrevista a la asistente social sin | Se acuerda presentar resultados de la
social del territorio 3 | asistente social del teritorio | mayores complicaciones. investigacion, una vez terminado vy
3 Zoia Henriquez corregido el seminario de titulo.
(supervisora institucional)
13:00 hrs. | Jardin infantil § Aplicacion Aplicar  encuestas  de | Las encuestas se realizaron a 2 educadoras y 2 | La recepcion a los jardines infantiles no
“Semillitas”, Macul | encuestas percepcion a las | técnicos de parvulos del jardin infantil. tuvo mayores inconvenientes, y la
percepcion. profesionales de parvulos aplicacion del instrumento no generd
del jardin infantil ningdn tipo de dudas.
01/09/2010] 11:00hrs. | Jardin infantil “Los | Aplicacion de Recopilar informacion en | Las encuestas se realizaron a 2 educadoras y 2 |La recepcion a los jardines infantiles no
copihues”, La | encuestas de base a las encuestas de | técnicos de parvulos del jardin infantil. tuvo mayores inconvenientes, y la
Florida percepcion. percepcion a las aplicacion del instrumento no generd
profesionales de parvulos ningln tipo de dudas.
del jardin infantil
02/09/2010 | 9:30 hrs. | Jardin infantl “Lliu | Aplicacion de Recopilar informacién en | Las encuestas se realizaron a 2 educadoras y 2 | No existen comentarios.
Liu", Estacion | encuestas de base a las encuestas de |técnicos de parvulos del jardin infantil.
Central percepcion. percepcion a las
1315 hrs. | Jardin infantil profesionales de parvulos
“Montahue”, del jardin infantil
Pefialolén
03/09/2010 | 11:00 hrs. | Jardin infantil “El} Aplicacion de Recopilar informacion en | Las encuestas se realizaron a 2 educadoras y 2{La aplicacion de las encuestas se
desperar’, Maipii | encuestas de base a las encuestas de |técnicos de parvulos del jardin infantil. desarrollé sin mayores contratiempos.
12:00 hrs. | Jardin infantil | percepcion. percepcion  a las
‘Madreselva’, profesionales de parvulos
Maipu del jardin infantil
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15:30 hrs. | Jardin infantil
“Rayito de sol’,
Cerrillos
6/09/2010 | 15:00 hrs, | Jardin infantil “El| Aplicacion de Focus|Aplicar focus groups a | Los focus groups se realizaron a 2 educadoras y 2| Se agradece por la disposicion de
poeta’, Talagante | Groups. profesionales de parvulos | técnicos de parvulos del jardin infantil. participar en el focus groups.
del jardin infantil.
07/09/2010 § 10:00 hrs. Biblioteca Creacion de base de | Obtener base de datos para | Se ingresaron los resultados obtenidos en las | Se conté con la ayuda del estudiante de
al a Universidad de | datos en programa la tabulacion de resultados | encuestas de percepcion, con la finalidad de crear | sociologia de la Universidad de Playa
15/09/2010 ] 13:00 hrs, | Valparaiso campus | computacional SPSS. |de encuestas de | una base de datos para su posterior analisis. Ancha, el sefior Jorge Yafiez, quien
San Migue! percepcion. ensefid al equipo seminarista a utilizar el
programa.
21/09/2010 ] 11:00 hrs. Biblioteca Ejecucion de la Desarrollar el analisis de los |A fravés de la utilizacion del programa|El equipo seminarista acordd concretar
al A Universidad de | sistematizacion y resultados obtenidos en la | computacional SPSS, se obtuvieron las tablas de | una reunion con la profesora guia para la
04/10/2010 | 18:00 hrs. | Valparaiso campus | analisis de los datos | encuesta, en la entrevista y | frecuencia y gréficos suficientes para la | revision de la sistematizacion y analisis de
San Miguel obtenidos en la en el focus groups. sistematizacion y el analisis del levantamiento de | los datos.
investigacion. informacion.
05/10/2010§ 9:00 hrs. Universidad de | Reunién del equipo Revisar el capitulo | Se realizaron algunas observaciones en cuanto al | Se acordé enviar las Gltimos correcciones
Valparaiso campus | seminarista con la corespondiente a  lajanalisis y eliminacion de informacion poco | de este capitulo.
San Miguel profesora guia Violeta | sistematizacion y al analisis | pertinente al estudio.
Flores. de los resultados.
07/10/2010] 11:00 hrs. Biblioteca Realizar corecciones | Corregir el capitulo | Se efectuaron las comecciones y se elimind la | No se realizan observaciones.
a a Universidadde Jque se establecieron |correspondiente a  la | informacion que no era necesaria.
08/10/2010§ 18:00 | Valparaiso campus | en la reunion anterior. | sistematizacion y al analisis
San Miguel de los datos.
11/10/2010 | 11:00 hrs. Biblioteca Se generaron las Desarrollar  conclusiones | Se confecciond el capitulo referido a Ias | No se realizan observaciones.
a Universidad de | conclusiones finales en | finales del seminario. conclusiones finales.
18:00. | Valparaiso campus | base al analisis de
San Miguel resultados.
12/10/2010| 11:00 hrs, Biblioteca Se crearon diversas | Desarrollar propuestas de | Se confeccioné el capitulo referido a la propuesta | No se generaron comentarios.
a Universidad de | propuestas de intervencion requeridas por | de intervencion.
18:00. | Valparaiso campus | intervencion dirigidas a | la institucion.
San Miguel la familia, personal
educativa y
trabajadores sociales.
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13/10/2010 | 11:00 hrs. Biblioteca Se afinan los Ultimog | Revisar aspectos generales | Se revisan aspectos como formato, ortografia, | No se generaron comentarios.
al a Universidad de | detalles del seminario | del seminario de titulo para | redaccion, etc., elementos claves para su entrega
15/10/2010§ 18:00. | Valparaiso campus | de titulo. su  posterior  entrega | formal.
San Miguel preliminar
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ENCUESTA DE PERCEPCION A CERCA DE LA DELEGACION DE FUNCIONES FAMILIARES, Y COMO

ESTA AFECTA AL DESARROLLO EDUCATIVO INICIAL DEL NINO/A
S 78 i
X _

RODULOD 1: informacion General

1.1. N° Encuesta

1.2 Regi6n

1.3 Comuna

1.4 Jardin Infantil

1.5 Direccion

1.6 Edad encuestada

Educadoras de parvulos:
1.7 Profesional

Técnico de parvulos: (Marque con una X donde corresponda)

MODULO 2: Percepcion profesional sobre |a tematica a abordar, en base al cumplimiento de funciones
familiares.

2. De acuerdo al nivel pedagdgico en donde desempefia Medi :
sus labores, a su juicio: e hp .

2.1 ¢ Que nivel de desnufricion presentan los nifios/as que asisten al
jardin?

2.2 ;Qué nivet de obesidad presentan los nifics/as que-asisten al
jardin?

2.3 De los nifios que asisten al jardin, el porcentaje de padres
bioldgicos que tiene la tutela es:

2.4 ;Los padres cumplen con la higiene personal de sus hijos
cotidianamente?

2.5 ¢ Cuél es nivel de manejo de habitos personales basicos que
presenta el nifio/a que asiste al jardin? Como por ejemplo lavado de
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manos, cepillado de dientes, cumplimiento de tareas, etc.

A veces

Nunca

NP (%)

2.6 ;Presenta el nifio/a anotaciones negativas recurrentemente?

2.7 ;Presenta el nifio/a anotaciones positivas recurrentementa?

2.8 4 Los padres cumplen con las actividades minimas que implican
la asistencia del nifio/a al jardin?

2.9 ;El nifio/a tiene disposicion a participar en actividades grupales
que se realizan en el jardin?

2.10 ; Los padres cumplen con la entrega de materiales necesarios
para el desarolio biopsicosocial del nifio/a gue asiste al jardin?

2.11 4 Ud. cree que la familia de los nifios y nifias que asisten al
jardin infanti! apoyan la labor aducativa de las profesionales y
fécnicos que trabajan en éste?

2.12 4 Existen nifios/as que presentan problemas psicologicos?

Si responde si, ¢ Cudles problemas presenta?

Sl responde la opcién nimero 2, segun usted ¢ de que depende?

(") N/P: No se presenta

MODULO 3: Referido a la relacion de la familia con la educacién inicial de los nifios/as.

3.1 En base a los Dominios del desarrollo, a su

juicio g

Medio

Bajo

N/P(*)

3.1.1 El nivel de la relacion que existe entre los
conocimientos entregados por la familia y los
aprendizajes obtenidos en el jardin, como por ejemplo
reforzamiento en el hogar de habitos como lavarse los
dientes, es:

3.1.2 El manejo de repertorio emocional que presenta
el nifio/a es (como por ejemplo manejo de emociones
control de laira, efc.):

A veces

Nunca

NP ()

3.1.3 ;Lafamilia y el nifio/a tienen la disposicion de
participar en actividades extraprogramaticas?

(*) N/P: No Presenta
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MODULO 4: Expectativas

4.1 yCree usted que con apoyo mutuo y trabajo en »

No

NS/NR

conjunto, esta situacién podria mejorar?

Si su respuesta es positiva, a su juicio, ,como se podria mejorar esta situacion?

4.2 ; Qué le gustaria que mejorara en la relacién padres-personal educativo? MENCIONES 3 ASPECTOS
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< Modelo definitivo de la entrevista >

JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

UNJIi - CHILE

* 3

1. En refacion a fa excesiva delegacion de funciones familiares, ;de que manera ésta influye en el proceso de
desarrollo educativo inicial de los nifios/as?

2. Ud. como profesional, ¢ Cual s su opinion respecto a ia forma en ia cual, los padres y la misma familia, educa a sus
hijos/as?

3. ¢Cual es la percepcion que tiene respecto a los valores y normas que la familia (padres) inculca a sus hijos/as?

4 ;Ud. cree que alas educadoras y téenicos de parvulos que trabajan con los nifios/as, les afecta directamente en su
labor cotidiana como profesional, la delegacion de funciones familiares? 4 Por qué?

5. 4Cuales son sus expectativas respecto a realizar un trabajo integral, que permita a los padres comprender el
concepto negativo de delegar funciones familiares al personal educativo de los jardines infantiles?
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< Modelo definitivo del focus group >

Focus Groups referido a la acion de funciones familiares v como éste afecta a la educacion v desarrollo
inicial de los ni s de los jardin NJI

~

AR
UN" .- ™ GONEINDG BE

Preguntas a realizar en Focus Groups

1. ¢De que manera se expresa la excesiva delegacion de funciones familiares en el dia a dia educativo de los nifios/as
que asisten al jardin? Comente

2. ¢Cuales son las hemamientas educativas que ulilizan para afrontar esta probiematica? Mencione tres.
3. Asujuicio, ;cuales son las limitaciones y facilidades que poseen estas herramientas educativas?

4. Explique de manera breve y precisa el porqué se eligieron estas heramientas educativas.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA N1,

Datos de identificaci6n:

Nombre entrevistada: Sra. Paula Miranda

Cargo: Asistente social, territorio §

Fecha: 2 de Agosto 2010

Hora de inicio: 10:15 hrs.

Hora de finalizacién: 10:25 hrs.

Nombre entrevistadora: Srta. Francisca Guerrero
Sita. Nadia Gairido

1. Enrelacion a la excesiva delegacion de funciones familiares, ;de que manera ésta influye en el proceso de
desarrollo educativo inicial de los nifiosias?

Yo creo que la familia es la base, la unidad, es fundamental en la formacion de un nifio... es lo primero... es el primer
ente educador, primero en lo que tiene que ver con los afectos, el vinculo v el apego y posteriormente en Ia entrega
habitos, conocimientos de todo. Entonces la delegacion de funciones, 1a excesiva delegacion de funciones influye
negativamente en el posterior desarrollo del nifio futuro, ademas que el jardin pasa y la familia queda.

2. Ud. como profesional, ;Cuél es su opinioén respecto a la forma en la cual, los padres y la misma familia,
educa a sus hijos/as?

Yo creo que actualmente la familia esta delegando mucho no solo al jardin infantil sino también al colegio, bueno a
nadie se le ensefia a ser padre y madre.... Csta el tema de las normas de crianza que recién se estén trabajando con
los padres, pero en general, no saben como, se sienten superados, ademas por la incorporacion de la mujer al mundo
laboral, 2no es cierto? entonces esta menos la madre con los nifios. ... Esto ha significado que los roles que cumplian
tradicionalmente han sido traspasados a los tios y tias del jardin.

Como educan es super general, por que hay distintos tipos de como educan y va a depender de como también
educaron a ios padre, y ios padres educan como ios educaron a eiios... ia historia familiar que traen, pero yo si creo que
con la modernizacién y los cambios de roles ha ido en desmedro, mas que de la educacion, del carifio, de la entrega,
del vinculo familiar que no se entrega en el colegio.

3. ,Cual es la percepcion que tiene respecto a los valores y normas que la familia (padres) inculca a sus
hijos/as?

También es general, pero asi como una vision, pero yo creo que también eso se lo estan enfregando al colegio y a los
jardines, los valores, por que ademas es mas facil para ellos.... el tipo de educacion “dejar ser a los hijos” y que ofro se
encargue del tema castigos o de educarlos para los padres y las madres sobre todo pensando en los papas mas
iovenes, adolescentes padres de familia, entonces es mas comodo dejar &l tema de los valores 3 los colegios y jardines
infantiles por que no saben, son nifios/as todavia, a ellos sus padres tampoco les incuicaron vaiores, entonces yo creo
que la familia no esta asumiendo ese rol y que también tiene que ver con el tema de que la madre esta menos en el
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hogar, pero no es tanto eso de la cantidad de tiempo que la mujer esta en el hogar, sino que yo creo que la mujer ha
visto que no es solamente madre, que es mujer primero que todo, entonces ver como compatibilizamos eso, es o que
cuesta,

4. 4Ud. cree gue a ias educadoras y técnicos de parvuios que trabajan con ios nifiosias, ies afecia
directamente en su labor cotidiana como profesional, la delegacion de funciones familiares? ; Por qué?

Yo creo que les afecta, yo crec que si, si por gque es una recarga de frabajo, yo creo que por eso las tias y las
educadoras siempre estan alegando que los padres y las madres no participan, que no se hacen cargo, por este mofivo
se sienten colapsadas y también tienen que ver con que hay poco personal para tantos nifios. Pero emmmm me parece
que si las parvularias y las técnicos, el personal, asta desilusionados y agotado con el tema de que las madres delagan
mucho, por lo mismo estoy haciendo un taller en puente alto con monitoras de trabajo con familia donde en el fondo las
capacitamos y le ensefiamos el tipo de familia que hay hoy en dia, con el tema de no juzgarlas, sabemos que estamos
trabajando con familias vulnerables, no es cierto, que tienen ciertas caracteristicas, que son muy esforzadas, que
estamos frabajando en ciertos barrios, que tiene carencias que tiene gue ver con la educacion.

5. Cuaies son sus expectativas respecio a reaiizar un trabajo integral, que permita a ios padres comprender
el concepto negativo de delegar funciones familiares al personal educativo de los jardines infantiles?

Nunca tu vas a trabajar con todos los padres ;no es cierto? yo siempre les digo a las técnicos que bajen sus niveles de
expectativas también, del tema de la participacion, nosotros cuando invitamos, ponte tu, no se a los apoderados v llegan
tres, no importa la cantidad, trabajemos y ojala logremos los objetivos y la permanencia de estas tres familias y que a
ellos les llegue, 0 sea con una familia que logre mmm internalizar lo que estamos conversando, internalizarlo y aplicarlo
en su vida y mejorar su estilo de crianza y en el fondo lograr ser mejor papa y mama o sea tenemos que damos por
satisfechos ;no es cierto? v la proxima convocatoria llega otro v ofro pero no desgastarnos o amargarnos por que no
tenemos tanta convocatoria por que eso es parte de la dinamica de los jardines infantiles.. Entonces yo si tengo las
mejores expectativas no en cuanto a cantidad de familias sinc en cuanto a lograr, uno de repente escucha y le hace
sentido al tiempo despues...

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA N°2.

Datos de identificacién:

Nombre entrevistada: Sra. Adriana Zurita
Cargo: Asistente social, territorio 5

Fecha: 2 de Agosto 2010

Hora de inicio: 10:32 hrs.

Hora de finalizacion: 10:55 hrs.

Nombre entrevistadora: Srta. Nadia Garrido

Srta. Francisca Guerrero

1. Enrelacion a la excesiva delegacion de funciones familiares, ; de que manera ésta influye en el proceso de
desarrollo educativo inicial de los nifios/as?

En que influye emmmm, lo que pasa &s que los papas hoy en dia delegan conscientemente, delegan mas funciones en
los jardines infantiles, pero nose si es un problema de ahora - o sea actualmente - no creo que sea un problema actual,
yo crec que a lo mejor es un problema que ha dado durante mucho tiempo aqul y en todas las instituciones educativas
se delega mas de lo que comasponde, yo cree que en 1o gue influye es que &l personal esta mas desgastade por que
fiene que asumir mas tareas de lo que corresponde.

2. Ud. como profesional, ;Cual es su opinién respecto a la forma en la cual, los padres v la misma familia,
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educa a sus hijos/as?

Buena, yo creo que a la familia hay que ir entregandole nuevas herramientas o ir modelando algunas conductas poco
apropiadas que las familias presentan, pero uno tiene que partir de la base, que reconociende las herramientas que
ellos cuentan y uno entregandole nuevas herramientas o sea no puedes partir de una base negativa de que ellos no
saben hacer las cosas invalidando lo que va enfregando la familia por que la familia es el primer nicleo socializador de
los nifios y nifias.

3. ¢Cuél es la percepcidn que tiene respecto a los valores y normas que la familia (padres) inculca a sus
hijoslas?

Lo que pasa es gue nosolios rabajamios con un seclor vulnerable entonces deepente hay aiguna distorsion en ios
valores que la familia le entrega a los nifios... pero es que es complicado el tema por que ahi uno entraria hacer juicio
de valor.... Y yo no lo voy hacer.

4, sUd, cree que 3 las educadorag y téenicos de pérvulos que trabalan con ios niflos/as, les afecta
directamente en su labor cotidiana como profesional, la delegacién de funciones familiares? ; Por qué?

Le afecta en el sentido de que el personal se desgasta mas de la cuenta —en que sentido, a que derrepente deja de lado
a su familia propia — no, no i0 veo desde ese punto de visia, 10 que pasa es que el personal se desgasia en el quehacer
propio en el quehacer cotidiano de las tareas que tiene que cumplir en la comunidad educativa.

5. ¢Cuadies son sus expectativas respecto a realizar un trabajo integral, que permita a ios padres comprender
&l concento nagativo de deleaar funciones familiares al personal educativo de los jardines infantiles?

Lo que pasa es que igual emmmm.... Nosofros tenemos lineas de trabajo en lo que es la supervision constantemente,
yo nose como trabajan algunos colegas, pero por lo menos yo trabajo con la familia en lo que es pautas de crianza. La
familia tiene que comprender que el proceso educativo es cien por ciento de elios y que debe tener una parficipacion
activa de ellos, un involucramiento y debe haber una retroalimentacion entre la familia y la comunidad educativa y
también la comunidad educativa tiene que creerse ese cuento por que ellos también involucran también poco a los
padres en los jardines también hay pocas estrategias.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA N°3.

Datos de identificacion:

Kombre entrevistado: Sr. Cristian Sofo

Cargo: Asistente social, territorio 4

Fecha: 2 de Agosto 2010

Hora de inicio: 10:32 hrs.

Hora de finalizacion: 10:55 hrs.

Nombre entrevistadora: Srta, Nadia Garrido.

Srta. Francisca Guerrero

1. Enrelacién a la excesiva delegacién de funciones familiares, ; de que manera éstainfluye en of proceso deo
desaivoiio educativo inicial de ios nifiosias?

R: Bueno les quiero contar y que existe una politica en la institucién, que ha validado la participacion de la familia en el
proceso educativo como un derecho, eso es super importante por que esta institucionalizado y como fundamento tiene en
primer lugar el principio de participacion que esta impregnado en las bases curriculares de la educacion parvularia, por otro
lado tenemos el fundamento de todo lo que tiene que ver con la democratizacion del proceso y sociedad civil, es decir
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considerar a |a familia como suieto de derecho y también esta fundamentado en los derechos del nifio v la nifia, que fue
ratificado en nuestro pais en el afio 89 y esos son los fundamentos principales en los cuales se sustenta nuestra politica de
trabajo con madre, padre, apoderado y comunidad mas conocida como politica de trabajo con familia. Ahi aparece
claramente un eje tematico que hace relacion a la participacion de la familia en el proceso educativo de los parvulos y
reconoce que los principales educadores son los padres en si, pueden ser padres... por que tenemos que distinguir y ampliar
el concepto de la familia, no solamente a los padres sino también al adulto significativo y esta responsabilidad en la
educacion es principalmente tarea de ellos y nosofros como institucién vendriamos a ser co - responsables en esa
educacion, colaboradores de la educacion, muchas veces se entiende al revés.

Otro punto importante de sefialar es que existe un 75% de madres que estudian o trabajan, por tanto va a estar siper
mediadas las funciones que tu sefialas con respecto a las caracteristicas de la familia y también con el contexto, como es el
desarrollo de los jardines JUNJI... como es la vivencia de los jardines JUNJI. En cuento a las madres que estudian y trabajan
se utilizan otras estrategias que pueden ser, presenciales como entrevistas, ya que no pueden ir a las reuniones por que no
les dan permiso en el trabajo, y no presenciales como tareas desde el hogar.... y en cuanto a la familia en general se
realizan talleres de pautas de crianza, lactancia materna, etc.

En la tematica que estamos tratando todo es fransversal, yo les gquiero contar que ésta lineas de accién de trabajc con
familia especificamente relacionado con los talleres educativos, responde por un ladoe a que hay un simil institucional, es
decir hay proyectos que estan reconocidos institucionalmente y que tiene que ser aplicados por que hay un seguimiento esa
es la parte institucional pero por ofro lade también tenemos que responder a las necesidades de la familia... como lss digo
hay una politica que valida el trabajo con la familia como un derecho que tiene que ser trabajado y una linea de accién seria
el frabajo con familia en talleres v proyectos. Tenemos el ;te suena familiar? Que es un proyecto, siper bueno de la
UNICEF, tenemos el de afectividad de SERNAM, el de PREVIENE en la familia que esta enfocado a las drogas.... igual las
tematicas en si, el trasfondo fiene que ver con lo que ustedes hablan con reforzar pautas de crianza, los roles parentales,
fodas esas tematicas que tiene que ver con las funciones familiares que comresponden a una familia de acuerdo a lo que la
teoria sefiala.

2. Ud. como profesional, ;Cuél es su opinién respecto a la forma en la cual, los padres y la misma familia,
educa a sus hijos/as?

Igual mi opinién esta en base a las caracteristicas de las familias con las que trabajamos.... a ver... es siper dificil
caracterizarlas por que son slper diversas ya?, asl que yo conozco distintas realidades pero si tuviera que dar mi opinién en
general, yo podria decir que frabajamos con familias, en vulnerabilidad social cierto? Ehh también asociadas a pobreza,
familias que son en si demandantes de calidad y encuentro dos aristas primero familias que son comprometidas y que
participan dentro de sus posibilidades... ya es dije que esta siiper mediada la participacion por las caracteristicas, en donde
hay preocupacién cierto? Y hay un nexo o vinculo con la comunidad educativa con un sentido de pertenencia... de repente
en nuestros jardines infantiles, y lo he escuchado mucho esto, llegan a ser como oasis dentro de las poblaciones o villas
donde estan instalados, por que nuestros jardines estan instalados en sectores vuinerables socialmente, de hecho es
importante que pueda decir que ya no se habla de pobreza sino de vulnerabilidad social... pero esa vulnerabilidad muy
asociada a pobreza, También es comin encontrarnos con familias que no estan comprometidas vy es comin oirlo, que vean
a nuestros jardines como guarderias, por lo tanto nos encontramos con familias que van y dejan al nifio y se lo llevan y hay
super poco contacto. Les puedo dar como esas dos grandes realidades antagonicas y esas dos realidades se dan familias
comprometidas y familias que no lo son tanto, ahora esas que no lo son tanto obedece a muchos factores uno podria hacer
un andlisis siper grande, pero yo creo que tiene que ver mucho con pautas de crianza que ellos vivieron con deprivacion
socio - cultural y que van repitiendo patrones de conducta donde ellos, a lo mejor no recibieron estos afectos y estas
protecciones que van ransmitiendo.....-, mas aila dei tema etareo, que muchas veces se da que son mamas jovenes , mas
alla va el tema cultural que el etareo? — si es que la pregunta es general por eso, pero también influye, pero para saber
cuanto influye hay que hacer un estudio... pero mas que nada es el factor sociocultural el que prima.

3. ¢Cuédl es la percepcibén que tiene respectc a los valores y normas que la familia (padres) inculca a sus
fijosias?

Ya, para mi es un poco, emmm... me estoy dando cuenta que por el tipo de pregunta es un poco complejo responder, por
que yo tengo un territorio tan grande y son tantas familias que es dificii decir los valores de este grupo son de que....., para
fodas las preguntas que me han hecho, por que por ejemplo si yo trabajara en un jardin, yo podria tener los conocimientos
de los apoderados sus caracteristicas... /lo que ellos piensan ya?.. pero un patron general... voy a generalizar como en la
segunda pregunta, y asi voy a encontrar de acuerdo a lo que yo he observado... trabajamos con familias, yo creo que
responden también a nuestra sociedad chilena, estan ios vaiores involucrados, estan ias familias comprometidas que ehhh,
se preocupan de los nifios, de llevarlos en buen estado se preocupan de su salud, pero insisto estan estas dos caras familias
altamente valéricas y familias que son... es muy duro decir que no tengan valores, hay valores pero estan muy mediados
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estos valores por su historia — v son muy marcados los dos polos - si, son marcados, si fijate, puedo recibir.... Mira el otro
dia fui a una reunion de apoderados Y la convocatoria fue super buena y fuimos a trabajar un taller con familia del jte suena
familiar?, de pautas de crianza, de roles parentales, teméticas de comunicacion afectiva entre ofros temas y hubo una
asistencia de casi 35 apoderados y estaban siper interesados... y ahi podemos encontrar apoderados muy interesados en el
bienestar del desarmrollo de sus hijos e hijas.... asi también recibo llamados telefonicos de directoras que estan super
preocupadas por que reiteradamente una madre lieva a su hijo desaseado o negiigencia o maitrato. Por eso yo ies digo o
sea... si hablamos de una mayoria se inclina mas por un familia responsable... pero también nos encontramos con familias
negligentes familias que no cumplen sus funciones familiares, que conciben a los jardines como una guarderia... pero para
yo deciries asi como exactamente... estadisticamente, tendria que yo hacer un estudio o la institucion yo hablo de Ia
generalidad.

4. tUd. cree que a las educadoras y técnicos de parvulos que trabajan con los nifios/as, les afecta
directamente en su izhor cotidiana comso profesional, ia delegacién de funciones famiiiares? ; Por qué?

Si le afecta bastante, le afecta de que encontramos también situaciones en donde... a ver, yo les explique que la politica lo
que pretende, cierto, uno de sus ejes tematicos es potenciar que los principales educadores de los nifios nifias son las
familias, y las directoras, educadoras y técnicos existe una co — responsabilidad en ellas en la educacion y que son
colaboradoras, cuando enconframos familias que delegan estas funciones, obviamente elias sienten incomodidad ¢ cierto? Y
recarga por que es un rol que no les compete, no les corresponde, o sea la idea es que tengan una sensacion ... de senfir
que hay una alianza pero no una transmision de responsabilidad en la crianza y la educacion ... entonces nos encontramos
con estas famiiias yo te decia de que consideran de que el jardin ie tiene que educar a sus hijos, que son una guarderia, que
los tiene que cuidar, ahi encontramos de repente que ellas se sienten stper complicadas y conflictuadas y aqui aparecen
estas estrategias de que también hacemos que sus padres reflexionen en que ellos tienen la responsabilidad principal y no el
jardin infantil....

5. Cuales son sus expectativas respecto a realizar un trabajo integral, que permita a los padres comprender
el concepto negativo de delegar funciones familiares al personal educativo de los jardines infantiles?

Las expectativas van dirigidas a ;como establecemos esta alianza de trabajo?...... Hay distintas lineas de accion, distintas
esirategias, ya los taiieres son una, como liegar a que ios apoderados comprendan el trabajo que hay defras del jardin
infantil... yo siempre en las reuniones de apoderados, por ejemplo, les digo que vean el tablero técnico y que vean es planilla
de planificacion, hay todo un trabajo detras de ello y la idea es que ellos comprendan ;cierto? Que con esa planificacion se
van a estar ehnh... se van a potenciar ios aprendizajes e sus hijos e hijas de elios, y que esos aprendizajes tiene que estar
&n emmm... &n complemento, en si, por ejemplo ... si vamos a ensefiar habitos de cepillado a un nifio, obviamente tiene que
partir por |a casa por la familia, y el jardin va a fomentar ese habito ... pero sin embargo si no encontramos esta alianza en el
jardin ensefiamos el cepillado y en la casa no, por ejemplo, obviamente no va haber una comunién o alianza y el
aprendizaje de ese parvuio se va a retardar mucho mas ... i habilo de cepiliarse ios dienies es un ejemplo de varios,
entonces si y respondiendo como transmitir |2 responsabilidad al jardin, que le corresponde netamente a la familia, influye
bastante ..... Asi también nos encontramos con educadoras y técnicos que van a estar sumamente contentas cuando
encuentren esta alianza, efectivamente se hace muy grato el trabajo de estar educando a este nifio cuando hay un
compromiso de ia famiila y que ella esla para coleborar y no para asisir a estas familias sino que para colaborar en la
crianza y la educacién.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA N°4.

Datos de identiificacion:
Nombre entrevistada: Sandra Mufioz
Cargo: Asistente social Territorio 6

Fecha: 25 de Agosto 2010

Hora de inicio: 9:00 hrs.

Hora de finalizacion: 5:18 hrs.

Nombre entrevistadora: Srta. Nadia Garrido
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Srta. Francisca Guerrero

1. Enrelacién a la excesiva delegacién de funciones familiares, ;de que manera ésta infiuye en el proceso de
desaitollo educativo inicial de los nifios/as?

R: “Se parte con que la familia es el principal ente educativo de los nifios. “El jardin socializa lo que en el hogar se entrega.
En los jardines se trabaja con aprendizajes significativos, trabajar cosas méas concretas. Se trabaja la forma si no existe
vinculacion famiiia-institucion, es decir se parte con un diagnéstico iniciai™

2. Ud. como profesional, ;Cuél es su opinion respecto a la forma en la cual, los padres y la misma familia,
educa a sus hijos/as?

R: “No se pedria generalizar. Existe una preocupacién en la que los padres participan en el proceso educativo. £s la minima
cantidad, pero si hace la diferencia. Ellos (los padres) estan vinculados con el proceso educativo”

3. ;Cudl es la percepcion que tiene respecto a los valores y normas que la familia (padres) inculca a sus
hijosias?

R: “Existe una preocupacién por inculcar valores, respeto y responsabilidad. En algunas circunstancias se dan casos que
para eiios sean naiurales, como el trafico de drogas, eic.

4, Ud. cree que a las educadoras y técnicos de pérvulos que trabajan con los nifiosias, les afecta
directamente en su labor cotidiana como profesional, la delegacion de funciones familiares? § Por qué?

R: “Si, porque por afios el jardin se ha tomado como una guarderia. Eso lleva que la educadora y técnico se sobrecargue. La
©0UCacion de 1os minos es una tarea compartioa’.

5. Cuales son sus expectativas respecto a realizar un trabajo integral, que permita a los padres comprender
ei concepto negativo de delegar funciones familiares al personal educativo de ios jardines infantiles?

R: “Es un trabajo lento, lo que nosotros queremos es que sea colaborativo. El desafio es que se loare instalar fa percepcion
de ia educacion parvularia, no tanto como asistencial”,

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA N°5.

Datos de identificacion:

Nombre entrevistada: Zoia Henriguez
Cargo: Asisiente social territosio 3

Fecha: 25 de Agosto 2010

Hora de inicio: 9:00 hrs.

Hora de finalizacién: 9:18 hrs.

Nombre entrevistadora: Srta. Nadia Garrido

Sria. Francisca Guerrero

1. Enrelacion a la excesiva delegacion de funciones familiares, ; de que manera ésta influye en el proceso de
desarrclio sducative inicial de los nifioslas?

R: “Cee..Haber..Yo creo que influye para la JUNJ, ya que los nifios mientras més apoyados estén por su familia més
aprenden. Se supone que también el conocimiento que se entrega sea mas de valor para ellos, v un punto importante para
ellos, es que su familia este prasente. Tenemos familias que participan con sus nifios en exposiciones, en creacién de
material pedagégico...eee...y se ve la diferencia con esos nifios y los que nunca fueron apoyados por su familia. Con las tias
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vemos que los nifios, en que su familia no participa estan mas pa adentro, no aprenden tan rapido como los ofros nifios, por
lo que es sumamente importante eso”.

2. Ud. como profesional, ;Cuél es su opinién respecto a la forma en la cual, los padres y la misma familia,
educa a sus hijosias?

R: “Lamentablemente estamos en crisis en la JUNJI por ese tema, por eso es que fue tan bienvenida la tesis de Uds., ya que
la educacién de los padres casi no se esta dando lamentablements, casi estén delegando e! 100% de la educacién a los
jardines infantiles, lamentablemente tienen que ver con cosas que eflos no pueden manejar, como el cambio de las familias a
familias monoparentales, eee... madres, las que tienen que trabajar, derrepente mas que centrarse en las criticas hay que
centrarse en las necasidades que ellas puedan tensr, &l cual en este momento as ol frabaje, que demepente nos podria
pasar a nosotras. Sin embargo, hay casos de mamas que estan en la casa y que no particinan, porque no pueden o porque
no quieren, no se, pero lamentablemente la educacion de los nifios se esta delegando casi al 100% a la institucion y jardines
infantiles”,

3. ¢Cudl es la percepcion que tiene respecto a los valores y normas que la familia (padres) inculca a sus
hijoslas?

R: "Mira, esa pregunta tiene mucho que ver con la anterior, en la medida que los papés, las mamas no puedan estar en la
casa y compartir con los nifios, la verdad que yo sientfo que los valores que se le esté dando a los nifios se estan cambiando,
de hecho en las noficias salen por ejemplo este nifio, el Cizamo, chicos metidos en la delincuencia, por lo que nosotros
también lamentablemente trabajamos con ese sector de los nifios...eeehhh...tratamos de que se revierta en el jardin esta
posible situacién de que ellos caigan en la delincuencia o algiin tipo de situacién asi, ya que lamentablemente los papas no
estan en la casa cuando frabajan v los dejan a cargo de otras personas cuando no estan en el jardin infantil. Y generalmente
cuando estan en ia casa, son famiiias disiuncionales, no se hacen cargo de los nifios, me parece que estamos asistiendo a
un periodo deficiente de vaiores, For cierfo, no quiero encasiiiar ai 700% de ios ninos, tenemos mamas muy participativas,
que son muy preocupadas de sus hijos, pero la mayoria de los sectores en los que frabajamos estan presentes este tipo de
probleméticas que se influencian por el entomo en que los nifios viven, y por esto no son buenos los valores que la familia
les pueda eniregar, queremos que fas lias se convierian en un factor de resiliencia para ios ninos”

4. Ud. cree que a las educadoras y técnicos de parvulos que trabajan con los nifioslas, les afecta
directamente en su labor cotidiana como profesionali, ia delegacion de funciones familiares? ; Por qué?

R: “Sipo totaimente, poniendonos en un tema no tan objetivo, SN0 mas bien subjetivo, ef personal se da cuenta, ellos estan
mucho tiempo con los nifics del jardin, hay nifios que se quedan a la extensién horaria, llegan a las 8 de la mafiana y se van
a las 7 de la tarde, casi pasa a ser su primer hogar el jardin, y las tias le foman un carifio super importante a los nifios. es un
fazo que se hace con ese nifio. Ahora, primero a ias educadoras y técnicos les afecta ei io emocional y segundo les afecta
personaimente, ya que ei hecho de que la familia delegue mucho sus funciones ai jardin, de hecho fuve casos en Recoleia,
en que a los nifios no los fueron a buscar, llegando los papés a las 10 de la noche, son pocos casos en que han tenido un
problema, generaimente es por fa disfuncionalidad de la familia, &l caso qgue yo te cuento es gue la maméa volvid a caer en las
drogas y no fue a buscar ai niio al jardin, entonces esto afecla, ya que nuestros funcionaiios tambien fienen famiiia. Las
peisonas que eslan en exlension horana Gue de hecho es una sola lia, muchas veces las direcloras se quedan
voluntariamente a la extension horaria, entonces gue hacen, si bien hay una normativa que hay acé que si las mamas no
llegan después de las 7 los nifios se van a dejar carabineros.... es por esto que enira a jugar lo que te decla antes, el lazo
qgue crea fa tia con ef nifio, fampoco es tan facil seguir la normativa, por 650 el personal piensa Gue es dificil para este nifio
Wegar a una comisaria. Es por esto que afecta de las dos formas, tanto emaocionalmente por los lazos Gue se crean, como
personal, ya que afecta a la familia de la funcionaria”.

5 ;Cusles son sus expectativas respecto a realizar un trabaio integral, que permita a ios padres comprender
el concepto negativo de delegar funciones familiares al personal educativo de los jardines infantiles?

R: “Haber, yo creo que es super importante que la tesis de Uds. constituye un apoyo super importante para nuestra
institucion especialmente para nosoiras, las asisientes sociaies, que lideramos el fema de frabajo con familia, porque
fosotios en la institucién hemos tratado con diferentes estralegias, para poder revertir esta situacion, de la participacién de la
familia y también viéndola como participacién no presencial, por esto de que hay un cambio de la familia que las mamas
trabajan, buscamos estrategias, pero no hemos tenido muchas respuestas de ellas, cada vez se hace mas complejo sobre
{odo en Ios seciores mas vuinerables, es por esio que la proyeccion del irabajo de Uds. come institucion es super importanie,
y la expectativa que fengo yo, es que quede un instumento, para trabajar ¢! tema, un instrumento que sea a lo mejor
importante en el sentido de ser visto desde fuera, desde unas alumnas que pueden ver las teméticas no tan involucradas
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directamente desde la JUNJI, entonces, la verdad, que es stiper importante, v queremos que quede este material para
nosotras”

FOCUS GROUPS JARDIN INFANTIL “GIRASOL”, NUNOA

Datos de identificacién:
Nombre y cargo de las profesionales: Graclela (Educadora de Panilos) (Gr)
Patricia (Educadora de Péarvulos) (Pa)
Ma Angélica Morales (Técnico de Parvulos) (Ma)
Elizabeth (Técnico de Parvulos) (Ef)
Fecha: 25 de Agosto 2010
Hora de inicio: 15:30 hrs,
Hora de finalizacion: 15:48 hrs.
Conductoras Focus Group: Srta. Nadia Garrido
Srta. Francisca Guerrero

1. ¢De que manera se expresa la excesiva delegacion de funciones familiares en el dia a dia educativo de los
nifios/as que asisten al jardin? Comente

R: GR: Hola, soy Graciela, y la verdad es que tenemos papés bastante comprometidos con la labor educativa, porque
también nosolras cumplimos la funcion de explicarie la funcion que tiene el jardin, la que lienen ios papas y siempre en las
reuniones de apoderados trabajamos mucho lo que es destacar que efios son los primeros enfes educativos de sus hijos,
entonces en genéral tenemos padres bastante compromslidos y bastanies participativos con ia labor del fardin, no creo que
halla mayor problema como que los papas deleguen sus funciones al jardin, buscamos diferentes instancias para
comunicamos con ellos, en donde los papés si estén comprometidos, para que participen desde sus casas también, ademés
de fomentar que esto no es una guarderia, sino un jardin infantil, en donde lo mas importante es la parte aducativa y en
donde es muy importante la funcibn que ellos tienen, trabafamos distintas teméticas, como por ejemplo ahora estamos
haciendo un taller de normas de crianza, donde a ellos también se les refuerce esta labor que ellos tienen como padres. Se
refuerza también en frabajar con las normas, porgue hay nifios complicades, a veces los papés no saben Gue hacer con
ellos, v podrian decir, ah! Pero mejor lo dejo en el jardin, v ahi irse desligando, pero la verdad es que no nos pasa mucho
estn, porgue los papas si participan en los talleres, v cuando no fenemos participacion los llamamos a entrevistas
personales, hay que ir buscando las instancias para que eso no se vaya perdiendo.

PA: "Hola soy Patly, educadora de parwulos y como dice Graciela, muchos de los padres trabajan, la mayoria estd
comprometida con el jardin, la familia, en este caso tenemos a las abuslitas, también frabajan juntos con noSoiros, nNo
solaments se incorpora padre-madre, sino que foda la familia. Ademés podemos ir compartiendo ideas en cuanto a la parte

pedagdgica del jardin®

El: “Hola yo soy Elizabeth, técnico en pérvulos, como dice Ia tia, ademés de hablar con los padres tratamos de educarios, en
conjunto con los nifios/as, asi aprendemos de eiios también. Como dice ia tia, los papas participan mucho con nosotros, no
nos delegan funciones, porque nosotros no los dejamos, porque siempre les recalcamos que ellos son los primeros
educadores, por io tanto deben trabajar codo a codo con nosoiros”

MA: "Hola yo me llamo Angélica y soy técnico en parvulos, como se ha dicho anteriormente es cierto, el frabajo que se hace
con los papas en este jardin es fuerte, esto es bueno porque ayuda a que ellos se sientan participes de la educacion de sus
hijos y hacen que ellos se compromatan mas, cuando un papa no puede venir se integra a toda la familia, ya no a5 la mamé
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como dijo la tia Fli, sino que todo el gnipo familiar, cosa que el nifio/a nunca este solo/a, Ademas tenemos mamas
monitoras, y ellas saben todo el trabajo educativo que se realiza con sus hijos”

GR: "Sabes, es importante también el sello que tiene el jardin, nosotros trabajamos con la pedagogia del buen humor, donde
s¢ traia de rescatar, el sentirse valorado por las perscnas, ¢l autoestima dei nifie/a y de los padres. Nosolros decimos gue
aqul estén las mejores tas, las més regias {carcgiada), los mejores nifios/as y los mejores papés, y la verdad es que sf uno
tiene esa postura los papas se dan cuenta, y se creen el cuento y eso se ve reflejado en lo que nosotros hacemos, y un poco
la actifud positiva que uno tiene, buscando las instancias de comunicacion, que eso también es importante, ya que uno
Aunca anda con una cara larga, aungue se esfén haclendo 500 cosas a la vez, hay buena disposicibn, porque los papés de
una u ofra forma infentan avudar en la medida que les sea posible a ellos,

2. ¢Cuales son las herramientas educativas que utilizan para afrontar esta problematica? Mencione tres.

PA: “Ser empatico con la familia, tenemos el sello de la pedagogia del buen humor, por ende Somos muy empaticos con la
familia, nosotros tratamos de llegar de Ja mejor manera hacia los padres, que quieren ellos de nosotros y esf trabajar de
forma conjunta como comunidad educativa.

El: "Como dice Patricia, tratar de conocer a la familia y conversar con elfos, ya que la mejor herramienta es la comunicacién
y hacerles ver a ellos que son importantes para sus hijos, y que estén presentes en el dia a dia del quehacer de sus hijos,
que pregunten, que ellos se van a sentir més valorados, ellos se van a sentir bien, hacerles ver que son importantes, tanto
para sus hijos como para el jardin, cuando vemos que los padres no son muy apegados con sus hijos, se les cila a
enfrevista, para conversar con eflos sobre lo que esta pasando, para saber como esta su hiio, porque hay algunos que no
vienen a reunién, entonces asi de esta forma se interiorizan sobre lo que esté pasando con el nifio, en que periodo esta, aqui
los papés preguntan como esta su hijo, ademas que la situacion socioeconémica del jardin es diferente a la de los otros
jardines”

MA: “Ademas aqui también se trabaja mucho con las entrevistas, cuando los padres no vienen mucho, se les cifa a
enlrevistas, tienen la posibilidad de participar en lalleres que se realizan frecuentemente, por ejemplo hoy lenemos el taller
de la 'buena crianza’, también en las reuniones de CAHUE (), se invifan a algunos apoderados para gue ellos vean la
formacibn que a nosotros nos dan continuamente las tias que van a cursos de capacitacitn, y que eso lo traspasamos 2 los
nifios”

GR: “Nosotras, es decir, cada sala, cada educadora se va preocupando de su grupo, si los padres estén viviendo, si les pasé
aigo, si hay algiin probiema de Saiud, familia, en diferentes instancias uno esia preocupada, y los padres o sienten cercano,
Cuando uno & preocupa de flamailos y decines, ¢estad enfermao?, enfonces yo cieo Gue esas instancias los papas igual lo
valoran”

3. A sujuicio, jcusles son las limitaciones y facilidades que poseen estas herramientas educativas?

Gr: "Em...Yo creo que lacifidades, por efempio, el persenal del jardin esté capacitado, la melodologia del jardin esté en lodos
los padres y los nifios/as, yo creo que més gue dificultades, es l2 falta de tismpe para hacer todas las cosas que nosotros
quisiéramos, y derrepente no podemos hacer algunas entrevistas por falta de tiempo, te fijas, yo creo que debemos pensar
nosotras mismas en las situaciones que van pasando. Yo creo que es organizarse, derrepente nos va pillando con muchas
cosas, pero en general nos va bien con el tralo a las personas, las entrevistas que tenemos y foda la mefodologia que hemos
utilizado nos ha resultado bastante bien, no se si Uds. (dirigiéndose a las demas profasionales) opinan lo mismo...

£l: “Yo opino lo mismo, si el rato es bueno con 105 papas no tenemos dificutades”
Pa: "Lo mismo que dijeron anteriormente, ser empaticos y tendremos una muy buena llegada y una muy buena disposicion.

Gr: "Aunque yo to digo que también hay familias que son bien complicadas, no es todo color do rosa, hay familias que cuesta
llegar a ellos, pero hay que hacerlo de a poquito, con el saludo, carifio, hay que hacer que sientan que uno esta preocupado
por elfos igual y asl van respondiends, porgue todas las familias son distintas hay papés que son més reficentes, ofras més
acogedores, pero uno tiene que llsgar de cierta forma a ellos y esa es Ja labor que tenemos cada equipo de sala, conocer 2
nuestro grupo de papas, a nuestro grupo de nifios, porque acé no solo educamos a los nifios, tenemos que educar al grupo
completo, porque los nifios es una parte de lo que nosotros hacemos y si la familia no nos apoya y no esta junto a nosotros,
dificitmente podemos hacer cosas”.

4. Expiique de manera breve y precisa i porqué se eligieron estas hermamientas educativas.
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Gr: “Son hemramientas que hemos ufilizado a través de los afios y nos han dado buenos resultados. La pedagogia del huen
humor en este jardin lo hemos aplicado hace mas de 10 afios ¢ya? y creo que es una postura de vida, no es que nosotras
seamos simpéticas, chistosas, agradables porque estamos disfrazadas, trabajamos la metodologia, el jardin ha trabajado
siempre en esa forma, ya que nos ha dado buenos resulfados y es lo importante”.

Gula: ¢Es el unico jardin que trabaja con esta metodologla?
Gr: “Si, hace mas de 10 afios que se frabaja con esta metodoiogia, comenzd con 10 jardines, pero soio quedamos nosofros.
Pa: *Nos ha ayudado harto, pasa que nos ayuda en la casa también”

Gr: “Fs como huscar el vaso lleno de las cosas, todos los meses dehemos reflexionar como vamos v sequir provectandonos
las metas se van logrando mes a mes.

Pa:"Todos los masas se van creando metas, y a medida que avanzamos nos ponemos el doble de éstas.

A modo de conciusion {Guiaj: ¢ Cual es su opinion respecto ai tema de delegar funciones familiares, o sea que ios
padres le deleguen al personal educativo sus propias funciones?

Gr: “Es fundamental el apoyo que el jardin les da a los ninos, ios padres no deben sentir que el jardin o los colegios
reemplazan la educacién que éstos les dan, no se trata de decir, vo deic a mi hijo y Uds. héganse cargo, ac4 los padres que
frabajan igual deben sentir que la educacion que ellos les entregan a sus hijos es fundamental, nosolros apoyamos la labor
de eiios, nosoiros como ceniro educaiivo, SOMos un ceniro de apoyo para los padres. Esio va lundameniaimenie en io que
uno ies ensefa”

Gula: "Muchas gracias y damos por finalizado este focus groups”

FOCUS GROUPS JARDIN INFANTIL “EL POETA”, TALAGANTE

Datos de identificacién:
Nombre y carge de las profesionales: Claudia Espinoza (Educadora de Parvulos) {CE)

Maria Isabel Escobar (Educadora de Parvulos) (ME)

Patricia Pérez (Técnico de Parvulos) (PP)

Karen Pinto (Tecnico de Parvuios extension horaria) (KP)

Fecha: 10 de Septiembre 2010
Hora de inicio: 15:20 hrs,
Hora de finalizacién: 15:57 hrs.
Conductoras Focus Group: Srta. Nadia Garrido

Srta. Francisca Guemero

1. :De que maners se expresa la sxcesiva delegacién ds funciones familiares en el dia a dia educativo de los
nifios/as que asisten al jardin? Comente

R: CE: "Hola yo soy Claudia Espinoza, educadora del nivel heterogéneo, y yo opino que se presenta...emmm...cuando los
padres dejan de precciiparse de ios ninos, empiezan a dejar de mandaries muda, entonces como que {odo io delegan & ias
educadoras y a las técnicos, les dejan de mandar mateniares...emimm...demepeiite los mandan enfermos, y nosotras nos
tenemos que andar reocupando de que los manden enfermos, que si tiene fiebre, que si no tiene fiebre. que es lo que tiene,
si hay que llevarios al médico, ese tipo de cosas, yo crec que ahi hay una delegacion excesiva de los padres hacia nosotras”

ME: “Hola mi nombre es Maria Isabel Escobar v ademas de educadora de nivel soy sub-directora de aca. Lo que mas
reiterado se da a salimos de nuestra parte pedagdgica, es justamente que las mamas delegan en el sentido de que si el nifio



esta enfermo, Ia tia se hace cargo y cuesta que tomen conciencia que esto no es una guarderia, sino que un jardin infantil,
ya, hay una linea muy sutil entre una y la otra, entonces que pasa, Uds. nos tienen que cuidar los nifios, por lo tanto no
puedo dejar de frabajar, porqué Uds. me tienen que cuidar al niffo, y eso es un foco de infeccién sobre fodo en lo gue es sala
cuna por el espacio, pero en a sala cuna los mandan igual, si uno los deriva a médico dicen, no tia si con un vinagre que Ud.
le ponga en los pies se Ie baja ia fiebre, y ai ofro dia io mandan de nuevo, ole dan paracetamoi en la mafiana antes de
fraerio, cosa que iiegue sin fiebre, nos pasé con un nifiito que venia muy mal, y ia mama ilegé gritando furiosa, subié y bajo a
la asistente social de la institucién, porque se fuvo que llevar al nifio al hospital, porqué sino se nos muere, enfonces aso ha
sido lo més dramético que hemaos tenido, v la mamé decia que porgue, si éramos nosotros los responsables , pero pasa eso
y ie dan remedios. Con los paliales, siempre andan de menos no de mas, en vez de mandar tres paftaies mandan dos,
sobie lodo ahora que hacen coiliol de estinteres, adeiias Gue i0s dejai agul y o los pasan a buscai, deitepente liegan a
las 10 de la noche, y porqué, ah! Se me olvido que el nifio estaba en el jardin, es por esto que esta recargando en nuestro
quehacer diario porqué eso ni siquiera es en lo pedagogico”

PP: "Wii nombre es Patricia Pérez, soy técnico en parvulos, de sala cuna menar, con respecto a todo io dicho anteriormente,
yo creo que I sobre carga de frabajo que nos queda a nosofros, es una responsabifidad enorme fener a un nific enfarmo,
por lo tanto, ya hay una de nosolras que esta pendiente solo de ese nifio, ya hay dos manos Gue no estan pendiente de los
demas, y lo otro que las mamas no pueden entender que un nifio enfermo contagia a los demas.

KP: “Mi nombre es Karen Pinto, técnico en panailos de la extension horana de sala cuna. Yo me he tenido que quedar varias
veces hasta mas de las 8 de la noche, vy las mamas liegan diciendo que se les olvido ir a buscar a sus hijos, ellas dicen: es
que le dije a mi vecina y a la vecina se le olvido, etc. De hecho ellos se han a trabajar y se olvidan completamente de que
sus hijos estén en el jardin, uno las llama y les dice que hay una persona que nosotras no conocemos que viene a buscar al
nifio, y elfos dicen que se los entreguen igual, pero yo no se los puedo entregar porgué no estoy autorizada

ME: “Afecta directamente al desamolio educativo, ya que si hay un nifio enfermo hay que estar pendiente de &, hidratario
verlo como va evolucionando, y eso sobre carga y uno pasa a ser como asistencial, 0 sea no puede hacer la actividad
separando grupos, se tiene que trabajar en grupos grandes y eso en la calidad del aprendizaje va mermando, y eso pasa,
por 950 las mamas ven que esfo os una guardaria, y desde las casas no apoyan la labor pedagégica, o s8a uno lo manda
una interaccitén con los nifios en la casa y no lo hacen, no hay respuesta de las mamas, entonces eso va afectando en
cuanto a calidad. Igual tenemos que reconocer que hay familias que son realmente comprometidas, los nifios estan muy bien
estimulados y se nota la diferencia en la familia que tiene mentalidad de guarderia y la que no tiene mentalidad de quarderia.
Inmediatamente unc ve a ese nifio y se nola. La pregunta clave que realizan las mamas a los nifios cuando flegan a
buscarios al jardin: ; Como te portaste hov?, ;te comiste toda la comida? ;Te pegaron? o la mama que pregunta ;qué
aprendi6 hoy?, se nota la diferencia, y ti ves que esos nifios aprenden mucho mas rapido.

2. ;Cuéles son las herramientas educativas que utilizan para afrontar esta problemética? Mencione tres.

R: CE: "Yo dirfa invitar a los papés a realizar actividades en la sala, la otra vez nosotros hicimos un taller de hacer las
carpetas para guardar los trabajos de los nifios, y resulfo stper entretenido, porque ellos se ubicaron en la mesa con un
grupo de nifios, enfonces esa mamaé le hacia ia carpela a su hija y ademés le ayudaba a hacer la carpeta a olros nifios,
enlonces éstos se relacicnaron con ofros adulfos que no fueron sus papés sing que Sea la mamé de su amiga, de su
compariiera. Los papéas aqui participan harto en actividades extra programaticas, en ese aspecio se entusiasman harto y
cooperan, eso es lo que hacemos aqul para integrar a los padres a la labor educativa”

PP: “Una de las actividades que encueniro que da mas resuitados en esia zona que es ruraiidad, enfonces Uds. entienden ia
mentalidad de la familia es muy distinta a la de la ciudad, entonces sobre todo los papés es solo, yo trabajo, la mujer en la
casa co 0 hijos, entonces siento que una de las cosas que i0s involucra y para iifes boirando la mentalidad de guardeiia
coma decian, es preguntaries que quisren elios que aprandan sus hiios, porgie generalments cuando i haces esa pregunta
&n maizo, son sofo hébitos: quiero Gue aprenda a sentarse, a comer 50l0, esa es la vision méas amplia que pueden tener de
los aprendizajes. Entonces nosotras como agentes educadores debemos empezar a cambiar esta mentalidad de esta
ruralidad, y una de elias es la forma de irles preguniando, que ofra actividad eniretenida quieren que hagamos. Por efemplo,
nosofras tenemos los circulos de aprendizajes de aula que frabajamos cada una en nuestra sala e invitamos a los
apoderados, enfonces asi el apoderado nota que nosotras estamos evaluando a los nifios, que han aprendido este mes y
hemos estado proyectandonos para el mes siguiente”

ME: “En las CAHUES (reuniones técnicas), también se invita a dos familias por nivel, entonces ahi tienen participacion, voz
y volo, preguntan, consuitan, y eso después lo lraspasan al resto de ios apoderados, el trabajo que se esta realizando, la
foimia de evaluar. En fas reuniones del centio de padres, se liran preguntas, y eflos van dando ideas, y de ahi sacainos
nuestros lineamientos para frabajar...y la entrevista a aquellas mamas que no asisten nunca a reunion, porgue tenemos
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mamas que no asisten nunca a reunion, trabajan en Santiago, es dificil que les den permiso v a ellas se les cita a entravistas
a una hora determinada”.

3. A sujuicio, jcudles son las limitaciones y facilidades que poseen estas herramientas educativas?

R: CE: “Las limitaciones yo diria, que seria, la poca asistencia a las reuniones de apoderados y a las reuniones generales

también, porque s cuando elics tienen la posibilidad de informarse de fodo y no vienen y Quedan atras, perc por 650 se
hacen entrevistas personales. Y nosofras avisamos reunidn una semana antes v no asisten enfonces asa va seria una
limitacién, bueno y las facilidades serfan las entrevistas personales, porque ahi se les informa de todo, pero recargan el
trabajo en las salas, porque una tiene que salir”

PP: “Una de las limitaciones como te decia anles es la ruralidad, esa mentalidad de campo y esa idea de guarderia no de
mando a mi hijo al jardin a educarse, por ejempio si esiamos en un circuio de auia, y ie preguniamos que quieren hacer,
fiorese inmediatamenie esa meniaiidad de campo, a io mejor eso nos iimita, jpero que nos faciiia?, ia llegada que tenemos
con los apoderados, esa cercania que tenemos que crear, ganamos a la familia para empezar a trabajar desde dentro de la
familia, hacia a fuera, empezando por el nific, aqui no solamente se interviene al nifio, sino que también se interviene a la
familia. Antes era el nifio &l que tenia que estar en el jardin, hoy la mirada es distinta, oy yo quiero integrar a ese fiio, que

58 saugus”

ME: “Si yo no soy capaz de a cercar a la familia como educadora, directora, efc., no las conquistaste como decaian antes, la
clave seria la infegracion de la familia al trabajo educativo, y eso pasa por una excelente comunicacion con ef apoderads,
hacerio ver como una persona importante, uno conoce sus fortalezas v debilidades. Ahora hay un diagnostico participativo,
que se realiz en la primera reunion del centro de padres, donde se les hacen preguntas generales que al final pasan a ser
particuiares, y eso nos da pautas para hacer un diagnéstico participativo”

4. Explique de manera breve y precisa o! porqué se eligieron estas herramientas educativas,

R: PP: “Por lo que anteriormente conversébamos, por e! tema de la integracién, yo soy una fie! defensora en que el
apodsrado te pueds ayudar a fi a que el nifio salga adelante, nc nosolros a efivs, SN0 que en conjunto i por 8so se eligen
las herramientas y apoya a la familia, y a éste como un fodo, no solo al apoderado, puede ser al papé, el abuel, al hermane.
Ahora es mucho mas lento este proceso a simple vista, es como que vamos como torfuguitas, pero a medida que se toma
conciencia dentro de la familia, nosotras vamos mejorando nuestra calidad de aprendizajes”

ME: “Si el aiio pasado logramos el 50%, esle aflo un poco mas, y fo vimos en la ditima fiesta, el viemes por ejempio, hubo
una respuesta impresionante, yo no me imaginaba la respuesta que iba a recibir ese dia de los apoderados, en cuanto a
presentacion de ios nifios, en cuanto a preocuparse de detalles, muy involucrados en ios aprendizajes, y €50 el afo pasado
s& dio pero no tanfo, a parle que esta vez se involucrt a la comunidad, ademas que hemas ampliado las redes, es todo
mancomunado, cbviamente tenemos lineamientos institucionales en donde nos dicen que &l nific es el primer actor junto con
su familia, entonces ti haces el plan de mejoras, el plan de gestion y tii vez que tienes que integrario a la familia y como bien
se decla, a la comunidad, mucha gente esla integrada a nuestro trabajo, somos jardines puertas abiertas, 0 sea, ki puedes
llegar a la hora que f quieras. A esc voy con gue la relacitn tiene gue ser cercana con la familia para recibir respuestas
positivas y estamos en ese frabajo, as/ como djimes que hablan mamés que llagan y tiran a los nifios aqui, hay ofras
familias que son maravillosas, stper cooperadoras, que ojala y todas sean iguales....no todo es tan malo.”

CE: "Lo bueno es que uno va caminando y ve que hiay respuestas y el trabajo se hace ameno, uno como tia también fiene
Gue pasaitc muy bien, porque Si fti no lo pasas bien i no puedes replicarie a {us ninos, nosoiras podemos tener, a lo mejor,
picblemas famitiares miles de cosas como todo ef mundo, pero ti legas a trabajar y esta lu compafiera que le sonile, te da
un beso que te da un abrazo y desde ahi empieza fui dia bien”

Gufas: "Muchas gracias por e tiempo y dedicacién.
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