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.JJ.¡¡raáecímíentos 

:Existen muclios _personas a lás que quíero agradécer en este momento. en _primer 
/ú¡¡ar a mí _/ámi/ia, en e-!,PeCitÚ a mí nzadre quien me na ayudizdiJ y aféntadiJ síem_pre 
soóre todó en tós momentos a!ficí/és. :Ese o/em_ptó dé efoerzo y dédlcacíón na sídó un 
riferente _para mi 5Zuíero a_prOYecnar dé dár/és lás gracíos a mís _padres _por sus 
enseñanzas y o/em.J7tóJ; tós cuali!s nan f0171Uldó a /á _persona que soy lioy. JI mis 
nermanas décírlés que Úls quíero muclio y que son muy ím_portantes _para m4 ya que 
son una /úz en mí camino ..... . 1¡¡-tás adóro!/1 JI mí nOYÍO ex_presarté todó m í amor y 
gratítuá _por eí tyJoyo íncondicíon.a.t y eí animo constante en tós momentos dé 
décaímíento que tuve y _pgr confor en mis CtyJacídádés siem_pr~ te amo . 

.f!.uíero riferírme e-!,Pecíalinente a mís aóuetós; Jorge y :Davú(" quíenes a ..Pesar dé que 
no se encuentren en este mun~ síem_pre serán _personas ím_portantes que marcaron 
m í vídá. .f!.uíero a¡¡radécer/és eí amor que me entregaron, sentimiento fondámenttÚ 
que me acom_pañara dúrante todá mí vz'dá. 

JI mis amí¡¡os; quíenes siem_pre estuvíeron animdndóme a seguir adé/ánte, tyJortandó 
su afégría, cariSma y Com.J7añerismo íncondlcionaí dúrante estos años; es_pecíatmente 
a mi com_pañera dé seminario .:JVadla con quien foe un gran t:y7oyo en este _proceso. 
gracias amí¡¡al/11. 

7ámóién quíero a¡¡radécer a tós _prqftsores; y en es_pecíat a nuestra _prqíesora guía 
Yíoléta f/óres; quienes foeron tós encargadós dé formarme como estuá'tante y fotura 

_prqftsíonaí dé 7faóqío socia( tituló que dÍ!seo ostentar con orgulló en e(presente. 

1¡¡::MtlatYIS {l:R.AC!YIS JI TOZJOS!!! 

francísca {iuerrero {larridó 

6 



.Jt¡¡raáecímíentos 

.:Jiáy momentos en que uno como _persona, déúe a¡¡radécer a !á vídá _por /ás cosas 
y momentos que se lían entregadó. Le a¡¡radézco a :.Oíos _príncfpalinente__por todó /ó 
que me lía _pr'?J7orcíonn.dó y ;or !á qportunidó.á que me dlo dé estudiar una 
carrer~ con !á vocación que me emúar¡¡~ adémds tÚ /ós tíngetés que _puso en mí 
camino, ta/és como todá mifomitl~ ya que et a_poyo dé ést~ lía sídó fondámentaí 

_para mí désarro!ló _persona y _prqfésíona( at 'Ífll.tÚ que mí aúue/ó, quien sín su 
ayudá, no líuúíera _potfutó flégar lúzsta dimdé estoy. ¡{iracías '.Táta! 

.:Jtgradézco _prqfimdámente_ a mis amwos. com_pañeros. ya que con su _pacíencía y 
amista¡;(' lie lógradó salir adélánte_ ádndóme ánimos _para no _jlát¡uear en este lár¡¡o 
caminar. 

~n estos a¡¡radécímíentos. inclúyo a mí com;añera dé semínar~ _pues liemos 
traúcyadó como un verdádéro equfp~ SZfPerandó oústdcu/ós y eí cansancío que 
ím_ptlca flégar líasta esta ú!iíma eta_pa. ifiracías :Panclíítal 

:Por ú!lim"' y _para flna!lzar estos a¡¡radéclmíentos. a mí _prqfésora guía 'Yíoléta 
.Ttóres. que con su ayudá y a_poyo constante /ie tlégadó a /á meta que _por tanto 
tíem_po désee sa!lendó tríunfadóra. 

Nadia {iarrídó Moratés 
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Presentación general 

En el presente documento se dará a conocer la sistematización del Seminario de Título, para optar al grado académico 
de Licenciado/a de Trabajo Social y al Titulo de Asistente Social, efectuado por las estudiantes Francisca Fernanda 
Guerrero Garrido y Nadia Maria Garrido Morales, durante el ano 201 O. La investigación social se elaboro bajo un 
enfoque mixto, desarrollándose en la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), institución gubernamental 
encargada de la educación inicial de los niflos/as, correspondiente a las edades de 3 meses a 3 aí\os 11 meses, de 
nuestro pals. 

El estudio se centra en conocer las percepciones de las educadoras, técnicos de párvulos y los/as trabajadores sociales 
de la JUNJI, para establecer una correlación entre la delegación de funciones familiares y la educación inicial de los 
párvulos. 

Este proceso fue guiado académicamente por la profesora Violeta Flores, he institucionalmente por la Trabajadora 
Social Zoia Henrlquez, a quienes se les agradece por su disposición positiva y orientación. 

El documento consta de ocho capítulos, los cuales se dividen y presentan de la siguiente manera: 

Capitulo 1: Trata sobre el informe institucional, donde se desarrollan los aspectos principales de la institución 
patrocinante, destacando su misión, objetivos estratégicos, lineas de acción, programas, entre otros elementos que 
constituyen la información administrativa y organizacional, además de precisar la labor de Trabajo Social en la 
institución. 

Capitulo 11: Referido a la investigación diagnóstica, se dan a conocer las razones por las cuales se efectúa el estudio, 
mediante la formulación del problema, reforzado por antecedentes estadísticos y la justificación de la problemática a 
abordar. 

Capitulo 111: Marco teórico, se enuncian los enfoques teóricos relevantes que dan sustento a la temática abordada, 
plasmado en un marco referencial. 

Capitulo IV: En éste apartado, se desarrolla el diseí\o metodológico que fue utilizado en la investigación. 

Capitulo V: Se expone la sistematización y análisis de los resultados obtenidos en el estudio. 

Capítulo VI: Se establecen las principales conclusiones, que se derivaron del capitulo anterior, para asi dar paso a las 
propuestas de intervención en el capítulo siguiente. 

Capitulo VIl: Se presentan las propuestas de intervención dirigidas a la integración familiar al proceso educativo inicial 
de sus miembros y potenciar el desarrollo de conocimientos en base a la problemática abordada. En última instancia, se 
presenta el capitulo VIII referido a los anexos, que validan y confirman el desarrollo de la investigación social realizada. 

Dado a conocer los elementos centrales que configuran el Seminario de Titulo, se espera que sea un aporte al quehacer 
profesional y una agradable experiencia para el lector. 
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1. Presentación 

El presente capitulo trata acerca del funcionamiento y las características organizacionales de la institución 
patrocinante del seminario de titulo que desarrollan las estudiantes Nadia Garrido Morales y Francisca Guerrero 
Garrido, enfocándose principalmente en la política de ésta, cuyas directrices sellan su accionar. 

Este informe se ha elaborado con la finalidad de proporcionar al lector un acercamiento a la realidad institucional de 
la Junta Nacional de Jardines Infantiles que le permitan comprender cabalmente los siguientes apértados. 
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11. Antecedentes Generales de la Institución 

La Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) es una institución del Estado de Chile que fue decretada el 26 de Junio 
de 1970, como un estamento autónomo vinculado al Ministerio de Educación y cuyo fin es atender la educación inicial 
del país. 

lll.ldentificación de la Institución 

A. Nombre: 

Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI). 

B. Calidad juridica: 

La Junta Nacional de Jardines Infantiles fue creada 1970 bajo el decreto 1.574 de la ley W 17.301, la cual indica que es 
una corporación autónoma de derecho público, que se articula a través del Ministerio de Educación, y cuyo mandato 
legal es: crear y planificar, coordinar, promover estimular y supervigilar la organización y funcionamiento de los Jardines 
Infantiles a lo largo del país1. 

C. Ubicación geográfica: 

Marchant Pereira # 126 Providencia, localización JUNJI, Dirección Nacional. 
Alameda General Bernardo o· Higgins #1 07, Santiago Centro, localización JUNJI, Dirección Regional Metropolitana y 
lugar de desarrollo Seminario de titulo. 

Figura N° 1: 

Simbología: 

* : Dirección regional. 

1 l ey 17.301, Creación de la Junta Nacional de Jardines Infantiles. 
2 Fuente: Mapa N° 1 extraido de h11p:Jiwww.planos el 
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D. Cobertura: 

La Junta Nacional de Jardines Infantiles posee una cobertura en todo el territorio nacional, con sus diversos 
programas educativos, desde Putre hasta la Antártida, incluyendo Isla de Pascua y Juan Femández atiende a un 
total de 162.097 párvulos en los distintos programas de atención, siendo la población objetivo los niflos/as 
pertenecientes a los quintiles más vulnerables, cuyas edades fluctúan entre 85 dlas de edad hasta 3 anos y 11 
meses. 

Cobertura total: 

Cuadro N°1 : Cobertura total de la Institución patroclnanta 

r - - - - - - Programas 

1 

Sala cuna clásica de administración directa. 

Sala cuna alternativa de administración directa . 

Sala cuna clásica transferencia de fondos 

Jardín infantil clásico de administración directa 

Jardln infantil alternativo administración directa 

Jardln infantil clásico transferencia de fondos 

Total -------

Cobertura 

13.368 

3.1 84 

. - 32.119 

'-
40.180 

-
32.174 

41 .107 

162.097 
Fuente: Página WfJJ www.junji.cl, afio 2009 

% l 
8,2% 

2.0% 

19.8% 

24.8% 

19.8% 

25.3% 

¡ 100% 

En la región Metropolitana existen actualmente 162 jardines infantiles clásicos ubicados en las distintas comunas de 
Santiago. 

E. Radio de acción: 

La institución tiene presencia a lo largo de todo el pals desde Putre hasta la Antártida, incluyendo Isla de Pascua y 
Juan Fernández. 

La Región Metropolitana está dividida en 12 territorios, los cuales tienen la siguiente distribución y dotación de 
profesionales: 

Cuadro N° 22: Cobertura de la Dirección Regional JUNJI 

NO Comunas 
Territorio 

1 Huechuraba, Quilicura, Colina, Lampa, Til-Til 
JI Cerro Navia, Lo Prado, Pudahuei,Quinta Normal 

111 Conchali, Independencia, Recoleta, Renca 
IV Cerrillos, Estación Central, Maipú 

r-----
V Talagante, Penaflor, 8 Monte, Isla de Maipo, Padre 

Hurtado 
VI Melipilla, Alhue, Curacavl, Maria Pinto, San Pedro 

VIl La Cisterna, La Granja, La Pintana, San Ramón -- VIII La Florida, Macul, Peflalolén 

IX Puente Alto, Pirque, San José de Maipo 
X La Reina, Las Condes, Lo Barnechea, Ñuf'loa 

XI El Bosque, San Bernardo, Buin, Calera de Tango, 
Paine 

2 Cabe señalar, que cada territorio posee un equipo profesiooal dedicado a la supervisión de los jardines infantiles clásicos de la JUNJI, los que se 
oomponen por un méximo de tres educadoras (dependiendo la magnitud del territorio), un/una asistente social y un/una nutricionlsta, además están 
sujetos a modificaciones debido a cambios institucionales vigentes. 
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XII 

Contextualización. 

Santiago, Lo Espejo, Pedro Aguirre Cerda, San 
Joaquln, San Miguel 

Fuente: Página Woo www.junji.cl, Abril2010 

IV. Antecedentes Históricos: 

La situación coyuntural provocada por los cambios ocurridos en el contexto social del pais, tal como, el ingreso de la 
mujer a la fuerza trabajadora, junto a la necesidad social de continuar con la protección y educación de sus hijos, 
culminaron a fines del gobierno de Eduardo Frei Montalva, en uno de los hechos más importantes para la historia de 
la Educación Parvularia Chilena: la Ley N° 17.301 de Junio de 1970, que dio vida a la Junta Nacional de Jardines 
Infantiles {JUNJI). Institución definida como una "corporación autónoma con personalidad jurldica de derecho 
público, funcionalmente descentralizada y cuya relación con los poderes del Estado se articula a través del Ministerio 
de Educación". 

A partir de ese entonces, la JUNJI lentamente comenzó a organizarse y a definir sus funciones, y en ello la 
creatividad de sus primeros funcionarios y funcionarias fue la principal herramienta: contando con escasos recursos, 
se realizaban actividades de difusión, se pintaban carteles a mano que luego eran pegados en consultorios y se 
haclan salidas a terreno para dar a conocer el nacimiento de una institución cuya misión social motivaba a sus 
trabajadores a desempenar sus tareas con compromiso y entusiasmo. 

Los anos que transcurrieron entre 1971 y 1973 se caracterizaron por una importante expansión de la cobertura, no 
sólo por el activo rol de las organizaciones comunitarias en el establecimiento de convenios con la JUNJI, sino 
también por la legislación vigente que facilitaba este desafio. 

El articulo W 315 del Código del Trabajo de 1930 ya determinaba que •todo establecimiento que ocupe más de 
veinte mujeres de cualquier edad o estado civil debe tener una sala cuna independiente o anexa al local de trabajo". 
Asimismo, el reglamento sobre protección a la maternidad y salas cuna {Decreto W 3 de 1957) determinaba las 
condiciones fisicas mlnimas y el equipamiento de los establecimientos. Más tarde, la Ley N° 16.511 de 1996, que 
modificó el Código del Trabajo, prolongó la estadla del nino en la sala cuna hasta los dos anos y facultó a la 
Dirección del Trabajo para orden¡¡- la creación de este tipo de establecimientos en lugares donde trabajasen menos 
de veinte mujeres, si las circunstancias asl lo aconsejaban. Estas normas históricas están recogidas en la versión 
vigente del Código del Trabajo, Ley N° 18.620 de 1987. 

Asl, con el transcurso de los primeros anos, la acumulación de experiencias valiosas, además de la integración de 
un número mayor de personal profesional y técnico cada vez más especializado en el área, se produjo un 
mejoramiento sustantivo de la calidad del servicio y de la educación de los párvulos atendidos por la JUNJI. 

Con la llegada de Michelle Bachelet a la presidencia de la república, dio continuidad a las pollticas públicas que 
hablan venido desarrollando los gobiernos de la concertación, en materia de primera infancia. La mirada critica y 
postura clara de todos ellos se ve reflejado en la orientación definida como un apoyo irrestricto a la inversión en 
educación e infraestructura para los párvulos. La JUNJI ha establecido, tres ejes estructurales de trabajo que 
consisten en cobertura, calidad y buen trato hasta el 201 O. 

Parte de la tarea de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, radica en que es fundamental que los beneficios lleguen 
a los sectores más vulnerables de la sociedad, por este motivo es que desde marzo del 2006 a diciembre de 2009, 
JUNJI amplió la atención pública preescolar del nivel sala cuna en 70.000 ninos y en niveles medios en 43.000 
ninos. El trabajo se efectuó en conjunto con otra institución comprometida con el desarrollo del nino como es 
INTEGRA. 

Teniendo en cuenta además, que la inversión en infraestructura no es suficiente, durante este periodo se han 
profundizado las pollticas que buscan mejorar la calidad del servicio entregado, en materia de currlculum, de trabajo 
con la familia, de nutrición y salud. 

Esto significa que en materia de currlculum se instala una línea pedagógica critica que sitúa a los educadores en el 
plano de la problematización de la realidad y los define como investigadores en la acción. En este sentido, la JUNJI 
asume fielmente el rol de la educadora como "disenadora, implementadora y evaluadora de currlculos", dentro de lo 
cual su papel de seleccionadora de los procesos de ensenanza y mediadora de los aprendizajes es crucial. 

Por otra parte se han debido incorporar los cambio que ha vivido nuestro pals en los últimos anos, obligando a la 
JUNJI a re-mirar el trabajo desarrollado hasta hoy con las familias de los ninos y ninas que participan en sus 
programas educativos, de modo de ampliar los espacios de acogida a las más diversas experiencias, ligadas al 
trabajo con familia y comunidad, Fortalecer el protagonismo de las madres, padres y apoderados y hacer expllcíto el 
reconocimiento de la realidad socio cultural de las familias y de la comunidad. 
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Y finalmente, la promoción del buen trato como una estrategia cuyo objetivo es "la búsqueda del bienestar, salud, 
desarrollo integral, situándonos con una mirada positiva frente a la vida enfatizando todos aquellos factores que 
permiten el desarrollo de una infancia sana y feliz de los nil'los y nil'las"3. 

V. Infraestructura: 

La Dirección Regional Metropolitana cuenta con 4 pisos en el edificio ubicado en Alameda # 107, donde se 
encuentran las dependencias de ésta, incluyendo el sistema integral de atención ciudadana (SIAC), la oficina de 
información, reclamos y sugerencias (OIRS), departamento de informática y participación, subdirección de gestión 
de personas, subdirección técnica pedagógica, subdirección de recursos financieros y flsicos, subdirección de 
planificación y gestión. Los equipos de trabajo con que cuenta cada área, están formados por los siguientes 
profesionales: supervisores educadoras de párvulos, asistentes sociales y nutricionistas y otros profesionales, tales 
como: psicólogos, personal administrativo, entre otros. 

VI. Estructura Organizacional 

A. Principios orientadores: 

Estos están dirigidos hacia el sello distintivo que posee la institución y que se ven reflejados en la misión, objetivos 
estratégicos, productos estratégicos y la polltica de calidad. 

1. Misión: 

La misión de JUNJI es brindar una educación inicial de calidad a nil'los y nil'las, preferentemente menores de cuatro 
al'los, en situación de vulnerabilidad social, en el marco del sistema de protección a la primera infancia Chile Crece 
Contigo, de modo de garantizar su desarrollo en igualdad de oportunidades. a través de la creación, promoción, 
supervisión y certificación de salas cunas y de jardines infantiles administrados directamente o por terceros. 

2. Objetivos estratégicos: 

Ampliar significativamente el acceso a una educación inicial de calidad a niños y niñas menores de 4 anos, 
pertenecientes a sectores vulnerables del pals, mediante la construcción, adecuación y habilitación de salas 
cuna y jardines infantiles administrados directamente o por terceros. 

Mejorar la calidad de los procesos educativos que desarrolla JUNJI a través de los distintos programas 
administrados directamente o por terceros, en el marco del modelo institucional de aseguramiento de la calidad, 
con énfasis en el buen trato. 

Garantizar a las familias usuarias de jardines infantiles particulares sin financiamiento de JUNJI, la existencia 
de las condiciones necesarias para la atención a los nil'los y nil'las, mediante la certificación del cumplimiento de 
normativas legales y requerimientos técnicos que rigen el funcionamiento de los jardines infantiles. 

La JUNJI trabaja en todo el territorio nacional, desde Putre hasta la Región de Magallanes y de la Antártica 
Chilena, incluyendo la Isla de Pascua y el Archipiélago Juan Fernández. Su estructura está organizada por un 
nivel central -representado por su Vicepresidenta Ejecutiva, cargo de absoluta confianza de la Presidencia de la 
República-, y por 15 direcciones regionales, las que en conjunto entregan su servicio educativo, de alimentación 
y protección a 129 mil niños y nil'las en más de 1.500 establecimientos, según estadísticas de diciembre de 
2007. 

Dentro de ella, realiza: 

Atención educativa integral en salas cuna y jardines infantiles administrados por la JUNJI. 

Atención educativa integral en salas cuna y jardines infantiles operados por municipios o instituciones sin fines 
de lucro con financiamiento JUNJI. 

Empadronamiento de salas cuna y jardines infantiles particulares. 

3 Extra ido de página Wf!JJ. http://www .junji.cV 
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3. Productos Estratégicos: 

Educación parvularia integral. 

Financiamiento a terceros para la operación de jardines infantiles. 

Supervigilancia de jardines infantiles públicos y privados administrados por terceros. 

Asesorías en materias de educación parvularia. 

Empadronamiento de jardines infantiles particulares 

A raíz de esto, se desprende una polltica enfocada especlficamente a la calidad, la cobertura y el buen trato. 

4. Polrtlca de Calidad 

En el marco de la modernización del Estado y del Programa de Mejoramiento de la Gestión, la Vicepresidenta 
Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, asume el compromiso de: 

Implementar, mantener y mejorar el sistema de gestión de la calidad, bajo norma ISO 9001 :2000, dando 
cumplimiento a los requisitos del cliente, normativos, legales y reglamentarios aplicables, promoviendo la 
mejora continua de los procesos. 

Mejorar la gestión de la organización para brindar una educación parvularia de calidad a ninos y ninas en 
situación de vulnerabilidad social, para garantizar su desarrollo en igualdad de oportunidades. 

Gestionar los recursos humanos y materiales necesarios para mejorar la calidad de los procesos, productos y 
servicios, propendiendo a aumentar la satisfacción de los clientes. 

Fortalecer el control y gestionar los riesgos que presentan los procesos institucionales4. 

5. Polltica de Supervisión 

El objetivo de la supervisión es optimizar la gestión de las unidades educativas en función de potenciar el 
desarrollo integral y la calidad de los aprendizajes de los párvulos que asisten a los programas educativos de 
JUNJI. 

El foco de la supervisión se centra en las acciones e intencionalidades de este proceso de este proceso, y da 
respuesta al qué se supervisa. En este contexto el foco apunta a: "La calidad de los procesos de ensenanza y 
aprendizaje de los párvulos·. 

B. Organigrama Institucional Oirectivo5• 

La Dirección Nacional o nivel central está constituido por: 

Cuadro N° 3: C1rgoa de la Dirección Nacional 

Vicepresidente( a) Ejecutivo(a) 
"Maria Estela Ortiz" 

Departamento de Contralorfa Interna, 
Terceros y Cobertura 

"Mauricio Cramori Castro• 

Departamento de Informática y 
Planificación. 

"Jorge Alvarez Chuart" 

Departamento Técnico Pedagógico 
"Nuri Garata Acosta• 

Departamento de Flscalla 
"Solange Borgeaud Correa• 

Departamento de Gestión de 
Personas 

•Emilio Va/enzue/a Rodt" 

Departamento de Recursos Financieros y Físicos 
"Juan José Avendaf!o Ureta• 

Fuente: Pagina Web www.junjl.cl, 2009, sujeto a modifiCación. 

• Extraído de pagina Web: http:J/www junií.cl 

s Balance de Gestión lntegral2009, Junta Nacional de Jardines Infantiles (sujetos a modifiCación). 
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En el nivel regional está constituida por: 

Cuadro N° 4: Cargos de la Dirección Regional 

Direcciones Regionales 

Subdirección de Planificación y 
Gestión 

Subdirección de Recursos 
Financieros y Fisicos 

Subdirección Técnica Pedagógica 

Subdirección de Gestión de Personas 

Jardines Infantiles 

Fuente: Página Web www.junji.a, 2009. 
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Organigrama Institucional de la JUNJI 
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VIl. Políticas y objetivos de la Institución. 

La Junta Nacional de Jardines Infantiles, basa su accionar en los siguientes tres ejes institucionales que rigen su 
enfoque de aproximación respecto al tema de infancia y educación temprana: 

a. Modelo de aseguramiento de la CALIDAD 

Históricamente, la JUNJI ha realizado la función de ser responsable de la calidad en la educación inicial a través de tres 
modalidades: la supervisión de los establecimientos de administración directa, tarea que tiene relación con dirigir los 
procesos educativos; la fiscalización de establecimientos de la sociedad civil a los que se transfieren fondos estatales; y 
el empadronamiento de salas cuna y jardines infantiles particulares. 

Además, a partir de 2007, la JUNJI implementa un inédito modelo de gestión para salas cuna y jardines infantiles, cuyo 
propósito consiste en impulsar procesos de mejoramiento continuo de la calidad de los servicios que estas unidades 
educativas proveen. 

Es asl como de manera permanente, la JUNJI evalúa en sus establecimientos cinco áreas de gestión, en las que radica 
el potencial promotor del aprendizaje organizacional y del mejoramiento continúo de la calidad del servicio entregado. 

Estas áreas son: 

Liderazgo 
Gestión de los procesos educativos 
Protección y cuidado 
Participación y compromiso de la familia 
Gestión y administración de recursos humanos7 

Dentro de ésta directriz emerge la polltica del Trabajo con la Familia, que se enfoca en la participación de la familia y 
de la comunidad en el proceso educativo de los párvulos, considerando a la familia como eje del quehacer educativo, es 
decir que se reconoce a la familia como el ente primario socializador de valores y de pautas de comportamiento en lo 
cognitivo, ético y estético. Esto apunta a un trabajo integrado entre la familia, la entidad (JUNJI) y la comunidad en si. 
Esta área es donde las estudiantes seminaristas basaran su investigación. 

Además cabe mencionar que también dentro de la política de calidad se encuentran insertos los programas referidos a 
la nutrición y a la salud de los párvulos, teniendo como propósito los siguientes aspectos: 

La satisfacción de las necesidades de energla y nutrientes específicos que demanda el periodo de crecimiento del 
párvulo. 

La formación de hábitos alimentarios adecuados y la promoción de hábitos de higiene en los párvulos y sus 
familias. 

La conservación de la salud y el fomento de la actividad fisica acorde a la etapa de desarrollo del párvulo. 

La recuperación de la normalidad de los párvulos que presentan alteraciones nutricionales por exceso o déficit 

La reducción de la inseguridad alimentaria de las familias de escasos recursos, orientando el consumo adecuado 
de alimentos. 

Para cumplir con estos propósitos, la JUNJI considera diversas actividades relacionadas con el programa de 
alimentación, la vigilancia permanente del estado nutricional y de salud del párvulo, la educación en alimentación y la 
promoción de salud. 

Dentro de la política de calidad es necesario mencionar, que existe un sistema de acreditación de jardines infantiles y 
salas cunas, que garanticen a los usuélios los estándares de certificación elaborados por la JUNJI, la Organización de 
las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el Colegio de Educadoras de Párvulos. 

1 Extraldo de página Web· http://www.jun; el 
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b. Ampliación de COBERTURA del servicio educativo 

Dada la gran relevancia que el gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet ha otorgado desde 2006 a la protección de la 
infancia en Chile, la JUNJI ha asumido como parte fundamental de su misión ampliar la cobertura en el primer nivel de 
sala cuna, a fin de incorporar a mas ninos y nii'\as pequenos del 60% mas vulnerable del pals al sistema educativo 
desde el inicio de su vida. 

Esta estrategia, que forma parte de las pollticas públicas del pals que tienden a resguardar los derechos de los ni nos y a 
considerarlos como centro, apunta a crear igualdad desde la cuna y, por ende, una sociedad mas justa y equitativa que 
termine con el circulo vicioso de la pobreza, valore a todos sus miembros y les ofrezca a ellos todas las posibilidades de 
desarrollarse plenamente y en todos los ambitos. 

De este modo, en Chile y respecto al ano 2005, entre 2006 y 2007 se ha aumentado la cobertura de salas cuna en un 
240%, es decir, se ha logrado triplicar la oferta pública en este nivel educativo y sobrepasar sustancialmente lo que se 
habla hecho en mas de tres décadas de trayectoria. 

A marzo de 2006 había en el pals 708 salas cuna públicas. En diciembre de 2006 el Estado construyó 800 mas y en 
2007, 900 adicionales. Al 11 de marzo de 201 O, en sólo cuatro anos, se habran construido 3.500 nuevas salas cuna 
públicas y gratuitas en Chile, para educar y atender a 70 mil nuevos lactantes (de O a 2 anos) pertenecientes a familias 
del 60% mas vulnerable del pals. 

c. Promoción del BUEN TRATO 

Chile entiende que un derecho inalienable de ninos y ninas es el de ser bien tratados. Por ello, la JUNJI promociona el 
buen trato hacia sus parvulos; es decir, el bienestar, la salud y el desarrollo integral de los ninos, a fin de que crezcan 
sanos y a futuro sean adultos que, a su vez, respeten a los mas pequenos. 

El buen trato es abordado por JUNJI a través de: 

Departamento de Recursos Humanos, promoviendo el buen trato hacia todos los funcionarios y funcionarias de la 
institución. 
Departamento Técnico-Pedagógico, coordinando todas las acciones tendientes a prevenir eventuales situaciones 
de maltrato infantil. 

Para llevar a cabo esta importante estrategia, la JUNJI cuenta, ademas, con las unidades de protección y buen trato que 
estan presentes en sus 15 direcciones regionales, integradas por sicólogos, abogados, educadoras y asistentes 
sociales. 

Cada unidad distingue tres lineas de acción: 

Promoción del buen trato y búsqueda del bienestar de los nif\os. 
Prevención de conductas violentas. 
Atención de casos cuando los derechos de los ni nos han sido vulnerados. 

A su vez esta polltica plantea sus objetivos estratégicos que estan directamente vinculados con los ejes institucionales?. 

1 Extnlido de página Web. http:Jiwww.junji.et 
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VIII. Funciones Institucionales. 

Principales Funciones: 

Administrar: Los jardines infantiles directamente. 
Financiar recursos: Para la administración jardines infantiles a terceros. 
Nonnar: El funcionamiento de jardines infantiles, currículo, polltica de familia, material didáctico, coeficiente 
personal, entre otros. 
Supervisar: Los establecimiento en administración directa. 
Supervigilar: Los jardines administrados por terceros y particulares a través del empadronamiento. 
Evaluar aprendizajes de los nii'los/as, estado nutricional, programa educativos, entre otros. 

Nuevas Funciones JUNJI 

Certificar a petición de MINEDUC el cumplimiento de los requisitos para el reconocimiento oficial a establecimientos 
de educación parvularia (Ley N° 18.962). 
Llevar un registro de los jardines infantiles comunitarios. 
Supervisar a los jardines clásicos de la JUNJI.8. 

IX. Funciones de los Profesionales de Trabajo Social en la Institución. 

En la Junta Nacional de Jardines Infantiles existen asistentes sociales, que cumplen las siguientes funciones: 

Coordinadora: Esta función se cumple mediante la organización de las labores que se efectúan, ya que la 
Dirección Regional divide a la Región Metropolitana en 12 territorios, los cuales están bajo la tutela de un/a 
asistente social, un/a nutricionista y dos o tres educadoras dependiendo de la magnitud del territorio, que 
interactúan entre si, actuando como un equipo interdisciplinario, además el/la asistente social a cargo tiene como 
función ser nexo entre las necesidades de los jardines a su cargo y la institución. 

Articulador de redes: Esta función va estrechamente relacionada con la anterior, ya que el/la trabajador social, 
debe estar en permanente contacto con las instancias gubernamentales tales como la JUNAEB, Chile Crece 
Contigo, Chile Solidario, entre otras, para brindar una mejor calidad al servicio que presta la institución, velando por 
el bienestar de los párvulos. 

Educadora: Mediante el apoyo brindado a la familia en casos de alguna problemática en especial, por ejemplo 
abuso, violencia, entre otras, además es encargada de entregar información pertinente con respecto a beneficios, 
programas de gobierno, etc. 

Asistencial: La Junta Nacional de Jardines Infantiles tiene como rol principal el educar a los ninos/as preescolares 
del 60% de la población más vulnerable (13.484 puntos en la FPS), por lo que el na asistente social debe estar 
atentas a las necesidades de los jardines del territorio a su cargo para dar una atención de calidad, bajo los 
estándares que la institución determina. 

Evaluador social: El/La asistente social mediante la supervisión de los jardines a su cargo, valoran mediante una 
ficha los aspectos más relevantes para el desarrollo de su accionar, como lo son la situación socioeconómica de la 
familia, grado de vulnerabilidad, composición familiar, entre otros. 

Focalización y selección: El/La asistente social es el encargado de selección de los nifios y nifias que asisten a 
los jardines, los cuales deben pertenecer al 60% de la población más vulnerable, fiscalizando los jardines a su 
cargo, sin embargo este criterio no es excluyente, siempre y cuando existan vacantes en el jardín, en este caso el 
nii'lo/a queda condicional, es decir que al afio siguiente a su ingreso debe postular nuevamente a éste. 

• Extraido de documento resumen de Junta Nacional de Jardines Infantiles Ley 17.301 , de 1970, Gobierno de Chile 
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X. Organigrama (Área de Trabajo) 

Directora Regional 

Coordinación Técnica 

Equipo Talco Regional 

Tranlfnncia de Fondos a 
Pll1lculnl 

XI. Planes y programas de la Institución 

a. Programas educativos de JUNJI 

Los programas educativos de la JUNJI están presentes en todo Chile. A través de ellos, la institución entrega educación 
de calidad, oportuna y pertinente que propicia aprendizajes relevantes y significativos en función del bienestar y el 
desarrollo del páNulo como persona que se vincula con su medioambiente sociocultural y natural. 

Los programas han sido creados según las necesidades particulares de los páNulos y de sus familias. Además, 
considera el rol protagónico y activo de los nif'los y nif'las y el de mediador de los adultos involucrados en el proceso de 
aprendizaje, propiciando formas más modernas de aprender y de ensenar. Cada uno de ellos hace suyos los 
fundamentos, principios y propósitos de la Reforma Curricular de la Educación PaNularia, como respuesta a las 
demandas de la sociedad chilena contemporánea. Los programas educativos son los siguientes: 

a.1. Programa Jardln Infantil 

Se implementa en establecimientos educativos, atiende páNulos de O a 3 af'los 11 meses. Integra a nif'los y nif'las con 
necesidades especiales. Es administrado directamente por JUNJI o bajo la modalidad de traspaso de fondos a 
municipios o entidades sin fines de lucro. Se encuentran ubicados en zonas urbanas y semiurbanas. Funciona once 
meses del af'lo en jornada completa y ofrece el seNicio gratuito de alimentación. 

• Serie de documentos téalicos 35 años Junta Nacional de Jardines Infantiles, Politice y Sistema de Supervisión, primera Edición Agosto 2005 
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a.2. Programa Alternativo de Atención 

De carácter presencial, bajo la responsabilidad de una técnico en educación parvularia. Atiende diariamente a ninos y 
ninas desde los 2 anos hasta su ingreso a la educación básica. Ofrece intención integral gratuita, que comprende 
educación, alimentación atención social. Considera a la familia como actor clave del proceso educativo y se localiza 
preferentemente en sectores rurales y semi urbanos. 

Jardín Infantil Familiar: Funciona en media jornada, a cargo de una técnico que trabaja diariamente con las 
familias de los ninos y ninas. 

Jardín Laboral: Está destinado a ninos cuyas madres trabajan y se organiza de acuerdo a sus necesidades. 
ofreciendo según el caso, extensión horaria y alimentación. 

Jardín Estacional: Destinado a hijos de madres que realizan trabajos temporales preferentemente en áreas 
productivas de la fruticultura, agroindustria, pesca y turismo. Funciona durante tres o cuatro meses del ano en 
verano. 

Jardín Infantil lntercultural: (Programa Nacional de Educación lntercultural) Disenado para ninos entre 2 y 5 
anos de edad pertenecientes a los pueblos originarios Aymara. Atacameno, Colla. Rapanul, Mapuche, Pehuenche, 
Huilliche, Kawashkar y Yámana. Se aplica un currículum intercultural, correspondiente a cada etnia. 

Programa de Mejoramiento de Atención para la Infancia (PMI): Destinado a ninos en situación de 
vulnerabilidad. Funciona en espacios comunitarios con la participación de las familias y agentes culturales, quienes. 
con apoyo de profesionales JUNJI, les brindan, solidariamente, educación y cuidado. 

a.3. Programa Educativo para la Familia 

Se caracteriza fundamentalmente porque la familia, en su propio hogar, es la protagonista del proceso educativo de sus 
hijos. Los hogares de los ptrvulos se convierten en espacios educativos, pues los padres o familiares cercanos son 
quienes guían los procesos de aprendizaje con la asesor! a de educadoras de ptrvulos y materiales de apoyo. 

Programa Comunicacional: Dirigido a ninos que no asisten a programas formales de educación parvularia. Se 
desarrolla a través de transmisiones radiales. que son complementadas con gulas educativas para las familias. 

Programa Conozca a su Hijo (CASHl: Capacita a madres de sectores rurales como educadoras de sus hijos 
menores de 6 anos, que por vivir en áreas de alta dispersión geográfica. no tiene acceso a otros programas 
educativos11. 

11 Extraido de página Wf!b. ht1pJiwww.junji.cl. 
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XII. Recursos de la Institución 

Cuadro N" 5: Recursos de la JUNJI 

- ---------------------- · • Tipo de Recursos 
~ Humanos 

Nombre 1 

-----i 

1 

Técnicos 

Subdirectora técnica: Patricia Cáceres y Marta Teresa Rivera. 
Trabajadores/as sociales 12 

Nutricionistas 13 

Educadoras diferenciaJes1• 
Educadoras1s 
Personal administrativo: secretarias, porteros, auxiliares de aseo, entre otros 

El apoyo técnico, en cuanto a la mantención de los equipos, lo realiza el 

t Materiales 

1 

departamento de infonnática y planificación de la sección. 

Computadores. 
Impresoras. 
Material de trabajo Didáctico. 
Mobiliario. 

-----1 
( 

1 

l 

Documentación institucional, folletos, textos, entre otros. 
Red telefónica- Internet 
Fotocopiadoras. 
Materiales de oficina 

-- - ...._ __ - ....... 
Fuente: Página Woo www.junj.cl, Abril, 2010 

Recursos Financieros 

Cuadro N° 6: Recursos financieros 

.-- Ingreso y gastos devengados de la Ley de Presupuestos 2009 
(Jardines Infantiles Clásicos) 1 ,------- Denominación Monto Ley de 

Presupuestos afto 
2009$ 1-------· -------""-Ingresos 

Transferencias de activos corrientes. 
Ingreso de operación 

Otros Ingresos corrientes 

Aporte fiscal 

Venta de activos no financieros 
Gastos 

Gastos en personal 
Bienes y servicios de consumo 

Pretensiones previsionales 
Transferencias corrientes 

$ 131.365.249 

$0 

$944 

$482.195 

$130.882.110 

$0 

$ 131.388.295 

$48.511.786 

$5.646.827 

$721 .066 

$49.128.714 

Transferencias al fisco $1 .350 

----

---------- -----Otros gastos corrientes $ O 
Adquisición de activos no financieros $ 769.975 

Iniciativas de inversión 
Transferencias de capital 

$1.106.604 

$ 25.488.000 

12 Fueron mencionadas detalladamente en la sección de cobertura 
" Opl Cil 
"0pl Cit 
150pt Cit 
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Fuente: Pitgína Web www.junp.cl, Balanoe de Gestlón Integral año 2009 

A continuación se exponen los aportes percibidos por los jardines infantiles clásicos y alternativos. 

Cuadro NO 7: Ingreso prnupuestario .--
'-· 

Ingreso Presupuestario Percibidos 
(Jardines lnfanffles Clásicos) 

Descripción 

Aporte fiscal 

Endeudamiento 

Otros ingresos 

Total 

Monto 

$144.112.332 

$0 
$ 17.066.781 
$161 .179.113 

---, 

-- J 
1 

---1 
--....) 

___ 1 
1 

-- --1 

Fuente: Pitgina Web www.junji.cl, Balanoa de Gestión Integral, año 2009 

~-- Ingreso Presupuestario Percibidos ---, 
,_. (Jardines lnfantíles Alternativos) __ _J 

Descripción Monto 

Aporte fiscal $ 12.172.907 --., 
---4 

Endeudamiento $0 __ _j 

Otros ingresos $4.036.888 
Total $16.209.795 -- -t 

Fuente: Página Web www.junjí.cl, Balanoe de Gestión Integral, año 2009 

XIII. Beneficiarlos 

Clientes/Usuarios 

Párvulos y sus familias en situación de vulnerabilidad. 

Hijos e hijas de madres trabajadoras. 

Hijos e hijas de madres adolescentes. 

Organismos públicos y privados sin fines de lucro receptores de financiamiento JUNJI. 

Jardines particulares. 
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Capítul.t1llll: 
llnvestigaciá~ diagnd,sticca 



l. Presentación 

A continuación se desarrollaran las referencias teóricas y emplricas que son parte de la base de esta investigación, para 
luego dar paso a la justificación, es decir para que sirve y a quien, en otras palabras considerar la trascendencia, 
utilidad y beneficio que puedan acceder los lectores de éste estudio. 

11. Formulación del problema 

En primer lugar, es necesario explicar y definir familia para luego adentrarnos en la temática central del seminario de 
titulo, por lo que podemos enunciar que este concepto ha presentado múltiples modificaciones en cuanto a su estructura 
y composición como en la concepción que se tiene de familia, es asl como en tiempos anteriores se concebla a ésta 
como la constituida por un hombre y una mujer, que se unlan bajo el vinculo del matrimonio, que consecutivamente 
tendrían hijos, lo que la completaría. Sin embargo en la actualidad la familia no necesa'iamente se constituye por el 
matrimonio, como lo evidencia la definición de la ONU en 1987 en su articulo 131: "La familia debe ser definida como 
nuclea-. Comprende las personas que conforman un hogar privado tales como esposos o un padre o madre con un hijo 
no casado o en adopción. Puede estar formado por una pareja casada o no casada con uno o más hijos no casados o 
también estar formada por uno de los padres con un hijo no casado" y aclara en su articulo 132, que "El termino pareja 
casada, debe incluir aquellas que han contraldo matrimonio o que viven una unión consensual", esta acepción se 
complementa con la propuesta por el CENSO 2002 para la medición de la población, la cual es ·un grupo de personas 
que vive bajo el mismo techo y que pueden tener una relación de parentesco o lntimamente afectiva". 

Alberdi 1999 desarrolla un significado de familia que podrla ser menos restrictivo que el primero y más especifico que el 
segundo expuesto, este es "La familia esta formada por dos o más personas unidas por el afecto, el matrimonio o la 
afiliación, que viven juntas, ponen sus recursos económicos en común y consumen conjuntamente una seria de bienes 
en su vida cotidiana·. Asl se presenta impllcitamente que cuando se constituye una familia, también existe una serie de 
funciones que ésta debe cumplir para con sus hijos, parte fundamental de la formación familiar, estas responsabilidades 
son parte inalienable del núcleo. 

Pero a partir de algunos años atrás, y causado principalmente por los cambios sustanciales que la modernización ha 
traldo, principalmente por las modificaciones sociales y económicos en el sistema y nivel de vida, ha generado una 
transformación en la manera de asumir las funciones familiares, la estructura familiar y las necesidades de ésta, pues un 
gran número de madres se ve obligada a trabajar y/o estudiar (inserción de la mujer al trabajo formal), a tener jornadas 
laborales extensas, estándares de vida más elevados, doble rol que cumple la mujer, tales como, el de trabajadora y 
dueña de casa, además de la globalización que nos a llevado a ser una sociedad cada vez mas competitiva, exigiendo a 
sus miembros mayores competencias y menor edad, entre otros aspectos. Esto a llevado a la familia a ceder parte del 
cuidado y enseñanza de sus hijos a instituciones educativas, tanto públicas como privadas, por otra parte este aspecto a 
precedido otros tipos de problemáticas, debido que la crisis social ha aumentado y el entramado social se ha ido 
debilitando. Las redes sociales que cumpllan el rol de sostén, se han ido resquebrajando y las familias han tenido 
dificultad para asumir sus funciones. Como consecuencia de esto, las instituciones educativas que representan al 
Estado son objetos de reclamos de las familias, excediendo esas demandas, y muchas veces, las funciones para las 
que fueron creadas25 

Esto quiere decir que, las familias ceden gran parte de sus responsabilidades a las instituciones, las cuales actualmente 
se instauran en la primera infancia, entendida ésta como, "la etapa de vida que contempla desde el periodo de la 
gestación a los 6 anos (infantes e infancia temprana) como esfera crucial en si misma, y no como etapa preparatoria 
para la adultez. La referencia exclusiva a la primera infancia como etapa significativa y crucial, implica concederle el 
estatus de esfera propia y no la subvaloración de una concepción preparatoria o previa para la vida"26. Las entidades 
que se especializan en la educación de esta etapa de la vida, son los jardines infantiles y las salas cunas, las que 
cumplen la función pedagógica expllcitamente y de cuidado de los niños/as que asisten. 

La sociedad individualista en la cual se ha convertido la comunidad actual, ha producido la pérdida de lazos al interior de 
las familias, como reflejo de la fragmentación social; la construcción de relaciones más impersonales; la falta de 
comunicación y los imponderables cotidianos fueron dando lugar a nuevas enfermedades sociales. Porque 
evidentemente, la modernidad, ha traído consigo las denominadas enfermedades modernas; las de la prisa, o 
cardiovasculares; las degenerativas; las de pérdida de sentido y las depresivas. Asl es como nos encontrarnos ante una 
sociedad rota en sus ritmos de la naturaleza y de sus ecosistemas, puesto que también, tales enfermedades inciden en 
el entramado de las relaciones y hasta en la reconstitución del tejido social en quiebre, cuyo ejemplo más claro se 
encuentra dado por la família21. 

lS Etchebehere, Cuidado y autocuidado de los equipos, Ministerio de Desarrollo Social. 
201 Enouesta Nacional de la Primen~ Infancia. 
11 Lic. L..eura Inés Etcharren, Lazos de familia, 2006 
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Este núcleo fundamental de la sociedad, entendido desde el punto de vista sistémico, refleja lo anteriormente expuesto, 
ya que la *familia enferma• criara sus descendientes en una ·sociedad enferma•, estos padecerán, no solamente en el 
sentido biológico, sino también en cuanto a su desarrollo deficiente, ya que posiblemente repetirán pautas de conducta 
parentales que no ayuden o apoyen el proceso formativo de sus descendientes, cuando ellos conformen su propia 
familia. Esto no quiere decir que todas estén enfermas, sino que las que poseen problemáticas, en cuanto al 
cumplimiento de sus funciones, lo más probable es que sus hijos también las tengan en su propia familia, partiendo de la 
premisa de que la familia es el principal ente socializador y formador de sus miembros, que traspasa todo su bagaje de 
hábitos, costumbres, conductas, entre otros elementos a sus hijos, los cuales son los encargados de discernir entre lo 
que les beneficioso o no, pero existen componentes que son entregados por la familia a muy corta edad y que son 
diflciles de poder despojar de la personalidad o conducta de los hijos. Existe un dicho que manifiesta que •a nadie se le 
enseña a ser padre o madre•, pero eso no es cierto, ya que la familia de origen es donde se nos da a conocer el como 
desarrollar la función materna y paterna 

Es asi como se configura la problemática central de nuestro estudio, la cual hemos denominado "Delegación de 
Funciones Familiares", que es definida operacionalmente como, "Acciones mediante las cuales la familia cede gran parte 
o totalidad sus funciones al personal de los jardines infantiles JUNJI, consideradas como fundamentales o inherentes a 
su rol social y cultural". 

111. Antecedentes estadisticos. 

En la Región Metropolitana reside el 40% del total de la población nacional, según el CENSO 2002. Siguiendo esta 
linea, según el informe de 2002 del PNUD (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo) un 69% de los chilenos 
declara que la institución principal es la familia, en donde se define su identidad, por lo tanto aqul se evidencia que para 
los chilenos la familia es el núcleo fundamental de la sociedad, como lo declara las Constitución Chilena de 1980. 

Ahora bien, en cuanto a la población de niños menores de 4 que posee el país los resultados de la CASEN 2006 
muestran que existe un total de 868.328 niños y niñas, de estos 419.668 son niñas y 448.660 son ni~s. La mayoría de 
éstos asisten a jardines o salas cunas, siguiendo los datos de la CASEN 2006, se explicita que, la concurrencia a sala 
cuna y jardln infantil se ha ampliado paulatinamente desde el año 1990 al 2006. Es el tramo 2003-2006 donde se 
aprecia el aumento más revelador, en ambos niveles, ya que se evidencia que a crecido de un 3,2 % a un 6.0% el 
ingreso a salas cunas (O a 1 año) y un 19,8% a un 26,5% ajardln infantil (2 a 3 años), teniendo una variación porcentual 
del + 2,8 % y + 6, 7% respectivamente. Esto nos indica que cada vez se hace más imprescindible por razones laborales 
y/o de estudio, y se confla más en las instituciones para entregar la educación y cuidado de los niños/as e 
impllcitamente se visualiza que los padres y madres están, cada vez confiando más sus funciones a las instituciones. 
Actualmente este porcentaje ha aumentado de la siguiente manera, el 31 ,2% de los niños asisten a salas cunas y un 
36,6% a jardines infantiles que son JUNJI. 

Ahora bien con respecto a las personas que envlan a sus hijos a jardines infantiles, la EN PI (Encuesta Nacional de la 
Primera Infancia) declara las razones por las cuales los padres deciden llevar a sus hijos a estos establecimientos, un 67 
% envla a los niños para que tenga una estimulación especializada, 65% para que aprenda a jugar con otros niños y el 
62% para que los niños/as tengan una transición exitosa a la educación básica, solo alrededor de un 35% es por que el 
padre o madre trabaja y más o menos un 5% es por que la madre o el padre estudia, esto nos revela que la familia tal 
vez siente que no tiene la capacidad de educar y socializar a sus miembros, pero peor aun la razón mayoritaria no es 
reforzar los conocimientos obtenidos en el hogar, sino que al niño se le entregue •estimulación especializada", esta de 
no ser fortalecida por la familia no sirve de nada, una de las razones, puede ser por que algunos de los padres están tan 
ocupados con sus actividades laborales, que les entrega la responsabilidad educativa a otros adultos28. 

Esto es más grave si se piensa que los niños/as que asisten a jardines infantiles y salas cuna JUNJI, pertenecen a los 
sectores más vulnerables de la población, siguiendo esta linea, el 20% de la población total de nuestro pals es pobre, en 
el caso de los niños de O a 5 años el porcentaje se eleva al 28%, cifra que incluye al 7% de la población infantil que es 
indigente. El peligro de la pobreza y la indigencia es que ese niño puede estar mucho tiempo deambulando en la calle y 
la exposición excesiva de los niños a la calle aumenta el riesgo de la deserción escolar y de conductas vinculadas a las 
drogas y al delito 29 .Lo paradójico es que tanto jardines infantiles como salas cunas JUNJI han implementado la jornada 
extendida en éstos, solo por que los padres trabajan, y no alcanzaban a llegar a la hora de retiro de sus hijos, es decir se 
privilegia salvaguardar la tranquilidad laboral y parental y no el bienestar superior del niño. 

Ahora bien, siguiendo con la encuesta nacional de la primera infancia (ENPI), ésta arrojo que solo un 40% de los padres 
o cuidadores de los niños no les lee o cuenta historias y que sólo un 35% lo hace 1 o 2 veces por semana, un 29% suele 
cantarte o tocarte algún instrumento 1 a 2 veces por semana y un 27% no lo hace nunca, pintar o escribir con el niño, un 
36% no lo hace y un 30% lo hace 1 o 2 veces a la semana y esto se agrava a un más si declara que un 70% no realiza 
ninguna actividad cultural con sus hijos. mientras que solo un 24% lo hace 1 o 2 veces por semana, estas afirmaciones 
pueden sonar un tanto anecdóticas y de poca relevancia, pero es signo de la poca estimulación y validez que le asigna 
nuestra sociedad a la educación de la primera infancia, y además al poco tiempo que le entrega la familia en si, para 

28 Organización mundial para la educación preescolar. 
l!I Jnfancia y Adolescencia, texto SENA~. 
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atender a sus necesidades, lo que aclara que la delegación de funciones familiares es un tema presente en muchos 
hogares a lo largo de nuestro pais, ya que si bien a los niños/as no les falta el abrigo, la alimentación, vestimenta, entre 
otros elementos tangibles enunciados como vitales para su desarrollo, si carecen de motivación, estimulación de 
habilidades y apoyo para reafirmar conocimientos en su núcleo de origen. 

IV. Justificación de la problemática a estudiar 

La motivación de estudiar la delegación de funciones familiares y su relación con el desarrollo educativo pre - escolar, 
nace profesionalmente, y citando a Nydia Aylwin por la inquietud como futuras trabajadoras sociales de conocer la 
realidad social en donde se sitúa la necesidad, carencia u obstáculo, que luego se traducirá en conocimientos y/o 
intervención fundados en base a una investigación preliminar y asl poder transformar realidades, teniendo un sustento 
teórico - práctico que la avale. Es importante destacar que uno de los roles de Trabajo Social es investigar para asl 
conocer las situaciones problemáticas que afectan a los individuos, accediendo a generar y actualizar los conocimientos 
sobre contextos que obstaculizan el desarrollo biopsicosocial de una persona, además de proporcionar nuevas formas 
de comprender dichas situaciones en post de un mayor enriquecimiento de la profesión, así, se podrá mediar en los 
conflictos que se presenten, ya que existe un manejo de información al respecto. Es por esto que, como fenómeno, ha 
sido el resultado de los procesos de cambio que trajo consigo la modernidad. La problemática a estudiar es interesante 
de abordar, debido que no existen estudios preliminares con este enfoque, puesto que es conocida la familia como ente 
que influye determinantemente en el desarrollo de sus miembros, pero no como se relaciona la delegación de funciones 
familiares con el desarrollo educativo de los niños/as más pequeños. 

Desde una visión personal, las estudiantes escogieron esta temática, ya que ambas tienen una cercanla con esta 
institución, lo cual les a dado cierto conocimientos sobre las problemáticas que surgen en la primera infancia y sobre 
todo, en lo que respecta a la educación inicial de los niños/as del pals, por esto es necesario que se generen 
conocimientos con bases emplricas, que no solo reflejan números, sino también apreciaciones y/o percepciones en 
donde se evidencien las realidades que acontecen en estas dependencias pedagógicas, para conocer donde existe el 
origen de la falencia educativa. 

En el ámbito institucional existe un interés por el estudio de esta problemática, puesto que es una realidad que es vivida 
cotidianamente en las salas cunas y jardines infantiles JUNJI, y las profesionales que trabajan no saben como y cuanto 
influye la cesión de funciones por parte de la familia, en el desarrollo de los párvulos, tal vez aplicando la teorla de la 
resiliencia, esto no afecte nunca al niño/a, ni se traspasen ciertos patrones a sus futuros hijos, pero esta cualidad no es 
generalizable a todos los infantes, por lo cual es importante conocer este fenómeno, ya que las educadoras y técnicos 
de párvulos, podrán manejar adecuadamente la forma de entregar los conocimientos y reforzar, además generando 
propuestas para la integración de la familia en el proceso educativo y formativo de sus hijos. 

En cuanto al aspecto académico, mediante el desarrollo del seminario de titulo, la Universidad de Valparaiso contara 
con material actualizado en cuanto a familia e infancia, siendo el ámbito que aborda nuestra investigación, contribuyendo 
asl al conocimiento de los futuros profesionales que accedan a éste estudio, quienes podrán utilizarlo como guia para la 
elaboración de nuevos documentos, que posean diferentes perspectivas de comprender éste fenómeno u otro con el 
cual tenga relación. Además a través de éste, se podrá acceder al grado académico de Licenciado en Trabajo Social y al 
Titulo Profesional de Asistente Social, siendo una de las motivaciones relevantes de mencionar para el equipo 
seminaristas, en este capitulo. 

Enmarcando todo lo expuesto, y a modo de conclusión, es necesario mencionar que, mientras no se desarrollen 
investigaciones, informes, entre otros conocimientos, que evidencien realmente la situación de los niños/as en el pals, a 
ralz de los cambios que ha traldo la modernidad, las políticas de infancia serán insuficientes y no se alcanzarán los 
resultados esperados. Solo a través del conocimiento fundado es posible generar transformaciones profundas y a largo 
plazo. 
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Ca:pitu la 111: 
Marca teórica. 



1. Presentación 

A continuación, se presenta el marco referencial de la investig~ión, basado en diferentes teorias, relacionadas 
principalmente con familia, infancia y diferentes pollticas sociales, en las cuales se enmél'can las dos variables para dar 
mayor clcridad de la Investigación, las cuales son: delegación de funciones famíliares y educación inicial de los páMJios 
JUNJI, proporcionando un respaldo teórico -conceptual al estudio. Para dar mayor claridad, se diseM un mapa conceptual, 
que abarca los referentes teóricos que se considerél'on relevantes. 

De ~uerdo a lo mencionado anteriormente, se presentan ambas variables con su respectivo significado, basándose en 
diferentes autores importantes, tales como Ander Eggs, Dianne Papalia, entre otros, estableciéndose a partir de éstos, una 
definición oper~ional para cada una, la que facilitará una mejor comprensión y funcionalidad para el desarrollo de la 
investig~ión, además de proporcionar al lector una familiarizaclón con los conceptos y materias que se desprenden de 
éstas, tales como, las habilidades sociales de la primera infancia y los dominios del desarrollo. 
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Delegación de funciones 
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De acuerdo a la revisión bibliográfica que se efectúo para la realización del marco referencial, se puede concluir que el 
concepto de delegación de funciones familiares no ha sido suficiente ya que se encontraron otros estudios con 
diferentes orientaciones, pero sin vislumbrar una definición clara sobre éste concepto, es por esta razón que se ha 
utilizado la definición teórica de Ezequiel Ander- Egg que se refiere a la delegación de funciones como: • Acto por el cual 
una autoridad, investida de ciertos poderes, transfiere a otro u a otros el ejercicio de sus funciones, en su totalidad o en 
parte•, en este caso la autoridad seria la familia, quien cede parte de sus funciones. Aun asl esta definición no es 
funcional para nuestro estudio, por lo que se propone el siguiente concepto operacional, "Acciones mediante las cuales 
la familia cede gran parte o totalidad sus funciones al personal de los jardines infantiles JUNJI, consideradas como 
fundamentales o inherentes a su rol social y cultural". Este fenómeno se produce principalmente por el proceso de 
modernización (como se menciona en el capitulo anterior, investigación diagnóstica). 

Cabe destacar que independiente del tipo de familia, es decir nuclear, extensa u monoparental, las principales funciones 
que cumple la familia según Minuchin son la biológica, educativa, cultural y espiritual; otro autor como Miguel Garrido 
Fernández, las denomina como sexuales-reproductoras, económicas, socioeducativas y afectivas, otros autores agregan 
las funciones protectora, de subsistencia y abrigo, pero para efectos de este marco teórico se han sintetizado en las 
siguientes: 

Función biológica: Dirigida a la reproducción de la especie, pero bajo pautas de afecto, amor y apoyo que se 
extiende y mantiene en los hijos. 

Función educativa - social: Proporcionar la educación a sus miembros y facilitar el proceso de socialización, 
elemento fundamental para el desarrollo de éstos. A través de la convivencia diaria, la familia transmite a sus 
descendientes pautas de comportamiento, que serán utilizadas para la interacción con otros. Además se establece la 
modelación de roles sexuales. 

Función económica: Dirigida a proveer los alimentos y el abrigo necesarios para la supervivencia del individuo. 

Función solidaria o psicológica: Orientada al apoyo que le entregan los padres a sus hijos en los ámbitos 
emocionales y afectivos, a través del cumplimiento de ésta se desarrolla la identidad de la persona y se configura 
como ser individual y despliega sus habilidades, pero para que suceda debe existir limites de respeto y tolerancia. 

Si la familia es la base de la sociedad, el principal ente socializador, es importante conocer como repercute este 
fenómeno en el desarrollo de sus miembros, más aun si no existen limites claros en lo que respecta a la delegación de 
funciones familiares, ya que es un proceso que se ha "normalizado" dentro de la sociedad. Es necesario aclarar que la 
investigación no se dirige a caracterizar como pe~udicial el proceso de independencia por el que todos los seres 
humanos atraviesan durante su vida, sino vislumbrar la manera en que se relaciona la delegación de funciones con el 
desarrollo educativo inicial de, en este caso, los ni nos/as que asisten a los jardines infantiles. 

Para establecer una base teórica, nuestra investigación se ha nutrido de diversas perspectivas que la avalan y explican, 
estas son: 

a Teoría del aprendizaje e interacción social de 
Albert Bandura 

Albert Bandura postula que existen dos grandes conceptos para comprender los procesos de aprendizaje los cuales son 
el refuerzo y la observación, es decir los individuos desarrollan habilidades y conductas y que entre la observación y la 
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imitación intervienen factores cognitivos que ayudan al sujeto a resolver si lo observado se imita o no, a este proceso se le 
denomina modelaje, aprendizaje por modelos, en el c~o de los nif\osl~ pueden ser los padres, educadores/ras ylo 
personas significativas y a medida que el ser humano crece, el núcleo de person~ que son visualizadas como modelos va 
aumentando. 

En cuanto al proceso de imitación, se consigue facilitar por los siguientes factores: 

Por Instinto: Las acciones ylo conductas contempladas, mueven una pulsión instintiva que da como 
resultado la reproducción de ésta. 
Por el desarrollo: Los infantes repiten las acciones ylo conductas que concuerdan con sus estructuras 
cognoscentes. 
Por condicionamiento: Las acciones ylo conduc~ se reproducen y refuerzan por el modelamiento. 
Por conducta instrumental: La reproducción de 1~ conductas se vuelven un impulso secundario, por medio 
de fortalecimiento repetitivo de 1~ respues~ que igualan a los modelos, es ~1 como la imitación se 
minimiza los impulsos. 

Es así como el aprendizaje depende del contexto en donde se desarrolle el individuo y de características personales, tales 
como la motivación, la disposición al aprendizaje, capacidad de retención, entre otr~. 

A partir de estas conclusiones existen seis supuestos, que son importantes para comprender en el proceso de aprendizaje 
los cuales son: 

1. Las interacciones reciprocas: El comportamiento del ser humano se manifiesta en b~e a un modelo de relación 
triádica en donde, la conducta, los factores personales cognoscitivos y acontecimientos del entorno, son determinantes 
en la interacción con otros. 

2. El aprendizaje como acto y vicario: Según Bandur (1960), •en la teorla cognoscitiva social, el aprendizaje es una 
actividad en donde se procesa el conocimiento en b~ a los antecedentes, acerca de la estructura de la conducta y de 
los eventos que se manifiestan en el entorno, que po teriormente se transforman en representaciones simbólicas que 
sirven como lineamientos para el comportamiento pers nal". 

El aprendizaje ocurre en acto cuando se aprenden de los re ultados de las propias acciones y es vicario cuando se instruye 
por la observación de modelos. 

3. El aprendizaje y el desempef\o: Distingue entre el a lrendizaje y la ejecución de las conductas adquiridas, es decir, al 
observar los modelos, el ser humano obtiene colimientos que posiblemente no exteriorice en el instante de 
aprenderlos. Por ejemplo los estudiantes reciben conocimientos explicativos (hechos históricos) y fracciones 
organizadas (poemas, canciones), conocimientos de procedimiento (conceptos, reglas); as! como conocimientos 
condicionados (utilizar 1~ formas de los conocimientos explicativos o de procedimiento mecánicamente). Estas formas 
son aprendizajes adquiridos no manifestados al instante. 

4. Los principios de la teorfa cognitivo social: Algunos alcances que se tienen en cuenta para comprender el proceso de 
aprendizaje y este enfoque son: 

Los modelos deben ser adecuados para que se obtengan consecuencias positivas, es decir conduc~ 
deseables. 

Los agentes educativos (profesores, educador~ y técnicos de párvulos, tutores, entre otros) son modelos que 
orientan en aprendizaje de los educandos. 

Los comportamientos y lo acciones de los otros, en este caso sus pares, aportan información al nif\o/a. 

Uno de los objetivos es el desarrollo de autoevaluación y auto-refuerzo. 

5. El Procesos de modelamiento: Este es un elemento esencial en este enfoque, el cual consiste en que las 
modificaciones conductuales, cognitiv~ y afectivas provienen de la observación de otros modelos. Para comprender el 
proceso de modelamiento, hay que tener en cuenta sus funciones, las cuales Bandura caracterizó de la siguiente manera: 
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Facilitación de la respuesta: Los impulsos sociales crean incentivos. para que los observadores imiten 
acciones. 

Inhibición y desinhibición: Las conductas modeladas, establecen en los observadores expectativas de que 
sucederán las mismas consecuencias, siempre que copien las acciones (espejismo), sean éstas positivas 
o negativas. 

Aprendizaje por observación: Se pueden dividir en los procesos de atención, retención, reprocllcción y 
motivación. 

6. Teorla observacional: Bandura en su teorla, hace hincapié en el aprendizaje observacional, a través del, ha 
demostrado que los seres humanos se apropian de conductas nuevas sin un refuerzo obvio, hasta que tiene la 
oportunidad para aplicar el conocimiento. El único requerimiento para el aprendizaje debiera ser que, la persona 
observe a otro sujeto, o modelo, llevar a cabo una conducta definida. La conducta se despliega a través de lo que 
aprende el individuo directamente, por medio del condicionamiento operante y clásico, y además por aprendizaje 
indirecto (vicario) mediante la observación y la representación simbólica de otras personas y contextos. 

Siguiendo estos lineamientos. los cuatro procesos del ~rendizaje por observación son: 

Atención: La atención de, en este caso los párvulos, se dirige a resaltar elementos destacados de la 
tarea, subdividiendo las acciones complejas en fracciones. utilizando modelos convenientes y 
demostrando el provecho de las conductas modeladas. 
Retención: Esta se acrecienta al ratificar la información, catalogándola en forma visual o simbólica, es 
decir el refuerzo de las conductas es importante para el aprendizaje significativo. 

• Producción: Las conductas se cotejan con la representación conceptual, mental y personal. La 
retroalimentación refuerza la corrección de discordancias. 

• Motivación: Los efectos de la conducta constituida, advierte a los observadores de su valor funcional y su 
beneficio. 

Ahora bien, los agentes que intervienen en el aprendizaje por observación son: 

• Estado de desarrollo: La capacidad de los aprendices de aprender de modelos depende de su desarrollo 
(Bandura, 1986). Los infantes se motivan con los resultados inmediatos de su actividad, por lo tanto el 
refuerzo positivo a sus conductas es relevante pa-a su desarrollo, sobre todo si ese estimulo viene de sus 
modelos (padres y madres) que son referentes centrales para la formación de su comportamiento, ya que 
solo cuando maduran, se dirigen más a representar las acciones modeladas conformes a sus fines y 
valores. 

Prestigio y competencia: Los espectadores proporcionan más atención a modelos competentes de 
posición realzada. Por eso los padres y las familias en si son los primeros referentes de sus integrantes y 
son los más indicados para entregar los refuerzos elementales para el desarrollo de la conducta infantil 
de manera integral. 

Consecuencias vicarias: Las resultados de los modelos, comunican la información sobre la conveniencia 
de la conducta y las probabilidades de las consecuencias. 

Expectativas: Los espectadores están predispuestos a efectuar acciones modeladas que creen 
adecuadas, y que asumirán resultados reforzantes, en el caso de la delegación de funciones familiares si 
el nil\o se desarrolla en un contexto donde no se le refuerzan conductas positivas, dirigidas a su 
crecimiento personal, como lo son la formación de hábitos de higiene, estudio, es decir, la estimulación, el 
nil\o/a en un futuro formara una familia donde repetirá las mismas conductas. 

Establecimiento de metas: Los observadores atienden los modelos que exteriorizan las conductas que los 
dirigirán a lograr sus objetivos. 

Autoeficacia: Los asistentes proporcionan su atención a los modelos si creen estar c~acitados para 
aprender la conducta observada en ellos. 
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En slntesis y siguiendo los lineamientos de la teorla cognoscitiva social y/o del aprendizaje social, se puede decir que, el 
primer referente de un ser humano es la familia, principalmente padre y/o madre, éstas son las personas que nos 
marcaran para toda la vida, siendo parte fundamental en la estructuración de nuestra conducta, sobre todo los primeros 
ai'los de vida, ya que cuando niño/a crece desarrolla la capacidad de discernimiento, entre las acciones positivas o 
negativas. Pero como, en este caso, los jardines infantiles atienden a la población de nii'los/as comprendida entre las 
edades de 3 meses y 3 ai'los 11 meses, es poco probable que los infantes tengan esta habilidad, por lo tanto si existe 
algún tipo de delegación de funciones familiares, que afecte al desarrollo cognitivo del párvulo, cuando crezca y forme su 
familia, existe una mayor probabilidad de que repita las conductas que aprendió en su infancia por modelo, generando 
una circularidad negativa, debido a que sus descendientes tendrán problemas en su proceso de aprendizaje. 

b T eorfa del Apego de J. Bolwby y M. Aisworth 

Esta teorla tiene sus inicios en los ai'los 50, teniendo como base la perspectiva etiológica, sus exponentes son J. Bolwby 
y M. Aisworth, éste enfoque sei'lala que, el apego se define como conducta mediante la cual una persona busca o 
conserva proximidad con otra, considerada significativa, además de identificar al cuidador principal como una base 
segura, siendo un gula para indagar en entornos desconocidos, y visto como protector en momentos difíciles, en es 
decir las relaciones de apego son los vlnculos afectivos que los nii'los pequei'los establecen con sus padres y otros 
cuidadores clave. 

Estas relaciones son cruciales para el bienestar del nii'lo y para su desarrollo emocional y socia~.Es por esto que, como 
lo sei'lala Bolwby y Aisworth, "la separación producida entre un nino pequeño y una figura de apego es de por si 
perturbadora y suministra las condiciones necesarias para que se experimente con facilidad un miedo muy Intenso. 
Como resultado, cuando el niflo visualiza ulteriores perspectivas de separación, surge en él cierto grado de ansiedad". 
En este sentido hace referencia a los peligros imaginarios, los indicios culturales aprendidos de otras personas sobre el 
peligro, la racionalización, la atribución de significado a las conductas de los nii'los por parte de los padres, la proyección 
y el contexto familiar (Bolwby, 1985). 

Esta teorla posee tres postulados que son relevantes de mencionar: 

Cuando una persona, en este caso un nii'lo/a, posee la confianza de contar con la presencia o apoyo de 
una figura de apego cuando la requiera, será considerablemente menos expuesto a sentir miedos 
intensos o crónicos que otro individuo que no posea tal nivel de confianza. 

la confianza se obtiene progresivamente durante los ai'los de inmadurez y tiende a perdurar por el resto 
de la vida. 

Las diversas expectativas concernientes a la accesibilidad y capacidad de contestación de la figura de 
apego, creados por otros individuos durante sus ai'los inmaduros, establecen un reflejo 
correspondientemente fiel de sus experiencias existentes. 

Según estas apreciaciones, Bolwby desarrollo 4 etapas del desarrollo del apego, en donde se aprecian las 
características y elementos relevantes, a continuación: 

Fase de pre • apego: 

Se establece antes de los dos meses. 
El nii'lo/a presenta conductas diferenciadas. 

Fase de apego en construcción: 

Se constituye entre los 2-7 meses. 
Los infantes diferencia fines y medios. 
Los nii'los/as diferencian a las personas. 

30 Martín Woodheed y John Oetes • La primera infancia en per$1)8Ctiv8, 2007 
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En esta etapa, es posible sustituir la figura de apego. 

Fase de apego: 

Se manifiesta a partir de los 7 meses. 
La separación no es posible. 
La separación produce síntomas de ansiedad. 
La figura de apego se representa como figura total. 
Aparte de la figura total, pueden existir figuras secundarias. 

Pertenencia ajustada: 

El nif'lo intenta influir sobre la figura de apego. 

Siguiendo estos planteamientos. Aisworth clasificó los tipos de apego que puede desarrolléJ" un nif'lo/a, en base a ciertas 
particulares los cuales son: 

Apego seguro: El nif'lo/a protesta solo ante la separación, recibe a la figura de apego con alivio, mantiene conductas 
exploratorias normales en presencia de la figura de apego y establece una buena relación con extraños. 

Apego ansioso - evitante: Al infante le afecta poco la separación, parece no tener necesidad de confort, da la impresión de 
independencia, explora en ausencia de la figura de apego, fácil contacto con extraf'los y suele ignorar a la figura de apego 
cuando vuelve. 

Apego ansioso - resistente o ambivalente: El nif'lo/a es perturbado por la situación experimental, presenta gran 
ansiedad/agitación ante la separación, busca consuelo aunque de forma ambivalente (se adhiere y rechaza a la figura de 
apego) y se resiste a ser consolado. 

Main y Cols 1985 complementan estas tipologlas, agregando el apego desorganizado -desorientado y Homes 1999, con el 
tipo de apegos múltiples, los cuales se caracterizan a continuación: 

Apego desorganizado - desorientado: los ni nos/as presentan conductas desorganizadas y confusas en el reencuentro, no 
muestran estrategias conductuales que le entreguen confort ante el estrés, poseen conductas de apego ambivalente y 
evitante. 

Apegos múltiples, existen tres tipos de modelos los cuales son: modelo de organización jerárquica, el apego hacia la 
madre actúa como prototipo; modelo de organización lntegrativa, existen la noción de que dos vinculas seguros son más 
beneficiosos que uno y un vinculo seguro puede compensar a otro inseguro; modelo de organización independiente, cada 
uno de los vlnculos tiene efectos sobre dimensiones especificas del desarrollo. 

Teniendo en cuenta las fases y pautas de apego, Landay 2002, clasificó las psicopatologias generales del apego, que se 
pueden producir de no mediar un apego seguro entre el infante y la figura significativa, éstos son: conductas impredecibles, 
inhabilidad social, agresividad hacia los iguales, baja tolerancia a la frustración, desorganización - desorientación, miedos/ 
ansiedad, slntomas disociativos, falta de empatla, dificultad en la regulación emocional, problemas con la alimentación, 
contacto ocular pobre. 

A partir de lo explicado en esta teoria, la familia y principalmente los padres, son las figuras de apego mas importantes, 
según Bolwby principalmente la madre, éstos tienen la capacidad de brindar y transmitir confianza y seguridad a sus 
miembros, si los agentes significativos no cumplen esta función, generaran tipologlas de apego erráticas, que 
desencadenaran en el niilo/a dificultades en el establecimiento de relaciones con lo otros, niveles de ansiedad y miedo 
elevados, bajo manejo de emociones, entre otras problemáticas que dificultan su desarrollo. Por lo tanto las figuras de apego 
deben entregar las herramientas a sus hijos, a través del cumplimiento de sus funciones. 
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a Teoría Ecológica de Urie Bonfrenbrenner. 

Este autor postula que la influencia de los diferentes ambientes donde se desenvuelve el ser humano, es determinante 
en su desarrollo y formación. Bronfenbrenner (1967) propone una perspectiva ecológica del desarrollo de la conducta 
humana. Esta perspectiva concibe al ambiente ecológico como un conjunto de estructuras seriadas y estructuradas en 
diferentes niveles, en donde cada uno de esos niveles contiene al otro. Bronfenbrenner denomina de la siguiente 
manera: 

El microsistema: Es el medio más inmediato en donde se desarrolla el ser humano, mas comúnmente la familia. El 
microsistema involucra relaciones personales cara a cara; y las influencias bidireccionales fluyen en ambos sentidos. Por 
ejemplo ¿cómo afecta un nuevo bebe las vidas de los padres?, ¿cómo afecta al bebe los sentimientos o actitudes de 
éstos?31, ¿cómo afecta un niño, que sus padres entreguen en parte o totalidad sus funciones a otras instituciones?, 
entre otras situaciones que se desarrollan en el campo más Intimo de un ser humano, la familia. 
El mesosistema: Es donde se interrelaciona dos o más ambientes, en el que el individuo en crecimiento se 
desenvuelve permanentemente, por ejemplo la escuela, el vecindario, grupo de compañeros, etc. 

El exosistema: son los sistemas más amplios que no contienen a al individuo como sujeto activo. 

El macrosistema: Lo comprende la cultura y subcultura a la que pertenece el individuo y todas las personas que parte 
de su sociedad, en otras palabras son las creencia e ideologlas dominantes. 

El cronosistema: Se refiere a la dimensión temporal: grado de estabilidad o cambio en el mundo de un niño. Puede 
incluir cambios en la composición de la familia, el lugar de residencia, el empleo de los padres, asl como 
acontecimientos mayores, como guerras, los ciclos económicos y ola de emigración. Los cambios en los patrones 
familiares (como el incremento de las madres trabajadoras en las sociedades industriales occidentales y la disminución 
de los hogares de familias extendidas en los paises en desarrollo)32. 

En la figura n° 2 se explica visualmente como se contiene los diferentes contextos: 

Figura N° 2: Sistemas Teorfa 
Ecológica 

Como se menciono anteriormente, y como lo postula la teorla general de sistemas, de donde posee sus bases este 
enfoque, los diversos contextos en que un ser humano se desarrolla, se influencian y relacionan entre si, por lo tanto si 
un individuo, ya sea niño/a, adolescente o adulto, posee una problemática en alguno de los ambientes señalados, 

31 Oiane ~alia 

u Diane Papalia 
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repercutirla en los otros, ya que este es un sistema donde existe la retroalimentación de influencias. Es por esto que, si 
un nil'lo/a pequel'lo tiene problemas eo su aprendizaje, lo más probable es que tenga alguna falencia, dificultad o 
inconveniente en otro de los contextos presentados. 

b Teorfa del ciclo vital de Chaires Saltes 

Bajo esta perspectiva se explican los cambios por lo cuales el ser humano atraviesa durante su vida, especificando las 
crisis que se pueden desarrollar, en el transito de una etapa a otra, destacando parámetros históricos, socioculturales, 
contextuales, y del acontecer cotidiano e individual, como prevalentes sobre cualquier clasificación etárea, o en la que 
predomine la edad como criterio. La perspectiva del ciclo vital representa un intento para supera- la dicotomia 
crecimiento - declinación, reconociendo que en cualquier momento de nuestras vidas hay pérdidas y ganancias33. 
Los principios deJ Ciclo Vital según Baltes, 1987 son; 

1. El desarrollo ocurre a lo largo de toda la vida: Desde que nacemos comenzamos a aprender y esta recopiléK:ión de 
conocimiento se efectúa hasta la muerte. 

2. El desarrollo depende de la historia y del contexto: Ya que dependiendo de la situación temporal en la que nos 
encontremos será la prioridad en los conocimientos, por ejemplo los ni nos en la etapa post industrial eran vistos como 
fuerza laboral, por lo tanto a sus padres les interesaba que aprendieran algún oficio que les permitiera ayudar a traer 
el sustento a sus hogares, sin embargo en la éK:tualidad se prioriza la educación de los nil'los/as y sus derecho, antes 
que ellos trabajen. 

3. El desarrollo es multidimensional y multidireccional: Existen diferentes dimensiones del desarrollo, como lo son la 
cognitiva, la social, psicológica, física, entre otros aspectos que configuran al ser humano en si. 

4. El desarrollo es flexible y plástico: Este proceso se amolda y conforma, no existe un tipo o forma de desarrollo 
único. 

En base a estas premisas Saltes explica que existen sistemas de influencias de tipo normativa y no normativa, que 
inciden en el ser humano. Las primeras son procesos por los que deben pasar los individuos y que son propios de su 
desarrollo, como por ejemplo la pubertad, el ingreso a la educación, entre otros. En cambio las segundas son 
acontecimientos vitales que no son comunes en el desarrollo de los sujetos, pero que lo influyen, como por ejemplo 
cesantfa de alguno de los padres, enfermedades catastróficas, guerras, etc., cabe destacar que no solo son negativas, 
también positivas. Estas influencias pueden generar crisis durante o en el transito de una etapa del ciclo vital. Es 
importante destacar que las etapas actualmente no están muy marcadas o bien definidas, ya que se vivencian otro tipo 
de acontecimientos que dificultan el desarrollo cabal de éstas, como por ejemplo el embarazo adolescente y nuestro 
propio tema de investigación la delegación de funciones, ya que los ni nos muchas veces no logran desarrollar el vinculo 
con la madre y la afiliación con su familia y debe ser llevados a salas cuna, la moratoria, entre otros sucesos. 

Para una mayor familiarización con el enfoque se procede a sef\alar y explicar las etapas, destacando la 4° fase, ya que 
es la más relevante de acuerdo a los fines de esta investigación, además se enunciaran las anteriores, para dar una 
continuidad y mejor comprensión de la teoria. Cabe sel'lalar que se optó por excluir las fases siguientes por que se 
consideran irrelevantes para el estudio. Según Saltes, éstas son: 

1. Periodo de galanteo (adolescencia). 

Se producen problemas si se tarda el desarrollo de este proceso en el adolescente, éste afronta el desenvolvimiento 
paralelo entre su familia y sus pares. 

Los padres tienen dos caminos, dejar a los hijos o retenerlos permanentemente, en pos de la organización familiar, lo 
que puede ocasionar que el joven se lance prematuramente al matrimonio, con la finalidad de liberarse de la red familiar. 

2. Constitución de la pareja 

Cuando se constituye una pareja se desarrolla un nuevo sistema, el cual formara una familia, que tendrá caracterlsticas 
propias. La pareja, en un principio, debe establecer acuerdos, ya que ambos vienen de crianzas y familias distintas y sus 
costumbres son heredadas por los miembros de la pareja, por lo tanto sus actitudes, creencias, modos, conductas y 
caracteres, pueden discrepar, péV'a lo cual se debe generar un equilibrio armónico que les permita convivir y admitir sus 
diferencias, mantener sus individualidades y además de formar su nueva identidad como matrimonio. También existen 
temas que son prohibidos y por lo tanto quedan enquistados en éste. 

33 Ef1S8 Dulcey-Ruiz, Cecilia Uríbe Valdlvleso, Pslcologla del ciclo vital: Hada una visión oomprehensiva de le vida humana, revista latinoamericana de 
pslcolog/8, 2002 
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En el transcurso de conformación de una pareja existen diversas fases, periodos de equilibrio y otros de conflicto. 

Aspectos que se deben tener en cuenta: 

La alianza con la familia de origen de uno o ambos partes, puede traer dificultades para ocupar el rol de 
esposo/a, padre/madre. 

La cesión del rol de padre/madre en el otro miembro de la pareja: Con la llegada de un hijo, puede desatar 
una competencia por el carii'lo del otro. 

La alianza fraternal entre los esposos como manera de salir del hogar de origen: esto imposibilita la 
inserción del hijo como tal. 

La búsqueda de un hijo para fortalecer la unión de la pareja que sin embargo no ha sido adquirida. 

3. Nacimiento y crianza 

El acontecimiento que significa el nacimiento de un hijo conlleva cambios tanto en la pareja como en toda la familia, ya que 
se adquieren nuevos roles y funciones tanto de los padres como en la familia extensa, es asl como, las funciones de ambos 
padres varlan para entregar1e al ni no el cuidado que requiere. En la constitución de la relación madre e hijo se producirá una 
unión en donde el adulto (la madre) deberá interpretar y descifrar las demandas del bebe, en cuanto a su cuidado y 
alimentación. Este proceso es común y esencial para la constitución de la familia. En tanto el padre es un espectador que 
participa dinámicamente desde el exterior, encargándose de sostener esta relación y creando una conexión entre la diada 
madre-hijo y mundo exterior, para luego recobrar a su mujer como pareja y a su hijo incorporarlo en una relación con él. 

La llegada de un hijo a la familia desata ineludiblemente tensión en la pareja, ya que es habitual expresar reproches, la 
depresión, cansancio de ambos padres, dificultad para ponerse de acuerdo en cómo y cuándo hacer las cosas34. 

Aspectos que se deben tener en cuenta: 

La permanencia del lazo de la diada madre-bebé dentro de un tiempo prolongado. 

La intolerancia de parte del padre de tener una posición secundaria en este triangulo, mientras se transcurren 
los primeros meses. 

La desproporcionada colaboración de la familia extensa en el cuidado del recién nacido, esta puede consigo 
dificultades en los padres para adecuarse a sus nuevas responsabilidades, que conlleva a, por un lado que la 
familia de origen delegue sus funciones a la familia extensa, que traspase sus funciones a otras entidades o 
en ultimo caso cree conflictos para la "normal· unión de la familia. 

4. Hijos en etapa escolar 

Este es un periodo trascendental en el proceso de constitución familiar, ya que es la primera separación del infante de su 
familia. En que será parte de una institución educativa, donde existen maestros y pares de su misma edad y mayores, 
además desarrollara actividades que se efectúan fuera del hogar. 

Es aqul donde se prueba todo lo aprendido en el seno familiar, es decir, normas, limites, trato con los mayores y pares, entre 
otros. Es consecuencia del proceso, que el ni no comience a aumentar su red social y relacionarse con adultos significativos 
(educadoras y técnicos de párvulos, maestros, entre otros), y es el momento donde se debe establecer un equilibrio entre lo 
que se ha aprendido en la familia y lo que le entrega el establecimiento educativo, de no ser asl se producirá un desajuste, 
que perjudicara el desarrollo del nino/a, puesto que ahora no solo tiene los referente familiares que lo gulen en su formación 
personal, sino también a otros adultos significativos que le transmiten conocimientos, hábitos, limites y reglas, que lo pueden 
confundir causando una ambivalencia en el infante. 

Esta vivencia puede ser positiva o negativa para el nino, ya que los aprendizajes obtenidos poseen una connotación 
valorable socialmente, o ser tomadas como una perdida o abandono, que desencadenara en el ni no un conflicto de elección 
entre la familia y el medio exterior, que traerá como consecuencia problemas en su adaptación. 

Otro punto a rescatar es que los padres tendrán una visión distinta de su hijo, la que será transmitida por los profesionales 
que estén a cargo de su educación formal. 

34 Familia y ciclo vital familiar, Dra. Judlth Estramero y Dra. Ximena Gacia Bianchi 
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Hay que agregar que en estricto rigor esta etapa es vivenciada cuando los ninos son parte de colegios y liceos, pero 
actualmente este periodo surge mucho antes, con el ingreso de los nitlos al jardín o salas cuna, debido a las exigencias 
educacionales, sociales y laborales que existen hoy en dla. 

Aspectos que se deben tener en cuenta: 

Existen familias con demasiados conflictos para desarrollar cambios, por lo que desarrollan estrategias 
para responsabilizar a los centros y profesionales educativos de aspectos que le desagradan, lo que 
conlleva a que el ni no transite de un establecimiento a otro, provocando dificultades en su adaptación. 

En otras familias entregan a sus hijos a la escuela o instituciones educativas como los jardines infantiles, 
proporcionándole a estas funciones que le atanen a los padres desempef\ar, como el cuidado personal, la 
educación en cuanto a reglas, limites, conductas y hábitos. 

En definitiva, el ciclo vital familiar de Saltes nos muestra una serie de etapas, particularmente en la etapa de los hijos en 
edad escolar, (donde se centra nuestro estudio), que explica que: "Existen familias, especlficamente padre y madre, que 
no incorporan a su sistema de relaciones parentales la temática de las funciones familiares, elementos que la mayoría 
de estos núcleos desconoce o concibe como cotidiano, pero que sin embargo algunas sí las cumplen y otras no. 
Siguiendo la lógica de la teorla, estos nillos/as y la familia en si, tendrlan dificultades en el tránsito de etapas, 
desarrollando crisis continuamente y posiblemente más complejas, ya que no hay que olvidar que se transmiten 
patrones de conducta a los descendientes, que luego formaran sus propias familias. 

La legislación familiar, en nuestro país esta dividida en varios cuerpos legales (constitución polltica Chilena de 1980, 
Código civil, ley de tribunales de familia, ley de matrimonio civil, ley de violencia intrafamiliar), lo que reunidos dan origen 
al marco jurldico Chileno, agregando, la Politica Social de Infancia, la cual se deriva de la Convención Internacional de 
los Derechos del Niflo/a y adolescente, adscrita en el ano 1990, bajo el gobierno del Presidente Patricio Aylwin. A 
continuación se expondrán los elementos que configuran gubernamentalmente a la familia, abarcando en estos, las 
funciones y atribuciones de ésta, de acuerdo a la jerarqula legal. 

a Constitución politica chilena de 1980 

Reafirmando lo expuesto anteriormente, la Constitución Chilena de 1980 que es la base de la legislación actual, declara 
en su articulo 1° segundo párrafo que, La familia es el núcleo fundamental de la sociedad. El Estado reconoce y ampara 
a los grupos intermedios a través de los cuales se organiza y estructura la sociedad y les garantiza la adecuada 
autonomla para cumplir sus propios fines especlficos. Pero además, siguiendo el mismo articulo, cuarto párrafo, afirma 
que •es deber del Estado resguardar la seguridad nacional, dar protección a la población y a la familia, propender al 
fortalecimiento de ésta, promover la integración armónica de todos los sectores de la Nación y asegurar el derecho de 
las personas a participar con igualdad de oportunidades en la vida nacional•. 

Dentro de la constitución existen diversas disposiciones donde se sel'lala a la familia como el principal ente, que aporta 
en el desarrollo de sus descendientes, estas son: 

Articulo 19, inciso 1 O. "El derecho a educación", párrafo segundo: "Los padres tienen el derecho 
preferente y el deber de educar a sus hijos. Corresponderá al Estado otorgar especial protección al 
ejercicio de este derecho". 

A continuación establece en el párrafo tercero: "Para el Estado es obligatorio promover la educación 
parvularia y garantizar el acceso gratuito y el financiamiento fiscal al segundo nivel de transición, sin que 
éste constituya requisito para el ingreso a la educación básica•. 

En el articulo 11 sen ala que: •La libertad de enseílanza incluye el derecho de abrir, organizar y mantener 
establecimiento educacionales". 

Y en el párrafo cuarto, del mismo articulo, afirma que: "Los padres tienen el derecho de escoger el 
establecimiento de enseílanza para sus hijos•. 
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En la constitución no se especifican las funciones que debe cumplir la familia, a parte de la educativa, ya que se puede 
presumir que las otras son inherentes a ésta y están reguladas en por otras leyes, como la de tribunales de familia, 
donde regula la adopción, autorizaciones judiciales a propósito de la sociedad conyugal, cuidado personal (o tuición) de 
los hijos, derecho y deber de mantener una relación directa y regular con los hijos (régimen de visitas), disenso para 
contraer matrimonio, filiación o determinación de paternidad o maternidad, maltrato de niños o niñas, medidas de 
protección de niños, niñas y adolescentes en caso de maltrato, abuso, o abandono, entre otros, pensión alimenticias y 
toda otra cuestión personal derivada de las relaciones de familia35. Por lo tanto, en si la constitución, prioriza afirmar que 
es, en primera instancia, la familia el principal ente educador y formador de los miembros de la sociedad. 

Todo esto hace referencia a que la familia, en primer lugar es la encwgada de resguardar y velw por el desarrollo 
biopsicosocial y educativo de sus miembros y, en segundo lugar, es el Estado como ente que salvaguwda los derechos 
y deberes de la sociedad, que es el organismo facultado de apoyar y vigilar péYa que esto ocurra. Es por esto que se 
crean instituciones que ayudan el desarrollo de las funciones familiares dentro de la familia, debido al contexto de 
cambios sociales que aconteclan, es por esto que históricamente el Congreso Nacional en 1968, tuvo la primera moción 
para la creación de jardines infantiles hecho que fue acogido por la comisión de educación y el20 de noviembre de 1959 
la Asamblea General de Naciones Unidas (ONU) declwó en su resolución N° 1.386 el derecho de los párvulos a recibir 
educación y el papel preponderante que en ello cabe a los padres y al Estado36, esta resolución es más conocida como 
la Declaración Universal de los Derechos del niño/a, ya que se considera a estos parte fundamental del desarrollo y 
formación familiar, y que en un futuro establecerán sus propios núcleos, aportando sus costumbres, creencias, hábitos, 
conductas, estilos de vida, entre otros aspectos que dwán origen a un nuevo grupo familiar. 

b Código civil 

La familia es considerada, como •un grupo de personas unidas por vlnculos de parentesco, ya sea consangulneo, por 
matrimonio o adopción que viven juntos por un periodo indefinido de üempo. Constituye la unidad básica de la 
sociedad', aqul se consagra que la base chilena de la familia es el matrimonio. Además recalca en su articulo 15° 
referente a las leyes patrias que reglan las obligaciones y derechos civiles, permanecerán sujetos los chilenos, no 
obstante su residencia o domicilio en pals extranjero, en su inciso segundo dice que , "las obligaciones y derechos que 
nacen de las relaciones de familia; pero sólo respecto de sus cónyuges y parientes chilenos·. es decir las relaciones que 
se forman dentro de una familia, poseen responsabilidades y funciones que no se pueden olvidar, aunque se encuentren 
lejos de éste pals. 

Actualmente existen diversas formas de familias pero las más común es la denominada familia nuclear o conyugal, 
siendo sus integrantes padre, madre e hijos a diferencia de la antigua familia extendida, que a estos miembros se le 
sumaban los abuelos, tlos, primos, entre otros parientes. A esto se le suma que es en el núcleo familiar donde se 
satisfacen las necesidades básicas de sus miembros, tales como la alimentación, amor, abrigo, protección, etc, que son 
la base del desarrollo del ser humano y que a su vez dan origen a las funciones familiares que se expusieron 
anteriormente. 

e Ley de tribunales de familia 

La ley de Tribunales de Familia está enfocada a la creación de estos organismos públicos, con la finalidad de otorgar 
una justicia especializada para los conflictos de naturaleza familiar. Las funciones de la familia según esta ley son la de 
cuidar y proteger a cada miembro que forme parte de ésta. Se enmarca dentro de la politica de gobierno pél"a 
modernizar la administración pública, está ley abarca la VIF (violencia intrafamiliar), temas relacionados a la filiación, y 
mediación familiar en caso de divorcio o separación, adopción, pensión de alimentos, y autorización de salida a niños/as 
fuera del pals. La ley de tribunales de familia tiene como principio rector el interés superior del nif'lo/a, el cual es 
mencionado en el articulo 16, por lo cual, en la actualidad lo que el éste declare, será tomado en cuenta por los jueces. 
Los objetivos que se tuvieron en cuenta para su creación fueron: 

Concentrar en una jurisdicción única y especializada los asuntos de familia. 

Proporcionar a las pwtes instancias adecuadas para llegar a soluciones cooperativas. Promover 
soluciones pacificas consensuadas. 

!l Extraldo de h~:/I'Nww.batcllgulasllrbunales-<l&-famllla 

"'Extraldo de h~:/I'Nww.junjl.ol 
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Abordar los conflictos familiares en su integridad, considerando los múltiples aspectos involucrados. Para 
ello el juez cuenta con asesorla especializada de un consejo técnico. 

Garantizar que el juez tenga un conocimiento directo e inmediato de los asuntos que conoce. 
Procedimientos orales, flexibles y concentrados. 

Otorgar mayor rapidez y eficiencia a la justicia de familia. 

Mejorar el acceso y aumentar la oferta de justicia. 

De acuerdo a lo anterior, la competencia de la Ley de Tribunales de Familia, se encuentra integrada en el articulo 
número 8 de la presente, cuyos dos primeros párrafos mencionan las siguientes materias: 1) Las causas relativas al 
derecho de cuidado personal de los nif'los, nif'las o adolescentes; 2) Las causas relativas al derecho y el deber del padre 
o de la madre que no tenga el cuidado personal del hijo, a mantener con éste una relación directa y regular. 

El articulo 68, hace mención principalmente a las medidas de protección para nif'loslas que sufra algún tipo de 
vulneración de derechos. 

d Ley de Violencia lntrafamiliar 20.066 

La ley de violencia intrafamiliar, tiene como objetivo crear el delito de maltrato habitual que castiga con cárcel la violencia 
que afecte la integridad pslquica y flsica de algún miembro de la familia y que es ejercida habitualmente dentro de ésta. 
Los sujetos protegidos por esta ley son: cónyuge, conviviente, ex conviviente, padre o madre de hijo en común, nif'lo o 
nif'la que este dentro del matrimonio o que sea fruto de la convivencia de sus padres, parientes por consanguinidad 
directa y en línea recta. 

En el articulo 3 de la presente ley letra e), se menciona sobre adoptar medidas necesarias en variados tipos de 
convenciones, ya sea de la mujer y la de los derechos del nif'lo/a, por lo cual es de suma importancia dar cumplimiento a 
ésta. Es relevante mencionar que esta ley está regulada por los Tribunales de Familia, los cuales son los encargados de 
entregar soluciones claras y justas a está problemática social, de manera tal que no perjudique a la familia y el desarrollo 
integral del nif'lo/a. 

e Ley de matrimonio civil19.947 

En el artículo primero de esta ley, se sustituye la ley de matrimonio civil del 1 O de enero de 1884, por la presente 
(19.947). 
En el artículo tercero de la presente ley, se hace mención a que las materias de familia reguladas por esta ley deberán 
ser resueltas respetando siempre el interés superior del nif'lo y del cónyuge más débil. Conociendo de estas materias, el 
juez procurará preservar y recomponer la vida en común en la unión matrimonial válidamente contralda, cuando ésta se 
vea amenazada, dificultada o quebrantada. Asimismo, el juez resolverá las cuestiones atinentes a la nulidad, la 
separación o el divorcio, conciliándolas con los derechos y deberes provenientes de las relaciones de filiación y con la 
subsistencia de una vida familiar compatible con la ruptura o la vida separada de los cónyuges. 

f Declaración Universal de los derechos de los 
ninas/os 19.947 

Se creo en 1959 basándose en la Declaración de Ginebra de 1924, considerando que nif'lo/a posee una carencia de 
madurez, en el ámbito flsico y mental, requiriendo cuidados y atenciones especiales, Estos derechos están dirigidos a 
resguardar infancia, en todo ámbito. 

Según ésta los derechos son los siguientes: 

1. A la Igualdad: No importando su credo, color de piel, raza, entre otros aspectos por los cuales pueden ser 
discriminados. 

2. A la protección especial para su desarrollo ffsico, material y social: Que les permita crecer y desarrollarse 
sanamente. 
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3. A un nombre y nacionalidad: Que son parte de la identidad de un ser humano. 

4. A una alimentación, vivienda y atención adecuadas para el ni no y la madre: Ya que de estos elementos depende 
el desarrollo de los ninos, se agrega la madre, ya que es la persona que cuida de ellos desde y antes de que nazcan. 

5. A la educación y cuidados especiales para el nifto con alguna discapacidad: Garantizando la igualdad y no 
discriminación. 

6. A la comprensión y amor por parte de los padres y de la sociedad: Orientado a la protección y cuidado de los 
nlflos y su necesidad desenvolverse en un ambiente de afecto. 

7. A recibir educación gratuita y a jugar: La educación debe entenderse como un bien universal, donde todos tengan 
acceso a ella, pero también ser compartido con tiempos de esparcimiento y diversión. 

8. A ser el primero en recibir ayuda en caso de desastre 

9. A ser protegido contra el abandono y la explotación del trabajo: Los niflos son vulnerables, ya que no pueden 
cuidarse por si solos, y ademas su deber es educarse y no trabajar. 

10. A fonnarse en un espfritu de solidaridad, comprensión, tolerancia, amistad, justicia y paz entre los pueblos. 

Todo lo senalado va orientado a proteger la integridad y bienestar de los ninos, esta convención suscribe a los paises 
que se adhieren a ella, Chile no es la excepción, pero además hay que agregél' que la familia aparece impllcitamente en 
muchas de estas disposiciones como la encargada de velar por los niflos/as y luego es el estado quien es el aparece 
como representante en los casos en que la familia no pueda ejercer sus funciones, pero de manera pél'cial, ya que no 
hay que olvidar que el estado es una concepción etérea y la familia no. 

g Politlca de Infancia 

En el ano 1990, Chile se inscribió en la ·convención de los derechos del nino• de las Naciones Unidas. A comienzos de 
esa década se formuló el Plan Nacional de Infancia y entrando el siglo XXI, producto del trabajo de un ano y medio de 
una comisión interministerial, fue publicada la Polltica Nacional de Infancia y su Plan de Acción 2001-1 O, la cual trata 
principalmente, sobre el cumplimiento y acciones que permitan cumplir a cabalidad, los derechos del ni no/a a partir de la 
primera infancia (menor de 3 anos). A pesar de los esfuerzos, que incluyeron un diagnóstico critico sobre las dificultades 
que existen en el pals para avanzar efectivamente en la tarea de asegurar los derechos de niflos y niflas, los avances 
han sido bastante mínimos. Las temáticas abordadas principalmente en la infancia temprana, presentes en la polltica no 
lograron enraizarse en la prá::tica A ralz de esto es necesario mencionar los principios que integra ésta, los cuales 
serán mencionados a continuación: 

La Polltica de Infancia en Chile se basa en los siguientes principios37: 

8 niilo/a es un sujeto de derecho. 

El niflo/a tiene derecho a una atención especial. 

Prevalece el interés superior del niflos/a. 

Responsabilidad primordial de los padres y la familia en la crianza de sus hijos (principio esencial 
que evita la delegación de funciones familiares a Instituciones educativas). 

• Respeto a la vida y al desarrollo integral del níflo/a en cada una de sus etapas. 

• Igualdad de derechos y oportunidades. 

• Autonomla progresiva del nino en el ejercicio de sus derechos. 

No discriminación y respeto de su propia identidad. 

37 Basado eo: Sara Contreras, Francisca Hidalgo, Las politices de infancia eo ChDe, Oicien'bre 2004 
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Libertad de pensamiento y de expresión. 

De acuerdo a lo planteado anteriormente, es de suma importancia convocar a los padres, (ya sea biológicos o no), 
instituciones educativas, municipios, barrios, y al mismo Estado, a llevar a cabo las acciones de defensa de los derechos 
del niño/a, procurando un desarrollo integral sano de los más pequenos, pensando realmente en un futuro mucho mejor. 

Recapitulando todos los antecedentes expuestos, es asi como se enuncian y se legitiman las responsabilidades y 
funciones que tiene la familia con sus miembros, sobre todo con los más pequeños y vulnerables, a través de la 
exposición de los diversos elementos teóricos, politicos y jurldicos, se concibe que existe una "obligación" y deber, por 
parte de los padres de cumplir con las funciones básicas que se atribuyen al momento de constituirse como tal, éstas 
son propias de ellos y no se pueden delegar en gran parte o totalidad, ya que son una pieza primordial del desarrollo 
familiar, y esencial para la noción de familia como núcleo fundamental de la sociedad, es decir es el principal espacio 
educador y formador de personas. 

La variable educación preescolar o inicial será analizada y definida de manera operacional, ya que en la revisión 
bibliográfica el concepto teórico no ha tenido un desarrollo suficiente. De acuerdo a diversas teorlas referidas 
principalmente a conocer los dominios del desarrollo, se ha Uegado a la conclusión de que éstos representan los ejes del 
proceso formativo de los niños/as, a través de los cuales se relaciona de manera especial, la importancia del trabajo que 
ejecuta la JUNJI, mediante la mediación pedagógica, solamente utilizada por las encargadas del proce:;o educativo del 
nillo/a en su etapa inicial. A continuación se procederá a definir cada concepto presente en la siguiente variable: 

a Concepto de educación inicial ~ 

Se define operacionalmente corno: "Proceso a través del cual, se transmiten conocimientos y ensellanzas durante los 
primeros años de vida del ser humano (desde los 3 meses hasta los 3 allos de edad), fortaleciendo factores protectores, 
a través de los cuales se adquirieren los dominios del desarrollo (social, emocional y cognoscitivo) que los prepara para 
la siguiente etapa escolar". 

Según lo definido por Dianne Papalia, los dominios del desarrollo son los cambios y la estabilidad que ocurren en varias 
dimensiones del yo. Los científicos especializados en desarrollo humano, tales como Jean Piaget, Sigmund Freud, 
Adolfo Perinat y Erikson, hablan por separado acerca del desarrollo emocional, social y cognitivos. A pesar de esto los 
dominios del desarrollo están entrelazados. A lo largo de la vida cada uno afecta a los otros y cada dominio es 
Importante durante toda ésta. Es por este motivo que serán definidos por separado: 

1. Onarrollo social: El dominio del desarrollo social, según Adolfo Perinat, está referido a la socialización que 
se lleva a cabo, a través del contacto cotidiano y la interacción con otros nillos/as, cuyo escenario privilegiado 
es el ámbito de la escuela maternal y preescolar. En su sentido más amplio, la socialización hace referencia al 
conjunto de experiencias del nillo/a, en las que intervienen primordialmente sus semejantes, las que con toda 
seguridad modelan su comportamiento ulterior. Hablar acerca de cómo el niflo/a se inicia en la relación social 
es, en realidad, hacer un repaso de todo su desarrollo. La psicologla social del nil\o/a comienza a describir 
como la criatura humana se inserta en la entramada social que constituye la familia, la parentela, y ios 
campaneros de juego, los que teniendo un especial atractivo, y hasta hoy cobrando un auge indiscutible. De la 
mano de ella, podemos descubrir como el infante adopta roles y establece relaciones permanentes, 
interacciona con mayor maestrla, aprende a ponerse en el lugar del otro, se sensibiliza ante la reciprocidad e 
intercambio y se pliega a las convenciones sociales tlpicas de su cultura. Todos estos aspectos han 
constituido tradicionalmente un área extensa de la psícologla que se conoce con el nombre de socialización. 

2. Desarrollo emocional: Esta es la etapa de la socialización fuera del ámbito familiar, es decir, al niño le gusta 
estar en compafl!a de sus pares, comparte juegos y conversaciones con sus iguales. Es en la etapa 
preescolar, donde empieza la guardarla o el colegio. Esta fase es muy importante a nivel emocional, el niño/a 
es consciente de que tiene un espacio propio lejos de su familia (la escuela) y que tiene unas normas y que las 
debe cumplir ya que, muchas veces, se oponen a lo que a éste le gustaría hacer. Es el momento de consolidar 
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los limites que se habían empezado a instaurar desde el ano. Se han de establecer pautas y normas en casa, 
sencillas, que informen al infante de lo que se puede y no se puede hacer. Sobretodo los limites deben incidir 
en marcar unas pautas de comportamiento compatibles con la escuela y que garanticen una convivencia fluida 
con padres, maestros y campaneros de colegio. Se debe trabajar, el respeto, la no violencia y el afecto. 

3. Desarrollo cognoscitivo: La teoría de Piaget descubre los estadios de desarrollo cognitivo desde la infancia a 
la adolescencia: cómo las estructuras psicológicas se desarrollan a partir de los reflejos innatos, se organizan 
durante la infancia en esquemas de conducta, se intemalizan durante el segundo ano de vida como modelos 
de pensamiento, y se desarrollan durante la infancia y la adolescencia en complejas estructuras intelectuales 
que caracterizan la vida adulta. Piaget divide el desarrollo cognitivo en cuatro periodos importantes: Etapa 
sensoriomotora, etapa de preoperacional, operaciones concretas y operaciones formales, de las cuales nos 
centraremos principalmente en la primera y la segunda. La primera se refiere a que la conducta del no es 
esencialmente motora, no hay representación interna de los acontecimientos externos, ni piensa mediante 
conceptos y la segunda hace mención a la etapa del pensamiento y la del lenguaje, que gradúa su capacidad 
de pensar simbólicamente, imita objetos, juegos simbólicos, dibujos, imágenes mentales y el desarrollo del 
lenguaje hablado. 

En lo que se refiere a desarrollo social, encontramos las habilidades sociales que desempena el nino/a en la etapa 
escolar. En primer lugar según Monjas (1999:28) son las conductas o destrezas sociales especificas, requeridas para 
ejecutar competentemente una tarea de lndole interpersonal. Implica un conjunto de comportamientos adquiridos y 
aprendidos, y no un rasgo de personalidad. Son un conjunto de comportamientos interpersonales complejos, que ponen 
en juego la interacción con otras personas38. 

En esta etapa desde e! 1 ano a los 3 anos 11 meses, se caracterizan principalmente como habilidades sociales, las 
quejas, conversaciones, habilidades sociales no verbales, etc. 

En el tercer desarrollo, encontramos las habilidades emocionales, también definidas como "inteligencia emocional", 
según David Goleman en su libro "Emotional lntelligence (1995)". Este es la capacidad para conocer sentimientos 
propios y ajenos, además de tener la habilidad para manejarlos. Goleman estima que la "inteligencia emocional• se 
puede organizar en cinco capacidades: conocer las emociones y sentimientos propios, manejarlos, reconocerlos, crear 
la propia motivación, y gestionar las relaciones. 

Finalmente, en el desarrollo cognitivo, encontramos la "mediación pedagógica•, basada en un concepto de ·acción 
mediada" de Werlch y Vigotsky, la cual se define como, un procesamiento de contenidos y formas de expresión de 
diferentes temas, a fin de hacer posible el acto educativo, en el contexto de una educación concebida como 
participación, creatividad. expresividad y racionalidad. Ésta intenta expandir nuevos procesos de relacionamiento del 
infante: con los materiales, con el propio contexto, con otros textos, con sus campaneros de aprendizaje, incluido el 
docente, consigo mismo y con su futuro. Es un tipo de ensenanza que más allá de estructurarse en torno a objetivos 
preestablecidos, busca formar el aprendizaje, la participación y la construcción de conocimientos, como un todo, en 
continua transformación. 

En lo que respecta al concepto de mediación pedagógica, se le agregan teorias tales como, la Teoría Sociocultural de 
Vigotsky, en la cual basa su actuar, en donde el énfasis central de éste es el complejo social, cultural e histórico del que 
es parte el nino. El autor sostenía que para entender el desarrollo cognitivo, deben observarse los procesos sociales de 
los cuales se deriva el pensamiento de una persona. 

En el desarrollo de la actividad educativa, especialmente la que tiene que ver con la construcción del conocimiento, 
toma especial importancia la interacción social de los Individuos, ya que aqul "la interacción social es una variable 
esencial del desarrollo y aprendizaje, porque el funcionamiento individual es precedido y acompanado por una función 
interindividual" (Pontecorvo, 1993 , p.190), y estas funciones interindividuales, en la que las singularidades enriquecen 
al colectivo, conllevan a que "las funciones altas deben ser practicadas en forma inconciente y espontánea en un 
intercambio social antes de adquirir conciencia y control interno.· (Pontecorvo, 1993, p.190). 

Adquirir el control interno de las habilidades y estructuras cognitivas del niflo/a, incide directamente en el proceso de la 
construcción del conocimiento por la interacción de unas personas con otras, elemento que también actúa en la 
modificabilidad de los comportamientos. Según Pontecorvo (1993), en un modelo de interacción, estos 

" Monjas 1999 
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comportamientos son determinados por la relación con otros sujetos, evento que se convierte en una relación 
Intersubjetiva en la que se negocian los términos de comunicación que, como ya se mencionó, afectan el proceso de 
construcción de conocimiento. 

Otra de las teorlas en las cuales se sustenta la mediación pedagógica, es la de Reueven Feuerstein, especlficamente 
la modificabilidad estructural cognitiva. Esta se interesó por ver cómo la gente con bajo rendimiento, y en ciertos 
casos extremadamente bajo, llega a ser capaz de modificarse mediante procesos cognitivos para adaptarse a las 
exigencias de la sociedad. El trabajo con esta gente ha demostrado que la modificabilidad cognítiva es de hecho posible, 
asl que intentó buscar la base teórica para respaldar los datos emplricos. La teorla de la MCE (modificabilidad 
cognítiva}, ha evolucionado con los aflos permitiendo el desarrollo de una variedad de aparatos cognoscitivos que sirven 
como los pilares de la teorla. Feuerstein ha profundizado con más detenimiento en las caracterlsticas necesarias de un 
ambiente social que favorezca el desarrollo cognitivo. Su teoría se centra en fomentar la efectividad de padres y 
profesores a la hora de reducir la discrepancia entre las actuaciones tlpicas y potenciales de los niflos. Feuerstein ha 
propuesto y elaborado una teoría de la modificabilidad estructural cognitiva en la que la inteligencia se contempla como 
algo que consta de un determinado número de funciones cognitivas básicas. Tales funciones son compuestos formados 
a partir de habilidades innatas, historial del aprendizaje, actitudes hacia el aprendizaje, motivos y estrategias. Estas 
funciones cognitivas básicas se identificaron principalmente a través del trabajo cllnico con ninos que hablan tenido 
problemas sociales o de aprendizaje. 

Para complementar este marco referencial hemos desarrollado un resumen de diversos estudios que se han efectuado, 
y que a nuestro péYecer son relevantes a la hora de hablar de la relación entre la delegación de funcionales familiares y 
la educación pre -escolar, estos son: 

a Encuesta Nacional de la primera Infancia (EN PI): Fue ejecutada en Abril del 201 O, en conjunto con la 
Junta Nacional de Jardines Infantiles, el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), y la 
Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), desde un 
perspectiva ecológica, teniendo como eje principal el •generar una fuente especializada de información y 
conocimiento, cuyo rigor metodológico al recopilar, sistematizar y analizar la situación de los nifloslas de 
Chile en edad temprana, logre constituirse en una verdadera radiografla de la realidad de la primera 
infancia, de modo de seNir como insumo valido a la hora de implementar polfticas públicas orientadas al 
desarrollo de nifloslas desde un enfoque de derechos, de forma efectiva y pertinenfe"33. Las variables 
utilizadas para éste estudio fueron las siguientes: 

39 Encuesta Nacional de la primera infancia, Abril2010. 
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Figura N" 3 .40 r -- -- --1 Variables determinantes o intervinientes, p~ 
siempre percibidas desde la familia. \ 

1 \ 
1 En el nifto/a: Estado de salud al nacer, \ 

temperamento, rezago o discapacidad. 

---\ 

En la familia: Escolaridad de los padres valoración y \ 
creencias asociadas a la educación pre -escolar, \ 
estilos de crianza, oferta y tipo de apego, prioridad \ 

.. -----~ 
Variable dependiente: \ 
Desarrollo infantil \ 

\ dada al desérl'ollo Infantil, conocimiento de las \ Flsico, cognitivo, social y \ 
Variable \ necesidades de los ni nos, salud mental de los padres, \ emocional. \ 
Independiente: \ 
Interacción del \ 

1 nifto/a con el 
1 1 ambiente 

1 ~ 
1 

1 .. ___ .. 

equipamiento de los hogares, pertenencia a 
organizaciones sociales o comunitarias, oferta de 
estimulación de habilidades cognitivas y no 
cognitivas. 

En el barrio y en la comunidad: Acceso oportuno a 
la atención de salud, diagnostico y tratamiento, 
calidad de habitabilidad del barrio (salubridad e 
infraestructura), seguridad, equipamiento de jardines 
infantiles, cohesión social, oferta de organizaciones 
sociales o comunitarias. 

1 
1 

En la sociedad: Pollticas y prácticas por los 1 
derechos del ni no/a, por equidad y enfoque de 1 

1 género, de vulnerabilidades. 1 
1 .. ______ ......, ___ _ 

\ 

1 1 
1 1 

1 1 
1 

1 

Con equidad. 

Sin discriminación de 
género o territorial. 

Integral 
1 

Culturalmente pertinente¡ ._ _____ ,/ 

La importancia de esta encuesta es que permite el cruce de variables que son importantes, para conocer la manera en 
que las familias intervienen en el desarrollo de sus hijos en diferentes ámb~os, tanto flsico como emocional, social y 
cognitivo, además de entregar una visión integral, debido que explora los diversos ambientes en donde el nil'lo/a se 
desenvuelve, teniendo asi una perspectiva global de las problemáticas que acontecen, y a todo lo relacionado con la 
crianza, educación y estimulación de los ninos/as. De esta manera se puede visualizar las falencias en cuanto a la 
delegación de funciones familiares y la educación inicial. 

b Red Iberoamericana de la Solidaridad en Chile (Risolidaria): Es un proyecto cuyo propósito es poner al 
servicio de las personas e instituciones sin fines de lucro, antecedentes y referencias útiles sobre temas 
sociales. Con esto pretende apoyar a las instituciones de la sociedad civil que desérTollan iniciativas en el 
ámb® de la superación de la pobreza y el desarrollo humano. 

En su publicación "Infancia y Adolescencia, dime cómo te quisieron y te diré cómo eres" expone diversos puntos 
que son relevantes de conocer para comprender la importancia que tiene la familia, a través del cumplimientos de sus 
funciones en el desarrollo del nino/a, enuncia en uno de sus párrafos lo siguiente: El fabuloso cerebro del recién nacido. 
Las últimas investigaciones que se han realizado sobre el cerebro humano concluyen que esta etapa determinará los 
grandes rasgos de la vida adulta de una persona. 

Durante estos primeros af!os el cerebro de un nif!o establece conexiones de un modo tan fabuloso que al cumplir /os dos 
af!os de vida, seré hasta dos veces y media más activo que su cerebro de adulto. Esta etapa es vital porque es en ella 
donde el nif!o desarrolla su capacidad de pensar, de hablar, de establecer las bases de sus valores y su capacidad 
social como adulto. Si se toma en cuenta que la familia es la encargada de la educación del nif'lola y el jardin infantil solo 
un refuerzo, serian los primeros los facultados para estimularlo constantemente, desarrollando asl su máximo potencial, 
ya que es en la familia donde se da el desarrollo de relaciones más significativas y estables. 

Otro punto a destacar de este estudio en materia de infancia es que un 4% a un 6% ninos/as Chilenos que padece de 
depresión, enfermedad que no es asociada con infantes sino adultos. El estudio expresa lo siguiente: Muchos siquiatras 
y sicólogos la denominan "la enfermedad de la soledad• y afirman que es estimulada por las ca-acterlsticas de la vida 
moderna con su caracteristica falta de tiempo para las relaciones humanas y para compartir con los hijos. •Hay más 
nit'los ansiosos y depresivos, sometidos a situaciones de estrés que no velamos hace 10 ó 20 at'los, con todo tipo de 
anomalias propias de los paises en desarrollo·, afirma Ricardo Garcia, jefe de la Unidad de Siquiatría Infante-Juvenil del 
Hosp~l Cllnico de la Universidad de Chile. Se manifiesta asl un problema grave que produce la delegación de funciones 

40 Extrelda de: ENPI 2010 
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familiares, en los ninos/as, ya que los padres y madres son irremplazables en cuanto a entregar el afecto, 
conocimientos, hábitos, limites, etc, elementos claves para la formación y desarrollo biopsicosocial de un infante. 

El trabajador social en la JUNJI, está encargado de cumplir distintos roles y funciones que están directamente 
relacionados con la integración de la familia en el proceso educativo de los ni nos/as de nuestro pals. 

Es por esto, que uno de los roles más importantes que cumple es la de mediador entre la Institución educativa y la 
misma familia, ya que se encarga de intervenir a nivel familiar, logrando que ésta participe de manera activa en el 
desarrollo cognitivo, social y emocional de los infantes que inician su vida escolar. 

Otra función importante que cumplen los/as trabajadores sociales es el de coordinador, ya que ésta se cumple 
mediante la organización de las labores que se efectúan en la institución, pues está estrechamente relacionado con el 
trabajo interdisciplinarlo que se desarrolla, y la interacción que existe entre profesionales ligados exclusivamente a la 
educación de párvulos y la misma familia. 

La función de articulador de redes, va estrechamente relacionada con la anterior, ya que elna trabajador social, debe 
estar en permanente contacto con las instancias gubernamentales tales como la JUNAEB, Chile Crece Contigo, 
Programa Puente, entre otras, para brindar una mejor calidad al servicio que presta la institución, velando por el 
bienestar de los párvulos, es decir, éste debe tener conocimiento de la política social de infancia, lo cual le permite 
actuar como "conector y/o puente• entre diversas entidades públicas y privadas, cumpliendo de esta manera el rol más 
importante de la profesión: articulador de polfticas públicas y sociales. 

Para finalizar, dentro de la infinidad de funciones que el trabajador/a social cumple al ejercer su profesión, encontramos 
la de educador social infonnal, ya que mediante el apoyo brindado a la familia en casos de alguna problemática en 
especial, por ejemplo abuso, violencia, entre otras, además es encargada de entregar información pertinente con 
respecto a beneficios, programas de gobierno, etc. 
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Capítula llf: 
Diseña metadtJjógictJ 



l. Presentación 

A continuación se desarrollaran los aspectos centrales del dise~o metodológico, especificando los elementos que 
conforman la Investigación realizada por el equipo seminarista, los cuales son: 

• El tipo de investigación . 

• Los criterios de rigor utilizados . 

• Descripción del universo y la muestra . 

• Propósitos y cuestiones de la investigación . 

• Objetivos de la investigación . 

• Hipótesis de la investigación . 

• Operacionalización de variables . 

• Etapas del proceso de investigación . 

• Técnicas de recolección de información . 

Con la finalidad de proporcionar al !ector un mayor conocimiento técnico, acerca de la investigación efectuada. Además 
de comenzar a comprender los alcances que posee este estudio el seminario de titulo desarrollado. 
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. . . 

11. Tipo de estudio 

El tipo de diseno de investigación es no experimental, mixta, transversal correlaciona! causal, que tiene por finalidad 
establecer una analogla entre la delegación de funciones familiares y el desarrollo educativo pre-escolar. 

Es un estudio no experimental, ya que la variable independiente delegación de funciones familiares, no se ha 
manipulado deliberadamente, además el efecto de ésta ya ocunió, puesto que es la problemática central a investigar y 
se manifiesta recurrentemente en los jardines infantiles, también se utilizó un criterio intencionado para la selección de 
los participantes del estudio, debido a que ·pertenecen naturalmente del grupo"20, es decir que por una parte son 
personas entendidas en el tema, y además desaTollan su labor profesional cotidianamente en estos establecimientos, lo 
que quiere decir que poseen un conocimiento emplrico a cerca de la problemática a tratar. 

Que sea de tipo transversal correlaciona! causal, se refiere a que en primera instancia la información se recopilara en un 
periodo determinado de tiempo, además se pretende conocer el nivel o estado, en este caso, de dos variables 
definidas, para luego establecer una relación entre éstas de tipo causa - efecto (variable independiente: delegación de 
funciones familiares y variable dependiente: educación pre-escolar). 

Para efectuar esta investigación el equipo seminarista, opto por establecer un carácter mixto, es decir que se 
desarrollará bajo los paradigmas cualitativo y cuantitativo, para lo cual se utilizaran técnicas de ambos enfoques, 
permitiéndonos acceder a un mayor espectro de información, tanto en relación a datos corno antecedentes que se 
disponen en fuentes documentales corno aquellas que se recopilarán a través de fuentes primarias, corno las 
percepciones y/o opinión que los sujetos de investigación tengan con respecto a la tematíca, base importante para el 
estudio. 

111. Criterios de investigación 

. . 

Credibilidad o veracidad 

Este criterio hace referencia a que la investigación se realizará bajo las condiciones de rigor y veracidad de los 
antecedentes recopilados, es decir "necesidad de que exista un isomorfismo entre los resultados de la investigación y 
/as percepciones que los sujetos participantes poseen sobre las realidades estudiadas"21• Para lo cual se considerará lo 
siguiente: 

El proceso lnvestigativo estará guiado por las estudiantes seminaristas, con la permanente gula de la profesora Violeta 
Flores y Zoia Henrlquez (asistente social JUNJI), siendo las primeras las responsables de éste, mediante la elaboración, 
aplicación y análisis de las técnicas e instrumentos, corno lo son la encuesta semi-estructurada de percepción, la 
entrevista semiestructurada y el fccus group, además de ser las autoras del estudio y de todo lo que éste implica. 

El seminario de titulo será precedido y guiado constantemente por la profesora Violeta Flores (supervisora académic<J) y 
la asistente social Zoia Henrlquez (supervisora institucional). 

Transferibilldad 

Este criterio permite que las aseveraciones originadas en un contexto establecido puedan aplicarse, en mayor o menor 
medida, a otro contexto, de similares características, para io cual se ha recopilado abundante información, además se 
pretende recoger una gran cantidad de datos en base a una muestra que sea lo mas representativa posible, y manejable 
por las investigadoras, para asl lograr disenar una propuesta de intervención, destinada a modificar la realidad de la 
problemática a investigar. 

Dependencia. 

Se define como la posibilidad de obtener resultados semejantes si se replica el estudio con los mismos sujetos o con 
otros similares, por io tanto podemos decir que, si bien la selección de la muestra y sujetos de estudio fue intencionada, 
las investigadoras siempre respetarán la voluntad de los profesionales de los jardines para participar de esta 
investigación. 

lD Dra. Claudia Estrada Goig, Colaboradores: Salvatore Cirillo, Eiko Torres, Sargio Valderrama, Basado principalmente en Hemández, Femández y 
Pilar, Manual Operativo de Melodologia C\Janiiiativa. FONAD 2005. 

21 Rodrlguez et al, 1996; 286 
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. . .. .. ... - ~ . ~. 

IV. Universo y Muestra · 
• ~ .. ... • J .. 

a Etapa para la selección de la muestra: La muestra fue escogida y planteada en tres fases o etapas (trifásica), 
las cuales contemplaron: 

1. a· Detenninación del universo: En esta etapa se definió y seleccionó el universo de jardines infantiles que seria 
parte de la investigación. 

2. a· Caracterización y delimitación de la muestra a investigar: En esta fase se determinó y definió la muestra en 
base a criterios de selección y representatividad. 

3. a- Selección de los sujetos de estudio: En esta etapa se definió a los individuos con los cuales se trabajara en la 
investigación, teniendo en cuenta los criterios, para la elección de la muestra. 

b Universo: Hace referencia al número total de individuos o elementos a estudiar, que son la base de la investigación. 
En este caso el universo corresponde a los 162 jardines clásicos que posee la junta nacional de jardines infantiles 
(JUNJI) dentro de la región Metropolitana. 

e Muestra y tipo de muestreo: Se define como la fracción que representa el universo a estudiar. Esta se manifiesta 
en el 1 O% de los jardines clásicos de la región Metropolitana, correspondiente a 16 Jardines en total, por lo tanto la 
muestra se puede definir como, no probabillstica, intencional y homogénea, ya que la elección de los establecimientos 
a investigar es dirigida, por lo que se busco obtener muestras representativas, es decir se contactó a las personas 
idóneas que reflejaran conocimiento experiencia! acerca de la tematica a estudiar y por último se contemplaron 
criterios de inclusión y exclusión. 

Cabe senalar que se escogerán 2 de los 16 jardines para efectuar grupos focales, en donde participaran dos educadoras 
de párvulos y dos técnicos por cada jardln, con la finalidad de extraer mayor información cualitativa Que permitirá un 
conocimiento más profundo y empirico de la temática. En cuanto a los resultados obtenidos consecutivamente, en los 
jardines restantes (14), se aplicaan encuestas semi-estructuradas. 

Cuadro N° 8: Jardines infantiles de la muestra 

Comuna 
Est Central 
La Florida 
Macul 
Maipú 
tilunoa 
Penalolén 
Recoleta 
San Ramón 
Pte. Alto 
Talagante 
Cerrillos 
Total 

----

N° de Jardines 
2 
2 
1 
2 
2 
1 
1 
2 
1 
1 
1 
16 

--

----
·-

Tipo de Instrumento 1 
Encuesta 1 
Encuesta ----1 
Encuesta ~ 
Encuesta 
Focus Group y Encuesta 
Encuesta 
Encuesta 
Encuesta 
Encuesta 
Focus Group 
Encuesta 

Fuente: Elaboración propia 

d Sujetos de Investigación: Los individuos que participaran de esta investigación son, dos educadoras y dos 
técnicos de párvulos por cada jardín seleccionado, siendo un total de 56 personas, y siete profesionales de Trabajo 
Social que representan los territorios escogidos, de acuerdo a los jardines clásicos JUNJI electos para el estudio. 
Cabe senalar que debido a los cambios que se efectuaron durante el período de realización del seminario de titulo, 
algunos de los asistentes sociales fueron reubicados en otros territorios, pero en función de los conocimientos 
experienciales que ellos manejan sobre sus anteriores puestos de trabajo, las estudiantes decidieron entrevistarlos 
como representantes de dichas zonas, puesto que son los indicados para entregar la información que se necesita 
para realizar este estudio. 

e Criterios para la selección de !a muestra: 

Inclusión: Jardines clásicos JUNJI región Metropolitana que posean sala cuna, profesionales, educadoras y técnicos de 
párvulos de éstos y asistentes sociales que representen el territorio de los jardines seleccionados. 
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Exclusión: Establecimientos educativos JUNJI pertenecientes a otras regiones, que no posean sala cuna y otros 
profesionales que no estén mencionados anteriormente 

• - , - IÍ • - • ·-.--

V, Propósito. y c~.~s~i911e~ de ·investigácion. · · . . 

Propósito: 

Conocer las percepciones que poseen las educadoras, técnicos de párvulos y asistentes sociales con respecto a la 
delegación de funciones familiares y su relación con el desarrollo educativo de los ninos y ninas que asisten a los 
jardines clásicos JUNJI, con la finalidad de obtener información y antecedentes que conlleven a entregar una propuesta 
de intervención dirigida a integrar a la familia al proceso formativo de sus hijos. 

Cuestiones de investigación. 

¿Cuales son las percepciones que poseen los profesionales del área educativa y de trabajo social, de los jardines 
seleccionados, sobre la influencia de la delegación de funciones familiares en el desarrollo formativo de los 
párvulos JUNJI? 

¿Cuales son los niveles de delegación de funciones familiares presentes en los jardines seleccionados? 

¿Qué consecuencias trae la delegación de funciones familiares en la labor profesional de las educadoras y 
técnicos de párvulos JUNJI? 

VI. Objetivos de la Investigación 

Obletlvos Generales: 

1. Conocer la relación entre la delegación de funciones familiares con la educación inicial de los párvulos JUNJI. 

2. Generar una propuesta de intervención orientada hacia la integración de los padres en el desarrollo educativo inicial 
de sus hijos. 

Objetivos Específicos: 

1.1 Indagar las percepciones que las educadoras y técnicos de párvulos poseen con respecto a la influencia que tiene 
la delegación de funciones familiares, en la educación de los párvulos JUNJI. 

1.2 Establecer el nivel de delegación de funciones familiares en los Jardines Infantiles JUNJI a estudiar. 

1.3 Indagar la percepción de los profesionales de Trabajo Social con respecto a la delegación de funciones familiares y 
la educación inicial de los párvulos JUNJI. 

1.4 Establecer los efectos que produce la delegación de funciones familiares en el desempeno profesional de 
educadoras y técnicos de párvulos JUNJI. 

2.1 Disenar un plan de intervención, en base a la investigación realizada, con el propósito de aportar a las estrategias de 
integración de la familia al sistema educativo inicial. 

VIl. Hipótesis de investigación 

H1 : La delegación de funciones familiares afecta el desarrollo educativo de los pre-escolares JUNJI. 
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Para entregar una mayor claridad y rigor metodológico se definirá lo que se entiende por va:iable, como las características que una cosa o fenómeno posee. Esta puede asumir valores o 
categorías, ésta puede ser clasificada como independiente, también conocidas como variables explicativas, en este caso la delegación de funciones familiares, la que a su vez influye en 
el comportamiento de la variable dependiente, la cual es la educación pre-escolares. 

A continuación se procederá a operacionalizar las variables mediante su conceptualización, categorización y la atribución de indicadores: 

Variables Definición Teórica Definición Operacional Dimensiones Sub· Indicadores Sub· Valore 
dimensiones indicador S 

es 
Delegación Acto por el cual una Acciones mediante las cuales Función Crianza Nivel de desnutrición Alto 3 
de autoridad, en este la familia cede gran parte o biológica que presentan los Medio 2 
funciones caso la familia, totalidad sus funciones a niños/as. Bajo 1 
familiares investida de ciertos personal de los jardines NIP 88 

poderes, transfiere a infantiles JUNJI, consideradas 
otro u otros el como fundamentales o Nivel de obesidad que Alto 3 
ejercicio de sus inherentes a su rol social y presentan los niños/as Medio 2 
funciones, en su cultural. Bajo 1 
totalidad o en parte NIP 88 

Procrear Porcentaje de Alto 1 
niños/as bajo la tutela Medio 2 
de padres biológicos. Bajo 3 

NIP 88 

Proteger Nivel de cumplimiento Siempre 3 
de la higiene del Aveces 2 
nil\o/a según las Nunca 1 
anotaciones de su NIP 88 
hoja de vida 
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Función social Hábitos Nivel de repertorio de Alto 1 
o personales hábitos básicos que Medio 2 
educativa presenta el nii'lo/a. Bajo 3 
(T ransrnitir NIP 88 
pautas de 
comportamient 
o social.) 

Adhesión y /o Número de veces en Siempre 3 
Socialización cumplimientos que el nií\o/a presenta Aveces 2 

de normas anotaciones Nunca 1 
sociales e negativas. NIP 88 
institucionales 

Número de veces en Siempre 1 
que el nii'lo/a presenta Aveces 2 
anotaciones positivas. Nunca 3 

NIP 88 
Relación con los Nivel de cumplimiento Siempre 1 
padres e de los padres en Aveces 2 
institución cuanto a las Nunca 3 

actividades que NIP 88 
implican la asistencia 
al jardln. 
Porcentaje de Siempre 1 
participación de los Aveces 2 
nií\oslas en Nunca 3 
actividades grupales. NIP 88 

Función Sustento Entrega y mantención Siempre 3 
económica material de materiales para el A veces 2 

desarrollo psicosocial Nunca 1 
del nii'lo/a NIP 88 

Función Interés que Número de Siempre 1 
solidaria o presentan los actividades en que A veces 2 
psicológica padres por la participan los padres. Nunca 3 

educación del NIP 88 
nii'lo/a y su 
desarrollo 
psicológico. 
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IX. ~t~~as :~~~ ... pr.o.~,~-s-~.9e,.inye-s~igación'" ... _.,..-: · 
...... _ 1 • • ~ r ·' • ' ·~ - - - ~ · · 

El proceso se llevará a cabo a través de las siguientes etapas de investigación, estimando sub-etapas para la 
realización de éstas: 

Etapa N° 1: Investigación Diagnostica, se exponen la problemática a abordar y la justificación de ésta. 

Sub- etapas: 

l. a Entrevista con profesional asistente social, Zoia Henrlquez, de la coordinación técnica de la dirección regional. 
l.b Formulación de la problemática. 
l.c Antecedentes estadlsticos. 
l.d Justificación de la temática a abordar. 

Etapa 2: Marco Teórico, En donde se desarrollará la mtroducc1ón a la temática de 1nvestigactón. 

Sub- etapas: 

ll.a Recopilación y estudio de material bibliográfico 
tt.b Determinación de la temática objeto de estudio. 
II.C Desarrollo del marco teórico. 

Etapa N° 3: Diseno Metodológico, donde se determinará los elementos de investigación, delimitando ésta. 

Sub -etapas: 

lll.a Tipo de estudio. 
lll.b Definición de universo y La muestra. 
tll.c Sujetos de investigación. 
lll.d Criterios de inclusión y exclusión. 
lll.e Operacionalización de variables 
lll.e Determinación y contacto de jardines que serán parte del estudio. 

Etapa N°4: Técnicas e instrumentos de Investigación, con los cuales se extraerá la información que se 
necesita para responder la pregunta de investigación, permitiendo dar un respaldo objetivo al estudio. 

Sub- etapas: 

IV.a Definición de técnicas 
IV.b Diseno y elaboración de instrumento de recolección de datos. 
IV.c Aplicación de Instrumentos de recolección de datos. 
IV. d. Procesamiento de la información. 
N.e Ana1isis de los antecedentes obten1dos. 

Etapa N°5: Sistematización y Análisis: se procesara la información obtenida de la aplicación de técnicas 
definidas, con la finalidad de evaluar, sistematizar y desarrollar una propuesta de intervención. 

Sub -etapas: 

V.a Procesamiento de información en matrices. 
V.b Reproducción de entrevistas utilizadas. 
V.c Anáfisis de las entrevistas aplicadas. 
V.d Análisis, correlación e interpretación de los resultados obtenidos. 
V.e Comparación de los resultados obtenidos con los del marco teórico utilizado. 
V.f Conclusiones. 
V.g Desarroiio de una propuesta de intervención. 
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Simbo logia 

~ ,, ... ·~·'~"";-,T.: . 

XI. Técnicas ,para la r~~olección · de información 

Se pueden definir como los procedimientos mediante los cuales el investigador efectúa el estudio, existen diversos 
tipos de técnicas, para los efectos de esta investigación, serán divididas según la procedencia de la información, es 
decir de fuente primaria o secundaria (ver cuadro W 9), y además clasificarlas. Cabe mencionar que se manejaron 
técnicas de carácter mixto, tanto cualitativa como cuantitativa, para asegurar una mayor riqueza en la información 
obtenida. 

Cuadro N° 9: Clasificación de técnicas para la recolección de datos 

L Técnicas J Levantamiento de Procesamiento de Análisis de Información 
Información Información 

Fuente Encuesta semi - SPSS Análisis de contenido 
Primaria estructurada de Tabla de Escala de percepción 

percepción frecuencias 
Entrevista semi- Gráficos 
estructurada Matrices o tablas 
Grupo Focales cualitativas 

..___ 
Fuente Revisión bibliográfica Mapa conceptual Sistematización 
Secundaria Fichas 

Archivos 

Fuente: Elaboración propia 

• Encuesta semiestructurada de percepción: Las encuestas de percepción, técnica cuantitativa, que hacen 
referencia a la opinión que posee un individuo o grupo, con respecto a un área o aspecto determinado. En esta 
investigación se utilizará como técnica de levantamiento de información la modalidad de encuestas semi­
estructuradas de percepción, ya que éstas hacen referencia a la opinión que poseen las educadoras y técnicos de 
párvulos de los jardines JUNJI sobre la delegación de funciones familiares, como este fenómeno influyen en el 
desarrollo educativo de los ninos/as, dándoles el pie para que solo en algunas preguntas, logren explayarse de 
manera abierta. 

• Grupos focales o focus groups: La técnica cualitativa de los grupos focales es una reunión con modalidad de 
entrevista grupal abierta y estructurada, en donde se procura que un grupo de individuos seleccionados por los 
investigadores discutan y elaboren opiniones, desde la experiencia personal, sobre una temática o hecho social 
que es objeto de investigación, en este caso la influencia que ejerce la delegación de funciones familiares en la 
educación preescolar de los ninos y ninas. 

• Entrevista semiestructurada: Técnica cualitativa, la cual puede ser definida como un mecanismo de 
aproximación, que permite profundizar el conocimiento sobre un determinado tema. Para su desarrollo es útil 
contar con una gula de conversación, en la cual los tópicos son determinados de manera general. La modalidad de 
esta técnica es semiestructurada, ya que está compuesta de dos caracterlsticas; entrevista cerrada: cuestionario 
en donde el entrevistado responde con un si o con un no, y por otro lado, la entrevista abierta, la cual es una 
conversación profunda. La finalidad de ésta es conocer la opinión de las profesionales de trabajo social respecto a 
esta temática, de manera que éstas proporcionen la información que se integre, para su posterior análisis. 

• Revisión bibliográfica, fichas y archivo: Esta técnica cualitativa que permite el levantamiento de información 
de tipo secundario, será utilizada con la finalidad de conocer y recabar el material bibliográfico para complementar 
la investigación y entregar un respaldo teórico. 
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• SPSS: (Statical Package for de Social Sciences) Es un programa estadístico informático de carácter cuantitativo, 
muy usado en las ciencias sociales. Como programa estadístico es muy popular su uso, debido a la capacidad de 
trabajar con base de datos de gran tamano. Esta técnica será operada, para el procesamiento de los datos obtenidos 
con la aplicación de encuestas estructuradas de percepción y entrevistas semiestructuradas. 

• Mapa Conceptual: Ésta técnica cualitativa será tratada corno una estrategia de aprendizaje dentro de nuestra 
investigación, la cual orienta al investigador a realizar un análisis reflexivo, con respecto a los antecedentes recabados 
durante el proceso, generando asi una enseñanza significativa al relacionar y procesar los diferentes conceptos y 
variables a investigar dando un orden racional. Se caracteriza por su simplificación, jerarquización e impacto visual. 

• Tabla de frecuencias: Estrategia cuantitativa utilizada para ordenar la información recolectada, proveniente del 
levantamiento información primaria como secundaria, en donde se le asignan valores a las variables, logrando una 
sistematización coherente de los elementos recabados en la investigación. 

• Análisis de contenidos: Es una metodologla cualitativa de las ciencias sociales que parte del principio que de 
examinando textos es posible conocer, no solo su significado, sino información al respecto de su modo de producción, 
lo cual permitirá realizar un análisis en profundidad sobre lo recopilado con las técnicas anteriores. 

• Sistematización: La sistematización es aquella interpretación critica de una o varias experiencias que, a partir de 
su ordenamiento y reconstrucción, descubre o explica la lógica del proceso vivido, los factores que han intervenido en 
dicho proceso, cómo se han relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese modoZl. 

• Escala de percepción: Orientada a evaluar cuantitativamente la opinión respecto a la delegación de funciones 
familiares y su relación con la educación preescolar. mediante la asignación de valores de preferencia o prioridad. y 
niveles establecidos numéricamente, en donde se establezca la importancia o relevancia que el encuestado le atribuye 
a determinados aspectos enunciados en la encuesta estructurada de percepción. 
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Capitu~mlf: 

Sistewatizaci~n y análisis 



l. Presentación 

En el presente capitulo, se lleva-á a cabo el análisis y sistematización de los datos obtenidos, a través de la aplicación 
de instrumentos de carácter cuantitativo y cualitativo, con la finalidad de corroborar la hipótesis planteada en el diseno 
metodológico, destacando que la muestra fue de carácter intencionado, procurando mantener la representatividad del 
número de jardines. Cabe senalar que en la frecuencia está representada por la cantidad de sujetos de estudios que 
responden igualmente, y el porcentaje esta referido en el contexto de los sujetos consultado sobre la base de la muestra 
total. 

11. Análisis y sistematización de la encuesta de percepción. 

a. Distribución de la muestra 

1. Tabla de frecuencia N° 1: Distribución encuesta según profesión 

A continuación se aprecia la cantidad de sujetos que fueron participes del estudio, tomando en cuenta la profesión, 
dentro de los jardines seleccionados. 

Plalllloall 

.......... Pan:llltiJt 
FNcuencll Parctnlllt .. _ . ..., 

YMdol ....... 28 50,0 50,0 50.0 
!...t. d:. ......... 28 50,0 so. o 100.0 

rr• 58 100,0 100,0 

Según es posible observar en la tabla de frecuencias, los instrumentos fueron aplicados a la misma cantidad de 
profesionales, es decir a 28 educadoras de párvulos y 28 técnicos de párvulos, que se expresa en un 50% en 
ambas. Lo que da la posibilidad de considerar un equilibrio, en cuanto a las apreciaciones entregadas por las 
partes. 

2. Tabla de frecuencia N° 2: Distribución de encuestas según frecuencia y porcentaje en jardines incorporados 
en la muestra 

eoa.a 
Pal'cllllljl ,., ...... 

Fncu•• .......... .. •••l•do 
~-- LIFIDrlda 8 14,3 14,3 t4.3 

..... c.ll 8 14.3 14,3 28.8 ....... 4 7.1 7,1 35.7 

Pullllt.AID 4 7,1 7,1 42.9 

SlnRM16n 8 14,3 14,3 57,1 .... 4 7,1 7,1 84.3 

lllcul 4 7,1 7,1 71.4 

Ptlllllln 4 7,1 7,1 78,6 

....... 8 14,3 14,3 92.0 
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Clllllll 4 7,1 7,1 100,0 

Tcat 58 100,0 100.0 

Se puede apreciar que la muestra intentó abarcar un espectro representativo de la Región Metropolitana, 
incluyendo jardines de la zona Norte, Sur, Oriente y Poniente de la capital. Tomando corno referencia que existen 
52 comunas en la Región Metropolitana, de las cuales fueron parte de este estudio, 1 O de éstas. 

La frecuencia varia según la cantidad de jardines donde se aplicó la encuesta, puesto que en las comunas de 
Estación Central, La Florida, San Ramón y Maipú, las cuales poseen un 14,3 % y una frecuencia de 8 sujetos de 
estudio, se toman corno parte de la investigación, dos jardines, procurando mantener la representatividad del total 
de la muestra. De la tabla de frecuencias, se puede desprender, que en las comunas restantes, solo un jardln fue 
parte de la muestra, para cada una. 

Cabe destacar que los jardines se encuentran en su totalidad, emplazados dentro de un sector vulnerable 
socialmente, según el criterio técnico de la JUNJI. 

2.1 Gráfico N° 1 

Comuna 

Del graflco es posible apreciar lo siguiente: 

•u. Aortda 
• Estaclon Cennl 
O Reeoleca 
•F'IHinl• Alto 
O SanRan-ón 
. riloñoe 
[]~ 

D Penalolen 
[]~ 
. Oerrllos 

En las zonas achuradas, tales corno la celeste, amarilla, verde y azul, existe una cantidad de dos jardines 
encuestados por comuna, además se puede apreciar que en las zonas achuradas gris, verde agua, rojo, violeta, 
beige y verde oscuro, se encuentran las comunas, en la cuales se encuestó solo un jardln, explicado de manera 
detallada en la descripción de la tabla de frecuencias. 
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b. Resultados de la muestra 

1. Distribución de frecuencia tabla N° 3, pregunta N° 2.1: ¿Qué nivel de desnutrición presentan los nii\os/as 
que asisten al jardfn? 

VAR2.1 ,...., ,......,.. 
Fllculacla ~ vMido ....... 

~lldol ~ 28 50,0 50,0 50,0 -· ......... o 110 28 50.0 50,0 100,0 

:r• se 100.0 100,0 

De la tabla de frecuencias se extrae lo siguiente: 

El 50 % de las encuestadas percibe que existe un bajo nivel de desnutrición en los nil'los que asisten a los jardines. 

Se puede contrastar, con lo dicho anteriormente, que el 50 % restante afirma que no se presenta o no presentan 
desnutrición los ni !'los en los jardines. 

En lo que respecta al nivel medio y alto, no se presentan respuestas. 

2. Distribución de frecuencia tabla N° 4, pregunta N° 2.2 ¿Qué nivel de obesidad presentan los niftos/as 
que asisten al jardfn? 

VAR2.2 

~ ,.,... 
vMdD ...... 

rtlldol .. 12 21,4 21.4 21,4 

lllclo 25 44,8 44,8 86,1 

AID 15 26,8 26,8 92,9 

No pl'lllllll o no H 4 7,1 7,1 100,0 

Talll 58 100,0 100,0 

De la tabla de frecuencias, se extrae lo siguiente: 

Un 21,4% de fas encuestadas expresa que existe un bajo nivel de obesidad en los nif'los/as que asisten a los 
jardines. 

El 44,6% percibe un nivel medio de obesidad en los nil'lo/as que asisten a los jardines, lo cual se relaciona con el 
alto nivel de obesidad mencionada por fas sujetos de estudio representado por el 26,8%, debido a los cambios de 
hábitos producidos por la alimentación, básicamente en el hogar, ya que fa JUNJI, proporciona el desayuno y el 
almuerzo de los párvulos, entregándoles las porciones, en cuanto a cantidad y composición alimenticia, necesarias 
para su desarrollo flsico. Este proceso es guiado por nutricionistas de la institución. 

Solo un 7,1 % de las sujetos de estudio, declara que no presenta o no se presenta obesidad en los nif'los/as que 
asisten a los jardines. 
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4.1 Grafico N° 2 

En el siguiente grafico se representa, lo siguiente: 

VAR2.2 

. Bajo 

. Medio 
0 Alo • :ar.:;nta o no &e 

Independiente del nivel de obesidad que presentan los ninoslas, ya sea alto (color beige), medio (color verde) o 
bajo (color azul), se manifiesta que efectivamente la problemática de la obesidad esta presente en la mayorla de los 
jardines infantiles seleccionados. De lo que se puede inferir que los padres o adultos responsables no poseen los 
conocimientos a cerca de una alimentación saludable y balanceada, que le permita al nino/a desarrollarse 
integralmente. 

3. Distribución de frecuencia tabla N° 5, pregunta 2.3 De los nii\os que asisten al jardln, el porcentaje de 
padres biológicos que tiene la tutela es: 

YARU 

Pcnlllllll Pcnlllllll 
Frlc:utacll ,.,.... .. •••llllo 

...... 
~ 42 75.0 75,0 75,0 ·- ... 6 10,7 10,7 85.7 .. 5 8,9 8,9 94,6 

No• prllllll o • 3 5,4 5,4 100,0 

Tolll 56 100,0 100,0 

De la tabla de frecuencia se extrae, lo siguiente: 

Un 75 % de las educadoras y técnicos encuestadas manífiestan que existe un alto porcentaje de padres biológicos 
que tiene la tutela de los ni nos/as pertenecientes a los jardines. 

• El1 0,7 % aprecia un nivel medio de padres biológicos que tienen la tutela de sus hijos/as que asisten a los jardines. 

Solo un 8% visualiza un nivel bajo de padres que poseen la tutela de sus hijos/as. Solo un 5,4 declara que no se 
presenta o no presentan la tutela de los nif'ioslas que asisten al jardln. sus padres biológicos. 
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5.1 Grafico N° 3 

f 
8 .. 
o 

0.. 

VAR2.3 

VAR2.3 

No se prea onta o no 
presenta 

De acuerdo a lo observado en el grafico de barras, podemos decir que: 

Mayoritariamente los ni nos/as que asisten a los jardines escogidos poseen la tutela de sus padres biológicos, tal y 
como se expresa en la zona achurada azul, representado por el nivel alto, es decir son ellos los que deben cumplir 
las funciones familiares principalmente, en cuanto a la generalidad de las vivencias cotidianas de estos ni nos/as. 

Se puede observar que una cantidad mínima de ninoslas tiene la tutela de otro familiar o adulto responsable, lo cual 
se aprecia en las barras de color verde oscuro, verde claro y celeste, representadas por las categorlas bajo, no 
presenta o no representa y medio respectivamente. 

4. Distribución de frecuencia tabla N° 6, pregunta N° 2.4: ¿Los padres cumplen con la higiene personal de 
sus hijos cotidianamente? 

VARU ....... ,.,....,. ,...... ParCIIItljt vlldo .......... .... 17 30.4 30,4 30.4 

~-- 39 88,8 89,8 100,0 

rw"otll 58 100.0 100,0 

De la tabla de frecuencias se extrae: 

Que el 30.4 % de los padres cumplen siempre con la higiene personal de sus hijos/as. 

• Un 69,6 % de los adultos responsables cumple solo a veces con la higiene de los ni nos/as. 

Ninguna de las encuestadas manifestó que los padres nunca cumplieran con la higiene personal de sus hijos/as 
reiteradamente. 
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6.1 Grafico N° 4 

VAR2.4 

VM2.4 

En el gráfico se aprecia que: 

• Una cantidad importante de padres cumple con la higiene personal de sus hijos/as, solo a veces, expresada en la 
barra de color lila, correspondiente a un 69,6% de acuerdo a la distribución de frecuencias. En contraste a esta 
apreciación, solo un 30,4% de los adultos responsables, representado por la barra de color morado, efectúa esta 
labor siempre. De esto se puede desprender que existe un incumplimiento en las funciones parentales de la gran 
mayoría de los adultos responsables, además se puede asociar que existe una delegación de funciones familiares 
al no cumplir suficientemente con esta tarea. 

5. Distribución de frecuencia tabla N° 7, pregunta N° 2.5: ¿Cuál es el nivel de manejo de hábítos personales 
básicos que presenta el niflo/a que asiste al jardln? Como por ejemplo lavado de manos, cepillado de dientes, 
cumplimiento de tareas, etc. 

VARU ,...... ........ 
flwclllcfl ........... vMdD .... ...... 

~ ... ~ 8 10..7 10.7 18,7 

...... 48 85,7 85,7 98,4 .. 2 3.6 3,1 100.0 

TGCII 56 100.0 too, o 

De acuerdo a la tabla de frecuencia podemos decir que: 

El 87,7% de las encuestadas percibe que los niflos/as presentan un nivel medio de manejo de hábitos personales 
básicos. 

Un 1 O, 7 % de los sujetos de estudio observan un nivel alto de manejo de hábitos personales básicos en los 
niflos/as que asisten al jardln. 

Solo un 3,6 % de las profesionales encuestadas senata que existe un nivel bajo de manejo de hábitos personales 
en los párvulos. 

Ninguna de las educadoras y técnicos de párvulos contestó que no se presenta o no presentan hábitos personales 
los niflos/as que asisten al jardln. 
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VAR2.5 

Se visualiza en el gráfico lo siguiente: 

El manejo de hábitos personales de los párvulos, es en su mayorla de nivel medio como se aprecia en la zona 
achurada de color verde, lo que tiene directa relación con la pregunta anterior, donde se interroga sobre la higiene 
personal de los párvulos. De esto se desprende que los niflos no tienen internalizado los hábitos y los padres 
entregan esta responsabilidad al jardln infantil, por lo que, están delegando parte de sus funciones familiares a esta 
institución educativa. 

6. Distribución de frecuencia tabla N° 8, pregunta N° 2.6 ¿Presenta el nifto/a anotaciones negativas 
recurrentemente? 

VARU ,....... .......... 
FI'ICUIICII Polllntljt vMdo ...... 

·--- -- 10 17,9 17,9 11,9 

AVICII 13 23,2 23,2 41.1 

- 4 7,1 7,1 48.2 _..,. . 
............ o no .. 29 51.8 51,8 100,0 

·· . 

~ 56 100.0 100,0 

Según la tabla de frecuencias N° 8, seftala que: 

Un 17,9% de las encuestadas afirma que los nifloslas nunca presentan anotaciones negativas. 

El 23,2 % de los sujetos de estudio, expresan que a veces presentan anotaciones negativas los nifloslas. 

Mientras que el7, 1 % de las profesionales manifestó que siempre los nifloslas presentan anotaciones negativas. 

Cabe destacar que el 51 ,8% de las educadoras y técnicos de párvulos seflalan que los infantes, no presentan o no 
se presentan anotaciones negativas. 

El 69,7% de las encuestadas senala que no se realizan anotaciones negativas, hacia los nifloslas. 
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8.1 Gráfico N° 6: 
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VAR2.6 

~-&mee Aveces 

VAR2.6 

De acuerdo a lo apreciado en el grafico se puede seftalar que: 

!lb presente o no se 
pr.,.en\11 

La mayor! a de los nii\os/as no presentan anotaciones negativas, como se puede observar en la barra de color azul 
que representa que este tipo de observaciones no se realizan en el jardln, y la barra de color verde, que enuncia 
que no se establecen estos alcances en la hoja de vida de los párvulos. 

7. Distribución de frecuencia tabla N o 9, pregunta N° 2.7 ¿Presenta el niftola anotaciones positivas 
recurrentemente? 

YAR2.7 

,. .... PoR •• 
Fncumcla .ftorwalllt .... ....... 

~ildol 
,_ 

26 48.4 48.4 48.4 

~- 8 14,3 14,3 00.7 ..... 1 1,8 1,8 62,5 

No ......... o • • 21 37.,5 37,5 100.0 

1'ofll 58 100.0 100,0 

Según la tabla de frecuencia se puede decir que: 

El 46,4 % de las encuestadas manifiesta que siempre se realizan anotaciones positivas recurrentes, en relación al 
comportamiento de los nii\os/as. 

En el esquema se evidencia que un 14,3% de las sujetos de estudio, declara que a veces los nii\os/as. presentan 
anotaciones positivas recurrentes. 

Solo el1,8 % de las profesionales expresa que nunca los párvulos presentan anotaciones positivas. 

El 37,5% del equipo parvulario seleccionado, sei\ala que no se presenta o no presentan anotaciones positivas, los 
nii\os/as que asisten al jardln. 
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Realizando la sumatoria entre las tres últimas respuestas, dan un total de 53,6% que declara que a veces, nunca o 
no se presentan anotaciones positivas a los nillos/as, lo que podrla manifestar una poca motivación a incentivar a 
los niños/as, mediante refuerzos positivos, o simplemente en algunos no se presentan estos registros. 

Gráfico N° 10 

VAR2.7 

.Sie~Tln 
A veeea 

O lllJnca •=:"" o no se 

De acuerdo al gráfico se visualiza lo siguiente: 

La diferencia que existe, en relación a la pregunta anterior, sobre anotaciones negativas, en donde se manifiesta 
una baja adhesión a realizar este tipo de alcances, contrasta con lo observado en el gráfico, especlficamente en la 
zona achurada de color azul, que nos indica la cantidad de sujetos de estudio que declaran que realízan siempre 
anotaciones positivas. 

Cabe destacar que se observa una zona achurada de color morado, que también predomina y que nos sellala que 
no presenta o no se presentan este tipo de anotaciones positivas , lo que nos indica al igual que en la pregunta 
anterior que este tipo de registros no se utilizan cotidianamente, y solo son detalladas situaciones especificas. 

8. Distribución de frecuencia tabla N ° 10, pregunta N° 2.8 ¿Los padres cumplen con las actividades mlnimas 
que implican la asistencia del niftola al jardln? 

VAR2.I 

,. ..... PltCtitlJfl 
Frlcllllcia ,. ..... .. -~~-

r- 16 28,6 28,8 28,6 

~- 40 71,4 71.4 100.0 ,· 

~alll 58 100.0 100.0 

De la tabla de frecuencia podemos extraer, lo siguiente: 

El 28,6% de las educadoras y técnicos opina que los padres siempre cumplen con las actividades mlnimas que 
implican la asistencia del nillo/a al jardln. 

El 71 ,4% de las sujetos de estudio manifiesta que solo a veces los padres cumplen con las actividades mlnimas 
que implican la asistencia del nillo/a al jardin. 

Unánime de las encuestadas expresa que los padres nunca y no se presenta o no se presentan en el cumplimiento 
de las actividades minimas que se realizan en el jardin. 
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10.1 GraficoN° 11. 

VAR2.8 

VAR2.8 

Del gráfico anterior, se visualiza que: 

Lo que destaca del grafico de barras, específicamente la de color celeste, es que una amplia cantidad de padres a 
veces participan en las actividades mlnímas que implica en ingreso del nino/a al jardín infantil, y una fracción mucho 
menor lo hace siempre, la cual esta representada por la barra de color azul. Lo que nos indica claramente la 
delegación de funciones familiares existente en los jardines, puesto que la participación en actividades propias del 
jardín infantil, es regular. 

9. Distribución de frecuencia tabla N° 11, pregunta N° 2.9 ¿El nifto/a tiene disposición a participar en actividades 
grupales que se realizan en el jardln? 

YARU ,.,.... ,.,.... ,........ ,. ...... vlllldD ..... 
~ .... .... 52 92.9 92.9 92.9 

A._ 4 7,1 7,1 100.8 

Totll 68 100,0 100,0 

La tabla de frecuencia indica lo siguiente: 

Un 92,9% de las profesionales, expresa que los ninos/as siempre tienen disposición a participar en actividades 
sociales que se realizan en el jardln. 

• Contrastando lo anterior, solo un 7,1 %de las encuestadas manifiesta que los ninos/as solo a veces tienen la 
disposición de participar en actividades grupales que se ejecutan en el jardln. 

Es importante mencionar que ninguna de las educadoras y técnicos percibe que los nilloslas nunca tienen 
disposición de participar en las actividades grupales que se efectúan en el jardín. 

Esto contrasta con la pregunta anterior, donde los padres en su mayorta solo a veces participan en actividades 
relacionadas con el jardín infantil, en cambio los párvulos en su generalidad presentan siempre la disposición de 
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participar en actividades grupales. Esto nos podrla indicar que, los padres se involucran escasamente en el proceso 
educativo de los nii\oslas, delegando las funciones propias de la familia al jardln infantil. 

10. Distribución de frecuencia tabla N° 12, pregunta N° 2.10 ¿Los padres cumplen con la entrega de materiales 
necesarios para el desarrollo biopsicosocial del nii\o/a que asiste al jardin? 

VM2.10 ,..... ,....... 
~ Poralntlil .. ....... 
14 25.0 25,0 . 25.0 

Awa. 37 88,1 68.1 91.1 

NIIICI 3 6,4 5,4 96,4 

No•,........ o no 2 3.6 3.8 tCJO.O 

.... 58 100,0 100,0 

En la tabla de frecuencia se expresa que: 

Un 25% de las profesionales manifiesta que siempre los padres cumplen con la entrega de materiales necesarios 
para el desarrollo biopsicosocial del nii\o/a que asiste al jardln. 

El 66,1% de las sujeto de estudio opina que solo a veces los padres cumplen con la entrega de materiales 
necesarios para el desarrollo biopsicosocial de los nii\os/as que asisten al jardln. 

El esquema aqul expuesto, enuncia que el 5,4% de-las encuestadas percibe que nunca los padres cumplen con la 
entrega de materiales necesarios para el desarrollo biopsicosocial del nii\o/a que asiste al jardln. 

Mientras solo el 3,6% de las educadoras y técnicos expone que no presentan o no se presenta esta situación. 

GrMico N° 12 

VAR2.10 

• Sierrp'• 
ISl A veces 
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Según lo representado en el gráfico se menciona que: 

La zona achurada de color verde expresa que mayoritariamente las encuestadas perciben que a veces los padres 
cumplen con la entrega de materiales, que son necesarios para el desarrollo biopsicosocial del ni flota. 

La apreciación anterior, se complementa con los resultados obtenidos en la pregunta N° 2.8, donde se senala que 
mayoritariamente los padres a veces participan de las actividades del jardln, lo que podrla indicar el escaso 
involucramiento en el desarrollo biopsicosocial del párvulo, por parte de los padres y la familia en general o quizás 
por la situación socioeconómica de éstos. 

• Otro punto importante de recalcar es que en comparación a la apreciación anterior, un número menor de las sujetos 
de estudio senalan que siempre los padres cumplen con la entrega de materiales. 

11. Distribución de frecuencia tabla N° 13, pregunta N° 2.11 ¿Ud. cree que la familia de los nii\os y nii\as que 
asisten al jardín infantil, apoyan la labor educativa de las profesionales y técnicos que trabajan en éste? 

VAR2.11 

Jtarcllllllt ,...,. 
Freaunll ,.,., .. vllldo ........ 

IV ... t2 21.4 21,4 21,4 

~· .... 44 78,8 71,8 100,0 

il'atll 58 100,1) 100,0 

De la tabla de frecuencia se desprende que: 

El 21,4 % de los sujetos de estudio afirma que siempre reciben apoyo por parte de la familia en la labor educativa del 
jardln. 

Mientras que el 78,6% declara que solo a veces recibe la ayuda en el proceso educativo de los párvulos de parte de la 
familia. 

Unanimidad de las profesionales encuestadas expresa que, nunca, no se presenta o no presenta apoyo de la familia 
a la labor educativa de los niflos/as que asisten al jardln. 

Q) 

~ 
~ 
o 
a.. 

Del grafico se visuaUza que: 

Slerrpre 

VAR2.11 

Aveces 

VAR2.11 
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Una gran cantidad de educadoras y técnicos de párvulos, que fueron parte del estudio manifestaron que a veces 
los padres apoyan la labor educativa de éstas, senalado por la tracción achurada de color lila, un número 
considerablemente menor set'lala que este apoyo se efectúa siempre, representada en la barra de color morado. 

Este resultado posee relación con los obtenidos en las preguntas N° 2.5, 2.4, 2.8 , 2.1 O; que hacen referencia a la 
participación de los padres en cuanto a la creación de hábitos de higiene y personales, participación de los padres 
en las actividades del jardln infantil y la entrega de materiales para el desarrollo biopsicosocial del nillo/a, en todas 
estas interrogantes, los resultados van dirigidos a. nivel medio o que solo a veces los padres asisten y colaboran en 
el proceso educativo de sus hijos, dejando entrever, una vez mas que, las funciones familiares son delegadas al 
jardin y específicamente al personal educativo. 

12. Distribución de frecuencia tabla N° 14, pregunta N° 2.12 ¿Existen niños/as que presentan problemas 
psicológicos? 

Esta pregunta contiene elementos cuantitativos y cualitativos que serán expresados a continuación: 

VAR2.12 ,.,..... ........ 
frlcuencla Porclnlalje rildo ICIIIUIIdo 

~ 29 St B 51,8 51.8 

""' .... . ,...... o 7 12,5 12,5 64,3 
~ ....... .. __... 

~ 19 33.9 33,9 98.2 

~ .. prtlllltl o no 1 1,8 1,8 100.0 

lr0111 56 100,0 100.0 

La tabla de frecuencia indica que: 

Las educadoras y técnicos de párvulos expresan con un 51 ,8 % que los nillos/as no poseen problemas 
psicológicos. 

• El12,5 % de las profesionafes senala que los problemas psicológicos dependen de: 

Cuadro N"10: Categorización pregunta N" 2.12 de la encuesta de percepción 

categorfa 
Contexto famil• 

Contexto Social 

Otro 

Situaciones uociadn 
1 "Fa/ts de competencias parentales". 
1 "Escasez de normas ele crianza". 
• "Maatrato lnfaniiT. 
1 •Ausencia ele la madre y/o padre". 
1 "Condiciones psicológicas ele los pactes•. 
1 "l..a poca experiencia de los padres". 
1 "l..a famH/a no acepta las redes de apoyo, a causa 

de violencia lntrafamHiar". 
1 "Ambiente ele desarrollo social, donde se 

desenvueAte el nillola". 
1 "Existen nlllos con problemas psicológicos, pero no 

han sido evaAJados por un especialista•. 

Es sobre todo en la categorla, que se refiere al contexto familiar donde se aprecia que los problemas psicológicos 
que presentan los nillo/as, a juicio de las encuestadas, son a causa de principalmente de los padres, y del poco 
involucramiento que estos tiene en su desarrollo, como por ejemplo: la ausencia del padre o la madre, la falta de 
competencias parentales, la poca experiencia de los padres , la escasez de normas de crianza y las condiciones 
psicológicas de éstos, que pueden manifestarse en una delegación evidente de funciones familiares. 
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33,9% declara que efectivamente los párvulos presentan problemas psicológicos, los cuales son: 

Cuadro N° 11: Categorización pregunta N° 2.12 de la encuesta de percepción 

Categorfl 
Conductull 

Relaclonldo 11111bo1 flctorll 

npo c1e trntomo IIOCildo 
1 -oéfrcit Btencional (falta de 

concentración t. 
1 "Hipelactividad". 
1 •Diversos problemas 

asociados a la condJcta 
(BSOCiaclos al aprendlzB}er. 

1 .Ausencia del pacte•. 
1 .,ntolerancia B la frustración•. 
1 .,nmact~rez•. 

1 1)ependenciB emocional". 
1 1'robletnas emocionales y de 

desapego de los pactes•. 
1 •Separación de los padres y 

con respecto al núcleo 
familiV. 

1 ·AgresMdad". 
~~~--

• La suma del 46,4% de las encuestadas afirma que los niflos/as presentan problemas psicológicos, independiente 
de la causa de éste. 

Nuevamente en el cuadro de categorización N° 11 se puede apreciar que los problemas psicológicos, seflalados 
por las encuestadas presentes en los infantes se relacionan unos con otros, por ejemplo los problemas 
emocionales y de desapego de los padres puede generar agresividad o problemas asociados al aprendizaje de los 
niflo/as, lo que nos vuelve a indicar la importancia de los padres en el proceso de desarrollo de sus hijos/as y la 
aparente delegación de funciones familiares, que se manifiesta mediante las situaciones que se presentan en los 
niflos/as que asisten a los jardines infantiles. 

Solo un 1,8% dice que los niflos/as no presentan o no se presenta ningún problema psicológico. 

Gráfico N° 14 

VAR2.1 2 

Según lo manifestado en el gráfico: 
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Existe una amplia mayorla de las encuestadas que declara que los niños/as no presentan problemas ele carácter 
psicológico, tal como se señala en la franja ele color azul. 

Si se efectúa una comparación entre las sujetos de estudio que declaran que efectivamente los párvulos presentan 
problemas psicológicos, tomando en cuenta la zona de color beige (que los especifica) y la de color verde (que los 
condiciona a una situación particular), existe mas o menos una equiparidad de niños/as que presentan problemas, y los 
que no poseen estas dificultades. 

13. DfstribucT6n de frecuencia tabla N° 15, pregunta N° 3.1.1: El nivel de la relación que existe entre los 
conocimientos entregados por la familia y los aprendizajes obtenidos en el jardin, como por ejemplo 
reforzamiento en el hogar de hábitos como lavarse los dientes, es: 

VAR3.t.1 

......... hrantl)t 
.... .. .... liD 

·-~ ~ 9 18.-t 18,1 18,1 

...... 41 73,2 73.2 88,3 .. 1 10J t0.7 100,0 

~- 58 ,00,0 1GD.O 

Según la tabla de frecuencia, .se .seftala lo siguiente: 

El 16,1 % declara que el nivel de relación de los conocimientos entregados por la familia y los aprendizajes 
obtenidos por el jardln es alto. 

En cambio el 73,2 % de las encuestadas afirma que existe un nivel de relación medio, en cuanto a los conocimientos 
entregados por ambas partes. 

Solo el1 O, 7% de las profesionales de párvulos señala que esta relación es de un nivel bajo. 

VAR3.1 .1 

A~o 

VM.3.1.1 

Según lo visualizado en el grafico, se puede decir que: 

En su mayorla las encuestadas manifestaron que la relación de los conocimientos entregados por la familia y los 
aprendizajes obtenidos en el jardln, son de nivel medio, como se observa en la barra de color azul. Poseen una similar 
proporción las respuestas de las encuestadas, que señalan que esta relación es de un nivel alto (barra de color celeste) 
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y bajo (l>arra de color verde), lo· que podrla Indicar, que !a interna!ización de !os conocimientos de a.'llbas instancias son 
regulares. 

14. Distribución de frecuencia tabla N° 16, pregunta N° 3.1.2 El manejo de repertorio emocional que presenta el 
nlfto/a (como por ejemplo manejo de emociones, control de la ira, etc.) es: 

VARS.1.2 

Polantltt l'orclnQII 
Frlcuencil Porc:enátt vMdo .......... 

Vlllclot 1A11o 9 16,1 16.1 ,,1 
....., 40 71,4 11,4 87.5 - 5 8,9 8.9 96,4 

!No ........ o 110 .. 2 3,6 3,6 100.0 .,. __ 
,. 58 100.0 10C),O 

En la tabla de frecuencia se·indica lo siguiente: 

• El16, 1% de las encuestadas sei'lalan que el manejo de repertorio emocional que presentan los nii'los/as es alto. 

Mayoritariamente el 71 ,4% percibe que los párvulos poseen un manejo de repertorio emocional medio. 

Solo el 8,9% de las profesionales manifiestan que el repertorio emocional de los nii'los/as es bajo. 

El 3,6% de las sujetos de estudio declara que no se presenta o no presenta el nii'lo/a manejo de repertorio 
emocional. 

Gráfico N° 16 

VAR3.1.2 

De acuerdo a lo representado en el grafico se observa lo siguiente: 

. Alto 
J:l Medlo 
D 9$lo •No presenta o no ee 

pres111ta 

La gran mayoría de las respuestas de las encuestadas, manifiestan que el repertorio emocional que los párvulos 
presentan, es de carácter medio, tal como se puede visualizar en la zona achurada de color verde. 
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• Estos resultados se relacionan con los obtenidos en la pregunta anterior, en donde se expresa que la relación de 
conocimientos entre la familia y el jardln se da solo en un nivel medio (barra -azul), -por lo que se asemejan a los 
arrojados en esta pregunta, donde al igual que la anterior, el repertorio emocional de los niños/as, es en su mayoría, 
medio (zona achurada verde), de lo que se desprende que la función solidaria o psicológica de la familia no se está 
cumpliendo a cabalidad. 

15. Distribución de frecuencia tabla N° 17, pregunta N° 3.1.3 ¿La familia y el nii\o/a tienen la disposición de 
participar en actividades extraprogramáticas? 

YAR3.1.3 

Porcllltljt Parclntlje 

Fncutnell ,.,...,.. vMdo ICUIIIUIIdo 

VMdDI r--· ....... 21 37,5 37,5 37,5 

!Awe~~ 35 62,5 62,5 100,0 

!rotll 56 100,0 100,0 

Según lo sellalado en la tabla de frecuencias: 

Un 37,5% de los sujetos de estudio expresan que siempre existe disposición de participar en actividades 
extraprogramáticas, tanto por parte de la familia como del niño/a. 

En cambio solo un 62,5% declara que solo a veces se presenta por parte de la familia y el niño/a, la disposición de 
participar en actividades extraprogramáticas. 

Unanimidad de las encuestadas seí'lala que la familia y el nií'lo/a, nunca se niegan a participar de las actividades 
extraprogramáticas en su totalidad. 

16. Distribución de frecuencia tabla N° 18, pregunta N° 4.1 ¿Cree usted que con apoyo mutuo y trabajo en 
conjunto, esta situación podrfa mejorar? 

VAR •• 1 

Parclntlje ~ 
FriCUiftCII Porantlje vlllldo ICUiftUIIdo 

VMdDI a 53 94,6 94,6 94,6 

No libe, no mponde 3 5,4 5,4 100,0 

Totll 56 100,0 100,0 

De la tabla de frecuencias se desprende que: 

Solo un 5,4 o/o de las sujetos de estudio no sabe o no responde a esta pregunta. 

Una respuesta unánime tuvo la opción no, en cuanto a la creencia de que esta situación podrla mejorar con apoyo 
mutuo. 

El 94,6% de las encuestadas percibe que con apoyo mutuo y trabajo en conjunto entre familia y comunidad 
educativa se puede mejorar la problemática de delegar funciones familiares al jardln infantil. De las respuestas 
obtenidas, se categorizaron en la siguiente tabla: 

Cuadro N° 12: Categorización pregunta N° 4.1 de la encuesta de percepción 
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1 Categoria 

A nivel 
relacional 

A nivel 
emocional 

A nivel 
motivacional 

A nivel 
informativo • 

educativo 

11 A nivel de 
~rzamient 
= 

11 
-Sub • cat!_goria 

Colaboración de 
Jos padres en la 

educación 
inicial de sus 

hijos/as 

Compromiso de 
los padres con 

el jardin y la 
labor 

pedagógica. 

Concienciación 
de Jos padres 
sobre la labor 

educativa 

Interés de los 
padres 

Integración de 
Jos padres 

Estrategias para 
la adquisición 

de 
conocimientos 

hacia los padres 

J Situación de mejora, según la percepción del personal: 

1: Una mayor incorporación de la familia en las prácticas 
pedagógicas y conciencia de la importancia del jardln infantil. 
Mayor participación en actividades del jardfn y permanencia en 
éste. 
Mayor participación de los padres en la educación de sus hijos. 
Con mas apoyo por parte de las familias, mas integración y 
participación. 

• Preocuparse por apoyar la labor educativa del jardfn. 

11: Acomodando horarios mutuamente (personal-familia). 

ll 

J[ 

1: 

1[' 

Mayor disposición y compromiso por parte de las familias. 
Mayor compromiso de la familia. 
Que la familia sea más conciente con el quehacer pedagógico. 
Compromiso con el horario de entrada 
Compromiso con el trabajo que se realiza en el jardfn (educativo J 
y manejo de hábitos). 
Buscando estrategias en conjunto y planificando actividades en 
conjunto. 
Mayor asistencia a reuniones de padres y apoderados. 

Sensibilizando a la comunidad en una mejor forma de trabajar 
mutuamente. 
Que los padres adquieran mayor concientización de la labor 
educativa que deben entregar a sus hijos. 
Lograr que los padres tomen conciencia de su responsabilidad, 
siendo éstos los primeros agentes educativos. 

Incentivar a los padres para lograr un mayor compromiso. 
Incentivar a la familia a participar en el quehacer pedagógico. 
Que los padres asistan a obseNar las actividades que se 
realizan en el jardfn, para motivarlos a comprometerse con sus 
hijos. 

Integrando a la familia en actividades extraprogramáticas y en el 
desarrollo del niño/a. 
Dar más énfasis a nuestro trabajo educativo. 
Comprometer a la familia a nuestro trabajo educativo en el jardín. 
Estimulación a participar. 
Generando instancias comunes de trabajo con la familia y la 
comunidad educativa en tomo a intereses comunes. 
Incorporar a la familia en actividades educativas del jardín. 

R' Buena disposición frente a los apoderados. 

t Talleres y charlas con temas relevantes, referidas a 
competencias parentales. 
Trabajar con charlas y la familia en general, para darles más 
apoyo y confianza. 
Realizar talleres de crianza. 
Escuela para padres. 
Trabajar a nivel de reuniones. 
Creando instancias de conversación en talleres mas dinámicos, 

con temas de su interés. 
Si se educara a la familia con la importancia de su rol y el 

~=-===-=--~ ,__ beneficio para sus hijos. 
Estrategias para E Capacitación en talleres para trabajar con apoderados. 
la adquisición Talleres a funcionarios. 

de 
conocimientos 
hacia personal 
pedagógico. 

Comunicación 

1[ Más información sobre la educación de sus hijos. 
Lograr una buena comunicación. 
Entrevistas a los padres, de manera personalizada. 
Reforzar la información para padres. 

_ E Entregando información constante. 
:=-iiiiiiiiOiii------.........:==; 

Actividades ~as para el hogar con evaluación. 
para el hogar l._!: ~===o=lo=q=u=e=re=a=li=za=m=os=en=el:fja=rd=l=n :va=e=n=c=o~nJ=·un:.;t~o ,;;;co~n,.;,la;;;,c;,.;a;=:s:a·=:::::!.l _-:.--==:::::!.!:= 
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L o~I:==~~IL 

[ ~
1 Trabajo en red l[""i" Solicitar ayuda a redes de apoyo_. ---======~11 ~;~r~l 11 Sensibilizacióñll 11[ Madres trabajadoras, que no les dan permiso. 1 

11 social. J. . 
~~ ~~======~-===~--========================u 

De acuerdo a lo senalado en el cuadro podemos decir que los ambitos que requieren una pronta intervención para 
mejorar la situación de delegación de funciones familiares, son: a nivel relacional, destacando la necesidad de Integrar a 
los padres en el proceso educativo inicial de los ni nos/as, a través de su participación, si no es en el aula, que sea desde 
el hogar, valorando asl el quehacer pedagógico. Ademas se solicita mayor compromiso con el jardln, y lo que implica la 
pertenencia a estos establecimientos educativos. Otro aspecto relevante mencionado, es a nivel informativo - educativo, 
donde se resalta la importancia de educar a los padres, con respecto a temas relacionados con su rol, y que esta 
lntimamente ligado con las funciones familiares que deben cumplir, esto nos da claras indicaciones que los padres no 
cumplen satisfactoriamente con las funciones propias de la familia, puesto que las educadoras y técnicos de parvulos, 
perciben la necesidad de efectuar talleres y charlas, en su mayorla, para dar a conocer a los padres y/o apoderados 
temas concernientes a la crianza y competencias parentales. Ademas comunicar constantemente a cerca de los 
avances de la educación de los parvulos, y también que los padres soliciten estas referencias. 

En menos grado, pero no se percibe menos importante, es la necesidad de crear conciencia de la labor educativa 
que se realiza y de lo trascendental que es para el nit'lo/as, que sus padres sean parte de su desarrollo, además de 
generar estrategias dirigidas al reforzamiento en el hogar de los conocimientos entregados en el jardln, realizar 
conexiones con las redes sociales y que la sociedad sea mas conciente de los deberes de las madres que trabajan, es 
decir darles mayor facilidad, para que asistan a las actividades de los jardines. 

En ningún caso existe una respuesta negativa ante esta pregunta, es decir, ninguna de las encuestadas posee una 
disposición negativa que impida la resolución de esta problemática. 

VAR4.1 

Si No sabe, no responde 

VAR4.1 

El gráfico nos indica que: 

Un significativo 94,6% que se senala en la tabla de frecuencias, y se puede apreciar en el gráfico de barras, como 
la barra de color morado, posee la creencia de que con apoyo mutuo esta situación podrla mejorar, en contraposición al 
5,4% que dice que no sabe o no responde, representado por la barra color lila, lo que manifiesta una clara disposición, 
por parte del personal a realizar mejoras en este ámbito. 
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17. Pregunta N° 4.2 ¿Qué le gustarfa que mejorara en la relación padres • personal educativo? Mencione 3 
aspectos. 

De los elementos que constituyen la relación entre el personal pedagógico y padres (tomando en cuenta a los 
apoderados y a la familia en general), se pueden mencionar los siguientes aspectos a reforzar, según la percepción de 
las encuestadas: 

Cuadro N° 13: Categorización pregunta N° 4.2 de la encuesta de percepción 

1 Cat~ria 11 Sub - catesoria 11 Situaciones a mejorar: 

• Respeto y confianza mutua . 
Compromiso con respeto. 

Respeto al Respeto con el personal educativo. 
personal No tanto pafemalismo institucional, lo que puede, de una u otra 

educativo. forma, faltar el respeto al personal. 
A nivel Respeto al dirigirse a las técnicos. 

valorativo 
- Deferencia ha~~r Buen trato hacia los niños y el adulto. 

¡.,_, las personas 

A nivel Establecimiento 11' Que los padres cooperen con hábffos. 
normativo- de normas Normas similares y graduadas que enlacen enseflanza escolar 
formativo. desde el hogar. con la preescolar. 

1( Cumplimiento de normas. 

as reglas del Los padres den aviso de la inasistencia de sus hijos. 
jardfn. Compromiso de no dar comida chatarra. 

1 

1 

~mpHml~ffiesponsabilidad. 

= 
1: Mayor participación e integración, que conozcan y valoren la 

labor educativa del jardfn 
Mayor participación en el aula por parte de la familia, aumentar 
el apoyo de la familia en los aprendizajes. 

A nivel de Cooperación de Participación en actMdades del jardfn (ámbfto pedagógico). 
compromiso los padres en el • Mejor apoyo educativo en el hogar . 

mutuo proceso Ayudarse unos a otros. 
educativo inicial Participación de la familia en general. 

Que en el hogar enfaticen o potencien las actívidades 
educativas. 
Más colaboración en las salas (actividad). 
Participación en sala o desde el hogar. 

1[ Que vengan cada 15 dfas, aquellas madres que trabajan. 

lt Más comunicación, en especial aquellos niños que se trasladan 
el furgón. 
Entrevistas individuales, actividades familiares. 

Comunicación Más comunicación de los padres hacia el personal. 
Mantener informado a los padres sobre el trabajo pedagógico 
que se esta realizando, pidiéndoles su opinión y cooperación. 
Más comunicación, más apego, más disponibilidad. 

~ 

Més integración al jardfn. 
Integración de Mayor aceptación del personal educativo a la familia en el aula. 

los padres. Mayor integración en actividades pedagógicas. 
Más participación con los proyectos de los apoderados. 

Integración del 1: Integrar al personal a las reuniones de apoderados. 
1 personal 1[ Més confianza y comunicación hacia el e,ersonal. ------ - lit Cumplimiento de acuerdos. 

Más compromiso con sus hijos. 
Mas preocupación de los padres hacía sus hijos, relación 

Responsabilidad padres y educadora. 
de los padres Més compromiso y responsabilidad. 

hacia sus hijos Apego. 
Empatla. 
Mayor compromiso con las necesidades propias de sus hijos. 
Compromiso con la salud del niño/a 
Mejor trato en la crianza de sus hijos/as . .. Que estuvieran més interesados en la participación del adulto 
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- A nivel de 
apreciación 
pedagógica. 

11 

Perspectiva de 
la labor 

pedagógica 

Motivación de 
los padres a ser 

parte del 

con el niffo. 

La visión educativa y profesionalizada de la educación 
parvularia. 
La importancia de la labor educativa en el hogar. 
Valoración del jardln como agente ed.lcativo sobre lo 
asistencial. 
La visión de la educación que presentan los padres con 
respecto al jardln. 
Valoración del jardln infantil como una entidad educativa. 
Respeto por la labor educativa del jardfn. 
Que al jardfn se viene a aprender y no es una guardarla. 
Tomen conciencia del trabajo del jardfn, es educativa y no solo 
para dejarlos. 

====-
Interés en lo que se realiza. ~ 
Mayor interés por conocer el proceso de su hijo en el jardl~: . . . 1 
Disposición para una participación efectiva de los aprendizajes 

Apoyar los padres a sus hijos. 
Participación en las actividades propias del jardfn. 
Interés por la educación. 

en forma continúa. ~ 

[ ~~~ J =~~:~;:~~:~:.::JedU~ 
~==~~==~~~~=== 

L A nivel l Realizar convivencias con la familia. 
incentivar a 

la familia 

Los aspectos a mejorar sobre la relación padres - personal educativos más nombrados en la tabla de 
categorización, son los referidos a nivel de compromiso mutuo, destacando la necesidad de participación de los padres 
en las actividades pedagógicas que se efectúan en los jardines; mayor comunicación entre ambas partes (padres y 
personal educativo), además de los temas concernientes con el cumplimiento de acuerdos y compromiso con la 
educación inicial, y los temas relacionados con la integración de los padres al jardln y de las educadoras y técnicos de 
párvulos a las actividades propias de los padres. Cabe destacar que las profesionales perciben una baja valoración 
hacia la labor educativa que cumplen, lo que se visualiza en la categoría apreciación pedagógica. Se le atribuye también 
relevancia al aspecto material, es decir mejorar y actualizar los elementos educativos, integrando la tecnología en esta 
área, además de crear nuevas instancias en donde padres y personal educativo, puedan compartir en un ambiente mas 
distendido y conversacional, como los son las convivencias. 

Esta pregunta posee directa relación con la anterior, donde se interroga a las sujetos de estudio a cerca de la 
posibilidad de cambio de ésta situación con apoyo de ambas partes, teniendo respuestas similares, en cuanto a la 
participación, integración, el compromiso y sobre todo de la disposición y voluntad de los padres de ser parte del 
desarrollo educativo de sus hijos/as, la otra cara de la situación, es el de las madres trabajadoras, quienes se ven 
imposibilitadas de participar activamente de las actividades del jardln, pero no de reforzar la educación de sus hijos 
desde el hogar. Otra situación puntual que resalta en ambas preguntas es el tema de los nif'ios/as que los va a dejar el 
furgón, donde las profesionales requieren e un mayor acercamiento de los padres al jardln, sobre todo por la falta de 
comunicación con ellos. 

e c. Análisis de la encuesta de percepción. 

De acuerdo a la percepción profesional, sobre la delegación de funciones familiares, la encuesta arrojó que: 

La desnutrición no es un problema determinante para el desarrollo biológico del nif'io/a, ya que un 50% aseguro que 
existla un bajo porcentaje de ésta, y el otro 50% restante manifestó que no presenta o no se presenta dentro de los 
jardines, por lo que se puede inferir que no es un problema actual que influya en el desarrollo biopsicosocial del nif'io y 
en su desarrollo educativo, menos que sea una variable determinante a la hora de hablar de delegación de funciones. 
Siguiendo con el estudio de ésta función podemos sef'ialar que 44,6% de las encuestadas afirma que los ninos/as 
poseen un nivel medio de obesidad y el 28,6% declara que se presenta en un nivel alto. Esto nos indica que el71,4% 
considera la obesidad en un rango medio o alto. Como se expuso en la bibliografía citada una de las maneras de 
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si no se refuerzan las prácticas de comidas sanas en los hogares, los nii'los/as presentaran problemas en su 
alimentación y desarrollo integral, siendo una problemática vigente que puede influir en el hábito de alimentación 
saludable que imparten los jardines y en el ámbito familiar en la crianza de los mismo nii'los/as. Además es importante 
mencionar que el 75% de los nii'los/as tienen la tutela de los padres biológicos, lo que nos podrla indicar que los adultos 
responsables no tienen conocimiento y/o información a cerca de la nutrición integral de sus hijos/as. 

En cuanto a la higiene personal (presentación individual al jardln) de los párvulos un 69,6 % de los profesionales 
encuestados sei'lala que solo a veces los padres cumplen con este ámbito y el 30,4% de las sujeto de estudio expone 
que se realiza siempre. Lo que se contrasta con el manejo de hábitos personales, que se encuentra integrado a la 
función social o educativa, ya que un 85,7% expresa también que existe un nivel medio de hábitos personales básicos 
como lavado de manos, cepillado de dientes y cumplimiento de tareas, de lo cual se puede inferir que no existe un 
reforzamiento constante de estas dos hábitos en el hogar. 

En lo que se refiere a poseer en cada jardln un registro, en el cual las profesionales indiquen situaciones cotidianas, 
tanto positivas como negativas de cada nii'lo/a en los distintos niveles, se pudo conocer mediante la aplicación y análisis 
de esta encuesta que a pesar de que existen observaciones de carácter positivo y negativo a cerca de los nii'los/as, 
siendo un elemento obligatorio institucionalmente, éste no se reflejó al momento de impartir o aplicar la encuesta, sobre 
todo en lo que respecta a anotaciones negativas, evidenciadas en un 51 ,8% que afirma que no se presenta o no 
presentan y un 23,2% dice que solo a veces se realizan estas consideraciones. Según las percepciones de las sujetos 
de estudio, la anotaciones positivas las realiza siempre el46,4%, y el37,5% advierte que no se presenta o no presenta 
un registro de estas situaciones. Lo que es determinante a la hora de mantener informada a la familia y a los padres y/o 
apoderados de los nii'los y nii'las del jardln sobre todo cuando ambos trabajan. 

En cuanto a lo que respecta a la participación de los padres en las actividades mlnimas que implica la asistencia del 
nii'lo/a al jardln, que está contenida dentro de la función social-educativa, las educadoras y técnicos manifestaron que 
el 71.4% de los apoderados o adultos responsables cumplen a veces, y solo el 28,6% lo hace siempre. Esto es 
relevante, ya que si se toma como referencia la teorla del apego de Bowly, para el nii'lo/a la figura de apego más 
importante son sus padres, principalmente la madre, en los infantes más pequei'los. Si no existe un acompai'lamiento 
continuo en el proceso educativo de sus progenitores, como queda evidenciado en los resultados de estas encuestas, 
los nii'los pueden generar tipos de apegos de carácter errático que se desencadenan en problemáticas que le dificulten 
relacionarse con otros, sobre todo con sus pares. 

En lo que se refiere a la participación de los nii'los/as en actividades grupales, también desprendida de la función 
social-educativa, un 92,9% de las profesionales encuestadas indica que es siempre, lo cual según Albert Bandura en 
su teorla del aprendizaje social, en •¡as interacciones reciprocas, el comportamiento del nii'lo/a se manifiesta en base a 
un modelo de relación triádica en donde, la conducta, los factores personales cognoscitivos y acontecimientos del 
entorno, son determinantes en la interacción con otros•. 

Ahora bien, si hablamos del cumplimiento de la función económica en cuanto a si los padres entregan los materiales 
necesarios para el desarrollo biopsicosocial del nii'lo/a el66,1% de las sujetos de estudio, senala que a veces esto se 
realiza, y el 25% expresa que es siempre. Se entendió por apoyo material, también a los elementos que se utilizan para 
las disertaciones de los ninos/as, lo que refleja que solo a veces los padres se preocupan de proporcionar las 
herramientas necesarias para el desarrollo educativo integral del ni no/a. 

En lo que respecta a la función solidaria o psicológica, según la percepción de las educadoras y técnicos de párvulos 
en cuanto al apoyo que reciben por parte de la familia en la labor educativa, solo el21,4% senala un apoyo constante, y 
un 78,6% percibe que a veces le entregan apoyo. Los padres son el primer agente educativo del nino/a y que según la 
teoría del ciclo vital de Chaires Saltes, esta etapa es trascendental puesto que se debe conciliar un equilibrio entre lo 
aprendido en el hogar y los conocimientos entregados en este caso por el jardín infantil. Si no mediara esta armonla en 
cuanto a norma, limites, etc., se producirá un desajuste en el niilo/a que puede pe~udicar su desarrollo educativo en 
cuanto a la integración de conocimientos, generando una ambivalencia en él. Siguiendo con el análisis de esta función, 
al indagar sobre si los ninos/as presentan problemas psicológicos, el 51 ,8% declara que no los poseen, pero el 33,9% 
enuncia que si los presentan, ya sea de carácter conductual o emocional, siendo la mayoría clasificada como esta 
última. Sin embargo, existe un problema psicológico que se repitió en variadas ocasiones y fue categorizado con ambos 
componentes (conductual-emocional), el cual fue la agresividad. Cabe destacar el12,5% enuncia que si hay problemas, 
pero los condiciona, ya sea al contexto familiar o social, solo una encuestada lo relacionó a que •existen nif1oslas que 
poseen problemas psicológicos, pero no han sido evaluados por especialistas•. La no despreciable suma de 46,4% 
evidencia que existe algún problema psicológico en los niilos/as, independientemente de su origen. 

En cuanto al dominio de desarrollo cognitivo y la relación que existe entre la familia y la educación inicial de los 
ninos/as, se puede decir que la interacción entre los conocimientos proporcionados por la familia y los aprendizajes 
entregados en el jardln, es mayoritariamente medio, lo que se expresa en el 73,l0k, solamente un 16,1% de las 
encuestadas declaró que el nivel de relación es alto, lo cual refleja que la mediación pedagógica. es un elemento crucial 
del desarrollo cognitivo, que permite un aprendizaje real y permanente, que se manifiesta a nivel medio, lo que dificulta 
la continuidad de éste. 
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Ahora bien, si nos referimos específicamente al dominio del desarrollo emocional, el cual se expresa en el manejo de 
habilidades emocionales que el nino/a presenta (control de la ira, de impulsos, etc.). El 71,4% de las profesionales de 
párvulos, afirma que los infantes poseen un manejo de repertorio emocional de nivel medio y el 16,1% considera que es 
alto, esto nos refleja que todavía existe una falencia en cuanto a lograr el cumplimiento satisfactorio de normas, reglas y 
limites, que en gran medida no son reforzadas en el hogar. 

El dominio de desarrollo social, enfocado principalmente a las habilidades sociales que los nii'los/as presentan, fue 
expresado por las educadoras y técnicos de párvulos de la siguiente manera: 62,5% opina que la disposición que posee 
la familia y el nii'lo/a de participar en actividades extraprogramáticas es a veces, y el 37,5% manifiesta que esta 
tendencia es siempre. Con esto podemos concluir que, en vista del análisis de los dominios del desarrollo, existe una 
predisposición implícita de la necesidad de apoyo por parte de la familia, para que el trabajo realizado en el jardln infantil 
sea beneficioso para el desarrollo biopsicosocial del niflo/a. 

Esto último se ve reforzado por las respuestas cualitativas, entregadas por las profesionales encuestadas, donde se les 
solicita su opinión sobre las expectativas que poseen sobre si se mejoraría esta situación con apoyo y trabajo en 
conjunto, a esto un 94,6% declara que si cree en la modificación de estas circunstancias. Estas afirmaciones fueron 
categorizadas de la siguiente manera: a nivel relacionaf, según su visión deberla mejorar la participación y el 
compromiso en general, integrando a los padres de manera tal que valoren la labor educativa que realiza el jardín; a 
nivel informativo - educativo, que se relaciona con el diseno de estrategias, en base a talleres y charlas educativas con 
temas que sean interesantes para los padres y también para el personal educativo, además de realizél' entrevistas 
personalizadas a las madres que trabajan, para que tengan un mayor contacto con el proceso educativo de sus hijos/as 
y con el establecimiento; A nivel motivacional, las encuestadas se refirieron principalmente a incentivar e integrar a la 
familia en el proceso educativo. En menor medida se puntualizaron otras aristas donde se podrla mejorar esta situación 
que se clasificaron a nivel emocional, social y de reforzamiento. 

En cuanto a fa relación de padres y personal educativo, fas encuestadas se refirieron a como mejorarla, mencionando 
diversos aspectos de los que podemos resaltar los siguientes: a nivel de compromiso mutuo, se refiere a que la 
responsabilidad en la educación de los nii'los/as que asisten al jardln debe ser compartida, generando un vinculo entre 
los padres y apoderados, mediante canales de comunicación efectivos, que incentiven la participación de los adultos 
responsables en el proceso educativo de los infantes; a nivel de apreciación pedagógica, las profesionales perciben que 
debe existir una valoración por parte de fa familia de los aprendizajes entregados en el jardfn y a través de esta lograr su 
participación en fas actividades pedagógicas, en menor medida se sei'lafaron las siguientes opiniones que fueron 
clasificadas de la siguiente forma: a nivel valorativo del personal, se destaca la necesidad de que exista un mayor 
respeto hacia el personal; a nivel normativo - formativo, en este se menciona que la familia integre en su cotidianeidad 
limites, normas y hábitos , los cuales se refuercen en el jardln; a nivel material, éste permite que existan mejoras en la 
tecnología, la cual debe estar presente y apoyar el proceso educativo; y para finalizar, a nivel de incentivar a la familia, 
generando instancias que permitan de manera novedosa, captar el interés de los apoderados. 

d. Escala de valores: "Delegación de funciones 
familiares" 

Tlpos de pregunta y asignación de valor: 

A continuación se exponen la categorización de las preguntas de la encuesta semiestructurada de percepción y el valor 
correspondiente a cada nivel, para luego realizar una tabulación o escala que permita visualizar el nivel de delegación de 
funciones familiares de manera concreta. 

Cuadro N°14: Escala de valores 

Pregunto Valor Preguntas Valor 
enunciadas expresadas 
positivamente negltivnente 
Alto 1 Alto 3 
Meclo 2 Medio 2 
Bajo 3 Bljo 1 
NIP 88 NIP 88 

Pregunto Valor Pregunto Valor 
enunciadll enunciadas 
positivamente negativamente 
Siempre 1 Siempre 3 
Aveces 2 Aveces 2 
Nunca 3 Nunca 1 
NIP 88 NIP 88 
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Preguntas Valor Preguntas 
enunciada enunciadas 
positivamente negativamente 
Si 1 Si 
No 2 Depende 
NISNIP 3 No 

Escala de nivel de delegación de funciones familiares. 

Bajo nivel de delegación: 0-16 puntos 
Mediano nivel de delegación: 17 - 33 puntos 
Alto nivel de delegación: 34- 48 puntos. 

Valor 

3 
2 

De acuerdo a los resultados obtenidos en las 56 encuestas de percepción a cerca de la delegación de funciones 
familiares, y como esta afecta al desarrollo educativo inicial del niflo/a realizadas, se puede decir que, según la escala: 

• Ninguna de las encuestas senaló que existe un nivel alto de delegación de funciones familiares, ya que no 
sobrepasaron los 33 puntos. 

• Solo 4 encuestas tuvieron un puntaje que se catalogó como bajo, cuyo porcentaje es del 7,1% aproximadamente, 
tomando como referencia las 56 encuestas correspondientes al1 00%. 

• 52 encuestas se clasificaron dentro del nivel medio de delegación de funciones familiares, correspondiendo al 93% 
aproximadamente. 

Es asl como podemos concluir de acuerdo al análisis realizado que, dentro de las percepciones de las educadoras y 
técnicos de párvulos mayoritariamente existe una concepción de que efectivamente los padres, adultos responsables y/o 
familia delegan funciones familiares medianamente al personal educativo. 

• •• • -.' ,.('~·~~~':\\'""1~·,•)-:""" .. ~?.r.u\rr:•. 

111. Resultados de la entrev.ista 1qe~ P,ercepcjón·· a ce.rca:de:la delegación de 
•'. ,.. ,. ,, ... :, J': '.'' .(tlU~/~~.c:i~nes·:familia~es··~·rna educaciÓn inicial de lOS niños/as. 

a. Introducción 

Para el desarrollo del estudio se utilizó una entrevista semiestructurada. A continuación presentaremos la simbologla, 
que permitirá una mayor claridad en el análisis de éstas: 

E.T.S: Que significa entrevistado/a trabajador social, y de acuerdo al número adjunto, determinara la entrevista a la cual 
se ha referido. (Por ejemplo: E.T.S 1, va referido al entrevistado N° 1) 

Los aspectos que se abordan en la entrevista, están dirigidos a conocer las percepciones de los asistentes sociales con 
respecto a las variables en estudio, más específicamente para conocer como la familia se relaciona con el proceso 
educativo inicial de sus miembros y como la delegación de funciones afecta la labor del personal educativo de los 
jardines infantiles de los territorios seleccionados. 
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~ión deloscontenidosdelas~ 

Categorfa: Según la percepción de los profesionales de trabajo social de la JUNJI, ¿cual es la relación de 
la delegación de funciones familiares y el proceso educativo inicial de los párvulos? 

Sub - categorfa Enunciados 
•Influencia de la delegación de 

funciones familiares en el proceso 
educativo· 

íenemos familias que participan con sus niflos en exposiciones, en creación 
de material pedagógico ... eeehhh ... y se ve la diferencia con esos niflos y los 

Contexto cognitivo que nunca fueron apoyados por su familia. Con las tfas vemos que los 
niños, en que su familia no participa están más pa • adentro, no 
aprenden tan rápido como los otros nlffos, por lo que es sumamente 
Importante eso•. (E. T. S Ir 5) 

"Yo creo que la familia es la base, la unidad, es fundamental en la formación 
Contexto emocional de un nino ... es lo primero ... es el primer ente educador, primero en lo que 

tiene que ver con los afectos, el vinculo y el apego y posteriormente en 
la entrega hábitos, conocimientos de todo". (E. T. S Ir 1) 

"Existe un 75% de madres que estudian o trabajan, por tanto va a estar 
súper mediadas las funciones que tu seffalas con respecto a las 
caracterlsticas de la familia y tambi~n con el contexto, como es el 
desarrollo de los jardines JUNJI... como es la vivencia de los jardines 
JUNJI". (E. T. S NO 3). 

"Se parte con que la familia es e/ principal ente educativo de los ninos. El 
jardin socializa lo que en el hogar se entrega. En los jardines se trabaja 
con aprendizajes significativos, trabajar cosas más concretas. Se trabaja la 

Contexto social forma si no existe vinculación familia-Institución, es decir se parte con 
un diagnóstico inicial". (E. T.S Ir 4). 

"Entonces la delegación de funciones, la excesiva delegación de 
funciones influye negativamente en el posterior desarrollo del niflo 
futuro, además que el jardfn pasa y la familia queda". (E. T. S NO 1). 

"Yo creo que influye para la JUNJI, ya que los niflos mientras más 
apoyados estén por su familia más aprenden. Se supone que también el 
conocimiento que se entrega sea más de valor para ellos, y un punto 
importante para e//os, es que su familia este presente•. (E. T. S NO 5) 

Personal educativo "Yo creo que en lo que influye es que el personal esta mas desgastado 
por que tiene que asumir más tareas de lo que corresponde". (E. T. S NO 2) 

Sub - categorfa Enunciados 
"Transmisión de conocimientos 

familiares•. 

Traspaso de la educación "Esta el tema de las normas de crianza que reci~n se están trabajando 
familiar al jardín. con los padres, pero en general, no saben como, se sienten superados, 

además por la incorporación de la mujer al mundo laboral, ¿no es cierto? 
entonces esta menos la madre con los niflos .... Esto ha significado que los 
roles que cumplfan tradicionalmente han sido traspasados a los tíos y 
tfas del jardin". (E. T. S NO 1) 

"No se podrfa generalizar. Existe una preocupación en la que los padres 
participan en el proceso educativo. Es la minima cantidad, pero si hace 
la diferencia. Ellos (los padres) están vinculados con el proceso educativo" 
(E.T.S N04) 

"La educación de los padres casi no se está dando lamentablemente, 
casi están delegando el100% de la educación a los jardines infantiles, 
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.... 

lamentablemente tienen que ver con cosas que ellos no pueden manejar, 
como el cambio de /as familias a familias monoparentales• {E. T. S NO 5) 

Transferencia de aprendizajes "Hay distintos tipos de cómo educan y va a dependen de como también 
lntergeneracional y cultural educaron a los padres, y los padres educan como los educaron a ellos ... la 

historia familiar que traen, pero yo si creo que con la modernización y los 
cambios de roles ha ido en desmedro, mas que de la educación, del 
cariflo, de la entrega, del vinculo familiar que no se entrega en el colegio". 
(E.T.S NO 1) 

"Pero yo creo que tiene que ver mucho con pautas de crianza que ellos 
vivieron con deprivación socio - cultural y que van repitiendo patrones 
de conducta donde ellos, a lo mejor no recibieron estos afectos y estas 
protecciones que van transmitiendo .... .". (E. T. S NO 3). 

Factor social "Nuestros jardines están Instalados en sectores vulnerables 
socialmente, de hecho es importante que pueda decir que ya no se habla de 
pobreza sino de vulnerabilidad social ... pero esa vulnerabilidad muy asociada 
a pobreza.•. 
(E.T.S N°3) 

Sub - categorfa. Enunciados 
"Transmisión valores y normas 

familiares• 

Entrega de responsabilidad "El tipo de educación "dejar ser a los hijosn y que otro se encargue del 
familiar a las instituciones tema castigos o de educarlos para los padres y las madres sobre todo 

educativas pensando en los papas mas jóvenes, adolescentes padres de familia, 
entonces es mas cómodo dejar el tema de los valores a los colegios y 
jardines infantiles por que no saben, son nifloslas todavla" (E. T. S NO 1) 

•por eso yo les digo o sea ... si hablamos de una mayoria se inclina mas por 
un familia responsable ... pero también nos encontramos con familias 
negligentes familias que no cumplen sus funciones familiares• (E. T. S NO 
3) 

Ingreso de la mujer al mundo "También tiene que ver con el tema de que la madre esta menos en el hogar, 
laboral pero no es tanto eso de la cantidad de tiempo que la mujer esta en el hogar, 

sino que yo creo que la mujer ha visto que no es solamente madre, que 
es mujer primero que todo, entonces ver como compatibilizamos eso, es 
lo que cuesta•. 
(E.T.S NO 1) 

"Lo que pasa es que nosotros trabajamos con un sector vulnerable 
entonces derrepente hay alguna distorsión en los valores que la familia 
le entrega a los niños. n (E. T. S NO 2) 

"Pero insisto están estas dos caras, familias altamente valóricas y familias 
Contexto social que son ... es muy duro decir que no tengan valores, hay valores pero 

están muy mediados estos valores por su historia. • (E. T.S NO 3) 

"Existe una preocupación por inculcar valores, respeto y responsabilidad. En 
algunas circunstancias se dan casos que para ellos sean naturales, 
como el tráfico de drogas, etc. • (E. T. S NO 4) 

"Lamentablemente los papás no están en la casa cuando trabajan y los 
dejan a cargo de otras personas, cuando no están en el jardln infantil. Y 

Distribución del tiempo generalmente cuando están en la casa, son familias disfuncionales, no se 
dedicado al nii\ola hacen cargo de los niflos, me parece que estamos asistiendo a un periódo 

deficiente de valores, Por cierto, no quiero encasillar a/100% de los niños, 
tenemos mamás muy participativas, que son muy preocupadas de sus hijos, 
pero la mayorla de los sectores en los que trabajamos están presentes este 
tipo de problemáticas• {E. T.S NO 5) 
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Sub - categoría. 
"Influencia de la delegación de 

funciones famílíares en la labor de 
las profesionales de párvulos" 

Plano laboral 

Ámbito emocional 

Ámbito personal 

Transversalidad en los ámbitos 

Enunciados 

"Yo creo que les afecta, yo creo que sí, si por que es una recarga de 
trabajo, yo creo que por eso las tfas y las educadoras siempre están 
alegando que los padres y las madres no participan, que no se hacen 
cargo, por este motivo se sienten colapsadas y también tienen que ver con 
que hay poco personal para tantos nifJos·. (E. T.S N01}. 

"Le afecta en el sentido de que el personal se desgasta mas de la cuenta, lo 
que pasa es que el personal se desgasta en el quehacer propio, en el 
quehacer cotidiano de las tareas que tiene que cumplir en la comunidad 
educativa•. (E. T. S N02). 

"Si le afecta bastante, le afecta de que encontramos también situaciones en 
donde ... a ver, yo les explique que la polftica lo que pretende ¿cierto? uno 
de sus ejes temáticos es potenciar que los principales educadores de 
los nmos niifas son las familias, y las directoras, educadoras y técnicos 
existe una co - responsabilidad en ellas en la educación y que son 
colaboradoras, cuando encontramos famílias que delegan estas funciones, 
obviamente ellas sienten incomodidad ¿cierto? Y recarga por que es un rol 
que no les compete, no les corresponde, o sea la idea es que tengan una 
sensación .. . de sentir que hay una alianza pero no una transmisión de 
responsabilidad en la crianza y la educación .. . (E. T. S N03}. 

"SI, porque por años el jardfn se ha tomado como una guarderfa. Eso 
lleva que la educadora y tácnico se sobrecargue. La educación de los 
niños es una tarea compartida". (E. T. S N04). 

"Sipo totalmente, poniéndonos en un tema no tan objetivo, sino más bien 
subjetivo, el personal se da cuenta, ellos están mucho tiempo con los 
niños del jardfn, hay niños que se quedan a la extensión horaria, llegan 
a las 8 de la mañana y se van a las 7 de la tarde, casi pasa a ser su primer 
hogar el jardfn. • (E. T.S NOS). 

"Pero mmmm me parece que si las parvularias y las técnicos, el personal, 
esta desilusionados y agotado con el tema de que las madres delegan 
mucho". 
(E.T.S N01). 

"Las tías /es toman un cariño súper importante a los niños, es un lazo que se 
hace con ese niño. Ahora, primero a las educadoras y técnicos les afecta 
ello emocional". (E. T. S f/05). 

" .... y segundo les afecta personalmente, ya que el hecho de que la 
familia delegue mucho sus funciones al jardfn, de hecho tuve casos en 
Recoleta, en que a los nii1os no los fueron a buscar, llegando los papás a las 
1 O de la noche, son pocos casos en que han tenido un problema, 
generalmente es por la disfuncionalidad de la famílía, el caso que yo te cuento 
es que la mamá volvió a caer en las drogas y no fue a buscar al niño al jardfn, 
entonces esto afecta, ya que nuestros funcionarios también tienen 
familia". (E. T. S NOS) 

• .... .... las personas que están en extensión horaria que de hecho es una sola 
tia, muchas veces las directoras se quedan voluntariamente a la extensión 
horaria, entonces que hacen, sí bien hay una normativa que hay acá que si 
las mamas no llegan después de las 7 los niños se van a dejar carabineros .... 
es por esto que entra a jugar lo que te decfa antes, el lazo que crea la tia con 
el nií1o, tampoco es tan fácil seguir la normativa, por eso el personal piensa 
que es dificil para este nif!o llegar a una comisarfa. Es por esto que afecta 
de las dos formas, tanto emocionalmente por los lazos que se crean, 
como personal, ya que afecta a la familia de la funcionaria". (E. T. S f/05). 
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Categoria: Según la percepción de los profesionales de trabajo social de la JUNJI ¿Cuál es la percepción 
que se tiene respecto a realizar una labor, en donde les permita a los adultos responsables entender el 
significado de la delegación de funciones familiares? 

Sub - categorfa. Enunciados 
"Expectativas• 

"Nunca tu vas a trabajar con todos Jos padres ¿no es cierto? yo siempre 
les digo a las técnicos que bajen sus niveles de expectativas también, 
del tema de la participación, nosotros cuando invitamos, ponte tu, no se a los 

"Calidad de trabajo con apoderados y llegan tres, no importa la cantidad, trabajemos y ojala 
familia" logremos los objetivos y la permanencia de estas tres familias y que a 

ellos les llegue, o sea con una familia que logre m mm interna/izar lo que 
estamos conversando, interna/izarlo y aplicarlo en su vida y mejorar su 
estilo de crianza•. (E. T. S ~1) 

"Nosotros tenemos lfneas de trabajo en lo que es la supeNisión 
constantemente, yo no se como trabajan algunos colegas, pero por lo menos 
yo trabajo con la familia en lo que es pautas de crianza. La familia tiene que 
comprender que el proceso educativo es cien porciento de ellos y que 
debe tener una participación activa de ellos, un invo/ucramiento y debe 
haber una retroalimentación entre la familia y la comunidad educativa y 

"Lineas de trabajo también la comunidad educativa tiene que creerse ese cuento por que ellos 
institucional" también involucran también poco a /os padres en /os jardines también hay 

pocas estrategias•. (E. T.S ~2). 

"Las expectativas van dirigidas a ¿como establecemos esta alianza de 
trabajo?, ..... hay distintas lfneas de acción, distintas estrategias, ya los 
talleres son una, como llegar a que los apoderados comprendan el trabajo 
que hay detrás del jardin infantil... yo siempre en las reuniones de 
apoderados, por ejemplo, les digo que vean el tablero técnico y que vean es 
planilla de planmcación, hay todo un trabajo detrás de ello y la idea es que 
ellos comprendan ¿cierto?". (E. T. S ~3) 

"Si no encontramos esta alianza en el jardfn enseltamos el cepillado y 
en la casa no, por ejemplo, obviamente no va haber una comunión o 
alianza y el aprendizaje de ese párvulo se va a retardar mucho más ... el 

Establecer una cooperación habito de cepillarse los dientes es un ejemplo de varios, entonces si y 
entre la familia y el jardín respondiendo como transmitir la responsabilidad al jardfn, que le comJsponde 

Infantil netamente a la familia, influye bastante .... asf también nos encontramos con 
educadoras y técnicos que van a estar sumamente contentas cuando 
encuentren esta alianza, efectivamente se hace muy grato el trabajo de estar 
educando a este niflo cuando hay un compromiso de la familia y que ella esta 
para colaborar y no para asistir a estas familias sino que para colaborar en la 
crianza y la educación". (E. T. S ~3) 

"Es un trabajo lento, lo que nosotros queremos es que sea colaborativo. El 
desafio es que se logre instalar la percepción de la educación 
parvularia, no tanto como asistenciar .(E.T.S ~4) 

"Para poder revertir esta situación, de la participación de la familia y también 
viéndola como participación no presencial, por esto de que hay un cambio de 
la familia que las mamás trabajan, buscamos estrategias, pero no hemos 
tenido muchas respuestas de ellas, cada vez se hace más complejo 
sobre todo en los sectores más vulnerable". (E.T.S ~5) 

c=======-c_. _A_n_á_lisis de las entrevistas 

11 

De acuerdo a los antecedentes recabados, podemos decir que en primer lugar la mayorfa de los profesionales de trabajo 
social entrevistados coincide y afirma, que la familia es el primer y más importante ente socializador del niflo/a, y que sus 
aprendizajes y conocimientos serán mediados por el acompaflamiento que la familia realiza, desde el hogar, tanto en el 
ámbito de desarrollo social, emocional como cognitivo de los infantes. Cabe destac~ que existe un factor de traspaso 
intergeneracional, en cuanto a la forma de cómo se educa a los ninostas, lo que reafirma aun más la importancia que 
posee la familia en el proceso educativo de sus hijos, ya que si los conocimiento son transmitidos de generación en 
generación, la manera de ejercer las funciones familiares, serán similares a la que tuvieron sus antecesores, por lo que 
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cabe la posibilidad de que se repitan estas pautas de conducta (tanto positivas como negativas) en las generaciones 
posteriores. 

En general los profesionales, perciben una entrega de mayor responsabilidad hacia los jardines infantiles y su personal 
educativo, ya que se visualiza que la educación integral de los ni nos/as se ha otorgado a estos establecimientos, tanto 
en la enseflanza de hábitos personales, como en la transmisión de valores y sobre todo en el cuidado de los párvulos, 
siendo que éste elemento particular no está inserto dentro de los lineamientos institucionales. Además esta situación 
sobrecarga al personal educativo, afectando su quehacer profesional, pues las educadoras y técnicos, sienten que los 
jardines son vistos como guarderías, y estas incomodidades las expresan a los asistentes sociales de los territorios. 
Existe un factor emocional que repercute en las educadoras y técnicos de párvulos, viéndose evidenciado en las 
entrevistas, ya que se crea un lazo afectivo entre las "tías· y los niflos/as, por lo tanto cuando se presentan estas 
situaciones de delegación de funciones familiares, las profesionales se decepcionan ante la imposibilidad de cambiar 
ésta situación, para que el niflo/a no tenga que pasar por episodios que sean un tanto dificiles de asimilar a su corta 
edad. También se senala que el exceso de trabajo trae consigo a esta problemática, un desgaste a nivel personal de las 
funcionarias de párvulos, puesto que existe la modalidad de extensión hor~a. que es ocupada por las madres 
trabajadoras y que en algunas ocasiones genera conflictos en ellas, puesto que tienen que ocupar más tiempo en 
desempeflar su labor restándolos a sus propias familias. Por lo tanto, se expresa una relación entre el desgaste laboral, 
emocional y pe~uicio familiar que genera este fenómeno, en cuanto al desempeno profesional de las educadoras y 
técnicos de párvulos. 

En cuanto a las expectativas y el trabajo que se realiza en la perspectiva familiar, se manifiesta que existe poca 
innovación en cuanto a las estrategias e intervenciones, ya que todas son en base a los ejes y lineamientos 
institucionales, que se plasman en programas planteados de manera general en cada territorio, no visualizando la 
realidad de los jardines o comunas. También se expresa a nivel transversal la vulnerabilidad que poseen las familias 
usuarias de los jardines, si bien éstos van dirigidos a la atención de los nií'los/as en esta situación social, algunos de los 
profesionales entrevistados la relacionan, como una causa de delegación de funciones familiares, el poseer esta 
condición, y no se aprecia este fenómeno como propio de la modernización actual, entendiéndose esto como un 
prejuicio, ya que la delegación de funciones familiares es vista como el efecto de la vulnerabilidad social que los ni nos/as 
presentan. Algunos atribuyen como causa de este fenómeno la inserción de la mujer al mundo laboral, lo cual dificulta en 
gran medida el trabajo que ejecuta la institución, por lo tanto los profesionales de trabajo social, a partir de los 
programas que ésta imparte, han realizado diversos talleres, en ayuda de éstas, para apoyar el proceso educativo de 
sus hijos, siendo éstos insuficientes a la hora de incentivar e integrar a la familia. 

a. Introducción. 

A continuación se expondrán los resultados de la aplicación del los focus groups en Talagante y Ñufloa, con la finalidad 
de conocer la percepción de las educadoras y las técnicos de párvulos en base a la realidad de cada jardln, en cuanto a 
la temática de delegación de funciones familiares y las herramientas utilizadas para impedir que esta problemática se 
presente continuamente. Cabe mencionar que ambos jardines poseen metodologlas de trabajo distintas, el primero, 
jardin infantil Girasol de Ñuí'loa, posee un sistema de educación basada en la pedagogla del buen humor, dirigida a 
incentivar a la familia en participar en la educación inicial del nií'lo/a y el jardin, siendo el único que desarrolla esta 
técnica de aprendizaje, ya que se realizo un concurso en donde participaron 10 jardines para emplear estos 
procedimientos y solamente este sigue vigente y con buenos resultados. El Poeta de Talagante, tiene una forma de 
educar más tradicional en cuanto a lo que respecta a la mayoria de los jardines infantiles de la JUNJI, además de 
pertenecer a una zona catalogada como rural. 

En cuanto a la simbologia se utilizara la siguiente 

E Educadora de párvulos 
TTécnico párvulos 
Junto con las iniciales de sus respectivos nombres. 

Los elementos relevantes a abordar en este focus group se orientan a conocer, mediante las percepciones de las 
participantes, la realidad de ambos jardines, que poseen metodologías distintas, para visualizar cuales son sus 
experiencias en cuanto a la delegación de funciones familiares y las herramientas utilizadas, para integrar a la familia al 
proceso educativo inicial, además de saber las limitaciones y fortalezas de éstas. 

92 



e= b. Cotejo de los focus group_ -====~ 

Categorta: ¿De que forma se observa la delegación de funciones familiares en la cotidianidad de los 
párvulos JUNJI? 

Sub - categor1a. 
Jardln 

"El Poeta" 

"Girasol" 

Enunciados 
Diferencias de realidades 

• .... yo opino que se presenta ... emmm ... cuando los padres dejan de preocuparse de /os 
niflos, empiezan a dejar de mandarles muda, entonces como que todo lo delegan a las 
educadoras y a las técnicos, les dejan de mandar materiales ... emmm ... derrepente /os 
mandan enfermos, y nosotras nos tenemos que andar preocupando de que los manden 
enfermos, que si tiene fiebre, que si no tiene fiebre, que es /o que tiene, si hay que llevarlos 
al médico, ese tipo de cosas, yo creo que ahl hay una delegación excesiva de los 
padres hacia nosotras" (E.CI). 

• ..... Lo que más reiterado se da a salimos de nuestra parte pedagógica, es justamente 
que las mamás delegan en el sentido de que si el nliJo está enfermo, la tia se hace 
cargo y cuesta que tomen conciencia que esto no es una guardarla (E.MI) 

.. Además que los dejan aquf y no /os pasan a buscar, derrepente llegan a las 10 de la 
noche, y porqué, ah/ Se me olvido que el niño estaba en el jardín, es por esto que esta 
recargando en nuestro quehacer diario porqué eso ni siquiera es en lo pedagógico• 
(E. MI} 

" .... yo creo que la sobre carga de trabajo que nos queda a nosotros, es una 
responsabílldad enorme tener a un niño enfermo, por lo tanto, ya hay una de nosotras 
que está pendiente solo de ese niflo, ya hay dos manos que no están pendiente de /os 
demás, y lo otro que las mamás no pueden entender que un niflo enfermo contagia a los 
demás. (T.PA). 

" Yo me he tenido que quedar varias veces hasta más de las 8 de la noche, y las 
mamás llegan diciendo que se les olvidó Ir a buscar a sus hijos, ellas dicen: es que le 
dije a mi vecina y a la vecina se /e olvido, etc. De hecho ellos se van a trabajar y se olvidan 
completamente de que sus hijos están en el jardln, uno las llama y les dice que hay una 
persona que nosotras no conocemos que viene a buscar al niflo, y ellos dicen que se /os 
entreguen igual, pero yo no se /os puedo entregar porqué no estoy autorizada (T.KA) 

"Afecta directamente al desarrollo educativo, ya que si hay un niño enfermo hay que 
estar pendiente de él, hidratarlo verlo como va evolucionando, y eso sobre carga y 
uno pasa a ser como asistencial, o sea no puede hacer la actividad separando grupos, se 
tiene que trabajar en grupos grandes y eso en la calidad del aprendizaje va mermando, y 
eso pasa, por eso las mamás ven que esto es una guarderfa, y desde las casas no 
apoyan la labor pedagógica, o sea uno le manda una interacción con Jos nlffos en la 
casa y no lo hacen, no hay respuesta de /as mamás, entonces eso va afectando en cuanto 
a calidad. Igual tenemos que reconocer que hay familias que son realmente comprometidas, 
los niflos están muy bien estimulados y se nota la diferencia en la familia que tiene 
mentalidad de guardarla y la que no tiene mentalidad de guardarla. (E.MI} 

"La verdad es que tenemos papás bastante comprometidos con la labor educativa, 
porque también nosotras cumplimos la función de explicarle la función que tiene el 
jardín, la que tienen los papás y siempre en las reuniones de apoderados trabajamos 
mucho lo que es destacar que ellos son los primeros entes educativos de sus hijos, 
entonces en general tenemos padres bastante comprometidos y bastantes participativos con 
la labor del jardln, no creo que halla mayor problema como que los papás deleguen sus 
funciones al jardln, buscamos diferentes Instancias para comunicamos con ellos, en donde 
/os papás sí están comprometidos, para que participen desde sus casas también, además 
de fomentar que esto no es una guardarla, sino un jardln infantil". (E.G) 

Se refuerza también en trabajar con /as normas, porque hay ninos complicados, a veces /os 
papás no saben que hacer con ellos, y podrlan decir, ah! Pero mejor lo dejo en el jardln, y 
ah/ irse desligando, pero la verdad es que no nos pasa mucho esto, porque los papás si 
participan en los talleres, y cuando no tenemos participación los llamamos a 
entrevistas peTSonales, hay que ir buscando las instancias para que eso no se vaya 
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perdiendo" (E.G) 

"Muchos de los padres trabajan, la mayorla está comprometida con el jardín, la familia, en 
este caso tenemos a las abuelitas, también trabajan juntos con nosotros, no solamente se 
incorpora padre-madre, sino que toda la familia. Además podemos ir compartiendo ideas 
en cuanto a la parte pedagógica del jardln"(E P) 

• ...... el trabajo que se hace con los papás en este jardín es fuerte, esto es bueno 
porque ayuda a que ellos se sientan participes de la educación de sus hijos y hacen 
que ellos se comprometan más, cuando un papá no puede venir se integra a toda la 
familia, ya no es la mamá como dijo la tia Eli, sino que todo el grupo familiar, cosa que el 
niño/a nunca este so/ola. Además tenemos mamás monitoras, y ellas saben todo el trabajo 
educativo que se realiza con sus hijos• (T. MM.) 

·sabes, es importante también el sello que tiene el jardfn, nosotros trabajamos con la 
pedagogfa del buen humor, donde se trata de rescatar, el sentirse valorado por las 
personas, el autoestima del niño/a y de los padres." (E.G) 

Categoría: ¿Qué técnicac; educativas son desarrolladas para trabajar en esta temática? 

Sub - categoria. Enunciados 
Jardfn Diferencias en cuanto a las herramientas 

"Yo dirfa invitar a los papás a realizar actividades en la sala, la otra vez nosotros hicimos 
un taller de hacer las carpetas para guardar los trabajos de /os niños, y resulto súper 
entretenido, porque ellos se ubicaron en la mesa con un grupo de niños, entonces esa 
mamá le hacia la carpeta a su hija y además le ayudaba a hacer la carpeta a otros niños, 
entonces éstos se relacionaron con otros adultos que no fueron sus papás sino que sea la 

"El Poeta" mamá de su amiga, de su compañera. Los papás aquí participan harto en actividades 
extraprogramáticas, en ese aspecto se entusiasman harto y cooperan, eso es /o que 
hacemos aquf para integrar a /os padres a la labor educativa• (E. Cl.) 

•por ejemplo, nosotras tenemos los cfrculos de aprendizajes de aula que trabajamos 
cada una en nuestra sala e invitamos a los apoderados, entonces asl el apoderado 
nota que nosotras estamos evaluando a los niños, que han aprendido este mes y hemos 
estado proyectándonos para el mes siguiente• (T. PA) 

"En las CAHUES (reuniones técnicas), también se invita a dos familias por nivel, 
entonces ahí tienen participación, voz y voto, preguntan, consultan, y eso después lo 
traspasan al resto de los apoderados, el trabajo que se está realizando, la forma de 
evaluar. En las reuniones del centro de padres, se tiran preguntas, y ellos van dando ideas, 
y de ahl sacamos nuestros lineamientos para trabajar ... y la entrevista a aquellas mamás que 
no asisten nunca a reunión, porque tenemos mamás que no asisten nunca a reunión, 
trabajan en Santiago, es dificil que les den penniso y a ellas se les cita a entrevistas a una 
hora determinada". (E. MI.) 

"Ser empático con la familia, tenemos el sello de la pedagogfa del buen humor, por 
ende somos muy empáticos con la familia, nosotros tratamos de llegar de la mejor 
manera hacia /os padres, que quieren ellos de nosotros y asf trabajar de forma conjunta 
como comunidad educativa. (E. PA) 

• ..... tratar de conocer a la familia y conversar con ellos, ya que la mejor he"amienta es 
la comunicación y hacerles ver a ellos que son importantes para sus hijos, y que estén 
presentes en el dla a dla del quehacer de sus hijos, que pregunten, que ellos se van a sentir 
más valorados, ellos se van a sentir bien, hacerles ver que son importantes, tanto para sus 

"Girasol" hijos como para el jardln, cuando vemos que los padres no son muy apegados con sus 
hijos, se les cita a entrevista, para conversar con ellos sobre lo que está pasando, 
para saber como está su hijo, porque hay algunos que no vienen a reunión, entonces 
asl de esta forma se interiorizan sobre lo que está pasando con el niño, en que periodo 
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Sub - categoría. 
Jardín 

"El Poeta" 

"Girasol" 

1 Sub - categorfa. 11 

está ..... "(T. El.) 

"Además aquf también se trabaja mucho con las entrevistas, cuando los padres no 
vienen mucho, se les cita a entrevistas, tienen la posibilidad de participar en talleres 
que se realizan frecuentemente, por ejemplo hoy tenemos el taller de la 'buena crianza', 
también en las reuniones de CAHUE, se invitan a algunos apoderados para que ellos 
vean la formación que a nosotros nos dan continuamente las tfas que van a cursos de 
capacitación, y que eso lo traspasamos a los nif1os" (T. MA.) 

Enunciados 
Limitaciones y facilidades de estas herramientas. 

"Las limitaciones yo dirfa, que seria, la poca asistencia a las reuniones de apoderados 
y a las reuniones generales también, porque es cuando ellos tienen la posibilidad de 
informarse de todo y no vienen y quedan atrás, pero por eso se hacen entrevistas 
personales. Y nosotras avisamos reunión una semana antes y no asisten entonces esa 
ya seria una limitación, bueno y las facilidades serian las entrevistas personales, 
porque ahf se les informa de todo, pero recargan el trabajo en las salas, porque una 
tiene que salir. "(E. Cl.) 

·una de las limitaciones como te decia antes es la ruralidad, esa mentalidad de 
campo y esa idea de guardería no de mando a mi hijo al jardín a educarse, por ejemplo si 
estamos en un circulo de aula, y le preguntamos que quieren hacer, flórese inmediatamente 
esa mentalidad de campo, a lo mejor eso nos limita, ¿pero que nos facilita?, la llegada 
que tenemos con los apoderados, esa cercanfa que tenemos que crear, ganamos a la 
familia para empezar a trabajar desde dentro de la familia, hacia a fuera, empezando 
por el niño, aquí no solamente se interviene al niño, sino que también se interviene a la 
familia". (T. PA.) 

"Si yo no soy capaz de acercar a la familia como educadora, directora, etc., no las 
conquistaste como decafan antes, la clave seria la integración de la familia al trabajo 
educativo, y eso pasa por una excelente comunicación con el apoderado, hacerlo ver 
como una persona importante, uno conoce sus fortalezas y debilidades. Ahora hay un 
diagnóstico participativo, que se realizó en la primera reunión del centro de padres, donde 
se les hacen preguntas generales que al final pasan a ser particulares, y eso nos da pautas 
para hacer un diagnóstico participativo• (E. MI.) 

"E m ... Yo creo que facilidades, por ejemplo, el personal del jardín está capacitado, la 
metodologia del jardin está en todos los padres y los niífoslas, yo creo que más que 
dificultades, es la falta de tiempo para hacer todas las cosas que nosotros 
quisiéramos, y derrepente no podemos hacer algunas entrevistas por falta de tiempo, fe 
fijas, yo creo que debemos pensar nosotras mismas en /as situaciones que van pasando. Yo 
creo que es organizarse, derrepente nos va pillando con muchas cosas, pero en general nos 
va bien con el trato a las personas, las entrevistas que tenemos y toda la metodologia que 
hemos utilizado nos ha resultado bastante bien• (E. GR.) 

"Yo opino lo mismo, si el trato es bueno con los papás no tenemos dificultades• (T. El) 

"Aunque yo te digo que también hay familias que son bien complicadas, no es todo 
color de rosa, hay familias que cuesta llegar a ellos, pero hay que hacerlo de a 
poquito, con el saludo, carlflo, hay que hacer que sientan que uno está preocupado 
por ellos igual y así van respondiendo, porque todas las familias son distintas hay papás 
que son más reticentes, otras más acogedores, pero uno tiene que llegar de cierta forma a 
ellos y esa es la labor que tenemos cada equipo de sala, conocer a nuestro grupo de papás, 
a nuestro grupo de niños, porque acá no solo educamos a los niños, tenemos que educar al 
grupo completo, porque los niños es una parte de lo que nosotros hacemos y si la familia 
no nos apoya y no esta junto a nosotros, dificilmente podemos hacer cosas".( E. GR.) 

Enunciados 
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Jardfn Razón por /as que fueron escogidas. 

• ..... por el tema de la integración, yo soy una fiel defensora en que el apoderado te 
puede ayudar a ti a que el niño salga adelante, no nosotros a ellos, sino que en conjunto 
y por eso se eligen las herramientas y apoya a la familia, y a ésta como un todo, no solo al 
apoderado, puede ser al papá, al abuelo, al hermano. Ahora es mucho más lento este 
proceso a simple vista, es como que vamos como tortuguitas, pero a medida que se toma 
conciencia dentro de la familia, nosotras vamos mejorando nuestra calidad de aprendizajes"( 
T.PP} 

• .. .. ... en la última fiesta, el viernes por ejemplo, hubo una respuesta impresionante. yo no 
me imaginaba fa respuesta que iba a recibir ese dfa de los apoderados, en cuanto a 
presentación de los niños, en cuanto a preocuparse de detalles, muy involucrados en los 

"El Poeta" aprendizajes, y eso el año pasado se dio pero no tanto, a parte que esta vez se involucró a 
fa comunidad, además que hemos ampliado fas redes, es todo mancomunado, obviamente 
tenemos lineamientos institucionales en donde nos dicen que el niño es el primer actor junto 
con su familia, entonces tú haces el plan de mejoras, el plan de gestión y tú vez que 
tienes que integrarlo a la familia y como bien se decía, a la comunidad, mucha gente 
está integrada a nuestro trabajo, somos jardines puertas abiertas, o sea, tú puedes llegar a 
la hora que tú quieras. A eso voy con que la relación tiene que ser cercana con la 
familia para recibir respuestas positivas y estamos en ese trabajo, así como dijimos que 
habfan mamás que llegan y tiran a los niños aquf, hay otras familias que son maravillosas, 
súper cooperadoras, que ojala y todas sean iguafes .... no todo es tan malo. • (E. ME} 

"Lo bueno es que uno va caminando y ve que hay respuestas y el trabajo se hace 
ameno, uno como tia también tiene que pasarlo muy bien, porque si tú no lo pasas bien 
tú no puedes replicarle a tus nlfJos, nosotras podemos tener, a lo mejor, problemas 
familiares miles de cosas como todo el mundo, pero tú llegas a trabajar y está fu compañera 
que te sonrfe, fe da un beso que te da un abrazo y desde ah1 empieza tú dfa bien• (E. CE) 

"Son herramientas que hemos utilizado a través de los años y nos han dado buenos 
resultados. La pedagogfa del buen humor en este jardfn lo hemos aplicado hace más 
de 10 anos ¿ya? y creo que es una postura de vida, no es que nosotras seamos simpáticas, 
chistosas, agradables porque estamos disfrazadas, trabajamos la metodofogfa, el jardfn ha 
trabajado siempre en esa forma, ya que nos ha dado buenos resultados y es lo importante•. 
(E. GR). 

"Girasol" "Todos los meses se van creando metas, y a medida que avanzamos nos ponemos el 
doble de éstas.· (E. PA} 

"Es como buscar el vaso lleno de fas cosas, todos los meses debemos reflexionar como 
vamos y seguir proyectándonos las metas se van logrando mes a mes. (E. GR} 

"Nos ha ayudado harto, pasa que nos ayuda en la casa también"(E. PA) 

~~~=======c=. =A=n=ál=is=is=d=e=l=os=f=o=c=us=g=r=o=up========~~ 
Para comenzar es fundamental mencionar que ambos jardines poseen metodologias de trabajo diferentes, como se 
pudo apreciar en el apartado anterior. lo que ha generado algunos contrastes y otras similitudes. estas últimas ligadas 
principalmente a los lineamientos institucionales, que van mas allá del sector donde se encuentran emplazados. 

En cuanto a las semejanzas que poseen en su accionar, se ven reflejadas en base a las CAHUES (reuniones técnicas), 
reuniones de apoderados, talleres y entrevistas personales. Las primeras en ambos jardines entregan la posibilidad de 
participación de los padres y la familia, las últimas se efectúan cuando los padres o adulto responsable no participan da 
las reuniones fijadas mensualmente, con la finalidad de informarles sobre el estado de aprendizaje en el cual se 
encuentra su hijo/a, puntualizando que ambos son jardines de puertas abiertas. Éstas se basan principalmente en la 
manera de comunicar los progresos y las herramientas utilizadas, a los responsables de cada nil'lo/a Otro elemento 
relevante de mencionar, es que en ambos jardines se realizan actividades en sala y que los padres y/o apoderados son 
invitados a participar, generando un mayor conocimiento de los aprendizajes transmitidos a los niñosias, con la finalidad 
de promover el interés por parte de ellos en el proceso educativo de sus hijos/as, y que a su vez, se den cuenta de la 
importancia que tienen los padres para el desarrollo del ni no/a. 
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Sin embargo existen divergencias en cuanto a la participación de los padres en el proceso educativo de sus hijos, ya 
que en el jardln • B Poeta• de la comuna de Talagante, se aprecia de acuerdo a las opiniones entregadas, una 
detegaclón de 11mc10nes que se v1suatiza a partir cte ~alear la situación de los párvuros qaé "Sé "P~e-s:e1itdl'i -eme·JTnVs y 
que causa desgaste en el personal educativo. contagio de enfermedades entre los nii\os/as y conflictos en el proceso 
educativo de los infantes de la sala, puesto que una de las profesionales debe dedicarse a controlar el estado de salud 
del nii\o/a enfenno y el otro grupo queda a cargo de una sola profesional, por lo cual no pueden desempei\ar su labor 
educativa a cabalidad. Otra discordancia es que en el jardin •Girasor de la comuna de Ñui\oa, se recalca la participación, 
responsabilidad y el valor de los padres en el proceso educativo de los nii\o/as, dejando en claro su importancia en el 
transcurso desde el ingreso del nif!o/a al jardln, lo que genera que los padres tengan una visión distinta del jardln, como 
establecimiento educativo y no de guardería. A través de esta incentivación se ha logrado que los padres también 
participen desde la casa, en cambio en el otro jardin, esta situación no se ha dado. 

Como se mencionó en el primer párrafo, ambas instituciones educativas poseen diferentes metodologlas de trabajo, que 
les atribuye un sello distintivo a cada jardín. La pedagogía del buen humor, les a dado un resultado favorable en cuanto 
a la integración, relación y participación de los padres y familia en general al jardln "Girasol", logrando una alta 
concurrencia de éstos en el proceso de aprendizaje de los nii\os/as, ya que recalcan la necesidad de ser empáticos con 
la familia, de involucrarlos e involucraíSe con ellos, de hacerlos parte del jardln, es decií educa a la familia en gene;al. 

Es relevante mencionar que en el j;r-dln "El Poeta• atribuyen gran importancia para los padres como para la entidad 
educativa, ampliar redes sociales en cuanto a la comunidad local como las instituciones y agentes gubernamentales y no 
gubernamentales de la zona en la cual se encuentra inserto el jardln. 

Si bien en ambos jardines se reconoce que las familias participan, también afirman que hay familias que no lo hacen y 
que dejan los cuidados primarios (por ejemplo salud) a las educadoras y técnicos de párvulos, lo que genera como ya se 
ha dicho anteriormente, un desgaste profesional, que a su vez, tiene como consecuencia directa un obstáculo en la 
educación inicial de los nii\os/as. 
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CapítuJo Vl: 
Cune lusinnes fina Jes 



l. Presentación 

De acuerdo a los resu:tados conseguidos durante la aplicación de los instrUínentos de investigación, con la finalidad de 
comprobar o refutar la relación existente entre las variables delegación de funciones familiares y el desarrollo educativo 
de los pre- escolares, cuya apreciación se obtuvo a través de las opiniones y percepciones de las educadoras, técnicos 
de párvulos y los/as trabajadores sociales de la institución. A continuación se presentaran las conclusiones finales del 
proceso de SP.minario ne ~tu lo, en hase a los resultados ;:¡lcanzados ltJego del an#llisis de las vario bies ya mencion;:¡das. 

11. En relación a las preguntas de investigación. 

¿Cuales son !as percepciones que poseen !os profesionales del área educati'!a y de trabajo social, de los 
jardines seleccionados, sobre la influencia de la delegación de funciones familiares en el desarrollo formativo de 
los párvulos JUNJI? 

Según las apreciaciones del personal educativo, extraídas a través de las encuestas y focus groups, los elementos que 
intervienen principalmente con ia educación de los párvulos y que se visuaiizan claramente como parte de la delegación 
de funciones familiares son: 

Percepciones de educadoras y técnicos de párvulos, en cuanto al: 

• Cumplimiento de la función biológica: Los padres, en ocasiones, envlan a sus hijos/as al jardln enfermos, 
entregándoles el cuidado a las educadoras y técnicos, sin dimensionar el riesgo que esto implica, ya que en primer 
lugar, se puede generar un contagio en cadena (contaminación a más niflos/as en la sala), y en segundo lugar, una 
profesional, miembro del equipo, tiene que estar pendiente totalmente de la evolución de la enfermedad del niflo/a (si 
presenta fiebre o alguna otra complicación), lo que dificulta notablemente la labor educativa, pues debe dividirse el 
grupo, no logrando otorgar los conocimientos planificados para ese nivel. Otro punto relevante en este contexto, es la 
gran proporción de ni nos/as que presentan obesidad dentro de los jardines, recordando que los párvulos tienen un rango 
etáreo de 3 meses a 3 años 11 meses, en su mayorfa. Siendo así quP. su ¡:¡limf!ntación, en cuanto a desayuno y 
almuerzo semanal, está a cargo del jardln propiamente tal, las raciones restantes y las del fin de semana, están a cargo 
de la familia. Esto nos da claras luces de que la familia, de estos ni nos/as, no posee hábitos alimenticios saludables, que 
pe~udican el desarrollo biológico de estos infantes, generándoles posibles enfermedades, que no son propias de su 
edad, y que pueden mermar el desarrollo cognitivo de éstos. 

• Cumplimiento de la función social-educativa: Las percepciones obtenidas, señalan que la participación de los 
padres en este proceso, tanto en la integración al jardln, como en los conocimientos que se deben entregar en el hogar, 
son medianamente compartidos, ya que son pocos los jardines que logran esta retroalimentación de conocimientos, que 
se dan en la familia, se refuerzan en el jardín y viceversa. A esto se agrega, el compromiso que los adultos 
responsables, deben tener al momento de cumplir horarios, ya sea de llegada o de salida de los párvulos, además de 
asistir constantemente a las reuniones de apoderados, en las cuales se les informa sobre la evolución y proceso del 
aprendizaje de sus hijos/as. También es importante recalcar, la participación que la familia debe tener en las actividades 
extraprogramáticas, apoyando la labor del personal educativo. Esto se refiere principalmente, a que se debe educar a 
los padres y a la familia en general, desde que ellos matriculan a sus hijos/as en el jardín, que su deber no cesa con el 
ingreso del párvulo al establecimiento educativo, si no que al igual que el niflo/a, los padres se deben integrar, y ser 
parte activa de esta etapa del desarrollo inicial infantil. 

• Desarrollo de la Función solidaria y psicológica: ~sta se encuentra incluida dentro del ámbito familiar, ya que, es 
importante para el desarrollo educativo de los nií'los/as, que los padres se interesen por el aprendizaje inicial de éstos, 
puesto que muchas veces los infantes presentan problemas conductuales que derivan en dificultades psicológicas, lo 
que impide su desarrollo integral. Ahora bien, en el aspecto emocional, lo que se ve comprometido es el vinculo de 
apego, puesto que si no existe una participación activa de los padres en el proceso educativo de sus hijos, y una 
paulatina desvinculación del niflo/a, la cual genere una "primera independencia", se desarrollará posiblemente un apego 
ambivalente como se enuncia en el marco teórico de la presente investigación. 

• Desarrollo de la función económica: En cuanto al apoyo material que los padres entregan a sus hijos, ésta se liga a 
la participación de actividades en sala, y en cuanto al jardín, la incorporación de tecnologla en el proceso educativo, 
privilegiando más la participación activa y presencial de los apoderados en las actividades que tengan que ver con el 
desarrollo cognitivo del niflo/a. 

Según las percepciones extraídas a través de las entrevistas a los profesionales de trabajo social. se puede mencionar 
que: 

• Todos reconocen a la familia como principal agente educativo de los infantes, pero no tienen la claridad total de 
cómo influye esta problemática en el niflo/a, propiamente tal, puesto que relacionan esta situación principalmente con el 
desempeno del personal educativo, es decir a la sobrecarga profesional y no a las consecuencias de la delegación de 
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funciones familiares en los párvulos. Lo que manifiesta un evidente desconocimiento de la problemática en si, a pesar 
del reconocimiento de ésta. 

¿Cuales son los niveles de delegación de funciones familiares presentes en los jardines seleccionados? 

Según la escala de delegación de funciones familiares elaborada a partir de las encuestas realizadas, podernos concluir, 
que en su mayorla se demuestra la existencia real de un nivel medio de delegación de funciones familiares, tanto en el 
ámbito biológico, socia!- educativo. solidario- psicológico y material. 

¿Qué consecuencias trae la delegación de funciones familiares en la labor profesional de las educadoras y 
técnicos de párvulos JUNJI? 

De acuerdo a lo manifestado por los asistentes sociales y las mismas educadoras y técnicos de párvulos, en las 
entrevistas y los focus group respectivamente, coinciden como consecuencia de la delegación de funciones familiares, que 
las profesionales de párvulos, se ven afectadas por esta situación a nivel profesional, emocional y personal, lo que se 
relaciona directamente con la entrega de conocimientos de calidad, es decir si el personal esta sobrecargado de 
responsabilidades, sus esfuerzos estarán orientados a equilibrar el exceso laboral y no de transmitir los conocimientos a 
los ni~os/as, y de que éstos integren los aprendizajes, requeridos para su nivel, además el vinculo establecido entre las 
"tfas• y los nil!os/as se vuelve fuerte con el transcurso del tiempo, y al existir una situación que se derive de la delegación 
de funciones familiares, afecta emocionalmente a las profesionales de párvulos, ya que aunque tengan la disposición de 
mejorar esta situación se ven sobrepasadas, al no poseer las herramientas suficientes. Este ámbito también trasciende al 
contexto personéll de léiS educadoras y técnicos de párvulos 

. ~' ... - -- '-;- 1 . -:- ~¡ 1,-~ ...... 
111. En re_lación a los objetivos específicos~ ' · 

· •• o'• • •• • 

En base al objetivo: 1.1 Indagar las percepciones que las educadoras y técnicos de párvulos poseen con 
respecto a la influencia que tiene la delegación de funciones familiares, en la educación de los párvulos JUNJI. 

De acuerdo al objetivo especifico plantado, podemos decir que se ha logrado conocer las percepciones de las 
educadoras y técnicos de párvulos, con respecto a la influencia que posee la delegación de funciones familiares, en el 
proceso educativo de los párvulos JUNJI, mediante la utilización de las encuestas de percepción y los focus group que 
entregaron los elementos, tanto cuantitativos corno cualitativos, suficientes, los cuales facilitaron el conocimiento a fondo 
de la realidad que viven éstas profesionales, en cuanto a la problemática plateada. 

Las percepciones que más destacan el estudio, están dirigidas principalmente a la demanda de participación, 
comunicación e integración de los padres al jardln infantil y al apoyo en el proceso educativo, ya que se reconoce a la 
familia como el primer y más importante agente educativo. 

Podernos concluir que, tanto las educadoras como las técnicos, independiente del jardln, en el cual se desempei'le, 
existe la disposición de mejorar la situación actual, sobre todo mediante la participación, la integración, mejorando el 
interés de los padres. apoderados y la familia hacia el proceso educativo inicial de los ni~os/as, sobretodo modificar la 
visión presente de •guardería" que poseen algunos apoderados. 

En base al objetivo: 1.2 Establecer el nivel de delegación de funciones familiares en los Jardines Infantiles JUNJI 
a estudiar. 

Los resultados obtenidos de la aplicación de la encuesta, permiten la elaboración de la escala de delegación de 
funciones familiares, la que arroja que existe en los jardines infantiles clásicos de la JUNJI, un nivel medio de delegación 
de funciones familiares, lo cual indica en primera instancia que es una problemática presente en estos establecimientos. 
Por lo tanto el objetivo especifico 1.2 se cumple a cabalidad. 

Con respecto al objetivo: 1.3 Indagar la percepción de los profesionales de Trabajo Social con respecto a la 
delegación de funciones familiares y la educación inicial de los párvulos JUNJI. 

Mediante la utilización de la entrevista de carácter semiestructurado, permitió recabar información especifica, a cerca de 
las percepc1ones que poseen los profesionales de traba¡o soc1al de los terntonos a los que pertenecen los ¡arcllnes 
seleccionados. Con esto las percepciones que más coinciden son las siguientes: 

La familia es el principal agente educativo. 
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Los trabajadores sociales, reconocen la situación de vulnerabilidad social como una causa de la delegación de 
funciones familiares, que está ligado con la transmisión de conocimientos a nivel intergeneracional, es decir 
que condicionan esta problemática solo a algún tipo de familia, especialmente las usuarias de los jardines 
infantiles JUNJI. 

De acuerdo al objetivo: 1.4 Establecer los efectos que produce la delegación de funciones familiares en el 
desempeno profesional de educadoras y técnicos de párvulos JUNJI. 

Con respecto a la información recabada en las entrevistas a los profesionales de trabajo social y los focus group 
realizados a las educadoras y técnicos de párvulos de os dos jardines seleccionados para éste, los principales efectos a 
nivel profesional subyacen a la sobrecarga laboral de las educadoras y técnicos de párvulos, que asumen 
responsabilidades que son familiares y que no les corresponden, mermando su quehacer profesional, además podemos 
agfegar a esto, el as¡¡eclo ernocional que esta problernática conlleva, ya que el personal educalivo yenera un vinculo 
afectivo con los ni nos/as y cuando suceden situaciones que denotan una clara delegación de funciones familiares (llevar 
al infante enfermo al jardln, no ir a buscarlo en el horario correspondiente, etc.), genera una decepción e impotencia en 
ellas, ya que no poseen las herramientas necesarias para controlar esta situación. Otro aspecto importante, es que si 
bien, existe personal para la extensión horaria, éste debe cumplir un horario más amplio de trabajo, y depender de la 
puntualidad de los padres que van a retirar a sus hijos/as del jardín, las mismas profesionales de párvulos senalaron 
situaciones, en donde el descuido de los adultos responsables era evidente, dejando al nino/a dos o más horas después 
de cumplida la extensión horaria del jardín. Esto provoca que la funcionaria reste tiempo a sus ocupaciones personales y 
a su propia familia. 

' ' ..... 
IV. En r~lación .. ª los objetivos generalés. 

" ~ -· 

En cuanto al objetivo genera!: 1. Conocer la relación entre la delegación de funciones familiares con la 
educación inicial de los párvulos JUNJI. 

Podemos decir que, mediante los resultados obtenidos a lo largo de la investigación, estas dos variables se relacionan, 
puesto que se pudo comprobar, a través de las situaciones percibidas, tanto por las educadoras, técnicos de párvulos y 
los/as asistentes sociales de ia institución, que existe una estrecha relación (directa) entre éstas, ya que los sujetos de 
estudio expresan que a mayor delegación de funciones familiares, la educación inicial de estos ninos/as se dificulta y 
afecta en la capacidad cognitiva, es decir, interiorizar los conocimientos y aprendizajes que entrega el jardln. Si bien no 
se especifican los efectos de la delegación de funciones familiares en el proceso educativo del nino/a, si se reconoce la 
existencia de ésta. 

Tanto en las encuestas como en los focus groups y las entrevistas, los/as profesionales del área educativa y social, 
recalcan y afirman que la familia es el primer agente educativo de los ninos/as, siendo los encargados de proporcionar 
los aprendizajes básicos (hábitos, normas, reglas limites, etc.) y que el jardín es un agente reforzador o colaborador para 
la integración de estos conocimientos. 

Esta temática es visualizada por los profesionales que participaron en la investigación, como un problema presente 
dentro de los jardines clásicos de la JUNJI, pero, sin embargo, los comentarios emitidos y los resultados logrados dejan 
una sensación de encubrimiento de esta situación, minimizando el grado en que se manifiesta, puesto que se 
contradicen como se puede observar en las entrevistas y los rocus group. 

Además existe una no despreciable suma de profesionales de la educación inicial, que afirman que existen ni nos/as con 
problemas psicológicos, ligados principalmente al ámbito cognitivo, emocional y una mixtura de ambos factores y a 
veces condicionan estos problemas a situaciones que se generan en el contexto familiar y social. Se senala que si bien 
algunos de los ninos/as presentan problemas de esta lndole, no han sido evaluados por especialistas. Por lo tanto, de 
esta forma, se vuelve a comprobar la relación entre las variables. 

En cuanto al objetivo general: 2. Generar una propuesta de intervención orientada hacia la integración de los 
padres en el desarrollo educativo inicial de sus hijos. 

Con los antecedentes expuestos anteriormente, podemos afirmar que se poseen las condiciones para entregar la 
propuesta de intervención requerida por la institución patrocinante, que se desarrolla en el capitulo siguiente. 
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V. En relación a la hipótesis de investigación. 

. - -

H1: La delegación de funciones familiares afecta el desarrollo educativo de los pre-escolares JUNJI. 

De acuerdo a las conclusiones obtenidas en las preguntas de investigación, el objetivo general y los específicos, se 
puede decir que la delegación de funciones familiares evidentemente afecta el desarrollo educativos de los pre -
escolares JUNJI, esto queda demostrado mediante los resultados obtenidos en la aplicación de los instrumentos de 
levantamiento de información, que recabaron las percepciones de los profesionales del área de educación, tales como 
educadoras, técnicos de párvulos y los de trabajo social, los cuales se consideraron idóneos, ya que poseen los 
conocimientos empíricos de las realidades de los jardines infantiles de la institución. Por lo tanto la hipótesis de 
investigación se comprueba, ya que ambas variables poseen una correlación. 

• • 1 ~ ~ -·:--·--

VI. En rela~ión a la metodología utilizada. 

La presente investigación, fue desarrollada mediante una metodología de carélk:ter mixto, es decir, cuantitativa y 
cualitativa. El primer paradigma permitió la correlación de las variables estudiadas (vaiable independiente: delegación 
de funciones familiares y variable dependiente: educación pre -escolar) y el segundo facilitó recabar las percepciones 
de losnas sujetos de estudio de una forma holistica y subjetiva. La unión de ambas metodologías ayudo a recopilar la 
información suficiente, desde diferentes sujetos de estudio y perspectivas heterogéneas de una misma problemática. 

Es importante que todo proceso investigativo este orientado bajo una base metodológica, que le brinde un respaldo 
riguroso al estudio y que a su vez delimite los aspectos fundamentales de ésta. 

Cabe destacar que el utilizar las dos tipos de metodofoglas en conjunto, accedió a validar la investigación, tanto de 
manera externa (cuantitativo) como interna (cualitativa), generando un estudio más acabado, el cual facilita el análisis de 
los datos, proporcionado resultados propicios y legítimos. 

A partir de la metodología mixta, se utilizaron los siguientes criterios de investigación: 

• Credibilidad o veracidad: De este criterio se puede desprender que, las técnicas de recolección de información, 
fueron las adecuadas, ya que permitieron obtener los datos necesarios para proporcionar una investigación de carácter 
trasversal. Esto se debe a que de acuerdo a las entrevistas, encuestas y focus groups, se logró validar la hipótesis del 
presente estudio, además de la utilización de referentes teóricos, los cuales se encuentran insertos en el marco 
referencial de éste. 

Se contó con la permanente orientación de la profesora gula y la supervisora de la institución. Es importante recalcar, la 
existencia de un cuaderno de campo, orientado a registrar la evolución y desarrollo del seminario de titulo, la bibliografla 
revisada y los referentes de investigación (sujetos de estudio), de los cuales se procuró que tuvieran conocimiento de la 
temática abordada. Es por esto que podemos decir que este criterio se cumplió a cabalidad. 

• Transferibilidad: En primer lugar, la JUNJI posee criterios establecidos, en cuanto al espacio flsico donde se 
emplazan los jardines clásicos y las familias que son usuarias de éste, por lo tanto tienen similares caracterlsticas en la 
totalidad de sus establecimientos educativos clásicos. Además la muestra intencionada, estuvo dirigida siempre a lograr 
la representatividad de los jardines, por esto se incluyeron a jardines de diferentes comunas, que abarcaran la zona, 
Norte, Sur, Poniente y Oriente de la capital, para as! extrapolar los resultados de éste estudio a todos los jardines. Esto 
lleva a generar una propuesta de investigación que pueda ser aplicada a otros jardines clásicos JUNJI. 

• Dependencia: Se respetó siempre la voluntad de participar en la investigación, de los sujetos de estudio, tanto de 
técnicos, educadoras y asistentes sociales, por lo que esto se ve reflejado en las encuestas realizadas, que estaban 
dirigidas a siete asistentes sociales, pertenecientes a los territorios de los jardines seleccionados, se efectuaron cinco 
entrevistas, ya que la disponibilidad de tiempo de los otros dos asistentes sociales era reducida. 

102 



VIl. En relaciQn a_la temMica abordada. 

La delegación de funciones familiares, es una realidad vigente dentro de los jardines infantiles clásicos de la JUNJI, de 
acuerdo a las percepciones obtenidas de los profesionales de trabajo social, educadoras y técnicos de párvulos. A partir 
de esto, se puede inferir que el proceso de modernización social ha tenido grandes repercusiones en la familia, ya que 
ésta es el núcleo fundamental que constituye nuestra sociedad, por lo tanto la familia se ha visto en la obligación de 
entregar sus funciones parcialmente a otras entidades, en este caso a los jardines infantiles. 

Esto se relaciona con los resultados que se desprenden de la escala de delegación de funciones familiares, en donde 
los jardines seleccionados presentan un nivel medio, en esta materia. Los resultados de la encuesta, dan la sensación 
de que la situación es mas grave, puesto que se deja entrever (sobre todo en las preguntas abiertas), que aunque los 
resultados de algunos jardines sean favorables en razón de la preocupación de los padres por el desarrollo de sus 
hijos/as, igualmente las profesionales manifestaban su interés de mejorar esta situación, a través de la colaboración, 
compromiso y responsabilidad de los padres en cuanto al proceso educativo de los párvulos, siendo estos tres puntos 
transversales en todas las encuestas. De esto se puede inferir que esta temática es preocupante, ya que es mas 
complicada de lo que parece, pues se intenta encubrir esta situación, o no se le atribuye la real importancia que posee o 
se normaliza éste hecho, siendo el más afectado el niflo/a y su desarrollo educativo. 

Sobre el proceso de delegación de funciones familiares, existe muy poco material bibliográfico, que proporcione las 
orientaciones y pautas para conocer su influencia en el desarrollo educativo inicial infantil, es por esto que la propia 
institución se interesó en la investigación de ésta temática, ya que si reconocen la existencia del fenómeno social, pero 
no poseen el conocimiento de su magnitud, nivel y los alcances de su presencia, es por esto que se solicitó generar una 
propuesta de intervención en base al estudio, que permita modificar ésta situación, además de entregar conocimientos 
actualizados sobre la problemática, que ha traído consigo consecuencias en la forma de abordarla, dentro de la 
institución, ya que las estrategias utilizadas parecen ser poco efectivas, a la hora de fomentar la integración familiar al 
proceso pedagógico. Por lo tanto, se ve la explicita necesidad de desarrollar un mayor conocimiento sobre este 
fenómeno social, ya que la JUNJI, es una institución especializada en la educación inicial de los niflos/as de nuestro 
pals, y que además a intentado integrar a la familia al proceso educativo de sus hijos/as, mediante la creación de lineas 
de intervención con familia, que se manifiestan en talleres y charlas sobre temas que aluden a la crianza, relación 
parental, entre otras. El conocimiento actualizado de esta problemática, podrá orientar las intervenciones posteriores y 
precisar los elementos claves para la prevención de la excesiva delegación de funciones familiares. 

Son estos los elementos que constituyen la importancia de abordar la temática de estudio, sobre todo por que se 
considera que cumple los objetivos planteados para el estudio, las exigencias institucionales y académicas, y las 
pretensiones personales, que tuvieron cabida desde el inicio de la investigación. 

VIII. En relación a la institución. 

El equipo seminarista considera que es relevante puntualizar en base a los recursos que posee la institución, 
específicamente los jardines infantiles escogidos, tomando en cuenta las observaciones efectuadas en las visitas a estos 
establecimientos educativos. 

• Recursos humanos: En los jardines infantiles seleccionados para la investigación, se distinguió la baja dotación de 
personal educativo por sala, tomando en cuenta la cantidad de niflos/as que existen por nivel, sabiendo de antemano 
que el total del personal, depende directamente del número de niflos/as por sala. 

Al existir delegación de funciones familiares dentro del jardin infantil, la falta de personal especializado en el aprendizaje, 
repercute directamente en las educadoras y técnicos de párvulos, ya que esta situación les genera una demanda 
excesiva de la labor educativa, que se ve sobrepasada por el cumplimiento de funciones que no son compatibles con su 
desempeflo laboral. 

De acuerdo a las características del personal pedagógico encuestado, en su totalidad son mujeres, profesionales 
tituladas ya sea de educadoras de párvulos o técnicos en educación parvularia, de un rango etáreo diverso, que en la 
muestra predominaron las edades comprendidas entre los 30 y 35 anos. Cabe mencionar que un elemento importante 
de sef'lalar y que se manifestó durante las visitas a los jardines infantiles escogidos, es la polaridad entre los que son 
reticentes a la visita de personas ajenas al establecimiento educativo y los que efectivamente cumplen con el requisito 
de ser jardines infantiles de puertas abiertas. 

Otro punto relevante en este aspecto, es que debido a la amplitud de comunas y específicamente la cantidad de jardines 
infantiles, que posee cada territorio, los equipo profesionales se ven limitados en su accionar, lo que denota un número 
de profesionales insuficiente para desarrollar la labor de supervisión de los establecimientos. 
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• Recursos materiale-s-: si bien tos jardines infantiles seleccionados, poseen distintas realidades en cuanto al sector 
en donde se ubican y diferencias en su infraestructura, estos dependen principalmente de la conexión con redes 
sociales que tengan y que les permita realizér' mejoras en el aspecto material, ya que la JUNJI proporciona en forma 
equitativa los elementos materiales, sobre todo en el ámbito didáctico, suficientes para el desarrollo de los párvulos. 

- - --- -

IX. En rel~ción al trabajo social. 

la labor que se desarrolla en la JUNJI, esta a cargo de un equipo interdisciplinario, del cual son parte los trabajadores 
sociales, interviniendo en los jardines infantiles de una manera integral. Cabe destacar que los roles que cumplen los 
asistentes sociales de la institución son los de educador, coordinador, articulador de redes sociales, asistencial, 
evaluador, siendo los encargados de focalizar y seleccionar a los nit'los/as que serán parte de los jardines infantiles. Con 
esto se pretende especificar que, a través de los roles set'lalados, los profesionales poseen un alto nivel de conocimiento 
experiencia! debido a la labor que desempet'lan, teniendo una noción cabal de las realidades de los jardines que están 
bajo su supervisión, esto les facilita el camino para intervenir de una manera satisfactoria en la temática que aborda éste 
estudio. Sin embargo existe la sensación de escasa innovación, en cuanto a las estrategias de intervención social que 
son implementadas en la institución, no tomando en cuenta la realidad de la comuna y menos del jardtn infantil para 
desarrollarlas, teniendo como referente las necesidades presentes dentro del establecimiento educativo. 
Espectficamente hablando de la investigación realizada, es importante que el asistente social eduque a los padres y la 
familia a cerca de sus funciones, y como la delegación de éstas afecta en el proceso educativo de los párvulos, además 
de articular y coordinar las redes sociales locales que puedan apoyar el proceso de intervención, generar conocimientos 
en base a las problemáticas que se desarrollan en los jardines infantiles y que pueden tener directa relación con este 
fenómeno social. 

Es relevante destacar que al trabajador social le interesa de sobremanera la calidad de vida de las personas, sobre todo 
los que implique su desarrollo integral y su bienestar, dirigido a que el individuo mejore sus capacidades y desarrolle o 
potencie sus habilidades, de esta manera, los profesionales asistente sociales, serian los encargados de brindar un 
apoyo tanto a las familias corr:-o a las educadoras y técnicos de párvulos, quienes poseen actualmente una sobrecaíga 
laboral que les impide desarrollar eficientemente su labor, garantizando la equidad en cuanto a la importancia de ambas 
partes, además de mediar en el proceso de •comunión• entre el jardín infantil y las familias de los párvulos. 
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l. Presentación 

A continuación, se presentarán las propuestas en base al objetivo general N° 2, presente en el diseño metodológico de 
la investigación realizada, observándose, por parte del equipo seminarista, la necesidad de generar propuestas que 
apoyen la labor profesional, tanto de los trabajadores sociales de cada territorio, como la del personal educativo de cada 
jardln infantil seleccionado de la región Metropolitana, que fue participe de la investigación, entregado los elementos que 
a juicio del equipo seminarista son relevantes de modificar para hacer frente a esta problemática. 

----~~~-~·~'="-..,-,;-:: ~..: ·.-:-·-····-·· -·· .. ' 
1. L'!!~%~~~!! ~~p]jl_[a .•• a) 1proceso e_ducativo~ inrcial de ·sus hijos, tanto en el jardín infantil como 

.. en:ellhógaf -:· • ·· · · 
' -

Este objetivo tiene la finalidad de incentivar la participación, el compromiso y la responsabilidad de los padres en el 
desarrollo educativo de sus hijos, para lo cual, es necesario a juicio del equipo seminarista, implementar las siguientes 
estrategias: 

Para incentivar el compromiso e informar sobre las responsabilidades que genera el ingreso del nino/a al jardln, en 
primer lugar, se deben establecer acuerdos de participación con cada padre o apoderado, en donde estipulen las 
condiciones de su colaboración, en base a su disponibnidad de tiempo y trabajo, mediante un documento formal en que 
la directora o la subrogante de ésta y los padres y/o apoderados, firmen este acuerdo. A esto podemos agregar que, a 
principios del ano educativo, se realice una presentación, a nivel general o de sala a los adultos responsables sobre los 
lineamientos del jardln infantil, la responsabilidad adquirida mediante el ingreso pedagógico del niño/a. 

En cuanto a desarrollar actividades socioeducativas integradas, tales como charlas y talleres dirigidos a potenciar la 
importancia del rol de los padres y/o adultos responsables, principalmente en el desarrollo educativo de los niños/as. 
Complementando lo anterior, a través de una campana educativa, sabiendo de antemano que no todos los padres y/o 
apoderados pueden asistir a estas instancias, debido a sus horarios de trabajo. Para esto se le hará entrega a los 
niños/as o a los profesionales a cargo de éstos, folletos ilustrativos que resuman los elementos más importantes de los 
talleres o charlas para hacerlo llegar a sus familias, con la finalidad de motivar la participación de los padres y/o 
apoderados y de mantenerlos informados de las actividades efectuadas en el jardln infantil. 

De acuerdo a los talleres planteados en el párrafo anterior, se sugiere diseñar una estrategia deportiva que permita 
motivar a la familia a participar en el jardín infantil, es decir, mediante actividades de baile entretenido con los niños/as, a 
cargo de un monitor que sea estudiante en práctica o egresado de educación fisica, que los pueda realizar. Para 
incentivar a este futuro profesional, es necesario gestionar en la JUNJI, algún certificado que avale la labor realizada y 
que pueda ser utilizada como experiencia profesional, además de educar la familia en hábitos alimenticios saludables, 
con la participación de la nutricionista a cargo del territorio o en el caso de no disponer de tiempo, escoger a otra 
profesional del área. Este proceso seria mucho más factible de realizar, si se coordinara con las redes sociales que 
existen en las distintas comunas, ya sea el municipio, CESFAM, ONGs, etc., lo que obligarla aún más a integrar al jardín 
a la comunidad, apoyando asi, la disminución de la obesidad que se presenta en los jardines infantiles y la delegación 
de funciones familiares. Para complementar ésta, se propone incorporar al establecimiento, al consejo local de infancia, 
lo cual permita facilitar la conexión con las redes sociales ya mencionadas. A esto podemos agregar la creación de un 
plan de incentivos de metas al personal, la cual permita motivar de manera recreativa y/o económica al personal 
educativo del jardín infantil. 

En un ámbito más especifico, se sugiere desarrollar planes individuales por familias y párvulos, que manifiesten 
situaciones de delegación de funciones familiares que se aprecien como pe~udiciales para proceso educativo Integral 
del nino/a 
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Para integrar a la familia al proceso educativo de los párvulos desde el hogar, es importante desarrollar actividades 
pedagógicas que se efectúen en sus casas, ya que es conocido por muchos que los ninos/as hasta los dos anos de 
edad desarrollan su capacidad cerebral casi en un 70% y éstas sean evaluadas en el jardln infantil, tales como lecturas, 
dibujos, pinturas, adivinanzas, actividades motrices (que potencien la motricidad fina y gruesa), etc., para asl modificar la 
visión de guardería, que muchas de las profesionales de párvulos afirmaron que poselan los padres y/o apoderados. 

En el ámbito abstracto, solicitar a los padres que se comprometan con las "tlas· del nivel en donde se encuentra su 
hijo/a a reforzar en sus hogares, los hábitos, reglas y limites de su hijo/a, para lo cual se creará un tipo de diario mural, 
con los nombres de cada niño/a y en el cual se plasmaran los avances en esta materia. 

~r~"'i,'r.,...-·.--~.-.~-·,·· .. 
~~·:2 .~ Potenciar el· desarrollo de conocimiento sobre esta problemática, mediante estrategias de 

intervención, generadas por los profesionales de trabajo social. 

. . .. . . ... ·.:.·~·!·, .. · .. ~ ... ¿~~ 

Es necesario que, a través de los resultados obtenidos en la presente investigación, tener la disposición de ser lo más 
representativo posible del universo de jardines infantiles de la Región Metropolitana. Se hace evidente que las realidades de 
cada comuna y más ampliamente de cada territorio, se diferencian en pocos aspectos, que son importantes a la hora de 
intervenir, por lo tanto el diagnóstico participativo, que integre a las funcionarios de los jardines infantiles y a las familias de 
los párvulos, visualizándose como una estrategia que permite, mediante la recopilación de información, obtener el 
conocimiento de una realidad particular, teniendo como base teórica y referencial, para los trabajadores sociales de la 
institución, el presente estudio. 

Este estudio permitirá complementar aún más las estrategias que se han presentado anteriormente, siendo más efectiva la 
intervención, ya que se realizara en base a la realidad social del jardln infantil escogido para la experiencia piloto. 

Teniendo como referencia, las solicitudes de las profesionales de párvulos, que reconocen la falta de habilidades y 
competencias para afrontar esta problemática, éstas no poseen los conocimientos necesarios para trabajar con los padres 
y/o apoderados, ya que son capacitadas eficientemente en lo que concierne al desarrollo infantil, pero no en cuanto a 
relacionarse con los adultos responsables de los párvulos, pues se ven sobrepasadas por esta situación. 

Por lo tanto a los trabajadores sociales les correspondería implementar talleres o charlas que potencien las habilidades y 
competencias que se requieren para desarrollar la labor educativa cabalmente, puesto que como las mismas educadoras y 
técnicos de párvulos comentaron, ·no solamente se educa al niña/a sino que también a la familia completa•. Esto les 
permitirá afrontar esta situación con mayor seguridad. 

Siguiendo con la propuesta hacia el personal educativo. se sugiere articular redes sociales, que permitan acceder a las "tfas• 
a actividades de relajación, tales como yoga. pilates, en !te o Itas, que disminuya el desgaste laboral que presentan según las 
conclusiones obtenidas, en la investigación. 
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18/03/2010 12:00 hrs. Universidad de Reunión general de Conocer los plazos y bases Se logró obtener la información necesaia sobre el Se inicia el proceso de seminario de titulo. 
Valparalso seminaristas del seminario de título. trabajo y plazos que los seminaistas deben 

realiza- durante todo el ano. 
J 

30/03/2010 10:30hrs. JUNJI Ingreso a la institución, Presentar formalmente a Se acordó asistir a la JUNJI de lunes a miércoles Respecto a la supervisora institucional, 1 

reunión con Adriana las estudiantes en la de 8:30 a 14:00 hrs., para recabér" información con aun no ha sido designada formalmente. . 
Zurita, encargada de institución, con la finalidad respecto a la institución, además se asigno un 1 

disciplina de la de informar sobre los espacio físico, para desarrollér" las labores que 1 

i 

coordinación técnica. aspectos generales del implique el seminario de título. 
1 

seminario de titulo. 
31 /03/2010 08:30hrs. a JUNJI Inicio en la recopilación Efectuar revisión de Se logró recopilar pérte de la información con la Se inició la construcción del diseno del l 

14:00hrs. de información, para el material institucional con la ayuda del personal técnico de la JUNJI. marco institucional. · 
diseno del mér"CO finalidad de clasificér" la 
institucional. información pertinente a 

utilizar en el marco 
institucional. 

0110412010 9:30 hrs. Universidad de Reunión de equipo Realiza- correcciones de Se realizér"on las correcciones del anteproyecto, Se entregaron los avances del mér"co 1 

Valparaiso, seminarista con anteproyecto y observar los además de corregir avances del mér"CO institucional para posterior revisión. 
i campus San profesora guia Violeta avances del marco institucional. 1 

Miguel Flores. institucional. 
05/04/2010 8:30 JUNJI Se trabaja en el marco Realizar avances en el Se logró realizar los avances en el marco No hay comentarios. 

a institucional y en las marco institucional y institucional, y se corrigió pérte del anteproyecto 
14:00 hrs. correcciones del correcciones en el del seminario. 

anteproyecto de anteproyecto del seminaio 
seminario de titulo. 
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06104/201 O 1 8:30hrs. a 
14:00hrs. 

07/04/2010 1 8:30hrs. a 
14:00rs. 

08/04/201 O 1 9:30 hrs. 

12/04/201 o 1 8:30 
a 

14:00 hrs. 

13/04/201 O 1 8:30hrs. a 
14:00hrs. 

JUNJI 

JUNJI 

Universidad de 
Valparaíso campus 

San Miguel 

JUNJI 

JUNJI 

Se realizaron 
averiguaciones para 
conocer los territorios 
que dividen la región 
Metropolitana, las 
comunas que los 
componen y el equipo 
de trabajo a cargo de 
cada uno de éstos. 

Se recopiló la 
información de los 
jardines clásicos que 
existen en la región 
Metropolitana. 

Realiza- un esquema con 
los territorios, las comunas 
que están insertas dentro 
de éste e individualizar a 
cada profesional que 
trabaja en cada equipo. 

Recopilar datos e 
información relevante, de la 
totalidad de los jardines 
clásicos de la JUNJI, para 
comenzar a seleccionar los 

1 que serán parte del estudio. 
Reunión del equipo Dar a conocer los avances 
seminarista con la y las correcciones de los 
profesora gula Violeta documentos revisados en la 
Flores reunión anterior. 

Se pudo concreté~" el disel'to de este esquema con 1 La información fue facilitada de manera 
todos los elementos que se consideraron para su expedita y sin contratiempos. 
desarrollo. 

Se obtuvo la lista de jardines a nivel regional y se 1 Se continuará seleccionando jardines 
comenzó a escoger algunos jardines. infantiles. 

Se obtuvieron nuevas correcciones para el l Se acordó una reunión para el15 de abril, 
anteproyecto y se sugirió seguir con los avances la cual se suspendió para el dia 22 de 
del marco institucional. abril. 

Se siguió seleccionado 1 Efectuar la selección 
jardines, además de jardines y corrección 
corregir el anteproyecto. 

de 1 Se continuó con la elección de los jardines a 
de visitar, y se efectuaron nuevas correcciones en el 

anteproyecto. 

Se conversó con la señora Ana María 
Olate, educadora del equipo del territorio 
9, quien nos sugirió la visita a un jardín 
especifico de la comuna de Puente Alto. anteproyecto. 

Se realizó una revisión RealiZél" una revisión de 1 Se corrigieron varios errores de los test. l Se efectuó trabajo institucional. 
de test para padres y/o test enfocado a conocer la contabilizando el total de éstos para la posterior 
apoderados para la realidad familiar de los entrega a la asistente social correspondiente. 
posterior revisión de la niílos/as de los jardines 
asistente social a JUNJI. 
cargo del territorio. 
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14/041201 O 1 8:3~hrs. 1 JUNJI 

14:00hrs. 

19/0412010 8:30 JUNJI 
a 

14:00. 

20/04/201 O 1 9:30 hrs. JUNJI 

1 Se concre1ó la 
design~ión de 
supervisora 
institucional, además 
de seguir con las 
correcciones del 
ante ro ecto. 
Para continuar con la 
elaboración del marco 
institucional, se 
revisaron archivos 
digitales para la 
posterior 
sistematización de la 
información más 
relevante. 
Reunión de equipo 
seminarista con 
supervisora 
institucional Zoia 
Henrlquez. 

Realizar una presentación 
del seminélio de titulo, 
exponiendo los alcances 
generales de éste y las 
exigencias académicas. 

Revisar archivos digitales 
que contienen información 
institucional importante para 
el diseí'io del marco 
institucional. 

Presentar los documentos 
elaborados hasta el 
momento para que la 
supervisora institucional los 
corrigiera. 
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El equipo seminarista se reunió con la señorita 
Zoia Henriquez, asistente social del territorio 3, 
quien supervisará el seminario de título desde la 
institución. 

Se selecciona la información suficiente para 
continuar con el desarrollo del documento. 

Se comunicó la idea central del seminario de título, 
además del interés de que la supervisora 
institucional tuviera conocimiento a cerca del 
trabajo realizado hasta el momento, para que ella 
orientara la labor. 

Se acuerda reunión para el día 20 de abril 
del2010. 

A partir de la información recopilada el 
equipo seminarista posee mayor 
conocimiento de la labor que realiza la 
JUNJI. 

Se realizaron ciertas observaciones, 
puntualizando en elementos técnicos y 
lineamientos de la institución. 

Se acordó con la supervisora institucional, 
continuar con el seminario de titulo sin la 
necesidad de asistir constantemente a la 
institución, ya que no se realizaba trabajo 
institucional. 

Se llegó al acuerdo de enviar 
periódicamente los avances del seminélio, 
en forma digital, que se fueran realizando 
para facilitar su corrección. 

Se acordó como equipo seminarista 
continuar con los días que se dedican a la 
elaboración del seminélio de título. 



22/04/2010 1 9:30 hrs. Universidad de 
Valparaíso, 
campus San 

Miguel 

26104/201 O 11 O:IIOhrs. l Blblioteca 
al a Universidad de 

05/05/201 O 13:00 hrs. Valparalso campus 

10/05/201 o 1 9:30 
al a 

26/05/201 O 13:00 hrs. 

20/05/2010 9:30 hrs 

27/05/20101 9:30 hrs. 

San Miguel. 

Universidad de 
Valparaíso campus 
San Miguel 

Biblioteca 
Universidad de 

Valparalso campus 
San Miguel 

JUNJI 

Universidad de 
Valparalso campus 

San Miguel 

Reunión de equipo 1 Revisar el anteproyecto y 1 Se entregan observaciones del anteproyecto y 1 Se acuerda reunión para el día 6 de mayo 
seminarista con avances del marco avances del disei'lo preliminar del marco del 201 O, con todas las correcciones 
profesora gula Violeta institucional. institucional. realizadas. 
Rores. 

Reunión del equipo r ealizw correcc~nes 1 Se efectu,..on las correcciones cooespond~ntes 
seminarista para finales del anteproyecto de al seminario de titulo. 
terminar correcciones seminario de titulo 
del anteproyecto. 

Reunión de equipo Revisar el disei'lo preliminar 1 Se entregaron correcciones del marco 
seminarista con del marco institucional del institucional. 
profesora guía Violeta seminario. 
Rores. 1 Recomendaciones bibliográficas 

Se acuerda reunirse en la biblioteca de la 
Universidad para continuar con la 
elaboración de los documentos requeridos 
académicamente para el seminario de 
titulo. 
Se acordó comenzar a elaborar el disei'lo 
metodológico del seminario. 

Reunión del 
seminarista 
elaborar el 
metodológico 
estudio. 

equipo Efectuar revisión 1 Se revisa la información bibliográfica pertinente 1 Revisar bibliografla desde el hogar para 
para bibliográfica y confección para el estudio y se elabora el disei'lo luego continuar con el disei'lo 

disei'lo del diseño metodológico del metodológico. metodológico. 
del estudio. 

Reunión del equipo 1 Presentar 
seminarista con la seminario. 
supervisora 
institucional Zoia 
Henríquez. 

avances del l Mediante la previa entrega de los documentos de 
manera digital, se revisan los avances del 
seminario con la supervisora institucional. 

No se efectuaron correcciones u 
observaciones, ya que desde el punto de 
vista de la supervisora institucional los 
documentos estaban elaborados 
correctamente. 

Entrega de informe 
institucional definitivo y 
del disei'lo 
metodológico. 

Analizar avances en el l Se efectúa la revisión y se puntualizan 1 Se acuerda complementar el documento 
disei'lo metodológico observaciones de elementos que deben ser en base a las observaciones realizadas y 

corregidos e integrados a este documento. comenzar con el marco teórico. 
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Se recomienda comenzar la elaboración 
del marco teórico, a través del disei'lo de 
un mapa conceptual. 



03/06/2010 9:30 hrs. Universidad de Reunión del equipo Revisar avances del marco Se proponen las últimas observaciones al diseno Se recomienda complementar el mapa 
Valparalso campus seminarista con teórico y correcciones del metodológico y se revisa el mapa conceptual conceptual para generar una mayor 

San Miguel profesora gula Violeta diseno metodológico. solicitado en la reunión anterior. riqueza en el desarrollo del marco teórico. 
Rores. 

Se afinan los últimos detalles del diseno 
metodológico. 

07/06/2010 9:30hrs. a Biblioteca Reunión del equipo Efectuar revisión Se desarrolla el mélCo teórico en base a la Se acuerda revisa- información 
al 13:00hrs. Universidad de seminarista para bibliográfica y elaboración revisión de material bibliográfico. bibliográfica a cerca de las variables que 

16/06/2010 Valparalso campus trabajar en el ma-co del marco teórico. son parte del estudio. 
San Miguel teórico. 

17/06/2010 9:30 hrs. Universidad de Reunión del equipo Obtener las correcciones Se realizan observaciones al ma-co teórico con la Se acuerda una reunión pa-a el dla 24 de 
Valparalso campus seminarista con la del marco teórico del finalidad de complementar la información. junio del 2010, para revisa- las 

San Miguel profesora gula Violeta seminario. correcciones efectuadas. 
Flores. 

18/06/2010 9:30hrs. a Biblioteca Revisión de Realiza- correcciones del Se efectúan las correcciones finales del ma-co Se preparan los documentos a presentar 
al 13:00hrs. Universidad de correcciones del ma-co marco teórico y comenzar teórico y se inicia el proceso de elaboración y en la próxima reunión del 24 de junio. 

23/06/2010 Valparaiso campus teórico y elaboración con el diseno de la recopilación de datos pa-a la investigación 
San Miguel de la investigación investigación diagnóstica. diagnóstica. 

diagnóstica. 

24/06/2010 9:30hrs. Universidad de Reunión del equipo Revisar estados de Se revisa-on los avances en el marco teórico, la Se realizan observaciones y se acuerdan 
Valparaiso campus seminarista con la avances de documentos investigación diagnóstica y algunos elementos de presentar1as corregidas en la próxima 

San Miguel. profesora gula Violeta que forman pérle de la la operacionalización de vériables, que causaban reunión. 
Rores. investigación de seminério. dudas en el equipo seminarista. 

28/06/2010 9:30 Biblioteca Reunión del equipo Efectua- correcciones Se corrigen o co~lementan los documentos Se revisa material bibliográfico, disponible 
al a 13:00hrs. Universidad de seminarista para complementando con revisados en la reunión con la profesora gula. en la Web y en la biblioteca de la 

12/07/2010 Valparaiso campus desarrollar y/o elaborcr- revisión bibliográfica. Universidad. 
San Miguel documentos. 

-- ------ --- ---- ------- --- - - -- ---··· - - -- - ---- - ------ -------- ----------- ------ -----
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13/07/2010 9:30 hrs Universidad de Reunión del equipo Revisar el marco teórico, Se efectuaron las correcciones finales del marco Se corrige inmediatamente la 
Valparaiso campus seminarista con la operacionalización de teórico y de la operacionalización de variables, se operacionalización de variables. 

San Miguel. profesora guía Violeta variables, investigación sugiere, modificar los instrumentos de recolección 
Flores. diagnóstica y los de información en base a la nueva 

instrumentos de recolección operacionalización. 
de datos. 

14/07/2010 9:30 Biblioteca Reunión de equipo Desarrollar las correcciones Avanzar en 1~ correcciones de los documentos y Se revisan los jardines que fueron 
al a Universidad de seminarista para de los documentos modificar los instrumentos de recolección de escogidos para ser parte del estudio 

19/07/2010 13:00 hrs. Valparalso campus efectuar 1~ presentados en la reunión datos. anteriormente, se modifican algunos y se 
San Miguel correcciones de los anterior desarrolla un listado de éstos con la 

documentos información general. 
presentados en la 1 

reunión anterior. ! 

20/07/2010 9:30 hrs. Universidad de Reunión del equipo Revisar las últimas Se aprobaron los instrumentos de recolección de El equipo seminarista acuerda concretar 
Valparaiso campus seminarista con la correcciones del marco datos y se dio paso a la recopilación de una reunión con la supervisora 

San Miguel. profesora gula Violeta teórico y diseño información en terreno. institucional para el dia 26/07/2010, j 
Flores. metodológico. además de enviar los documentos en 

forma digital. 
26/07/2010 9:30hrs. JUNJI Reunión de equipo Revisar diseño Los documentos fueron revisados y aprobados por Se acordó determinar con los asistentes 

seminarista con metodológico e la supervisora institucional. sociales las entrevistas en primera 
supervisora instrumentos de instancia. 
institucional Zoia levantamiento de Se recomendó contactar preliminarmente a los 
Henrlquez información en conjunto. asistentes sociales y efectuar las entrevistas, para Se fijaron la totalidad de entrevistas, 

luego comenzar a aplicar las encuestas, para asl teniendo presente que estaban sujet~ a 
seguir un conducto regular. modificación. 

02108/2010 10:15 a JUNJI Entrevistas ~istentes Realizar entrevista a 1~ Se efectuaron las entrevistas a 1~ dos ~istentes Se modificaron las fechas para las 
11:00 hrs sociales territorio 9 y 5, asistentes sociales del sociales sin mayores complicaciones. próximas entrevistas. 

Paula Miranda y territorio 9 y 5. 
Adriana Zurita 

10/08/2010 12:30 hrs. Universidad de Reunión general de Efectuar reunión para Se revisaron 1~ fechas de entrega del seminario No existen comentarios. 
Valparaíso campus equipos seminaristas. informar sobre los ~pectos de titulo y apreciaciones generales relevantes 

San Miguel. generales y finales del para su desarrollo. 
seminario de titulo. 
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13/08/2010 9:00 hrs. Jardín infantil Aplicación de Aplicar encuestas de Las encuestas se realizaron a 2 educadoras y 2 La recepción en el jardín infantil no tuvo 
"Pepeluche", La encuestas de percepción a las técnicos de párvulos del jardin infantil. mayores inconvenientes, y la aplicación 
Florida percepción. profesionales de párvulos del instrumento no generó ningún tipo de 

15:00 hrs. Jardln infantil 
del jardín infantil. dudas. 

"Esperanza•. 
Estación Central 

20/08/2010 11:00 hrs. Jardín infantil "No Aplicación de Aplicar encuestas de Las encuestas se realizaron a 2 educadoras y 2 La recepción en el jardin infantil no tuvo 
me olvides", encuestas de percepción a las técnicos de párvulos del jardin infantil. mayores inconvenientes, y la aplicación 
Recoleta percepción. profesionales de párvulos del instrumento no generó ningún tipo de 

del jardín infantil. dudas. 
15:00 hrs. Jardin infantil 

"pequeños y 
pequeñas artistas•. 
Puente Alto 

25/08/2010 9:00 hrs. Entrevistas asistentes Realizar entrevista a las Se efectuaron las entrevistas a los dos asistentes No hay comentarios 
sociales territorio 1 O y asistentes sociales del sociales sin mayores complicaciones. 
4, Sandra Muñoz y territorio 1 O y 4. 

y Cristian Soto 
JUNJI 

10:35 hrs. 

15:00 Jardin infantil Aplicación de Aplicar encuestas de Las encuestas se realizaron a 2 educadoras y 2 No hay comentarios. 
·u rayen• San encuestas de percepción a las técnicos de párvulos del jardln infantil. 

y Ramón. percepción. profesionales de párvulos 
del jardín infantil 

16:45 Jardín infantil "Los 
cariñositos", 
San Ramón 
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26/08/2010 13:00 hrs. Jardín infantil •p¡n Aplicación de Aplicar encuestas de Las encuestas se realiza'on a 2 educadoras y 2 La recepción a los jardines infantiles no 
Pilin", Ñunoa encuestas de percepción a las técnicos de párvulos del jardín infantil. tuvo mayores inconvenientes, y la 

percepción. profesionales de párvulos aplicación del instrumento no generó 
del jardín infantil ningún tipo de dudas. 

15:00 hrs. Jardín infantil Aplicación de Focus Aplicar focus groups a Los focus groups se realizaron a 2 educadoras y 2 
"Girasol", Ñuí'ioa Groups. profesionales de párvulos técnicos de párvulos del jardín infantil. 

del jardín infantil. 
30/08/2010 9:00 hrs. JUNJI Entrevista a asistente Realizar entrevista a la Se efectuó la entrevista a la asistente social sin Se acuerda presentar resultados de la · 

social del territorio 3 asistente social del territorio mayores complicaciones. investigoción, una vez terminado y 
3, Zoia Henríquez corregido el seminario de titulo. 

: (supervisora institucional) 
13:00 hrs. Jardln infantil Aplicación de Aplicar encuestas de Las encuestas se realizaron a 2 educadoras y 2 La recepción a los jardines infantiles no 

"Semillitas", Macul encuestas de percepción a las técnicos de párvulos del jardín infantil. tuvo mayores inconvenientes, y la 
percepción. profesionales de párvulos aplicación del instrumento no generó 

del jardín infantil ningún tipo de dudas. 
01/09/2010 11:00hrs. Jardín infantil "Los Aplicación de Recopilar información en Las encuestas se realizaron a 2 educadoras y 2 La recepción a los jardines infantiles no 

copihues", La encuestas de base a las encuestas de técnicos de párvulos del jardín infantil. tuvo mayores inconvenientes, y la 
Florida percepción. percepción a las aplicación del instrumento no generó 

profesionales de párvulos ningún tipo de dudas. 
del jardln infantil 

02109/2010 9:30 hrs. Jardín infantil "Liiu Aplicación de Recopilar información en Las encuestas se realiza'on a 2 educadoras y 2 No existen comentarios. 
Liu", Estación encuestas de base a las encuestas de técnicos de párvulos del jardln infantil. 
Central percepción. percepción a las 

13:15 hrs. Jardln infantil profesionales de párvulos 
"Montahue", del jardln infantil 
Peñalolén 

03/09/2010 11:00 hrs. Jardín infantil "B Aplicación de Recopilar información en Las encuestas se realizaron a 2 educadoras y 2 La aplicación de las encuestas se 
des¡>_erar", Maipú encuestas de base a las encuestas de técnicos de párvulos del jardln infantil. desarrolló sin mayores contratiempos. 

12:00 hrs. Jardín infantil percepción. percepción a las 
"Madreselva", profesionales de párvulos 
Maipú del jardín infantil 

-~ 
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15:30 hrs. Jardín infantil 
"Rayito de sol", 
Cerrillos 

6/09/2010 15:00 hrs. Jardín infantil "EE Aplicación de Focus Aplicar focus groups a Los focus groups se realizaron a 2 educadoras y 2 Se agradece por la disposición de 
poeta•, Talagante Groups. profesionales de párvulos técnicos de párvulos del jardín infantil. participar en el focus groups. 

del jardín infantil. 
07/09/2010 10:00 hrs. Biblioteca Creación de base de Obtener base de datos para Se ingresaron los resultados obtenidos en fas Se contó con fa ayuda del estudiante de 

al a Universidad de datos en programa la tabulación de resultados encuestas de percepción, con la finalidad de crear sociología de la Universidad de Playa 
15/09/2010 13:00 hrs. Valparaíso campus computacional SPSS. de encuestas de una base de datos para su posterior análisis. Ancha, el señor Jorge Yáflez, quien 

San Miguel percepción. enseñó al equipo seminarista a utilizar el 
[programa. 

21/09/2010 11 :00 hrs. Biblioteca Ejecución de la Desarrollar el análisis de los A través de la utilización del programa 8 equipo seminarista acordó concretar 
al A Universidad de sistematización y resultados obtenidos en la computacional SPSS, se obtuvieron las tablas de una reunión con la profesora guía para la 

04/10/2010 18:00 hrs. Valparaíso campus análisis de los datos encuesta, en fa entrevista y frecuencia y gráficos suficientes para la revisión de la sistematización y análisis de 
San Miguel obtenidos en la en el focus groups. sistematización y el análisis del levantamiento de los datos. 

investigación. información. 1 

05/10/2010 9:00 hrs. Universidad de Reunión del equipo Revisar el capitulo Se realizéYon algunas observaciones en cuanto al Se acordó enviar las últimos correcciones · 
Valparalso campus seminarista con la comespondiente a la análisis y eliminación de información poco de este capitulo. 

San Miguel profesora guía Violeta sistematización y al análisis pertinente al estudio. 
Flores. de los resultados. 

07110/2010 11:00 hrs. Biblioteca RealiZéY comecciones Corregir el capitulo Se efectuaron las correcciones y se elirrinó la No se realizan observaciones. 
al a Universidad de que se establecieron correspondiente a la información que no era necesaria 

08/10/2010 18:00 Val paraíso campus en la reunión anterior. sistematización y al análisis 
San Miguel de los datos. 

11/10/2010 11:00 hrs. Biblioteca Se generaron las Desarrollar conclusiones Se confeccionó el capitulo referido a las No se realizan observaciones. 
a Universidad de conclusiones finales en finales del seminario. conclusiones finales. 

18:00. Valparaiso campus base al análisis de 
San Miguel resultados. 

12/10/2010 11:00 hrs. Biblioteca Se crearon diversas Desarrollar propuestas de Se confeccionó el capítulo referido a la propuesta No se generaron comentarios. 
a Universidad de propuestas de intervención requeridas por de intervención. 

18:00. Valparaíso campus intervención dirigidas a la institución. 
San Miguel la familia, personal 

educativa y 
trabajadores sociales. 
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13/10/2010 11:00 hrs. Biblioteca Se afinan los últimos Revisar aspectos generales Se revisan aspectos como fonnato, ortografia, No se generaron comentarios. 
al a Universidad de detalles del seminario del seminario de tltuto pa,ra redacción, ete., elementos claves para su entrega 

15/10/2010 18:00. Valparaíso campus de titulo. su posterior entrega fOrmal. 
San Miguel preliminar 
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ENCUESTA DE PERCEPCIÓN A CERCA DE LA DELEGACIÓN DE FUNCIONES FAMILIARES. Y COMO 
ESTA AFECTA AL DESARROLLO EDUCATIVO INICIAL DEL NI~O/A 

MODULO 1: Información General 

1.1. N° Encuesta 

1.2 Región 

1.3 Comuna 

1.4 Jardin Infantil 

1.5 Dirección 

1.6 Edad encuestada 

Educadoras de párvulos: 
1. 7 Profesional 

Técnico de párvulos: {Marque con una X donde corrHponda) 

MODULO 2: Percepción profesional sobre la temática ,a abordar, .en base al cumplimiento de funciones 
familiares. 

2. De acuerdo al nivel pedagógico en donde desempena 
Alto Medio Bajo N/P (*) 

sus labores, a su juicio: 

2.1 ¿Qué nivel de desnutrición presentan los ni nos/as que asisten al 
jardln? 

2.2 ¿Qué nivel de obesidad-presentan los nlnostas que asistan al 
jardln? 

2.3 De los niflos que asisten al jardln, el porcentaje de padres 
biológicos que tiene la tutela es: 

Siempre Aveces Nunca N/P (*) 

2.4 ¿Los padres cumplen con la higiene personal de sus hijos 
cotidianamente? 

Alto Medio Bajo N/P (*) 

2.5 ¿Cuál es nivel de manejo de hábitos personales básicos que 
presenta el nil'lo/a que asiste al jardln? Como por ejemplo lavado de 
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manos, cepillado de dientes, cumplimiento de tareas, etc. 

Siempre Aveces Nunca N/P {•) 

2.6 ¿Presenta el nif'lo/a anotaciones negativas recurrentemente? 

2.7 ¿Presenta el nino/a anotaciones positivas recurrentemente? 
1 

2.8 ¿Los padres cumplen con las actividades mlnimas que Implican 
la asistencia del ni no/a al jardln? 

2.9 ¿El niflo/a tiene disposición a p::l.1icipar en ¡:¡ctividades grup;;les 
que se realizan en el j~dln? 

2.1 O ¿Los padres cumplen con la entrega de materiales necesarios 
para el desarrollo biopsicosocial del ni nota que asiste al jardln? 

2.11 ¿Ud. cree que la familia de los ni nos y ni nas que asisten al 
jardín infantil apoyan la labor educativa de las profesionales y 

, técnicos que trabajan en éste? 

Depende de 
SI una situación No 

asociada 

2.12 ¿Existen nii'los/as que presentan problemas psicológicos? 

Si responde si, ¿Cuáles problemas presenta? 

SI responde la opción número 2, según usted ¿de que depende? 

(•) N!P: No se presenta 

MODULO 3: Referido a la relación de la familia con la educación inicial de los niños/as. 

3.1 En base a los Dominios del desarrollo, a su 
Alto Medio Bajo NIP(•) 

juicio 

3.1.1 El nivel de la relación que existe entre los 
conocimientos entr~gados por la familia y los 
aprendizajes obtenidos en el jardín, como por ejemplo 
reforzamiento en el hogar de hábitos como lavarse los 
dientes, es: 

3.1.2 El manejo de repertorio emocional que presenta 
el nii'lo/a es (como por ejemplo manejo de emociones 
control de la ira, etc.): 

Siempre Aveces Nunca NIP (•) 

3.1.3 ¿La familia y el nii'lo/a tienen la disposición de 
participar en actividades extraprogramáticas? 

(j NIP: No Presenta 
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MODULO 4: Expectativas 

4.1 ¿Cree usted que con apoyo mutuo y trabajo en Si No NS/NR 

conjunto, esta situación podrfa mejorar? 

00 o o. 

SI su respuesta es positiva, a su JUICIO, ¿cómo se podna meJorar esta situación? 

4.2 ¿Qué le gustarfa que mejorara en la relación padres-personal educativo? MENCIONES 3 ASPÉCTOS 

10 

20 

3. 

¡MUCHAS GRACIAS! 
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Modelo definitivo de la entrevista 

JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES 

GOi olllO DI 

~~CHILE 

1. En felación a la eJ~.cesiva delegación de funciones familiares, ¿de que manera ésta influye en el proceso de 
desarrollo educativo inicial de los niilos/as? 

2. Ud. como profesional, ¿Cuál es su opinión respecto a la forma en la cual, los padres y la misma familia, educa a sus 
hijos/as? 

3. ¿Cuál es la percepción que tiene respecto a los valores y normas que la familia {padres) inculca a sus hijos/as? 

4. ¿Ud. cree que a las educadoras y técnicOs de pruvulos que trabajan con los ninos/as, les afecta directamente en su 
labOr cotidiana como profesional, la dele~ación de funciones familiares? ¿Por qué? 

5. ¿Cuáles son sus expectativas respecto a realiza- un trabajo integral. que permita a los padres comprender el 
concepto negativo de delegar funciones familiares al personal educativo de los jardines infantiles? 
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Modelo definitivo del focus group 

Focus Groups referido a la delegación de funciones familiares y como éste afecta a la educación y desarrollo 
inicial de los niftos/as de los jardines JUNJI 

GOIIIUO 11 

CHILE 

Preguntas a realizar en Focus Groups 

1. ¿De que manera se expresa la excesiva delegación de funciones familiares en el dla a día educativo de los niños/as 
que asisten al jardln? Comente 

2. ¿Cuáles son las herramientas educativas que utilizan para afiontar esta problemática? Mencione tres. 

3. A su juicio, ¿cuáles son las limitaciones y facilidades que poseen estas herramientas educativas? 

4. Explique de manera breve y precisa el porqué se eligieron estas herramientas educativas. 
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ENTRE'v1ST A SEMIESTRUCTUR.~DA N°1. 

Datos de identificación: 

Nombre entrevistada: Sra. Paula Miranda 

Cargo: Asistente social, territorio 9 

Fecha: 2 de Agosto 201 O 

Hora de inicio: 10:15 hrs. 

Hora de finalización: 10:25 hrs. 

Nombre entrevistadora: Srta. Francisca Guerrero 

Srta. Nadia Garrido 

1. En relación a la excesiva delegación de funciones familiares, ¿de que manera ésta influye en el proceso de 
desarrollo educativo Inicial de los ni nos/as? 

Yo creo que la familia es la base, la unidad, es fundamental en la formación de un niflo ... es lo primero ... es el primer 
ente educador, primero en lo que tiene que ver con los af~ctos, el vinculo y el t'lpego y posteriormente en la entrega 
hábitos, conocimientos de todo. Entonce-s 1<~ deleg¡:¡ción de ftmciones, 1<~ excesiv<~ delegación de funciones infltJye 
negativamente en el posterior desarrollo del niño futuro, ademas que el jardln pasa y la familia queda. 

2. Ud. como profesional, ¿Cuál es su opinión respecto a la forma en la cual, los padres y la misma familia, 
educa a sus hijos/as? 

Yo creo que actualmente la familia esta delegando mucho no solo al jardln infantil sino también al colegio, bueno a 
nadie se le ensei'la a ser padre y madre .... Esta el tema de las normas de crianza que recién se están trabajando con 
los padres, pero en general, no saben como, se sienten superados, además por la incorporación de !a mujer al mundo 
laboral. ¿no es cierto? entonces esta menos la madre con los niños ... Esto ha significado que los roles que cumpllan 
tradicionalmente han sido traspasados a los tlos y tlas del jardln. 

Como educan es súper general, por que hay distintos tipos de cómo educan y va a depender de cómo también 
educaron a los padre, y los padres educan como los educaron a ellos ... la historia familiar que traen, pero yo si creo que 
con la modernización y los cambios de roles ha ido en desmedro, mas que de la educación, del cariño, de la entrega, 
del vinculo familiar que no se entrega en el colegio. 

3. ¿Cuál es la percepción que tiene respecto a los valores y normas que la familia (padres) inculca a sus 
hijos/as? 

También es general, pero as! como una visión, pero yo creo que también eso se lo están entregando al colegio y a los 
jardines, los valores, por que además es mas fácil para ellos .... el tipo de educación "dejar ser a los hijos• y que otro se 
encargue del tema castigos o de educarlos para los padres y las madres sobre todo pensando en los papas mas 
jóvenes, adolescentes padres de farrJiia, entonces es mas córr..odo dejar el tema de los valores a los colegios y jardines 
infantiles por que no saben, son niños/as todavía, a ellos sus padres tampoco les inculcaron valores, entonces yo creo 
que la familia no esta asumiendo ese rol y que también tiene que ver con el tema de que la madre esta menos en el 
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hogar, pero no es tanto eso de la cantidad de tie-mpo QLJe la mujer esta en el hogar, sino que yo creo que la mujer ha 
visto que no es solamente madre, que es mujer primero que todo, entonces ver como compatibilizamos eso, es lo que 
cuesta. 

4. ¿Ud. cree que a las educadoras y téCnicos de paiVulos que trabajan con los nilios/as, les afecta 
directamente en su labor cotidiana como profesiona~ la delegación de funciones familiares? ¿Por qué? 

Yo creo que les afecta. yo creo que si. si por que es una recarga de trabajo. yo creo que por eso !as tlas y las 
educadoras siempre están alegando que los padres y las madres no participan, que no se hacen cargo, por este motivo 
se sienten colapsadas y también tienen que ver con que hay poco personal para tantos ni nos. Pero emmmm me parece 
que si las parvularias y las técnicos. el personal. esta desilusionados y agotado con el tema de que las madres delegan 
mucho, por lo mismo estoy haciendo un taller en puente alto con monitoras de trabajo con familia donde en el fondo las 
capacitamos y le enseñamos el tipo de familia que hay hoy en día, con el tema de no juzgarlas, sabemos que estamos 
trabajando con familias vulnerables. no es cierto, que tienen ciertas características, que son muy esforzadas, que 
estamos trabajando en ciertos barrios, que tiene carencias que tiene que ver con la educación. 

5. ¿Cuáles son sus expectativas respecto a realizar un trabajo Integral, que pennlta a los padres comprender 
el concepto negativo de delegar funciones familiares al personal educativo de los jardines infantiles? 

Nunca tu vas a trabajar con todos los padres ¿no es cierto? yo siempre les digo a las técnicos que bajen sus niveles de 
expectativas también. del tema de la participación. nosotros cuando invitamos, ponte tu, no se a los apoderados y llegan 
tres, no importa la cantidad, trabajemos y ojala logremos los objetivos y la permanencia de estas tres familias y que a 
ellos les llegue, o sea con una familia que logre mmm internalizar lo que estamos conversando, inte.rnaliz.ar1o y aplicaflo 
en su vida y mejorar su estilo de crianza y en el fondo lograr ser mejor papa y mama o sea tenemos que démlos por 
satisfechos ¿no es cierto? y la próxima convocatoria llega otro y otro pero no desgastarnos o amargarnos por que no 
tenemos tanta convocatoria por que eso es parte de la dinámica de los jardines infantiles .. Entonces yo si tengo las 
mejores expectativas no en cuanto a cantidad de familias sino en cuanto a lograr. uno de repente escucha y le hace 
sentido al tiempo después ... 

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA N~. 

Datos de identificación: 

Nombre entrevistada: Sra. Adriana Zurita 

Cargo: Asistente social, territorio 5 

Fecha: 2 de Agosto 201 O 

Hora de inicio: 10:32 hrs. 

Hora de finalización: 10:55 hrs. 

Nombre entrevistadora: Srta. Nadia Garrido 

Srta. Francisca Guerrero 

1. En relación a la excesiva delegación de funciones familiares, ¿de que manera ésta influye en el proceso de 
desarrollo educativo inicial de los ni ftos/as? 

En que influye emmmm, lo que pasa es que los papas hoy en día delegan conscientemente, delegan mas funciones en 
los jardines infantiles, pero nose si es un problema de ahora-o sea actualmente - no creo que sea un problema actual, 
yo creo que a lo mejor es un problema que ha dado durante mucho tiempo aqul y en todas las instituciones educativas 
se delega mas de lo que corresponde, yo creo que en lo que influye es que el personal esta mas desgastado por que 
tiene que asumir mas tareas de lo que corresponde. 

2. Ud. como profesional, ¿Cuál es su opinión respecto a la forma en la cual, los padres y la misma familia, 
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educa a sus hijos/as? 

Buena, yo creo que a la familia hay que ir entregándole nuevas herramientas o ir modelando algunas conductas poco 
apropiadas que las familias presentan, pero uno tiene que partir de la ba..'"'e, que reconociendo las herramientas que 
ellos cuentan y uno entregándole nuevas herramientas o sea no puedes partir de una base negativa de que ellos no 
saben hacer las cosas invalidando lo que va entregando la familia por que la familia es el primer núcleo socializador de 
los mnos y ninas. 

3. ¿Cuál as la percepción que tiene respecto a los valores y normas que la familia (padres) Inculca a sus 
hijos/as? 

Lo que pasa es que nosotros trabajamos con un sector vulnerable entonces derrepente hay alguna distorsión en ios 
valores que la familia le entrega a los ni !'los ... pero es que es complicado el tema por que ahl uno entrar! a hacer juicio 
de valor .... Y yo no lo voy hacer. 

4. ¿Ud. eree que a las educadoras y técnicos de párvulos que trabajan con los nli\os/as, les afecta 
directamente en su labor cotidiana como profesional, la delegación de funciones familiares? ¿Por qué? 

Le afecta en el sentido de que el personal se desgasta mas de la cuenta ~n que sentido, a que derrepente deja de lado 
a su familia propia- no, no lo veo desde ese punto de vista, lo que pasa es que el personal se desgasta en el quehacer 
propio en el quehacer cotidiano de las tareas que tiene que cumplir en la comunidad educativa. 

5. ¿Cuáles son sus expectativas respecto a realizar un trabajo integral, que permita a los padres comprender 
el concepto negativo de delegar funciones faminares al pen;onal educativo de los jardines infantiles? 

Lo que pasa es que igual emmmm .... Nosotros tenemos lineas de trabajo en lo que es la supervisión constantemente, 
yo nose como trabajan algunos colegas, pero por lo menos yo trabajo con la familia en lo que es pautas de crianza La 
familia tiene que comprender que el proceso educativo es cien por ciento de ellos y que debe tener una pailc1pación 
activa de ellos, un involucramiento y debe haber una retroalimentación entre la familia y la comunidad educativa y 
también la comunidad educativa tiene que creerse ese cuento por que ellos también involucran también poco a los 
padres en los jardines también hay pocas estrategias. 

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA N°3. 

Datos de identificación: 

Nombre entrevistado: Sr. Cristian Soto 

Cargo: Asistente social, territorio 4 

Fecha: 2 de Agosto 201 O 

Hora de inicio: 10:32 hrs. 

Hora de finalización: 10:55 hrs. 

Nombre entrevistadora: Srta. Nadia Garrido. 
Srta. Francisca Guerrero 

1. En relación a la excesiva delegación de funciones familiares, ¿de que manera ésta influye en el proceso de 
desarrollo educativo inicial de los nif\os/as? 

R: Bueno les quiero contar y que existe una politica en la institución, que ha validado la péV'ticipación de la familia en el 
proceso educativo como un derecho, eso es súper importante por que esta instJtucJonaJJzado y como fundamento tiene en 
primer lugar el principio de participación que esta impregnado en las bases curriculares de la educación parvularia, por otro 
lado tenemos el fundamento de todo lo que tiene que ver con la democratización del proceso y sociedad civil, es decir 
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co11siderar a la familia como st•jeto de derecho y también e.st!l fundamentado en los derechos del nino y la nina, que fue 
ratificado en nuestro pals en el ano 89 y esos son los fundamentos principales en los cuales se sustenta nuestra polltica de 
trabajo con madre, padre, apoderado y comunidad mas conocida como polltica de trabajo con familia. Ah! aparece 
claramente un eje temático que hace relación a la participación de la familia en el proceso educativo de los párvulos y 
reconoce que los principales educadores son los padres en si. pueden ser padres .. . por que tenemos que distinguir y ampliar 
el concepto de la familia, no solamente a los padres sino también al adulto significativo y esta responsabilidad en la 
educación es principalmente tarea de ellos y nosotro.s como institución vendrlamos a ser co - responsables en esa 
educación, colaboradores de la educación, muchas veces se entiende al revés. 

Otro punto importante de sei'lalar es que existe un 75% de madres que estudian o trabajan, por tanto va a estar súper 
mediadas las funciones que tu seflalas con respecto a las caracterfsticas de la familia y también con el contexto, como es el 
desarrollo de los jardines JUNJI. .. como es la vivencia de los jardines JUNJI. En cuento a las madres que estudian y trabajan 
se utilizan otras estrategias que pueden ser, presenciales como entrevistas, ya que no pueden ir a las reuniones por que no 
les dan perrmso en el trabajo, y no presenciales como tareas desae el hogar .... y en cuanto a la farmlla en general se 
realizan talleres de pautas de crianza, lactancia materna, etc. 

En la temática que estamos tratando todo es transversal, yo les quiero contar que ésta líneas de acción de trabajo con 
familia especlficamente relacionado con !os talleres educativos, responde por un lado a que hay un slm:l institucional, es 
decir hay proyectos que están reconocidos institucionalmente y que tiene que ser aplicados por que hay un seguimiento esa 
es la parte institucional pero por otro lado también tenemos que responder a las necesidades de la família .. . como les digo 
hay una política que valida el trabajo con la familia como un derecho que tiene que ser trabajado y una línea de acción seria 
el trabajo con familia en talleres y proyectos. Tenemos el ¿te suena familiar? Que es un proyecto, súper bueno de la 
UNICEF, tenemos el de afectividad de SERNAM, el de PREVIENE en la familia que esta enfocado a las drogas .... igual las 
temáticas en si, el trasfondo tiene que ver con lo que ustedes hablan con reforzar pautas de crianza, los roles pélrentalas, 
todas esas temáticas que tiene que ver con las funciones familiares que corre.sponden a una familia de acuerdo a lo que la 
teorla sei'lala. 

2. Ud. como profesional, ¿CuAl es su opinión respecto a la forma en la cual, los padres y la misma familia, 
educa a sus hijos/as? 

Igual mi opinión esta en base a las caracterlsticas de las familias con las que trabajamos .... a ver ... es súper dificil 
caracterizarlas por que son súper diversas ya?, as! que yo conozco distintas realidades pero si tuviera que dar mi opinión en 
general, yo podría decir que trabajamos con familias, en vulnerabilidad social cierto? Ehh también asociadas a pobreza, 
familias que son en si demandantes de calidad y encuentro dos aristas primero familias que son comprometidas y que 
participan dentro de sus posibilidades ... ya es dije que esta súper mediada la participación por las características, en donde 
ht~y preocupt~ción cierto? Y hay un nexo o vinculo con la comunid(l(! educativa con un sentido de pe.rtcnenclt~ ... de repente 
P.n nlJestros j¡:¡rdinP.s infantiles, y lo he escuch¡:¡do mtJCho esto, lleg¡:¡n a ser r.omo oasis dentro ele las poblaciones o villas 
donde están instalados, por que nuestros jardines están instalados en sectores vulnerables socialmente, de hecho es 
importante que pueda decir que ya no se habla de pobreza sino de vulnerabilidad social ... pero esa vulnerabilidad muy 
asociada a pobreza. También es común encontrarnos con familias que no están comprometidas y es común olrlo. que vean 
a nuestros jardines como guarderías. por lo tanto nos encontramos con familias que van y dejan al ni no y se lo llevan y hay 
súper poco contacto. Les pueao dar como esas dos grandes realidades antagónicas y esas oos realidades se dan familias 
comprometidas y familias que no lo son tanto, ahora esas que no lo son tanto obedece a muchos factores uno podria hacer 
un análisis súper grande, pero yo creo que tiene que ver mucho con pautas de crianza que ellos vivieron con deprivación 
socio - cultural y que van repitiendo patrones de conducta donde ellos, a lo mejor no recibieron estos afectos y estas 
protecciones que van transmrtJendo ..... -¿ mas allá del tema etáreo, que muchas veces se da que son mamas jóvenes , mas 
allá va el tema cu~ural que el etáreo? - si es que la pregunta es general por eso, pero también influye, pero para saber 
cuanto influye hay que hacer un estudio ... pero mas que nada es el factor sociocultural el que prima. 

3. ¿Cuál es la percepción que tiene respecto a los valores y normas que la faml!la (padres) Inculca a sus 
hijos/as? 

Ya, para mi es un poco. emmm ... me estoy dando cuenta que por el tipo de pregunta es un poco complejo responder. por 
que yo tengo un territorio tan grande y son tantas familias que es dificil decir los valores de este grupo son de que ..... , para 
todas las preguntas que me han hecho, por que por ejemplo sí yo trabajara en un jardln, yo podrfa tener los conocimientos 
de los apoderados sus caracterlsticas ... ¿lo que ellos piensan ya? .. pero un patrón general... voy a generalizar como en la 
segunda pregunta, y as! voy a encontrar de acuerdo a lo que yo he observado .. . trabajamos con familias, yo creo que 
responden también a nuestra sociedad chilena, están los valores involucrados, están las familias comprometidas que ehhh, 
se preocupan de los ni nos, de llevarlos en buen estado se preocupan de su salud, pero insisto están estas dos caras familias 
altamente valóricas y familias que son ... es muy duro decir que no tengan valores, hay valores pero están muy mediados 
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estos valores por su historia - y son muy mél"cados los dos polos - si, son mélrcados, si fljate, puedo recibir ... Mira el otro 
ella fui a una reunión de apoderados y la convocatoria fue super buena y fuimos a trabajar un taller con familia del ¿te suena 
familiar?, de pautas de crianza, de roles parentales, temáticas de comunicación afectiva entre otros temas y hubo una 
asistencia de casi 35 apoderados y estaban súper interesados ... y ahl podemos encontrél' apoderados muy interesados en el 
bienestar del desarrollo de sus hijos e hijas.... asl también recibo llamados telefónicos de directoras que están súper 
preocupadas por que reiteradamente una madre lleva a su hijo desaseado o negligencia o maltrato. Por eso yo les digo o 
sea ... si hablamos de una mayoría se inclina mas por un familia responsable ... pero también nos encontramos con familias 
negligentes familias que no cumplen sus funciones familiares, que conciben a los jardines como una guardarla ... pero para 
yo decirles asl como exactamente... estadísticamente, tendría que yo hacer un estudio o la institución yo hablo de la 
generalidad. 

4. ¿Ud. cree que a las educadoras y técnicos de párvulos que trabajan con los niftos/as, les afecta 
directamente en su l:bor cotidiana como profesional, ia delegación de funciones famiiiares? ¿Por qué? 

Si !e afecta bastante, le afecta de que encontramos también situaciones en donde ... a ver, yo les explique que la política lo 
que pretende, cierto, uno de sus ejes temáticos es potenciar que los principales educadores de los niños niflas son las 
familias, y las directoras, educadoras y técnicos existe una co - responsabilidad en ellas en la educación y que son 
colaboradoras, cuando encontramos familias que delegan estas funciones, obviamente ellas sienten incomodidad ¿cierto? Y 
recarga por Que es un rol que no les compete, no les corresponde, o sea la idea es que tengan una sensación ... de sentir 
que hay una alianza pero no una transmisión de responsabilidad en la crianza y la educación ... entonces nos encontramos 
con estas familias yo te decia de que consideran de que el jardín le tiene que educar a sus hijos, que son una guardería, que 
los tiene que cuidar, ahl encontramos de repente que ellas se sienten súper complicadas y conflictuadas y aqul aparecen 
estas estrategias de que también hacemos que sus padres reflexionen en que ellos tienen la responsabilidad principal y no el 
jardín infantil.. .. 

5. ¿Cuáles son sus expectativas respecto a realízar un trabajo Integra~ que pennita a los padres comprender 
el concepto negativo de delegar funciones familiares al personal educativo de los jardines infantiles? 

Las expectativas van dirigidas a ¿como establecemos esta alianza de trabajo?, .. ... Hay distintas lineas de acción, distintas 
estrategias, ya los talleres son una, como llegar a que ios apoderados comprendan el trabajo que hay detrás del jél'din 
infantil. .. yo siemprP. en las reuniones de apoderados, por ejemplo, les digo qve vean el tablero técnico y qve vean es planilla 
de planificación, hay todo un trabajo detrás de ello y la idea es que ellos comprendan ¿cierto? Que con esa planificación se 
van a estar ehhh .. . se van a potenciar los aprendizajes óe sus hiJOS e hijas de ellos, y que esos aprendizajes bene que estar 
en emmm ... en complemento, en si, por ejemplo .. . si vamos a ensenar hábitos de cepillado a un niflo, obviamente tiene que 
partir por la casa por la familia. y el jardln va a fomentar ese hábito ... pero sin embargo si no encontramos esta alianza en el 
jardln ensenamos el cepillado y en la casa no, por ejemplo, obviamente no va haber una comunión o alianza y el 
aprendizaje de ese párvulo se va a retardar mltChO mas ... el habito de cepillarse los dientes es un ejemplO de varios, 
entonces si y respondiendo como transmitir la respon:;abilidad al jardln, que le corresponde netamente a la familia, influye 
bastante ..... Asl también nos encontrarnos con educadoras y técnicos que van a estar sumamente contentas cuando 
encuentren esta alianza, efectivamente se hace muy grato el trabajo de estar educando a este niflo cuando hay un 
compromiso de ia familia y que ella esta para colaborar y no para asistir a estas familias sino que para colaborar en fa 
crianza y la educación. 

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA N<'4. 

Datos de identificación: 

Nombre entrevistada: Sandra Mufloz 

Cargo: Asistente social Territorio 6 

Fecha: 25 de Agosto 2010 

Hora de inicio: 9:00 hrs. 

Hora de finalización: 9:18 hrs. 

Nombre entrevistadora: Srta. Nadia Garrido 
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Srta. Francisca Guerrero 

1. En relación a la excesiva delegación de funciones familiares. ¿de que manera ésta infiuye en el proceso de 
desarrollo educativo inicial de los niftos/as? 

R: ·se parte con que !a familia es el principal ente educativo de los niños. "El jardfn socializa lo que en el hogar se entrega. 
En los jardines se trabaja con aprendizajes significativos, trabajar cosas más concretas. Se trabaja la forma si no existe 
vinculación íamilia-institución, es decir se parte con un diagnóstico iniciar 

2. Ud. como profesional, ¿Cuál es su opinión respecto a la fonna en la cual, los padres y la misma familia, 
educa a sus hijos/as? 

R: "No se pcdrfa generalizar. Exista una preocupación en la que los padros participan en el proceso educativo. Es la mfnima 
cantidad, pero si hace la difarencia. Ellos (los padres) están vinculados con el proceso educativo• 

3. ¿Cuál es la percepción que tiene respecto a los valores y nonnas que la familia (padres) inculca a sus 
hijos/as? 

R: "Existe una preocupación por inculcar valores, respeto y responsabilidad. En algunas circunstancias se dan casos que 
para ellos sean naturales, como el tráfico de drogas, etc. 

4. ¿Ud. cree que a la~ educadoras y técnicos de párvulos que trabajan con los nil~os/as, !es afecta 
directamente en su labor cotidiana como profesional, la delegación de funciones familiares? ¿Por qué? 

R: "Si, porque por años el jardfn se ha tomado como una guardarla. Eso lleva que la educadora y técnico se sobrecargue. La 
educación de los niños es una tarea compartidaR. 

5. ¿Cuiles son sus expectativas respecto a realizar un trabajo integral, que pennita a los padres comprender 
el concepto negativo de delegar funciones familiares al personal educativo de los jardines infantiles? 

R: "Es un trabajo lento. lo que nosotros queremos es que sea cotaborativo. Et des ano es que se fogre instafar fa percepción 
de la educación paNUfaria, no tanto como asistenciaF. 

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA lfl5. 

Datos de identificación: 

Nombre entrevistada: Zoia Henrfquez 

Catgo~ AsistP.,ote social tefril01io 3 

Fecha: 25 de Agosto 201 O 

Hora de inicio: 9:00 hrs. 

Hora de finalización: 9:18 hrs. 

Nombre entrevistadora: Srta. Nadia Garrido 

Srta. Francisca Guerrero 

1. En relación a la excesiva delegación de funciones familiares, ¿de que manera ésta influye en el proceso de 
desarrollo educativo inicial de los nilloslas? 

R: "Eee ... Haber. .. Yo creo que influye para fa JUNJI, ya que los nif'los mientras más apoyados estén por su familia más 
aprenden. Se supone que también el conocimiento que se entrega sea más de valor para ellos, y un punto importante para 
ellos. es que su familia este presente. Tenemos famHias que participan con sus niños en exposiciones, en c.reación de 
material pedagógico ... eee ... y se ve la diferencia con esos niflos y /os que nunca ñleron apoyados por su familia. Con fas tfas 
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vemos que los niflos, en que su familia no p8fticipa estt!n mlls pa ·adentro, no élprenden tan rápido como los otros nif!os, por 
lo que es sumamente Importante eso·. 

2. Ud. como profesional, ¿Cuál es su opinión respecto a la fonna en la cual, los padres y la misma familia, 
educa a sus hijo~/as? 

R: "Lamentablemente estamos en crisis en la JUNJI por ese tema, por eso es que fue tan bienvenida la tesis de Uds., ya que 
la educación de /os padres casi no se está dando lamentablemente, casi están delegando e/100% de la educación a los 
jardines infantiles, lamentablemente tienen que ver con cosas que ellos no pueden manejar, como el cambio de las familias a 
familias monoparentales, eee ... madres, las que tienen que trabajar, derrapen te más que centrarse en las criticas hay que 
centrarse en las necesidades que ellas puedan tener. el cual en este momento es el trabajo, que derrepente nos podrfa 
pasar a nosotras. Sin embargo, hay casos de mamás que están en la casa y que no participan, porque no pueden o porqiJe 
no qweren, no se, pero lamentablemente la edJcaCJOn da los mnos se está delegando casi a/100% a la instffucion y jardines 
mfantJies•. 

3. ¿Cuál es la percepción que tiene respecto a los valores y nonnas que la familia (padres) inculca a sus 
hijos/as? 

R: "Mira, esa pregunta tiene mucho que ver con la anterior, en la medida que los papás, las mamás no puedan estar en la 
casa y compartir con los niffos, la verdad que yo siento que los valores que se le está dando a /os nif!os se están cambiando, 
de her.l!o en las noticias salen por ejemplo aste niilo, el Cizarro, chicos metidos en la delincuencia. por lo que nosotros 
también lamentablemente trabajamos con ese sector de los niflos ... eeehhh ... tratamos de que se revierta en el jardfn esta 
posible situación de que ellos caigan en la delincuencia o algún tipo de situación asf, ya que lamentablemente los papás no 
están en la casa cuando trabajan y los dejan a cargo de otras personas cuando no están en al jardfn infantil. Y generalmente 
cuando están en fa casa, son familias disfuncionafes, no se hacen cargo de los niños, me parece que estamos asistiendo a 
un periodo áeñciente de vaiores, Por cierto, no quiero encasiiiar ai iOO% áe íos nifios, tenemos mamás muy participativas, 
que son muy preocupadas de sus hijos. pero la mayorfa de los sectores en /os que trabajamos están presentes este tipo de 
problemáticas que se influencian por el entorno en que los ninos viven. y por esto no son buenos los valores que la familia 
/es pueda entregar, qufjremos que las tías se COi lvJel t81J e11 un factor de ffjS1hent1a para/os nirios" 

4. ¿Ud. cree que a las educadoras y técnicos de párvulos que trabajan con los nil\oslas, tes afecta 
directamente en su labor cotidiana como profesional, la delegación de funciones familiares? ¿Por qué? 

K: ·S¡po totarmente, pomenaonos en un tema no tan oD}etlvo, smo mas D1en suDJeUVo, el personal se aa cuenta, el/os estan 
mucho tiempo con los níflos del jardfn, hay nif!os que se quedan a la extensión horaria, llegan a las 8 de la m allana y se van 
a las 7 de la tarrte, casi pasa a ser su primer hogar el jardín, y /as tfas le toman un cariño súper importante aJos niños, es un 
lazo que se hace con ese nif!o. Ahora. primero a las educadoras y técnicos les afecta el lo emocional y segundo les afecta 
personaimente, ya que el hecho de que la famiiia delegue mucho sus funciones ai jardín, de hecho tuve casos en Recoleta, 
en que a los niflos no los fueron a buscar. llegando los papás a las 1 O de la noche, son pocos casos en que han tenido un 
problema, gene;almente es por la disfúncionalidad de la familia, el caso que yo te cuento es que la mamá voM6 a cae; en las 
drogas y no fue a buscar al nino al jardfn, entonces esto afecta, ya que nuestros ñ.mcionarios también tienen familia. Las 
personas qua están en extensión horaria que de hecho es una sola tia, muchas veces las directoras se quedan 
voluntariamente a la extensión horaria, entonces que hacen, si bien hay una normativa que hay acá que si las mamas no 
llegan después de las 7 los nif!os se van a dejar carabineros.... es por esto que entra a jugar lo que te dec/a antes, el lazo 
que crea fa fía con al nino, tampoco es tan fácil seguir la normativa, por eso el personal piensa que es difícil para esta niño 
llegar a una comisarfa. Es por esto que afecta de las dos formas, tanto emocionalmente por los lazos que se crean, como 
personal. ya que afecta a la familia de la funcionaria". 

5. ¿CuáJ&s son sus expectativas respecto a realizar un trabajo integral, que permita a los padres comprender 
el concepto negativo de delegar funciones familiares al pel'$onal educativo de los jardines infantiles? 

R: "Haber, yo creo que es súper importante que la tesis de Uds. constituye un apoyo súper importante para nuestra 
mstitución especialmente para nosotias, las asistentes sociales, que lide;amos el tema de trabajo con familia, porque 
noso~-os en la institución hemos t;atado con difs;e;;tes estrategias, pa;a poder revertir esta situación, de la parlicipación de la 
familia y también viéndola como participación no presencial. por esto de que hay un cambio de la familia que las mamás 
trabajan, buscamos estrategias, pero no hemos tenido muchas respuestas de ellas, cada vez se hace más complejo sobre 
todo en/O$ sectores más vulnerables, es por esto que la proyección del tTabajo de Uds. como institución es super importante, 
y fa expectativa que tengo yo, es que quede un instrumento, paro trabajar el tema, un instrumento que sea a !o mejor 
importante en el sentido de ser visto desde fuera, desde unas alumnas que pueden ver las temáticas no tan involucradas 
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directamente desde la JUNJI, entonces, la verdad, qae es stíper importante, y (1./eremos que qoe<Je este material para 
nosotras• 

FOCUS GROUPS JARDIN INFANTIL "GIRASOL", ÑUÑOA 

Datos de identificación: 

Nombre y e9rgo de las profesion!llei: Greclela (Edllcador;:¡ Oí'! Pérvutos) (Gr) 

Patricia (Educadora de Párvulos) (Pa) 

Fecha: 25 de Agosto 201 O 

Hora de inicio: 15:30 hrs. 

Hora de finalización: 15:48 hrs. 

Ma Angélica Morales (Técnico de Párvulos) (Ma) 

Elizabeth (Técnico de Párvulos) {El) 

Conductoras Focus Group: Srta. Nadia Garrido 

Srta. Francisca Guerrero 

1. ¿De que m~ner~ se e.xpr"• la excesiv~ deleg!lción de funciones f~mlll~res en el di~ a dia educativo de los 
niftos/as que asisten al jardln? Comente 

R: GR: Hola, soy Graciela, y la verdad es que tenemos papás bastante comprometidos con la labor educativa, pofC1Je 
también nosotras cumplimos la función de explicarle la función que tiene el }arrJin, la que t1enen los papás y siempre en las 
reuniones de apoderados trabajamos mvc110 lo qve es dest&ear q11e ellos son los primeros entes ec•Jcativos de sus hijos. 
entonces en general tenemos padres bastante comprometidos y bastantes participativos con la labor del jardln, no creo que 
halla mayor problema como que los papás deleguen sus funciones al jardin, buscamos diferentes instancias para 
comunicamos con ellos, en donde los papás si están comprometidos, para qva participan desda sus casas también, además 
da fomentar qua asto no as una guarderia, sino un jardfn infantil, an donde lo más importante as la parle educativa y en 
donde es muy importante la función que ellos tienen, trabajamos distintas temáticas, como por ejemplo ahora estamos 
haciendo un taller de normas de crianza, donde a ellos también se les refuerce esta labor que e//os tienen como padres. Se 
refue!Za también en trabajar con las nom1as, porque hay nif!os complicados, a veces los papás no saben que hacer con 
ellos. y podrfan decir. ah! Pero mejor lo dejo en el jardfn, y ahf irse des!ígando, pero !a verdad es que no nos pasa mucho 
esto, porque los papás si participan en /os talleres, y cuando no tenemos participación los /!amamos a entrevistas 
personales, hay que ir buscando las instancias para qua eso no se vaya perdiendo. 

PA: •Hola soy Patty, educadora de páMJios y como dice Graciela, muchos de los padres trabajan, la mayorla está 
comprometida ron el jardín, la familia, en este caso tenemos a las abuelitas, también trabajan ¡untos con nosotros, no 
solamente se incorpora padre-madre, sino que toda la familia. Además podamos fí compartiendo ideas en cuanto a la parte 
pedagógica del jardfn" 

El: "Hola yo soy Elizabefh. técnico en pálvulos, como dice la tía, además de hablar con los padres tratamos de educar.os, en 
conjunto con ios ninoslas. asf aprendemos de eifos también. Como dice ia tía. los papás participan mucho con nosotros. no 
nos delegan funciones, porque nosotros no los dejamos, porque siempre les recalcamos que ellos son los primeros 
educadores, por lo tanto deben trabajar codo a codo con nosotros· 

MA: •Hola yo me llamo Angélica y soy técnico en párvulos, como se ha dicho anteriormente es cierto, el trabajo que se hace 
con los papás en este jardfn es fuerte, esto es bueno porque ayuda a que ellos se sientan participes de la educación de sus 
hijos y hacen qua ellos se comprometan más, cuando un papá no puada venir se integra a toda la familia. ya no es la mamá 
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como dijo la tia Eli, sino que todo el grupo familíar, cosa que el nifJola nunca este so/o/8 Además tenemos mam~s 
monitoras, y ellas saben todo el trabaJO educativo que se rea11za con sus hijos· 

GR: •Sabes, es importante también el sello que tiene el jardln, nosotros trabajamos con la pedagogla del buen humor, donde 
se trata de rescatar, el sentirse valorado por 1~ personas, el autoestima del niflola y de los padres. Nosotros decimos que 
.. ,,( "'"fAn , .... me;,.,..,. .. tf<><' 'a" mll>s ....,g;., .. 1""'"'"'ial'lo 1 'os me;,,.., .. n;;<,,... .. J., .. "los moinror P""Q(' " 18 '""fflOI'l "'" """' .. ; "n" ""f'"" """Ci11 ~V ')V#VV "-""J l• V un,• IV IW.., ,~1\A..Ij Y'Wjl r 1 ')VI VW "'"""'-Al 1 IVJVI""'"' U~+JI 7 f W'VIW\11\#""" 'fWV V # '-'' V 

tiene esa postura los papás se dan cuenta, y se creen el cuento y eso se ve reflejado en lo que nosotros hacemos, y un poco 
la actitud positiva que uno tiene, buscando las instancias de comunicación, que eso también es importante, ya que uno 
nunca anda con una cara larga, aunque se estén haciendo 500 cosas a la vez, hay buena disposición, porque los papás de 
una !! otra fonna intentan aytJdar en la medida que les sea posible a ellos. 

2. ¿Cuáles son las herramientas educativas que utilizan para afrontar esta problemática? Mencione tres. 

PA: ·ser empllt1co con la fam111a, tenemos el sello de la pedagogta del buen numor, por ende somos muy emptmcos con la 
familia, nosotros tratamos de l!egar de la mejor manera hacia los padres, que quieren ellos de nosotros y as/ trabajar de 
fonna conjunta como comunidad educativa. 

El: ·como dice Patricia, tratar de conocer a la famí!ia y com'ersar con e!!os, ya que la mejor herramienta es la comunicación 
y hacerles ver a e//os que son importantes para sus hijos, y que estén presentes en el dla a dla del ~ehacer de sus hijos, 
que pregunten, que ellos se van a sentir más valorados. ellos se van a sentir bien, hacerles ver que son impo.rtantes, tanto 
para sus hijos como para el jardín. cuando vemos que los padres no son muy apegados con sus hijos, se /es cita a 
entrevista. para conversar con eUos sobre Jo que está pasando, para saber como está su hijo, pfJfqf.Je hay algunos qua no 
vienen a reunión, entonces as/ de esta fonna se interiorizan sobre lo que está pasando con el nífJo, en que periodo está, aqul 
/os papás preguntan como esta su hijo, además que la situación soc/oeconómlca del )ardln es diferente a la de Jos otros 
jardines· 

MA: "Además aqul también se trabaja mucho con las entrevistas, cuando los padres no vienen mucho, se les cita a 
entrevistas, líe::en fa posibilidad de parlicipat eo ta!feres que se re~:~fizao frecuerltemeote, por ejemplo lloy ter'lemos el taller 
de fa 'buena crianza', también en fas reuniones de CAHUE (), se invitan a algunos apoderados para que elfos vean fa 
fonnaci6n que a nosotros nos dan continuamente las tías que van a cursos de capacitación, y que eso lo traspasamos a los 
nífJos· 

GR: "Nosotras, es decir, cada sala, cada educadora se va preocupando de su grupo, si los padres están viviendo, si les pasó 
algo, si hay algún problema de salud, familia, en diferentes instancias uno está preocupada, y tos padres lo sienten cercano, 
cuando uno se preocupa de llamarlos y dec/,1es, ¿está enfórmo?, entonces yo creo que esas instancias /os papás igual/o 
valoran· 

3. A su juicio, ¿cu~les son las limitaciones y facilidades que posei!n estas herramientas educativas? 

Gr: "Em ... Yo creo que facilidades, por ejemplo, el personal del jardln está capacitado, la metcx.!ologfa del jardfn esté en todos 
tos padres y los nif!oslas. yo creo que más que dificultades. es la falta de tiempo para hacer todas /as coses que nosotros 
quisiéramos, y derrepente no podemos hacer algunas entrevistas por falta de tiempo, te fijas, yo creo que debemos pensar 
nosotras mismas en las situaciones que van pasando. Yo creo que es organizarse, derrepente nos va pillando con muchas 
cosas, pero en general nos va bien con el trato a las personas, las entrevistas que tenemos y toda la metodologla que hemos 
utilizado nos ha resultado bastante bien, no se si Uds. (dirigiéndose a las demás profesionales) opinan lo mismo ... 

El: ~o opino lo mismo, si el t;c;to es büeno con los papás no tenemos dificultades" 

Pa: ·Lo mismo que dijeron anterlonnente. ser empáticos y tendremos una muy buena llegada y una muy buena dispoSICión. 

Gr: "Aunque yo te digo qua también hay familias que son bien complicadas, no es todo color de rosa, hay familias que cuesta 
llegar a ellos, pero hay que hacerlo de a poq.¡ito, con el saludo, carino, hay que hacer que sientan que uno está preocupado 
por ellos iguel y asf van respondiendo, porque todas las familias son distintas hay papás que son más reticentes, otras más 
acogedores. pero uno tiene que llegar de cierta fonna a ellos y esa es la labor que tenemos cada equipo de sala. conocer a 
nuestro grupo ele papás, a nuestro grupo de ninos, porque acá no solo educamos a los nií1os, tenemos que educar al grupo 
completo, porque los niffos es una parte de lo que nosotros hacemos y si la familia no nos apoya y no esta junto a nosotros, 
diffcilmenta podemos hacer cosas•. 

4. Explique de manera breve y precisa el porqué se eligieron estas herramientas educativas. 



Gr: "Son herramientas que hemos utilizado a través de los años y nos han dado biJenos resultados. La pedagogfa dellxten 
humor en este jardfn lo hemos aplicado hace más de 10 aflos ¿ya? y creo que es una postura de vida, no es que nosotras 
seamos simpáticas, chistosas, agradables porque estamos disfrazadas, trabajamos la metodo/ogfa, el jardín ha trabajado 
siempre en esa forma, ya que nos ha dado buenos resultados y es lo importante•. 

Gufa: ¿Es el único jardín que trabaja con esta metodo!ogfa? 

Gr: "ST, hace más de 10 años que se trabaja con esta metodologla, comenzó con 10 jardines, pero solo quedamos nosotros. 

Pa: "Nos ha ayudado harto, pasa que nos ayuda en la casa también" 

Gr: "Es como buscar el vt~so lleno de /as cosas, todos /os meses debemos reflexionar como vamos y S8!Jlir proyectándonos 
las metas se van logrando mes a mes. 

Pa:"Todo.s Jos meses se van creando metas, y a medida qiJe avanzamo.s nos ponemo.s el doble de éstas. 

A modo de conclusión (Guia): ¿Cual es su opinión raspecto al tema de delegar funcione; familiares, o sea que los 
padras li deleguen al pmonal eduCt!'"tivo sus propias funciones? 

Gr: ·Es funaamenral el apoyo que el jardfn les da a los ninos, los padres no deben senrir que el jardin o los colegios 
reemplazan la educación que éstos /es dan. no se trata de decir. yo dejo a mi hijo y Uds. háganse cargo, acá los padres que 
trabajan Igual deben sentir que la educación que elfos les entregan a sus hijos es fundamental. nosotros apoyamos la labor 
de ellos, nosotros como centro educativo, somos un centro de apoyo para los padres. Esto va fundamentalmente en lo que 
uno ies enseña" 

Gula: "Muchas gracias y damos por finalizado este focus groups• 

FOCUS GROUPS JARDIN INFANTIL "EL POETA", TAL.AGANTE 

Datos de identificación: 

Nombre y cargo de la~ profe~tonale$: Claudia Espinoza (Educadora de Pérvulos) (CE) 

Maria Isabel Escobar (Educadora de Párvulos) (ME) 

Patricia Pérez {Técnico de Párvulos) (PP) 

Karen Pinto (Técnico de Párvulos extensión horaria) (KP) 

Fecha: 1 O de Septiembre 201 O 

Hora de Inicio: 15:30 hrs. 

Hora de finalización: 15:57 hrs. 

Conductoras Focus Group: Srta. Nadia Garrido 

Srta. Francisca Guerrero 

i. ¿De que manera se expresa la excesiva delegación de funciones fa.-niliares en el dfa a día educativo de los 
nil'ioslas que asisten al jardln? Comente 

R: CE: ·Hola yo soy Claudia Espinoza, educadora del nivel heterogéneo, y yo opino que se presenta ... emmm ... cuando los 
padres dejan de preocuparse de los niños, empiezan a dejar de mandarles muda, entonces como que todo lo delegan a las 
educadoras y a las técnicos, les dejan de mandar materiales ... emmm ... derrepente los mandan enfermos, y nosotras nos 
tenemos que andar reocupando de que los manden enfermos, que sí tiene fiebre, que si no tiene fiebre, que es lo c,1e tiene, 
si hay que llevarlos al médico, ese tipo de cosas, yo creo que ah/ hay una delegación excesíva de los padres hacia nosotras• 

ME: "Hola mi nombre es Marta Isabel Escobar y además de educadora de nivel soy sub-directora de acá. Lo que más 
reiterado se da a salimos de nuestra parte pedagógica, es justamente que las mamás delegan en el sentido de que si el niflo 

137 



está enfermo, la tfa se hare cargo y cuesta qlle tomen conciencia que esto no es una fParderfa, sino qve un jarrlfn infantil, 
ya, hay una linea muy sut11 entre una y la otra, entonces que pasa, Uds. nos tienen que CUidar los nmos, por lo tanto no 
puedo dejar de trabajar, porqué Uds. me tienen que cuidar al nii'lo, y eso es un foco de infección sobre todo en /o que es sala 
cuna por el espacio, pero en a sala cuna los mandan ifltal, si uno los deriva a médico dicen, no tia si con un vinagre ~e Ud. 
le ponga en los pies se le baja la fiebre. y al otro día lo mandan de nuevo. ole dan paracetamol en la maiJana antes de 
traerlo, cosa que iiegue sin fiebre, nos pasó con un niñito que venia muy mal, y la mamá iiegó gritando furiosa, subió y bajo a 
la asistente social de la institución, porque se tuvo que llevar al nifto al hospital, porqué sino se nos muere, entonces eso ha 
sido lo m~s dram~tico que hemos tenido, y la mamá decfa que porque, si éramos nosotros los resf)Oflsables , pero pasa eso 
y le dan remedios. Con los paNales, siempre andan ele menos no de más, en v-ez de mandar tres paNales mandan dos, 
sobre tüdo ahora que hacen control de esflnteres, ac/emt.s que los dejan aquf y no los pasan a buscar, deiTepente llegan a 
/as 10 de la noche, y porqué, ah! Se me olvido que el nifto estaba en el jardfn, es por esto que está recargando en nuestro 
quehacer diario porqué eso ni siquiera es en lo pedagógico· 

PP: •M; nombre es Patricia Pérez, soy técnico en párvulos, de sala cuna menor, con respecto a todo lo dicho anteriormente, 
yo creo que la sobre carga de trabajo que nos queda a nosotros, es una responsabilidad enorme tener a un niflo enfermo, 
por lo tanto, ya hay una de nosotras que está pendiente solo de ese niflo, ya hay dos manos que no están pendiente de los 
demás, y lo otro que las mamás no pueden entender que un niifo enfermo contagia a los demás. 

KP: •Mí nombre es Karen Pinto, técnico en párvulos de la extensión horaria de sala cuna. Yo me he tenido que quedar varias 
veces hasta mas de las 8 de la noche, y las mamas llegan diciendo que se les olv1do ir a buscar a sus hijos, ellas dicen: es 
que le dije a mi vecma y a la vecma se le olvído, etc. De hecho ellos se han a trabajar y se olv1dan completamente de que 
sus hijos están en el jardfn, uno las llama y les dice que hay una persona que nosotras no conocemos que viene a buscar al 
nii'lo, y ellos dicen que se /os entreguen igual, pero yo no se /os puedo errtregar porqué no estoy autorizada 

ME: "Afecta directamente al desarrc!!o educativo, ya que si hay un niño enfermo hay q-Je estar pendiente de él, hidratarfo 
verlo como va evolucionando, y eso sobre carga y uno pasa a ser como asistencial, o sea no puede hacer la actividad 
separando gropos, se tiene que trabajar en grupos grandes y eso en la calidad del aprendizaje va mermando, y eso pasa, 
por eso las mamás ven que esto es una guarúerfa, y desde las casas no apoyan la labor pedagógica, o sea uno le manda 
una interacción con los niflos en /a casa y no Jo hacen, no hay respuesta de las mamés, entonces eso va afectando en 
cuanto a calidad. Igual tenemos ~e reconocer que hay familias que son realmente comprometidas, los niflos est~n muy bien 
estimulados y se nota fa diferencia en la familia ~e tiene mentalidad de guardarla y la que no tiene mentalidad de guardena. 
Inmediatamente uno ve a ese nii'lo y se nota. La pregunta clave que realizan las mamás a los nmos cuando llegan a 
buscarlos al jardln: ¿Cómo te portaste hoy?, ¿te comiste toda la comida? ¿Te pegaron? o la mamá que pregunta ¿~é 
aprendió hoy?, se nota la diferencia, y tú ves que esos niños aprenden mucho más rápido. 

2. ¿Cuáles son las harramianbs aducativas qua utilizan para afronbr asta problemática? Menciona tras. 

R: CE: "Yo diría lnvffar a los papás a realizar actividades en la sala, la otra vez nosotros hicimos un taller de hacer las 
carpetas para guardar los trabajos de los nii'los, y resulto súper entretenido, porque ellos se ubicaron en la mesa con un 
grupo de niiios, entonces esa mamá le hacia ia ca¡peta a su hija y ademáS le ayudaba a hacer la carpeta a otros nmos, 
entonces éstos se relacionaron con otros adultos que no ~Jeron sus papás sino que sea la mamá de su amiga, de su 
compañera. Los papás aquf participan harto en actividades extra programáticas, en ese aspecto se entusiasman harto y 
cooperan, eso es lo que hacemos ac,Jf para integrar a Jos padres a la labor educativa" 

PP: ·una de las actividades que encuentro que da más resultados en esta zona que es ruralidad, enéonces Uds. entienden ía 
mentalidad de la familia es muy distinta a la de la ciudad, entonces sobre todo los papás es solo, yo trabajo, la mujer en la 
casa con los hijos, entonces siento que una de fas cosas que Jos involucra y para irles borrando la mentalidad de guardeña 
como decfan, es preguntarles que quiernn ellos que aprendan sus hijos, parque generalmente cuando tú haces esa pregunta 
en marzo, son solo hábitos: quiero que aprenda a sentarse, a comer solo, esa es la llisión m~s amplia que pueden tener de 
/os aprendizajes. Entonces nosotras como agentes educadores debemos empezar a cambiar esta mentalidad de esta 
roralidad, y una da ellas es la forma de irles preguntando, que otra actMdad entretenida quieran que hagamos. Por ejemplo, 
nosotras tenemos los cfrculos de aprendizajes de aula que trabajamos cada una en nuestra sala e inw.amos a fos 
apoderados, entonces asf el apoderado nota que nosotras estamos evaluando a los nif!os, que han aprendido este mes y 
hemos estado proyectándonos para el mes siguiente• 

ME: "En las CAHUES (reuniones técnicas), también se invita a dos familias por nivel, entonces ah/ tienen participación, voz 
y voto, preguntan, consultan, y eso después lo traspasan al resto de los apoderados, el trabajo que se está realizando, la 
fom¡a de evalua1: En las reuniones del centro de padres, se tiran preguntas, y elfos van dando ideas, y de ahf sacamos 
nuestros lineamientos para trabajar. .. y la entrevista a aquellas mamás que no asisten nunca a reunión, porque tenemos 
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mam~s que no asisten nunca a reunión, trabajan en Santiago, es diffcil que les den permiso y a ellas se les cita a entrevistes 
a una hora determmada". 

3. A su juicio, ¿cuAles son las limitaciones y faciUdades que poseen estas herramientas educativas? 

R: CE: "Las limitaciones yo diria, que seria, la poca asistencia a las reuniones de apoderados y a las reuniones generales 
también, porque as cuando ellos tienen la posibilidad de informarse de todo y no vienen y quedan atrás, pero por eso se 
hacJJn entrevistas personales Y noso~ooas avisamos reunión una semana antes y no asisten entonces asa ya seria una 
limitación, bueno y /as facilidades serian las entrevistas personales, porque ahf se /as informa de todo, pero recargan el 
trabajo en las salas, porque una tiene que salir" 

PP: ·una de las limitaciones como te decía antes es la rtJralidad. esa mentalidad de campo y esa idea de guardería no de 
mando a mi hijo al jardín a educarse, por ejemplo si estamos en un circulo de aula, y le preguntamos que ~ieren hacer, 
fiórese inmediatamente esa mentalidad de campo, a lo mejor eso nos limita, ¿pero que nos facilita?, ia llegada que tenemos 
con los apoderados, esa cercan fa que tenemos que crear, ganamos a la familia para empezar a trabajar desde dentro de la 
familia, hacia a fuera, empezando por el niffo, aquf no solamente se interviene al nif'lo, sino que también se intar.tiene a la 
familia. Antes era el niño el que tenia que estar en el jardín, hoy la mirada es distinta, hoy yo quiero integrar a ese niño, que 
so edüque• 

ME: "Si yo no soy capaz de a cercar a la familia como educadora. directora, etc .. no /as conquistaste como decalan antes. la 
clave serta la integración de la familia al trabaJO educativo, y eso pasa por una excelente comunicación con el apoderado, 
hacerlo ver como una persona importante, uno conoce sus fortalezas y debilidades. Ahora hay un diagnóstico parlicipativo, 
que se reaUzó en la primera reunión del centro de padres, donde se /es hacen preguntas generales que al final pasan a ser 
particulares, y eso nos da pautas para hacer un diagnóstico parlicipativo# 

4. Explique de manera breve y precisa el porqué se eligieron estas herramientas educativas. 

R: PP: "Por lo que anteriormente conversábamos, por el tema de la integración, yo soy una fiel defensora en que el 
apoderado te puede ayudar a ti a que el nino salga adelante, no nosotros a el/os, sino que en conjunto y pcr eso se eligen 
les herramientas y apoya e fa familia, y a éste come un todo, no so!o al apoderado, puede ser a! papá, el abuelo, al hermano. 
Ahora es mucho más lento este proceso a simple vista, es como que vamos como tortuguitas, pero a medida qua se toma 
conciencia dentro de la familia, nosotras vamos mejorando nuestra calidad de aprendizajes" 

ME: "Si el aílo pasado logamJOs el 50%, este aílo un poco m~. y Jo vimos en la última fiesta, el viernes por ejemplo, hubo 
una respuesta impresionante, yo no me imaginaba la respuesta que iba a recibir ese dfa de los apoderados, en cuanto a 
presentación de los ninos, en cuanto a preocuparse de detalles, muy involucrados en los aprendizajes, y eso el ano pasado 
se dio pero no tanto, a parle que 6Sta vez se involucró a la comunidad, adem~ que hemos ampliado las rodes, es todo 
mancomunado, oblliamente tenemos lineamientos institucionales en donde nos dicen que el nir.o es el primer actor junto con 
su familia, entonces tú haces el plan de mejoras, el plan de gestión y tú vez que tienes que integrarlo a la familia y como bien 
se decía, a la comunidad, mucha gente está integrada a nuestro trabajo, somos jardines puertas abiertas, o sea, tJ puedes 
llegar a la hora que tú quieras. A eso voy con que la relación tiene que ser cercana con la familia para recibir respuestas 
positivas y estamos en ese trabajo, asf como dijimos que habfan mamás que llegan y tiran a los nif!os aquf, hay otras 
familias que son maravillosas, súper cooperadoras, que ojala y todas sean iguales .... no todo es tan malo.· 

CE: "Lo bueno es que uno va caminando y ve aue hay raspuestas y el trabajo se hace ameno, uno como tfa también tiene 
que pasarlo muy bien, porque si tú no lo pasas bien tú no puedes replicarle-a tus niños, oosotras podemos tener, a lo mejor, 
problemas familiaras miles da cosas como todo el mundo, pero tú llegas a trabajar y esttl tu companera que te sonríe, te da 
un beso que te da un abrazo y desde ahf empieza tú dfa bien• 

Guias: "Muchas gracias por el tiempo y dedicación. 
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