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Resumen.

Introduccion:

El concepto de salud laboral ha evolucionado en el tiempo, de centrarse casi
exclusivamente en el entorno de trabajo fisico, preocupandose de prevenir accidentes y
enfermedades profesionales; hasta la actualidad, donde incluye factores psicosociales y
practicas personales de salud de los trabajadores.

El lugar de trabajo puede ser un entorno Util para la promocion de la salud y actividades
preventivas, al ser un entorno cambiante por efectos de la globalizacion, es posible
encontrar distintas realidades: condiciones laborales adecuadas e inadecuadas,
trabajadores de mayor edad y otros que padecen enfermedades cronicas, como las que
forman el perfil epidemioldgico actual de nuestro pais, donde existe una alta prevalencia

de hipertension arterial, diabetes mellitus, dislipidemia, obesidad y sedentarismo.

Objetivo: El objetivo central de este estudio es identificar las caracteristicas del
ambiente laboral y las conductas promotoras de salud en los trabajadores de una empresa

de la ciudad de San Felipe.

Material y Método: estudio cuantitativo, descriptivo y transversal. Participaron 62
trabajadores de una empresa que fabrica muebles en la ciudad de San Felipe, los que
firmaron un consentimiento informado. Las edades fluctan entre los rangos etarios de
18 y 65 afios. Los datos fueron recolectados por un cuestionario autoaplicado de 88
preguntas, en este cuestionario las conductas promotoras de salud se midieron con la
escala Estilo de vida promotor de salud Il el estado de salud general con el cuestionario
de salud de Golberg. Este estudio fue realizado bajo la perspectiva teérica del Modelo de

Nola Pender.
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Resultados: la mayoria de los participantes son hombres adultos, tienen una familia de
tipo biparental y el nivel educacional es de media completa y técnico profesional en la
mayor parte de ellos. Presentan un estilo de vida promotor de salud no adecuado
destacando que lo mas protector son las conductas relacionadas con el crecimiento
espiritual y las de mayor riesgo son las de responsabilidad en salud. No se evidencia un
reporte de enfermedades crénicas y se destaca que la salud mental en este grupo es muy
buena donde un 83,8% de los trabajadores se clasifica como ausente de psicopatologia.
En el ambiente laboral destaca un adecuado uso de elementos de proteccion personal
(74,2%), un 40,3% considera que el tiempo destinado a la alimentacion no es suficiente y
un 67,7% no participa en actividades extra-programaticas organizadas por la empresa o

por otros.

Conclusiones.: Esta investigacion es pionera en evidenciar las conductas promotoras de
salud en trabajadores de una empresa chilena, sin embargo algunos resultados son
coincidentes con otros estudios que han medido conductas del estilo de vida promotor de

salud en personas adultas.
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Abstract.

Occupational health has evolved to focus almost exclusively on the physical work
environment, prevention of occupational accidents and diseases; until today, where it

includes psychosocial factors and personal health practices of workers.

The workplace can be a useful environment for health promotion, being a changing
environment it is possible find different realities: adequate and inadequate working
conditions, older workers and other with chronic diseases, as forming the current
epidemiological profile of our country, where there is a high prevalence of hypertension,
diabetes mellitus, dyslipidemia, obesity and physical inactivity.

Objective: The main objective of this study is to identify the characteristics of the work
environment and health promoting behaviors among workers in a company of the city of

San Felipe.

Material and Methods: Quantitative, descriptive and transversal study. They are
involving 62 workers of a furniture company factory in the city of San Felipe, who
signed an informed consent. The ages range between 18 and 65 years old. Data were
collected by a self-administered questionnaire of 88 questions in the questionnaire health
promoting behaviors were measured with the scale of Lifestyles Health Promoting I, the
state of mental health in health questionnaire Goldberg. This study was conducted under

the theoretical perspective of Nola Pender model.

Results: Most participants are adult men, have a two-parent family type and the level of
education is complete secondary vocational and technical in most of them. They present
a health promoter not appropriate, noting that the most protective behaviors are related to
spiritual growth and higher risk behaviors are the responsibility for health. There is no
evidence of a report of chronic diseases and emphasizes that mental health in this group

is very good where 83.8% of workers classified as absent from psychopathology. In the
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Workplace the proper use of personal protection equipment stands out (74.2%), the
40.3% of workers believes that the time dedicated to feeding is not enough and the
67.7% of workers do not participate in extra-program activities organized by the

company or others.

Conclusions: This research is a pioneer in evidence the health promoting behaviors in
the workers of a Chilean company, however some results are consistent with other

studies that have measured lifestyle behaviors health promoter in adults.
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1.1 Antecedentes Generales.

La salud y el bienestar de los trabajadores son importantes para ellos mismos y sus
familias, también para la competitividad y productividad de las empresas donde laboran
y por lo tanto para la economia de los paises y del mundo.

Algunos datos estadisticos entregados por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
plantean que dos millones de hombres y mujeres mueren anualmente como consecuencia
de accidentes del trabajo y enfermedades o traumatismos relacionados con él (1). El 8%
de la carga global de las enfermedades provenientes de la depresion es actualmente
atribuida a los riesgos ocupacionales (2). Muchas de las cifras estadisticas que se
conocen provienen de lugares de trabajo conocidos y registrados, pertenecientes al sector
convencional de la economia, sin embargo muchos trabajadores se desempefian en
lugares donde no se lleva ningln registro de traumatismos o enfermedades relacionadas
con el trabajo. Desde hace tiempo en nuestro pais existe una preocupacion por la salud de
los trabajadores y es por eso que en el afio 1968 se promulga la ley 16.744 de Accidentes
del trabajo y Accidentes y Enfermedades Profesionales que establece, en forma y
condiciones, el seguro obligatorio contra accidentes y enfermedades profesionales,
existiendo instituciones encargadas de atender a los trabajadores cuando sufren algun

accidente o alguna enfermedad causada por condiciones presentes en el lugar de trabajo

(3).

A pesar de los avances en materia de salud de los trabajadores, actualmente existe una
mirada diferente y mas amplia sobre la relacion salud-trabajo y es asi como la
Organizacién Latinoamericana de la Salud (OPS) y la OMS incorporan dos conceptos:
promocion de salud y lugares de trabajo saludable (PSLT) planteando que el lugar de
trabajo es un entorno prioritario para la promocion de la salud en el siglo XXI (4).

14
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1.2 Fundamentacion del Problema.

Preocuparse de los lugares de trabajo o del entorno laboral es un gran desafio para los
paises, para los sectores de la economia y también para los responsables de la salud y los
profesionales involucrados. Abordar la salud de los trabajadores a través de la promocion
de la salud es una estrategia que permite verla desde una perspectiva interdisciplinaria e
intersectorial donde convergen diferentes puntos de vista y diversas metodologias. Con
esta estrategia se pueden desarrollar entornos laborales saludables considerando ademas
que el lugar de trabajo es donde la mayoria de las personas pasan la tercera parte de sus
vidas (5).

La definicidn de la OMS de un entorno de trabajo saludable es:

“Un entorno de trabajo saludable es aquel en el que los trabajadores y jefes colaboran en
un proceso de mejora continua para promover y proteger la salud, seguridad y bienestar
de los trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de trabajo en base a las siguientes
indicadores:

e Lasaludy la seguridad concernientes al ambiente fisico de trabajo.

e La salud, la seguridad y el bienestar concernientes al medio psicosocial del
trabajo incluyendo la organizacion del mismo y la cultura del espacio de trabajo.

e Los recursos de salud personales en el ambiente de trabajo.

e Las formas en que la comunidad busca mejorar la salud de los trabajadores, sus

familias y de otros miembros de la comunidad” (6).

Con lo planteado anteriormente se puede decir que el entorno laboral debe tener un
conjunto de condiciones, atributos o propiedades relativamente permanentes, sentidas y
percibidas por quienes conforman una organizacion empresarial y que influyen en las
conductas, en el bienestar y en la productividad. Las personas como seres integrales

necesitan de un equilibrio entre salud y trabajo, esto les permiten el logro de sus metas

15
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personales, profesionales y laborales. Las actividades de promocion de la salud en los
lugares de trabajo van dirigidas a lograr el bienestar de los trabajadores en el sentido de
un buen ambiente fisico, pero ademéas deben existir adecuadas relaciones personales,
buena organizacion, salud emocional, y que se promueva el bienestar familiar y social de

los trabajadores (7).

El concepto de promocién de la salud en los lugares de trabajo (PSLT) también ha sido
analizado tedricamente considerando su origen y las ventajas de la adopcion de esta
estrategia. Hoy es posible decir que hablar de promocion de salud es hablar de calidad de
vida y se puede trasladar el objetivo de alcanzar esa calidad de vida aprovechando los
ambientes laborales, sin circunscribirlo al espacio fisico de una determinada actividad
laboral, sino extenderlo a las demas instancias de la vida del trabajador como es su vida
familiar, social, politica y econémica. Desde esta perspectiva es importante clarificar
tedricamente el concepto de PSLT, puesto que hay términos, que aunque relacionados, se
asumen como sinénimos, como por ejemplo: prevencion de riesgos, fomento de la salud,

salud ocupacional y seguridad en el trabajo (8).

En 2007 la Asamblea Mundial de la Salud, de la OMS lanz6 el plan global de acciones
para la salud de los trabajadores (GPA), 2008-2017. Esta basado en el documento de
1996: “Estrategia Global de Salud Ocupacional para Todos” de la Asamblea Mundial de
la Salud; la Declaracion de Stresa sobre la Salud de los Trabajadores (2006); el Marco
Promocional de la Convencion sobre Salud Ocupacional y Seguridad de la OIT
(Convencion No. 187 de la OIT) (2006), la Carta de Bangkok sobre Promocion de la
Salud en un Mundo Globalizado (2005) la cual también provee de importantes puntos de
orientacion. El Plan Global de Accion establece cinco objetivos:
1. Disefiar e implementar politicas para normar la salud de los trabajadores.

2. Proteger y promover la salud en el lugar de trabajo.

16
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3. Promover la implementacion y el acceso a los servicios de salud ocupacional.
4. Proporcionar y comunicar las evidencias de accidn y practica.

5. Incorporar la salud de los trabajadores en otras politicas (6).

En relacion a las conductas promotoras de salud, denominadas estilos de vida, se
reconoce la influencia que tienen como factores de riesgo en la presencia de
enfermedades crénicas no infecciosas, hay consenso entre los expertos en que la
promocion de salud es la estrategia mas importante para lograr la adquisicién y/o el
desarrollo de aptitudes o habilidades personales que llevan a cambios en los

comportamientos relacionados con la salud y el fomento de estilos de vida saludables (9).

Estas conductas promotoras de salud estan presentes en los trabajadores, puesto que son
adquiridas en edad temprana. El entorno laboral puede influir en estas conductas, por lo
tanto podemos decir que la salud del trabajador influye en la empresa y que, a la vez, el
entorno laboral también puede influir positivamente o negativamente en la salud del
trabajador (6). En Chile los programas de promocién de salud en los lugares de trabajo
han tenido un escaso desarrollo, a pesar de ser considerados estos como espacios
adecuados para la promociéon de la salud. Sin embargo, ya es posible encontrar
publicadas evidencias que relacionan estilos de vida, alimentacion y estado nutricional en
trabajadores (10,11). Estos estudios muestran deficiencia en las conductas relacionadas
con la alimentacién, una alta prevalencia de hipertensién arterial, hipercolesterolemia e
hipertrigliceridemia, sedentarismo y habito tabaquico. Los resultados encontrados pueden
servir como refuerzo para sentir la necesidad de implementar politicas publicas que
promuevan estilos de vida saludables a traves de todo el ciclo vital y realizar esfuerzos

para promover ambientes de trabajo saludables.

17

—
| —



Universidad “Entorno Laboral y conductas promotoras de salud en \_'_g
deValparaiso 2—\

trabajadores de una empresa”. : _ Escuela de Enfermeria
CHILE Universidadde Valparaiso

Como futuros profesionales de enfermeria, con una responsabilidad derivada del rol de
hacer promocion de salud y prevencion de las enfermedades, conscientes de la
problematica de salud que enfrentamos como pais, nos hemos planteado dos preguntas:
¢ Qué caracteristicas tiene un entorno laboral y que conductas promotoras de salud tienen
los trabajadores de una empresa? ¢Es posible hacer promocion de la salud en los lugares
de trabajo? Motivados por la revision tedrica del tema, clarificando conceptos con
expertos en salud laboral y realizando una entrevista estructurada a un prevencionista de
riesgo de una empresa, nos planteamos la posibilidad de realizar una investigacion que dé

respuesta a las preguntas mencionadas anteriormente.

El presente estudio tiene como objetivo central conocer el entorno laboral y las conductas
promotoras de salud en un grupo de trabajadores de una empresa, de la ciudad de San
Felipe, uniendo los conceptos definidos anteriormente: promocion de la salud y lugares
de trabajo. Este estudio, ademas de responder a las preguntas de investigacion,
esperamos que el conocimiento obtenido constituya un aporte para el desarrollo de
procedimientos contextualizados que permitan cumplir con el propoésito de ayudar a
empleadores y trabajadores a aumentar el control sobre su salud, favoreciendo la
productividad y competitividad de la empresa. Como profesionales de salud este estudio
nos permitird mirar el entorno laboral, no solo como un lugar donde hay que desarrollar
actividades de prevencion de accidentes y enfermedades profesionales, sino como un
lugar donde se pueden hacer intervenciones de promocion de salud de caracter
multidisciplinario e intersectorial y donde tanto trabajadores como empleadores tengan

un rol activo y participativo.

Para la enfermeria es relevante desarrollar competencias en los profesionales para que
sean capaces de ayudar a generar entornos laborales saludables. El profesional que se
desenvuelva en salud laboral debe tener destrezas y habilidades que les permita apoyar a

los trabajadores en la eleccion de intervenciones educativas que aumenten o cambien sus
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conocimientos, actitudes y motivaciones que les permitan incorporar habitos saludables

para ellos y sus familias.

1.3 Delimitacion del Problema.

“Ambiente laboral y conductas promotoras de salud en trabajadores de una empresa de
fabricacion de muebles de la Provincia de San Felipe de Aconcagua, region de

Valparaiso” estudio realizado durante el afio 2015, entre los meses de marzo a diciembre.

1.4 Definicién de Términos.

e Ambiente laboral: EI medio ambiente laboral involucra a la organizacién y

estructura del trabajo. Es un concepto que engloba todo aquello que rodea al
trabajador, aspectos materiales, psicolégicos y sociales.
El concepto de ambiente desde la dptica de la seguridad y salud en el trabajo es
asimilable al de las condiciones laborales, como las caracteristicas del trabajo
que puedan tener una influencia significativa en la generacion de riesgos para la
seguridad y salud del trabajador. Dentro de esta definicion quedan incluidas: las
caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y
demas Utiles existentes en un centro de trabajo (1).

e Conductas saludables: Conducta orientada hacia la salud: Cualquier actividad
de una persona, con independencia de su estado de salud real o percibido,
encaminada a promover, proteger o mantener la salud, tanto si dicha conducta es
0 no objetivamente efectiva para conseguir ese fin; alimentacion, ejercicio

fisico, manejo del estrés y responsabilidad en salud (12).
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e Estilos de vida: “Forma general de vida basada en la interaccion entre las
condiciones de vida en un sentido amplio y los patrones individuales de
conducta determinados por factores socioculturales y caracteristicas personales”
Habitos, comportamientos o actitudes que presentan las personas las cuales
pueden llegar a ser algunas veces saludables y en otras nocivas para la salud
(13).

e Estilo de vida promotor de salud: Segun planteamiento tedrico de Nola
Pender el estilo de vida promotor de salud estd formado por conductas
promotoras de salud expresadas en actividades que regulan el comportamiento
de una persona. Contiene el patron de vida que influye positiva o negativamente
en la salud y configura conductas en nutricién, actividad fisica, responsabilidad
en salud, manejo del estrés, relaciones interpersonales y crecimiento

espiritual.(14)

e La promocion de la salud: Constituye un proceso politico y social global que
abarca no solamente las acciones dirigidas directamente a fortalecer las
habilidades y capacidades de los individuos, sino también las dirigidas a
modificar las condiciones sociales, ambientales y econémicas, con el fin de
mitigar su impacto en la salud publica e individual. La promocion de la salud es
el proceso que permite a las personas incrementar su control sobre los

determinantes de la salud y en consecuencia, mejorarla (15).
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1.5 Limitaciones del Estudio.

Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron las siguientes limitaciones:

e Los resultados no pueden ser generalizados al resto de la poblacion, puesto que el
estudio fue realizado en un sector reducido de esta.

e En el instrumento aplicado, en la seccion de “Escala Estilos de Vida Promotor de
Salud 11, dos de las preguntas causaron dificultad en su comprension al momento
de responder, siendo estas la N°53, que sefnala “Alcanzo la frecuencia cardiaca
recomendada cuando hago ejercicio” y la N°55 que refiere “ me siento unido a

una fuerza mas grande que yo”.
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CAPITULO II
MARCO CONCEPTUAL.
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2.1 Marco Tedbrico

2.1.1 Promocioén de la salud

2.1.1.1 Antecedentes historicos.

El concepto de promocidn de la salud comienza adquirir distintas definiciones a lo largo
de la historia: Sigerist (1946): “La salud se promueve proporcionando condiciones de
vida decentes, buenas condiciones de trabajo, educacion, cultura fisica y los medios para

el descanso y la recreacion”

En 1974, se presento el “Informe Lalonde”(16), el cual lleva el nombre de su autor quien
fue en ese entonces Ministro de Salud y Bienestar Nacional de Canada, Marc Lalonde,
informe reconocido como el primer documento oficial en utilizar el término promocion
de la salud y en colocar este campo en el contexto del pensamiento estratégico segun
Draper en 1995 (17). Este documento fundamentaba sus principios en las determinantes
de salud, definiendo cuatro componentes: biologia humana, ambiente, estilo de vida y

organizacion de los servicios de salud.

En 1986, se realizd en Ottawa - Canada, la Primera Conferencia Internacional de
Promocidn de la Salud, convocada para compartir experiencias y analizar los progresos
alcanzados como consecuencia de la Declaracion de Alma-Ata, razon por la cual se
recopilaron enfoques, estrategias y propuestas consideradas indispensables para avanzar

en términos de promocion de la salud (13).

El principal resultado de esta reunion fue la Carta de Ottawa dirigida a la consecucién del

objetivo Salud para Todos en el afio 2000. Resalta en este documento que:

“La promocion de la salud consiste en proporcionar a los pueblos los medios necesarios
para mejorar su salud y ejercer un mayor control sobre la misma. Para alcanzar un estado

adecuado de bienestar fisico, mental y social, un individuo o un grupo debe ser capaz de
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identificar y llevar a cabo unas aspiraciones, satisfacer unas necesidades y cambiar el

entorno o adaptarse a é1” (13).

En 1988 se realiza la Segunda Conferencia Internacional de Promocién de la Salud en
Adelaide — Australia ., en la cual se discutio la importancia de las politicas pablicas
saludables, primera de las cinco acciones establecidas en la Carta de Ottawa, debido a

que la realizacién de esta, contribuye a la aplicacion de las otras cuatro (18).

Posteriormente se realiza una Conferencia Internacional llevada a cabo en Sundsvall -
Suecia, en la cual se discute la creacion de ambientes favorables para la salud. Como
producto de esta conferencia, se genera la “Declaracion de Sundsvall” en la que se define
los ambientes favorables como los aspectos fisicos y sociales del entorno en donde viven
las personas, incluyendo el hogar, el lugar de trabajo, la comunidad y abarca el acceso a

los recursos para vivir y las oportunidades para actuar”(19).

En La Declaracion de Luxemburgo de 1997 se definié la Promocién de la Salud en el
Lugar de Trabajo como: “Aunar los esfuerzos de los empresarios, los trabajadores y la
sociedad para mejorar la salud y el bienestar de las personas en el lugar de trabajo, lo
cual se puede conseguir: mejorando la organizacién y las condiciones de trabajo,
promoviendo la participacion activa y fomentando el desarrollo individual”. En esta
declaracion se definen los principios fundamentales de la promocion de la salud en el

trabajo, adoptados por la Red Europea:

e Integralidad: Incorporar un rango de intervenciones para crear un ambiente de

trabajo seguro y saludable, que contribuya con cambios de comportamiento.

e Participacion v empoderamiento: Fomentar la participacion de empleados y de

la direccion en la toma de decisiones, aumentar la confianza en las habilidades

para hacer cambios en sus vidas.
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e Multisectorialidad: Involucrar grupos de interés claves desde diferentes

sectores, incluyendo gobierno, organismos no gubernamentales, comunidad y

otros.

e Multidisciplinariedad: Integrar la experiencia de profesionales de variadas

disciplinas. En el afio 2009 se realiza la Conferencia Latinoamericana de
Promocion de la Salud y Educacion para la Salud de la Unién Internacional de
Promocion de la Salud y Educacion para la Salud (UIPES), realizada en la ciudad
de Medellin (Colombia) en noviembre, participantes de 20 paises congregados
hicieron un llamado a la solidaridad y a la responsabilidad politica de los

gobiernos y de las organizaciones no gubernamentales (20).

2.1.1.2 Promocién de salud en Ambiente Laboral.

La promocion de la salud ha sido tematica de discusion y analisis a lo largo de la historia,
generéndose asi, planteamientos relacionados con la formulacion de politicas puablicas
saludables, intervencion en personas o comunidades y la realizacion de maultiples
investigaciones en el area de la salud. Este concepto también ha sido inspiraciéon de
estudio para distintos profesionales, como por ejemplo la Licenciada de Enfermeria Nola
J. Pender quien es una de las teoristas de enfermeria, autora de: EI Modelo de Promocion
de Salud(MPS) (14).

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) considera al lugar de trabajo como el
ambiente éptimo y prioritario para promover la salud en el Siglo XXI (4).

Esta promocidn de salud incluye la creacion y modificacion de politicas en los lugares de
trabajo, las cuales estén destinadas a contribuir en la salud de los trabajadores y
empleadores, y que favorezcan a su vez, la productividad y desarrollo economico de la
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empresa, debido a que la realizacion de un trabajo en un ambiente saludable es esencial,
ya que estd estrechamente relacionada a una mayor motivacion del trabajador,
aumentando asi su productividad en la empresa lo que contribuye a que la persona goce

de una mejor calidad de vida.

La creacion de programas y politicas que promuevan la salud en los trabajadores, deben
relacionar factores ambientales, organizacionales, comunitarios, sociales e informativos
que ayuden al trabajador a comprender cuales son las conductas que contribuirdn a una
vida saludable, lo cual es primordial para que el individuo logre un mayor desarrollo
social, econémico y personal. Es importante que el trabajador se encuentre en un
ambiente saludable, ya que al pasar la mayor parte del tiempo en este lugar, podra

adquirir conductas que permitan la promocion de salud.

Seguln la Organizacion Panamericana de la Salud, la promocion se consigue a través de
tres mecanismos internos de las personas: el autocuidado, las acciones que realizan las
personas para ayudarse unas a otras, y la creacién de ambientes que favorecen la salud.
En otras palabras, la promocion en salud se relaciona con la adquisicion y desarrollo de
aptitudes o habilidades propias de cada individuo, que producird cambios de
comportamiento relacionados con la salud y el fomento de estilos de vida saludables
(22).

En el caso de la promocion de salud en los lugares de trabajo, este cambio de
comportamiento y desarrollo de aptitudes contribuye al mejoramiento de la calidad de
vida del trabajador, disminuyendo asi el costo econdémico que conlleva un trabajador con

problemas de salud dentro de una empresa.
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Beneficios de la Promocién de la Salud en los Lugares de Trabajo

Organizacion

Trabajador

Un programa de salud y seguridad
bien administrado

Una imagen positiva y solidaria
Mejora la moral del equipo de
trabajo

Reduce la rotacion

Reduce el ausentismo

Incrementa la productividad

Reduce costos de seguros por
cuidado de la salud

v Reduce riesgo de multas y litigios

Un ambiente de trabajo seguro y
saludable

Mejora el autoestima

Reduce el estrés

Mejora la moral

Incrementa la satisfaccion laboral
Aumenta la destreza para la proteccién
de la salud

Mejora la salud

Mejora el sentido de bienestar

Fuente: OMS. TheHealth - PromotingWorkplace: MakingitHappen. 1998.

2.1.2 Estilos de vida

2.1.2.1 Definicién de la OMS

comportamiento a lo largo de nuestra vida.

—
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El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define estilo como el “Modo,

manera, forma de comportamiento”; en consecuencia, el estilo de vida seria la forma de

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define el estilo de vida como una forma de
vida que se basa en patrones de comportamiento identificables, determinados por la

interaccién entre las caracteristicas personales individuales, las interacciones sociales y
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las condiciones de vida socioecondmicas y ambientales. El estilo de vida que adoptamos
tiene repercusion en la salud tanto fisica como psiquica (1).

Un estilo de vida saludable repercute de forma positiva en la salud. Comprende habitos
como la préactica habitual de ejercicio, una alimentacion adecuada y saludable, el disfrute
del tiempo libre, actividades de socializacion, mantencion de la autoestima alta, actitud

positiva frente a la vida, espiritualidad, familia, amigos, etc.

Un estilo de vida poco saludable es causa de numerosas enfermedades como la obesidad
0 el estrés. Comprende hébitos como la alimentacion no saludable, el consumo de
sustancias téxicas (alcohol, drogas), el tabaquismo, el sedentarismo, la exposicion a

contaminantes, etc.

2.1.2.2 Componentes del Estilo de Vida.

Las conductas que estan directamente relacionadas con la promocion de salud y que tiene
n como objetivo principal abordar la prevencién de las ECNT son las condicionantes prin
cipales de la salud: alimentacion, actividad fisica, tabaco, factores protectores psicosocial

es y factores ambientales. A continuacién se plantean algunos de ellos.

Nutricién:

La OMS define nutricion como la ingesta de alimentos en relacion con las necesidades
dietéticas del organismo. Una buena nutriciébn que involucre una dieta equilibrada
combinada con ejercicio fisico regular, es imprescindible para mantener una buena
salud. Una mala nutricion, puede llevar a aumentar la vulnerabilidad a las enfermedades
tanto agudas como cronicas, alterar el desarrollo fisico y mental, y reducir la

productividad en la vida diaria.
Con respecto a la dieta, las recomendaciones para una correcta nutricion involucran:

e Lograr un equilibrio cal6rico y un peso saludables.
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e Reducir la ingesta calorica procedente de las grasas, cambiar las grasas saturadas
por las insaturadas y eliminar los &cidos grasos trans.

e Aumentar el consumo de frutas, verduras, legumbres, cereales integrales y frutos
Secos.

e Reducir la ingesta de azUcares libres.

e Reducir el consumo de sal (sodio).

Es importante tener en cuenta que para llevar a cabo una dieta saludable no se debe

excluir ningun tipo de nutriente.

Estrés:

El estrés es una reaccion fisioldgica del organismo en el que entran en juego diversos
mecanismos de defensa para afrontar una situacién que se percibe como amenazante o de
demanda incrementada, involucra sintomas como el nerviosismo, aceleracién del

corazén, pupilas dilatadas, sudoracion, etc. Existen dos tipos de estrés:

e El estrés agudo se da por tiempos o duraciones cortas, no afectando de manera
grave a la salud del individuo.
e EIl estrés crénico es aquel de tiempo prolongado (meses o afios) que lleva a

problemas de salud.

El estrés es un elemento que aumenta la sensacion de agravio en las relaciones sociales,
familiares y laborales, al mismo tiempo en que figura como herramienta de distorsion de
la realidad. Vivir bajo estrés implica, entonces, no solamente un deterioro fisico, sino

también psicologico y relacional.

“El estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones
laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba

Su capacidad para afrontar la situacion”
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Es el resultado del desequilibrio entre las exigencias a las que se enfrenta el individuo, y
sus conocimientos y capacidades. El estrés no sélo incluye situaciones en que la presion
laboral excede la capacidad del trabajador, sino también los casos en que no se utilizan

sus capacidades, y esto genera un problema para el trabajador.

Cuando hablamos de un trabajo saludable nos referimos “aquel en que la presion sobre el
empleado se corresponde con sus capacidades y recursos, el grado de control que ejerce
sobre su actividad y el apoyo que recibe de las personas que son importantes para é1”.
Dado que la salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades, (13), un entorno laboral saludable
no es Unicamente aquel en que hay ausencia de circunstancias perjudiciales, sino
abundancia de factores que promuevan la salud, es aquel en que la salud y la promocién
de la salud constituyen una prioridad para los trabajadores y forman parte de su vida

laboral.
Cuando esta sometido a estrés laboral, el individuo puede:

e Estar cada vez méas angustiado e irritable

e Ser incapaz de relajarse o concentrarse

e Tener dificultades para pensar con ldgica y tomar decisiones

e Disfrutar cada vez menos de su trabajo y sentirse cada vez menos comprometido
con este

e Sentirse cansado, deprimido e intranquilo

e Tener dificultades para dormir

e Sufrir problemas fisicos

El estrés laboral puede afectar a las entidades del siguiente modo:

e Aumento del absentismo
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e Deterioro del rendimiento y la productividad

e Aumento de las practicas laborales poco seguras y de las tasas de accidentes

e Aumento de las quejas de usuarios y clientes

e Aumento de los problemas legales ante las demandas presentadas y las acciones

legales emprendidas por trabajadores que sufren estrés
Para evitar el estrés las recomendaciones son las siguientes:

e Realizar ejercicios fisicos y de recreacion.

e Evitar situaciones que causen estrés.

e Planificar las actividades diarias.

e Mantener una dieta saludable.

e Tener al menos dos ataques de risas al dia (permite la liberacion de endorfinas).

e Mantener un clima agradable durante el almuerzo, evitando preocupaciones.

Aspectos Sociales:

Chile ostenta récord horario de permanencia de los trabajadores en sus labores,
equivalente a méas de 100 dias al afio, respecto del de paises desarrollados, hay un firme
ingreso de la fuerza femenina al trabajo, incremento del divorcio, disminucion del
tamafo de las familias, aumento del estrés laboral y de suicidio, lo que lleva a elevar las

posibilidades de conflicto entre trabajo y familia.

Goldsmith (1989) sefiala que trabajo y familia son las dos esferas fundamentales que
sirven de ‘“nicho ecologico” basico donde actia el hombre, reconocidos como

mutuamente interdependientes (22).
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Responsabilidad en salud:

Las conductas de salud que manifiesta una persona, depende de las perspectivas y
percepciones de vulnerabilidad a enfermedades o accidentes especificos que tenga,
valorando su naturaleza e intensidad, ya que estas se vuelven muy importantes a la hora
de adoptar un estilo de vida. Sin embargo cuando hablamos de cambios de conducta,
también otros aspectos se tornan relevantes, como por ejemplo los beneficios y costos de
realizar un cambio de conducta de salud concreta (Becker y Maiman, 1975), (23), es
importante mencionar que la eleccién de esta, también involucra el tipo de pensamiento y

creencia que tengan las personas.

Actividad fisica:

La OMS considera actividad fisica cualquier movimiento corporal producido por los

musculos esqueléticos que exija gasto de energia (24).

Se ha observado que el sedentarismo es el cuarto factor de riesgo en lo que respecta a la
mortalidad mundial (6% de las muertes registradas en todo el mundo). Ademas, se estima
que la inactividad fisica es la causa principal de aproximadamente un 21%-25% de los
canceres de mama y de colon, el 27% de los casos de diabetes y aproximadamente el

30% de la carga de cardiopatia isquémica.
Un nivel adecuado de actividad fisica regular en los adultos:

e Reduce el riesgo de hipertension, cardiopatia coronaria, accidente cerebro
vascular, diabetes, cancer de mama y de colon, depresion y caidas.

e Mejora la salud 6sea y funcional

e Es un determinante clave del gasto energetico, y es por tanto fundamental para el

equilibrio caldrico y el control del peso.

32

—
| —



Universidad “Entorno Laboral y conductas promotoras de salud en \_'_g
deValparaiso 2—\

trabajadores de una empresa”. : _ Escuela de Enfermeria
CHILE Universidadde Valparaiso

e El ejercicio fisico es util para mantener la condicion fisica, y puede contribuir
positivamente al mantenimiento de un peso saludable, al desarrollo y
mantenimiento de la densidad Osea, fuerza muscular, movilidad articular y

promueve numerosos procesos bioldgicos.

Los estudios demuestran una relacion fuerte entre la practica del deporte y el
mejoramiento de aspectos emocionales como la autoestima, estado de animo, habilidades

sociales, funcionamiento cognitivo y reduce la ansiedad y el estrés.

La "actividad fisica" no debe confundirse con el "ejercicio”. Este es una variedad de
actividad fisica planificada, estructurada, repetitiva y realizada con un objetivo
relacionado con la mejora o el mantenimiento de uno 0 mas componentes de la aptitud
fisica. La actividad fisica abarca el ejercicio, pero también otras actividades que entrafian
movimiento corporal y se realizan como parte de los momentos de juego, del trabajo, de

formas de transporte activas, de las tareas domésticas y de actividades recreativas.

Para los adultos, la actividad fisica consiste en actividades recreativas o de ocio,

actividades ocupacionales (trabajo), tareas domésticas, juegos, deportes.

Se recomienda que los adultos de 18 a 64 afios dediquen como minimo 150 minutos
semanales a la préctica de actividad fisica aerdbica, de intensidad moderada, o bien 75
minutos de actividad fisica aerdbica vigorosa cada semana, o bien una combinacion
equivalente de actividades moderadas y vigorosas. Dos veces 0 mas por semana, realicen

actividades de fortalecimiento de los grandes grupos musculares.
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2.1.2.3 Factores que pueden influir en la formacion de los Estilos de Vida.

La adopcion de un determinado estilo de vida se encuentra asociado a habitos que suelen
adquirirse tempranamente en la infancia o en la adolescencia y que ademas se encuentran
asociados a una compleja y multiple red de determinantes. Dentro de estos
determinantes, quienes toman mayor potencia son precisamente los determinantes

sociales.

Los determinantes sociales de salud se consideran factores predictores de la adopcion de
estilos de vida y a través de sus componentes logran explicar ciertas desigualdades
existentes, expresadas en resultados en salud, presentes en distintos grupos de la
sociedad; se relacionan con las posibilidades que poseen las personas de desarrollarse en
la vida y gozar de buena salud. Estas desigualdades pueden observarse en las condiciones
de vida a lo largo del ciclo vital, principalmente durante la primera infancia y
escolarizacion, ademas de la naturaleza del empleo, condiciones de trabajo, como
también las caracteristicas fisicas, apoyo psicosocial y los patrones de conducta que
varian de un grupo a otro, los que los pueden hacer mas o menos vulnerables frente a una
u otra enfermedad. La estratificacion social genera disparidades respecto a las
posibilidades de acceso a salud, lo que genera desigualdades en relacion a la promocion

de la salud, prevencién de enfermedades y adopcion del estilo de vida.

Debido a que todas las conductas presentes en el ser humano son producto de la
interaccion de variables tanto individuales, sociales como ambientales; hoy en salud
constituye un elemento predominante los determinantes sociales, o que en la carta de
Otawa, en el concepto de salud como derecho humano, se hace énfasis puesto que pone
en manifiesto la estrecha relacion entre estilos de vida, salud, entorno fisico,

caracteristicas socioecondmicas y condiciones sociales (13).

34

—
| —



Universidad “Entorno Laboral y conductas promotoras de salud en \_'_g
deValparaiso 2—\

trabajadores de una empresa”. : _ Escuela de Enfermeria
CHILE Universidadde Valparaiso

Como determinantes sociales de la salud se entienden las caracteristicas especificas y las
vias mediante las cuales las condiciones sociales afectan a la salud de las personas. Los
determinantes sociales son tanto de caracter socio individual, tales como las practicas de
salud, capacidad y aptitudes para la adaptacion de la persona, como aquellos derivados
de la estructura de una sociedad, entre los que se sitlan la pobreza, la educacion, el
trabajo, el género, el nivel socioeconémico. De esta manera, los determinantes sociales
de la salud se refieren tanto al contexto social como a los procesos mediante los que las

condiciones sociales se traducen en consecuencias para la salud (25)

En Chile a partir del afio 2005 se asume el Modelo de Determinantes de la Salud, el que
incorpora elementos relevantes a considerar como factores asociados y predictores en la
adopcion de estilos de vida promotores de salud: al contexto social, estratificacion social,

vulnerabilidad diferencial y los sistemas de salud (26).

Segln el modelo de Acheson, el que representa los determinantes de salud, aparecen los
estilos de vida del individuo como proyecciones de las caracteristicas no modificables del
individuo: edad, sexo; dichos estilos de vida se encuentran determinados o influenciados
por las redes sociales y comunitarias en las que se encuentran insertos tanto el individuo
como su grupo familiar, los que a su vez se encuentran condicionados por otros factores
predictores como la educacién, ambiente laboral , condiciones de vida y de trabajo,
servicios basicos, la calidad de la vivienda y los servicios de atencion de salud, todos

éstos influencian la adopcion de estilos de vida saludable (27).
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2.1.3 Ambiente Laboral

2.1.3.1 Definicién de Ambiente Laboral

El Ambiente laboral se define como el medio ambiente humano y fisico en el que se
desarrolla el trabajo cotidiano.

A lo largo de la historia han aparecido diversos entes reguladores que fiscalizan y velan
por la seguridad de las personas al momento de realizar diversas actividades, en lo que
concierne al trabajo es la O.1.T (Organizacion Internacional del Trabajo), fundada en
19109.

Una de sus tareas es establecer ciertas normas con respecto a las condiciones laborales,
aqui entra en juego la salud y seguridad en el trabajo.
De esta tematica se desprenden dos grandes problemaéticas de salud que surgen a raiz del

trabajo:

Riesqo Laboral: Es un riesgo existente en el area laboral que pude resultar en una

enfermedad laboral o en un accidente laboral (28)

Enfermedad Profesional: Es aquella que es causada, de manera directa, por el ejercicio

del trabajo que realice una persona y que le produzca incapacidad o muerte. Para ser
considerada como Enfermedad Profesional, debe existir una relacion causal entre el

quehacer laboral y la patologia que provoca la invalidez o la muerte (29).

Partiendo de esta base, la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T.) y la

Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S.), consideran que:

La salud laboral tiene la finalidad de fomentar y mantener el méas alto nivel de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores de todas las profesiones, prevenir todo dafio a
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la salud de éstos por las condiciones de trabajo, protegerles en su empleo contra los
riesgos para la salud y colocar y mantener al trabajador en un empleo que convenga a sus
aptitudes psicologicas y fisioldgicas. En suma, adaptar el trabajo al hombre y cada

hombre a su trabajo.

La salud ocupacional es la disciplina que busca el bienestar fisico, mental y social de los
empleados en sus sitios de trabajo. El cual se logra mediante la implantacion de
programas de salud ocupacional que consiste en la planeacién, organizacion, ejecucion,
control y evaluacion de todas aquellas actividades tendientes a preservar, mantener y
mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores con el fin de evitar accidentes

de trabajo y enfermedades profesionales.

Si bien se han logrado grandes avances con respecto a la prevencion de riesgos y
enfermedades profesionales, el tema de la promociédn de la salud en los lugares de trabajo
no ha logrado posicionarse como algo prioritario en los lugares de trabajo, pero la OMS
se ha preocupado de este tema y en varias ocasiones se ha mencionado la importancia de
implementar la promocion de la salud en los ambientes laborales como en la carta de
Otawa en donde se establece que el trabajo y el ocio deben ser una fuente de salud para la
poblacién. EI modo en que la sociedad organiza el trabajo debe de contribuir a la
creacion de una sociedad saludable. La promocion de la salud genera condiciones de
trabajo y de vida gratificantes, agradables, seguras y estimulantes; la declaracion de
Sundsvall (30), que hace alusion a que los ambientes favorables son los aspectos fisicos y
sociales de los entornos en donde viven las personas, incluyendo hogar, lugar de trabajo
y comunidad y en 1997, con la firma de la declaracion de Luxemburgo (20) se define la
Promocion de la Salud en el lugar de trabajo como “Aunar los esfuerzos de los
empresarios, trabajadores y la sociedad para mejorar la salud y bienestar de las personas

en el lugar de trabajo, lo cual se puede conseguir: Mejorando la organizacién y las
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condiciones de trabajo, promoviendo la participacion activa y fomentando el desarrollo

individual.

Actualmente, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) considera al lugar de
trabajo como un entorno prioritario para la promocion de la salud en el siglo XXI dada la

gran cantidad de horas que las personas dedican a su trabajo (6).

Existen algunas Empresas en EE.UU y Espafia que han implementado la promocién de la
salud en los lugares de trabajo y se ha demostrado que esto trae grandes beneficios tanto
para los empleados como para la empresa, puesto que aumentan su productividad,

disminuyen las ausencias por problemas de salud y aumentan su eficiencia (31).

2.1.3.2 Salud ocupacional.

Para la Organizacion Mundial de la salud, el concepto de Salud Ocupacional es
entendido como una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud
de los trabajadores mediante la prevencion y el control de enfermedades y accidentes a
través de la eliminacién parcial o total de los factores y condiciones que ponen en peligro
la salud y la seguridad en el trabajo (32).

La salud ocupacional ademéas de organizar y comenzar a crear trabajo seguro y sano,
también procura la formacion de adecuados ambientes de trabajo, no solo enfocandose en
el bienestar fisico de los empleados, sino también poniendo énfasis en la salud mental y

social de los trabajadores.

Es debido a lo mencionado con anterioridad que la salud ocupacional toma gran
relevancia para los diversos campos profesionales y para quienes estan a cargo de los
lugares de trabajo, pues el estado en la actualidad impone normas con respecto a este
tema, se cercioran que estas sean cumplidas, para asi poder garantizar el bienestar de los

empleados de los diversos entornos de trabajo.
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Dentro del area de la salud ocupacional se encuentra la especialidad de ergonomia, que
segun el Instituto de salud pablica de Chile (33), entidad que desarrolla este concepto en
relacién al trabajo, tiene como principal proposito adaptar las condiciones del trabajo a

las personas, disminuyendo los riesgos derivados de la actividad laboral.

Dentro de la seguridad en el trabajo se encuentra una seccién enfocada a los elementos
de proteccion personal de los trabajadores, que es todo equipo, aparato o dispositivo
especialmente fabricado para proteger el cuerpo humano, en todo o en parte, de riesgos

especificos de accidentes del trabajo o enfermedades profesionales.

Es en base a esto, que el codigo sanitario propone reglamentos con el fin de proteger la
salud de los trabajadores expuestos a los riesgos propios de su actividad laboral. Dentro
de los reglamentos estd en primer lugar estipulado que es lo que se considera como
elementos de proteccion personal (descrito con anterioridad), también se estipula las
obligaciones que tiene el empleador con respecto a estos elementos (como la entrega
gratuita de aquellos que sean adecuados al trabajo y también la mantencion vy
funcionamiento de estos). Por otro lado, también dentro de estos reglamentos se estipula
que es de responsabilidad propia de los empleados utilizar estos elementos de proteccion
personal.

En Chile hay instituciones que se encargan legalmente de la salud y de los riesgos
laborales a continuacion se presentan y describen a que poblacidn les corresponde

atender.
2.1.3.3 Mutuales de Seguridad del Trabajador

La ley chilena dicta que toda empresa de uno o0 mas trabajadores debe afiliarse a una
mutual de seguridad y en caso de que no se afilie voluntariamente, por defecto queda en
el Instituto de Seguridad Laboral (3).
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Las mutuales de seguridad corresponden al sistema mutual privado, donde se encuentran
la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), la Mutual de Seguridad de la Cémara
Chilena de la Construccion (MUSEG) vy el Instituto de Seguridad del trabajo (ITS). Y el
sistema mutual publico corresponde al Instituto de Seguridad Laboral (ISL) que es una
entidad perteneciente al Ministerio del Trabajo y Prevision Social, administradora del
seguro social en los casos de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y que,
al igual que las mutualidades, promueve el ejercicio de los derechos en cuanto a

seguridad y salud laboral de los trabajadores y trabajadoras de nuestro pais (34).

Actualmente en Chile, las mutualidades de empleadores son los organismos
administradores de mayor relevancia, segun cifras del afio 2009 que muestran que cerca
del 77% de los trabajadores estaban afiliados a alguna mutual, el 22% eran atendidos por
el Instituto de Seguridad Laboral y el 1% restante pertenecia a alguna administracion

delegada.

Segun el informe nacional de estadisticas sobre seguridad y salud en el trabajo en el afio
2013, el numero de trabajadores protegidos por el Seguro de la Ley N° 16.744 alcanz6 a
5.532.649, de los cuales 4.630.870 pertenecen a empresas adheridas a las Mutualidades
(84%) y 901.779 cotizan en el ISL (16%).

Las mutuales de seguridad de empleadores son organismos de caracter privado, sin fines
de lucro, encargadas de administrar el seguro social contra riesgos de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales contempladas en la Ley 16.744, tienen la mision de
proteger al trabajador otorgando herramientas preventivas, capacitaciones, tratamiento y
rehabilitacion de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales. Ademas de dichas
prestaciones, estan encargados de otorgar subsidios, indemnizaciones 0 pensiones, a

quien sea victima de uno de estos acontecimientos.
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Uno de sus objetivos mas importantes es fomentar los estilos de vida saludable, por lo
que en la Gltima década se ha puesto el énfasis de las intervenciones en el area de
prevencion, mediante sesiones educativas, donde ademas de incentivar la disminucion de

accidentes laborales, se disminuye considerablemente las enfermedades profesionales.

El organismo encargado de regular y fiscalizar el cumplimiento de la normativa es la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) con el fin de garantizar el respeto de

los derechos de las personas ya que posee personalidad juridica.

A continuacién, se profundizara en los tres organismos del sistema mutual privado,

mencionados anteriormente.
e Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS).

Actualmente, es la mutualidad méas grande del pais con mas de 2.300.000 trabajadores
afiliados, cuenta con 48 mil empresas adheridas, de las que el 80% son Pequefas y
Medianas Empresas (PYME) (34).

Se crea el afio 1958 y es reconocida como administradora de seguros para el trabajador al
promulgarse la ley 16.744 en 1968, afio en el que la tasa de accidentabilidad en el trabajo
superaba el 35%, cifra que disminuye hasta una cifra récord de accidentabilidad laboral,
3,95% en junio del 2013 (35).

e Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion (MUSEG).

Mutual de Seguridad CChC, fue creada en 1966 por la Camara Chilena de la
Construccion, al ver la dificil situacion que vivian los trabajadores y su grupo familiar al
sufrir un infortunio del trabajo con el consiguiente costo social y econémico para el pais.
De esta manera la Institucion partié como un seguro mercantil voluntario que ayudara a

los trabajadores en ese momento. Posteriormente el 14 de Febrero de 1968 se dicta la Ley
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16.744 sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales con carécter de

obligatorio y con los beneficios estipulados claramente.

Mutual de Seguridad CChC, fue creada en 1966 por la Cémara Chilena de la
Construccion, al ver la dificil situacion que vivian los trabajadores y su grupo familiar al
sufrir un infortunio del trabajo con el consiguiente costo social y economico para el pais.
De esta manera la Institucion partié como un seguro mercantil voluntario que ayudara a
los trabajadores en ese momento. Posteriormente el 14 de Febrero de 1968 se dicta la Ley
16.744 sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales con caracter de

obligatorio y con los beneficios estipulados claramente (36).

En los méas de 30 afios de la Institucion ésta ha tenido un desarrollo muy importante, el
mercado cuenta con tres Mutualidades la Asociacion Chilena de Seguridad, creada por la
Sociedad de Fomento Fabril, SOFOFA el Instituto de Seguridad del Trabajo IST creado
por la Asociacion de Industriales de Valparaiso y Aconcagua y nuestra entidad creada

por la Camara Chilena de la Construccion.

e Instituto de Seguridad del Trabajo (IST).

En 1957 cuando se concretaba una idea que los empresarios reunidos en la Asociacion de
Industriales de Valparaiso y Aconcagua (Asiva) venian planificando hacia tiempo: la
creacion del Instituto de Seguridad de Asiva, que con la firma del acta de constitucion el
31 de diciembre de ese afio pas6 a la historia como la primera mutualidad de

empleadores de Chile.

El objetivo de estos empresarios pioneros y que tuvieron la vision de fundar el sistema de
mutualidades, era la organizacion tecnica especializada en la prevencion de accidentes
del trabajo, la recuperacién del empleado y obrero lisiado, y proporcionar servicios de
prevision y atencion médica que tiendan a un mayor beneficio de los empleados, obreros

y sus familias.
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En 1965, ya con el nombre de IST, contaba con méas de 125 empresas adherentes y 12
mil 500 trabajadores afiliados. Lo mas destacable es que hasta ese momento aun no
existia la ley que haria obligatoria esta afiliacion, la Ley 16.744, que se promulgo en
1968.

Actualmente el IST continda una trayectoria de permanente crecimiento y desarrollo,
alcanzado la certificacion 1SO 9000 para los servicios médicos y preventivos en Vifia del
Mar y demas zonales, y ampliando constantemente el marco de accién y cobertura de la

Prevencién, la principal mision de IST (37).

2.1.4 Modelo Promotor de Salud

2.1.4.1 Modelo de Promocion de Salud de Nola Pender.

El modelo teérico MPS de Nola Pender consiste en el concepto de “autocuidado”
llevandonos inmediatamente a la tarea de “educacion” y “prevencion” de la salud en las
personas. Nos plantea que debemos identificar en el individuo ciertos factores que son
modificados por las caracteristicas situacionales, personales e interpersonales, lo cual da
como resultado la participacion de conductas favorecedoras de salud. En resumidas
palabras, esta teoria nos dice que debemos centrarnos en la promocién de una vida
saludable por medio de la educacidn, ya que de esta manera se podra enfocar de mejor
manera las morbilidades de mayor complejidad, evitando el colapso clésico en el sistema
de salud actual por enfermedades prevenibles.

El MPS, propuesto por Nola Pender, es uno de los modelos mas predominantes en la
promocion de la salud en enfermeria; de acuerdo a sus planteamientos, los determinantes
de la promocion de la salud y los estilos de vida, estan divididos en factores cognitivos-
perceptuales, entendidos como aquellas concepciones, creencias, ideas que tienen las

personas sobre la salud que la llevan o inducen a conductas o comportamientos

43

—
| —



EscueladeEnfermeria

CHILE Universidadde Valparaiso

Universidad “Entorno Laboral y conductas promotoras de salud en \_'_g
deValparaiso trabajadores de una empresa”. 2—\

determinados, que en el caso que nos ocupa, se relacionan con la toma de decisiones o
conductas favorecedoras de la salud. La modificacion de estos factores, y la motivacion
para realizar dicha conducta, lleva a las personas a un estado altamente positivo llamado
salud , la cual es definida, por Pender, como la realizacion del potencial humano
inherente y adquirido a través de la conducta dirigida a la meta, el autocuidado
competente y las relaciones satisfactorias con otros, mientras se hacen ajustes necesarios
para mantener la integridad estructural y la armonia con los ambientes relevantes a la
optimizacion de la vida , teniendo en cuenta que para la transformacion de estas
conductas debe haber una relacion entre los determinantes interpersonales de la salud y
los efectos del medio ambiente.

Los factores personales y del entorno deben favorecer una conducta saludable dentro de
cada comunidad. La concepcién de la salud en la perspectiva de Pender, parte de un
componente altamente positivo, comprensivo y humanistico, toma a la persona como ser
integral, analiza los estilos de vida, las fortalezas, la resiliencia, las potencialidades y las

capacidades de la gente en la toma de decisiones con respecto a su salud y su vida.

Este modelo le da importancia a la cultura, entendida ésta como el conjunto de
conocimientos y experiencias que se adquieren a lo largo del tiempo, la cual es aprendida
y transmitida de una generacion a otra. En este sentido, la cultura se considera como una
categoria que se manifiesta de manera diferente en los grupos humanos, que influye de
forma determinante en las creencias sobre la salud, las respuestas con respecto a las
practicas de autocuidado, los tratamientos terapéuticos, los comportamientos, y la

utilizacion de los servicios de salud.

Pender agrega que si un individuo tiene una alta percepcion de su capacidad, seguro

realizard dicha conducta, volviéndose repetitiva y adquiriendo cada dia méas seguridad y
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satisfaccion por su desempefio. Existen otras teorias que contribuyen al cambio de una
conducta, entre las cuales estan: los modelos de creencias en salud, modelos de las etapas
de cambio, modelo transtedrico y la teoria comunitaria y de cambio social, que no son

motivo de analisis en este articulo.

Segln Pender, el MPS, retoma las caracteristicas y experiencias individuales, ademas de
la valoracion de las creencias en salud, en razon a que estas Gltimas son determinantes a
la hora de decidir asumir un comportamiento saludable o de riesgo para la salud, debido a
su alto nivel de interiorizacion y la manera de ver la realidad que lo rodea. El
compromiso hacia una accion es similar a la intencion que tiene cada individuo, es
importante para predecir diversas conductas en salud y para formular estrategias

especificas disefiadas para el accionar de una persona (14).

La aplicacion del Modelo de Promocidn de la Salud de Pender, es un marco integrador
que identifica la valoracion de conductas en las personas, de su estilo de vida, del
examen fisico y de la historia clinica, estas actividades deben ayudar a que las
intervenciones en promocion de la salud sean pertinentes y efectivas y que la
informacion obtenida refleje las costumbres, los habitos culturales de las personas en el
cuidado de su salud.

Este modelo continda siendo perfeccionado y ampliado en cuanto a su capacidad para
explicar las relaciones entre los factores que se cree influyen en las modificaciones de la

conducta sanitaria (14).
2.1.4.2 Enfermeria y Rol de Promocion de salud en Ambiente laboral.

Si la salud no es sdlo la ausencia de enfermedad; y se debe atender a la preservacion y

promocion de los aspectos fisicos, psiquicos y sociales; la salud la podemos considerar
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en términos de capacidad y posibilidad de satisfacer necesidades vitales, tales como:
autonomia, alegria y solidaridad. La salud también implica lucha y negociacion con el
medio ambiente, tanto a nivel individual como colectivo, y guarda relacién con las
condiciones de trabajo. Una manera de lograr los estados anteriormente descritos es a
través del proceso de capacitacion de las personas para aumentar el control sobre su salud
y mejorarla, descrito por la Organizacion Mundial de la Salud como “promocién de la
salud”. En la conferencia de Ottawa en 1986, se planted que la promociéon en salud
implica a los procesos que favorecen el control de los individuos y grupos sobre las

variables que condicionan su propia salud (13).

Esta se constituye entonces en un proceso politico y social global que abarca no
solamente las acciones dirigidas a fortalecer las habilidades y capacidades de los
individuos, sino también las dirigidas a modificar las condiciones sociales, ambientales y
econOdmicas. Esta promocién en salud debe ser extensible hacia los lugares de trabajo de

las personas, quienes pasan la tercera parte de sus vidas en esta actividad.

Para la OMS y la OPS, la promocion de la salud en el lugar de trabajo incluye la
realizacién de una serie de politicas y actividades en los lugares de trabajo, disefiadas
para ayudar a los empleadores y trabajadores en todos los niveles a aumentar el control
sobre su salud y a mejorarla, favoreciendo la productividad y competitividad de las
empresas y contribuyendo al desarrollo economico y social de los paises. El lugar de
trabajo puede ser cualquier entorno en el cual la gente trabaja, incluidos el hogar y la
calle. La promocion de la salud en el lugar de trabajo convoca la participacion de
trabajadores, empleadores y otros actores sociales interesados en la puesta en practica de

iniciativas acordadas en forma conjunta para la salud y el bienestar de la fuerza laboral

(4).
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La relacion de enfermeria y la promocion de salud para la realizacion de un entorno
laboral saludable; corresponde a que un entorno laboral saludable promueve una buena
salud, que es un recurso primordial para el desarrollo social, econémico y personal, asi
como una importante dimension de los ambientes laborales. Es por esta razon que, para
que exista un entorno laboral saludable, se debe promover la participacién de todos los
actores para controlar, mejorar y mantener la salud y el bienestar de los trabajadores v,
asi, propender a un ambiente laboral saludable, donde se mejore la calidad de vida de
toda la poblacién, ya que este es uno de los bienes mas preciados por las personas,
comunidades y paises. Es en este ambito que los profesionales de enfermeria, a través de
la promocion en salud, van a promover entornos laborales saludables, fomentando el
desarrollo personal, familiar y social, apoyando de esta manera al cumplimiento de las

metas definidas por empleadores y trabajadores.

2.1.5 Estudios relacionados con Estilo de Vida y la promocién de salud en los

ambientes de trabajo.

Es poca la evidencia en Chile que muestre conductas promotoras de salud o estilos de
vida que presentan los trabajadores y su relacién con algun determinante de la salud. A
continuacion se presenta el resumen de alguno de ellos, directa o indirectamente

relacionado con el presente estudio.

2.1.5.1 “Determinantes sociales en salud y estilos de vida en poblacion adulta de

Concepcion, Chile”.

El propdsito de este estudio descriptivo y correlacional de orientacion cuantitativa fue
determinar la relacion entre estilo de vida promotor de salud y variables Psicosociales,

demogréficas y de salud en la Comuna de Coronel y Concepcidn, la muestra fue de 441
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personas en edades entre los 20 y 65 afios. El instrumento utilizado fue la Escala Health-
Promoting Lifestyles Profile I1.

Algunos de los resultados arrojados por esta investigacion demuestran que la edad tiene
directa relacion con los estilos promotores de salud (personas entre 31 a 40 afios
demuestran mayores puntajes) y otra variable muy importante a considerar es el nivel
socioeconémico, que esta directamente relacionada con las conductas promotoras de
salud ya que esta posibilita la obtencidén de herramientas y recursos para poder llevar a

cabo estas practicas.

Es Importante destacar que se encontraron asociaciones significativas entre estilos de
vida promotores de salud con cada una de las variables indagadas: lugar de residencia,
edad, sexo, educacion ingresos. En conformidad con los hallazgos encontrados se puede
destacar la relevancia que tiene la promocion de la salud mirada desde un punto de vista
multidimensional, en la que varios factores como lo son los culturales, sociales y

psicosociales repercuten en estos estilos de vida (38).

2.1.5.2 “Estilos de vida y estado nutricional de trabajadores en empresas publicas y

privadas de dos regiones de Chile”

El objetivo de este estudio fue caracterizar los estilos de vida y el estado nutricional de
los trabajadores del sector publico, privado y mixto, se contactaron 10 empresas de la
Quinta y de la Region Metropolitana de Chile. En cada empresa se propuso realizar a
todos los funcionarios un control de salud estandarizado y gratuito, asegurando la
confidencialidad de la informacion. Se aplico una encuesta similar a la encuesta nacional
de salud, que incluye datos demograficos, antecedentes morbidos, autopercepcion de
estado nutricional, tabaquismo, sedentarismo y caracteristicas de la alimentacion,

agregando 4 preguntas sobre habitos alimentarios. La muestra final quedd constituida por
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1.745 trabajadores (1.036 mujeres y 709 hombres) de una edad promedio de 38 + 11

anos.

Algunos de los resultados mas significativos fueron, que en los habitos de alimentacion
se caracteriza por un bajo consumo de frutas, verduras, pescado y productos lacteos y un
alto el consumo de grasa y azucar, el 88% de los encuestados eran sedentarios y que

hubo una relacion positiva entre obesidad e hipertension.

Los resultados refuerzan la necesidad de implementar politicas publicas que promuevan
estilos de vida saludables a través de todo el ciclo vital y la necesidad de realizar mayores
esfuerzos para fomentar el chequeo médico anual en las empresas y de intervencion a
esta poblacion, para prolongar la salud de aquellos que estan sanos y mejorar la de
aquellos que ya presentan patologias. Un trabajador sano, es la base de una empresa sana
(10).

2.1.5.3 “Estilos de vida, alimentacion y estado nutricional en trabajadores de la

construccion de la Region Metropolitana de Chile” .

Este estudio es de tipo observacional descriptivo, el cual se lleva a cabo gracias a la
contribucion de la Camara Chilena de la Construccién (CChC), en donde se escoge a una
empresa constructora que esta a cargo de varias obras en la Region Metropolitana, de las
cuales se seleccionan la comuna de Pudahuel, Providencia y Puente Alto, con un total de
722 trabajadores.

La muestra final quedé constituida por 194 trabajadores hombres, con promedios de edad
43,3 afos, reflejandose una alta prevalencia de sobrepeso, obesidad, tabaquismo,

sedentarismo y habitos alimenticios inadecuados poco saludables.
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La situacion de salud y nutricion en los trabajadores genera alta preocupacion debido a
que no soélo se ve afectada su calidad de vida individual y familiar, sino que aumentan los

costos en salud, disminuyendo a su vez, la productividad en la empresa y a nivel pais.

Este estudio refleja la falta de prevencion y promocion de salud en trabajadores,
existiendo una falta de informacion en conductas saludables que contribuyan a una buena

calidad de vida individual y laboral.

En este se exponen abordajes sobre un entorno laboral saludable, presentdndose las
principales lineas en esta temética. Es en este sentido que un entorno laboral saludable
promueve una buena salud, que es un recurso primordial para el desarrollo social,
econdmico y personal, asi como una importante dimension de los ambientes laborales.
Para esto se debe promover la participacion de todos los actores para controlar, mejorar y
mantener la salud y el bienestar de los trabajadores.

Un entorno laboral saludable es esencial, no s6lo para lograr la salud de los trabajadores,
sino también para hacer un aporte positivo a la productividad, la motivacion laboral, el

espiritu de trabajo, la satisfaccion en el trabajo y la calidad de vida general

Segun este estudio un lugar de trabajo saludable promueve una buena salud, que es un
recurso primordial para el desarrollo social, econémico y personal, asi como una

importante dimension de los ambientes laborales (11).

2.1.5.4 Factores bilogicos y psicosociales predictores del estilo de vida promotor de

salud.

Investigacion realizada en el afio 2006 en Concepcion .Chile. El objetivo de este estudio
fue analizar el estilo de vida promotor de salud de las personas que residen en el sector
Barrio Norte de Concepcion e identificar algunas orientaciones culturales que resultan

predictores y que podrian servir para desarrollar estrategias dirigidas a provocar en las
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personas las motivaciones necesarias para integrar conductas positivas a sus estilos de
vida. Este estudio se sustenta en el MPS de N. Pender. Utiliza como instrumento para
medir conductas promotoras de salud el EVPS. Entre los resultados se destaca que un
52.2% presenta un adecuado estilo de conductas promotoras de salud. La edad también
se destaca y a mayor edad mejores conductas. Concluye que se deben intensificar las
acciones dirigidas a la promocion, para producir un impacto mayor en la salud de las

personas (39).

2.1.5.5 De la promocion de la salud a los ambientes de trabajo saludables. Articulo de
revision.

Este documento presenta una revision sobre el origen de la promocién de salud en los
lugares de trabajo y las ventajas de la adopcion de la estrategia. Permite ademas
evidenciar el recorrido conceptual sobre la promocién de la salud deja claro el gran
desafio de su implementacion en el mundo del trabajo. Plantea que a pesar del panorama
cambiante del mundo del trabajo es necesario revisar los abordajes teéricos y las
practicas para recoger y promover la salud y la seguridad de los trabajadores. Convoca la
integracion de la promocion de la salud a la intervencion tradicional de los riesgos
laborales, entendiendo la promocion de salud en los lugares de trabajo como un proceso
integral y sistematico cuyo objetivo final es fomentar valores positivos de la salud de los

trabajadores, con una participacion intersectorial y multidisciplinaria (8).
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2.2 Objetivos del Estudio.

2.2.1 Objetivo General:

Caracterizar el ambiente laboral e identificar las conductas promotoras de salud de los

trabajadores.

2.2.2 Objetivos Especificos:

1. Describir las caracteristicas socio demograficas del grupo de trabajadores (Edad, sexo,

estado civil, tipo de familia).

2. Determinar las conductas promotoras de salud a través de la escala Estilos de Vida Il.

3. Pesquisar presencia de enfermedades crénicas en los trabajadores, percepcion de salud

y estado de salud mental.

4. Describir el ambiente laboral en que se desenvuelven los trabajadores tales como:
condiciones laborales (areas de trabajo, ocupaciones y roles, ambiente fisico, flexibilidad

horaria, autonomia, carga laboral) y factores de riesgos a los que estan expuestos.
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2.3 Definicion y Operacionalizacion de Variables.

Definicion
Nominal

Definicion
Conceptual

Dimensiones

Sub-
Dimensiones

Indicadores

Sub-
Indicadores

Caracteristica
S socio-
demograficas

de los
trabajadores.

Es un
conjunto  de
caracteristica
s gque definen
a un grupo de
personas Yy
los
distinguen de
los demas.

Personales

Edad

Afos
Cumplidos

Sexo

Masculino /
Femenino

Escolaridad

Basica
incompleta
Basica
completa
Media
incompleta
Media
completa
Medio
técnico
profesional
Superior
técnico
incompleto
Superior
técnico
completo
Superior
universitario
incompleto
Superior
universitario
completo

Ultimo curso
aprobado

Estado Civil

Casado/a
Conviviente
Soltera/o
Separada/o

Divorciada/o
Viuda/o
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Definicion Definicion Dimensiones Sub- Indicadores Sub-
Nominal Conceptual Dimensiones Indicadores
Unipersonal

Nuclear
Simple

Familiares Tipo de Nuclear
Familia Biparental

Nuclear
Mono
parental

Nuclear con
Allegado

Nuclear
Reconstituida

Extensa
Mono
parental

Extensa
Biparental

Extensa con
Allegado

Hogar sin
nucleo.
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Definicion Definicion Dimensiones Sub- Indicadores Sub-
Nominal Conceptual Dimensiones Indicadores
Responsabilid | Item de la
Estilos de Patron ad en salud escala 3, 9,
Vida multidimensio 15, 21, 27,
nal de acciones 33, 39, 45,
auto iniciadas 51.
y percepciones
que Sirven para Actividad item de la
mantener o fisica escala 4, 10,
ampliar el Personales 16, 22, 28,
nivel de 34,40, 46
bienestar, auto
realizacion o
Lenaltlrz%;'j(;ggf Nutricion. item de la
escala 2, 8,
14, 20, 26,
32, 38, 44,
50.
Crecimiento | Iltem de la
espiritual. escala 6,12,
18, 24, 30,
36, 42, 48,
52.
Relaciones Item de la
interpersonale | escalal, 7,
S. 13, 19, 25,
31,37,43,4
Manejo del item de la
estrés. escala 5, 11,
17, 23, 29,
35, 41, 47.
()
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Valparaiso

trabajar de
forma

productiva
y fructifera
y es capaz
de hacer
una

contribucio
n a su
comunidad.
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Definicion | Definicién | Dimensiones Sub- Indicadores Sub-
Nominal | conceptual Dimensiones Indicadores
Estado de Bienestar items 60, 61,
bienestar en Psicoldgico 64, 66, 68,
el cual el 71
individuo es
consciente
de sus
Salud propias Salud Auto
Mental capacidades | percibida
, puede
afrontar las Funcionamien | items 62, 63,
tensiones to social y 65, 67, 69,
normales de afrontamiento | 70.
la vida,
puede

—
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Definicién Definicién | Dimensiones Sub- Indicadores Sub-
nominal conceptual Dimensiones Indicadores
Presenciade | HTA
enfermedades | DM I
cronicas Dislipidemia
Epilepsia
Condiciones Otros
de salud Ninguna
presentes en
Estado de los -
salud fisica. | trabajadores, Adhergnma a | En cpntrol Tom_a
tales como tratamiento Medico medicamento
presencia de
enfermedade No t_oma
s crénicas, medicamento
adherencia a
tratamiento
y control Control Sin control
preventivo preventivo de | medico
de salud salud.
Antigeno
prostatico.
Definicion Definicion | Dimensiones Sub- Indicadores Sub-
Nominal Conceptual Dimensiones Indicadores
Jornada Completa
laboral Parcial
Menos de 1
afo.
Antiguedad 1 a 3 afios.
laboral A0S 3 a 6 afos.
Agrupados 6 a9 afios.
Mas de 12
anos.

—
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Los usa
Utiliza siempre
elementos de A veces
proteccion Casi no los
Es el medio | personal usa
ambiente Espacio
humano y fisico
Ambiente fisico en que adecuado
Laboral se desarrolla
el trabajo Alimentacion | Tiempo
cotidiano adecuado Si/No
para
alimentarse
Ofrecimiento
de alimentos
por parte de
Presencia de | la empresa.
actividades
extra
programaticas Si/No
Mayor a 1
Tiempo de hora / Menor
Traslado Traslado a1 hora
Bicicleta
Modo de Caminando
traslado Vehiculo
motorizado
( |
L %)
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CAPITULO 11
METODOLOGIA.
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3.1 Organizacion del Grupo de Trabajo.

En la catedra de “Metodologia de la Investigacion” cursada el afio 2014, se asignaron los
cargos para el grupo de tesis conformado por 9 integrantes. El tema de investigacién fue
elegido por todos los integrantes en colaboracion de la docente guia y enfermera, Sra.
Esterbina Olivares Vergara. Las reuniones se organizaron en un comienzo de forma
semanal, sin embargo, estas fueron sujetas a cambio acorde a las practicas clinicas que

los estudiantes tenian.

Se realizaron reuniones con Docente Guia segun necesidad y requerimientos de los

investigadores. Por altimo, de manera voluntaria se distribuyeron los siguientes cargos.

Presidente: Javiera Acevedo Corona.

Secretaria: Carolina Zafiiga Amigo.

Secretaria de Actas: Dina Guerra Campos

Tesorera: Marcela Ordenes Herrera.

Secretaria Informaética: Valentina Plaza Bruce.

Estructuray Formato: Valeria Corrales Diaz y Macarena Meneses Leiva

Redaccion y Ortografia: Daniel Sapiain Ponce y Nicole Casanova Torres

O N o 0o B~ w0 D

Organizacion: Javiera Acevedo Corona.
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3.1.1 Carta Gantt.

Actividades Fechas 2015
Mar. | Abr. | Mayo Jun. | Jul. Ago. | Sept. | Oct. Nov. | Dic.
Preparacién de X X X
presentacion CEC
Entrega Informe CEC X
Término Marco Teodrico X X X
Recoleccion de
Informacion y aplicacién X
de Instrumento en lugar
de Estudio.
Sistematizacién y Analisis X
de resultados
Confeccion informe X
Seminario Tesis
Entrega final Seminario X X
Tesis

3.2 Tipo de Disefio de Investigacion.

El proyecto investigativo es de tipo Descriptivo, puesto que en él se describen variables a
partir de gréficos y tablas de contingencia. Cuantitativo, debido a que las variables son
cuantificables, como también éstas fueron llevadas a cifras. Transversal, esto porque la
recoleccion de datos se realizd un dia determinado entre los meses de julio — agosto,

determinado por la empresa.

El estudio describe la distribucion de variables sin considerar hipotesis causales o de otro
tipo. La muestra no es probabilistica, esto porque los sujetos que participaron firmaron
un consentimiento informado, lo cual conlleva a que existan limitaciones, como también

que los hallazgos no pueden ser generalizables.
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En relacion a lo anteriormente mencionado, es importante destacar que la muestra de
nuestro estudio tiene un universo y muestra de 62 trabajadores, los cuales de manera

voluntaria quisieron participar del estudio.

Los datos obtenidos de las escalas y entregados por los empleados fueron estandarizados,
codificados e ingresados a una matriz, utilizando un software informatico de anélisis
estadistico llamado IMB SPSS Statistics 21.

Luego de la construccion de la matriz se ejecutd una seria de andlisis descriptivos en
concordancia con las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores, mas el
estudio de cada escala aplicada. El anélisis efectuado entregé como resultado graficos y
tablas, lo que nos permitié analizar y concluir en funcion de los objetivos planteados en

ésta investigacion.

3.3 Poblacion en Estudio y Definicion del Universo.

La poblacién del estudio correspondié a 62 trabajadores de una empresa que fabrica
muebles de oficina en la ciudad de San Felipe. La autorizacion para la ejecucion de esta
investigacion, fue solicitada a la empresa por medio de una carta de factibilidad. Para
efectuar las encuestas se realizaron las consultas pertinentes a los gerentes del recinto. En
conjunto se optd por dejar como universo y muestra a los trabajadores que conforman la
mano de obra, excluyendo al personal administrativo, por tener una organizacion

diferente.

Se realizd una reunién con el jefe de personal, quien dispuso del dia y la hora para
efectuar las encuestas. La poblacion estuvo compuesta por 62 trabajadores mayores de

edad, 61 de sexo masculino y 1 de sexo femenino.

62

—
| —



Universidad “Entorno Laboral y conductas promotoras de salud en \_'_g
deValparaiso 2—\

trabajadores de una empresa”. : _ Escuela de Enfermeria
CHILE Universidadde Valparaiso

3.4 Diseflo Muestral.

El estudio tiene una muestra que es igual que el Universo, donde la totalidad de
trabajadores es 62 (100%). Los participantes corresponden al 100% del personal de mano

de obra.

3.5 Criterios de inclusion.

Los individuos que calificaron como criterio de inclusion fueron todos los trabajadores
contratados en forma permanente por la empresa hasta el mes de junio del afio 2015. Se
decidié realizar esta investigacion en este grupo de trabajadores, debido a la importancia
de identificar conductas promotoras de salud en el ambiente laboral y de esta manera
poder contribuir en el camino de lograr mejorar los estilos de vida dentro de este. Esta
poblacién cuenta con caracteristicas que facilitan el estudio, dentro de las cuales
encontramos: un amplio espectro de edades, desempefio de diversas actividades y una
muestra poblacional adecuada para la investigacion. El total de trabajadores mano de
obra de la empresa, corresponden a 62 personas, los cuales en su 100% participaron de la

investigacion, y a quienes ademas se les respetd el consentimiento informado.

Posterior al contacto y autorizacion por parte de los gerentes de la empresa, en una
reunion planificada con el gerente de recursos humanos se cita a todos los trabajadores y
se les explica en que consiste el estudio, se les entrega el Consentimiento Informado
explicando este documento en el cual se describe su participacion voluntaria y que no
traeria ningun beneficio directo, se insiste en su participacion seria voluntaria,
reservandose el derecho de negarse o retirarse cuando asi lo quisiese, sin consecuencias.
Después de firmar el Consentimiento informado a quienes desean participar se les

entrega un cuestionario para recolectar los datos.
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3.6 Método de recoleccion de datos.

La recoleccion de datos se realizd con un cuestionario de 88 preguntas, de manera
presencial, donde los investigadores asistieron al recinto para la aplicacién directa del

instrumento.

El Método utilizado para la recoleccion consistié en un cuestionario, organizado de la

siguiente forma:

e Caracteristicas socio demograficas de los trabajadores.
e Cuestionario Estilo de Vida Promotor de Salud II.

e Cuestionario de salud de Goldberg.

e Cuestionario Estado de salud fisica de los trabajadores.

e Cuestionario Ambiente Laboral.

Segun la planificacion de los investigadores, se decidid que el tiempo necesario para la
aplicacion de los instrumentos fue de 30 minutos aproximadamente y se determind que

no existieron preguntas o alternativas que fueran confusas para los trabajadores.

3.7 Descripcion del Instrumento.

3.7.1 Descripcion del cuestionario

Nuestra investigacion se efectto a partir de la utilizacion de un cuestionario compuesto

por cuatro instrumentos, los que seran descritos a continuacion:
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3.7.1.1 Encuesta Socio demografica

Los items planteados consistieron en 7 preguntas cerradas, que abarcan una variable:
Socio demografica, analizada a través de dimensiones y sub-dimensiones que se

detallaran a continuacion:
3.7.1.1.1 Variables Socio demogréfica

e Dimensién personal y sus sub-dimensiones edad, sexo, estado civil y
escolaridad, donde se considero el ultimo curso aprobado.

e Dimension Familiar y su sub-dimension tipo de familia.

3.7.1.2 Cuestionario Estilo de Vida Promotor de Salud Il (PVPS-II). Lifestyle
profile 11, ©S. N Walker, K Sechrist, N. Pender, 1995.

Esta escala consta de 52 preguntas distribuidas en seis dimensiones: ejercicio fisico,
nutricion, manejo del estrés, responsabilidad en salud, autorrealizacién y apoyo
interpersonal. Posee cuatro tipos de respuesta, las cuales son Nunca, Algunas Veces,
Frecuentemente y Siempre. A cada una de estas respuestas se le asigna un numero, el
cual identifica su preferencia dentro del instrumento que va desde el 1 al 4 de manera
ascendente a su opcion de respuesta, existiendo un resultado minimo de 52 puntos y un
maximo de 208 puntos. Los encuestados deberan marcar con una “X” la alternativa que

mas lo identifique.

3.7.1.3 Cuestionario de Salud De Goldberg (GHQ12) validado en Chile por Araya et
al.

Este cuestionario es auto administrado, dirigido a evaluar la situacion actual del
examinado. Recorre 4 areas psiquiatricas fundamentales: Depresion, Ansiedad,

Inadecuacion social e Hipocondria.; cada pregunta en una escala de cuatro niveles de
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gravedad. La forma habitual de puntuacion del Goldberg cuando se emplea para la
identificacion de casos es el método de 0-0-1-1, donde se concede un puntaje 0 a las dos
primeras alternativas de cada pregunta y a las dos Gltimas alternativas de cada pregunta
se le asigna un puntaje de 1, existiendo un resultado minimo de 0 puntos y un maximo de
12 puntos. Los encuestados deberdn marcar con una “X” la alternativa que mas lo

identifique”.
3.7.1.4 Cuestionario Estado de salud fisica general.

Los items planteados consistieron en 5 preguntas cerradas y 2 abiertas, contando con una
variable: Estado de salud Fisica, analizada a través de sub-dimensiones que se detallaran

a continuacion:
3.7.1.4.1 Variables Estado de Salud Fisica

e Sub-Dimension Presencia de Enfermedades crénicas, adherencia a

tratamiento y control preventivo de salud.
3.7.1.5 Cuestionario Ambiente Laboral

Los items planteados consistieron en 10 preguntas cerradas, contando con una variable:
Ambiente Laboral, analizada a través de dimensiones y sub-dimensiones que se

detallaran a continuacion:
3.7.1.5.1 Variable Ambiente Laboral.

e Dimension Jornada Laboral
e Dimensién Antigiiedad laboral

e Dimension Usos de Elementos de proteccion personal
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Dimension Alimentacion, con la sub-dimension espacio fisico, tiempo de
alimentacion y ofrecimiento de alimentos por parte de la empresa.

Dimension Actividades Extra programaticas por parte de la empresa.
Dimension Traslado y sus sub-dimensiones tiempo de traslado y modo de

traslado.
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3.8 Estudio de confiabilidad de los Instrumentos.

El cuestionario Sociodemografico, Ambiente laboral y Estado de salud fueron sometidos
a revision de expertos y ademés fue probado en su comprension y confiabilidad, para
esto se utilizé una muestra incidental de 21 trabajadores con caracteristicas laborales

similares a los participantes del estudio usando el método de bola de nieve.

Esta evaluacion sirvio para hacer modificaciones en la terminologia y formato del
instrumento, también permiti6 medir el tiempo necesario para contestar de manera

adecuada, el cual se determin6 en 30 min aproximadamente.

Las escalas “Cuestionario Estilo de Vida Promotor de Salud II”’ y “Cuestionario de Salud
de Goldberg, estan validadas en Chile, por lo que no es necesario someterlas a un

proceso de prueba

3.9 Organizacion del trabajo en terreno.

Se gestiona entrevista con Inés Barraza actual Gerente de Recursos Humanos de una
empresa gque fabrica muebles ubicada en la Provincia de San Felipe, quien cita a reunion
en el mes de agosto del presente afio para evaluar posibilidades de aplicacion de
instrumentos y definir grupo de estudio. En esta reunion ademas, se encontraba el Sr.
Victor Lucero, jefe de personal, quien dispuso el dia y la hora para llevar a cabo las

encuestas sin generar interferencia con el horario laboral.

La autorizacidn para concretar el inicio de esta investigacion se realizé por medio de una
carta de factibilidad, la cual especificaba a los directivos de la empresa los objetivos y
metodologia del estudio. Posterior a su revision, se aprueba el acceso a recoleccion de
datos dentro de la institucion. La poblacion de estudio queda constituida por 62

trabajadores del area de produccion.
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Posteriormente, se envia proyecto al Comité Etico Cientifico de Investigacion del
Servicio de Salud Aconcagua, el cual entrega aprobacion para llevarlo a cabo.

Durante el mes de septiembre se inicia con la recoleccién de datos a través de la
aplicacion de encuestas a los trabajadores, el tiempo destinado a este trabajo fue de dos

Semanas.

Cuando la totalidad de las encuestas habian sido contestadas, se procede al anlisis por
parte del equipo de investigacion, siendo entregadas y almacenadas en las dependencias

de la Universidad de Valparaiso, Campus San Felipe.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS.
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4.1 Resultados descriptivos generales

4.1.1 Caracteristicas socio demograficas.

Al momento de aplicar el instrumento nos econtramos que existia solo una persona de

sexo femenino, dentro del total de los encuestados, quien representa el 1,6%.

Grafico N°1:

EDAD.

3% 2%

® EDAD 15-29 ANOS

= EDAD 30-44 ANOS
EDAD 45-64 ANOS

®EDAD 65 Y MAS ANOS

= PERDIDOS

En el analisis descriptivo de esta pregunta, se observo que del total de 62 trabajadores de
la empresa, 21 corresponden al rango etareo de 15 a 29 afios (33,9%), 17 estan entre 30 y
44 aios lo que corresponde al 27,4%, 21 trabajadores estan entre los 45 y 64 afios lo que
corresponde a un 33,9%, 2 personas se encuentran sobre los 65 afios lo cual equivale al
3,2%. Una persona del total no responde esta pregunta perteneciendo al 1,6% restante.
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SUPERIOR TECNICO
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INCOMPLETO

En el analisis descriptivo de esta pregunta se observé que del total de 62 trabajadores, los

mayores porcentajes se concentraron en las alternativas de Ensefianza media completa y

Media técnica profesional; 30,6%, correspondiente a 19 de los encuestados y 29,0% que

contempla otros 18 trabajadores, respectivamente.
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Gréfico N° 3:

ESTADO CIVIL.

5% 2% mESTADO CIVIL

CASADO
mESTADO CIVIL
CONVIVIENTE
= ESTADO CIVIL

SOLTERO

EESTADO CIVIL
SEPARADO

EESTADO CIVIL VIUDO

En el andlisis descriptivo de esta pregunta, se observo que del total de 62 trabajadores de
la empresa, 23 de ellos son solteros lo que representa a un 37,1%, 23 se encuentran
casados, equivalente a un 37,1%, 12 se encuentran en estado de convivencia siendo un
19,4%, 3 de ellos se encuentran separados, lo que corresponde a un 4,8%, Yy solo uno se

encuentra viudo correspondiente a un 1,6%.
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= TIPO DE FAMILIA HOGAR SIN
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PERDIDOS

En el andlisis descriptivo de esta pregunta, se observo que del total de 62 trabajadores de

la empresa, que 31 de ellos forman parte de una familia nuclear biparental, lo que

corresponde a un 50% de los encuestados, 11 de ellos pertenecen a familia Nuclear

monoparental siendo 17,7%, 9 de ellos son de una familia nuclear simple, lo cual

equivale a 14,5%, 3 de ellos pertenecen a una familia de tipo Nuclear con allegados

siendo un 4,8% de los encuestados, 2 personas forman parte de una familia unipersonal

correspondiendo al 3,2%, 2 personas pertenecen a familia de tipo extensa monoparental

lo que equivale a 3,2%, 2 personas forman parte un hogar sin nicleo, siendo 3,2% de los

encuestados, 1 persona refiere ser parte de una familia extensa con allegados,

representando un 1,6%. Una persona del total no responde esta pregunta perteneciendo al

1,6% restante.
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4.1.2Analisis Descriptivo Escala Estilos de Vida Promotor de salud I1.

Tabla N° 1: Estadistica Descriptiva Escala Estilos de Vida Promotor de Salud

Vélidos 62

Perdidos 0
Media 134,71
Mediana 132,50
Moda 123
Minimo 97
Maximo 198

La escala Estilos de Vida Promotor de Salud estd compuesta por un total de 52 items,
los cuales se encuentran divididos en seis dimensiones. Cada uno de los items tiene
respuestas cuyos puntajes van desde 1 (nunca) a 4(rutinariamente), por lo que los valores
maximos y minimos de cada encuestado rondan entre 52 y 208 puntos. Cabe mencionar
que a mayor puntaje obtenido, mejores son las conductas promotoras de salud.

Al analizar esta Escala completa, se incluyen necesariamente todas las dimensiones que
la componen.

Los trabajadores obtienen una media de 134,71, la moda 123, una mediana de 132,50 y
los puntajes mayores y menores de cada encuestado respectivamente fueron 198 y 97.
De los resultados obtenidos podemos inferir que el Estilo de Vida Promotor de Salud
entre los trabajadores encuestados se reparte de forma equitativa entre quienes estan
sobre y bajo la media (134,71) estando un 45,2% bajo la media, un 3,2% en la media y
un 51,6% sobre la Media.
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Estadistica Descriptiva Subescala Responsabilidad en Salud

Grafico N° 5:

SUBESCALA RESPONSABILIDAD EN
SALUD.

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

SOBRE LA MEDIA EN LA MEDIA BAJO LA MEDIA

Fuente propia.

La Subescala de Responsabilidad en Salud estd compuesta por 9 items, por lo que su
puntaje minimo es de 9 puntos y su maximo de 36 puntos. La Media es de 19,71, la moda
es de 19. El mayor puntaje obtenido fue de 34 puntos y el minimo fue de 9 puntos.

De los resultados obtenidos podemos inferir que la responsabilidad en salud de los
trabajadores encuestados se reparte de forma equitativa entre quienes estan sobre y bajo
la media (19,7) estando un 43,5% bajo la media, un 12,9% en la media y un 43,5%

sobre la Media.

]
76 |

—



*
N Univer sid’ad “Entorno Laboral y conductas promotoras de salud en \g}
N deValparaiso

trabajadores de una empresa”. : : Escuelade Enferneria
CHILE UniversidaddeValparaiso

Estadistica Descriptiva Subescala Actividad Fisica.

Gréfico N° 6:

SUBESCALA DE ACTIVIDAD FiSICA.

60,00%

50,00%

40,00%
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10,00%
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0,00%
SOBRE LA MEDIA EN LA MEDIA BAJO LA MEDIA

Fuente propia.

La Subescala de actividad fisica esta compuesta por 8 items, siendo el puntaje minimo de
8 puntos y un maximo de 32.

De los resultados obtenidos se puede inferir que la actividad fisica de los trabajadores
encuestados se reparte de forma equitativa entre quienes estan sobre y bajo la media

(18,3) estando un 50% bajo la media, un 1,6% en la media y un 48,3% sobre la Media.
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Estadistica Descriptiva Subescala Nutricion

Grafico N° 7:

SUBESCALA DE NUTRICION..
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Fuente propia.

La Subescala de Nutricidn tiene 9 items, por lo que su minimo puntaje es de 9 puntos y el
maximo es 36 puntos, segun los datos entregados por la investigacion se obtuvieron un
minimo de 14 puntos y un méximo de 33 puntos, la Media alcanza los 22,63 puntos, la
mediana se ubica en 22 y la moda es 21.

De los resultados obtenidos se puede inferir que en cuanto a la nutricion de los
trabajadores encuestados, se reparte de forma equitativa entre quienes estan sobre y bajo
la media (22,6) estando un 46,7% sobre la media, un 11,2% en la media y un 42% bajo
la Media.
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Estadistica Descriptiva Subescala Crecimiento Espiritual

Grafico N°8:

SUBESCALA CRECIMIENTO
ESPIRITUAL

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

SOBRE LA MEDIA EN LA MEDIA BAJO LA MEDIA

Fuente propia.

La Subescala de Crecimiento Espiritual esta constituida por un total de 9 items, lo que
significa que su puntaje minimo corresponde a 9 puntos y el maximo a 36 puntos, segun
la informacion obtenida, el puntaje minimo alcanzado entre los encuestados es de 15
puntos y el maximo de 36 puntos, la media alcanza 28,27 puntos, la mediana se ubica en
los 28 puntos y la moda es de 28.

De los resultados obtenidos se puede inferir con respecto al crecimiento espiritual de los
trabajadores encuestados se reparte de forma equitativa entre quienes estan sobre y bajo
la media (28,7) estando un 48,3% sobre la media, un 11,2% en la media y un 40% bajo la
Media.

De los resultados obtenidos se puede inferir con respecto al crecimiento espiritual de los
trabajadores encuestados se reparte de forma equitativa entre quienes estan sobre y bajo
la media (28,7) estando un 40% bajo la media, un 11,2% en la media y un 48,3% sobre la
Media
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Estadistica descriptiva Subescala Relaciones Interpersonales

Grafico N° 9:
SUBESCALA RELACIONES
INTERPERSONALES
60,00%
40,00% — —
20,00% —— 48,3% 45% —
6,4%
0,00%
Sobre la media En la media Bajo la media

Fuente propia.

La subescala de Relaciones personales se compone de 9 items por lo que el puntaje
menor corresponde a 9 puntos y el mayor a 36 puntos. Segun los datos recolectados el
menor puntaje obtenido es de 20 y el maximo alcanza los 36 puntos, la media alcanza
26,76 puntos, la mediana se ubica en 26,5 y la moda es de 22 puntos.

De los resultados obtenidos se puede inferir que las relaciones interpersonales de los
trabajadores encuestados se reparte de forma equitativa entre quienes estan sobre y bajo
la media (26,7) estando un 48,3% sobre la media, un 6,4% en la media y un 45% bajo la
Media.
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Estadistica Descriptiva Subescala Manejo del Estrés

Gréfico N° 10:

SUBESCALA DE MANEJO DEL
ESTRES
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Fuente propia.

La subescala de Manejo de Estrés se compone de 8 items, su puntaje minimo
corresponde a 8 puntos y su maximo es de 32 puntos. De esta Subescala se desprende un
puntaje minimo obtenido de 11 puntos y una maximo de 16, la media es de 19,03 puntos,
la mediana se ubica en 18,50 y la moda es de 16.

De los resultados obtenidos se puede inferir que el manejo del estrés de los trabajadores
encuestados se reparte de forma equitativa entre quienes estan sobre y bajo la media (19)
estando un 50% bajo la media, un 6,4% en la media y un 43,5% sobre la Media.
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4.1.3 Anélisis Cuestionario de Salud De Goldberg GHO12.

Tabla N° 2: Estadistica descriptiva Cuestionario de salud de Goldberg GHQ12

Validos
N Perdidos
Media
Mediana
Moda
Minimo
Méaximo

62

0
2,05
1,00
0

0

10

Fuente propia.

La escala de Goldberg estd compuesta por 12 items. Los cuales tienes los siguientes

puntajes:

e De 0 a4 puntos: ausencia de psicopatologia

e De 5 a6 puntos: sospecha de psicopatologia subumbral

e 7al2 puntos: Indicativo de presencia de psicopatologia.

Por lo que a menor puntaje obtenido, mejor es el resultado en cuanto a salud mental.

Segln los analisis recolectados la encuesta con menor puntaje obtuvo 0 y el puntaje

mayor fue de 10 puntos, la Media es de 2,05; la mediana se ubica en 1 y la moda es de 0

punto.

Segun los analisis recolectados, la encuesta con menor puntaje obtuvo 0 y el puntaje

mayor fue de 10 puntos, la Media es de 2,05; la mediana se ubica en 1 y la moda es de 0

punto.

Los resultados evidencian que un 83,87% de los encuestados se clasifica como ausente

de psicopatologia (rango de 0 a 4 puntos), un 8,06 de los trabajadores se encuentra

clasificado en sospecha de psicopatologia subumbral (puntaje de 5 a 6) y un 8,06% se

encuentra clasificado en Indicativo de presencia de psicopatologia (puntaje de 7 a 12).
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4.1.4 Analisis descriptivo por items destacados de la escala de estilos de vida
promotor de salud.

Gréfico N°11:

INFORMAAUN DOCTOR O AOTROS
PROFESIONALES.

= INFORMA A UN DOCTOR O A
OTROS PROFESIONALES DE
LA SALUD, CUALQUIER
SINTOMA EXTRANO NUNCA

® INFORMA A UN DOCTOR O A
OTROS PROFESIONALES DE
LA SALUD, CUALQUIER
SINTOMA EXTRANO
ALGUNAS VECES

INFORMA A UN DOCTOR O A
OTROS PROFESIONALES DE
LA SALUD, CUALQUIER
SINTOMA EXTRANO
FRECUENTEMENTE

= INFORMA A UN DOCTOR O A
OTROS PROFESIONALES DE
LA SALUD, CUALQUIER
SINTOMA EXTRANO
SIEMPRE

Fuente propia.

Del total de trabajadores encuestados el 32,3% de ellos nunca informa a un doctor u otros
profesionales de la salud cualquier sintoma extrafio, el mismo porcentaje lo realiza

algunas veces, el 14,5% con frecuencia y el 21% siempre.
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Gréfico N° 12:

EXAMINO MI CUERPO POR LO MENOS
MENSUALMENTE, POR CAMBIOS
FISICOS O SENALES PELIGROSAS .

® EXAMINO MI CUERPO POR
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NUNCA

® EXAMINO MI CUERPO POR
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CAMBIOS FISICOS O
SENALES PELIGROSAS
ALGUNAS VECES

EXAMINO MI CUERPO POR
LO MENOS
MENSUALMENTE, POR
CAMBIOS FISICOS O
SENALES PELIGROSAS
FRECUENTEMENTE

E EXAMINO MI CUERPO POR
LO MENOS
MENSUALMENTE, POR
CAMBIOS FISICOS O
SENALES PELIGROSAS
SIEMPRE

Fuente propia.

De los 62 trabajadores encuestados, el 38,7% refiere nunca examinar su cuerpo al menos
una vez por mes en basqueda de cambios fisicos, el 32,3% lo realiza algunas veces, y el
29% restante se divide en partes iguales a las personas que se examinan con frecuencia y

siempre.
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= PIDO INFORMACION DE
LOS PROFESIONALES DE
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MI MISMO NUNCA
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MI MISMO
FRECUENTEMENTE

mPIDO INFORMACION DE
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MI MISMO SIEMPRE

Fuente propia.

Con respecto a solicitar informacion a los profesionales de la salud sobre como tomar un

buen cuidado personal, el 38,7% nunca lo hace, el 38,7% algunas veces, el 11,3% con

frecuencia y el mismo porcentaje pide informacién siempre.

85

—
| —



*
N Universidad “Entorno Laboral y conductas promotoras de salud en \g}
Ny deValparaiso trabajadores de una empresa”. Escuela de Enfermeria
CHILE UniversidaddeValparaiso

Gréfico N° 14:

HAGO EJERCICIOS PARA ESTIRAR
LOS MUSCULOS POR LO MENOS 3
VECES POR SEMANA..

B HAGO EJERCICIOS PARA
ESTIRAR LOS MUSCULOS
POR LO MENOS 3 VECES
POR SEMANA NUNCA

B HAGO EJERCICIOS PARA
ESTIRAR LOS MUSCULOS
POR LO MENOS 3 VECES
POR SEMANA ALGUNAS
VECES

" HAGO EJERCICIOS PARA
ESTIRAR LOS MUSCULQOS
POR LO MENOS 3 VECES
POR SEMANA
FRECUENTEMENTE

Fuente propia.

De los trabajadores encuestados el 14,5% refiere no hacer ejercicios para estirar los
musculos 3 veces por semana, el 32,3% los realiza algunas veces, el 27,4% con

frecuencia y el 25,8% siempre.
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Gréfico N° 15:

ESCOJO UNADIETABAJAEN
GRASAS.

B ESCOJO UNA DIETA
BAJA EN GRASAS
NUNCA

B ESCOJO UNA DIETA
BAJA EN GRASAS
ALGUNAS VECES

mESCOJO UNA DIETA
BAJA EN GRASAS
FRECUENTEMENTE

m ESCOJO UNA DIETA
BAJA EN GRASAS
SIEMPRE

Fuente propia.

En relacion a la eleccion de una dieta baja en grasas el 32,3% nunca lo hace, el 50%
realiza esta eleccion algunas veces, el 4,8% escoge una dieta baja en grasas

frecuentemente y el 12,9% lo hace siempre.
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Gréfico N° 16:

COMO DE 2 A4 PORCIONES DE
FRUTA. TODOS LOS DIAS.

= COMO DE 2 A 4 PORCIONES
DE FRUTA. TODOS LOS
DIAS NUNCA

= COMO DE 2 A 4 PORCIONES
DE FRUTA. TODOS LOS
DIAS ALGUNAS VECES

= COMO DE 2 A 4 PORCIONES
DE FRUTA. TODOS LOS
DIAS FRECUENTEMENTE

= COMO DE 2 A 4 PORCIONES
DE FRUTA. TODOS LOS
DIAS SIEMPRE

Fuente propia.

En cuanto al consumo de fruta diaria, el 16,1% de los trabajadores que respondieron a
esta pregunta dicen nunca comer de 2 a 4 porciones de frutas todos los dias, mientras que
el 43,5% dice hacerlo algunas veces, el 21% dice consumir frutas frecuentemente y el

19,4% consume siempre.
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Gréfico N° 17:

COMO SOLAMENTE DE 2A3
PORCIONES DE CARNE, AVES,
PESCADOS, LEGUMBRES, HUEVOS Y
FRUTOS SECOS TODOS LOS DIAS .

ECOMO SOLAMENTEDE 2 A3
PORCIONES DE CARNE,
AVES, PESCADOS,
LEGUMBRES, HUEVOS Y
FRUTOS SECOS TODOS LOS
DIAS NUNCA

B COMO SOLAMENTEDE 2 A3
PORCIONES DE CARNE,
AVES, PESCADOS,
LEGUMBRES, HUEVOS Y
FRUTOS SECOS TODOS LOS
DIAS ALGUNAS VECES

COMO SOLAMENTEDE2 A3
PORCIONES DE CARNE,
AVES, PESCADOS,
LEGUMBRES, HUEVOS Y
FRUTOS SECOS TODOS LOS
DIAS FRECUENTEMENTE

B COMO SOLAMENTEDE2 A3
PORCIONES DE CARNE,
AVES, PESCADOS,
LEGUMBRES, HUEVOS Y
FRUTOS SECOS TODOS LOS
DIAS SIEMPRE

Fuente propia.

Refiriéndonos al consumo de carnes rojas y blancas, legumbres, huevos y frutos secos

diario, d
lo hace
siempre.

e los 62 trabajadores encuestados el 12,9% refiere nunca consumirlos, el 43,5%
algunas veces, el 24,2% los consume frecuentemente y el 19,4% los consume
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Gréfico N° 18:

TOMO DESAYUNO.

= TOMO DESAYUNO
NUNCA

ETOMO DESAYUNO
ALGUNAS VECES

5 TOMO DESAYUNO
FRECUENTEMENTE

B TOMO DESAYUNO
SIEMPRE

Fuente propia.

En cuanto a la pregunta de tomar desayuno, del total de trabajadores encuestados el 8,1%
dice nunca tomar desayuno, el 9,7% dice hacerlo algunas veces, el 8,1% lo hace

frecuentemente mientras que el 74,2% toma desayuno siempre.
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Gréfico N° 19:

CREO QUE MI VIDATIENE UN
PROPOSITO.

® CREO QUE MI VIDA TIENE
3% UN PROPOSITO NUNCA

2%

® CREO QUE MI VIDA TIENE
UN PROPOSITO ALGUNAS
VECES

CREO QUE MI VIDA TIENE
UN PROPOSITO
FRECUENTEMENTE

B CREO QUE MI VIDA TIENE
UN PROPOSITO SIEMPRE

mPERDIDOS

Fuente propia.

Referente a la pregunta de creer que mi vida tiene un proposito, de los 62 trabajadores
encuestados 1 no respondi6 a la pregunta lo cual corresponde al 1,6%; de los trabajadores
gue contestaron a esta pregunta el 6,5% refiere nunca creer en que su vida tenga un
proposito, el 3,2% dice creerlo algunas veces, el 14,5% lo cree frecuentemente mientras

que el 74,2% refiere creer que su vida tiene un propdsito siempre.
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Gréfico N° 20:

“Entorno Laboral y conductas promotoras de salud en
trabajadores de una empresa”.

2%

DUERMO LO SUFICIENTE.

®DUERMO LA
SUFICIENTE NUNCA

®DUERMO LA
SUFICIENTE ALGUNAS
VECES

" DUERMO LA
SUFICIENTE
FRECUENTEMENTE

®DUERMO LA
SUFICIENTE SIEMPRE

= PERDIDOS

Fuente propia.

=
1Tl
EscueladeEnfermeria

UniversidaddeValparaiso

De los 62 trabajadores encuestados, el 6,5% refiere nunca dormir lo suficiente, el 35,5%

algunas veces, el 33,9% con frecuencia y el 22,6% siempre. Un trabajador no respondi6

esta pregunta que corresponde al 1,6% del total.
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4.1.5 Analisis descriptivo por items destacados del cuestionario Goldberq.

Gréfico N° 21:

DISFRUTAR LA VIDA DIARIA.

3% EDISFRUTAR LA VIDA
DIARIA MAS QUE DE
COSTUMBRE

EDISFRUTAR LA VIDA
DIARIA IGUAL QUE DE
COSTUMBRE

B DISFRUTAR LA VIDA
DIARIA MENOS QUE DE
COSTUMBRE

®DISFRUTAR LA VIDA
DIARIA MUCHO MENOS

Fuente propia.

Un 41,9% de los trabajadores disfruta la vida diaria igual que de costumbre, el 38,7% lo
ha hecho méas que de costumbre, el 16,1% menos que de costumbre y un 3,2% mucho

menos.
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4.1.6 Analisis descriptivo de Cuestionario Estado de salud fisica.

Grafico N° 22:

ENFERMEDAD CRONICA.

3% 2%

® ENFERMEDAD CRONICA
HTA

= ENFERMEDAD CRONICA
DISLIPIDEMIA

= ENFERMEDAD CRONICA
OTROS

® ENFERMEDAD CRONICA
NINGUNA

Fuente propia.

En el analisis descriptivo de esta pregunta, se observé que del total de 62 trabajadores de
la empresa, 53 personas establecen que no presenta ninguna enfermedad crénica lo que
corresponde al 85,5%, 2 de ellos padecen Hipertension arterial, lo que equivale a un
3,2%, y 1 de ellos presenta Dislipidemia, 6 trabajadores establecen tener otro tipo de

enfermedad crdnica correspondiendo a 9,7% de los encuestados.
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Gréfico N° 23:

ANTIGENO PROSTATICO.

1%

m REALIZACION DE
ANTIGENO PROSTATICO SI

® REALIZACION DE
ANTIGENO PROSTATICO
NO

NO APLICA

Fuente propia.

En el analisis descriptivo de la pregunta sobre la realizacion del examen de Antigeno
prostatico, se observd que solo 11 personas, quienes corresponden al 17,7% de los
trabajadores, respondieron que si se habian realizado dicho examen alguna vez, mientras
que el 80,6% respondieron que no, es decir que 50 personas jamas se habian realizado
dicho examen. Dentro de las personas encuestadas, 1 persona no respondio este item, lo

cual coincide con la cantidad de personas de sexo femenino que respondio la encuesta.
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4.1.7 Anédlisis descriptivo de cuestionario Ambiente Laboral.

Tiempo necesario para comer

En el analisis descriptivo de esta pregunta, se observa que la mayoria de los trabajadores,
un 51,6% correspondiente a 32 personas, consideraron que el tiempo para comer en la
empresa era el adecuado, mientras 25 personas, es decir el 40,3% del total, cree que el
tiempo disponible no es suficiente. Del total de encuestados, 5 personas no respondieron
dicho item, quienes probablemente son personas que debido a su jornada laboral no

comen dentro de la empresa.
Actividad extra organizada por externo y/o interno:

En el andlisis descriptivo de esta pregunta, se observo que del total de 62 trabajadores de
la empresa, 19 de ellos refiere que si realizan actividades extraprogramaticas organizadas
por externo y/o interno, correspondiendo a 30,6%; mientras que 42 de ellos refiere no
realizar este tipo de actividades siendo el 67,7% de los encuestados. Una persona del

total no responde esta pregunta perteneciendo al 1,6% restante.
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Gréfico N° 24:

ANTIGUEDAD LABORAL.

® ANTIGUEDAD LABORAL
MENOS DE 1 ANO

® ANTIGUEDAD LABORAL 1-
3 ANOS

ANTIGUEDAD LABORAL 3-
6 ANOS

® ANTIGUEDAD LABORAL 6-
9 ANOS

= ANTIGUEDAD LABORAL
MAS DE 12 ANOS

Fuente propia.

Respecto a la cantidad de afios que los encuestados llevan trabajando en la empresa, el
30,6% (19 trabajadores) tiene una antigiiedad laboral superior a 12 afios, mientras que la
otra mayoria correspondientes al 29,0% de los encuestados, llevan trabajando menos de
un afio en la empresa. Luego, se encuentra el rango de estadia en la empresa de 1 a 3
afios, que fueron 16 personas, es decir, un 25,8% del total. EI menor porcentaje se ubican
entre 3 y 9 afos de trabajo en la empresa, el 6,5% tiene una antigiiedad laboral de 3 a 6

afios y el 8,1% restante, lleva de 6 a 9 afios.
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Gréfico N° 25:

ELEMENTOS DE PROTECCION.

®ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL
LOS USA SIEMPRE

mELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL A
VECES

Fuente propia.

En el andlisis descriptivo de esta pregunta, se observo que del total de 62 trabajadores de
la empresa, 46 de ellos refiere usar siempre los elementos de proteccion personal
correspondiendo a 74,2%, por otro lado 16 de los encuestados refiere usar estos

elementos a veces siendo 25,8% de los encuestados.
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4.2 Resultados Relacionales y/o Explicativos.

4.2.1 Andlisis Edad v/s Nivel Educacional

Grafico N° 26:

S~
Tl
EscueladeEnfermeria
Universidadde Valparaiso

m 18- 29 aflos

m 30- 44 afos
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45- 64 afios
B 65y mas

Fuente propia.

En el analisis comparativo de estas variables, se observa que del total de 62 trabajadores,

clasificado en diferentes categorias etarias, el rango de 18-29 afios la mayor parte tiene

un nivel educacional medio técnico profesional, lo cual corresponde a un 16%; del grupo

entre 30-44 afios la mayor parte ellos tiene una educacion Media Completa, que

representa el 11%; en el grupo de 45-64, aproximadamente el 10% tiene educacion

Media Completa, no obstante, el 8% del trabajadores dentro de este mismo rango etario

presenta una educacion Basica Incompleta; Por ultimo en el grupo entre 65 y mas afios,

existe igual cantidad de trabajadores con educacién Media Incompleta y Medio Técnica

Profesional, con un 1,6%.

99

—
| —



*
g Universidad “Entorno Laboral y conductas promotoras de salud en \g}
Ny deValparaiso trabajadores de una empresa”. Escuela de Enfermeria
CHILE UniversidaddeValparaiso

4.2.2 Analisis Edad v/s Resultado Estilos de Vida.

Grafico N° 27:

EDAD V/S ESTILOS DE VIDA.

20,00%
18,00%

16,00%

14,00%

12,00%
u SOBRE LA MEDIA

B EN LA MEDIA
" BAJO LA MEDIA

10,00%

8,00%

6,00%
4,00%

2,00%

18- 29 ANOS  30- 44 ANOS 45-64 ANOS  65Y MAS

0,00%

Fuente propia.

En el analisis comparativo de estas variables, se observa que los participantes que se
encuentran bajo la media, son aquellos que mantienen conductas y estilos de vida no
saludables, lo cual se aprecia mayoritariamente en los rangos etarios de 18-29 afos
(13,10%) vy de 45- 64 afios (16,30%). Por otra parte se encuentran los trabajadores que
estan sobre la media, lo que indica que mantienen conductas Y estilos de vida saludables,
donde en contraste se puede observar que a pesar que lideren aquellos que estan bajo la
media, la diferencia no es amplia.
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CAPITULO V.

DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES.
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5.1 Discusion.

Solo un poco mas de la mitad de los trabajadores de esta empresa declara tener conductas
promotoras de salud, lo que podria justificar la necesidad de realizar acciones dirigidas a
la promocion de la salud dentro de la empresa, provocando un impacto positivo en la
salud de estas personas. Este resultado coincide con investigaciones realizadas en
poblaciones adultas tanto a nivel internacional como nacional (41, 42, 43 y 44). Estos
hallazgos, sumado a la presencia cada vez mayor de enfermedades crénicas en la
poblacion sugieren que se debe hacer un esfuerzo para que las personas asuman un rol
mas activo en el desarrollo y en la mantencién de conductas promotoras de salud. Es
dificil que las acciones de promocion de salud lleguen a la poblacion de trabajadores y es
por este motivo que la OPS considera al lugar de trabajo como un entorno propicio para
realizar la promocion de salud. Los entornos laborales saludables se consideran como un
bien valorado por las personas, comunidades y paises, ya que no solo logran favorecer
una buena salud, sino también son un aporte positivo para la productividad, la

motivacion laboral, la satisfaccion en el trabajo y una mejor calidad de vida.(5)

Este estudio muestra que los adultos que estan entre los 45 y los 65 afios tienen mas altos
puntajes de conductas promotoras de salud, este hallazgo coincide con lo que sostienen
estudios que dicen que el estilo de vida saludable mejora con la edad (39,45). Si se
infiere que los adultos maduros son mas responsables en salud en comparacioén con los
jovenes, es porque ellos estdn mas conscientes de los riesgos o ya padecen alguna
enfermedad y por lo tanto estan en contacto con los servicios de salud donde controlan

estas patologias.
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En relacion a la salud mental, medida con la escala de Golberg se destaca que un 83,9%
de los trabajadores se encuentra en un rango de 0 a 4 puntos que indica ausencia de
signos de psicopatologia. Este hallazgo se refleja también en la respuesta a preguntas
tales como: creer que su vida tiene un proposito siempre y permite inferir que cuando la
persona que trabaja y estd conforme con lo que hace, su salud mental esta protegida, otra
explicacion a esto y que refleja lo planteado, es que un 80,6% de los trabajadores

disfrutan de la vida diaria.

Los hallazgos encontrados en el ambiente laboral permiten destacar que casi todos los
trabajadores se desempenan en una jornada laboral completa, que el rango de edad se
distribuye en forma muy similar en los grupos: entre los 15-29 afios un 33,9%, entre los
30-44 afios un 27,4% y entre los 45-65 afos un 33,9% y que en relacion a nivel
educacional se muestra que en el grupo de los trabajadores mas jovenes la mayoria tiene
educacion técnico profesional, en el grupo de 30 a 44 afios la mayoria tiene educacion
media completa, a mayor edad menor nivel de educacién. En cuanto a la antigiiedad
laboral se destaca que un grupo de trabajadores tiene una antigiiedad mayor a 12 afios
(30,6%), otro grupo importante (29%) tiene menos de un afio y otro, un 25,8% de los

trabajadores tiene una permanencia entre 1 y 3 afios.

Con respecto al uso de elementos de proteccion personal un 74,2% declara usarlos
siempre y un 25,8% refiere usarlo a veces. En relacion al tiempo destinado a comer, a un
51,6 % le parece adecuado y un 40,3% cree que no es suficiente. La participacion de los
trabajadores en actividades extraprogramaticas organizadas por la empresa o por otras

empresas muestra que solo un 30,6% participa y un 67,7% no lo hace.
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A través de la informacion entregada por esta investigacion, se aprecia en esta empresa
un grupo de trabajadores con caracteristicas muy heterogéneas, todos en edad adulta,
etapa del ciclo vital caracterizada por una serie de cambios y ligada a los roles que la
sociedad le entrega, donde las responsabilidades, la libertad de la toma de decisiones y la
madurez cognoscitiva- social la asumen las personas con la experiencia. En esta etapa la
mayoria de las personas tiene mucha fuerza, energia, resistencia y en general tiene buena

salud y estan en el maximo de su funcionamiento bioldgico y sensorial. (46)
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5.2 Conclusiones.

Caracteristicas socio-demograficas de los trabajadores

Género: La mayor parte de estos corresponde al sexo masculino (98,4%), mientras que
solo uno de los participantes es de sexo femenino (1,6%), esto podria explicarse por el
tipo de trabajo que se desarrolla en la empresa dedicada al rubro de fabricacion de
muebles para oficina, oficio ejercido tradicionalmente por hombres.

Edad: La mayoria de los trabajadores se concentra en tres grupos: entre los 15-29 afos
un 33,9%, entre los 30-44 afios un 27,4% y entre los 45-65 afios un 33,9%.

Estado civil: Destaca un 37,1% se encuentran casados, siendo el mismo porcentaje para
los solteros.

Nivel educacional: Los mayores porcentajes se encuentran en media completa y media
técnico profesional, siendo un 30,6% y 29% respectivamente.

Composicion familiar: Predomina la de tipo nuclear biparental correspondiendo a un
50% del total, lo que refleja lo establecido por la estadistica nacional, donde se identifica

segtin el INE que el 53,2% de las familias en Chile corresponde a este tipo.

Estilo de vida promotor de salud

Un porcentaje importante (45,2%) de los trabajadores presenta un nivel inadecuado de
conductas promotoras de salud.

Al analizar las sub escalas de estilos de vida promotor de salud se concluye que:

Las calificaciones mas bajas se dieron en actividad fisica y las mas altas en crecimiento

espiritual.

Estado de salud de los trabajadores de la empresa.

Un 85,5% de los trabajadores encuestados no refiere presentar enfermedades crénicas.
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El rango de 45-64 afios presenta el mayor porcentaje de patologias cronicas, representado
por el 8,1%. En tanto que en el rango de 30-44 afios, hay ausencia de enfermedades

crénicas.

Con respecto a salud mental medida por el Cuestionario de Salud de Goldberg aplicado

en los trabajadores de la empresa, se destaca que:

Un 83,87% de los encuestados se clasifica como ausente de psicopatologia, un 8,06% de
los trabajadores se encuentra clasificado en sospecha de psicopatologia y un 8,06% se
encuentra clasificado en Indicativo de presencia de psicopatologia

Ambiente laboral

Segun el analisis descriptivo de la relacion de las variables de edad y antigiiedad laboral,
se observd que dentro de los encuestados, la mayor cantidad de personas con una
antigliedad laboral superior a 12 afios, se encuentra en el rango etario de 45 a 64 afios,
representando un 26,3% del total de encuestados. La mayor cantidad de personas con
una antigtiedad laboral menor a 1 afio, se encuentra dentro del rango etario de 15 a 29

afios, representando al 18,0% del total de trabajadores.

Por lo tanto, del total de encuestados existen 19 personas que llevan mas de 12 afios
trabajando en la empresa, de los cuales el 84,2%, que corresponde a 16 de estas
personas, pertenecen al rango etario de 45 a 64 afios. Respecto a las personas con la
menor antigiiedad laboral, que corresponde a 17 personas del total de encuestados, 11 de

ellos, es decir el 64% se encuentran en el rango etario de 15 a 29 afios.

Uso de elementos de proteccion personal dentro de la empresa, destaca que un 74,2% los
utiliza en forma habitual, lo que representa un beneficio tanto para la empresa, puesto
que el uso de estos implementos contribuye a disminuir los accidentes laborales, lo que

se considera un indicador de calidad.
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5.3 Recomendaciones.

5.3.1 Recomendaciones a los Servicios de Salud.

Se sugiere a los Servicios de Salud del Valle de Aconcagua, implementar
actividades promotoras de salud dirigidas a los trabajadores de las Empresas
privadas para fomentar la creacion de habitos de vida saludable y verificar la
calidad del entorno laboral, en este grupo de la poblacion.

5.3.2 Recomendaciones a los Centros de Salud Familiar.
Se recomienda a los CESFAM establecer y mantener el contacto directo con las
empresas privadas emplazadas tanto en la ciudad como en la Region, para
pesquisar problemas de salud en este sector de la poblacién que no frecuenta los
centros de salud con la regularidad requerida y para el fomento de habitos

saludables en este grupo.
5.3.3 Recomendaciones a la Empresa.

Se sugiere la realizacion de un trabajo en equipo con profesionales de la salud de
diversas areas para la planificacion de intervenciones en salud en los trabajadores
de empresas privadas con el fin de incrementar la promocién de salud

especificamente de habitos saludables.

5.3.4 Recomendaciones a la Universidad de Valparaiso.

Se recomienda a la Universidad de Valparaiso que por medio del Departamento
de Extension Académica se organicen actividades de intervencién en salud
dirigidas a los trabajadores de cualquier entidad privada que no posea programas

de promocion de salud, para la pesquisa del estado de salud de los empleados.
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Se sugiere dar los resultados del estudio realizado a la Empresa que fue participe
de esta investigacion.

Se sugiere a la Universidad, que por medio de esta tesis de pregrado se continle
investigando sobre esta area, ya que existe un déficit de investigaciones
cientificas a nivel Docente y estudiantil sobre la promocion de salud en el

ambiente laboral.
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Anexo N° 1:

Consentimiento informado para trabajadores de una empresa.

ANEXO N° 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TRABAJADORES

El propdsito del presente documento es invitarlo a participar en el estudio titulado
“Entorno laboral y conductas promotoras de salud de los trabajadores de una empresa”,
cuyo investigador responsable es la Sra. Esterbina Olivares Vergara. Para que usted
pueda tomar una decision informada, le explicaremos a continuacion cuales seran los
procedimientos involucrados en la ejecucion de esta investigacion, asi como en qué
consistiria su colaboracion:

1. La investigacion mencionada se realizard en Empresa Indumac donde usted trabaja,
ubicada en Calle Molina N° 140 San Felipe, provincia de Aconcagua, durante el afio
2015 por estudiantes de IV Afio de la Carrera de Enfermeria de la Universidad de
Valparaiso, Campus San Felipe guiados por la profesora Esterbina Olivares Vergara.

2. La relevancia y beneficios del estudio radican en entregar a los profesionales de la
salud que lo pueden atender a usted en alguna oportunidad informacion sobre las
conductas beneficiosas para la salud que usted presenta y la relacion de ellas con su lugar
de trabajo. Esta informacion puede ser utilizada para que los profesionales que deben
preocuparse de su salud le entreguen o refuercen informacion necesaria sobre cuidados
que usted debe tener para una mejor salud.

3. El objetivo principal de la presente investigacion es conocer su entorno laboral y las
conductas relacionadas con la salud que usted presenta y que podrian ser beneficiosas o
perjudiciales para usted.

4. Su participacion en esta investigacion sera de forma voluntaria, por tanto, no recibira
pago o compensacion alguna para que acepte participar. Si Ud. decide participar le
solicitamos que conteste una Encuesta de 92 preguntas, lo cual le tomara un tiempo
aproximado de 30 minutos y que tendra lugar de su trabajo.

5. Su participacion no conllevara ningun tipo de riesgo para usted.

6. Su participacion no tendra costo alguno para usted ya que estos seran asumidos por los
investigadores.

7. Al participar en esta investigacion usted tendra derecho a manifestar sus dudas e
inquietudes al investigador cuando lo requiera, de igual modo tiene derecho a retirarse
del estudio en cualquier momento en caso de considerarlo necesario. Cabe mencionar
que su retiro no lo perjudicard de ninguna manera ni tampoco en su lugar de trabajo.
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8. Su nombre no serd solicitado, en lugar de ello, utilizaremos un ndmero
correspondiente a la encuesta asignada.

9. Todos los datos solicitados seran reservados, solo tendran acceso a ellos los propios
investigadores y seran resguardados por el investigador responsable y la Universidad de
Valparaiso en un espacio fisico del area Administrativa ubicado en las dependencias de
la Facultad de Medicina de la Universidad de Valparaiso en el Campus San Felipe. La
informacidn se guardara en una caja sellada y en un estante con llave. La base de datos
tendré una clave y solo tendran acceso a ella los investigadores.

10. Es importante mencionar que los resultados de esta Investigacién podran ser
utilizados en otras investigaciones con fines cientificos y/o académicos, procurando que
no se alejen de los objetivos de la presente investigacion, resguardando siempre la
identidad del participante.

11. Con respecto al acceso que tendra la empresa a la informacion de los datos, ésta solo
podrd ser informada de los resultados finales, de manera tal, que no serd posible
individualizar a las personas que participan. Es importante destacar que la empresa no
tendra acceso a las encuestas ni a la informacion entregada directamente por los
trabajadores, la cual serd proporcionada de forma andnima.

12. Esta investigacion ha sido evaluada y aprobada por el Comité de Etica Cientifico del
Servicio de Salud Aconcagua.

13. Si acepta participar, recibird un documento adjunto donde usted acuerda esta
participacion y coloca su firma y Rut.

14. En el momento de la firma se le hara entrega una copia de este documento.

15. A continuacion se presentan los datos de identificacion del investigador responsable:

Esterbina Olivares Vergara
Rut: 5.058.207-8
Teléfono: 81390186 / E-mail: esterbina.olivares@uv.cl
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ACUERDO PARTICIPAR
Yo
Rut

He leido este Consentimiento Informado, teniendo el tiempo necesario para hacer las
preguntas relacionadas con mi participacion en este estudio. Reconozco que ningun
beneficio directo estd asociado con mi participacion y que mi colaboracion es
completamente voluntaria, reservo el derecho de negarme o cesar mi participacion
cuando asi lo determine, sin consecuencias.

Nombre participante:

Firma:
Fecha:

Nombre Investigador:

Firma:
Fecha
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Anexo N°3:

Carta de Autorizacion de la Empresa.

W INduMmac

descs 1959
San Felipe, 14 de abril de 2015
Carta de Factibilidad
Sefara
Esterbina Obwvares Vergara
Investigadora Responsable
Presente

Vistos tos antecedentes presentados, se entrega autorizadon para acceder a
|8 recoleccion de datos de los trabajadores de la empresa Indumac  Ltda,
para la realizacidn de una investigacion cientifica cuyo nombre es “Ambiente
laboral y conductas promotoras de salud de una empresa”.

La realizacion de este trabajo de investigacion debe comenzar una vez
autorizado por el CE.C. del Servicio de Salud Aconcagua.

Se entregs este docurnento para ser presentado al CEC del Servicio de
Salud Aconcagua.
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Indumac Lida
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Anexo N°4:

Autorizacién de Autora del Cuestionario Estilo de Vida |l

Nelsiiak

Medhcal Uerdia COLLEGHE OF MURSIng
T W Dt

AT UL el i e
Crw W SRR

f = T
 ERRDTR

Dear Coleapaa

Thank you B pour Fisrest 0 Be HeghS-SromoSng Lishie Soffe ) The onigina Seafh-Pomoing Lfeshioe
B became Seaatee i 15ET 3NG MES DRe UDED ErErSivEy DRCE TG e Bated OF SUF oW EEDEnERCE
and ferdsach Yom muSpe users, | ek revised D mone BCcualy nefect current el une and oractor ond D
achieve Daiance among e SubsCaes. The Heafn-Fromoing Lfese Proffe § mrinues [0 measure healir
promoling befavior, concephaired 2= & ~uldi-ensioral palsrn of sef-nSated actions and peroepiions that
SEVE I ST OF ETEntE e lEvel of weimeld seT-actuNITRCGS BNd Sfiment of e mOiviousl The B2
Bem Dvrahel DEFEVOR FEOND SO STTRIDYT O SD0inl neIponIE Tormal 10 mEasore The Teouency oF -
repored Seaih-promotng Defaneors In ihe ooTains o Realn responsioiTy, poyToa acly, nurtion, soirtaal
growith, Fhepersonsl fEatons and Sinets manage—ent ® = aporopriabe S usE 0 messarch winin e
s of the egin Promobios Loos (Penosr, 1587, 52 well 53 for & voFiEDy oF SIheT DFDoies

The dewsiopment and psychomelic svaluation of the English and Spanish language versions of the origieai
InEinumers s Do reported F

Winker, B M, Sechrizh KL B & Ponger, W J (1567, The Healn-Promoling Leshyie Frofle; Develop—eni and
pEyChomeT s charscenidics. Murging Sesearch 387, T8

‘fialker, 8. K., Voilkan, K, Sechrsl K A, & Pender, ML J (1388, HealSrpromotng eshyies of cider aouss:
J41 o0

Wiaksr, &, N, Ko, M 2, Peroer, N J, & Sechist, K. B (19900 A Spanish Bnguage verson of T Heallr-
Eromotng Lfeshis Brofie. Morsing Seasarch  38(5) MA-ITY

Copyright of & wersions of the Instnument iz Bsid by Susan Siobis Waksr, EdD, R3, FAAN, Saren R Sechiist,
Bhl, BW. FAAN and Mol J Peader. PRD. 5B FAAN The orgral Heafn-Smecdng (fsshis Pofe = no
lonper mealabie. You Fawe perTEEON 10 downiold 3 uEe Te HPLRY for rorecommeroal dala colecton

PUFEDEET SUCh AD PEIEDACR OF SvRILDAOR DRI prowioed el conienE B onol aRered im0 any way ond e
wmmuhmumﬁ:mmumﬂhumua

Fesis, dSSSrEtan OF ESEAT IRt proposa. Reproourion for afy olNer pufPose, RCLAND e publicanon of
Ty RIS, S DroRDReE

& Copy of ihe Msfument (ERQISh a0 Spanesh wErSons), SConNhg MSInCDons. BN absirac of e
BUyCheMmET TRORgI, and 5 SN OF pUBSCEEONT FEDDAEMg TESEAMTR LUIRG B vErRon DT e
Imzr T 3y Pl ane for downicad,
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Anexo N°5:

Instrumento aplicado a los Trabajadores,

CIESTIONARTO TR ARATATIORES.

LS LR C 1LY L

A conHwackin e precent: m cuestionarid gme vsted debs eocponder de fomma cmcers., noe hay
prezmiis bueras ri mehs.

F“'\Jl‘ i"‘\-llllll"'llhl |i"l" l'"l. I"|| 1|I" .HIFII iﬁ:'tl ':II1.II'|H!'\- 1lIH‘ I‘I:'.IIIH""H ik _:I‘I_ilH]iHl E] H'\-ldlli I]F =l
:id v sabor @ owsied cowaders gue su mabape o ol crbomo labornl wdheven en v prescoem de
alac.

Hecwerde g csbe doowwerts e conddencwl 21 ne eshende alnma pregoms no ded: en scherer
qo= |:e-h argabioue.

Wl camms Kl abeminee g il el

I CARACTERISTICAS SOUTODEMOCHAFTCAS:

1.Cdad (mtios cwmpides 1:

1 SeTn
[] Masaine.
[ Femein.
3. Sinpaciino de parefa o esmadoeivd
Cezede'n
Comavisme
Suilieazds
Separacda’a
Drocciada’o

widm'o

LT, U]
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4. Nivel educacional

Basra mronpleta

Basra conpleta

Madn DronpkER

Medn completa

Madn tecmico profsioml
Superor eCmCo mOonT Bl
Supemor eCmEo COnTED
Supemor maeniann moooplso
Supanor imEertiaro conpEio
&, Usted vive con (marque con quienes vivel
Madm

Padee

Hermnos as

Parq | esposaio

Hyo /s

Abmlb o

Omos

6. Tiempo que demora em Begar o su mabaje.
Mavor 2 | bora
Menar a | boma.

7. Mode de traslado
- amnando
En bicrleta

Vénrne motorado (pecro, colecton, aso propm, eic )
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- CTESTIOMARIO DEESTILOS DE VIDA IT:

Ime reociemes -

Indique b fecoewd com A e meted pracica cada conduch o habdo, nemcado cooma X
TEHESE QU Ueed comiders e B alecida:

1 =Nmxa
1 =Alsmmas veces

1 =Frarmsntame ate

4 —Eicmmpre
Nmca < e Siempre
8 Dermin ms poblerss yprRocpacomes Con PETSOTAS (EICIMAS. I112]3]4
0. Escojo me dista bajs en grasas L[2]3(4
10. Infornw 3 un doctor(a) o @ otos prosibaaks del cakd cmlqmer | 1 || 3| 4
EMSrama  GriTmm S
11.5ig0 o propmnes de ejercicios plaficadas. 11234
12 Do ko sitcients. {(comsiEo m suedo mparador) 112]3]4
13 Seoo gue esioy Tecendo v carbando enuma Doa posima. 1 (2| 3|4
14 Eogo o ficto Aclmens 3 0TS DREOmS [OT N5 &5 1|2 3|4
15 Tmnwe elwo de aniar 7 admemos que B oooleen (ouce:). I[2] 3] 4
16 Las o veo prograns:s demlnimon acecs del majorsmiasie da la 5| 2
kel 1 il4
17 Hazp ejemicis vizorosos por 20 o mas nemees, por b memos e
wmoak 3 I pamans (she como canmor mapidameme, andsr em bieidkts, | 1 | 2| 3| 4
baie zerdbico, war b maqumna escladora)l
12, Tomo slgm tengo para rekjarme twodos bs dms 1(2]3]4
19, Crep goe nm vida teae wn propdsin, 112) 34
0. himrenso rebciones stemficarivas v oenrguec>dorms. 1|2]) 3|4
21 Como de § 4 11 porcones de pan {medio pan). ceragles, amoz, o Sleos 1121354
(34 de tam cocida) todes bos das. -
XX Homo pregmirs o bs proffsonales deln sobed pem poder cafender s 112 34
IETIECDIES. If
I3 Feiliee acvidades ficrs Doiames 3 modersdas (kS COID CED@mT 112 3.4
coiimamerse de 303 40 mimaios, 5 ¢omas veces 3 b semans .
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24 Acepto aguellas cosas en na vida que vo oo puedo camibiar, 11213 ]4
25 Ao locia el finmo. 11234
26. Paso tEnpo C0n Anms0s, 1 (2134
27. Como de 2 a 4 porciones de fums todos bos diss. 1 (2|34
28.Busco um  sgumd:  opimion, cundo ponge e duds  las 112134
recomendaciones de los profesiomeles de los servicios de sabe]
20 Paricpo en sctividades feias de recrracion (@les como nadar, batdsr, o
amear an hicicket) 1 [&5) 3] 4
30 Me concenito e pemEanmemo:s agradantkes & k hom de acosnmme. 1121314
31 Me serwn satisfecho v en paz commso memnd) 1 ({213 (4
32. Seme hece facl demostrar preocupacion SmeT ¥ CITMO 3 OTOS. 1(2(3(4
33. Como de 3 a 5 porciones de vegetales todos los dis. 1121314
i Thormn i prohlemac de cahd con pSciomales de b oahd 1|23 | 4
35 Hapo ejerciios para estiar bs mismies por b nenos 3 veces por 1121314
SEITETE.
36. Uso mesodos para controkbr o3 Presios Arterial 112134
37. Trabajo Baciz metas de brege phzo ennd vida. 112134
3% Demmestro el carfio 3 bs personss e me Inportan 112134
30, Como de 2 a 3 porciones de leche, yogmt, o queso cada dia 112134

40. Bonine 01 cuEpo por b menos nemasbnerse por cambics fiicos o 1121314
sefiales pelerosas. -

41. Hago egjerciie: duamee acovidades de b wda disna (nles  como

camer 3 B hom del abmerso, whlimar escalesas en vez de elevadores, | 1 | 2 |5 | 4
actacienar al au kjor dal hemr de destme v, copmmar).
42 Manfensp mm belince del oo eaire 2l mabajo v pasatentpos 112134
43 Encuentro cada din iverssante v estomlbnte 1 (213 (4
44 Baeco manerss de sateBcer nu: neceadsdes de oenmidad 1 (213 (4
45 Comp solaments de 2 a 3 porciones de came, aves, pescado, 1121314
Emmibme:, mews, v iees secos todes kos dins. il v
46. Pido mbrmacia de bs pro@sionals de B sabd sobre como fomar 1121314
buen cudado de mi nEsmaa). -
47 Eonine ou puke cumndo estoy bacesdo ejemcicios. 112134
4% Practico relajacien o mediscion por 13-20 mmsos  disrmmeate 1|23 ]|4
40 Estoy comscients de ko que es Inporsnie para o en ks vida, 112134
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50. Busco apoyo dewm grupo de personas que $e preocupan por mi 112134
51. Leo ks etiguetas de nSvmmcion memicional de bs aBnentos 112134
emasados.
51 Asefo A programms educaciomsles sobre el omdado de sald persomsl 112134
533 Alkcsnen la frecuencin cardica recomendada cuando bago ejencicios. 112134
54 Manfenzp 1 balance pars prevenrt el cansamoio. 11234
35 Me diero wmide(a) ame ferzm oos mande que vo. 112134
56 Me ponso de acnendo con ofros por medio del diloge ¥ conmprommss, 112134
57. Tomo desayumo. 112134
58 Busco onemtacion o consejo cuando es necesario 1234
30 hie exponED 4 INEVES EXDENENCINS Y TN 112134

£ 5. Waker, K. Sachrist M Pender, 1995 52 prohibe & reproduccion de esta
oestorerie smoel pemuze de: Susan Boble Waker, Colege of Mumne, Unmeniy of
Mebraska Medial Center, Ommha ME 681958-5
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OL- CHOHY: CUESTIONARTO DE SAILTD DE GOLDEZRC

Lo TOCChmes:

Mo: mastarn zeber cémnp se b seatido, en peneml en lns dltimes do: semmmaz. Tor fiver moponda

poudas estas premmias mamcando conims XXl alemate gue mas Se 0ETCA 8 Com NSTRC Se siEmie
il ;Fedememene, ha «ido capaz de concenfras: enlo que hace?

Mepr que de coshzmbre.

Izl que de costmubre

Motz que de costmabrz

O OO

Mimhe memos que de ceshanive.

il. - ;Recientemente, ha perdide moxho smelo por preccupaciones?
N, en absolio.

Mo mis que de k usual

Alpn mAs e A6 in nal

Mncho nws que de lo wal

OO0 O

il - ;ulfimamente, sehs sentide mna persona utl para los demas?

bt

[] Masque de cosmmbre.
|:| Igoal que de cosnenboe,
[] Mewos il que d= costambre.

[ Mxho meoos

63.- ;Recenfemente, s siente capaz de hmar dechiomes?
M que b usml

Imml que b wsie

Memos gue b ususl

A B i

Aincho mMemos CENAT
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64.- ;En el dtimo tiempo, se ka senfido constantemente bajo presion?

[
]

[
[

5.~ ;En el ditimo fiempo, ha seafido que mo poede solociomar sus problemsms?

[]
1

[]
]

Mo, en absolmo.
Mo nes que da costmibre.
Aop mi: qE de costombre.

Whcho mas que de cosimibre.

HNo. en absolio.
Ho mac que da corhmabra.
Al mas que de costimbre.

Mincho nxis que de oosimie,

66.- ;En el dtimo tiempo, ha podido disfrutar de b vida diaria?

[]
O

[]
1

Mz que de costmibre.
Tawl g da costanbme
Alenos que d2 costmnbre.

hincho mencs.

47.- ;Fecientemente, & ha sentido capaz de enfrentar los problemas?

OO oo

Miz que o mbiml
Inzl gue ko habinml
Menos capaz que o habiml

hucho menes capaz

——

—_—

o o
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63.- Recientemente, se ha sentido triste o deprimido”
[0 Yo, e sbsolm.
[[] Yomomsquede costumibre
[[] Al ms que de cosmmire.
[ Muxcho mis que de cosnmubre,
69 - ;Recientemente, ka estado perdiende confianza en i mzmo?
[] No, en sbsohso,
D No mas que de costmmbre.
I:l Alzo mes que de cosnmmbre
D Mucho mas que de cosnanbre
T~ ;En el ultime Gempo, ha sentido que msted o vale b pena?
[J Mo, e absotmo,
[0 2o mis gue b hobosl
[0 Al mes que b babiml
[ Micho misc que ko babimal

71.- (En eliltime tempo, ¢ ba sentido feliz, considernndo todas las cosas?
[[] Mas que o habitaal
[ 1zm! que o bebinal
[0 Menos que b habiml

[ 7 S —" T
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TV - FSTAD TIF SATTN FISTCA DIFT.05 TR ARATADORFES

Ens recciomes-
Este mestinano. CODEDE [TEENNLAS (e estin reaciomdss con € esmdo de su sahd Cada
premma Gene mes de ma opcion Mamue con mm X B akemaimz  gue usted considere es su
realidsd
72.- En rebicion a su estado de sslod Usted sient: qoe es:
[]  Mas sano que los denmis
[] Izl de ssoo que los demas
I:l Mams zarn que loz demmas.
T3.- Thime peso conocida kg
T4.- Uiy estamra conocida (m
75.- ;Presenta azuna Exfermedad cromica?
Hipertensbn
Drkates Melius
Dilipidemis {colesterol abio)

-
]
[l
[] Epipsia
z
[]

76.- ;Usted se encuentra encontmod médico para la enfermedad que poses?
|_| 5L
|:| HNo.

T7.- ;Usted 519m¢ ka5 mebcanones del mbments tarmacolénce ve de
agtocmidade para dicha enfermedad?

[] =i
|:| He.
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78.- ;Se ha realizado alguna ver ¢lexamen de Anngeno prosmtico”
(Muestrn de 1angre para detectar Cancer de Prostata)

[] si
L[] ne
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V.- CUESTIONARIO AMBIENTE LABORATL:

Ims TOCCiomes:

herque con wma X B alemanva qoe meted considere adecmada o I qoe nus ze acenqoe alo que
aco@ecs en g1 ambiente kbaral

T9- ;Cumal &2 su prmmda de trabajo”
|:| Jomada coaplket

[] Jomads Pamcisl

8- ;Cmantes anos leva en la empresa ™
Menos dem ofo.

1-3 adurs,

31 afiong.

-0 afos,

OO0Oo0od

Mas ée 12 afios.

51- Usted msa kos elemenios de tegmidad asizxados por ka empresa:
[] Loswma seapre
L] Avecs

|:| Casine los usa

B2- %51 10 respuesta esg Veods ¢ G2 Be o5 nsa, el motve de estas eipuestas es:
Mo los comiders DecesaTos
Son Ecomedaos

Obad: w=xlos.

OO 0O0

(v canea
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83.- (Tsted de acuerdo s 5w jormada de tmabajoe debe comer enla empresa
(desaymmo, colackin, almoero w Inoe)?

|:| Si
|:| No.

Ed.- Sicomespoesta es 51 Considern que dens el teompo mecesario para baceirle?

|:| Si
u Mo,

85.- ;La empre:a coents con un espacio fzico exdwive para comer?

[] si
[1 me

86 - ;Ia empre:a le entrezs &)l alimento?

87.- ;La empresa cuenfy con alun sistema de rfrigeradion parm manferer los
alimemin:?

88.- ;Usted realiza algux tipo de actividad extra, organizads por laempresa o con
ofras empresas”

[1 =
[] ¥e

Muchas gracks por su pancpacion
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