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RESUMEN

Este trabajo, resume el estudio realizado sobre el manejo de las garantias o cauciones
que la Universidad de Valparaiso debe contratar para garantizar el fiel cumplimiento de la
ejecucién de aquellos proyectos, que han obtenido financiamiento en Programas de
Fondos Concursables, en los diferentes Organismos Publicos que contribuyen al

financiamiento universitario.

La importancia de esta materia esta en el costo financiero en que se incurre en la
adquisicion de estas garantias, que significan un costo para los Proyectos, por una parte,
y, por la otra, al aumento en la cantidad de pélizas que deben ser administradas, como
consecuencia del incremento sostenido en la adjudicacién de Proyectos que muestra la
Universidad, situacion que se mantendra en el futuro, considerando que el Ministerio de
Educacion incrementara los aportes a las Universidades Publicas, utilizando esta politica
de Fondos Concursables, consolidando esta modalidad, como una fuente estable de

financiamiento a las actividades universitarias.

El estudio realizado mostr6 que la Universidad no ha establecido los procedimientos
administrativos y las estructuras organizacionales adecuadas para una eficiente gestion
de la ejecucién de proyectos y, en consecuencia, del registro y control del stock de

garantias suscritas en instituciones financieras y compariias de seguros.

La tesis desarrollada propone la creacion de una Unidad dedicada a la Administracion de
Contratos y la creacion de Sistemas de Informacion Administrativos de apoyo a la gestion
de proyectos, que ejecutan las diferentes Unidades y al manejo de las garantias que debe

adquirir y administrar el Departamento de Finanzas.
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DESARROLLO

CAPITULO I Introduccidén

1.1 Materia y Ambito

El aumento sostenido en la ejecucién de proyectos de inversion, adjudicados en
diferentes Programas de Fondos Concursables, que enfrenta la Universidad de
Valparaiso, ha traido como consecuencia un incremento en la cantidad de
cauciones, boletas de garantias y polizas de seguros, que el Departamento de
Finanzas debe suscribir para garantizar el debido cumplimiento del Contrato de
Ejecucion de cada Proyecto adjudicado. A la fecha, la Universidad ha tenido
acceso a cerca de $ 2.500 millones anuales en fondos concursables, que financian
el desarrollo de poco mas de 80 iniciativas de investigacion, desarrollo académico,
modemizacién de los sistemas de gestibn y de renovacion y ampliacion de
infraestructura y equipamiento.
p

Sin embargo, en el momento en que los Directores o Jefes de Proyectos solicitan
la contratacion de estas cauciones, el Departamento de Finanzas debe solicitar los
antecedentes del Proyecto, contratar las garantias y ademas esperar la
informacién de la vigencia de la garantia contratada para determinar su
renovacion, su término anticipado o su término en el plazo contratado. Esta
informacién se entrega a destiempo o simplemente no llega, lo que se traduce en
un cierto desorden en el manejo de estas garantias y mucho tiempo dedicado a

coordinacion.

Este trabajo concentra su atencién en las necesidades de apoyo administrativo
que manifiestan los departamentos académicos para administrar la ejecucion de
Proyectos financiados con Fondos Concursables y del apoyo que requiere el
Departamento de Finanzas para realizar una adecuada gestion de estas garantias

y minimizar el costo financiero asociado.



1.2 El Problema Detectado.

La necesidad del Departamento de Finanzas de disponer de un sistema de gestion
propio para administrar elvconjunto de garantias suscritas en Instituciones
Financieras y Comparias de Seguros y el apoyo que requieren las diferentes

Unidades en la ejecucion de Proyectos de Inversion.

1.3 Objetivos del trabajo
Objetivo General:
e Disefar una propuesta de creacidbn de un sistema de informacion
administrativo dedicado al registro y control de las Garantias y Cauciones
que debe gestionar el Departamento de Finanzas de la Universidad de

Valparaiso.

Objetivos Especificos:
¢ Realizar un estudio de |a situacion actual de los sistemas y procedimientos
administrativos que apoyan la gestion de proyectos de inversién, la
administracion de contratos y el manejo de las garantias y cauciones que
exigen los contratos de ejecucion de los proyectos.
e Establecer las caracteristicas de los nuevos sistemas de informacién

administrativo que requiere el Departamento.

1.4  Justificacion.

La administracion de una cifra superior a los $ 2.500 millones anuales en, cerca
de, 90 proyectos de inversion y de modemizacion de la gestion académica y
administrativa de la Universidad, requiere la contratacién de pdlizas de seguro u
otras cauciones que garanticen el fiel cumplimiento de los presupuestos a los
Organismos que financian estos Proyectos.

Esta contratacion se traduce en un costo financiero que disminuye la disponibilidad
de inversion de cada Proyecto. Por esta razén, es conveniente disponer de un
sistema administrativo que permita realizar un adecuado analisis de costos, un

registro automatizado de cada pdliza o contrato que entregue un acceso expedito



a esta informacion, de tal manera que facilite el control de vencimientos, de
renovacion y de extincion de cada garantia.

Debe considerarse, asimismo, que el Ministerio de Educacién anuncié que se
aumentaran los fondos concursables para resolver las necesidades de las
Universidades Estatales, lo cual significara, por una parte, incrementar el
presupuesto de inversion de cada universidad,'y por la otra, la necesidad de crear
o mejorar los sistemas de gestion de proyectos y, en consecuencia, de disponer de

sistemas de gestidén de garantias.

1.5 Metodologia.

La metodologia utilizada para describir la situaciéon actual del Departamento de
Finanzas, es de caracter Descriptiva y la informacién se basa enla observaciéon de
los procesos y el seguimiento documental. Las entrevistas realizadas fueron de

caracter informal.

Se utilizé6 material bibliografico relacionado con las nuevas formas de gestionar,
también se manejd6 material legal y normativo, relacionado con el tema en

cuestion.

En mayor detalle, en el Marco Tedrico se utilizé informacién de tipo secundario, es

decir, un material bibliografico, extraido de libros y de Intemet.

La informacién utilizada en el planteamiento del problema, se basa en los
conocimientos empiricos de la alumna, adquiridos en el periodo de su pasantia

profesional.

En la propuesta de solucion, se utiliza el material bibliografico resumido en el

marco teorico.



1.6 Contenidos

Los contenidos de esta Tesis se organizan en seis capitulos, que incluyen las
siguientes materias:

El Capitulo I, incluye la presentacion del tema, el problema a resolver, los objetivos

del trabajo y la justificacion del mismo.

El Capitulo Il, comprende el marco conceptual y resume los contenidos y materias

que se abordaran durante el desarrollo del trabajo.

El Capitulo lll, describe la organizacién y el departamento estudiado durante el

trabajo.

El Capitulo IV, resume el contenido del diagnéstico, mediante una descripcion de

la situacién actual, donde se definen los principales problemas detectados.

El Capitulo V, describe la propuesta de solucién e incluye objetivos, funciones y

principales caracteristicas que tendra el sistema de informacion.

El Capitulo VI, expone las conclusiones de este trabajo.



CAPITULO Il LA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO.

2.1 Creaci6n de la Universidad.

Mediante D.F.L N° 6, de fecha 10 de febrero 1981, se establece que la Sede de
Valparaiso de la Universidad de Chile constituird una institucién de educacién
superior independiente y auténoma, denominada “Universidad de Valparaiso”.
Mediante D.S, N° 500, de fecha 10 de febrero de 1981, el profesor Renato
Damilano Bonfante , es designado Rector de la Universidad de Valparaiso.
Mediante Decreto N° 004, de fecha 27 de febrero de 1981, el sefior Rector de la
Universidad de Valparaiso, crea la Facultad de Ciencias Juridicas, Econdmicas y
Sociales, como continuadora de la ex Sede de Valparaiso de la Universidad de
Chile, la que estara constituida por las Escuelas de Derecho, Servicio Social,
Ingenieria Comercial y Auditoria, suprimiéndose los Departamentos.

Los profesores ltalo Paolinelli Monti, Sergio Figueroa Cave y Leslie Tomasello
Hart, son designados Decano, Secretario de Facultad y Director de la Escuela de
Derecho respectivamente.

El 24 de abril, en el Aula Magna, se celebréo el primer afio académico de la
Universidad de Valparaiso. Tras un discurso del Rector, profesor Renato Damilano
Bonfante, el profesor Antonio Pedrals dicta una clase sobre “La investigacion

cientifica de la Universidad”

Cronologia de Rectores de la Universidad de Valparaiso

Su primer Rector designado fue el abogado, catedratico y ex Ministro de Justicia
del régimen, Profesor Don Renato Damilano Bonfante (1981-1986). Le siguieron el
abogado y profesor Don Raul Celis Comejo (1986-1988). A continuacién, asumi6
como Rector Subrogante el Prorrector de la época, abogado y profesor Don Jorge
Espinosa Saez (1988-1989), quien posteriormente asumié como Rector Titular
desde marzo 1989 hasta septiembre de 1990.

En 1990, en eleccion universitaria democratica, asumioé la Rectoria de la
Universidad de Valparaiso, el abogado y catedratico Don Agustin Squella Narducci
(1990-1998). Como Rector Subrogante asumi6é en 1998 el profesor, Doctor Don
Luis Olivares Meléndez. En el afio 1999 asume como Rector de la Universidad de
Valparaiso el ingeniero comercial, profesor Don Juan Riquelme Zucchet. En el afio

2008 asume como Rector el abogado, profesor Aldo Valle Acevedo.



Como institucion de educacion superior de caracter publico y laico la Universidad,
cultiva el pluralismo, la tolerancia, el espiritu critico y la excelencia académica, que
hacen de sus aulas, laboratorios y talleres, espacios abiertos a la diversidad de
opciones tedricas, politicas, como asimismo a los distintos grupos sociales que
conviven formando parte de nuestra realidad como pais.

Desde su fundacién, la Universidad de Valparaiso se ha perfilado y proyectado con
fisonomia propia dentro de la V regién y en el pais. Avalada por la calidad y
excelencia académica de sus catedraticos y por la formacién de pregrado y
postgrado de profesionales y graduados, que se caracterizan por una concepcion

humana, integral y por el rigor cientifico.

La Universidad de Valparaiso es una institucion estatal, publica y autonoma,
fundada en una larga tradicion y se plantea como mision generar y difundir el
conocimiento, cultivando las ciencias y tecnologias, las humanidades y las artes, a
través del desarrollo de docencia de pre-grado, postgrado e investigacion,
entregando las competencias para formar los graduados, profesionales e
investigadores que la sociedad requiere, en un marco de gestion de calidad y
compromiso con el desarrollo regional y nacional.

Los valores que la inspiran son la participacion, la solidaridad, la equidad, la
libertad, el pluralismo, el pensamiento critico y el respeto a la diversidad”.

De acuerdo al DFL N° 1 de 1997 del MINEDUC, en el cumplimiento de sus
funciones de educacion, investigacion, raciocinio y cultura, a la Universidad de
Valparaiso le corresponde: atender adecuadamente los intereses y necesidades
del pais, al mas alto nivel de excelencia.

Le corresponde asimismo y especialmente, el promover la investigacion, creaciéon
y transmisién del saber universal y el cultivo de las artes y las letras; el contribuir al
desarrollo espiritual y cultural del pais, de acuerdo con los valores de su tradicién
histérica; e! formar graduados y profesionales idéneos, con la capacidad y
conocimiento necesarios para el cabal ejercicio de sus respectivas actividades; el
otorgar grados y titulos reconocidos por el Estado y, en general, realizar las

funciones que son propias de la tarea universitaria.
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2.2 Organizacion de la Universidad de Valparaiso.

Las actividades académicas que realiza la Universidad de Valparaiso se organizan

en diez Facultades, que se especializan en las siguientes areas del conocimiento:

» Facultad de Derecho y Ciencias Sociales;

Facultad de Ciencias;

v

» Facultad de Humanidades;
> Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas;

Facultad de Medicina:

v

Y

Facultad de Arquitectura;

> Facultad de Odontologia;

> -Facultad de Farmacia;

» Facultad de Ciencias del Mar y Recursos Naturales, y

> Facultad de Ingenieria, creada en abril del afo 2011.

Estas diez Facultades, dictan un total de 42 carreras de pre-grado, ademas de 37
programas de Magister y 2 programas de Doctorado, que en su totalidad atienden

a poco mas de 15600 alumnos.

La estructura organizacional adoptada por la Universidad, se resume en el

organigrama de la pagina siguiente.
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ORGANIGRAMA GENERAL
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La Unidad en Estudio es el Departamento de Finanzas, que depende de la
Direccién de Administracién y Finanzas. Corresponde a un servicio centralizado,

que atiende los requerimientos de todas las unidades de la Corporacion.

2.3 Tamaiio y Recursos,

Matricula

45 0F DATRICULA BREGRADD LUIVERYD
A5 CEIJATRICULA BREGRADRD UNIVEREIC

e etk aAm Jaa e

HATRICULA TOTAL UNIVERSIDAD

Personal

Actualmente la Universidad posee una dotacion de 2.150 funcionarios, tanto
académicos como no académicos y un total de 917 funcionarios contratados a
honorarios.

Edificios

Los recintos que utiliza la Universidad alcanzan a un total de 69 inmuebles, de

ellos, 34 son de su propiedad y los 35 inmuebles restantes estdn en calidad de

arriendo.

Carreras de Pregrado
La Universidad ofrece 42 Carreras, que son dictadas por las diez Facultades que

posee la Universidad de Valparaiso y que corresponden a:
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Facultad de Arquitectura, Ciencias, Ciencias del Mar y Recursos Naturales,
Ciencias Econdémicas y Administrativas, Derecho y Ciencias Sociales, Farmacia,

Humanidades, Medicina, Odontologia, y la nueva Facultad de Ingenieria.

Programas Post Grado

La Universidad dicta regularmente 37 programas de postgrado (magister y
doctorado), 25 especialidades médicas, 11 especialidades odontologicas y 56

diplomas de post titulo y diplomados,’ que totalizan 129 programas y 1.132
alumnos.

" http://www.uv.cl/postgrado/
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CAPITULO Il MARCO CONCEPTUAL

3.1 Marco Legal
Las actividades que desarrolla la Universidad estan reguladas por el siguiente

conjunto de leyes, decretos y reglamentos:

> Constitucion Politica de la Republica de Chile
> Estatuto Administrativo Ley 18.834/2004

> Estatuto Organico del Consejo de Rectores DFL N° 2

> Reglamento Organico Universidad de Valparaiso Decreto N° 480 / 1983

> Sistema de pago para académicos a honorarios Decreto N° 7796 /2008

> Ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE) Ley N° 18.962/2005

> Normas sobre Universidades DFL N° 1/ 1980

> Aporte Fiscal Directo Decreto N° 128 / 1991

> Reglamento de normas de conducta de los alumnos Decreto N° 610 / 1983

> Estatuto Universidad de Valparaiso DFL N° 147 /1981

» Normas sobre financiamiento de las universidades DFL N° 4 /1981

> Creacion de la Universidad de Valparaiso DFL N° 6 /1981

» Reglamento General de Estudios Decreto N° 2133/2001

> Dictamenes de la Contraloria General de la Republica N°s.15.978/2010 y
31.852 /2010.

> Dictamenes de [a Contraloria General de la Republica N%.25.336/2011 y

25.344/2011.
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Ley N°19.886, art 11 Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y

\Y

prestacién de Servicios.

> Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de Administracion
del Estado.

> Decreto 250/2004 Ministerio de Hacienda, articulos 31 y 68.

3.2 Garantias o Cauciones de Proyectos.

- Administracion de Recursos Financieros

Corresponde a las funciones basicas que desarrolla la Administracion Financiera,
dedicadas a: La Inversién a largo plazo, el financiamiento a corto plazo y la

Tesoreria.

La Administraciéon Financiera o Finanzas es el area de la Administraciéon General
que se especializa en la gestion de los flujos financieros de la Organizacion,
aplicando politicas y estrategias que permitan un adecuado equilibrio entre la

rentabilidad y la liquidez.

Boleta de Garantia:
E) Diccionario de la Real Academia Espanola, establece que una garantia es “El
efecto de afianzar lo estipulado”, también que corresponde a una “Fianza, Prenda”;

“Cosa que asegura y protege contra algun riesgo o necesidad”.

Los principales instrumentos utilizados para establecer garantias de cumplimientos
de Contratos, son emitidos por Bancos o Instituciones Financieras y sus

caracteristicas se resumen a continuacion:

Boleta de Garantia:
Las entidades bancarias tienen la facultad de emitir boletas de garantia,
documentos que tienen el objetivo de garantizar el cumplimiento de una obligacion

contraida.
La boleta garantiza el cumplimiento de obligaciones (de dinero) de dar, de hacer y

16



de no hacer. Por ejemplo, busca garantizar la transferencia de una propiedad (de
dar) o la construccion de una obra (de hacer). Pero ademas, cumplen con el

objetivo de indemnizar en el caso de no cumplimiento de la obligacién.

Existen dos maneras a través de las cuales el cliente o tomador puede obtener la
emision de uno de estos documentos por parte de un banco:
La primera es a través de la constitucion de un depésito en el banco.
La segunda opcion es que el banco la emita con cargo a un crédito otorgado al

tomador, quien suscribe un pagaré u otro titulo de crédito a favor del banco.

Segun la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, los Bancos
deben examinar cuidadosamente los antecedentes, exigencias y condiciones
relativos a los actos, propuestas, contratos, compromisos, etc. que se garanticen.
El analisis que hagan de cada propuesta de emisién de boleta de garantia debe
cubrir tanto los aspectos técnicos como financieros de la operacién que se
garantiza, de manera de tener una apreciacion correcta y real de los riesgos que

Se asumen.

Formas de pago
L as boletas de garantia pueden ser pagaderas a la vista o a plazo:
A la vista: implica que el banco realiza el pago cuando la boleta es presentada

para el cobro.

A plazo: En este caso, se debe primero avisar por escrito al banco el propésito de
hacer efectivo el cobro (el plazo para hacer esto es el dia de vencimiento de la
boleta), y posteriormente se puede acudir a realizar el cobro, generalmente treinta

dias después de dar aviso

Segun la SBIF el propdsito de esta forma de cobro es que el Banco disponga de
un plazo para notificar del cobro al tomador, a fin de que provea los fondos
necesarios para efectuar el pago.

El plazo dentro del cual el beneficiario podra solicitar su pago se establece en la
boleta misma. Si transcurre el periodo de tiempo establecido sin que se haya

requerido el pago, se entendera que la validez del documento caducé.

17



Debe considerarse, ademas, que el plazo establecido en la Boleta no se suspende
los dias feriados (salvo que asi se determine), por lo que si el documento vence un
dia domingo, no se prorroga hasta el lunes, ya que se trata de un plazo de

caducidad.

Prorroga: La vigencia de la Boleta puede ser prorrogada con el acuerdo de ambas
partes (tomador y beneficiario), la que debe establecerse en la misma boleta o en
un documento anexo. Ademas, este documento debe presentarse al momento de

hacerse efectiva o cancelar la boleta.

Vale vista

Para comprarlo: Se compra en cualquier banco a nombre de una persona o
entidad. En los vales a la vista debe aparecer individualizado el beneficiario del
documento. La persona que lo compra debe pagar el dinero correspondiente al
valor del vale vista y debe entregar el nombre completo de la persona o entidad a
la cual esta destinado.

Los bancos pueden cobrar comisiones por la emision de vales a la vista.

Cuando establezcan este cobro, deberan anunciarlo mediante avisos que
colocaran en un lugar visible de sus oficinas, sefialando el importe de la comision

que cobraran por ese servicio.

Para Cobrarlo: Nadie mas que la persona o entidad que indica el documento
puede cobrarlo, es decir, es «nominativo». Puede ocurrir que el beneficiario
endose el documento en favor de una tercera persona, lo cual es posible cuando
no se ha tachado la frase "a la orden de". La persona cuyo nombre aparece en el
documento, puede cobrarlo en cualquier sucursal del banco que lo emitié

presentando su Cédula de Identidad.

Para cobrar un vale vista, dirigirse a cualquier sucursal del banco que emiti6 el

vale vista.
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Letra de Cambio

La Letra de Cambio es un titulo de crédito representativo de dinero. En ella se
consigna una cantidad determinada o determinable de dinero que debe pagarse a
su tenedor o beneficiario. Por consiguiente, éste tiene un derecho personal o
crédito, que debe satisfacer el o los obligados al pago.

La letra tiene un caracter abstracto. Por tanto, es independiente del negocio que le
dio origen. Es el caso cuando se acepta una letra en pago del precio de una
compraventa. En este caso el comprador tendra dos obligaciones: una emanada
de la compraventa y otra, de la aceptacion de la letra. Para evitar esto se debe
expresar que se acepta la letra en pago del precio o para garantizar o facilitar el
cobro del mismo.

En la emisién y circulacion de una letra de cambio intervienen las siguientes
personas:

1. Librador o girador: Es aquel que pone en circulacién una letra de cambio, dando
la orden para que se efectue el pago.

2. Librado: Es aquel a quien se da la orden de pago, la cual puede o no
aceptar. En caso de que acepte, quedara obligado a efectuarlo, pasando a
denominarse aceptante.

3. Portador o beneficiario: Es el titular del crédito representado por la letra, quien
debera presentarla para su aceptacion y cobro, en los plazos que

correspondan. Debera, ademas, protestarla si no es aceptada o pagada.

Eventualmente también pueden intervenir en la circulacién de la letra las
siguientes personas:

1. Endosante: Aquel que endosa una letra, con alguna de las finalidades que mas
adelante se sefalaran.

2. Endosatario: Aquel en cuyo favor se endosa la letra. El tenedor se considera
portador legitimo si justifica derecho por una serie no interrumpida de endosos,
aunque el ultimo esté en blanco.

3. Avalista: Persona que garantiza el pago de la letra.

Es importante considerar que la ley dispone que “todos los que firman una
letra de cambio, sea como libradores, aceptantes o endosantes, quedan

solidariamente obligados a pagar al portador el valor de la letra, mas los reajustes
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e intereses, en su caso”. Por consiguiente, el portador puede cobrar a cualquiera

de ellos, sin que pueda excusarse alegando que se cobre a otro obligado.

Pdliza de Seguros
Es un contrato para asegurar un riesgo o siniestro por un cierto capital. El

contratante paga un valor mensual o prima para cubrir ese riesgo.

Tipos de Pdlizas Disponibles

1. Seriedad de Presentacién a Propuesta

Garantiza la primera fase de un proyecto, o sea la recepcion de las ofertas de los
distintos proponentes antes de adjudicar la obra o proyecto. La existencia de esta
pdliza aminora la posibilidad que los proponentes no actuen en forma seria, y en

caso que asi fuera, indemniza los perjuicios que de ello se deriven.

En caso de licitacion, esta pdliza garantiza que quien se adjudique la propuesta, va
a firmar el contrato definitivo. En ningun caso esta péliza garantiza el cumplimiento

del contrato adjudicado.

2. Fiel Cumplimiento de Contrato

Garantiza el cumplimiento, en plazo y forma, de las obligaciones establecidas en
un contrato. En caso de incumplimiento, o cumplimiento defectuoso, se indemniza
al asegurado. De esta forma libra al asegurado de cualquier incertidumbre que
pudiera tener sobre el 6ptimo cumplimiento de los contratos suscritos con terceros.
Dentro de este tipo de podliza se encuentra la "buena ejecucion de la obra", que
garantiza que una vez recepcionada la obra, el afianzado respondera reparando a

su costo los desperfectos que surian.

3. Correcta Inversion de Anticipos

Permite que los anticipos necesarios para poder llevar a cabo un contrato puedan
otorgarse con la certeza que ellos seran correcta y oportunamente invertidos. En
caso contrario, la Compania responde por cualquier pérdida o perjuicio que se
suscite. Este seguro permite que no se afecte la rapidez y fluidez en la ejecucion
del contrato, evitando una politica excesivamente cautelosa en el financiamiento

de la misma. Con este tipo de pdliza de garantia se cubre el riesgo de que el
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dinero entregado al contratante pafa la realizacion de un proyecto u obra, sea

gastado con otro fin distinto al original.

4. Canje de Retenciones

Permite que un contratista pueda obtener el pago de las retenciones efectuadas
en relacién a los estados de pago contractuales, manteniendo el mandante plenas
garantias de cumplimiento de contrato. Este seguro tiene el beneficio de no reducir
el capital de trabajo del contratista, desahogandolo financieramente y facilitando la

terminacioén del trabajo o servicio motivo del contrato.

5. Correcto Desemperio Profesional

Esta pdéliza garantiza el correcto y cabal cumplimiento de todas las obligaciones
que el contratante (agente de valores, corredor de bolsa, administrador de mutuo
hipotecario, administradoras de fondos de inversién, agente de aduana, etc.)
tuviere en razén del ejercicio de sus operaciones, cubriendo a los acreedores del
afianzado sus respectivos créditos por la responsabilidad en que aquel pudiere
incurrir como resultado de alguna demanda basada en el incumplimiento de sus

obligaciones.

3.3 Sistemas de Informacion Administrativa

Los Sistemas de Informacién Administrativos, segun lo establece Oscar Barros,
comprenden la aplicacién de los computadores digitales en la administracion de
empresas e instituciones?, es decir, la idea es implementar computacionalmente
los sistemas que ayudan a las instituciones o empresas a tomar mejores

decisiones respecto a lo que quieren lograr.

El sistema de Informacion Administrativo es un sistema que integra informacién
relacionada con la empresa con el fin de mejorar o ayudar a la administracién de

ésta para que sea mejor y mas eficiente en sus quehaceres administrativos.

Un sistema de informacién administrativo se define como un sistema administrativo

o un procedimiento computarizado o informatizado.

2 Oscar Barros, Manual de sistemas de informacion
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A su vez, un procedimiento establece el conjunto de tareas que deben realizarse
para completar una operacién. Se indica el ejecutante, los formularios de entrada y
salida, los datos a transformar, las Unidades que participan, las jefaturas que
autorizan y la secuencia de las tareas. Se expresa graficamente mediante un

diagrama de flujo.

Sistemas Administrativos.

Segin Alberto Lardent’, “Los Sistemas Administrativos son la red de
procedimientos relacionados de acuerdo a un esquema integrado tendientes al
logro de los fines de una organizacién”

Los Sistemas Administrativos pueden tener diferentes enfoques dependiendo de lo
que la empresa necesita, por lo tanto hay varios tipos de sistemas administrativos
que existen, dentro de los cuales se pueden mencionar:

» Sistemas administrativos contables

» Sistemas administrativos de gestion

» Sistemas administrativos de inventario
» Sistemas administrativos de personal
» Sistemas administrativos de control

Cada uno de estos Sistemas Administrativos tienen por objeto facilitar la
administracion de los recursos y de los procesos que requiera la Organizacion
para cumplir sus Objetivos.

Los Sistemas Administrativos integran los siguientes elementos:

> Personas

> Tecnologia

> Gestion del conocimiento
> Recursos

> Funciones

: www.scribd.com/doc/2234625/sistemas-y-metodos-administrativos
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Clasificacion de SlAs.

En la actualidad, los sistemas de informacion se clasifican de acuerdo al nivel
jerarquico que atienden, distinguiéndose los sistemas de nivel operacional,
sistemas del nivel del conocimiento, sistemas del nivel de administracion vy

sistemas de nivel gerencial o del nivel estratégico.

El siguiente diagrama resume esta clasificacion:

M\

NIVEL ESTRATEGICO

L1 AN

NIVEL DE ADMINISTRACION

A | L T,
NIVEL DE CONOCIMIENTO
y A i i 1 hY

NIVEL OPERATIVO

A \ \

rh-’.etvg—,p;g l l FRANZAS I l A HH l I FRODAE A I

Ver Pag 14 y siguientes, K. Laudon y J. Laudon, “Administracion de los Sistemas de Informacién”. Ed

Prentice Hall, 3ra Edicion. 1996.

En la definicion del problema se utiliza el modelo propuesto por el profesor Oscar
Barros que hace énfasis en las funciones que debe cumplir el sistema, sus

entradas, sus salidas y los procesos.

23



Modelo Definicion del Problema

DEPARTAMENTO
TECNOLOGIAS

UNIDADES
MUNICIPALES

PRESUPUESTO

RECURSOS
HUMANOS

USUARIOS

FUNCION
Catastro de las unidades
generadoras de ingresos

Sistematizacion de las
base de datos
correspondientes a
morosos por unidades

Creacion de software con
base de datos de
unidades

calendario
creacion de

Establecer
para la
software.

Administrar Presupuesto
Induccion de software
Implementacion software

Generar informes

DEPARTAMENTO
TECNOLOGIAS

UNIDADES
MUNICIPALES

PRESUPUESTO

RECURSOS
HUMANOS
| e e—— 1

USUARIOS

T

4

>

PROCESOS

——>
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3.4 MODERNIZACION DEL ESTADO.

Modemizacién: Término utilizado para indicar la necesidad de mejorar, de poner al
dia aspectos arcaicos u obsoletos de una institucion, organizacién o actividad.’

La experiencia modernizadora del Estado en Chile, se ha focalizado en la
incorporacién de herramientas de gestion tales como: Planificacién Estratégica,
medicion del desempefo, sistema de incentivos a la productividad de los
funcionarios y aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones, TIC, para el desarrollo de sistemas de nivel operacional,
sistemas operados a través de la web, para cumplir las politica de orientacion al
usuario, y sistemas de apoyo a la toma de decisiones.

Asimismo, se ha desarrollado una politica de informar a la comunidad y dar acceso
al publico, via web, a los sistemas de informacién de los distintos Servicios

Publicos, sustentada en las normativas de la ley de transparencia.

4 Diccionario de Administracion Pdblica Chilena ® Ministerio del Interior, Subsecretaria de
Desarrollo
Regional y Administrativo, 22 Edicion corregida, LOM Ediciones, Santiago de Chile, octubre 2002

25



Capitulo IV SITUACION ACTUAL

4.1 Procedimiento Actual.

En la situacién, actual el Departamento de Finanzas de la Universidad de
Valparaiso ha tenido que asumir nuevas funciones derivadas del aumento,
sostenido en el tiempo, de la administracion de Contratos de Ejecucion de

Proyectos adjudicados en fondos concursables.

Estas nuevas funciones consisten en la apertura de cuentas corrientes bancarias
para cada Proyecto y la contratacion de Boletas de Garantia o de Pdlizas de

Seguros para garantizar el fiel cumplimiento del Proyecto.

Las funciones implementadas por el Departamento para la administracién de estas

garantias se resumen en el diagrama de la pagina siguiente.

El diagrama muestra el gran numero de Unidades con las que debe interactuar el
Departamento, que significa que debe atender una alta demanda de peticiones,
exigiendo mucho tiempo dedicado a coordinacién. La centralizacién del manejo de
garantias en una unidad intermedia, como la Unidad de Contratos, disminuiria
significativamente los tiempos de coordinacion, produciendo ahorros importantes

en los costos de este proceso.

La tendencia de Contratar las garantias en los Bancos en donde el Proyecto tiene
su cuenta corriente, significa diversificar la contratacion y, en consecuencia,
diversificar las primas a pagar, traduciéndose en costos financieros diferentes para
el mismo servicio. El Departamento de Finanzas podria licitar anualmente este
servicio a un Banco y con ello lograr reducir el costo financiero, simplificar la
operacidn de contrataciéon y disponer de una tarifa o costo conocido que contribuye

a la preparacion del Presupuesto de Costos Financieros Anual.
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Diagrama Situacion Actual
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Respecto a la vigencia de las garantias, algunos Bancos depositan
automaticamente al tomador el dinero que no fue utilizado en la garantia, en
cambio, otros Bancos exigen el comprobante o titulo de la garantia original
devuelta integramente para retribuir el dinero no ocupado en la caucién. Sin
embargo este dltimo caso requiere mas tramite debido a que se debe dar por
extraviada la garantia mediante un documento notarial firmado por dos
apoderados de la universidad para lograr la restitucién del fondo no utilizado. Este

tramite requiere bastante tiempo administrativo.

4.2 Origen y Costo de las Garantias

Las garantias tienen su origen en los Contratos de Ejecucién de los Proyectos con
financiamiento externo, en tanto que el costo corresponde a las primas de los

seguros o a la tasa de interés de las boletas de garantias.

Un resumen de los afios 2008 y 2009 se presenta a continuacion para dimensionar
la importancia de estos Proyectos en el Presupuesto Universitario y de los costos

financieros que generan las garantias de fiel cumplimiento.

PROYECTOS FINANCIAMIENTO EXTERNO

ANO 2008 2009
N2 DE PROYECTOS N2 DE

FINANCIAMIENTO MONTOS M$ PROYECTOS MS

MECESUP 22 409.930 21 563.133

PROYECTO DE

INVESTIGACION 21 1.032.101 21 1.431.536

TOTALES 43 - 1.442.031 42 1.994.669
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NUMERO DE GARANTIAS

BOLETAS DE GARANTIAS

POLIZAS DE PROYECTOS

Fuente del costo Operacional de

las Garantias “Sistemna Contable”

Estimacién Costo
Costo Financiero por Boleta

2010 2011
Ne¢ DE Ne DE
CAUCIONES MONTO CAUCIONES MONTO
28 $1.098.360 42 $1.686.761
35 $33.087.534 18 $14.471.087
63 S 34.185.894 60 S 16.157.848

de Garantia: 1.5 Uf +lva

Equivalente a $ 21.976,25 + Iva - El valor por cada Boleta es de $ 39.227

Total Anual: $1.686.761

PROYECTOS FINANCIAMIENTO INTERNO

N° BOLETAS EN GARANTIA VIGENTES Y CUSTODIADAS POR LA

UNIVERSIDAD

Afo Cantidad de Boletas

Monto $

2009 4 $ 9.594.000

2010 2D $ 36.307.043

2011 81 $ 128.814.858
80 $ 174.715.901
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4.3 Licitacion de Proyectos de la UV

En la actualidad no existe relacion administrativa directa entre el Departamento de
Adquisiciones y el Departamento de Finanzas, el cual licita proyectos solicitando a
la otra parte o posible Contratista (tomador), garantias enviandolas al
Departamento de Finanzas solamente para su custodia.

En general, esta falta de coordinacién y de definicion de responsabilidades
produce que el Departamento de Finanzas cumpla, solamente, un rol de custodia

y no de seguimiento y de control, como deberia ser deseable.
El Departamento de Adquisiciones de la Universidad de Valparaiso a contar del
afno 2008, comenzé a implementar el uso de la plataforma de

www.mercadopublico.cl.-

INDICE DE GESTION POR UNIDAD ANO 2008:

) —
ne e Z
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| g |
20 | & =0 4
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T e 2 5 3
S ! = e e = L)
=1 e "—; — .
0
Total
mnizmo Central Z ProyectoCTH CFacultad de Odontolozia
T racutadde G Leon v Adim, T Facultad do Gienalas Planta Fisiza
Facultad do Arguitectura Campus San Faolipe

El afo 2008, el Departamento de Adquisiciones curso un total de 37 procesos licitatorios,
de los cuales el 64,8% corresponde a compras a cargo de la Unidad del Organismo
Central, seguido por Proyecto CTH y la Facultad de Arquitectura, ambas con un 8% del
total de los procesos cursados.
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TIPOS DE ADQUISICION ANO 2008:

Tipos de Adquisicién

CLicitacion Publica Mopor a 1004UTA = Licitacidn Poblica entre 1000 10050 UTH
Licitagian Supsrion a 1.000UTM Contratacion Dirccta (COY
24%

fonn
v

A finales de 2009, se publica el Decreto Exento N° 07963, el cual regula el acto
administrativo de compra en el siguiente orden:

e Contrataciones inferiores a 100 UTM: Seran aprobadas mediante Resolucion
Exenta, en donde la persona responsable de aprobaciéon sera el Sr. Jefe del
Departamento de Adquisiciones.

e Contrataciones entre 100 a 1.000 UTM: Seran aprobadas mediante Resolucion
Exenta, en donde la persona responsable de aprobacion serd el Sr. Pro-Rector de
la Universidad

e Contrataciones superiores a 1000 UTM: Seran aprobadas mediante Decreto
Exento, en donde la persona responsable de aprobacidén sera el Sr. Rector de la
Universidad de Valparaiso.

iINDICE DE GESTION POR UNIDAD:

31



indice de Gestidn

49
30 3!
20 Vi
10 B :
g ool B _As £
[N & L g= o
" RPN D A g .. - g
M &S, I -
o @o@\o%&“ \\6‘0.\{,@ L O@" \@\ & & o
i 3 & o .

N 0(\'9.\&’0 ((,‘7\' Q/b S.& & Q%\\ (,\of &N P& S 0
‘5‘('?9&06«\“\ <© eé\ @Q’b o o O & &?\ o"\’b <¥ \@& Cad ,@@ T Soniasl
< CARNIE NI O R O S G L O M C AP A S &

R oL (& R XD E P S F ST @
ORI A W LN O A7 Qe
O P F R PSP O 00 & &K
C & o8 ST A O ol . & \'s
g o TR K & @& 7 o o
S @O & N & et &L
R R ,,\qf-’ QL Q/Q bQ
< Q &’@ ?}0
\\.(b <<'z5’ %
<& ;
<<’Z‘

En el afo 2009, el Departamento de Adquisiciones curso un total de 126 llamados a
licitacion; situacion contrastada con la ocurrida en el afio 2008, en donde la demanda de
adquisiciones a través de mercado publico tuvo un incremento de un 243%, es decir, en

solo un ano desde la puesta en marcha del procedimiento de adquisiciones en la
Universidad obtuvo un indice de crecimiento considerable.

En el 2009 activaron nuevas unidades de compras, tales como:

Facultad De Ciencias Econdémicas, Proyecto CTH 06fc01 Ibc-134, Direccidon De
Adquisiciones, Facultad De Odontologia, Direccién De Planificacion Y Desarrollo,
Proyectos Centro Estudios Estadisticos, Facultad De Medicina, Facultad De Farmacia,
Facultad De Ciencias, Organismo Central, Campus San Felipe, Direccion De
Investigacion (Proyectos), Proyecto CTT Organico, Facultad De Derecho Y Cs Sociales,
Planta Fisica, Facultad De Ciencias Del Mar, Campus Santiago, Facultad De Arquitectura.
Respecto de la Informacién entregada, la Unidad con mayor demanda de compras
corresponde a la Facultad de Odontologia la cual curso un total de 25%, seguida por la

Direccién de Investigacion con un total de 11% de las compras realizadas por €ste medio.
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TIPOS DE ADQUISICION.

Tipos de Adquisiciones

Licitacidn Publica Renor a 1G0UTWM @ Licitacion Poblicaeintre 1000 1.000UTH
Licitacidn Superior a 1000 UTRI = Rexdivdicadas
5(':‘0 41":".-
e o
|
§ -
{

En el ano 2009, un total de 78% de las licitaciones cursadas corresponden a procesos no

complejos (licitaciones inferiores a 100 UTM), seguidas por las contrataciones cuyos
montos oscilan entre 100 a 1.000 UTM con 16%, mientras que solo el 5% de las

contrataciones superan las 1.000 UTM.

Procesos de licitacidon realizados en el transcurso del ano 2010. (01/01/2010 —

31/12/2010):
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INDICE DE GESTION POR UNIDAD ANO 2010.
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En el ano 2010, el Departamento de Adquisiciones curso un total de 167 procesos

licitatorios, de los cuales el 17.9% corresponde a compras a cargo de la Unidad de la

Facultad de Odontologia, seguido por la Direccién de Investigacién con un 16,16% y el

Organismo Central con un 10,7%.

En el aino 2010, se incrementaron las Unidades Requirentes a 19, encontraste el ano

2009 eran 17 las unidades activas de compras, en donde, las Unidades de Direccién de

Adquisiciones, Facultad de Derecho, y CTTO Orgénico no generaron compras, por otro

lado se activaron las unidades de SIMUVAL 2, Direccién de Extension y Comunicaciones,

Escuela de Trabajo Social, Facultad de Humanidades y Fondo de Inversidn y Desarrollo

(FID).
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TIPOS DE ADQUISICION ANO 2010:
Licitaciones Publicas ano 2010
@ Licitaoonnmenora t00UTM S Licnaciditontre 1004 1000 UTM

Licitacidn Suparior a 1000 U T

En el afio 2010, de un total de 167 procesos de licitacion el 63% corresponde a
compras inferiores a 100 UTM, seguido por un 30% de adquisiciones que oscilan
entre Las 100 a 1.000 UTM, Finalmente un 7% de las compras son licitaciones de

mayor complejidad superando las 1.000 UTM.

Estas estadisticas demuestran el crecimiento de las operaciones de compra de la
Universidad, utilizando procesos de licitacion, que derivan en Contratos de
Abastecimiento que deben ser debidamente administrados, lo que justifica la
creacién de una Unidad de Contratos que entregue apoyo al Departamento de

Adquisiciones.

4.4 Sistemas de Informacion.
En la condicién actual el Departamento de Finanzas no dispone de un sistema con

apoyo computacional para atender la administracién de garantias.

El registro y control de los documentos se realiza en Planillas Excel, que deben ser
permanentemente actualizadas y que, en general, la informacién disponible es

incompleta.

Al respecto, se hizo una entrevista a los Analistas del Departamento Informatica,
los que indicaron que el Plan Informatico no contempla el desarrollo de sistemas
relacionados con estas materias, sin embargo, contempla la posibilidad de
incorporar requerimientos de apoyo a los sistemas administrativos de los

Departamentos.
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4.5 Problema a Resolver

De acuerdo al andlisis efectuado el problema a resolver considera los siguientes

componentes:

1

Disefar y desarrollar un SIA de administracién de garantias, que permita el
registro y control de los titulos adquiridos por el Departamento de Finanzas,
para garantizar el fiel cumplimiento de los Contratos de Ejecucién de los

Proyectos con financiamiento externo.

Disefar y desarrollar la organizacién y funciones para la creacién de una
Unidad de Contratos que centralice la documentacién, manejo de garantias y
procesos de pagos de los Proyectos. Ademdés, administrar los Contratos de
servicios de obras, abastecimiento y otros que licite la Universidad a

Contratistas.

Disefar y desarrollar un SIA de administracion de Contratos y control de

proyectos de apoyo a los Directores de Proyectos y a la Unidad de Contratos.
Preparar un Programa de Capacitacién y difusibn acerca de gestibn de

proyectos, administracion de contratos, administracibn de garantias vy

presupuesto.

36



CAPITULO V PROPUESTA DE SOLUCION

5.1 Bases de Solucién

Una vez finalizado el proceso de analisis de la situacion actual, el que permitié
encontrar los principales problemas que enfrenta el Departamento de Finanzas, es
momentc; de proponer las posibles soluciones que deben implementarse. De
acuerdo con el enfoque seguido, el disefio de la solucion requiere de un conjunto

de bases conceptuales y premisas, tales como:

Aplicar el enfoque de sistemas, con el fin de lograr una solucién que integre la
administracion de proyecios que realizan las Unidades Académicas vy
Administrativas de la Universidad, la administracién de contratos, que la realiza
cada una de las- Unidades con Proyecto y la administracion de garantias que
realiza el Departamento de Finanzas..

Uso intensivo de la Informatica.

Significa avanzar en el uso de tecnologias TICs, para superar el apoyo que
entregan el Word, excel y el correo, habilitando Sistemas de Informaciéon formales
y estables que aumenten la productividad de los funcionarios y permitan disminuir
los costos de coordinacion y el gasto de materiales de oficina. Significa, asimismo,
disponer de bases de datos computacionales para superar el manejo de archivos

manuales.

Redefinir las funciones de gestion de proyectos, de administracién de contratos y
de administracién de garantias.

Implementar una Politica de Capacitaciéon, que permita anticipar el desarrollo de

conocimientos y competencias que necesitaran los funcionarios que participen en

estas funciones.
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5.2 Propuesta 1: Creacion SIA Administracion de Garantias
Esta propuesta considera la creacion de un sistema de informacion que permita el
registro de los titulos de las garantias y sus caracteristicas, en una base de datos,

que facilite el control de renovacion, prérrogas, cobro anticipado y extincion.

El sistema permitira emitir informes periddicos sobre el estado de las garantias y

verificar el costo financiero asociado a cada proyecto.

Asimismo, facilitara la coordinacién con las Unidades de Origen y Departamento
de Contabilidad.

El diagrama de la pagina siguiente resume las funciones que deberia cumplir el
SIA.
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Modelo Funcional: SIA de Gestion de Garantias

Funciones Propuestas Unidad Gestion de Garantias

Unidad de
Contratos
Unidades de
Origen con
Proyectos
Depto.
Contabilidad
Dpto.
Adquicisiones
Direccion de
Planificacion y
Desarrollo

>

=)

FUNCION
Recibir Solicitudes de la
Unidad de Contratos.

Efectuar Analisis de los
Costos Financieros de
Contratacion de
Garantias.

Contratar Boleta de
Garantia o Pdliza de
seguro al Banco en
donde tiene cuenta
corriente del Proyecto.

Entregar Garantia a
Unidad de Contratos y
copia a Contabilidad.

Efectuar renovacion o
término segun solicitud
Unidad de Contratos.

Emitir informes de
vencimientos y otros
segun solicitud.

Preparar Presupuesto de
costo Financiero anual.

Recibir de Unidad de
Contrato Garantias

:> Unidad de
Contratos
Unidades de
E:) Origen con
Proyectos
‘:> Depto.
Contabilidad
\ Dpto.
' Ei) Adquicisiones
Direccion de
[:) Planificacion y
desarrollo

i

entreaadas bpor

Contratar Garantias

PROCESOS

>
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5.3 Propuesta 2: Creacion Unidad de Contratos.

Esta propuesta se orienta a centralizar la gestiébn de contratos en la Universidad,
creando una Unidad que se especialice en la preparacién, suscripcién, control,
ejecucién y término de los contratos, de manera que pueda asesorar a todas la
Unidades que postulan proyectos a fondos concursables y al Departamento de
Adquisiciones en la materializacion de Licitaciones que realice la Universidad.

El diagrama de la pagina siguiente resume las funciones que deberia realizar esta
Unidad.
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Modelo Funcional : SIA de Gestion de Contratos

Funciones Propuestas Unidad de Contrato

Dpto.
Finanzas

Unidades de

Origen con
Proyectos
Depto.
Contabilidad
Dpto.

Adquicisiones

Fiscalia

=)

o)

FUNCION

Recibir Solicitudes de
preparacién de Contratos.

Realizar actividades de
Coordinacién para emitir
Contratos.

Solicitar Boleta de Garantia
o Pdliza de seguro al Dpto.
de Finanzas.

Entregar Garantia a Unidad
de Origen y registrar en
Sistema.

Solicitar renovacioén o
término de garantias al Dpto.
de Finanzas.

Emitir informes de avance
de los Proyectos.

Preparar antecedentes para
efectuar licitaciones,
registrar resultados,
controlar avance, autorizar
Estados de Pago de
Contratistas.

Coordinar pagos con Dpto.
Finanzas y Unidades.

Dpto.
Finanzas

Unidades de

Origen con
Proyectos
Depto.
Contabilidad
Dpto.

Adquicisiones

Fiscalia

i iy

PROCESOS
Control Contratos
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El efecto que la existencia de la Unidad de Contratos produciria en el flujo de
documentos y de comunicacion entre las Unidades participantes en la

administracion de Proyectos, se puede visualizar en los diagramas siguientes:

Sistema Actual Flujo Documentos de Contratos y Garantias

Unidad 1

3
v

Unidad 3 //

Unidad 4 Departamento

|
| Finanzas

Unidad 15

Depto. Contabilidad
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Sistema Propuesto

Unidad 1

Unidad 2

Unidad 15

Depto.
Contabilidad

Fiscalia

\
T
/
/

5.4 Propuesta 3: Creacion SIA Gestion de Proyectos.

Unidad
De

Contratos

Depto.
Finanzas

Unidad
Gestion
De Garantias

Esta propuesta completa la solucién al problema de administracion de contratos y

de Garantias, por cuanto ambos se derivan de la ejecucion de los Proyectos.

Este sistema deberia manejar una ficha que describa las caracteristicas de un

proyecto, las que conformaran una base de datos que faciliten la ejecucion y el

control de las distintas etapas del proyecto, de la aplicacién de los recursos, de la

contabilizaciéon, del cumplimiento del contrato y de la mantencién de las garantias.

5.5 Propuesta 4: Programa de Capacitacion.

La complejidad que se produce en la gestidbn de proyectos, que involucra

diferentes procesos legales, financieros, contables y administrativos, se reduce

mediante el conocimiento y entrenamiento que los funcionarios participantes en

estos procesos posean.
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Tanto el conocimiento de estos procesos como el entrenamiento en su aplicacién
pueden lograrse mediante programas de capacitacion.

Debe considerarse que los funcionarios deben estar preparados para incorporar a
sus trabajos los nuevos procesos y tecnologias derivados del desarrollo del nuevo
Sistema de Informacién, lo cual aumenta el grado de factibilidad operacional en la
implementacion de estos sistemas.
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CAPITULO VI Conclusiones

- La metodologia de analisis aplicada permiti6 descubrir que le problema de
administracion de garantias es un componente de la Administracion de Proyectos,
que incorpora la gestién de proyectos y la Administracion de Contratos. Este
enfoque permitid describir el problema con claridad y encontrar una solucién
integral al problema, lo cual permite afirmar que se ha dado cumplimiento a los

objetivos de esta tesis.

- La Politica de financiamiento a las Universidades que aplica el ministerio de
educacion permite proyectar el crecimiento constante de fondos concursables y de
proyectos para asignar recursos, 1o cuall se traduce en nuevas funciones de alta
especializacién en gestién de proyectosl. Esta situacién permite asegurar que las
propuestas de sclucion pueden contribuir a formalizar los cambios necesarios que

la gestion Universitaria necesita.

- La implementacién de las propuestas tendran un costo inicial y operacional que
en un corto plazo sera neutralizado con los ahorros que se pueden proyectar, al
incrementar la productividad de los funcionarios, disminucion de los costos de
coordinacién, especialmente los tiempos que deben ocupar las jefaturas y los

directivos, ademas de disminuir el gasto en materiales de oficina y fotocopias.

- Un beneficio importante que se derivara de la implementacion de las propuestas
es la nacionalizacion del flujo de documentos entre las unidades participantes,
eliminando la duplicacion de archivos documentales y minimizando el flujo de
documentos entre ellas. Asimismo, se destaca la centralizacion de documentos en
la Unidad de Contratos y en la Unidad de Administracion de Garantias, logrando la

especializacion y un expedito y confiable manejo de la informacion.
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Considerando los beneficios estimados de esta propuesta, se recomienda que la
Universidad apruebe, tanto la implementacién de los Sistemas de Informacion,

como la creacion de las Unidades.
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