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1.1Introduccién.

El siguiente capitulo recopila la informacion general de la institucion
patrocinante “Avanza Inclusion”, en la cual se detallaran sus lineamientos,
principios, radio de accion, programas que ejecuta la organizacion, y sujetos de

atencion, entre otras caracteristicas generales de la institucion.

De esta manera se pretende dar a conocer el contexto en el cual se
desarrollara el Seminario de Titulo llamado “Evaluacion de los factores que
favorecen o dificultan la inclusion de personas en situacién de discapacidad al

mundo laboral”.
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1.2ldentificacion de la Institucion.

Identificacién de la Institucion.

Nombre de la Institucion Avanza Inclusion.

Direccion Av. Valparaiso, Edificio Italia n°230, 7°

piso oficina 730.

Teléfono 032 — 3123405

Horario de Atencion De Lunes a Viernes de 10.00 a 13.00
Hrs y de 15.00 a 19.00 Hrs.

Correo Electrénico comunicaciones@avanzainclusion.cl
Tipo de Atencidn Atencion de trato directo.
Cobertura Cupos limitados por programa Yy

talleres. Aproximadamente 76 cupos en

total.

Caracterizacion Hombres y Mujeres desde los 17 afios,
gue se encuentren en situacion de

discapacidad mental, auditiva o visual.

Radio de Accién Con respecto al trabajo de los
programas Yy talleres se realiza en la
ciudad de Vifia del Mar ya que el
trabajo se realiza de manera directa
con los usuarios; pero el radio de
accion de los profesionales en lo que
son conferencias, ponencias Yy
congresos se realiza dentro de Chile

como también en el extranjero.

Cuadro n°1, Elaboraciéon alumno seminarista.

Avanza Inclusién, es una institucion que promueve la inclusién socio-laboral de
personas con discapacidad, para que alcancen, a través del empleo, una
participacion activa y autonoma en la sociedad como sujetos de pleno derecho
para realizar esta labor se basan en lo que es el modelo de inclusion del “Empleo
con Apoyo”, que consiste en la entrega de apoyos directos e individualizados en el
puesto de trabajo, para que la persona pueda acceder, mantenerse vy
promocionarse en una empresa, acompanado por un profesional especial, que se
denomina “Preparador Laboral”.

La institucion desarrolla su trabajo en la ciudad de Vifia del Mar, desde el afio
2010, consolidando su trabajo al transcurrir los afios, tomando cada vez mas
relevancia y notoriedad gracias a los beneficios que brinda a sus usuarios; cabe
mencionar que su labor no solo se queda en lo que es el trabajo directo con
personas tengan algun grado de discapacidad si no también ofrece Programas de

inclusion y de Formacion a personas con discapacidad, sus familias y empresas y

13
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a la comunidad en general, de esta forma logrando un trabajo en red con todos los

actores involucrados.

El método de Empleo con Apoyo con el cual la institucidon realiza su labor esta
enmarcado bajo la innovacién que pide la Convencion de la Organizacién de
Naciones Unidas para favorecer los procesos de inclusion. Teniendo en cuenta lo
anterior la institucion lider en inclusion laboral de personas con discapacidad es la
Asociacion Espariola de Empleo con Apoyo” (de aqui en adelante AESE), de la
cual Avanza Inclusiéon es socia desde el afio 2013 siendo la segunda institucion a
nivel nacional de adscribirse a ella. La AESE es la encargada de velar porque se
cumplan los criterios de calidad que establece la Union Europea de Empleo con
Apoyo (EUSE). De esta forma el trabajo que realiza la institucion es innovador en
la labor de inclusién de personas en situacion de discapacidad al mundo laboral
como también en la inclusion y la busqueda de una autonomia plena por parte de

ellos, entregandole las herramientas necesarias.

1.3Valores de la Institucion.!

La institucion se basa en valores que guian el trabajo con sus usuarios que son

los siguientes:

Respeto por cada uno de los sujetos implicados en la organizacion

(profesionales y usuarios), sus decisiones y proyectos de vida.

e Confianza en las capacidades y potenciales de cada usuario y profesional.

e Compromiso responsable con las necesidades de los usuarios insertos en
la sociedad.

e Flexibilidad en la entrega de servicios, resguardando su pertinencia de

acuerdo al momento y necesidad de cada usuario.

e Innovacién en los servicios impartidos a través de participacion constante.

Es mediante estos valores por los cuales se basa el trabajo de la institucion,
los cuales estan directamente relacionados con la busqueda de una buena
atencion y una buena ejecucién por parte de los profesionales con la intencion de
que el proceso de desarrollo de los usuarios se logre de la mejor manera, asi
como también el proceso de inclusion cuando se encuentren en el programa

“Empleo con Apoyo”.

1.4Ubicacion Geogréafica.

La institucidbn Avanza Inclusién se encuentra ubicada en la ciudad de Vifia del
Mar, en la Quinta Region, especificamente en Avenida Valparaiso, Edificio Italia n°
230, 7mo piso, oficina 730. Es en esta locacion en la cual se realizan los
programas que ofrece la institucion, la cual cuenta con oficinas independientes y

en donde tanto los profesionales como los usuarios realizan sus labores.

! http://186.64.117.180/~avanzain/avanza/
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Teléfono: 032 3123405.

Correo: comunicaciones@avanzainclusion.cl

1.5Cobertura y Radio de Accion.

Avanza Inclusibn como institucibn se encuentra solamente en la Quinta
Region, en la ciudad de Vifia del Mar en la cual realizan sus labores con los
usuarios que se encuentran en los distintos programas que se ejecutan en la
institucion.

Aunqgue si bien su radio de accién se despliega mas alla de la quinta region, ya
que si bien su principal funcion es el trabajo directo con personas con
discapacidad, también realizan conferencias, ponencias, participaciones en
congresos ya sea a hivel empresarial como también a nivel educacional en
distintas casas de estudios a nivel nacional como internacional en donde el tema
de la inclusién y tomado desde la perspectiva de la inclusién laboral con el método

del Empleo con Apoyo lo hace aun mas innovador para los distintos estudiantes.

1.6Recursos.

1.6.1 Financiamiento.?

Avanza Inclusion es una institucion sin fines de lucro y autogestionada, la
institucion no cuenta con financiamiento fijo por parte de Estado, sus Unicos
ingresos se hacen mediante socios con aporte mensual, la mensualidad de los
programas Y talleres, rifas, colectas, fondos concursables, y la realizacién de
programas de formacion con servicios orientados a universidades,
profesionales y organizaciones de la region.

1.6.2 Recursos Humanos.

En la institucion trabajan once profesionales distribuidos en los distintos
programas Yy talleres ademas de las tareas directivas como también del area

comunicacional.

2 http://186.64.117.180/~avanzain/avanza/
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1.7 Sujetos de Atencion.

Avanza Inclusion posee una atencion del tipo trato directo con jovenes tanto
hombres como mujeres que se inscriben en los talleres o programas, con el fin de
gue con la ayuda profesional pueda reestructurar su forma de ver la vida y lograr

un cambio hacia la autonomia.

16
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1.8 Organigrama de la Institucion.

En el siguiente cuadro se presenta el organigrama de la institucion Avanza
Inclusion en el cual se encuentran los distintos profesionales y las areas en las

cuales se encuentran ubicados.

Organigrama.®

‘l: Direc‘:lt'orio J,

Bernardita Lopez. Evelyn Contreras. Rossana Oyarzun.
Fonoaudibloga y Terapeuta Educ_adora Diferencial,
Preparadora 0 P | Psicopedagoga vy
Laboral. cupacional 'y Preparadora Laboral.
Preparadora Laboral.
h 4 Y
Comunicaciones Programas
‘l’ ‘1’ Talleres
Complementarios
Constanza Lépez. Programa
Transito a la Vida ‘1’
Periodista. Adulta.
Directora Area de v Camila Abarza.
Comunicaciones. ) ) L,
Romina Olivares. Fonoaudiologa y
Preparadora
Fonoauditloga y Laboral.
Coordinadora del
Programa. Coordinadora de
los Talleres
Denise Osorio. Complementarios.
Terapeuta Jessica San
Ocupacional y Martin.
Encargada del
area de Psicéloga
Exploracion Educacional.
Vocacional.
Encargada de
I planificar y
Programa Emp|eo ejecutar talleres
con Apoyo. de Apoyo Socio-
Emocional;
\L Estimulacion
) Cognitivo-
Nissa Parra. Comunicativa y
Terapeuta Ocio.
Ocupacional,
Preparadora
Laboral y
Coordinadora del
Programa.

Antonella Bruna.

Fonoauditloga y
Preparadora
Laboral.

3 Esquema N°1, Creacidn del Estudiante Seminarista.
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1.9 Programas de la Institucion.

Avanza Inclusion en su labor con las personas con discapacidad ofrece tres
programas Yy talleres complementarios los cuales buscan que las personas en
situacion de discapacidad logren una autonomia de manera plena para lograr que
se desenvuelva en la cotidianeidad como cualquier persona.

A continuacion se detallaran los tres programas ofrecidos por la institucion,
ademas de la variedad de talleres que se imparten:

1.9.1 Programas.

Programa Acercamiento a la Comunidad: Este programa fomenta el desarrollo

de la autonomia de la persona en situacion de discapacidad, con el fin de conseguir
una vida lo mas autonoma posible, a través de actividades del diario vivir en la

comunidad.

Este programa busca desarrollar habilidades sociales, autonomia urbana, manejo
del dinero, de responsabilidades y pertenencias personales, ademas de
administracion de ocio v tiempo libre, considerando siempre sus propias decisiones.

Programa Transito a la Vida Adulta: Este programa busca que el usuario logre

reconocer sus habilidades y limitaciones personales en relacion al mundo del
trabajo, y desarrolle habilidades genéricas relacionadas con el ingreso al mercado
laboral, tales como habitos laborales, manejo del dinero, autonomia urbana y
conocimiento de normativas, y requisitos laborales vigentes; también busca que el
usuario conozca e indague en los diversos perfiles laborales posibles para su
futuro, y logre identificar el suyo para su busqueda de empleo, a través de la
realizacion de practicas laborales.

Programa Empleo con Apoyo: En este programa se busca que el usuario logre

encontrar un puesto de trabajo acorde a su perfil laboral en una empresa,
desarrollando tareas de manera eficiente y productiva acordes a sus capacidades,
siendo supervisada en el puesto de trabajo por un Preparador Laboral, para el

aprendizaje de tareas, la resolucion de conflictos o cualquier nuevo desafio.

Es en estos programas donde los usuarios se integran dependiendo de sus
intereses y segun el grado de independencia que tengan, ya que el orden logico

en el cual se deben realizar es el presentado anteriormente.

1.9.2 Talleres Complementarios.

Taller de Habilidades Socioemocionales: Este taller esta disefiado para acompafar el

transito a la vida adulta y la insercién al trabajo, desarrollando y fomentando habilidades

que faciliten su adaptacion e integracion en la comunidad.
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Taller _de Estimulacién cognitivo - comunicativo: Este taller esta disefiado para

mantener el desarrollo de las habilidades de atencidbn, memoria, lenguaje y funciones

ejecutivas.

1.10 Redes de Apoyo.

La institucion para llevar a cabo su labor y sobre todo la del programa
“Empleo con Apoyo”, necesita de redes de apoyos empresariales para lo que es la
inclusion de personas en situacion de discapacidad en el mundo laboral. Para esto
se han llegado a distintos convenios en los cuales los usuarios pueden realizar sus
pasantias y ver asi la posibilidad de adaptacion al puesto de trabajo.

Dentro de las empresas que se encuentran en estos convenios con la
institucion son las siguientes:

e Camara de Diputados del Congreso Nacional.
e Melbourne Café.

e Farmacias Knop.

e Xurros Café.

e Universidad Vifia del Mar.

¢ Pontificia Universidad Catoélica de Valparaiso.
e Sushi Mestizzo.

e Campomar Limitada.

e Jumbo.

e Empanadas Lucia.

e Universidad de Valparaiso.

e Phonak.

e Telepizza.
e Suzuval.

e Fullerton.

e Tienda Emma.
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Capitulo II.

“Marco Referencial”

NCLUSION SOCIO-LABORAL
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2.1 Introduccion.

La discapacidad ha existido desde tiempos inmemorables en todas las
sociedades y en todas las clases sociales, sin embargo, ha sido recientemente
que se ha comenzado a mirar a quienes padecen alguna discapacidad como
sujetos de derecho. Antiguamente, las personas solian aislar y ocultar a los
discapacitado, producto de la ignorancia, supersticion y miedo, lo que ha generado
aislamiento y retraso en el desarrollo de las personas con discapacidad en nuestra

sociedad.

Las primeras entidades o instituciones que pusieron este tema en la
palestra, fueron instituciones de caracter social, principalmente la Organizacion de
Naciones Unidas en conjunto con organizaciones de discapacidad. Estos
comenzaron a desarrollar un nuevo enfoque para definir la discapacidad (concepto
actual), partiendo por impedido, para dar paso minusvalido y actualmente
discapacitado. Esta nueva conceptualizacién surge de la necesidad de elaborar
una definicion que no fuera excluyente ni discriminatoria y que permitia disfrutar de
las mismas oportunidades en un pie de igualdad y de las mejoras en las

condiciones de vida, se hacia imprescindible.
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2.2 Trabajo Social.

La Federacion Internacional de Trabajo Social y la Asociacion Internacional

de Escuelas de Trabajo Social, define a la profesion como: “La profesion de
trabajo social promueve el cambio social, la resoluciéon de problemas en las
relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacion del pueblo para incrementar
el bienestar. Mediante la utilizacion de teorias sobre el comportamiento humano y
los sistemas sociales, el trabajo social interviene en los puntos en los que las
personas interactian con el entorno. Los principios de los Derechos Humanos y la
Justicia Social son fundamentales para el trabajo social’.

De acuerdo a la revista “El trabajo social como tecnologia” de Nidia Aylwin,
Liliana Bricefio, Ménica Jiménez, Wanda Lado. Se infiere que el trabajo social es
una disciplina que se preocupa del estudio y tratamiento de problemas sociales
que caracterizan a personas, grupos y comunidades, con el fin de mejorar su

estado de bienestar social.

2.2.1 Objetivos del Trabajo Social.

Objetivo General.

o “El objetivo general del Trabajo Social es el bienestar social, a través de él
se alcanza el desarrollo de la persona humana en sociedad”. Este objetivo
supone el esfuerzo permanente por conseguir la justicia social y la igualdad
de oportunidades para todos los hombres.*

Objetivos Especificos.

e Promover y fortalecer la organizaciéon de los grupos, ya que a través de
ellos coordinar sus esfuerzos para solucionar sus problemas comunes.

e Promover la participacion de los individuos y grupos mediante su
incorporacion organizada y consciente en el plano de las decisiones y la
accion.

e Contribuir al desarrollo de una consciencia critica y solidaria que permita a
las personas y grupos modificar constructivamente la sociedad.

e Promover la capacitacion de individuos o grupos, proporcionandoles los
elementos tedricos y técnicos necesarios para que aumente su eficacia y
autonomia en el futuro, sin la necesidad de ayuda externa o con la menor

dependencia.

2.2.2 Los Valores y Principios del Trabajo Social.

De los principios profesionales de respecto, aceptacion, autodeterminacion e
individualizacion, nacen y sustentan los valores que estan presentes en cada
profesional, es decir, toda accién profesional debe estar impregnada de dichos

principios.

4 “El trabajo social como tecnologia social”: Nidia Aylwin, Liliana Bricefio, Mdnica Jiménez, Wanda Lado.
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El Trabajador Social Natalio Kisnerman, propone principios universalizados de la

profesion, que son los siguientes:

e Tolerancia.

e Aceptacion.

e Sin prejuicios.

e Autodeterminacion.
e Respeto a la vida.
e Verdad.

e Confidencialidad.

e Confiabilidad.

e Empatia.

e Ayuda.

2.2.3 Trabajo Social y Discapacidad.

Los origenes del Trabajo Social se basan principalmente en la busqueda
constante de dar satisfaccion a las necesidades de las personas, con la finalidad
de que estas mejoren su calidad de vida. A lo largo de la historia, las personas han
buscado de una u otra forma intervenir en las necesidades sociales atravesando
por formas tan simples como en codigos de conducta, caridad, beneficencia,
filantropia, etc. Hasta nuestros dias que se ha constituido como profesion, es
decir, que actualmente se emplean métodos cientificos en estas intervenciones.
Lo que favorecio el enriquecimiento y crecimiento del Trabajo Social. Definiéndolo
en el dia de hoy como una tecnologia social ya que se aplican teorias de las
ciencias sociales en el campo del bienestar social, por lo tanto se le otorga una

aproximacion mas cientifica a la realidad y se le da mayor eficacia a la accion.

El Trabajo Social tiene como objeto, “los sectores que tienen limitaciones para
la satisfaccion de sus necesidades basicas y que necesitan de un agente externo

para enfrentar y superar su situacion”

En la sociedad nos encontramos con la existencia de sectores que tienen
mayores limitaciones para dar satisfaccion a sus necesidades, encontrandose
dentro de este grupo a aquellas personas con menores ingresos, que tienen
mayores dificultades para acceder a la vivienda, salud, educacion, etc. Sin
embargo encontramos otros grupos de la sociedad que se encuentran excluidos y
gue también son parte del objeto del trabajo social; dentro de los cuales
identificamos a las minorias sexuales, etnias, género, discapacitados, extranjeros,

etc.

Para efectos de este documento, se planteé que “el hombre tiene gran

capacidad de adaptacion a diversos medioambientes naturales. No obstante, no
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estd dotado de mecanismos claramente desarrollados para satisfacer sus
necesidades bajo las formas socialmente prescritas...Fundados en el
conocimiento cientifico disponible podemos afirmar que tanto los individuos como
las organizaciones son sujetos interdependientes, pues solo pueden satisfacer sus
necesidades mediante la asociacién...Son sujetos interdependientes aquellos
individuos y organizaciones capaces de establecer relaciones de interdependencia

social™

El Trabajo Social se preocupa de otorgar herramientas para dar satisfaccion a
las necesidades de las personas, y por sobre todo si se trata de un problema

social.

Un problema se transforma en social cuando afecta a un gran namero de
personas, tal es el caso de las personas discapacitadas, este fenOmeno se agrava
cuando lo comparamos con el factor de la pobreza ya que muchas veces las
discapacidades estan vinculadas estrechamente a dicho problema social, como
por ejemplo la desnutricion infantil, la deshidratacion y las infecciones por falta de
higiene, casi siempre acompafiadas de insuficiente estimulacién y aislamiento
social. La deficiencia de hierro se asocia con una disminucion de la capacidad
intelectual aun varios afios mas tarde de cuando ocurre y afecta a las mujeres en
edad fértil, embarazadas y lactantes. Ocasiona mayor riesgo de fracaso escolar,

menos capacidad de trabajo muscular y menor defensa ante las infecciones.

Afirmando ademas que las deficiencias son las mas frecuentas en un contexto
de pobreza, por mala calidad nutricional, con infecciones reiteradas y con un

ambiente insalubre.

Actualmente persisten las actitudes discriminatorias de la sociedad hacia lo
que se cree distinto. Sobre este punto cabe agregar que el tipo y grado de
discapacidad influye en la percepcion de las otras personas y su disposicion a

integrar a las personas con discapacidad.

Es sabido que quienes no han tenido situaciones de proximidad con personas
con discapacidad, tienen reparos para el trato con las mismas, y al contrario,
aguellos que han tenido o tienen trato mas habitual con personas con
discapacidad, disminuye y el vinculo asimétrico instaurado, y por lo tanto la

diferencia resulta relativa, y el trato discriminatorio desaparece.

Son considerables las reflexiones sobre las actitudes sociales frente a la
discapacidad de los no discapacitados; indiferencia, silencio, pedido de pautas de
comportamiento, sobreproteccion, desproteccién, ocultamiento, temor al

“contagio”.

5> Patricio Garcia Letelier, Asistente Social, docente de la escuela de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso.
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Se puede apreciar ademas que cuando mayor es la discapacidad, son
menores las posibilidades de integracion y (en relacion a la habitualidad), cuanto
se produce un trato mas frecuente, disminuye el desconocimiento y aminora el

prejuicio, lo que posibilitaria la integracion.

La finalidad del Trabajo Social y sus origines y objetivos reflejan el
compromiso ideoldgico con un sector vulnerado histéricamente y expresan las
dimensiones de la persona. Dicha intervencion requiere como condicion el trabajo
interdisciplinario e intersectorial, de saberes de profesionales y de sus
destinatarios. Son sus objetivos®:

e Promover el bienestar intersubjetivo y social de la persona con
discapacidad teniendo como finalidad el desarrollo de su calidad de vida.

e Propiciar la insercién de las personas con discapacidad a su ambiente
familiar, social y laboral contribuyendo a potenciar la supresion de las
barreras que impiden una inclusién plena.

e Incentivar a grupos y personas con discapacidad a la participacion en la
generacion de proyectos y actividades que interesen aspectos de su vida.

e Impulsar y apoyar la investigacion, aplicada al estudio y solucién de
problemas.

e Favorecer el desarrollo de conductas solidarias, humanas y proactivas que
apunten a impactar en las politicas publicas y en la conciencia colectiva,
contribuyendo a la paulatina y total desaparicion (en el proceso de
equiparacién de diferencias y oportunidades), de la discriminacién, la
marginacion y el aislamiento.

e Intervenir en las situaciones de vulneracion de los derechos de las
personas con discapacidad, interponiendo la mediacion en la resolucion de
conflictos declarados y la denuncia cuando no se cumplan los derechos.

El Trabajo Social cuenta con distintas herramientas de intervencion en los
distintos niveles de abordaje, aunque la planificacion es la herramienta por
excelencia. Es un proceso légico, coherente, consecutivo, mediante el cual se
alcanzan los objetivos anticipdndose a los hechos, previendo situaciones y

acontecimientos del ambito social.

Al elaborar una planificacion, la comunidad y sus personas se encuentran ante
situaciones pensadas, previstas, debatidas en un plano mental y concreto que
derivan en un menor grado de incertidumbre hacia lo que esta por venir, en un

aspecto determinado a la realidad.

La elaboracion de proyectos sociales nace como consecuencia del deseo de
mejorar la realidad en la que vivimos y la busqueda de una calidad de vida

aceptable.

6 Mg. Helga Ticac, Facultad de derecho y ciencias sociales, Universidad Nacional del Camahue, Argentina.
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Los proyectos sociales se orientan hacia la resolucion de problemas,
necesidades y carencias proyectando hacia lo que desean apuntar, cambiar,
mejorar. Por lo tanto el proyecto social contempla fundamentalmente aspectos de
las necesidades basicas insatisfechas e indirectamente influyen otras necesidades
psicosociales como el reconocimiento, la dignidad, autoestima, la seguridad, el

sentido entre otras.
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2.3 Concepto de Discapacidad.

Al referirnos a la discapacidad inmediatamente se nos viene a la mente
aguella persona que utiliza silla de ruedas para desplazarse o aquella que
identificamos por sus rasgos faciales como Sindrome de Down. Sin embargo la
discapacidad abarca mucho mas que estos dos tipos, y para poder entender y
comprender de mejor manera este concepto debemos saber que significa. Es por
esto que citamos la definicion que elabord las Naciones Unidas en 1982, un afio
después de que esta institucion declarara el afio internacional del nifio
“impedido”. Define discapacidad, “como una condicién que afecta las
capacidades funcionales relativas de wuna persona, convirtiendo esto
fundamentalmente es un fendmeno social, mas que un problema individual. Es
una condicion definida por la interaccién entre las propias capacidades mentales y
fisicas de una persona y su ambiente cultural social y fisico™. Esta fue una de las
primeras definiciones que integrd otros enfoques es decir, que no se basé solo en

una perspectiva médica.

Con el transcurso del tiempo se ha ido complementando esta definicion,
teniendo como principales protagonistas a la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), Organizaciones de discapacidad, y a la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS). Es esta ultima a través de la Clasificaciéon Internacional de Funcionamiento
de la Discapacidad y la salud (CIF) la responsable que entendamos actualmente el
significado de discapacidad, puesto que integro una nueva perspectiva al definirla
no solo desde un enfoque médico, sino desde una mirada holistica en donde
confluyen multiples factores como son; las individualidades de cada uno, el
entorno fisico, el entorno social y cultural, es decir desde un modelo social,
“reconociendo que las limitaciones funcionales son muchas veces producto de la
interaccion entre las caracteristicas de una persona y su ambiente fisico y social™?,
ademas comprende a la discapacidad en su totalidad y no por separado. Si bien
tiene distinto origen, la discapacidad que produce es una sola. La dificultad de
integrarse al mundo social o mejor dicho las barreras que interpone la sociedad

para que la poblacion discapacitada se integre.

Lo anteriormente mencionado la CIF, lo esquematiza y representa en el siguiente

cuadro.

7 Se indica en comillas debido a lo obsoleto del término.

8politica Publica para las personas con discapacidad en Chile, aprendiendo de las experiencias
internacionales. Por William D. Savedoff.

% {dem.
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Interaccion de Conceptos CIF.
Condicion de Salud.

Trastorno / Enfermedad.

v

Funcién y/o Estructura Corporal Actividades Participacion

(DetTerioro) ~ (Limitaciones) ~ (Restriccié'riz .

\’ v

Factores Contextuales: Ambientales y Personales.

Esquema n°2. (Fuente: CIF)

2.3.1 La Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y

de la salud (CIF) define:

Funciones Corporales como: las funciones fisioldgicas de los sistemas del

cuerpo (incluyendo aquellas psicologicas) y estructuras corporales como las
partes anatdbmicas de este, tales como oOrganos, extremidades y sus
componentes. La debilitacion de estas funciones o estructuras se miden en
términos de la desviacion o de la pérdida significativa de una norma societal
0 médica.

Definicién de Actividades: La ejecucion de tareas y participacion como el

desenvolvimiento en situaciones cotidianas.

Grado de discapacidad: refleja el grado en el cual un individuo tiene

dificultad para ejecutar determinadas tareas para desenvolverse en la vida
social, incluyendo dimensiones tales como movilidad, autocuidado, trabajo
remunerado o participacion en la vida civica.

Factores ambientales: Incluyen ambiente fisico, social y comportamental en

gue la gente vive y conduce sus vidas.

Factores personales: Incluyen aspectos tales como género, edad,

raza/etnia, forma de vida, habitos, procedencia social, educacion y

recursos.
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2.4 Exclusion, Seqregacion, Integracion, Inclusion.

El proceso de inclusion de personas con discapacidad, y no solo con este caso, Si
no también lo podemos llevar a lo que han sido casos como los de las
discriminacion por etnias, diversidad sexual, extranjeros, etc, ha pasado por
distintas fases hasta ahora, que por fin se habla de inclusiéon, aunque hace muy
poco tiempo se hablaba aun de integracion. El uso de lenguaje en estos temas, es
de mucha relevancia ya que lleva muchas veces a confundirse. Es por esto es que
la evolucién se podria resumir en estas cuatro términos, exclusién, segregacion,
integracion e inclusion; términos que se pasaran a identificar y explicar a

continuacion.

2.4.1 Exclusion.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas, la exclusion significa que hay
grupos que tienen limitado el disfrute de las oportunidades econdémicas, sociales,
culturales, y politicas existentes en la sociedad, afecta a grupos culturalmente

definidos y se encuentra inmersa en las interacciones sociales.
Son caracteristicas de la exclusion, la invisibilidad, el estigma, la discriminacién.©

2.4.2 Segregacion.

Se considera segregacion, cualquier accion que pretende de manera clara y
contundente someter a personas a torturas, que les niega el derecho a la viday a
la libertad, que divide a la poblacion por razas, que impide que determinados
grupos raciales participen en la vida social y que les impone una serie de
condiciones vitales que van destinadas a hacer desaparecer a aquellos. En el
caso de las personas con discapacidad se puede entender en el momento en que
se invisibilizan, y que la segregacion si bien no se realiza de manera clara o
directa, indirectamente los apartan de la vida social, y mas claramente de la vida

laboral.

2.4.3 Integracion.

La integracion se refiere a insertar a un grupo minoritario dentro de un grupo
mayoritario, pero aun estando diferenciados. Un ejemplo de esto seria la
integracion de personas en situacion de discapacidad en una empresa, donde las
personas con discapacidad deben trabajar en un espacio distinto dentro de las
dependencias de la empresa con respecto a los otros empleados. Es decir en la
integracion las personas discapacitadas se suman a situaciones “normales” pero

manteniendo la diferencia por tener alguna discapacidad.

0 Informe Sobre Desarrollo Humano, ONU (1998)
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2.4.4 Inclusion.

Incuusion socio-Lasorat

La inclusion es un enfoque que responde positivamente a la diversidad de las

personas y a las diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no es un

problema, sino una oportunidad para el enriqguecimiento de la sociedad, a través

de la activa participacion en la vida familiar, en la educacion, en el trabajo y en

general en todos los procesos sociales, culturales y en las comunidades?®.

2.4.5 Diferencias entre Integracion e Inclusion.

Integracion

Inclusion.

Insercién parcial y condicional.

Insercién total e incondicional.

Pide concesién a los sistemas.

Exige rupturas en los sistemas.

Cambios prioritarios para personas con

discapacidad.

Cambios que benefician a todos y a

cualquier persona.

Se conforma con cambios superficiales.

Exige transformaciones profundas.

Las personas con discapacidad se
adaptan a la realidad de los modelos

gue ya existen en la sociedad.

La sociedad se adapta para atender las
necesidades de las personas con
discapacidad, y con esto, se vuelve

mas atenta a las necesidades de todos.

Defiende los derechos de las personas

con discapacidad.

Defiende los derechos de todas las

personas, con o sin discapacidad.

Introduce a los sistemas a los grupos

de excluidos que puedan ser aptos.

Introduce a los sistemas a los grupos
de excluidos 'y  paralelamente,
transforma para que se convierta en

sistemas de calidad para todos.

La tendencia a tratar a las personas
con discapacidad como un blogque

homogéneo.

Valoriza la individualidad de Ilas

personas con discapacidad.

Tiende a disfrazar las limitaciones para
aumentar las oportunidades de

insercion.

No quiere disfrazar las limitaciones

porgue estas son reales.

Cuadro n°2, Elaboracion alumno seminarista.

En el siguiente cuadro se expone mas

mencionados.

1 http://unesdoc.unesco.org/

graficamente los términos anteriormente
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SEGREGACION

INTEGRACION

INCLUSION

Cuadro N°3.



**‘* Uni\fEI’Sid?d A
Ny deValparaiso [ insoemadses
CHILE

2.5 Discapacidad vy su Historia.

A partir de la década del 50 y debido a las miles de personas que sufrieron
dafios tanto fisicos como psicolégicos a raiz de las guerras producidas en Europa,
es que los estados se vieron en la necesidad de implementar nuevas politicas
orientadas a aquellas personas que quedaron con algun tipo de discapacidad.
Debido a esto, se empieza a considerar como tema relevante la discapacidad o
problema social. Es asi como se comienzan a definir nuevos conceptos de
discapacidad, promulgacion de leyes y politicas publicas. Asi mismo se crean
instituciones y servicios en Pro de estas personas, las que a su vez toman
conciencia de que son sujetos con derechos y comiencen a exigir el cumplimiento

de los mismos por parte de los estados.

El afio 1981 es considerado por las Naciones Unidas como el afio
internacional del “Impedido™?. El afio siguiente se realiza el Programa de Accion
Mundial para los Impedidos. Este programa proponia equiparar los derechos de
las personas con discapacidad (inherente a todo ser humano), derechos de
participacion plena de la vida en sociedad, mejorando a su vez, las condiciones de

vida; econdmicas, sociales y psicolégicas.

Este programa se ejecuta durante el decenio 1983 y 1992 revelando la
importancia de trabajar en Pro de un mejoramiento de las condiciones de las
personas con discapacidad en todos los dmbitos sociales. En este escenario se
elaboran las Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades. Cuyo contenido
es en base a la experiencia adquirida durante el decenio antes mencionado (1983-
1992), llamado “Decenio de las Naciones Unidas por los Impedidos”. “El
fundamento politico y moral de estas normas se encuentran en la Declaracién
Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de derechos Econémicos,
Sociales y Culturales y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y
también la convencion sobre los Derechos del Nifio y la Convencion sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer, asi como en el

Programa de Accion Mundial para los Impedidos”!3.

Mediante este documento de las Naciones Unidas realizaron una serie de
recomendaciones a los estados que estos integraran a las personas con
discapacidad en todos los ambitos sociales, si bien estas no poseen un caracter
de obligatoriedad, si pueden convertirse en normas internacionales
consuetudinarias cuando las aplique un gran namero de estados con la intencion
de respetar una norma de derecho internacional; teniendo sobre si un compromiso
moral y politico de los estados de adoptar medidas para lograr la igualdad de

oportunidades.

12 5e escribe entre comillas por tratarse de un concepto obsoleto.
13 Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, 1994.
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La finalidad de estas normas consiste en garantizar que nifias y nifos,
mujeres y hombres, con discapacidad, puedan tener los mismos derechos y
obligaciones que los demdas. En todas las sociedades del mundo existen
obstaculos que impiden que las personas con discapacidad ejerzan sus derechos
y libertades y se dificulta su plena participacion en las actividades de sus

respectivas sociedades.

Por lo tanto es de responsabilidad de los Estados adoptar medidas
adecuadas para eliminar esos obstaculos. El logro de la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad constituye una contribucion
fundamental al esfuerzo general y mundial de movilizacion de los recursos

humanos.
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2.6. Ladiscapacidad v laigualdad de Derechos.

El maestro Paulo Freire'4, comenzé su tarea ensefiando a leer y a escribir a
los adultos analfabetos, pero no desde su minorizacion — asimilandolos a nifios
pequefios — sino desde el reconocimiento de que la adultez y experiencia surgen
al caminar, del compartir, del amor y del sufrimiento. Por ellos su método
pedagdgico concientizador, hacia evidente lo que estaba oculto, a través de
palabras generadoras como: agua, tierra, amor, naturaleza, solidaridad,

compromiso, libertad, el ser persona.

En realidad antes de Paulo Freire, la minorizacion de los adultos
analfabetos era una forma de invisibilizacion para mantener una estructura de
opresion. Si eran “como nifios”, se podia pensar por ellos, decidir por ellos y hasta
privarlos de su salario y de la satisfaccion de sus necesidades mas elementales.

Existian solamente por la mediacién de terceros.

Este caso de la invisibilizacion de los adultos analfabetos se puede
comparar con la invisibilizacion de las personas que padecen algun tipo de
discapacidad con la cual pasan a ser ciudadanos en una sociedad en la cual no se

ven representados e inmersos de manera plena y efectiva.

El rechazo del diferente, y la invisibilizacion, se sigue practicando en
nuestra sociedad, plagada de prejuicios, prepotencias y negaciones de la dignidad
humana. Todo lo diferente — se afirma desde ciertos modelos culturales y socio-
econémicos —, puede y debe ser invisibilizado. A los distintos y diversos se los

considera inexistentes o parte del mundo de lo que vale menos (minusvalido).

Hoy los excluidos, los marginados, los pobres extremos, los débiles, las
victimas de diversas formas de violencia, los discriminados racial y socialmente y
la mayoria de las personas con discapacidad, forman parte del subsuelo de la
sociedad; el cambio esta en que ahora se pueden percibir estos hechos como una

injusticia incompatible con la dignidad humana.

En rigor, el poder, en la economia de mercado y en el marco de la
concepcion neoliberal imperante, lo ejerce quien tiene la potestad de establecer
gué y cuanto vale cada persona, utilitariamente. El pensamiento humanista y

sobre todo la doctrina de los derechos humanos, utilitariamente.

Lo mas importante de los seres humanos es lo que todos tienen en comun,

gue es precisamente su dignidad, su igualdad esencial, sus derechos.

Segln los aportes de la Organizacion Mundial de la Salud!® hay distintos
modelos que pueden aplicarse para explicar la discapacidad y el funcionamiento.

Estos modelos pueden ser expresados en una dialéctica de “modelo medico”

4 Educador y experto en temas de educacidn, de origen Brasilefio.
5 Modelo de Funcionamiento y Discapacidad. ICID-2 OMS.
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versus “modelo social” y con mas propiedad desde un enfoque de derechos

humanos.

2.6.1Modelo Medico.

e El Modelo Medico ve a la discapacidad como un problema personal,
causado directamente por enfermedad, trauma u otra condicién de salud,
gue requiere de cuidado médico provisto en la forma de tratamiento
individual por parte de los profesionales. EI manejo de la discapacidad
tiene por objetivo la cura o el ajuste del individuo y un cambio conductual.
El cuidado médico es visto como el tema principal, y en el nivel politico, la
principal respuesta es la modificacién o reforma de la politica del cuidado
de la salud.

2.6.2 Modelo Social.

e EIl Modelo Social ve el tema desde su complejidad, considerando no solo
los aspectos médicos (tratamiento y rehabilitacion) sino el conjunto de
factores que determinan la discapacidad, es una vision global de dimension
social, principalmente como un problema creado a nivel social, cuyo
objetivo es la integracion plena de los individuos a la sociedad. La
discapacidad no es un atributo de un individuo, sino la resultante de un
conjunto complejo de condiciones entre las cuales se incluyen los
obstaculos, ya sea para las personas con discapacidad fisica como
también la carencia de métodos especiales de ensefianza para los chicos
disléxicos, sordos y ciegos.

Un factor extraordinariamente importante del que resulta discapacidad, es la

concepcidn que de la misma hay en el imaginario social y la que surge de los

modelos que inspiran las politicas de discapacidad.

Si la discapacidad resulta de una lesion, es una “desgracia” que le ocurre a un
individuo, que este debera resolverlo en su ambito personal. Pero si la
discapacidad es concebida como resultante de la interaccion entre una necesidad
especial (generada por lesion) y los obstaculos especificos existentes en el
ambiente, las lineas de accidon no se dirigen solo al individuo sino también a
remover del ambiente los obstaculos que agravan (y a veces constituyen el

principal factor de) la discapacidad.

Estamos a un conjunto complejo de condiciones, muchas de las cuales surgen
del entorno social. Por lo tanto, el manejo del problema requiere de accion social,
que implica la responsabilidad colectiva de la sociedad en general, para realizar
las modificaciones ambientales necesarias dirigidas a la participacion plena de las

personas con discapacidades en todas las areas de la vida social.

Sin tampoco dejar de mencionar que la discriminacion es otra arista en esta

problemética, ya que esta es violenta, dura y brutal. Diferencia a los seres
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humanos de acuerdo a criterios no validos. En base a los prejuicios, a los

caprichos, a los desbordes de poder de unos pocos.

Las personas con discapacidad sufren diversas formas de discriminacion, la
primera de las cuales es negar la propia identidad, es decir no asumir su propia

condicion.

El tema, por lo tanto tiene que ver con las actitudes y la ideologia porque
requiere de un cambio social, a nivel pablico y se transforma en una cuestion de
derechos humanos. La discapacidad se vuelve, en pocas palabras, un asunto

publico.

Teniendo en cuenta lo anterior es que Abraham Felperin'® hace algunas
precisiones con respecto al tema de la relacion entre la discapacidad y su forma
de inclusion adecuada en la sociedad, que son las siguientes:

e Las instituciones que trabajan con personas con discapacidad deben ser
interlocutores idoneos y participativos y transmitir los valores que inspiran a
Sus organizaciones.

e Las personas con discapacidad no constituyen un grupo aparte con interés
sectoriales diferenciados. Son miembros de la comunidad que afrontan
problematicas especiales que requieren politicas activas y accion afirmativa
de derechos.

e Es una imperiosa necesidad la eliminacion de las desigualdades ya
existentes y la promocion de cambios sociales que garanticen la igualdad
de oportunidades para todas las personas. Ello requiere el compromiso de
toda la sociedad que posibilite promover la justicia en todas las relaciones
humanas.

e Los cambios profundos dependen de promover nuevas actitudes. Por ello
es imprescindible la formacion innovadora profesionales y docentes tanto
los que se encuentran en actividad como los que vendran.

e Las politicas publicas de discapacidad necesitan recursos presupuestarios
adecuados, lo que exige tomar todas las medidas necesarias para que sea
posible prever el futuro y encarar solidas politicas de desarrollo humano y
promocién de derechos de este colectivo.

Frente a lo anterior es que se hace necesario una serie de reformas y
modificaciones no solo en lo que son las politicas publicas destinadas a las
personas que padecen algun tipo de discapacidad si no también un cambio en la
actitud y mentalidad por parte de la sociedad ya que de esta forma y destacando
lo mencionado por los autores anteriormente sefialados se podrd realizar una

inclusibn de manera plena, ya no solo de manera practica sino también en

16 Abraham Felperin, Director de la Secretaria de Discapacidad de la Asociacién Mutual Israelita Argentina.
(AMIA)
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igualdad de derechos y dejar asi la exclusion que sufren a diario las personas

discapacitadas.

2.7 Discapacidad en Chile.

Al referirse de discapacidad en Chile, hay que remontarse a la labor que
realizaba la extinguida “Sociedad por ayuda del Nifio Lisiado”, que nace en
Santiago el 08 de Mayo de 1947, cuando un grupo de médicos del Hospital Luis
Calvo Mackenna, padres y educadores se unieron para trabajar en la
rehabilitacion de los nifios con secuelas de poliomielitis que en ese entonces habia
azotado al pais. El 14 de agosto de ese mismo afio se realiza la primera reunion
de socios, en la que se elige un directorio y se redactan los estatutos, en los
cuales se fijan los objetivos de la sociedad. La forma en que generaban recursos
eran a través de colectas, rifas, canastas familiares y bingos, de esa forma se

podia mantener a flote el proyecto de rehabilitacion.

En 1950, la Sociedad arrienda una casa en la cual se establecen de manera
independiente, donde se establece de esta forma la “Escuela Especial de
Lisiados”, pero tras la epidemia de poliomielitis que se intensifico en 1955, |la casa
no dio abasto para la demanda de atencién que debia cubrir. A raiz de esta
problematica la Polla Chilena de Beneficencia dono una nueva sede, aun mas
grande a la que se denominé “Centro de rehabilitacion Carlos Urrutia” se sumo un

internado y un taller de ortopedia donado por la empresa Chevrolet.

La poliomielitis comenzé a ser tratada bajo el tratamiento de vacunas, por lo
que dejo de ser la prioridad de la atencion de la institucion, fue en ese momento
en que variaron los tipos de atencidn para dar solucién y ayuda a personas que
llegaban por pardlisis cerebral, malformaciones congénitas, discapacidades por
accidentes, problemas neurolégicos, distrofia muscular progresiva, entre otras
enfermedades del aparato psicomotor. Para dar una mejor atencion el Gobierno
de Dinamarca dono aparatos que permitieron mejorar las salas de atenciéon y los

talleres de prétesis y ortesis.

Fue durante mas de treinta afios que la Sociedad pro-Ayuda desarrollo sin
grandes problemas sus labores médicas y educativas, a pesar de no contar con un
financiamiento estable por el gobierno, sino a través de donaciones externas. Pero
esta situacion econdémica se veria insostenible en el afio 1975, obligando ya en

1978 a la Sociedad a no poder seguir dando la atencion que brindaba.

Fue en ese momento cuando el animador de television Mario Kreutzberger
se contacta con el presidente de la Sociedad Don Ernesto Rosenfeld, en el cual
llegan a un acuerdo de realizar un programa de television que ayudara a recaudar

fondos para la Sociedad; en la cual Mario Kreutzberger aprovechando su buen
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momento televisivo pudo llegar a un acuerdo con casas televisas y emisoras

radiales para su transmision.

Fue ahi cuando la Teleton, tuvo su primera version en diciembre de 1978, y
ha sido la institucién que hasta la actualidad se ha encargado de la rehabilitacion
de nifios y jovenes con discapacidad, como también sensibilizar a la poblacién
sobre este tema, con la finalidad de que sean todos los Chilenos quienes financien
esta institucion. En esa primera version la Teleton logro recaudar la suma de
$84.000.000 de pesos, lo que en ese tiempo vendria siendo U$2.5 millones de

dolares.

La Teleton ha generado un gran avance en el tratamiento de la
discapacidad, pero también ha generado que la discapacidad (no de manera
intencional) solo esté presente en los ciudadanos, dos dias al afio (dias en que se
transmite), 27 horas de “amor” en que todos se compadecen mas que interesarse

y preocuparse por las personas con discapacidad.

Se entiende que es significativa la labor que realizan Organizaciones No
Gubernamentales que tienen como eje central la discapacidad. Pero el deber y la
responsabilidad se centra en el Estado, pues es este el que tiene que promover,
proteger y garantizar la igualdad de derechos, oportunidades y deberes de todas
las personas, y generar las condiciones sociales, culturales y ambientales para
que toda persona se integre de manera éptima en la sociedad.

No es hasta el Gobierno del Presidente Patricio Aylwin, en la década de los
90’ en donde se dieron los primeros pasos para incorporar en la agenda publica
esta temética, siguiendo las tendencias internacionales de la Organizacién de
Naciones Unidas, la Organizacion Mundial de la Salud, y la Organizacion
Internacional del Trabajo, sin embargo el material es muy escaso y poco se sabe
de este grupo de la poblacion. Pero no es hasta enero del afio 1994 que se crea la
Ley 19.284 sobre la integracién social de personas con discapacidad, la cual
establece en el articulo 3° inciso 1 lo siguiente: “se considera persona con
discapacidad a todas aquellas que, como consecuencia de una o mas deficiencias
fisicas, psiquicas o sensoriales, congénitas o adquiridas, previsiblemente de
caracter permanente y con independencia de la causa que lo hubiera originado,
vea obstaculizada, en a lo menos un tercio, su capacidad educativa, laboral o de

integracion social’.

Junto a la dictacion de la Ley, se asignan por primera vez recursos del
Estado para contribuir a la plena integracion de las personas con discapacidad,
por medio de la creacion del Fondo Nacional de Discapacidad, FONADIS, cuya
mision era “contribuir a hacer efectivos los derechos de las personas con

discapacidad, facilitando su inclusion en el sistema de proteccidn social y
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promoviendo la igualdad de oportunidades y no discriminacién, a través de una

gestion coordinada, eficiente, participativa y ética”.

Por otra parte, en 1992, se crea al interior de la Sociedad de Fomento
Fabril, SOFOFA, la Comision de Discapacidad, con el fin de apoyar la integracion
social laboral y social de las personas con discapacidad. Este organismo también
apoya y coordina, hasta la actualidad, a los Consejos Comunales de la
Discapacidad, que surgen a nivel local. Los municipios implementan unidades,

oficinas o programas de la Discapacidad al interior de sus departamentos sociales.

En el afio 1999, el Comité de Ministros Sociales aprobo la Politica Nacional
de Discapacidad. Este instrumento entrega los principales lineamientos que deben
guiar el accionar gubernamental en materia de discapacidad. Entre otros aspectos,
destaca la importancia del trabajo intersectorial y multidisciplinario para abordar el

tema.

Dicha Ley es actualizada y modificada el 10 de Febrero del 2010, quedando
actualmente como la que rige en materias de discapacidad (Ley 20.422) y
provocando algunas modificaciones e incluyendo algunos conceptos vy
definiciones, la definicibn anteriormente mencionada sobre el termino de
discapacidad es actualizado en el articulo 5° donde plantea que, “Persona con
discapacidad es aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales,
sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o
permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve
impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad

de condiciones con las demas”.

Con la modificacion de la Ley y la promulgacion de la nueva, también se
cambia la institucionalidad que normara las politicas publicas y realizara los
estudios pertinentes con respecto a la tematica de discapacidad; todo esto ligado y
bajo la dependencia del Ministerio de Desarrollo Social, es asi como deja de existir
el Fondo Nacional de Discapacidad para dar inicio a un nuevo servicio, que seria

llamado Servicio Nacional de Discapacidad.

2.7.1 Servicio Nacional de Discapacidad.

El Servicio Nacional de Discapacidad, SENADIS, es un ente publico
funcionalmente descentralizado y desconcentrado territorialmente, que tiene por
finalidad promover la igualdad de oportunidades, inclusién social, participacion y

accesibilidad de las personas en situacién de discapacidad.

La mision del Servicio Nacional de Discapacidad es ‘promover el derecho a
la igualdad de oportunidades de las personas en situacion de discapacidad, con el
fin de obtener su inclusion social, contribuyendo al pleno disfrute de sus derechos
y eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la discapacidad, a
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través de la coordinacion del accionar del Estado, la ejecucién de politicas y

programas, en el marco de estrategias de desarrollo local inclusivo”.

Para dar cumplimiento a la misidbn, es que el Servicio Nacional de

Discapacidad se basa en los siguientes objetivos estratégicos:

e Actualizar la informacion de prevalencia y caracterizacion de la
discapacidad en Chile para generar pertinencia y eficacia en el desarrollo
de politicas publicas.

e Posicionar la Politica y el Plan Nacional de Inclusién Social de las Personas
en Situacion de Discapacidad y promover la incorporacion de la variable
discapacidad en las politicas publicas, impulsando adecuaciones a la
normativa vigente, para el ejercicio efectivo de los derechos de las
personas en situacion de discapacidad.

e Gestionar politicas publicas inclusivas y la estrategia de desarrollo local
inclusivo a través del trabajo intersectorial y territorial para mejorar la oferta
publica y privada.

e Promover y proteger los derechos y la inclusién de las personas en
situacién de discapacidad contribuyendo a su plena participacion en la
sociedad, el disfrute de sus derechos y la eliminacién de cualquier forma de
discriminacion.

e Promover la inclusion social, educativa y laboral de las personas en
situacion de discapacidad contribuyendo a la accesibilidad universal y al
desarrollo de su vida autonoma e independiente, a través de la ejecucion de
planes, programas y proyectos.

e Optimizar el acceso, oportunidad y calidad de los productos y servicios para
las personas en situacién de discapacidad a través de la mejora continua
de los procesos y el uso eficiente de los recursos disponibles, a nivel
regional y nacional.

De esta forma el Servicio Nacional de Discapacidad se convierte en el nuevo

ente regulador, innovando las practicas de la FONADIS y buscando una verdadera

inclusion para las personas con discapacidad.

2.7.2 Ley 20.422.

La ley 20.422 vino a modificar y reemplazar la antigua ley de discapacidad
19.284, esta nueva ley le impone al Estado nuevos deberes los cuales debe
cumplir a cabalidad para promover de esta manera una mejor calidad de vida, a

continuacion se presentan los deberes del Estado:

e Posicionar la Politica y el Plan Nacional de Inclusion Social de las Personas
en Situacion de Discapacidad y promover la incorporacion de la variable

discapacidad en las politicas publicas, impulsando adecuaciones a la
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normativa vigente, para el ejercicio efectivo de los derechos de las
personas en situacion de discapacidad.

e Gestionar politicas publicas inclusivas y la estrategia de desarrollo local
inclusivo a través del trabajo intersectorial y territorial para mejorar la oferta
publica y privada.

e Promover y proteger los derechos y la inclusion de las personas en
situacion de discapacidad contribuyendo a su plena participacion en la
sociedad, el disfrute de sus derechos y la eliminacion de cualquier forma de
discriminacion.

e Promover la inclusion social, educativa y laboral de las personas en
situacién de discapacidad contribuyendo a la accesibilidad universal y al
desarrollo de su vida autbnoma e independiente, a través de la ejecucion de
planes, programas y proyectos.

e Optimizar el acceso, oportunidad y calidad de los productos y servicios para
las personas en situacion de discapacidad a través de la mejora continua
de los procesos y el uso eficiente de los recursos disponibles, a nivel
regional y nacional.

La nueva Ley hace su aplicacion en varias aristas importantes para las

personas con discapacidad, como lo son en materia de vivienda, educacion,

laboral, recreacion, transporte, salud.

En materia de vivienda, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo contemplara en
sus programas habitacionales subsidios especiales para adquirir y habilitar

viviendas destinadas a ser permanente habitadas por personas con discapacidad.

En educacion, el Estado garantizara el acceso a las personas con
discapacidad a los establecimientos publicos y privados del sistema de educacion
regular o a los establecimientos de educacidn especial que reciban aportes
estatales. Los establecimientos de ensefianza parvularia, basica y media
contemplaran planes para alumnos con necesidades educativas especiales y

fomentaran en ellos la participacion de todo el plantel de profesores.

Los establecimientos de ensefianza regular deberan incorporar todas las
adecuaciones (curriculares, de infraestructura y materiales) para facilitar a las
personas con discapacidad el acceso a los cursos o niveles existentes. Si no es
posible integrar a la persona con discapacidad en la ensefianza regular, debe
beneficiarse de la educacion especial en el mismo establecimiento o en escuelas
especiales. Los establecimientos de educacion superior también deberan adecuar
los materiales de estudio y medios de ensefianza para que las personas con

discapacidad puedan cursar las diferentes carreras.

Los establecimientos educacionales deberan, progresivamente, adoptar

medidas para promover el respeto por las diferencias linguisticas de las personas
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con discapacidad (como personas sordas, personas ciegas o0 personas sordo
ciegas) en la educacidon basica, media y superior, para que éstas puedan tener

acceso, permanencia y progreso en el sistema educativo.

En el ambito laboral el Estado debe difundir practicas de inclusion y no
discriminacion laboral, asi como crear incentivos que favorezcan la contratacion de
personas con discapacidad en empleos permanentes. En los procesos de
seleccién de personal los 6rganos del Estado que indica la ley deben escoger a la

persona con discapacidad si hay igualdad de condiciones de mérito.

Seleccién para educacién y empleo: Toda persona o institucion, publica o
privada, que ofrezca servicios educacionales, capacitacion o empleo y que exija la
rendicion de examenes, deberd adecuar sus mecanismos de seleccién para
resguardar la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad que

participen de ellos.

En el &rea de la recreacion Los canales abiertos y los proveedores de TV por
cable deberan aplicar mecanismos que permitan a las personas con discapacidad
auditiva acceder a su programacion en los casos que determine el reglamento
respectivo. Las campafias de servicio publico financiadas con fondos publicos,
debates presidenciales, propaganda electoral y cadenas nacionales deberan

transmitirse con subtitulos e incluir traduccion en lengua de sefas.

Asi como también todos los edificios de uso publico o que presten un servicio a
la comunidad deberan ser accesibles y transitables sin dificultad para personas
con discapacidad, especialmente con movilidad reducida. Esto es extensible, entre
otros, a los accesos a los medios de transporte publico de pasajeros y a los bienes
nacionales de uso publico (como parques o plazas). Si en ellos existen
ascensores, éstos deben tener espacio suficiente para transportar a las personas

con discapacidad.

Asimismo, los recintos que impliquen concurrencia de publico (como por
ejemplo centros comerciales, cines, estadios, etc.) y que cuenten con
estacionamientos, deberan reservar un numero para el uso de personas con

discapacidad, y deben contar con espacio suficiente para su libre desplazamiento.

2.7.3 Proyecto de modificaciéon por tematica de Ley de cuotas de discapacidad.

Se han presentado hace algunos afos, proyecto de modificacion al codigo del
trabajo con la intencién de promulgar una ley de cuotas con respecto a los cupos
de personas con discapacidad en el ambito laboral, la cual aun no ha sido
aprobada y la contratacion en el pais de personas con discapacidad no se

encuentra regulada y se deja en manos y en la subjetividad de la empresa.
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Chile pertenece desde el afio 2010, a la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (de aqui en adelante OCDE); organizacion que la
componen actualmente 34 paises, y cuyo objetivo es coordinar sus politicas

econdémicas y sociales.

Dentro de esos paises se encuentran Alemania, Bélgica, Estados Unidos,
Espafia, Francia, Irlanda, Israel, Italia, Japon, Portugal y México; todos ellos
paises en los cuales se pueden encontrar ley de cuotas laborales para personas
discapacitadas. Siendo en la mayoria de ellos obligacion tanto para el sector
publico como para el sector privado.

La cuota de discapacidad varia entre el 1,9% de Japén al 7% de lItalia, de la
fuerza de trabajo, encontrdndose en la mayoria de los casos cuotas entre el 3% a
7%.

Se encuentran también a la vez paises los cuales no establecen numeros
minimos de trabajadores para la aplicacion de la cuota como Bélgica, Irlanda,
Israel, Distrito Federal de México y Japdn; y paises que si la contemplan, entre un
rango de 20 a 100 trabajadores, siendo el niumero més recurrente entre 20 a 50.

(Alemania, 20; Espafia y Italia 50; Francia 20; Israel 100; Italia 50).

Con respecto a esto es que el Servicio Nacional de Discapacidad, indica la
urgencia de un marco legal que regule la inclusion de personas con discapacidad
en el mundo laboral, teniendo en cuenta la baja participacién de las personas en

situaciéon de discapacidad.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, entre el 1% y el 7% del
producto interno bruto de un pais se pierde por no incluir a las personas con algun
tipo de discapacidad. Por lo que se debe entender que la inclusién es un factor de

desarrollo también para los paises.

Teniendo en cuenta lo anterior es que el Servicio Nacional de Discapacidad,
gue no solo basta con la ley de cuotas, sino mas bien que es el primer paso para

un largo trabajo hacia la inclusion efectiva.

Todos los paises pertenecientes a la OCDE ademas de poseer ley de cuotas
poseen fuertes medidas persuasivas para que los empleadores contraten a
personas discapacitadas, y esto se da bajo la entrega de subsidios a la
capacitacién y/o subsidios de seguridad social. Esta arista es otro tema que
preocupa al Servicio Nacional de Discapacidad, por lo cual ha realizado distintas

lineas de trabajo que busquen la inclusion, alguna de estas son:

e Empleo dependiente: Tiene relaciébn con la articulacion de redes tanto
publicas como privadas para formar dialogos y gestionar alianzas con

respecto a este tema. La cual viene seguida de una segunda parte que es
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un concurso publico en donde se presentaran distintas iniciativas que
busquen la inclusién laboral.

e Empleo independiente: El empleo independiente lo que busca que
promocionar y apoyar bajo el marco de concurso, proyectos realizados por
personas discapacitadas o en conjunto con sus familias para poder obtener
recursos de esta manera. Teniendo en cuenta la importancia y realce que
ha tenido el “emprendimiento” ultimamente.

e Sello Chile Inclusivo: Es un reconocimiento que entrega el Gobierno,
mediante el Servicio Nacional de Discapacidad a organizaciones tanto
publica como privadas que demuestren acciones concretas en materia de
inclusion laboral.

Dado lo presentado en los puntos anteriores, es que se puede concluir que
esta nueva ley de discapacidad, si bien ha sido mejorada en comparacion con la
ley anterior, ya que abarca muchos mas ambitos, viene a modernizar y empoderar
en materia de discapacidad al nuevo Servicio Nacional de Discapacidad, es en
temas como lo laboral que no solo afecta a las personas con discapacidad si no
como lo vimos anteriormente al desarrollo de un pais, es que hay que modernizar
y darle un realce a lo que es la ley de cuotas para personas con discapacidad para
gue de esta forma se cumpla un paso mas hacia la inclusion y hacia una nueva

fuerza laboral que se encuentra negada por desconocimiento o prejuicios.

2.7.4 Cronologia de la legislacion Chilena en discapacidad.’

N° de la | Materia Fecha de Publicacion
Norma.

Decreto Reglamento sobre importacion de | 11 de septiembre de
N°1.950 vehiculos para personas lisiadas. | 1970.

Ministerio de Hacienda.

Decreto N° | Establece normas para accesos de | 26 de septiembre de
1.447 lisiados a edificios de la| 1980.
administracion del Estado.

Ministerio de Obras PuUblicas.

Decreto N° 47 Ordenanza general de urbanismo y | 5 de junio de 1992.
construcciones en el articulo 2.2.8,
establece el desplazamiento de
personas con discapacidad por
espacios de uso publico (cruces
peatonales, veredas, control de
semaforos, mobiliario urbano,
estacionamientos). Ministerio de
Vivienda.

7 www.bcn.cl/leyes_temas/leyes_por_tema.2006-02-06.6162636954
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Decreto N°17

Reglamenta la aplicacién del inciso
final del articulo 57° de la Ley
N°19.284,

reglamentario para la eleccion de

(Procedimiento

los representantes del Consejo del
Fondo Nacional de Discapacidad).
Ministerio de Planificacion vy

Cooperacion.

28 de febrero de 1994.

Decreto N° 227

Establece edad de permanencia de
alumnos discapacitados en el
sistema educacional. Ministerio de

Educacion.

9 de julio de 1994.

Decreto N°
1.137

Aprueba el reglamento del Registro
Nacional de la Discapacidad.

Ministerio de Justicia.

23 de noviembre de
1994.

Decreto N° 249

Reglamenta el articulo 39 de la Ley
N° 19.284,

interesadas en importar vehiculos

(personas naturales
destinados exclusivamente al
transporte colectivo de personas
con discapacidad). Ministerio de

Transporte y Telecomunicaciones.

1 de diciembre de 1994.

Decreto N°
2.505

Aprueba el reglamento para la
evaluacion y calificacion de la

discapacidad. Ministerio de Salud.

7 de marzo de 1995.

Decreto N° 939

Reglamenta el sistema de reintegro
de la totalidad de los gravamenes
aduaneros que se paguen por la
importacion de ayudas técnicas que
sefiala (prétesis auditivas, visuales
y fisicas, equipos, medicamentos y
elementos necesarios para terapia y
rehabilitacion de personas con

discapacidad, etc.) Ministerio de

22 de mayo de 1995.

Decreto N°
2.542

Hacienda.
Aprueba el reglamento sobre
reconocimiento de entidades

calificadoras de  discapacidad.

Ministerio de Salud.

23 de enero 1996.

Decreto N° 854

Acuerdo con el programa de las

28 de agosto de 1997.
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Naciones Unidas para el desarrollo
sobre el proyecto del Gobierno de
Chile, denominado “Difusion de las
normas uniformes sobre igualdad
de oportunidades para las personas
con discapacidad en los principales
sectores de opinion de Chile”

Ministerio de Relaciones Exteriores.

Decreto N° 201

Fija plazo para cumplir requisitos
gue indica. (accesibilidad a edificios
gue atienden publico) Ministerio de

Vivienda.

2 de febrero de 1999.

Decreto N°1

Reglamenta el capitulo Il del Titulo
IV de la Ley N°19.284 (el sistema
escolar nacional, en su conjunto,
debera brindar alternativas
educacionales a educandos que
presenten necesidades educativas
especiales). Ministerio de

Educacion.

11 de febrero del 2000.

Decreto N°99

Convencion interamericana para la
eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra las personas
con discapacidad. Ministerio de
Relaciones Exteriores.

20 de junio de 2002.

Decreto N° 29

Fija forma de pago de la subvencién
general basica especial diferencial a
los alumnos integrados en cursos
de enseflanza media. Ministerio de

Educacion.

9 de abril de 2005.

Decreto N° 201

Convencion sobre los derechos de
las personas con Discapacidad.

Ministerio de Relaciones Exteriores.

17 de septiembre del
2008.

Ley N° 17.238

Otorga franquicias a la importacion
de vehiculos para personas con

discapacidad.

22 de noviembre del
1969.

Ley N° 19.284

Establece normar para la plena
integracion social de personas con

discapacidad.

14 de enero de 1994.

Ley N° 19.900

Modifica la Ley N° 18.290 de

9 de octubre de 2003.
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transito, sobre estacionamientos

para discapacitados.

Ley N° 20.146 Establece reglas especiales para la | 9 de enero de 1997.
apelacion en causas relativas a

discapacidad.

Ley N° 20.183 Reconoce el derecho a la asistencia | 8 de junio de 2007.
en el acto de votar a personas con

discapacidad.

Ley N° 20.422 Establece normas sobre igualdad | 10 de febrero de 2010.
de oportunidades e inclusion social

de personas con discapacidad.

Cuadro n°4. Elaboracién alumno seminarista.

2.7.5 Clasificacion de discapacidades.

Esta clasificacion tiene como propdésito identificar de forma més especifica
las distintas discapacidades, las cuales las podemos clasificar en cuatro grandes
grupos, segun los establecidos por el Ministerio de Planificacion y Desarrollo

Social'®.
Tipos de Discapacidad Combinaciones de Discapacidad:
Discapacidad Mental. Discapacidad Mental
Discapacidad Psiquica
Discapacidad Mental mas Sensorial
Discapacidad Mental mas Fisica
Discapacidad Sensorial. Discapacidad para auditiva.
Discapacidad para hablar.
Discapacidad visual
Discapacidad Fisica Discapacidad Fisica
Discapacidad Fisica mas Sensorial
Discapacidad Global Tres o0 mas discapacidades de
cualquier tipo.

Cuadro n°5. Elaboracién alumno seminarista.

Este cuadro es una adaptacion de la clasificacion internacional de
deficiencias, discapacidades y minusvalias de la Organizacibn Mundial de la
Salud.

Las cuales son definidas a continuacion:

e Discapacidad Mental: Comprende a la persona que presenta un

funcionamiento intelectual en los test de medicion por debajo del promedio

18 Fyente: Elaborado por MIDEPLAN, Divisién Social, Departamentos de Estudios Sociales.
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definido como normal, que tiene dificultades graves para reconocer
personas u objetos, comprender situaciones de la vida diaria, estudiar,
trabajar y evitar situaciones que pongan en riesgo su vida.

e Discapacidad Psiguica: Considera a la persona que presenta dificultades

graves para relacionarse con los demas o que es incapaz de participar en la
vida colectiva por problemas de depresion o auto marginacion debido a una
causa psiquica.

e Discapacidad Sensorial: En esta categoria se consideran a las personas

gue manifiestan una discapacidad de tipo auditivo, del habla, o visual.

1. Discapacidad auditiva: Incluye a la persona que presenta problemas
de audicion, total o parcial en uno o en los dos oidos.

2. Discapacidad del habla: Considera a las personas que se encuentra
privada de la capacidad para hacerse entender mediante el lenguaje
oral.

3. Discapacidad visual: Considera a la persona que presenta
problemas de vision total o parcial, en uno o en los dos ojos.

e Discapacidad Fisica: Comprende a la persona que presenta problemas de

destreza o de movilidad en sus miembros, que le impiden el uso de algunos
elementos béasicos de la vida diaria, debido a la falta de uno de ellos 0 a su
mas funcionamiento por causa de una deficiencia.*®

e Discapacidad Global: En esta categoria se considera a la persona que

presenta tres 0 mas de las capacidades definidas anteriormente.

2.7.6 Discapacidad vy la Sequridad Social en Chile.

2.7.6.1 Certificacion de las personas con discapacidad.

La Ley 20.422 indica que para obtener algun beneficio que otorga la misma, se
debe contar con el certificado de discapacidad. Y el encargado de entregar esta
certificacion es la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez (de aqui en
adelante COMPIN).

Este certificado de discapacidad lo realizan instituciones publicas o privadas,
reconocidas o facultadas por el Ministerio de Salud. Estas se realizan mediante un

diagnostico y la calificacion del tipo y grado de discapacidad.

Entre las funciones del COMPIN en materia de discapacidad se encuentran

las siguientes:

e Entregar la certificacion de discapacidad.
e Reconocer o facultar a entidades que colaboraron en la materia de

diagnosticar y calificar el tipo y grado de discapacidad.

1% Es toda perdida o anormalidad de una estructura o funcién psicoldgica, fisiolégica o anatémica. (OMS)
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e Esté facultado para oficiar al Registro Civil e Identificacion los antecedentes

para la inscripcion en el Registro Nacional de Discapacidad.

e Se le incorpora a la evaluacion personal otros factores que permiten una

visibn mas amplia sobre discapacidad a los profesionales multidisciplinarios

competentes. Fomentando la inclusion social bajo una perspectiva holistica.

Nuevos factores considerados2°:

1.

Breve anamnesis, examen fisico e informe de los medios de
diagnostico.

La deficiencia que provoca la discapacidad.

La periocidad con la que debe ser evaluado.

Los aspectos de personalidad del sujeto diagnosticado y de su
entorno familiar.

Indicacién de la discapacidad de que se trata y su grado.

Las aptitudes y habilidades que la persona con discapacidad
conserva y las que puede desarrollar.

Los lineamientos generales de la rehabilitacion que debe seguir.

A continuacién se presenta el proceso para que una persona con

discapacidad pueda acreditar la misma.

Proceso de Certificacion de personas con Discapacidad.

Fuentes de Evaluacion COMPIN.
Ingreso.

— —

Integral.

|

Registro Certificado de
Naciona! de : pfersonas_ con
Discapacidad. discapacidad.

Cuadro n°6. Elaboracién alumno seminarista.

Fuentes de Ingreso Organizaciones evaluadoras.
1. El propio discapacitado 1. Servicios de Salud Publica.
2. La familia del discapacitado. 2. Servicios de Salud Privada.

3. Organizaciones de personas con | 3. Mutuales de empleadores.

Discapacidad.

4. Instituciones Privadas.

20 Caracterizacién de la poblacién con discapacidad diagnosticada por el COMPIN; Divisién Social
Departamento de Estudios Sociales, SANTIAGO 1999.
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5. Municipalidades.
6. Sistemas de Salud.
7. Sistemas Educacionales.

8. Profesionales Privados.

Cuadro n°7. Elaboracién alumno seminarista.

2.7.7 Chile v la discapacidad reflejada en estadisticas.

Tanto el Fondo Nacional de Discapacidad, como en la actualidad el Servicio
Nacional de Discapacidad, han realizado distintos estudios sobre la discapacidad

en el pais, cada uno evaluando variados puntos.

El primer estudio se realizé en el afio 2004 a cargo del Fondo Nacional de
Salud, estudio que seria revisado y ejecutado nuevamente el afio 2010, cosa que
no ocurrio hasta el afio 2015 a cargo esta vez del Servicio Nacional de
Discapacidad, aunque aun no se han expuesto la totalidad de los resultados, ya
sabemos que la poblacion total que tiene algun tipo de discapacidad es de
2.836.818.

Ante esto tomaremos como estadistica la realizada el afio 2004, ya que es la

que se obtienen los resultados mas concretos.

e Poblacion en situacion de discapacidad.
El total de discapacitados en Chile para el afio 2004, era de 2.068.072.
El total de discapacitados en Chile para el afio 2015, es de 2.836.818.
La poblacién ha aumentado un casi 800 mil personas durante 11 afios.

e Discapacidad y sexo.
El estudio del afio 2004, sefiala que de la poblacion total de personas

discapacitadas estas representan lo siguiente en relacion al sexo de las

personas.

Discapacidad y Sexo. (Estudio afio 2004)

Hombres 863.496 personas.
(41.8%)

Mujeres 1.204.576 personas.
(58.2%)

Total 2.068.072 personas.
(100%)

Cuadro n°8. (Fuente: | Estudio Nacional de Discapacidad).
e Discapacidad segun rango etareo.
Del total de personas discapacitadas en Chile en el afio 2004, que
era de 2.068.072, los menores entre 0 y 5 afios representa el 1.1%, grupo

etareo entre 6 y 14 afios representa al 4.6%, el grupo entre 15 y 29 afos
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representa el 8.3%, el grupo entre los 30 y los 64 afios representa el 51.0%

y finalmente el grupo etareo de 65 afios y mas representa el 35.1% del total
de la poblacion discapacitada en Chile.

Lo que esto quiere decir que 2 de cada 5 adultos tiene algun tipo de
discapacidad (43.4%); y 1 de cada 31 nifios (0-15) cuenta con alguna

discapacidad.

60

50

40

30

20

10

Poblacion con Discapacidad segun Tramos de
Edad.

51%

35,1%

B Poblacidn con Discapacidad
segln Tramos de Edad.

8,3%

y41 /0

Oa5afios 6al4afos 15a 29 afios30a 54 afios 65y mas.

Grafico n°1. (Fuente: | Estudio Nacional de Discapacidad).

Discapacidad y Empleo.

En nuestro pais el primer estudio dedicado exclusivamente a conocer
la prevalencia de la discapacidad en sus diversos tipos y grados, y la
situacién de estas personas en relacion con el empleo, fue realizado en el
2004, y hasta el momento es el Unico documento que aborda el tema. Al
referirse al empleo, este estudio solo indica cifras de personas que realizan
actividades remuneradas y cuéles no, ademéas no describe cuales son los
trabajos que realizan, bajo qué condiciones, o cual sector de la economia
ofrece mayor cantidad de puestos de trabajos para ellos, etc.

Actualmente la poblacion discapacitada en edad de trabajar (15 — 64
afos) representa el 59.3% de la poblacién lo que permite inferir que un alto
porcentaje dela poblacion se concentra en este rango etareo. Sin embargo
solo un 29% de ellos realiza algun trabajo remunerado. De acuerdo al
Estudio Nacional de Discapacidad, 1 de cada 3 personas discapacitadas

realizan algun tipo de actividad remunerada.

PcD 29,2
ENo Trabaja

Pob. Total 481 Trabaja

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico n°2. (Fuente: Resultados nacional prevalencia de personas con discapacidad en Chile.)
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En base a los datos estadisticos, en la medida que aumenta la
discapacidad disminuyen la participacion de los discapacitados en el mercado
laboral. Segun cifras, 1 de cada 3 personas con discapacidad leve, realiza un
trabajo remunerado, 1 de cada 4 personas con discapacidad moderada lo hace, y
en el caso de la discapacidad severa, solo 1 de cada 8 personas trabaja

remuneradamente.

Leve

m No realiza trabajo

Moderada Remunerado

Realiza trabajo
Remunerado

Severa 13,3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico n°3. (Fuente: Integracion laboral de personas con discapacidad, Accién RSE, septiembre 2005).
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2.8 El Rol de las Empresas en la Inclusion Laboral.

La inclusién laboral necesita para llevarse a cabo de empresas que quieran
trabajar con personas que sufren de alguna discapacidad, y esto se torna ain mas
relevante al no existir una legislacion que obligue a las empresas a contar con una

cuota minima de trabajadores que tengan algun tipo de discapacidad.

Para tratar este punto seria de gran ayuda el entender el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial, por el cual algunas empresas se basan y se

hacen parte de el para llevar su produccion adelante.

2.8.1 Responsabilidad Social Empresarial o Empresas Tipo B.

Para entender de mejor manera este concepto es necesario definirlo.

La Responsabilidad Social Empresarial, RSE, puede definirse como la
contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por
parte de las empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su situacion

competitiva, valorativa y su valor afiadido.

La Responsabilidad Social Empresarial va mas alla de las leyes y las
normas, por supuesto su respeto y su estricto cumplimiento. En este sentido, la
legislacion laboral y las normativas relacionadas con el medio ambiente son el
punto de partida con la responsabilidad ambiental. EI cumplimiento de estas
normativas basicas no se corresponde con la Responsabilidad Social, sino con las
obligaciones que cualquier empresa debe cumplir simplemente por el hecho de
realizar su actividad. Seria dificilmente comprensible que una empresa alegara
actividades de Responsabilidad Social Empresarial si no ha cumplido o no cumple

con la legislacion de referencia para su actividad.

Bajo este concepto de administracion se engloban un conjunto de practicas,
estrategias y sistemas de gestion empresariales que persiguen un nuevo equilibrio
entre las dimensiones econdémicas, sociales y ambientales. Los antecedentes de
la Responsabilidad Social Empresarial se remontan al siglo XIX en el marco del
Cooperativismo y el Asociacionismo que buscaban conciliar eficacia empresarial
con principios sociales de democracia, autoayuda, apoyo a la comunidad y justicia
distributiva. Sus maximos exponentes en la actualidad son las Empresas de

Economia social, por definicion Empresas Socialmente Responsables.?!

Cuatro argumentos gue justifican la Responsabilidad Social Empresarial.?2

e Obligacién Moral: En este ambito los autores plantean que si la
empresa invierte en capital y hace negocios dia a dia, lo importante es

su contribucion al desarrollo econémico de una region. Por ejemplo, a

21 http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social_corporativa.
22 Responsabilidad Social Empresarial Prof. Christian Cancino del Castillo. Prof. Mario Morales Parraguez.
Serie documento docente N°1, Diciembre 2008.
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través de una mayor demanda de fuerza laboral o una compra constante
de insumos a empresas locales.

e Sustentabilidad: El principio de sustentabilidad aparece y debe ser
desarrollado bajo al menos tres ambitos de desarrollo empresarial:
econdmico, social y medioambiental. Es decir, las compafias deben
operar de manera tal que asegure llevar a cabo sus actividades en el
largo plazo evitando comportamientos de corto plazo que molesten a la
sociedad o causen dafio medioambiental.

e Licencia para Operar: Este es un nivel mas pragmatico donde los
negocios toman en cuenta los temas que afectan a sus distintos grupos
de interés al tomar cualquier decision. En este alcance también se
considera la interaccién constructiva con entidades reguladoras, con la
comunidad local y con los grupos activistas, primordialmente debido a
gue la empresa para poder llevar a cabo sus operaciones requiere de un
nivel de aceptacion de estos grupos de los cuales depende la puesta en
marcha y del desarrollo del negocio. La idea es participar y atender a los
intereses de una region de modo tal que se puedan llevar a cabo las
operaciones sin oposicién de su comunidad.

e Reputacion: El argumento con que justifican este nivel es que, a nivel
estratégico, la reputacion puede aumentar las ganancias para la
empresa. Los autores indican que generalmente se liga a actividades
llamadas de marketing causa-efecto, donde compafias de alto impacto
social, como quimicas y energéticas, necesitan validar su imagen ante la
comunidad a modo de “seguro”. En este caso la propuesta es que la
reputacion aumenta la aceptacién de los grupos de interés respecto de
las actividades de las empresas, lo que permite aumentar o mantener
leal a su cartera de clientes debido a las acciones de Responsabilidad
Social Empresarial.

2.8.2 La SOFOFA vy la Inclusion Laboral.

La Sociedad de Fomento Fabril, (de aqui en adelante SOFOFA), es la
asociacion gremial de las empresas, gremios del sector industrial chileno. Fue
fundada el 7 de octubre de 1883, bajo la presidencia de Don Domingo Santa
Maria, como una necesidad de representar los interesas de los empresarios
industriales frente a los agricolas agrupados en la Sociedad Nacional de
Agricultura. Es una de las organizaciones fundadoras de la Confederacion de la
Produccion y del Comercio (CPC) en 1935.

Agrupa a mas de 2.500 empresas, 39 asociaciones sectoriales y ocho

gremios empresariales regionales.

La importancia de la SOFOFA en los ultimos afios con respecto al tema de

la inclusion laboral, ha sido su trabajo en conjunto con la Organizacion
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Internacional del Trabajo, en la fomentacion de la contratacidon de personas con
discapacidad a empresas, no solo que estén asociadas en la SOFOFA, sino mas
bien cumpliendo un rol informativo y/o educador, todo esto bajo el plan llamado
“‘Empresa Inclusiva®, en el cual se tratan los factores favorables de la contratacion

de personas con discapacidad.

El plan llamado Empresa Inclusiva se desarrolla y se ejecuta en cinco

grandes temas que son:

e Empresa Inclusiva.

Esta temética explica los pasos para que una empresa se vuelva una
“‘Empresa Inclusiva”, todo esto a través de cinco pasos que son los
siguientes:
1. Contacto y compromiso inicial.
Si la empresa desea o0 ha decidido contratar personas con
discapacidad, probablemente necesite la ayuda y la guia de alguien
gue acompairie el proceso con alguien experto en el tema.
El cual debe realizar jornadas de sensibilizacion a los trabajadores y
empleadores de la empresa y realizar charlas sobre la contratacion
de personas con discapacidad.
2. Evaluacién laboral.
Consiste en el analisis en terreno que realizan los expertos de las
instalaciones y lugar de trabajo donde se desempeiiara la persona
con discapacidad. Se debe tomar en cuenta la accesibilidad, la
infraestructura, ademas de apoyar la forma del proceso de seleccion
gue se realizara.
3. Capacitacion.
Entusiasmo, buena disposicion, esperanza, proyeccion, suefios y
una gran dosis de alegria, resumen algunas de las emociones que
sienten las personas con discapacidad que han obtenido un trabajo,
después de un largo camino de esfuerzo y busqueda.
Para esto es necesario la capacitacion no solo para persona con
discapacidad en lo que sera la funcion de su trabajo, sino también de
los comparieros de trabajo, ya que lo importante es crear un clima
laboral donde la persona con discapacidad logre adaptarse lo mejor
y mas rapido posible y no sea una experiencia traumatica, es por eso
gue mucha importancia tienen los compaferos de trabajo a los
cuales se tiene que sensibilizar frente a la discapacidad de su nuevo
trabajador.
4. Colocaciony seguimiento.
Cuando ya se ha logrado integrar a una persona con discapacidad

en un puesto de trabajo, es necesario realizar los seguimientos y
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apoyo correspondientes y necesarios para su seguridad y confianza

en el trabajo.

5. Evaluacion del Proceso.
Medir y evaluar como se ha realizado el proceso de inclusion en la
empresa es crucial para ver si hay que modificar algo o seguir
mejorando aun mas el proceso.

Prevencién Inclusiva.

En lo que respecta a la prevencién inclusiva el tema se desarrolla en base a
las nueves claves para una prevencion inclusiva de riesgos laborales, entre
estas nueve claves encontramos:

1. Crear una cultura organizacional inclusiva.
Disefiar acciones para todos los trabajadores.
Mejorar la accesibilidad.
Implementar un sistema de gestion preventiva.
Evaluar los riesgos laborales y construir mapas de riesgos.
Implementar un plan de accién preventivo.

Capacitacion participativa.

© N o o b~ WD

Desarrollar un plan de emergencia y evacuacion.
9. Recomendaciones preventivas para todos.

Incentivos Legales.

El capitulo de incentivos legales hace referencia a todos lo que tenga
relacion con la contratacion de una persona con discapacidad, es decir al
contratar una persona con discapacidad este contrato esta regido por el
actual codigo del trabajo, pero a su vez se deben tener en cuenta todas las
disposiciones de la Ley N°20.422.
Entre las cuales encontramos las especificaciones de modalidad de
contrato, que puede variar entre contrato de aprendizaje, y el contrato de
trabajadores con discapacidad en empresas de servicios transitorios.
Otra medida que se encuentra es la situacion de la pension para la persona
que entra a trabajar, la que en comparacion con la ley anterior de
discapacidad, la persona que se encuentra en situacion de discapacidad no
debe renunciar a su pensioén de invalidez.
Hace también a los incentivos legales que pueden optar las empresas que
deseen incorporar a personas con discapacidad a sus labores, entre las
cuales encontramos las siguientes:

1. Programa formacion en puestos de trabajo, linea jovenes
aprendices.
Capital semilla CORFO.
Crédito CORFO micro y pequefia empresa.

Programa “Yo Emprendo”.

o bk~ 0N

Programa “Yo Emprendo Semilla”
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6. Programa “Yo Emprendo en Comunidad”

7. Programa “Yo Trabajo”

8. Programa “Yo Trabajo Jovenes”

9. Programa de Formacion para el Trabajo.
10.Becas Franquicia Tributaria.

11.Bono Trabajador Activo.

12.Becas de Capacitacion Empresas y Negocios.

Estudio: Factores para la inclusion laboral de personas con discapacidad.

El estudio refleja los resultados de una encuesta realizada por la SOFOFA
a 150 empresas las cuales entre sus trabajadores encontraban también a
una o mas personas con discapacidad. La encuesta le daba respuesta a los
siguientes puntos:

1. Rubro de la empresa.

Rubro Industrial 48%
Sector de los Servicios. 42%
Comercio. 10%

Total | 100%

Cuadro N°9 (Fuente: SOFOFA)

2. Numero de trabajadores con discapacidad que tenian.
Del total de las empresas encuestadas, ellas tenian 124.580

trabajadores, de los cuales 605 eras personas con discapacitadas.

De 1 a 5 personas. 88%.

De 6 a 10 personas. 5%

Més de 10 personas. 7%
Total. | 100%

Cuadro n°10 (Fuente: SOFOFA)

3. Sexo de los trabajadores.
Hombres 74%
Mujeres. 26%

Total. | 100%
Cuadro n°11. (Fuente: SOFOFA)

4. El tipo de discapacidad que poseen los trabajadores.

Discapacidad Fisica. 43,4%
Discapacidad Intelectual. 26,7%
Discapacidad Auditiva. 17,6%
Discapacidad Psiquiatrica. 7,1%
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Discapacidad Multiple. 4,1%
Total. | 100%

Cuadro n°12 (Fuente: SOFOFA)

5. Posiciébn de las personas con discapacidad dentro de la

empresa.
Operario. 31%
Personal de apoyo. 29,2%
Administracion. 17,9%
Otra éarea. 16,3%
Comercial y Ventas. 5,6%
Total. | 100%

Cuadro n°13 (Fuente: SOFOFA)

6. Tipo de Jornada laboral.

Jornada Completa. 79%

Jornada Parcial. 21%

Total. | 100%
Cuadro n°14. (Fuente: SOFOFA)

7. Evaluacién por parte de la empresa de la experiencia de
contratar a personas con discapacidad.

No sabe/ No responde. 36,2%
Alta productividad. 15,6%
Disciplina laboral. 12,8%
Trabajo en equipo. 10,5%
Buen clima laboral. 9,6%
Compromiso con la empresa. 5,9%
Otras. 5,3%
Ninguna. 2,7%
Mejora reputacion de la empresa. | 1,4%
Total | 100%

Cuadro n°15 (Fuente: SOFOFA)

e Ser contratado.

En Ser contratado esta destinado a las personas con discapacidad, como
una guia para poder encontrar trabajo, y poder reconocer sus fortalezas y
habilidades, definir su objetivo laboral, la redaccion de un Curriculum Vitae,

y el encontrar vacantes y ofertas de empleo para él.
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La SOFOFA ademas de este aporte destinados a las empresas y a las personas
con discapacidad también, ha expuesto sus razones de porque es bueno el

contratar a personas con discapacidad, entre las cuales se puedes encontrar las

CHILE

siguientes.

Mejora el clima laboral y disminuye el ausentismo.

Atrae a inversionistas potenciales.
Fideliza a clientes y consumidores.
Atrae el talento humano.

Abre puertas a nuevos mercados.

Incentiva la innovacion.

Mejora la reputacion corporativa.

Incuusion socto.Lasonat
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2.9 Discapacidad y Empleo.

A lo largo del tiempo se han ido mejorando paulatinamente las condiciones
sociales para las personas con discapacidad, sin embargo aun queda mucho en
materia de educacion, trabajo, la seguridad social, la vida en familia y la integridad

personal, la cultura, la recreacion, el deporte y la religion.

Para efectos de esta investigacion solo se remitira a lo referente al trabajo,
realizando una descripcion de la evolucion de la insercion laboral de personas con

discapacidad.

En 1955 la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, elabora un
documento llamado “Recomendacion sobre la adaptacion y la readaptaciéon
profesionales de los invalidos”. Este documento elabora los primeros lineamientos

sobre la obtencion y conservacion de empleo para personas con discapacidad.

Luego en el afio 1958 crea el documento C111 sobre la discriminacion
(empleo y ocupacion). Como tema central establece la no discriminacion, igualdad
de oportunidades y de trato en el empleo. Este convenio considero la Declaracion
de Filadelfia, que afirma que todos los seres humanos, sin distincion de raza,
credo o sexo, tienen derecho a perseguir su bienestar material y su desarrollo
espiritual en condiciones de libertad y dignidad, de seguridad econdmica e
igualdad de oportunidades, y considero ademas que la discriminacién constituye
una violacion de los derechos enunciados en la Declaracion Universal de

Derechos Humanos.

Posteriormente en 1983 la Organizacion Internacional del Trabajo crea el
convenio 159 sobre la readaptacién profesional y el empleo de personas
invalidas.?® El cual considera los convenios anteriores, la readaptacion profesional
(movilidad reducida) en 1955, y la Recomendacion sobre el desarrollo de recursos
humanos, en 1975, como también la declaracién que realiza la Asamblea General
de las Naciones Unidas en 1981, declarando ese afio como el afo internacional de
los impedidos.

Las disposiciones que establece este Convenio se aplicara por cada Estado
miembro a través de medidas que son adecuadas a las condiciones nacionales y
conformes con la préactica nacional. Cabe sefalar que en ausencia de leyes o
normativas nacionales se concedieran las de organismos internacionales como las
de la Organizacion Internacional del Trabajo o la Organizacion de las Naciones

Unidas.

Este convenio establece entre otros puntos que la readaptacion profesional

tiene como finalidad “la de permitir que las personas con discapacidad pueden

2 Convenio 159 de la OIT sobre la readaptacidn profesional y el empleo de personas invalidas, 1983.
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lograr, conservar y progresar en un empleo adecuado, y con ello permitir a la

persona una mayor integracion o reintegracion a la sociedad”.

2.9.1 Integracioén laboral.

Se refiere a la inclusion de personas con discapacidades, es decir, que
exista igualdad de oportunidades en el ingreso de las personas discapacitadas al
empleo, término que es definido en el articulo 7° de la Ley N° 20.422. Se entiende
por igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, la ausencia de
discriminacion por razon de discapacidad, asi como la adopcion de medidas de
accion positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de una persona
con discapacidad para participar plenamente en la vida politica, laboral,

econdmica, cultural y social.

En el ambito laboral de acuerdo a la gestién de las discapacidades de la
Organizacioén Internacional del Trabajo, OIT?4, para lograr una real integraciéon se

deben cumplir con una serie de requisitos o condiciones.

e Adaptacion del puesto de trabajo: Abarca la adaptaciéon o el nuevo
disefio de las herramientas, maquinarias, puesto de trabajo y entorno
laboral en funcion de las necesidades de cada persona; incluye también
una adaptacion al puesto de trabajo, a los horarios, la secuencia de las
tareas y el desglose de estas en sus elementos basicos.

e Condiciones de trabajo dignas: Son los factores que determinan las
circunstancias en que el trabajador desempefiara su labor.

e Anadlisis del puesto de trabajo: Consiste en elaborar una lista detallada de
las funciones y tareas que corresponden a un puesto determinado, asi
como de las competencias que este requiere. Es una descripcion de lo que
debe hacer el trabajador, de como debe hacerlo y por qué lo debe realizar.

e Mantenimiento en el empleo: Consiste en mantener la relacion de trabajo
con el mismo empleador, ejerciendo las mismas funciones u otras, y en las
mismas condiciones de empleo.

e Discriminacion: Se trata de cualquier distincion, exclusion o preferencia,
basada en determinados motivos, que anule o menoscabe la igualdad de
oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacién. Las normas
generales que establezcan distinciones basadas en motivos prohibidos son
constitutivas de discriminacion ilegal.

e Empleador: Es toda persona u organizacidon que emplea a trabajadores
mediante un contrato de trabajo, escrito o verbal, en el que se establecen

derechos y obligaciones de ambas partes.

24 Gestién de las discapacidades, repertorio de recomendaciones para la OIT, Ginebra 2002: El objetivo del
presente repertorio es proporcionar orientaciones practicas sobre la gestidn de las cuestiones relativas a las
discapacidades en el lugar de trabajo.
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Trabajador/Asalariado: Es toda persona que trabaja por un sueldo o
salario y presta servicios a un empleador.

Entorno de trabajo: Abarca las instalaciones y las circunstancias en que
tiene lugar el trabajo, asi como los factores ambientales que pueden afectar
a la salud de los trabajadores.

Gestion de las discapacidades: Es el proceso que se desarrolla en el
lugar de trabajo con el objetivo de facilitar el empleo de personas con
discapacidades, mediante un esfuerzo coordinado que toma en
consideracion las necesidades individuales, el entorno del trabajo utilizada,
las necesidades de la empresa y las responsabilidades juridicas.

Igualdad de oportunidades: Se trata de la igualdad de acceso o de
oportunidades con respecto al empleo, la formacién personal y las
ocupaciones especificas para todas las personas, sin discriminacion, en
consonancia con el articulo 4 del Convenio nimero 159 de la OIT.

Lugar de trabajo: Designa todos los lugares donde deben estar o donde
deben acudir las personas empleadas para realizar su trabajo; estos
lugares se encuentran bajo control del empleador ya sea de manera directa
o indirecta.

Normas internacionales de trabajo: Abarca los principios y normas sobre
todas las cuestiones relacionadas con el trabajo adoptado por la
Conferencia Internacional del Trabajo, érgano de composicién tripartita
(Gobiernos, empleadores y trabajadores). Estas normas adoptan la forma
de convenios y recomendaciones internacionales del trabajo. Los
convenios, previa ratificacion por los Estados Miembros, establecen
obligaciones vinculantes en cuanto a la aplicacion de sus disposiciones. Las
recomendaciones son instrumentos no vinculantes que proporcionan
orientacion en cuanto a las politicas, la legislacién y la practica.

Programa de asistencia a los trabajadores: Es un programa, dirigido ya
sea por un empleador y una organizacion de trabajadores en forma
conjunta, por un empleador por si solo o por una organizacion de
trabajadores por si sola, que ofrece asistencia a los trabajadores, y a
menudo también a los miembros de sus familias, que experimentan
problemas susceptibles de provocar dificultades personales que afectan o
podrian afectar a la larga a la productividad laboral.

Readaptacion profesional: Es el proceso que permite a las personas
discapacitadas obtener y conservar un empleo adecuado, y progresar en el
mismo, y que de esa forma promueve su integracion o reintegracion social.
Reinsercion profesional: Es el proceso mediante el cual un trabajador
recibe apoyo para reintegrarse al trabajo después de una ausencia por

accidente o enfermedad.
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e Servicios de salud en el trabajo: Son servicios de salud que cumplen
esencialmente una funcion preventiva y tienen la responsabilidad de
asesorar al empleador, asi como a los trabajadores y a sus representantes,
acerca de los requisitos para establecer y mantener un entorno de trabajo
seguro y saludable que favorezca una salud mental y fisica optima en
relacion con el trabajo. Los Servicios de Salud en el Trabajo, también
brindan asesoramiento por lo que se refiere a la adaptacion del trabajo a las
capacidades de los trabajadores.

Estas recomendaciones deben enmarcarse en una politica de discapacidad,
con bases sélidas, teoricas y legales, que permitan que perduren en el tiempo.
Para que de esta manera no se transformen en précticas aisladas implementadas

desde el sentido comun.
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2.10 Modelo de Empleo con Apoyo?.

Bajo el modelo del Empleo con Apoyo es por el cual se realiza el trabajo
con los usuarios de la Institucion Avanza Inclusion. Es por esto es que se hace

necesario entender de qué trata, como opera y a que apunta este modelo.

2.10.1 Historia del Modelo Empleo con Apoyo.

El Empleo con Apoyo surge a mediados de la década de 1980 en Estados
Unidos como resultado de proyectos pilotos desarrollados por universidades que
trabajaban con programas de formacion destinados a personas con discapacidad
intelectual. Teniendo en cuenta lo anterior es que el Empleo con Apoyo se fue
construyendo a partir de la superacion de dos experiencias que habia en aquella
época; una de ellas la experiencia de los talleres de trabajos protegidos y la
experiencia de realizar formacion profesional como un paso previo antes de

entregar empleo para personas con discapacidad.

En aquella ocasion, la Unica forma de que una persona con discapacidad
intelectual pudiera conseguir algo parecido a un trabajo o se preparara para

encontrar uno era mediante de los talleres de trabajos protegidos.

Estos talleres funcionaban generalmente dentro de entidades asistenciales,
como una empresa ficticia. Muchas de esas entidades prestaban servicios para
empresas de forma externa. En esas empresas, los trabajos eran realizados por
personas con discapacidad y generalmente consistian en unir diferentes piezas
para producir productos. Las personas con discapacidad que realizaban esa labor
recibian una pequefa ayuda en contribucion por su trabajo, y que generalmente
era bien menor a lo que era en ese entonces el salario minimo. En realidad ese
trabajo, no era un empleo como tal ya que no contaban siquiera con un contrato

de trabajo como el resto de los trabajadores.

Al pasar el tiempo esta experiencia con las oficinas comenzaron a aparecer
algunas limitaciones. Una de las limitaciones fue el de que las talleres no
verificaron el proceso de transicion desde la empresa ficticia donde se estaba
ejecutando hacia el trabajar en una empresa comun como lo habian planificado y
pensado desde un comienzo. Efectivamente, las personas con discapacidad
pasaban muchos afios dentro de los talleres, pero no conseguian salir y tampoco

insertarse en el mercado formal.

Al observar esto, y viendo que la mayoria de los usuarios eran personas
con algun tipo de discapacidad, y la convivencia de las personas giraban en un
universo de personas con discapacidad; fue ahi que pensé que eso no era lo ideal,
y que lo ideal seria que las personas con discapacidad convivan naturalmente con

el mundo, de modo que esas personas no se encontraran segregadas con el

25> Médulo 1, Introduccién al Empleo con Apoyo.
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resto. Ademas cuando comparo los empleos de las personas “comunes” a los que
estaban realizando las personas que sufrian algun tipo de discapacidad se percato
que los trabajos que realizaban en las oficinas eran de baja calidad, porque esos
trabajos no permitian que las personas se tornasen independiente, ni

autovalentes.

A continuacion se indican las limitaciones observadas en el método que
realizaban los talleres de trabajos protegidos antes de que entrara en ejecucion el

Empleo con Apoyo.

e No se trata de verdaderos trabajos para las personas.

e Se realizan en ambientes segregados, las personas con discapacidad
conviven solo con personas que también padecen algun tipo de
discapacidad.

e No se hacen entrenamientos compatibles con las demandas empresariales.

e Se forma a usuarios en un ambiente artificial, utilizando técnicas
descontextualizadas.

e Baja expectativa de insercion en el mercado laboral.

e Desconocimiento de técnicas mas efectivas de preparacién para los
usuarios.

e Falta de apoyo de empresas asociadas a la labor que realizaba los talleres
de trabajo protegido.

e El foco estaba puesto en las limitaciones de las personas, mas que en sus

competencias, habilidades.

Es luego de esta experiencia es en que se empiezan a realizar los primeros
lineamientos sobre lo que seria la formacion del modelo de Empleo con Apoyo.
Durante mucho tiempo, servicios de insercion de personas con discapacidad
actuaron con la idea de que para poder entrar al mercado laboral formal se debia

iniciar con una preparacion previa de la persona con discapacidad.

Después de afios realizando esa estrategia, comenzaron a surgir nuevas
limitaciones, siendo la principal, el que no se conseguia el efecto deseado, como
también el que después de realizar la preparacion de la persona estas no
encontraban trabajo. Fue en ese momento cuando se decidio invertir el proceso

en la estrategia de insercion, es decir primero emplear y después formar.

De esta manera invirtiendo el proceso, cuando llegaba una persona con
discapacidad a alguna entidad a buscar empleo, se le realizaba una observacién
preliminar, y consultando que le gustaba o que sabia hacer. En seguida una
entidad encargada del proceso, delegaba un terapeuta encargada del usuario, el
cual buscaba un empleo adecuado para él; recién ahi contactaba a una empresay

se realizaba la presentacion de la persona en la empresa. De este modo la
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estrategia del Empleo con Apoyo quedo determinada, primero emplear, luego

formar.

El Empleo con Apoyo consiste en preparar a personas interesadas en un
puesto de trabajo mediante la asistencia personal de un terapeuta o también
conocido como preparador laboral. La metodologia del Empleo con Apoyo analiza
el potencial y el perfil de la persona desempleada, y viendo las vacantes y
necesidades de una empresa, teniendo por objetivo encontrar un trabajo que

beneficie a ambas partes.

El Empleo con Apoyo no se caracteriza por el asistencialismo, o sea un
empleador debe estar satisfecho con las calidad y productividad del trabajo
desempefiado por el empleado, asi como este Ultimo debe estar satisfecho con las
condiciones de trabajo, las que debe estar en igualdad de condicibn que sus

pares.

A su vez el Empleo con Apoyo cubre un conjunto de servicios y acciones
denominados apoyo, destinados a personas con discapacidad, para que ellas
consigan ingresar a un trabajo formal, en condiciones de trabajo y salario idénticos
a los trabajadores en general. De esta forma el Empleo con Apoyo actia de
acuerdo con el perfil de cada persona, principalmente también porque cuenta con

el trabajo de profesionales especializados, y otros apoyos técnicos.

Es decir el modelo de Empleo con Apoyo es una suma de variadas
practicas y de experiencias diversas, las cuales se pueden distinguir en las

siguientes caracteristicas:

e Insercidon laboral personalizada en un trabajo y acompafiamiento de un
preparador laboral durante todo el proceso. Inicialmente para conocer muy
bien al usuario, con la intencién de observar sus habilidad, sus gustos y lo
que le gustaria hacer.

e Busca un puesto de trabajo adecuado para el usuario, en relacion a sus
potencialidades y habilidades.

e Contrato de trabajo formal y remuneracion justa.

e Formacion y entrenamiento dentro del puesto de trabajo, con el apoyo de
un preparador laboral, que primeramente realiza la insercion laboral de la
persona en el puesto de trabajo, proporcionando el conocimiento préctico,
haciendo las tareas necesarias para que la persona pueda realizar las
tareas posteriormente de manera independiente.

e Desarrollo de apoyos necesarios, el terapeuta procura identificar los apoyos
de accesibilidad universal para el usuario. De esta forma se torna mas facil

la realizacion del trabajo de la persona.
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e Retirada progresiva del terapeuta, hasta conseguir la real autonomia de la
persona en el trabajo, es necesario el acompafiamiento periédico a fin de

mantener el puesto de trabajo y la productividad.

El modelo de empleo con apoyo ha ganado importancia como una
tecnologia social, porque es una metodologia probada en la insercién de personas
con discapacidad en el mundo laboral, asi como también de otros grupos sociales
en situacion de exclusion social o con dificultades particulares para encontrar
empleo.

El Empleo con Apoyo es una metodologia claramente definida, consolidada
e institucionalizada en varios paises de Europa y en Estados Unidos pais donde
naci6. En términos de fundamentacion tedrica, cuenta con estudios e
investigaciones solidamente establecidos, acumulando también mas de treinta
aflos de experiencia, habiendo desarrollado estdndares de calidad y creando
entidades de representacion en distintos paises.

A continuacion se presenta el cuadro sobre el flujograma del trabajo con los

usuarios bajo el marco del modelo Empleo con Apoyo.
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2.10.2 Flujograma del Modelo Empleo con Apoyo.

1) El usuario y ¢El usuario - )
llega a la > 2) Reunion. ~»| comprendelo |3 Si. —| 3) Perfil Profesional.
Institucién. que es
trabajar? ¢
v No &~  ¢Elusuario tiene
alguna preferencia
No ¢ de trabajo ajustado a
v 4) Trabajos de | == su perfil?
muestra. 7
Preparacién y entrenamiento en el
mundo laboral T Si.
Reevaluar la W
situacion 5) Busqueda de
trabajador y Empleo.
empresa. *

T 6) Con la

No participacion los

trabajadores:
T analizar el puesto de
trabajo.
¢Es correcta W
la asignacion
del puesto de E 7) Asignacién del
trabajo? puesto de trabajo.
Si.
¢Hay No
necesidad de —>
entrenamiento
0 apoyo?
Si.
v v
8) El Se mantiene contrato
preparador. tanto con el trabajador
laboral realiza y la empresa
apoyos
adecuados

-

Inclusién realizada con éxito.

Esquema n°3. Elaboracién alumno seminarista.

2.10.3 El Empleo con Apoyo v las limitaciones a la inclusion laboral.

El modelo de Empleo con Apoyo durante sus casi mas de treinta afios de trabajo,
y luego de las multiples experiencia en distintos paises a identificado algunas de
las barreras que impiden un acceso efectivo de las personas que se encuentran
en situacion de discapacidad hacia el mundo laboral, entre ellas se encuentran las

siguientes:
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e Falta de informacién y conocimiento por parte de los empleadores y los
profesionales del rea de recursos humanos al momento de la seleccion de
trabajadores.

e No existe una legislacion que regule una cuota minima de inclusion de
personas con discapacidad en las empresas.

e Existencia de discriminacién tanto en los procesos de seleccibn como
también en los lugares de trabajo en el caso de que una persona
discapacitada lograra insertarse en el mundo laboral.

¢ No se ha logrado propagar la metodologia de insercién laboral que propone
el Empleo con apoyo en el sector empresarial.

e Muchas personas discapacitadas rechazan entrar al mundo laboral porque
temen perder algun beneficio del Estado, por lo cual existe un
desconocimiento en esa materia por parte de las personas.

e Algunas empresas desconocen los beneficios que acarrea el contratar a
una persona discapacitada.

e Existen muchos problemas de acceso para las personas con discapacidad
en lo que son los medios de transporte para llegar a ellos.

Lo anteriormente enunciado son las limitaciones mas comunes y mas generales
gue ocurren en un proceso de inclusion las cuales no permiten que este se realice
de manera satisfactoria, provocando muchas veces de ellas malas experiencias y
pequefios traumas en las personas con discapacidad, evitando asi muchas veces

el volver a repetir alguna experiencia similar.

2.10.4 El Empleo con Apoyo vy el desarrollo inclusivo de las personas con

discapacidad.

El trabajo es un eje fundamental en la constitucién y desarrollo de una sociedad y
en la vida de cada persona. El trabajo digno — no precario — posibilita que las
personas puedan vivir con dignidad y mantener una estabilidad, garantizando asi
los derechos humanos y fortaleciendo de la misma forma a la ciudadania. De esta
misma forma queda claro que el acceso al trabajo no se da de la misma forma
para todos los segmentos de la sociedad. Se podria tomar por ejemplo, la histérica
exclusion de mujeres del mercado del trabajo. Las luchas que acompafiaron por
ejemplo la exclusion de las mujeres del trabajo, estaba compuesta por grupos que
buscaban la igualdad de oportunidades, la igualdad de salarios, acceso a la
educaciéon, combatir el prejuicio. Después de afios de luchas, muchas cosas han
cambiado como también ha cambiado el desarrollo inclusivo con las personas con
discapacidad, partiendo por la exclusion, luego por la segregacion, siguiendo con

la integracion hasta por fin apostar por la inclusién que es la forma correcta.

El Empleo con Apoyo, fue creado para modificar y posibilitar la inclusién de

personas con discapacidad, colaborando de esta manera para diseminar una
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vision global y sistémica que puede ser denominada en el concepto de “desarrollo

inclusivo”.

El desarrollo inclusivo significa pensar en acciones y soluciones para enfrentar la
exclusién de personas con discapacidad mediante politicas publicas que atiendan
esta problemética, pero a su vez creando o modificando politicas publicas que no

contengan sesgo ni discriminacion.

Por ejemplo, si el Ministerio del Trabajo crea un programa para la creacion de
empleos a través de la asociacion de empresas debe contemplar a todos las

personas sin importar su condicion, cualquiera sea esta.

Es por esto que el Empleo con Apoyo ha creado un modelo que es tan transversal,
que no solo apuesta a las personas con discapacidad si no también que se abre
también a todo tipo de persona que se encuentre en situacién de exclusion,
convirtiéndose asi en un modelo transversal y que busca a su vez la modificacion

y transformacion de las politicas publicas de aqui en adelante.
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Capitulo IIl.

“Marco Metodologico”

NCLUSION SOCIO-LABORAL
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3.1 Introduccion.

El presente capitulo tiene por finalidad dar las pautas metodoldgicas de
como se llevara a cabo la evaluacion de los distintas experiencias de inclusion
laboral que han tenido los usuarios de Avanza Inclusion. Esta evaluacion se
centrara en la busqueda de los factores que favorecen o dificultan los procesos de
inclusién, de tal modo que se pueda representar de manera clara y fidedigna
ambos factores, siendo asi un documento de gran utilidad para la institucion de
modo de ir aclarando y conociendo de mejor manera los procesos de inclusion y
asi ir mejorando los procesos de preparacion de los usuarios de modo de ir
acotando cada vez mas las malas experiencias y asi buscar que los procesos se

realicen de manera Optima y en post del beneficio del usuario.
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3.2 Planteamiento del Problema.

La problematica a tratar en este proyecto es el de conocer los factores que

impiden una mejor inclusion laboral de las personas en situacion de discapacidad.

3.3 Fundamentacion del Problema.

La fundamentacion de la anterior problematica, esta relacionada a los
obstaculos que deben sobrepasar las personas en situacion de discapacidad para
poder lograr un puesto de trabajo como cualquier persona. Partiendo por los
obstaculos ligados a la discriminacion por su condicion, como también a la
ausencia de una ley que regule a las empresas la inclusion al mundo laboral como

cualquier persona.

Cabe mencionar que muchas veces no existe una preparacion previa por parte de
las empresas para la recepcion de trabajadores con discapacidad ni menos una
preparacién previa por parte de los futuros trabajadores y compafieros de trabajo,
convirtiendo muchas veces esta experiencia en una situacion traumatica no
facilitando asi la autonomia plena de muchos de ellos y ellas en el lugar de
trabajo. Es por esto es que se hace necesario investigar sobre los factores que
influyen en la insercion laboral de personas con discapacidad, siendo la primera

fuente los mismos usuarios y recopilando ahi sus propias experiencias.

Teniendo en cuenta lo anterior es que la investigacion sera de gran utilidad para la
institucion, como para la profesion y los mismos usuarios, esto a continuacion se

detallara de manera mas clara.

e Factores favorables para la institucion: Dentro de los factores favorables de

esta investigacion esta el de poder profundizar de mejor manera las
distintas probleméaticas que puedan sufrir los usuarios del programa, y
poder realizar un analisis de manera que se puedan obtener resultados
concretos de donde se encuentran las principales trabas del proceso de
integracion, que pueden llegar a ser desde una mala preparacion, una
empresa con poco interés en el proceso de integracién o hasta en un mal
nacleo de trabajo llevandolo a las relaciones interpersonales con los
comparieros de trabajo.

e Factores favorables para la profesion: Los factores favorables a la profesion

esta el de concientizar sobre una nueva problemética, no tanto en lo que es
la discapacidad a nivel macro, si no llevandolo a lo que es la integracion en
el ambito laboral, teniendo en cuenta que 3 de cada 10 personas mayores
de 18 afios, son capaces de desenvolverse de manera auténoma y
adecuada en el mundo laboral. Un nidmero no muy esperanzador para una

realidad que se hace cada vez mas presente, en el cual es necesario

73



Fa Universidgd ‘A
Ny deValparaiso P
CHILE

buscar nuevas politicas publicas que aborden el tema y se hagan
responsable de esta realidad, desde una vision estatal.

e Factores favorables para los sujetos: Dentro de los factores favorables para

los sujetos esta el de una vez evaluado los procesos, realizar el analisis
para sus mejoras, y poder asi identificar mejor las problematicas, y que
para los usuarios este proceso se realice de manera 6ptima y con todos los
resguardos, y no sea una experiencia traumatica; ademas de concientizar
sobre la falta de regulacién lo cual buscaria una mayor regulacion de parte

del Estado y asi dar mejores y nuevas posibilidades de integracion.

3.4 Delimitacién del Problema.

e Sujetos de estudio: Dieciséis usuarios del programa Empleo con Apoyo,

con discapacidades del tipo mental, visual, y fisica, que se encuentren
realizando sus pasantias temporales, o usuarios que se encuentren ya con
contrato en las empresas colaboradoras.

e Delimitacién teméatica: El proceso de inclusién desde la perspectiva de la

iniciacién laboral e independencia.

e Delimitacién geogréfica: Quinta regién de Valparaiso, especificamente en

las ciudades de Vifia del Mar y Valparaiso.

e Delimitacién temporal: Evaluacién aproximadamente 3 meses.

e Delimitaciébn de la problemética: Falta de preparacién por parte de las

empresas y organizaciones que se encuentren abierta a recibir a los
usuarios, la falta de seguridad y autonomia de los usuarios, la poca empatia

y/o poca capacidad de integracion de los compafieros de trabajo.
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3.5 Objetivos.

e Obijetivo General.

Evaluar el proceso de inclusion laboral de los usuarios que sufren
algun tipo de discapacidad del programa Empleo con Apoyo.

e Obijetivos Especificos.

- Describir la condicion laboral de los usuarios del programa Empleo
con Apoyo en las empresas colaboradoras.

- ldentificar los distintos factores positivos y negativos con los que se
encuentran los usuarios del programa Empleo con Apoyo al ingresar a las
empresas colaboradoras.

- Describir la situacion social de los usuarios del programa Empleo

con apoyo en relacién a su ambiente personal y familiar.

3.6 Enfoque de Evaluacion.

El presente Seminario de Titulo corresponde a una evaluacion, la cual sera
entendida como aquel proceso que “consiste en la recogida e interpretacion
sistematica de una informacién con vistas a emitir un juicio de valor que facilite la

toma de decisiones de cara a la mejora de lo evaluado” (Ventosa, 2001)2°.

Dicha evaluacion se centrara en los procesos de inclusidbn que han
desarrollado los usuarios del programa Empleo con Apoyo de la institucion Avanza
Inclusién, por lo cual se determina la utilizacion del Modelo de Referentes
Especificos planteado por Briones (2006)%’, el cual permite centrar la evaluacion
en un componente especifico del proyecto o programa a evaluar, en este caso el
proceso de inclusién, foco en el que se reflejan los factores que favorecen o

dificultan la inclusion del usuario al mundo laboral.
En razdn a la tipologia de la evaluacion, comprendera las siguientes aristas:

e En funcién del momento: corresponde a una evaluacion del tipo durante, ya

gue esta se realiza cuando el programa ya se ha iniciado, la cual apunta a
detectar los factores que favorecen o dificultan el proceso de inclusion al
mundo laboral. (Cohen y Franco, 1992).28

e En funcion de la procedencia de los evaluadores: es de caracter externa, ya

gue la evaluacion corresponden al Estudiante Seminarista de la carrera de
Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, persona externa a la

organizacion agente.

26 \Ventosa, Op. Cit; p. 54.
27 Briones, Op. Cit; p. 57.
28 Cohen, Op. Cit; p. 54.
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e En funcion de los destinatarios: la evaluacion estara dirigida a la direccion

de la Institucidn y profesionales de este, quienes de manera directa podran

retroalimentar su ejercicio profesional en la implementacion del mismo.

3.7 Objeto de Evaluacion.

El objeto de evaluacion dice relacion a los procesos de inclusién de los
usuarios del programa Empleo con Apoyo de la institucion Avanza Inclusiéon. Las
propiedades de la evaluacion esta ligado con los objetivos especificos planteados
con anterioridad y que estan relacionados con el proceso de inclusién y enfocado
a conocer la realidad integra de los usuarios.
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Operacionalizacion de Variables.

Variables. Dimensiones.
Calidad de la Calidad de la
condicion laboral del @ condicién laboral.
trabajador.

Se refiere a conocer la
condicibn en materia
calidad laboral del
usuario dentro del marco
de la empresa

colaboradora.

Proceso de inclusion Proceso de inclusion.
laboral.

Hace referencia a la

opinion  del  usuario

sobre su proceso de

inclusion laboral actual o

experiencias anteriores

identificando factores

relevantes tanto

positivos como

negativos.

Contexto personal y Contexto social.

social del usuario.

En este punto se refiere
a interpretar el contexto
social del usuario en el
medio en que se

desenvuelve.

Cuadro n°16. Elaboraciéon alumno seminarista.

Indicadores.

Tipo de contrato.

2. Tiempo en la

empresa.

Funcién en la

empresa.
Monto del salario.

Sector de la

Empresa.

1. Opinidn sobre la

empresa.

2. Opinién sobre el

proceso de Inclusion.

3. Opinién sobre las

relaciones laboral.

1. Tipo de
discapacidad.

2. Seguridad Social.

3. Redes de Apoyo.

4. Nivel de escolaridad.

5. Grado de

autovalencia.
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Objetivos.

Dimension.

AVANZ A

Incusion socio.asorat

Instrumento.

Conocer la condicion
laboral de los usuarios del
programa Empleo  con
Apoyo en las empresas

colaboradoras.

Situacion Laboral.

Entrevista Semi-

Estructurada 1.

Identificar los  distintos
factores positivos y
negativos con los que se
encuentran los usuarios del
programa Empleo con
Apoyo al ingresar a las
empresas colaboradoras.

Proceso de Inclusién
Laboral.

Entrevista Semi-

Estructurada 2.

Describir la situacién social
de los usuarios del
programa  Empleo  con
apoyo en relacion a su
ambiente personal y

familiar.

Situacion Social.

Entrevista Semi-

Estructurada 3.

Cuadro n°17. Elaboracién alumno seminarista.
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3.8 Recoleccion de Informacion.

3.8.1 Fuentes de Informacion.

Para la presente evaluacion del proceso de inclusion al mundo laboral de

los usuarios del programa Empleo con Apoyo de la Institucion Avanza Inclusion,

se consideraran como fuentes de informacion a tres actores importantes dentro de

la ejecucién del mismo, correspondiendo estos:

e Profesionales de la Institucion.

e Usuarios del programa Empleo con Apoyo.

e Empresas Colaboradoras.

3.8.2 Técnicas de recoleccion de informacion.

Técnica.

Encuesta.

Tipo.

Cuantitativo.

Descripcion.
Generalmente realizada sobre
una muestra de sujetos
representativa de un colectivo
mas amplio y se lleva a cabo
en el contexto de la vida
cotidiana, utilizando
procedimientos estandarizados
de interrogacion, con el fin de
obtener mediciones
cuantitativas de gran variedad
de caracteristicas objetivas de
la poblacion. Se utilizan,
basicamente, dos tipos de

preguntas: abiertas y cerradas.
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Entrevista Semi- Cualitativo.

Estructurada.

Cuadro n°18. Elaboracion alumno seminarista.

3.9 Universo y/o Muestra.

N\

Inciusion socio

Se trata de un encuentro entre
dos personas que deben
respetar unas reglas basicas
para comunicarse. En lineas
generales quien entrevista
sera el responsable de
organizar 'y mantener la
conversacion, animando a la
persona entrevistada para que
hable. La entrevista sigue un
esquema semiestructurado de
cuestiones, en el que las
preguntas pueden estar
formuladas con anterioridad.
Sin embargo, el entrevistador
tiene la libertad de modificar
esta formulacion, y hacer

preguntas adicionales.

El Universo completo de participantes corresponde a 16 usuarios del

programa Empleo con Apoyo de la Institucion Avanza Inclusion, por lo que, en

razén de ser un universo pequefio se trabajara en el proceso de recoleccién de

informacion con todos los usuarios que forman parte del programa anteriormente

mencionado.

3.10 Condiciones para la recoleccién de informacion.

Para desarrollar el proceso de recoleccion de informacion, el estudiante

seminarista considera necesario el cumplimiento de ciertas condiciones:

e Elresponsable del proceso sera el estudiante seminarista.

e Se debera contar con un medio de grabacion de audio con el fin de registrar

cada entrevista.

e Debera cumplirse con los criterios de rigor:

v' Credibilidad, basado en que el trabajo se desarrollara en un mismo

lugar por un tiempo prolongado y que se debera procurar la

presentacion de los datos en su totalidad, aun cuando alguno(s) de

ellos sean discrepantes.

v' Transferencia, relacionado a que los resultados que se obtengan del

proceso de recoleccion de informacion y evaluacion daran origen a

orientaciones a la mejora que podrian aplicarse en el futuro.
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3.11 Analisis de informacion.

En razén de la naturaleza del presente Seminario de Titulo, los datos

recabados seran de orden tanto cuantitativo como cualitativo.

En cuanto a los datos de orden cuantitativo, la modalidad de andlisis hace
alusidén a la estadistica descriptiva, es decir, se describiran los datos y valores
obtenidos para cada estdndar de evaluacién, a través de la distribucion de
frecuencias absolutas y relativas, mediante el uso del programa estadistico

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Por su parte, las entrevistas semi-estructuradas que se realicen se
analizaran mediante la codificacion de datos, lo que permitird por un lado abordar
aspectos que no son considerados en el enfoque cuantitativo, mediante la
organizacion de unidades de andlisis en categorias y sub categorias. Asi mismo,
alguna informacion se configurard en modalidad de complemento del analisis de la

informacion con enfoque cuantitativo.

3.12 Orientaciones a la mejora.

Todo proceso de evaluacion se realiza con miras a la introduccion de
mejoras al plan, programa o proyecto que se esta evaluando, es por esto que se
considera de suma importancia, teniendo ya establecidos el analisis de la
informacion, presentar orientaciones que permitan introducir mejoras en el

programa.

3.13 Comunicacion de los resultados.

La comunicacién de los resultados obtenidos tras el proceso de investigacion y

evaluacion estara dirigida a dos focos:

e Avanza Inclusion, institucion patrocinante del proceso de seminario de
tituloyen el cual se encuentra enmarcado el programa e investigacion del
estudiante, todo  esto con el fin de facilitar el andlisis, la lectura y la

comprension del trabajo que se realice.

e Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, donde se
entregard  una copia digitalizada y una impresa del informe final de Seminario

de Titulo, el cual contendra la sistematizacion de dicho proceso.

3.14 Administracion de la Evaluacion.

A continuacion, se presentaran los recursos utilizados para la formulacion

del documento y la aplicacion del instrumento presentado en este seminario:
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3.14.1 Recursos Humanos.

e Estudiante Seminarista Pablo Silva Robles.
e Usuarios del programa Empleo con Apoyo, de la institucion
patrocinante.

e Profesionales de la institucion.

3.14.2 Recursos Materiales.

e Un computador.
e Resmas de papel tamafio oficio.
e Atrticulos de escritorio.

e Impresora.

3.14.3 Recursos Financieros.

Los recursos financieros los dispondréa el estudiante seminarista en lo que

son los costos de la investigacion.
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3.14 Calendarizacion.

Para la realizacion del presente plan de evaluacion se contemplaran en

distintas actividades, que a continuacion se detallara en la presente Tabla Gantt.

Meses.
Etapas.

Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre

1 2 3 41]12 34|12 34 12341 2 3 4

Aplicacion del

Instrumento.

Andlisis de

datos.

Juicios
Evaluativos y

conclusiones

Orientaciones

a la mejora.

Cuadro n°19. Elaboracion alumno seminarista.

Tiempo Real.
Tiempo de Holgura.
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Capitulo IV.

“Andlisis integrado”.

NCLUSION SOCIO-LABORAL
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4.1 Presentacion.

El presente capitulo tiene por finalidad el analisis e interpretacion de los
datos recogidos, pretendiendo asi dar a conocer los resultados que se han

obtenido por medio de la aplicacién del cuestionario de tipo cuantitativo.

Cabe destacar que dicho cuestionario fue aplicado a los usuarios del
programa “Empleo con Apoyo” de la Institucion “Avanza Inclusién” la cual cumple
el objetivo de preparar a los usuarios que se encuentran en situacion de
discapacidad a ingresar a una experiencia laboral la cual posteriormente se

convierta en su trabajo y sustento.

A continuacién se da paso al andlisis e interpretacion de datos con el
objetivo de lograr a conocer el perfil del usuario, su relacion con el medio, y los

principales factores que facilitan o perjudican su ingreso al mundo laboral.
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4.2 Antecedentes Preliminares.

Para el analisis e interpretacion de los datos cuantitativos como fue en el
caso de las preguntas con respuestas cerradas del cuestionario se utilizo el
programa Excell ya que al ser una poblacion pequefia a estudiar no fue necesario
el uso de un programa computacional mas sofisticado como para este tipo de
estudios como vendria siendo el Statical Package For The Social Sciences
(SPSS).

Para el caso de las preguntas con respuestas abiertas que contenia el

cuestionario fue utilizado el tipo analisis de contenido.

Cabe destacar que se aplicaron dos cuestionarios con preguntas cerradas y
abiertas, y de forma guiada ya que a los usuarios les dificulta el responder
preguntas abiertas sin tener opciones en las cuales basarse, tampoco se pudo
realizar el Focus Group debido a la nula compatibilidad de horarios de trabajo
como de actividades extra laborales, a lo cual por recomendacion de la institucion
se trabajo bajo este metodo, en donde el segundo cuestionario apuntaba a la

realizacion del focus group.

A su vez este cuestionario fue aplicado a 17 usuarios del programa Empleo
Con Apoyo, uno mas si se toma en cuenta el planificado en primera instancia, esto

debido al flujo de usuarios en el programa durante este tiempo.

El siguiente analisis se realizara bajo la divisién de tres variables cada una
evaluando sus dimenciones e indicadores como tambien cumpliendo con un
objetivo especifico, estas son: Calidad de la condicion laboral, Proceso de
inclusion laboral y Caracterizacion del contexto personal y social del usuario. Cabe
mencionar que estas tres variables contaran ademas con un analisis en base a
una valoracion la cual sera representada segun las preguntas y las distintas
alternativas de estas, destacando tambien que no se tomaran en consideracion
todas las preguntas del cuestionario ya que en algunos casos estas son de
caracter mas descriptivos, a la cual no aplica una valoracion, es por esto que en el
comienzo de cada variable se indicaran a su vez las preguntas que llevaran

consigo una valoracion.
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4.3 Caracterizacion de los usuarios del Programa “Empleo con Apoyo”.

4.3.1 Variable Sexo.

VARIABLE SEXO USUARIOS DEL
PROGRAMA "EMPLEO CON APOYO"

11

MASCULINO FEMENINO

Grafico n°4, Elaboracion alumno seminarista.

Del cuadro anteriormente expuesto se puede evidenciar la distribucion por
sexo de los usuarios del programa Empleo con Apoyo, el cual cuenta con un total
de 17 usuarios, los cuales se distribuyen en un total de 11 hombres y seis
mujeres. De acuerdo al “/l Estudio Nacional de Discapacidad en Chile”, del afio
2015, realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas (de aqui en adelante
INE), indican que la poblacion total de personas en situacion de discapacidad
mayores de 18 afios en la quinta region del pais equivalen a 246.060 personas, ya
sea en niveles moderadas y severas, lo que equivale a 17.9% de la poblacion total

regional.

A continuaciéon se presenta el grafico con los datos en relacién al sexo de la

poblacién mayor de 18 afios de la quinta region del pais.

VARIABLE SEXO PESD QUINTA REGION SEGUN
I ESTUDIO NACIONAL DE DISCAPACIDAD.

Masculino Femenino

<
N~
© @
© I92)
— Lo
N‘ —
o
MASCULINO FEMENINO

Grafico n°5, Elaboracién alumno seminarista. (Fuente: INE, Il Estudio Nacional de Discapacidad)

De acuerdo a los datos entregados con anterioridad la poblacion en
situacion de discapacidad de la quinta region del pais se distribuye de la forma en
como se ve en el gréafico, la poblacién de hombres alcanza la cantidad de 92.186

personas, mientras que la de mujeres alcanza los 153.874.
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Teniendo en consideracion lo anterior podemos apreciar que se produce un
cambio en comparacion al grafico presentado en relacion a los usuarios del
programa “Empleo con Apoyo”, ya que en ese caso los usuarios mayoritariamente
son hombres, mientras que la poblacion de personas en situacion de
discapacidad, mayor de 18 afios, en la Quinta Region de Valparaiso es
mayoritariamente femenina, lo cual puede evidenciar en este caso que la fuerza
laboral en esta region es masculina pese a que la poblacion mayoritariamente sea

femenina.

4.3.2 Variable Edad.

VARIABLE EDAD DE LOS USUARIOS DEL
PROGRAMA "EMPLEO CON APOYO"

Masculino Femenino

N~
<
N N N
o
ENTRE 20 A 29 ENTRE 30 A 39 MAS DE 40 ANOS
ANOS ANOS

Grafico n°6, Elaboraciéon alumno seminarista.

De acuerdo a la variable edad, se puede evidenciar que la mayoria de los
usuarios del programa se encuentra entre los 20 — 29 afios, luego entre los 30 —
39 afios, para luego terminar con dos mujeres entre los 40 a los 49 afios. Si nos
basamos en el “Il Estudio Nacional de Discapacidad”, se puede constatar que el
grupo en donde mas se encuentran personas en situacion de discapacidad en la
region es en la de mayor de 60 afos, para luego pasar al grupo entre 45 a 59
afos, y al grupo de 18 a 44 afios; todo esto enmarcado en la categoria del estudio
en donde solo se realiza el analisis de personas en situacion de discapacidad

mayores de 18 afos.

En el siguiente grafico se presenta la distribucion de las personas en
situacion de discapacidad segun su rango de edad, todo esto extraido del I

Estudio Nacional de Discapacidad.
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PESD MAYOR DE 18 ANOS EN LA QUINTA
REGION SEGUN EL Il ESTUDIO NACIONAL DE
DISCAPACIDAD.

(@]
. ., (2]
PeSD mayor de 18 afios en la Quinta Region
&
—
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N~
"
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18 - 44 ANOS 45 - 59 ANOS 60 O MAS

Grafico n°7, Elaboracién alumno seminarista. (Fuente: INE, 1l Estudio Nacional de Discapacidad)

De acuerdo a este grafico la poblacion de la quinta regiéon mayor de 18 afios
de edad se concentra en el tramo de los 60 afios 0 mas, para luego dar paso al
tramos de los 45 a 59 afios de edad, y finalizar en el tramo en el cual se ubican la
mayor cantidad de usuarios del programa Empleo con Apoyo que es el de los 18 a

44 afios.

Observando ambos graficos se puede evidenciar que los usuarios del
programa “Empleo con Apoyo” se encuentran en el rango etareo de entre los 20 a
los 50 afios, rango de edad en la cual hombres y mujeres se desarrollan
laboralmente, también se puede apreciar en el grafico, que es este tramo, en
donde los usuarios del programa ingresaron a la institucion con la intencién de
ingresar al mundo laboral con ayuda y preparacion. Pese a que la poblacién a
nivel regional se ubique en los “60 afios o mas”; este rango tiene por realidad

bioldgica el descanso y una actividad laboral mas inactiva.

4.3.3 Variable tiempo de permanencia en el Programa “Empleo con Apoyo”.

VARIABLE: TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL
PROGRAMA "EMPLEO CON APOYO"

Masculino Femenino

DESDE 1 MES A UN ANO MAS DE 1 ANO Y 1 MES

Grafico n°8, Elaboraciéon alumno seminarista.

De acuerdo al grafico anteriormente expuesto se puede ver que la mayoria

de los usuarios se encuentran desde hace un afio en el programa un total de 11
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personas, entre ellas ocho hombres y tres mujeres; para luego encontrar a un total
de 6 usuarios que se encuentran hace mas de un afo en el programa entre los
cuales hay usuarios que llevan inclusive tres afios en el programa lo cual habla de
la regularidad de los usuarios en su tiempo de permanencia en este, de modo que
les resulta méas efectivo durante el proceso de inclusion como también en la

permanencia en el trabajo en el cual se encuentren.
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4.4 Analisis de la variable “Calidad de la condicion laboral del trabajador”

El andlisis de la siguiente variable tiene por idea el cumplimiento del

objetivo especifico “Describir la condicion laboral de los usuarios del Programa

“Empleo con Apoyo” en las empresas colaboradoras’.

Dimensiones  Puntaje Total.

Calidad de la Bueno: Entre
condicion 13 a 20
laboral. Puntos.

Regular: Entre

6 a 12 Puntos.

Malo: Entre 0O

a 5 Puntos.

Indicadores

1. Sector de la Empresa.
Sector Publico
Sector Privado.

2. Tipo de Contrato.
Contrato Indefinido
Contrato Plazo Fijo

Sin Contrato

3. Tiempo en la Empresa.
Mas de 4 Meses
2 — 4 Meses.
0 -1 Mes.

4. Funcién en la Empresa.

Gerencial.
Administrativo.

Operador.

5. Monto del Salario.
Mas de $257.000.
$151.000 - $257.000
0 — $150.000

Cuadro n°20, Elaboracion alumno seminarista

Puntaje Parcial.

Bueno: 4 Puntos
Regular: 2 Puntos

Bueno: 4 Puntos.
Regular: 2 Puntos.

Malo: O Puntos.

Bueno: 4 Puntos.
Regular: 2 Puntos.

Malo: O Puntos.

Bueno: 4 Puntos.
Regular: 2 Puntos.
Malo: 1 Punto.

Bueno: 4 Puntos.
Regular: 2 Puntos.
Malo: 1 Punto.
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4.4.1 Indicador “Sector de la Empresa”

A continuacion se visualizara la variable “Sector de la empresa”, en donde

se desempefia el usuario del programa.

INDICADOR: SECTOR DE LA EMPRESA
Masculino Femenino

4
9
2
2
SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO

Grafico n°9, Elaboracion alumno seminarista.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se puede evidenciar que los
usuarios del programa “Empleo con Apoyo”, se desempefian principalmente en el
sector privado, un total de 13 en total divididos en nueve hombres y cuatro
mujeres, en contraparte en el sector publico se desempefian un total de cuatro
usuarios en los cuales se distribuyen dos hombres y dos mujeres. Si lo llevamos a
nivel nacional y de acuerdo al “/l Estudio Nacional de Discapacidad”, se puede
extraer de esos datos que de la poblacion total de personas en situacion de
discapacidad un 51.8% trabaja en el sector privado y tan solo un 5.8% en el sector
publico, entendiendo que la poblacion total de personas en situacién de

discapacidad y que tiene 18 afios o mas es de 2.606.914 personas.

A continuacion se presenta el cuadro de distribucion a nivel nacional de la
categoria ocupacional en donde se desenvuelven las personas en situacion de

discapacidad.

Distribucién de la categoria ocupacional a nivel nacional de
personas en situacion de discapacidad.

Familiar No Remunerado

FF.AA

Serv. Domestico Puertas Afuera
Serv. Domestico Puertas Adentro
Sector Privado

Empresas Publicas

Sector Publico

Trabajador por cuenta propia
Patrén o Empleador

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

mPeSD

Grafico n°10, Elaboracion alumno seminarista. (Fuente: INE, Il Estudio Nacional de Discapacidad)
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En el cuadro anterior podemos evidenciar como el sector privado es el que
mas aporta a la inclusion de personas con discapacidad, haciéndose muchas
veces cargo del proceso de inclusion mucho mas que el propio sector publico o
empresas publicas. También se puede observar como el denominado ‘“trabajador
por cuenta propia” ocupa el segundo lugar logrando evidenciar como las personas
en situacion de discapacidad prefiere muchas veces emprender por su cuenta mas

que buscar un empleo.

A modo de reflejar ambos resultados resulta inquietante ver como el sector
privado se preocupa mas de la inclusion de personas en situacion de discapacidad
que el sector publico, lo cual habla de una falta de politica publica a nivel nacional
destinada a una inclusién de personas en situacion de discapacidad de manera
plena, que no termine todo en lo que es la educacion sino que también la inclusién

se realice de manera universal en todo ambito.

¢ Andlisis de acuerdo al puntaje del indicador.

Usuario. | Sector Publico. | Sector Privado. | Puntaje Total
(4 puntos) (2 puntos) Indicador.
1 X 4
2 X 2
3 X 4
4 2
5 2
6 2
7 X 4
8 2
9 2
10 2
11 X 4
12 X 2
13 X 2
14 X 2
15 X 2
16 X 2
17 X 2

Cuadro n°21, Elaboraciéon alumno seminarista.

4.4.2 Indicador Tipo de Contrato.

A continuacion se presentara los resultados de acuerdo a lo que es tipo de
contrato que tienen los usuarios del Programa “Empleo con Apoyo” con las

empresas en las que se desempeia.
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INDICADOR: TIPO DE CONTRATO

Masculino Femenino

2
3 s
1
2 2
NO POSEE PLAZO FIJO CONTRATO
CONTRATO INDEFINIDO

Grafico n°11, Elaboracién alumno seminarista.

En el anterior cuadro se puede ver claramente como los usuarios del
programa cuentan mayoritariamente con contratos del tipo indefinido, lo cual a su
vez significa el tiempo que llevan en la empresa trabajando para poder obtener
ese tipo de contrato. También se observa como hay empresas las cuales no
brindan contrato teniendo en consideracion todo lo que eso significa para el
trabajador, por las obligaciones laborales como también por los seguros como

también en el sistema de prevision.

Segun el ‘Il Estudio Nacional de Discapacidad”, se sefiala que la mayoria
de las personas en situacion de discapacidad cuentan con un contrato de tipo
indefinido y el resto de personas poseen un contrato a plazo fijo. A continuacién se

presentara los datos anteriormente mencionados de manera mas clara.

TIPO DE CONTRATO DE LAS PERSONAS EN
SITUACION DE DISCAPACIDAD A NIVEL
NACIONAL

Tipo de Contrato de las Personas en Situacion de Discapacidad a nivel
Nacional

27,10%
73,90%

CONTRATO A PLAZO FIJO CONTRATO INDEFINIDO

Grafico n°12, Elaboracion alumno seminarista. (Fuente: INE, Il Estudio Nacional de Discapacidad)

En este grafico queda claro que la tendencia es que las personas en
situacion de discapacidad cuenten con contrato indefinido como es en el caso de
la mayoria nacional con un 73.9% de la poblacién a nivel nacional en desmedro de

lo que es el 27.1% de los que poseen contrato a plazo fijo.

La preponderancia del contrato del tipo indefinido, habla de la estabilidad y
buen cumplimiento laboral que tiene las personas en situacion de discapacidad en

las empresas en las cuales se desenvuelven, cumpliendo de esta forma con los
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habla de un buen desemperfio laboral que esta siendo evaluado para luego pasar a
indefinido, o el cual est4d basado bajo fechas estipuladas dentro del mismo
contrato. Lo preocupante se refleja en los tres usuarios los cuales se encuentran
sin ningun tipo de contrato por el hecho de estar realizando sus practicas, lo cual

pese a ser una pasantia deberia no estar exenta de derechos y obligaciones bajo

CHILE
objetivos esperados con ellos; lo mismo pasa con el contrato a plazo fijo lo cual

la normativa de un contrato laboral.

¢ Andlisis de acuerdo al puntaje del indicador.

/\

Incuusion socio.Lasora

Usuario. | Contrato Indefinido. | Plazo Fijo. | Sin Contrato. | Puntaje Total
(4 puntos) (2 puntos) (0 puntos). Indicador.
1 X 0
2 X 2
3 X 4
4 X 2
5 X 4
6 X 0
7 X 2
8 X 4
9 X 2
10 X 4
11 X 4
12 X 4
13 X 4
14 X 2
15 X 0
16 X 4
17 X 4

Cuadro n°22, Elaboracion alumno seminarista.

4.4.3 Indicador Tiempo de permanencia en la Empresa.

Siguiendo con el analisis de la variable “Calidad de la condicion laboral del
usuario”, el proximo indicador a medir es el del tiempo de permanencia que lleva

en la empresa en la que se desenvuelve los cuales sus resultados seran

expuestos a continuacion.
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INDICADOR: TIEMPO DE PERMANENCIA EN LA
EMPRESA

Masculino Femenino

2
9
1
2 3
0-1MES 2 - 4 MESES MAS DE 4 MESES

Grafico n°13, Elaboracién alumno seminarista.

De acuerdo al indicador del tiempo de permanencia en la empresa de los
usuarios del programa es superior a cuatro meses lo cual indica una cierta
estabilidad laboral por parte de los usuarios ligandolo obviamente a su
desemperio, lo cual habla de la adaptabilidad y eficiente trabajo que tiene las
personas en situacion de discapacidad pese a las dificultades que puedan surgir

en el comienzo.

¢ Andlisis de acuerdo al puntaje del indicador.

Usuario. | Mas de 4 Meses. | 2 -4 Meses. 0 -1 Mes. Puntaje Total
(4 puntos) (2 puntos) (0 puntos). Indicador.
1 X 2
2 X 4
3 X 2
4 X 0
5 X 4
6 X 4
7 X 4
8 X 4
9 X 2
10 X 4
11 X 4
12 X 4
13 X 4
14 0
15 0
16 X 4
17 X 4

Cuadro n°23, Elaboracién alumno seminarista
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4.4 .4 Indicador Funcién en la Empresa.

El proximo indicador a analizar es el de “funcién en la empresa”, la cual esta
destinada a identificar el tipo de cargo que ocupa el usuario en el lugar de trabajo

en donde se desemperfia, a continuacion los resultado.

INDICADOR: TIPO DE FUNCION EN LA EMPRESA.

Masculino Femenino

3
3
5 6
OPERADOR ADMINISTRATIVO GERENCIAL

Grafico n°14, Elaboracion alumno seminarista.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente podemos describir que la mayoria
de los usuarios se desarrolla laboralmente en el &rea administrativa un total de
nueve de los 17 del grupo total, en donde se dividen en seis hombres y tres
mujeres, por otra parte en el area de la labor como operador encontramos un total
de ocho usuarios divididos en cinco hombres y tres mujeres siendo esta la
segunda labor con mayor cantidad de usuarios, la otra opcidon que es la labor
gerencial no presenta usuarios lo que da cuenta de la falta de acceso y de
preparacién de personas en situacibn de discapacidad a altos cargos. Si
comparamos estos resultados con el estudio de la SOFOFA realizado con
empresas inclusivas un total de 150, y que cuentan con un total de 124.580
trabajadores, y de los cuales 605 son personas en situacion de discapacidad,
siendo esto un 0.5% del total. En este estudio se determina que los trabajadores

en situacion de discapacidad de distribuyen de la siguiente manera:

ESTUDIO SOFOFA: FUNCION DE LA PESD

Operario Administrativo BGerencial Otra area
X
o
(=]
(=]
e N
X
o

OPERARIO ADMINISTRATIVO GERENCIAL OTRA AREA

Grafico n°15, Elaboracion alumno seminarista.  (Fuente: SOFOFA, Estudio Inclusién laboral)

De acuerdo a estos resultados que se exponen anteriormente podemos dar
cuenta que la tendencia segun este estudio es la de que las personas en situacion
de discapacidad tienden a cumplir una labor més operacional que administrativa



e Universidad
& deValparaiso WNZA
CHILE

como fue en el caso de los usuarios del programa, a su vez se repite la tendencia
de que ninguno ocupa cargos gerenciales o de decisiones en las empresas, lo

cual coincide con los resultados de la encuesta realizada a los usuarios.

Esto habla de que las personas en situacion de discapacidad si bien han ido
logrando poco a poco la inclusién hacia el mundo laboral, su labor sigue siendo
ligada a temas operacionales o administrativas, y muchas veces relegando sus
estudios como son el caso de los usuarios que tienen estudios profesionales pero
que no han podido ejercerlos; hablando de esta forma de una especie de
discriminacion a la hora de ocupar cargos de importancia y relevancia, pudiendo
compararse con lo que pasa con los indices en mujeres en cargos de direccion lo
cual siguen siendo menores o lo mismo con los sueldos de estas en comparacion

con los hombres.

e Analisis de acuerdo al puntaje del indicador.

Usuario. | Gerencial. | Administrativo. | Operador. | Puntaje Total
(4 puntos) (2 puntos) (1 puntos). Indicador.
1 X 2
2 X 2
3 1
4 1
5 X 2
6 X 1
7 2
8 2
9 X 1
10 X 2
11 X 2
12 X 2
13 X 2
14 X 1
15 X 1
16 X 1
17 X 1

Cuadro n°24, Elaboraciéon alumno seminarista.

4.4.5 Indicador Salario.

El préximo indicador a evaluar es el de cuanto es el salario que perciben
monetariamente los usuarios del programa “Empleo con Apoyo”, los cuales fueron

subdivididos de acuerdo a las jornadas horarias de este, es decir Jornada Parcial
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20 Horas, Jornada Parcial 30 Horas y Jornada Completa de 45 Horas. A

continuacion los resultados:

$0 - $150,000

INDICADOR: SALARIO DE LOS USUARIOS DEL
PROGRAMA "EMPLEO CON APOYO"

3

Masculino Femenino

$151,000 - $257,000

Grafico n°16, Elaboracién alumno seminarista.

1
1

MAS DE 257,000

De acuerdo a lo planteado anteriormente podemos evidenciar que los

usuarios de acuerdo a su jornada perciben lo que corresponde, es decir los

usuarios que realizan labores de jornada parcial de 20 horas perciben un sueldo

que va hasta los $150.000 que es lo que el mercado remunera regularmente, los

usuarios que laburan una jornada de 30 horas perciben un sueldo que va entre los

$151.000 y los $257.000, y para finalizar los usuarios que realizan un trabajo de

45 horas semanales perciben un sueldo de mas de $257.000 pesos. Segun los

resultados del “ll Estudio Nacional de Discapacidad”, sefala que el ingreso

promedio mensual de las personas en situacién de discapacidad a nivel nacional

en su principal trabajo es de $286.701, aunque cabe destacar que no hicieron la

relacion con la jornada laboral que ellos cumplian.

e Analisis de acuerdo al puntaje del indicador.

Usuario. | Méas de $257.000. | $151.000 - $257.000. | $0 — $150.000. | Puntaje Total
(4 puntos) (2 puntos) (1 puntos). Indicador.
1 X 1
2 X 4
3 X 2
4 X 2
5 X 2
6 X 2
7 X 4
8 X 2
9 X 2
10 X 2
11 X 2
12 X 2

99



e Universidad
& deValparaiso WNZA
CHILE

13

14

15

16

= N BN

17

Cuadro n°25, Elaboracion alumno seminarista.
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4.4.6 Total Puntaje Variable “Calidad de la condicién laboral del trabajador”.

De acuerdo a los puntajes anteriormente presentados de acuerdo a los
indicadores y las respuestas de los usuarios podemos a continuacion analizar la
calidad del trabajo que realizan los usuarios, para esto se sumaran los puntajes
totales de los indicadores de cada usuario para luego verificar en que tramo se
encuentran segun la tabla de puntaje indicada en el comienzo del analisis de la

variable.

Usuario. Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje PUNTAJE
total total total total total TOTAL

indicador indicador indicador indicador indicador  VARIABLE

“Sector “Tipode  “Tiempo “Funcién  “Monto del  “Calidad
dela contrato” en la en la salario” dela

Empresa” Empresa” Empresa”. Condicién

Laboral”
9
14
13
7
14
9
16
14
9
14

© 00 N oo 0o b~ w NP

A =
B O

16
14

e -
w N

14

[EY
n

7

=
(63}

4

N N N N N B N N DN A DN DN DN DMMDNDDd
A O N A DA B A DN A M O AN B DN O
A O O o b b B DN b DD B b O DN DD

=
(o3}

12

R P RPN N N DN P NMNDNN PP DN PR P DNDN
P PPN DN N NN N N N BB DN DN DNMDMDN PSP

17 2 4 4 12

Cuadro n°26. Elaboracion del alumno seminarista.

De acuerdo a los resultados finales, se puede apreciar que tomando en
consideracion los tramos de los puntajes de bueno, regular y malo en relacion a la

calidad de la condicion del trabajo, estos de distribuyen de la siguiente forma:
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Calidad de la condicion laboral. Cantidad de usuarios.
Bueno. (13 — 20 puntos) 9
Regular. (6 — 12 puntos) 7
Mala. (0 — 5 puntos) 1

Teniendo en consideracidn estos resultados, se puede apreciar que un total
de nueve usuarios se desarrolla en una empresa en donde existe una buena
condicién laboral, mientras que siete usuarios y usuarias se encuentran en una
situacion regular; y para finalizar solo un usuario se desenvuelve en una empresa

en donde la condicién laboral se considera mala.
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4.5 Analisis de la Variable “Proceso de Inclusion Laboral”.

La siguiente variable a analizar tiene por idea el cumplimiento del objetivo
especifico “Identificar los distintos factores positivos y negativos con los que se

encuentran los usuarios del programa Empleo con Apoyo al ingresar a las

empresas colaboradoras’.

Dimensiones

Proceso de Bueno: De 31 a 52 pts.

Inclusion.

Puntaje Total

Regular: De 16 a 30 pts.
Malo: De 0 — 15 pts.

Indicadores
1. Opinibn de la

Empresa.
¢,Cree usted que la
empresa busca la
inclusién de las PeSD?
Si
No
¢Cree que la empresa se
preocupa del tipo de
discapacidad que tiene?
Si.
No.
¢Cuenta la empresa con
un espacio fisico
adecuado para PeSD?

Si.

No.
¢,Cree usted que los
accesos y vias de escape
de la empresa consideran
las necesidades de las
PeSD?

Si.

No.
¢Hay mas PeSD en su
empresa?

Si.

No.

2. Opinidon sobre su
proceso de
inclusion.
,Se sinti6 usted incluido
en la Empresa desde un
comienzo?

Si

No

Puntaje Parcial.

Bueno: 4 Puntos.

Malo: 1 Punto.

Bueno: 4 Puntos.

Malo: 1 Punto.

Bueno: 4 Puntos.

Malo: 1 Punto.

Bueno: 4 Puntos.

Malo: 1 Punto.

Bueno: 4 Puntos.

Malo: 1 Punto.

Bueno: 4 Puntos.

Malo: 1 Punto.

103



g Universidad
Ny deValparaiso
CHILE

,Se sinti6 usted incluido

por sus compafieros de

trabajo?
Si
A veces.
No
oSus comparnieros

asumen con facilidad el
hecho que tenga
habilidades diferentes?

Si

A veces.

No.
¢Ha sentido alguna vez
gue un compafiero tiende
a sobreprotegerlo por
poseer algun grado de
discapacidad?

No

A veces.

Si

3. Opinidon sobre las
relaciones
laborales.

¢, Coémo considera usted el
clima laboral en su
empresa?
Bueno
Regular
Malo
¢Siente usted que sus
compafieros de trabajo
interponen alguna barrera
para la relacionarse con
usted?
No
A veces.
Si
¢, Realiza actividades fuera
del horario de trabajo con
sus comparieros?
Si
A veces.
No

Bueno: 4 Puntos.
Regular:2 Puntos
Malo: 1 Punto.

Bueno: 4 Puntos.
Regular:2 Puntos
Malo: 1 Punto.

Bueno: 4 Puntos.
Regular:2 Puntos
Malo: 1 Punto.

Bueno: 4 Puntos.
Regular:2 Puntos
Malo: 1 Punto.

Bueno: 4 Puntos.
Regular:2 Puntos
Malo: 1 Punto.

Bueno: 4 Puntos.

Regular:2 Puntos
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¢, Se encuentra comodo en Malo: 1 Punto.
su trabajo?
Si
No Bueno: 4 Puntos.
Malo: 1 Punto.

Cuadro n°27. Elaboraciéon alumno seminarista.

A continuacion se analizara el indicador “Opinién de la empresa”, la cual
consta de cinco preguntas destinadas a responder la opinién del usuario con

respecto a la empresa en la cual se encuentra inmerso.
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4.5.1 Indicador Opinidon de la Empresa.

La primera pregunta a analizar dentro de este indicador es la siguiente:

¢,Cree usted que la empresa busca la inclusion de personas con discapacidad?

INDICADOR: OPINION DE LA EMPRESA.
¢CREE USTED QUE LA EMPRESA BUSCA LA
INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD?

Masculino Femenino

5
9
1
2
Si NO

Grafico n°17, Elaboracién alumno seminarista

Al momento de describir la opinion de los usuarios del programa con
respecto a la pregunta planteada “; Cree usted que la empresa busca la inclusion
de personas con discapacidad?, se constata que mayoritariamente los usuarios
piensas que si, en este caso 14 personas en total, siendo divididas en nueve
hombres y cinco mujeres, mientras que 3 usuarios en total piensan creen que sus

empresas no buscan la inclusion de las personas con discapacidad.

Al ser este un cuestionario con preguntas abiertas se les solicita a los
usuarios la justificaciébn de sus respuestas; mediante el analisis de contenido se
puede concluir que la mayoria de los usuarios que responde que si cree gque su
empresa busca la inclusion de personas de discapacidad es “porque fueron
capaces de abrirse y recibirlos como personas en situacion de discapacidad’,
como también porque “se preocupan de que se encuentren bien”, 0 como es en el
caso de los usuarios que se encuentran trabajando en la Universidad de Viia del
Mar, que mencionan que la “universidad cuenta con un programa de inclusion de

personas en situacion de discapacidad”.

A su vez los usuarios que respondieron de forma negativa la pregunta
argumentaron razones como “no lo tienen como objetivo”, o como también “no se
preocupan de mi discapacidad”. Esto puede dar a entender que los usuarios del
programa si bien se sienten conformes que les hayan abierto las puertas del
mundo laboral, también se deben demostrar con un interés a este tema y no solo

guedarse en un tema de voluntades hacia un proceso de inclusion.

Lo que se puede inferir de las respuestas de los usuarios es que en su
mayoria encuentra que su lugar de trabajo apuesta por la inclusién laboral porque

fueron capaces de recibirlos a ellos, pero muchas veces estas empresas no tienen
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como objetivo la inclusidon y su aspiracion va hacia el autodenominarse “Empresa
Inclusiva”, pero para eso es necesaria una mayor preparacion y educacion en todo
ambito tanto a la empresa como a sus trabajadores, de modo que la inclusion que
anhelan se realice de forma plena y adecuada produciendo de esta forma
beneficios tanto para la empresa como para el usuario, y de esta forma recibir a
mMAas personas en situacion de discapacidad; también se puede verificar que la
inclusién laboral esta relaciona a la intencién que tenga la empresa ya que no hay
una politica publica que los obligue a cumplir con una cuota minima de ingreso a

personas en situacion de discapacidad.

e Analisis de acuerdo al puntaje del indicador.

Usuario. Bueno. Malo. Puntaje Total
(4 puntos) | (1 puntos). Indicador.
1 4
2 X 4
3 X 4
4 X 4
5 X 4
6 X 1
7 4
8 4
9 X 1
10 X 4
11 X 4
12 X 4
13 X 4
14 X 4
15 X 1
16 X 4
17 X 4

Cuadro n°28. Elaboraciéon alumno seminarista.

La segunda pregunta destinada a dar respuesta al indicador “opinion de la
empresa’, es la siguiente: ;Cree que la empresa se preocupa del tipo de

discapacidad que Ud. Tiene?
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INDICADOR: OPINION DE LA EMPRESA
¢CREE QUE LA EMPRESA SE PREOCUPA DEL TIPO
DE DISCAPACIDAD QUE UD. TIENE?

Masculino Femenino

3

9 3
2

Si NO

Grafico n°18, Elaboracién alumno seminarista.

De acuerdo a las respuestas de los usuarios se puede concluir que los
usuarios creen que la empresa en la cual se desenvuelven si se preocupa de su
tipo de discapacidad siendo un total de 12 usuarios entre ellos nueve hombres y 3
mujeres, a su vez por otra parte un total de cinco usuarios piensas que la empresa
no se preocupa de su discapacidad, encontrandose aqui tres mujeres y dos

hombres.

Segun los usuarios que responden que la empresa se preocupa del tipo de
discapacidad que se posee, es porque “se informan del tipo de discapacidad que
tengo”y también porque “se informan de la discapacidad que tengo y se encargan
de explicarle al resto de los trabajadores”, y por ultimo “porque se preocupan de

entregarme un apoyo para que este comodo y pueda realizar bien mi trabajo”.

En contra parte los usuarios que consideran que la empresa no se
preocupa del tipo de discapacidad que tiene, se basan bajo opiniones como “se
preocupan solo del trabajo”, y “no me brindaron el apoyo necesario”. Lo cual
permite observar que estos usuarios su mayor problema es que se insertaron en
un mundo laboral no preparado para ellos, ya que el grupo laboral no estaba
considerando el tratar con personas en situacion de discapacidad.

Los usuarios del programa en su mayoria piensan que la empresa se
preocupa de su discapacidad, al afirmar argumentos como los mencionados
anteriormente, de modo que el apoyo que se brinda en la empresa es de suma
importancia para el usuario, ya que se valora la preocupacién del saber cdmo se
encuentran, y el como se sienten trabajando o si tan solo necesitan ayuda. Esa
valoracion que hacen los usuarios a esta tematica puede significar que el usuario
se sienta mas comodo y protegido de modo que el proceso de inclusion se realice

de manera Optima y sin mayores sobresaltos.
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e Andlisis de acuerdo al puntaje del indicador.

Usuario. Si. No. Puntaje Total
(4 puntos) | (1 puntos). Indicador.
1 X 4
2 X 4
3 1
4 1
5 X 4
6 X 1
7 4
8 4
9 X 1
10 X 4
11 X 4
12 X 4
13 X 4
14 X 4
15 X 1
16 X 4
17 X 4

Cuadro n°29. Elaboracion alumno seminarista.

La siguiente pregunta a analizar es la siguiente: “;Cree que la empresa
cuenta con un espacio fisico adecuado para personas en situacion de

discapacidad?”

INDICADOR: OPINION DE LA EMPRESA.
¢(CREE QUE LA EMPRESA CUENTA CON UN
ESPACIO FISICO ADECUADO PARA PERSONAS EN
SITUACION DE DISCAPACIDAD?

Masculino  Femenino

4
11

2
1 NN

Grafico n°19, Elaboracién alumno seminarista.

De acuerdo a la pregunta anteriormente expuesta se puede concluir que los
usuarios del programa por amplia mayoria creen que el lugar donde realizan su
trabajo cuenta con un espacio fisico adecuado para las personas en situacion de
discapacidad, dejando esto en un total de 15 personas, divididas en 11 hombres y

cuatro mujeres; mientras que en el caso de los usuarios que creen que su lugar de
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trabajo no cuenta con un espacio fisico adecuado en el cual desenvolverse es de
dos mujeres. Dentro de los argumentos que sefialan es que ‘para una personas
en silla ruedas complicaria el desplazamiento”, como también sefialan que ‘el
trabajo de reponedor no es para una personas con discapacidad fisica”. Cabe
mencionar que estos usuarios realizan su trabajo en la lavanderia del Hotel
Higueras y en el Supermercados Hiper Lider respectivamente. Entendiendo esto
se puede concluir que el trabajo en un hotel en donde encontramos escaleras,
pasillos estrechos, o el de reponedora en donde se encuentran productos en
altura, obviamente complican lo que es el desplazamiento de personas tanto en
silas de ruedas como muletas o cualquier medio de ayuda para su

desplazamiento.

La mayoria de los usuarios piensan que su lugar de trabajo es 6ptimo para
gue sea desarrollado por una persona en situacién de discapacidad cualquiera sea
esta, dicha afirmacion esta directamente relacionada con el cargo que realiza y el
lugar donde se desempefia. Es por esto que la inclusion laboral de personas en
situacion de discapacidad no solo sea en el hecho de recibir a personas, sino
también la preparacion de un espacio optimo, cosa que el lugar de trabajo, no sea
un impedimento para desenvolverse independiente de la labor que se realiza, lo

cual debe ser regido por una normativa estatal para dar cumplimiento cabal.

e Analisis de acuerdo al puntaje del indicador.

Usuario. Si. No. Puntaje Total
(4 puntos) | (1 puntos). Indicador.
1 X 4
2 X 4
3 X 4
4 X 1
5 X 4
6 X 1
7 X 4
8 X 4
9 X 1
10 X 4
11 X 4
12 X 4
13 X 4
14 X 4
15 X 1
16 X 4
17 X 4

Cuadro n°30. Elaboracion alumno seminarista.
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La cuarta pregunta a analizar es la de: ¢Cree que los accesos y vias de
escape de la empresa, consideran las necesidades de las personas en situacion

de discapacidad?

INDICADOR: OPINION DE LA EMPRESA
¢ CREE QUE LOS ACCESOS Y VIAS DE ESCAPE DE LA
EMPRESA CONSIDERAN LAS NECESIDADES DE LAS
PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD?

Masculino Fmenino

4
© 1

3
Si NO

Grafico n°20, Elaboracion alumno seminarista.

Del total de 17 usuarios, un total de 13 considera que el lugar donde
desarrolla su actividad cree que el establecimiento cuenta con accesos y vias de
seguridad que consideran los distintos tipos de discapacidad, siendo en esta
respuesta afirmativa un total de nueve hombres y cuatro mujeres. Entre sus
argumentos se sefala que “son accesos amplios y bien sefnalizados”; mientras
que en el caso de los usuarios que piensas gue sus accesos no consideran el
desplazamiento de personas en situacion de discapacidad es un total de cuatro
personas, tres de ellas hombre y una mujer. Entre sus principales y mas
repetitivos fundamentos se encuentran ‘porque es dificil desplazarse” y también
otra razon que dan es la de “son vias poco claras y no seguras para situaciones
de emergencias”, este tipo de razones afecta considerablemente la seguridad que
puedan tener o no los usuarios en su lugar de trabajo ante cualquier contingencia,

lo cual podria incluso a no estar en un lugar de trabajo conforme al usuario.

Si bien las vias de escape las de escape de todo lugar en donde se realice
alguna actividad cualquier sea esta deben estar debidamente sefializadas
conforme a la ley, esta no menciona que deben estar aptas para la evacuacion de
personas en situacion de discapacidad, ni tampoco el como los usuarios y/o
personas del lugar deben apoyar a las personas con dificultad de desplazamiento.
Es por esto que se hace necesario una regulacion y reglamentacion a la ley en
materia laboral ya que una inclusion laboral de personas en situacion de
discapacidad debe abarcar toda area ya que eta se debe realizar de manera

plena.
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Usuario. Si. No. Puntaje Total
(4 puntos) | (1 puntos). Indicador.
1 X 4
2 X 4
3 X 4
4 X 1
5 X 4
6 X 1
7 4
8 4
9 X 1
10 X 4
11 X 4
12 X 4
13 X 4
14 1
15 1
16 1
17 X 4

Cuadro n°31. Elaboracion alumno seminarista.

La siguiente pregunta apunta a si hay mas personas en situacion de

discapacidad excluyendo al usuario.

INDICADOR: OPINION DE LA EMPRESA
¢HAY MAS PERSONAS EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD TRABAJANDO EN SU EMPRESA?

Si

Masculino

Femenino

Grafico n°21, Elaboracion alumno seminarista.

Con respecto a las respuestas de los usuarios se puede observar que en
nueve casos hay otra personas en situacion de discapacidad trabajando en el
lugar donde él se desempefia, en donde siete de ellos son mujeres y dos
hombres; la mayoria de los casos se trata de la Universidad Vifia del Mar, la cual
cuenta con un programa de inclusion laboral para personas en situacion de

discapacidad, en la cual en este mismo programa hay cuatro usuarios trabajando

en esa institucion.
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Por otra parte en los casos donde los usuarios se encuentran solos como
casos de personas en situacion de discapacidad es un total de ocho usuarios, que
se encuentran divididos entre cuatro hombres y mujeres, en donde la mayoria se
desempefia en restaurantes. Esta razon también puede ser un factor
condicionante al desarrollo del trabajador en la empresa ya que muchas veces las
personas en situacion de discapacidad buscan apoyo y contencion en personas

que se encuentren en la misma situacion de ellos.

También se les realiza la pregunta sobre si ellos creen que las empresas
deberian contar con al menos una personas en situacion de discapacidad, a lo
cual de forma unanime los usuarios respondieron de forma afirmativa

considerandolo una buena medida.

Si bien las respuestas son similares y solo varian en un usuario, las
empresas que no cuentan con mas personas en situacion de discapacidad puede
ser por multiples factores como: cantidad de trabajadores, tipo de trabajo, sector
donde se realiza, entre otros. Es aqui donde se vuelve a lo mencionado con
anterioridad en relacion a la pregunta “; Creen que la empresa se preocupa por la
inclusién laboral de personas en situacion de discapacidad?, se puede evidenciar
MAas en esta pregunta la ausencia de una ley de cuotas que regula la inclusién de
personas en situacion de discapacidad de acuerdo a la cantidad de trabajadores,
produciendo asi un cambio y una inclusiébn normada por una politica publica

estatal.

e Analisis de acuerdo al puntaje del indicador.

Usuario. Si. No. Puntaje Total
(4 puntos) (1 puntos) Indicador.
1 X 1
2 X 4
3 1
4 1
5 X 4
6 X 1
7 4
8 4
9 X 1
10 X 4
11 X 4
12 X 4
13 X 4
14 X 4
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15 X 1
16 X 1
17 X 1

Cuadro n°32. Elaboracion del alumno seminarista.

4.5.2 Indicador Opinidn sobre el Proceso de Inclusién.

A continuacién se procederd con el siguiente indicador que es el de
“Opinién sobre el proceso de inclusion”, indicador que cuenta con un total de siete

preguntas que apuntan a dar mayor claridad a este proceso.

La primera pregunta de este indicador es ¢Se sintié usted Incluido en la

empresa desde un comienzo?

INDICADOR: OPINION SOBRE EL PROCESO DE
INCLUSION
¢SE SINTIO USTED INCLUIDO EN LA EMPRESA
DESDE UN COMIENZO?

Masculino Femenino

6
9
2
2
Si NO

Grafico n°22, Elaboracién alumno seminarista.

De acuerdo a los resultados sustraidos de la pregunta anteriormente
mencionados, se puede evidenciar que la un total de 15 usuarios del programa se
sintieron incluidos desde un comienzo en la empresa en la cual fueron inmersos,
siendo estos nueve usuarios hombres y seis mujeres; dentro de las justificaciones
a lo que ellos hacen referencia para responder que si se sintieron incluidos,
fundamentan principalmente en la relacion que tuvieron con sus comparieros de
trabajo y en la preocupacion de ellos y jefaturas para que el usuario pudiera
desenvolverse de manera segura y optima en la empresa. Como lo dirian dos
usuarios respondiendo de esta forma, ‘por el apoyo y buen trato de mis
comparneros de ftrabajo”, o en otro caso fundamentan razones como ‘me han
tratado bien aqui, ademas que me han dado confianza”. Esto determina que los
niveles de apoyo, confianza y seguridad que se le entrega a la personas en
situacion de discapacidad son fundamentales para un buen proceso de inclusion

laboral.

Al momento de evaluar las respuestas negativas, se identifican un total de
cuatro usuarios disconformes, siendo estos dos hombres y dos mujeres, entre sus

justificaciones se encuentran, ‘porque mis comparieros de trabajo son muy
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individualistas”, otro usuario argumenta que “no sabian cOmo relacionarse
conmigo”. Estos argumentos hacen referencia a una falta de preparacién del grupo
de trabajo a la recepcion de una persona en situacion de discapacidad al equipo
de trabajo, en donde los usuarios sienten aquella falta de preparacion ya sea por
como los tratan, como los ven, o si simplemente los ignoran. Si bien a través del
programa se realiza una sensibilizacion a la empresa antes de que ingrese el
usuario esto no asegura que los comportamientos de los compafieros de trabajo
sean los adecuados y son estos los principales actores del proceso de inclusion,
ya gque son los actores directos con los cuales se relacionaran los usuarios, y si su
comportamiento no es el adecuado o si existen casos de discriminacion el proceso
de inclusion no resultara. Ante esto no queda mas que el proceso de relaciones
entre personas en situacién de discapacidad y los que no tienen ningun grado de
discapacidad sea algo visto desde la normalidad desde los procesos de
interaccidn previos al trabajo, ya sea en colegio o amistades y no sea visto como

algo ajeno o extrafio.

¢ Andlisis de acuerdo al puntaje del indicador.

Usuario. Si. No. Puntaje Total
(4 puntos) | (1 puntos). Indicador.
1 X 4
2 1
3 1
4 1
5 X 4
6 X 1
7 4
8 4
9 X 1
10 X 4
11 X 4
12 X 4
13 X 4
14 X 4
15 X 1
16 X 4
17 X 4

Cuadro n°33. Elaboracién alumno seminarista.

La siguiente pregunta es, ¢ Se sintié incluido usted por sus comparieros de
trabajo?, entendiendo esto como la relacibn mas cercana que pueden tener los

usuarios.
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INDICADOR: OPINION SOBRE EL PROCESO DE
INCLUSION
¢SE SINTIO USTED INCLUIDO POR SUS
COMPANEROS DE TRABAJO?

Masculino Femenino

5
7 1
4
0
Si A VECES NO

Grafico n°23, Elaboracién alumno seminarista.

De acuerdo a las respuestas de los usuarios ante la pregunta sefalada es
gue se puede ver gque en su mayoria si se sintieron incluidos por sus comparieros
de trabajo en el mundo laboral, un total de 12 usuarios entre ellos siete hombres y
cinco mujeres; si bien nadie respondié no sentirse incluido por sus compafieros al
momento de poner una opcidén como la fue “a veces” abri6 la puerta para que los
usuarios respondieran de acuerdo a experiencias esporadicas en las cuales no se
han sentido comodos con sus compafieros de trabajo, en esta alternativa
encontramos que un total de cinco usuarios optaron por ella, entre las cuales
encontramos un total de cuatro hombres y una mujer, para esto sus justificaciones
fueron, “porque me ignoraban a veces” , o también porque ‘no conversaban
conmigo, se complicaban”, pero la que mas llama la atencion fue la fundamento un
usuario en donde argumento ‘porque se burlaban de mi”, 1o cual habla de la falta
de preparacion de los trabajadores para aceptar a las personas en situacion de
discapacidad, y a su vez demostrando que el proceso de sensibilizacién no se

realiz6 de manera efectiva.

e Analisis de acuerdo al puntaje del indicador.

Usuario. Si. A veces. No. Puntaje Total
(4 puntos) | (2 puntos) | (1 puntos). Indicador.
1 4
2 X 4
3 X 4
4 X 4
5 X 4
6 2
7 2
8 X 4
9 2
10 2
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11

12

13

X1 X] X]| X

14

15 X

16 X
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17 X

Cuadro n°34. Elaboracion alumno seminarista.

La siguiente pregunta a analizar, es también ligada a la relacion con sus
comparieros de trabajo, esta es la siguiente, ¢ Sus compafieros de trabajo asumen

con facilidad el hecho de que tenga habilidades diferentes?

INDICADOR: OPINION SOBRE EL PROCESO DE
INCLUSION.
¢, SUS COMPANEROS ASUMEN CON FACILIDAD EL
HECHO DE QUE TENGA HABILIDADES DIFERENTES?

Masculino Femenino

4
9

1

2 1
Si A VECES NO

Grafico n°24, Elaboracion alumno seminarista.

A raiz de la pregunta anterior se puede observar de acuerdo al grafico que
los usuarios del programa en su experiencia en el proceso de inclusién en relacion
a esta pregunta sefialan un total de 13 usuarios que sus compafieros asimilaban
con facilidad el hecho de que tuviera algun grado de discapacidad, al momento de
justificar esta respuesta los usuarios nos fundamentan bajo estas premisas,
“porque se informaron, y saben que puedo realizar cosas al igual que ellos”, otra
respuesta sefiala que ‘porque me apoyan a que me sienta comodo y me ayudan
con las cosas dificiles, porque saben que no soy un problema”. Esto nos da como
conclusién que un buen proceso de sensibilizacién por parte de la institucién a los
trabajadores antes de que ingrese el usuario, prepara de mejor manera el clima

laboral tanto para los trabajadores como para el usuario.

Un total de tres usuarios sefalan que a veces sus compafieros lo asimilan
con facilidad el hecho de que tenga habilidades diferentes, y en sus argumentos
pasa por un tema netamente de relaciones, de no saber relacionarse con el
usuario, las personas en situacion de discapacidad lo argumentan asi “a veces no

b2 11

me entienden”, “no saben como relacionarse conmigo”.
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Para finalizar una usuaria describe que sus comparfieros de trabajo no
asumen con facilidad el hecho de que tenga habilidades diferentes, y ella lo
argumenta con que sus compafieros ni siquiera sabian que ella tenia algun grado

de discapacidad, demostrando asi un total desconocimiento.

Las relaciones interpersonales son un elemento primordial en este tipo de
casos como lo son la inclusiobn de personas en situacion de discapacidad, la
relevancia que tienen para hacer sentir al usuario en un clima de confort y en
donde se sienta seguro, dependera mucho de como se relacionan los compafieros
de trabajo para con el usuario. Es por esto que toma mucha importancia este tipo
de trabajo como lo es el “Empleo con Apoyo”, el cual presenta un apoyo para el
usuario, como también a la empresa y los trabajadores al momento de recibir al

usuario.

e Analisis de acuerdo al puntaje del indicador.

Usuario. Si. A veces. No. Puntaje Total
(4 puntos) | (2 puntos) | (1 puntos). Indicador.
1 X 4
2 X 2
3 4
4 4
S 4
6 X 2
7 4
8 4
9 X 1
10 X 4
11 X 4
12 X 4
13 X 4
14 X 4
15 X 2
16 X 4
17 X 4

Cuadro n°35. Elaboraciéon alumno seminarista.

La siguiente pregunta a analizar es la de la sobreproteccion por parte de los
trabajadores hacia las personas en situacién de discapacidad que ingresan al

mundo laboral.
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INDICADOR: OPINION SOBRE EL PROCESO DE
INCLUSION
¢HA SENTIDO ALUGUNA VEZ QUE UN
COMPANERO(A) TIENDE A SOBREPROTEGERLO POR
POSEER ALGUN GRADO DE DISCAPACIDAD?

Masculino Femenino

3 3
5

3 3

Si A VECES NO

Grafico n°25, Elaboracion alumno seminarista.

Ante esta pregunta un total de seis usuarios, tres hombres y tres mujeres
respectivamente se han sentido alguna vez sobreprotegido por sus comparfieros
de trabajo y entre sus justificaciones encontramos las siguientes respuestas, ‘me
ofrecian ayuda en todo, hasta en cosas que podia resolver solo”, otra
argumentacion relevante que ofrecian los usuarios fue la siguiente, “a veces ni
siguiera me dejan salir a comprar sola”. Ante estas respuestas que los grados de
sobreproteccion sobrepasaron lo laboralmente permitido, invadiendo incluso el

espacio personal de los usuarios.

Por su parte los cinco usuarios hombres contestaron a esta pregunta que a
veces se sintieron sobreprotegido en algunas circunstancias justificando estas
respuestas en las siguientes lineas “por mi déficit atencional piensan que no
puedo hacer nada solo”; otro usuario argumenta lo siguiente “a veces se

preocupan en exceso”.

Para finalizar los usuarios que respondieron nunca haberse sentido
sobreprotegidos por sus comparieros fueron un total de seis usuarios, divididos en
tres hombres y tres mujeres, entre los cuales encontramos respuestas como “me
tratan como uno mas, no hacen notar mi discapacidad”, también encontramos una
justificacion como “‘me ftratan igual que al resto, me ayudan en momentos

necesarios”.

La sobreproteccion es un tema de mucha relevancia, ya que esta puede
estar realizdndose de manera familiar o laboral, en este caso la sobreproteccion
por parte de los compaferos de trabajo puede si bien ser un apoyo en momentos
complejos para el usuario, cuando se hace reiterativa puede y abusiva hasta
llegar incluso a dificultar el proceso de inclusién afectando su normal desarrollo y
crecimiento en la empresa. Este tipo de actitudes son vividas a diarios por las
personas en situacion de discapacidad, ya sea en la calle, en su hogar y en el
trabajo como en este caso, provocando de este forma un tipo de desarrollo no

adecuado en la persona, acostumbrandose de esta forma la persona en situacion
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de discapacidad a tener alguien a su lado a la cual se volvera dependiente, por
eso muchas veces no hay que confundir apoyo con sobreproteccion, mientras una
genera ayuda ante algunas necesidades, la otra debilita el proceso de inclusién y
autovalencia de la persona en situacion de discapacidad en la sociedad.

e Analisis de acuerdo al puntaje del indicador.

Usuario. No. A veces. Si. Puntaje Total
(4 puntos) | (2 puntos) | (1 puntos). Indicador.
1 X 4
2 X 1
3 X 4
4 1
5 1
6 1
7 X 2
8 X 1
9 4
10 4
11 X 2
12 4
13 4
14 2
15 2
16 2
17 X 1

Cuadro n°36. Elaboracion alumno seminarista.

La siguiente pregunta busca identificar el principal temor del usuario al

ingresar al mundo laboral.

INDICADOR: OPINION SOBRE EL PROCESO DE
INCLUSION.
(. CUAL ERA SU PRINCIPAL MIEDO AL INGRESAR AL
MUNDO LABORAL?

Masculino Femenino
3
5 2 1
2 2 2
INSEGURIDAD DE EL CONOCER NO SENTIRSE TEMOR AL OTRO

NO REALIZAR PERSONAS EN UN PREPARADO RECHAZO Y LA
BIEN EL TRABAJO CONTEXTO NO PARA INGRESAR DISCRIMINACION
HABITUAL

Grafico n°26, Elaboracién alumno seminarista.
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De acuerdo a las respuestas expresadas por los usuarios del programa y de
acuerdo a sus vivencias en los procesos de inclusion, denotan un mayor temor a
no poder cumplir de buena manera el trabajo, en conjunto con el miedo de
conocer a personas en un contexto que ellos no controlan, con un total de 10
usuarios entre ambas respuestas. La inseguridad de no realizar bien el trabajo va
de la mano a que si bien realizan una practica en la cual se les explica la labor a
realizar y se les responsabiliza a un tutor que es un trabajador de la empresa, al
momento de ingresar las contingencias y las responsabilidades cambian y la
inseguridad de poder realizar el trabajo encomendado aumenta. En tercer lugar
encontramos el no sentirse preparado para ingresar, que vendria siendo algo
ligado a la preparacion por parte del programa y la institucion, para luego dar paso

al temor al rechazo y a la discriminacion.

Si tomamos el estudio realizado por la SOFOFA a las empresas que
cuentan con personas en situacion de discapacidad, analizaron las distintas
barreras con las cuales una persona en situacién de discapacidad se puede
encontrar al ingresar al mundo laboral, aunque si bien las dividieron en dos; una
de ellas barreras relacionadas a la Empresa y barreras atribuidas a la personas en

situacion de discapacidad.

Barreras atribuidas a la Empresa. Barreras atribuidas a la PeSD.
e Falta de experiencia. e Tipo de discapacidad (No
e Ausencia de wuna politica puedo)
exclusiva. e Escasa calificacion técnica.
e Cultura no inclusiva. e Falta de habilidades blandas.
e Falta de capacidad e Oftros mitos.

organizacionales.
e Miedos y mitos sobre Ia
discapacidad.

Cuadro n°37. (Fuente: SOFOFA, Estudio Inclusién laboral)

Otra pregunta que se realizé a los usuarios esta vez de caracter abierta fue
gue enunciaran tres factores tanto negativos como positivos de ingresar al mundo
laboral. Al ser una pregunta de caracter abierta a través del analisis de contenido
para tener una mayor claridad de las respuestas y hacia qué area abordan. Para
esto se ha decidido resolver las preguntas mediante una tabla en la cual se
indiquen el tipo de respuesta que mas se repite y el area que abordar para que asi

guede mas claro.

Factores negativos al ingresar al mundo laboral

Area Laboral. Area interpersonal. Area personal.
e Nula experiencia e Burlas hacia mi e Estrés personal.
en sequir reglas y persona. e Poca
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normas de la
empresa.

Realizar distintas
tareas complejas.
Ritmo de trabajo

no adecuado.

Poca capacidad
para interactuar
con mis
comparieros.

No saber a

quienes me voy a

/\

Incuusionsocio.taso

responsabilidad.

¢ Impuntualidad.

enfrentar ni como
me recibiran.

Cuadro n°38. (Fuente: SOFOFA, Estudio Inclusién laboral).

Estos fueron los factores que mas se repitieron por los usuarios en sus
respuestas y a las cuales se les enmarco dentro de un contexto para que el
analisis fuera mas ordenado y facil de entender. Lo cual si lo observamos
podemos concluir que al usuario en general le afecta el no controlar ni saber el
contexto en el cual se desarrollara, ni tampoco con quienes compartird largas
horas del dia provocandole una suerte de estrés al momento de ingresar al lugar

del trabajo.

A continuacidon se pasara a clasificar las respuestas de los usuarios en

relacion a los factores positivos de ingresar al mundo laboral.

Factores positivos al ingresar al mundo laboral

Area Laboral. Area interpersonal. Area personal.

e Aprender cosas e Conocer gente e Ser mas
nuevas. nueva. independiente

e Pasar mis dias e Lograr tener econémicamente.
haciendo algo amigos de e Ser mas
productivo. intereses autovalente a la

e Sentirme util. comunes. hora de

e Darme cuenta e Sentirme movilizarme.
para las cosas importante y e Aprender a
que soy bueno. querido. ahorrar dinero

e Ser un aporte para para mis cosas.
mi familia. e Recibir mi propio
sueldo.

Cuadro n°39. (Fuente: SOFOFA, Estudio Inclusién Laboral)

Al evaluar las respuestas de los usuarios se puede describir que los
factores positivos apuntan a que los usuarios se dan cuenta que pueden ser mas
independientes en todo sentido, que pueden tener y lograr las mismas cosas que
una personas sin situacion de discapacidad, y que a la vez esto tiene un efecto
rebote en el sentido de las personas que lo rodean y todo factor suma a su

contexto cualquiera sea este.
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Tanto los factores negativos como positivos generan un cambio, una
respuesta en el usuario para con el medio, es decir si los factores son negativos lo
mas importante es que el usuario encuentre pilares de apoyos como son en este
caso la institucion y el trabajador de apoyo que encuentra la institucion para con el
usuario, y de esta manera reforzar el proceso de inclusion y darle respuesta a los
factores negativos, de esta forma el método del “empleo con apoyo” esta en
constante actividad y presencia ya que el usuario necesita encontrar respuesta a

los factores negativos y reforzar los factores positivos.

4.5.3 Indicador Opinidon sobre el Ambiente Laboral.

Para finalizar en analisis de la dimension Procesos de Inclusion, se pasara
a exponer los resultados del tercer indicador que es el de Opinion sobre el
ambiente laboral. ElI cual estd compuesto por cuatro preguntas destinadas a

buscar dar respuestas a este indicador.

La primera pregunta es, ¢Como consideraria usted al clima laboral de su

empresa?

INDICADOR: OPINION SOBRE EL AMBIENTE
LABORAL.
¢, COMO CONSIDERA USTED EL CLIMA LABORAL
EN SU EMPRESA?

Masculino Femenino

3
2
= 6
1
BUENO REGULAR MALO

Grafico n°27, Elaboracion alumno seminarista.

De acuerdo a los resultados de la encuesta siete usuarios consideran un
ambiente regular bueno en su empresa, entre ellos dos mujeres y cinco hombres.
Dentro de las respuestas que dan esta el siguiente, “no existe un clima laboral
malo, ni tampoco momentos de estrés o conflicto”; casi todos los usuarios apuntan
en ese sentido, a que ellos no han vivido momentos de estrés grupal o caos en

cuanto a la materia laboral, propiciando asi un buen clima laboral.

Un total de nueve usuarios contemplan que en sus trabajos consideran un
clima regular de trabajo, y lo ligan plenamente a que trabajan en lo que es
atencion a publico, lo cual provoca un motivo de estrés mas al ya adquirido por el

trabajo en si.

Una usuaria considera que su clima laboral en su empresa es malo, la cual
indica lo siguiente, “clima laboral no es bueno, hay discusiones y no se tratan

bien”.
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El clima laboral es un factor fundamental en el proceso de inclusion, aunque se
sabe que los factores laborales son variables debido a que las relaciones
interpersonales son inestables es por esto que el usuario debe enfrentar la
realidad laboral tal cual es, y que los comparieros de trabajo sean el fiel reflejo de

lo que es la empresa realmente.

e Analisis de acuerdo al puntaje del indicador.

Usuario. Bueno. Regular. Malo. Puntaje Total
(4 puntos) | (2 puntos) | (1 puntos). Indicador.
1 X 4
2 X 2
3 4
4 4
5 X 2
6 X 2
7 X 2
8 X 2
9 4
10 4
11 X 2
12 4
13 4
14 2
15 2
16 2
17 X 1

Cuadro n°40. Elaboraciéon alumno seminarista.

La segunda pregunta esta relacionada a saber el cédmo se relaciona el
usuario con sus comparfieros de trabajo. Esta es ¢Siente que sus comparieros de

trabajo interponen alguna barrera para relacionarse con usted?

INDICADOR: OPINION SOBRE EL AMBIENTE
LABORAL.
¢(SIENTE USTED QUE SUS COMPANEROS DE
TRABAJO INTERPONEN ALGUNA BARRERA PARA
RELACIONARSE CON USTED?

Masculino Femenino

4
2 1 8
2

si A VECES NO

Grafico n°28, Elaboracién alumno seminarista.
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Con respecto a las respuestas 12 usuarios entre ellos ocho hombres y
cuatro mujeres los cuales no consideran que sus compafieros interpongan una
barrera con ellos para relacionarse. Entre los argumentos que mas se repiten se
encuentran los siguientes, “me respetan y se relacionan de manera normal
conmigo”, otro argumento que se repite es el de “se relacionan igual a como lo

hacen con el resto”.

En cambio cuatro usuarios, dos hombres y dos mujeres, consideran que los
comparfieros de trabajo si interponen una barrera con ellos a la hora de
relacionarse, entre sus principales justificaciones encontramos, “me tratan como si
no entendiera lo que me dicen”, o como también declara otro usuario “no saben

como relacionarme conmigo, se complican al hablarme”.

Mientras un usuario sefiala que a veces sus comparferos de trabajo
interponen una barrera con él al relacionarse, sefialando “creen que porque tengo

discapacidad no entiendo lo que me hablan’.

Las relaciones interpersonales son complejos de por si, pero a las personas
sin ningun tipo de discapacidad se les hace aun mas complejo relacionarse con
personas en situacion de discapacidad, ya sea por falta de costumbre, porque
complejo propio, entre otros factores. Es por esto que los trabajadores de la
empresa deben cumplir un rol primordial y relacionarse con naturalidad o al
momento de relacionarse con el usuario aclarar las dudas en una sola oportunidad
ya que debe incomodar el hecho de tratar de manera distinta a otros trabajadores

sobre todo cuando es notorio.

e Analisis de acuerdo al puntaje del indicador.

Usuario. No. A veces. Si. Puntaje Total
(4 puntos) | (2 puntos) | (1 puntos). Indicador.
1 X 4
2 X 4
3 X 4
4 X 1
5 X 4
6 X 1
7 4
8 4
9 X 1
10 X 4
11 X 4
12 X 4
13 X 4
14 X 4
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15 X 1
16 X 2
17 X )

Cuadro n°41. Elaboracion del alumno seminarista.

La siguiente pregunta tiene por finalidad el saber si el usuario es capaz de

relacionarse mas alla del horario de trabajo con sus compafieros de trabajo.

INDICADOR: OPINION SOBRE EL AMBIENTE
LABORAL.
¢REALIZA ACTIVIDADES FUERA DEL HORARIO DE
TRABAJO CON SUS COMPANEROS?

Masculino Femenino

3
1 8
3 1

Si A VECES NO

Grafico n°29, Elaboracién alumno seminarista.

Al ver los resultados del grafico, se puede apreciar que once usuarios no
realizan actividades fuera del horario de trabajo con sus compafieros, y dentro de
los motivos que encontramos que entregan los usuarios son los siguientes:
motivos de caracter religioso, por gusto, porque no los invitan y porque no le

agradan los grupos de trabajo.

Mientras que los que si han participado son un total de cuatro, y entre las

cosas que realizan son salidas a comer, y a jugar futbol.

Y una usuaria declara que a veces participa dentro de reuniones grupales,
pero argumentando que solo participa cuando las invitan y evidenciando que han

hecho reuniones grupales sin invitarla.

Las actividades extra laborales son un tipo de actividades las cuales sirven
para la conformacion de grupos dentro del ambiente laboral, en donde las
personas se unen por distintos de afinidades y en las cuales muchos trabajadores
encuentran apoyos dentro del ambito del trabajo. La participacién y la no
participacion de los usuarios de este tipo de actividades habla mucho de como
ellos se socializan con el medio, es decir si han crecido o no en un ambiente
protegido, generaran rechazo o no a lo externo a ellos, a lo no seguro, a compartir
con personas las cuales no son lo frecuente, es por esto que los trabajadores de la
empresa deben siempre intentar de hacer participar a los usuarios en sus
actividades, es un tipo de acto a los cuales los usuarios los hara conocer y salir de
la zona segura en la que ellos se desenvuelven, la inclusion laboral como se ha

dicho anteriormente no solo es en lo netamente profesional si no también es un
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proceso integro, que abarca todo en lo que se puede desarrollar un trabajador en

su diario vivir.

¢ Andlisis de acuerdo al puntaje del indicador.

Usuario. Si. A veces. No. Puntaje Total
(4 puntos) | (2 puntos) | (1 puntos). Indicador.
1 X 1
2 X 2
3 X 4
4 X 1
5 4
6 4
7 4
8 X 1
9 X 1
10 X 1
11 X 1
12 X 1
13 X 1
14 X 1
15 X 1
16 X 1
17 X 1

Cuadro n°42. Elaboraciéon alumno seminarista.

Para finalizar este indicador es que se le pregunta a los usuarios del
programa si se sienten comodos o no en su trabajo actual a lo que ellos

respondieron lo siguiente.

INDICADOR: OPINION SOBRE EL AMBIENTE
LABORAL.
¢ SE ENCUENTRA COMODO USTED EN SU
TRABAJO?

Masculino Femenino

6

11
Si NO
Grafico n°30, Elaboracion alumno seminarista.

Como se puede apreciar el total de los usuarios se encuentra comodo en su

lugar de trabajo, a lo cual entregan justificaciones ligadas a areas como: le gusta
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la labor que realiza, se encuentra comodo, siente que lo respetan, y que lo tratan

bien.

Al hablar de comodidad en este caso yo encuentro que los usuarios mas
alla de la comodidad entendido en su significado como tal, sienten un
agradecimiento al estar inmerso en el mundo laboral, y que de por si esta
situacién es comoda en comparacion a su situacion anterior. Esto refleja que las
personas en situacion de discapacidad se encontraran comodas en cualquier
trabajo que realicen ya que lo ven como una situacion no frecuente; generando a
su vez esto una demostracion mas de la poca inclusiéon al mundo laboral que
existen, y provocando asi muchas veces un monton de trabajos en condiciones
precarias a las cuales las personas en situacion de discapacidad apuestan a estar

por el solo hecho de estar en un mundo laboral que no los aceptan.

e Analisis de acuerdo al puntaje del indicador.

Usuario. Si. No. Puntaje Total
(4 puntos) | (1 puntos). Indicador.
1 X 4
2 X 4
3 X 4
4 X 4
5 X 4
6 X 4
7 X 4
8 X 4
9 X 4
10 X 4
11 X 4
12 X 4
13 X 4
14 X 4
15 X 4
16 X 4
17 X 4

Cuadro n°43. Elaboraciéon alumno seminarista.
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4.5.4 Total Puntaje Variable “Proceso de Inclusion Laboral”.

De acuerdo a los puntajes anteriormente presentados de acuerdo a los
indicadores y las respuestas de los usuarios podemos a continuacion analizar el
proceso de inclusién laboral que realizan los usuarios, para esto se sumaran los
puntajes totales de los indicadores de cada usuario para luego verificar en que
tramo se encuentran segun la tabla de puntaje indicada en el comienzo del

analisis de la variable.

Usuario. Puntaje total Puntaje total Puntaje total PUNTAJE
indicador indicador indicador TOTAL
“Opinion dela  “Opinién Proceso “Opinién VARIABLE
Empresa” de Inclusion ambiente laboral” “Proceso de

laboral.” Inclusién”
1 17 16 13 46
2 20 8 12 40
3 14 13 16 43
4 8 10 10 28
5 20 13 14 47
6 8 6 11 25
7 20 12 14 46
8 17 13 11 41
9 8 8 10 26
10 20 14 13 47
11 20 14 11 45
12 20 16 13 49
13 20 16 13 49
14 17 14 11 42
15 8 6 8 22
16 14 14 9 37
17 17 13 10 40

Cuadro n°44. Elaboracion alumno seminarista.

De acuerdo a los resultados finales, se puede apreciar que tomando en
consideracion los tramos de los puntajes de bueno, regular y malo en relacion a la

calidad de la condicion del trabajo, estos de distribuyen de la siguiente forma:
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Calidad de la condicién laboral.

Bueno. (13 a 20 puntos)
Regular. (6 a 12 puntos)
Malo. (0 a 5 puntos)

Teniendo en consideracion estos resultados, se puede apreciar que un total
de 13 usuarios consideran que su proceso de inclusion fue 6ptimo, lo cual habla
de una buena preparacion realizada por la institucion, mientras que cuatro
usuarios y usuarias se encuentran frente a un proceso de inclusién calificado
como regular, justificado por las distintas razones que se encuentran identificadas

en el andlisis realizado después de la representacion grafica; y para finalizar no

Cantidad de

usuarios.
13
4

NCLUSION SOCIO-LABORAL

hay usuarios que encuentren que su proceso de inclusién laboral sea deficitario.
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4.6 Analisis de la variable “Contexto personal y social del usuario”.

La variable presentada intenta dar cumplimiento al objetivo especifico
“Describir la situacion social de los usuarios del Programa Empleo con Apoyo en

relacion a su ambiente personal y familiar”

Dimensiones Puntaje Total. Indicadores Puntaje Parcial
Contexto Bueno: 15 a 28 Pts 1. Tipo de discapacidad.
Social. Regular: 8 a 14 Pts 2. Seguridad Social.
Mala: 0 a 7 Pts. ¢ Se encuentra inscrito en el
registro nacional de

discapacidad?
Si Bueno: 4 Puntos.
No Malo: 1 Puntos.
3. Nivel de escolaridad.
Nivel de Escolaridad.

Esc. Especial. 2 Puntos.

Colegio Regular 3 Puntos.
incompleto 4 Puntos.

Colegio Regular/ PEI 5 Puntos.

Educ. Superior 6 Puntos.
Incompleto.

Educ. Superior Completa.
4. Grado de
autovalencia.
Medio en el cual se desplaza
a su trabajo.
Locomocion Colectiva.
Vehiculo Particular. Bueno: 4 Puntos.
Usted realiza tramites, Malo: 1 Punto.
comprar o cualquier otro tipo
de actividad de manera
independiente?
Si
No Bueno: 4 Puntos.

¢Usted administra su Malo: 1 Punto.

sueldo?
Si
No Bueno: 4 Puntos.
5. Redes de apoyo. Malo: 1 Punto.

¢ Conoce las redes de apoyo
y/o de informacioén para las
PeSD?

Si

No Bueno: 4 Puntos.
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¢Realiza alguna actividad Malo: 1 Punto.
diferente a trabajar?
Si
No Bueno: 4 Puntos
Malo: 1 Punto.

Cuadro n°45. Elaboraciéon alumno seminarista.
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4.6.1 Indicador Tipo de Discapacidad.

A continuacion se expondran los resultados con respecto al indicador “Tipo

de discapacidad’, la cual los resultados son los siguientes.

INDICADOR: TIPO DE DISCAPACIDAD

Masculino Femenino

4
6
1 4
1 1
SINDROME DE DEFICIT T.E.A FISICA
DOWN ATENCIONAL

Grafico n°31, Elaboracién alumno seminarista.

El grafico anterior representa la distribucion segun el tipo de discapacidad
de los usuarios del programa, en donde encontramos en primera instancia a los
usuarios con Trastorno del Espectro Autista con ocho en total, siendo cuatro
hombres y cuatro mujeres; luego vienen los usuarios con Sindrome de Down con
un total de seis usuarios hombres; luego las personas con Déficit Atencional con
dos en total, un hombre y una mujer respectivamente; para finalizar con un usuario

con Discapacidad Fisica.

De acuerdo al estudio realizado a la SOFOFA, en aquel documento se
realiza un grafico de acuerdo a la distribucion de las personas en situacion de
discapacidad de acuerdo a su tipo de discapacidad, la cual se distribuye de la

siguiente manera:

ESTUDIO SOFOFA: Distribucién de los trabajadores segun el
grado de discapacidad.

Discapacidad Multiple = 6%
Discapacidad Visceral 4%

Discapacidad Psiquica 7%

Discapacidad Auditiva 17% |
Discapacidad Intelectual 26% |
Discapacidad Fisica 40% |
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafico n°32, Elaboracién alumno seminarista. (Fuente: SOFOFA, Estudio Inclusién Laboral)

Segun lo que se observa en el grafico, la mayor cantidad de trabajadores en

situacion de discapacidad se encuentran con un tipo de discapacidad fisica, no asi
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como los usuarios de avanza que el mayor se encuentra en el tipo de
discapacidad intelectual que en el caso del estudio realizado por la SOFOFA este
tipo de discapacidad ocupa el segundo lugar con un 26%. Cabe destacar que
estos porcentajes estan reflejando a un total de 605 trabajadores de distintas
empresas pero que se encuentran en situacion de discapacidad. En tercer lugar se
encuentra los trabajadores con discapacidad auditiva, luego la psiquica, luego la
multiple, para dejar en el Ultimo puesto a los trabajadores con discapacidad

visceral.

Teniendo lo resultados anteriormente claros podemos evidenciar que los
tipos de discapacidad si bien resultan variados, la discapacidad intelectual ocupa
un lugar preponderante de las personas en situacion de discapacidad que se
encuentran trabajando, para luego dar paso a las anteriores discapacidades
evidenciadas en el cuadro de la SOFOFA, ante esto es que es necesario hacer
una politica publica que abarque cualquier tipo de discapacidad y no solo las mas
comunes, ya que la inclusion debe apostar a ser universal sin importan la

condicion.

4.6.2 Indicador Seguridad Social.

A continuacion se analizara bajo el indicador de la Seguridad Social del
usuario, el cual la primera pregunta esta destinada a saber si se encuentra inscrito

en el registro nacional de discapacidad.

INDICADOR: SEGURIDAD SOCIAL
¢SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO
NACIONAL DE DISCAPACIDAD?

Masculino Femenino

2 4
6 5
Si NO

Grafico n°33, Elaboracion alumno seminarista.

Este resultado debe ser uno de los mas significativos en lo que a seguridad
se refiere, ya que personas en situacion de discapacidad no se encuentren
inscritas en el registro nacional de discapacidad habla de la despreocupacion tanto
a nivel personal del usuario, como del contexto en el que este se desenvuelve.
Esto ya que nueve usuarios entre ellos cinco hombres y cuatro mujeres no se
encuentran inscritos en el registro nacional de discapacidad, mientras que ocho si

lo hacen, entendiendo lo relevante e importancia que tiene el realizar este tramite.

Cuando se pregunta al usuario él porque no ha realizado la inscripcion en el

registro nacional de discapacidad, el usuario justifica esta negligencia con
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argumentos como: “no sé si me correspondera”; “no he realizado el tramite porque

no sé céomo se hace”.

A su vez cuando se les consulta a los usuarios que si se encuentran inscrito
en el registro nacional de discapacidad, si reciben alguna pension por su situacion
la respuesta unanime fue que todos percibian una pension como ayuda

econdmica.

Con respecto a estos resultados se puede ver la sobreproteccion de las
familias hacia los usuarios con respecto a su situacioén y los temas que tienen
relacion con su tipo de discapacidad, ya que el hecho de no estar inscrito en el
registro nacional de discapacidad habla del nulo interés frente a su problematica y
beneficios para él. Es en estos casos cuando la sobreproteccion familiar causa un
dafio en el proceso de inclusiobn social de las personas en situacion de

discapacidad ya que no los hace autovalente en su situacion.

¢ Andlisis de acuerdo al puntaje del indicador.

Usuario. Si. No. Puntaje Total
(4 puntos) | (1 puntos). Indicador.
1 X 1
2 X 1
3 X 1
4 4
5 4
6 1
7 1
8 1
9 4
10 4
11 X 1
12 4
13 4
14 4
15 1
16 1
17 X 4

Cuadro n°46. Elaboracion alumno seminarista.

Otra pregunta correspondiente a este indicador es el saber si se encuentra

afiliado a algun sistema previsional a lo cual sus respuestas fueron las siguientes.

El total de los usuarios del programa se encuentra inscrito en el sistema

previsional, teniendo asegurado asi el tema de la salud; teniendo esto claro, se le
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pregunto a los usuarios en cual sistema se encontraban inscritos, a continuacion el

grafico para dejar mas claro en cual sistema se distribuyen los usuarios.

INDICADOR: SEGURIDAD SOCIAL
¢EN CUAL SISTEMA PREVISIONAL SE ENCUENTRA
INSCRITO?

BMasculino Femenino

6
6 5
FONASA ISAPRE

Grafico n°34, Elaboracion alumno seminarista.

De acuerdo al grafico presentado anteriormente se puede evidenciar que
los usuarios del programa se distribuyen en un total de 12 hacia el sistema publico
conocido como FONASA, entre los cuales encontramos seis mujeres y seis
hombres; mientras que en el sistema privado encontramos a cinco usuarios

hombres como parte de este.

A la hora de analizar los datos podemos ver que Fonasa es preponderante
en la situacion previsional de los usuarios, lo cual no tiene que ver necesariamente
con el ingreso individual que percibe, no asi en el caso de los usuarios que se
encuentran en ISAPRE lo cual tiene que estar ligado a los ingresos mas bien
familiares ya que los altos costos de asociacion a las cuales se encuentran las

Isapres con la remuneracion de los usuarios no bastaria para costearla.

La siguiente pregunta es la de conocer si el usuario se encuentra en

tratamiento actualmente por su situacion de discapacidad.

INDICADOR: SEGURIDAD SOCIAL
¢SE ENCUENTRA EN TRATAMIENTO
ACTUALMENTE?

Masculino Femenino

3
3
7
4
SI TRATAMIENTO NO TRATAMIENTO

Grafico n°35, Elaboracién alumno seminarista.

De acuerdo a la pregunta planteada los usuarios responden de que hay

siete usuarios que se encuentran en tratamiento por su discapacidad, entre los
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cuales hay cuatro hombres y tres mujeres; a su vez hay un total de 10 usuarios
gue no se encuentran en tratamiento; al momento de consultar por qué no se
encontraban en tratamiento la respuesta de los usuarios fue “porque no lo necesito

ya que me encuentro controlado”.

Otra pregunta que se les realizo a los usuarios fue la de que si necesitan
algin medio de apoyo para movilizarse, a lo cual el total de los usuarios
respondieron que no utilizaban ningin método técnico para apoyarse, ya que en el

caso del usuario con discapacidad fisica, esta se trata de epilepsia infantil.

Considerando las respuestas anteriormente mencionadas si los usuarios se
encuentran o no en tratamiento dependerd mucho del tipo de discapacidad que
tengan y que tan estable puedan o no estar, ya que muchos de los usuarios que
poseen T.E.A, deben estar estables ante posibles crisis que puedan pasar, como
es en el caso de la inclusion laboral en la cual ellos al ser descuadrados de su

rutina diaria puede sufrir crisis al ser tan estructurados en su forma de ser.

4.6.3 Indicador Nivel de Escolaridad.

Pasando al proximo indicador que es el del Nivel de escolaridad, se les
consulta a los usuarios su nivel de escolaridad que esta directamente relacionado

con el colegio en el cual egresaron, a continuacion se presentan los resultados.

INDICADOR: NIVEL DE ESCOLARIDAD

Masculino Femenino

1
3
6
4 2
1
ESCUELA ESPECIAL COLEGIO REGULAR EDUCACION
/COLEGIO REGULAR SUPERIOR

CON PROYECTO DE
INTEGRACION

Grafico n°36, Elaboracién alumno seminarista.

De acuerdo a los resultados expuestos los usuarios se distribuyen en la
misma cantidad entre los que se encuentran en Escuelas Especiales y los que
salieron de un Colegio Regular con o sin proyecto de integracién, ambos con siete
usuarios entre cada segmento, aunque cabe mencionar que un usuario se
encuentra con enseflanza media incompleta; mientras que los egresados de la

educacion superior son tres usuarios, dos mujeres y un hombre.
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Si consideramos los resultados en el “ll Estudio Nacional de Discapacidad”,
un objeto de estudio también fue el nivel de escolaridad, ante esto los resultados

fueron los siguientes:

[ ESTUDIO NACIONAL DE DISCAPACIDAD.
NIVEL DE ESCOLARIDAD DE PESD MAYOR DE 18

ANOS.
§ PeSD §
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SIN BASICA BASICA MEDIA MEDIA SUPERIOR SUPERIOR
EDUCACION INCOMPLETA COMPLETA INCOMPLETA COMPLETA INCOMPLETA COMPLETA
FORMAL

Grafico n°37, Elaboracion alumno seminarista. (Fuente: INE, Il Estudio Nacional de Discapacidad)

De acuerdo a estos resultado del “/l Estudio Nacional de Discapacidad”, se
puede observar que el fuerte de la poblacion mayor de 18 afios en situacion de
discapacidad se encuentra cursando enseflanza basica y media, al menos
terminando esta etapa de escolaridad, reduciéndose en el paso hacia la

ensefianza superior.

Con estos resultados se puede analizar que las personas en situacion de
discapacidad mayoritariamente termina la ensefianza media, ya sea en un
establecimiento educacional regular o uno con un proyecto de integracién, o como
también realizan sus estudios en una escuela especial, siendo muy pocos los que
se encuentran sin educacién como también los que llegan a la educacion superior,
esto se puede deber por el grado de dificultad de ingresar a la educacién superior
como también por lo poco inclusivo que pueden llegar a ser estos establecimientos
educacionales, ya sea por las condiciones de acceso como también por las

distintas probleméticas que pueden ocurrir en ellos.
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e Andlisis de acuerdo al puntaje del indicador.

Usuario Esc. Colegio Colegio Educacion Educacion Total
Especial | Regular o | Regular/Co Superior Superior Indicador
(2 de legio incompleta | Completa.
Puntos) | integracion | regular con | (5 Puntos) (6 Puntos)
Incompleto | proyecto
(3 Puntos) de
integracion
(4 Puntos)
1 X 3
2 X 6
3 X 4
4 X 2
5 X 2
6 X 2
7 X 2
8 X 4
9 X 6
10 X 2
11 X 4
12 2
13 2
14 X 6
15 4
16 4
17 4

Cuadro n°47. Elaboracion alumno seminarista.

4.6.4 Indicador Grado de Autovalencia.

Siguiendo con otro indicador se intenta describir el grado de independencia

de los usuarios del programa Empleo con Apoyo, relacionandolo con acciones que

se realizan a diario. La primera pregunta es la forma en que se desplaza hacia su

lugar de trabajo, a continuacion los resultados.

INDICADOR: GRADO DE AUTOVALENCIA
MEDIO EN EL CUAL DE DESPLAZA A SU
TRABAJO

LOCOMOCION COLECTIVA

Masculino

6
9

Femenino

2

AUTO PARTICULAR

Grafico n°38, Elaboracién alumno seminarista.
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De acuerdo a la pregunta realizada anteriormente un total de 15 usuarios se
desplaza a su lugar de trabajo a través de la locomocion colecta de manera
independiente, lo cual habla del nivel de autovalencia que tiene para poder
transitar por cualquier lugar. Por otra parte dos usuarios se trasladan a su trabajo
en auto particular y acompafado de su madre; al momento de preguntarles a
estos dos usuarios por qué lo hacian a través de este medio, uno de ellos justifico
su respuesta porque: “por el temor a andar solo por las calles y en las micros”, y
el otro usuario sefala que “viajo con mi madre porque queda en el trayecto hacia

Su trabajo”.

Al analizar el grado de autovalencia, el como los usuarios se trasladan a su
trabajo da el pie para saber mas menos en que rango se puede mover la
autovalencia. El grado de autovalencia esta directamente relacionado con la
capacidad de insertarse en el mundo laboral siendo este un mundo alejado y ajeno
al usuario. La capacidad que tienen los usuarios para desenvolver solo en el
medio dependerd mucho del tiempo en que demore en adaptarse en al mundo

laboral en el cual se va a insertar.

e Analisis de acuerdo al puntaje del indicador.

Usuario. | Locomocién | Vehiculo Puntaje Total
Colectiva. Particular. Indicador.
(4 puntos) | (1 puntos).
1 X 4
2 X 4
3 X 4
4 X 4
5 X 4
6 X 1
7 X 4
8 X 4
9 X 4
10 X 4
11 X 1
12 X 4
13 X 4
14 X 4
15 X 4
16 X 4
17 X 4

Cuadro n°48. Elaboracion del alumno seminarista.
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La proxima pregunta a analizar es la capacidad que tienen los usuarios de
realizar tramites, compras o cualquier otra actividades de manera independiente, a

lo que los usuarios respondieron lo siguiente.

INDICADOR: GRADO DE AUTOVALENCIA
(USTED REALIZA TRAMITES, COMPRAR O
CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD DE MANERA

INDEPENDIENTE?

Masculino Femenino

6
! 4
S NO

Grafico n°39, Elaboracion alumno seminarista.

Con respecto a esta pregunta un total de 13 usuarios distribuidos en siete
hombres y seis mujeres, los cuales son capaces de realizar comprar, tramites y/u
otra actividad de manera independiente. No obstante existen cuatro usuarios que

realizan las actividades anteriormente mencionadas de manera acompafada.

Al consultar quien es el acompafante que los ayuda en su totalidad siempre
es la figura materna y al preguntar por qué no se atreven a realizar este tipo de
actividades de manera solitaria los usuarios contestan con los siguientes motivos:
no sabe cdmo se realizan los tramites, el temor a andar solo y el no saber manejar

dinero.

A lo mismo que la pregunta anterior mediante la realizaciébn de cosas
habituales se trata de identificar el nivel que tiene el usuario para desenvolverse
en el medio, ante esta pregunta tenemos usuarios que no saben el como realizar
tramites o compras, por motivos a andar solo en las calles, o por no manejar el
valor del dinero al momento de comprar. Esto habla de la sobreproteccion familiar,
ya que si bien puede existir cierto recelo con la idea de prevenir algun tipo de
menoscabo hacia la persona en situacion de discapacidad, pero esto no tiene que
terminar convirtiéndose en provocar en la persona en situacion de discapacidad
una especie de aislamiento hacia el exterior y el proceso de sociabilizacion de

manera plena.

e Andlisis de acuerdo al puntaje del indicador.

Usuario. Si. No. Puntaje Total
(4 puntos) | (1 puntos). Indicador.

1 4

2 X 4

3 X 4

4 X 4
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14

15
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17 X

Cuadro n°49. Elaboracion alumno seminarista.

La ultima pregunta de este indicador es si el usuario es capaz de

administrar su propio sueldo, a lo que los resultados fueron los siguientes.

INDICADOR: GRADO DE AUTOVALENCIA
(USTED ADMINISTRA SU PROPIO
SUELDO?

Masculino Femenino

6
7 4
Si NO

Grafico n°40, Elaboracién alumno seminarista.

En este caso los usuarios en su mayoria es capaz de administrar su propio
sueldo, no asi los mismos cuatro usuarios de la pregunta anterior gue no son
capaces de administras su sueldo, lo cual demuestra una falencia en el grado de
independencia de ellos al no poder desenvolverse de manera adecuada en el
medio. Al momento de consultarles porque no eran capaces de administrar su
propio dinero, estos nos responder en forma unanime que “no conocen el valor del
dinero”. Esta problemética provoca en los usuarios una mala insercién en el medio
que los rodea lo cual complicaria ain mas su proceso de inclusion en materia

laboral.

Al momento de consultarles a los usuarios sobre si antes de este trabajo
habian realizado un trabajo con anterioridad, un total de 11 usuarios habia
realizado algun trabaja con anterioridad, aunque uno de ellos no de manera
remunerada, lo cual habla de la precarizacion de los trabajos para las personas en
situacion de discapacidad en las cuales muchas veces se vulneran los derechos

por el solo hecho de tener discapacidad.
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Por otra parte un total de seis usuarios no habian tenido experiencia laboral
previa y entre las razones que argumentan son las siguientes: “por miedo al
rechazo y las burlas”, como también “por temor a la discriminaciéon”. El mayor de
los miedos de una personas que tiene algun grados de discapacidad es el miedo
el rechazo y menoscabo a su persona mediante burlas y bromas de mal gusto, es
por esto que su socializacion se venga realizando de manera plena desde la
primera infancia de modo que tanto las personas en situacion de discapacidad
como las que no se acostumbren a tener un trato directo y respetuoso, sin parecer

un hecho extrafio en afios posteriores.

e Analisis de acuerdo al puntaje del indicador.

Usuario. Si. (4 puntos) No. (1puntos). Puntaje Total Indicador.
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Cuadro n°51. Elaboracién alumno seminarista.

4.6.5 Indicador Redes de Apoyo.

Para finalizar esta variable, se proseguira con el indicador “redes de apoyo”,
el cual esta destinado a conocer como el usuario se desenvuelve en su contexto
social. Para esto la primera pregunta es: ¢Conoce las redes de apoyo y/o de

informacion para las personas en situacion de discapacidad?
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INDICADOR: REDES DE APOYO.
(. CONOCE USTED LAS REDES DE APOYO Y/O DE
INFORMACION PARA LAS PERSONAS EN SITUACION
DE DISCAPACIDAD?

Masculino Femenino

3

3
7

4
Si NO

Grafico n°41, Elaboracion alumno seminarista.

Un total de 10 usuarios dicen conocer las redes de apoyo y/o de
informacion, mientras que un total de siete usuarios dicen no conocer las redes de
apoyo y/o de informacion, argumentando incluso que “no hay mucho publicidad,

nadie sabe mucho”.

Ante esto se hace necesario una mayor preocupacion desde la SENADIS
como ente regulador e informativo de las personas en situacién de discapacidad,
ya que publicamente no hay mucha informacion ni publicacion dirigida a instaurar
nuevas politicas puablicas sabiendo la realidad nacional, como también
entendiendo que la rehabilitacion de muchas personas en situacion de

discapacidad depende mayoritariamente del trabajo de la Teleton.

e Andlisis de acuerdo al puntaje del indicador.

Usuario. Si. No. Puntaje Total
(4 puntos) | (1 puntos). Indicador.
1 X 4
2 X 1
3 X 4
4 X 1
S 4
6 4
7 1
8 1
9 X 4
10 1
11 1
12 4
13 4
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15
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17 X

Cuadro n°51. Elaboraciéon alumno seminarista.

La siguiente pregunta hace relacion a conocer la composicién del grupo

familiar en el cual se encuentra el usuario, a continuacion las respuestas.

INDICADOR: REDES DE APOYO.
COMPOSICION DEL GRUPO FAMILIAR.

Masculino Femenino
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Grafico n°42, Elaboracién alumno seminarista.

Como se puede observar en el grafico que representa la composicion del
grupo familiar de los usuarios del programa. Ante esto se puede apreciar que la
mayoria de los usuarios vienen de un tipo de familia de caracter nuclear ya sea
por ser hijo como también por ser conyuge y ser madre en este caso. También se
puede apreciar como hay tipos de familia monoparental como son los casos que

viven solo con padre o madre.

Entendiendo esto se les consulta a los usuarios cual de estas personas es
la figura mas representativa que tienen a su lado como pilar de apoyo en su vida.
Ante esto ocho de los usuarios ven en su madre como el pilar de apoyo mas
importante en su vida, seguido por la figura paterna que la mencionan 3 usuarios,
luego dos usuarios consideran a ambos los mas importante, para luego tres
usuarios dividirse entre padre, madre y hermanos, otro en madre y hermanos, y

otra la usuaria en su cényuge.

Al momento de preguntar a los usuarios en que area de su vida ven
reflejado ese apoyo, un total de 11 usuarios ven reflejado ese apoyo en la vida
cotidiana, un total de cinco lo ven reflejado en el apoyo en materia laboral y un

usuario en materia de estudios.
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Para continuar con lo que es el indicador de redes de apoyo, se considerara

también a analizar si el usuario realiza alguna actividad aparte de lo que es el

hecho de trabajar, las respuestas de los usuarios a continuacion.

ARTES

INDICADOR: REDES DE APOYO.
(REALIZA ALGUNA ACTIVIDAD DIFERENTE A
TRABAJAR?

Masculino Femenino

BAILE

DEPORTES RECREACION NO REALIZA

NADA

Grafico n°43, Elaboracion alumno seminarista.

Al consultar a los usuarios si realizan algun tipo de actividad diferente a

trabajar,

la mayor actividad que se realiza y por parte de las mujeres

exclusivamente son las relacionadas al arte, seguido por el deportes en donde

también es exclusivamente realizada por hombres, también hay dos grupos de

tres personas cada uno en donde se dividen en recreaciéon y los que no tienen

interés por ningun area, y para finalizar hay dos usuarios que realizan lo que es

zumba.

e Andlisis val6rico del indicador.

Usuario. Si. No. Puntaje Total
(4 puntos) | (1 puntos). Indicador.
1 4
2 X 4
3 X 4
4 X 4
5 X 4
6 X 1
7 4
8 4
9 X 1
10 X 4
11 X 4
12 X 4
13 X 4
14 X 1
15 X 4
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16
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X

Cuadro n°5. Elaboraciéon alumno seminarista.
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4.4.6 Total Puntaje Variable “Contexto personal y social del usuario”.

De acuerdo a los puntajes anteriormente presentados con respecto a los
indicadores y las respuestas de los usuarios podemos a continuacion analizar el
grado de participacion del usuario con respecto con el medio y su actitud personal,
para esto se sumaran los puntajes totales de los indicadores de cada usuario para
luego verificar en que tramo se encuentran segun la tabla de puntaje indicada en

el comienzo del analisis de la variable.

Usuario. Puntaje total Puntaje total Puntaje total Puntaje PUNTAJE
indicador indicador indicador total TOTAL
“Seguridad “Nivel de “Grado de indicador VARIABLE

Social” Escolaridad” autovalencia” “Redes de “CONTEXTO
apoyo” PERSONAL Y

SOCIAL DEL
USUARIO”
1 1 3 12 8 24
2 1 6 12 5 24
3 1 4 12 8 25
4 4 2 12 5 23
5 4 2 12 8 26
6 1 2 3 5 11
7 1 2 12 5 20
8 1 4 12 5 22
9 4 6 12 5 27
10 4 2 6 5 17
11 1 4 3 5 13
12 4 2 6 8 20
13 4 2 12 8 26
14 4 6 12 5 27
15 1 4 12 8 25
16 1 4 12 8 25
17 4 4 12 5 25

Cuadro n°54. Elaboracion alumno seminarista.

De acuerdo a los resultados finales, se puede apreciar que tomando en
consideracion los tramos de los puntajes de bueno, regular y malo en relacion
como se desenvuelve el usuario en relacion a su contexto con el medio y personal,

estos de distribuyen de la siguiente forma:
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Calidad de la condicién laboral. Cantidad de usuarios.
Bueno. (15 a 28 puntos) 15
Regular. (8 a 14 puntos) 2
Malo. (0 a 7 puntos) 0

Cuadro n°55. Elaboracion alumno seminarista.

Teniendo en consideracidn estos resultados, se puede apreciar que un total
de 15 usuarios se desenvuelven de manera adecuada en el medio del cual se
rodea y tiene altos indices de autovalencia, lo cual habla de que el ingreso al
mundo laboral ayuda a una mejor interaccion con el resto, mientras que tan solo
dos usuarios y usuarias se desenvuelven de manera regular, justificado por las
distintas razones que se encuentran identificadas en el andlisis realizado después
de la representacion grafica y debiendo reforzar y las actitudes débiles; y para

finalizar no hay usuarios que se desenvuelvan de manera deficitaria con el medio.
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Capitulo V.

“Conclusiones”
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5.1. Presentacion.

El presente capitulo tiene por finalidad el concluir el presente documento,
mediante un proceso del tipo reflexivo de lo realizado en el transcurso de este, ya
sea a nivel teérico como a nivel practico. Este proceso se realizara bajo la
estructura de tres items uno independiente de otro, y en el cual la reflexion estara

basada en:

¢ Reflexién en relacion al proceso tedrico.
e Reflexion en relacion al proceso metodolégico.
e Reflexion en relacion a los aportes a la profesion.
A continuacion se expondran los argumentos para cada uno de los casos,

teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado.
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5.2 Reflexién en relacion al proceso teorico.

De acuerdo al proceso tedrico para la construccion del “Marco referencial’,
se puede mencionar que los textos y las paginas webs seleccionadas fueron de
gran utilidad a la hora de ser sustento de esta investigacion que luego se
contrastara a la hora de analizar los resultados obtenidos luego del proceso de
aplicacion.

A la hora de organizar el proceso teérico este fue dividido en cuatro partes;
en primera instancia el relacionado a explicar el trabajo social desde una
concepcion histérica hasta la actualidad en la cual se buscaba en primera
instancia dar a conocer la relevancia de la profesién y su importancia para la
solucion o la busqueda de alternativas para la solucién de distintas problematicas

sociales.

En segunda instancia se dio paso a la representacién de la evolucion
histérica de la discapacidad a nivel nacional, en donde mas que referentes
tedricos, se pudo exponer distintas fases y momentos histéricos en donde
variados organismos tantos nacionales como internacionales como lo son la OMS,
la CIF, o el MINSAL entre otros, han ido cambiando y variando sus formas de ver
la discapacidad a lo largo de los afios, pasando desde un concepto totalmente de
limitacién personal a uno en donde la sociedad que rodea a la personas en
situaciéon de discapacidad cumple un rol fundamental a la hora de la facilitacién de

los distintos contextos en donde este se desenvuelve.

Luego en tercera instancia se hace referencia al proceso mismo de la
investigacién que es el caso de la relacion de la discapacidad y empleo, para la
realizacion de este item se utilizo la informacion del “Primer Estudio Nacional de
Discapacidad”, junto con la informacion recogida sobre la discapacidad y el
empleo a nivel estatal como también el contraste que se hace con las empresas
privadas, bajo el rol de la SOFOFA en este punto, para esto se basé bajo la
utilizacion de las presentaciones de la “Estrategias empresarial para la inclusion
de personas en situacion de discapacidad”, que nace del vinculo de la SOFOFA
en conjunto con la OIT, siendo de gran utilidad, ya que claramente existe una
mayor preocupacion a la hora de efectivamente tomar decisiones frente a este
caso por parte de los entes privados mas que de los estatales; en donde como se
ha mencionado anteriormente en este documento, urge una politica estatal sobre
discapacidad que abarque todo el espectro en la cual una persona en situacion de
discapacidad se desenvuelve, partiendo desde el proceso de rehabilitacion en
donde el Estado se ve opacado por el trabajo que realiza en este caso la Teleton,
hasta una ley que regule el proceso de inclusion laboral mediante cuotas tal cual
se ha propuesto en relacién al género, en donde las empresas de acuerdo a la

cantidad de trabajadores y el rubro de esta, sea obligada a la contratacion de
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personas en situacion de discapacidad, de tal forma que el proceso de inclusion se

realice de manera efectiva y plena.

Para finalizar se dio paso a la explicacion de lo que es el modelo de
“Empleo con Apoyo”, modelo con el cual trabaja la institucion para preparar a los y
las jovenes hacia el proceso de inclusién en el mundo laboral, para esto se realizd
una mirada histérica bajo la utilizacion del documento que entrega el Gobierno de
Brasil, como parte de su politica de estado y en el cual los profesionales de la
institucion realizan sus estudios alla. Este modelo viene a ser sustento de los
resultados de los andlisis los cuales segun los puntajes obtenido vino a reflejar
que el método funciona y es efectivo ya que la mayoria de los usuarios fueron
calificados con un buen proceso de inclusion laboral, los cuales en gran parte ain
se encuentran trabajando, logrando de esta forma la estabilidad laboral como

cualquier otra persona.

En conclusiéon con respecto a la reflexion realizada que tiene relacion con el
proceso del documento y sus bases teodricas, se puede definir que tanto los textos
seleccionados como los sitios webs seleccionados y las informaciones recogidas
de distintas fuentes fueron de gran utilidad y lograron darle un orden al
documento, logrando asi que sea de facil lectura y comprension sin provocar
mayores confusiones al lector, ademas que lograron su cometido para lo cual
fueron plasmadas, que consistian en dar sustento y una base teérica tanto al

proceso metodologico como de analisis de resultados.
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5.3 Reflexién en relacion al proceso metodoldqgico.

El proceso metodoldgico sufrid varios cambios durante el transcurso de la
investigacion, comenzando por la planificacion sefalada en la carta Gantt, la cual
no corresponde a lo sefialado en ella, ya que por motivos de indole estudiantil
como lo son las movilizaciones de este, hicieron que no se diera cumplimiento a

esta.

Otra modificacion que se ocurrio, fue la no realizacidon de la entrevista semi-
estructurada planificada, como también la no realizacion del focus group. La no
realizacion de estas intervenciones se debi6 a dos factores, en primera instancia a
una mala planificacion por parte del estudiante seminarista debido a que se
pensaba que los y las usuarios y usuarias se mantendrian durante el afio, lo cual
no sucedié de esta manera, dificultando el proceso para realizar entrevistas, ya
que los usuarios nuevos no se desenvuelven con total normalidad con una
persona ajena al programa. En segunda instancia las técnicas seleccionadas no
fueron las adecuadas, puesto que la entrevista semi-estructurada es una
herramienta de complejidad para los usuarios que se encontraban en este
momento en el programa, debido que a los usuarios se les dificulta en demasia el
responder preguntas las cuales no tengan una respuesta clara, ni tampoco tienen
la costumbre de explayarse mas alla de las respuestas escuetas que entregan,
este mismo factor dificultaria el desarrollo del focus-group, ya que un proceso que
se desarrolla con la participacion grupal de los usuarios, teniendo en

consideracion que el trabajo en la institucién se desarrolla de manera individual.

Ante estas contingencias, es que se decidié aplicar un cuestionario con
preguntas cerradas y abiertas el cual se realizada en dos etapas, la primera en la
etapa que ya estaba estipulada con preguntas del tipo mas general y luego en
segunda instancia un cuestionario el cual esta destinado a buscar las respuestas

planteadas en el focus-group que no se pudo realizar.

Teniendo en consideracion esto, es que se hace una autocritica en frente a
lo planificado, en vista de que el no considerar los factores que ocurrieron lo
anteriormente mencionado hace que quizas las respuestas de la identificacion de
factores resultara un tanto compleja a lo que se pudo haber realizado, lo mismo el
dinamismo con el cual se realizé, puesto que uno como futuro profesional esta
preparado para que las intervenciones sean dindmicas cosa de que el usuario se
vaya sintiendo mas comodo y en confianza, y asi poder lograr mejores respuestas

a lo que se esté investigando.

Se puede destacar también la capacidad de lograr ejecutar nuevas
actividades, reprogramarlas, para asi poder cumplir con las expectativas y
objetivos que se pretendian desde el comienzo de la investigacion; como también

la colaboracion tanto del profesor guia como de la supervisora institucional que
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ayudaron y aportaron a la modificacion de este proceso de intervencidon para poder

llegar a los resultados.

A modo de sugerencia post investigacion y con la intenciéon de haber
logrado un resultado mas fructifero, hubiera resultado interesante el realizar una
comparacion entre los y las usuarios y usuarias del programa, con personas en
situacién de discapacidad que se encuentren o no trabajando y ver asi las distintas

miradas a la hora de la inclusion de una persona en situacion de discapacidad.
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5.4 Reflexién en relacion a los aportes a la profesion.

Si bien la discapacidad no debiera ser considera un problema social, en
paises como el nuestro, en el cual el Estado no tiene un rol preponderante en este
tema, la discapacidad si se vuelve un problema social si no se garantizan la
inclusién de forma plena de las personas en situacion de discapacidad. Es en este
ambito en donde el trabajo social, como profesion interdisciplinaria capaz de
abarcar multiples problemas, teniendo la capacidad y los conocimientos para
ayudar a subsanar de cierta forma o encontrar la solucidon a problematicas como

esta.

El tener o no trabajo en la actualidad e inmersos dentro de una sociedad en
la cual el bienestar individual se basa directamente con la obtencion de recursos
materiales, el obtener un trabajo y que este sea estable, se vuelve una tarea
primordial y en un objetivo principal para todo ser humano, pero si esta tarea ya es
compleja para cualquier persona que no se encuentre en situacion de
discapacidad, para una que ya se encuentre en esta situacion es aun mas
compleja y es aqui la problematica principal de la investigacion realizada y en
donde el trabajo social como profesién tiene mucho que decir.

Los aportes que puede tener esta investigacion es la de conocer la realidad
desde otro punto de vista, partiendo porque la inclusion de las personas en
situacion de discapacidad no es un tema masivamente de investigacion, esta logra
ser un aporte a la profesion entregando datos sobre un método no tan
popularmente conocido. El trabajo social como profesion transformadora y
buscadora de cambios de realidades, tiene mucho que decir en este ambito; ya
sea desde un proceso de cambio a través de instituciones como en la cual se
enmarco este proceso, como también a través las propuestas de politicas publicas
gue promuevan la inclusion de personas en situacion de discapacidad no solo en
lo laboral, sino también en lo educacional, como en otras ambitos en lo cual no
puede ser que la condicion en la cual se encuentre una persona sea limitante para

su normal desarrollo de sus capacidades.

El dar a conocer este modelo de intervencidon como lo es el “Empleo con
Apoyo”, abre una nueva via al proceso de inclusion, como también una ventana
para que este mismo sea ejecutado por trabajadores sociales, provocando asi un
guiebre en los constantes fracasos de postulaciones fallidas en las cuales se

puede ver envuelto una persona en situacion de discapacidad.
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Encuesta N°1.

Nombre Usuario:

Edad:

Tiempo de permanencia en el programa:

Empresa:

Fecha de Aplicacion:

ITEM I.- Calidad de la condicion laboral del trabajador(a).

1.- ¢ Qué tipo de contrato mantiene o
mantenia con la empresa?

1) No posee contrato 0 no poseia contrato.

2) A plazo Fijo.

3) Contrato Indefinido.

2.- ¢ Cuanto tiempo lleva en la
empresa?

1) 0 -1 Mes.
2) 2 — 4 Meses.

3) Mas de 4 Meses.

3.- ¢ Cudl es tu labor en la empresa?

1) Operador.
2) Administrativo.

3) Gerencial.

ITEM II.- Proceso

deinclusion laboral.

4.- ;Cree que la empresa busca la
inclusion de personas con
discapacidad?

1) Si. ¢Por qué?

2) No. ¢ Por qué?

5.- ¢Cree que la empresa se preocupa
del tipo de discapacidad que Ud.
Tiene?

1) Si. ¢Por qué?

2) No. ¢ Por qué?

6.- ¢,Cree que el espacio fisico donde
desarrolla su trabajo esta habilitado
para su discapacidad?

1) Si.

2) No. ¢Porqué?
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7.- ¢ Cree que los accesos y vias de
escape en caso de emergencia,
consideran las necesidades de las
personas con discapacidad?

1) S,

2) No. ¢Por qué?

8.- ¢,Se sintioé Ud. Incluido en la
empresa desde un comienzo?

1) Si. ¢Por qué?

2) No. ¢Por qué?

9.- ¢ Se siente Ud. Incluido por sus
compafieros de trabajo?

1) Si.

2) A veces. ¢ Por qué?

3) No. ¢Por qué?

10.- ¢ Sus compaferos asumen con
facilidad el hecho de que tenga
habilidades diferentes?

1) Si. ¢Por qué?

2) A veces. ¢ Por qué?

3) No. ¢Por qué?

11.- ¢Ha sentido alguna vez que algun
compaiiero(a) tiene a sobreprotegerlo
por poseer algun grado de
discapacidad?

1) Si. ¢Por qué?

2) A veces. ¢ Por qué?

3) No. ¢ Por qué?

12.- ¢ Realiza actividades fuera del
horario laboral con sus compareros de

1) S,
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trabajo?

2) A veces. ¢Por qué?

3) No. ¢ Por qué?

13.- ¢ Siente que sus compaferos de
trabajo interponen alguna barrera para
relacionarse con Ud.?

1) Si. ¢Por qué?

2) A veces. ¢ Por qué?

3) No. ¢Por qué?

ITEM Ill.- Contexto per

sonal y social del usuario.

14.- Nombre su tipo de discapacidad.

15.- ¢ Se encuentra inscrito en el
registro nacional de discapacidad?

1) S,

2) No. ¢ Por qué?

16.- ¢ Recibe algun tipo de pension por
su discapacidad?

1) Si.

2) No. ¢ Por qué?

17.- ¢ Recibe algun tipo de beneficio de
alguna institucién?

1) Si. ¢ Cudl institucién y que tipo de

beneficio?

2) No. ¢ Por qué?

18.- ¢ Conoce las redes de apoyo y/o 1) Si.
de informacion para las personas con

discapacidad? 2) No.
19.- ¢ Se encuentra afiliado a algun 1) Si.

sistema previsional de salud?

2) No. ¢Por qué?
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20.- ¢Cual? 1) FONASA.
2) ISAPRE.
21.- ¢ Se encuentra en tratamiento 1) Si.

actualmente?

2) No. ¢Por qué?

22.- ¢ Utiliza alguna ayuda técnica para
desplazarse en la cotidianeidad?

1) Si. ¢ Cual?

2) No. ¢Por qué?

23.- ¢, Con quién(es) vive en su hogar?

1) Vive Solo.

2) Padre.

3) Madre.

4) Padre y Madre.

5) Padre y hermanos.

6) Madre y hermanos.

7) Padre, madre y hermanos.

8) Conyuge.

9) Cényuge e hijos.

10) Amigos.

11) Otros.
24.- ¢ Quién es su apoyo mas cercano | 1) Padre.
en su diario vivir?

2) Madre.

3) Padre y Madre.
4) Padre y hermanos.

5) Madre y hermanos.

6) Padre, madre y hermanos.

7) Cényuge.

8) Amigos.
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9) Otros.

25.- ¢ Se siente una persona apoyada
por sus familiares y/o amigos?

1) S,

2) No. ¢Por qué?

26.- ¢ Donde ve reflejado ese apoyo?

1) En la vida cotidiana.

2) En el trabajo.

3) En el estudio.

27.- ¢ Realiza alguna actividad
diferente a trabajar?

1) Si. ¢ Cual?

2) No. ¢Por qué?
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Cuestionario N°2

Nombre de Usuario:

28.- Nivel de escolaridad del usuario

Tipo de Colegio

29.- ¢ Cudl era su principal miedo al

ingresar al mundo laboral?

1) Inseguridad de no realizar bien el trabajo.

2) El conocer a personas en un contexto que no
es habitual.

3) El no sentirte preparado para ingresatr.

4) Temor a la discriminacion y el rechazo de las
demas personas.

5) Otro. Cual?

30.- Cual es el sueldo que recibe
ud.?

1) $0 - $150.000
2) $151.000 — $257.500.
3) Mas de $257.500.

31.- Como se desplaza a su trabajo?

1) Locomocion Colectiva.
2) Auto particular.

32.- Con quien realiza este trayecto?

1) Solo.

2) Acompafado. ¢ De quién? ¢ Por qué?

34.- Se encuentra comodo en su

trabajo?

1) Si. ¢ Por qué?

2) No. ¢ Por qué?

35.- ¢Ud. Realiza tramites, compras,
o cualquier otra actividad de manera
independiente?

(Si su respuesta es “Si”, siga con la

pregunta n° 37).

1) Si.

2) No. ¢Con quién?

36.- ¢ Porgque no realiza estas

acciones de manera independiente?

1) No sabe cémo realizar los tramites.
2) Miedo de andar solo.
3) No sabe tomar la locomocion colectiva.

4) No sabe manejar dinero.

37.- cUd. Administra su sueldo?

1) Si.

2) No. ¢ Por qué?

38.- ¢, Qué es lo que le ha gustado de
trabajar?
(Marcar todas con las que se sienta

identificado)

1) El realizar un trabajo que le gusta.
2) El aprender cosas huevas.
3) El ir siendo cada vez mas independiente.

4) El recibir un sueldo.
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5) Todas las anteriores.

6) Otra. ¢, Cual?

39.- ¢ Hay mas personas en situacién | 1) Si.
de discapacidad trabajando en su 2) No.
empresa?

40.- Cree usted que todas las 1) Si.
empresas deberian contar con 2) No.
personas en situacion de

discapacidad trabajando en ellas?

41.- Enuncie tres factores negativos 1.-
que vivié al ingresar al mundo 2.-
laboral. 3.-
42.- Enuncie tres factores positivos 1.-
gue vivio al ingresar al mundo 2.-
laboral. 3.-
45.- ¢ Habia trabajado anteriormente? | 1) Si.

2) No. ¢ Por qué?
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