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PRESENTACION

El Seminario de Titulo que se presenta a continuacién emerge con responsabilidades compartidas entre los
investigadores y la Seccion de Refugio y Reasentamiento, del Departamento de Exiranjeria y Migracion, el cual depende
administrativamente del Ministerio del Interior, del Gobierno de Chile.

El dia 15 de abril del 2010, se promulgé la Ley N° 20.430, que establece las Disposiciones de Proteccién a los
Refugiados. Esta ley ha venido a contrarrestar ciertas dificultades que tenfan los refugiados en general, los cuales
deblan acogerse a la Ley de Extranjeria, la que no lograba abarcar la tematica en profundidad dejandola con vacios
legales. Dado que en Chile se rafificaron los acuerdos de refugio en el afio 1972, podemos indicar que desde este afio
hasta el 2010 la tematica de refugio no habla generado mayor impacto social.

Es por lo anterior que a los investigadores les surge como cuestionamiento ahondar en la materia, e identificar que tan
integrados estan hoy los refugiados que llegaron al pafs antes que se promulgara esta ley. Para esto es necesario
determinar diversos elementos tedricos que nos permitan generar conceptos de integracion social para refugiades ya
que no existe bibliografia al respecto.

Los principales objetivos de este estudio son conocer el grado de integracion soclal de la poblacién refugiada que esta
domiciliada en la Region Metropolitana y aportar a la construccion de un concepto de Integracion Soclal, que sea
aplicable a la realidad de la tematica de refugiados en Chile. Para esto, se realiza una investigacién mixta, con fécnicas
de recoleccién de datos y anélisis tanto cuantitativos como cualitativos, que permitira una vision més integral o diversa en
el tema.

Finalmente, cabe destacar la importancia creciente de esta teméatica en nuestro pals, ya que la poblacién refugiada ha
aumentado considerablemente en los Gltimos afios, por lo que se hace imprescindible que las instituciones y organismos,
tanto privados, como estatales, puedan aportar en el mejoramiento de las condiciones de vida, y a la integracion social
de los refugiados. Asi mismo, esperamos con éste documento dar a conocer a la sociedad en general una realidad que
cada dia se hace mas evidente y cercana.
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El Ministerio del Inferior fiene como una de sus principales funciones ministeriales “proponer al Presidente de la
Reptblica las poliicas de migracion, y asumir la representacion judicial del Gobierno en todos los casos que le sefialan
las leyes y, en general, cumplir y efercer ks afribuciones que le encomiende el Presidente de la Republica o la ley.”

De acuerdo a lo anterior, el Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM)! dependiente de esle Ministerio, tiene la
mision de “dar cumplimiento a la legislacion de exiranjeria relativa al ingreso, egreso, residencia definifiva o temporal,
expukion y regulacion de los ciudadanos extranjeros que permanecen en el terrilorio nacional, en el marco de los
principios orienfadores de la Poliica Nacional Migratoria del Gobierno de Chile.” Para eslo, el Ministerio del Interior se
propone como objefivo "liderar el desarrollo de una poliica nacional de migraciones y de refugio”

Para este fin, la Seccion de Refugio y Reasentamienio (Secrefaria Técnica de la Comision de Reconocimiento de la
condicion de Refugiado) del DEM, se encarga de todo lo referido a los procedimientos en temas de refugio y
reasentamiento.

Las dependencias de esta seccidbn se encuentran ubicadas en San Antonio N° 580, tercer piso, comuna de Sanfiago,
Region Mefropolitana, cuyo radio de accién comprende fodo el ferrilorio nacional, realizando sus gestiones en
coordinacion con las gobemaciones provinciales en lo local y con los consulados de Chile en los diversos paises, en o
internacional.

1 En las paginas posteriores se abreviara con las siglas DEM.
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2. ANTECEDENTES HISTORICOS

En los cuafro gobiemos de la Concertacion se han realizado esfuerzos sustanciales en cuanio a la tematica migraforia en
Chile.

El Gobiemo del Presidente Aylwin, encabezé el primer proceso de actualizacion de la legislacion migratoria,
introduciendo importantes modificaciones en la ley, que pemitieron recoger compromisos internacionales asumidos por
Chile en refacion con los refugiados, asi como también, generar un marco regulatorio que respondiera coherentemente a
la mayor movilidad que se comenzd a observar en las fronleras del pals y al creciente inferés de ciudadanos extrangeros
por conocer la realidad nacional. En esle senfido, se di6 el primer paso en kB modemizacidn de la ley que para esa
época, no se enconfraba preparada para responder a los crecientes desafios que Chile enfrentaria en relacion con la
movilidad de las personas.

El Gobiemo del Presidente Frei, frente al desafio de lo que hoy se denomina como "nueva inmigracion”, decidio realizar
el primer y Gnico proceso extraordinario de regularizacion migratoria, que en su primera etapa beneficid a alrededor de
cuarenta y cuafro mil ciudadanos exfranjeros con permisos de residencia temporal, y que consolidd con el otorgamiento
de dieciocho mil pemisos de residencia definiiva, Este proceso extraordinario de regularizacion migratoria, inauguré un
proceso de modemizacion de la gestion de extranjeria, lanto desde la perspeciiva de la incorporacion de tecnologia para
apoyar la gestion, como también del establecimiento de lineamientos de politica migratoria.

Durante el gobierno del ex presidente Ricardo Lagos se realizaron imporiantes esfuerzos destinados a fortalecer la
gestion migratoria, siendo reflejo de lo anterior el incremento de recursos desfinados a la mademizacion de los sistemas
de alencion de publico y de las esfruciuras organizacionakes que sosfienen la gestion del Departamento de Extranjeria y
Migracion.

El gobierno de la ex presidenta Michelle Bachelet en su programa de gobierno, asume el compromiso de impulsar la
dictacion de una nueva ley de exfranjeria, que recoja la realidad actual de Chile como receplor de cuotas significativas de
inmigrantes adecuando esia legislacion a los acuerdos y convenios internacionales firmados por Chile en esfa materia.
Con postericridad, en junio de 2008, en el marco de la conmemoracion del Dia Infernacional del Refugiado compromefié
el estudio de una nueva legislacion que regule ka temética del refugio en Chile.

Pese a los esfuerzos realizados y a los compromisos asumidos por el Gobierno de la ex presidenta Michelle Bachelet,
existe claridad que un grupo de personas, a saber, solicilantes de refugio, refugiados y vicimas de trala y frafico de
personas configuran un grupo vulnerable y en riesgo social, el cual requiere de la provisidn de condiciones minimas para
una efectiva insercion socioecondmica y un adecuado resguardo de su seguridadz,

Duranie este periodo, la gestién de Extranjeria evoluciond hacia la modernizacion de los sistemas de atencion de
plblico, buscando reduccién de los fiempos de respuesta a ls solicitudes de los usuarios de los sislemas de extraneria.
Se desarrolaron relevantes hiciafivas como la generacion de solicitudes de residencia, fanfo temporales como
pemanentes por correo, que se fransforman en elementos fundamentales de la gestion migratoria actual.

Como parte de ka poliica migraloria desarrollada en el periodo, Chile rafific la “Convencion sobre Trabajadores
Migratorios y sus Familias”, asi como también el “Protocolo sobre Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas”y
el “Prolocolo contra el Trafico llicito de Migrantes”, complementarios de la “Convencion contra el Crimen Organizado
Transnacional”.

En el ambilo del refugio, dado el ncremento de las solicitudes de refugio, en el afio 2005 se ared la Seccitn de Refugio y
Reasentamienio en el marco del Depariamento de Extranjeria y Migracién. Esta creacion frajo como consecuencias que
las visas en calidad de refugiado dejaron de ser framitadas en el &rea Visas, siendo recibidas y analizadas en un ambito
especializado. Esta seccion ha protagonizado grandes avances en los procedimientos del area refugio, promoviendo la
elaboracion de informes e involucrandose en el "Programa de Reasentamiento Solidario”, en diversas actividades de
capacitacion y en distintas alternativas para facilitar la integracion local de los solicitanfes de refugio, refugiados y
reasentados en el pais.

El aumento sostenido de las solicitudes de asilo y la ampliacion de las responsabilidades de la seleccion hizo necesario
el crecimiento del equipo de rabajo, que inicielmente contaba con fres personas y en la aclualidad suma una decena
enfre la jefa de seccidn, los analistas y las secretarias.

? Ponencia Seminario Asilo yReconocimiento de Refugiados. Cartagena de Indias. Marzo 2008.
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En el afio 2006 el Ministerio del Inferior desfiné su presupuesto especial para cubrir el déficit de asistencia de la agencia
mplementadora de ACNUR, la Vicarla de Pastoral Social. Estos recursos estuvieron destinados a ayudar en la
subsistencia durante los primeros meses en Chile, de estadia complementar la alencion de salud y una ayuda escolar
para los hijos de solicitantes de refugio. El aporte del Ministerio del Interior a esta agencia implementadora tiene como
fundamento que ka accion estatal en el ambito de refugio esta dado por el respeio de los derechos humanos de los
trabajadores migrantes, lo que implica apoyar especiaimente a los grupos de refugiados més vulnerables.

Diagrama N° 1: Resumen de gestiones realizadas por los gobiemos desde 1990 al 2010 en materia de refugiados

Fuente: Elaboracién propia

Patricio Aylwin Eduardo Frei Ricardo Lagos  Michelle Bachelet  Sebastian Pifier

1990-1996 | 1996-2001 2001-2006 2006-2010 2010- Presente
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-Permiso a 18.000 -Modernizacion  convenios

Residencia Atencion Pablico  Internacionales

Permanente (DEM)

-Modernizacion

gestion.

3.1 Principios QOrientadores

Dentro de los principios que estan relacionados en materia de migracion podemos mencionar en primer lugar, lo
enfregados en B Politica Nacional Migratoria, “Reconociendo que los principios, normas y derechos consagrados en
Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Convencion
Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Racial, la Convencion sobre la Eliminacion de
todas las Formas de Disaiminacion confra la Mujer, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Convencion sobre la
Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y sus Familias, se aplican a todas las personas,
incluidos los migrantes, la Poliica Nacional Migraloria fundamentara su accion y velara por el cumplimiento de los
siguientes principios:
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Residencia y la libertad de circulacion.

Libertad de pensamiento y de conciencia.

Acceso a la residencia en condiciones igualitarias y debidamente informadas.
Acceso a la justicia.

Integracion y proleccion social de los inmigrantes.

Derechos laborales de los trabajadores extranjeros en Chile.

No discriminacion.

Regularidad de los fiujos migralorios.

Reunificacion familiar.

Parficipacion ciudadana en la gestion migratoria.

Estos principios son aplicables a Refugiados. Sin embargo, en la Ley 20.430, que eslablece disposiciones sobre
proteccion de refugiados, se puede destacar lo siguiente:

Capftulo II: Principios fundamentales de la Proteccion
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Articulo 4° .- No Devolucién. No procederé la expulsion o cualquier medida que tenga por efeclo la devolucion,
incluyendo la prohbicion de ingreso a la fronlera, de un solicitante de la condicion de refugiado o refugiado al
pais donde su vida o libertad personal peligren.

Articulo 5° - La Expulsion. La expulsidn de un solicitante de la condicion de refugiado o refugiado que se halle
en el ferritorio nacional, no podra disponerse sino de manera excepcional, cuando por razones de seguridad
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nacional o de orden piblico asi lo justifiquen. Esta medida debera adoplarse conforme a los procedimientos
legales vigentes.

o7
”ge

Arficulo 6°.- No Sancitn por Ingreso Clandesfino y Residencia Irregular. No se mpondran a los refugiados
sanciones penales ni administrafivas con mofivo de su ingreso o residencia imegular, siempre que se
presenten, denfro de los diez dias siguientes a la infraccion a la legislacion que esfablece nomas sobre
extranjeros en Chile, ante las autoridades, alegando una razén jusfificada.

X3

%

Respecio de los solicitantes de reconocimiento de la condicion de refugiados que hayan ingresado o que
residan iregularmente en el terriforio nacional, no se aplicaran las restricciones de circulacion establecidas por
las nomas generales sobre extranjeros, cuando aquelios se hayan vislo forzados a recurrir a redes de frafico
ilicito de migrantes como forma de asegurar su ingreso al temitorio y obtener proteccion.

% Arficulo 7°.- Confidencialidad. Todo solicitante de la condicion de refugiado y refugiado fiene derecho a la
proteccion de sus datos personales. El registro de la informacion, asi como el procedimiento de determinacion
de la condicion de refugiado, en fodas sus etapas, debera respetar la confidencialidad de cada uno de los
aspeclos de la solicitud, inclusive el mismo hecho de que la persona haya requerido profeccidn como
refugiado.

* Articulo 8°.- No Disaiminacion. Las disposiciones de esta ley se aplicaran a los solicitantes de la condicion de
refugiados y a los refugiados sin disaiminacion por motivos de raza, color, sexo, edad, estado civil, religion o
creencias, nacionalidad o ascendencia nacional, idioma, origen social o cultural, enfermedad o discapacidad,
apariencia, opiniones polificas o cualquier ofra situacion.

< Arliculo 9°.- Reunificacion Familiar. Tendran derecho a que se les reconozca el estafuto de refugiados por

extension, el odnyuge del refugiado o la persona con la cual halle ligado por razén de convivencia, sus
ascendienles, descendientes y los menores de edad que se encuenfren bajo su tutela o curatela.

Capitulo lIl: Principios Interpretativos de la Ley.

% Arficulo 10.- Inferprefacion. Los alcances y disposiciones de la presente ley y su regémenio se inferpretaran
conforme al Derecho Internacional de los Derechos Humanos, la Convencion de 1951 sobre el Estatuto de los
Refugiados y su Profocolo de 1967.

+ Articulo 11.- Trato mas favorable. Se procurara dar a los solicitantes de la condicion de refugiados y refugiados
el frato mas favorable posible y en ninglin caso inferior al concedido, generaimente, a los exfranjeros en las
mismas circunstancias.

< Arficulo 12.- No menoscabo. Ninguna disposicién de esta ley podra interprefarse en el senfido de menoscabar
cualquier ofro derecho, lbertad o beneficio reconocido a los refugiados.

3.2 Estructura del Departamento de Extranjeria y Migracién (DEM)

Las secciones que conforman el Departamento de Exfranjeria y Migracion son las siguientes®:

e  Seccion Refugio y Reasentamiento

Se encarga del andlisis de las solicitudes de residencia presentadas por personas que, en resguardo de su
seguridad personal y en razdén de ks circunstancias polificas predominantes en el pais de su residencia, se ven forzados
a recurr ante el Gobierno de Chile, a través de alguna mision diplomatica, o directamente ante el Ministerio del Interior,
solicitando asilo. En el contexto anterior, la secrefaria tcnica de la Comision de Reconocimiento (Ley 20.430), esta
encargada de asesorar a ks auforidades del Ministerio del Interior en el oforgamiento y revocacion o rechazo de la
visacion de residente con asilo politico o refugiado.

e  Seccion de Estudios
Esta conformado por cuafro profesionales, cuya funcion es asesorar directamente a la jefatura del departamento en
temas de gestion intema, seguimiento y desarrollo de proyecios, asi como en el cumplimiento de las mefas planificadas.
Ofras de las funciones que le coresponden son: asesorar en temas migratorios internacionales; proponer modificaciones

4 Departamento de Extranjeria yMigracion del Ministerio del Interior, Chile. [recuperado el dia 12 de abril del 2010}, del sitio web:
www extranjeria.gov.el/
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legales en malerias migratorias; estudiar, analizar y desarrollar propuestas en malerias de poliica migratoria,
Finalmente, se encarga de la mantencion y actualizacidn de las estadisticas migratorias en Chile.

o Seccion Juridica
Presta asesorfa legal a la jefatura, a fodas las secciones que integran el departamento y a los usuarios en materias de
exfranjeria y migracion. Ademas, estd encargada de la femafica relacionada con las infracciones cometidas por los
ciudadanos exfranjeros en el femitorio nacional y las sanciones que se derivan de estos incumplimienios. Otra de las
funciones que le comesponden esta relacionada con el analisis de las reconsideraciones de rechazo o revocacion de los
pemisos de residencia.

e  Seccion de Pemanencia Definitiva y Nacionalizacion
Encargada de recibir as "Solicitudes de Permanencia Definifiva" presentadas a lo largo de fodo el pais y realizar el
analisis de éstas. Este analisis permile asesorar al Subsecrelario del Interior para que resuelva informadamente respecto
del oforgamiento o rechazo de un pemiso solicitado. Ademas, analiza las solicitudes de nacionalizacion y de este modo
asesora al Ministro del Interior en su resolucion. Relacionado con lo anferior, se emiten los siguientes documentos:
Duplicados de Cerfificados de Permanencia Definifiva; Modificatorias de Identidad y Nacionalidad; Certificados de
Nacionalizados y de no Nacionalizados.

e  Seccibn de Visas
Evalla las solicitudes de Visa de Residencia, Temporaria, Sujeta a Confrato y Estudiante, gue presenten los extranjeros
en el pais.

e Seccion de Administracion
Planifica, coordina y confrola los procesos infemos admiistraivo-financiero y de recursos humanos, los que se
enmarcan dentro de las diferentes acfividades que desarrolla el departamento.

e  Seccion Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias — OIRS
Encargada de facilitar la atencion de foda persona que realice gestiones en el Departamento de Extranjeria, ya sea enel
gjercicio de sus derechos o en el cumplimienfo de sus deberes, garanfizando la oportunidad de acceso y sin
discriminacion alguna

3.3 Organigramas

Diagrama N° 2: Organigrama del Departamento de Extranjeria y Migracion
Fuente: Altamirano, L., Gonzélez, S., & Vejares, A. (2009)
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Diagrama N° 3: Organigrama de la Seccién de Refugio y Reasentamiento
Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Objefivos
El objefivo principal de la Seccibn de Refugio y Reasentamiento es resguardar la insfitucion de refugio como principio

fundamental y brindar la atencion requerida por el derecho a refugio en los casos que se enmarcan denfro de los criterios
eslablecidos por "La Convencion de 19517 y la legislacion chilena en esta maleria,

3.5 Politica de la Institucidn

La ex Presidenta Michelle Bachelet, asumi6 en su programa de gobierno el compromiso de impulsar la dictacion de una
nueva key de extranjeria, que recoja la realidad actual de Chile como receplor de cuofas significativas de inmigrantes
adecuando esla lkegislacion a los acuerdos y convenios niernacionales firmados por Chile en esta materia. En junio del
2006, en el marco de la conmemoracion del Dia Internacional del Refugiado compromefio el estudio de una nueva
legislacion que regule la teméfica del refugio en Chile. Esle compromiso se concreld con k promulgacion de i Ley
20.430 del 15 de abril del 2010.

Los elementos fundamentales de esta ley son los siguientes:

e Adaplar kb legislacion infema a los compromisos internacionales asumidos por Chile, especiaimente lo
eslablecido en la “Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados” y su Profocolo.

e Buscar que la legislacion de refugio se encuentre separada de k legislacion migratoria. En esta linea, se
considerd que el estatus de refugiado que se enfregue a los solicitantes, independiente sea del pemmiso
de residencia que con posierioridad se le oforgue de acuerdo a k legistacion migratoria.

e Se formalizd la existencia de una insfitucionalidad encargada del reconocimiento de la condicion de
refugiado.

e Busca esfablecer de manera taxafiva los derechos de los refugiados, asi como fambién de las causales
de cesacion y de pérdida de la condicion de refugiado, de rechazo de las solicitudes preseniadas y de las
causales de revocacion de los reconocimientos oforgados.

e Esta Ley amplia las responsabilidades en el proceso de infegracion tanio de solicitantes como de
personas a las que se otorga el eslatus de refugiado a un abanico mas amplio de agentes eslatales de
manera de responder en forma coordinada a las demandas de bos refugiados.

e Incorpora el establecimiento de una comision de reconocimienlo de la condicion de refugiado,
eslableciéndose en ka ley sus funciones y afribuciones.
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La estructura del documento considerd en fres grandes areas:

Una primera 4rea establece las definiciones y principios que guian la atencion estatal, determinando de manera taxaliva
los conceplos y definiciones basicas, como asi fambién las causales de inclusion, exclusion y cesacion de la condicion
de refugiado.

La segunda area instaura las esfructuras organizacionales encargadas de la determinacion de la condicion de refugiado,
asi como también los organismos publicos que ayudaran en la administracion de las extemalidades que un fenémeno de
esle fipo genera.

Una tercera area consftuira los procedimientos que deberan desarrollarse para determinar la condicién de refugiado, asi
como también las garantias que los solicitantes tendran anle el proceso admiistrativo+.

3.6 Funciones Seccion Refugio y Reasentamiento

Las funciones principales que cumple la Seccion de Refugio y Reasentamiento son:

1. Definir una poliica gubernamental frenie a las personas que solicitan refugio, de manera que el Estado tenga
la capacidad de adaptar su gesfion a las especiales condiciones de winerabilidad que ellas presentan.

2. Generar iniciafivas que permitan reducir los iempos de tramitacion de las solicitudes de refugio a través de una
exhausiiva revision de los procedimientos actualmente en uso.

3. Generar un adecuado marco de capacitacion para funcionarios de Policia Internacional y funcionarios
encargados del area de extranjerfa en las gobernaciones provinciakes, con el fin que puedan deferminar con
una mayor canfidad de elemenios de juicio cuando se encuentren frente a casos de solicitantes de refugio y
refugiados.

4. Promover 2 capacitacion en malerias de refugio a funcionarios representantes de ACNUR en Chile, con el fin
de generar una accion mas coordinada entre ambas inslifuciones desde la perspeciiva de la elegbilidad.

5. Promover la generacidn de sislemas de coordinacion enfre disfintas reparficiones plblicas, con el fin de
mejorar la atencion, especiaimente desde un punto de vista social, que se entrega a los refugiados en Chile.

6. Definir procedimientos de elegibilidad que pemitan una calificacion seria y objefiva de las solicitudes de
refugio.

7. Generar heramientas que facililen el proceso de insercion del solicitante de refugio, alendiendo a su condicion
de wulnerabilidad, con el fin de confribuir desde el inicio del proceso a Ia regularizacién de su condicion en el
pais.

 4.RED DE APOYO A LA POBLACION DE REFUGIADOS

Dentro de los lineamientos estratégicos de la seccion de Refugio y Reasentamienlo, no le corresponde a esta
implementar programas de ayuda y apoyo a los refugiados, sino mas bien el Ministerio se encarga de enfregar los
recursos destinados para ello a insfituciones especializadas en la temafica.

El principal programa de Asignacion de subsidios para subsistencia esta desamollado por la VPS (Vicaria de Pastoral
Social) en el marco del Programa de Integracion Local, para el cual recibe fondos del Ministerio del Interior, gestionados
por el DEM, y el ACNUR (Allo Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados). Esle programa conlempla la
enfrega de una suma Unica que gira enfre los 110 y 140 mil pesos para quienes han iniciado el framite de solicitud de
asilo y revisten necesidad. Recienfemenle, el INCAM | (Instituto Caidlico Chileno de Migracion), ambién ha comenzado a
canalizar recursos del Estado en calidad de subsidios para subsistencia, con un enfoque de prioridad por situacion
vulnerable, Las prioridades son: Solicitantes de asilo sobre refugiados, familias con nifios sobre personas solas o familias
sin nifios, prioridad a las mujeres antes que a los varones, personas enfermas o con discapacidad sobre personas sin
dificullades de salud, tercera edad sobre juventud. En el marco del FASIC (Fundacion de Ayuda Social de las Iglesias
Cristanas, el PROSIR (Programa de Servicio e Infegracion para Refugiados) asigna un subsidio desfinado a
microemprendimientos pero que contempla su ufilizacion para safisfacer necesidades basicas.

Por su parte, MIDEPLAN (Minisierio de Planificacién del Estado de Chile) arficula una serie de preslaciones (subsidios,
apoyo psicosocial, acceso preferencial a oferta programatica del Estado) en los programas Puente y Chile Solidario,
desfinados a familias en situacién de mayor vulnerabilidad. Estos programas son accesibles formalmente sélo a quienes
poseen RUT/RUN (requisito de la Ficha de Proleccidn Social), de modo que el acceso a dichos programas por parte de

* Ponencia Seminario Asilo y Reconocimiento de Refugiados. Cartagena de Indias. Marzo 2008.
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los salicitantes de asilo - no asi de los refugiados- no es sencillo ni fiuido y requiere de la intervencién de otras agencias,
como la VPS, ante los municipios que ejecutan estas prestaciones.

En las fablas que se presentan a confinuacion, se exponen las acciones que realizan las diversas inslituciones,
relacionadas con la lemafica de refugiados, en las areas de subsisiencia y apoyo.

Tabla N° 1: Red de apoyo institucional a la subsistencia de los refugiados®

Inst./ area Vivienda Inst./ area
INCAMI Subsidio de VPS/CAJ

subsistencia

contempla

gaslos de

arriendo para

solicifantes de

asilo y VPS

refugiados.

Ademas cuenla

con 27 casas de

acogidaa lo

largo del pais.

FASIC
INCAMI
Clinica para
migrantes de la
UDP

Comisién de
DDHH de la
presidencia

Juridico Inst./ area

Consulfas sobre VPS

derecho laboral y
familia.

Consultas sobre
refugio
especificamente
son alendidas
por un abogado
de esla
instifucion.

Cuenta conun
equpo juridico
disponible.

Brinda
orienfacion
juridico-laboral.

Asesoramiento
juridico
especifico en
maleria de
refugio.

Afiende reclamos
referidos al
procedimiento de
elegbilidad y
pronunciamiento
fuera de los
plazos legales,
ademas de
enfregar
informacion
sobre derechos
del refugiado y
doénde hacerlos
visibles.

* Basado en el trabajo realizado por Courtis, C. & Colaboradores (2009).

Comunicacién/vida |
social y ,
Recreacion
Programade
Reasentamento
Humanitario de
palestino, que contd con
intérpretes y
acompaiiantes de
profesores de espafiol,

En recreacion son
ocasionesescasas y se
cenfran
fundamentaimente en el
festejo de dias
nacionakes y del Dia del
Refugiado.
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’ | : ' Inst./
| Inst./ &rea Salud Inst. /area Educacion Soa Laboral
MINSAL  Programa SIR VPS Subsidio para VPS Programa de Insercion
Acceso de subsistencia: contempla Laboral Asesoria laboral
refugiadosa la gastos escolares. grupal, falleres de
red FONASA. empleabilidad,
capacitacion kboral y
asesoria parala
ejecucion de pequenas
unidades producfivas.
Centro Trabajo Clinico
Atencion Psicoterapéufic nsercion ypermanencia ~ Seccion de  Emision de Pemiso de
Psicoldgica = o: Atencion MINEDUC de nifios/ jovenes Refugioy  Trabajo.
de la UAHC  individual, palestinos reasentados Reasentam
Talleres dearte en la Calera. iento (DEM)
lerapiay
literario.

Programa de apoyo a las

actividades economicas.

Jardines Infaniles Qtorgamiento de capital
JUNJI/ Inferculiurales: acceso semilla ($200.000 P/P) a
M.INTERIOR = de nfiosrefugiados a FOSIS residentes de Yungay y
salas de auna y jardnes externos para iniciar
infanfiles. pequenos
emprendimientos.
Enfrega subsidio para
Entrega de nformacion y micro emprendimienio
SIM confaclos sobre PROSIRIFA de 2,500 dblares por
eslablecimiento siC grupo familiar y
acompafiamienio que
incluye acfividades como
la compra profegida de
insumos o maquinaria.
Enfrega de nformacion
INCAMI  respeclo al tema.
SIM

4.1 Acciones Relevantes de la Seccién Refugio y Reasentamienio

- Capacitacion:

Se han realizado capacitaciones en diferentes gobemaciones provinciales, tanto a funcionarios receplores de solicifudes
de refugio, como a funcionarios de la Policia de Investigaciones de Chile especificamente de la Jefatura Nacional de
Extranjeria y Policia Infernacional, quienes se encargan del control fronferizo y por consiguiente, son el primer conlacto
con el solicitante de refugio en los distintos puestos fronlerizos del pais. A nivel cenfral, el afio 2009 ya se han capacitado
20 funcionarios de nivel cenfral y provincial y se pknifica el desamollo de una nueva sesion exclusiva para funcionarios
de la Policia Internacional.

- “V Curso Regional sobre Derecho Internacional de los Refugiados™

El afio 2007, Chile fue sede de esle encuentro, que se cenfrd en los aspeclos susianfivos y procedimentales de la
delerminacion de la Condicidn de Refugiado y conté con ke parficipacion de representanies de disfinios paises de k
region.

- Convenio Ministerio del Interior con el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)
firmado el 19 de junio de 2009:

El Subsearetario del Inferior y el Representante Regional para el Sur de América Lafina del ACNUR firmaron un Acuerdo
de Cooperacion Reciproca que compromele a ambas insfiluciones en fareas relacionadas con mejorar los
procedimientos para detemminar la condicion de refugiado y con la blisqueda de soluciones duraderas para los refugiados
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que favorezcan su proceso de integracion. Este acuerdo, en su primera parte, ha pemitido la incorporacion de tres
oficiales de elegbilidad al equipo de trabajo de la Seccibn de Refugio y Reasenlamiento, que colaboran en el analisis y
resolucion de las solicitudes de la condicion de refugiados que se presentan en la actualidad ante el Ministerio del
Interior.

4.2 Programa Especial de Reasentamiento de Palestinos en Chile

El Gobierno de Chile suscribié con el Alio Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados ACNUR, el “Acuerdo
Marco de Reasentamiento” en el afio 1999, programa que busca enfregar proteccion a refugiados, que por mofivos de
seguridad, no pueden pemanecer en el pais de asilo. En este senfido, Chile busca brindar la posibilidad de
reasentamiento a personas cuya seguridad esté amenazada o que son particularmente winerables. Por medio de este
Acuerdo, se han reasentado en Chile personas de disfintas nacionalidades, provenientes de diversos paises donde se
encontraban refugiados.

En el contexlo del Acuerdo, considerando la solicitud de septiembre de 2007 de ACNUR a las autoridades nacionales y
en base a consideraciones de caracler humanitario, el Gobierno de Chile accedit a acoger a 117 refugiados palestinos
que se enconfraban en el Campamento de AL Tanf, en la frontera de Irak — Siria, sin perjuicio de reconocer el derecho al
retorno a su pais de origen.

El “Proyecto de Reaseniamiento Palestino en Chile”, con una duracién de dos afios, comprendio la preparacion, acogida
e integracion socio cultural y laboral de los refugiados palesfinos en Chile, bo Glimo en desarrollo. EI Gobierno de Chile
nombré un Coordinador del Proyeclo, quien preside una Mesa de Trabajp Inferinsftucional’, inlegrada por
representanies del Gobiemo de Chile, a cargo de establecer la coordinacion para facilitar el proceso de infegracion, el
ACNUR, quien colabora asesorando técnicamente en fodas las efapas del proyeclo y enfrega una contribucion financiera
para su ejecucion y la Vicaria de la Pasloral Social y de los Trabajadores, que fiene la responsabilidad de ejecutar el
prayecio en coordinacion con los gobiemos locales o municipios.

El proyeclo comenzd con la llegada de fres grupos de reasentados a partir de marzo de 2007 y fuvo como principal tarea,
brindar asistencia para subsistencia humanitaria basica inicial, como alojamiento, vivienda, salud, vestuario, educacion,
idioma, entre ofras. El principal responsable de esla etapa fue B Vicaria en coordinacion con gobiemos locales.
Actuaimente, en la etapa de inlegracion, el principal responsable es el Ministerio del Interior en apoyo al Coordinador del
Proyeclo, gesfionando la fima de acuerdos especificos de oolaboracion para la implementacion de programas
secloriales infegrales para generacion de empleo, acfividades productivas, capacitacion laboral y ofras relevantes.

4.3. Proyectos de Colaboracién Financiera en Refugio

El Ministerio del Interior, ha destinado en el Presupuesio de la Searelaria y Administracion General de Interior (05.01.01)
con cargo a los recursos del fondo ORASM(24.01.002), una glosa (N°4) para el financiamiento de proyecios de apoyo e
infegracion de los refugiados en nuestro pais. Su objefivo es financiar, a través del fraspaso de recursos hacia
organizaciones de la sociedad civil, necesidades de subsistencia, alojamienlo, alimentacion, atencion médica, ademas
de micro créditos, capacilacion laboral y en idiomas.

Sobre el parficular, el Misterio del Inferior ha fimado acuerdos de colaboracion financiera con las siguientes
insfituciones de la sociedad civil:

- Insituto Catdlico Chileno de Migracion (INCAMI): Se susaribié Convenio duranie los afios 2007 y 2008, con
ejecucion hasta diciembre de 2009. Su finalidad fue fortalecer la cooperacion en apoyo a la integracion de inmigrantes y
refugiados en Chile.

- Vicaria de la Pastoral Social: Suscrilo el 19 de junio de 2009, se celebrd por cuarto afio consecutivo, para la provision
de ayuda de subsistencia a los solicitantes de asilo y refugiados.

- Fundacion de Ayuda Social de Fieles de las Iglesias Cristianas (FASIC): Suscrilo el 28 de julio de 2009, Su objefivo
es colaborar en el financiamiento de acfividades que apoyen el proceso de integracion de refugiados, a fravés de la
entrega de recursos para cubrir necesidades de subsistencia y para la implementacion de estrategias de generacion de
ingresos, como de empleabilidad y de micro emprendimientos.

El monfo del aporte es de aproximadamente US§ 500.000 anuales desde el afio 2007 a la fecha.

® ORASMI: Organizacion Regional de Accién Social del Ministerio def Inferior.
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4.4 Mesa de Trabajo sobre casos vulnerables y mujeres en riesgo

Se encuenfra en operacion un procedimiento especial de deleccion de casos de alla vulherabilidad que derivan a una
mesa tcnica para la alencion de casos wlnerables, que considera de manera preferente la situacion de mujeres en
riesgo, solicitantes de asilo y refugiadas. Si bien los registros de cada reunién y de los casos especificos ratados fienen
el caracter de oconfidencial, es posible dar cuenta del desarrollo de siefe reuniones y se cuenta con instrumentos de
diagnésfico ad hoc que fueron construidos en la mesa fécnica con el proposito de diagnosticar y evaluar grados de
vulnerabilidad.

5. RECURSOS DE LA SECCION DE REFUGIO Y REASENTAMIENTO

5.1 Humanos

La Seccion de Refugio cuenta en la actualidad con diez funcionarios estables y contratados por 45 horas
semanales, enfre los cuales se encuentran:

e Jefade kb Seccion;

e Seis analistas u Oficiales de Elegibilidad;

e Un coordinador de Programa de Reasentados Palesnos

e Tres analistas de apoyo para casos pendientes. Convenio ACNUR
e Dos secrelarias.

Esla Seccion depende en su folalidad de los recursos econdmicos aportados direclamente del Ministerio del Interior.



niversid_ad

ccccc

“Refugiados e integracién social: la realidad en Chile”

Capitulo Il:
Diseiio metodologico de la
investigacion




= Universidad
Se¥paaisn "Refugiados e integracion social: la realidad en Chile”

1. PRESENTACION

El presente capftulo hace referencia a los lineamientos metodologicos fundamentales del disefio de investigacion social,
mediante la profundizacion de distintos tépicos relacionados con el problema de estudio. Se revisaran los planteamientos
y fundamentacién del problema, los argumentos que sustentan la importancia de realizar el estudio junto con identificar
la seleccién de la muestra y delimitacion del universo.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para la sociedad chilena, la tematica de los refugiados es alin emergente, tanto por la sociedad civil, como por las
organizaciones privadas, estatales y/o no gubemamentales.

En los Gltimos afios, Chile se ha convertido en un pais receptor de refugiados provenientes de distintas partes del
mundo. Enfre los afios 2000 y 2008, hay un total de 2.992 solicitantes de refugio titulares y dependientes?. (Ver tabla N°
2)

Tabla N° 2: Nimero de solicitantes de de refugio por rango 2000-2008
Fuente: Altamirano, L., Gonzélez, & S., Vejares, A. (2009)

Afio Nimero de solicitantes
2000 00 e

2001 75

2002 36

2003 74

2004 106

2005 331

2006 641

2007 740

2008 922

Total 2202

La mayor cantidad de Solicitantes de Refugio y Refugiados Titulares (SRR) provienen de América representado por un
95% slendo estos son 2299 personas, seguido por Africa con una variacion de 92% respecto a América, su 3%
corresponde a 72 SRR. Para efectos del gréfico se indica que Europa y Asia tienen un 1%, con 31 y 21 SRR
respectivamente. (Altamirano, L., Gonzélez, S. & Vejares, A., 2009)

En este sentido, la mayor cantidad de SRR proviene de Colombia calculado en 2004 personas lo que significa un 82,6%,
seguido por Perl (6%), Cuba (2,6%), Ecuador (1,7%), Haiti (1,2%), Argentina (0,3%), Repiblica Dominicana (0,1%)
Brasil (0,1%). En total el continente americano regisira el 94,8% del total de solicitantes. Es evidente la importante
variacién entre  Colombia con los ofros paises la cual fluctia entre 82,5% y 76,6%. La informacién da cuenta de la
situacion politica y social de los diversos palses de América, teniendo sus nacionales, en el caso de Colombia, que
solicitar refugio en los palses vecinos a éste y con mayor auge durante aquellos afios en que este pals ha sufrido
diversos acontecimientos que atentan conira la seguridad y los derechos de su poblacion. Huyen de la guerrilla y el
narcolréfico, escogiendo a Chile, principalmente, por la lejanfa que tiene con Colombia y por la estabilidad econdmica
que mantiene. (Altamirano, L., Gonzalez, & S., Vejares, A., 2009).

En relacién a la Region Metropolitana, es de enorme importancia reconocer la gran presencia de SRR en las comunas
de esta region, especificamente 1.623, ya que es comespondiente al 69,3% del tofal del pais, con lo cual es posible
identificar el punto fuerte en cuanto a la distribucién de estas personas a lo largo de Chile. (Ver cuadro N° 2).

De este modo, se logra observar la gran cantidad de SRR que habitan en la comuna de Santiago, capital de Chile,
especificamente 681 personas equivalentes al 28% del total del pals, seguida por debajo de Estacién Cenfral con 86
SRR correspondientes al 3,5%, Maip(i con 74 personas (3%). Sin embargo, cabe destacar la presencia de SRR en gran
parte de la Region Metropolitana, especificamente en 41 comunas, en las que se cuenta San Miguel, Melipilla, Las
Condes, San Bernardo.

7 Titular es aquella persona que solicita el refugio. En cambio la persona dependientes, es aquella que tiene un vinculo con el Titular.
Par ejemplo: hijo(a), conyuge, efc.o entre ofras y que representan a 398 personas equivalentes al 16,4% del pais.
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Gréfico N° 1: Distribucién de cantidad de refugiados, seglin comuna en la Region Metropolitana
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Fuente: Altamirano, L., Gonzalez, & S., Vejares, A., 2009.

A pesar del sostenido aumento de personas que solicitan refugio en Chile, la discusion en tomo a las implicancias que
encierra la llegada de este grupo de personas, es incipiente tanto en circulos académicos, como sociales. De acuerdo a
los antecedentes revisados sobre la tematica en Chile se detecta una ausencia de investigaciones que expliguen y
describan el fendmeno de los refugiados con permanencia definitiva, que nos den cuenta sobre el nivel de integracion
social que éstos tienen en Chile.

La preocupacién por mejorar las condiciones de los refugiados en nuestro pais no es respaldado sélo a nivel nacional
por la Ley N° 20.430 que establece disposiciones sobre proteccion de los refugiados, sino que se ratifica ademéas con los
diversos fratados internacionales a los que Chile se ha adherido, los cuales van dirigidos directamente al mejoramiento
del bienestar de los refugiados, mediante la integracién social de estos Gltimos a los diferentes programas, acciones y
subsidios a los que tienen derecho los nacionales.

Sin embargo, alin cuando existen una Ley de Exranjerfa, y la nueva Ley N° 20.430, segln apreciaciones manifestadas
por funcionarios del D.E.M, los refugiados con permanencia definitiva, enfrentan dificultades al momento de acceder a
los servicios basicos que garantiza el Estado para los extranjeros que se encuentran en situacion regular en el pals.
Estas dificultades se deben a la privacion del acceso a los servicios por parte de los funcionarios que trabajan en las
instituciones de salud y educacién pliblica, ademéas del sector privado referente al mercado del trabajo, quienes
desconocen la tematica y los derechos que el Estado garantiza para esta poblacion. En consecuencia, se presentan
impedimentos para tener acceso a las redes de proteccion social establecidos para ellos, y por ofro lado, el
desconocimiento de las propias instituciones sobre la situacién de los refugiados, lo que ha provocado en muchos casos,
la negacion en la atencién por no contar con un Rut identificatorio, elemento clave al momento de solicitar cualquier tipo
de servicio o prestacion (Collio, I. & Pino, M., 2009).

3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Las interrogantes que se presenta a continuacion, pretenden responder a inquietudes en dos planos: respecto al
refugiado y su integracion social en la Regién Metropalitana, y aspectos conceptuales de la temética en el contexto que
se da en nuestro pals.

- 4 Cul es el grado de integracion social que tienen los refugiados domiciliados en la Regién Metropolitana?

- ¢Cuél es la percepcion que tienen los refugiados(as) domiciliados en la Regién Metropolitana, respecto de su
integracién social en nuestro pais?

-¢Cual es el concepto de integracion soclal que més se adec(a y permite entender la realidad del refugiado en Chile?
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Por ofro lado, se focaliza la atencion en la Regién Metropolitana, ya que es en esta regién donde se concentra fa mayor
tasa de refugiados, especificamente 1.623, correspondiente al 69,3% del total del pals, con lo cual es posible identificar
el punto fuerte en cuanto a la distribucion de estas personas a lo largo de Chile. Dada la cercania territorial con las
instituciones relacionadas al tramite para solicitar refugio, Departamento de Extranjerfia y Migracion del Ministerio del
Interior, la proximidad con el Area de Refugio de la Vicaria, el costo asequible de las piezas en residenciales y cites, la
corta distancia territorial con los centros de llamados telefonicos, la centralizacion de los servicios basicos, entre otras

En cuarto lugar, la implicancia tedrica de la investigacion, permitira la posibilidad de indagar y recopilar informacion
respecio de situacion actual de la integracién social de los refugiados. Es necesario sefialar que existe escasa
comunicacion en cuanto a la forma de abordar la materia por parte de las distintas instituciones guberamentales o de
carécter privado, que permita identificar cuales serfan los cambios que ésta poblacion presenta al momento de integrarse
a la sociedad receptora. Ademas, se desconoce si estas instituciones entregan los servicios como red de apoyo
acogedora de las opiniones de los refugiados, y si funcionan de manera efectiva en la respuesta y atencién que entregan
a eslos para su normal desarrollo dentro de una sociedad.

Otro punto no menor es que existen escasas investigaciones en materia de refugiados que permitan disefiar,
fundamentar y ejecutar acciones pertinentes en pos del bienestar social de esta poblacién. Esta investigacion ofrecera la
posibilidad de una exploracién que pretende llenar un vacio en el conocimiento de la poblacién refugiada. Con la
informacion obtenida, se podré aportar al conocimiento empirico o contribuir a la contrastacién de algunas premisas
tedricas respecto al concepto.

Desde Trabajo Social, uno de los propositos y objetivos de cada estudiante y/o profesional es gestionar y generar nuevos
conocimientos a través de estudios o invesfigaciones para sustentar posteriores acciones o intervenciones que logren
transformar la realidad. Segun Nidia Aylwin (sff), "el objetivo general de la profesion es el bienestar social, a través del
cual se pretende alcanzar el desarrollo de la persona humana en sociedad. Esto supone el esfuerzo permanente por
conseguir justicia social e igualdad de oportunidades para todos, proyectandose también en una perspectiva de
promover la participacion, fortalecer la organizacién®, asi como facilitar el proceso de integracion social de los distintos
grupos humanos sea cual sea sus caracteristicas psicosociales.

Complementariamente y siguiendo a Aylwin (sff) "los valores profesionales estan presentes tanto en la perspectiva del
Trabajador Social como sujeto que se plantea frente a un objeto, como en los métodos y técnicas que selecciona para
abordarlo y también en los objetivos y fines de transformacion que se propone. Los principios profesionales de respeto,
aceptacion, autedeterminacion e individualizacién expresan los valores basicos de la profesién y deben impregnar toda
accion profesional y frascender las acciones personales”. Por lo tanto, el estudio, anélisis y comprension de la poblacion
a investigar implica un ejercicio permanente de los valores profesionales debido a la situacion de desamparo en que
muchos de los refugiados se encuentran (Altamirano, L., Gonzélez, S., & Vejares, A., 2009)

En el grupo de investigacion se mantiene la inquietud de conocer cuél es la experiencia que viven los refugiados que
tienen la permanencia definitiva con dos o més afios de haberla obtenido, respecto a su integracion social en Chile y
como se da ésta en la practica. Estos refugiados, aln teniendo el soporte de una Ley de Refugio y normativas que
regulan el fenémeno migratorio, enfrentan dificultades al momento de acceder a los servicics basicos que garantiza el
Estado, para los extranjeros que se encuentran en situacion regular en el pals. (Collio, I. & Pino, M., 2009). Seg(n el
Informe de Desarrollo Humano (Universidad Diego Portales, 2008, citado de Collio, I. & Pino, M., 2009), el sistema no
estarfa preparado para hacer frente a este fenémeno, dada la desinformacion que existe respecto a esta tematica dentro
del mercado laboral, en los establecimientos de salud y educacion, sin dejar a un lado el desconocimiento del refugio por
parte de la comunidad que los acoge. En consecuencia, dada estas condiciones, es relevante conocer como estas
personas hacen uso de las redes existentes, si van consfruyendo otras y la calidad de estos vinculos, de manera de
describir como la vinculacion a las redes influye en el proceso de integracion.

En dltimo término, la utilidad metodolbgica de la investigacion es entregar un instrumento como herramienta disponible,
para la identificacién y caracterizacion del grado de integracion de los refugiados en la Regién Metropolitana.
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6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

6.1 Tipo de Investigacién

La Investigacion es de tipo cuali-cuantilativa®, donde se recolectd, analizé y vinculé datos cuantitativos y cualitativos para
responder a las preguntas de investigacion, con el fin de lograr una perspectiva més precisa, integral y holistica del
fenémeno de integracion social de los refugiados.

El presente estudio tuvo un disefio de dos etapas en la aplicacion de un disefio cuantitativo y un disefio cualifativo de
manera secuencial, méas especificamente, con un Disefio de aplicacion independiente. Esto consistié, primero, en aplicar
un enfoque y luego el ofro, de manera relativamente independiente, dentro del mismo estudio. Uno precede al otro y los
resultados se complementan, presentando un solo reporte. (Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P, 1991).

En nuestro caso fue, primeramente, la aplicacién de un disefio cuantitativo y luego el disefio cualitativo.

Es importante sefialar que desde la perspectiva cuantitativa, fue un estudio de tipo no experimental con un disefio
fransaccional-descripfivo, ya que indagamos la incidencia de las modalidades o niveles de una o més variables en la
poblacién de refugiados. En ofras palabras, se realizo la descripcién del proceso de integracién social que tiene los
refugiados en la Regién Metropolitana.

6.2 Poblacion, unidad de andlisis y muestra

Entre el 2005 y 2008, segin las estadisticas de la Seccidn de Refugio y Reasentamiento, se les otorgaron a 858
personas la calidad de refugiado en el pais. Sin embargo, de estos 858 refugiados, 256 son reasentados que no estan
presentes dentro del objeto de estudio. Por tanto, son en total 802 los refugiados que constituyen el Universo o Poblacién
de la investigacién. Sin embargo, siendo que la poblacién de refugiados es de 602, de los cuales sélo 306 cumplen con
los criterios enunciados en la Unidad de Analisis.

La Unidad de anélisis se entendié como la delimitacién para la seleccién de la poblacién o universo de estudio. Esta
poblacién debié contar con las siguientes caracteristicas:

e Poseer la condicién de refugiado, segin clasificacién de la Seccién de Refugio y Reasentamiento del
Departamento de Extranjeria y Migracion.

Tener Visa de Refugiado de 2 afios y més.

Hombres y mujeres por igual,

Tener 18 afios 0 mas.

Poseer Visa permanencia definitiva,

Ser hispanohablante {que tiene como lengua materna el espafiol).

Domiciliado en la Regién Metropolitana de Chile.

e Queexpresen voluntad para participar en el proceso de investigacion.

e o @ o @

La muestra es un subgrupo de la poblacién en el que todos los elementos (o personas) de ésta tienen la misma
posibilidad de ser elegidos. Las unidades muestrales tendrén valores muy parecidos a los de la poblacion, de manera
que las mediciones en el subconjunto nos daran estimados precisos del conjunto mayor (Heméandez, R., Fernandez, C.,
Baptista, P, 1991)

En razén de esto, 306 es la cantidad de casos a observar. Para determinar cuantitativamente la muestra se utilizé la
siguiente formula:
_ N= Zér‘cp &q
o a*«(N—-1)+2Z2 peq
Donde:
N : total de la poblacion, en este caso 308.

Z 2 : Se considerara un nivel de seguridad del 95%, por lo que corresponde a 1.962
P : Se considera un proporcién de 5% = 0.05

d: Se considera una precision, en este caso considerara un 5% = 0.05

g: 1-p. Ennuestro caso 1-0.25=0.75

9 Hay muchos conceplos tedricos sindnimos que se refieren a este fipo de estudio. Por ejemplo: procesos mixtos o multimodales,
cuali-cuantiologia, metodologia sintética interpretativa.
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Por lo que el calculo es el siguiente:

306+1.96% + 0.05+ 0.55
0.05% «(308 ~1)+1.56% « 008 0.55

?7:

1n = 59.08 aprox 59

Por ser variables discretas, tomamos en cuenta el entero méas cercanc de 59,08 que es 59.

Ahora sabemos gue se tuvieron que contactar con 59 refugiados para que los datos sean representativos de la poblacion
segln los criterios de la unidad de anélisis.

En el punto 6.3 se presentaré el tipo de muesireo que sefalo a quiénes seleccionamos de los 308 refugiados.
Después de haber aplicado el instrumento cuantitativo, se seleccioné a 4 personas con quienes se realizé una entrevista

semi-estructurada, desde una perspectiva cualitativa,

6.3 Tipo de muestreo

Desde la vision cuantitativa, la muestra fue de tipo probabillstico, enmarcado en un disefio de investigacion
transaccional-descriptivo, donde se pretendi6 realizar estimaciones de variables en la poblacién. Estas variables se
miden y se analizan con pruebas estadisticas en una muestra, donde se presume que esta es probabilistica y todos los
elementos de la poblacién tienen una misma probabilidad de ser elegidos. (Hemandez, R., Fernandez, C., Baptista, P,
1991).

La seleccion de la muestra fue de Seleccidn Sistemética de Elementos Muestrales, es decir, implicé elegir dentro de una
poblacién “N” un nimero “n” de elementos de un intervalo “K". (Heméndez, R., Femmandez, C., Baptista, P, 1991). El
muestreo sisteméatico consistid en seleccionar al azar un nlmero entre “1"y “M”, correspondiente este orden de la
primera unidad seleccionada. Luego se cori6 la lista y se seleccioné uno de cada “M" hasta completar las “n” unidades
muestrales requeridas.

Para este fin, se registrd en una base de datos la poblacitn total de refugiados (en orden descendente), de acuerdo a la
unidad de analisis enunciada anteriormente. Esta poblacién es de 306 refugiados.

En nuestro caso, necesitamos una muestra de n= 59 personas refugiadas. Para esto, se utilizd para la seleccion de
intervalo “K”, donde:

N 306
K = = = 5,18 se aproximaa 5.
n 59

Posteriormente, se selecciond al azar una unidad entre 1y 5. Sali6 elegido el niimero 3.
Luego carrimos la lista (base de datos), seleccionando el 3ro de cada 5.
Asiva corriendo: { (1...5); (6...10); (11...15);(16...20)... ...(301...305), (306)}

Segln esta logica, los seleccionados desde la base de datos de refugiados posibles a aplicar el instrumento de
levantamiento de informacion son los siguientes:

6.3.1 Primera seleccion de muestra:

3, 8,13, 18, 23, 28, 33, 38, 43, 48, 53, 58, 63, 68, 73, 78, 83, 88, 93, 98, 103, 108, 113, 118, 123, 128, 133, 138, 143,
148, 153, 158, 163, 168, 173, 178, 183, 188, 193, 198, 203, 208, 213, 218, 223, 228, 233, 238, 243, 248, 253, 258, 263,
268, 273, 278, 283, 288, 293. Total = 59 personas elegidas.

De estas 59 personas se pudo contactar s6lo a: 21 refugiados por cuanto se seleccionaran otros 59 refugiados de la
base de datos disponible para completar el total de la muestra.

6.3.2 Segunda seleccion de muestra:

Los seleccionados desde la base de datos de refugiados posibles a aplicar el instrumento de levantamiento de
informacién son los siguientes:
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4,9,14, 19, 24, 29, 34, 39, 44, 49, 54, 59, 64, 69, 74, 79, 84, 89, 94, 99, 104, 114, 119, 124, 129, 134, 139, 144, 149,
154, 164, 169, 174, 179, 184, 189, 194, 199, 204, 214, 219, 224, 229, 234, 230, 244, 249, 254, 259, 264, 269, 274, 279,
284, 289, 294. Total = 59 personas elegidas.

De estas 59 personas se pudo contactar solo a: 10 refugiados por cuanto se seleccionaran otros 59 refugiados de la
base de datos disponible para completar el total de la muestra.

6.3.3 Tercera seleccién de muestra:

Los seleccionados desde la base de datos de refugiados posibles a aplicar el instrumento de levantamiento de
informacion son los siguientes:

5,10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50, 55, 60, 65, 70, 75, 80, 85, 90, 95, 100, 105, 110, 115, 120, 125, 130, 135, 140, 145,
150, 155, 160, 165, 170, 175, 180, 185, 190, 195, 200, 205, 210, 215, 220, 225, 230, 235, 240, 245, 250, 255, 260, 265,
270, 275, 280, 285, 290, 295. Total = 59 personas elegidas.

De estas 59 personas se pudo contactar sdlo a: 6 refugiados por cuanto se seleccionaran ofros 59 refugiados de la base
de datos disponible para completar el total de la muestra.

6.3.4 Cuarta seleccién de muestra:

Los seleccionados desde la base de datos de refugiados posibles a aplicar el instrumento de levantamiento de
informacion son los siguientes:

6, 11, 16, 21, 26, 31, 36, 41, 46, 51, 56, 61, 66, 71, 76, 81, 86, 91, 96, 101, 106, 111, 116, 121, 126, 131, 136, 141, 146,
151, 156, 161, 1686, 171, 176, 181, 186, 191, 196, 201, 206, 211, 216, 221, 226, 231, 236, 241, 246, 251, 256, 261, 266,
271,276, 261, 286, 291, 296. Total = 59 personas elegidas.

De estas 59 personas se puda contactar solo a: 4 refugiados por cuanto se seleccionaran otros 59 refugiados de la base
de datos disponible para completar el total de la muestra.

6.3.5 Quinta seleccién de muestra:

Los seleccionados desde la base de datos de refugiados posibles a aplicar el instrumento de levantamiento de
informacion son los siguientes:

7,12,17, 22,27, 32, 37, 42, 47, 52, 57, 62, 67, 72, 77, 82, 87, 92, 97, 102, 107, 112, 117, 122, 127, 132, 137, 142, 147,
152, 157, 162, 177, 182, 187, 192, 197, 202, 207, 212, 217, 222, 227, 232, 237, 242, 247, 252, 257, 262, 267, 272, 277,
282, 287, 292, 297. Total = 59 personas elegidas.

De estas 59 personas se pudo contactar sélo a: 0 refugiados. En resumen, se tomd contacto s6lo con 41 refugiados, y no
quedan refugiados en la base de datos para poder llamar.

Desde la perspeciiva cualitativa, la base de seleccion de los sujetos a investigar, se fundamenté en el muestreo No
probabilistica o intencional, de tipo homogénea, ya que la seleccion de éstos no se baso en el azar, ni siguiendo algin
célculo o ley de probabilidades, sino que las unidades a seleccionar poseen un misma perfil o caracteristicas, es decir,
comparten rasgos similares. (Miles y Huberman, 1990, citado de Hernandez, R., Feméandez, C., Baptista, P, 1991, pp.
567).

Desde el enfoque cualitativo, para determinar el muestreo, se usé el principio de safuracién o redundancia de la
informacién, que consiste en frenar la recoleccion de datos en la medida que deja de aparecer nueva informacién por
parte de las unidades de observacion. Por tanto la cantidad total de RPD a quienes se aplico el instrumento cualitativo
fue de 4.

6.4 Técnicas ylo instrumentos de recoleccion de datos

Desde el enfoque cuantitaivo, se aplicé un cuestionario, que es definida por Hernéndez, Fernandez & Baptista (1991)
como un conjunto de preguntas respecto a una o méas variables a medir.

Por otro lado, la aplicacion de éste fue por entrevista personal, ya que la aplicacion del cuestionario la realizardn los 3
seminaristas, a los sujetos participantes del estudio.

Desde el enfoque cualifativo, la técnica que se utilizé fue la entrevista focalizada, semi estructurada, con la ayuda de un
guién, que permitid realizar preguntas abiertas. Esta entrevista para que fuese productiva, debié basarse en ciertos
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criterios tales como la no direccion, en donde se traté que la mayoria de las respuestas fueran esponténeas. En segundo
lugar, debid contener la especificidad, la cual busct animar a que el entrevistado realizara respuestas concretas. Esta
técnica, permitié preestablecer algunos aspectos que se debian consultar al entrevistado, sin embargo la técnica facilitd
la posibilidad de generar ofras preguntas que profundizé en ofros aspectos, seglin la particularidad de cada entrevista,
considerando el nivel de confianza entre el investigador y el sujeto entrevistado. (Ver Anexo N°3, donde se encuentra la
Pauta de la Entrevista Individual).

6.4.1 Prueba piloto:

Desde el enfoque cuantifalivo esta fase consistio en administrar el instrumento a personas con caracteristicas
semejantes a las de la muestra objetivo de la investigacion (Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P, 1991, pp- 306).
Se sometié no sélo el instrumento de medicion, sino también las condiciones de aplicacion y los procedimientos
involucrados. Se analizé si las instrucciones se comprendieron y si los ftems funcionaban de manera adecuada. También
se evalud el lenguaje y la redaccion.

6.5 Plan de analisis

Debido al tipo de investigacion cuanti-cualitativa, se debié relacionar los dos enfoques en el desarrollo del anélisis de los
datos. Por una lado, desde el enfoque cuantitativo, implicé el uso de unidades de medicién tales como frecuencia
absoluta representada en totales, media aritmética, desviacion estandar y variacién por afio. Esta informacion fue
presentada en gréficos y tablas. Paralelamente, se constituyeron matrices de correlacién de variables con sus
respectivas dimensiones, lo que permitid un cruce de datos que logre enriquecer el anélisis, interpretacion y comprensién
de los resultados de la investigacion.

Para lograr el anélisis de frecuencias, correlaciones y variaciones el procesamiento de la informacion fue apoyado por el
programa de sofiware Statistical Package for the Social Sciencies (SPSS), que permitié tabular los datos de las
encuestas de forma eficiente, eficaz y comoda.

Por ofro lado, desde el enfoque cualitalivo, se realizaron 4 entrevistas semi-estructuradas con refugiados para luego
analizar sus opiniones y asi crear un cuadro comparativo cuando exista coincidencia en sus discursos. Se analizé la
informacion obtenida mediante el instrumento cualitativo, a través de categorias aprioristicas, construidas antes del
proceso de recopilacion de informacién. (Cistema, F., 2005). Al estar expuestas las categorias pertinentes, se llevo a
cabo la discusion de resultados, método por el que se interpret6 la informacion obtenida.

Para lograr unir y realizar un analisis acabado entre los dos tipos de investigacion, se utilizo la técnica de triangulacion de
informacion (Rodriguez, G., 1999). Esta fue de tipo mefodoldgica, la cual segin se produce en dos direcciones. Por un
lado se han conjugado datos de naturaleza cualitativa y cuantitativa, dando lugar a los llamados disefios mixtos de
evaluacion, mientras que, por ofro, se han empleados diversos métodos interpretativos para estudiar un mismo
fenomeno” Rodriguez (1999) .

Las 4 preguntas de investigacién se respondieron tomando en consideracién y analizando el proceso y los resultados de
la recoleccion de informacion tanto desde las encuestas y las entrevistas.

6.6 Operacionalizacion de Variables:

En la presente investigacion se configuraran y analizaran distintas dimensiones de la variable a utilizar de acuerdo a las
caracteristicas de la poblacion de refugiados con permanencia definiiva que se fueron presentando mediante el
levantamiento de informacion.

Variable “Integracion Social de los Refugiados con Permanencia Definitiva (RPD)": Se entendera Integracion
Social como el proceso de adaptacion y asimilacion, tanto de los refugiados con Permanencia Definitiva, como de la
sociedad receptora en relacién a estos teniendo en cuenta elementos sociodemogréficos, socioculturales, de nivel de
vida y redes. Este proceso implica llegar a un equilibrio entre las metas culturales de ambos y lograr una participacion
activa de los refugiados, asi como la igualdad de oportunidades y acceso a los servicios que se ofrecen para la
comunidad en general, favoreciendo siempre el respeto enire las dos partes.

Para ello se estableceran ciertas categorias que se dividiran en dos grandes dimensiones, las cuales podran ser
operacionalizadas mediante una escala de valores predeterminada, donde se establecera el grado de integracién social
que tienen los RPD en la Region Metropolitana. Las dimensiones corresponderan a:

1. Datos sociodemograficos: Son aquellas caracteristicas que tienen directa relacién con los antecedentes
personales de cada Refugiado con Permanencia Definitiva (RPD), tales como: estado civil, sexo, edad,
nacionalidad, cantidad de Hijos(as) que poseen los RPD, y afios de residencia en el pals.
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2. Nivel de Vida: Este se entenderd como el nivel de confort material que los RPD aspiran o puede lograr
obtener. Esto comprende no solamente los bienes y servicios adquiridos individualmente, sino también los
productos y servicios consumidos colectivamente como los suministrados por el servicio piblico y el gobierno
de Chile.

El nivel de vida se medirad mediante sub-categorias que son:

o  Salud: Esto se entendera como el acceso a los servicios de salud, o sea, la capacidad para conseguir
atencién médica cuando se requiere y necesite.

e  Educacién: Acceso a los establecimientos educacionales reconocidos por el Ministerio de educacién, como lo
son los colegios y/o liceos, Centro de Formacion Técnica, Institutos y Universidades, tanto del sector plblico
como del privado.

e  Trabajo: Acceso al mercado laboral con el cual se pueda obtener los ingresos necesarios para la subsistencia
y mantenimiento econémico dentro del pals.

e Ingresos: Se concebira como todo ingreso econdmico (CFT), y capacidad adquisitiva que puedan obtener los
refugiados en el pals.

e  Prevision: Se entendera como el acceso a prevision de salud y social que tengan los RPD.

e Vivienda: Tipo de vivienda que habita y tenencia de esta, para medir las condiciones habitacionales en las
que vive el RPD.

e  Deporte y recreacion: Realizacion de actividades tanto deportivas como recreativas a modo de visualizar la
capacidad de recreacion e integracion a los espacios urbanos en el pals.

o  Tradiciones: Se entendera como la continuidad de las tradiciones del pais de origen y a la participacién dentro
de las costumbres del pals receptor.

e  Redes: Participacion dentro de organizaciones sociales, tanto territoriales, como funcionales.

Tabla N° 3: Operacionalizacion de variables

Dimension | Sub-dimension Indicador Sub-indicador
Socio- Numero total de RPD que se | e Nimero total de RPD soltera por
demogréfica: encuentra solteros. SEX0.
Nimero total de RPD que se | e Nimero total de RPD casados
Son aquellas Estado civil encuentra casados. por Sexo.
caracteristicas Nimero total de RPD que se | e Nimero total de RPD viudos por
que tienen encuentra viudos. SEX0.
directa relacion Nimero total de RPD que se | e Nlmero total de RPD separados
con los encuentra separados. pOr Sexo.
antecedentes Namero total de RPD que se | e Nimero total de RPD de
personales _de encuentra divorciados. divorciados por sexo.
ggapf:frmzigia Nmero total de la RPDde | e Numero total de RPD de sexo
sexo femenino. femenino por edad.
gf::g';’fﬂfpm' en Nimero total de la RPD de |  Nimero total de RPD de sexo
ol civii s6x0 sexo masculino. masculino por edad.
edad, . Ntmero de RPD que se
nacionalidad, encuentran entre 18-28
cantidad de afios.
Hijos(as) que Nimero de RPD que se
poseen los RPD, encuentran entre 29-38
y arfios de afios.
residencia en el Nimero de RPD que se
als. encuentran enire 3948
4 Bdad afios.
Namero de RPD que se
encuenfran entre 49-58
afos.
Namero de RPD que se
encuentran entre 59 y més
anos.
Namero total de RPD de
nacionalidad colombiana.
Nimero total de RPD de
- nacionalidad ecuatoriana
Hedand¥iad Nlmero total de RPD de
nacionalidad costarricense
Namero total de RPD de ofra
nacionalidad.
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Ntmero total de RPD que
Hijos{as) tienen hijos.
Namero total RPD que no
tienen hijos(as).
Nomero total de la poblacién
que reside en chile entre los
2a 3 afios.
Numero total de la poblacion
de RPD que reside en Chile
Afios de
ki enire los 3 y 4 afios.
reade;)r:;a el Namero total de la poblacién
’ de PRD que reside en Chile
entre los 4 y 5 afios.
Nimero total de la poblacion
de RPD que reside en Chile
entre los 5 y méas afos.
Nivel de vida: = Nimero total de RPD que utilizan
Nimero total de RPD que la red de salud pliblica
Este se utilizan la red de salud
entendera como piblica o Nimero total de RPD que utilizan
el nivel de confort ’ la red de salud privada.
material que los
RPD aspiran o
puede lograr .  Nlmero total de RPD que no
obtener. Esto Numero total de RPD que no | utilizan la red de salud por sexo y
comprende no utilizan la red de salud . edad.
solamente los
bienes y servicios
adquiridos Namero total de RPD que
individualmente, utilizan los servicios de salud
sino también los mental.
productos y
servicios Nimero total de RPD que
consumidos consumen medicamentos
colectivamente como tratamiento de salud
como los Salud mental.
suministrados por
el servicio plblico Ntimero total de RPD que
y el gobiemo de tienen solo apoyo profesional
Chile. como tratamiento de salud
mental.

o Nimero total de RPD que llevan
menos de 6 meses en
tratamiento.

o Niimero total de RPD que llevan
defBmesesa 1afoen
fratamiento.

Tiempo total que los BPD S¢ ¥ o Niimero total de RPD que llevan
encuentran en ratamiento. de 1 a 3 afios en tratamiento

o Nimero total de RPD que llevan
3 afios y mas en tratamiento.

o Nlmero total de RPD que trabaja
en el sector plblico.

Nimero total de RPD que o Niimero total de RPD que
trabaja. trabaja en el sector privado,
Trabajo Namero total de RPD que se

encuentra sin trabajo.

Namero total de RPD que
busca trabajo por primera
Vez.

Tiempo total de RPD que se
encuentra sin trabajo.

o Niimero total de RPD que se
encuentra sin trabajo hace
menos de 1 mes.
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o NOmero fotal de RPD que se
encuentra sin trabajode 1a 6
meses.

 Nimero total de RPD que se
encuentra sin trabajo de 6 meses
a 1 afio.

o Nimero total de RPDque se
encuenira sin frabajo hace 1 afio
y mas.

Nimero total de RPD que
tiene contrato de trabajo.

e Niimero total de RPD que tiene
contrato indefinido.

o Nimero total de RPD que tiene
contrato a plazo.

o Nimero total de RPD que tiene
contrato a confrata.

Numero total de RPD que no
tiene contrato de trabajo.

o Nimero total de RPD que tiene
convenio a honorarios.

 Nimero total de RPD que trabaja
sin permiso.

 Nimero total de RPD con otro
tipo de acuerdo laboral.

Tiempo total de permanencia
en el trabajo que posee un
RPD.

o Nimero total de RPD que trabaja
hace menos de 6 meses.

» Niimero total de RPD que trabaja
entre 6 meses a un afio.

o Nimero total de RPD que trabaja
hace 1 afio y mas.

Tiempo total de horas de
trabajo que realiza un RPD,
segin el tipo de jornada
laboral.

o Namero total de RPD que tiene
jorada laboral completa.

o Nimero total de RPD que tiene
jornada laboral parcial.

e Nimero total de RPD que tiene
ofro tipo de jornada laboral.

Ingresos

Nimero total de RPD que se
encuentran en el primer
quintil de ingresos.

o Numero total de RPD que tiene
un ingreso per capitade O a
$56.481.

Nlmero total de RPD que se
encuentran en el segundo
quintil de ingresos.

o Nimero total de RPD que tiene
un ingreso per cépita de $56.482
a $95.650.

Nimero total de RPD que se
encuentran en el tercer
quintil de ingresos.

« Nimero total de RPD que tiene
un ingreso per capita de $95.651
a $149.386.

Nomero total de RPD que se
encuentran en el cuarto
quintil de ingresos.

o Numero total de RPD que tiene
un ingreso per capita de
$149.387 2 $270.414

Nimero total de RPD que se
encuentran en el quinto
quintil de ingresos.

 Numero total de RPD que tiene
un ingreso per capita de
$270.415 en adelante.

Ndmero total de RPD que
poseen bienes materiales
propios.

e Nimero total de RPD que
poseen vehiculos.

e Numero toral de RPD que
poseen electrodomésticos.

o Nimero total de RPD que
poseen ofro tipo de bienes
materiales.

Nimero total de RPD que no
poseen bienes materiales
propios.

Nimerao total de RPD que
tienen acceso a créditos en
el comercio chileno.

o Nimero total de RPD que posee
tarjeta de crédito bancaria.

« Nimero total de RPD que posee
tarjeta de crédito de casas
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comerciales.

» Ndmero total de RPD que fiene
acceso a créditos hipotecarios.

o Nimero total de RPD que tiene
acceso a créditos de consumo
bancarios.

o Nlmero total de RPD que tiene
acceso a ofro tipo de crédito en
el comercio.

Numero total de RPD que
recibe aporte econdmico de
terceros.

o Nimero total de RPD que recibe
aporte econdmico de familiares
exiranjeros.

o Nimero toral de RPD que recibe
aporte econdmico de familiares
nacionales.

o Nlmero fotal de RPD que recibe
aporte econémico de la Vicaria
de Pastoral Social.

 Nlimero total de RPD que recibe
aporte econdmico de ofras
instituciones o personas.

Namero total de RPD que no
recibe aporte econémico de
terceros.

Namero fotal de RPD que
tiene ahorros.

o Nimero total de RPD que tiene
ahorros en el pals de origen.

 Nimero total de RPD que tiene
ahorros en el pals receptor.

Namero total de RPD que no
tiene ahorros,

Prevision

Ndmero total de RPD que
tiene prevision de salud.

e Niimero total de RPD que tiene
como previsidn de salud
FONASA.

o Nimero fotal de RPD que tiene
como previsién de salud
ISAPRE.

e Nimero total de RPD que tiene
como prevision de salud
CAPREDENA.

Nimero total de RPD que no
tiene previsién de salud.

Namero total de RPD que
tiene previsién social.

o Nimero total de RPD que tiene
como prevision social AFP.

o Namero total de RPD que tiene
como prevision social INP

o Nlimero fotal de RPD que tiene
como previsién social
Asistencial.

e Numero total de RPD que tiene
como prevision sacial
CAPREDENA.

o Nimero total de RPD gue tiene
como prevision social DIPRECA.

Nimero total de RPD que no
tiene previsién social.

Vivienda

Numero total de RPD segin
tipo de vivienda en la que
habita.

o Nimero total de RPD que habita
una casa.

o Nimero total de RPD que habita
un departamento en edificio.

o Nimero total de RPD que habita
piezas en casa antigua o
conventillo.

o Nimero fotal de RPD que habita
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mejora, mediagua.

e Nimero fotal de RPD que habita
rancho, choza.

o Numero fotal de RPD que habita
una ruca.

o Nimero total de RPD que habita
un Mévil (carpa, vagén,
conteiner, bote, lancha)

e Nimero total de RPD que habita
ofro tipo de vivienda particular.

e Namero total de RPD, segiin
condicidn de tenencia de la
vivienda que habita

o Nimero total de RPD que tienen
vivienda propia totalmente
ada,

o Nimero total de RPD que tienen
vivienda propia pagando a plazo.

e Numero total de RPD que tienen
vivienda arrendada.

o Nimero total de RPD que tienen
vivienda cedida por trabajo o
servicio.

o Ndmero total de RPD que tienen
vivienda gratuita.

Accesoala
educacion formal

e Numero total de RPD que
tiene acceso a la educacion
formal plblica.

o Nuamero fotal de RPD que
tiene acceso a la educacion
formal privada

e Namero total de RPD que
tiene acceso a la educacion
formal subvencionada.

e Numero total de RPD segin
su nivel de escolaridad.

o Nimero total de RPD que nunca
asistié a la educacion formal.

o Numero total de RPD que tiene
escolaridad pre-bésica.

o Nimero total de RPD que tiene
escolaridad especial / diferencial.

o Nimero fotal de RPD que tiene
escolaridad bésica / primaria (1 a
8 afios)

o Namero total de RPD que tiene
escolaridad media comdn (124
anos)

e Nimero total de RPD que tiene
escolaridad humanidades (1a 6
afios)

o Nimero total de RPD que fiene
escolaridad es media comercial
(1a5 afios)

» Nimero total de RPD gue tiene
escolaridad media industrial (1 a
5 afios)

« Nimero total de RPD que tiene
escolaridad media agricola (1a 5
afios)

e Nimero total de RPD que tiene
escolaridad media maritimo (1 a
5 afios)

o Nimero total de RPD que tiene
escolaridad normal (1 a 7 afios)

e Nimero total de RPD que tiene
escolaridad técnica femenina (1
a5 afos)

e Numero total de RPD que tiene
escolaridad centro de formacion
técnica (1 a 4 afios)
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o Nimero fotal de RPD que tiene
escolaridad instituto profesional
(1 a5 afios)

o Nimero fotal de RPD que tiene
escolaridad universitaria (12 8
anos)

Numero total de RPD que
tiene acceso a becas de
educacion.

Nimero total de RPD que no
tiene acceso a becas de
educacion.

Nimero total de RPD segin
su alfabetizacidn.

= Numero total de RPD que sabe
leer y escribir.

= Nimero total de RPD que no
sabe leer y escribir.

Deporte y
recreacion

Namero total de RPD que
practica deporte segln su
frecuencia.

o Nimero fotal de RPD que
practica deporte siempre.

o Numero total de RPD que
practica deporte
esporadicamente.

 Nimero total de RPD que nunca
practica deporte.

Numero total de RPD que
practica deporte segin el
lugar.

e Niimero total de RPD que
practica deporte en gimnasio.

e Nimero total de RPD que
practica deporte en un club
deportivo.

« Nimero fotal de RPD que
practica deporte en un equipo.

» Niimero total de RPD que
practica deporte independiente.

 Nimero total de RPD que
practica deporte en ofra
institucién.

NUumero total de RPD que

o Nlmero total de RPD que
practica actividad recreativa
siempre.

e Nimero total de RPD que

préctica actividad recreativa practica actividad recreativa
segln su frecuencia. esporadicamente.
e Nimero total de RPD que nunca
practica actividad recreativa.

Numero total de RPD que
practica actividad recreativa
segun el lugar.

» Nlmero total de RPD que
practica actividad recreativa al
aire libre.

« Nimero fotal de RPD que
practica actividad recreativa en
espacios urbanos.

o Nimero fotal de RPD que
practica actividad recreativa
cenfros culturales.

e Niimero total de RPD que
practica actividad recreativa
espacios comunitarios.

e Nlmero fotal de RPD que
practica actividad recreativa en
otro lugar no especificado.

Numero total de refugiados
que practica actividad
deportiva o recreativa segtn
las personas con que la
realiza.

« Nimero total de RPD que
practica actividad deportiva o
recreativa solo.

e Nlimero fotal de RPD que
practica actividad deportiva o
recreativa con familiares.

« Nimero tofal de RPD que
pracfica actividad deportiva o
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recrealiva con amigos.

o Nimero total de RPD que
practica actividad deportiva o
recreativa con comparieros.

o Nlmero total de RPD que
practica actividad deportiva o
recreativa con ofros no
especificados.

Socio cultural

Tradiciones

e Nomero fotal de RPD que
utiliza vestimenta segin el
lugar de origen.

o Nimero total de RPD que utiliza
vestimenta fradicional del pais de
origen.

o Numero total de RPD que utiliza
vestimenta tradicional del pals
receptor.

o Nimero total de RPD que utiliza
vestimenta tanto del pais de
origen como del pals receptor.

o Nimero total de RPD que utiliza
vestimenta de otro lugar no

especificado.

e Nimero total de RPD que
utiliza vestimenta segan
lugar de adquisicién.

o Nlmero total de RPD que
adquiere la vestimenta en su
pais de arigen.

o Nimero total de RPD que
adquiere la vestimenta en el pais
receptor.

o Nimero total de RPD que
adquiere la vestimenta tanto en
pals de origen como en pais
receptor.

 Nimero total de RPD que
adquiere su vestimenta por
elaboracion propia

e Nimero total de RPD que
adquiere la vestimenta en ofro
lugar no especificado.

e Nimero total de RPD segtn
las preferencias de
alimentacion.

o Nimero total de RPD que
prefiere comidas tipicas del pals

de on'gen.

o Niimero fotal de RPD que
prefiere comidas tipicas del pais
receptor.

o Nimero total de RPD que
prefiere comidas tanto del pais
de origen como del pals
receptor.

o Nimero total de RPD que
prefiere ofro tipo de comidas no
especificadas.

e Nimero total de RPD que
participa en celebraciones
tradicionales segtn el origen
de estas.

o Nimero fotal de RPD que
participa en celebraciones
tradicionales de su pais de
origen.

o Nimero total de RPD que
participa en celebraciones
tradicionales del pals receptor.

e Nimero total de RPD que
participa en celebraciones
tradicionales tanto del pais
receptor como de pals de origen.

e Nimero total de RPD que
participa en celebraciones
tradicionales de Indole religiosa.

« Namero total de RPD que
participa en celebraciones
tradicionales de ofro origen no
especificado.




Universidad
deValparaiso
2 CHILE

“Refugiados e integracion social: la realidad en Chile”

NGmero total de RPD que no

Redes

Participacion

participa en celebraciones
tradicionales.
» Nimero fotal de RPD que
Namero total de RPD que o :
i ek participa en Junta de vecinos.
gnr.?tg'g:;: A o Nimero fotal de RPD que
) participa en Comité de adelanto.
o Nimero total de RPD que
participa en organizacién
deportiva.
o Nimero total de RPD que
participa en organizacion
rellgiosa.

Numero total de RPD que
participa en organizaciones
funcionales.

e Nlmero total de RPD que

ErﬁciE en orggnizaci()n iuvenil.
e Nimero total de RPD que
participa en crganizacion de
mujeres.

e Nimero total de RPD que
participa en organizacion de
adulto mayor.

o Nimero total de RPD que
participa en ofro tipo de
organizacion.

Namero fotal de RPD que
participa en alguna
comunidad extranjera.

Namero fotal de RPD que ha
ejercido cargo dirigencial
segun tipo en alguna
organizacion,

= Nimero total de RPD que ha
ejercido cargo de presidente.

o Nimero total de RPD que ha

|__ejercido cargo de vicepresidente.

o Nimero total de RPD que ha
ejercido cargo de secrelario.

e Nimero total de RPD que ha

eiercido cargo de tesorero.
o Nimera total de RPD que ha
ejercido cargo de delegado.

o Nimero total de RPD que ha
ejercido otro tipo de cargo

Numero total de RPD que ha
ejercido cargo dirigencial
segn el tiempo transcurrido.

o Nimero total de RPD que se
encuentra actualmente

ejerciendo un cargo dirigencial.
« Numero fotal de RPD que ejercié

un cargo dirigencial hace menos
de 6 meses.

o Nimero fotal de RPD que ejercio
un cargo dirigencial hace menos
de un afio.

o Niimero total de RPD que ejercio
un cargo dirigencia hace 1 afio y
mas.

Familia

Numero tofal de RPD que
tiene a su familia segdn el
lugar de residencia de esta.

o Nimero total de RPD que tiene
familia su pais de origen.

o Nimero total de RPD que tiene
familia en el pafs receptor.

e Nimero total de RPD que tiene
familia tanto en el pais receptor
como en el pals de origen.

Nuamero total de RPD que no
tiene o no conoce a su
familia.

Nimero total de RPD seglin
las personas con las que
vive.

 Niimero total de RPD que vive
con su conyuge.

e Nimero total de RPD que vive

con sus hijos.
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o Nimero total de RPD que vive
con otros familiares.
» Nimero total de RPD que vive
con ofros no familiares.
o Nimero total de RPD que vive
solo.
 Nimero total de RPD que se
relaciona con personas del pals
de origen.
« Numero total de RPD que se
relaciona con personas del pals
o Nimero total de RPD segiin  freceplor.
las personas con las cuales . Nﬂmg:ro total de RPD que se
se relaclona habitualmente. relaciona con ofros exiranjeros.
o Nimero total de RPD que se
relaciona con familiares.
o Nlmero total de RPD que se
relaciona con ofras personas no
especificadas.

« Nimero total de RPD que no se
relaciona.

6.7 Trabajo de Campo

Para poder llevar a cabo el frabajo de campo, se procedié a indagar en las bases de datos de manera de poder
comenzar a realizar los contactos con los sujetos. La toma de contacto se realizaba mediante una llamada telefonica,
con el respaldo institucional de la Seccion de Refugio y Reasentamiento, con el permiso de la jefatura, dando a conocer
el interés de los investigadores, el objetivo, los aspectos formales y posteriormente, concrefar una cita para realizar la
entrevista en el domicilio de los sujetos, dado que la mayoria se encuentra trabajando.

El trabajo de campo se dividi6 en 2 etapas: en la primera etapa se aplicaron 41 encuestas a los refugiados seleccionados
para la muestra, desde un enfoque cuantitativo. En la segunda etapa, se realizaron 4 entrevistas semi-estructuradas.

Las entrevistas tuvieron distinta duracion dependiendo de la capacidad expresiva de los informantes, el rango fue desde
los 30 a 40 minutos aproximadamente.

6.8 Confidencialidad de la informacion

Para la participacién en las entrevistas se solicita el consentimiento informado, para grabar la informacién y poder
publicarla. Ademas se firmo un protocolo de confidencialidad, en donde, tanto entrevistado como entrevistador, se
comprometen a entregar informacion fidedigna y a utilizar esta s6lo para fines del presente estudio.

7. MARCO TEGRICO DE LA INVESTIGACION

7.1. Antecedentes generales

7.1.1 La proteccién de la persona humana

La proteccién humana, ha sido la temética de discusién a largo de todo el siglo XX y comienzos del siglo XXI, desde el
cuando hasta el como se debe realizar a nivel internacional. Como el ser humano vive en sociedad, y esta es inherente a
&1, su naturalidad'?, la proteccion juridica de la persona humana coresponde primeramente al Estado al cual pertenece y
a ésta obligacion el Estado no puede renunciar.

19 Para profundizar el conacimiento de |a relacion que se da entre el individuo y el Estado o comunidad, se recomienda revisar el libro
la Politica (347 A. C.) de Aristoteles y Leviatan (1651) de Hobbes.
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En el siglo XX, como sefiala Namihas (2001), “se percibi6 que dentro de la organizacion del Estado era necesario
destacar los derechos fundamentales de la persona humana. El siglo XX fue testigo de que, con alarmante frecuencia, el
Estado no sélo no cumple con esta tarea, sino que se convierte con frecuencia en agente de violacién de los mismos,
Fueron los acontecimientos provocados en la segunda guerra mundial los que evidenciaron tan dramético hecho.
Millones de vidas fueron el fragico saldo de los excesos cometidos de los diferentes Estados convertidos en auténticos
verdugos”.

De este modo, cuando nacié en 1945 la Organizacién Mundial de las Naciones Unidas, el tema de los derechos
humanos aparece en su carta fundacional de manera repetida, expresando:

‘Nosofros los pueblos de las Naciones Unidas determinamos (...) a reafirmar la fe en los derechos humanos
fundamentales, en la dignidad y el valor de la persona humana, en la igualdad de los derechos de hombres y mujeres y
de las naciones grandes y pequefias (...) (parrafo 2).

Se establece como propésito de las Naciones Unidas “lograr la cooperacién internacional al resolver problemas
internacionales de caracter econtmico, social y cultural o humanitario, promoviendo y favoreciendo el respeto por los
derechos humanos y por las libertades fundamentales para todos sin distincion de raza sexo, idioma o religion” (articulo
1.3). En este sentido, a la Asamblea General de las Naciones Unidas se les encomienda “iniciar esfudios y hacer
recomendaciones con el propésito de (...) asistir en la realizacion de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales para todos” (articulo 13). Del mismo modo, se afirma que “las Naciones Unidas promoveran (...) el
respeto universal y el cumplimiento de los derechos humanos y las libertades fundamentales para todos (articulo 55) de
modo que ‘todos los miembros se comprometan a tomar acciones conjunta y separadamente en cooperacion con la
Organizacion para la realizacion de los propésitos mencionados anteriormente” (articulo 56).

Con razén (Hector Gross Espiell, 1985, citado en Namihas, 2001, p. 8) “el fenémeno de la internacionalizacién de la
cuestion de los derechos humanos (...) ha hecho que el asunto de la proteccién y la garantia de los derechos del
hombre, sin dejar de ser una materia esencialmente por el Derecho Interno, haya pasado a ser una materia propia del
Derecho Internacional”

Para dar cumplimiento con lo dispuesto en la Carta Fundacional de la ONU, se dispuso la creacién de una Comision de
los Derechos Humanos. La mayor contribucién que realizé la Comisién fue la conocida Declaracion Universal de los
Derechos Humanos.

En la misma linea, en 1993, La Conferencia Mundial organizada por la ONU en Viena, dedicada a los derechos
humanos, creé un Alto Comisario para los derechos del hombre. La conferencia de Viena produjo una Declaracion y un
Plan de Accion. La declaracion parte de la afirmacién de que el origen de los derechos humanos se sittia “(...) en la
dignidad y el valor de la persona humana, y que esta es el juicio central de los derechos humanos y libertades
fundamentales, por lo que debe ser la principal beneficiaria de esos derechos y liberlades y debe participar
activamente en su realizacion”

En la misma logica, el parrafo quinto de la Declaracion afirma “ademas de la universalidad, indivisibilidad e interrelacion
de todos los derechos humanos y el tratamiento global de los mismos, el deber de todos los Estados, independiente de
sus sisternas politicos, econémicos o culturales, de promover y proteger todos los derechos humanos sin dejar de tomar
en cuenta las particularidades nacionales y regionales de orden histérico, cultural y religioso”

Como sefala Namihas (2001) “ofro principio de la Declaracion de Viena, en el transcurso del reconocimiento de los
derechos humanos inherentes a todo los seres humanos, es la legitimidad de la preocupacion de la comunidad
internacional por la promocién y proteccion de los derechos humanos en todas partes, considera la observancia de estos
como responsabilidad primaria de los Estados. La declaracién condena las violaciones masivas y persistentes de los
derechos humanos en todas partes del mundo, y en diversos trechos se refiere a la eliminacion de la pobreza extrema y
la exclusion social como alta prioridad para la comunidad internacional para representar una violacion de la dignidad
humana y una denegacién de los derechos econémicos, sociales y culturales. Se refiere claramente a los derechos de
todos a gozar de un nivel de vida adecuado para la salud y el bienestar (lo que incluye la alimentacion, los cuidados
médicos, la vivienda y los servicios sociales indispensables)”.

A pesar de todos los avances registrados en las (ltimas décadas en la proteccion internacional de derechos humanos,
han persistido violaciones graves y masivas de estos (ltimos, y las violaciones “Tradicionales” desafortunadamente han
sucedido nuevas formas de violacion de los derechos humanos. En este sentido, “Las propias fuentes de violaciones de
los derechos humanos se han diversificado. Ya no se pueden ignorar mas las violaciones perpefradas, por ejemplo, por
organismos financieros o grupos que poseen el poder econbmico, o por grupos que tiene el poder de las
comunicaciones, o por grupos clandestinos de exterminio, o por el recrudecimiento de los fundamentalismos o
ideologias religiosas, o las violaciones como consecuencia de la corrupcion e impunidad” (Trindade Carcado, 1995).
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7.1.2 La proteccién internacional de los Refugiados en el mundo

La temética de la proteccion de los refugiados a nivel universal tiene mucha relacién con lo anteriormente expuesto. El
principal foco de desplazamiento de personas acontece durante y después de la Segunda Guerra Mundial, como lo
sefiala muy bien Namihas (2001), “en el panorama europeo volvieron a aparecer millones de seres humanos
desplazados que habian sido arrancados de sus paises y que, debido a la fragil situacién politica, no encontraba un sitio
donde asentarse”.

El 15 de diciembre de 1946, antes de la aprobacion de la Declaracién de Derechos Humanos'', la Asamblea General
aprobé la creacién de la Organizacion Interamericana para los Refugiados (OIR). Solo fue hasta el afio 1949 que las
Naciones Unidas tomo la decisién de designar un Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
{ACNUR).

El Articulo 1° de dicho estatuto establece que el Alto Comisionade para las Naciones Unidas para los refugiados:

(...) asumira la funcién de proporcionar proteccion internacional, bajo los auspicios de las Naciones Unidas, a los
refugiados que relinan las condiciones previstas en el presente Estatuto, y de buscar soluciones permanentes al
problema de los refugiados, ayudando a los gebiernos y, con sujecitn a la aprobacitn de los gobiernos interesados, a las
organizaciones privadas, a facilitar la repatriacion voluntaria de tales refugiados o su asimilacion en nuevas comunidades
nacionales.

Por ofro lado, se establecen las diferentes acciones que debe realizar el Alto Comisionado para asegurar |a proteccion
de los refugiados, el promover “la conclusion y ratificacion de convenios internaciones para proteger a los refugiados,
vigilando su aplicacién y proponiendo madificaciones a los mismos” (Articulo 8).

Dentro de la proteccién de los refugiados se encuentra el Derecho Internacional, que incluye tres &reas que son
particularmente importantes para la proteccién de los refugiados y de otras personas que se encuentren bajo la
competencia de ACNUR:

A) Derecho Internacional de los Refugiados. (DIR): Una serie de instrumentos universales y regionales establecen y
define los estandares bésicos para el trato de los refugiados. El instrumento méas importante es la Convencion de las
Naciones Unidad de 1951 y su Protocolo de 1967.

B) El Derecho Internacional de los Derechos Humanes (DIDH): Las normas de derechos humanos son especial
importancia para la proteccion de los refugiados. A continuacion se mencionan los mas importantes seglin la ACNUR:

- Los instrumentos de derechos humanos contemplan un rango mas amplio de derechos que los que se encuentran en
los instrumentos internacionales del derecho de los refugiados.

- Los instrumentos de derechos humanos normaimente otorgan el mismo trato a nacionales y no nacionales, inclusive a
los refugiados, los solicitantes de asile y los apatridas. Aunque la Convencién de 1951 contiene diferentes criterios
respecto al otorgamiento de derechos, en la mayoria de los casos estos se oforgan con base en el tratamiento mas
favorable posible que el concedido a los extranjeros.

- El principio de no discriminacién: contiene los tratados de derechos humanos es més amplio que la clausula de no
discriminacioén de la Convencion de 1951 y su protocolo.

- Los mecanismos de vigilancia son diferentes.

- Las normas de los derechos humanos brindan proteccién a todos los que se encuentran en la jurisdiccion de los
Estados partes. Por lo tanto, son de especial importancia para aquellos individuos, incluyendo a los refugiados que no
han accedido a los principios de asilo o quienes no han regularizado de otra manera sus estancia y no han cumplido con
el requisito de “estar legalmente en su territorio”.

C) El Derecho Internacional Humanitario (DIH): La proteccion efectiva e integral de los refugiados, solamente se pude
alcanzar aplicando, de manera concentrada, los estédndares de estas fres ramas complementarias del derecho
internacional (ACNUR, 2006).

Esta (litma rama del derecho internacional, esta constituida por las normas que se aplican durante un conflicto armado.
Estas normas restringen las acciones de las partes en conflicto al velar por la proteccién y el trato humanitario de las
personas que no forman parte de las hostilidades (civiles, médicos, trabajadores humanitarios).

Los instrumentos més importantes del derecho internacional humanitario, también relevantes para la proteccion

| a Declaracion de los Derechos Humanos, referente al tema de los refugiados, sefiala en su articulo N° 14 que “cada persona fiene
derecho a buscar y gozar de asilo en ofros paises si sufre persecucion”.
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internacional de los refugiados, son los cuatro Convenios de Ginebra de 1949 y sus dos Protocolos Adicionales,
adoptados en 1977.

En principio, los refugiados afrapados en un conflicto armado internacional entran en la categoria de personas
protegidas. Durante los conflictos armados de indole no interacional, los refugiados estan protegidos autométicamente
puesto que son, por definicion “civiles” que no toman parte activa de las hostilidades.

Para que la ACNUR tuviera incidencia y con el fin de elaborar instrumentos juridicos que tenga un impacto en la
comunidad internacional, es que en 1951 se realiza la Conferencia de Plenipotenciarios sobre los Estatutos de los
Refugiados y los Apétridas, convocada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, da vida a la Convencién Sobre
el Estatuto de los Refugiados.

Pero esta Convencién no fue del todo exitosa como lo expresa Namihas (2001) “la primera limitacion, que la «hiere de
muerte», es la llamada «limitacion temporal». En efecto, la definicion que aparece en la Convencion dice ya en su
primera linea el término refugiado se aplicara a toda persona «que, como resultado de acontecimientos ocumidos antes
del 1° de enero de 1951(...)». Ellos significa que los refugiados, lo deben ser como consecuencia de episodios que
tuvieron realizacion antes de esa precisa fecha: el 1° de enero de 1951. De este modo tal definicion se habria aplicado a
muchos miles de personas, pero con el comer de los tiempos la definicion, y la Convencién, se harfan inoperantes.
Podemos considerar que ya en 1992 carecla practicamente de utilidad”.

Para poder remediar esta situacion en 1967, se redacto el Protocolo sobre Estatutos de los Refugiados, donde expresa
en sus primeros parrafos:

“‘Considerando que la Convencion scbre el Estatuto de los Refugiados, hecha en Ginebra el 28 de julio de 1951
(denominada en lo sucesivo la Convencion), sélo se aplica a los refugiados que han pasado a tener tal condicién como
resultado de acontecimientos ocumidos antes del 1.° de enero de 1951,

Considerando que han surgido nuevas situaciones de refugiados desde que la Convencién fue adoptada y que hay la
posibilidad, por consiguiente, de que los refugiados interesados no queden comprendidos en el &mbito de la Convencidn,
Considerando conveniente que gocen de igual estatuto todos los refugiados comprendidos en la definicion de la
Convencién, independientemente de la fecha limite de 1° de enero de 1951.”

En relacion al Protocolo sobre Estatutos de los Refugiados, desde el momento que los refugiados son aceptados dentro
de un pals determinado, tienen ciertos derechos y obligaciones frente al Estado.

El derecho al asilo es un derecho bésico, incluido en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (art. 14). Los
refugiados gozan del derecho a no ser devueltos a su pals de origen y de obtener una documentacion que les permita
ejercer una actividad remunerada y tener acceso a los servicios basicos y elementales.

Como lo expresan Collio y Pino (2009) los refugiados tienen los mismos derechos que cualquier ofro extranjero que sea
residente legal: libertad de pensamiento, de movimiento y de respeto a su persona, el derecho a ejercer libremente su
profesion, a la asistencia, médica y los nifios a recibir su educacién. Pueden escoger libremente su lugar de residencia,
estar acompafiados de su familia, retornar voluntariamente a su pals de origen, no ser discriminados, acceder a los
servicios bésicos, efc.

7.1.3 La proteccién de la persona humana en Chile

La Comisién de Estudios de la Nueva Constitucién (CENC), principal redactora del texto de la Constitucion de 1980,
tomé como base diversos documentos, entre ellos, el capitulo referido a garantias constitucionales de la Constitucion
chilena de 1925, la Declaracién Universal de Derechos Humanos, de Naciones Unidas de 1948, la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, de 1948, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos o
Pacto de San José de Costa Rica, de 1969,

La disposicion que contiene el listado de los derechos constitucionales, articulo 19, sefiala que la Constitucion “asegura”
los derechos humanos, implica que se nace con ellos, son universales, en cuanto alcanzan a todo el género humano y
absolutos, en cuanto deben ser respetados por toda persona, autoridad y la comunidad entera.

No cbstante ser innatos y anteriores al Estado, se consagran en la Constitucion para efectos de divulgacion, garantizar
su ejercicio y regularlos, puesto que al ejercerse por todos los miembros de la comunidad existiran situaciones en las que
los derechos de alguno pueden entrar en conflicto con los derechos de otro.

Tales derechos presentan clertas caracteristicas comunes's;

12 Derechos individuales en la Consfitucion Politica de la Repiblica de Chile. (s/ f.) [Recuperado el 20 de mayo del 2010]
hitp:/fenlaces.ucv.clieducacioncivicalcontenup/up1_dere/3_derech/priud1-3.htm
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1. Se garantiza no s6lo los derechos indicados en la Constitucion, en cuanto ella misma sefiala que los érganos
del Estade deben respetar y promover los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana,
contenidos en la Constitucion y en los tratados intemacionales ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes.

2. Por medio de una garantia general, articulo 19 N° 26, se impone una limitacion al legislador, prohibiéndole que
al establecer leyes referidas a algin derecho constitucional, pueda afectar por medio de este cuerpo legal,
tales derechos en su esencia o impedir su libre ejercicio, esto es, en definitiva, por medio de una ley no podria
llegar a hacer desaparecer en la préctica ese derecho.

3. Los derechos constitucionales estan sujetos a limitaciones, impuestas para el resguardo de los derechos de
ofros o por la necesidad de resguardar valores superiores, como la moral, el orden publico, la seguridad
nacional o porque su ejercicio debe someterse a las normas legales respectivas.

4, En casos de excepcion (estados de excepcién constitucional a los que dan lugar situaciones como la guerra
externa, calamidad pblica, etc) algunos derechos pueden ser restringidos o suspendidos, a fin de permitir a la
autoridad hacer frente a tales situaciones. Por ejemplo, en el caso de guerra extemna, podria imponerse
censura a las comunicaciones, restringir el derecho de reunién o el derecho a la libertad de informacién.

Derechos constitucionales previstos en la Constitucion Chilena de 1980.

e Elderecho alavida y a la integridad fisica y psiquica de la persona (articulo 19 N° 1).

o Laigualdad ante la ley (Articulo 19 N° 2)

e Laigual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos (Articulo 19 N° 3)

e Elrespeto y proteccion a la vida privada y plblica y a la honra de la persona y de su familia (articulo 19 N° 4)

e Lainviolabilidad del hogar y de toda forma de comunicacién privada (Articulo 19 N° 5)

o Lalibertad de conciencia (Articulo 19 N° 6)

El derecho a la libertad personal y a la seguridad individual (Articulo 19 N°7)

e Elderecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion (Articulo 19 N° 8)

e Elderecho ala proteccion de la salud (Articulo 19 N° 9)

e  Elderechoa la educacion (Articulo 19 N° 10)

e Lalibertad de ensefianza (Articulo 19 N° 11)

La libertad de emitir opinion y de informacién (Articulo 19 N° 12)

El derecho de reunién (Articulo 19 N° 13)

El derecho de peticion (Articulo 19 N° 14)

El derecho de asociarse sin permiso previo (Articulo 19 N° 15)

La libertad de trabajo y su proteccion (Articulo 19 N° 16)

La igualdad ante los cargos pliblicos (Articulo 19 N° 17)

El derecho a la seguridad social (Articulo 19 N° 18)

e Elderecho a la sindicacion (Articulo 19 N° 19)

o Laigualdad ante las cargas plblicas (Articulo 19 N° 20)

o  Elderecho a desarrollar cualquiera actividad econdmica (Articulo 19 N° 21)

e La no discriminacion arbitraria en el trato que deben dar el Estado y sus organismos en materia econbmica
(Articulo 19 N° 22)

o Lalibertad para adquirir el dominio de toda clase de bienes (Articulo 19 N° 23)

e Elderecho de propiedad (Articulo 19 N° 24)

o  Elderecho del autor (Articulo 19 N° 25)

L]

7.1.4 La Proteccién de los refugiados en Chile

Uno de los instrumentos legales que tiene Chile para la proteccin de los refugiados, y que se enmarca en los derechos
fundamentales de la Constitucion Politica de la Replblica de Chile, es el Decreto Ley N® 1.094 de 1975 que establece
las normas sobre exiranjeros en Chile. Dentro del Titulo | lamado “De los extranjeros” y como categoria de residentes
oficiales, dedica el apartado V a los Asilados politicos y refugiados, disponiendo que se pueda conceder visacion de
residente con asilo politico:

a) a los extranjeros que en resguardo de su seguridad personal y en razén de las circunstancias politicas predominantes
en el pals de su residencia, se vean forzados a recurrir ante alguna misién diplomética chilena solicitando asilo;

b) a quien se encuentre en alguna de las situaciones previstas en la Convenciones internacionales vigentes en Chile;

c) a los extranjeros que, por las mismas situaciones expresadas anteriormente, se vean forzados a abandonar su pals de
residencia e ingresen al territorio nacional irregularmente y

d) los que se encuentren en el territorio nacional en calidad de turistas, residentes o residentes oficiales y que, por
motivos politicos debidamente calificados que hayan surgido en su pais de origen o en el de su residencia habitual, se
vean impedidos de regresar a ellos.

13 0p. cit.
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Mas especificamente existe el Decreto N° 597 Reglamento de Extranjerfa que en su Pamafo 5° De los Asilados Politicos
o Refugiados, donde enuncia los mismos puntos que se sefialan en el Decreto de Ley N° 1.094. El Reglamento de
extranjeria estahlece el procedimiento de solicitud y visacion que se les otorgara a los Refugiados, especificando quiénes
integrarén la Comisién de reconocimiento.

En esta logica, el refugiado tiene la obligacion de acatar las leyes y reglamentos del pais de asilo. Chile como pals
participante de la ONU de igual forma ha suscrito convenciones para sumarse a este desafio y respetar el derecho de los
refugiados.

En el afio 2010 se aprobd la Ley 20.430, que establece las disposiciones sobre proteccion de Refugiados. Ademas de
enunciar las normas de proteccion, especifica los derechos y obligaciones de los refugiados emanados de los
instrumentos legales intemacionales. A continuacién se da cuenta de lo medular de la ley, en lo que respecta a la
proteccion, derechos y deberes de los refugiados:

En el capitulo Ill, enuncia los Principios Fundamentales de la Proteccién:

Articulo 3°.- Enunciacién de Principios. La proteccién de los solicitantes de la condicion de refugiado y los refugiados se
regira por los principios de no devolucion, incluida la prohibicion de rechazo en frontera; de no sancién por ingreso ilegal;
de confidencialidad; de no discriminacion; de trato més favorable posible; y de unidad de la familia.

Articulo 4°- No Devolucién. No procederd la expulsion o cualquier medida que tenga por efecto la devolucion,
incluyendo la prohibicién de ingreso en frontera, de un solicitante de la condicién de refugiado o refugiado al pais donde
su vida o libertad personal peligren.

La proteccion en los términos enunciados precedentemente comprendera, asimismo, cualquier forma de devolucion
hacia las fronteras de un pafs donde estuviere en peligro la seguridad de la persona o existieren razones fundadas para
creer que podria ser sometida a fortura, a fratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

A los efectos de determinar si existen tales razones, se tendran en cuenta todas las consideraciones pertinentes,
inclusive, cuando proceda, la existencia en el territorio de una situacién persistente de violacién manifiesta, patente o
masiva de los derechos humanos.

Aquellos solicitantes de la condicion de refugiado que no hubieran obtenido el estatuto de tal, podran solicitar un permiso
de permanencia en el pais, de canformidad con la legislacion que establece normas sobre extranjeros en Chile.

Articulo 5°.- La Expulsién. La expulsion de un solicitante de la condicién de refugiado o refugiado que se halle en el
territorio nacional, no podré disponerse sino de manera excepcional, cuando razones de seguridad nacional o de orden
publico asf lo justifiquen. Esta medida debera adoptarse conforme a los procedimientos legales vigentes.

En cualquier caso, el refugiado tendra derecho a presentar todo tipo de pruebas exculpatorias y recurrir a la medida por
via administrativa y judicial. Asi, también, se le deberé& conceder un plazo de treinta dias para que gestione su admision
legal en ofro pals, caso en el que quedara sujeto a las medidas de control de conformidad con la legislacién que
establece normas sobre extranjeros en Chile. Dicho plazo comenzaré a correr una vez notificada la resolucion que
determine la expulsitn al afectado.

Articulo 6°.- No Sancién por Ingreso Clandestino y Residencia Imegular. No se impondran a los refugiados sanciones
penales ni administrativas con motivo de su ingreso o residencia irregular, siempre que se presenten, dentro de los diez
dfas siguientes a la infraccién a la legislacién que establece normas sobre extranjeros en Chile, ante las autoridades,
alegando una razén justificada.

Respecto de los solicitantes de reconocimiento de la condicién de refugiados que hayan ingresado o que residan
irregularmente en el temitorio nacional, no se aplicaran las restricciones de circulacion establecidas por las normas
generales sobre extranjeros, cuando aquellos se hayan visto forzados a recurrir a redes de tréfico ilicite de migrantes
como forma de asegurar su ingreso al territorio y obtener proteccién.

Articulo 7°.- Confidencialidad. Todo solicitante de la condicién de refugiado y refugiado tiene derecho a la proteccion de
sus datos personales. El registro de la informacién, asi como el procedimiento de determinacion de la condicion de
refugiado, en todas sus etapas, debera respetar la confidencialidad de cada uno de los aspectos de la solicitud, inclusive
el mismo hecho de que la persona haya requerido proteccién como refugiado.

Articulo 8°.- No Discriminacion. Las disposiciones de esta ley se aplicaran a los solicitantes de la condicion de refugiados
y a los refugiados sin discriminacién por motivos de raza, color, sexo, edad, estado civil, religion o creencias,
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nacionalidad o ascendencia nacional, idioma, origen social o cultural, enfermedad o discapacidad, apariencia, opiniones
politicas o por cualquier otra situacién.

Articulo 9°.- Reunificacion Familiar. Tendrén derecho a que se les reconozca el estatuto de refugiado por extension, el
conyuge del refugiado o la persona con la cual se halle ligado por razén de convivencia, sus ascendientes,
descendientes y los menores de edad que se encuentren bajo su tutela o curatela.

Por otro lado, en el Capitulo IV, enuncia los Principios Interpretativos, donde los alcances y disposiciones de la presente
ley y su reglamento, se interpretaran conforme al Derecho Internacional de los Derechos Humanas, la Convencion de
1951 sobre el Estatuto de los Refugiados y su Protocolo de 1967.

En su Articulo N° 11, sefiala el “Trato més favorable”. Se procurara dar a los solicitantes de la condicién de refugiado y
refugiados el trato més favorable posible y en ningiin caso inferior al concedido, generalmente, a los extranjeros en las
mismas circunstancias.

Por otra parte el Articulo N° 12, especifica el “No menoscabo”. Ninguna disposicion de esta ley podré interpretarse en el
sentido de menoscabar cualquier otro derecho, libertad o beneficio reconocido a los refugiados.

En el Capitulo V, nos da cuenta de los “Derechos y Obligaciones de los Refugiados”.

Articulo 13.- Derechos. Los solicitantes de la condicién de refugiado y refugiados gozaran de los derechos y libertades
reconocidos a toda persona en la Constitucion Politica de la Republica, sus leyes y reglamentos, asi como en los
instrumentos intemacionales de derechos humanos y sobre refugiados de los que Chile es parte, en particular los
derechos reconocidos en la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y su Protocolo de 1967.

De la misma manera, los refugiados y sus familias tendran derecho a acceder a la salud, a la educacién, a la vivienda y
al trabajo, ya sea en condiciones de frabajador dependiente o por cuenta propia, en igualdad de condiciones que los
demés exiranjeros.

Articulo 14.- Obligaciones. Todo refugiado tiene la obligacion de acatar la Constitucién Politica de la Republica, sus leyes
y reglamentos, asi como todas aquellas medidas adoptadas para el mantenimiento del orden plblico y la seguridad
nacional.

Articulo 15.- Ayuda Administrativa. Las autoridades competentes asistiran a los refugiados, otorgéndoles informacién
sobre sus derechos y obligaciones, en la obtencién de documentos, certificados o acreditacion de su estado civil, titulos y
demas actos administrativos. También lo haran para permitir el traslado de sus haberes, hacia o desde el pais, conforme
alas normas generales.

Principalmente, la Ley de proteccién a los refugiados en Chile, han ido avanzado hacia una proteccion integral que
incluye las necesidades materiales como psicosociales de todos aquellos que solicitan el refugio en nuestro pals,
enmarcandose en la preocupacion de los necesidades de los refugiados y las necesidades del hombre (femenino y
masculino), como ser social. En el punto que a continuacion se presenta, se veran los instrumentos legales que se
utilizan en Ameérica latina en cuanto a la proteccion del ser humano en general.

7.1.5 La proteccion humana en América Latina

La Declaracién Americana de Derechos Humanos y Deberes del Hombre, es la primera preocupacion de los derechos
humanos en el contexto de América Latina. Esta Declaracion fue adoptada el 30 de Abril de 1948 donde enumera una
serie de derechos (civiles y politicos, econdmicos, sociales y culturales) y Deberes del Hombre, donde se ve la estrecha
relacion, que en el Sistema Americano de Derechos Humanos, existe entre los derechos y deberes. Sin embargo, y en el
contexto que se dio la declaracion, ésta no tuvo mayor aplicabilidad. Fue hasta el afio 1959 cuando se cred la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, que se aplica y promueve hasta el dia de hoy los derechos en la Declaracion a
aquellos Estados Latinoamericanos que son parte de la Convencion Americana.

La Declaracion de 1948, fue reemplazada por la Convencién Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José
(1969) que es pieza principal del sistema regional de derechos humanos™,

7.1.6 La proteccion internacional de los Refugiados en América Latina

En la década de 1970 América Latina tuvo grandes transformaciones a nivel politico y social, a consecuencia de los
acontecimientos ocurrides en Chile y Bolivia. EIl ACNUR comenzd a prestar sus servicios en |a tarea de acogida y

14 Argentina, Barbados, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica, Ecuador, El Salvador, Granada, Guatemala, Haii
Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panamé, Paraguay, Perl, Reptblica Dominicana, Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay y
Venezuela.
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prateccion de los refugiados latinoamericanos y para ello se decidid la apertura, en el Cono Sur, de la Oficina Regional
de Buenos Aires, como lo expresa Namihas (2001).

El evento méas importante fue el que ocurrid en 1973 en Chile. Namihas (2001) sefiala que “a raiz de este cambio el
ACNUR colabord, en primer lugar, en el reasentamiento de refugiados de diversos paises latinoamericanos que se
hallaban en Chile. Par ello, unos 5000 refugiados latinoamericanos dejaron Chile con destino a unos 10 paises
diferentes. También intervino el ACNUR para dar proteccion y asistencia a refugiados chilenos que se dirigieron a palses
limitrofes, en especial Per( y Argentina”.

Dado el contexto latinoamericano, en noviembre de 1984 se pudo organizar en Cartagena de Indias, Colombia, un
Coloquio al que tuvo como finalidad tratar de hallar soluciones al problema de los refugiados en la region y establecid los
fundamentos juridicos para el trato de los refugiados en la region, inclusive el principio de no devolucién, la importancia
de la integracion de los refugiados y la necesidad de emadicar las causas de los movimientos generalizados de
poblacion.

7. 2. Antecedentes tedricos
7. 2.1 Desarrollo humano sostenible

Es necesario, en primera instancia, aclarar que el Desamrollo humano sostenible, més que una teorfa constituye un
paradigma ya que “despliega una visién de conjunto, construyendo una sintesis entre los campos de esfudio de la
cultura, la ética, la economia politica, la ecologia (...), es universalmente reconocido y proporciona modelos e iniciativas
de desarrollo o se convierte en una meta en la definicion estrategias de desamollo para la gente.” (Sierra, R., 2001)

Este paradigma primero, se orienta fundamentalmente al orden de los fines, no precisamente al de los medios. En
segundo lugar, supone un justo y no discriminado acceso a las oportunidades. En tercer lugar, no se relaciona con las
alternativas puramente econdémicas, ya que dada su visién holistica del desarrollo, no hay en realidad, alternativas
puramente econdmicas; éstas son, a la vez, politicas, culturales y sociales. De tal manera, es un sistema de instancias o
ambitos cuyo proceso de integracion dinamica resulta en una unidad de percepciones, valores vy formas de gestion para
la calidad de vida de la gente.

Desde esta perspectiva, el desarrollo humano fue definido en un principio como “el proceso de ampliacién del rango de
elecciones de la gente, aumentando sus oportunidades de educacion, atencion médica, ingreso y empleo, y cubriendo el
espectro completo de las elecciones humanas, desde un medio ambiente fisico saludable hasta las libertades
economicas y humanas.” (Sierra, R., 2001)

El desarrollo humano contempla asf dos componentes fundamentales: el primero se relaciona con la formacion de las
capacidades humanas, tales como un mejor estado de salud, educacion, conocimientos y destrezas. El segundo tiene
que ver con las oportunidades o el uso potencial que la gente puede hacer de sus capacidades adquiridas, ya sea en el
ambito de la produccion, las actividades culturales, sociales, politicas o para el descanso.

De acuerdo a la relacién enfre los componentes recién nombrados, se entiende el desamollo humano sostenible como “la
ampliacion de las oportunidades y capacidades de los individuos a través de la formacion de capital social para suplir de
la forma mas equitativa posible las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las necesidades de las
generaciones futuras” (PNUD-IDH, 1990, pag. 21, citado por Sierra, R., 2001)

El fondo de esta esfrategia de desarrollo requiere *(...) partir desde la capacidad humana hacia la conformacién de un
capital social en el entendido de una accion colectiva, estableciendo relaciones de apertura y solidaridad con las otras
personas, tratando de eliminar todas las formas de exclusioén, marginamiente e inequidad, en donde las preocupaciones
sectoriales estan interrelacionadas y deben ser consideradas en el contexto de estrategias a largo plazo. Por ofro lado, el
desarollo es sostenible sélo si se adopta una perspectiva intergeneracional.” (Sierra, R., 2001). Es una accion del
conjunto colectivo que forma la sociedad, todes participando del bien comin para lograr que se cumplan los
requerimientos minimos para que la calidad de vida con que todos gozan sea aceptable y digna, tanfo en la actualidad
como en los afios proximos, sin perder el sentido de esta accion en el tiempo.

Para llevar a cabo los objetivos que se plantea este paradigma, es necesario esclarecer los pilares que lo fundamentan
en su estrategia y que dice ser necesarios para cualquier esirategia de desarrollo. Estos son la equidad, la sostenibilidad,
la participacion y la seguridad.

Siguiendo a Sierra (2001), declara que “de estos cinco elementos, la equidad es potencialmente el mas poderoso.” Y que
“La equidad significa la igualdad de oportunidades para todos en la sociedad, en el entendido que cuanto més igualitaria
sea la distribucion de los recursos o los bienes, tanto méas probable sera que el crecimiento del ingreso se refleje en el
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mejoramiento de la calidad de vida de las personas.” Esto tiene relacién implicita con el acceso a las oportunidades, que
no sea simplemente a la distribucién de los recursos existentes, entendiéndolo como algo esencial, sino como un acceso
igualitario a las posibilidades explicitas e implicitas para el desarrollo personal y social.

De acuerdo a este paradigma, el crecimiento econémico, entendiéndolo como algo de suma importancia, es solo un
medio para lograr el fin dltimo: el desamollo de las personas. Desde este punto debemos ver como propdsito del
crecimiento econdmico, el enriquecimiento de las vidas de los seres humanos. Segin el autor, “aun cuando estos
vinculos logran establecerse, pueden gradualmente erosionarse si no se refuerzan regularmente con politicas pablicas
inteligentes y bien dirigidas.” Debe haber un refuerzo politico detras de todas las acciones que lograsen establecerse en
pro del desarrollo humano, ya que no todas tienen resultados positivos a corto plazo y si no se es consecuente con el
accionar seglin este paradigma, los resultados visibles en la calidad de vida de las personas pueden verse afectados o
interrumpidos. “El crecimiento econdmico tiene que ser cada vez méas fundamento del desarrollo humano; por lo tanto,
las politicas tienen que estar orientadas a la bisqueda de un crecimiento que fortalezca el desarrollo de las personas.”
(Sierra, R., 2001)

Sierra (2001) explica que *(...) los elementos que conforman la estrategia de combate de la pobreza son: “buen
desempefio econdmico” (crecimiento sostenido, creacion de empleos productivos, equilibrio fiscal) combinado con
politicas sociales especificas, con componentes universales y focalizados, que abran oportunidades a los sectores
pobres para integrarse al desamollo. Esas politicas privilegian la inversion en capital humana (calidad de la educacion,
capacitacion laboral de jévenes, servicios basicos de salud), el apoyo a unidades productivas de pequefia escala
(microempresa urbana y rural) y actividades que significan traspasar a las personas pobres informacién, calificacion y
organizacion para proponer y gestionar soluciones a sus necesidades. El objetivo principal de los programas deberia ser
entregar herramientas a las personas pobres para que con su propio esfuerzo salgan de la pobreza y accedan a los
programas regulares del Estado, a los circuitos formales de la economia y de la sociedad.” Tedo lo anterior supone los
lineamientos bésicos de equidad, como igualdad de acceso a las oportunidades, toméndose en cuenta a todos los
integrantes de la sociedad y a su potencial desarrollo y retribucién en la misma.

En cuanto al segundo elemenio fundamental en el desarrollo humano, se define la participacién como “que la gente
intervenga estrechamente en los procesos econdmicos, sociales, culturales y poliicos que afectan sus vidas. Es la
potenciacién de las personas para que participen del desarrollo y se beneficien de éI" (Sierra, R. 2001). Esto tiene directa
relacion con el empoderamiento de las personas para que sean capaces de tomar las decisiones que les afectan y se
hagan cargo también de las soluciones a sus problemas mas inmediatos, asf como proponiendo opciones de solucién a
inquietudes de tipo macro.

El autor destaca que “si el desarrollo implica ampliar las oportunidades de la gente, una mayor participacién permitira que
las personas puedan acceder a una gama mucha més amplia de oportunidades.”

El tercer elemento es la sostenibilidad en el desarrollo humano, entendiendo “que la disponibilidad del mismo no ha de
circunscribirse a la generacion presente, si no extenderse a las futuras, y que, en este legado intergeneracional, si no
fuera factible ampliar el espectro de las oportunidades, por lo menos se habria de intentar no reducirlo” (Hag., p. 11,
citado por Sierra Fonseca, R. 2001). Lo anterior tiene relacién con no explotar las oportunidades y recursos existentes al
momento de la aplicacion del modelo de accién, sino de pensar y actuar en pro del desarollo de las generaciones
futuras también, para que no se suprima el accionar en un solo periodo.

De acuerdo al concepto de_seguridad, la seguridad humana, tiene dos dimensiones: la primera es la proteccion ante
amenazas cronicas como el hambre, las enfermedades y la represion; la segunda es la proteccidn ante repentinas y
dafiinas interrupciones de los patrones de vida cofidiana, ya sea en el hogar, en el trabajo, o en la comunidad (PNUD,
1994, citado por Sierra Fonseca, R. 2001). Ambas dimensiones sugieren que seria altamente beneficioso el que los
paises pudieran adoptar perspectivas y politicas preventivas y proactivas. Es decir, evitar llegar a estar en umbrales altos
de inseguridad respecto a cuesfiones fundamentales.

Seg(n Sierra Fonseca (2001), “la pérdida de la seguridad humana puede ser un lento y silencioso proceso, como
generalmente sucede. Puede ser producto de errores humanos, de falta de recursos, de poca conciencia de la situacion
de grupos humanos especificos o de poca capacidad de accién por parte de éstos. Pero un estado prolongado o intenso
de inseguridad en cualquiera de sus aspectos basicos puede convertirse en vulnerabilidad, que puede ser fisica,
ecoldgica, social, institucional, politica, juridica o cultural.” En este senfido, una vez que se ha pasado de la falta de
seguridad hasta la vulnerabilidad, las personas son mas susceptibles de ser afectados por fenémenos o contingencias
externas, al verse expuestas y desprotegidas, en el &mbito que sea. Ademés de que su capacidad de recuperarse ante
la adversidad de algln evento se ve limitada de acuerdo al impacto de este, generando potenciales crisis en el
desarrollo.

Sierra (2001), explica que “incorporar la seguridad humana como uno de los objetivos explicitos del desarrollo humano
es tarea impostergable. Verificar el estado de la seguridad humana incluye calibrar los siguientes elementos:



: Universidad

a1y 1 "Refugiados e integracion social: la realidad en Chile"

a) Seguridad econdmica: el objetivo central es asegurar a todas las personas la posibilidad de desarrollar plenamente
sus capacidades y potencial a fin que se puedan generar los recursos o ingresos que necesitan para llevar una vida
digna.

b) Seguridad alimentaria: todas las personas deben tener acceso seguro y continuo a un nivel de alimento y calorfas que
asegure su desarrollo fisico y mental.

¢) Seguridad de salud: todas las personas deben tener la certeza de acceso a servicios basicos de salud que los protejan
de enfermedades y de la muerte, incluyendo atencién materno-infantil, vacunacién temprana y proteccién contra las
epidemias, con programas de inmunoprevencion.

d) Seguridad educativa: el acceso a una educacién de calidad para todos, a lo largo de la vida.

e) Seguridad ambiental: asegurar un ambiente libre de contaminacién, hacer buen uso de los recursos naturales y
conservarlos para las proximas generaciones; establecer mecanismos para prevenir los efectos devastadores de
fenomenos naturales.

f) Seguridad personal: eliminar la violencia fisica, sea ésta del Estado, de otros Estados, de grupos particulares, de
individuos dados a delinquir, asi como la violencia que se genera en el trabajo, el hogar o contra los nifios, debe ser un
objetivo del desarrallo humano. La seguridad personal debe asegurar paz en las vidas cotidianas de las personas como
garantia de estabilidad y progreso.

g) Seguridad colectiva: preservar e incrementar los lazos de solidaridad entre las personas, en las familias, centros de
trabajo y comunidades, contribuye a generar tolerancia y a mejorar la calidad de vida en las personas. La participacion
asegura que las personas puedan gestar su propia historia. Esta es una base importante para el desarrollo humano.

h) Seguridad politica: respeto, garantia y ejercicio de los derechos humanos; un sdlido sistema de justicia e inexistencia
de miedo a ser detenido sin razén, secuestrado, torturado o asesinado.”

Estas visiones de seguridad humana, pasan a convertirse en necesidades, en cuanto que se debe garantizar cada una
de ellas como esenciales para una calidad de vida acorde al desarrollo humano, y luego a que las necesidades estén
satisfechas, se debe garantizar el acceso permanente y sin interrupciones a estas, entendiéndolas en su conjunto y
asimilandolas con el termino de seguridad. Como indica Nidia Aylwin (S-F) “se entiende por necesidad humana un
requerimiento fisiologico y psicologico del ser humano que persiste en el iempo.” Especifica que las necesidades son de
tipo biopsicosocial, en cuanto tienen relacion con la conservacian de la vida fisica (biolégicas), conservacion de la salud
mental (psicolégicas), y el desamollo de la vida social (identidad). Dentro de las necesidades de fipo psicologicas se
encuentra la necesidad de seguridad, como elemento indispensable para la mantencién de la salud mental.

Por (ltimo, de acuerdo a esta perspectiva y de acuerdo a los fines de esta investigacion, se define el concepto de
Integracién social el cual “tiene que ver con el rango de oportunidades que una sociedad genera y distribuye en una
légica de equidad entre todos y cada uno de sus ciudadanos. Entiende rescatar los aspectos positivos de la cultura y de
la tradicion como formas de integracion, focalizando los aspectos que han promovido y sistematizade procesos de
exclusion.

Asi, una sociedad integrada es aquella en la cual la poblacién se comporta segiin patrones socialmente aceptados en
torno a la calidad de vida y existe un equilibrio entre las metas culturales, la estructura de oportunidades de que se
dispone para alcanzarla y la formacién de capacidades humanas para hacer uso de tales oportunidades.” (Sierra, R.
2001).

1.3 Antecedentes conceptuales
7.3.1 Teoria de la percepcién

De acuerdo a lo establecido en el punto anterior, “la capacidad de percepcion de cada individuo es vital para el desarrollo
cognitivo, puesto que lo percibido es interpretado y significado, de acuerdo a las convenciones sociales establecidas por
su entomo cultural, por lo tanto, nos enfrentamos a una realidad percibida versus a una realidad interpretada”
(Bronfenbrenner. 1979), se hace necesario definir y aclarar el concepto de percepcion.

Desde la perspectiva psicologica la percepcion es un proceso cognoscitivo, una forma de conocer el munde. Si bien
todos los mecanismos cognoscitivos estan interrelacionados, el analisis que aqul se hace de la cognicién comenzara con
la percepcion ya que esta constituye “el punto donde la cognicion y Ia realidad se encuentran” y “la actividad cognoscitiva
més elemental, a partir de la cual emergen todas las deméas” (Neisser, 1976, citado de Davidoff, 1989, pag 145). Es
necesario introducir informacién en nuestra mente antes que podamos hacer ofra cosa con ella. La percepcitn es un
proceso complejo que depende tanto del mundo que nos rodea, como de quien percibe.

Se define percepcion como el proceso de organizacion e interpretacion de datos sensoriales (sensaciones) que entran
para desarrollar la conciencia del entorno y de uno mismo; la percepcion implica interpretacion. Las habilidades
perceptuales deben aprenderse por medio de la experiencia, la percepcion también varfa segin el punto de vista de
quien percibe; las experiencias crean expectativas y motivos. Dado que la cognicién es el acto o efecto de conocer, la
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percepcidn es el punto donde la cognicion y la realidad se encuentran. La percepcién también varia segln el punto de
vista de quien percibe, por ejemplo las personas que viven en un determinado pais difieren mucho en su percepcién con
respecto a quienes viven en ofro, es decir, varia segln el entomo.

Aportaciones del entorno.

Como observadores, se fiene la capacidad de rescatar las propiedades validas del mundo circundante, a partir de la
informacién sensorial (Gibson, 1979, citado de Davidoff, 1989).

Durante la percepcién el conocimiento del mundo se combina con las habilidades constructivas, la fisiclogia y las
experiencias de quien percibe.

Las habilidades constructivas se refieren a ciertas operaciones cognoscitivas que participan de manera prominente en la
percepcion (Buffart y Cols., 1983; Hel 1983; Hochberg 1978 y Neisser 1978, citado de Davidoff, 1989).

Conforme las personas se mueven, ven aqui o alla y registran informacion; cada mirada parece estar dirigida por una
hipbtesis con respecto al lugar donde se podra encontrar informacién importante, como si se respondiera a preguntas
premeditadas.

Como sujetos que perciben, tenemos una constante anticipacién de lo que sucedera, basada en lo que se acaba de
detectar. La informacién contenida en cada acto perceptual debe almacenarse en la memoria por algunos momentos, de
lo contrario se perdera su aportacion.

7.3.2 Adaptacion

La adaptacién es un proceso por el cual un individuo modifica sus patrones de conducta para ajustarse a las normas
imperantes en la sociedad. Desde la psicologia, tomando como referencia a J. Piaget quien postula que los seres
humanos nacen con la necesidad y habilidad para adaptarse (encajar) con su ambiente (Piaget, J., 1951, citado de
Davidoff, 1989). La adaptacién ocurre de manera nafural conforme los organismos inferactiian con su entorno y lo
enfrentan; este proceso expande las capacidades mentales en forma automatica.

La adaptacion, segln, Piaget (1951, citado de Davidoff, 1951) estd compuesta por dos subprocesos: Asimilacion y
Acomodacion. Durante la asimilacién, las experiencias se manejan categorizéndolas en términos conocidos, se usan
conceptos y estrategias existentes. Cuando las personas se enfrentan a circunstancias que no pueden clasificar de
manera adecuada en términos conocidos, tienen que acomodar. Piaget define acomodacién como la creacién de nuevas
tacticas, o la modificacién, o la combinacién de las viejas para manipular algin desafio, Los infantes que en algln
principio chupan tazas por la adaptacién primeramente al pecho matemo, tarde, o temprano aprenden a beber en ellas.
Las personas asimilan y acomodan de modo continuo, por lo general, los procesos funcionan juntos en el mismo acto de
conocimiento.

En resumen podemos entender para Piaget adaptacion es el desarollo de capacidades mentales conforme los
organismos interactlian y aprenden a enfrentarse con su medio, mediante la asimilacién y la acomodacién a este mismo.
A medida que las personas asimilan y acomodan, los esquemas cambian de forma constante permiiendo un
enfrentamiento mas adecuado al medio, por lo tanto, se adapta al medio.

Desde la perspectiva sociologica y psicoldgica, la adaptacion es el proceso mediante el cual un individuo o un grupo de
individuos modifican sus patrones de comportamiento para ajustarse a las normas imperantes en el medio social en el
que se desenvuelve. Al adaptarse, un sujeto abandona hébitos o préctica que formaban parte de su comportamiento,
pero que estan negativamente evaluadas en el dmbito al que desea integrarse, y que eventualmente adquiere ofros en
consonancia con las expectativas que se tienen en su nuevo rol. La adaptacion, en este sentido, es una forma de
socializacion secundaria, ya que opera tomando como base las habilidades sociales con las que el sujeto cuenta. Un
caso tipico de situacion que implica una adaptacion es el tema de las migraciones, temporales o definitiva, que exigen la
adopcién répida de canones de comportamiento ajenos a las costumbres originales del individuo.

Desde la perspectiva antropologica Kottak (1999), define adaptacion como el proceso por el que los organismos hacen
frente a las tensiones medioambientales, por lo que implica una relacion entre la biologia y la cultura. Este autor postula
gue gran parte de la diversidad que hoy observamos, tanto en las culturas como en la naturaleza, es el reflejo de la
adaptacién a enfomos y circunstancias varias. La gente manipula su entorno de modo creative, no se ve simplemente
determinada por el.

John Bennet (1989, Kottak, C., 1999) definid adaptacion cultural como el elemento del comportamiento humano
solventador de problemas, creativo o capaz de hacerles frente. En tanto que las personas toman y hacen uso de
recursos y resuelven los problemas inmediatos afrontandolos. Esta es la primera dimension del comportamiento
adaptante: implica “satisfaccion de fines, si la forma de afrontar los problemas es exitosa, las personas alcanzan sus
objetivos” " (Bennet, 1969, Kottak, C., 1999),

Kottak (1999) postula que el proceso de adaptacion puede ser tanto negativo como positive, de acuerdo a como el
individuo o la sociedad satisfaga los fines propuestos, en oiras palabras el comportamiento que pueda beneficiar a los
individues puede a la larga dafiar el entorno o amenazar la supervivencia del grupo.
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Los medios de adaptacion son cambiantes en el tiempo y depende de los recursos (materiales, economicos, sociales)
que el ser humano tiene para hacer frente a las circunstancias de su entomo, es por ello que la adaptacién debe ser
mirada desde una perspectiva biopsicosocial para poder ser comprendida como parte vital del desarrollo humano.

7.3.3. Exclusion Social desde una mirada sociolégica

Para hablar de exclusion social debemos primero entender lo que es inclusién social, para apreciar las diferencias que
existen entre ambos términos. La inclusion es un concepto tedrico que desde la pedagogia, hace referencia al modo en
que la escuela debe dar respuesta a la diversidad. Etimolégicamente inclusién proviene del Latin Includere; verbo
transitivo directo. Significa abarcar, contener en si. Involucrar, implicar, insertar, intercalar, introducir, hacer parte.
Pertenecer conjuntamente con ofros. Segtn el diccionario Aurélio, el verbo incluir presenta varios significados, todos
ellos con el sentido de algo o alguien insertado entre ofras cosas, esto no quiere decir que el ser incluido requiere ser
igual o semejante a los demés a quienes se agregan.

Adirén (2005) “cuando hablamos de una sociedad inclusiva, pensamos en una sociedad que valoriza la diversidad
humana y fortalece la aceptacion de las diferencias individuales, y es dentro de ella donde aprendemos a convivir,
contribuir y construir juntos un mundo de oportunidades reales (no obligatoriamente iguales) para todos” Eso implica una
sociedad en donde cada uno es responsable por la calidad de vida del ofro, aun cuando ese ofro, aln cuando ese otro
es muy diferente de nosotros.

Por otro lado podemos decir que inclusién social “es aquella que posibilita el acceso al sistema social por el que se
incorpora la poblacién a los distintos sistemas funcionales y beneficios sociales que ofrece la sociedad”. (Bell, C.,
Gémez, J., 1999). Por el contrario a estas definiciones antes mencicnadas, entendemos exclusién social como sinénimo
de discriminacion, o sea, un individuo o una sociedad que hace diferencia entre personas que pertenecen a diferentes
estratos sociales, raza, religion, lenguas etc. Exclusién viene a ser una situacion social de desventaja econémica,
profesional, politica o de estatus social, producida por la dificultad que una persona o grupo tiene para integrarse a
algunos de los sistemas de funcicnamiento social. Esta marginacion puede ser el efecto de précticas explicitas de
discriminacion —que dejan efectivamente a la clase social o grupo social segregado al margen del funcionamiento social
en algln aspecto— o, mas indirectamente, ser provocada por la deficiencia de los procedimientos que aseguran la
integracién de los factores sociales, garantizandoles la oportunidad de desarrollarse plenamente.

Ahora bien, la marginacién puede definirse como segregacion social segln lo sefiala, Johnston (Citado de Bell, C.,
Gomez, J., 1999), como la separacion residencial de sub-grupos denfro de una poblacién mas amplia o por ofro lado
poner aparte una 0 mas categorias de poblacion, ya sea con una finalidad consciente o mediante una accion selectiva
mas o menos consciente de influencias econdmicas y culturales. Aunque este término de segregacion social se usa
cominmente para referirse al sector marginado econdmica y/o socialmente del resto de la poblacién.

La marginacién consiste en la separacion efectiva de una persona, una comunidad, o un sector de la sociedad, respecto
al trato social; el proceso puede mostrar diferentes grados y mecanismos, desde la indiferencia hasta la represién y
reclusion geogréfica, y con frecuencia trae aparejada la desconexion teritorial. Su caracter definitorio, sin embargo, no
es el aspecto geogréfico, sino el aislamiento social.

La exclusién o discriminacion marginal es un fenémeno vinculado con la estructura social, y esta asociado con rezagos
gue se originan en patrones histéricos y el desarmollo de un territorio determinado. Sus efectos implican unas
repercusiones de fipo cultural, social, educacional, laboral, y econémicas, enire ofros. La pobreza puede ser un estado
de la marginacion y viceversa, aunque el hecho de que exista una, no necesariamente implica que exista la otra.

Ahora bien segin las autoras Bell y Gomez (1999) exclusién social es el resultado de la “confluencia de tres factores
comunes: estructurales que conforman una estructura excluyente, sociales, que cristalizan en contextos inhabilitantes; y
subjetivos, la falta de motivaciones fragiliza los dinamismes vitales. Tres &mbitos que se yuxtaponen y retroalimentan.
La exclusion hoy es el resultado de una friple ruptura: econémica, social y vital”.

Ala luz de todos los conceptos antes expuestos podemos decir que exclusién social es un proceso, y puede variar en el
tiempo, esto quiere decir que si una persona o un grupo es excluido o marginado en un determinado momento, ésta
situacién puede cambiar el transcurso del tiempo; dependiendo del grado de educacion, las caracteristicas demogréficas,
los prejuicios sociales, las practicas empresariales y las politicas piblicas empleadas.
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7.3.4 Cultura

Para la antropologla, la cultura es el conjunto de todas las formas, los modelos o los patrones, explicitos o implicitos, a
través de los cuales una sociedad regula el comportamiento de las personas que la conforman. Como tal incluye
costumbres, practicas, codigos, normas y reglas de la manera de ser, vestimenta, refigion, rituales, normas de
comportamiento y sistemas de creencias. Desde otro punto de vista se puede decir que la cultura es toda la informacién
y habilidades que posee el ser humano

La Unesco, en 1982, declard: (...) que la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la que
hace de nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos. A través de ella
discernimos los valores y efectuamos opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma conciencia de si mismo, se
reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestién sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevas
significaciones, y crea obras que lo trascienden.”. (UNESCO, 1982)

Para efectos de esta investigacion es de vital importancia comprender que es lo entenderemos por cultura, ya que las
personas en condicién de refugiados, al venir a Chile, se encuentran con una cultura y costumbres muy diferentes a las
de su pafs, por lo que muchas veces, se presenta un chogue cultural entre ambas dificultando a gran escala la
integracion de estos en el pais receptor. Ademas el rol principal del Trabajo social debe ser de mediador y conciliador
entre ambas culturas, generando instancias de participacion no solo del grupo de refugiados sino de la comunidad en
general para poder acercar ambas culturas generando una retroalimentacion y aprendizaje mutuo. Se debe generar
instancias de promocion y educacion a la comunidad con respecto a la temética, puesto que hay un desconocimiento
total respecto al tema.

7.4. Trabajo social y Refugiado

7.4.1 Derechos Humanos y Dignidad Humana

La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales, en su codigo de ética profesional sefiala que “El trabajo social se
basa en el respeto al valor y dignidad inherentes a toda persona, y a los derechos que de ello se desprenden. Los
trabajadores sociales deben apoyar y defender la integridad y bienestar fisico, psicolégico, emocional y espiritual de cada
persona.” De acuerdo a esto establece una serie de acciones que como profesionales debemos llevar a cabo para poder
cumplir con lo anterior,

En primer lugar “Respetar el derecho a la autodeterminacion. Los frabajadores sociales deben respetar y promover el
derecho de las personas a elegir por si mismos y a tomar sus propias decisiones, sea cuales sean sus valores y
opciones de vida, siempre que no amenacen los derechos e intereses legltimos de otros.”

En segundo lugar “Promover el derecho a la participacion. Los trabajadores sociales deben promover el compromiso
pleno y la implicacién de los usuarios para reforzarles en la toma de decisiones y acciones que afectan a sus vidas.”

En tercer lugar "Tratar a cada persona como un todo. Los trabajadores sociales deben intervenir con la persona en su
totalidad, con la familia, la comunidad, y el entorno social y natural, y tener en cuenta todos los aspectos que influyen en
la vida de una persona.”

Por dltimo “Identificar y desarrollar sus fortalezas. Los frabajadores sociales deben concentrarse en el potencial de las
personas, grupos y comunidades y promover su empoderamiento.

En cuanto a la Justicia Social los trabajadores sociales tienen la responsabilidad de promoverla, en relacién con la
sociedad en general, y con las personas con las que trabajan. Para cumplir con esto, se deben siempre tener presente
los siguientes puntos:

“Desafiar la discriminacién negativa. Los trabajadores sociales tienen la responsabilidad de oponerse a la discriminacién
negativa por razones de capacidad, edad, cultura, género o sexo, estado civil, estatus socioecondmico, opiniones
politicas, color de la piel u ofras caracteristicas fisicas, orientacion sexual o ideas religiosas.” En cuanto a la tematica de
refugiados que se revisa en este documento, es necesario que como ftrabajadores sociales seamos capaces no
simplemente de proteger a las personas que sean victimas de la discriminacion de la sociedad a la cual se han insertado
por motivos de fuerza mayor, sino también generar instancias de educacion informal con la sociedad misma para
fomentar la aceptacién de la diversidad y la solidaridad entre personas de origenes u ofras caracieristicas distintas.

“Reconocer la diversidad. Los trabajadores sociales deben reconocer y respetar la diversidad étnica y cultural de las
sociedades con las que trabajan, teniendo en cuenta las diferencias individuales, familiares, grupales y comunitarias.”
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Este punto tiene directa relacién con el anterior, en donde resulta necesario tener en cuenta las diferencias, asi como
fomentar el respeto y reconocimiento de la diversidad en distinta indole en las personas con las cuales se tiene contacto.

“Distribuir los recursos equitativamente. Los frabajadores sociales deben asegurarse de que los recursos a su
disposicion se distribuyen de forma justa de acuerdo a la necesidad.” Asf como se distribuyen los recursos, es de suma
importancia que la poblacién en general esté en conocimiento de las oportunidades que se ofrecen, para que puedan,
gracias a la informacion, acceder a estas y asi mismo participar de las distintas instancias en pro de las personas con
distintas necesidades.

“Oponerse a las politicas y acciones injustas. Los trabajadores sociales tienen el deber de llamar la atencién de sus
empleadores, legisladores, politicos y de la sociedad en general sobre aquellas situaciones en las que los recursos son
inadecuados o cuando la distribucion de recursos, politicas y practicas son opresivas, injustas o perjudiciales.” Para esto
la participacion de los trabajadores sociales en la elaboracion u orientacién de las politicas plblicas que van destinadas a
favorecer y mejorar la condicion de las personas con mayor vulnerabilidad social es de suma importancia por su trabajo
empatico y la atencion que le puedan entregar a todos los factores que influyen para gue estas personas sean mas
vulnerables que ofras con caracteristicas similares.

“Trabajar en solidaridad. Los trabajadores sociales tienen la obligacién de oponerse a las situaciones sociales que
contribuyen a la exclusion social, estigmatizacion o subyugacién, y trabajar hacia una sociedad inclusiva.” Para esto se
requiere de la participacion de la poblacion en la toma de decisiones, el empoderamiento de las personas es
fundamental para que no se autoexcluyan por falta de oportunidades, sino que trabajen para poder acceder a ellas.

1.5 Integracion social

Tenemos distintas visiones de integracién social que se complementan unas con otras y que tienen elementos en comin
como es el referido a las minorfas que se integran o al &mbito cultural. De acuerdo a esto, podemos destacar las que se
exponen a continuacion.

Segun la Gran Enciclopedia Hispanica, se entiende integracion como la accidn de integrase, o incorporarse a un territorio
o de una minoria en un conjunto social o cultural preponderante. Ademéas afiade que integracion social es la asimilacién
y participacion de las personas o de los grupos parciales (inmigrados, exiranjeros, efc.) en la sociedad total, con el
compromiso colectivo de adquirir el sistema mas general de las instituciones, de las normas y los valores.

Desde un ambite menos territorial, el Diccionario de Sociologia entiende que integracion es el proceso social que tiende
a ammonizar y unificar diversas unidades antagénicas, ya sean elementos de la personalidad, de los individuos, de los
grupos o de mayores agregaciones sociales. E integracion social como el proceso de coordinacion de las diversas
clases, grupos u ofros elementos diversos de una sociedad en un todo unificado.

Siguiendo esta logica, el Diccionario de Ciencias Humanas (1997) explica que Integracion es la interrelacion de
unidades, de miembros o tendencias, para formar una unidad. Por integracién social se entiende la participacién de
grupos y personas en la sociedad y, como consecuencia de dicha participacion se evitan los conflictos. También se
aplica a la asimilacion o absorcion de elementos heterogéneos (inmigrantes, grupos marginales, etc.) en el todo social.
En este punto repite lo que dice la primera definicién sobre la relevancia de la participacion para la integracion social.

El Diccionario de Ciencias Sociales y Politicas (2001), explica que este concepto se usa de diversas formas en las
ciencias sociales y de la cultura. Se dice de una cultura que es integrada cuando sus diversos componentes normativos
son congruentes unos con ofros, y tienen todos ellos gran vigencia o acatamiento entre la poblacién. Un individuo esta
integrado a su cultura cuando comparte, acata, y acepta en alto grado las normas vigentes. Cuando esto no ocurre, al
nivel del individuo se puede decir que pertenece a una subcultura, o bien que es culturalmente marginal, no integrado a
los valores dominantes. En una sociedad en que existe un fuerte sector inmigrante del extranjero se plantea el problema
de la integracion de este sector a los valores y practicas de la sociedad receptora.

Del Diccionario de Sociologia (1998) se desprende el concepto de integracion social como el proceso de adaptacion de
los inmigrantes a la sociedad y cultura de recepcién- o de las minorfas a la cultura dominante- sin por ello perder sus
distintividad cultural. Como nocion central del funcionalismo la integracion social se viene entendiendo, primero como el
grado en el que el individuo, al compartir con ofros determinados valores, normas y creencias, experimenta un
sentimiento de pertenencia al grupo, esto es lo que a su vez entendemos como cohesidn social, que es el grado de
consenso de los miembros de un grupo social o la percepcién de pertenencia a un proyecto o situacién com(n. Es una
medida de la intensidad de la interaccion social dentro del grupo. Es la fuerza que contribuyen y mantienen unido al
grupo.
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Por (ltimo, podemos destacar la definicion que entrega la perspectiva del desarrollo humano sostenible (Sierra Fonseca,
R. 2001) donde sefiala que “la integracion social tiene que ver con el rango de oportunidades que una sociedad genera
y distribuye en una légica de equidad entre todos y cada uno de sus ciudadanos. Entiende rescatar los aspectos
positivos de la cultura y de la tradicién como formas de integracién, focalizando los aspectos que han promovido y
sistematizado procesos de exclusion. Asi, una sociedad integrada es aquella en la cual la poblacién se comporta segtn
patrones socialmente aceptados en torno a la calidad de vida y existe un equilibrio entre las metas culturales, la
estructura de oportunidades de que se dispone para alcanzarla y la formacién de capacidades humanas para hacer uso
de tales oportunidades”. En esta definicion se incluye el elemento de oportunidades, y de acuerdo a esto se genera una
integracién social positiva o negativa que influye en la calidad de vida de las personas que se estan integrando a una
sociedad.
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Los dalos que se presentan a confinuacion, son el resullado de la invesfigacion de fipo cuanfifaiva, que se exponen en
representaciones graficas con la informacion obtenida, la que luego se asocia y analiza mediante una friangulacion
melodolbgica, en relacion con la informacion recopilada a través de cnicas cualitaivas que se emplearon en esle
estudio.

Todas las tablas de frecuencia respecio de las preguntas realizadas se encuentran disponbles para su consulia en el
ilem “‘Anexos” N°5. Ademas se hace referencia en este documento a las fuenies consultadas segin nimero de fabla.
Por ofro lado, para una mayor comprension se entendera a la poblacion objefivo con la sigla ‘RPD" (Refugiados con
Permanencia Definitiva).

En esta seccion se presenta el proceso que se llevo a cabo para realizar la medicion del grado de integracion social de
los RPD.

En primer lugar, se enunciaron las areas de esfudio, para facilitar el proceso de analisis. De esfas surgen dimensiones y
sub-dimensiones a las cuales se les asignaron las opciones de respuesta que fueron aplicadas en el nstrumento
cuanfitativo. Cada respuesta seleccionada fiene un puntaje otorgado segin la escala de valores predeterminada (Ver
fabla N°7, en el Anexo N° 5). Mienras se oblenga mayor puniaje, sera mayor el grado de integracion social, situandose
en elrango correspondiente de acuerdo al puntaje fotal obtenido.

En la tabla que se presenta a continuacion, se establecen los intervalos segtin los grados de integracion social, de
acuerdo a cada area de estudio.

Tabla N°4: Ponderaciones del Grado de Integracién social de los RPD consultados por area:

Area
g;‘ Salud  Educacién Trabajo  Ingresos P’;:lf:" Vivienda r‘::':::;; Tradidién  Redes
Integracion
MuyBsjo  0- 0- 0- 0- 0= 0= 0= 0= 0=
113 131 131 90 49 65 65 41 246
Bajo 124- 132- 132- 91- 50 - 66 - 66 — 42 - 247 -
247 263 263 180 a9 131 131 83 493
Medio 248~ 264 - 264 - 181 - 100~ 132~ 132- 84 - 494 ~
3 395 335 270 148 197 197 125 740
Alto 372- 296 - 296 - 271 - 150 - 198~ 198- 126~ 741-
495 527 527 361 189 263 263 167 987
Muy Alto  496- 528 - 528 - 362~ 200 - 264~ 264 - 168 - 988 -
615 656 656 451 246 328 328 205 1230

De acuerdo a lo eslablecido en la tabla anferior, y después de realizar el cakulo de las punfuaciones oblenidas’s, se
presanta a confinuacion la tabla con los resultados:

Tabla N° 5: Resultados del grado de integracién de los RPD consultados por 4rea:

Area
s, Salud  Educacion Trabajo  Ingresos Pr::ii?n Vivienda rz:g:ar:& Tradicion  Redes
Total 425 310 380 178 126 216 154 136 796
puntaje

Grado de Muy Alto Allo Medio Medio Alfo Medio Alto Allo
integracion  allo
social

Para deferminar qué significa cada grado de Infegracion social se disefio la Tabla que se presenta a confinuacion, donde
nos indica los criterios de paridad y el nimero de &reas de esfudio para deteminar el grado de integracion que fienen en
general los RPD en la Region Metropolitana.

13 Para conocer los resultados en detalle, ver anexo N° 5, Tabia N° 7, donde se especifica los valores asignados por cada drea de
estudio y el total.
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Segun la Tabla N°5, que nos indica los resultados del grado de infegracion por area, y sumando el grado que se repile 5
0 mas veces (Moda), podemos determinar que todos los RPD que habifan en la Region Metropolitana, poseen un Allo
nivel de integracién social. Las &reas Educacion, Trabajo, Vivienda, Tradiciones y Redes obfuvieron un nivel "Alto” de

integracion social.

Las areas de estudio que se esfudiaron para conocer el grado de integracion social fueron: salud, educacion, trabajo,
ingresos, prevision social, vivienda, deporle y recreacion, tradiciones y redes. Esta descripcion de las areas, permifira
comprender de mejor forma la Tabla que se presenta a continuacion.

Tabla N° 6: Criterios para determinar el grado de integracion social de los RPD.

Grado de
integracion social

Criterios de paridad

N° de areas de estudio para
determinar el grado de
Integracion social

Muy Bzjo

Bajo

Medio

Alto

Muy Alto

- No reconocen y ufilizan los servicios disponbles en la
Region Metropolitana. No fiene acceso.

- No reciben ngresos que pemilan su subsislencia y
mejorar sus condiciones de vida. No fiene capacidad de
endeudamienio, ni de ghomo.

- No realizan aclividades que mpliquen su socizlizacion.
Nunca se involucra con organzaciones lerritoriales y
funcionakes.

- No manfienen las tradiciones propias de su pals, ni
reconocen ks chilenas.

- Reconocen escasamente los servicios disponibles en fa
Region Metropolitana. Tienen acceso, pero no los ufilizan.
- De forma esporadica reciben ingresos que pemmile su
subsistencia. No pueden safisfacer sus necesidades
biopsicosocial. No fienen capacidad de endeudamiento, ni
de ahorro.

- Solo se relaciona con personas, cuando es necesario, no
por molvacibn propia. Nunca se nvolucran con
organizaciones lemitoriakes y funcionales.

- Reconocen las radiciones de su pais y las chilenas, pero
no las pracfican.

- Reconocen los servicios disponibles en el pais, pero no
los ufilizan.

- Regulamente reciben ingresos gque pemilen su
subsisienca, aunque safisfacen sus necesidades
biopsicosociales. No fienen capacidad de endeudamientio,
ni de ahomo.

- Se relacionan con personas regulammente por molivacion
propia, pero no realizan actvidades que pemniten su
recreacion. De vez en cuando se involuoan con
organizaciones lemiloriakes y funcionales.

- Reconocen y practican las tradiciones de su pals y las
chilenas.

- Reconocen facimente los servicios en el pais, y los
ufilizan regularmente.

- Recbe ingrescs que pemmifen su  subsisiencia
plenamente y no requiere de apories exiernos. Tieren
capacidad de endeudamiento, y de ahairo.

- Se relacionan con personas regulaments por motivacion
propia. Realiza acfividades que pemile su recreacidn,
pero no se nvolicia con organizaciones feriloriales y
funcionales.

- Reconocen, praclican y recomiendan las fradiciones de
su pais y las chilenas. Se retine con sus compatriolas para
celebrar esas fradiciones.

- Siempre reconocen y ufilizan los servicios disponibles en
la Region Metropolitana.

- Siempre reciben ingresos que permilen su subsistencia,
para  safisfacer pknamente  sus  necesidades
biospicosociales. No necesita de apories exiemos, Tiene
capacidad de endeudamiento y de ahorro.

- Siemipre busca relacionarse con personas. No se aisla
del mundo social. Realiza acfvidades recreafivas
frecueniemente. Se involucra y parficipa en organizaciones
territoriales v funcionakes.

5 o mas areas en este grado de
integracion social

5 omas dreas en este grado de
integracién social

5 o mas areas en este grado de
integracion social

5 omas areas en este grado
integracion social

5 o mas areas en este grado de
integracion social
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- Siempre reconoce, pracica y recomiendan las
celebridades tradiciones de su pais de origen y de Chile.
Siempre se refinen con compafriofas suyos para celebrar
las fradiciones de su pais, y ambién las de Chile.

1.1 Datos socio demogréficos de la poblacién de estudio:

Grafico N°2: Distribucion porcentual de los RPD por sexo

Distribucion porcentual por sexo

56,1%

Femenino Masculino

Fuente: Datos extraidos de la Tabla N°® 8.

Como se expone en esfe grafico, los RPD de sexo masculino, segin la representacion de la muestra, asciende a un
56,1%, mienfras que un 43,9% son mujeres. No se aprecia una diferencia considerable entre ambos sexos en esle
estudio.

Gréfico N° 3: Porcentaje de edad de los RPD segtn grupo etario

Porcentaje de edad segln grupo etario
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Fuente: Datos extraidos de la Tabla N° 9.

En cuanto a la edad de la poblacion de esfudio, se puede sefialar que, el grupo efario predominante es el framo de 29-
39 afios de edad con un 46%, seguido con un porcentaje menor (22%) del ramo 51-61 afios. Con un 17% de la
poblacién total esta el ramo 40-50 afios. Bajo el 10% del tolal se encuentran el grupo etario 18-28 afios con un 9,8%, y
por ultmo con un 5% el ramo 62-72 afios. Es importante sefialar, que més de la mitad de la poblacion de estudio
(55,8%) esté bajo los 40 afios.
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Gréfico N° 4: Nacionalidad de los RPD
Nacionalidad
97,6%

100,0%
80,0%

60,0%

40,0% |

20,0%
0,0%

Colombiana Ecuatoriana

Fuente; Datos extraidos de la Tabla N°® 10.

Respecio de la nacionalidad de la poblacion refugiada en la Regidn Metropolitana, se refleja que el 97,6% comesponden
a colombianos. Esto se debe principaimente a la situacién de crisis inferna en la que Colombia se encuentra somefda
hace varios afios, por razones fanfo poliicas, como econdmicas. En segundo lugar, se encuentran los RPD de
nacionalidad ecuatoriana equivalente a un 2,4% de k poblacion total.

Gréfico N° 5: Afios de residencia de los RPD en Chile

Anos de residencia en Chile

31,7%

Fuente: Datos extraidos de la Tabla N° 11.

En relacion a los afios que llevan los RPD de residencia en Chile, el 31,7% de ellos ha permanecido 5 afios en el pais, el
22% llevan 4 afios y lo siguen quienes han estado por 3 afios con un 19,5%. Por ofro lado, quienes han residido por 6
afios o mas alcanzan un 14,6%.

Gréafico N°6: Estado Civil actual de los RPD en Chile

Estado civil
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Fuente; Datos extraidos de la Tabla N° 12,
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Grafico N° 7: Cantidad de hijos por cada RPD

Niumero de hijos por RPD

34,1%

! 17,1%
| 12,2% ot 12,2%
] [ l l - i
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Fuente: Datos extraidos de la Tabla N° 13.

En cuanfo al estado civil de los RPD, podemos sefialar que hay equivalencia de porcentajes, entre quienes estan
casados y quienes estan solleros, la cifra para ambos es de un 48,8%. Sélo un 2,4% de los consultados se encuenfran
en la condicion de separados. Por ofro lado, un 87,8% de los RPD declard fener 1 o mas hijos. Los porcentajes
especificos en orden decreciente equivalen a 34,1% 1 hijo, 17,1% con 2 hijps, 14,6% con 3 hijos, 12,2% con 4 hijos, 12,2
sin hijos y un 9,8% con 5 hijos. Cabe deslacar que, fodos los consultados que se enconfraban casados fenian hijos, con
un promedio de 1 6 2 hijos por RPD (Ver tabla N° 13 en el Anexo N° 5).

A continuacion se presenta el analisis de resuliados en base a las sub-dimensiones esfablecidas para la dimension de
calidad de vida que nos pemnifira deducir el grado de integracion social.

1.1.1 Salud

Grafico N° 8: Acceso y tipo de establecimiento de atencion en salud de los RPD

™= Piblica

* Privada

Fuente: Datos extraidos de la Tablas N° 14 y Tabla N° 15.

Gréfico N° 9: Frecuencia de atencion en salud de los RPD

Frecuencia de atencion en Salud

63,4%

Regularmente En casos de Noresponde
Emergencia

Fuente: Datos extraidos de la Tabla N® 16
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De acuerdo al grafico N° 8, un 90% de los RPD consultados se afiende en algtin centro de salud en Chile. Estos son
todos aquellos esfablecimientos de afencion primaria de salud, donde se enfrega una atencion asistencial, preventiva y
promocional de la salud, fanfo a nivel familiar como individual. Stlo un 10% sefiala no atenderse en Cenfros de Salud.

Del 90% de quienes se afienden en algiin centro de salud en Chile, un 75,6% lo hace en alguna inslitucion de caracler
publico. Sélo un 12,2% se afiende en la red privada de salud. Podemos que la red primaria en salud y sus cenfros
asislenciales son accesibles para los RPD y estos a su vez no presentan obstaculos para requert el servicio.

En relacion a la frecuencia de la atencion en salud del 90% de quienes se afienden en algin Centro de Salud, un 63.4%
declaré que lo hace sdlo “en caso de emergencias’, mientras que un 26,8% lo hace ‘reguamente”.

Respeclo a quienes se afienden ‘regulamente”, las razones principales que mofivaron su asistencia a un centro de salud
son por ‘ratamiento por enfermedad” y “demanda espontanea” con 19,5% y 56,1% respectivamente, lo que no da una
nocion especiica de su asislencia a los cenfros de salud. (Ver fabla N°17, del Anexo N° 5).

De acuerdo a todos estos datos oblenidos, podemos sefialar que los RPD en su mayoria reconocen y ufilizan la red de
salud existente, quienes no la ufilizan se debe a que no ha sido necesario durante su estadia en el pais.

En general se considera una buena atencion, sin embargo, los inconvenientes provocados por el retraso de la entrega de
la identificacion, impedia en primera instancia el acceso a esle servicio esencial.

En cuanto al fralo recibido en los centros de salud en general, se ha calificado como positivo, deslacando la aceplacion y
la acogida que ha fenido Chile con ellos, no excluyéndolos de los sistemas por su condicion de Refugiados.

De acuerdo al resultado que nos enfregd la medicion del grado de integracion social en el area de salud, podemos
idenfificar a los RPD en el grado de Muy Alla Integracion”, lo que nos corrobora la informacién antes expuesta. Cabe
destacar en conformidad a la informacion recbida para poder acceder a la red de salud, no fue clara por parte de
ninguna insfitucion, siendo tarea de cada RPD el como conseguia el servicio.

Gréfico N° 10: Atencion psicoldgica o psiquiatrica de los RPD en Chile

Atencion psicologica o psiquiatrica en
Chile

® Para seguir

58,5% un
19,5% Tratamiento
7,3%

14,6%
® Sélo
diagnistico
No
responde

Fuente: Datos extraidos de la Tabla N°® 18 y Tabla N° 19,

De acuerdo al grafico N° 10, un 58,5% de los RPD consuliados declard no haber fenido alguna atencidn psicolégica o
psiquidtrica en Chile. Solo que un 34,1% si ha recibido esle tipo de atencion. Respecto a los fipos de atencion
psicoldgica o psiquiatrica un 14,6 % de quienes la han tenido, ha sido sblo para conseguir un diagnosfico y quienes se
atendieron para seguir un fratamienlo fue de un 19,5 %. En relacion a esto, y segiin las entrevislas aplicadas, los RPD
tienen la opcion, al momento de llegar a la Vicaria de Pasloral Social, de realizarse una evaluacion psicologica.
Dependiendo del diagnostico que sefiale el profesional, y la disposicion de propio RPD, decide si confinia en
tratamiento o no.

Para los RPD que siguen un fratamiento psicolégico o psiquigtrico, la duracion de éste aroja los siguientes datos: un
40% lleva menos de 6 meses con fratamiento, un 30% lleva enfre 6 meses a 1 afio de tratamiento y solo un 20% entre 1
a 3 afios, lo que indica que sus necesidades psicologicas no son atendidas en largos periodos de tiempo (Ver tabla N°20
del Anexo N° 5).




- Universidad

de\lalpgrﬂa .’ fz ‘Refugiados e inlegracion social: la reafidad en Chile”

En cuanto al fipo de tratamienio, del 57,2% de la poblacion de refugiados que declar¢ haber recibido atencion psicologica
0 psiquiatrica para seguir un tratamiento, el 40% de ellos fuvo un fratamiento farmacoldgico, mientras que un 60% tuvo
solo sesiones de ferapias, sin farmacos de por medio. (Ver tabla N° 21, en el Anexo N°5)

1.1.2. Educacion
Gréfico N° 11: Nivel de escolaridad de los RPD al llegar a Chile

Nivel de escolaridad posee el RPD

36,6%

Fuente: Datos extraidos de la Tabla N° 28.

Como se muestra en esle grafico, del tofal de refugiados encuestados cerca del 36% fiene complefo el nivel de
educacion media. Cabe destacar que, el 195% ha alcanzado un nivel basico, mientras que igual porcenlaje de
refugiados ha realizado estudios universitarios. Por otra parte, un 17,1% de los refugiados declaré haber cursado una
carrera técnica a fravés de un centro de formacitn técnica, o una especialidad en establecimientos donde cursaron la
educacion media.

Podriamos sefialar que, a pesar de que los dalos muesiran una poblacién que fiene los estudios basicos completos un
19,5% y en igual proporcion encontramos a los RPD con estudios superiores, esto los hace fener una mayor
capacitacion y mayores compelencias profesionales a la hora de oplar a un frabajo mejor calificado en Chile,
presentandose para ellos mejores opciones de remuneracién.

Gréfico N° 12: Insercion de los RPD en el sistema de educacion formal en Chile

Educacion formal en Chile de los RPD
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Fuente: Datos extraidos de la Tabla N° 22 y Tabla N° 23.

De acuerdo a la situacion en k que se encuentran los RPD encuestados en el area de educacion, sobo el 22% declard
eslar inserfo en algin sistema de educacion formal en Chile, alguna de las instifuciones reconocidas por el Ministerio de
Educacion, segin nivel de ensefianza. Eslo incluye a fodos los colegios ylo liceos, cenfros de formacion técnica,
institutos profesionales y universidades del pais. (Plblicos, subvencionados, privados)

Del 22% de los RPD que estan inserfos en algln sistema de educacion un 14,6% lo hace en una insfitucion de caracler
privado y sblo un 7,3% lo hace en una insfifucion piblica. Es indiscufible el apoyo y cobertura que entrega el seclor
privado a la educacion de los refugiados en un 42,6% superior. Este dalo implica la capacidad de pago que fienen los
refugiados.

En referencia a las becas y créditos, se enfiende éslos como foda ayuda financiera o facilidades de pago, proveniente de
fondos publicos o privados, oforgada al RPD para cobertura de arancel, alimentacion y gastos relacionados por la
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duracion de un curso o de un periodo de esfudios. Del 22% de quienes estudian el 50%, asegura no fener ningdn fipo de
beca y/o crédito para financiar los gaslos que implican los esfudios. Por ofro lado, el 24% sefiala que tiene aunque no se
especifica cual (Ver tabla N°24 en el Anexo N°5). Ahora bien, segiin o que ellos expusieron en las entrevistas cuando
quisieron optar por alguna beca o crédito estatal, se les informd que uno de los requisitos primordiales para oplar a estos
beneficios es tener nacionalidad chilena, lo que claramente no es su caso.

Grafico N° 13: Insercion de familiares de RPD en el sistema de educacion formal en Chile
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Fuente: Datos extraidos de la Tabla N® 25 y Tabla N° 26.

Mas del 60% de los familiares de los RPD esta inserto en algun sistema de educacion formal en Chile, principaimente los
hijos en edad escolar.

Respeclo al tipo de eslablecimiento de educacion al que asisten sus familiares, el 80% de éslos asisten a un
establecimiento piblico, lo que se confrasta con la informacion de que los refugiados asisten en un 71,4% a un
esfablecimiento educacional de tipo privado. El mofivo es que los refugiados optan por estudiar aqui en instituciones
privadas por ser esiudios superiores, mientras que gran parte son sus hijos(as) quienes asisten a colegios plblicos
porque corresponde a la educacién basica o media obligatoria.

Cabe destacar que, cerca del 80% de los familiares de los RPD que asisten a algin fipo de establecimiento educacional,
no cuenta con becas ylo crédilos para apoyar el pago o gasios de la educacién. Por ofra parte, un 16% declard tener
algun tipo de beca y/o crédito, pero sin especificar cual (Ver tabla N° 27 en el Anexo N° 5). Seglin nos expusieron en ks
entrevistas, el beneficio al que sus hijos pueden oplar es a la beca de almuerzo que se oforga en los establecimientos
donde eslos asisten.

Podemos indicar que los RPD que ingresan al pais, no fienen como prioridad el confinuar sus estudios, sino mas bien,
buscan fanio la seguridad como la estabilidad laboral que Chile les pueda entregar. Segun los datos obfenidos por la
encuesia aplicada, son muy pocos los RPD que confintian sus esfudios, primero que fodo, porque consideran la
educacion en Chile muy costosa, siendo poco accesible para ellos, no pudiendo opfar a becas estatales que los apoyen
en esla area, (ya que éstas fienen como requisilo de postulacion ser de nacionalidad chilena) debiendo recurir a
instituciones de caracter privado. Por ofro lado, el congiliar los fiempos de trabajo y estudio, les es muy complicado, ya
que los consultados son todos mayores de edad, quienes deben trabajar y generar ingresos para subsistir y mantenerse
econdmicamenie denfro del pais. Ahora bien, del folal de los RPD que vivian con sus hijos, mas de la mitad de ellos
estaba inserfo en un sistema de educacion formal, de los cuales, en su mayoria asisten a establecimientos de orden
publico. Esto nos confira que en la medicion realizada, los RPD se encuentran en el grado de “Alta Integracion social”
en el drea de educacion. Eslo se debe a que los RPD poseen por lo menos su ensefianza basica completa, y por ofro
lado, a que todos los que fienen hijos en edad escolar acceden y utilizan la red de educacion formal en Chile.
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1.1.3. Trabajo

Grafico N° 14: Situacion y sector de trabajo de los RPD
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Fuente: Datos extraidos de la Tabla N°® 29 y Tabla N° 32

Segin el grafico N° 14, nos damos cuenta que en la actualidad mas del 80% de los RPD esta trabajgndo, ya sea como
independiente, o dependiente con y sin confrato. El 17,1% no esta desempefiando ninguna acfividad remunerada.

En cuanto al sector en el que los refugiados desempefian su acfividad laboral, un 43,9% o hace de fipo independiente,
mientras que un 46 ,3% lo hace en el seclor privado.

Para el 17,1% de RPD que no se encuentra trabajando, los mofivos principales que manifestaron los consultados, fue
gue en el dlfimo trabajo al 50% de ellos, los despidieron. El ofro 50%, ha buscando frabajo, pero no a la fecha no habia
logrado conseguirlo (Ver fabla N®30 en el Anexo N°5). De ésle 17,1%, un 42,8% ha estado sin frabajo desde hace un 1
mes a 6 meses, mienfras que un 28,2% lo ha estado por méas de 1 afio (Ver tabla N°31 en el Anexo N° 5). Como se
puede observar también en la misma tabla, cerca de 14% de los RPD ha estado sin un frabajo enfre 6 mesesa 1 afio y
menos de 1 mes.

Grafico N° 15: Tiempo de permanencia en el empleo actual
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Fuente: Datos extraidos de la Tabla N° 33.

En el grafico N° 15 se puede apreciar de quienes trabajan (ya sea en el sector privado, independiente o el sector
plblico), el 53,6% frabaja por mas de 1 afio en forma permanente. Es decir, la estabilidad laboral de este grupo de RPD
se podria considerar como consfante. Por ofro lado, un 32,1% esta trabajando hace menos de 6 meses de forma
pemanente, siguiéndole con un 14,3% quienes lo hacen hace 6 meses a 1 afio. Podemos sefialar respecto de las cifras
anteriores, que estamos bajo un panorama relafivamente positivo referente a quienes frabajan: mas de la mitad lo hace
mas de 1 omas.
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Gréfico N° 16: Tipo de contrato actual de los RPD
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Fuente: Datos extraidos de la Tabla N° 34.

De acuerdo a los dalos del grafico anterior de quienes estan frabajgndo de foma permanente, un 51,2% se encuentra
frabajando sin un contralo de trabajo.

Se puede destacar también el ipo de jomada laboral que en general fienen el 80,5% de los RPD que trabajgn: un 83%
tiene una jornada laboral completa. Por ofro lado, sblo un 13% trabaja media jornada kboral, bajando considerablemente
a un 3,3% los RPD que frabajan con sistema de tumos (Ver tabla N° 35 del Anexo N°5).

En cuanto a la situacion laboral, segin la medicion ufilizada (Ver Tabla N°5), estos se encuentran en el grado de:
“‘Altamente Infegrados”. Esfo se debe a que la mayoria de los RPD consultados, se encuentra realizando alguna
actividad remunerada, muchos de los cuales estan frabajando de manera independiente. Cabe destacar que, eslas
aclividades que realizan de forma independiente, coresponden a microempresas que han levantado en el pais o en
muchos casos corresponden a vendedores ambulantes, donde no cuentan con el pemmiso para realizar fales actividades.
Esto conlleva a que el ingreso mensual que obfienen de ello no sea estable y permanente en el fiempo, siendo un
ingreso promedio bajo, lo que sblo alcanza para la subsistencia y manienimiento minimo dentro del pais. Un apoyo
importante lo realiza el Fondo de Solidaridad e Inversion Social, FOSIS, a través de sus programas de integracion social
para este grupo especifico, oforgandoles capital semilla para iniciar un proyecto de microempresa, y poder asi, tener un
ingreso econdmico propio.

Por ofro lado tenemos que, araiz de esto, mas de la mitad de los RPD que se encuentran trabajando, no cuentan con un
confrato de trabajo, por lo que se deduce nuevamente que no cuentan una estabilidad laboral que les asegure ingresos
pemanentes. Ademas de no contar con los seguros que todos los frabajadores tienen derecho, como o son el Seguro
de Cesanlia o el pago de la Prevision Social, los cuales son imporiantes para el futuro del RPD dentro del pais.
Relacionado con el punio de la educacién nos encontramos que el 19,5% de los consullados fiene esfudios superiores,
los que en su mayoria no son tomados en cuenta a la hora de acceder a un frabajo calificado en Chile. Esfo se debe
princpaimente a que las carreras no son reconocidas o validadas denfro del pais, y la homologacion de las cameras o
ramos, segin lo que expresaron los RPD a través de las enfrevistas, es un tramite dificil y engomoso de concretar.
Debido a esto, podemos aludir a la importancia de realizar una bolsa de frabajo o evaluacion a la llegada a Chile del
refugiado, donde se fomen en cuenta los estudios y capacidades, tanto personales como profesionales de los RPD, en
donde puedan oplar a trabajos en areas especificas en los que han sido capacitados en su pais, lo que ayudaria no s6lo
al ingreso del RPD al mercado laboral en Chile, sino también a una estabilidad econbmica, que a su vez polenciaria y
faciliaria su integracion social en el ambito laboral.
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1.14. Ingresos
Gréfico N° 17: Monto de ingreso mensual de los RPD
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Fuente: Datos extraidos de la Tabla N° 37.

De acuerdo al grafico N° 17, el 31,7% de bos refugiados obfienen como minimo 100.000 pesos mensualkes, por lo que se
deduce que fienen la capacidad econdémica de safisfacer sus necesidades basicas, de acuerdo a la canasta béasica del
IPC “es la canasta promedio de los hogares urbanos del Gran Sanfiago, por fanto, incluye fodos los gastos que son
relevantes para esfos hogares, salvo cuando se trata de producios exclusivos del consumo de soélo un segmento de la
pobkacion"s

El mayor porcentaje o fienen quienes reciben enfre 100.000 a 200.000 pesos, con un 31,7%. Estos ingresos dependen
fundamentaimente del fipo de frabajo que desempefian y de su capacidad de generar capital econdmico para el hogar. A
continuacion con un 24 4 % estan los refugiados que generan mensuaimente enfre 500.000 a los 800.000 pesos, lo que
permite obtener comodidades y mejorar la propia calidad de vida. Continuando, y muy por debajo del dato anterior, con
un 7,3%, estan los refugiados que poseen ingresos de 800.000 pesos o mas. Y por lfimo, los refugiados que fienen
ingresos menores a bs 100,000 pesos mensuales con un 10%. En esie 10% mas vulherable es donde se deben
focalizar recursos de apoyo econdmico, para oforgarles herramientas que le permitan elevar su nivel de ingreso.

Es mporiante deslacar que en esle punlo, el grado de integracidn social es medio. Podemos decr que esto se debe a
que, si bien reciben ingresos mensuales suficientes para vivir, por ser producto de acfividades independientes, esle
ingreso no es eslable.

Para complementar el punto anferior y conocer la capacidad de adquisicion de los RPD que habitan en la Region
Metropolitana, un 585% confiesa que no posee ningln tipo de crédito (Ver tabla N°38 del Anexo N°5). Esfo es
coincidente con el nivel de ingreso mensual que poseen los RPD. Por ofro lado, segin opiniones expresadas en la
enfrevista, ellos lo consideraban riesgoso y negafivo por el endeudamienio que les provocaba. Es acertado y razonable
que, feniendo la capacidad econémica para poder endeudarse en un arédito, no lo soliciten. Sin embargo, un 394% en
total tiene algun tipo de crédilo que en la actualidad esta pagando. Un 4,9% lo fiene en alguna enfidad bancaria. El 22%
el crédilo es gracias a farjetas de casas comerciales, y finaimente un 12,2% fiene crédito a través de farjetas de crédilo
bancarias

Respeclo a la capacidad de ahorro que fiene los RPD, el 78% declar6 que no tiene ningln fipo de de ahorros en Chile, y
en su pais de origen, mientras que solbo un 7,3% posee ahoros solbo acé en Chile.(Ver tabla N°39 del Anexo N° 5).

1.1.5. Prevision
Grafico N° 18: Prevision de salud de los RPD en Chile
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Fuente: Datos extraidos de la Tabla N° 40.

'® Informacién exiraida del Insiituto Nacional de Estadisticas (INE).
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Respeclo a la previsidn de salud, es preciso sefialar, como indica el grafico N°18 que el 90% de los RPD poseen
FONASA y solo un 7,3% declararon tener ISAPRE. Dado este tema, los dalos nos indican que el 87,8% de los
refugiados son fitulares en su cuenta de FONASA, y s6lo un 7,3% son carga familiar (Ver tabla N°41 del Anexo N°5).
Cabe destacar que, a fodas las personas que se les oforga el refugio ingresan a FONASA nivel A. Segiin la perspectiva
de los RPD y lo que expresaron en ks enfrevistas, ellos se sinfieron afectados y “degradados” en primera instancia, ya
que al solicitar la afencion se les indicaba en los Centros de Salud que ellos se atendian en modalidad de indigentes
(nivel A), encontrando esta asignacion muy fuerte y excluyente (a nivel semanfco), enlendiendo a posterior que
significaba atencion en salud gratuita en la red pblica.

Grafico N° 19: Prevision social de los RPD en Chile
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Fuente: Datos extraidos de la Tabla N° 42.

Segun este grafico, dentro de la poblacion de RPD, un 51, 2% tiene AFP como fondo de Pension para su jubilacion (Ver
tabla N°43 en el Anexo N° 5). La AFP se enfiende como el sistema de capitalizacion individual, en que cada persona
tiene una cuenta individual para su pension de vejez'’. Esta se puede realizar fanto si se es frabajador dependiente,
como siendo independiente.

El grado de inlegracion social que corresponde al area de Prevision, nos indica que estan de medianamente inlegrados,
ya que si bien es cierio, manfienen todos su derecho a la prevision de salud, el ahorro para la vejez al no ser obligatorio,
ellos no lo consideran de importancia.

Como el grupo objeto son refugiados que poseen la permanencia definitiva, resulta relevante que més del 48% no posea
todavia algin fipo de ahorro previsional. Una de las razones que se puede sefialar respeclo a esa situacién es que méas
del 51, 2% no frabaja con confralo de trabajo y siendo independiente, no realiza sus imposiciones voluntarias.

1.16. Vivienda

Grafico N° 20: Tipo de vivienda que habitan los RPD
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Fuente: Datos extraidos de la Tabla N° 44,

'7 Biblioteca del Caongreso Nacional de Chile. Decreto de LeyN® 3.500.
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Gréafico N° 21: Tenencia de la Vivienda de los RPD
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Fuente: Datos extraidos de la Tabla N° 45,

Respecto de la estabilidad habitacional dentro del pais de los RPD, se puede sefialar, segin el grafico N° 20, que el
43,9% fiene una casa como lugar para vivir. Un 22% habita un departamento y cerca del 34% en una pieza. No se
registran refugiados que habiten en mediagua o casas moviles. Sin embargo, a pesar de tener un lugar para vivir, un
97,6% arrienda el lugar donde habita (ver grafico N°® 21) b que nos sefiala que hay ofras prioridades o simplemente no
se dan las condiciones econdmicas para adquiri una vivienda propia

A pesar de que no tengan vivienda propia, de la fofalidad de los RPD que habitan en la Region Metropolitana, hay un
grupo de refugiados que si han realizado esfuerzos para conseguir la vivienda. (Ver tabla N°46 en el Anexo N° 5). Los
dafos nos muestran que el 17,1% ha postulado al Subsidio habitacional, mientras que el 75,6% no ha realizado un
framite al respeclo. Aln asi, nos sefialaban que existia la intencién de hacerlo, solo que no habian recibido o buscado la
informacidn respecto a les plazos.

Con respecto a esfa teméfica, la puntuacion cbtenida, de acuerdoe a la Tabla N°5, fue de una Alfa Integracion social en el
area de Vivienda.

Como lo explican los dafos arojados por las encuestas aplicadas, se debe a que en su mayoria los RPD, aunque no
tienen sus viviendas propias, fienen el poder adquisifivo para arrendar estas dependencias. Esto se explica por el nivel
de ingresos que perciben y la escasa capacidad que tienen para ahorrar, ya que hay ofras prioridades que safisfacer y
cubri en el hogar, por lo que se hace dificil el oplar a la casa propia, puesto que no se dan las condiciones economicas
para elio.

1.1.7. Deporte y recreacion

Grafico N° 22: Practica de deporte o actividad recreativa de los RPD en Chile
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Fuente: Datos extraidos de la Tabla N°® 47,

En lo que respecta a la femalica de deportes y recreacion, un 43,9% de los refugiados sefiala que realiza algun fipo de
deporte en Chile, mienfras que el 51,2% confesd que no lo hace. De las aclividades de recreacion un 51,2% de éstos
realiza algun fipo de ellas, por ejemplo: ir al cine, caminar por el parque, visitar un zooldgico, etc. Esta tematica, luego de
la medicion del grado, amojo que estd ‘Medianamente Integrados” (ver tabla N° 5).

Se puede explicar por lo expresado en las encuestas y enfrevistas, de que era dificil coniliar el deporie con el tempo y
ofras ocupaciones, sin embargo, si se daban el iempo de actividades de recreacion, por realizarse en su mayoria con la
familia.
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En cuanio a la frecuencia de la aclividad deportiva, de quienes las practican (Ver tabla N°48 en el Anexo N° 5), un47%
sefiala que “siempre” realiza un deporte, mientras que 53% lo realiza “esporédicamente”. En cuanto a la recreacion las
cifras disminuyen: un 27,3% lo realiza “siempre”, mientras que un 72,7% lo hace “esporadicamente”. (Ver tabla N°48 en
el Anexo N° 5).

Respeclo a los Iugares donde realizan las acividades recreafivas los RPD, un 83,3% sefiald que principaimente eslas
son al aire libre, El 16,7% de los RPD realiza actividades en espacios urbanos, enfendiéndose estos como todo espacio
fisico, emplazados en los centros urbanos o ciudades, como parques, plazas, entre ofros. Por ofro lado, de quienes
realizan deporle ya sea “Siempre” o “Esporadicamente”, un 69,2% lo realiza al aire libre, mientras que un 23,1% lo ejerce
inserto en un gimnasio. Finamente, sélo un 7,7% realiza ejercicios dentro de algin equipo. (Ver tablas N° 49 y N°50 en
el Anexo N° 5)

1.1.8. Tradiciones

Gréafico N° 23: Participacion de los RPD y sus familias en celebraciones fradicionales
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Fuente: Datos extraidos de la Tabla N° 53.

Cuando hablamos de tradiciones culturales es inevitable hablar de las vestmentas fipicas del pais de origen del cual
provienen los RPD. Respeclo a esto, un 29,3% prefiere ocupar en Chile ambas vestimentas, tanio de su pais de origen
como del atuendo que nommalmente se ocupa y se vende en k| Region Metropolitana. (Ver tabla N°51 del Anexo N° 5).
Sin embargo, un 26,8% de los RPD prefieren solo la vesiimenta adquirida en Chile y un 19,5% solo ufiliza vesfimenta de
su pais de origen.

Cuando hablamos sobre la comida que los RPD nomaimente preparan o consumen, €l panorama es disfinto. Un 51,2%
prefiere la almentacion tipica de su pals de origen (Ver tabla N°51 del Anexo N° 5). Como principaimente quienes
parficiparon fueron de nacionalidad colombiana, los frutos y/o ingredientes que se ufilizan nomalmente para su
preparacion, se encuenfran, segdn la opinion de ellos, en la Vega Cenfral de la Region Metropolitana. Por otro lado, solo
un 2,4% de los refugiados prefiere solo la comida chilena, mienfras que un 43 9% prefiere y cocina diariamente ambas.

Celebridades fradicionales se refiere a foda costumbre o conmemoracion de alguna fecha imporlante del pais de origen
de los RPD o de Chile, donde se realiza un acto o fesfividad. A parfir de esta definicion y segin el grafico N° 23,
podemos darnos cuenta que un 48,8% de los RPD participa tanto de festividades propias de su pais, como las chilenas.
Siguiendo la logica, un 19,5% declaro sblo parficipar en celebridades de Chile, mientras que un 9,8% celebra solo
fesfividades tipicas de su pais junto a otros compatriofas.

Los RPD dan mucha importancia a este punto, viéndolo como parte imporiante del proceso de integracion social. Segin
los dalos obtenidos en la encuesla aplicada, & mayor parte de los RPD sefialen que parficipan fanlo en ks
celebraciones fradicionales de su pais de origen, como en las festividades nacionales. Segun lo que sefialan en las
enfrevislas realizadas, consideran que es vital adaptarse a la nueva cultura y tradiciones del pais que los acoge, sin por
ello perder las costumbres de su pais de origen, sino mas bien, lograr que éstas se puedan acomodar, aportando de esta
manera a que se genere un infercambio cultural. Sin embargo, quienes parficipaban solo de las fradiciones chilenas
sefialaban que dada la sifuacién raumafica que habian vivido en su pais, preferian cortar loda relacion con esias fiestas
y empezar de cero. Por lo anferior, podria explicarse el resultado del grado medio de integracion social en este punto.
Los RPD enfrevistados, indican que es necesario que se generen los espacios para poder realizar este infercambio
cultural, donde se puedan respetfar las diferencias y potenciar las fortalezas propias de cada aultura, ya sea en las arles
plasticas, arlesanias, bailes, comida y musica fipicas de cada pals. Lo que aparte de forfalecer los zos entre ambos
paises, puede generar fuentes de empleo para muchos arfistas, fanto chilenos como extranjeros, incrementando el
espacio de convivencia enfre estos,
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Por ulimo cabe destacar que, la puntuacion oblenida segin la escala de medicion (Ver Tabla N° 5), fue de “una mediana
integracion cultural”, esto se explica por todo lo expuesto en los pamafos anferiores.

1.19. Redes
Grafico N° 24: Participacion de los RPD en organizaciones sociales
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Fuente: Datos extraidos de la Tabla N° 54.

Refiriéndonos al tlema de la parficipacion de los RPD en organizaciones que estan dentro de la Region Metropolitana,
segin el grafico N° 24, un 63,4% no parficipa en ningan fipo de organizacion aca en Chike. Sin embargo, un 29,3% de los
refugiados parficipa en “ofro” fipo de organizacion, especificadas como: arfesanos (2,4%), grupo de microempresarios
(2,4%), organizacion lileraria (2.4%), organizacion de comunidad extranjera (4,9%) y ONG's (4,9%). La organizacion que
posee mas parficipacion de los refugiados son ks iglesias con un 14,6%.

De quienes participan en organizaciones en Chile, un 27,7% ha ejercido el liderazgo dentro de la organizacion como
presidente (Ver tabla N°55 en el Anexo N°5). Por otro lado, quienes han estado como secrefario representan un 18,1%
del fotal, y con cargo de fesorero y ofros representan un 18% enfre ambas. Por Glimo se puede sefialar que, un 36,3%
no ha ejercido ningln cargo denfro de la organizacion en ka cual parficipan.

Gréfico N° 25: Personas con las que convive y se relaciona el RPD en Chile
Convivencia

61%  s85%

S

9.8% 14,6%

Esposo(a) Hijos{as) Otros Otrosno  Sélo
Pareja familiares familiares

Fuente: Datos extraidos de la Tabla N°® 55.

De acuerdo al grafico N°25, podemos sefalar que la mayoria de los RPD viven con familiares direclos. Comesponde a
un 61% quienes viene con su pareja, 58,5% con sus hijos(as). Pedemos deducir que exisie un apoyo afectivo importante
que puede ser soporfe emocional en muchas ocasiones de crisis. Solo un 14,6 de los RPD declara vivir slo. Una cifra
no menor, pero se desconocen los moftivos.

La participacion es concebida como un elemento basico para el logro del bienestar, la inclusion e integracién social, ya
que son en las instancias de parficipacion donde los RPD mediante [a organizacion, pueden expresar sus inquietudes,
buscar soluciones en conjunto a sus problematicas y realizar un real aporte a la sociedad a ka cual se insertan. Logrando
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asi que ellos puedan desamolarse, desenvolverse y comprometerse con el pais que bs acoge. Aunque los datos
arrojados indican que la gran mayoria de los RPD no parficipan en ninguna organizacion, esfo se debe que no logran
conciliar los iempos con los que cuentan y no a que no quieran parficipar. De hecho, al entrevistarios indicaban que les
gustaria formar o parficipar denfro de una organizacion de ayuda social, para en cierta forma retribuir al pais, por B
acogida que éste ha tenido con ellos y poder a su vez plasmar y ayudar desde sus experiencias de vida, en todo en b
que respecia a las problematicas sociales de sus palses de origen {(como drogadiccion, alcoholismo, narcotrafico,
guerrillas efc.). Cabe destacar una vez mas que, la mayoria de los encuestados coresponden a colombianos.

Del mismo modo, se puede enfafizar en la importancia de las redes sociales que posean los PD denfro del proceso de
integracion. Al hablar de redes podemos identificar a que los RPD reconocen dos niveles de redes sociales. Las primeras
que comresponden al ambifo personal, como lo son los amigos, familiares, compafieros de trabajos, y por otro lado, las
redes insfitucionales como lo son la Vicaria de Pastoral Social, y el Ministerio del Inferior. Aunque segin los datos
oblenidos, en su mayoria se relaciona con familiares, como conyuge, pareja e hijos(as), siendo esios un apoyo
emocional constante e importanle dentro del proceso de adaptacion e integracion al pais de acogida, viéndolos como
referentes importantes a la hora de enfrentar el periodo de crisis que conlleva el salir de un pais para acogerse en ofro
en condicién de refugiado.

Por otro lado, en lo que respecta a las nsfifuciones mencionadas, son vistas como un soporte de ayuda economica, de
tramitacién y apoyo en los tramites legales que deben realizar y muchas veces no cuentan con la orientacion que se
requiere para elb. Se puede inferi que estas instituciones son reconocidas como fuentes de informacion y soporie
econdmico de los RPD.

En la medicion realizada (ver Tabla N° 5), al igual que en los puntos anferiores, arrojo una mediana integracion. Eslo se
explica con lo expresado anteriormente, que si bien no todos parficipan de organizaciones, hay intencion de hacerlo, y
que aunque no fengan estas redes de apoyo, si tienen ka red primaria de la familia, ya que la mayoria vive en pareja y
con hijos.
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1.2 Categorizaciones de enfrevisias

A confinuacién se presenta la informacion expuesta en las diferentes entrevistas, situada en categorias que facilitan el
analisis de esta.

e Conceplo de integracion social

Entrevistado 1: “Bueno, es la manera como yo adapto mi... mi vida, mi manera de ser a... al interrelacionarme con el
medio s no?, en Chile mh..."

Entrevistado 2: “Es... eh... infercambiar ideas y... eh... compartir con la gente de aca...mezclarse con ellos en
actividades, labarales, culfurales... eso entiendo.”

Entrevistado 3: “...integracidn social.... La capacidad que tiene un ser humano para integrarse o adaptarse a la
comunidad o la forma en que este se inlegra més bien a la comunidad, y también como lo acogen, por ambas partes,
como este se adapla y como lo acogen... *

Entrevistado 4: “infegracion social... es como la facilidad que tiene uno de inlegrarse a una sociedad determinada, ya
sea eh... un pals, o una familia, tiene que ver el &mbilo. Si es global o si es una micro integracién, o una macio
integracion, esta es del punto de vista ya mas... més... cuando uno esta de un pais a otro, también se da si uno esté de
una ciudad a ofra...” ‘Mira... si es de un pais, si es del punlo de visla de pais, es mas complicado porque la cultura varia
mucho.”

e  Percepcion actual de infegracion

Entrevistado 1: “Es que iengo... mira, fengo muy pocas amistades. Con decirte que yo... si tengo alguna amiga en
Chile es mucho. Eh... siento que no lengo muchas amigas, ni muchos amigos, conocidos aigunos, pero yo no tengo una
persona... yo... yo no visiio a nadie, con decirte, yo de pronlo... no, tampoco soy consumista de salir a los malls... yo me
integro muy poco porque...no sé..."

Entrevistado 2: “Yo si. Pues mire que hay muchas experiencias que yo he hablado con personas me dicen no, me han
fralado mal, me dicen esto, me dicen lo otro. Yo no tengo nada que decir. Yo donde llego siempre he sido bien recibida
gracias a Dios, y yo voy y toda la gente eh... he tenido muy buena acogida...”

Entrevistado 3: “Con Rut si...”

Entrevistado 4: “No, desde... desde el primer minuto que yo llequé y lome la decision de quedarme un rato largo tuve
que integrarme. Claro, es que cuando iU tienes la disposicién de integrarfe, de no sentirle ajeno. Yo soy conscienie de
que yo no soy chileno, yo llevo mi nacionalidad a muerle, yo siempre digo soy colombiano, pero yo esloy en una
sociedad donde uno se tiene que respetar, tiene que integrarse.”

e Facilidades de infegracion

Entrevistado 1. “Eh... bueno, digamos la Vicaria para hacer uso de... de los derechos a salud... ;si? Bueno, he ido

teniendo dialogo como més cercano con algunos funcionarios y funcionarias del Ministerio del Interior y esos como que
le van sugiriendo como redes sociales y pero... prinordiaimente mi pareja, del resto...”

Entrevistado 2: “Bueno, pues por un lado yo creo que la nacionalidad nos favorece mucho porque aqui hay mucha
discriminacion con el peruano y el argentino y el boliviano, y he escuchado de genie que dice ah no, pero menos mal que
usted es colombiana porque si fuera peruana... Yo creo que tambén me favorece mi simpatia (risas).”

Entrevistado 3: ‘Aunque no lo crea, el nivel de esludio, se proyecia una buena imagen en la ora persona ... siempre se
fjan en eso...ahhhh ;Y usled de dénde viene? De Colombia...ahhhh, que bueno Colombia... ;Qué estudié? Soy
licenciada en Pedagog/a...ahhhhh, pero que buero... y ahi como se enira en confianza...hay personas que no tienen
estudios y ahhhh pero es que... lo que siempre dicen jvienen a quitarie el trabzjo a los chilenos! Entonces también la
educacion que tenemos, fa, la forma de vida que teniamos alla.”

Entrevistado 4: *Pero cuando se habla el mismo idioma, el mismo lenguaje, es mucho mas facil integrarse a una
sociedad defesminada. Yo creo que la... la facilidad que fengo yo para relacionarme con la genle, no de buenas a
primeras, sino como del analisis que hago a las personas con las que me voy a relacionar. Creo que me ayudo tantbién
la disposicién que yo tenia de... de hacer mas que esiar de paso...” " Bueno, tambén es la disposicién que te da el
Estado, te influye mucho la ley que ienga el Estado, de que no discriminen mucho al extrarijero”

e Dificultades de integracion

Entrevistado 1: “Eh... bueno estuve enferma aunque a mi casi no me operan una hernia de... de una hernia que debia
operar. Habia que esperar dos meses y medio eslaba para el listado...” “Ya, por ejemplo mi concepio cullural ya... yo...
en Ecuador era muy cerca... y vivia justo en el barrio cultural y aca, por ejemplo, donde vivo en Quinta normal no se qué
actividad cultural se lleva a cabo porque nunca he sido invitada eh...”

Entrevistado 2: “De que si no tiene un RUT a usted lo discriminan por todo, hasla en un centro de salud, porque cuando
yo llegue no lo tenian, porque ya a raiz de que... de que llegd ianto refugiado y todo. Y... si era negado para la salud...
mucho més para el irabsjo... Y cuando me detectaron el cancer”
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Entrevistado 3: “...uno que es refugiado de Colombia con el chileno no tiene mayor dificullad, pero si es de otro idioma
como... como los iraquies tienen un poco mas de dificultad...” “para fodo piden el rut, rut, rut... y en el lapsus mignlras le
pasan los papsles, y todo, y mieniras dan la respuesta si... esle acogen el refugio o lo rechazan, es complicado... no
tanio como en refacion social”

Entrevistado 4: “Yo creo que de principio fodos estamos en la... estamos en fa incertidumbre, sime va a Ir bien, voy a
conseguir trabajo, me van a... a ayudar en la parte social” “Son muy estriclos si con todo la que es papeleo, eh... ias
fechas, aunque siempre me las he arreglado trabajando, porque hace como un afio que tengo carne y llevo tres afios aca
y era stper complicado que me conlrataran”“, yo...sin RUT, hay que ingeniarselas, no tenia RUT, pero que lenfa que
hacer”

e  Evaluacion de proceso de infegracion

Entrevistado 1: "Muy mal. Creo que... bueno, yo igual me he... mi pareja me estaba dicendo ahora, yo tambén me
pongo muchos limilantes...” “...que le selecciones asi con pinzas es bastanie ignorante, es excluyente...”

Entrevistado 2: “Pues, bueno. Pues muy bueno me parece a mi. Porque pocas personas se han adaptado como me he
adapiado yo acd” “De lo Unico que renegariamos asi seria del clima, pero en cuanto a la seguridad... aqui hay
inseguridad, pero no como la de Colombia, si, es més lranquib...” “uno tiene que llegar a lrabajar, a ganarse su
sustento...”

Entrevistado 3: “Al principio fue diticil, igual, asi se hable el mismo idioma, aqui hablan més rapido, términos diferentes,
al princjpio hablabamas con alguien y nos decia mire....blablablabla (répido) jcachay? Al tiro, lo dnico que entendiamos
era el jcachay? Yo les decia...como hablan tan répido, nasolros hablamos muy pausados, muy modulado, pero aqui,
stper rapido, enfonces...per0...mayor que eso..." “es ian rico poder salir por la carrelera libremenie salir sin problemas y
a la hora que sea, iu paras...en Colombia usled va allé y desde las 7 en adeianie no se puede pasear, sallr, no sé
pueden cruzar las carreteras... a cierta hora se ciérran ciertos pasos por riesgos rifias, porque te pueden robar, aqui hay
mucha tranquilidad, aqui con suerte le van a sacar Ia carlera y nada mas...no son agresivos (risas) con suerte uno se de
cuenta... pero mas alé de eso nada mas...muy lindo Chile, nos ha acogido stper bien...de hecho mire siempre cuando
viajamos por Chile, fraemos recuerdos, y cosas de Chile, en realidad nos gusta mucho...”

Entrevistado 4: “... fui conecténdome un poco” “De repente tralo como de habiar... no a lo chileno, sino que con el tono
asi como ustedes, claro, porque si yo les empiezo a hablar como coslefio no me van a entender nada. Yo creo que
también no me afecté mucho el no ser tan negro... no es que haya discriminacion, pero es que llama mucho la atencion
cuando eres mas negro ¢me entiende?”

e Expeciativas de Chile

Entrevistado 1: “Bueno, primero yo conoci muchas... personas de muchas nacionalidades en Ecuador y traté mucho
con los chilenos que eran genle muy educada, muy decenie y bueno, vivir en Chile me ha defraudado en el sentido de
que roban mucho.” “Bueno... eh, yo si sabla que por la misma cuestion del clima el chileno no era tan... tan de piel,
como, como dgramos mipais o hasta en... no se...”

Entrevistado 2: “Eh... pues uno llega como en bianco, porque uno llega a empezar una nueva vida y uno no sabe que...
que le va a deparar el destino acé y cuando... lo Gnico que yo sabia de Chile era que habia... que era el pais mas
sequro de Latino América v que habia mucha fuente de empleo, pero cuando llegue aca y...y me enconlré con la
realidad fue tofaimente diferente”

Entrevistado 3: “Bueno lo primero que buscamos era la tranquilidad, v eso ko enconiramos, en cuanio a eso Chile es
mucho mas tranquilo que Colombia... bueno seguir estudiando, lrabajar, como empezar una nueva vida, lralando de
estar...este... en el mismo circulo en el que estabamos alla... bueno igual cuesta, cuiesta mucho”

Entrevistado 4: *Mira yo, cuando recién llegué yo venia de paso, a parte tenia pensado cuando recién llegué, reaimente
no te puedo decir que me vine a quedar de un todo... Bueno, de la pare econémica yo tenia un poco mas de
conocimiento del pais, de conocer y hacer lo que yo queria hacer, trabajar, estudiar. Pero lo principal era lo del... lo del
asilo, claro era lo principal”

e Confactos significaivos en Chile

Entrevistado 1: “Bueno, /a... la familia de mi ex pareja que si les conté que fue una refacion con el pinlor, una refacion
muy dificil porque me enconiré con una familia donde se consumia drogas... eh... el bisabuelo consumia drogas en
frente de nifios de cuatlro, cinco afios...” ‘después entonces fue que conoci a mi pareja que por fortuna es un hombre
que no bebe, que no fuma, que sile gusta el arte pero sin necesidad de compromeler esos consumos”

Entrevistado 2: “En fa Vicaria de la Pastoral con dofia Verdnica Vargas, ha sido una persona de mucho apoyo para mi.
Ella me ha ayudado en general... o sea, ella fue la primera... la persona que me alendio en el arzobispado y me inspir6
mucha confianza y cuando tuve el céncer me apoyd mucho, no tanlo con la ayuda econémica que da fa organizacion que
es la Vicaria Pastoral, siho palabras de apayo... espiritual o emocional, si ha sido mucho apoyo esta sefiora para mi”
Entrevistado 3: “lo que pasa es que afortunadamente dimos con un buen taxisia, se puede decir, este, que fue una
buena persona, y en realidad fue nuestro conlacto significativo, nos daba recomendaciones todo el tiempo...”"...la Sra.
Verédnica Vargas de la Vicaria s recomendd... y ahora ya lleva frabajando casi 5 afios... entonces que hubieran méas
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personas asi, que den la oportunidad a los exlrarjeros™ “...bueno y era un jardin de las JUNI... y bueno tuve que ira
habiar con Verénica quien mandd una carta directamente de la Vicaria al fardin y a la Municipalidad’

Entrevistado 4: “Cuando yo llegus, liegue a Arica a una casa de acogida de la Vicarla, ahi esiuve con una Irabajadora
social, nos acompario, andaba pendiente...”

e Informacion recibida

Entrevistado 1: “Eh... si. en priner lugar si fa recibi, fue clara. Em... en la salud medianamente Util porque hay...hay
algunos tratamientos que no acoge ef plan auge, entonces... de hecho fuve que vigjar a Ecuador a hacerme unos
exémenes” “El Ministerio del inferior y la Vicaria... Sitodo, no, en ese sentido uno va pues y la informacién si la
brindan...”

Entrevistado 2: “Bueno, jodo lo hicimos nosotras solos. Yo fe pregunte a un... a un vecino, porque a ios ocho dias de
haber llegado empecé a lrabajar en un almacén junto con mi hja, enfonces le djimos como hace uno aqui para acceder
a salud. Pero a mien la Vicaria nunca me informaron nada y eso fue lo que méas nosolros... porque cuande habian
reuniones con los delegados de! ACNUR nos invitaban a nosolros como organizacion y nosolras expusimos estos temas,
porque no tenfamos informacion”

Entrevistado 3: “En primer lugar fue David, un argentino que tenia un ciber al frente de donde nosolros viviamos, ef nos
djo fienen que hacer esto, la salud acé es asi, nos hacia los curriculum, igual se manejaba a pesar de ser extranjero y
nos decia como debiamos hacer ios frémiles y cosas... no fue ninguna persona ni de la Vicaria, ni del Ministerio la que
nos oriento, al principio no... y ya después cuando solicitamos el refugio o cuando nos dieron el refugio, y ya después en
la Vicaria Verdnica fue quien nos ayud9, nos oriento...”

Entrevistado 4: “en la Vicaria me djeron que tenia gue ir direciamente... ahi solo me dieron un cartoncito con fas fechas
de las entrevistas, para qué me ba a entrevisiar... segun lo que lu necesifabas. Forque practicame nle cuando it vas a fa
Vicaria tU vas por plala, de acuerdo a la necesidad que 1 tienes en ese momento... yo fui por plata, yo no estaba
trabajando, eflos me dieron una ayuda y después hice la gestion como de comida, y después la psicolégica para
evaluacion. Y eso fue, y del resto de documentos me djeron tiene que ir al Ministerio Y de lo de salud de repente me
llego a la casa una carta donde me daban un nimero de RUT”

e Trato institucional

Entrevistado 1: ‘Eh... mire, yo creo que de...hace fres afios atids eran mas fiios y ahora se han humanizado mucho,
sobre todo sj, la Vicaria y la... el Ministerio del Interior” “En los consullorios siempre fui muy bien iratada, solo en una
ocasion una doctora me... me senti como muy humillada y puse queja”

Entrevistado 2: "Eh... a mi me parece, y lo vivi en carne propia, que aqui, si usted no fiene pituios, no es nadie y fe
pasan a llevar, Bueno, pues en la salud a mi si... bueno a mi me dieron el servicio de salud, porque saque ese RUT
corporativo. O sea yo de la salud piblica no fengo nada que decir, me han atendido muy bien. En la misma semana me
operaron del cancer de mama y del cancer de Utero, y la alencién ha sido muy buena. A mi la medicina me la entregan
siempre, cuando me mandan a exdmenes me los foman. Ahora me esloy alendiendo acé en el consulforio, atienden a mi
mama y atienden a mi hja muy bien...”

Entrevistado 3: “Pues, al principio en salud habia una especie de rechazo, cuando uno iba a inscribirse, claro, que
porque lo refugiados al no fener trabsjo, no tener las condiciones, uno siempre va pos FONASA A, y nos decia ahhhh
yaaaa... y hay que inscribiribs y fodo, yo creo que es mas como de los ejecutivos, de fa planta fisica, bueno
seclelarias...esas personas son las que mas no nos querian inscribir en el consultorio. .nos decian que no, que no, aqui,
alla... y se crelan el duefio del circo (risas) medio show que nos hacian...pero ya cuestion de los dociores, enfermeras,
todos niun problema, *

Entrevistado 4: ‘Bueno, ahi es la forma como los iratan, porque se supone que si i necesifas ayuda, situ pides una
cita para una trabajadora social, no es jusio que le den cita para un mes més. Porque si u llegas, necesitas entrar de
urgencia. Bueno, es laforma, 1 ves a los negros y la forma en que la secrelaria te atiende.”

e Parficipacion organizacional

Entrevistado 1: ‘bueno, yo quisiera con ese proyecto culural desarrollar lo que hacia antes, que era trabajar con nifios
en riesgo, o con adullos mayorcitos que estan abandonados, enlonces canalizar un poco de acfividad a través de las
artes piasticas.” “Anles... eh... hice una actividad con el barrio Yungay, que yo vivia en el barrio Yungay... pero ya me
cambié para acé y ya no volvi a conlactarme con ellos...”

Entrevistado 2: “yo fui la presidenta, nos organizamos y empezamos a... fuimos hasla el Ministerio de Vivienda... eh...
y de allf surgi6 eh... hacer unos evenlos empezando por los universilarios que se dieron cuenta qué era un refugiado,
porque nadie sabia en Chile qué era un refugiado. Entonces llevabamos un evenio culiural y gastronémico a las
Universidades...” “Se llamaba ASOMURCO, asociacion de mujeres refugiadas...” “Eh... solucionar las dificuliades que
se nos preseniaran a cada una, dependia de ia instancia que se tba presentando.”

Entrevistado 3: “Bueno, solo participo en los colegios de mis hijos, de los dos curses, en uno soy secrelaria y en el ofro
tesorera, y nunca he lenido problemas con los apoderados, y me gusla, ayudo a organizar las fiesias, los eventos...
ahora eslamos organizando fa graduacion... yo siempre ayudo a organizar, para fiestas palrias, navidad efc... bueno
pero eslas instancias de participacion en realidad se da més por los nifios, para estar presenies en sus procesos, pero si
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no estuvieran... igual me guslaria participar... aparte que eslo de los nifios tiene que ver con mis estudios de
pedagogla...”

Entrevistado 4: ‘Bueno, a mi me lama mucho la alencion... como fe digo, soy experto en consiruccion, me gusla esa
Un...Un Techo Para Chile, ahi cuando tenga un poco mas de tiempo, esa parie seria como mi gporte... como mi aporie
social.”

e Intercambio cultural

Entrevistado 1: “Mh... en algunas cosas... en olras creo que... que no tanto...por ejempio la biblioteca Santiago, anies
que vivia més cerca en Cummings iba a fa biblioteca Santiago... ahora me queda muy retirada. Ahi habia evenios
culturales y participaba y vefa mucho de la culfura chilena 4si? También unos... una efapas... una serie de cuffura

latinoamericana, de ofros paises eurcpeas también... eso me gusiaba... hacian clases de danza... bueno ”
Entrevistado 2: “Si. Lo he vivido. Lo he experimentado, porque cuando hemos hecho los eventos cullurales, y cuando
hemos hecho fiestas... bueno, primero hicimos fiestas con una jota, pero todo era Colombia. Desde la decoracion del
local era Colombia, la comida era colombiana, el frago era colombiano y la musica era colombiana...” “...por ejempio
eventos en la plaza Yungay, ahi hicimos varios eventos en esa plaza. También estuvimos en una fiesta de cuaresma, de
resurreccion... que hacen en la Vicaria de alé de la Parroquia Raliana... y ha lenido... mi hja ha tenido presentaciones
en el Paiacio de La Moneda, hemos tenido eventos cuando fue la presidenta Bachelet pues tuvimos varios eventos con
ella...”

Entrevistado 3: “Al chileno independientemente del freno, no sé cémo llamarlo, e gusta mucho la comida peruana,
colombiana, internacional, son un poco reacios en probar, pero en ese sentido el chileno, a encueniros va, si es musica,
también, el colombiano escuicha salsa, cumbias, enfonces, pero fa cumbia es diferenle, entonces les deja como ese
sabor de saber cémo es mas llamativo y se fratan de integrar a nuestra culfura... bueno ha habido encuentros en el
parque O'Higgins y me cuentan que va mucho chileno, y tambén colombianos, peruanos, se dan los espacios de
intercambio, pero mas que nada, se dan en las fechas de fieslas patrias de cada pais, como hacen las fiestas, hay
mucho chileno, mucho amigo de... del colombiano y que vamos conozcan, y asl se da...”

Entrevistado 4: “Si, aqui hay harta... hario, como fe dirla, feria artesanal, se ve mucha integracion también con los
paises més aledafios, como Pert, Argentina, pero a nivel cultural igual hacen harlos eventos, obras de arie de otras
parles... y he ido alguna vez, pero no pertenezco a ningtin grupo cultural...”

e Propuesta de integracion social

Entrevista 1: “Bueno y yo creo que valdria la pena porque veo muy poco... reflugiados africanos también y palestinos,
nosotros necesitamos sequir viendo nuestra cultura, integrarnos en comunidad y ;Qué se yo? Escuchar nueslra misica,
nueslra poesia, ¢si? “ ‘Mientras que yo le he propuesto a la Vicaria que creemos un centro inferculural que tenga...
¢ Qué se yo? Un centro de... de... gastronémico, que a la vez alli tenga un patio de... de teatro, que podamos allf juntar
todos los refugiados, que somos tan diversos. Yo creo que podemos formar un club folklérico y cultural de muchas
expresiones, con los brasileros, yo sé que hay unos brasileros no sé por qué asunto refugiados aca... entonces también,
mesciar lodo, la capoeira, ja cumbia, la salsa de los cubanos, todos esos bailes afros que son lan ricos, esas danzas
encantadoras y sensuales de los palestinos, de los libaneses”

Entrevista 2: ‘Porque por ejemplo yo que ya llevo varios afios acé, uno ya se da cuenta como es el pais y como se
puede uno integrar con la gente. ¢ Cierlo?, yendo a eventos, en el mismo colegio, en la casa vecinal, inlegrandose asi.
Pero el gue recién llega y viene con el femor de la guerrilla en su pais no va a querer relacionarsa con nadie. Sino gue
con el pasar del tiempo es que uno va cogiendo més confianza... Yo creo que a medida que vayan solucionado ka
resolucion de los casos, alli va a haber mas integracion, parque... porque el que recén llega no tiene un RUT, hasla que
no le den ese RUT no puede conseguir trabajo, hasta que no lenga lrabajo no va a... a infegrarse a la sociedad.”
Entrevista 3: “uno llega a olro pals, sin familia, sin nadie, sin nadie donde apoyarie, lo minimo gue uno necesila es un
trabsjo, bueno, ahi esté el problema, el probiema del Rut (risas)... entonces, seria bueno que instituciones publicas,
privadas igual, tomaran en cuenla los estudios que tienen alguncs, o aiguna especialidad, si hay algin jardinero,
cocinero, mecanico, chef que hagan como una evaluacion, un estudio, ayudar como a la irtegracion laboral, eso me
guslaria, porque es como lo princpal que se requiere para poder inlegrarse...

Entrevista 4: “Bueno. ahi es la forma como los tratan, porque se supone que si ti necesilas ayuda, si tu pides una cita
para una trabzjadora social, no es justo que fe den cita para un mes méas. Porque si lu llegas, necesilas entrar de
urgencia... le pongo un ejemplo, yo cuando recién llegue yo no fenia dinero, yo necesitaba ayuda econdmica y era un
jueves y después de ese jueves no podian... no podian postulaime a ese, a esa ayuda, me postulaban a la préxima
ayuda, casi diez dias después. ¢ Tt qué haces en diez dias?”
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1.2.1 Conclusiones de categorizaciones

e Conceplo de integracion social

Al hablar de integracion social se da énfasis en la capacidad de adaptacion que fienen las personas, la cual se produce
al insertarse en un grupo, comunidad o sociedad delerminada. Esta adaplacion pemile el infercambio cultural,
compartiendo actividades en comin y acomodando las caracleristicas personales al nuevo entomo. Del mismo modo,
implica el hecho de como esta sociedad o comunidad acoge al individuo o grupo que prefende incluirse y adaplarse a
ella, ya sea facilitando o dificultando este proceso.

e Percepcion actual de integracion

Los enfrevistados difieren en su opinion respecto a su integracion actual, pueslo que responden en base a su
experiencia a la fecha. Esla se foma positiva en primer lugar, con la obtencién del RUT, lo que les ha pemitido
insertarse en las redes sociales disponibles. En segundo lugar, por el frato que han recibido por parte de la sociedad en
general, el cual descrben ha sido acogedor. Por Glfmo, se destaca la intencion y disposicion del refugiado mismo de
adaptarse, lo cual da pie a una buena integracion. Cabe destacar que, la enfrevistada N°1, discrepa del resto por su
escaso contacto con su entomo inmediato, porgue lo ve desde una perspectiva méas relacional.

o Facilidades de integracion

Para esta calegoria se destacan como facilidades de integracion la nacionalidad, ya que al ser los entrevistados (y la
gran mayoria de los refugiados) de nacionalidad colombiana, sienten que hay una mayor aceplacion por parte de la
sociedad chilena, quienes son muy excluyentes con otros extranjeros como los peruanos o bolivianos. Por la misma
linea, declaran que el hablar el mismo idioma, aunque con los modismos propios de cada pals, pemile una
comunicacion fluida, base principal para la relacion interpersonal y para una buena adaptacion al medio. Asi tlambién,
ven como una fortaleza el nivel de estudios con el cual llegan al pais, ya que al ser mas alto son mejores calificados
dentro de la sociedad, no tanto por el empleo al cual puedan acceder, sino por la aprobacién social que estos ke generan.
Por ulfimo, se destaca la disposicion que cada persona fiene para infegrarse a una sociedad delerminada, siendo esto
fundamental para que ésta se tome positiva, pese a las dificultades nnegables de este proceso.

= Dificultades de inlegracion:

Respecto a las dificultades de integracion, el principal problema que presentan cuando llegan al pais, es la obtencion de
un RUT identificatorio. Sin éste, es imposible acceder a los diferentes servicios disponibles en la red social, ya sea salud,
educacion, vivienda, frabajo, entre ofros. La oblencion de esle nimero es primordial para la insercién del extranjero en el
area laboral dentro del pais, pueslo que tienen & opcién de ser confratados, ya sea por el sector plblico o privado, y
junto con ello oplar a los seguros, tanlo de vida como sociales, que se desprenden de un confrato de frabajo, ademés de
seréste, una herramienta fundamental para el ngreso econdmico y sostenimiento del extranjero en Chile.

e Evaluacion de proceso de integracion

Se evalla el proceso de infegracion como bueno, aunque complicado en un principio por las dificultades y diferencias
propias del lenguaje, modismos, fradiciones y cultura, elementos que deben acomodarse y adaptarse al nuevo contexto
social en el que se encuenfran. Asi también califican como posifiva la tranquilidad y seguridad que el pais les
proporciona, lo que les genera confianza puesto que pueden salir, conocer y disfrutar su estadia en Chile, nduciendo un
proceso de integracion safisfaclorio.

e Expeclafivas de Chile

Todos los consultados coinciden en que su expectativa fundamental al llegar a Chile era que se les brindara la seguridad
que en Colombia no fenian, tema primordial y mofivo principal por el cual ingresaron a este pais. Los enfrevistados
afiman haber acertado, ya que se les ha enfregado la seguridad necesaria y las heramientas basicas para que elos
puedan subsistr de manera inicial, uflizando eslo para comenzar una nueva vida. Aungue segln expresan, sus
expeclativas laborales y de ingreso econdmico eran mayores, es por eslo que les fue dificil adaptarse a las nuevas
condiciones socioecondmicas y de calidad de vida que se presentaron en Chile. Ademas, que kas referencias que
manlenian de esle pals, era mas bien que brindaba muchas oportunidades de empleo, pero ellos opinan que con el
extranjero en realidad es limitado.

e Contactos significafivos en Chile

Los refugiados en la entrevista nombran a la Vicaria Pastoral Social, como un buen referente, ademés de ser un contaclo
significaivo denfro del pais, ya que preslo diversas ayudas y asesoria en cuanfo a framites. Se hace mencion a la Sra.
Verdnica Vargas, Asislenfe Social de esfa insfitucion, como una persona significativa, Esto se debe a que ha
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proporcionado asistencia, no solo en cuanto a temas legales o tramites diversos, sino més bien en el ambito personal; ha
sido un apoyo emocional al cual pueden recurrir, generandose espacios de confianza y empatia por parte de ella. Solo
uno de los entrevistados ve como contaclo significaivo y fundamental a su pareja chilena, que le brinda apoyo
econémico y estabilidad emocional, alentando sus proyecios personakes.

e nformacion recibida

Desde la perspeciiva de los refugiados entrevistados y de acuerdo a su experiencia, sefialan que la informacion en
cuanio a las gestiones que debian hacer para, en primera instancia, solicitar el refugio en el pais, se les enfregd de forma
clara y precisa, indicando la documentacion necesaria que se debia adjuntar a esta solicitud. El Ministerio del Interior y la
Vicaria de Pastoral Social, fueron quienes les facilitaron esta informacion y los acompaiiaron en los tramites que les
correspondia realizar. Por ofro lado, para poder acceder a las diversas redes sociales existentes, como salud, educacion,
vivienda, entre ofros, fuvieron que averiguar los procedimientos por canales informalkes, por ejemplo s vecinos o
conocidos, quienes los orientaron con informacion imprecisa sobre las diligencias que debian efectuar. Una vez inserios
en estas instituciones, la informacién recibida era mas conareta y expedita.

e Tralo instifucional

Los entrevistados en este punio se enfocan principaimente en el &mbilo de la atencidn en salud, ya que ha sido donde
han {enido mayores experiencias. En general, consideran que k atencitn ha sido buena y oportuna en los momenios de
mayor necesidad, como las enfermedades de alta complejidad que afectaron a las enfrevisiadas N° 1 y N°2 (Hernia y
cancer respecivamente). Sin embargo, sienfen que en los servicios publicos hacen distincion enfre los nacionales y
exfranjeros, principaimenie porgue no los afienden sin anfes obiener el RUT, y porque cuando lo consiguen ingresan a la
categoria de FONASA en calidad de indigente (palabra que consideraban muy chocanie). Esta disfincion se refiejaba en
los funcionarios que los atendian en primera instancia, quienes efectuaban la recepcion de los documentos e inscripcion
en estos servicios. Esla orfica fambién abarca el frato que reciben en la Vicaria de Pastoral Social, cuando llegan a
solicitar las primeras ayudas sociales y orientacion, considerandolo poco empéatico con los refugiados.

o Parficipacion organizacional

De acuerdo a esta calegoria, quienes parficipaban o participaron de alguna organizacion, lo hicieron por dos mofivos.
Una, se vio en la necesidad de conformar un grupe de refugiados con los cuales compartian cierlas problematicas,
siendo su objefivo el dar respuesta a las inquietudes que afectaban a esta poblacidn. Generando logros importanies, no
solo para el grupo, sino con repercusiones posifivas hacia la poblacion refugiada que mantenia problemas similares.
Cabe destacar que esla refugiada fue lider y que al caer en una grave enfermedad, se vio obligada a defr la
organizacion mofivo por el cual ésla se disolvid, sin embargo confinta siendo un referente en distintas instituciones por lo
cual su parficipacion, si bien no es en un grupo, confinta. Ofra de las entrevistadas, parficipa actuaimente del proceso
educativo de sus hijos, siendo parle de la directiva de los grupos cursos, organizando las actividades que se hacen
regularmente en ellos y asumiendo responsabilidades importantes para con los alumnos. En eslos dos casos se logra
visualizar que la parficipacion es importante para generar lazos con ofras personas que fienen objefivos a fines, logrando
una integracion posifiva con la comunidad en general y extendiendo sus redes sociales en el pais.

Por ofro lado, quienes no parficipaban de alguna organizacion, si fenian intencion de hacerlo, solo que no habian podido
concrelarlo debido al escaso iempo disponible principaimente, asi como a la falta de capilal y apoyo institucional para
comenzar proyecios de orden social. Ambos velan esta potencial participacion, como un aporte que deseaban hacer a la
comunidad.

e [ntercambio cultural

Enfre los refugiados, se mantiene la imagen del chileno como abierto e interesado en conocer diferentes aspeclos de
ofras culturas o paises, ya sea en la comida, celebraciones, enfre ofros. No se conoce un espacio en permanente
acfividad en el cual se realice intercambio culfural. Depende del sector en el cual resida o frecuente el refugiado, el fipo
de integracion culfural que pueda enconfrar; como por ejemplo misica y comidas fipicas, ferias aresanales, encuentros
masivos para celebraciones (fiestas nacionales, dia de la raza, elc), arte en general, enfre otros. Sin embargo, para
quienes pariicipan en organizaciones, pueden generar instancias donde den a conocer y puedan compartir las diferentes
expresiones de la cultura de su pais de origen, asi como incorporar las del pais al cual han liegado como refugiados o
extranjeros en general.

e Propuesia de integracion social

La principal propuesia que se sefiala, es que se deberian mejorar y agilizar los trémiles para la obtencién, en primera
instancia, del RUT, asi como de fodas las ofras diligencias necesarias para permanecer de forma legal en el pais con la
condicion de refugiados. También indican como punio relevante que las ayudas que se les puedan oforgar a su llegada
al pals, se entreguen de forma expedita, ya que los hacen esperar mucho fiempo en los servicios que presta la Vicaria,
feniendo requerimientos de primera necesidad, como alogmiento y alimentacion, los que no pueden hacerse esperar.
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Se propone también, en relacion a la calegoria anierior, generar los espacios permanentes de confinuidad cultural enfre
los distintos refugiados, con el fin de no perder los lazos con las fradiciones propias de sus paises de origen, asi como
fomentar el intercambio de las diversas culturas, ya que se afima que los refugiados no son solo colombianos. El
objefivo de ésta propuesia es que Chile le abra las puertas a su cultura, lo cualmuestra la disposicion que fiene el pais
de integrarlos. Existiendo esta recepcion, la mofivacién del refugiado a infegrarse seriamas conareta y safisfacloria.

Por ultmo, apuntan a la mportancia de fomar en cuenta los esfudios u oficios de los refugiados que llegan al pais, con el
fin de hacerles puente entre esfos y posibles pueslos de empleo, situacion que resulta fundamental para generar los
ingresos necesarios orientados a la subsistencia y la inclusion laboral dentro de la sociedad. Referente basico para la
integracion social

1.2.2 Discusion de resultados

De acuerdo a la informacion que se pudo recoger mediante las enfrevistas, nos podemos enfocar en diversos punfos que
resultan relevantes en la concepcion de infegracién social, desde la perspectiva de los RPD.

En primer lugar, podemos identificar las necesidades que ésta poblacion presenta para poder integrarse de forma
safisfacloria a una sociedad que les es desconocida, y a la cual llegan por mofivos de fuerza mayor, permaneciendo la
inceridumbre constante sobre cudl sera su porvenir en ésta. Eslas necesidades parten de un sentido basico de
supervivencia, en donde requieren apoyo constante por parte de las insfituciones perfinentes con la temafica, como son
la Vicaria de la Pastoral Social y el Ministerio del Interior, enfidades que velar por el bienestar de los RPD, oforgandoles
herramientas para la mantencion propia y de sus familiares en el pais. Para esto resulta primordial que se entreguen de
manera oportuna los aportes en alimentacion, vestuario, alojamiento y dinero como soporte para sus primeros dias de
esladia. Asi también, se considera preciso que las opciones de conseguir frabajo en el pais de acuerdo a las
compelencias de cada refugiado se concreten répidamente para no generar un vacio en los ingresos econdmicos que
puedan obfener. Esto debido a que las experiencias de los RPD, refiejan que no hay campo para ejercer sus profesiones
y deben frabajar en puestos mal remunerados, muchas veces sin contralo, o se ven obligados a trabajar de forma
independiente, lo que no genera un ingreso estable.

En segundo lugar, existe la percepcion negativa por parte de los RPD hacia la sociedad chilena, ya que es considerada
excluyente y con rasgos disaiminatorios. Para eslo se basan en experiencias en las cuales los chilenos fienen menos
empafia y hasta marginan a cierlos extranjeros, princpalmente a los de nacionalidad peruana, boliviana y argenfing, lo
que genera dudas en cuanto a como sera el frato hacia ellos como RPD, ya que la mayoria de la gente no los distingue
en un primer conlaclo. Esta situacion produce rechazo, a modo de mecanismo de defensa, por parte de los RPD, hacia
los chilenos, evitando el acercamiento a menos que sea necesario, por ejemplo, motivos laborales.

En fercer lugar, al exponer el lema del intercambio cultural posble o exislente, no siendo una necesidad primordial, se
considera importanle dentro del proceso de inlegracion social, ya que es en eslas instancias en donde los RPD pueden
dar a conocer y compartir su cultura, asi como asimilar los ritos culfurales propios de Chile. Esto produce que la estadia
en el pais resulie menos compleja, teniendo la posibilidad de mantener sus tradiciones, acomodando ambas a la nueva
realidad a la que se ven enfrentados.

En cuarfo lugar, se identifica la parficipacion social en organizaciones que fengan objefivos que cumplan con los
intereses de cada refugiado, como un puente entre éstos y la comunidad. Esta parficipacién es considerada como un
aporle a la sociedad, entregando los conocimientos y conaetando acciones de acuerdo a sus competencias, fanto
profesionales, como personales. Pemmile a la vez desamollar actividades consfanies y la inclusion de los RPD en
diversos grupos, lo que facilita su desenvolvimiento y desamollo personal. Cabe destacar que las actividades que puedan
realizar siendo parte de una organizacion, va en beneficio del bienestar, tanto de las personas que participan en ellg,
como a las que va dirigido su accionar.

Por limo, es necesario resallar la imporiancia que le oforgan los RPD a la obiencion de un RUT o de una idenfificacion,
ya que es el principal problema para que puedan acceder a los servicios disponbles. Si no cuentan con esla
identificacion es muy dificil la insercion lboral en cualquier trabajo calificado, impidiendo que un empleador pueda
contratarlos de forma indefinida. Esto desencadena mulfiples problemas, ya que no cuentan con la seguridad social que
se desprende de un contrato de frabajo, y estan expueslos a que su sueldo sea inferior 0 a no contar con un ingreso
eslable.

Pese a fodos estos problemas a los que se vieron expuestos los RPD que parficiparon en esta investigacion, la Ley de
Refugio 20.430 promulgada en abril del presente afio, resuelve la demora en la entrega de una idenfificacion valida para
Chile (RUT). Eslo, porque el ramite para optar al refugio es mas expedio, enfregando la documentacién en un corto
plazo, por lo que se espera que sean muchos menos casos con problemas de este fipo.

Por todo lo antes expueslo, queda en evidencia que la infegracion social no depende solamente de la disposicion que
lenga el extranjero RPD de inserlarse de forma positiva a la sociedad, sino que depende de multiples factores del pais al
cual se acoge. Siendo un proceso de constante refroalimentacion, en donde todos deben pariicipar, pemmifiendo una
convivencia proactiva y facilitando la adapfacion mutua.
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Capitulo IV:
Conclusiones y aportes
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1. CONCLUSIONES

A lo largo de fodo el documento se han expuesto las bases de esle estudio y los resultados a nivel cuantitativo y
cualitativo, lo que nos da una mayor profundizacion de la temélica de los refugiados en Chile.

Como se ha expresado anteriormente, Ia fematica de los refugiados se ha vuelio més relevante en nuestro pa's. Esto se
debe a que se ha convertido en un pais con gran demanda de solicitud de refugio y al afio 2008 las cifras de refugios
olorgados aumentaron considerablemente. Eslo fue la causal de que se nos presentara la inquietud sobre como estaban
integrados los refugiados en Chile, queriendo ahondar en el tema a modo de evidenciar su realidad. Cabe destacar que
esta situacion ha generado que diversas instituciones en Chile se hagan cargo de la tematica e incluso que se haya
promulgado la ley N° Ley 20430, que establece disposiciones sobre Proteccion de Refugiados.

Podemos, en primera instancia, dar énfasis al acceso a los diversos servicios que fienen los refugiados en nuesfro pais,
segln el cual demuestran los analisis, tanlo cuanfiaivo como cualitaivo, que ésle se ha dado sin mayores
inconvenienies, excepiuando los que ha provocado k ausencia de un RUT para los refugiados de los afios que se
consideraron en esle esfudio. Los mayores problemas de acceso a servicios fueron porque no tenian idenfificacion que
los validara para poder ingresar al sislema chileno, en muliiples nsfituciones, tanto privadas como de la red pablica. Elio
generd resislencias en su proceso de integracion social, aunque el tema ya se haya resuello para los nuevos solicilantes
de refugio con la promulgacion de la ley N® 20.430.

En cuanto al conceplo de integracion social uilizado, el cual se expuso en el marco metodolégico, podemos indicar que
fue adecuado y que se puede aplicar a la temafica de refugio, tanto en Chile como en ofra localidad latincamericana de
habla hispana, ya que no se considero el lenguaje. Se ha podido comprobar que es un proceso de adaptacion, fanfo de
los refugiados como de la sociedad que los acoge y que es necesario que ambas partes fengan la disposicion de hacer
que esle proceso sea posifivo, generandose la refroalimentacion de fodos los elemenios que componen la infegracion
social. Estos se refieren a los sociodemograficos, socioculturales, de nivel de vida y redes en las que se puedan apoyar
de acuerdo a las necesidades que surjan en su esfadia en este pals.

Es importante destacar, que de acuerdo a la medicién del grado de integracion social de los refugiados en Chile, este dib
un resultado de alla integracion, lo que implica que, al desprenderse del conceplo anterior, el proceso ha sido
safisfactorio, logrando acomodarse a la nueva realidad a la que se ven expuesios, reconociendo y ufilizando los servicios
existentes, relacionandose y paricipando con la comunidad en general, manieniendo sus costumbres sin pasar a llevar
las de la sociedad recepfora, favoreciendo el respeto mutuo. Por fanto, es posble inferir que el conocer y relacionarse
con el pais de acogida (en este caso Chike) esta condicionado, principaimente, a una cuesfién de fiempo de penmanencia
de los refugiados en el pais y de la situacibn migratoria en que se encuentre el refugiado.

Después de dos afios de haber llegado al pais los RPD, se concluye que éslos ha safisfecho y se han integrado
“Civicamente”, dado que las personas a ka llegada al pais, buscan durante el primer afio 0 mas, vincularse a las redes
que exislen para la safisfaccion de necesidades basicas. Después del segundo afio o mas, comienza un proceso de
integracidn social que se podria denominar ‘integracion acfiva”, ya que el refugiado participa acivamente en buscar s
insfituciones, contactos en las 9 areas que se analizaron en este estudio.

Cabe destacar, que los RPD consultados indicaron o evaluaron como positivo y favorable su proceso de infegracion, ya
que a pesar de las circunstancias y dificultades que fuvieron en un principio, como lo fue la obtencion de un RUT
identificatorio, consideran que han logrado salir adelante, y adaptarse a la nueva vida que les tocd vivir en Chile, a pesar
de las expeciativas que mantenian antes de ingresar al pais. Esla evaluacion posifiva se debe principaimente a que el
tralo que han obtenido por parle de la sociedad, ha sido bastante favorable para ellos, segln lo expresaron en las
enfrevistas. Por otro lado, la seguridad que enconfraron en Chile, ha provocado confianza a la hora de entablar
relaciones del fipo social, lo que ayuda a la generacion de redes y contaclos facilitando la integracion social.
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2. PROPUESTAS

Entre las propuestas que podemos enfregar después de haber recogido las percepciones de los refugiados sobre como
mejorar la integracion social en Chile, se destacan las siguientes:

En primer lugar, creemos que es necesario por parte de las enfidades encargadas de la fematica de refugiados, como lo
son el Ministerio del Inferior y la Vicaria de Pastoral Social, realizar un seguimiento de los casos a los cuales se les
oforg6 la condicion de refugio. Esto a modo de poder idenfificar la ubicacion de ellos, actualizando la base de dalos que
dé cuenta de la cantidad de refugiados real que hay, y asi mismo, poder idenfificar las necesidades y focalizar los
recursos existentes, ya que al perder el contaclo, siendo responsabilidad de ellos el nformar donde estan, se pierde el
nexo con las nstituciones.

Una forma de ejemplificar el escaso seguimiento que fiene, especificamente, la Seccidn de Refugio y Reasentamiento
del Departamento de Extranjeria y Migracion, después de haber sido resuellas la calidad de Refugiado, fue la dificultad
para poder contactarse con los 59 RPD para aplicar el cuesfionario. De un folal de 306 posibles RPD, sélo se consiguid
contaclar a 41 de éslos. Un 42,2% de quienes no se logro fomar contacto fue, porque el feléfono de confacio estaba
incorrecto o aparecia un buzon de voz. Un 30% fue, porque no contestaron, siguiendo con un 14% quienes esgrimieron
ofros mofivos. Un 1,6% el domicilio era incorrecto, y solo un 1,9% no quiso parficipar de la invesfigacion. Eslos dalos son
reveladores, por cuanio sefialan la inubicables que estan los refugiados, después de haberles sido oforgado la calidad de
Permanencia Definifiva. Esto produce que no se pueda realizar un apoyo efectivo, no solo en lo econdmico, sino que
también en la arficulacion de redes, lo que podria facilitar su infegracion social, tanfo a la llegada al pais, como en loda
su esladia o hasla que logren una estabilidad que pemmila evaluar su independencia como safisfactoria. Para eslo se
debieran realizar visifas domiciliarias que verifiquen la sifuacién real en b que se encuenfran fanto los solicitantes de
refugio, como los refugiados en general.

Tampoco la propuesia sefiala que se siga a lodos los lugares donde van los RPD, sino més bien en trabajer en
coordinacion con las disfintas insfituciones privadas, y sobre fodo publicas, porgue son éslas, con las cuales poseen
mayor relacion, con el fin de ir identificando cuales son la necesidades actuales que ésla poblacion presenta al momento
de querer infegrarse sociaimenle no stlo a la Region Mefropolitana, sino que a todas las regiones del pais.

En relacion a esle punlo, es necesario también, generar nstancias de atencion a los RPD, en donde se sientan acogidos
y menos desamparados, agilizando los fiempos de esta atencion y capacitando al personal para generar empafia con
ellos, sin perder los criterios comespondientes para entregar el refugio a quien reaimente lo necesifa, ya que se nos
presentaron casos que nos afimaron que no habian vivido situaciones que implicaran solicitar refugio.

En segundo lugar, se deslaca la importancia de crear una bolsa de frabajo para los refugiados, en donde se consideren
sus estudios previos y competencias personales, con el fin de acceder a empleos mejor calificados, y poder desarrollar
eslas competencias para las cuales se prepararon en su pais o en ofro lugar y que muchas veces no son homologables
al sistema educacional chileno. Asi mismo, deberia haber una preocupacion del Ministerio de Educacion de ayudarkes en
es0s tramites y buscar soluciones en conjunlo para que sus estudios previos no sean en vano.

En tercer y Gltimo lugar, se considera fundamental que las instituciones antes mencionadas en conjunto con el Ministerio
de Cultura y las Artes, puedan generar un espacio en el cual la comunidad chilena y los extranjeros en general, logren
exponer todos los componenles culturales para que se logre un conocimienio mutuo. Que sea un espacio en donde se
puedan exponer bs diversos géneros culturales, como son kb misica, el baile, i comida, el arfe, vestuario, enfre ofros. A
través de esto se favoreceria la generacion de recursos y puesios de empleo fanlo de chilenas como extranjeros. Asi
también, a Chike le favoreceria por el furismo que pueda generar en la zona, ya que habria un incentivo para que otros
extranjeros parficiparan de esle proyeclo. Es necesario aclarar, que esto deberia hacerse para el acceso del plblico en
general, ya que es sabido que la cultura en chile, en cualquiera de sus expresiones, es muy coslosa, lo que produce
exclusion y poca participacion de la comunidad, o solbo parficipacion muy fragmentada de ésta. Asi mismo, poder
incentivar a personas de fodas las edades, con la areacion de falleres para que los inferesados puedan aprender y
valorar las ofras aulfuras. Todo esto con el respelo y la aceptacion necesarios para este infercambio cultural.
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Reflexiones y aportes acerca del Trabajo Social en materia de Refugio

El Trabajp Social desde sus principios fundacionales, siempre se ha encargado de los grupos mas wulnerables en la
sociedad cualquiera que ésta sea. Uno de los objefivos principales de la profesion es el bieneslar social, a través del
cual se pretende alcanzar el desamollo de la persona humana en sociedad. Esto supone el esfuerzo permanente por
conseguir justicia social e iguadad de oporfunidades para fodos, proyectindose fambién en una perspeciva de
promover la parficipacion, fortalecer la organizacion, asi como facilitar el proceso de infegracion social de los distintos
grupos humanos sea cual sea sus caraclerisicas psicosocialkes.

Dicho en el contexlo de la tematica de refugiados, resulta necesario resguardar en todo momento y lugar la seguridad de
eslas personas por fralarse de sujetos que se encuentran es un estado de vulnerabilidad social econdmica, geografica y
cultural, debido a las causas exlernas, como el hecho de salir de su pais de origen. Es indudable que hay una
consecuencia emocional en los refugiados, por el hecho de dejar, en muchos casos, a su familia en el pais del que tuvo
que salir.

Como (lima sugerencia, esta temafica requiere la existencia de mayores estudios que profundicen en los aspectos
abordados y descubran otros. Como se sefialé en la fundamentacion del esfudio, la temafica de Refugio, a nivel general,
por la disciplina de Trabajp Social ha sido poco abordada. Un paso a seguir es confinuar investigando
mulidisciplinarmente, para pemnita disefiar, fundamentar y ejecutar acciones perfinenies en pos del bienestar social de
esla poblacién,

Considerando que se delectaron grupos de RPD, es posible desarrollar una Infervencién Social de Grupo y de
Comunidad, que potencie los recursos de las redes, a parfir de los aprendizajes que han obtenido siendo Refugiados con
Pemanencia Definiiva. Es decir, polenciar y desempefiar, desde los esludianles de Trabajo Social, Practicas
Profesionales destinadas a conocer, infervenir y proponer soluciones a las diferentes aristas que posee la tematica de
refugiados desde su formacion. Vincularse con los organismos que trabajan con estos grupos winerables, es prioridad
para el Trabajo Social.

Cabe destacar que las compefencias con las que cuenfan los profesionales de Trabajo Social, y considerando quienes
realizan aportes a las poliicas sociales en cuanfo a este grupo de estudio, y a la temafica de nfegracién social, no
resulta menor. Se ha dado con ofros grupos sociales, como los pueblos originarios por ejemplo, que la integracién social
siempre ha sido un tema importanie donde se deberia ahondar méas. Siendo ka situacion de refugiados algo relativamente
nuevo, la implementacion de programas disponbles para ellos se hace exclusivamente en la Vicaria de Pastoral Social y
en la ACNUR de forma indirecta. Sin embargo, es necesario realizar evaluaciones desde las redes que estan disponibles
para ellos, municipalidades, centros de salud, FOSIS, enfre muchas ofras insfituciones, donde el frabajo social puede
aporfar a su integracion social, siendo un proceso de constanie mejoramiento, con el fin de que sea un avance para
quienes lo viven ka situacion de refugiado.
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GLOSARIO

Refugiado: Es aquel que por fundados femores de ser perseguidos por mofivos de raza, religion, nacionalidad,
pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentran fuera del pals de su nacionalidad y no
puedan o no quieran acogerse a kB proteccion de aquel debido a dicho temores. Ley 20430 Establece las disposiciones
sobre proleccidn de refugiados. 15 de abril salié promulgado.

Inmigrante: Es la persona que ingresa a un pais que naciera o procediera de ofro lugar.

ACNUR: Es el Alfo Comisionado de ks Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR, en inglés UNHCR, Uniled
Nations High Commissioner for Refugees) que es el organismo de las Naciones Unidas encargado de proleger a los
refugiados y desplazados por persecuciones o confiictos, y promover soluciones duraderas a su situacion, mediante el
reasentamiento voluntario en su pais de origen o en el de acogida. Tiene su sede en Ginebra, Suiza, y mas de 250
oficinas repartidas por fodo el mundo.

FASIC: Fundacion de Ayuda Social de la Iglesias Crisfianas, fundada el 1 de abril de 1975. Es una insfitucion de caracler
ecumenico, compromefido con la practica cofidiana de los Derechos Humanos e inspirada en la perspecliva cristiana de
la liberacion y dignidad de las personas.

Vicaria de Pastoral Social y de los Trabajadores: La Vicaria para |a Pastoral de los Trabajadores: Fue creada el 9
de marzo de 1977 bajo el nombre de Vicaria de Pasforal Obrera, por el Cardenal Rall Silva Henriquez.
En el origen de esta Vicaria se deslacan los esfuerzos en materia de Doctrina Social de la Iglesia, realizados por
sacerdoles como Fernando Vives, Oscar Larson, Guillermo Viviani y Alberto Hurtado. Desde sus inicios, la Vicaria para
la Pasltoral de los Trabajadores se ha centrado en potenciar y asesorar la accion sindical, buscando espacios de didlogo
y reflexion enfre rabajadores y empresarios y propiciando acfividades formativas que promusvan una pastoral integral
delmundo laboral.

DEM: Departamentio de Exfranjeria y Migracion.

Extranjero: Es aquella persona que no forma parte de k8 comunidad poliica que se adopta como referencia. En fodos
los Estados existe una regulacion acerca de la entrada y salida de los extranjeros del ferilorio nacional. Tal regulacion
recibe el nombre de, en el Caso de Chile, Ley de Exfranjeria.

Migracién: Es ftodo desplazamiento de la poblacion que se produce desde un lugar de origen a ofro destino y lleva
consigo un cambio de la residencia habifual en el caso de las personas.

Reasentado: Las personas susceplibles de ser reasentadas en Chile son refugiados en el senfido de la Convencion de
Ginebra del 28 de julio de 1951 y del Profocolo de 31 de enero de 1967 relafivos al estatuto de los refugiados asi como
de los instrumentos regionales y que por mofivos de seguridad no pueden permanecer en el pais de primer asilo.
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CUANTITATIVODE
LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION
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Le agradeceriamos pudieses responder la siguiente encuesta anénima y confidencial. Esta serd utilizada para conocer como se da el proceso de
integracion social de los refugiados que habitan en la Regién Metropolitana. Por favor marca en los cuados que corresponda con una X. Le
solicitamos que sea sincero(a) al responder.

Fecha: N°de Folio: ____
l.  SOCIODEMOGRAFIA
4. Afios de Ss.oiz:zd(:)cl " 6. ; Tiene hijos(as)?
1. 8exo 2. Edad 3. Nacionalidad residencia en el S ; cuantos?
pais C_asado (@) Né g -
F ' I M | | Viudo (a)
Separado (a)
Divorciado (a)
Il. NIVEL DE VIDA
A) Salud
7. ¢ Se atiende usted en 8. ¢ En qué sistema de salud © 9. Si usted se afiende regularmente, ¢ Cuél
un centro de salud en usted se atiende y con qué g es el motivo?
Chile? frecuencia? 2 & Tratamiento por
Si al|l 5| E enfermedad
No, (confinde a < E b Demanda
la pregunta N° E ] = espontanea
14) S| 8|8 Otros. ;Cual?
N d g % s
i reepande el e No responde
Publica
Privada
No responde
10. ¢Usted ha tenido algin
tipo de atencion psicologica o 11. ¢Qué tipo de atencion : : 13,; Qué tipo de tratamiento
psiquidirica en Chile? psicoldgica o psiquiatrica :rgia‘;n?;:?c:g Seinpe Band S siglfe? :
SEgURneTe S e Menos de 6 meses Medicamentos
Esporadicamente Solo por Diagnéstico e Terapias
Nunca Para seqguir 123 afos Hospitalizacion
No responde Tratamiento B e Ofro
No responde N d
No responde 0 responae
B) Educacién
ilia. ; 16. ;En qué sistema cacional
14. ;Esta usted inserfo ;fgu]i:; s‘q"u;a:::':lé “aHzg encugntra ?nusemi usted? ) ks 17. jHay alguien de su familia que se
en algln sistema de 2 P encuentre inserfo en algln(os) de(l) los
diacdn el establecimiento de Piblico lqiente(s) sist 4 sdlicact
eChL]‘l';c' i wie o educacion formal en Particular Subvencionado ;%:z?? (s) sistema(s) de educaciin
- Chile? Privado T
Si S Noresponde Publico
No No Parficular Subvencionado
No responde No responde Privado
No responde
18.4 Tiene usted 19, ;Alguien de su 20. _g,Qué nivel de escolaridad posee usted?
algin tipo de becas familia cuenta con Basica
ylo crédito  para algin sistema  de Media : _
estudiar? becas ylo créditos Centro de Formacion Técnica
Tiene para estudiar? Instituto Profesional
No fiene Tiene Universitario
No sabe No fiene Post universitario
No responde No sabe Otros, 4cual?
No responde No respnde

21. Si usted no fiene algin nivel de
estudios antes mencionados
indique lo siguiente:
Sabe leer y escribir
No sabe leer y escribir
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B) Trabajo
23. Si no se encuentra 24. ;Durante cuanio tiempo
22, .z,Se encuentra  usted frabajando, ;Cudl es el ha estado sin trabajo?
frabajando? motivo? Menos de 1 mes
Si Despido De 1 mes a 6 meses
No Renuncia De 6 mesesa 1 ano
No responde Busca trabajo por 1° 1 afio y mas
vez No responde
Ha buscado y no ha
encontrado
No responde
26. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando 28. Sblo si su contrato es
de forma permanente? a plazo, gen qué
Menos de 6 meses 27. ; Qué tipo de contrato tiene? modalidad?:
6 meses a 1 aio Indefinido Por tiempo
1 afio 0 mas A plazo Por obra
No responde Convenio de Honorarios No responde
No fiene confrato
No responde
C) Ingresos

30. ;Cual es el tipo de ingresos
que mensualmente recibe?
Propios por medio de
su trabajo

Aporte de ferceros
mensuales

ofros

No responde

33. (Tiene usted algin fipo de
crédito? (puede marcar mas de una
opcién)

Tarjelas de crédito bancarias

Tarjetas de crédito casas
comerciales

Crédito hipotecario

Crédito bancario

Prestamistas informales

Ofros, 4,cudl?

No tiene

No responde

D) Prevision

---r.-i»’r-fidr Valarane

usted?

25. jEn qué seclor trabaja

Sector piblico

Sector privado

Independiente

No responde

29, ;Qué fipo de jomada laboral

fiene?

Media jorada

Jomada completa

Sistema de tumos

Otros gcudl?

No responde

34, ;Quiénes le hacen aportes
mensuales? (puede marcar mas de

31, ;Cual es el monto mensual 32. 4 Usted posee alguno de los sgte
aproximado de ingresos? bienes ylo servicios? (puede marcar
Menos de 100.000 méas de 1)

De 100.000 a 200.000 Internet

De 200.000 a 300.000 Televison por cable

De 300.000 a 500.000 Teléfonos (celularesflinea fija)

De 500.000 a 800.000 Otros ¢ Cual?

De 800.000 y més No responde

No responde

una opcién) 35 ;Cual es el monto mensual
Familiares desde exfranjero aproximado de estos aportes?
Familiares en Chile Menos de 50.000

Vicaria pastoral social De 50.000 a 100.000

Otras inslituciones ¢ cual? De 100.000 y mas.

No tienen No responde

No responde

36. jUsted tiene algin tipo de
ahorros?(puede marcar més de 1)

39. ;A qué prevision
de salud usted estd
afiliado?
FONASA
Isapre
CAPREDENA
Otra, ¢cuél?
No responde

37. Si recibe algin tipo de ayuda

indique por cuanto tiempo.

Menos de 1 mes

Tiene en el extranjero D6 Tmes a8
Tiene en Chile o m::e Te?
Tiene en ambos salano
No tiene 1 afio y mas
No responde
No responde
40, jUsled  tiene -
39, La prevision de prevision social? 4. (Qué tipo de
salud que usted tiene Si if:;lsléﬂ social tiene?
es por. No o
E;t;‘gaaﬂdad No responde DIPRECA
No responde gA;:REDI;gA
, ,Cual?
No responde
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42, ; Qué tipo de vivienda habita?

Casa

Departamento

Media agua

Pieza

Mévil  (carpa,

vagan,

container, bote, lancha)

Otra, /cual?

No responde

45, Si usted es allegado, vive en

43. La vivienda que habita es: 44, ;Usted ha postulado al
Propia subsidio habitacional?

Cedida Si

Arrienda No

Vive como allegado No responde

Otro, ¢cual?

No responde

casa de:
Familiares
No familiares
No responde
F) Deporte y recreacién
46. Usted 47. ;Con 2 48. ;Con quién realiza 49, ;Dénde realiza las
practica s | 2 qué 5 estas actividades? (puede actividades recreativas?
frecuencia? E marcar mas de uno) (puede marcar mas de
e ® g S6lo uno)
Recreacion g 'g Familia Aire libre
No responde 218 Amigos Espacios urbanos
50— Si—usted—realiza Comparieros Centros culturales
deporte, lo hace: g Otros,  Cual? Espacios
Al aire libre Recreacion Otra, /con quign? comunitarios
Inserto en un club No responde No responde Otros
Inserto en gimnasio No responde
En un equipo
Ofros, jcual?
No responde
G) Tradiciones

52. Usted mantiene algin
tipo de veslimenta y/o

52, (Qué tipo de comida
usted prefiere?

53.
celebraciones tradicionales?

¢Usted  participa

en

Ui -=~'+“d.l-h- Vopurazo

56. ;Cuanto es el tiempo que ha
ejercido el cargo?

Actualmente ejerciendo

Menos de 3 meses

De 3 a 6 meses

De 6 meses a 1 afio

1 afo y mas

No responde

tradiciones de: Tipicas de su pais Tipicas de su pais
De su pais de origen Tipicas de Chile Tipicas de Chile
De Chile Ambas Ambas
Ambas Ofras, j,cuél? Otras, ;Cual?
Ninguna No responde No participa
No responde No responde

H) Redes

e = §5. ;Ha ejercido algin cargo en las

54, jUsted participa en alguna de éstas organizaciones en las cuales

organizaciones? (puede marcar mas de una) participa? (Si no ha ejercido,

Org. Juntas de Vecinos contintie con el sgte. item)

Comité de adelanto Presidente

Org. Deportiva Vicepresidente

Org, Juvenil Secretario

Org. Infantil Tesorero

Org. De mujeres Delegado

Org. De Adulto mayor Olro, j,cual?

Comunidad  exiranjera, No ha ejercido

especifique No responde

Ofra organizacion, ¢cual?

No participa

No responde
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57. ¢ Usted tiene familia?

Si, en mi pais

Si, en Chile

| (puede marcar més de una)

58. ;,Con quién vive usted?

59. Aqui en Chile, 4con quién se

relaciona?

Esposo(a) Pareja

Personas de Chile

Si, en ambos lugares

Hijos(as)

Otros extranjeros

No tengo

Otros familiares

Personas de su pais

No responde

Otros no familiares

Familiares

Sélo

Otros, ¢cual?

No responde

Con nadie

No responde

Agradecemos su tiempo y disposicion.

Muchas gracias.

Uniersidad " Valgaraiso
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PROTOCOLO DE
CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION EN LAS
ENTREVISTAS
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Protocolo de confidencialidad

El dia de Octubre delafio 2010, en el domicilio ;
las Srtas. Layla Aramburl Hemandez C.|. 16.893.684-2, Carla Olave Rocuant C.l. 15.872.385-9, el &. Leonardo Vega
Aravena C.. 16.653302-3 en calidad de entrevistadores, y el Sr. (a) C.L.
como enfrevistado, fiman este protocolo de confidencialidad en el que se comprometen a entregar

inform acién fidedigna ya utilizar ésta solo para efectos de esle estudio, resguardando la confidencialidad y anonimato de
las personas que parficiparon en él.

Cabe destacar que estas entrevistas se ufilizan con el fin de recoger opiniones para la invesfigacion que realizan los
Seminarisias de fitulo de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso en conjunio con el Ministerio del Inferior del
Gobierno de Chile.

Sr(a):

Srta. Layla Aramburd H. Srta. Carla Olave R. Sr. Leonardo Vega A.

Sanfiago, octubre 2010.
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Anexo N° 3:

PAUTA DE ENTREVISTA
INDIVIDUAL
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Buenas dias (buenas tardes). Somos estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de Vaparaiso en su campus
Santiago. Como seminario de titulo realizamos una investigacion sobre la Integracion Social de los refugiados en Chile.
Para ello es mportante conocer la opinion que ustedes tienen respecto de su vivencia de integracion en nuestro pais.
Esla entrevista es de caracler confidencial y esperamos su colaboracion de la forma méas honesta posible.

10.

H:

12.

13.

¢ Qué entiende usted por integracion social?
¢ Qué expeclativas tenia cuando llego a Chile?
¢ Quién o quiénes fueron sus primeros contaclos significafivos en este pais y cual fue su relacion con ellos?

;Como fue la informacién recibida respecto a los procedimientos para acceder a las insfituciones plblicas o
privadas en Chile?

¢$,Como ha sido el frato hacia usled en las distintas insfituciones publicas y privadas del pais?

¢ Qué aree usted que ha favorecido su infegracion en el pais?

¢ Cual ha sido sumayor dificultad para integrarse en el pais?

{Usled cree que Chile es un pals que favorece el infercambio socioculfural y genera los espacios para ello?
¢ Participa o ke gustaria participar en alguna organizacion social en Chile?

¢ Cuéles son los mofivos que lo han llevado (o no) a parficipar de estas organizaciones?

¢+ Como evaluaria usted su proceso de integracion en Chile?

¢ Usted se siente integrado sociaimente en Chile?

¢, Como cree usted que se favoreceria en Chile la integracion social de los refugiados?
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Anexo N° 4:

TRANSCRIPCION DE
ENTREVISTAS INDIVIDUALES
REALIZADAS
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o Entrevistador: Buenas tardes Sra. (...)
e Refugiado: Buenas fardes.

e Enfrevistador: Bueno como le habiamos explicado en la encuesta, la entrevista es como para profundizar el
tema de cémo siente usted que ha sido la infegracion social en Chile como persona refugiada. La primera
pregunta es ; Qué entiende usted por integracion social?

o Refugiado: Bueno, es la manera como yo adapto mi... mi vida, mimanera de ser a... al inferrelacionamme con
el medio ¢no?, en Chile mh...

o Entrevistador: Y eso ;,qué implicancias tiene, como qué factor usted cree que...

e Refugiado: Amime costd mucho. No mas denante estaba dialogando con mi pareja que... que me ha costado
muchisimo, porque me he enconfrado con cosas que me han mokstado mucho, que me... por eso tengo el
habilo de... de denunciar lo que... lo que aeo que esta fuera de lanorma, entonces me he enconfrado muchos
choques...

o Enfrevisiador: Y ; qué elementos usled aree que son necesarios como para que exista integracion social?

e Refugiado: Mire, eh ami desde un principio que me presente al Ministerio del Interior, me dijeron que para yo
evitar problemas debia de ver, ofr y callar y eso me frustré. Porque enfonces... bueno yo dije entonces he
llegado a una repiblica igual corupta como... como el resto de América Lafina, no en el alfo nivel, pero aqui si
se pracfica la corrupcion. Y el silencio. Y yo no soy de silenciar.

e Enfrevisiador: ;Qué expectaivas fenia cuando usted llegd aca a Chik? En general... de acuerdo a su
vivenci...

e Refugiado: Bueno, primero yo conocimuchas... personas de muchas nacionalidades en Ecuador y fraté mucho
con los chilenos que eran gente muy educada, muy decente y bueno, vivir en Chile me ha defraudado en el
senfido de que roban mucho. Es decir, hay un... la... la clase obrera fiene un resentimiento hacia la clase
alta... o hacia su jefe mediano. Enfonces, que pueden deteriorar algo, te lo deterioran o si pueden robarse
algo, se lo roban. Y no lo enfiendo... como que no se asume ka condicion de clase, que si yo soy pobre, yo
asumo que las cosas no me llegan grafis y debo frabajar y si no, pues no las fengo, no ks consigo. No fengo
que ir arobar...

e Entrevistador: § Qué esperaba usled cuando llego aca?

e Refugiado: Bueno... eh, yo si sabia que por la misma cuestion del clima el chileno no era tan... tan de piel,
como, como digramos mi pais o hasla en... no se...perc encuenfro un... sobre fodo en la familia, encuenfro
que hay muchas divisiones... son como el papa por un lado, k2 mama por ofro lado, los hijos por ofro lado y
en... diferentes ciudades que he vivido en América Lafina encuentro que... que son como mas familia,
profegemos mucho a los hijos, no en una capsula sino en la convivencia y se dialoga mucho... yacano...

e Entrevistador: Y usted ;esperaba que fuera asi?

e Refugiado: Eso me esperaba...

e Enfrevisiador: § Quién o quiénes fueron sus primeros conlaclos significativos cuando llego acé a Chile?

e Refugiado: Bueno, la... la familia de mi ex pareja que si les conté que fue una relacion con el pinfor, una
relacion muy dificil porque me enconfré con una familia donde se consumia drogas... eh... el bisabuel
consumia drogas en frente de nifios de cuafro, cinco afios... Bueno, yo no soy sanla, pero yo areo que eso no
se debe hacer. Yo en primer lugar no consumo drogas ... y si algiin dia las llegara a consumir aeo que no
debo hacerlo al frenle de menores ¢no?

o Entrevistador: Y elbos... ¢resultaron un apoyo real?

o Refugiado: No. Todo lo confrario, para mi fue ferrible. No yo... terminé aislandome de esa familia en fotal
porque siempre que yo reclamaba... bueno, yo me aislaba de lbos evenlos porque... bueno yo decla...
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simplemente no es mi ambiente, yo soy... era sumamente alegre... yo me he convertido en una mujer muy
amargada, pero yo era sumamente alegre y no recuerdo fener que acudir a emborrachamme o a drogamme. Y
en esle medio si... ellos como eran un medio muy artistco mh... se... se daban que solo para gozar primero la
marhuana, la cocaina, hasta la base y bueno... no sé, parami...

Enfrevistador: ¢ Eso la marcd?
Refugiadoe: Mucho. Mucho, mucho, mucho.
Entrevistador: Entonces, /,se quedd sola?

Refugiado: Si, me quede sola. Me quede sola y después enlonces fue que conoci a mi pareja que por forfuna
es un hombre que no bebe, que no fuma, que si le gusta el arte pero sin necesidad de compromeler esos
CONSUMOS,

Enfrevistador: Y ¢ él ha sido como su apoyo esencial?

Refugiado: Eh si, el hoy me preguntaba enlonces yo porque estoy en Chile... yo estoy en Chile pues porque no
me puedo volver, pero méas me folero Chile porque es mi pareja y porque soy feliz al lado de él, pero ami... le
pasa algo a Michel, yo peleo con Michel a mi se me acaba el mundo porque no... no me apego a Chile en
verdad, que me perdonen pero por Chile lodavia no fengo apego (risas). No ke encuentro encanto, muy poco
encanfo... muy poco.

Entrevistador: Bueno, pasando a ofro tema, la informacion que usted recibio respecto a los procedimientos
para acceder a los distintos servicios, a las disfintas insfituciones aca en Chile ¢Fue clara? ;Fue 0fil? jla
recibio?

Refugiado: Eh... si, en primer lugar si la recibi, fue clara. Em... en la salud medianamente 0fil porque hay...hay
algunos fratamientos que no acoge el plan auge, entonces... de hecho tuve que viajr a Ecuador a hacerme
unos examenes y refornar, porque yo sabla que no podia quedame eh... més de tres meses, pero yo fuve que
refornar con mayor apuro porque yo no podia permanecer alli, me arriesgaba demasiado. ..

Entrevistador: Y ¢ Quién le dio la informacion?

Refugiado: El Ministerio del interior y la Vicaria...

Entrevistador; Ahi le dijeron come acceder,..

Refugiado: Si todo, no, en ese sentido uno va pues yla informacion si la brindan...
Entrevistador: Y usted cuando accedit a eslas nstifuciones, ;Como fue el rato?

Refugiado: Eh... mire, yo creo que de...hace fres afos alrds eran mas frios y ahora se han humanizado
mucho, sobre fodo si, la Vicaria y la... el Ministerio del Interior, yo creo que ya uno llega ali, llega a una
dependenci y dice... y se siente como con més confianza y todo, pero como que al principio es como muy
rigido... Bueno, creo que ellos también han ido conociendo de los refugiados, de las diferentes nacionalidades,
eh... nuestra manera franca de hablar... y anfes lo encontraba muy rigido, muy acarfonado...

Enfrevistador: Y en relacion a los consulorios, os colegios... ofras insfifuciones...

Refugiado: En los consultorios siempre fui muy bien tratada, solo en una ocasion una doclora me... me senti
como muy humillada y puse queja, pero parece que... que... bueno que si le sirvio el firén de orejas, que si era
una... una docfora bastante prepotente y que luego hablando con ofros doctores me dijeron ella es asi con
todo el mundo...

Entrevistador: ;Qué cree usled que ha favorecido su infegracion social aca en Chile? Bueno, usted nos
hablaba de su pareja y alguna otra cosa que haya sido facilitadora de esta integracion...

Refugiado: Eh... bueno, digamos la Vicaria para hacer uso de... de los derechos a salud... jsi? Bueno, he ido
teniendo dialogo como mas cercano con algunos funcionarios y funcionarias del ministerio del interior y esos
como que te van sugriendo como redes sociales y pero... primordiaimente mi pareja, del resfo... es que vivi
cosas muy simpaficas, vivirobo de...de una joyas y... y se supone que era una amiga que le di a guardar las
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joyas y desaparecieron ks joyas y no me pagd, bueno entonces... perdi, fuve una perdida muy grande y
bueno, sorprendié porque no pensé que una amiga le desaparezca las cosas a uno asi tan facimente...

e Entrevistador: Y 4 Cuél ha sido sumayor dificultad en esta integracion?

e Refugiado: Eh... bueno esfuve enferma aungue a mi casi no me operan una hemia de... de una hernia que
debia operar. Habia que esperar dos meses y medio eslaba para el listado... y porque ingisti, lloré y palaleé y
casi... casiamo un problema me llamaron (risas), pero sino, yo aeo que no... nome hubiesen llamado...

e Enfrevistador: Y algin ofro inconveniente que usted crea que en el diario vivir no le pemmila integrarse...

o Refugiado: Ya , por ejemplo mi conceplo cultural ya... yo... en Ecuador era muy cerca... y vivia jusio en el
bamio cultural y aca, por ejemplo, donde vivo en Quinta nomal no se qué acfividad cultural se lleva a cabo
porque nunca he sido invitada ehhh... no voy a muchas manifestaciones culturales y... y bueno, y estoy lejana
de las gakerias que ami... que es mimedio como yo me desenvuelvo en ofras capilales lainoamericanas y me
es muy dificil... no fengo auto enfonces... no me es facil desplazamme hasla el barrio alfo y regresamme en
faxi...no, yo no, enfonces estoy como un poco lejos de... de ese medio...

e Enfrevistador: Respecio a eso... justed cree que Chile es un pais que favorece el infercambio sociocultural y
que genera los espacios para ello?

e Refugiado: Mh... en algunas cosas... en ofras aeo que... que no fanto. A ver, por emplo la biblioteca
Sanfiago, antes que vivia mas cerca en Cummings iba a la biblioteca Santiago... ahora me quedamuy refirada.
Ahi habia evenlos culturales y parficipaba y vela muche de la culura chilena 4si? También unos... una
elapas... una serie de culfura latincamericana, de ofros paises europeos también... eso me gusiaba... hacian
clases de danza... bueno. Pero ahora estoy muy lejos de alli, entonces la verdad es que no...

e Enfrevistador: Bueno, y como usted nos decia usted pensaba que era un poco disaiminaloria el tema de la
cultura aca en Chile, que eslaba mas como mas desplzada en los bamios allos...

e Refugiado: Ah! Si. Yo creo que es muy... como que esla la... las... en base a los ingresos de las comunas,
invierten méas en cultura en el barrio alfo y juslo donde més se requiere la cultura es muy escasa. Me aterra.
Pero asi que me deprime salir por las calles cercanas aca. Solo el ir en el bus es deprimente como rayan,
como malfratan las... las muralias, el espacio plblico. Eh... me parece como las calles de Centro América, en
los barrios pobres, miserables donde estan las... los maras, unas pandillas bastante violenlas y grafitean y
todo eso... y... para mi es muy agresiva esta zona de Sanfiago donde vivo yo. En ese aspeclo estéfico...
bueno, me parece horrble. No sé por qué no se respela la propiedad... de...si, la propiedad... porque si yo
pinto mi pared por pobre que sea, lo hice con esfuerzo y creo que debe respetarse y aca no, todo... todo esle
bamio estd hecho grafis... no me gusia eso, grafiis y rayones como manchas. Por Glimo no se ve
movimientos de grafileros que fengan propuesias, sino como que pasan los colegiales y esaiben cualquier
vulgaridad, cualquier ociosidad, eso me parece atroz.

e  Enfrevistador: ¢ Usled parficipa o le guslaria participar de alguna organizacion en Chile y cual seria?

e Refugiado: Eh... bueno, yo quisiera con ese proyeclo cultural desarrollar ko que hacia antes, que era trabajar
con nifios en riesgo, o con adullos mayorcilos que estan abandonados, enfonces canalizar un poco de
actividad a fravés de las arles plasficas. Eh... pero la verdad es que esle... no lo puedo hacer. Creo que... a
VEr... yo... Yo fengo que... que enviar giro a mi hig en Colombia y creo que sime canalizo en ese aspeclo, que
es una cueslion mas lidica, es mas por pasion al arfe, por amor al arte y nome genera recursos, no podria
entonces soslener a mi hija. Ese... ese limitante tengo.

e Enfrevislador: Y... alguna organizacion que ya exista... que no fenga que fundar usted...

e Refugiado: Anfes... eh... hice una aclividad con el barrio Yungay, que yo vivia en el bario Yungay... pero ya
me cambié para aca y ya no volvi a contactarme con ellos...

e Enfrevistador: Y... ¢ de qué era?

e Refugiado: Recuerdo que se organizaban unos carnavales, enfonces pintamos con los nifios en el parque y... y
es0.

e Enfrevistador: 4 Y alguna iglesia?
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e Refugiado: Nada. No soy ni caldlica ninada... no me vinculo a ninguna actividad religiosa. Soy agndsfica.
e Enfrevislador: ¢ Como evaluarfa usted su proceso de integracion social aca en Chile?

o Refugiado: Muymal. Creo que... bueno, yo igual me he... mipareja me estaba diciendo ahora, yo también me
pongo muchos limitantes...

e Enfrevistador: ; Predisposicién?

e Refugiado: Si, hay predisposicion. Encontré... creo que Ameérica Lafina fiene muchas divisiones polificas, entre
la mm... la derecha, |a ultra derecha y la izquierda y la ultra izquierda o las cenfro... o cualquier cosa que se...
pero, en Chile... eh...parece que eh... digamos en el campo arfistico hay que enfrar con un apellido, no vale ni
la propuesta, sino el apellido y si se vive en el bamio alfo y eso...enfonces eso no me gusta, porque en el resio
de América Lafina generalmente se valora la propuesta, no si es indiecita, si es negrila, sies de ojos azules no,
no... y aca si, enfonces me parece que... que ninguna elite fiene... gue te selecciones asi con pinzas es
bastante ignorante, es excluyente...

o Enfrevistador: Después de fodo lo vivido... j Usled se siente integrada?

e Refugiado: Es que fengo... mira, tengo muy pocas amistades. Con decirfe que yo... si tengo alguna amiga en
Chile es mucho. Eh... siento que no tengo muchas amigas ni muchos amigos, conocidos algunos, pero yo no
tengo una persona... yo... yo no visito a nadie, con decirte, yo de pronto... no, tampoco soy consumista de
salir a los malls... yo me infegro muy poco porque... no se... lengo amigas que me invitan a fiestas...
conocidas... y ahi tengo que emborracharme para darle gusto a ellas... no sé por qué me quieren ver
borracha, por qué me quieren ver consumiendo droga. Enlonces yo digo: que exfrafio porque a mieso nunca
me pasd. En el medio del arle a mi siempre que respefaron que yo soy abstemia, no consumo ni licor, ni
marhuana, nada. Y aca eso es como una condicion. Ir a b discoteca y todo el mundo fuma y hasta el brasier
me queda impregnado de tabaco y yo odio el tabaco, entonces no me puedo disfrutar una discoleca. Creo
que... esloy convencida que soy un ser muy diferente al resto... recicb... reciclo aca y en k puerla pasa el
recoleclor y lo mezcla fodo lo que yo... lavo las latas de atin, lavo los empaques de la came, del pescado y yo
lo hago con un compromiso ecoldgico y no, yo le entrego al recolecior y le digo eslo es reciclable, esto es
organioo, inorganico y fodo lo mezclan. Entonces siento que ellos viven un mundo muy diferente almio... y que
me descompensa porque si yo vengo de un pais que esla en guerra, pero que en mi ciudad, eh... hay ofras
ciudades que son paupérrimas, muy... de un medio muy salvaje, pero yo vengo de un medio en que a pesar
que hay la guerra, hay sicarios y fodo, pero la convivencia ciudadana es muy integrada y no es melerme a la
casa de mi vecino, sino que es...eh... respetar el jardin de mi vecino, que sino esta yo... yo no escalimo en
regarle las planiitas... o que si mi vecina se fue de viaje yo estar afenta... somos muy solidarios, muy
hospitalarios. Y ac4, ac al lado yo sé que hay una fabrica, al otro lado yo no sé como se llama la sefora...
bueno, al frente vive una gente con una acfitud sumamente sospechosa, medios mafiosos, medios... enonces
yo... bueno, llegue a un mundo mas viokento que el mio...

e Entrevistador: Y cuando usted vivia en Cummings, allé habia mas contacfo...

e Refugiado: Si, eh bueno me querian mucho, pero fuve que educar a b genle, tuve que enfrar al ascensor,
bueno vivia en segundo piso y usaba las escalas, pero cuando llevaba paqueles... el ascensor ingresaba y
saludaba y al principio no me respondian y yo volvia y saludaba... Buenos dias, y ahi si que ah! Buenos dias.
Y me distinguian y me saludaban... la colombiana... pero si se reciclaba y enfonces yo ahi descansaba toda
esa angustia de que... de que las calles eran homibles, de que la gente desde el bus o del auto fran la
basura... que eso no se da en mi ciudad... cuando alguien abandona a su mascota yo lo denuncio, y simi
vecino deja de saludarme por eso, no me importa pero lo denuncio y entonces como enfre todos como que nos
vigilamos, nos aconsejamos pero si es de decr este fue, lo decimos sin femor... y yo aca veo que no, la gente
de al frente sumamente sospechosa, que no solo yo lo comento sino que fodos aca dicen que al frente hay
unas personas que reparan aulos en la calle, movimientos muy exfrafios, muy agresivos, con amas, pero
nadie dice nada. Todo el mundo ve, pero nadie dice: bueno, pidamos una investigacién... yo lo haria, pero si
yo no fengo respaldo y mi pareja siquiera me respalda, amiesgar que algin dia esos vecinos me hagan un
dafio...

e Enfrevistador: Es dificil solicitar investigacion aca...

e Refugiado: Es que eso digo yo, la estadistica dice que Chile no es corruplo, para mi si. Porque yo, reconozco
que mi pals si es corruplo, pero yo no soy ciudadana corrupta, yo no solape un corrupto a mi lado. Nunca.
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Bueno, mi situacion de riesgo fue en Ecuador, pero la mafia es muy brava ya mino me importo mafia brava ni
nada... lo que méas me coslo fue esfar separada de mis hijos, pero... aeo que cumpli con mi derecho civico y
con mi... mi deber civico, mi deber humano. Porque pensé en que habia menores, nifios, nifias explotados y
que la venta de droga ahi crecia y arecfa y en mi nariz sucedia y yo no hacla nada. Solicite investigacion.
Entonces creo que soy un ser muy, muy diferente a muchas ofras personas. Muy obsesiva en eso. El
compromiso social... es, es un ideal ha puesio hasla en riesgo mi vida....

e Entrevistador: Por Gltmo ¢ Como cree usted que se favorecerfa la inlegracion social de los refugiados en Chile?
Tal vez una propuesta, una idea que usled tiene...

o Refugiado: Bueno, en primer lugar, mi mayor queja... mi mayor... que me duele del Ministerio del Interior es
que ndiscriminadamente eh... se oforgaron visas a personas que no eran refugiados poliicos, ni lideres
civicos, ni nadie que se kargo por una causa sino que refugiados econdmicos, migranles econdmicos. Han
recibido hasta beneficios y yo puedo asegurarte que mucha gente si tenia su caso muy vivido, muy dolido... a
lo mejor se les rechazo la... la... el refugio. Eh... en mi caso en particular, con fodos los antecedentes que
aporte me siento muy lesionada porque pasaron dos afios y medio para que a mi se me dijera si. Tanlo que
yo... en muchas ocasibnes acudi al Ministerio del Inlerior a reclamar y decia bueno, enfonces denme
posibilidad de ime a Bolivia, 0 a Peni o a ofra mierda de pals, pero... si, asf les dije una vez, quiero comer
mierda pero mas tranquila, porque ya habia comido mucha. Entonces esta muy... muy descompensada, muy...
muy decepcionada de como... de como se da el estudio de las visas. Yo vine sin mis hijos y parece que por el
solo hecho de venir sin mis hijos ya quede para afras en el estudio y que ofros que lloraron més, con méas
teafro alcanzaron una aceplacion para luego esta gente gozarse de como su menfira ha sido escuchada en el
Ministerio del Inferior. Eso me doli6, porque yo me la jugué y perdi mucho, y no vine a Chile ni por gusto, no,
nunca por guslo...yo hubiera querido veni a Chile de paseo, pero no por gusto porque encanfo de que uno
tenga frabajo, de que uno tenga salud en ofras fierras, pero aqui... yono vine a Chile por... yo vine a chile mas
por indicacion del... del agregado policial y militar de Colombia, mas por eso. Bueno yo no sabia las
experiencias que iba a fener, porque no creo que fodos los refugiados hayan vivido lo que yo vivi...

e Enfrevistador: Y ;Como cree usled que se favoreceria esta integracion? Porque ahora con la nueva Ley de
Refugio el proceso es més expedifo... dicen sio no en poco tiempo...

e Refugiado: Claro eso era lo que yo queria, diganme si o no, y yo me voy. Es ferrible, porque ni sos de aquino
sos de alla, no fe puedes incorporar porque no fienes los... fjate no fiene algo fan basico como una cédula, no
tenia eso... en fin. Creo que el chileno se ha ido humanizando mas, tanto de los organismos piblices... si yo
miro dos afios y medio afras, si anles eran més... mas parcos fal vez... Eh...yo como inlegracion... yo he
propuesfo... sino que no se... no se quien pueda acoger, yo he propuesto que el chileno no tiene eh... un
centro infercultural, hasta nombre le puse... yo lo comenie una vez con la Vicaria, pero yo creo que... que, esa
queja si fengo de la Vicaria, creo que falta mas ejecucion, mas gestion de la Vicaria, porque se supone que la
ACNUR y las Naciones Unidas, y si el Ministerio del Interior han ekegido a la Vicaria para admistrar los
recursos, que propicien un mejor bieneslar para los refugiados. Pero claro, el que més llora, mas le dan. Si yo
voy alié bafiadita, lmpiecita, maquilladita y no lloro, enfonces ellos dicen que no necesilo y creo que esos no
son los pardmetros para medi la necesidad real de una persona. Si yo voy organizadita es por respeto por la
persona con la que me voy a enfrevislar. Porque si me voy sin bafiamme, asomada en los piojos... ¢ cierto?
Enfonces, parece que asi hay que ir alld para producir mucha pena, mucha lastima, y el refugiado sobre fodo,
prevalece la dignidad, no eso de que lloremos y extender la mano... no.

e Bueno y yo creo que valdria la pena porque veo muy poco... refugiados africanos también y palestinos,
nosotros necesitamos seguir viendo nuestra culfura, integramos en comunidad y ;Qué se yo? Escuchar
nuestra misica, nuestra poesia, ¢si? Yo esoucho emisoras chilenas, veo programas chilenos y he ido
conociendo, he ido leyendo también de la historia y me parecen baslanie interesanies los procesos historicos
que ha vivido Chile, tan dolorosos algunos como la época de los ‘70, de la dictadura, fodo. Bueno, pero le hace
falta a Chile un sifio donde uno no tenga que ser clase alta y gastar... en mi capacidad no esla i y gastar
veinte mil pesos en un plato en el barrio alto, porque simplemente el plaio es mexicano, o es arabe o es de...
de ofra kfitud. Mientras que yo le he propuesto a la Vicaria que creemos un centro intercultural que tenga...
¢ Qué se yo? Un centro de... de... gastrondmico, que a la vez alli tenga un patio de... de teatro, que podamos
alli juntar todos los refugiados, que somos fan diversos. Yo creo que podemos formar un club folklorico y
cultural de muchas expresiones, con los brasikeros, yo s& que hay unos brasileros no sé por qué asunto
refugiados aca... entonces fambién, mesclar fodo, la capoeira, la cumbia, la salsa de los cubanos, todos esos
bailes afros que son fan ricos, esas danzas encanladoras y sensuales de los palesiinos, de los lbaneses. Pero
la Vicaria en eso creo que ha sido muy poco geslora.

e Enfrevistador: Enfonces Chile no ke da el espacio al intercambio cultural...
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e Refugiado: Un poco cerrado, mire yo no lo siento asi, y me dicen ofros refugiados si, asi es. Es decir, y yo para
integramme a la comunidad colombiana no sé por qué el migrante fiene un problema y es que se sume en una
tristeza y para salir de esa tristeza fiene que ahogarse en licor y como yo no soy... no ke hago al licor, entonces
no me puedo infegrar a la gente porque he ido a fiestas de colombianos que ah no, es que se fiene que tomar y
ya me quieren...como sea ver borracha, entonces con los chilenos igual, que hay que fomar, hay que tomar...
y donde dice que la diversion parte de estar borracho o de estar drogado. En cambio, si yo voy a un centro
cultural donde oyes danza arabe, mafiana salsa cubana, después es... los bailes andinos de Perl y asi... de
cada sitio un poco de musica, de gastronomia, de literatura, de pronto escuchar el himno nacional de... de los
palestinos, de fantos jno?

e Enfrevistador: Bueno, la entrevista ha finalizado, reaimente agradecemos su tiempo y disposicion.

e Enfrevisiador: Buenas ardes Sra. (...)

e Refugiado: Buenas tardes...

e Enfrevistador: Como le habiamos explicado la vez anlerior, esta enfrevista es complementaria a la informacién
que usted pudo enfregar en la encuesia, es confidencial y anénima...

» Refugiado: No hay problema, empecemos.

o Entrevistador: En primer lugar, ; Qué entiende usled por integracion social?
e Refugiado: Es... eh... intercambiar ideas y... eh... comparfir con la gente de aca...mezclarse con ellos en
actividades, laborales, culturales... eso enfiendo.

= Enfrevislador:;Qué expeciativas tenia usted cuando llego a Chile?

e Refugiado: Eh... pues uno llega como en blanco, porque uno llega a empezar una nueva vida y uno no sabe
que... que le va a deparar el desfino aca y cuando... Io Unico que yo sabia de Chile era que habia... que era el
pais mas seguro de latino América y que habla mucha fuente de empleo, pero cuando llegue aca y....y me
enconfré con la realidad fue fotaimente diferente. De que si no fiene un RUT a usled o discriminan por todo,
hasta en un centro de salud, porque cuando yo llegue no lo lenian, porque ya a raiz de que... de que llego
tanto refugiado y todo. Como fe dije, yo era presidenta de un grupo de refugiados, nosotros qué hicimos para
poder acceder a la... al servicio de salud, sacamos un RUT fributario y dijimos bueno, si usledes necesitan un
RUT... aqui hay un RUT. Y con ese RUT nos atendian. Y yo... yo como presidenta del grupo me iba con
mujeres embarazadas, con nifios discapacifados y todo a los cenfros de salud a rogar que nos atendieran. Y ya
cuando el Ministerio vio, |8 Vicaria vio B necesidad, porque fuimos hasta la Comision de Defensa del
Ciudadano a pedi apoyo, a que nos ayudaran para... para los servicios... ahi fue cuando vinieron a prestarme
como atencién, pero eso fue apenas hace como tres afios. De que ya... apenas hace como afio y medio o dos
anos que estan dandole un RUT a las personas que llegan para que se puedan alender, porque antes fodo eso
era negado. Y... si era negado para la salud... mucho mas para el frabajo. Yo frabaj¢ mes y medio en unas
cosfuras y me pagaron cincuenta y cuatro mil pesos y a quien ba a demandar si no tenia ni un RUT...
entonces la realidad fue ofra...

e Entrevistador: En cuanto a esta organizacion... ; Qué la motivo a participar de ella? ¢, Usted la fundo?

e Refugiado: Eh... si. Eh, nos reuniamos igual con unos estudiantes que estaban haciendo la pracfica en la
Vicaria de la Pastoral, y nos reuniamos para comentarle a ellos los problemas y asi como estan haciendo
ustedes, y surgid la idea de por qué no se organizan, si, organicémonos y como yo era como la que mas
hablaba y como que la mas entradora y a la que no le daba pena hablar y exigr derechos, y aunque no sabia
cudles eran mis derechos tampoco, porque no habia una Ley de Refugio eh... yo fui la presidenta, nos
organizamos y empezamos a... fuimos hasta el Ministerio de Vivienda... eh... y de alli surgi6 eh... hacer unos
eventos empezando por los universilarios que se dieron cuenta qué era un refugiado, porque nadie sabia en
Chile qué era un refugiado. Entonces llevabamos un evento cultural y gastronémico a las Universidades...

e Enfrevistador:;Como se llamaba b organizacion?

e Refugiado: Se llamaba ASOMURCO, asociacion de mujeres refugiadas...
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o Enfrevistador: Ah... eran solo mujeres...

e Refugiado: Si, solo mujeres. Y estuvimos en la Alberto Hurtado, en la Arcis, en la Academia de Humanismo
Crisiano. Hicimos asi... eh... presentamos los bailes folkloricos, llevabamos comida para vender, enfonces
como no teniamos ingresos nosotros habia que hacer algo, enfonces vendiamos las comidas ahi y nos iba
slper bien y también... eh... incluiamos también unos fres fesimonios de personas refugiadas que confaran
asi por encima su vivencia all en Colombia, por qué habia salido y eso era o que nasofros llevabamos. Y a mi
me invitaban mucho a foros y para que conocieran ka realidad... si, para exponer.

e Enfrevistador: ; Cuantas mujeres eran que parficipaban?

e Refugiado: Eramos como... veintitrés... veinficinco... si, llegamos a ser el grupo, con las familias y todo,
éramos como unos ochenta o sefenta, éramos bastantes. Y dia a dia, fuimos ya nlegrando hombres, porque
habia... por ejemplo habia un sefior que era padre sollero y tenia dos hijos y el hacia jugos con sus hijos en los
eventos y fodo... Y haciamos bailes también para recoger fondos... Bueno, la comida era fipica colombiana,
eh... recogiamos regalbs, jugueles usados, ropa usada en el barrio Las Condes donde varias personas y con
eso haciamos paquefilos para diciembre para damos nosofros mismos unos aguinaldos... o sea, era muy...
muy entretenido.

e Entrevislador: ; Cuél era el principal objetivo de la organizacion?

e Refugiado: Eh... solucionar las dificultades que se nos presentaran a cada una, dependia de la instancia que
se iba presentando. En el Ministerio de Educacion también estuvimos alld gestionando porque... por ejemplo
mi hija estudié octavo aca y nunca fue validado, porque no fenia un RUT. Y enfonces para fodo eso nos sirvio
la organizacion... y que yo me movia mucho y conocia a mucha gente y la que no conocia... me ba a conocer
(risas), para gestionar las labores...

e Entrevistador: Esa organizacion 4 sigue funcionando?

o Refugiado: No. No, se desinlegrd, unas personas se fueron para Arica, ofras para Valparaiso, otras también
por alla por k& zona de los mineros... y otras eslan acé, pero... pero debido a la enfermedad mia fodo se
desintegro, ya no quisieron, que porque yo era la que gestionaba... la que movia... Bueno, a mi me sirvio de
experiencia porque en estos grupos hay personas que solo se quieren lucrar y resula que estos grupos no son
para lucrar, son para un bienestar general, com(n, no para eso. Y k raiz lambién de que yo terminara con eslo
es de personas que declan présteme el sello de ASOMURCO... NO. Pero 4 por qué no?, pues porque no, si no
me dice para qué yo no lo presto. Que fime aqui. No, tengo que leer. Pero ;para qué vas a leer? No, lengo
que leer...Y enfonces, bueno con b de la enfermedad entonces decidi apartame de eso.

e Entrevistador: Cuando usted llego a Chile, ;Quiénes fueron sus primeros contactos, sus primeras personas
significaivas...?

e Refugiado: En la Vicaria de la Pasloral con dofia Veronica Vargas, ha sido una persona de mucho apoyo para
mi. Ella me ha ayudado en general... 0 sea, ella fue ka primera... la persona que me atendié en el arzobispado
y me nspird mucha confianza y cuando fuve el cdncer me apoyd mucho, no fanto con la ayuda econdmica que
da la organizacion que es la Vicaria Pasioral, sino palabras de apoyo... espiritual o emocional, si ha sido
mucho apoyo esla sefiora para Mi.

e Enfrevisiador: ¢ Como cree que ha sido el fralo en las distintas insfituciones piblicas o privadas?

e Refugiado: Eh... amime parece, y lo vivi en carne propia, que aqui, si usted no fiene pitutos, no es nadie y te
pasan a llevar. Porque a mi... cuando... el problemas de la nifia en el colegio fue un afropello asi gamafal
porque la nifia saco el segundo puesto de foda la escuela y la nifia estaba nombrada para enfregarke una
biciclela, y tu sabes los nifios como se ilusionan, y cuando fue el dia de la clausura y fodo... ; Cémo le llaman
ustedes?... ¢ la graduacion? Si. Ahi le dijeron no, no te podemos entregar la bicicleta porque no fienes RUT y
no fe podemos dar diploma de excelencia ni nada porque no fienes RUT. Y usted supiera fodo lo que yo hics;
yo fui al ministerio y en ese iempo eslaba Yasna de ministra de educacion... ella mismamando una carta a un
colegio de aca que por favor le abrieran cupo a mi hija y ke hicieran un examen de validacion de octavo...
cuando ella fue la mejor del curso... y la segunda en foda la escuela. Cuando yo ya hice eso me llama el
inspector de colegio... de la escuels donde... la anterior, mire para que usted no ande hablando le vamos a
dar... mre, métaselo por donde le quepa porque ya no lo necesito. Y me vino a llamar como en julio, cuando la
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nifia llevaba casi medio afio estudiando primero medio. Entonces si usted no fiene a alguien que esté alli al pie
suyo, a usted no lo vollean a ver para nada. Para nada, para nada.

e Enfrevistador: Y en ofras insfituciones...

o Refugiado: Bueno, pues en la salud a mi si... bueno a mi me dieron el servicio de salud, porque saque ese
RUT corporativo. Ya cuando me dieron mi...mi permanencia, porque me dieron una permanencia fransiloria
por dos afios y luego la definitiva. Cuando me dieron la de dos afios yo dile mire que ya me cambiaron el RUT
y ahi quedé con el carne de gratuidad. Y cuando me defectaron el cancer, o sea yo de la salud piblica no
tengo nada que decir, me han atendido muy bien. En la misma semana me operaron del cancer de mama y del
cancer de Utero, y la atencion ha sido muy buena. A mi la medicina me la enfregan siempre, cuando me
mandan a examenes me los foman. Ahora me esloy atendiendo acé en el consultorio, afienden a mi mama y
atienden a mi hija muy bien...

e Enfrevistador: ; Como fue la informacion que recibié para acceder a estos servicios?

e Refugiado: Bueno, fodo lo hicimos nosofros solos. Yo le pregunte a un... a un vecino, porque a los ocho dias
de haber llegado empeceé a frabajar en un almacén junto con mi hija, entonces le dijimos como hace uno aqui
para acceder a salud, porque en Colombia usted paga mensual como siele mil quinientos mensuales y ese
seguro cubre foda u familia y tu que eres el cofizante no pagas nada por servicios, ni medicinas, ni alenciones,
nada. Y para los hijos de uno, y para el papa pagan un 10% apenas, pero eso no es de gratuidad... Enfonces
yo pregunté aca y me dijeron no si aqui si usted no fiene frabajo ni nada le dan un came de indigente. Pasa
que al principio yo me senfi muy mal porque esa palabra es chocante y fui y averigiié en el consultorio y me
dijeron si fiene que pedir un RUT, k& vamos a visilar y que esfo y lo ofro. Y yo hice el framite. Pero amien la
Vicaria nunca me informaron nada y eso fue lo que mas nosotros... porque cuando habian reuniones con los
delegados del ACNUR nos invitaban a nosofros como organizacion y nosolros expusimos estos temas, porque
no teniamos informacitn. Ahora el arzobispado... porque nosotros no sabiamos que los trémites eran a coslo
cero, que la plata la reinfegraban, no lo sabiamos hasta que no se expuso. Y no sabiamos lo de la vivienda, no
sabiamos lo de la salud, nada de eso. Nosotros como organizacion fue... fuimos invesfigando como se hacla y
le contabamos a mas personas. Nosotros mismos nos dedicamos a informar y la gente de la Vicarla, bueno
dofia Verénica nos apoyd bastante en eso con el grupo, ella nos referia a | gente. Nosotros haciamos las
reuniones ahi en el Sagrado Corazon, en la Parroquia del padre Alfonso Baeza al frente de ka Estacion Central,
el nos pasaba una sak y ahi haciamos las reuniones. Y alli informabamos a mucha gente porque no
queriamos que pasaran por lo mismo que nosofros hablamos pasado.

e Entrevistador: Usled ahora, ;se siente integrada en Chile?

e Refugiado: Yo si. Pues mire que hay muchas experiencias que yo he hablado con personas me dicen no, me
han tratado mal, me dicen eslo, me dicen lo ofro. Yo no fengo nada que decir. Yo donde liego siempre he sido
bien recibida gracias a Dios, y... y pues que yo no fengo asi conlacio mucho con mis vecinos y nada, sino que
por mi frabajo que voy a tanta oficina y son oficinas del Gobiemo, el SENCE; PRODEMU, eh... MIDEPLAN, y
yo voy ¥ foda la gente eh... he tenido muy buena acogida...

e Entrevistador: ; Qué aree usted que ha favorecido esta integracion?

e Refugiado: Bueno, pues por un lado yo creo que la nacionalidad nos favorece mucho porque aqui hay mucha
discriminacion con el peruano y el argentino y el boliviano, y he escuchado de gente que dice ah no, pero
menos mal que usted es colombiana porque si fuera peruana... Porque desde la misma anestesidloga cuande
me fueron a operar me dicen y usied ;de qué nacionalidad es? Colombina. Uy si, porque si fuera peruana... Y
también haciendo una fila para pedir hora en el hospilal, fui a preguntar y me dijeron que hiciera foda la fila.
Hice una fila de cémo treinia personas y cuando llegue le dije mire sefiorita yo estoy buscando... justed es
peruana? No. Soy colombiana. Y ¢Por qué no lo dijo antes? O sea que porque creyd que yo era peruana me
hizo esperar como una hora en la fila. Esos son los 2 inconvenientes que me han pasado. Yo creo que fambién
me favorece mi simpatia (risas). Hay gente que me ha dicho usted ;Por qué no crece mas? No si, yo quiero
confratar ofra persona... pero es que la que vende es la Lorena amable, con la que hay que conversar, hay
que... y fu vendes muy bien tus produclos, en cambio ofra persona no va a ser igual a fi.

o Entevistador: s Usted aee que en Chile se favorece el infercambio culfural y se generan los espacios para
ello?

e Refugiado: Si. Lo he vivido. Lo he experimentado, porque cuando hemos hecho los eventos culturales, y
cuando hemos hecho fieslas... bueno, primero hicimos fieslas con una jota, pero todo era Colembia. Desde la
decoracion del local era Colombia, la comida era colombiana, el frago era colmbiano y la misica era
colombiana. Y no me va a creer que colombianos eran quince de ciento cincuenta personas eran mucho, el
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resfo eran chilenos y cuando uno les decia a las cuatro de la mafiana, ya no mas porque nos van a llamar a
carabineros, no, pero es que estas fiesta son formidables, son muy ricas, aca no se hacen fiestas asi, y todo
eso. Enlonces ahi yo veo... por ejemplo eventos en la plaza Yungay, ahi hicimos varios eventos en esa plaza.
También estuvimos en una fiesta de cuaresma, de resumeccion... que hacen en la Vicaria de alla de ke
Parroquia ltaliana... y ha tenido... mi hija ha tenido presentaciones en el Palacio de La Moneda, hemos tenido
evenlos cuando fue la presidenta Bachelet pues tuvimos varios eventos con ella...

o Enfrevistador: ¢ Usted cree que si no hubiese estado en la organizacion hubiese podido parficipar de lamisma
forma?

e Refugiado: No. No habria podido participar. Fue mas que lodo por el... por el grupo. Y también... la Vicaria me
ha invitado a consultorios, al consultorio uno, el consuliorio cinco me parece también a... a dar testimonios. Ya,
porque fui organizadora y presidenta del grupo, logramos llegar a muchas personas, creamos un fondo... una
bolsa de empleos. Pero desaparecio. Pero b bueno fue que nosotros pusimos ki inquietud y la Vicaria la... b
acogi...

o Enfrevistador: ; Como evaluaria usted su proceso de integracion?

o Refugiado: Pues, bueno. Pues muy bueno me parece a mi. Porque pocas personas se han adaptado como me
he adaptado yo aca. Porque en este momento yo apenas tengo una amiga colombiana y no ve ki hora de
volver a Colombia, y... y reniegan, ah no, pero es que esto... pero yo le digo, pero jde qué reniegas? De lo
(nico que renegariamos asi seria del clima, pero en cuanto a la seguridad... aqui hay inseguridad, pero no
como la de Colombia, si, es mas franquilo... y yo digo si usted viene con la intencién de que porque llega
refugiade lo van a mantener esta completamente errado, uno tiene que llegar a trabajar, a ganarse su sustento
y por eso yo he peleado mucho, pero mucho, mucho, mucho con la gente. Porque dicen es que & Vicaria no
da phta... pero es que nadie esta en ka obligacion de mantenerte, ienes que trabajer. Y si uno coge y les dice,
mire en {al parte estan recibiendo... dicen ah no, no me gusla. Enlonces ya uno... a mime pregunian siempre
si se de alguien que para nana, puertas adenfro, puerias afuera, sabe de un hombre que...NO. No sé de nadie.
Vea yo he recomendado mucha gente y toda la gente me ha hecho quedar mal. Si, yovoya ir... y no van. Pero
los ve en la vicaria pidiendo plata, o la ven en instiluciones pidiendo plata. Porque ni siquiera piden para
trabajar, sino plata. Y...y ahora en este momento, y hace como dos afios y medio que empezd a llegar mucho
colombiano negro que mas que lodo es de la... de la regién de Buenaventura... ellos dicen que son de Cali,
pero son de Buenaventura. Y... y llegan aca y van y les dan ciento cincuenta mil pesos y cuando usted los ve
saliendo de ahi, dicen bueno a la noche entonces vamos a bailar y esto y lo ofro, y la mujer dedicada a
prosfitucion y van a pedir y les dan. Y muchas veces gente que fiene personas enfermas en la casa, llegan alla
y no les dan nada. Y eso yo lo he dicho, porque no evallian, vayan a las casas, tomense ese tiempo y vayan a
ver cdmo viven, ¢Qué van a hacer con la plafa?, el seguimiento es el que falla porque yo por ejemplo... a mi...
es FASIC... amime ayudo para implementar mi taller y ahi tengo mi faller, y yo soy una de los casos que ellos
dan a conocer, de que en realidad yo aproveché, de que aproveché lo que me dieron, que yo nome lo bebini
me lo comi, sino que empecé a frabajar con él y ahora, por ejemplo, me dieron una pasantia en la Vicaria a
parfir de mafiana, empiezo a estudiar pasteleria... y yo fodo eso lo he aprovechado...

e Entrevistador: Por Glmo, ;Como cree usled que se favoreceria la integracion social del refugiado acé en
Chile?

e Refugiado: Pues yo creo que... para los que no se estuvieran infegrando, yo creo que ha sido un caso
individual ;ya? Porque por ejemplo yo que ya llevo varios afios aca, uno ya se da cuenta cdmo es el pais y
como se puede uno integrar con la gente. ¢ Cierto?, yendo a evenlos, en el mismo colegio, en la casa vecinal,
integrandose asi. Pero el que recién llega y viene con el temor de la guerrilla en su pais no va a querer
relacionarse con nadie. Sino que con el pasar del iempo es que uno va cogiendo mas confianza... Yo creo
que a medida que vayan solucionado & resolucion de los casos, alli va a haber mas infegracion, porgue...
porgue el que recién llega no tiene un RUT, hasta que no le den ese RUT no puede conseguir frabajo, hasla
que no tenga frabajp novaa... a integrarse a la sociedad. Yo digo que a medida que eso se vaya agilizando s,
porque yo por ejemplo esfuve afio y medio sin RUT... cuando demandé en la oficina del ciudadano, alli nos
vino a salr el... la, el camet

e Entrevistador: Bueno Sra. Lorena, con esto ferminamos, muchas gracias.
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s Enfrevistador: Bueno, estamos haciendo un trabajo en conjunto con el Ministerio del Inferior para ver como se
da larealidad de la integracion social de los refugiados en Chile, para esto vamos a aplicar una enfrevista para
poder recoger k opinitn que usted como refugiada fiene y nos puede entregar al respecto.

e Refugiado: Si, muy bien.

o Entrevistador: § Qué entiende usted por integracion social?

s  Refugiado: Mmmmm...integracion social.... La capacidad que tiene un ser humano para integrarse o adaptarse
a la comunidad o la forma en que este se infegra més bien a la comunidad, y también como lo acogen, por
ambas partes, como esle se adapta y como lo acogen...

e Entrevistador: ;Y especificamente en los refugiados, que es inlegracion social para los refugiados?

e Refugiado: Emmm... en los refugiados...bueno ahi nos focaria hablar de donde, por efemplo, uno que es
refugiado de Colombia con el chileno no tiene mayor dificultad, pero si es de ofro idioma como... como los
iraquies fienen un poco mas de dificultad... porque uno que fiene el mismo idioma y no tiene problemas
fronterizos, con ustedes es més facil, eso sies una realidad... a uno le preguntan ¢ usled es peruano, boliviano
o argentino? Al (hace gestos con las manos demostrando lejania) ¢ usled es de ofro lado? Al medio, jes
usted gringo? Al ofro fado... (risas)

e Entrevistador:  Usted nola esa diferencia, se ve harlo?

o Refugiado: Si, si de hecho yo que trabajo y conozco mas gente de fuera... o sea, fuera de Sanfiago, se vé, y de
hecho me lo hacen notar mucho, de hecho me lo dicen de frente, si usted fuera peruano, argentino o
boliviano. alla (gesto con las manos) gringo, europeo, por alla...y de ofro lado, pues al medio...

e Enfrevistador: 4 Usled se siente integrado a la sociedad chilena?

e Refugiado: Emmmm... (silencio)

e Enfrevistadar: ¢ Cree que puede desenvolverse nommalmenle en ki sociedad chilena?

e Refugiado: Con Rutsi...

e Entrevistador: ;Ha tenido problemas en ese tema?

» Refugiado: Si demasiado, para todo piden el rut, ruf, rut... y en el lapsus mientras e pasan los papeles, y todo,
y mientras dan la respuesta si.. este acogen el refugio o lo rechazan, es complicado... no tanfo como en
relacion social, no posque la gente igual...yo nunca me he senfido rechazada, siempre me han tralado super
bien, pero siempre, un papel, rut, un trabajo rut, rut, rut...el rutfisico...

e Enfrevistador: ; Usted aree que esa ha sido la mayor dificultad, en el tema de integracion aca?

e Refugiado: (Risas)

o Enfrevistador: O hay alguna ofra...

e Refugiado: (Risas)...t sin rut no eres nadie en Chile... (risas)

e Entrevistador: ;Y algo que haya favorecido su proceso de infegracion?

» Refugiado: Aunque no lo crea, el nivel de estudio, se proyecta una buena imagen en la ofra persona... siempre
se fjan en eso...ahhbh ;Y usted de dénde viene? De Colombia...ahhhh, que bueno Colombia... ;Qué
estudio? Soy licenciada en Pedagogia...ahhhhh, pero que bueno... y ahi como se enfra en confianza...hay
personas que no fienen estudios y ahhhh pero es que... lo que siempre dicen jvienen a quitarle el frabajo a los
chilenos! Enfonces también la educacion que tenemos, la, la forma de vida que teniamos alla.

e Enfrevistador: La forma de vida que tenian ali ;es similar o es muy distinta?

e Refugiado: (risas) No igual es diferente, como siempre, uno extrafia la casa, las amistades, familia, fodo,
enfonces, uno posmas amigos que tenga en Chile, no va a ser igual que en casa...
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Entrevistador: Bueno, usted me decia que con el ruf pueden integrarse sin ningdn problema, enfonces no ha
tenido ninguna dificultad...

Refugiado: (Interrumpe) No es en lo social, sho mas bien en lo laboral con respeclo al rut hay mas
problemas...pero eso nomas....

Entrevistador: Y usted ;Como ev aluaria su proceso de inlegracion social aca?

Refugiado: Al principio fue dificil, igual, asi se hable el mismo idioma, aqui hablan més répido, minos
diferentes, al principio hablabamos con alguien y nos decia mire....blablablabla (rapido) ;cachai? Al frro, lo
Unico gque entendiamos era el jcachai? Yo les decia...como hablan fan rapido, nosoros hablemos muy
pausados, muy modulado, pero aqui, super rapido, enfonces...pero...mayor que eso...

Entrevistador: Cuando usiedes llegaron a Chile... ¢ Quiénes o quién fue su primer contacio significativa?

Refugiado: {risas) Nadie, nadie, cuando llegamos junio a mi esposo, llegamos al aeropuerto y ¢ Qué hacemos?
Taxi... jsefior al cenfro de Sanfiago porfavor! Y nos llevé a un holel.

Entrevistador: ;Y cuanto tiempo estuvieron en el hotel?
Refugiado: (risas) Un dia.
Enfrevistador: Y de ahi ;arrendaron al firo?

Refugiado: Emmmm...lo que pasa es que afortunadamente dimos con un buen faxista, se puede decr, esle,
que fue una buena persona, y en realidad fue nuestro contaclo significativo, porque el nos dijp... ya nosofros le
dijimos- lBvanos al centro de Santiago, a un hotel, uno, pues no sé, con las fres B, bueno, bonito y barato
(risas) y el nos dijo, y nos llevo de hecho nosotros no conociamos, creo que a varias partes de la Albmeda y
partes de la Alameda... por el Forestal también nos llevd, y nos decia, mira este hotel cuesta 70 dolares, les
dan desayuno, bueno lo Unico que no fiene es caja fuerle, y nos decla ustedes vienen con plata y enlonces por
ahi se les complica un poco entonces, esle, pues tiene este bueno, pero esfo ofro no tenia esto y esto o lo ofro,
nos daba recomendaciones fodo el iempo... porque nos decia se les puede perder algo, joyas, plata, y nos
dijo, vea esfe es hotel es bueno, después que andabamos en el cenfro dijo, si ustedes quieren buscar algo,
vean en esle... el Mercurio clasificados...foda la informacién clara

Mire nosofros llegamos un lunes en kb madrugada, y nos dijo, consigan en algun kdo el del domingo, no se me
olvida eso, porque ahivan a enconfrar exacta la informacion, nooo... el sefior fue siper buena onda y no nos
cobrd caro como otros que fipico que se aprovechan de los extranjeros... ya son 50 dolares, y en realidad nos
cobrd ;Cuanfo? 16 dolares y nos llevo desde el aeropuerto, y reaimente en un tur, un fur que nos llevo y de
hecho el se bajaba, de hecho nosotros no nos bajabamos del faxi, el se bajaba, y nos decia esperen, el se
bajaba y preguntaba en los holeles y nos decia, fanto, aqui tanfo... nos dejo su farjeta, su numero para
cualquier cosa o ayuda que necesitaramos... yo creo que de verdad fue la persona mas significafiva aqui en
Chile, la que mas nos ayudo.

Entrevistador: Cuando llegaron a Chile 4 Cual o cules fueron sus expectafivas o que expectafivas tenian?

Refugiado: Bueno lo primero que buscamos era la tranquilidad, y eso lo encontramos, en cuanto a eso Chile es
mucho mas tranquilb que Colombia... bueno seguir estudiando, trabajar, como empezar una nueva vida,
tratando de estar.. este... en el mismo circulo en el que estabamos alla... bueno igual cuesta, cuesta mucho,
por ejemplo si fu quieres seguir estudiando, cuesta mucho (risas) ademas aqui cuesta mucho, es caro, en
relacion a Colombia, igual alld hay universidades publicas y privadas, y en la universidad plblica es
pracficamente grafis, se presenta la prueba, igual que aca hacen la P.S.U? alld se hace una prueba que se
llama Litfes y los mejores puniajes pueden opfar a las universidades plblicas y yo y mi esposo estudiabamos
en la universidad, en lamisma universidad pablica, yo pagaba $5.000 chilenos mensuales...

Enfrevistador: Nada, nada... hay que envidia (risas)

Refugiado: Y a &l lo molestaban porque supuestamente era el mas cuico 4 Cuénio paga usted? $40.000 pesos
chilenos mensuales, pagaba 250 dividido en 6, y lodos le decian ¢ Como puede pagar faaanto? Era de las fres
personas que mas pagaba en la universidad, porque el ofro era Sanca...claro (risas) mi esposo estudio
ingenieria mecanica, y aca estaba estudiando ingenieria mecanica automotriz en el Duoc...
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e Enfrevistador: ;Y lo termind?

s  Refugiado: (risas) No le guslo, ademas serios problemas con el Duoc y dinero... bueno problemas con el jefe
de carrera, con mucha impotencia, porque estudiaba de noche y frabajaba de dia, y llegaba cansado al estudio
y que se yo...y llegar fu al Duoc, enfrer a clases, vienes cansado, muchas veces sin comida, y tu enfras a una
clase y lo minimo que fu esperas y mereces es que el profesor prepare su clase... entonces el profesor llegaba
y comenzaba a diclar su clase y decia revisen el fop-class... que es como un power en la red, enlonces se
revisaba el lop-cass y era lo mismo que habla hecho el profesor... enlonces yo reclamaba y decla que para
que fbamos a clases y se nos exigia asistencia, si uno podia revisar el top-class, hacer las pruebas o s
trabajos y listo... bueno y ahi nadie me tomo en cuenta, me decian que no podia reclamar porque el en
contrato de matricula que fime solo decia que los profesores o que el Duoc esfaba obligado a que los
profesores hicieran sus clases, tuvieran en espacio para ello y los maleriakes, lo demas estaba de mas...asi
que por mas que reclame no se fomo en cuenta...ademas hubo muchos problemas para pagar, aungue yo
tenia el dinero para pagar el afio completo, me decian que necesitaba un aval y que podia ser cualquiera, me
consequi uno, que no que neocesilaba unos papeles...al final me aburri y me fui... me sali de ahi... me
desilusioné... ademés después estuve averiguando y Duoc, Inacap, Aiep, y otros insfifulos no son reconocidos
en el extranjero, por lo tanto lo que estudie en ellos, no me servira para salr del pais y por eso pague (risas)

e Enfrevistador: Bueno pasando a ofro tema. 4 Usted cree que Chile en un pais que favorece el intercambio
socioauliural y genera los espacios para ello?

e Refugiado: Bueno yo lo voy a sostener siempre, soy fiel hasta el final... como fe dije, depende de que pais, por
ejemplo ustedes tienen espacios de inlercambio sociocultural con Alemania, franceses, italianos, ienen mucha
descendencia... no hay problema con los colombianos, venezolanos, uruguayos, pero... viéndolo desde ese
punio de vista, Peri, Bolivia, Argentina, son muy excluyentes, demasiado excluyentes, con el peruano mas que
fodo... mmmm no s&, no tengo ningln problema con los peruanos emmmm... hay harto (risas) y hay harfo
colombiano fambién pero... son demasiado excluyentes... y no importa el nivel econémico, de estudio, si tu
eres peruano y le pregunias a un chileno fe dice- A no peruano jNo! Hay un rechazo, aunque b puede integrar,
pero igual pone al principio un muro, una disposicion negafiva... de hecho me paso que tenia un amigo
peruano, y yo... y me decian jColombiano ven! Y yo siempre andaba con mi amigo, porque éramos como los
Unicos bichos raros o exfranjeros de ahi... enfonces yo les decia, no, pues yo esloy con él, si usled quiere
intégrese... me decian- No pues iniégrese usted- y yo les decia pero ¢06mo lo voy a dejar a &l solo si no
conoce a nadie? Y entonces me decian... no es que el es peruano y blablabla... enfonces yo ks decia yo
esloy con él, si usted quiere infegrarse venga usted... bueno, eso, eso b vimucho... y de hecho lo vi que lo
discriminaban, trabajaba, eeehhhh la familia de el no era... emm como fe dijera, no era alguien que viene aqui
a sobrevivir, la familia de el estaba bien formada, tenian buenos frabajos... enfonces se deba a veces guslos
que muchos en fodos lados se fijaban. Por ejemplo, usiedes se fijlan mucho en el celular, en el nolebook, en la
ropa, lamarca en eso se fija mucho el chileno... enfonces el llegaba con buen celular, con el dlimo notebook, y
llegaban y le decian shhhhht que te ha fratado bien Chile, y de ;donde? Si alla en Periino se pueden comprar
esas cosas y asl... y yo les decia- bueno, pero si él frabaja, trabaja y vive con su papa y si el quiere comprarse
un celular déjelo... enfonces en ese senfido esta muy marcado el sesgo... de hecho fengo vecinos que nos
preguntan 4, Y ustedes, de dénde son? Colombiano jAhhh ya! Pero peruanos es como mmmmm no y si se
nota mucho k diferencia... pero corrio, es en Sanfiago, porgue yo por mi frabajo debo viajar harto por todos
lados de Chile... y en regiones difiere un poco, ahi se fijan un poco mas en el nivel econémico, que va a hacer
a la region, en que trabaj, y ahi como que no es fan dificil integrarse, de hecho si fu te pones a ver, hay
mucha gente alld en Serena, Osomo, en Talca, hay mucho colombiano, mucho peruano, porque en regiones
es mucho mas facil de inlegrase, todavia como no esta muy safurado de exiranjeros entonces no se produce
esa resistencia, entonces dicen aaaaahh ;usled es extranjero? La genle de regiones es mas amigable, mas
amable.

e Al chileno independieniemente del freno, no se como llamarlo, ke gusta mucho la comida peruana, colombiana,
internacional, son un poco reacios en probar, pero en ese senfido el chileno, a encuentros va, si es masica,
también, el colombiano escucha salsa, cumbias, entonces, pero la cumbia es diferente, enfonces les deja como
ese sabor de saber cdmo es més llamafivo y se fratan de inlegrar a nuesfra cultura... bueno ha habido
encuenfros en el parque O'Higgins y me cuentan que va mucho chileno, y también colombianos, peruanos, se
dan los espacios de infercambio, pero mas que nada, se dan en las fechas de fieslas patrias de cada pals,
como hacen las fiestas, hay mucho chileno, mucho amigo de... del colombiano y que vamos conozcan, y asi
se da...

o Enfrevistador: ¢ Usled parficipa, o ha parficipado en alguna organizacion social o ha ejercido un cargo en
alguna organizacion?
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s  Refugiado: Bueno, sob participo en los colegios de mis hijos, de los dos cursos, en uno soy secretaria y en el
ofro tesorera, y nunca he tenido problemas con los apoderados, y me gusta, ayudo a organizar las fiestas, los
eventos... ahora estamos organizando la graduacion... yo siempre ayudo a organizar, para fiestas patrias,
navidad efc... bueno pero estas instancias de parficipacion en realidad se da mas por los nifios, para esfar
presentes en sus procesos, pero sino estuvieran... igual me gustaria parficipar... aparte que esto de los nifios
tiene que ver con mis esfudios de pedagogia...

e Entrevistador: Bueno ka (ltima pregunta ; Qué cree usted que favorecerfa la inlegracion social de los refugiados
aca en Chile, qué hace falta?

e Refugiado: Que hubieran mas personas como mi jefe (risas), el una vez vio un reporiaje en la felevision o enel
periddico, no recuerdo bien, sobre la Vicaria pasforal... enfonces el fue y solicifo que ke recomendaran a
alguien y le recomendaron a mi espose y ofro chico mas para una enfrevista, la Sra. Verdnica Vargas de la
Vicaria los recomendd... y ahora ya lleva frabajando casi 5 afios... entonces que hubieran méas personas asi,
que den la oportunidad a los exiranjeros, porque en realidad el tema del trabajo, nos complica a nosotros los
refugiados, uno llega a ofro pais, sin familia, sih nadie, sin nadie donde apoyarte, lo minimo que uno necesita
es un trabajo, bueno, u ahi esla el problema, el problema del rut (risas)... enfonces, serfa bueno que
instituciones plblicas, privadas igual, tomaran en cuenia los esfudios que fienen algunos, o alguna
especialidad, si hay algin jardinero, cocinero, mecanico, chef, que hagan como una evaluacion, un estudio,
ayudar como a la infegracion laboral, eso me gustaria, porque es como lo principal que se requiere para poder
integrarse...

e Entrevistador: Bueno cuando ustedes llegaron... ¢ Quiénes o quién le enfrego la informacion respecto a cdmo
acceder a los servicios salud, educacion, trabajo?

e Refugiado: En primer lugar fue David, un argentino que fenia un ciber al frenie de donde nosotros viviamos, el
nos dijo tienen que hacer eslo, la salud aca es asi, nos hacia los curriculum, igual se manejaba a pesar de ser
extranjero y nos decia como debiamos hacer los tramites y cosas... no fue ninguna persona ni de la Vicaria ni
del Ministerio la que nos oriento, al principio no... y ya después cuando solicittmos el refugio o cuando nos
dieron el refugio, y ya después en la Vicaria Verdnica fue quien nos ayudd, nos oriento...

e Enfrevistador: Cuando ustedes acudian a eslas insfituciones 4 Como era el frafo hacia usted?

e Refugiado: Pues, al principio en salud habia una especie de rechazo, cuando uno iba a insaribirse, claro, que
porque lo refugiados al no fener trabajo, no tener las condiciones, uno siempre va pos FONASA A, y nos decia
ahhhh yaaaa... y hay que inscrbirlos y fodo, yo areo que es mas como de los ejecutivos, de  planta fisica,
bueno secretarias...esas personas son las que mas no nos querian inscribr en el consullorio...nos decian que
no, que no, aqui, all... y se crefan el duefio del circo (risas) medio show que nos hacian...pero ya cuestion de
los doctores, enfermeras, todos ni un problema.

e Bueno Isabella esta inscrita en el Alessandri fodavia, que queda por Providencia, los jesuitas, porque cuando
ella nacié, nosofros viviamos en Providencia, y la llevamos hasta all3, no hemos querido cambiarla pero que
hay que mandar una caria al consultorio de alla, que hay que hacer no se qué cosa y los papekos, y fodo... y
en el de aca por ejemplo uno pide una cita y que venga el proximo mes, dos meses, un afio y medio...en
cambio alla en Providencia uno pide una cita y te dicen ya venga en fres dias, una semana y esfa listo... bueno
aqui se da mucho & diferencia enfre las disfintas comunas... claro se da la diferencia porque en Providencia
habkmoslo asi... nadie va ir al Consultorio...0 sea (risas) solo las abuelifas van y era... Bueno para ingresar a
la nifia al jardin siempre habia un poco de problemas, nos decian que primero hay que completar los cupos
para los chilenos y luego si quedan para los extranjeros... bueno y era un jardin de las Junji... y bueno tuve
que ira hablar con Verénica quien mandd una carta direclamente de la Vicaria al jardin y a la Municipalidad, y
cuando volvi al jardin ya habla ofra directora la fia Pamela y ninglin problema, un amor... con el nifio no fue fan
complicado a pesar que llego solo el afio pasado se demoraron como 3 o 4 meses en entregarle el rut, pero
igual no me lo aceptaron por la edad porque cumplia afios en julio, asi que el alla estaba en primero basico, v
me dijeron que aca podria enfrar como oyente y el préximo afio lo matricula en primero...asi que qué mejor lo
deje en casa... perdio ese medio afio... y después cuando fui a insaribirlo, me pidieron los papeles y ningin
problema de hecho a el le habian dado un rut pero no estaba registrado en el sislema, pero ninglin problema,
nada... En sakd cuando el llego, como no tenia rut, le atendia por una caria de la vicaria con un rutficticio...

e Enfrevistador: Buenao la nifia es chilena.

e Refugiado: Siella es chilena, con descendencia colombiana.
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e  Enfrevistador: ; Alguna resistencia por ello?

e Refugiado: No para nada, de hecho nosotros pensamos que si volviéramos a Colombia, extrafiariamos mucho
Chile, ya uno toma el ritno de vida y se acostumbra a su gente, su cultura, costumbres, comidas, no sé
independientemente salimos a conocer, ya sea por nuestro trabajo o por vacaciones pero conocemos varias
partes y nos gusta... y estan rico poder salir por la carretera libremenie salir sin problemas y a la hora que sea,
tu paras...en Colombia usted va allé y desde las 7 en adelante no se puede pasear, salir, no se pueden cruzar
las carreleras... a cierla hora se cierran cierlos pasos por riesgos riias, porque fe pueden robar, aqui hay
mucha tranquilidad, aqui con suerte fe van a sacar la carfera y nada mas...no son agresivos (risas) con suerte
uno se dé cuenta... pero més alld de eso nada més...muy lindo Chile, nos ha acogido stper bien...de hecho
mire siempre cuando viajamos por Chile, raemos recuerdos, y cosas de Chile, en realidad nos gusta mucho...
hasta el clima es rico, me gusta el frio de Chike... no hay problema... aunque nos gusta el verano, y es siiper
caluroso, nos gusta mucho el mar.

e Bueno lo que nos moksta de Chile es el saniaguino, por ejemplo ti hablas con ellos y entablas una

conversacion normal y al ofro dia los saludas y nada, ni siquiera te miran o fe saludan... aca es como menos
considerados, por ejemplo fu ves en los carretes universitarios y ves a los de regiones fodos prendidos y
alegres, prendidos y los sanfiaguinos miran asi como despectivamente...ahhhh los provincianos... son mas
frios, mas pesado... nadie se saluda, pasan por el lado, fe empujan, la vida es mas rapida... por ejemplo yo
voy a Villarrica y la gente es stiper reljada y alnuerzan relajados...aca en Sanfiago uno aimuerza que...;en
media hora?
Uno llega a los negocios y ni siquiera fe saludan... en las fiendas aqui nadie fe saluda, por ejemplo fumos a
skelcher como 40 minufos viendo zapatillas, y nadie se acerco a preguniar que queriamos, nadie nos tendid de
hecho llegamos hasta el mesén con el modelo de la zapatilla, y le pidid quiero estas en tal numero y me dieron
ya esperece un rafo...y nos foco imos, nos fuimos y no compramos nada...pésima atencion... ofra cosa es que
nos ha pasado es que aqui se fijan mucho en las marcas, un dia fui a una fienda y me queria comprar unos
jeans y en realidad iba fodo desordenada, y me probé algunos y no me llevé nada, ademas no me atendieron
bien, y se molestaron mucho...como se prueba y no compra, y al ofro dia fui vestida entera con la ropa de la
marca y enfre y me atendieron si querfa algo en que me podian ayudar... muy fjados en esas cosas... la ofra
vez fui a Colombia y mi papa me dijo que fuéramos a comprar y entramos y nos atendieron y que quiere, no
importa si no compra, pruébese, necesila algo mas...mire esia polera le viene con su color de piel, quiere agua
y nosofros asi como ya paren en Chile nos acostumbramos a la poca amabilidad (risas).. de hecho yo atiendo
publico y a todos los atiendo por igual, no porque este mal vestido, sucio, o que se yo, esun cliente, puede ser
un cliente stper exclusivo o un cliente vaya por un solo producto, uno debe atenderlos bien.. nos ha pasado,
por egmplo llego un mecénico todo grasiento con un overol con hoyios y queria una folocopiadora, y yo lo
atendi le ofreci un cafecilo y todo, me compro la folocopiadora, y yo le dile bueno hay que instalarle algunos
insumos asi que venga mas ralo a buscarla...después llego todo amegladilo y le gusfo tanto la atencion y esa
no diferencia que se hizo que nos ha seguido comprando produclos para su negocio... aqui en Chile se fijan
mucho en la apariencia para atender... y eso delermina la alencion, aca la imagen es fodo... (risas) muchas
veces vamos a algun lugar y nos miran de pies a cabeza y €so es lo primero, miran mucho la imagen por sobre
las capacidades o cualidades de las personas...

= Entrevistador: Bueno muchas gracias por su disposicion y su iempo, la informacion entregada por usted es de
mucha ayuda y Uil para nuestro estudio...

s Entrevistador: Buenas tardes don (...).

e Refugiado: Buenas fardes...

o Entrevistador: Bueno, como ya le habia explicado Carl los motivos de este estudio, ke explico que esla
enfrevista es para profundizar y recoger sus opiniones y vivencias respecto de su integracion. ..

s  Refugiado: Muy bien...
e Entrevistador: En primer lugar, ¢ Qué entiende usled por inlegracion social?

e Refugiado: Integracion social... es como & facilidad que fiene uno de inlegrarse a una sociedad determinada,
ya sea eh... un pais, o una familia, iene que ver el ambito. Si es global o si es una micro integracién, o una
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macro infegracién, esta es del punio de vista ya mas... mas... cuando uno esta de un pals a ofro, fambién se
da siuno esta de una ciudad a otra...

o Entrevistador; Y ¢ Qué implica esta inlegracion?

e Refugiado: Mira... si es de un pais, si es del punio de vista de pais, es mas complicado porque k& cultura varia
mucho. Gracias a Dios hablamos el mismo idioma, espaiiol, pero variamos mucho en los... variamos mucho en
lo que son los t&minos, en los modismos. Nosotros tlambién fenemos modismos, €so es un poco mas lo
complicado de principio. Pero cuando se habla el mismo idioma, el mismo lenguaje, es mucho mas facil
integrarse a una sociedad delerminada jme enfiende? Si quieres estudiar, es més facil... porque a muchos
amigos mios que se fueron para ofra parfe fuvieron primero que aprender el idioma y después ahi si quisieron
estudiar algo, o si quisieron ejercer una... una carrera mas... mas rentable podemos decir, mas facil... Porque
lo primero cuando llegas a un pais... ko primero que fe ven es si ti vienes con tu fitulo homologado, sino tienes
que buscar frabajo en la construccidn u ofro que no esté tan calificado. Bueno también a nivel cultural, las
culturas, hay unos paises que son mas liberales que otros, por ejpmplo en mi pais no es cosfumbre... cuando
uno saluda a una persona de beso al cachete... a la mejila... no hay... ya fiene confianza. En cambio aca uno
te saluda... mira te presento a una amiga y... por ejemplo ali... yo que soy de Cariagena, se saluda de mano,
en cambio aqui no, fe dicen hola y te dan el beso. Al principio cuando yo saluidaba inmediatamente esfiraba la
mano... y me dejaban con ka mano eslirada y me daban el beso. Entonces yo ahi cai... fui conectandome un
poco... claro, porque no era que me querian dejar con la mano estirada, sino que...Bueno, en relacion a los
modismos, yo el primer afio que llegue aca, no idenfificaba bien al que hablaba flaite, al ordinario, las
groserias, los garabatos como les llaman ustedes, eso yo no lo identificaba bien, o quien hablaba asi cuico...
para mi fodos hablaban igual, el primer afio yo a todos les sentia el mismo fono... ahora después de varios
afios si, ya enfiendo un poco mas los fonos. De repente frafo como de hablar... no a lo chileno, sino que con el
tono asi como ustedes, claro porque si yo les empiezo a hablar como costefio no me van a entender nada. Yo
creo que fambién no me afectd mucho el no ser tan negro... no es que haya discriminacion, pero es que llama
mucho la atencion cuando eres mas negro ;me enfiende? Por eemplo yo fambién fengo un amigo acé que es
haiiano, que es mas negro que... esfudia conmigo y que se senfia como mas... mas disaiminado, lo
molestabanmas y bueno, lambién lo seguian mas las mujeres (risas), por ese kbdome guslaria ser negro...

e Enfrevislador: Usted ahora ¢ Se siente integrado?

o Refugiado: No, desde... desde el primer minuto que yo llegué y fome la decision de quedarme un rato largo
tuve que integramme. Claro, es que cuando 0 tienes la disposicion de integrarte, de no sentirte ajeno. Yo soy
consciente de que yo no soy chileno, yo llevo mi nacionalidad a muerte, yo siempre digo soy colombiano, pero
yo esloy en una sociedad donde uno se tiene que respetar, fiene que integrarse. Porque si tll e sienles ajeno,
te vas a senfir mal porque solo te vas a querer i yme enliende? Trala de hacer las melas que tli quieres hacer
y si no... y si no puedes, si te cuesta mucho, yo lo que les recomiendo es que se regresen para su pais. Y si
estan muy complicados que se vayan para ofra parie...

o Entrevistador: Usted, a parle del lenguaje, ; Qué aree que favorecit esta inlegracion?

e Refugiado: Yo caeo que k... la facilidad que tengo yo para relacionarme con la gente, no de buenas a
primeras, sino como del analisis que hago a las personas con las que me voy a relacionar. No de primera soy
de confianza... pero fambién me sirvid. Bueno, aqui hay harlos colombianos, lo que pasa es que aqui muchos
que llegan con buenas intenciones, otros que vienen eh... con malas inlenciones, a hacer cosas que no se
deben y ofros que claramente vienen porque fienen que estar aca. Enfonces ahi uno tiene que... bueno yome
relaciono con varias personas, amigos... casi fodos los amigos que tengo aqui casi siempre han sido los del
instituo o del rabajo, porque amigos asi de fiesta muy pocos... Creo que me ayudo también la disposicion que
yo fenia de... de hacermas que eslar de paso, bueno ya, me dieron la facilidad de esfar en el pais, entonces si
yo me dedico solamente a frabajar ahi me hubiera cabreado rapido. Es como kb planeacion, el plan que i te
hiciste. Eso te ayuda mucho a infegrarte a la sociedad y que se te den, ahi también te ayuda algo. Porque yo,
dije, bueno me dieron el refugio, yo en mi pais no tenia mala situacion tampoco y no era la perfecta situacion,
eslaba en la policia y fodo lo demas, enfonces venr aca y trabajr en la construccion te cambia harto el...;me
entiende? Pero si tl fe planteas metas, y si th ves puedes cumplir y sino ahi veras si sigues o no sigues.

e Enfrevistador:; Tuvo alguna dificullad para integrarse?

e Refugiado: Yo aeo que de principio fodos estamos en la... estamos en la incertidumbre, sime va a i bien, voy
a consegur trabajo, me van a... a ayudar en la parte social. O sea de ese lado no fueron las grandes ayudas,
pero yo creo que eso igual me dio un pie y a mi disposicion de trabajar lo que ayudo, de frabajar
honestamente. Que no fui fan... tan... con kb idea de que me ba a ir mal. Los pocos conocimientos de estudios
que fambién tengo... porque si fu llegas a un pals y si eres una persona que no ha fenido ni el cuarto medio, o
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sea llegar a ofro pais e va a costar més, si fienes que... fe locar estar frapeando... i va a locar. Bueno,
también es la disposicion que te da el Estado, te influye mucho la ley que tenga el Estado, de que no
discriminen mucho al extranjero. Cosa que aqui no... no te discriminan mucho. Son muy esfricios si con todo o
que es papeleo, eh... las fechas, aunque siempre me las he arreglado trabajando, porque hace como un afio
que lengo carne y llevo tres afios aca y era siper complicado que me confrataran. El primer afio rabaje en la
consfruccion, arrendaba una habitacion en una casa cerca de acd con un compafiero que él se regresd,
estabamos los dos juntos en la policia, nos vinimos los dos junlos y ahi, empecé a trabajar como ayudante de
eléctrico y con ese sefior frabaje como un afio... y ahi con el empecé a esfudiar. Ya de un tiempo determinado
yame cabrie, de ahi empecé a hacer trabajos de remodelacion y después me cambie a trabajar en un edificio
de maestro pinfor, pero me aburri de la construccion, ya estaba ferminando el tecnico. Ahf empecé a buscar, a
buscar trabajo en lo de la cobranza. También estuve en Ecuador y ahi frabaje de visitador médico, bueno y
aparte de eso tenfa conocimientos de venta y se me da mucho de conversar con la persona, de ofrecer
servicios... esas cosas. Y ahora encontré hace como cuatro meses en Ripley, le presto servicios de
cobranza... y aqui esloy...

e Enftrevistador: ; Qué expeclativas lenia cuando llego a Chile?

e Refugiado: Mira yo, cuando recién llegué yo venia de paso, a parte tenia pensado cuando recién llegué,
realmente no fe puedo decir que me vine a quedar de un fodo... Bueno, de la parte econdmica yo fenfa un
poco mas de conocimiento del pais, de conocer y hacer lo que yo queria hacer, trabar, estudiar. Pero b
principal era lo del... lo del asilo, claro era lo principal. Y aparte de eso era... bueno, yo entre por Arica, en
Arica me atendi6 la pastoral social y nos habian mandado a... a Calama, entonces que allé@ nos habian
arrendado una habitacion, yo llegue a las diez de lamafiana en bus y a la una me embarque para aca porque
alla no me guslo, el paisaje, el clima y aparie habia escuchado allda mucho... muchos comentarios de
extranjeros eh... muchas cosas malas de colombianos, de las colombianas... entonces como nos los tenian
calificados asi...

e Entrevistador: ;Cémo fue la informacién que se le dio para acceder a los distintos servicios publicos o
privados?

o Refugiado: Cuando yo llegue, lleqgue a Arica a una casa de acogida de la Vicaria, ahi estuve con una
trabajadora social, nos acompafio, andaba pendiente... alla me quitaron fodos mis documentos que yo traia de
Colombia y me los iban a regresar en Calama, pero como yo me vine a Sanfiago... yo quede indocumentado,
todos mis documentos me los quito la Policia Internacional, me enfregaron nada mas un cartoncifo... y acé en
Sanfiago tuve que hacer una diligencia y me los enviaron y de ahi tuve que hacer fodo el framite direclamente,
en Catedral, en la Vicaria me dieron que fenia que ir directamente.. ahi solo me dieron un carloncito con las
fechas de las enfrevistas, para qué me ba a enfrevistar... segln lo que tu necesitabas. Porque practicamente
cuando tu vas a la Vicaria tu vas por plata, de acuerdo a la necesidad que til fienes en ese momento... yo fui
por plata, yo no eslaba trabajando, ellos me dieron una ayuda y después hice la gesfién como de comida, y
después la psicoldgica para evaluacion. Y eso fue, y del resto de documentos me dijeron fiene que ir al
Ministerio, y de los documentos que fiene que presentarse a Policia Internacional. Y de lo de salud de repente
me llego a la casa una carta donde me daban un nimero de RUT, porque yo no tenia RUT, y con eso estaba
en el sistema de FONASA, y ya porque me incluyeron en el sistea més caro, en el D. por eso b que se me
hizo mas raro es que yo supuesiamente si era... bueno como indigente, porque yo no estaba frabajando y yo
fui un dia a averiguar y estaba en el mas caro. Yo me tuve que refirar porque era muy caro y aparte de eso no
fienes devolucion de excedentes...y ahora ya no puedo reclamar por las liquidaciones que fengo.

o Enfrevisiador: ; Estudia ahora?

» Refugiado: Bueno, yo empecé a esfudiar antes de empezar a frabajar en cobranza, al afio de estar aqui,
yo...sin RUT, hay que ingeniarselas, no fenia RUT, pero que tenfa que hacer. Tuve que fraer fodos mis
documentos de Colombia si, cerfificados de esfudio, todo. Yo llegue al insfitufo, pregunte fodo lo que habia que
necesitaba uno para estudiar, yo les expliqué que yo no fenia RUT. Me dijeron mire no importa porque aquiles
proporcionamos, fe damos un numero, un RUT... para estudiar, cualquier documentacion que tenia que hacer
iba y daba ese nimero. Ahora, cuando me dieron el fitulo, me lo dieron con mi RUT general. Con fodos mis
documentos yo fui al Ministerio del Educacion y les dije mire, yo quiero estudiar y me dijeron mire tiene que
fraer foda esta documentacion, la mande a fraer aqui, la presente al insfituto y de ahi... el trato en si ha sido
bueno, me dieron facilidades...

o Enfrevisiador: ; Usted cree que Chile es un pais que facilita el intercambio cultural y genera espacios para ello?
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e Refugiado: Si, aqui hay harta... harlo, como te diria, feria arlesanal, se ve mucha integracion también con los
paises mas aledafos, como Peru, Argentina, pero a nivel cultural igual hacen harlos eventos, obras de arte de
ofras parles... y he ido alguna vez, pero no perfenezco a ningin grupo cultural...

e Enfrevistador: 5 Usted participa o le gustaria parficipar de alguna organizacion aca en Chile?

o Refugiado: Bueno, a mi me llama mucho la atencion... como fe digo, soy experto en construccion, me gusta
esa Un...Un Techo Para Chile, ahi cuando fenga un poco més de fiempo, esa parte seria como mi aporte...
como mi aporte social.

o Entrevistador: Por Glfimo, ;Como cree usted que se favorecerfa la infegracion social en Chile para los
refugiados?

e Refugiado: Claro, porque fodos no vivimos la misma realidad, ni fampoco hemos fenido las mismas
experiencias... No sé si ustedes han ido a la Vicaria, si han estado ahi en la mafiana los dias que hay
enfrevistas, los dias que llega gente, bueno como cuando esta lleno y llega el colombiano ordinario, bueno yo
soy ordinario, pero hay otros mas ordinarios que yo, yo les digo del punfo de vista ordinario del comin. Es el
colombiano ordinario el que viene de repente del campo, llega hasta con un par de chalas, sin peinarse, a...
asino mas... Bueno, ahi es la forma como los fratan, porque se supone que si tl necesitas ayuda, si tu pides
una cita para una rabajadora social, no es jusio que fe den cita para un mes méas. Porque si fu legas,
necesitas entrar de urgencia... {8 pongo un ejemplo, yo cuando recién llegue yo no lenia dinero, yo necesitaba
ayuda economica y era un jueves y después de ese jueves no podian... no podian postulamme a ese, a esa
ayuda, me postulaban a la proxima ayuda, casi diez dias después. ;TU qué haces en diez dias? O sea, de
pronto no es dinero, por tlfimo vengase a fal parte unos dias y de ahi... Bueno, s la forma, tli ves a los negros
y la forma en que la secretaria te afiende. No puedo darie una idea de la sociedad en general, porque siempre
depende de donde ti e ubiques, es una ciudad grande, es rapido, el estrés, fodo eso. Si tll fienes respeto,
respefo te van a tener, y si tll eres agresivo, no fe van a tratar bien. Tampoco puedes ser muy docil... fienes
que buscar donde... donde y con qué tipo de gente tu estas congeniando, con qué tipo de gente t crees que
te puedes relacionar... Asi il haces fu vida franquilo, no te metes con nadie y creo que ahinadie te va a... se
va a meler conligo. Bueno tampoco fli le vas a caer bien a todo elmundo. Claro. Obviamente si fl te vas del
pals fus rasgos son diferenies vas a llamar k afencion en bien o enmal, es mas la impresion...

e Enfrevistador: Con eslo terminamos entonces, agradecemos su tiempo...




CCCCC

‘Refugiados e integracion social: la realidad en Chile”

Anexo N° 5:

Tablas del N°7 a la N°55
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Tabla N° 7: Areas para determinar grado de integracion social y resultados puntuales

= N° de refugiados
Area Dimensién Sub-dimensién Valores | querespondieron | Resultados
t la opcién
d e Seafiendeen  Si 5 37 185
algin cenrode  No 0 4 0
salud No responde 0 0 0
e Atencion en Red publica de Salud 5 31 155
Salud Red privada de Salud 5 5 25
No responde 0 5 0
= Prevision de FONASA 5 37 185
salud ISAPRE 5 3 15
No contesta 0 1 0
Puntaje méximo por persona: 15 puntos
Puntaje minimo por persona: 0 puntos
Puntaje méaximo por area: 615 puntos
Puntaje minimo por area: 0 puntos
Total puntaje de area: 565
0 * Nivelde Basicos 1 8 8
estudios Medios 3 15 45
Superiores 5 15 75
No responde 0 3 0
o Estudia Si 5 9 45
actuaimente No 0 31 0
No responde 0 1 0
e Accesoa Pablico 1 2 2
educacion Privado 1 5 )
No responde 0 34 0
e Familiares Si 5 26 130
esludiante No 0 14 0
No responde 0 1 0
Puntaje méximo por persona: 16 puntos
Puntaje minimo por persona: 0 puntos
Puntaje maximo por area: 656 puntos
Puntaje minimo por area: 0 puntos
Total Puntajede drea: 310
hajo e Trabag Si 5 33 165
actiaimente No 0 7 0
No responde 0 1 0
s Seclorenque  Publico i 1 1
rabaja Privado 1 19 19
Independiente 1 18 18
No responde 0 3 0
e Tiempode Menos de 6 meses 1 9 9
trabajo Gmesesa afio 3 4 12
1 afio ymas 5 15 75
No responde 0 13 0
e Contalo de Tiene 5 14 70
trabajo No iene 1 21 21
No responde 0 6 0

Puntaje méximo por persona: 16 puntos
Puntaje minimo por persona: 0 puntos
Puntaje méximo por area: 656 puntos
Puntaje minimo por érea: 0 puntos
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Ingresos

Prevision
social

Vivienda

Deporte y
recreacion

Total Puntaje de area: 390
Promedio de Menos de $100.000 0 4 0 |
ingresos Entre $100.000 y 1 2 22 {
$300.000 |
Entre $300.00 y $500.000 3 9 27
$500.000 ymas 5 3 15
No responde 0 3 0
Créditos Tiene 3 15 45
No iene 1 25 25
No responde 0 1 0
Ahomos Tiere 3 4 12
No tiene 1 32 32
No responde 0 5 0
Puntaje méaximo por persona: 11 puntos
Puntaje minimo por persona: 0 puntos
Puntaje maximo por area: 451 puntos
Puntaje minimo por area: 0 puntos
Total de Puntaje por area: 178
Prevision Tiene 5 21 105
No fiene 0 17 0
No responde 0 3 0
Tipo AFP 1l 21 21
No responde 0 20 0
Puntaje maximo por persona: 6 puntos
Puntaje minimo por persona: 0 puntos
Puntaje méximo por area: 246 puntos
Puntaje minimo por area: 0 puntos
Total Puntaje por area: 126
Tipo vivienda Casa 3 18 54
Departamento 3 9 27
Pieza 1 14 14
No responde 0 0 0
Tenencia de Propia 5 0 0
vivienda Arrendada 3 40 120
Vive como allegado 1 1 1
No responde 0 0 0
Puntaje méaximo por persona: 8 puntos
Puntaje minimo por persona: 0 puntos
Puntaje maximo por area:328 puntos
Puntaje minimo por area: 0 puntos
Total Puntaje por area: 216
Praclica Si 3 18 54
deporte No 0 21 0 ,
No responde 0 2 0 |
Donde practica  Inserlo en un equipo 1 1 1
Inserio en un gimnasio 1 3 3
Al aire lbre 1 9 9
No responde 0 28 0
Actividadesde  Si 3 21 63
recreacion No 0 19 0
No responde 0 1 0
Dénde Aire libre 1 20 20
Espacios urbanos 1 4 5
No responde 0 17 0
Puntaje mé&ximo por persona: 8 puntos
Puntaje minimo por persona: 0 puntos
Puntaje maximo por area: 328 puntos
Puntaje minimo por area: 0 puntos
Total Puntaje por drea: 154




Universidad
deValparaiso
CHILE

‘Refugiados e infegracitn social: la realidad en Chile”

Tradiciones Participacion De su pais 3 4 12
en De Chile 3 8 24
celebraciones ~ Ambas 5 20 100
tradicionales No pariicipa 0 9 0

Puntaje maximo por persona: 5 puntos
Puntaje minimo por persona: 0 puntos
Puntaje maximo por area: 205 puntos
Puntaje minimo por drea: 0 puntos
Total puntaje por area: 136
Parficipacion Si 5 14 70
en No 0 26 0
organizaciones  No responde 0 1 0
Ejerce o ha Si 5 7 35
gjercidoalgin ~ No responde 0 34 0
cargoen la
organizacion
Se relciona Con chilenos 5 38 190
mayoritariamen ~ Con compatriotas 5 24 120
fe con Con otros extranjeros 3 26 78
Con otros familiares 3 6 18
Con nadie 0 0 0
e En Chile vive Esposo/ Pareja 5 25 125
con Hijos 5 24 120
Ofros familiares 3 12 36
Ofros no familiares 1 4 4
Solo 0 6 0
Puntaje méaximo por persona: 30 puntos
Puntaje minimo por persona: 0 puntos
Puntaje maximo por érea: 1230 puntos
Puntaje minimo por area: 0 puntos
Total Puntaje por area: 796

Tabla N° 8: Frecuencia y porcentaje de poblacién de estudio

Frecuencia  Porcentaje
Femenino 18 439
Masculino 23 56,1
- Total 41 1 _(_)0,0
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Tabla N° 9: Frecuencias y porcentajes de Poblacion de estudio

Edad

19
23
25
27
29
30
3
32
33
34
35
36
38
39
40
41
43
45
47
50
51
52
53
54
57
58
59
64
68
E Total

Frecuencia

s N ek SR ek R ek s RS PGS - R e RO R A e e ) SR =

41

Pt:ort:.e-ngj'e'f Porcentaje
acumulado
24 24
24 49
24 73
24 9.8
24 12,2
9.8 22,0
7.3 29,3
24 31,7
49 36,6
24 39,0
49 439
2.4 46,3
24 48,8
7,3 56,1
49 61,0
49 65,9
24 68,3
24 707
24 732
24 75,6
24 78,0
2.4 80,5
24 82,9
24 854
24 87,8
24 90,2
49 95,1
24 976
2.4 100,0
100,0

Tabla N°10: Frecuencias y porcentaje de nacionalidad de la poblacion de estudio

; : Porcentaje
Nacionalidad  Frecuencia Porcentaje s (j’ o
Colombiana 40 97,6 97,6
Ecuatoriana 1 24 100,0

Total 41 100,0

Tabla N°11: Afios de residencia en Chile de la poblacién de estudio
r::::::;a Frecuencia Porcentaje ::;c "i‘":éz
2 5 12,2 12,2
3 8 19,5 31,7
4 9 22,0 53,7
5 13 3.7 854
6 5 12,2 97,6
7 1 24 100,0
Total 41 100,0
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Tabla N° 12: Estado civil de la poblacion de estudio

. s ; : Porcentaje
Estado Civil  Frecuencia Porcentaje acumula':lo
Soltero(a) 20 48,8 48 8
Casado(a) 20 488 97.6
Separado(a) 1 24 100,0
Total 41 100,0
Tabla N°13: Cantidad de hijos(as) de los RPD
Hi?os((i:s) Frecuencia Porcentaje ::;ﬁ:gz
0 5 12,2 12,2
1 14 34,1 46,3
2 7 171 63,4
3 6 14,6 78,0
4 5 12,2 90,2
b 4 9.8 1000
Total 4 100,0

Tabla N°14: ; Se atiende usted en algiin Centro de Salud en Chile?

Altemativas  Frecuencia Porcentaje :Eorcentaje |
acumulado |
si 37 90,2 90,2 |
No 4 9.8 1000 |
Total 41 100,0 !
Tabla N°15: { En qué red de salud usted se atiende?
Alternativas  Frecuencia  Porcentaje Porcentajs
_ I acumulado
Publico 32 78 78
Privado 5 12,2 90,2
No responde 4 9.8 100,0
Total 41 1000
Tabla N°16 ;Con qué frecuencia?
’ Alternativas Frecuencia  Porcentaje Forcenisje
E acumulado
i Regularmente 11 26,8 26,8
[EF Sy ge 2% 63,4 90,2
| emergencia
I No responde 4 9.8 100,0
| Total 41 100,0
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Tabla N°® 17: Si usted se atiende regularmente ;cual es el motive?

: ; . Porcentaje |

Alternativas Frecuencia  Porcentaje acumulatio
Tratamiento por
onformiadad 8 19,5 19,5
Demanda
espontanea 23 56,1 75,6 ]
No responde 10 244 100,0
Total 41 100,0

Tabla N°18: 4 Usted ha tenido algiin tipo de atencion psicolégica o psiquidtrica en Chile?

i Porcentaje
| Alternativas  Frecuencia  Porcentaje AR
| s 14 3.1 34,1
l No 24 58,5 92,7
| No responde 3 7.3 100,0
. Total 41 100,0
Tabla N°19 ;Qué tipo de atencidn psicolégica o psiquiatrica tuvo?
Alternativas Frecuencia  Porcentaje ::;cna“n:‘jiz
Sélo un
diagnéstico § 148 146
Para seguir
tratamiento 8 15 i
No responde 27 65,9 100,0
Total 41 100,0
Tabla N°20 ;Cuanto tiempo lleva en tratamiento?
] 1
| Alternativas Frecuencia  Porcentaje ::;c“:":éz ‘
| Menosde6 |
i GaBS 4 40 40 i
| 6Gmesesal
1 ah6 3 30 70 |
| 123 afios 2 20 90 ‘
i 3 afios 0 mas 1 10 100
. Total 10 100 |
Tabla N° 21: ;Qué tipo de tratamiento sigue?
ki
| Alternativas Frecuencia  Porcentaje :gm: Cj:, 1
l Medicamentos 4 40 0 |
! Terapias 6 60 60
| Hospitalizacién 0 0 0
; Otro 0 0 0 '

Total 10 1000
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Tabla N°22: ; Esta usted inserto en algin sistema de educacion formal en Chile?

Alternativas Frecuencia Porcentaje :2::"?““2&‘2
Si 9 22,0 22,0
No 31 75,6 97,6
No responde 1 24 100,0
Total 41 100,0

Tabla N°23 ;En qué sistema educacional se encuentra usted?

i Alternativas  Frecuencia  Porcentaje 5orcentaje

| acumulado
1[ Publico 3 28,6 28,6 }
Privado 6 714 100 §
Total 7 100,0 E
Tabla N° 24: ;Tiene usted algtin tipo de becas y/o crédito para estudiar?
Alternativas  Frecuencia Porcentaje ::;c"ilnlt:éz

Tiene 3 24 24

No tiene 4 50 74

No sabe 1 12,5 100

Total 8 100,0

Tabla N°25: De su familia g hay alguien que asista a un establecimiento de educacién formal en Chile?

: : Porcentaje |

Alternativas Frecuencia Porcentaje acumulagto |
si 26 63,4 83,4
No 14 341 97,6

No responde 1 24 1000 |

Total 41 1000 |

Tabla N° 26; De su familia, y de quienes asisten a un establecimiento de educacion formal en Chile, ¢ de qué tipo
es?

Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje acumulaslu 1
Piblico 20 7 o
Parh'cl_.llar 4 154 924 l
Subvencionado : :
Privado 2 77 100 |
Total IR 100,0 |

Tabla N°27: 4 Alguien de su familia cuenta con algiin sistema de becas y/o créditos para estudiar?

; . Porcentaje
Altemativas  Frecuencia Porcentaje Bt 30
Tiene 4 16 16
No tiene 20 80 96
No sabe 1 4 100
Total 25 100,0
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Tabla N°28: ; Qué nivel de escolaridad posee usted?

e e
Altemativas  Frecuencia  Porcentaje :gr“:n:ﬁ
Basica 8 19,5 19,5
Media 15 36,6 56,1
CFT 7 i 73,2
Universitario 8 19,5 92,7
No responde 3 7:3 100,0
Total 41 1000
Tabla N°29: ; Se encuentra usted trabajando?
Altemnativas ~ Frecuencia Porcentaje ::;::u":g: i
Si 38 92,7 92,7
No 2 49 97,6
No responde 1 24 100
Total 41 100,0 |

Tabla N°30: Si no se encuentra trabajando 4 Cual es el motivo?

- Porcentaje

Altemativas  Frecuencia Porcentaje AciiiEds

Despido 3 50 50
He buscado y
no he 3 50 100
encontrado
Total 6 100,0
Tabla N°31: jdurante cuanto tiempo ha estado sin trabajo?
Alternativas Frecuencia  Porcentaje :gm:gz
Menos de 1 mes 1 14,2 14,2
de 1 mes a 6 meses 3 428 57
de 6 meses a1 afio 1 14,2 71,2
1 afio y mas 2 286 100
Total 7 100
Tabla N°32: 4 En qué sector trabaja usted?

Alternativas Frecuencia  Porcentaje ::fﬂ:&i
Sector pliblico 1 24 24
Sector privado 19 46,3 48,8
Independiente 18 439 92,7

No responde 3 3 100,0

Total 41 100,0
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Tabla N°33: jcuanto tiempo lleva trabajando de forma permanente?

[ ; : . Porcentaje |
| Alternativas  Frecuencia  Porcentaje 5
E Menos de 6 — i
! nisses 9 32,1 32,1 !
| Gmesesat 4 143 84
5 afo
| laioomss 15 53,6 100 |
| Total 28 100,0 |
Tabla N°34: ; Qué tipo de contrato tiene?
Alternativas Frecuencia  Porcentaje ::;c :ﬂ:&eo
Indefinido 8 19,5 19,5
A plazo 3 73 268
Convenio de
honorarios 3 13 1
No tiene
o 21 51,2 854
No contesta 6 14,6 1000
Total 41 100,0
Tabla N°35: ¢ Qué tipo de jornada laboral tiene?
Altemativas  Frecuencia  Porcentaje ::IT niln:gleo
Media jomada 4 13 13
Hocns 2 83 %
completa
Sistema de
i 1 4 100
Total 30 100,0

Tabla N°36: 4 Cudl es el tipo de ingresos que mensualmente recibe?

Alternativas  Frecuencia Porcentaje

Propios por su
trabajo 41 100
Aporte de 5 12.1
terceros y

Tabla N°37: 4 Cual es el monto aproximado de ingresos?

- Altemativas Frecuenca  Porcentzje  |onne |
| Menos de 100,000 4 9.8 9,8
| De 100.000 2 200.000 13 317 415
| De 200.0002300.000 9 22,0 63,4
De 300.000 2 500.000 10 24,4 87,8
| De 500.000 a 800.000 3 73 95,1
| No responde 2 49 100,0
, Total 41 1000
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Tabla N°38: ;Tiene usted algiin tipo de crédito?

Tabla N°39: ; Usted tiene algin tipo de ahorros?

Tabla N°42:  Usted tiene prevision social?

__
i ; ol 7% Porcentaje
% Alternativas Frecuencia Porcentaje Sl
| Tarjetas de crédito
3 o e 5 12,2 12,2
Tarjetas de casas
! comerciales 2 220 e
i Crédito bancario 2 49 39,0
| No tiene 24 58,5 97.6
| No responde 1 24 100,0
g Total 41 100,0
Alternativas Frecuencia Porcenfaje = Porcentaje !
acumulado
Tiene en Chile 3 73 73
Tiene en ambos 1 24 9.8
No tiene 32 78,0 87,8
No responde 5 12,2 100,0
Total 41 100,0
Tabla N°40: 4 A qué previsién de salud usted est afiliado?
Alternativas  Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje -
acumulado |
FONASA 37 90,2 90,2
Isapre 3 73 97,6 |
No responde 1 24 1000
Total 41 100,0
Tabla N°41: La prevision de salud que usted tiene es por:
|
| Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Titular 36 87,8 87,8
Carga 3 7.3 95,1
No responde 2 49 1000
Total 41 100,0 |
i i Porcentaje
I Alternativas  Frecuencia Porcentaje plripmieag
i Si 21 51,2 51,2
T 17 45 92,7
| No
responde 3 7.3 1000
| Total # 1000
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Tabla N°43: ; Qué tipo de prevision social tiene?

|
Altemativas  Frecuencia  Porcentaje ::;c“:‘n::jiz !
AFP 21 51,2 51,2 ‘
No responde 20 48,8 1000 i
Total 41 1000 I
Tabla N°44: ; Qué tipo de vivienda habita?
Porcentaje |
Alternativas Frecuencia  Porcentaje scanubas |
Casa 18 439 439 !
Departamento ] 22,0 65,9 |
Pieza 14 34,1 1000 |
Media Agua 0 0 100 |
Mévil 0 0 100 l
No responde 0 0 100
Total 41 100,0 |
Tabla N° 45: La vivienda que habita es:
Alternativas Frecuencia  Porcentaje ::m:g: l
Arrienda 40 97,6 76 |
Vive como I
allegado 1 24 100,0
Total 41 100,0
Tabla N°46: ; Usted ha postulado al subsidio habitacional?
Alternativas Frecuencia  Porcentaje :g;ﬁ:éi ]
Si 7 17.1 174
No 31 75,6 927 |
No responde 3 7.3 100,0 i
Total 41 1000 |
Tabla N°47: Usted realiza actividades de:
Depories
Alternativas  Frecuencia  Porcentaje :::: h::':é: '
|
si 18 439 439 |
No 21 51,2 95,1 |
No responde 2 49 1000 |
Total 41 100,0 ‘1
Recreacion
]
Altemativas ~ Frecuencia Porcentaje ::;:;":éz |
Si 21 51,2 51,2
No 19 46,3 97.6
No responde 1 24 100,0
Total 41 Nk 1000
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Tabla N° 48: ;Con qué frecuencia?

Depories
~ 1 !
| Altemativas Frecuencia Porcentaje ::I:cn;.:: éi
E Siempre 8 47 47 !
. Esporédicamente Lol 53 10
| Total 17 100,0 i
Recreacion
Alternativas Frecuencia Porcentaje :gfﬂ:ﬁ
Siempre 6 273 273
Esporadicamente 16 72,7 100
Total 22 1000
Tabla N°49: ; Dénde realiza las actividades recreativas?
Porcentaje |
Alternativas Frecuencia Porcentaje atufnido
Al aire libre 20 83,3 83,3
Espacios Urbanos 4 16,7 100
Centros Culturales 0 0 100
Espacios
Comunitarios 0 0 100
Total 41 100,0

Tabla N°50: Si usted realiza deporte, lo hace:

Alternativas _ Frecuencia JFl'orcentaje F’orcenlaje
acumulado
Al aire libre 9 69,2 69,2
Inserto en un gimnasio 3 23,1 92,3
En un equipo 1 7.6 100
Total 41 100,0

Tabla N° 51: Usted mantiene alg(in tipo de vestimenta y/o tradiciones de:

Alternativas  Frecuencia  Po rcentaje l-’orcentaie
acumulado
Su pais de 8 19,5 19,5
origen
Chile 1 26.8 46,3
Ambas 12 293 75,6
Ninguna 8 19,5 85,1
No responde 2 49 100,0
Total 41 1000
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Tabla N° 52: ;Qué tipo de comida usted prefiere?

Porcentaje
Alternativas  Frecuencia  Porcentaje acimikdo
Tipicas de su 21 51,2 512
pais
Tipicas de
Chile 1 24 53,7
Ambas 18 439 97,6
No responde 1 24 100,0
Total 41 100,0
Tabla N°53: ; Usted participa en celebraciones tradicionales?
: ; Porcentaje
Alternativas  Frecuencia  Porcentaje acomiiads
Tipicas de su
pals 4 9.8 98
Tipicas de
Chile 8 19,5 293
Ambas 20 48,8 78,0
No participa 8 22,0 1000
Total 41 100,0
Tabla N°54: ; Usted participa en alguna de estas organizaciones?
Alternativas rcentaje I-’orcemaje
acumulado
Comunidad extranjero 2 49 49
No participa 26 63,4 68,3
Otra 12 293 97,6
No responde 1 24 100,0
Org. de Aduito Mayor 0 0 100,0
Org. de mujeres 0 0 1000
Org, Infantil 0 0 1000
Org. Deportiva 0 0 1000
Comité de Adelanto 0 0 100,0
Org. Junta de Vecinos 0 0 100,0
Total 41 100,0
Alternativa (Otra)
\iternativas recuencia Porcentaje
Curso 1 24
De Artesanos 1 24
Grupo de 1 24
Microempresarios
Iglesia 6 14,6
Literaria 1 24
ONG 2 49
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Tabla N°55: ¢ Ha ejercido algiin cargo en las siguientes organizaciones en las cuales participa?

Altemativas  Frecuencia  Porcentaje ::f&":é: |
Presidente 3 217 27,7
Secretario 2 18,1 458
Tesorero 1 9 54,8
Otro 1 9 63,8
No ha
ejercido 4 36,3 100
| Total 11 1000
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