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Todos los datos anteriores el contexto en el cual el menor que presenta
inadapatacion escolar esta inserto; en él se verifican condiciones de
pobreza que concuerdan con las sefialadas para estos sectores a nivel
nacional. A pesar de estas condiciones, se observa que el contexto familiar
como tal, posee los elementos basicos para constituirse en un real apoyo
para la educacion del menor, sin embargo muchos de estos elementos son
utilizados inadecuadamente por la familia, sobretodo en lo referente a las
funciones de socializacion y afectividad que estas desemperian.

En torno a estos dos ultimos topicos se realiza la descripcion del medio
familiar como factor psicoafectivos que se asocia al menor con
inadapatacion escolar ( Objetivo Especifico N° 5 ).

En el primer aspecto, se reconoce que la familia es el primer agente
socializador del menor, por cuanto es en esta donde el nifio empieza a
relacionarse, a descubrirse, a iniciar su proceso de autonomia, a adquirir
las habilidades sociales, valores y normas que le permitiran el ajuste a los
diversos contextos en los cuales deba desenvolverse *.

Dicho proceso de socializacién se da enmarcado en un contexto cultural
que en el caso de los menores en estudio responde a la clasificacion de
sectores pobres en atencion a las caracteristicas socioecondmicas
mencionadas anteriormente. Dentro de estas caracteristicas destaca que el
promedio de afos de estudio de los padres es limitado ( ensefianza basica
y media incompleta ) y, que sus expectativas de educacion se restringen al
nivel técnico, lo cual va configurando el ambiente sociocultural en el cual se
desarrolla el menor; el que se caracteriza ademas segun Bernstein por un
lenguaje restringido, con uso de frases cortas, sin explicitaciéon del sentido,
con utilizacidon de mandatos, etc. Todo o anterior no contribuye a que el
menor adquiera un lenguaje rico en el uso de palabras, ni respaldado por
ideas claras de tal modo que se limite su aprendizaje, lo que se ve reflejado
de una u otra manera en el desempeno escolar de este, situacién que es
reconocida por los docentes:

“El nivel sociocultural de los padres, en conjunto con su baja escolaridad,
no crea un ambiente facilitador del proceso ensefianza-aprendizaje que se
da en la escuela”

( Docente 2° Basico )

La familia de los menores con Inadaptacion Escolar presenta su
particular valorizacién de la educacion en funcion de su nivel sociocultural y
de sus propias vivencias de este modo sefialan:

“La educacion es super importante... le permite ayudario para mas tarde
para el trabajo porque uno por no tener mas educacion no tiene otro trabajo...
lo que yo quiero es que estudie en un Comercial, que estudie una carrera... “

( Sra. Cristina )

%2 Op Cit pag 41 nota 20.
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Con respecto al medio escolar se obtuvo que la mayoria de los cursos
donde existen menores con Inadaptacion Escolar tienen un promedio de alumnos
superior a 30, situacion que obstaculiza una relacién personalizada profesor-
alumno que podria aumentarse en estos casos. El 34% de estos cursos presenta
mas de 5 repitentes, donde la repitencia por alumno es de 30.3% que ha repetido
1 0 mas cursos, experiencia que puede generar en ellos sentimientos de
inferioridad o fracaso y podria proyectarse a su vida futura.

Por lo tanto se infiere que el grupo curso no genera el total de condiciones
favorables para la problematica del menor, ya que ellos requerian de una
atencién individualizada y especializada no estigmatizante que tiendan a
disminuir y prevenir conductas inadaptativas.

Por su parte, la escuela presenta infraestructura y material didactico
adecuado, no asi personal profesional complementario a la labor educativa (
psicdlogos, Asistente Social, etc) contando mayoritariamente con Educadores
Diferenciales ( 12 establecimientos ) que se hacen escasos en relacion a la
poblacién estudiantil ( 9.712 ) alumnos sin contar con otro tipo de profesionales.

Finalmente en cuanto a las medidas para enfrentar la Inadaptacion
Escolar por parte de la familia y la escuela, se observa en relacién a la primera,
que en este aspecto confluyen todas las caracteristicas de apoyo a la educacién
que ellas presenten, lo cual tal como se ha senalado, no serian las éptimas para
constituirse en medidas de intervencion ante la problematica, viniendo a destacar
nuevamente su baja escolaridad, poca claridad en las normas, baja participacion
en las escuelas ( reuniones y citaciones ), desligamiento parental en cuanto a su
socializacion principalmente, condiciones que de mejorar podrian constituirse en
dichas medidas., sin embargo las familias sefialan principalmente la conversacion
con el menor como estrategia de intervencion ( 25% ), sefalando por otra parte el
buscar soluciones en el establecimiento en un 52,1%, lo que permitié inferir que
no reconocen en si mismos soluciones sino mas bien la delegan al interior de la
escuela, lo cual podria deberse a un escaso conocimiento de la Red Social de
Apoyo disponible en la comunidad, o bien por la identificacién de ésta sélo con
servicios profesionales pagados.

Por su parte, la Escuela presenta como principal medida de intervencion la
derivacion a programas de Educacion Diferencial 76.5% y un 29.4% lo hace a
programas psicopedagogicos y externos vinculados al Consultorio u ONG,
infiriéndose una intervencidn abocada principalmente al area didactica. Por lo
tanto las medidas en directa relacion con normatividad y relaciones
interpersonales se aboca a las comunicaciones y citaciones al apoderado o
suspenciones del alumno, medidas que no siempre son efectivas en atencién al
compromiso y participacion de los padres con la educacion.
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Durante la implementacion de este proyecto el equipo seminarista cumplira
en una primera etapa un rol coordinador, referido a la planificacién y articulacion
con profesionales de apoyo ( psicélogos) la gestion del taller; posteriormente en
la ejecucion propiamente tal cumplird un rol facilitador de la reflexion acerca de su
apoyo a la educacion.

El tercer y ultimo proyecto esta referido a la intervenciéon con docentes y
directores de establecimientos a través de una jornada cuyo objetivo es promover
la generacion de medidas innovadoras en el medio escolar para enfrentar la
problematica, mediante la sensibilizacién y profundizacién de la tematica y el rol
que les compete frente a ella.

Este proyecto permite intervenir en el tercer agente involucrado en la
problematica, el medio escolar, el cual si bien presenta medidas para intervenir,
éstas son restringidas y se reconoce la necesidad de incorporar a las familias al
quehacer educativo, lo que iria en directo beneficio del desemperio escolar de los
menores.

Para promover la formulacién de medidas innovadoras se congrega a los
docentes y directores en una instancia general, que mediante una metodologia
principalmente de caracter expositivo muestre a estos participantes la posibilidad
de implementar medidas innovadoras y exitosas.

Dicha metodologia debera propender a generar deducciones por su parte,
sobre la base de la problematica expuesta, acerca del rol que les compete frente
aella.

Los tres proyectos propuestos encuentran apoyo en las nuevas politicas
sociales de educacién impulsadas por el gobierno actual, las que pretenden
elevar la calidad de la educacion a través de ambitos innovadores que propicien
un rol mas activo por parte de las escuelas y sus agentes, de tal manera que se
formulen proyectos educativos que atiendan a los requerimientos y expectativas
de cada sector, tomando en cuenta elementos culturales y estructurales.

Este interés por mejorar los niveles académicos también es acogido por la
llustre Municipalidad de VifAa del Mar, la cual reconoce la importancia de la
educacion como estrategia para superar la pobreza y desde la cual se ha
implementado el proyecto Enlace y Apoyo a la Gestion Educativa, coordinando al
Departamento de Desarrollo Social y al area Educacion de la Corporacion
Municipal. Ambos entes promueven la articulacion de los establecimientos y sus
agentes con todos los recursos que puedan ser utilizados para el fin sefialado (
mejorar la educacion) reconociendo que para hacerse efectivo deben asumir cada
uno un rol de apoyo protagdnico que no se limite tan sélo al ambito académico.
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Con esta actividad se da por concluida la sesidon a las 18:30 hrs, algunas
personas se acercaron a alguna de las seminaristas para resolver algunas dudas
para luego retirarse del recinto.

SEGUNDA SESION:

El dia 14 de Octubre a las 16:30 hrs se inicia en la UNEMU la segunda
sesion del ciclo de jornadas, la asistencia fue de 10 personas representantes de 8
establecimientos. La baja asistencia a esta sesidn es atribuida por las alumnas
seminaristas por una parte a la deserciéon natural que afecta a todo grupo en su
proceso inicial y, por otra a compromisos previos que tenian algunas
participantes, las que fueron comunicadas al equipo en forma oportuna.

Las actividades iniciales de esta sesion fueron dinamicas de animacion, la
primera de ellas llamada “ Cazador, Ledn , Escopeta”, ésta consiste en dividir a
los participantes en dos grupos cada uno de los cuales debe ponerse de acuerdo
en que sena hacer enfrente del otro grupo, donde cada una de las sefas tiene un
porcentaje mayor a la otra, el grupo que haga la sefia de mayor valor es el que
gana y quien debe dar una penitencia al grupo perdedor.

La realizacién de esta dinamica provoca distensién y animacién entre los
participantes, debido a que la concentracidén requerida para realizar las sefas a la
vez no se lograba.

La segunda dinamica utilizada en la sesién fue “ Los botes “ la que consiste
en agrupar a una cierta cantidad de personas dependiendo del numero indicado
por el conductor de la dinamica quien debe sefialar rapidamente distintos
numeros; esta dinamica tenia por objeto la animacion y la distribucion de los
participantes en pequenos grupos para dar inicio al trabajo planificado, lo que fue
alcanzado de forma positiva.

Una vez formado los grupos se procedio a la distribucién del material de
trabajo a utilizar en la sesion, éste consistia en la asignacion de un tema
( Normatividad, Afectividad Comunicacion ) sobre el cual se debia reflexionar y
preparar un Roll Playing que representara la percepcion del grupo respecto al
tema basado en su experiencia cotidiana.

Dichas tematicas responden al objetivo de la sesidn que dice relaciéon con
la reflexion en torno al tema de familia como factor asociado a la problematica de
la Inadaptacién Escolar, con énfasis en los factores protectores presentes en
éstas.






Se concluye la sesién aproximadamente a las 18:45 hrs, recordando a los
asistentes el horario de la sesion siguiente y motivando su asistencia.

TERCERA SESION:

El dia 21 de Octubre se lleva a cabo la tercera jornada del ciclo en la
UNEMU, ésta comienza con un retraso de 10 minutos ( 16:40 hrs ), la asistencia
fue de 13 personas representantes de 8 establecimientos.

Se da la bienvenida a los participantes y se realiza una introduccion a la
tematica de la jornada, presentando a la invitada Sra. Patricia Mondaca quien
estaria a cargo del desarrollo de la teméatica central y de sus conclusiones. Luego
de esta introduccién se procede a realizar las dinamicas, comenzando con una de
animacion llamada “ El gato “, que consiste en la personificacion de este animal
por parte de una de las responsables la cual debe pasar al lado de cada uno de
los participantes, los que estan dispuestos en circulo, quienes debian acariciar al
gato diciendo la frase " que lindo gatito “ sin reirse de lo contrario ese participante
debia tomar el lugar del gato. Esta dinamica no cumplié con el objetivo de animar
ya que se observé temor por tomar el papel, produciendo por el contrario seriedad
y posturas rigidas que no hicieron el juego fluido.

En vista de lo anterior se realiza la siguiente dinamica que tenia por
objetivo contextualizar |la tematica, ésta se denominaba “La Guagua®, en esta se
hace correr una muneca entre los participantes debiendo cada uno de ellos
demostrar que harian si la guagua fuera de verdad ( se puede utilizar palabras ,
carinos, gestos, etc ), una vez que la muieca a circulado por todos los
participantes se les indica a éstos que deben repetir las acciones hechas a la
muneca pero con su compafero de la derecha, esto produjo nerviosismo Yy risa,
sin embargo no se negaron a hacerlo, pero se denoté menor espontaneidad y
disposicién para llevarlo a cabo ahora con el compariero . Terminada la dinamica
se les pregunta cédmo se sintieron y ellos aluden al ya citado nerviosismo,
concluyendo la dificultad que se presenta para expresar afecto.

Posterior a las dinamicas se invita a los participantes a formar pequenos
grupos quedando conformados 2 de 4 integrantes y uno de 5§, segun afinidad con
el fin de compartir sus experiencias respecto al cumplimiento de la tarea dad la
sesion anterior. Cada grupo fue acomparado por una alumna seminarista.



A través de la observacion realizada por los acomparnantes se obtiene que
durante esta actividad se denotd en primer lugar una preocupacion por parte de
los participantes para realizar las tareas y confianza para compartir las
experiencias vividas en el transcurso de la semana, |o que provoca situaciones de
profundizacién evocando episodios de vida pasada que les hicieron valorar el
ejercicio en funcién de los resultados percibidos, sobre todo en aquellos casos
que optaron por estimular a los hijos o bien, generar un espacio de comunicacion
aprovechando generalmente la hora del almuerzo o sobremesa. En este sentido,
se percibié un reconocimiento de lo positivo que resultaba el ejercicio de estas
acciones y la positiva reaccion de los hijos ante éstas.

Los participantes ademas, fueron capaces de hacer comparaciones entre
su modo cotidiano de desenvolverse en éstas areas y durante el ejercicio,
tomando conciencia de la poca importancia que se da a estos elementos en el
trato cotidiano con los hijos, ya sea por motivos de trabajo en el caso de los
padres o bien, por los quehaceres del hogar en el caso de la madre, reafirmando
con ello el analisis diagndstico relativo a la frecuencia con que los estados de
animo influyen en la formulacion de normas, entrega de afecto, valoracion de
logros y comunicacion al interior de la familia.

Por otra parte, hubo personas para quienes la experiencia del ejercicio no
fue tan innovadora ni cuestionadora, ya que segun manifestaban por su parte
habia un esfuerzo constante por fortalecer o entregar algunos de los aspectos a
sus hijos, por ejemplo la comunicacidn y/o afectividad como una forma de
estimulo. De este modo se gener6 un didlogo fluido de ambas partes, es decir,
aquellos para quienes el gjercicio fue innovadora y aquellos que constantemente
lo hacian, tanto unos como otros estuvieron de acuerdo en lo “rico” que era
propiciar este tipo de situaciones y vivirlas, de lo positivo de los resultados en los
hijos y también, en que esto implicaba un esfuerzo el que generalmente era
realizado por la madre.

Esta experiencia generd distintas perspectivas que fueron escuchadas por
los grupos destacandose que el compartir las experiencias ayudo a los
participantes a saber que sus problemas no son aislados ni particulares sino que
también existen otros menores y familias en la misma situacién, a la vez que les
mostré que los problemas pueden ser superados ya que existian familias que
presentaban iguales condiciones ( econdémicas y familiares ) pero que sin
embargo su situacién no era tan negativa.

A raiz de la profundizacién en las conversaciones en pequefios grupos la
actividad se prolonga de 15 a 30 minutos. A este respecto se estimé conveniente
no coartar el dialogo ya que éste contribuia al objetivo en torno a la reflexiéon y por
otra parte, fomentaron |la apertura al reconocimiento de fortalezas que podian ser
explotadas por la familia como factores resilientes para apoyar no tan sélo la
educacion sino también el desarrollo de los hijos.
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A raiz de esto, las alumnas explican que el ideal de las normas es que
sean claras y que obedezcan a un acuerdo entre los padres e hijos, que sin duda
era perjudicial que el menor percibiera los distintos criterios entre ambos padres
por lo que debian redoblarse los esfuerzos para compatibilizarlos, a fin de no
confundir al menor, quien debia recibir con claridad la norma, y también la
sancioén, evitando diferenciaciones entre hijos o cambios en atencién a los
estados de animos de los padres. En razon a este comentario una de las
participantes relata un hecho negativo que le ocurrié durante la semana y que
justamente habia provocado una reaccion en ella, estar mas estricta con si hijo y
mas vulnerable para perder la paciencia. Se redondea la misma idea
confrontando con algunos elementos del relato anterior, a través de los cuales se
concluye que los menores esperan todo de sus padres, que a veces si no se les
explicaba no entendian sus estados de animo o problemas y que tal como a ellos
les afectaban las vivencias del dia asi también el menor resentia sus indiferencias
o injusticias.

De este modo, se concluye la sesidon alrededor de las 19:00 hrs,
agradeciendo la participacién y motivando la asistencia para la sesidn final.

Evaluacion final del Objetivo Especifico N°3:

Se estima que este objetivo fue logrado, aunque implicd un mayor esfuerzo
del equipo seminarista para compartir estas dos tematicas, ello principalmente
debido a la baja asistencia de esta sesién ( 7 personas)que produjo algunas
dificultades para que la actividad propuesta ( juego de cartas con pruebas
relativas a Refuerzo positivo y normatividad) motivara ambos temas, por cuanto
se eligieron mayoritariamente cartas de refuerzo positivo. Este tema fue aceptado
favorablemente por los participantes, generando un clima ameno y alegre
producto de las pruebas referidas a destacar las cosas positivas, felicitar,
demostrarse carifio, etc, que permitieron vivenciar este tipo de experiencia y
analizar sus resultados a partir de ésta. Obteniéndose por parte de los
participantes el reconocimiento expreso de lo efectivo y positivo para la propia
imagen ( autoestima) el recibir estas demostraciones y sobretodo reconocer la
importancia de destacar lo positivo. Ademas esta reflexién se vio profundizada por
la realizacidn de la tarea relativa a describir 10 aspectos positivos de los hijos y
felicitarlos, la cual fue cumplid a cabalidad por algunas de ellas, quienes relataron
su experiencia aludiendo a lo satisfactorio que habia sido y los resultados
percibidos en sus hijos ( alegria, respuestas afectivas, etc), motivando a los
demas a hacer el ejercicio.
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Objetivo Especifico N° 4:

Evaluar la asimilaciéon de contenidos del taller por parte de los
participantes y sus opiniones respecto a la realizaciéon del mismo.

QUINTA SESION:

El dia 19 de Noviembre se efectla la sesion de cierre del taller, esta sesién
se inicia a las 17:00 hrs, puesto que la sala dispuesta para la actividad ( Sala de
Lenguaje )estaba ocupada. La sesién cuenta con la asistencia de 13 personas.

Se da inicio a la sesién dando la bienvenida a los presentes y recordando a
éstos que esta es la Ultima sesion del taller, agradeciendo a la vez la asistencia y
participacién en las sesiones anteriores.

A fin de lograr una atmosfera de mayor confianza se realizan dinamicas de
animacion consistentes en cantos y bailes: “ La casita”, “ El Sapito” y “ El tren”; los
asistentes nuevamente manifiestan una buena disposiciéon a participar en este
tipo de actividades logrando de esta manera los objetivos propuestos con ellas.

A fin de realizar la evaluacion de las tematicas tratadas se utilizan las
siguientes dinamicas: “ Sopa de Letras “, “ Descubrir el concepto” y “Mimicas”,
cada una de las cuales contenian conceptos o elementos tratados en las
sesiones. En estas dinamicas participaron todos los asistentes de manera
voluntaria, lo que generd un clima de confianza ya que no se sintieron
presionados a dar respuesta a preguntas dirigidas, permitiendo asi evaluar al
equipo seminarista los resultados concretos y fidedignos respecto a la asimilacion
de los contenidos.

La primera dinamica, “Sopa de letras gigante”, consistia en descubrir las
palabras o conceptos contenidos en el cuadro y, una vez encontrada y enmarcada
la persona debia explicar a que se referia el concepto o a que tema en especifico
pertenecia.

La participacion en esta dinamica fue alta, constatandose que los
contenidos fueron comprendidos por los asistentes quienes los explicaron y
lograron aplicarlos a sus experiencias cotidianas.

En la segunda dinamica “ Descubrir el concepto” se solicitaba una pareja,
a esta se le entregaba , a cada uno una tarjeta que contenia un concepto tratado
durante las sesiones, asi la persona debia sefialar sinénimos o pistas que
permitieran a su companero adivinar el concepto, una vez que el concepto era
descubierto la persona debia referirse a todos aquellos aspectos relacionados
con el concepto y tratados en las sesiones.
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A continuacién es el momento de discutir normas grupales, el equipo
sefala como normas, relevantes: el caracter intimo de la informacién emanada
de las conversaciones e intervenciones en el taller, la importancia de mantener
una actitud de respeto hacia los demas y tener un buen comportamiento, los
menores aceptan estas normas y se les piden que planteen sus propios
requerimientos, a lo que responden que no quieren tener clases ni tareas en el
taller, frente a esto el equipo se compromete a no “ escolarizar” el taller, sino a
permitir un ambiente de juego que facilite el aprendizaje ( el taller siempre estuvo
orientado de esta manera, sin embargo se realizé el compromiso de igual modo a
fin de que los menores cumplan su parte).

En tanto se efectuaban estas actividades Benjamin comienza a molestar a
Mauricio, menor que sufre de sobrepeso, diciéndole “ vaca “. Mauricio se puso a
llorar acostado en el suelo. La psicologa trabajo la situacion conversando con los
menores, explicandole que lo que habia hecho Benjamin no era adecuado y que
debia hacerse algo para ayudar a Mauricio; se volvio a referir a las normas
planteadas y a la prontitud con que estas se olvidan. Para superar el problema se
propuso que cada uno expresara cualidades positivas de Mauricio, actividad que
el grupo realizé mencionando frases como la siguiente:

“Eres buen amigo”
( Gerardo )

“El Mauri es cooperador”
( Francisco)

“Ataja los goles en el arco”
( Enrique)

A Benjamin le costo6 participar de esta dinamica y seguia haciendo bromas
a Mauricio.

Posteriormente se pidio a los menores que dijeran algo bueno de si mismo
y lo dieran a conocer al grupo, actividad que no fue facil para ellos ya que perdian
rapidamente la concentracion, denotédndose en esta actitud la poca capacidad que
tienen los menores para reconocer y aceptar aspectos positivos de si mismos, lo
que refleja una escasa autovaloracion.

Benjamin admitié haber cometido un error y pidié disculpas a Mauricio, a
éste le costd aceptarlas sin embargo en breves momentos dejé de llorar. Con esta
situacidén inesperada se logré trabajar un repertorio de conductas diferentes al
agresivo frente a un estimulo hostil. Esto fue considerado por el equipo como el
primer avance grupal.
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Luego de haber atendido a algunos de los menores individualmente se
concluyd la sesion con la dinamica de animacion “Tutti Frutti”, mencionada en
relatos anteriores, con ella los menores logran alcanzar un estado animico que
refleja el agrado frente a este tipo de actividades. Finalmente se comparte una
colacién y en parejas o individualmente fueron abandonando la sala.

Grupo B:

TERCERA SESION:

A las 14:30 hrs. del mismo dia se realiza la tercera sesion para el segundo
grupo de menores participantes en el taller, se cuenta-en esta oportunidad con la
presencia de 10 menores.

A medida que fueron llegando los participantes a la sala se prenden su
credencial a la solapa y pasan al centro de la sala donde ya estaban dispuestas
las sillas en circulo. Después de una breve conversacion para entrar en confianza
el equipo responsable recuerda a los presentes los objetivos del taller, el proceso
de seleccién de los participantes y expresan su deseo de que éste sirva como
espacio para que ellos puedan expresary, a la vez, aprender.

Los menores reaccionan favorablemente ante dicho estimulo y expresan
su satisfaccion por haber sido incluidos y el deseo de continuar participando. Esta
situacion se percibe como positiva en tanto este grupo permite el establecimiento
de un dialogo y la posibilidad de apoyo a los miembros que presentan sus
problemas.

A continuacion la conversacién se guid hacia el tema de la sesién: el
cuerpo humano y su utilizacién positiva y negativa, de esta manera se solicita, al
igual que en la jornada de la mafiana, un voluntario que permitiera que su cuerpo
fuera dibujado sobre el papelografo, uno de los menores se ofrece
inmediatamente recostdndose sobre el papeldgrafo donde tres de sus
comparieros marcaron su silueta. Los demas participantes disponen sus sillas
alrededor del papelografo y siguieron con la tarea haciéndose bromas lo que
permitié el logro de un ambiente de distensién. Una vez finalizado el dibujo del
contorno del cuerpo del compariero, Daniel rellend la silueta dibujando detalles de
la vestimenta y el rostro.

Para el analisis del tema el equipo profesional utilizé el dibujo contenido en
el papelografo, donde se detienen en cada parte del cuerpo anotando aquellos
elementos positivos y negativos que los menores sefialaban con respecto a éste.
Cabe destacar que aquellos aspectos negativos fueron escritos fuera del cuerpo y
los positivos dentro de éste.
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En ellos se observd en mayor grado la asimilacion de necesidad de
autocontrol respecto a sus conductas y emociones en contraposicion al grupo de
3° y 4° anos que ya en las mismas actividades del taller denotaban esta
situacion, dificultindose su participacién en ellas. Ante este hecho, los
profesionales a cargo estiman que es conveniente proseguir el taller, retomando
las mismas tematicas , aludiendo a que el tiempo de éste es corto para provocar
impacto en estos menores y que debe ponderarse con un primer nivel para
realizar un tiempo individualizado, expectativa que se comprometieron a
concretar a través del proyecto Enlace y Apoyo a la Gestion Educativa.

Para el caso de los alumnos mayores, en quienes si se estima logrado el
objetivo, se pretende también seguir interviniendo, pero con un tiempo que
profundice integracion grupal a través de su formacion como monitores
destinados a trabajar con los menores de cursos inferiores en las escuelas de
verano, lo que se realizara también mediante proyecto Enlace.

En cuanto a la opinion docente, sobre los resultados del taller se obtiene
que 6 de 9 docentes consideran haber observado cambios en los menores, sin
embargo dichos cambios no son en la generalidad sino en algunos que ellos
identifican. Esta evolucién se relaciona principalmente con la visualizacion de una
capacidad mayor para aceptar criticas o amonestaciones sin asumir
comportamientos rebeldes o agresivos:

“ Estdn més dispuestos y abiertos a ser sancionados si cometen algin
error’
( Docente 3°)

“ Se nota un poco mdas de interés por autodisciplinarse. Estan més
dispuestos a la critica y si es necesario a una amonestacion. Reconocen cuando
estan causando molestias”.

( Docente 4°)

“ Especificamente en una alumna, ha mejorado su actitud frente a los
profesores, comparieros y un cambio considerable en las notas”.
( Docente 5°)

Cabe destacar que este cambio en los menores no ha generado uno
significativo en el curso segun los docentes, sélo en un caso se obtiene que un
menor como lider instaba al resto del curso a desordenar o asumir conductas
dirruptivas y al controlarse él actualmente el curso se ha tranquilizado.



Sin embargo el mayor efecto a nivel de este grupo es el interés por conocer
que hacen sus companeros que asisten al taller y el deseo de integrarse también
a él. Esta situacion se reafirma en la consulta hecha a los docentes sobre si la
participacién habia generado cierto grado de estigmatizacion entre los menores,
ante ella 7 de 9 docentes responden que esta situacion no se dio, sino que por el
contrario se identificaba a los menores pero no con una connotacion negativa:

“ No ( considera la estigmatizacion), creo que todo lo contrario, ha sido
positivo desde el punto de vista de la ayuda a los alumnos, la huella que deja esto
es que se repita a todo nivel y comprometa mas a los papas”.

( Docente 6°)

“ De ninguna manera ( considera la estigmatizacion), sus comparieros lo
tomaron como un taller entretenido al cual asistian un grupo del curso”.
( Docente 4°)

“..el resto preguntan y se interesan en escuchar a sus comparieros que
participan en el taller”.
( Docente 3°)

Finalmente el total de los docentes considera como positiva |la estrategia de
intervencion la que por una parte se constituye en un apoyo que “ sirve para
mejorar nuestro quehacer”, Educador diferencial y que por otra parte contempla la
integracion de la familia ya que “el apoyo del padre o de la madre estimula el
quehacer escolar y la autoestima de los menores)” Docente 6° afo.

Por otra parte los menores, en sus opiniones destacan su agrado en
relacion a la metodologia empleada, traducida en juegos y dinamicas que
permitieron abordar las tematicas. De este modo senalan:

“.. hemos hecho cosas entretenidas, jugamos harto y me gusta porque mis
compafieros me preguntan qué hacemos y qué pueden hacer para entrar al
grupo”.

( Mauricio)

Es asi como participar en el taller fue atractivo y no estigmatizante para los
menores.

El proyecto se abocd a permitir el conocimiento y ensayo de nuevos
comportamientos, distintos a los agresivos, frente a lo cual los menores sefalan:

“ ..he aprendido a no pegar por todo, a respetar a los demas, ahora
aguanto mas que antes de pegar”.
( Mauricio)
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Con respecto a la institucion patrocinante y sus dos organismos vinculados
al presente seminario, se concluye que este ultimo constituye un aporte valioso e
innovador para dar respuesta a las nuevas politicas sociales que se impulsan
actualmente en cuanto a la intersectorialidad para intervenir en distintas
problematicas que pudieran estar afectando al desarrollo de la comuna y de las
personas, interés que se tradujo en abordar los problemas escolares desde una
perspectiva conjunta entre el Departamento de Desarrollo Social y la Corporacién
para el Desarrollo Social area Educacion a través del proyecto Enlace y Apoyo a
la Gestién Educativa de sectores vulnerables de la comuna, con el fin de mejorar
las condiciones que podrian rodear al alumno que presenta estos problemas.

Desde este punto de vista, el equipo seminarista delimita una poblacién
que involucrara ambas variables (problemas escolares y condiciones de pobreza),
establece las primeras coordinaciones entre ambos organismos estableciendo
vias e instancias de comunicacién a partir de los cuales se tomen las
resoluciones atingentes a las intervenciones, conociendo cada uno de los
recursos y programas disponibles, y ademas se genera un programa de
intervencién innovador en cuanto a la manera de abordar el problema escolar
estudiado ya que se da énfasis en un aspecto que hasta el momento habia sido
escasamente incorporado en el ambito educacional, como lo fue la familia
mediante Padres y/o apoderados. Dando respuesta con ello a los nuevos
requerimientos de la Reforma Educacional que contemplan a este agente como
importante para contribuir a mejorar la calidad de la educacion, aspecto al que
también apunta la intervencion seminarista ya que hoy en dia se ha ampliado la
mirada de la educacion desde la cobertura a la calidad para lo cual se concluye
como de vital importancia incorporar a este agente para lograr este fin. Asimismo,
el enfoque integral que fue dado por el equipo seminarista a la intervencion se
hace patente a los profesionales vinculados al proyecto, por cuanto se reconoce
que como tales no podrian dar una cabal solucidn a las problematicas sino media
una intervencion conjunta de parte de todos los agentes involucrados que se
dirijan a un objetivo comun, aunandose asi a la meta de la Corporacion area
Educacion acerca de constituirse cada establecimiento en una comunidad
educativa.

Ahora, las estructuras y funcionamiento de la institucion que se caracteriza
por una serie de estamentos sobre los cuales deben cursar las gestiones y
decisiones, dificultd en parte la labor realizada por el equipo seminarista, lo que
se expresd en la lenta tramitacion de las gestiones que debian llevarse a cabo
para ejecutar el programa y, en la cantidad de reuniones afectadas para lograrlo.

Finalmente, durante el seminario, se obtuvieron algunos hallazgos que se
sefialan a continuacion y sobre los cuales se generaran posteriormente algunas
propuestas. Los hallazgos obtenidos emanan tanto de la investigacién como de la
intervencidn y, apuntan a diversos aspectos acerca de la problematica.
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Asimismo la carencia de espacios propios para los padres y/o apoderados
contribuye a su baja participacion y genera el desligamiento de éstos para con la
educacion de sus hijos, percibiendo que son los docentes los Unicos
responsables de esta labor desvinculandola de una tarea de formacion, es decir,
se restringe la educacion solo a la entrega de contenidos acadéemicos. Situacion
que en ocasiones es reafirmada por los docentes quienes por estrés, cargas
horarias, problemas econémicos y de status limitan su quehacer a lo anterior sin
preocuparse por introducir aspectos de formacion o establecer adecuadas
alternativas con los padres, por lo cual se visualiza que los objetivos de la
Reforma Educacional que apuntan hacia estos aspectos seran dificiles de
implementar por cuanto ain no se cuenta con un compromiso tanto de los
docentes como de las familias acerca de ello.

Finalmente a través de este Seminario es posible aseverar que Servicio
Social en el area de la Educacion puede insertarse generando valiosos aportes
sobretodo en el nivel basico municipal que hasta hoy ha sido débilmente
trabajado, principalmente por que no existen los recursos para dotar a cada uno
de los establecimientos con un profesional, no obstante el Asistente Social debido
a su formacion esta capacitado para generar programas que puedan globalizar la
intervencion en estos establecimientos maximizandose como recurso humano.
Conjuntamente este profesional puede establecer labores de coordinacion en
equipos interdisciplinarios que atiendan las diversas problematicas presentadas
en las escuelas, supliendo de alguna manera la escasez de profesionales
complementarios que se evidencia en esta area a través de programas que previo
un estudio ( que también puede realizar el Asistente Social) focalice su atencidn
en aquellos menores que mas lo requieran tal como lo hizo el presente estudio en
aporte al Proyecto Enlace y Apoyo a la Gestién Educativa.

A su vez, el estudio permite vislumbrar que el Asistente Social es uno de
los profesionales idéneos y necesarios para abordar la problematica de la
Inadaptacion Escolar ya que ésta al ser amplia y con multiples dimensiones
requiere de un estudio y tratamiento integral que contemple cada uno de los
agentes y factores involucrados en la problematica, de tal manera de aportar una
vision global que evite la parcializacién del problema dado que ésto puede ir en
detrimento de su solucion.
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ENTREVISTADOR : ; Qué le gustaria que hiciera su hijo en el futuro ?

SRA. CRISTINA : Lo que yo quiero es que estudie en un Comercial , que
estudie una carrera , porque asi como estan las cosas no estan para llevarlo a
la Universidad , ojala se pudiera , pero lo encuentro medio dificil , el mayor
estudié una carrera en el Comercial y esta trabajando y ese es el que me hace
sentir mejor , lo veo que esta realizado y yo digo ¢, como no va a llegar el
Claudio también a ser asi ? .

ENTREVISTADOR : ; Cémo lo hacen ustedes con las normas en la casa ?
SRA. CRISTINA : Todo al “lote” mi marido trabaja dia por medio , es nochero
y se queda en el trabajo asi que uno entra y el otro sale , a veces el nifio no lo
ve , y cuando llega en la noche ya esta durmiendo ya no hay una conversacion
, N0 es como yo quisiera , yo luché porque estuviéramos por lo menos el
domingo juntos porque antes lo haciamos , estaban todos en la mesa y
convesdbamos , eso ya se perdid porque ya no esta uno , no llegé .

ENTREVISTADOR : 4 Como esta la parte afectiva entre Uds. ?

SRA. CRISTINA : EIl Claudio me llega a aburrir , yo también le hago carifio ,
yo soy carifiosa con €l , el papa no tanto el Claudio le dice “dame plata papito”
y él le da , pero no asi como hacerle carifio , no lo abraza , yo le digo a mi
marido que para todo hay momentos si el se comporta mal yo tengo que
retarlo , si no se comporta mal , por qué lo voy aretar ?

ENTREVISTADOR : ¢ Y entre Uds. la pareja ( conyuges ) ?

SRA. CRISTINA : Mi esposo es muy machista , no acepta las opiniones mias ,
a veces estamos conversando y de repente “queda la escoba” , no acepta que
yo opine . A él no le gusta que yo diga por ejemplo “yo me compré ese tarro”
dice que le da rabia cuando yo digo algo asi .

ENTREVISTADOR : 4 Es importante la afectividad ?

SRA. CRISTINA : Si, yo prefiero vivir en un rancho y ser feliz , tener una
buena comunicacion , conversando , aceptar la opinién de los nifos , de todos
, N0 que uno no mas sea el que opine , que ese mande y eso para mi es super
importante . Yo encuentro que a veces todo lo que pasa es falta de
comunicacion , en mi casa antes se hacia los domingos , pero ahora no , que
uno esta que el otro no .

Yo converso con el Claudio , a él le gusta que le hable de cuando yo era
chica pero cuando le cuento termina llorando... yo le cuentoy a él le da pena
, YO naci de una mama y me cridé otra mama y yo le digo al Claudio “ti no
tienes que ser asi ”
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ENTREVISTADOR : ; Cémo son Uds. con la disciplina ?

SRA. CRISTINA : Mi marido me desautoriza , por ejemplo si el Claudio tiene
que hacer una tarea y yo lo tengo haciendo una tarea llega mi marido y le dice
que lo deje ir con él y me lo lleva , entonces ahi esta lo malo , no tiene la
responsabilidad de hacer la tarea y después ir , mi marido siempre me
desautoriza , hasta ahi no mas llaga el castigo , yo encuentro que si él
respetara el castigo que yo le tengo a lo mejor los nifios cambiarian .

Yo al Claudio le digo “chiquillo de porqueria” le digo garabatos a veces , pero
no exagerado , mi esposo no lo reta se mantiene calmado , si el Claudio
pudiera pasar por arriba de la cabeza de €l pasaria y por eso a mi me da la
rabia porque no lo reta . ‘

ENTREVISTADOR : Hableme sobre quién toma las decisiones en la casa
SRA. CRISTINA : Mimarido , las ganas de hacer las cosas son mias , pero
yo le digo a él y me dice que no y entonces yo converso con mi hijo y mi hijo
conversa con él y asi se hace lo que yo quiero por intermedio de mi hijo . Mi
marido ve todo lo que hay que pagar , con lo que yo gano pago las letras de
sabanas , cosas para la casa

ENTREVISTADOR : 4 Ha presentado el menor problemas en la escuela , y
qué han hecho Uds.?

SRA. CRISTINA : El Claudio ha tenido problemas de conducta , yo lo llevé a
un neurdlogo y lo tuvo con pastillas , ahora no . Quiero llevarlo otra vez para
que le dé algo y no sea tan agresivo .

Mire cuando el Claudio se enoja a él le gustaria que lo escucharan porque
segun él , no lo escucho ni los profesores , porque “al tiro le dicen que es
malo , dice que lo acusan siempre ” yo le digo “porque soy malulo” , yo le digo
“no tienes que meterte en problemas ”

siempre ha sido asi , ha sido como el lider, pega y todo.

El Claudio estuvo en Diferencial , él ha recibido mucha ayuda , la sefiorita de
Diferencial veia que lo traia en la mafiana , en aprendizaje no tiene problema
no tanto para estar ahi , su poblema es la agresividad , no le gusta perder ,
pero cuando estuvo con la Srta. de Diferencial hubo cambios , ella un dia lo
tomo porque lo veia en las mafianas que yo lo traia temprano y me lo tenia que
traer para no dejarlo solito y él todas las mananas andaban ahi haciendo
maldades , la Srta. me dijo “sabe que , mandelo a mi sala " y él feliz pero él
entraba alterado a la sala porque venia enojado con alguien de afuera .
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casada por segunda vez, algunos de mis hijos se han criado con abuelos y han
dejado los estudios “a medio camino”.

ENTREVISTADOR : ; Como se da la afectividad en su familia ?

SRA. MARCELA : Yo me altero cuando hay problemas, nos hemos separado
con mi marido y yo le digo “con o sin tu pensién me valgo por mi misma”, esto
preocupa a los nifos. El Patrick es regalén del Daniel, su hermano a quien
nunca se le castigd, a lo mejor eso le habria hecho bien porque tiene una vida
muy inestable.

ENTREVISTADOR : 4, Sobre quién cree Ud. que recae la responsabilidad de la
educacién de los nifos ?

SRA. MARCELA : Creo que sobre la familia esta el colegio. Porque si el nifo
no tiene apoyo técnico creo que la familia tiene que apoyarlo segun lo que
lleven a sus casas, porque si hay papas que aun asi los dejan de lado, j
entonces qué les espera a los nifios!. La familia es fundamental para apoyar a
los nifios en la casa y darle habitos de estudio, también se dan casos en que
los nifios llegan con los cuadernos sin tocar, demuestra que la mama ni
siquiera quiso ver qué pasd en el colegio, sobretodo cuando las mamas
trabajan, y qué decir de los padres!.
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ANEXO Q: EOTOGRAFIAS EJECUCION

PROYECTO N°1: PRIMER CICLO DE JORNADAS PARA
CENTRO GENERAL DE PADRES
“APOYANDO LA EDUCACION DE NUESTROS HIJOS",

Fote M1: Reprasentantes Cantos Gensarales de Padres en actividad grupal:
Analisis de Contanido

=olo N°2: Rapresentantes de Cantros Ganarales de Padres durants e
reallzacion de Rol Plaving
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PROYECTO N°2: PROYECTOQ PILOTO ESCUELA
GASTON OSSA SAINT MARIE

TALLER “APRENDIENDO PARA EDUCAR™.

Foto N°5. Apoderadas participantes durante dinamica de animacion.

TALLER “JUGANDO Y APRENDIENDO”

._’

Foto N%: Menores participantes del primer nivel (3° - 4°) y profesionates
responsables
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Foto N°7: Menores participantes del segundo nivel (5° - 6°) y profesionales

responsables
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