

















Al llegar a Chile, me di cuenta de que el vino tiene un gran lugar también en las
costumbres y en la economia Chilena. Por eso, cuando la Universidad de

Valparaiso

me ofrecid la posibilidad de realizar una tesis sobre un tema a caracter

internacional, yo aproveché esta oportunidad para estudiar este sector.

A parte, Chile y Latinoamérica en general tienen un mercado fiestero muy
desarrollado. En efecto, festejar, es decir salir a bares, a restaurantes y a
discotecas es algo muy presente en la cultura Chilena.

En Francia, se consume vino en todos los lugares posibles: en casa,
restaurantes, bares, discotecas... El vino rosado en particular tiene una muy
buena atraccion.

Me di cuenta a mi llegada a Chile que no se consume vino en los lugares tales
discotecas, bares y muy poco en los restaurantes.

Esta investigacion esta enfocada a realizar un estudio de mercado sobre la
importacién de vino rosado en los bares, restaurantes y discotecas de Vifa del
mar.

Para conseguir responder a esa problematica y hacer propuestas, primero se
presenta el anteproyecto de la investigacion. Se plantea el problema de
investigacion, el objetivo general de la investigacion, los objetivos especificos, la
justificacion de la eleccién de este tema, la metodologia de la investigacion, asi
como marco de referencia.















2. ORIGEN. HISTORIA

La etimologia de la palabra “vino” viene de una antigua creencia que se basa en

los poderes afrodisiacos del vino.

El vino se produjo por primera vez durante el neolitico ((Nueva Edad de Piedra),
en la regién que hoy ocupan Georgia, Armenia e Iran. Después, el consumo de
vino se extendio hacia el occidente, llegando a Anatolia y Grecia; y hacia el sur,
llegando hasta Egipto, Lo primero que cabe destacar es que el vino, a lo largo
de la historia, ha estado muy bien considerado por la alta sociedad occidental.
Es alrededor de él que se han firmado los grandes tratados y acontecimientos

historicos de occidente.

También el vino tiene un gran importancia por la religién. La viticultura
debe su mayor desarrollo a la propagaciéon del cristianismo, por ser el vino
necesario para la celebracion de la misa. Los monasterios, con sus propios
métodos de elaboracién y extraccion, fueron los precursores de la viticultura y
vinicultura.
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- América, con 48,0 Mhl experimenta un aumento de su consumo de cerca de
2,8 Mhl (+6%/2002): en efecto, continia el aumento del consumo
norteamericano y se agregan en 2003 los resultados positivos (¢,coyunturales?)
en Argentina y en Chile.

- Asia, con un consumo de 15,2 Mhl de vino, se sitia en 3a posicion y
constituye junto con China, un polo de crecimiento del consumo mundial,
aunque mucho mas modesto. Debe sefialarse una regresion del consumo de
Japén en 2003, que conduce a una estabilizacidén a nivel continental del
consumo de vinos.

- Le siguen Africa y Oceania, con un consumo de vinos respectivamente de 6,0
y 5,0 Mhl que registran evoluciones divergentes en 2003, respectivamente
-6% /2002 (en particular en Sudafrica) y +4%/2002 (en particular en Australia).
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E..Precios internacionales del vino rosado.

Por lo general, los vinos rosados tienen precios mas bajos que los vinos
blancos y tintos.

Los precios por botella van de muy barato, es decir entre 1 euro y 4 euros para
los mas bajos, hasta 30 euros para los mas caros. La mayor parte de los vinos
rosados cuestan entre 2 y 10 euros por botella de 75cl. La tendencia es una
subida lenta de los precios, pero quedan bajos en general dado que la demanda
es baja y queda en los paises productores, es decir Francia, ltalia, Estados
Unidos y Espania, y recién en paises no productores como Inglaterra. Estos son

obviamente los precios en supermercado.

En estos paises consumidores, un estudio francés observo que en promedio los
precios subieron de un 10% entre 2000 y 2005, y sigue subiendo lentamente
desde estos afos. Eso se explica por una demanda mas alta, desde 10 afios,
dado a una confianza de los consumidores mas alta y a una cualidad que se
mejora, gracias a los indicadores de cualidad y origen AOC por ejemplo en

Francia.

En barras, discotecas y playas privadas, estos precios son mucho mas altos,
pero quedan mas bajos que las otras bebidas como el vodka, whisky o
champagne. En Europa por ejemplo, un vodka o whisky sale alrededor de 50

hasta 70 euros, y un Champagne de 100 euros hasta 300 euros en promedio.
Sin embargo, los vinos rosados suelen vendidos entre 20 y 30 euros la botella,
gue es muchos mas atractivo por ejemplo para los estudiantes. Todos estos
precios son promedios, obviamente los precios dependen de la cualidad del
vino y del tipo de local donde se vende.
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SEGUNDA PARTE : EL VINO EN FRANCIA Y CHILE
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Las mayores existencias se localizaron en las regiones:

- VII, con 369.494.758 litros
- Vl,con291.824.701litros

- Metropolitana, con 138.186.654 litros, lo que corresponde al 93,3 %
del total de las existencias de vinos.

D.Imagen Corporativa de los vinos Chilenos en el mundo

La industria vitivinicola de Chile ha crecido rapidamente durante los
ultimos veinte anos, en ella se han llevado a cabo grandes inversiones y han
surgido joint Venture o alianzas estratégicas con empresas extranjeras.
Tecnologia de punta, suelos de calidad y excelentes condiciones
fitosanitarias han permitido a Chile madurar en esta industria. Los endlogos
chilenos son talentos y respetados en todo el mundo y el pais se enorgullece
de poseer un gran variedad de cepas y vinos organicos galardonados
internacionalmente.

Los vinos chilenos mantienen liderazgo en diferente mercados, tal es
el caso en el mercado de Singapur. Por quinto ano consecutivo Singapur
mantuvo el crecimiento de las importaciones de vino llegando a 12.7 millones
de litros en 2008. Chile se ubica en tercer lugar como proveedor (1.1 millones
de litros) a continuacién de Francia (3.4 millones de litros) y Australia (4.7

millones de litros).

38









C. Atraccién de Chile por la cultura Francesa

Hoy en dia, se puede constatar una atraccién y un encanto de los paises del
mundo en general para la cultura Francesa y lo “hecho en Francia”. Los
productos Franceses gozan de una imagen de buena cualidad lo que constituye
un factor importante en la decision recompra. Esta atracciéon es mas fuerte en
Chile y en los otros paises Sur Americanos. La gente en general puede cantar
algunas frases del himno nacional Frances, sabe cual es la capital de Francia,
conoce algunos cantantes tal Edith Piaf y sabe que los mejores vinos del mundo
son producidos alla. En las calles, se pueden ver varias tiendas con nombre
Frances igual que en la television se pueden escuchar a veces publicidades de

productos tal el perfume o los cosméticos en Frances.

D. Conclusiones sacadas de las entrevistas hechas en con los distribuidores

otenciales

Durante este estudio de mercado, se entrevistaron a casi todos los lugares
potenciales de Vifia del mar. Para eligir los lugares adecuados, se analizo a que
tipo de gama pertenecia el lugar. Para hacer este anédlisis, se trato de ver el
aspecto general del lugar : si era bastante elegante. A parte, se miro las cartas,
para ver cual eran los precios. Por fin se miro el tipo de cliente que estaban
consumiendo en el lugar. Si resulta que de estos 3 puntos salia un lugar de
gama alta, se trato de entrevistar al gerente.
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A continuacion, estan las preguntas que se hicieron a los entrevistados:
-¢ Venden vino rosado?

-¢,Qué tipo de vino venden? ¢ A qué precio?

-¢,Coémo han evolucionado las ventas de vino?

-¢ La gente pregunta por vino de origen Frances?

-¢,Qué tipo de alcoholes venden lo mas? A qué precio?

-¢,En botellas o en vasos?

-¢,Qué tal las ventas de los espumantes?

-¢ Estarian interesados por vender nuevos alcoholes?

Resulto de estas entrevistas las conclusiones siguientes:

e Consumo de vino rosado: muy reducido. Solamente los restaurantes lo
venden y las ventas de rosé representan un 2 o 3 % de sus ventas
totales de alcohol. La gente no pregunta casi nunca para este tipo de
producto. Los Unicos clientes que o piden son las mujeres.

e Consumo de vino: muy reducido. Igual que el vino rosé, los lugares que
lo venden son los restaurantes. Los bares dicen que ya lo vendieron pero
qgue no habia demanda de la gente por este producto entonces lo
reemplazaron por otros alcoholes. Los precios del vino en general estan
entre 5 000 y 15 000 pesos. Por la mayor parte, dicen que no se vende
mucho vino tinto, lo que se vende son los vinos dulces : vino blanco.
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Atraccion por los vinos franceses: ninguna. La gente no pregunta nunca
por vino de origen Francés. Primero es importante decir que los chilenos
prefieren consumir vino Chileno. En esta preferencia, hay un par de
nacionalismo, es decir que prefieren gastar en los productos hechos en
el pais. Parece que los extranjeros, turistas que se viene a Chile también
prefieren tomar vinos locales porque vienen para probar los productos
locales y los de afuera. Pero la gente toma los vinos Chileno también
porgue son mas baratos que los productos de afuera. Resulto la
conclusién siguiente en 3 restaurantes : que los chilenos prefieren la
cantidad para un precio menor que la cualidad (para un precio mayor... ).

Que alcoholes se vende lo mas y a que precio: Las ventas de vino estan
adelantadas por las ventas de los demas alcoholes tal la cerveza y los
alcoholes fuertes. Como se menciono anteriormente en esta tesis, la
ventas de cerveza, ron y vodka estan aumentando tremendamente. Hoy
en dia, es mas de moda tomar estos alcoholes que vino. La venta de
estos alcoholes representa 90% del volumen de negocio de los bares y
discotecas q se entrevisto. Los precios por tragos se ubican alrededor de
4000 a 8000 pesos.

Si se venden mas botellas o vasos: Lo que se nota en el mercado festejo
de Chile es que tomar, comprar una botella entera no esta muy de moda
como lo puede ser en Europa o en Norte America. La gente aqui prefiere
tomar vasos. Sin embargo, la mayor parte de los lugares que se
entrevisto ofrecen este servicio. Se dijo que cuando la gente toma una

botella entera, es para “mostrarse” , porque vale lo mismo
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proporcionalmente que un trago normal. Las botellas de alcoholes de
venden alrededor de 25 000 a 40 000 pesos.

e Las ventas de espumantes: las ventas de estos tipos de alcoholes han
aumentado tremendamente durante los ultimos 3 anos. (Cf 1era parte;
punto 2G). Hoy en dia, las ventas de espumantes representan 10 % en
promedio de los volimenes de los negocios que se entrevisto. Se vende
entre 9 000 y 15 000. Antes parece que los espumosos se tomaban
solamente para festejar algo (un cumpleafios, navidad, algo especial).
Hoy resulta que se vulgarizo el hecho de tomar espumante. Hoy en dia,
se toma con una entrada, un postre sin ocasion especial. Se puso de
moda el hecho de tomar este tipo de alcohol con el empujo de una marca
de espumantes (Valdivieso) que empiezo a hacer promocién en los bares
y restaurantes. Resulta que hoy, las ventas de espumantes van
aumentando afio tras afo.

e A la pregunta del probo de la venta de nuevos alcoholes, los gerentes
que se entrevisto estaban bastante frio. Parece que a los lugares de
gama alta, los gusta vender cosas que ya se venden y que la gente ya
quiere consumir. De los 15 lugares, solamente 6 dijeron que estaban
totalmente abiertos a probar nuevos productos.
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-Distribucion larga
-Distribucién corta
-Distribucion directa
Se elegira la estrategia de distribucion corta. Asi se eliminara los intermediarios
tal el agente distribuidor y el mayorista.
Exportador => Detallista => Cliente final.
e Ventajas: -contacto mas directo con el mercado
-Ahorro de los margenes comerciales que incorporarian los mayoristas.
e Desventajas : - Mayor gasto
-La empresa necesitara contar con una cierta capacidad logistica adaptada al
volumen de la empresa.

La bebida se encontrara en los lugares de gama alta de vifia del mar. Como se
dijo anteriormente los auguras de distribucion objetivos son los bares, las
discotecas y los restaurantes de Chile.

Ya se hizo un estudio para saber cuales son los lugares que estan abiertos a
probar nuevas bebidas. Anteriormente se menciono.

C. Promocién

En las 3 campafias de promocién siguientes tendran el objetivo de dar una
imagen de una bebida de fiesta (diferente de la imagen que tiene la gente del
vino en general : bebida de sabores que se cata despacio, para gente mayor), y
asi intentar a poner de moda en Chile el hecho de tomar vino rosado.

La imagen debe ser una bebida de gama alta para gente en una situacion
financiera comoda.

Imagen dada gracias a un packaging, un precio y una promocion adecuados.

48







e Periodo : Octubre/ Noviembre/ Diciembre/ Enero/ Febrero. Aprovechar de

la llegada del verano y de la aumentacién de la actividad festeja para

lanzar la bebida.

e Vestidos de las promotoras : vestido apretado con el logo de la marca +

bandera francesa pequefia.

e Costo:
Precio / hora Horas de | Total
trabajo
5 Promotoras 50 000 5 250 000
2maquilladoras/peluqueras | 16 000 3 48 000
80 botellas regaladas 2 500 200 000
TOTAL 498 000

Objetivo : un evento cada semana en lugares distintos durante 3 meses.

498 000 *12

= 5 976 000 pesos. (+ 350 000 pesos : costo inicial de las ropas de promocién)

Segundo tipo de camparia:

Organizacidén de campanas de degustacién en restaurantes :

Para este tipo de lugar, se necesitara promociones mas sutiles, con mas

contacto y mas intercambio con los consumidores finales.

Se contactaran empresas especializadas en la promocién de ventas en los

canales de distribucion. Esas empresas se encargan de promover el producto

directamente donde esta el cliente. Las camparas de degustacién se haran en

los restaurantes de vifia del mar.
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En el stand estaran sofas y musica para dar la imagen clase que se quiere. Se
regalaran copas y botellas a lo largo

D.Precio

e Lacosecha:

Cosecha : Segun las blsquedas que se hicieron, se sabe que una cosecha de
vino rosado sale 0,85 euros / litro si se compran 1000 litros. (500 pesos / Litro)

e FE|flete:

El vino a la partida sera derramado en un contenedor del tamafio 1 000 x 1 200
x 1 180 mm : LCL (Lessthan a container load). El flete para llevar la mercancia
hasta Vifia del mar sale 1200 euros (700 000 pesos) . A continuacién esta el

detalle del flete :

Detalle del transporte desde el lugar de entrega de la cosecha en Vendargues

hasta el puerto de Valparaiso. :

-Carga de la cosecha en el transporte carretero.
-Descarga del contenedor en el buque.

-Entrega del contenedor en el puerto de Valparaiso
-Carga del contenedor en el transporte carretero
-Entrega del contenedor en el lugar de embotellamiento.

PD: este precio incluye el costo del agente de aduana y los seguros.
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e El embotellamiento :

Luego se pagan los costos relativos al embalaje y al embotellamiento. Las
botellas de vidrio salen 0,50 euros por unidad (con el costo de
embotellamiento). Son 1000 botellas en total.

e Los derechos aduaneros

En el caso de los vinos la base imponible del IVA corresponde al:

Valor CIF (Cost, Insuranceandfreight: es decir el costo de la mercancia, el
costo del seguro y el costo del flete hasta Chile)+ impuesto adicional (que para
los Vinos, champania, sidra y cervezas es de 15%).

PD: No hay derecho ad valorem (es de 0% gracias al Tratado de Libre
Comercio con la Unién Europea en vez de 6%). (Ver anexo 1)

Valor CIF : 1200 + 850 = 2050 * 0,15 = 307,5 euros.

derechos aduaneros 307,5
Flete 1200
Cosecha 850
Embotellamiento 500

Total : 2 857, 5 euros (2 000 250 pesos chilenos).
Costo por botella : 2857,5/ 1000 = 2, 8575 euros ( 2 000,25 pesos chilenos).

Entonces, el costo por botella en los discotecas, bares y restaurantes sera de
20 000. Dado que se vendra al distribuidor 10 000 peso la unidad y que ellos
hacen 100% de margen sobre los productos que venden.
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Las campanas de
sensibilizacion contra el alcohol
El mercado festejo muy
dinamico.

Tratado de libre comercio con la
Unién Europea

Frente a las debilidades de los
vinos Chilenos, producir un vino
sencillo
Campanas marketing
ineficientes, mal echas y mal

dirigidas

prefiero consumir vino de
productores nacionales.
Chilena

sobre la Importacién de bebidas

La Reglamentacion

alcohdlicas muy complicada.

La imagen dada hoy al vino

rosado : bebida de mujer.

Se explicaran a continuacion todos los puntos que todavia no fueron explicado

en esta tesis:
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