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RESUMEN

La globalizacién digital, impulsada por las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion (N'TIC), se ha visto acelerada con la irrupcion del covid-19 y las
subsiguientes medidas de confinamiento. Este fendmeno ha tenido un impacto en la
forma en que las personas interactlan y se relacionan, dando lugar a nuevos sentires y
dinamicas emocionales, que obligan a reconfigurar los modos de comunicacion e
intensifica el uso de redes sociales entre la poblacion, especialmente entre los mas
jovenes. Por lo que, la presente memoria tiene como objetivo fundamental analizar e
identificar la influencia que tienen las principales plataformas de redes sociales, tales
como Twitter, Instagram, Facebook y Tiktok, en las emociones y el bienestar de los
jovenes residentes del Gran Valparaiso. Para lograr esto, es que se llevara a cabo un
estudio bajo metodologia cuantitativa, adoptando un disefio no experimental de tipo
transversal. Se definid el universo a través de un muestreo por cuotas entre las
ciudades de Valparaiso, Vifia del Mar, Quilpué, Villa Alemana y Concon a aquellos

jovenes que tuviesen entre 20 a 25 afios.

PALABRAS CLAVE

Redes Sociales, Jovenes, Emociones, Salud Mental.



ABSTRACT

Digital globalization, driven by new information and communication technologies
(N'ICT), has been accelerated by the emergence of COVID-19 and the subsequent
confinement measures. This phenomenon has had an impact on the way in which
people interact and relate, giving rise to new feelings and emotional dynamics, which
force us to reconfigure modes of communication and intensify the use of social
networks among the population, especially among the youth. This is why the
fundamental objective of this report is to analyze and identify the influence that the main
social media platforms, such as Twitter, Instagram, Facebook, and TikTok, have on the
emotions and well-being of young residents of Greater Valparaiso. To achieve this, a
study will be carried out using quantitative methodology, adopting a non-experimental
cross-sectional design. The universe was defined through quota sampling among the
cities of Valparaiso, Vifia del Mar, Quilpué, Villa Alemana, and Concén for those young

people who were between 20 and 25 years old.

KEYWORDS

Social media, Youths, Emotions, Mental health.



INTRODUCCION

El vertiginoso avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
el ultimo siglo ha dejado una profunda marca en la sociedad contemporanea. En la
actualidad, las juventudes poseen influencias de diversa indole, entre las cuales
destacan la masificacion del uso de plataformas de redes sociales también conocidas
como social media. Un aspecto comun que define a estas nuevas generaciones es el
facilitado acceso al internet, lo que se traduce en que probablemente la mayoria de
ellos/as tuvo una temprana exposicion a estas redes en comparacion a los nacidos

antes de los afios 2000.

Conforme avanza el tiempo, nos encontramos inmersos en una realidad que
sugiere una creciente dependencia de la conectividad, derivada de los extensos
periodos dedicados a las redes sociales. Estos lapsos dan lugar a la experimentacion
de variadas emociones entre los jévenes, afectando tanto positiva como negativamente
la vida de los cibernautas, sobre todo posterior al contexto de pandemia por Covid-19,
el cual mantuvo a la poblacion bajo un confinamiento nacional, que provocé la ruptura

de las rutinas establecidas y los modos tradicionales de interaccién social.

El presente estudio tiene como objetivo principal indagar en las emociones que
perciben los jovenes al momento de navegar por los medios digitales, definiendo el
universo dentro de lo que comprende el Gran Valparaiso. Para este efecto, se utilizé un
enfoque metodoldgico cuantitativo no experimental de tipo transeccional o transversal

con un disefo de investigacion de caracter correlacional.

Esta memoria consta de cinco capitulos. El primero de ellos aborda las social
media y las emociones desde su contexto social e histérico, de manera lineal, desde la
década de los 2000 hasta la compleja situacion psicosocial post pandemia. Ademas, se
presentan los principales conceptos que permiten situar la problematica y definir
hipotesis. El segundo capitulo corresponde al marco teorico, el cual engloba los
antecedentes y puntos cruciales, tanto de las redes sociales como de las emociones en

los jovenes al utilizar cuatro de las plataformas en tendencia. En el tercer capitulo, se



presenta la metodologia por la cual se guio la investigacion. El cuarto capitulo incorpora
los analisis y resultados obtenidos a través de las pruebas estadisticas. Por ultimo, el
quinto capitulo sirve como punto de convergencia entre la fundamentacion tedrica

revisada y la materializacion de los objetivos tanto generales como especificos.



CAPITULO I: FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Contextualizacion

1.1.1 Era digital y comienzos del internet

El Equipo de respuesta ante incidentes de Seguridad Informéatica (CSIRT) en
suma con el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, presentan los principales hitos
gue dieron espacio a la llegada del internet a Chile. Estos mencionan que el primer
acercamiento surge en 1985 como resultado de un proyecto entre la Universidad de
Chile y la Universidad de Santiago, donde logran enviar el primer correo electronico del

pais.

Siete afios después, en 1992, se conecta por primera vez a internet con la
denominada banda ancha, pues se aprueban dos enlaces para navegar y también se
formaliza el dominio punto cl. El afio siguiente, se cred la primera pagina web a cargo
del Departamento de Ciencias y Computacién de la Universidad de Chile. Sin embargo,
es recién a comienzos de los 2000 cuando se logra expandir en mayor medida el
acceso a internet maovil, con la aparicion del primer cable de fibra Optica que permitiria

una red con mayor capacidad y velocidad.

De acuerdo con Subtel (2011), en el 2010 ya habia mayor cantidad de celulares
gue habitantes en el pais con una cifra de 19.852.242 maviles registrados. Los afios
posteriores estuvieron marcados por la masificacion del uso del internet: desde el
gobierno se impulsé un programa publico (WiFi ChileGob) para mantener a las
personas conectadas en espacios publicos de manera gratuita; también aparecen

nuevas coberturas para navegar (3G, 4G y el mas reciente 5G).

En concreto, si comparamos el trafico del internet en los ultimos tres afios
considerando los sucesos histéricos que han ocurrido hasta hace no mucho tiempo, a

través del ultimo informe de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel) se
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observa que: si bien durante lo que fue el 2019 y el desarrollo del estallido social en
Chile, el trafico de internet se mantuvo en constante aumento pero no de manera
significativa, fue desde marzo del 2020 —comienzos de la pandemia Covid19— donde
se incrementa considerablemente esta cifra en aproximadamente 81 GB de tréfico
mensual, y luego en marzo del 2021 de igual manera tiene un crecimiento exponencial,

llegando a su punto mas alto en Agosto del 2021. Como se muestra en el siguiente
grafico de barras:

Traficos de Internet (Datos)
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Fuente: Subtel (2022).

1.1.2 Inicio de los medios sociales

Con la llegada de la era digital a inicios del siglo XIX, se transforma y re-
configura el modo de comunicacion tradicional. Esta transicién implicé a nivel individual
y colectivo la introduccién de nuevas formas de comunicacion en la vida social, que
consideraba caracteristicas de difusion, participacion y configuracién de mensajes
nuevos (Aguado, 2004, p. 163), es decir, a través de plataformas virtuales aparece un

nuevo tipo de interaccion, un medio de contacto sencillo, rapido e instantaneo.
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Los inicios de las plataformas de redes sociales se remontan a los afios 2000,
donde si bien algunas de ellas actualmente no se encuentran vigentes, estas han ido
mutando a lo largo del tiempo. Entre las mas influyentes de esa época se encontraban
Fotolog o Myspace, o, por otro lado, el caso de Facebook, como la plataforma creada
por Marck Zuckerberg que por afios fue la mas utilizada entre los jovenes, pero que ha

perdido el lugar como la mas utilizada entre este rango etario.

Teniendo en cuenta la prematura evolucién de las plataformas de redes
sociales, es importante considerar la rapida adaptacion por parte de sus usuarios,
guienes de manera intuitiva han descubierto e implementado nuevas funciones dentro
de los distintos sitios web. Es mas, a medida que transcurre el tiempo y en vista de que
actualmente son utilizadas para multiples finalidades, estos medios rapidamente fueron
adquiriendo nuevas actualizaciones acordes a los contextos y necesidades de los
usuarios. Al hablar de plataformas de redes sociales, estamos considerando los
distintos momentos que componen su historicidad, pero agregando un enfoque
actualizado a lo que refiere el uso que se le da a las redes sociales en los jovenes,
como es el caso de plataformas como Instagram, Facebook, Tiktok o Twitter —por
mencionar algunas—. Bien sabemos que, en la actualidad no solamente sirven como
medio de recreacién u ocio, sino que también permiten divulgacién de informacion,

creacion de comunidades, intercambio de opiniones, compartir vivencias, entre otras.

Por otra parte, es posible mencionar que las redes sociales generan una
adiccion que afecta mayormente a los jovenes, provocando ansiedad, problemas
psicolégicos, e incluso conductas de irritabilidad, todo ello causado por la necesidad de
mantenerse conectados a las redes sociales (Peris et al., 2018, como se cité en Ochoa
y Barragan, 2022, p. 86).
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1.1.3 Problematizando la pandemiay la masificacion de lo digital

Es en marzo del 2020 cuando en Chile el Ministerio de Salud (MINSAL) confirma
el primer caso de coronavirus dentro del pais, desde ese entonces la vida publica y
privada comienza a girar en torno a la alerta sanitaria emitida por las autoridades de
turno, quiénes en un intento por hacer frente a un virus un tanto desconocido,
implementan distintos protocolos para evitar su propagacion. Pese a los esfuerzos, el
Covid-19 se expandi6 de forma rapida y masiva a lo largo del pais, significando un gran
impacto sobre las dinamicas cotidianas y los modos de vida de la poblacion no solo en

el contexto chileno, sino a nivel mundial.

La pandemia en Chile obligé a transformar sin precedentes los modos de vida de
los/as chilenos/as, ocasionando multiples problemas psicosociales y econémicos que
intensificaron las desigualdades sociales. La suspensién de actividades y el
confinamiento a nivel nacional dejo en evidencia la gravedad de la situacion —
entendiendo que las medidas implementadas eran extremas— pues la incertidumbre
sanitaria no solo estaba afectando la salud fisica, sino que también daba cuenta de la
vulnerabilidad mental y emocional debido al encierro. Paralelo a esto, comienza una
crisis interna respecto al ultimo aspecto un tanto invisibilizado, ya que las emociones
son un sistema de respuesta —individual y colectivo— altamente sensible al medio
social en que las personas y grupos se desenvuelven (Asun et al., 2021). Por lo que, en
este contexto de crisis, la sociedad ve afectado su bienestar emocional producto de las
condicionantes nacionales e internacionales. Considerando estos factores, podemos
decir que los jévenes ven truncado el proceso de construccion intergrupal de
identidades e implicaciones generacionales producto de las medidas de confinamiento
y, por tanto, las experiencias aparecen de forma subjetiva de acuerdo con la realidad
en la que se encuentran (Asun et al, 2021).

En esta basqueda por tratar de continuar con las actividades cotidianas, las
plataformas de redes sociales se posicionan como un pilar fundamental para menguar

la distancia fisica, posibilitando establecer otro tipo de relaciones e interacciones a
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través de lo virtual. Pero, dentro de esta nueva posibilidad de interconexién entre los
usuarios, aparece un nuevo problema con doble perspectiva; primero, donde la
exponencial masificacion del uso del internet y de plataformas de redes sociales
ofrecen acortar dicha brecha espacial, permitiendo mantener cierta comunicacién con
el otro de forma instantdnea, podemos divisar como también aparece una cuestionable
exposicion digital que deja a criterio personal el contenido que se consume, afectando
el estado de nuestra salud emocional de manera positiva o negativa. Si tomamos cifras
de estudios recientes sobre esta exposicion digital, es posible observar que durante la
pandemia un 63,9% de los jovenes expresé un empeoramiento de su salud mental
anterior a la pandemia, mientras que un 54,8% tuvo problemas para conciliar el suefio y
un 41,3% afirmo sentirse desanimados o muy desanimados (Asun et al., 2021). A esto
se le debe sumar que el debilitamiento de las actividades econémicas y el
confinamiento, dejan como consecuencia un desgaste tanto fisico —para quienes
padecieron el virus— como psicologico, por el simple hecho de estar inmersos en una
nueva normalidad, donde las personas y las dinAmicas sociales tuvieron un proceso de
transformacion, que no solo afecta el comportamiento en general, sino que también
involucra un cambio de percepcién frente al virus, frente a la crisis y las medidas que

ha tomado el gobierno.

1.2 Estado del arte

1.2.1 El papel de las emociones y la Salud Mental
“la mayor parte de las emociones humanas se nutren
y tienen sentido en el marco de nuestras relaciones
sociales” (Rizo, 2015, p. 57)

Para comprender los significados historicos y sociales que moldean una
sociedad, es preciso considerar y visibilizar el papel que adquieren las emociones

dentro de las subjetividades tanto individuales como colectivas. Por lo que, debemos
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definir en términos teodricos la naturaleza de las emociones para asi comprender en

sentido lato la estructura social del comportamiento humano.

Nuestra mente de manera biolégica posee dos polos, o, mejor dicho, dos tipos
de cerebros, uno de estos es el denominado pensante —dominado por la neocorteza—y
otro llamado cerebro emocional —dominado por el sistema limbico—. En base a esto,
debemos tener en cuenta que lo correcto seria considerar al individuo como un ser

naturalmente emocional. (Rettig, 2005, p.17) Segun Freire (2008):

Esas relaciones y redes sociales o profesionales establecidas y desarrolladas a
través de Internet nos sitlan ante una nueva fase, que algunos califican como post
mediética, de una sociedad de servicios alun mucho mas acelerada y en la que la
atencibn aparece mas segmentada, personalizada, instantanea, diluida,
convergente, transparente, flexible, liviana, conversacional, interconectada y

abocada a la colaboracion, participacion vy trivializacion. (p. 276).

De acuerdo con lo mencionado por el profesor de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de Espafia, el extracto anterior tendria directa relacion con el algoritmo
gue engloba las cuentas de los usuarios jovenes, puesto que al tener una tendencia
personalizada —que se basa en el historial y visitas a sitios web— resulta muy facil que
estas redes predigan los intereses de los usuarios, mostrando adrede contenido que
podria ser llamativo para estos. Pues, esta instantaneidad y personalizacién puede ser

en base a lineamientos politicos, humoristicos, informativos, culturales y otros.

Esta realidad, va segmentando a la poblacion joven presente en los medios
digitales, producto de las influencias que puedan generar sobre los mismos,
considerando que obligadamente producira alguna emocién al respecto y por ende una
opinidn sobre las cosas y/o sucesos. Estas nuevas emociones se refieren al
surgimiento de emociones no manifestadas con anterioridad dentro de la red social,

aquella que nace desde los espacios digitales. Son nuevas en el sentido de que
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aparecen de acuerdo con los nuevos contextos por los que se encuentre una persona
joven. Pues, “ninguna formacion social puede perdurar sin una autocontencion de los

afectos y las emociones” (Bolafos, 2016, p. 8).

Si a cifras nos referimos, un articulo cientifico publicado en The Lancet (2021)
sobre trastornos mentales que prevalecieron debido a la pandemia, estipulé a partir de
datos comparativos de 204 paises que “los trastornos depresivos han aumentado un
27,6%; y los de ansiedad, un 25,6%” en comparacion a resultados previos a la llegada
del Covid-19. (Santomauro et al., 2021, p. 1700).

Continuando con la investigacion, en esta se encuentran definiciones para los
casos especificos de trastornos depresivo mayor y de ansiedad en las personas, los
cuales informaron la prevalencia e intensificacion de trastornos depresivos o de
ansiedad durante la pandemia de COVID-19, teniendo como marco de referencia una
linea de base previa a la pandemia (2021, p. 1702). Se estim6 una fuerte tendencia al
alza de dichos trastornos en funcion de los indicadores de impacto de COVID-19. La
movilidad diaria y su respectiva tasa de infeccion se asociaron significativamente con el
cambio en la prevalencia del trastorno depresivo mayor y el trastorno de ansiedad (p.
1704). Es decir, la percepcion sobre la enfermedad, sumado a los cambios que se
debieron tomar y a los indices de mortalidad, incidieron de forma negativa sobre estos

trastornos, volviendo dificil mantener una vida normal.

Debemos también considerar que, segun datos mundiales expuestos por la
Confederaciéon de Salud Mental (2021) en materias de salud mental y a un afio de la
pandemia, se estima que los pensamientos suicidas en la poblacion mundial se han
visto incrementados entre un 8% y un 10%. Cifra alarmante si se considera que en los

jovenes esta cifra aumenta alin mas, de un 12,5% y a un 14% (p. 4).
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Pese a las cifras alarmantes arriba compartidas, Chile continda presentando un
significativo déficit en su financiamiento de salud mental si se le compara con el

promedio mundial. Un estudio CIPER Chile (2021) confirmd lo siguiente:

El presupuesto fiscal destinado a la salud mental apenas supera el 2% del total
del presupuesto en Salud, cifra que esta muy por debajo del 5% que se propuso
como meta en el Plan Nacional de Salud Mental y Psiquiatria de los periodos
2000-2010 y 2015-2025, cifra de acuerdo al promedio mundial. A su vez, la
cobertura de atencion en salud mental en Chile alcanza aproximadamente a no
mas de un 20% de la poblacion, mientras que en paises de medianos ingresos
la cobertura llega a un 50%. lo cual evidencia ain mas la necesidad de hacerse
cargo de quienes engrosan este segmento de la poblacion. (Jiménez et al.,
2021)

Las rutinas de los actores sociales adquirieron nuevos tipos de monotonias,
estas se vieron sustentadas en la tecnologia, a lo cual Quiroz (2020) nos dice que “el
aislamiento a partir de la pandemia de COVID-19, cambio nuestras vidas de forma
imprevisible y lo virtual comenzd a reemplazar el mundo del trabajo, de las relaciones
interpersonales y el modo de entretenimiento” (p.2). Teniendo en consideracion este
enunciado, se debe considerar como parte de una realidad actualizada, aun post
pandemia y con el cese del confinamiento, ciertas costumbres adquiridas se

conservaron.

1.2.2 Antecedentes sobre las Redes sociales (social media)

En Chile, por cada minuto que pasa se suben 300 horas de videos a YouTube y
se ven 3,15 mil millones de horas de video al mes (Barrios y Sola, 2018). Si de
plataformas de redes sociales se trata, es posible determinar que los jovenes se han
vuelto aun mas activos en redes sociales desde que se modificaron los habitos de la
vida cotidiana, y se espera que en un futuro no muy lejano esta tendencia siga en alza.

Un estudio de la Universidad de California sostuvo un analisis correlacional entre el



17

tiempo de uso de las plataformas y los efectos colaterales que produce esta
estimulacién, demostrando que aquellos individuos que visitan las redes sociales al
menos cincuenta y ocho veces por semana tuvieron mas de tres veces sentimientos de
aislamiento social y depresion, que personas que lo hacen menos de nueve veces en el

mismo periodo de tiempo (Sotomayor, 2020).

En suma, segun Ochoa & Barragan (2022) lo que permite explicar por qué cada
vez son mas las personas que crean cuentas de usuarios, al decir que “en busca de
seguir conectado con los amigos, las personas que no utilizaban las redes sociales se
vieron en la necesidad de tenerlas” (p.87) de esta manera, el individuo mantendria la

comunicacion a pesar de factores ligados al distanciamiento fisico, como de salud.

Por otro lado, considerando a Pulido, Soto et al. (2021) debemos considerar el
marco temporal situdndonos en lo que es lo pandémico y post pandémico inmerso

dentro del contenido de medios sociales cuando dice que:

Existe una variedad de estudios que no han tenido en cuenta el efecto de las
tecnologias, ocupandose solamente de las relaciones presenciales para analizar
comportamientos sociales [...] Lamentablemente, tales estudios no incluyen las
redes sociales (mediaciones tecnolédgicas) que son uno de los instrumentos de la
revolucion digital (p. 126). Por tanto, se han considerado las plataformas,
teniendo en cuenta que estas estan presentes en la gran mayoria de los

jovenes.

Si observamos estudios mas recientes respecto a como se distribuyen los
jovenes que utilizan Facebook en 2022 segun sexo y edad, es posible reconocer que
esta red ha presentado una disminucion de usuarios jovenes de este rango etario de 18
a 24 anos, pues a nivel mundial representan solamente un 22,6%, posicionandose
como el segundo grupo de mayor frecuencia en esta red social. Mientras que quienes

lideran su utilizacion, representan un 31% de los usuarios que tendria entre 25y 34
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afos registrados hasta la fecha. En cuanto al sexo, es posible evidenciar que en el
segmento de utiliza mayoritariamente Facebook existe una diferencia de un 5,8% de
usuarios hombres por sobre las mujeres. Asimismo, ocurre con los jovenes —entre 18 y
24 afios— que de igual modo los hombres utilizan mas esta red que las mujeres en un
4% mas (Dixon, 2022).

En efecto, un estudio reciente realizado a estudiantes de tres universidades de
diferentes provincias de Espafia sobre el consumo de medios sociales en los jévenes

en tiempos de pandemia arroj6é que:

“El analisis descriptivo da una idea clara de las redes sociales utilizadas por la
generacion Z: en el caso Facebook encontramos un 75,6% de los encuestados
gue nunca utiliza esta red; en el caso de Instagram, un 78,3% la utiliza con
frecuencia o siempre; para el uso de Tiktok también encontramos un porcentaje
alto de personas (60,4%) que respondieron no usarla nunca o poco” (Escoda et
al., 2021, p.199).

Asi también, aluden a las principales plataformas en tendencia utilizadas por los
jévenes que son parte de la generacion Z, cuando expresa que: “Si nos centramos en
el uso de las redes sociales por parte de los jovenes miembros de la generacion Z,
vemos que prefieren utilizar Spotify, TikTok, Snapchat, Twitch, Tumblr, 21Buttons,
HouseParty y Peoople” (Escoda et al, 2021, p. 191).

En este Gltimo extracto de cita, se observan muchas redes sociales que fueron
hit en contexto de confinamiento y pandemia, como es el caso de 21Buttons, una red
social que permite compartir a los demas los looks de moda que crees. También ocurre
con HouseParty, que es una plataforma de videollamadas grupales donde de igual
modo se puede chatear con los amigos/as. Por ultimo, Peoople, la red social espafiola

gue permite compartir recomendaciones con usuarios de todo el mundo.
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Por ultimo, es posible proyectar que para el afio 2027 un 92,47% de la poblacion
chilena estara inmersa dentro de las plataformas de redes sociales. Actualmente esta
cifra se encuentra en un 87,54% a nivel nacional, pero que anualmente aumentara un
poco mas de un 1% (Statista, 2022).

1.3 Justificacion y relevancia

La presente investigacion adquiere relevancia tedrica y practica en primer lugar,
porque no ha sido problematizada cuantitativa y emocionalmente la masificacion de las
redes sociales en un contexto de post pandemia. Bien sabemos que, la tecnologia y las
plataformas digitales se encuentran muy presentes entre los jévenes, sobre todo
después de un periodo de la historia que oblig6 a transformar los modos de
comunicacion entre la poblacion. Actualmente las redes sociales tienen incidencia
sobre multiples aspectos de la vida, es evidente que el uso diario de estas mediante
dispositivos mdviles condiciona las relaciones sociales entre los jévenes. En segundo
lugar, la metodologia y disefio de esta investigacion permitira abordar las emociones en
un contexto post pandémico que ciertamente transformé la utilizacion de las redes
sociales, asi como también modificé los contenidos que resultan de interés hacia los

jovenes y por tanto construyd nuevas experiencias al momento de navegar por la web.

Ademas, dentro de la teoria sociologica de los clasicos del siglo XX las
emociones no fueron lo suficientemente desarrolladas como parte de lo social en miras
al futuro, pues en muchos casos se estudian los fendmenos sin considerar los diversos
contextos en los que se sitlan, sobre todo en tiempos como los actuales, donde van
apareciendo y re-configurando nuevas cuestiones socioldgicas. En este sentido, la
teoria socioldgica inicialmente no habia prestado gran atencién respecto a la figura de
las emociones en las relaciones sociales de los individuos. La sociologia de las
emociones se acerca parcialmente a este fendmeno recién en la década de los 80’,
cuando Thomas Scheff, Arlie Hochschild y Theodore Kemper en conjunto desarrollan
estudios empiricos y tedricos que dan lugar a la comprensién de las emociones

(Bericat, 2000). A diferencia de la disciplina de la psicologia, quien desarrolla
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ampliamente escritos tedricos sobre las emociones, la sociologia lo hacia de manera
residual, genérica e irrelevante, habia estado realizando sus estudios sin considerar [...]

el contenido emocional de los fendmenos sociales que investigaba (Bericat, 2000)

Como hicieron el sociélogo Marcel Mauss (1872 - 1950) y el antropélogo Norbert
Elias (1887 - 1990) de “imponer al individuo un uso riguroso de sus emociones, sus
afectos y su cuerpo. Para analizar el papel que desempefian las emociones dentro de
los procesos de larga duracion que involucran lo social, lo psicolégico, lo historico y lo
politico” (Bolafios, 2016). Resulta interesante y se hace necesaria la incorporacién de la
naturaleza de las emociones para comprender en sentido lato la estructura social del

comportamiento humano.

Por ultimo, una investigacién de indole cuantitativa puede servir como punto de
partida para construir un catastro en materias de salud mental, orientado hacia el
mayor porcentaje de usuarios que tienen acceso a estos medios, pues permitiria un
mayor control de lo que se consume digitalmente y por ende una consciente
construccioén de habilidades emocionales entre los jévenes. Por lo que resulta atractivo

investigar las emociones de jovenes dentro de lo que compone el Gran Valparaiso.

1.4 Pregunta de Investigacién

« ¢Cudles son las emociones que presentan principalmente los/las jovenes del
gran Valparaiso mientras utilizan las distintas plataformas de redes sociales en

tendencia?

1.5 Objetivo general

% Identificar la relacion de las plataformas de redes sociales sobre las emociones

de los jovenes del Gran Valparaiso.



21

1.5.1 Objetivos especificos

1. Identificar las emociones que transmiten los principales medios digitales en los
jovenes del Gran Valparaiso.

2. Caracterizar las emociones que experimentan los jévenes del Gran Valparaiso al
navegar por plataformas de redes sociales.

3. Comparar las emociones que perciben los jovenes del Gran Valparaiso en las

plataformas de redes sociales mas contingentes.

1.6 Hipétesis
1. Es posible que los jovenes del Gran Valparaiso consideren que las redes
sociales son un problema para su salud mental.
2. Lainfluencia de las redes sociales en los jovenes del Gran Valparaiso afecta
considerablemente el nivel de satisfaccion con la vida.
3. Los jévenes del gran Valparaiso experimentan emociones mas positivas en la
red social més utilizada.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (N’'TIC)

Desde comienzos de la década de los noventa, las tecnologias de la informacion
y comunicacion, también denominadas TIC, transformaron sin precedentes la forma
tradicional de comunicarse. El internet ya no era anicamente un instrumento de la
comunidad cientifica, sino que se volvié una red de facil acceso que termino por
cambiar la interaccion social desde ese entonces (Calandra et al., 2009). Existe una
derivacion del término TIC al de N'TIC, refiriéendose a Nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, que incluyen: la telecomunicacion movil, el internet y el
GPS, ademas de las mas antiguas tecnologias desde el telégrafo eléctrico, luego el
teléfono fijo, la radio y la television. Tal transformacion conceptual se basa en el hecho
de que las tecnologias de informacién y comunicacién van mas alla de la era

computacional (Calandra et al., 2009. p.15).

Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) y el internet son
herramientas que facilitan diferentes actividades de nuestra vida cotidiana, es notable
el impacto que estas han tenido durante el dltimo siglo que permite acceder y
conectarnos de manera mucho mas rapida e instantanea (Hernandez et al., 2007). Las
N'TIC estan evolucionando dia a dia, por ende, es necesario en primer lugar, conocer
las bases sobre las que se desarrollan las técnicas utilizadas en el tratamiento y la

transmision de las informaciones (Calandra, 2009, p. 4).

Actualmente evidenciamos como menciona Manuel Castells (2008), una
sociedad en red, que se caracteriza por la omnipresencia de redes de comunicacion
multimodal (p.12). Esta nueva era digital impulsada por la globalizacion permite ampliar
el alcance comunicacional a todas las esferas de la vida social, en una red que es a un
tiempo global y local, genérica y personalizada segun un patron siempre cambiante
(Castells, 2008, p. 12). Las tecnologias de la comunicacion han suprimido —en parte—
las brechas de conectividad, a través de conexiones locales y globales en tiempo real,
la distribucién de informacion ocurre de manera horizontal y vertical, gracias a la

masificacion de estas herramientas que poseen un lenguaje digital en todo el mundo.
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En cuanto a lo mencionado anteriormente, este autor afirma que “como toda
tecnologia, Internet es una creacion cultural: refleja los principios y valores de sus
inventores, que también fueron sus primeros usuarios y experimentadores” (Castells,
2019, p. 1). Ciertamente esto supone una ventaja considerando las prioridades que
estos determinan al momento de crear una plataforma, por tanto debemos tener en
cuenta las potencialidades que aun no han sido incorporadas, pero que pueden
rapidamente surgir, como por ejemplo la opcion de definir el tiempo limite diario que
uno pasa en una red social —por mencionar alguna—, puesto que su uso en muchos
casos se vuelve un problema critico, afectando no solamente la condicion mental de la
persona, sino que también intervienen sobre las relaciones interpersonales de quienes

navegan.

En suma, la ventaja que poseen los jovenes con las N'TIC, da paso a la directa
disparidad en razon de las generaciones pasadas, dado que dichos espacios virtuales
han sido puestos a disposicion y conveniencia de ellos mismo, y suponiendo que
seguiran apareciendo nuevos espacios y medios comunicacionales, estos se haran
mas indispensables en el quehacer diario de una emergente poblacién nativa que crece

dentro del mundo digital.

Castells anade que “como en las tecnologias de red los usuarios también son los
productores de la tecnologia, los jovenes actuales se han apropiado la comunicacion
digital, generando nuevas formas de relacién, nuevos usos y nuevos habitos” (2009, p.
112). Siguiendo una linea comparativa, si hablamos de la funcionalidad inicial que
poseen las plataformas digitales, y consideramos cdmo han mutado en cuanto al uso
dado por sus usuarios, en comparacion con jovenes de generaciones pasadas, estos
tienen acceso a la comunicacion instantanea, que ha traido consigo la globalizacién

que actualmente conocemos.

2.2 Emociones
La disciplina de la sociologia no habia desarrollado estudios rigurosos sobre las
emociones en especifico, “solamente habia incorporado tratamientos residuales o

circunstanciales de la emocién" (Bericat, 2000, p.145). Resulta ilégico que una ciencia
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gue estudia las estructuras y acciones sociales no haya considerado la dimension mas
transformadora del ser humano. Ni siquiera la imaginacidn sociolégica ha considerado

la realidad emocional para entender y explicar los efectos de las emociones.

Recién a partir de los afios 80 aparece la sociologia de las emociones, como
punto de partida del estudio de la dimension mas intimamente vinculada a la
sociabilidad, lo emocional. Esta construccion tedrica tuvo a Thomas Sheff, Theodore
Kemper y Arlie Hochschild como pioneros fundamentales, quienes en conjunto
desarrollan tres campos de estudio: la sociologia “de” la emocién, la sociologia “con”

emociones y por ultimo la emocion “en” la sociologia (Bericat, 2000).

La sociologia de la emocion tiene como fin el estudio de las emociones haciendo
uso del aparato conceptual y tedrico de la sociologia. Se trata de una sociologia
aplicada a la amplisima variedad de afectos, emociones, sentimientos o pasiones
presentes en la realidad social. (Bericat, 2000, p. 150). Esta teoria de Kemper se
comprende bajo una interrelacion de que nuestras relaciones personales y sociales se
nutren y adquieren sentido en base a las emociones experimentadas. Por su parte, la
sociologia con emociones es quien tiene la voluntad de introducir el componente

emotivo al momento de construir investigaciones.

La autora Hochschild enfatiza en este punto puesto que contribuiria al
descubrimiento de nuevos fenbmenos y perspectivas sociales (Bericat, 2000). Ademas
de que aporta tedricamente sobre las emociones desde un punto de vista de género y
poder, al mencionar que las personas son capaces de manejar sus sentimientos para
producir exhibiciones aceptables de acuerdo con estandares ideoldgicos y culturales.
Las emociones se construyen bajo patrones constituidos en la interaccion social, pero
gue realmente no se experimentan a nivel interno, pues son meramente adaptadas.
Esto en un escenario donde son las mujeres quienes las acentian en mayor medida
gue los hombres (Bonelli, 2004, p. 357). Hochschild también centr6 su estudio en que
existe una expropiacion de las emociones consideradas “profundas” las cuales
predominan en las actividades ocupacionales, ya que son manejadas de acuerdo a

contextos y estandares especificos (Bonelli, 2004, p. 359).
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Por su parte, el socidlogo Theodore D. Kemper presenta una teoria
conscientemente interaccionista de las emociones, prestando atencion a las causas
sociales que existen detras de las emociones desde lo macrosocial y desde una
estructura jerarquizada, a modo de ejemplo expone que dos planteamientos, el primero
tiene que ver con que mientras exista algun ejercicio de poder, existira el miedo como
consecuencia, y el segundo con que ese mismo orden jerarquico podria usarse a favor
para un beneficio propio. Kemper desarrolla fuertemente la accion y funcion de las
emociones sobre la vida publica (Giazu et al., 2014) donde estas surgen como eventos

interpersonales que se transforman.

2.3 Salud Mental

La salud mental, es un aspecto un tanto débil dentro de la teoria sociol6gica
clasica, ya que segun Rodriguez (1991) médicos/as que estudian o saben de
sociologia y que se dedican a las fronteras de la medicina—sociologia, serian quienes
muestran un interés creciente sobre el tema, ya que existe un compromiso con el
cambio social. Al mismo tiempo que representan piezas solidas de investigacion
cientifica, donde debemos tener en cuenta que la sociologia tiene que hacer a un lado
lo subjetivo para centrarse en la realidad objetiva de los hechos sociales (Gutiérrez,
2022).

De acuerdo con Sandoval et al. (2018) el ser humano se entiende como ser
individual y social, que interactia con factores biolégicos, econdmicos, sociales,
politicos y ambientales, entre otros, donde la salud no solo comprende la ausencia —o0
presencia— de enfermedades, sino que existen correlaciones donde debemos
considerar tanto la familia, la comunidad, la escuela, el estado y la iglesia, las cuales
funcionan como parte de las principales instituciones encargadas de proporcionar los
diferentes tipos de educacion respecto a la salud mental. Por tanto, sabiendo que “los
modelos mentales colectivos constituyen las bases cognitivas de las instituciones, las

cuales son creadas y legitimadas para solucionar los problemas sociales” (Mendoza,
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2009) podemos aludir que dichos constructos sociales con los que se interactia se

vinculan entre si.

Considerando lo anterior, la llamada psicoeducacion, segun Godoy et al. (2020)
no solo hace referencia a la definicion de un diagndstico, sino también busca abordar
situaciones cotidianas en la vida de las personas que se vuelven complejas por el
desconocimiento que supone esta crisis no hormativa que atraviesa la salud mental.
Por tanto, esto implica entender el mecanismo de las enfermedades que puedan surgir
de un mal manejo de salud mental, y a través de eso, colaborar de manera directa con
los cuidados generales que se deben tomar premeditadamente. De igual manera, lo
gue se ha descrito desde la psicologia social como el estigma, es provocado por la
atribucién de creencias negativas respecto a las enfermedades mentales, asociadas a
la estereotipacion de cualquier diagndstico mental —a comparacion de otras areas de

la salud—.

Si quisiéramos ahondar aiin mas sobre las consideraciones del término de salud
mental, es posible abordarlo de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), quien se refiere a esta como “un estado de bienestar en el cual el individuo es
consciente de sus propias capacidades puede afrontar las tensiones normales de la
vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una
contribucion a su comunidad”. La OMS destaca el hecho de que la salud mental

permite un desarrollo integro de la persona a lo largo de su vida.

Siguiendo lo anterior, la salud mental esta relacionada con el uso adecuado y
equilibrado de las plataformas de redes sociales, la gestion de las emociones que
surgen a partir de la interaccién en linea y con la capacidad para establecer relaciones
saludables con los demas. El acceso a la informacion no necesariamente puede ser un
factor que atente contra nuestra estabilidad mental, sino que puede ser util para la

promocion de esta misma en el entorno digital y masivo.
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Por su parte, Anthony Giddens (1984) desarrolla una corriente tedrica sobre las
estructuras sociales y como estas pueden influir en el comportamiento de los individuos
en la vida social. El autor postula que las estructuras son el resultado de las acciones
humanas, no asi un simple objeto externo que influye sobre el comportamiento de
estas. También resulta relevante la reflexividad en el comportamiento, en el sentido de
gue los individuos poseen la capacidad de reflexionar sobre sus acciones y su entorno

modificando su comportamiento como consecuencia del cambio social y la innovacion.

En este sentido, la relacion entre las redes sociales y la salud mental de los
jovenes puede ser vista a través de la teoria de la estructuracion, pues las redes
sociales son las estructuras sociales que influyen sobre el comportamiento y salud
mental de quienes la utilicen, donde en muchos casos contribuyen a la construccion y
mantenimiento de aquellas estructuras sociales. Por su lado, la reflexividad tomaria
protagonismo al momento de tomar conciencia sobre el comportamiento que tienen los
jovenes con su entorno, asi también permite la adaptacion de medidas para proteger su

salud mental.
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

A continuacion, se exponen las técnicas y procedimientos metodolégico que
guiaron la investigacion:

3.1 Disefio

Para abordar las emociones y las redes sociales que mas utilizan los jévenes del
Gran Valparaiso, el presente estudio se definio a través de una metodologia
cuantitativa, es decir, se utilizaron técnicas de analisis especificas para interpretar
datos medibles, puesto que esto nos permitidé contrastar los objetivos estipulados
durante el trabajo de recoleccion de datos, con la finalidad de establecer pautas de

comportamiento y probar teorias (Hernandez, 2014).

La investigacién se ajusta a los antecedentes obtenidos de los datos de
encuestas y mediante técnicas analiticas, las cuales permiten fundamentar el problema
gue se desea abordar, y asi examinar las relaciones que puedan existir entre ellas
(D’Ancona, 2001).

Se determiné que el disefio de esta investigacidon es no experimental de tipo
transeccional o transversal, esta primera decision metodoldgica se refiere al hecho de
gue el fenbmeno de estudio, es decir, las emociones que producen las plataformas de
redes sociales en los jovenes se observaran en su contexto natural sin ninguna
intencion de adherir estimulos que incidan sobre esos sentires (Hernandez, 2014). La
segunda decision de disefio se explica desde una dimensién temporal, pues, significa
gue la recoleccion de los datos ocurrird en un momento determinado, que corresponde
al segundo semestre del afio 2023. El acto de analizar en un momento dado y en un
punto del tiempo en especifico, puede ayudar a la evaluacion de un fenbmeno y
observar su incidencia en determinados aspectos de la vida, como también permite al

investigador establecer interpretaciones y relaciones (Hernandez, 2014).

De igual forma, es necesario delimitar aun mas el alcance de esta investigacion.
el cual se guio a través de un estudio de caracter correlacional ya que “este tipo de

estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe
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entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular” (Hernandez et al., 2014, p. 93). Se contrastaron las diferentes plataformas
de redes sociales elegidas (Twitter, Facebook, Instagram y Tiktok) y las emociones que
surjan de su uso sobre los jévenes, de manera que permita establecer los diferentes

grados de asociacion o correlacién entre variables.

3.2 Participantes

Para cumplir con los objetivos de esta investigacion, se definio el universo a
través de un muestreo por cuotas con los habitantes jévenes del Gran Valparaiso, es
decir lo que corresponde a las comunas de: Valparaiso, Vifia del Mar, Quilpué, Villa
Alemanay Concén. Asimismo, la unidad de andlisis fueron los individuos, hombres y
mujeres que hacen uso diario de las plataformas de las cuatro redes sociales
escogidas anteriormente. Nuestra investigacion consideré Unicamente a poblacién en
edad joven, en un rango de edad de 20 a 25 afios, de acuerdo con los datos
estadisticos disponibles del CENSO (2017). Por ultimo, solo deben responder aquellas
personas que naveguen por redes sociales Unicamente a través de tus celulares, esto
responde al hecho de que es una poblacién que en mayor medida utiliza estos medios,
y también que el trafico en la web se realiza en primer lugar a través de teléfonos

moviles (52.47%), seguido por el computador, tablet y otros (Medina, 2022).

En resumen, fueron personas que cumplian las siguientes caracteristicas
expuestas en la Tabla 1: Hombres y Mujeres residentes del Gran Valparaiso que
tengan entre 20 a 25 afios y que naveguen por las plataformas de redes sociales desde

su teléfono movil.
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Tabla 1

Muestreo por cuotas Mujeres y Hombres de 20 a 25 afios del Gran Valparaiso.

Comuna Mujeres Hombres %M %H
Valparaiso 13.400 14.799 32% 33%
Vifia del Mar 15.989 16.945 38% 38%
Quilpué 5.905 6.011 14% 14%
Villa Alemana 4.837 4.942 12% 11%
Concon 1.592 1.825 4% 4%
Total 41.723 44.522 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia mediante datos recopilados del CENSO (2017).

La tabla anterior expone los valores proporcionales por cada comuna del Gran
Valparaiso, diferenciados por cantidad de mujeres y hombres entre 20 y 25 afios que lo
habitan. Los datos totales son: 41.723 mujeres y 44.522 hombres respectivamente, se
obtuvieron en base al ultimo censo disponible, es decir en base a los resultados
comunales del 2017. Mediante esto, fue posible determinar el tamafio muestral por el
cual se guio el presente trabajo investigativo, como se muestra a continuacion en la
Tabla 2:

Tabla 2

Distribucién tamafio muestral por comunas del Gran Valparaiso.

Comuna Mujeres Hombres
Valparaiso 48 49

Vifia del Mar 57 57
Quilpué 21 21

Villa Alemana 18 17
Concén 6 6

Total 150 150

Fuente: Elaboracién propia, 2023

En este sentido, todo lo anterior corresponde a un muestreo no probabilistico, el
cual supuso un procedimiento de seleccidn en base a caracteristicas especificas de la

investigacion, no asi un criterio que permita generalizar a la totalidad de la poblacion,
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puesto que resulta dificil abarcar grandes grupos si no se cuenta con los recursos y el

tiempo necesario (Hernandez, 2014).

Para conocer las caracteristicas especificas de los/las encuestados/as se
realizaron preguntas sociodemogréaficas como el sexo, la comuna, el nivel de

escolaridad, actividad, escolaridad, nivel de ingresos y la edad, los cuales se

distribuyen en la Tabla 3 de la siguiente manera:

Tabla 3

Estadisticos descriptivos variables sociodemogréficas.

Variables Recuento % del total Desv. Tip. Var.
(N=300)
Sexo Hombre 150 50%
Mujer 150 50%
Comuna Valparaiso 97 32%
Vifia del Mar 114 38%
Quilpué 42 14%
Villa Alemana 35 12%
Concén 12 4%
Nivel de Educacion bdsica 2 1%
escolaridad Educacion media 119 40%
Educacion superior 173 58%
Postgrado 6 2%
Actividad a la Estudio 214 71%
que se dedica Trabajo 19 6%
Trabajo y estudio 62 21%
No estudio ni trabajo 5 2%
Nivel de Entre SOy §100.000 157 52%
ingresos Entre $100.001 y $200.000 36 12%
Entre $200.001 y $300.000 18 6:/"
Entre $300.001 y $400.000 1; :;
Entre $400.001 y $500.000 5 Z%l:
Entre $500.001 y $600.000 10 3%
Entre $600.001 y $800.000 6 2%
Entre $800.001 y $1.000.000 5 2%
Mds de 1.000.000 43 14%

Prefiero no responder
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Variables Recuento % del total Desv. Tip. Var.
(N=300)
Edad 20 82 27% 1,657 2,747
21 62 21%
22 53 18%
23 44 15%
24 28 9%
25 31 10%

Fuente: Elaboracion propia, 2023

3.3 Técnicas de recoleccion y analisis de informacién

Como técnica de recoleccion de datos, utilizamos fuentes primarias para el
analisis sobre emociones y plataformas de redes sociales. Se aplicaron cuestionarios
autoadministrados, esto quiere decir que no hay intermediarios y las respuestas las
marcaron las y los encuestados (Hernandez, 2014 p.233). La encuesta fue llevada a
cabo durante el segundo semestre del 2023 a quienes cumplian con los requisitos
estipulados anteriormente. Esta se organizé en tres secciones importantes: la primera
seccién constaba de preguntas de caracter sociodemografico tales como la edad,
comuna, sexo, ingresos, actividad que desempefia, y escolaridad; la seccién dos,
corresponde a preguntas sobre las horas y frecuencia en las que utiliza las redes
sociales, incluye también preguntas sobre satisfaccién con la vida e influencia que
podrian tener sobre ella, y agrega un apartado sobre la frecuencia con la que
experimenta ciertas emociones —diez en total— expresadas en escalas Likert; Por
altimo, se enumeran dieciocho afirmaciones sobre situaciones especificas, algunas de
las cuales se relacionan con la gestién del tiempo, otras en torno a la afectacion sobre

la salud mental, entre otras (Véase Anexo 1).

Posterior a esto, se llevo a cabo el andlisis de la informacion a través del
programa de software SPSS, esto con la finalidad de explorar los datos, efectuar
codificacion preguntas y realizar un analisis estadistico descriptivo e inferencial en base
a los objetivos y parametros propuestos (Véase Anexo 2). Este programa permite

realizar diversas técnicas de andlisis paramétricos y no paramétricos bivariados y
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multivariados, entre los cuales utilizamos: la prueba de Chi cuadrado (x?) para evaluar
relaciones entre las diversas variables y la prueba estadistica Rho de Spearman (p)
para definir la fuerza y direccidn de las correlaciones. Luego, dependiendo de los datos
obtenidos se calcularon las estadisticas para cada item y su representacion visual

mediante gréaficos de barra.

3.4 Procedimiento

En suma, a lo mencionado anteriormente, la aplicacion de la encuesta fue
contemplada en la poblacién joven, entre 20 y 25 afios, habitante en el territorio del
Gran Valparaiso, el cual comprende las ciudades: Valparaiso, Vifia del Mar, Concoén,
Quilpué y Villa Alemana. La recoleccion de datos se realizd mediante los dispositivos
moviles de las y los encuestados, a través de la facilitacion de un link de difusién en
redes sociales, como también en formato fisico codigo QR entregado por los
investigadores. Ademas, con el objetivo de reducir los tiempos empleados en contestar
las preguntas, se contestd de manera autogestionada, inclusive posterior a la entrega
directa del cuestionario. En cuanto a los aspectos formales y éticos, se le comunicé a
cada persona que la encuesta era de caracter confidencial y anénimo, de igual modo
se conto con un consentimiento informado (Anexo 4) que certificaba el objetivo y

finalidad de esta investigacion para quienes lo solicitaran.

Se recopilaron un total de 401 encuestas entre los jovenes que cumplian con los
requisitos estipulados, posterior a esto, se trabajé en la configuraciéon y limpieza de la
base de datos, de manera que eliminara los excedentes y cumpliera con las cifras del

muestreo por cuotas.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y RESULTADOS

Este apartado corresponde al analisis de las respuestas entregadas por las y los
encuestados (N=300). El texto se ordena de acuerdo con los objetivos principales y
especificos definidos con anterioridad, asi también se incluye material que permite el

desglose de las hipdtesis planteadas.

4.1 |dentificando las emociones

El objetivo principal de la investigacion fue identificar que emociones experimentan
en mayor medida los jovenes del Gran Valparaiso al utilizar las redes sociales y si
estas son percibidas similar o contrariamente segun la realidad de cada uno/a. Para
esto, se presentaron las siguientes emociones en funcion de cada cuanto eran
experimentadas —siempre, a veces y hunca—, como se muestra en el siguiente grafico

de barras (véase Gréfico 1):

Gréfico 1

Porcentaje de las emociones experimentadas por los jovenes al utilizar redes sociales.
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De acuerdo con esto, es posible observar que las emociones mas experimentadas
al navegar por redes sociales son felicidad (51%) y satisfaccion (42%), seguido muy
por debajo de aburrimiento (26%). Por el contrario, aguellas emociones que nunca o
casi nunca experimentan es el sentir miedo o temor (76%) luego esta el sentir rabia o
ira (74%), frustracion (62%), tristeza (57%), inseguridad (53%) y cansancio (51%).

Por otro lado, si quisiéramos caracterizar estos sentires mediante variables
sociodemograficas, como el sexo, por ejemplo, encontramos que en cuatro de diez
emociones negativas existen diferencias significativas entre hombres y mujeres.
Emociones como la ansiedad, inseguridad, tristeza y miedo son mayoritariamente

siempre experimentadas por las mujeres (véase Tabla 4):

Tabla 4

Diferencias entre la experimentacién de emociones negativas en hombres y mujeres.

Sexo asignado al nacer

Emocion Hombre Mujer Total x?
(N=150) (N=150)

Ansiedad Nunca 92 (58%) 67 (42%) 159 (100%) ,014**
A veces 28 (42%) 38 (58%) 66 (100%)
Siempre 29 (40%) 44 (60%) 73 (100%)

Inseguridad Nunca 99 (62%) 62 (38%) 161 (100%) ,000%**
A veces 33 (47%) 37 (53%) 70 (100%)
Siempre 17 (25%) 50 (75%) 67 (100%)

Tristeza Nunca 98 (58%) 70 (42%) 168 (100%) ,003*
A veces 36 (43%) 48 (57%) 84 (100%)
Siembre 15 (33%) 30 (67%) 45 (100%)

Miedo/temor Nunca 116 (51%) 113 (49%) 229 (100%) ,013**
Aveces 31 (59%) 22 (41%) 53 (100%)
Siempre 3 (18%) 14 (82%) 17 (100%)

***n<.001, **p<.05, *p<0.1 Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Si observamos la Tabla 4, se hall6 que 6 de cada 10 mujeres sienten siempre la
emocion ansiedad, mientras mas de la mitad de los hombres nunca sienten ansiedad
(58%). Lo mismo ocurre con la emocion tristeza, donde un 58% de los hombres nunca
experimentan tristeza al navegar por redes sociales y un 67% de las mujeres siempre

declara sentirlo.

Por otro lado, obtenemos que un 75% de las mujeres siempre experimenta
inseguridad, versus un 62% de los hombres que nunca lo percibe. A su vez, 8 de
cada 10 mujeres siente miedo o temor al navegar por Instagram, Tiktok, Twitter o
Facebook, pero los hombres responden que a veces experimentan esa misma

emocion (59%).

Los cuatros ejemplos expuestos terminan por confirmar la notable diferencia
entre ambos sexos, pues, son las mujeres quienes se encuentran mas expuestas a
percibir una mayor cantidad de emociones negativas al interactuar en las plataformas

de redes sociales, en razén a los hombres.

Sumado a ello, se decidio por comparar la relacién entre la edad de las y los
jovenes del Gran Valparaiso y cada una de las emociones escogidas —10 en total—,
esto con la finalidad de obtener un mejor panorama de las variables estudiadas. La
representacion de las emociones fue expresada mediante valores numéricos de 1 a 10,
siendo estos: 1) Felicidad, 2) Ansiedad, 3) Inseguridad, 4) Satisfaccion, 5) Tristeza, 6)
Miedo/temor, 7) Frustracién, 8) Rabia/ira, 9) Cansancio, 10) Aburrimiento, como se

muestra en la prueba estadistica de la Tabla 5:
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Tabla b

Prueba Rho de Spearman: Edad de las y los encuestados respecto de cada emocion.

Edad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Edad | 1,000 -,007 ,090 -,037 -,037 -,019 ,029 -,005 -,040 -,048 ,061
1 -,007 1,000 -,017 ,022 ,518** ,079 ,088 -,080 ,065 -,038 ,000
2 ,090 -,017 1,000 ,550** ,055 ,A22%* ,329 ,369 ,269 ,362 ,173
3 -,037 ,022 ,550*%* 1,000 ,161 ,403%* ,311 ,359 ,223 ,229 ,126
4 -,037 ,518%* ,055 1,61 1,000 ,147 ,174 ,009 ,091 ,045 -,024
5 -,019 ,079 A22%*  403** ,147 1,000 ,A38** ,384 ,309 ,186 ,057
6 ,029 ,088 ,329** ,311 ,174 ,438 1,000 ,396 ,465 ,238 ,120
7 -,005 -080 ,369** ,359 ,009 ,384 ,396 1,000 ,414** ,300 ,162
8 -,040 ,065 ,269 ,223 ,091 ,309 ,465 ,A414%* 1,000 ,281 ,141
9 ,048 -,038 ,362 ,229 ,045 ,186 ,238 ,300 ,281 1,000 ,305
10 ,061 ,000 ,173 ,126 -,024 ,057 ,120 ,162 ,141 ,305 1,000

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Conforme a la informacion proporcionada por la Tabla 5 que muestra la
correlacién de Rho de Spearman, encontramos en primer lugar que no existe una
relacion entre las variables contrastadas —edad y emociones—, pues la edad no es una
variable que nos entregue algun grado de correlacién relevante para el estudio. Sin
embargo, es posible identificar cinco relaciones positivas moderadas en los sentires de
los jovenes, una de ellas es la emocién de ansiedad e inseguridad (p=,550), luego
felicidad y satisfaccion (p=,518), seguido por tristeza y ansiedad (p=,422),
inseguridad y tristeza (p=,403) y por ultimo frustracién y rabia o ira (p=,414).

4.2 Redes sociales mas predominantes en el Gran Valparaiso

Un aspecto clave para comparar el uso de las redes sociales es saber cuél
aplicacion es la predominante a la fecha. Al contrastar las cuatro aplicaciones —
Instagram, Tiktok, Twitter y Facebook— entre los/las encuestados/as observamos lo

siguiente (véase Grafico 2):
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Gréafico 2

Porcentaje de las redes sociales mas utilizadas por los jovenes del Gran Valparaiso.
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La red social Instagram es la mas utilizada (92%), seguido de Tiktok (62%),
Twitter (17%) y Facebook (13%). En consecuencia, un 66% de los/as encuestados/as
en el ultimo tiempo nunca ha utilizado la red social Twitter, ni tampoco la aplicacién de
Facebook (62%).

Lo anterior, tiene directa relacion con la distribucion de las horas dedicadas a
cada una de las redes sociales. Pues, un 66% de los jévenes que respondieron la
encuesta hacen uso frecuente de la red social Instagram. Ante esto, debemos tener
en consideracion que la agrupacion de las variables presentadas —poco uso y uso
frecuente—son la recodificacion de los valores expresados en horas, poco uso de la
red social es equivalente a: no utilizacion, menos de 1 hora y de 1 a 2 horas; Mientras

gue, uso frecuente incluye de 3 a 4 horas y mas de 5 horas (véase Grafico 3):
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Gréfico 3

Porcentaje del uso de cada red social (Instagram, Tiktok, Twitter y Facebook).
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En este sentido, podemos decir que 6 de cada 10 jovenes que navegan en la red
social Instagram lo hacen en un aproximado de 3 a 4 horas o inclusive mas de 5 horas
diarias. A su vez, Twitter y Tiktok son aplicaciones no tan demandadas en relacion con
el tiempo, ya que mas del 90% de las respuestas demuestran que existe poco uso de

ambas —menos de 2 horas—.

4.3 Redes sociales y salud mental en los jovenes del Gran Valparaiso

En la busqueda por comprender la complejidad de la salud mental, es que se
considera estudiar como podrian influir las redes sociales sobre este componente
esencial en la vida, es por ello que mediante prueba de chi cuadrado (x?) analizaremos
si la utilizacién de estas redes representa 0 no un agotamiento mental para la salud de

cada encuestado/a (véase Tabla 6).
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Tabla 6

Prueba de hipotesis Chi cuadrado: Grado de significancia de la variable agotado mentalmente
respecto del sexo.

1 2 3
Variables Desacuerdo Neutral De acuerdo Total x?
Sexo Hombre 63 (62%) 40 (50%) 47 (39%) 150 (100%) ,003*
Residuos corregidos 3,1 ,1 -3,1
Mujer 38 (38%) 39 (49%) 73 (61%) 150(100%)
Residuos corregidos -3,1 -1 3,1
Total 101 (100%) 79 (100%) 120 (100%) 300 (100%)
***p<.001, **p<.05, *p<.1 Fuente: elaboracién propia, 2023

Acorde a esto, es posible observar que si existe una relacion entre ambas
variables (sig=,003) y que ademas existen diferencias significativas entre hombres y
mujeres, pues mas de la mitad de las mujeres (61%) reconocen sentirse agotadas
mentalmente luego de utilizar las redes sociales. Mientras que con los hombres ocurre
a lainversa, ya que para ellos estdn en desacuerdo con la afirmacion. También

debemos considerar que un grupo no menor tiene una opinién neutral.

4.3 Satisfaccion e influencia de las redes sociales

Bien sabemos que el uso del internet ha tenido un aumento progresivo con el
paso de los afios, de ahi que nace nuestra busqueda por investigar precisamente su
impacto sobre la vida y en especifico sobre los jévenes. La Tabla 7 muestra los
resultados de la prueba de hipétesis de chi cuadrado (x?), para establecer grados de
independencia entre las variables elegidas de influencia y satisfaccion como se

muestra a continuaciéon en la Tabla 7:
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Tabla 7

Prueba de hipotesis Chi cuadrado: Grado de significancia de la variable satisfaccion con lavida e
influencia con la vida respecto del sexo.

Sexo asignado al nacer

Variables Total x2
Hombre Mujer
Satisfaccion con la vida 1 Nada satisfecho 6 (100%) 0 (0%) 6 (100%) ,027%*

Res. corregidos 2,5 -2,5

2 Poco satisfecho 9 (64%) 5(36%) 14 (100%)
Residuos corregidos 1,1 -1,1

3 Neutral 58 (48%) 64 (52%) 122 (100%)
Residuos corregidos -7 ,7

4 Muy satisfecho 53 (44%) 66 (56%) 119 (100%)
Residuos corregidos -1,5 1,5

5 Totalmente satisfecho 24 (61%) 15 (39%) 39 (100%)
Residuos corregidos 1,5 -1,5

Influencia en la vida diaria 1 Nada 8 (73%) 3 (27%) 11 (100%) ,000***

Residuos corregidos 1,5 -1,5

2 Poco 27 (75%) 9 (25%) 36 (100%)
Residuos corregidos 3,2 -3,2

3 Neutral 50 (63%) 30 (37%) 80 (100%)
Residuos corregidos 2,6 -2,6

4 Bastante 39 (41%) 55 (59%) 94 (100%)
Residuos corregidos -2,0 2,0

5 Mucho 26 (33%) 53 (67%) 79 (100%)
Residuos corregidos -3,5 3,5

***n<,001, **p<.05, *p<.1 Fuente: elaboracion propia, 2023

A través de la prueba de x2 obtuvimos ,027 para la variable satisfaccién y ,000
para el nivel de influencia, cifras que esclarecen el panorama general, pues se
establece una dependencia significativa entre ambos parametros con la variable sexo.
A grandes rasgos, son los hombres (66%) quienes reconocen sentirse totalmente

satisfechos con la vida en comparacion a las mujeres, que solamente el 39% de ellas
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se encuentran en la misma posicion. Ahora bien, si observamos el otro extremo,
ninguna mujer considera sentirse nada satisfecha, pero si 6 hombres. En la categoria
poco satisfecho igualmente existe una cifra bastante baja en comparacién al total de
encuestados/as, esto porque hay una gran cantidad de hombres (44%) y mujeres

(56%) que califican su vida en general como muy satisfechos/as --una cifra no menor--.

Por otro lado, la influencia que tienen las redes sociales varia de acuerdo al sexo
considerablemente, ya que estas influyen en mayor medida sobre las mujeres (67%)
gue sobre los hombres (33%), igual ocurre con la categoria bastante donde también es
liderada por las mujeres. Son los hombres quienes presentan una tendencia a ser mas

bien neutrales o considerar que influyen poco (75%) o nada (73%) en ellos.

4.4 Experimentacion de emociones positivas en las redes sociales

La sociedad en red ha moldeado las interacciones sociales y las percepciones
sobre el mundo en general, pues es indudable el impacto emocional que tienen en
nuestras vidas. Es sabido que las plataformas de redes sociales estan personalizadas
de acuerdo a patrones construidos en base a nuestros gustos e intereses mas
personales, por lo que resulta interesante conocer el impacto positivo que estas
podrian traer consigo, asi también saber qué red social se ajusta de mejor manera a los
jovenes del Gran Valparaiso —lo que explicaria un mayor uso—, es por esto que
guisimos contrastar las redes sociales y la frecuencia con la que se utilizan a través de
la prueba estadistica de chi cuadrado (x?) como se muestra a continuaciéon en la Tabla
8:
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Distribucién emociones positivas respecto de la frecuencia con la que utilizan las redes sociales.
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Variables Frecuencia de utilizacion Total x2
Nunca A veces Siempre
Felicidad 1 Instagram Nunca 1(3%) 10 (28%) 24 (69%) 35 (100%) ,000%**
1,2 5,3 -5,4
A veces 2 (2%) 9 (8%) 101 (90%) 112 (100%)
1,1 ,5 -9
Siempre 0 (0%) 2 (1%) 150 (99%) 152 (100%)
-1,8 -3,9 4,3
2 Tiktok Nunca 14 (40%) 5 (14%) 16 (46%) 35 (100%) ,263
1,7 1,0 -2,2
A veces 27 (24%) 11 (10%) 74 (66%) 112 (100%)
-1,1 ,1 1,0
Siempre 42 (28%) 13 (8%) 97 (64%) 152 (100%)
-1 -7 5
3 Twitter Nunca 27 (77%) 6 (17%) 2 (6%) 35 (100%) ,137
1,5 ,0 -1,9
A veces 78 (70%) 14 (13%) 20 (18%) 112 (100%)
1,1 -1,6 3
Siempre 92 (61%) 31 (20%) 29 (19%) 152 (100%)
-2,0 1,6 ,9
4 Facebook Nunca 25 (71%) 7 (20%) 3 (9%) 35 (100%) ,239
1,3 -,8 -9
A veces 65 (58%) 35 (31%) 12 (11%) 112 (100%)
-9 1,8 -1,0
Siempre 93 (62%) 34 (22%) 25 (16%) 152 (100%)
,0 -1,2 1,6
Satisfaccion 1 Instagram Nunca 1(1%) 9 (15%) 52 (84%) 62 (100%) ,037**
)5 2,6 -2,6
A veces 1(1%) 9 (8%) 101 (91%) 111 (100%)
-5 ,0 4
Siempre 1(1%) 3 (2%) 123 (97%) 127 (100%)
-3 -2,7 2,7
2 Tiktok Nunca 19 (31%) 8 (13%) 35 (57%) 62 (100%) ,830
,6 ,9 -1,1
A veces 29 (26%) 11 (10%) 71 (64%) 111 (100%)
-5 ,0 4
Siempre 35 (27%) 11 (9%) 81 (64%) 127 (100%)
,0 -7 4
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Variables Frecuencia de utilizacién Total x2
Nunca A veces Siempre
3 Twitter Nunca 47 (76%) 7 (11%) 8 (13%) 62 (100%) 457
1,9 -1,4 -1,0
A veces 70 (63%) 21 (19%) 20 (18%) 111 (100%)
-7 ,6 4
Siempre 80 (63%) 24 (19%) 23 (18%) 127 (100%)
-8 ,6 4
4 Facebook Nunca 45 (72%) 13 (21%) 4 (7%) 62 (100%) ,121
2,0 -9 -1,8
A veces 66 (60%) 32 (28%) 13 (12%) 111 (100%
-5 1,1 -6
Siempre 73 (58%) 31 (24%) 23 (18%) 127 (100%)
-1,2 -3 2,1
***p<,001, *p<.05, *p<.1 Fuente: elaboracion propia, 2023

Lo anterior, permite visualizar las cuatro redes sociales en funcion de las
emociones positivas de felicidad y satisfaccion, donde el factor comun entre ambas
denota en que efectivamente es la red social mas utilizada Instagram donde los/las
encuestados/as (N=300) experimentan mayormente estas emociones. La felicidad en
Instagram es estadisticamente significativa (sig=,000), pues mas del 90% de aquellos
que utilizan siempre la plataforma experimentan a veces y siempre (99%) la emocion
de felicidad.

Del mismo modo, la emocion de satisfaccion posee un valor de significacion de
,037 en Instagram, pues un 97% de quienes siempre utilizan la red social siempre
sienten satisfaccion. Respecto de las demas redes sociales ocurre que las respuestas
se concentran de forma parecida en todas las casillas, lo que no permite establecer un
modelo relacional entre las variables contrastadas, esto se explica —en parte— porque
no todos los jovenes del Gran Valparaiso suelen utilizar las demés redes sociales como
Twitter o Facebook, o bien si es que utilizan las utilizan con menor frecuencia, por lo

gue no generan emociones relevantes e intensas en ellos/as.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

El proposito principal de esta investigacion fue identificar las conexiones
presentes entre las emociones y las cuatro plataformas de redes sociales mas
utilizadas por los jovenes del Gran Valparaiso, con el fin de dar a conocer el estado de
salud mental de este grupo demografico. Los resultados de esta investigacion se
enmarcan en base a referencias estadisticas y tedricas expuestas a lo largo de este

documento.

La llegada de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion (N'TIC)
supuso para las nuevas generaciones la transformacion y re-configuracion del modo de
comunicacion tradicional (Aguado, 2004, p. 163), fomentando la creacion de nuevas
formas de interaccion entre los jovenes. A esto se suma Castells (2008), cuando
menciona que esta nueva era digital impulsada por la globalizacion permitiria ampliar el
alcance comunicacional a todas las esferas de la vida social, en una red que es a un
tiempo global y local, genérica y personalizada segun un patron siempre cambiante (p.
12). Esto permite un dinamismo antes inexistente, debido a los impedimentos
producidos por los métodos convencionales, los cuales actualmente se encuentran
complementados por un nuevo tipo de contacto que no es fisico, sino mas bien

digitalizado.

En el transcurso de la ultima década, hemos presenciado un cambio de
paradigma en la forma en que las personas se comunican y relacionan, y este cambio
se ha acelerado drasticamente posterior a la pandemia de covid-19, puesto que el
inevitable distanciamiento social obligd a la poblacién a adoptar largos confinamientos y
restricciones, lo cual reforzo e incremento el uso del internet como un recurso esencial
para mantener la comunicacion, volviendo los medios digitales un medio indispensable

en nuestro quehacer cotidiano.

Es de suma importancia la concientizacion de las emociones, y su relacion con
los nuevos factores ambientales que impactan sobre nuestras vidas tanto en lo

personal como colectivo. Bajo este contexto, es que hemos definido un total de 10
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emociones que sirvieron de base para nuestra investigacion, siendo: ansiedad,
felicidad, inseguridad, satisfaccion, tristeza, miedo/temor, frustracion, rabia/ira,
cansancio y aburrimiento. Tales emociones se contrastaron y compararon en funcion
de los jovenes del Gran Valparaiso, para observar como estas incidian en el uso de
redes sociales y la salud mental.

Lo que Manuel Castells (2008) nos dice, respecto a una sociedad en red, es que
esta se caracteriza por la omnipresencia de redes de comunicacion multimodal (p.12).
De esta manera, hemos evidenciado interconexiones entre las plataformas de redes
sociales y las emociones que estas generan, donde: primeramente, logramos identificar
las emociones que mas manifiestan los jovenes, segundo; cuéles fueron las redes
sociales mas utilizadas, tercero; la cantidad de tiempo que se navega en ellas, y asi
también; establecimos relaciones entre factores sociodemograficos y condicionantes

especificas.

Si bien se tiene en cuenta la multiplicidad de factores que pueden incidir en la
salud mental de la juventud, como lo son los factores biolégicos, econémicos, sociales,
politicos, ambientales, entre otros (Sandoval et al, 2018). Entre los hallazgos mas
importantes, dimos cuenta de la existencia de diferencias significativas en la variable
sexo, aplicada en diversos contextos, ya que, al contrastar a los hombres con las
mujeres respecto de su manejo en temas de salud mental, son claras las
preocupaciones y percepciones a partir de la propia experiencia. Pues, las cifras
indican que son las mujeres quienes experimentan una mayor cantidad de emociones
negativas al navegar por las redes sociales y también son quienes se sienten mas

agobiadas mentalmente posterior a usarlas.

A esto se suma el hecho de que son las mujeres quienes presentan mayor
influencia de las redes sociales sobre su vida en general, mientras que los hombres se
sienten —mayoritariamente—mas satisfechos con su vida en general. Lo anterior
confirma lo revisado por la autora Hochschild respecto de los patrones constituidos en
la interaccion social (Bericat, 2000), puesto que son las mujeres quienes estan mas

expuestas a los estandares ideoldgicos y culturales presentes en cada plataforma de
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red social en la que interactien. Ademas, bajo la perspectiva del concepto de las
emociones, segun Bonelli estas mismas se construyen bajo patrones constituidos en la
interaccién social, pero que realmente no se experimentan a nivel interno, pues son
meramente adaptadas. Esto comprendido en un escenario donde son las mujeres

quienes acenttan las emociones en mayor medida que los hombres (2004, p. 357).

Dimos cuenta de otro interesante resultado, ya que, a partir de este estudio, que
contaba con seis variables sociodemograficas, solamente con la variable sexo se
obtuvieron diferencias importantes, no asi como con la edad, el ingreso u otras, las
cuales no resultan ser un factor determinante al momento de experimentar ciertas
emociones, dando a entender que las condiciones sociales de cada encuestado/a
adquiere menor protagonismo sobre las emociones que se experimentan al navegar

por las redes sociales, y que mas bien estaria asociado al factor identitario.

Segun Statista (2022) es posible proyectar que para el afio 2027 un 92,47% de
la poblacion chilena estara inmersa dentro de las plataformas de redes sociales.
Actualmente esta cifra se encuentra en un 87,54% a nivel nacional, pero que
anualmente aumentara un poco mas de un 1%. Por ende, aun cuando cada red social
posee dinamicas de funcionamiento distintas, implicitamente iran apareciendo nuevos
estereotipos e ideales a los que se aspira, donde muchas veces podrian provocar un
alza en aparicidon de trastornos, lo que perturbaria el desarrollo integro de las personas

por el simple hecho de acoplarse a los estandares culturales en tendencia.

Por otro lado, no debemos desconocer que a partir de las respuestas de los
jovenes del Gran Valparaiso —y desde un punto de vista mas general— no todo es
negativo, ya que también existe cierta promocion y contribucion de las redes sociales a
la salud mental, al provocar emociones positivas como felicidad y satisfaccion, de ahi
gue también estas redes sociales registren una mayor utilizacion en cuanto a horas. No
obstante, no debemos olvidarnos de que debe existir cierto mecanismo de intervencién
ante tiempos desmesurados al navegar por redes sociales, de modo que no se vuelva
un potencial problema ante el desarrollo de las habilidades interpersonales e

intrapersonales.
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Por esta razén, es esencial generar conciencia sobre los nuevos habitos y
dindmicas que se manifiestan a través de las plataformas de redes sociales como
resultado de las emergentes formas de comunicacién digital instantanea. En este
sentido, es posible observar la pertinencia de la afirmacion de Castells cuando
menciona que: “los jovenes actuales se han apropiado de la comunicacién digital,
generando nuevas formas de relacion, nuevos usos y nuevos habitos” (2009, p. 112).
Esto indica que las correlaciones entre las variables estudiadas son significativas,
porque los jovenes del Gran Valparaiso estan utilizando las plataformas de redes
sociales ya sea de manera positiva como negativa, para desarrollar nuevas préacticas

producto de la acelerada evolucion de las tecnologias.

En lo que respecta a las principales limitaciones a las que nos enfrentamos, esta
el hecho de que, al momento de realizar el levantamiento de informacién, contabamos
con un tiempo limitado para llevar a cabo la recoleccién de la informacion, lo que acoté
la cantidad de encuestas contestadas, cifra que pudo haber sido mayor si hubiésemos

dispuesto de mas plazo.

Otra limitacidn, es respecto a la definicién de la muestra por cuotas, ya que se
podria considerar una cantidad proporcional para otra variable sociodemogréfica, de
manera gue no exista una sobrerrepresentacion y subrepresentaciéon de los grupos,
para asi conseguir un analisis mas completo. Asimismo, ya que esta investigacion solo
enmarca a jovenes entre 20 a 25 afios, el alcance puede ser mas amplio, pues se puede
trabajar con un rango etario mas extenso para analizar, y asi lograr una investigacion
mas representativa y precisa respecto de las emociones experimentadas por la

juventud del Gran Valparaiso.

Por ultimo, dado que las plataformas de redes sociales se encuentran en
continuo desarrollo, las proyecciones de este estudio se orientan primeramente en
observar las percepciones de sus usuarios de manera sostenida en el tiempo. Esto
porque consideramos relevante ahondar en profundidad el tema de la salud mental, y

también, seria importante conocer como evoluciona la utilizacion de estas plataformas
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en conjunto con los nuevos habitos digitales entre los jovenes. De igual modo, es
importante que las futuras investigaciones puedan abarcar una gama mas ampliay
diversa en cuanto a emociones, tanto positivas como negativas, con el objetivo de

complementar este estudio, para su mejor comprension.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacién de las variables

Variables Dimensiones Indicadores Preguntas
Perfil Caracterizacién Sexo Sexo asignado al nacer
sociodemogréfico. de lasy los
encuestados. Edad Edad
Comuna ¢En qué comuna reside actualmente?
Nivel educativo Indique su ultimo nivel de estudio cursado
Ocupacién Actividad a la que se dedica actualmente
Nivel de ingresos ¢ Cual es su nivel de ingreso?
Posicionamiento Utilizacion Tiempo medido ¢,Cuéntas horas dedica usted diariamente a revisar las
de las redes en horas. redes sociales?
sociales
Frecuencia de ¢,Con qué frecuencia utilizas las siguientes redes
uso sociales? [Instagram, Tiktok, Twitter, Facebook]

Vida diaria Influencia ¢, Coémo calificarias tu nivel de satisfaccién con tu vida
en general cuando navegas por redes sociales?
¢Consideras que las redes sociales influyen de alguna
manera en tu vida diaria?

Emociones y Percepcioén Experiencias ¢Con qué frecuencia experimenta las siguientes
sentires emocional emocionales emociones al nhavegar por las redes sociales?
[Felicidad, Ansiedad, Inseguridad, Satisfaccion,
Tristeza. Miedo/temor, Frustracion, Rabia/ira,
Cansancio, Aburrimiento].
Grado de ¢, Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes

acuerdo con
situaciones

particulares

afirmaciones?

1. No manejo correctamente el tiempo que dedico a
las redes sociales

2. Me preocupan las horas que invierto en las redes

sociales
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Variables Dimensiones

Indicadores

Preguntas

3. El tiempo que paso en redes sociales afecta mi
productividad en general

4. No logro controlar el tiempo que paso en las redes
sociales

5. Las redes sociales son un medio para pasar el
tiempo libre y entretenerme

6. Uso las redes sociales para expresarme a través de
fotos, videos o escritos

7. Utilizo RR.SS para mejorar mi &nimo

8. Las redes sociales son un problema latente para mi
salud mental

9. Me interesa demasiado estar enteradx de lo que
sucede a nivel pais

10. Si uso Redes Sociales todo el dia me siento mal
11. Las RR.SS no me parecen un lugar sano

12. Cerraria mis Redes Sociales por salud mental

13. Si mi estado de animo se ve alterado por culpa de
las redes sociales, dejo de utilizar la plataforma al
instante

14. Ultimamente mis emociones se vieron afectadas
positiva y/o negativamente, debido a las redes
sociales

15. Las redes sociales me han ayudado a conectar
con otras personas

16. Las redes sociales impactan negativamente sobre
mi vida social con los demas

17. Me he sentido agotado mentalmente después de
usar las redes sociales.

18. Las redes sociales me han ayudado a gestionar de

manera positiva mis emociones

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Preguntas sociodemograficas

1. Sexo asignado al nacer

Hombre
Mujer

N

Edad

20 a 25 afos

3. ¢En qué comuna reside actualmente?

Valparaiso
Vifia del Mar
Quilpué

Villa Alemana
Concon

4. Indigue su ultimo nivel de estudio
cursado

Educacién basica
Educacién media
Educacion superior

Postgrado
5. Actividad a la que se dedica Estudio
actualmente Trabajo

Trabajo y estudio
Ni estudio ni trabajo

Secc

i6n 2

¢, Con qué frecuencia utilizas las siguientes
redes sociales? (Instagram, Tiktok, Twitter,
Facebook)

Escala Likert de frecuencia

¢,Cuantas horas dedica usted diariamente a
revisar las redes sociales?

No utilizo

Menos de 1 hora
102 horas

3 a4 horas

Mas de 5 horas

¢, Coémo calificarias tu nivel de satisfacciéon
con tu vida en general cuando navegas por
redes sociales?

Escala Likert de satisfaccion

¢,Con qué frecuencia experimenta las
siguientes emociones al navegar por las
redes sociales? (Felicidad, ansiedad,
inseguridad, satisfaccion, tristeza,
miedo/temor, frustracion, rabia/ira,
cansancio, aburrimiento)

Escala Likert de frecuencia

¢, Consideras que las redes sociales influyen
de alguna manera en tu vida diaria?

Escala Likert

Secc

i6n 3

1. No manejo correctamente el tiempo
que dedico a las redes sociales.

2. Me preocupan las horas que invierto
en las redes sociales.

3. Eltiempo que paso en redes sociales
afecta mi productividad en general.

Escala Likert
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No logro controlar el tiempo que paso
en las redes sociales.

Las redes sociales son un medio para
pasar el tiempo libre y entretenerme.

Uso las redes sociales para
expresarme a través de fotos, videos
0 escritos.

Utilizo redes sociales para mejorar mi
animo.

Las redes sociales son un problema
latente para mi salud mental.

Me interesa demasiado estar
enteradx de lo que sucede a nivel
pais.

10.

Si uso Redes Sociales todo el dia me
siento mal.

11.

Las redes sociales no me parecen un
lugar sano.

12.

Cerraria mis Redes Sociales por
salud mental.

13.

Si mi estado de &nimo se ve alterado
por culpa de las redes sociales, dejo
de utilizar la plataforma al instante.

14.

Ultimamente mis emociones se vieron
afectadas positiva y/o negativamente,
debido a las redes sociales.

15.

Las redes sociales me han ayudado a
conectar con otras personas.

16.

Las redes sociales impactan
negativamente sobre mi vida social
con los demas.

17.

Me he sentido agotado mentalmente
después de usar las redes sociales.

18.

Las redes sociales me han ayudado a
gestionar de manera positiva mis
emociones

Fuente: Elaboracion propia, 2023



Anexo 3: Libro de Cdédigos

NO

CcODIGO

NOMBRE

VALORES

Sexo

Sexo asignado al nacer

1 Hombre
2 Mujer

edad

Edad

20 20 afnos
21 21 afos
22 22 afos
23 23 afios
24 24 afos
25 25 afios

comuna

¢En qué comuna reside
actualmente?

1 Valparaiso

2 Vifa del Mar
3 Quilpué

4 Villa Alemana
5 Concon

escolaridad

Indigue su ultimo nivel
escolar cursado

1 Educacidn basica
2 Educacién media
3 Educacién superior
4 Postgrado

actividad

Actividad a la que se
dedica actualmente

1 Estudio

2 Trabajo

3 Trabajo y estudio

4 No estudio ni trabajo

ingresos

¢, Cual es su nivel de
ingresos?

1 Entre $0 y $100.000
2 Entre $100.001 y

$200.000

3 Entre $200.001 y
$300.000

4 Entre $300.001 y
$400.000

5 Entre $400.001 y
$500.000

6 Entre $500.001 y
$600.000

7 Entre $600.001 y
$800.000

8 Entre $800.001 y
$1.000.000
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9 Més de 1.000.000
10 Prefiero no
responder.

frec_intagram

¢,Con qué frecuencia
utilizas las siguientes
RRSS?

e Instagram

1 Nunca

2 Casi nunca
3 A veces

4 A menudo
5 Siempre

frec_tiktok

e Tiktok

1 Nunca

2 Casi nunca
3 A veces

4 A menudo
5 Siempre

frec_twitter

e Twitter

1 Nunca

2 Casi nunca
3 A veces

4 A menudo
5 Siempre

10

frec_facebook

e [Facebook

1 Nunca

2 Casi nunca
3 A veces

4 A menudo
5 Siempre

11

horas_instagram

¢,Cuantas horas dedica
usted diariamente a revisar
las redes sociales?
Instagram

Tiktok

Twitter

Facebook

1 No utilizo

2 Menos de 1 hora
3102horas

4 3 a4 horas

5 Mas de 5 horas

horas_tiktok

e Tiktok

1 No utilizo

2 Menos de 1 hora
3102 horas

4 3 a 4 horas

5 Mas de 5 horas

horas_twitter

e Twitter

1 No utilizo

2 Menos de 1 hora
3102 horas

4 3 a 4 horas

5 Mas de 5 horas
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horas_facebook

e Facebook

1 No utilizo

2 Menos de 1 hora

3102 horas
4 3 a 4 horas

5 Mas de 5 horas

12 | satisf_vida En una escalade 1 a 5, 1 Nada satisfecho
donde 1 es NADA 2 Poco satisfecho
SATISFECHO y 5 es 3 Neutral et
TOTALMENTE g "\I{lc:{[glﬁgrsltg Csa:iisfecho
SATISFECHO ¢Cémo
calificarias tu nivel de
satisfaccion con tu vida en
general cuando navegas
por redes sociales?
13- | Felicidad Enunaescaladel1lab, 1 Nunca
19 donde 1 es NUNCAy5es |2 CasiNunca
SIEMPRE, ¢,Con qué 3 A veces
frecuencia experimenta las 4 C.as' slempre
.. . 5 Siempre
siguientes emociones al
navegar por las redes
sociales?
[Felicidad]
Ansiedad [Ansiedad] 1 Nunca
2 Casi Nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
Inseguridad [Inseguridad] 1 Nunca
2 Casi Nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
Satisfaccion [Satisfaccion] 1 Nunca
2 Casi Nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
Tristeza [Tristeza] 1 Nunca
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2 Casi Nunca
3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

Miedo_temor

[Miedo/temor]

1 Nunca

2 Casi Nunca
3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

Frustracién

[Frustracion]

1 Nunca

2 Casi Nunca
3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

Rabia/ira

[Rabia/ira]

1 Nunca

2 Casi Nunca
3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

Cansancio

[Cansancio]

1 Nunca

2 Casi Nunca
3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

Aburrimiento

[Aburrimiento]

1 Nunca

2 Casi Nunca
3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

20

influencia_vida

Enunaescalade1ab,
donde 1 es “No influye en
nada”y 5 es “influye mucho’
¢Consideras que las redes
sociales influyen de alguna
manera en tu vida diaria?

1 Nada

2 Poco

3 Neutral
4 Bastante
5 Mucho

21

manejo_tiempo

1. No manejo
correctamente el tiempo
gue dedico a las redes
sociales

1 Totalmente en
desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo
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5 Totalmente de
acuerdo

22

invertidas_horas

2. Me preocupan las horas
gue invierto en las redes
sociales

1 Totalmente en
desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo

23

productividad

3. El tiempo que paso en
redes sociales afecta mi
productividad en general

1 Totalmente en
desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo

24

control

4. No logro controlar el
tiempo que paso en las
redes sociales

1 Totalmente en
desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo

25

libre

5. Las redes sociales son
un medio para pasar el
tiempo libre y entretenerme

1 Totalmente en
desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo

26

expresarme

6. Uso las redes sociales
para expresarme a través
de fotos, videos o escritos

1 Totalmente en
desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo
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animo

7. Utilizo RR.SS para
mejorar mi &nimo

1 Totalmente en
desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo

28

problem_latente

8. Las redes sociales son
un problema latente para
mi salud mental

1 Totalmente en
desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo

29

enterado_pais

9. Me interesa demasiado
estar enteradx de lo que
sucede a nivel pais

1 Totalmente en
desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo

30

siento_mal

10. Si uso Redes Sociales
todo el dia me siento mal

1 Totalmente en
desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo

31

lugar_insano

11. Las RR.SS no me
parecen un lugar sano

1 Totalmente en
desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo

32

cerrar_rrss

12. Cerraria mis Redes
Sociales por salud mental

1 Totalmente en
desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en

65



desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo

33 | dejar_utilizar 13. Si mi estado de animo | 1 Totalmente en
se ve alterado por culpa de | desacuerdo
las redes sociales, dejo de | 2 En desacuerdo
utilizar la plataforma al 3 Ni de acuerdo ni en
) desacuerdo
Instante 4 De acuerdo
5 Totalmente de
acuerdo
34 | afectacion 14. Ultimamente mis 1 Totalmente en
emociones se vieron desacuerdo
afectadas positiva y/o 2 En desacuerdo
negativamente, debido a 3 Ni de acuerdo ni en
. desacuerdo
las redes sociales 4 De acuerdo
5 Totalmente de
acuerdo
35 | conectar 15. Las redes sociales me | 1 Totalmente en
han ayudado a conectar desacuerdo
con otras personas 2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de
acuerdo
36 | impacto_negat 16. Las redes sociales 1 Totalmente en
impactan negativamente desacuerdo
sobre mi vida social con los | 2 En desacuerdo
demas 3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de
acuerdo
37 | agotado_ment 17. Me he sentido agotado | 1 Totalmente en

mentalmente después de
usar las redes sociales.

desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo
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38 | gestion_emoc

18. Las redes sociales me
han ayudado a gestionar
de manera positiva mis
emociones

1 Totalmente en
desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Anexo 4: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN ESTUDIO SOBRE USO
DE REDES SOCIALES Y EMOCIONES

El proposito del presente documento es invitarlo a participar en el estudio titulado
“Influencia de las Redes Sociales (social media) sobre las emociones de los jovenes del
Gran Valparaiso”, cuyo investigador/a principal es: Valentina Rojas Talamilla y Paloma
Libiot Contreras. Para que usted pueda tomar una decisién informada, le explicaremos
cuales seran los procedimientos involucrados en la ejecucion de la investigacion, asi
como en qué consistiria su colaboracion:

1. Dénde y cuando se llevara a cabo la investigacion: La investigacion mencionada se
realizara en las comunas del Gran Valparaiso: Valparaiso, Vifia del Mar, Quilpué, Villa
Alemana y Concon, durante el afio 2023.

2. Relevancia del estudio y beneficios: El presente trabajo investigativo tiene como
finalidad evidenciar y contrastar qué emociones surgen en los jovenes del Gran
Valparaiso al navegar por las redes sociales. De manera que permita observar lo que se
consume digitalmente y que evidencie si existe 0 no una consciente construccién de
habilidades emocionales entre los jévenes en la web.

3. Objetivos: Se pretende identificar la/las relacion/es que se tiene sobre las emociones
y las plataformas de redes sociales; identificar qué emociones son transmitidas en estos
medios, sus caracteristicas; y comparar las diferentes emociones que surjan de las
distintas plataformas de redes sociales.

4. En qué consiste su participacion: Participacion voluntaria para responder un
cuestionario autoadministrado sobre los usos que le da a las redes sociales explicitando
las emociones que surgen de su navegacion por internet. Aproximadamente utilizara
menos de 15 minutos en entregar sus respuestas. No se considera pago alguno por su
participacion.

5. Riesgos: Su participacion no supone riesgo alguno sobre la informacion entregada,
puesto que Unicamente sera utilizado para fines académicos.

6. Costos y pagos: El/la participante no recibira dinero por concepto de pago de
participacion en el estudio.

7. Derechos del participante: Tiene derecho a manifestar sus dudas al investigador en
cualquier momento, sefalar teléfono donde puede ubicar al investigador; precisar que
puede retirarse del estudio en cualquier momento si lo considera necesario
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comunicandoselo al investigador principal; pues su retiro no perjudicara en caso alguno,
es decir, no incidira sobre el desarrollo del trabajo investigativo.

8. Reserva de la identidad del participante: El nombre y datos entregados por la persona
encuestada no sera revelado al publico general. Por el contrario, se utilizara un cédigo
ya sea mediante letras o niUmeros.

9. Confidencialidad de los datos: El registro de los datos sera reservado, sélo tendran
acceso a ellos las investigadoras, su anonimato sera resguardado por las investigadoras
principales.

10. Utilizacién y publicacion de los hallazgos: Los resultados de la investigacion podran
ser divulgados en publicaciones de tipo cientifica y/o académicas y podrian ser utilizados
en otras investigaciones futuras, siempre y cuando no se alejen de los objetivos de la
presente investigacion, ademas de preservar la identidad de cada participante.

11. Evaluacion Comité Bioética y contacto: Esta investigacion ha sido evaluada y
aceptada por el Comité Institucional de Bioética de Investigacién en Seres Humanos de
la Universidad de Valparaiso. Si usted lo requiriera, puede contactar a alguno de sus
integrantes con su secretaria administrativa, Srta. Patricia Arancibia Pardo, al teléfono
+56 32-2507909, o a través del mail institucional cec.uv@uv.cl.

12. En caso de aceptar participar, recibira un ejemplar de este documento.

Investigadoras principales:
- Valentina Rojas, 20.600.875-K

56 977203594. correo: valentina.rojast@alumnos.uv.cl

Firmado en la comuna de Valparaiso. Noviembre de 2022.

- Paloma Libiot, 20.688.609-9

56 979379883. correo: paloma.libiot@alumnos.uv.cl

Firmado en la comuna de Valparaiso. Noviembre de 2022.
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