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RESUMEN

Situacion actual de egresados del Centro de Educacion y Trabajo (CET) Camino
la Polvora, entre los afios 2005-2011: Una mirada evaluativa de los efectos de la

intervencion en el proceso de reinsercion social

Palabras claves: Conducta desviada, Delito, Reinsercion Social, Reincidencia,
Sistema Penitenciario, CET.

Los Centros de Educacion y Trabajo, también denominados “CET”, son
establecimientos penitenciarios, cuyo objetivo principal es contribuir al proceso de
reinsercion social de las personas condenadas, proporcionando o facilitandoles,
trabajo regular y remunerado, capacitacion o formacion laboral, psicosocial y
educacion. Los CET se rigen por las normas del Decreto Supremo de Justicia N ° 36
del afio 2005, Ley 18.216 y por el “Manual de Funcionamiento de los Centros de
Educacion y Trabajo”, que dicta el director Nacional de Gendarmeria de Chile para

regular su administracion y funcionamiento.

En este contexto, y desde el 2005 al presente afo, ha egresado una cantidad
determinada de 149 internos/as del CET y pese a que se mantiene un registro de
aquellos casos reincidentes, se desconoce la situacion actual de aquellos casos con
reinsercion social positiva en el medio libre. Es por esto que la institucion requiere de
una evaluacion de la situacion actual de los egresados, para de este modo identificar y
ratificar si existe una reinsercion social efectiva, realizando un trabajo evaluativo,
efectuado desde el modelo de referentes especificos, identificando el impacto real de
las intervenciones realizadas en el Centro, detectando aquellos factores protectores

incidentes en el proceso.

En base a lo anterior, se considera necesaria la evaluacion, ya que de este
modo, se puede analizar no sélo el funcionamiento, sino ademas los objetivos, el
contexto y los resultados del programa, con la finalidad de proporcionar informacion
de la cual se deriven criterios Utiles para la toma de decisiones en relacion con su
administracion y desarrollo. De esta forma, una vez finalizado el proceso de
evaluacion y analisis, se orientard con una serie de propuestas constructivas para una

efectiva realizacion de mejoras en su ejecucion.

11|Pagina
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SUMMARY

Current situation of graduates from the center of education and work (CET)
gunpowder road, between 2005-2011: a look evaluation of the effects of intervention

in the social reintegration process.

Keyword: deviant behavior, crime, social reintegration, recidivism, prison
system, CET.

The centers of education and work, also known as “CET”; are prisons, whose
main objective is to contribute to the social reintegration of convicted persons,
providing or making available, regular and paid work, training or job training,
counseling and education. CET governed by the rules of justice Decree No 36 of
2005, Law 18,216 and the “manual operation of the centers of education and work”,
which dictates the Director of National Gendarmerie to regulate their administration

Chile and operation.

In this context, and from 2005 to this year, has graduated a certain amount of
internal CET ace and despite maintaining a record of repeat cases is unknown current
situation of those cases with positive social reintegration in the free medium. that is
why the institution requires an assessment of the current situation of graduates, to
thereby identify and confirm if there is a real social reintegration, in work evaluation,
conducted from the specific reference model, identifying the real impact of
interventions in the center, identifying those incidents protective factors in the

process.

Based on the foregoing, it is necessary that the assessment and thus can be
analyzed not only performance, but also the objectives, context and outcomes of the
program, with the purpose of providing information which derive useful criteria for
making decisions concerning its administration and development. thus, once the
evaluation process and analysis, guided by a series of constructive proposals for

effective improvements in its implementation.
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PRESENTACION

El presente documento constituye el Informe final de seminario de titulo para
optar al grado académico de licenciado en Trabajo Social y el titulo profesional de
Asistente Social, el cual se enmarca bajo el nombre de “Situacion actual de egresados
del Centro de Educacion y Trabajo (CET) Camino la P6lvora, entre los afios 2005-
2011: una mirada evaluativa de los efectos de la intervencion profesional en el
proceso de Reinsercion Social”, el cual tiene como objetivo conocer los efectos de la
intervencion realizada a los egresados del CET “Camino la Polvora” entre los afos
antes sefialados, identificando factores incidentes en los procesos de reinsercion

social.

El proceso constituira la realizacion de cinco capitulos tematicos, el primero
de ellos enfocado a la presentacion de informacion recopilada, referido a la tematica
institucional de Gendarmeria y del Centro de Educacion y Trabajo Camino la
Pdlvora, en el cual se enmarca el Seminario; en segundo lugar se presenta el marco de
referencia que rige el trabajo realizado, que propone los lineamientos tematicos que
orientan la investigacion evaluativa, a través de la fundamentacion basada en
referencias teoricas, libros, y bibliografia relacionada con la investigacion,
destacandose tematicas referidas a criminologia, reinsercion social y reincidencia; en
tercer lugar se presenta el disefio metodolégico que rige el quehacer evaluativo del
presente documento, desde esta perspectiva se destaca el modelo de referentes
especificos, derivado del paradigma analitico, al cual ademas se agrega la utilizacion
de los lineamientos de trabajo del paradigma predominante, que combina técnicas
cuantitativas en su mayoria, con técnicas cualitativas; en cuarto lugar, y en base a la
ejecucion del disefio metodoldgico, se presenta el capitulo de andlisis e interpretacion
de datos recopilados a través de la aplicacion de los instrumentos a los egresados del
CET que se encuentran en el medio libre, como también los egresados recluidos en el
CPV, y a los profesionales y funcionarios; finalmente se entregan conclusiones de las
cuales deriva la realizacién de una propuesta de mejora para la institucion CET
Camino la Pdlvora, la cual identifica aspectos y areas de trabajo evaluadas
regularmente, para de este modo, proponer mejoras a través de la elaboracion de
objetivos, planificacién de actividades, establecimiento de metas y medios de

verificacion.
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1.1. Gendarmeria de Chile
1.1.1. Antecedentes historicos de Gendarmeria de Chile

A mediados del siglo XVII, con la creacion de los penales de Valdivia y
Santiago, se comienza a instaurar la Pena Privativa de Libertad, por lo que era
fundamental contar con personal que realizara labores de vigilancia; para ello, se
elegia a vecinos de buena conducta o a militares de la época. En este contexto y como
una manera de ocupar el tiempo de las personas privadas de libertad se realizaban
diversas actividades laborales, que pasaron a sentar las bases de los procesos de
rehabilitacion llevados a cabo hoy en dia.

Avanzando en la historia de Gendarmeria en nuestro pais, se presenta la
siguiente cronologia de sucesos:

B El sistema penitenciario, fue adoptado mediante la ley dictada el 19 de Julio de
1843, durante la presidencia de don Manuel Bulnes Prieto, la cual manda a
construir la carcel penitenciaria de Santiago.

B En el afio 1871 se crea un grupo, denominado “Guardia Especial” que crea
personal especializado en el tema de la seguridad carcelaria.

B Por decreto N° 214, del 2 de Febrero de 1911, se crea el cuerpo de Gendarmeria
de Prisiones, que constituye el comienzo de la actual Gendarmeria de Chile.

B Por ley N° 3.815, del 30 de Noviembre de 1921, se organiza el cuerpo de
Gendarmeria de Prisiones, definiéndose como una “Instituciéon armada”

B En el afio 1929 se crea una escuela para el personal de tropa de Gendarmeria de
Prisiones, que funcionara dentro de la Penitenciaria de Santiago.

B Diez afios mas tarde, el 30 de Diciembre en 1931, la Ley N° 5.022, crea el
Servicio de Vigilancia de Prisiones, derogando asi la ley 3.815 de 1921.

B El 9 de Febrero En 1954, por Decreto Supremo 775, se crea la Escuela de
Gendarmeria de Chile, llevando por nombre “Escuela Técnica de Prisiones™.

B Enelafio 1961, se incorporaron cursos para el personal femenino.

B El afio 1975 cambia la denominacion de Servicio de Prisiones, por Gendarmeria
de Chile.

B El 12 de Septiembre de 1979, por Decreto Ley N° 2.859, se fija la Ley
Organica de Gendarmeria de Chile.

B El Gltimo hito histdrico acontece en el afio 1997 cuando se firma la resolucion
que crea la Academia Superior de Estudios Penitenciarios. Tiene por objeto
establecer los procedimientos de seleccion y fijar e impartir los cursos de
formacién y/o perfeccionamiento de los aspirantes a Oficiales masculinos y

femeninos de la institucion. (Gendarmeria de Chile, 2011)
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1.1.2. Estructura organizacional de Gendarmeria de Chile

De acuerdo a lo establecido en la Ley Orgéanica N° 2.859, Gendarmeria de
Chile se organizara en una Direccion Nacional y Direcciones Regionales. Estas
Gltimas estaran encargadas de la conduccién administrativa, técnica y operativa de
Gendarmeria de Chile a nivel regional; bajo el mando de un Director regional, y
dentro de sus funciones se encuentra la de Supervisar y controlar los programas y
proyectos de reinsercién social en establecimientos penitenciarios de administracion

directa, concesionados y aquellos del medio libre.
Por otro lado, la Direccion Nacional organizard su trabajo a través de:

B Subdirecciéon de Administraciéon y Finanzas, encargada de gestionar
eficientemente los recursos humanos, financieros y materiales.

B Subdireccién Técnica, encargada de desarrollar programas y proyectos
institucionales tendientes a la reinsercion social.

B Subdireccion Operativa, encargada de implementar las politicas
institucionales destinadas al fortalecimiento de la seguridad de los
establecimientos penitenciarios del pais.

B Escuela de Gendarmeria de Chile del General Manuel Bulnes Prieto
(Escuela de Gendarmeria); encargada de reclutar, seleccionar y formar al

personal que ingrese a la Institucion.

En este contexto, a la Direccién Nacional le correspondera la direccion,
técnica, operativa y administrativa de Gendarmeria de Chile, cuya jefatura sera
ejercida por el Director Nacional quien poseera la maxima autoridad de la institucion.

“El Director Nacional serda nombrado por el Presidente de la Republica y

permanecerd en el cargo mientras cuente con su confianza”. (Decreto N° 2.859;

2010: péag. 3)
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llustracion N° 1: Organigrama Gendarmeria de Chile.

Fuente: Gendarmeria de Chile, Afio 2011.
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1.1.3. Principios orientadores de Gendarmeria de Chile

Gendarmeria de Chile, se rige conforme al Decreto con Fuerza de Ley N°
2.859, de fecha 12 de Septiembre de 1979, que fija la Ley Orgénica de Gendarmeria
de Chile. Siendo su mision institucional “Atender, vigilar, asistir a los individuos
puestos a nuestra disposicion por la autoridad competente, para contribuir a la
reinsercion social de los mismos”, lo cual se constituye en un eslabon para la
seguridad ciudadana.

Esta institucion depende del Ministerio de Justicia y se divide en sus
respectivas Direcciones Regionales las que se interrelacionan con las Seremis de

Justicia, Intendencias y Gobernaciones Provinciales.

1.1.4. Misién de Gendarmeria de Chile

Gendarmeria de Chile como participe del Sistema de Administracion de
Justicia y Seguridad Ciudadana, tiene por misién contribuir a una sociedad mas
segura, garantizando el cumplimiento eficaz de la detencién preventiva y de las Penas
privativas o restrictivas de libertad a quienes los tribunales determinen,
proporcionando a los afectados un trato digno, acorde a su calidad de persona humana
y desarrollando programas de reinsercion social que tiendan a disminuir las

probabilidades de reincidencia delictual.

1.1.5. Politica de Gendarmeria de Chile

Como politica institucional, Gendarmeria obedece a principios establecidos por el

Ministerio de Justicia, las cuales se sintetizan en:

B Proporcionar condiciones de vida digna y un sistema técnico de clasificacion y
segmentacion adecuado a los internos;

B Generar mayores oportunidades laborales y de capacitacién, en talleres
institucionales y del sector privado;

B Realizar un tratamiento diferenciado de acuerdo a las caracteristicas y calidad
procesal de los internos;

B Incrementar y tecnificar las condiciones de seguridad, para hacer mas eficientes
los procedimientos operacionales y administrativos.

Esta politica esta orientada a hacer cumplir las Penas dictadas por la Justicia,

llevando a cabo su accionar a través de 3 Sistemas Penitenciarios:

Sistema abierto: Nace con la promulgacion de la Ley N° 18.216, sobre medidas

alternativas a las Penas de reclusion, cuya funcion es controlar a las personas, que en
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conflicto con la justicia son beneficiarios con la Libertad Vigilada, Reclusion
Nocturna o Remision Condicional de la Pena, su principal caracteristica es, que
trabaja con poblacion de escasa peligrosidad no separandola de su medio habitual, lo

que significa beneficiarlos tanto a nivel personal como familiar.

Sistema semi-abierto: Surge mediante la Ley N° 14.874 en los articulos 86 y 89 del
Cddigo Penal. Se caracteriza por el cumplimiento de la condena en el medio
organizado en torno a la actividad laboral y a la capacitacion, donde las medidas de
seguridad adoptan un caracter de autodisciplina de los condenados quienes pueden
moverse sin vigilancia al interior del recinto en virtud del principio de confianza que

la administracion penitenciaria deposita en ellos.

Sistema cerrado: Se regula mediante el Decreto Supremo de Justicia N° 1.771, del 30
de diciembre de 1992, en su articulo 11 y 86, integrados por las unidades que
albergan a quienes representan un riesgo para la sociedad por su situacion procesal o
porque la Pena impuesta le impide acceder a un sistema de menor rigidez, en ellos

imperan los principios de seguridad, orden y disciplina propios de un interno.

1.1.6. Objetivos de Gendarmeria de Chile

El Objetivo primordial de Gendarmeria de Chile, es atender, vigilar y
rehabilitar a las personas que por resolucion de autoridades competentes, fueren
detenidas o privadas de libertad; y cumplir las demas funciones que le sefiale la ley.

Para la ejecucion de su objetivo, el accionar de gendarmeria se orienta a:

B Vigilar: Accion ejercida directamente por la Administracién Penitenciaria
que implica la observacion activa, atenta y personalizada de la conducta de las
personas puestas a su disposicion en cualquier condicién.

B Atender: Accién de proporcionar a las personas recluidas, un conjunto de
condiciones bésicas, de manera de aminorar el deterioro fisico y psicolégico
de ella; evitar causar dafios innecesarios y facilitar el ejercicio de los derechos
no restringidos por la reclusion.

B Asistir:  Accion mediante la cual, la Administraciéon Penitenciaria,
directamente o a través de terceros, estimula el desarrollo de condiciones
personales de las personas condenadas durante el periodo de permanencia en
el sistema penitenciario, de manera de lograr la modificacion de conductas y
motivaciones que inciden en la génesis de los actos delictivos y en la
preparacion y fomento del individuo para su incorporacién activa en el medio

libre.
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1.1.7.

Contribuciéon a la reinsercion en la sociedad: Un principio orientador
basico que debe inspirar toda la accion institucional desarrollada a través de la
vigilancia, atencién y asistencia, para que Gendarmeria pueda contribuir a la
reinsercion social de las personas puestas a su disposicion durante el periodo
de permanencia y al egreso del sistema penitenciario.

Funciones de Gendarmeria de Chile

En cuanto a las funciones que define la Ley Organica de Gendarmeria de

Chile, estas estan orientadas a:

Dirigir todos los establecimientos penales del pais, aplicando normas
establecidas en el regimen penitenciario y velando por la seguridad interna de
estos.

Cumplir las resoluciones judiciales correspondientes, en relacion con el
ingreso y libertad de las personas sometidas a su custodia.

Recibir y poner a disposicion del tribunal competente a los individuos
detenidos.

Colaborar en la vigilancia de los Centros del Servicio Nacional de Menores,
en el caso de los adolescentes que se encuentren con sancion privativa de
libertad.

Contribuir con la Readaptacion de personas privadas de libertad, con el fin de
disminuir su peligrosidad y lograr su reinsercion social.

Asistir al medio libre a las personas que se encuentran cumpliendo condena.
Resguardar la seguridad interna, en dependencias del Ministerio de Justicia,
Corte Suprema y en Tribunales de Justicia a lo largo del pais.

Custodiar y atender a las personas privadas de libertad mientras permanezcan
en establecimientos penales, durante las salidas autorizadas con vigilancia por
orden emanadas de los tribunales o autoridad administrativa competente, a los
egresados de recintos carcelarios en los casos que la ley determine, readaptar a
las personas privadas de libertad en orden a eliminar su peligrosidad y lograr
su reintegracion al grupo social, asistir en el medio libre a las personas que
accedan al mismo tiempo por encontrarse cumpliendo condenas o por otra
causa legal, en condiciones que sefialan los reglamentos, resguardar la
seguridad interna de los recintos donde funcionan el Ministerio de Justicia.
(Decreto Ley N° 2.859; 2010)
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1.2.  Centro de Educacién y Trabajo (CET)
1.2.1. Antecedentes CET

Los Centros de Educacién y Trabajo, son establecimientos penitenciarios o
secciones de tratamiento, seguin corresponda; cuyo objetivo principal sera Contribuir
al proceso de reinsercion social de las personas condenadas, proporcionando o
facilitandoles, trabajo regular y remunerado, capacitacion o formacién laboral,
psicosocial y educacion, que sean necesarios para tal propdsito.

Los CET no constituirdn empresas con fines de lucro, ya que su objetivo
superior sera el apoyo a la reinsercion social de los condenados, sin perjuicio que en
cumplimiento de este objetivo puedan constituir unidades economicas productivas y
comerciales de bienes y servicios. Ademas, se dedican a la capacitacion y trabajo en
actividades productivas que se estimen adecuadas para la reinsercion positiva del
condenado en el medio libre. Estos Centros deberan procurar el autofinanciamiento
parcial y progresivo de estas actividades, independientemente del financiamiento
estatal y de la obtencion y gestion de recursos del sector privado. (Decreto Ley N° 36;
2006)

Los CET se rigen por las normas del Decreto Supremo de Justicia N° 36 del afio
2005 y por el “Manual de Funcionamiento de los Centros de Educacién y Trabajo”
del afio 2006, que dicta el director Nacional de Gendarmeria de Chile para regular su

administracion y funcionamiento.

Existen tres tipos de CET, y sus principales caracteristicas se sefialan a
continuacion:

B CET cerrados: Son secciones de tratamiento de un establecimiento
penitenciario, que se caracterizan por mantener un régimen de reclusién con
sistemas de control y seguridad apropiados a la actividad laboral y productiva
que se desarrollaran. Seran destinados a estos centros condenados de la poblacion
comun que posean perfil psicosocial adecuado a la naturaleza de este tipo de
centro y que haya realizado alguna actividad laboral previa.

B CET abiertos: Son secciones de tratamiento que dependen de un Centro de
Reinsercion Social (CRS), cuyo objetivo principal es la Reinsercion Social de
condenados a una medida alternativa a la reclusion o que se encuentren afectos a
beneficio de la salida controlada al medio libre, a través de actividades de

capacitacion y formacion. Los condenados que ingresan a estos centros deberan
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presentar caracteristicas psicosociales acordes al régimen imperante en estos
establecimientos.

B CET semiabiertos: Son establecimientos penitenciarios, independientes y
autébnomos, donde los penados cumpliran condena en un régimen basado en la
autodisciplina y relaciones de confianza. Organizan su actividad en torno al
trabajo, cumpliendo una jornada laboral retribuida con un ingreso econémico
regular con la posibilidad de participar en actividades educativas, formativas y
recreativas. Se caracteriza por el cumplimiento de la condena en un medio
organizado en torno a actividades de capacitacién y trabajo con fines de
formacion, donde las medidas de seguridad adoptan un carécter de autodisciplina
de los condenados, quienes pueden moverse sin vigilancia en el interior del
establecimiento y estan sujetos a normas de convivencia que se asemejan a las
del medio libre, con ausencia de controles rigidos tales como formaciones,
intervencidn de correspondencia y visitas y de otra circunstancia o condicion que

contraiga el principio de confianza que debe imperar en el establecimiento.

El CET semiabierto “Camino la Pélvora”, lleva aproximadamente 8 afios de
funcionamiento, se encuentra inserto fisicamente en el Complejo Penitenciario de
Valparaiso, sin tener algun tipo de vinculacion administrativa. En la actualidad
mantiene un namero de plazas equivalente a 44, de los cuales 39 corresponden a

hombres y 4 refieren a mujeres.*

1.2.2. ldentificacién de la Institucién CET

Nombre: Centro de Educacion y Trabajo (CET) “Camino la Pdlvora”
Decreto de Creacidn: Decreto Exento N° 1398 del 31 de diciembre de 1998

Jefe CET: Mayor Sandra Toledo Valenzuela

Asistente Social: Lilian Mufioz Martinez

Direccion: Camino la Polvora N° 665, Cerro Florida, Valparaiso.
Teléfono: 2316697

1.2.3. Estructura organizacional CET

La estructura organizacional de los Centros de Educacion y Trabajo sera de
responsabilidad del Director Regional de Gendarmeria respectivo, el que tendra
supervision directa sobre ellos o a través del Jefe de Unidad, Jefe Administrativo o

Jefe Técnico Regional respectivo.

1 Antecedentes actualizados al mes de abril del afio 2011.
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La organizacion interna de los CET semiabiertos estara a cargo de un Jefe
que serd designado por el Director Nacional de Gendarmeria a proposicion del
Director Regional, de quien dependera. (Decreto Ley N° 36; 2005)

El funcionamiento de los Centros de Educacién y Trabajo, estd a cargo de las
siguientes areas del trabajo:

B Consejo Técnico; es un organismo colegiado encargado de asesorar al
Alcaide o Jefe del CET en las diversas materias referidas al tratamiento de los
condenados y a la administracion del Centro. Esta compuesto por Jefe de
CET, jefe de area técnica, un representante de la guardia interna, del area
laboral, y un representante del area salud y educacion, estos dos altimos
provenientes del Complejo Penitenciario de Valparaiso.

B Area Administrativa; a la cual le corresponde procurar que los CET cuenten
con el personal profesional y técnico necesario para ello, considerando a un
Contador para cada Centro, y en lo posible personal auxiliar.

B Area Técnica; le corresponderé al Area Técnica la planificacion operativa, la
ejecucion, desarrollo, control, difusion y la evaluacion de las actividades de
formacidn, trabajo, capacitacion y produccion, que se definan en los planes y
programas disefiados por el Consejo Técnico del establecimiento. (Decreto
2.804; 2006)

E Area de Comercializacion y Produccion: si bien esta area, no esta
contemplada en el Manual de Funcionamiento del los Centros de Educacion y
Trabajo, se ha hecho necesaria de implementar en la estructura organizacional
del CET Camino la Polvora; siendo responsable de la comercializacion de sus

productos, trabajando en coordinacion con el area técnica de la entidad.
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lustracion N° 2: Organigrama Centro de Educacion y Trabajo “Camino la Polvora”

Jefe Centro de Educacion y Trabajo

Comercializacion Area Area

Area

Técnica Seguridad

Administrativa

y Produccién

Area Laboral Guardia Interna
Encargado de compras
I Taller de Panaderia
Contabilidad —— ——
Taller Agricola

Taller Imprenta

—
Taller de Confeccion
=

Tall Mantencid p L. . ,
aller de Mantencion Fuente: Jefe Area Técnica, CET Camino la Pélvora.

y Construccion 2011,
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1.2.4. Objetivos de la Institucion CET

Lo establecido en el articulo noveno del Decreto Numero 36, con fecha de
promulgacion 13 de enero del afio 2005, que aprueba el reglamento sobre reinsercion
de condenados mediante la capacitacion laboral y el trabajo en los establecimientos
penales, sefiala que los Centros de Educacion y Trabajo (CET), tendréan los siguientes

objetivos:

a. Proporcionar capacitacion, formacion y/o especializacion sistematica en
técnicas fundamentales u oficios, a las personas condenadas, mediante
metodologias tedrico-practicas.

b. Promover y apoyar la formacion educativa.

c. Comercializar los productos de su giro y prestar servicios remunerados a
particulares.

d. Orientar y colaborar en el proceso de colocacion laboral de los penados en el
medio libre.

e. Orientar a los internos acerca de la contratacion de seguros por accidentes del

trabajo y enfermedades profesionales. (Decreto N° 36; 2006)

1.2.5. Funciones de la Institucion CET

De acuerdo a los planteamientos del Informe Final Programa Centro de
Educacion y Trabajo Semi-abiertos, del ministerio de Justicia, Gendarmeria de Chile,
la principal funcion que los Centros de Estudio y Trabajo desarrollan es formar o
capacitar a los internos en una profesion u oficio y proporcionarles trabajo
remunerado acorde a las posibilidades del establecimiento, con la finalidad ultima de
propender a una reinsercion positiva del interno en el medio libre, todo esto se realiza
mediante la ejecucion de actividades formativas, culturales, recreativas, educativas y

de capacitacion, productivas y laborales.

En el mismo informe, se considera también funciones de la institucion, las

siguientes:

B Promover el Desarrollo Personal: a través del desarrollo de actividades, con
las cuales se identifican y refuerzan capacidades, fortaleciendo la identidad
personal y la autoestima.

B Formacion valbrica: a través de la adquisicion de habitos sociales
(cumplimiento de horarios, iniciativa personal, internalizacion del concepto de

responsabilidad, etc.)
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B Mejorar las condiciones de reclusion: contribuyendo eficazmente a evitar el
deterioro fisico y psicoldgico en los internos, ayudandolos a sentirse valorados
en su rol productivo y como persona.

B Ofrecer una posibilidad de ingreso econémico y refuerzo de las relaciones
familiares: el percibir un incentivo econdémico por su trabajo, junto con
favorecer la autoestima y valoracion de la persona, permite al interno ser
autosuficiente al interior del sistema penitenciario, e inclusive, brindar apoyo
econdmico a sus familiares durante su reclusién.

B Entrega de conocimientos y técnicas para el desempefio laboral: el
aprendizaje de oficios mediante cursos de capacitacion y talleres, posibilitan
su insercion y desempefio laboral durante la reclusion y, posteriormente, en el

medio libre.

De acuerdo a los planteamientos del Manual de funcionamiento de los CET,
los Centros semiabiertos, estaran a cargo de un Jefe de Establecimiento que tendra
como organismo asesor al Consejo Técnico del Centro. Su quehacer se organizara en
base a las areas siguientes:

B Régimen Interno
B Administrativa
B Técnica y Productiva.

Se debera propender a que los CET semiabiertos tengan un encargado por
cada una de estas areas, pudiéndose distribuir la responsabilidad de cada una de éstas
de acuerdo al personal existente, dependiendo del tamafio del Centro, de los flujos de
produccién o de la envergadura de los proyectos y actividades que en éste se

desarrollen.

A continuacion se describen las funciones generales de la jefatura y sub-jefaturas
del area de los CET:

B Funciones de la jefatura del CET.

El jefe del CET sera responsable del funcionamiento del respectivo centro, y del
cumplimiento de la normativa que lo rige, debiendo mantener el control y la
supervision cotidianos de las condiciones y actividades de los condenados, de las

funciones administrativas, productivas y comerciales, y el desempefio del personal.

B Funciones del Area Técnica
Correspondera al Area Técnica la planificacion operativa, la ejecucion, desarrollo,

control, difusion y la evaluacion de las actividades de formacion, trabajo,
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capacitacion y produccion, que se definan en los planes y programas disefiados por el
Consejo Técnico del establecimiento. La naturaleza de las funciones de esta area sera
esencialmente operativa y su desarrollo supone el apoyo permanente de las areas
restantes del establecimiento.

1.2.6. Proceso de seleccion de los usuarios del CET.

De acuerdo a la resolucién 2.804, Titulo 3°, Parrafo 4°, la poblacion penal de
los CET semiabiertos estara compuesta solo por sujetos que posean la calidad
procesal de condenados, los cuales deberan presentar una solicitud de postulacion y
participar del proceso de seleccion que se detalla mas adelante.

El area Técnica recogera las postulaciones por escrito de los condenados, y
recopilaré los antecedentes para presentarlos en el Consejo Técnico.

Para la seleccion de los condenados postulantes a los CET se considerara lo
sefialado en los Articulos 77°y 78° del Manual de Funcionamiento de CET, referidos

a los criterios conforme a los cuales se realiza la seleccion:

a. Conducta: los internos deben tener Buena o Muy Buena Conducta en los tres
bimestres anteriores a la fecha de su postulacion, dando preferencia a los
internos que hayan sido favorecidos con la Ley N° 19.856, de Rebaja de
Condena u otros beneficios similares que se establezcan legalmente.

b. Tipo de delito: la seleccion de los condenados no estard condicionada o

limitada por el delito a que se encuentre condenado el postulante. Sin
embargo, el proceso de evaluacion debera ser particularmente riguroso en el
caso de los condenados por infraccién a las leyes sobre trafico ilicito de
drogas y estupefacientes, sobre conductas terroristas y sobre delitos sexuales.

c. Reincidencia: la aceptacion o rechazo de condenados que presenten
reincidencia o habitualidad delictual dependera del informe con que se cuente,
acerca de su respuesta al tratamiento de que haya sido objeto en el medio
cerrado, en el que deberan estar presentes anotaciones que evidencien sefias
inequivocas de un proceso de superacion de tales circunstancias.

d. Tiempo de condena: gozara de preferencia el postulante que haya cumplido al

menos dos tercios de su Tiempo Minimo para Libertad Condicional. En el
caso de que cumpliendo este criterio al postulante le resten mas de dos afios
para su Tiempo Minimo, podra considerarse su ingreso al CET de acuerdo a
su evolucion intrapenitenciaria y a los informes que presente. Aun cumpliendo
el criterio, en ningln caso podra destinarse al CET a los internos a quienes

resten mas de cinco afios para el Tiempo Minimo.
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g.

Antecedentes psicosociales: tendran preferencia los condenados que posean

suficiente capacidad de aprendizaje, un adecuado juicio de realidad, que sean
capaces de tolerar frustraciones, manejar impulsos y agresividad, que posean
algun nivel de experiencia laboral, que cuenten con un grupo familiar de
apoyo y con un adecuado sentido de responsabilidad.

Actitud durante la reclusién: gozaran de evaluacion preferente los condenados

que durante su reclusion hayan manifestado interés por participar en
programas de capacitacion y de desarrollo de sus potencialidades, por
desempefiar una actividad laboral y conducta adecuada.

Salud: el postulante debera tener salud compatible con las condiciones
climéticas de la zona en que se encuentre el Centro y con las actividades que

se desarrollan en él.

En este sentido, se considerardn como contraindicaciones a la aceptacion de un

postulante las siguientes:

a.
b.

C.

La presencia de rasgos psicopaticos o de enfermedad psiquiatrica.

La presencia de alcoholismo o drogadiccion en grado de dependencia.

Alta impulsividad asociada a una baja tolerancia a la frustracion, con dificultad

para medir las consecuencias de su conducta y presencia de agresividad

inmoderada.

Baja capacidad de juicio critico con escasa capacidad de autocritica y una

estructura yoica rigida.

Antecedentes de fugas, intentos de fuga y/o participacion en motines. (Decreto
N° 2.804; 2006)

Al ingreso de un interno a un Centro cerrado y/o semiabierto, seguird un periodo

de adaptacion y apresto, cuya duracion sera de dos meses y tendra como objetivos;

propiciar la adaptacion de la persona al régimen del Centro y evaluar sus destrezas y

habilidades tanto en lo laboral como en lo social, a fin de determinar los objetivos

individuales que deberan ser trabajados durante su permanencia en el Centro y las

estrategias y actividades especificas mas propicias para ello (Decreto 2804; 2006).

Cabe destacar, que los usuarios del CET Camino la Poélvora, proceden

principalmente de las siguientes localidades; Valparaiso, San Antonio, Casa Blanca,

Limache y Quillota.
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lHustracion N° 3: Flujograma del Proceso de seleccion de internos(as) a CET

P.6: S constituye en la unidad.
P.7: Realiza entrevista a
internos pre-seleccionados,

los integrantes del Consejo, el
acta debera acompanar todos i
los documentos de cada Interno [
ADN, etc), Art. 76% de la Res. Ex. ||
2804, 1

I —
-

H seleccidn. Art. 792
: Res. Ex. N2 2ED4.

Fuente: Area Técnica CET Camino La Pélvora, afio 2011.
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1.2.7. Datos demograficos usuarios CET:
En relacion a las bases de datos del area técnica del CET Camino la Pélvora,
se destacan los siguientes datos demogréficos, para la formulacién del perfil de la

poblacién tanto masculina, como femenina de la entidad.

B Numero de plazas:

A comienzos del presente afio, el nimero de plazas ascendia a 51 internos/as,
pero debido a motivos de quebrantamiento y /o traslado, dicha cifra en el mes de
marzo, tuvo un descenso, alcanzando en la actualidad una ocupacion de 44 plazas

distribuidas segun género de la siguiente manera:

Hombres Mujeres

39 5

Actualizado en Marzo afio 2011.

B Rango etario poblacion masculina:

El rango etario de internos, estd comprendido entre los 22 y los 60 afios,

siendo el promedio de la poblacién masculina 33 afios.

A continuacion se presenta un grafico identificando 6 grupos etarios

predominantes en la poblacién masculina.

Grafico N°1:

Rango Etario Poblacion Masculina
3%

M 20-29
M 30-39
kd 40-49
M 50-59
i1 60-69

Fuente: Elaboracién Equipo Seminarista, Base de datos Internos CET, Marzo 2011

Como se puede observar el 46% de los internos se encuentra en el rango de
20 a 29 afios, por lo que se denota que la poblacion masculina, es predominantemente
joven, permitiendo una mayor capacidad de recepcion de conocimientos, debido a la
etapa del ciclo vital en la que se encuentran, caracterizada por tener sus sentidos y

capacidades de aprendizaje en un umbral de recepcién bastante alto.
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B Estado civil de la poblacion masculina:

La poblacidn de internos del CET esta compuesta principalmente por hombres

solteros. A continuacidn se presenta una mayor informacion de manera gréfica:

Gréafico N° 2:

Estado Civil de la Poblacion
Masculina

M Soltero
M Casado
i Separado

M Convive

Fuente: Elaboracién Equipo Seminarista, Base de datos Internos CET, Marzo 2011

De acuerdo a lo observado en el Grafico N°2, se destaca que la gran mayoria de
la poblacion masculina presenta estado civil “soltero”, destacando el hecho de que la
poblacién masculina se concentra mayoritariamente en el rango etario de 20 a 29

anos.

B Rango Etario Poblacién Femenina:

La poblacion femenina del CET, actualmente alcanza la cifra de 5 internas, en un
rango etario que va desde los 27 a los 52 afios, con un promedio de 41 afios. Estos

datos se grafican a continuacion.

Grafico N° 3:

Rango etario poblacion femenina

W 47 afios

W 52 afios

45 afios
W 36 afios

m 27 afios

| 20% l

Fuente: Elaboracién Equipo Seminarista, Base de datos Internos CET, Marzo 2011
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Debido, a la escasa poblacién femenina presente, en la actualidad en el CET,
compuesta por sélo cinco mujeres, no se pueden realizar mayores analisis respecto a
la variable edad, debido a que en cada rango esta presente sélo una interna; por lo que
no se destaca ninguna mayoria, siento todos los rangos etarios equivalentes en

cantidad.

B Estado Civil de la Poblacién Femenina:

De un universo de cinco internas, a continuacion se da a conocer de manera

grafica la situacion, referida a estado civil de esta poblacion.

Gréafico N° 4:

Estado civil de la poblaciéon femenina

M soltera
M casada

i viuda

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, Base de datos Internos CET, Marzo 2011

Observando la gréafica, se puede inferir, que los dos grupos predominantes son
las internas solteras y las casadas, destacandose una minoria perteneciente al estado
civil de viudez; sin aparecer las categorias de separada, divorciada o conviviente,

siendo este Gltimo un estado civil considerado por la institucion.

1.2.8. Beneficios usuarios del CET

Los condenados de los CET cerrados y semiabiertos podran postular a los
permisos de salida establecidos en el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios.
Ademas de los permisos de salida establecidos en el Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios, los internos de los CET Semiabiertos, podran postular a los siguientes

permisos:
a. Salida Esporadica Especial: Permiso de salida extraordinario, sin

custodia, que se puede otorgar en dias habiles con el objeto de realizar
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trdmites de caracter personal e indelegables y s6lo por el tiempo que sea
necesario para su realizacion.

b. Salida Trimestral: Salida sin custodia, con el objeto de visitar,

compartir con su familia e incluso pernoctar con ésta, todo lo anterior en el
marco del reintegro progresivo al medio libre. Este permiso consistird en una
salida de hasta siete dias en cada trimestre calendario, que podra tomarse en
forma parcializada, por un dia en una salida de hasta 15 horas consecutivas, 0
en dos o mas dias. La autorizacion del permiso sefialara expresamente la hora
de retorno del interno al Centro.

c. Permiso de Estudio y Capacitacion: Permiso sin custodia, con el objeto

que el condenado pueda concurrir a establecimientos educacionales o de
capacitacion técnica del medio libre, para realizar estudios regulares basicos,
medios, cientifico-humanistas o técnico-profesionales, superiores, 0 cursos de
capacitacion en oficios o tecnicas especializadas. Estos permisos seran
concedidos luego de un periodo de observacion y evaluacién que no podra ser
inferior a tres meses, contados desde la fecha de su ingreso al Centro y
deberan limitarse al tiempo, horarios y nimero de horas diarias que requiera el

estudio o capacitacion en cada caso, considerando el tiempo de los traslados.
A los beneficios sefialados, se agregan permisos de salida tales como:

I Salida Dominical: Previo informe favorable del Consejo Técnico del

CET Camino la Podlvora, y a partir de doce meses anteriores al dia en que
cumplan el tiempo minimo para optar a la libertad condicional. Podran
solicitar autorizacion para salir del establecimiento los dias domingos, sin
custodia por un periodo de hasta quince horas por cada salida.

B Salida fin de semana: Previo informe favorable del consejo técnico del

CET Camino la Pdlvora, podran solicitar la salida de fin de semana; los
internos condenados que durante tres meses continuos hayan dado
cumplimiento a la totalidad de las obligaciones que impone el beneficio de
salida dominical. En este caso podran ser autorizados para salir del
establecimiento desde las dieciocho horas del viernes hasta las veintidos horas
del dia domingo como maximo.

I Salida controlada al medio libre: Los internos condenados, previo

informe del Consejo Técnico, y a partir de los seis meses anteriores al dia en
que cumplan el tiempo minimo para optar a la libertad condicional, podran ser
autorizados para salir durante la semana por un periodo no superior a quince

horas diarias, con el objeto de concurrir a establecimientos de capacidad
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laboral o educacional, a instituciones de rehabilitacion social o de orientacion
personal, con el fin de buscar o desempefiar trabajos.

El permiso se concederd por los dias y extensién horaria estrictamente
necesarios para la satisfaccion del objetivo que le sirva de causa. Los internos a
quienes se haya conseguido este permiso para salir todos los dias de la semana podran
ser autorizados para gozar de la salida de fin de semana.

Los internos beneficiados con la salida controlada al medio libre, tendran la
obligacion de presentar, con la periodicidad que determine el jefe del establecimiento,
los antecedentes que den cuenta del provecho que le haya reportado el uso de la salida
tales como contratos de trabajo, certificados de estudio o capacitacion, u otros de
similar naturaleza, correspondiendo a la Administracion Penitenciaria establecer los

controles necesarios.
1.2.9. Requisitos para optar a beneficios

Para optar a la Salida Dominical, Salida de Fin de Semana y Salida
Controlada el Medio Libre, seran considerados los internos que cumplan los

siguientes requisitos:

B Haber observado muy buena conducta en los tres bimestres anteriores a
postulacion. No obstante ello, se examinara la conducta del interno durante
toda su vida intrapenitenciaria a fin de constatar si, con anterioridad a los tres
bimestres referidos, registra infracciones disciplinarias graves a considerar
antes de conceder el beneficio.

B Haber participado en forma regular y constante en las actividades
programadas en la unidad, tales como de capacitacion y trabajo, culturales,
recreacionales, segun informe del jefe operativo.

B Tener la posibilidad cierta de contar con medios o recursos de apoyo o

asistencia sean familiares, penitenciarios o de las redes sociales.

La concesion, suspension o revocacion de estos permisos serd facultad
privativa del Jefe del establecimiento. Sin embargo, sélo podra concederlos a los

internos que cuenten con informe favorable del Consejo Técnico.?

% Ministerio de Justicia (2006) “Decreto Ley N° 36: Aprueba reglamento sobre reinsercién de

condenados mediante la capacitacion laboral y trabajo en los establecimientos penales”. Biblioteca
del Congreso Nacional, Santiago de Chile. P. 5.
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1.2.10. Planes y Programas CET

B Programas productivos laborales:

Las actividades productivas que se desarrollen en los CET, se materializaran
en funcion de los objetivos de reinsercion definidos por el Servicio. Los rubros
productivos, los planes y volimenes de produccion, el destino, comercializacién y
distribucion de los productos se deberan programar y llevar a la préctica de tal modo
que se priorice el rol formativo de la actividad laboral y se asegure un adecuado nivel
de incentivos a sus usuarios.

Entre los servicios laborales que se realizan en este programa, se pueden
mencionar los siguientes:

a. Panaderia: Se produce pan corriente (hallulla y batido) y pan especial, como
pan de mesa, frica e integral. Se hace entrega diaria. En este taller se cuenta
con la vinculacién con una empresa externa que provee de la mezcla base para
la realizacion de los productos.

b. Imprenta: Se producen facturas, guias de despacho, boletas, calendarios y
carpetas.

Confeccidn: En ésta categoria, se prestan servicios a empresas externas.

d. Agricola— Apicola: Se envasa Miel de 1 kilo, producto natural.

e. Agricola Compost — Humus: Se produce un mejorador organico del suelo,

como por ejemplo, abono organico elaborado por desechos organicos del CET
Camino la Pdlvora.

f. Construccién y reparaciones: Orientado a mejorar las condiciones de

habitabilidad de internos y ampliar las alternativas de desarrollo laboral y
productivo al interior del CET, en este &mbito a comienzos de este afio se han
realizado actividades tales como; ampliacién de dormitorios de la poblacion

femenina, pintar galerias, reparacion de lavamanos de dormitorios, entre otros.

En este contexto y segun las orientaciones técnicas del presente afio, se
plantea como prioridad en los Centros de Educacién y Trabajo Semiabiertos y
Cerrados, la elaboracion de un plan de negocios, a través del cual se dé cuenta de la
planificacion productiva y comercial del CET, instrumento que debera ser remitido
al Departamento de Readaptacion, previo conocimiento de la Direccion Regional

respectiva, a mas tardar el 31 de marzo de afio en curso.
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lustracion N° 4: Constitucién del Plan de Negocios:

Objetivos Conclusiones

P

Productos Plan de
Financiamiento

Competencias Plan de Plan de Ventas Plan de RRHH Aspectos
Marketi Legales y
arketing societarios

Fuente: Orientaciones Técnicas CET, afio 2011.

El Plan de Negocios, se considera una herramienta util e indispensable, el cual

debe ser desarrollado por el Consejo Técnico para el desarrollo productivo y de
comercializacion de los Centros de Educacion y Trabajo. Para tal efecto es importante
realizar un analisis ordenado y logico del negocio, sus riesgos, su viabilidad y

posibles resultados, entre otros.

B Programas educativos y de capacitacion:

En el Centro de Educacion y Trabajo se entregara instruccion, capacitacion y
formacidn a los condenados en oficios o actividades acordes a sus posibilidades y a la
realidad existente en el medio libre regional. Procurard que se acrediten las
competencias laborales adquiridas por sus beneficiarios, mediante la certificacion
otorgada por instituciones reconocidas por los Ministerios de Educacién o del
Trabajo. Ademas, podran coordinar con los organismos educativos que correspondan,
de acuerdo con la legislacion vigente, los planes y programas de estudios técnicos o
cientifico humanistas en todos sus niveles disefiados por el Ministerio de Educacion,
si los requerimientos para completar la capacitacion de los condenados asi lo

exigiera.
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Tabla N°1: Internos con Capacitacion técnica certificada (Enero a Marzo 2011, CET

Camino la Pdlvora)

Unidad Penal N° de Curso realizado N° de Organismo
Internos Horas Capacitador
CET Camino la | 10 Reposteria 80 Becas Sociales CORESOL
Falier Capacitacion LTDA.
CET Caminola |6 Alfabetizacion 80 Becas Sociales CORESOL
Faliena Rl Capacitacion LTDA.
CET Caminola |7 Gestion 80 Becas Sociales CORESOL
Pélvora Empresarial Capacitacién LTDA.
CET Caminola |3 Instalaciones 80 Becas Sociales CORESOL
Pélvora Eléctricas Capacitacién LTDA.

Fuente: Elaboracién Equipo Seminarista, Anexo N°17 Base de Datos CET, Marzo 2011.

Los Centros de Educacion y Trabajo estaran facultados para financiar con

recursos propios, un sistema de becas para que los condenados beneficiarios puedan

completar sus estudios en todos los niveles:

a. Actividades formativas, Culturales y Recreativas: Toda actividad que se

desarrolle en los CET’s, tendra un rol formativo, en tanto cada una de ellas
persigue que el condenado adquiera habilidades y aptitudes sociolaborales,
fortalezca aquellas que requieran un mayor grado de desarrollo y supere
aquellos factores que hayan incidido en su desviacion conductual, de modo
que en el futuro cuente con los instrumentos que le permitan decidir por
propia voluntad, su participacion en la convivencia social respetando las
normas que la regulan.

Programa Psicosocial: Actualmente a cargo de una dupla psicosocial y cuyos

lineamientos se plantean en torno a la contribucion de la reinsercion social de
internos e internas, a través de un proceso integral que contempla aspectos de
educacion, capacitacion, recreacion, cultura e incorporacion a redes sociales

comunales.

1.2.11. Recursos CET

B Recursos Financieros

De acuerdo a lo establecido en el Informe Final de los Centros de Estudio y

Trabajo, de Gendarmeria de Chile, estos centros financian sus actividades a través de

3 fuentes:
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a. Aporte fiscal proveniente de una asignacion especifica y del presupuesto de

Gendarmeria;

b. Ingresos propios generados como resultado de sus actividades de produccion

y/o de prestacion de servicios.

c. Aportes de otras fuentes, externas, privados y/o publicas, los que se traducen

en apoyos para la nivelacion de estudios por parte del Ministerio de

Educacién a través de los municipios, y en becas sociales de capacitacion,

destinados a la reinsercion social de los condenados.

Financieramente, los ingresos y gastos del CET Camino la Pdlvora, durante

los meses de Enero, Febrero y Marzo del presente afio, corresponde a los siguientes

valores:

Ingreso y ventas del CET

$31.016.404.

Gastos CET

$31.372.811.

B Recursos Humanos

Tabla N° 2: Personal CET Camino la P6lvora

Mayor

Jefe de CET

Sandra Toledo Valenzuela

Personal Administrativo

Contador

Eduardo Hernandez Barria

Profesional

Asistente Social

Lilian Laura Mufioz Martinez

Profesional

Psicéloga

Paula Quijada Valenzuela

Personal Técnico

Encargada de compras

Elizabeth Ivonne Pifieda Cossio

Personal a Honorarios

Encargada de comercializacion

y produccion

Jacqueline Alfaro Sepulveda

Personal a Honorarios

Disefiador

Javier Santibafiez Delgado

Personal a Honorarios

Secretaria

Leslie Lebuy Valenzuela

Cabo Encargado de guardia Luis Andrés Méndez Lopez
Cabo 1° Encargado de guardia Daniela Alejandra Rojas Leyton
Cabo 1° Encargado de guardia Jorge Ambos Cérdenas

Sargento 2°

Oscar Santana Vega

Personal Auxiliar

Jessica Jocelyn Pérez Vilches

[ Recursos Materiales

El CET Camino la Pdlvora, tiene como infraestructura, seis oficinas para los

profesionales y administrativos, ademas de una oficina para secretaria y otra para la

jefatura; cuenta también con dos bafios, cocina, box de enfermeria y primeros

auxilios. Sumado a lo anterior, pertenecen también al CET, las dependencias en las
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cuales los internos realizan sus productos y servicios, referidos a panaderia, imprenta,
confeccién de prendas de trabajo y agricultura. Cabe sefialar que la entidad cuenta
con un kiosko para internos y profesionales, ademas de una sala de ventas.

1.3.  Trabajo Social en la Institucion
1.3.1. Antecedentes de Trabajo Social en la Instituciéon CET

“Como disciplina, el Trabajo Social se inscribe en las Ciencias Sociales,
como un conjunto de principios y un método, que, en esencia, tiene al ser humano
como sujeto de intervencion y con él, sus necesidades vitales; para ello confluye en el
identificar sistemas de creencias. Creencias que se constituyen en ordenamientos
interpretativos, como sus codigos éticos y deseos de trascendencia y comunicacion,
que hacen a su propia cultura, la cual el trabajador social pretende conocer

. . . . . L. ’ 7.+ 33 3
objetivamente con apreciaciones subjetivas que amplian su base de analisis”.

Siguiendo los lineamientos de lo planteado en el parrafo anterior citado del
texto Reflexiones acerca del Trabajo Social en céarceles, se sefiala que el Trabajador
Social tiene una perspectiva comunitaria y global, actia como movilizador de las
relaciones e interacciones de los seres humanos, para que, de esta manera, los actores
involucrados logren, de manera organizada, sus principales y mas relevantes
objetivos personales; ademas no niega la posibilidad de atender emergencia, por
consiguiente en su desempefio laboral al interior del reciento, esta orientado a ser
facilitador en el desarrollo y potencializar las capacidades a nivel personal, social y
en ambito laboral. Para ello, el profesional contribuye a generar condiciones propias
para este proceso, con la finalidad de realizar un trabajo integral con el interno,

incorporandolo a las redes sociales de apoyo existentes en su medio mas préximo.

El Trabajador Social, en el ambito Penitenciario, se relaciona directamente
con el trabajo de los internos, sus familias y la comunidad en general, esto lo realiza
través de las redes sociales y organizaciones funcionales que puedan existir en la
comunidad cercana al interno. Se destaca, por lo tanto en el quehacer del Trabajador
Social, la cercania que logra formar con el interno, porque es ahi, donde queda en
evidencia que el Trabajador Social cumple con una diversidad de roles, como por
ejemplo, orientador, educador, coordinador, gestor, planificador y como Investigador

Social.

¥ Acevedo, J. (2003) “Reflexiones acerca del trabajo social en las cdrceles”. 1ra ed. Editorial

Espacio. Buenos Aires, Argentina.
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1.3.2. Obijetivos de trabajo Social en la Institucion CET.

Los objetivos de la profesion en la institucion se enmarcan en la planificacién

para el area técnica del CET Camino la Pélvora, que se lleva a cabo cada afio. En este

sentido, y de acuerdo al plan de trabajo para el 2011, se sefialan los siguientes

objetivos

Obijetivos Generales:

a. Contribuir a la reinsercién social de internos, mediante un proceso integral de

intervencion técnica y profesional que contemple aspectos de educacidn,

capacitacion en oficio, actividad laboral, recreativa, cultural e incorporacion

a las redes sociales de la comunidad.

b. Fortalecer, promover y difundir la labor realizada por el CET asi como los

bienes y servicios elaborados en éste.

Obijetivos especificos:

La siguiente tabla muestra los objetivos especificos para el CET Camino la Polvora,

con las actividades respectivas que se llevaran a cabo para cumplir a cabalidad con

dichos objetivos.

Tabla N° 3: Objetivos Especificos CET Camino la Polvora

Objetivos especificos

Actividad

Evaluar en Consejo Técnico, el proceso

Desarrollo mensual de Consejos Técnicos de

de evolucidn de internos y la pertinencia | Beneficios.

de beneficios de salida al medio libre

Intervenir _individualmente a los | Diagndstico, intervencion individual y
internos del CET, desarrollando el | seguimiento a internos seleccionados.

diagnéstico y plan de intervencion
individual, de acuerdo a la situacion
particular de cada uno.

Intervencion Grupal: Fortalecer estadia
y proceso evolutivo de internos en
CET, en el ambito personal, laboral y
convivencia, mediante metodologia de
intervencion grupal.
-Sondear intereses y necesidades de
intervencion grupal.

Desarrollo de actividades de apoyo psicosocial
grupal, mediante sesiones y talleres de
fortalecimiento de habilidades psicosociales vy
orientacion educativa.

Intervencion Familiar:  Diagnosticar
necesidades y requerimientos en el
ambito familiar de los internos, a fin
de generar refuerzos hacia un efectivo
apoyo en el proceso de reinsercion
social de los internos.
- Entregar a las familias de internos,
elementos de soporte y apoyo en el
proceso de reinsercion social de éstos.

Desarrollo de actividades de apoyo psicosocial
grupal con  familias, mediante  encuentros
familiares y talleres.

(Temas: Familia como grupo de pertenencia,
Comunicacion, Desarrollo de Vinculos)

Incrementar los niveles de escolaridad
de los internos mediante la nivelacion
de estudios de ensefianza bésica y

-Apoyo a internos para gestionar su
incorporacién y concurrencia diaria a estudios de
educacion bésica y media, en las escuelas del
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media de los internos del CET.

Complejo Penitenciario  Valparaiso (Juan Luis
Vives, Cardenal Oviedo, Politécnico).

Prevenir y atender, situaciones que
requieran prestaciones médicas a fin de
mantener un nivel de salud estable en la
poblacién beneficiaria del CET.

Desarrollo de actividades tales como:

-Gestion para prestaciones de atencion preventiva
o curativa de salud (Equipo de Salud Complejo
Penitenciario Valparaiso.)

Apoyar la integracion social de los
internos mediante su participacion en
actividades de cardcter cultural,
deportivo y recreativo, que permitan
la utilizacion permanente de su tiempo
libre.

Participacion en actividades culturales, deportivas
y recreativas, tales como:
- Asistencia a obras teatrales y musicales
auspiciadas por organismos gubernamentales vy
de la comunidad.
-Desarrollo de 2 campeonatos deportivos.
-Encuentros deportivos en el CET una vez por
semana

Desarrollar trabajo en equipo entre area
de guardia interna y area técnica a fin de
abordar en conjunto situaciones de
crisis  vivenciadas por los internos y
que requieren de apoyo permanente.

Reporte semanal de guardia interna en reunién con
area técnica

Fortalecer la seguridad laboral de los
internos mediante la implementacion de
un plan de seguridad laboral. de
prevencion de accidentes laborales,
seguridad laboral,

Desarrollo de acciones preventivas tales como:
-incorporacion de alumno en practica de la
Carrera de Prevencion de Riesgos, del Instituto
DUOC, a fin de generar un programa de
capacitacion y de actividades en prevencion de
riesgos laborales.
-coordinacion con IST, a fin de que, realice
actividades informativas y de capacitacién en
materia de seguridad y prevencién de riesgos.
-Compra y adquisicion de vestuario y articulos de
prevencion de riesgos.
-Evaluacion de Seguro laboral para internos.
- Maquinarias existentes en el CET, se someten a
revisién técnica permanentemente a fin de evitar
accidentes por mal funcionamiento de éstas

Fortalecer el desarrollo socio laboral de
los internos, mediante el desarrollo de

metodologia  grupal, que aborde
tematicas tales como habitos,
derechos y debes laborales, prevision

social, insercion en el mundo laboral,
entre otras.

Desarrollo de dos talleres  sociolaborales:
1.-Prevision social
2.-Derechos y deberes laborales.

3.- incorporacion al mundo laboral(curriculum
vitae, entrevista, OMIL, entre otras)

Intervencion _en  la  Comunidad:

Gestionar recursos disponibles en la
comunidad en el ambito educacional,
laboral, salud, capacitacion, vivienda,
cultura, judicial entre otros, entregando
orientacion o gestionando acciones, que
favorezcan la reinsercion social de los
internos.

Generacion de nuevas redes tales como:

DUOC, INACAP, ASIVA , Club de Leones de
Valparaiso, IST, Camara Chilena de la
Construccion, Casa de la Cultura, Corp. Asistencia
Judicial, Registro Civil, SERVIU, FOSIS.

Fuente: Planificacién anual CET Camino la Pélvora. Area Técnica, abril afio 2011.

1.3.3. Funciones de Trabajo Social en la Institucién

Una de las funciones primordiales que un Trabajador Social desempefia en

este tipo de establecimientos, es referida a lo estipulado en el articulo 84 del Decreto

Ley N° 584 del afio 2003, “Reglamento de Establecimientos penitenciarios”, del cual
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se desprende que es funcidn de estos profesionales, la evaluacién de los internos para
la posterior propuesta a beneficios establecidos por la reglamentacion de
Gendarmeria de Chile. Dentro de estos beneficios intrapenitenciarios, o bien
Ilamados, permisos de salida, que forman parte de las actividades de reinsercion
social y confieren a quienes se les otorgan gradualmente, mayores espacios de
libertad; se pueden mencionar los siguientes; Salida Trimestral, Salida esporéadica,
Salida dominical, Salida fin de semana, Salida controlada al medio libre, Permiso de
Estudio y Capacitacion.
Se pueden distinguir, ademas otros tipos de funciones tales como:

B Implementacion de las Politicas Sociales, propias de Gendarmeria de Chile,
relacionadas con tematicas de reinsercion social y contexto familiar de
aquellas personas que estan o han estado en conflicto con la justicia.

B Elaboracién de Programas y Proyectos, de caracter psicosocial, destinados al
cumplimiento de los objetivos planteados para los Centros de Estudio y
Trabajo, principalmente en materia de reinsercion social.

B Realizacion de acciones tendientes al desarrollo de las potencialidades
humanas, considerando las necesidades de los internos y procurando que éstos
participen activa y responsablemente en la configuracion de una solucion o
mejora de su calidad de vida.

Sefialar, ademas, que el profesional Trabajador Social, al momento de ingreso
de los internos al CET debe llevar a cabo una evaluacion referida a las destrezas y
habilidades, que posee el interno, tanto en lo laboral como en lo social, a fin de
determinar objetivos individuales, que deberan ser trabajados durante su permanencia
en el Centro, convirtiéndose en los lineamientos de su intervencion profesional.
Complementario a esto, el/la Asistente Social cumple funciones de caracter educativo
y asistencial, enfocadas a elevar los niveles de calidad de vida de los reclusos,
entregando informacion respecto a programas y beneficios a los cuales pudiese
acceder y qué facilitarian el proceso de cumplimiento de condena; ademas de brindar
atencién en casos de crisis y de riesgo social, y entregar orientacion respecto a la
realizacion de gestiones sociales a favor de estos.

Finalmente, de acuerdo a lo establecido en el Decreto N° 36, el Jefe o
Asistente Social de los CET’s debera informar y asesorar a los condenados acerca del
sistema previsional, seguros, ahorros y otros, a los que puedan acogerse en forma

voluntaria.*

* Ministerio de Justicia (2006) Decreto Ley N° 36. Biblioteca del Congreso Nacional, Santiago de

Chile. P. 8.
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llustracién N° 5: Procesos de Intervencion de Internos del CET Camino La Polvora

Se realiza Se fomenta Finalidad

On de

Detectando Mediante
/-Intereses Entrenamiento tedrico Evaluar
- /o préctico
-Habilidades ylop Logros

sociolaborales

Intervencion

-Deficits

Fuente: Equipo Seminarista, en base a Manual de Funcionamiento CET, afio 2011
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CAPITULO Il: MARCO DE REFERENCIA

44|Pagina



Seminario de Titulo Afio 2011
CET Camino la Pélvora

2.1. Mapa Conceptual CRIMINOLOG I,A

llustracién N° 6:

Reinsercion Reincidencia

Antecedentes

Mapa Conceptual Marco de Referencia Concepto

Biocriminogenética

Social

Antecedentes
Estrategias

Teorias

Psicocriminogenética

Sociocriminogenética

Conducta

Desviada

Delito

Sistema Penitenciario Chileno
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2.2.Criminologia
2.2.1. Concepto de criminologia

Se puede definir la criminologia, provisionalmente, como la ciencia empirica®
e interdisciplinaria que se ocupa “del crimen, del infractor, esto es, del delincuente
en sus interdependencias sociales, de la victima del delito y del control social del
comportamiento desviado” (Garcia-Pablos de Molina, 1988: 41p). Aportando con
ello, un nucleo de conocimientos verificados (no refutados), sistematicos,
asegurados®. Por medio del método y técnicas de investigacion, la criminologia es una
disciplina empirica e interdisciplinaria: una ciencia del ser, factica, inductiva, en la
que predominan la observacién de la realidad sobre la perspectiva normativa y el
método abstracto, formal, deductivo propios de otras ciencias.

La criminologia como disciplina cientifica, nace con propiedad en el siglo
XI1X, con las primeras obras de César Lombroso. Hasta esa época el delito solo habia
sido estudiado en su aspecto normativo, a través de un modelo légico abstracto o
mediante la especulacién pura. Lombroso, sefiala que la criminalidad es un tipo de
agresion excepcional, anormal y patolégica, considera que el delito es el resultado de
la interaccion entre los factores crimindgenos internos y externos; para él, el

delincuente es un ser insensible, de personalidad psicopatica (Gonzélez, 1998).

Actualmente, la criminologia es la ciencia que estudia el delito desde un punto
de vista psicosocial, el cual posee una definicion juridico-penal que a nivel dogmatico
supone una accion u omision tipica antijuridica y culpable. Por lo cual, en resumen
Criminologia se puede definir, como una ciencia empirica, interdisciplinaria, que
examina los aspectos facticos de la conducta gravemente desviada de la norma, esto
es su genesis biopsicosocial, su extension, las formas en que se manifiesta y el control

social que se ejerce frente a ella.

“La criminologia como ciencia puede caracterizarse como un conocimiento
racional, sistemdtico, exacto, verificable y por consiguiente falible” (Rodriguez,
1986: pag. 32; citando a Bunge). Entendiéndola desde este paradigma las ciencias se
pueden dividir en dos categorias; las ciencias formales o ideales, que producen

enunciados consistentes en relaciones entre signos, como por ejemplo la légica y la

® Ciencia empirica se basa, ante todo, en “hechos” més que en “opiniones”; y més en la “observacion”
que en “argumentos” o “silogismos”.

® El saber “cientifico” implica una verificacion de la hipdtesis y teorias que otorga al mismo
credibilidad, rigor. Aunque a menudo, el nlcleo de conocimientos obtenido ratifique la “experiencia
popular”, limitdndose a formular leyes que aquella solo intuia, su método y sistema distancian
cualitativamente una y otra forma de conocimiento.
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matematica; y las ciencias facticas, materiales o empiricas, que se refieren a sucesos y
procesos que requieren de la observacién y/o de la experimentacion empleando
simbolos interpretados, es aqui en donde se enmarca la Criminologia. En este sentido,

el conocimiento criminoldgico factico, tiene las siguientes caracteristicas:

B Trasciende los hechos: racionaliza la experiencia en lugar de limitarse a
describirla, creando nuevas pautas de conducta individual y social.

B Es Analitico: intenta descubrir los elementos que componen cada totalidad y
las interconexiones que explican su integracion.

I Es Claro y preciso: la ciencia torna preciso lo que el sentido comin conoce de
manera difusa.

B Es Comunicable: es explicable gracias a la claridad y precision que se haya
dado al conocimiento.

B Es Verificable: a través de la observacion y experimentacion.

B Es Metodico: No es errética sino planeada.

B Es Sistematico: No es un agregado de informaciones inconexas, sino un
sistema de ideas conectadas l6gicamente entre si.

B Es General: Ubica los hechos singulares en pautas generales.

B Es Legal: Se relaciona con el punto anterior, ya que inserta los hechos
singulares en pautas generales llamadas leyes naturales o sociales.

B Es Explicativo: Intenta explicar los hechos en términos de leyes y lo hace en
tres niveles de investigacion; descripcion, clasificacion y explicacion.

B Es Predictivo: Se caracteriza por su perfectibilidad antes de su certeza,
transciende la experiencia de los hechos, imaginando como puede haber sido
el pasado y como puede ser el futuro.

I Es Abierto: No reconoce limites de conocimiento.

B Es Util: Su utilidad es consecuencia de su objetividad.

“La criminologia es una ciencia empirica e interdisciplinar, se ocupa de las
circunstancias de la esfera humana y social relacionandolas con el surgimiento, la
comision y la evitacion del crimen asi como el tratamiento de los violadores de la
ley” (Rodriguez, 1986: pag. 19).

Otra definicion propuesta, hace referencia a la criminologia, como una ciencia
sintética, causal, explicativa, natural y cultural, de las conductas antisociales;
intentando describirlas y explicarlas, situandolas en un momento y lugar determinado,
otorgando leyes de aplicacion universal. Cabe destacar que no solamente es

descriptiva, sino que busca ante todo encontrar las causas que producen y los factores
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que favorecen el fendmeno, y por lo tanto tratar de evitarlo. La criminologia, en este
sentido, debera analizar cuales acciones humanas implican riesgo para la sociedad,
estudia aspectos psicosociales, su magnitud y formas de presentacién, indaga sus
causas, explora los diversos mecanismos para su contencion y propone los mejores
medios para reducir el fendmeno a limites relacionales que no impliquen un
obstaculo al progreso. De este modo, estudia la realidad biopsicosocial que se
encuentra bajo la contravencion de la norma, en el propio acontecer humano,
interesandose en los factores (las antiguas causas) asociados a su génesis, las formas
en que se manifiesta individual o colectivamente y la manera en que el control social

se ejerce contra él (Rodriguez, 1986).

Se considera necesario, aclarar que la criminologia estudia la conducta
antisocial en tres niveles distintos:

B Crimen: conducta antisocial propiamente dicha, es un episodio que tiene un
principio, un desarrollo y un fin. En este nivel se analizan todos los factores y
causas que concurrieron para la produccion del evento, sean aspectos
biologicos, psicologicos y/o sociolégicos, que llevaron a la ejecucion del
acto.

Se debe distinguir que conducta antisocial’ y delito son dos conceptos
diferentes, y que no podemos interpretar el crimen como el delito juridico, es
decir, como la violacion a la ley penal.

B Criminal: es el autor del crimen, es el sujeto individual protagonista del acto
antisocial. En la actualidad este concepto es muy amplio y no se limita al
infractor de la ley penal.

B Criminalidad: “es el conjunto de las conductas antisociales que se producen
en un tiempo y lugar determinados. Para estudiar la criminalidad, es
necesaria la intervencion de la demografia, historia, etnografia, psicologia

’

social, estadisticas, etc. Se trata pues, de un andlisis global del fenomeno’

(Rodriguez, 1986: pag. 26).

" Revisar apartado de conducta desviada del presente capitulo.
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llustracion N° 7: Niveles en los que la criminologia estudia la conducta

antisocial

Crimen

|
|
/
/

Fuente: Rodriguez, 1986: pag. 50

Sefialar que cada uno de los niveles, adquiere una peculiar importancia segun
el momento de aplicacion juridica, es decir de los casos en que las interpretaciones
criminoldgicas adquieren especial valor para juristas, asi: el nivel de interpretacion
conductual (crimen) adquiere relevancia en el proceso, el nivel de interpretacion
personal (criminal) especialmente requerido en la ejecucion de sanciones, el nivel de
interpretacion general (criminalidad) es de notable utilidad al momento de legislar
(Rodriguez, 1986).

En este sentido, el trabajo del equipo seminarista, se sitla en solo uno de estos
niveles, nivel “Criminal”, que hace relaciéon a la persona que protagoniza el acto

criminal, que constituye la poblacion-objeto de la investigacion.

2.3.Teorias criminologicas

Contextualizando, la criminologia propiamente cientifica, nace en 1875, al
publicarse la obra de César Lombroso “El hombre delincuente en relacion a la
antropologia criminal”, consolidandose con la Escuela Positivista. A raiz de esto
surgen diversas teorias criminologicas, de las cuales destacan tres categorias;

biocriminogenéticas, psicocriminogenéticas y Sociocriminogenéticas.

2.3.1. Teorias Biocriminogenéticas

En este grupo, califican todas aquellas teorias que en mayor o menor medida

recogen la herencia Lombrosiana al minusvalorar la importancia de los factores
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psiquicos y sociales; y subrayar el aporte del delito del equipo genético y de la
estructura somatica del individuo. Estas teorias enfatizan y atribuyen especial relieve
al patrimonio hereditario, vinculando al delito con las peculiaridades de la estructura
corporal o con anormalidades anatomicas, cromosdmicas, fisioldgicas, etc.
Restandole importancia a los factores psiquicos, que en algunos casos se estiman
fuertemente conectados a peculiaridades o anomalias somaticas, y asi mismo a los
factores sociales que serian menos relevadores o potenciadores de una predisposicion
de base biolégica (Gonzélez, 1998).

Al ser ésta una teoria del siglo XIX, época en la cual eventos como la
criminalidad del ser humano, tenia s6lo una explicacion cientifico-bioldgico, se daba
real importancia al hecho de que nuestras caracteristicas béasicas se encuentran
conectadas a una especie de mecanismo hereditario que permite la aparicion de rasgos
que estaban presentes en nuestros antecesores, desestimando asi factores sociales y
psicoldgicos. Estos factores se tornaron importantes siglos mas tarde dando origen a

diversas teorias sustentadas en ellos.

2.3.2. Teorias Psicocriminogenéticas

Enfatizan determinados aspectos o mecanismos psiquicos en el proceso
criminogenético. En este sentido, las teorias predominantemente psicoldgicas,
magnifican lo ocurrido en la instancia psiquica, a la cual se le otorga cierta autonomia

frente a lo somatico y/o ambiental (Gonzalez, 1998).

2.3.3. Teorias Sociocriminogenéticas

Podemos calificar como teorias Sociocriminogenéticas, todas aquellas que en
mayor o menor grado, acentUan la importancia de los factores ambientales en la
génesis del comportamiento criminal, restandole importancia a los componentes

biologicos y/o psiquicos (Gonzalez, 1998).
2.3.3.1.Teorias del Control

Agrupan una serie de modelos tedricos que explican el problema de la
desviacion criminal en otros términos. En este sentido si todo individuo cuenta con el
potencial necesario para violar leyes y la sociedad le ofrece numerosas oportunidades

para hacerlo ¢por qué muchos de ellos las obedecen?

Para la teoria criminoldgica clasica la respuesta esta en el miedo al castigo.

Los tedricos del control estiman que no es el miedo el factor fundamental en el
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momento de explicar el comportamiento del infractor, sino otros muchos vinculos de
aquél con el orden social. El individuo evita el delito porque es el primer interesado
en mantener un comportamiento conforme a las pautas y expectativas de la sociedad;
porque tiene una razon actual, afectiva y l6gica para obedecer leyes de éstas: la

comision del delito le depararia mas inconvenientes que ventajas.

Para esta escuela la familia desempefia un rol fundamental, por la labor de
socializacion que lleva a cabo y por la vigilancia de los jovenes. En este marco, se

destacan algunas teorias.

B Teoria del Arraigo Social de Hirschi: Pensada fundamentalmente para explicar
la delincuencia juvenil.

Plantea que todo individuo es un infractor potencial y sélo el miedo al dafio
irreparable que pudiera ocasionarle el delito en sus relaciones interpersonales e
institucionales lo frena. La causa de la criminalidad es el debilitamiento en el joven
de los lazos que lo unen con la sociedad, careciendo de este o de interés vy
sensibilidad hacia los demas, carece a la vez del control disuasorio.

I Teoria de la Contencion de Reckless:

La sociedad produce una serie de estimulos y presiones, que impulsan al
individuo hacia la conducta desviada. Pero dichos impulsos son contrarrestados por
ciertos mecanismos, internos (solidez de la personalidad individual, buen
autoconcepto, alto grado de tolerancia a la frustracion, metas y proyectos bien
definidos) o externos (coaccién normativa que ejerce la sociedad y los diversos
grupos sociales para controlar a sus miembros, promoviendo el indispensable
sentimiento de pertenencia a la comunidad) de contencion que lo aislan
positivamente.

I Teoria del Control Interior de Reiss:

Para este autor, la delincuencia es el resultado de una relativa falta de normas y
reglas internalizadas, de un desmoronamiento de controles erguidos con anterioridad
y/o de un conflicto entre reglas y técnicas sociales. La desviacion social se entiende
como la consecuencia funcional de los controles personales y sociales débiles
(fundamentalmente por el fracaso de los grupos primarios).

B Teoria de la Anticipacion Diferencial de Glaser:

La decision de cometer o no cometer un delito es determinada por las
consecuencias que el autor anticipa, por las expectativas que se derivan de su
ejecucion o no ejecucion. El individuo se inclinard por el comportamiento criminal si

de su comision se derivan mas ventajas que desventajas, considerando sus vinculos
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con el orden social, relaciones con otras personas y experiencias precedentes. Tales
expectativas, a su vez, dependeran del mayor o menor contacto de cada individuo

con los modelos delictivos, esto es, del aprendizaje o asociacion diferencial®.

Sefalar que la presente investigacion, adopta los lineamientos de las Teorias
Sociocriminogenéticas, debido a la importancia que se otorga a factores internos de la
persona, como también a las caracteristicas ambientales de su contexto mas cercano y
el tipo de sociedad en la cual se encuentra inmerso. Esto permite analizar al sujeto
desde una vision socioldgica, entendiendo su conducta antisocial como una violacion
a las normas de la sociedad y al orden establecido; a su vez permite comprender
causas de la criminalidad tales como el debilitamiento de la relacién entre del sujeto y
la sociedad, conflicto entre lo correcto y lo incorrecto, entre otros.

En base a lo mencionado en el parrafo anterior, es imprescindible sefialar que
el paradigma adoptado por el equipo seminarista, da gran énfasis a las teorias
Sociocriminogenéticas, que entregan una vision que es de gran utilidad al momento
de analizar los resultados de la investigacion, permitiendo realizar una reflexion que
contempla factores internos, como la personalidad, autoestima y autocontrol, entre
otros factores, que si son débilmente potenciados por el nucleo familiar o grupos
sociales primarios, llevan al sujeto a desarrollar una conducta menos controlada y
mas cercana a modelos delictivos. Lo mismo sucede con factores externos o
ambientales, al momento de no desarrollar una conexidn entre el sujeto y la sociedad,
estos factores finalmente pueden propiciar la realizacidon de actos o conductas

delictivas.
2.4.Conducta desviada®

La conducta desviada y la desviacion son términos consecuentes de la
Criminologia moderna. En este sentido, lo que se considera desviado, depende de las
normas vigentes reconocidas; no existe conducta desviada si no hay normas de

conducta.

& Reconoce que la conducta desviada o criminal, como cualquier otra se aprende (no es hereditaria). El
comportamiento criminal es aprendido en contacto con otras personas por un proceso de
comunicacion.

° Se denomina conducta desviada a aquellos comportamientos que se alejan de las normas establecidas
por un grupo social particular. Los sociologos, especialmente, utilizan el término “desviacion” para
designar aquellos casos de quebrantamiento de las normas sociales.
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La criminologia no solo incluye la criminalidad, sino todo lo que entra dentro
del concepto de conducta desviada, como por ejemplo; la drogodependencia,
enfermedad mental, suicidio, etc. (Hassemer y Mufioz; 1989).

En este sentido, para precisar con mayor claridad el objeto de estudio de la

criminologia, es necesario distinguir cuatro tipos de conducta:

a. Conducta social: es la que cumple con las adecuadas normas de convivencia,

la que no agrede en forma alguna a la colectividad, es la que cumple con el
bien comin. Aqui encontramos la mayoria de las conductas humanas de
convivencia, las cuales siguen determinadas normas (juridicas, morales y
sociales) y buscan la realizacion de ciertos valores, entre los cuales podemos
mencionar la amistad, la oracion, el aprendizaje, etc.
El concepto de sociabilidad se interpreta como facilidad de interrelacion y de
comunicacion humana. En este contexto prevalece un determinado tipo de
sujeto, denominado sujeto social, el cual cumple con las caracteristicas antes
mencionadas.

b. Conducta asocial: es aquella que carece de contenido social, no tiene relacion
con las normas de convivencia, ni con el bien comun. La conducta asocial se
realiza por lo general en la soledad, en el aislamiento.

En este tipo de conducta, se encuentra el sujeto asocial, el cual se caracteriza
por apartarse de la sociedad, no convive con ella, vive independiente, sin
embargo no agrede a la comunidad.

c. Conducta parasocial: se da en el contexto social, pero es diferente a las
conductas seguidas por la mayoria del conglomerado social. Es la no
aceptacion de los valores adoptados por la colectividad, pero sin destruirlos;
no realiza el bien comdn, pero no lo agrede.

El sujeto parasocial, no cree en los valores de la sociedad, pero no se aparta de
ella, sino que comparte sus beneficios, y en muchos casos depende de ella
para sobrevivir.

La criminologia actual, reconoce en estos sujetos el “derecho a ser diferente”,

ejemplos de estos tipos de sujetos son las sectas y grupos minoritarios.
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d. Conducta antisocial: va contra el bien comin®, atenta contra la estructura
béasica de la sociedad, destruye sus valores fundamentales, lesiona las normas
elementales de convivencia.

Conducta antisocial es aquel comportamiento humano que va contra el bien
comun, mientras que el delito es la accién u omisién que castigan las Leyes
Penales, es la conducta definida por la ley.

Se reconoce el sujeto antisocial, el cual no respeta las leyes elementales de

convivencia, no vive en sociedad, sino contra ella.

A la criminologia interesa sobre todo las conductas antisociales, pero esto no
implica que desatiendan las conductas parasociales, en cuanto que algunas de estas

pueden convertirse con cierta facilidad en conductas antisociales.

Es trascendental sefialar que el termino de Conducta Desviada, tan utilizado
actualmente es de gran utilidad, principalmente por ser descriptivo y sin emitir juicios
valorativos. En el marco de la presente evaluacion, se utilizara el término de
Conducta Desviada, en forma general, entendiéndose como una conducta diferente a
la generalidad. Y para efectos de definir la poblacion-objeto de estudio, se
considerard como sujeto desviado, aquel que adopta un patron de comportamiento
diferente al comun de la colectividad, marcado por un comportamiento que va en
contra de la comunidad, yendo en contra de sus normas y reglas.

Aclarar finalmente que no siempre la conducta antisocial, implica un
comportamiento delictivo, no obstante, se establece que dicha relacion se encuentra
presente en la poblacion objeto de estudio, es decir, que los sujetos ademas de contar

con una conducta antisocial, se caracteriza por un comportamiento delictivo.

2.5.Delito

El concepto de delito, desde un punto de vista factico, observa una violacién y
una accién u omisién, fundada en moviles y motivos que surgen de una personalidad

inmersa en un contexto social, dando origen a dafio o potencialidad de dafio.

Desde un punto de vista normativo, se presentan elementos tales como la

impulsividad moral, culpabilidad, tipicidad, antijuridicidad y la antisociabilidad.

19 Bien comun; es aquel que es apto para servir o perfeccionar la naturaleza humana en cuanto tal,
independientemente de las condiciones individuales, que provienen en cada ser humano de su raza,
nacionalidad, edad, profesion, condiciones sociales o religiosas o econémicas (Rodriguez, 1986: pag.
21)

54|Pagina



Seminario de Titulo Afio 2011
CET Camino la Pdlvora

El delito posee una clara definicion juridico-penal que, a nivel dogmatico,
supone accion u omision tipica, antijuridica y culpable. Desde un paradigma,
propiamente tal de la legislacion y el Derecho, el caracter esencial del delito esta
presente en la sancion penal, en el carcter punible®! del hecho (Gonzalez, 1998a).

Para la sociologia moderna, el delito surge, como uno de los extremos del
continuo calificado como desviacion o conducta desviada, que motiva amplias
especulaciones y variada investigacién empirica. Se plantea con mayor acento con la
aparicion de Rafael Garofalo, el cual postula que la ley no ha creado el término
“delito” y ni siquiera se ha definido; simplemente se ha reunido un conjunto de
acciones que, en su opinion, eran crimenes, advirtiendo la imposibilidad de encontrar

un concepto “material” de crimen (Gonzalez, 1998).

Segun W.I. Thomas, delito se define como una accion antagonista a la
solidaridad de aquel grupo que el individuo considera como suyo. Otro autor
antropologo llamado Radcliffe-Brown, la entiende como la violacion de los usos que

da origen al ejercicio de una accién penal.

Como se menciona anteriormente, el delito es el objeto de estudio de la
criminologia, la cual sostiene que dicho concepto, implica hacer una referencia
obligada a normas. Ademas el concepto de delito, en cuanto implica una referencia
obligada a normas, cambia con la evolucion de la sociedad y de la cultura. Es
temporal y espacialmente, relativo y circunstancial. (Garcia-Pablos de Molina, 1988,
pag. 61).

Cabe agregar que, actualmente la temética que involucra el concepto de delito,
es un tema presente en la poblacion civil, ya que son estos, quienes evidencian
constantemente episodios delictivos, lo cual refleja la tendencia al alza en materia de
delincuencia y sensacion de temor. En este contexto, se destaca la existencia de un
alto porcentaje de personas que sienten temor al delito o inseguridad, ante dicha
evidencia, se puede sostener que segin la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana (ENUSC) vy el indice de Fundacion Paz Ciudadana, el temor como
fenomeno ha sido uno de los principales “pendientes” en los disefios y ejecuciones de
politicas publicas en el pais. Ante dicho escenario, actualmente la politica del

gobierno, busca fortalecer su rol local, como también su participacion comunitaria en

1 | a conducta punible es un comportamiento humano delictual o contravencional, reprochable en la
sociedad y sancionable por la ley que la describe en cuanto a sus caracteristicas basicas estructurales
del tipo, en lo relativo al bien juridicamente tutelado que amenaza o vulnera efectivamente sin justa
causa y en su modalidad.
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la prevencion del delito y la violencia en Chile, con la finalidad de reducir los indices
de temor en la sociedad (Paz Ciudadana, Mayo 2011).

2.6.Reinsercion Social
2.6.1. Concepto

“La reinsercion social del penado se ha interpretado tradicionalmente desde
un punto de vista apegado a una ideologia del sometimiento o de la resocializacion,
entendida como adaptabilidad a la disciplina penitenciaria. Criterio orientado hacia
los fines preventivos generales, es decir, desde una perspectiva de reafirmacion de
los valores imperantes o de defensa social; de tal manera que la congruencia entre
medios y fines se logra a través de la mediatizacion del individuo para alcanzar la

seguridad social ” (Capitulo Criminologico, 2007; pag. 361)

En un sentido simple y general, la palabra reinsercion, nos remite al acto de
insertar nuevamente a una persona al orden social y legal en que los ciudadanos de
cierta comunidad se relacionan y del cual esta persona se encontraba marginada por

algn motivo.

El concepto de Reinsercion, puede tener al menos, tres sentidos: uno de corte
valdrico que remite a la necesidad de insertar y aceptar en la sociedad libre, a una
persona que ha infringido la ley; otro que habla de prestaciones de servicios que
permitan a los ex reclusos acceder a facilidades sociales en su regreso a la
comunidad; y un tercer que da cuenta de un proceso dinamico bidireccional en que la
persona regresa a la vida en libertad, al mismo tiempo que la sociedad*? facilita dicho

proceso.

En un intento por integrar las diferentes nociones, reinsercién se puede
entender, tanto el sentido social de integracion de la sociedad de personas que han
infringido la ley, asi como las préacticas que lo facilitan, las instituciones y personas

que inciden y participan en ella.

En un contexto nacional, el concepto de reinsercion social se vincula con la
figura institucional del Departamento de Readaptacion Social de Gendarmeria de
Chile.

En este sentido, Gendarmeria de Chile operacionaliza su accion de asistencia
y tratamiento a los internos en reclusion a través del Departamento de Readaptacion,

organismo técnico compuesto por un equipo multidisciplinario, que tiene entre sus

12 Entendida como un conglomerado de agencias pblicas, privadas y sociedad civil.
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principales funciones asesorar a la Subdireccion Técnica en aquellas materias

relativas a la asistencia y reinsercion social de las personas privadas de libertad.

La politica institucional en materia de Readaptacion estd orientada y
sustentada en el marco tedrico-técnico denominado Modelo general de tratamiento
penitenciario. Este postula que los grandes esfuerzos en materia de reinsercion social
deben focalizarse en poblaciones de condenados a quienes les reste poco tiempo para
postular a beneficios de salida al medio libre, o bien cumplir su condena, con el
objetivo de entregarles herramientas en materia de competencia social y capacitacion

laboral, que faciliten su insercién social y eviten futuras reincidencias.

Esto no significa que se excluya a la poblacién de procesados; estas personas
también requieren asistencia y ocupar su tiempo mientras se encuentren bajo la tutela
de la institucion, por ello es importante implementar programas hacia estos grupos de

internos.

El objetivo central de este Departamento es propender a la recuperacion de
las personas condenadas a través de la educacion, el trabajo, la capacitacion y el
desarrollo de habilidades de competencia social. Junto a ello, se pretende otorgar una
mejor calidad de vida durante la permanencia de los internos en las unidades penales

que signifique humanizar la rutina en los recintos de reclusion.

En este sentido, surge el concepto de Circuito de reinsercion social que es el
proceso que debe realizar un condenado. Se inicia con el Diagnostico, en el cual se
analizan variables sociales, psicologicas, criminoldgicas, educacionales y laborales,
para, en conjunto, determinar las areas deficitarias del individuo y conocer la génesis

de la conducta criminal.

lHustracion N° 8: Tratamiento penitenciario.

* Educacional
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Fuente: Equipo seminarista, 2011.
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Posteriormente y luego de la aplicacion de un programa de intervencion
diferenciada, el condenado que reGina una serie de requisitos que se encuentran
estipulados en el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, puede
progresivamente postular a Beneficios Intrapenitenciarios, que lo acercaran en forma
paulatina al medio libre, a traves de salidas dominicales, salidas de fin de semana y
salida controlada al medio libre que tiene como fin salir a estudiar, trabajar o asistir

a actividades de rehabilitacion.

Asi mismo el condenado puede postular al beneficio de Libertad Condicional
que es una forma de cumplimiento en absoluta libertad y s6lo con un control
administrativo semanal. Cuando el condenado cumple su condena, puede acogerse
en forma voluntaria al Decreto Ley N° 409, que elimina los antecedentes penales y
para ello los condenados primarios se controlan en los Patronatos Locales de Reos

por 2 afos y los condenados reincidentes por un lapso de 5 afios.

Luego de haber cumplido todos los requisitos, las Secretarias Regionales
Ministeriales de Justicia emiten una resolucion en que se eliminan, “para todos los
efectos”, los antecedentes penales y el condenado puede reintegrarse como un
ciudadano a su comunidad (Tercer Seminario de reinsercion social y seguridad
publica, 2009).

2.6.2. Antecedentes

Las primeras nociones de reinsercion se remontan a documentos publicados a
fines del siglo XVIII, cuando a raiz de los procesos de industrializacion, la carcel se
transformo en una institucion de castigo y sancion penal, surgiendo en esta epoca
grandes preocupaciones respecto a lo que se debe hacer con las personas de estratos
mas desprotegidos de la sociedad, en lo que respecta a términos humanitarios y
referido al riesgo que representaban para el orden social. En los XIX y XX, los
crimindlogos procuraron disefiar ciertos dispositivos para lograr la reinsercion en la
sociedad de aquéllos individuos que habian delinquido, medidas que se concibieron
como una manera de defender el cuerpo social de los elevados indices de
criminalidad que afectaban a las ciudades industriales, es por ello que, tanto en
Europa como en América, empezaron a conformarse sociedades de patronato para
liberados y excarcelados, apoyados en mayor o menor medida por el Estado y con
una dispar participacion de la sociedad civil, los patronatos procuraron atender tres

fines; operar como un complemento de la reforma iniciada en la céarcel, evitar la

58|Pagina



Seminario de Titulo Afio 2011
CET Camino la Pdlvora

reincidencia de los liberados en el delito a fin de reducir los indices de criminalidad y

reinsertar socialmente al egresado de la prision.

Avanzado el siglo XX, en la década de 1970, el escepticismo frente a la
posibilidad de reformar a quienes ofenden la ley, se transforma en la nueva postura
dominante. Es asi como Robert Martinson afirma que “muy pocas intervenciones
tienen algun efecto en la posterior conducta criminal, lo que se conoce como la era

del nothing works o nada funciona” (Debates penitenciarios, enero 2008: pag. 4).

Si bien en la actualidad el término “Reinsercién” es utilizado ampliamente a
nivel publico, no fue sino hasta hace tres décadas que se comenz6 a integrar
formalmente a los objetivos de la politica penal. La diversidad de sentidos que se ha
dado al téermino en distintos lugares, la multiplicidad de practicas que se han realizado
bajo su nombre, asi como la escasez de desarrollos tedricos y evaluaciones
sistematicas, hacen de la reinsercion un concepto amplio y complejo que no se limita

a la simple ausencia de conducta delictiva (Debates penitenciarios, julio 2008).

Una contribucion a dicho tema, a nivel nacional, es el decreto N°36, el cual
aprueba reglamento sobre reinsercion de condenados mediante la capacitacion laboral
y el trabajo en los establecimientos penales, buscando como fin dltimo que los

condenados mejoren sus posibilidades de reinsercion y convivencia.

lHustracion N° 9: Evolucidn histérica del concepto de reinsercion social.
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Fuente: Equipo seminarista, 2011.

La figura resume la evolucion histérica que ha manifestado la concepcién de
reinsercidn social, llegando al contexto nacional actual en el cual la reinsercion social
se ha convertido en el eje central de la promulgacion de leyes y decretos relacionados

con dicha tematica.

59|Péagina



Seminario de Titulo Afio 2011
CET Camino la Pdlvora

Mencionar, que en los Gltimos afios, el término reinsercion se escucha con
frecuencia en discursos politicos y penitenciarios, en representantes de la seguridad
publica, y politicas publicas, propiamente tal. Sin embargo, la utilizacion del término
queda poco clara, y no es univoca; es decir, varia su significado de acuerdo a quién lo
mencione, la institucion que represente o el pablico al cual esta dirigido. Por lo tanto,
lo que es determinante al momento de llevar a cabo politicas de reinsercién, es la
unificacién de los diversos estamentos relacionados en la materia, al momento de
conceptualizar y definir la materia, lo que implica la interrelacion no s6lo a nivel de

institucionalidad, sino ademas a nivel de la ciudadania.

2.6.3. Estrategias de reinsercion.

Estudios realizados por la fundacion Paz Ciudadana, sefialan que para
fundamentar las lineas de accion de una estrategia de reinsercion, éstas deben

sustentarse sobre la base de la evidencia disponible. A saber:

B Toda accién orientada a la reintegracion, ha de trabajar directamente sobre los
factores criticos asociados a la reincidencia delictiva. En esta linea, se ha
sefialado por ejemplo, que los tratamientos de tipo cognitivo que apunten a
necesidades crimindgenas individuales, pueden mostrar buenos resultados en
reduccion de reincidencia.

B Respecto de la educacion, existe amplio respaldo en cuanto a los efectos
positivos que la participacion en programas educacionales dentro de
establecimientos penitenciarios tiene en la disminucion de la reincidencia. La
mayoria de los estudios en esta linea han llegado a similares conclusiones, entre
las cuales se encuentran, que quienes mas se benefician de este tipo de programas
son los infractores catalogados de alto riesgo, y que por ejemplo, a mayor tiempo
de involucramiento en un programa educacional, mayores efectos positivos en el
alejamiento de la actividad delictiva.

B En lo que a vivienda concierne, las estrategias de reinsercion que han in-
corporado el objetivo de mejoramiento de la situacion habitacional de sus
usuarios, han logrado buenos resultados en prevencion de la reincidencia. Se
sugiere informar a los reclusos que egresan, de las alternativas de albergues
transitorios donde puedan vivir hasta encontrar un domicilio permanente, lo que
puede lograrse mediante convenios entre servicios carcelarios y organismos

publicos y privados que trabajen en la materia.
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B En cuanto a la situacion de salud, la poblacién penal es menos saludable que la
poblacién general y la prevalencia de enfermedades infecciosas, cronicas y de
riesgo, es significativamente mayor en condiciones de encarcelamiento De alli
que la incorporacién de la poblacion reclusa a las politicas de salud publica sea
un componente necesario para la intervencion penitenciaria. Se debe, a su vez,
disponer de un seguimiento y continuidad de los cuidados en el medio libre.

B Existe amplia evidencia que sefiala que la reduccién en el uso de drogas
disminuye poderosamente la actividad criminal. Para que esto ocurra, los
tratamientos antidroga dentro de los sistemas penitenciarios han de coordinarse
con la fase post penitenciaria, tanto para la continuidad del tratamiento como
para el acompariamiento supervisado.

B En materia de salud mental, la evidencia internacional indica que la esquizo-
frenia, psicosis, depresion mayor, trastorno bipolar y desorden por estrés post
traumatico, son los trastornos mentales de mayor prevalencia dentro de las
carceles, estando sobre representados en ellas si se les compara con poblacién
general. La falta de tratamiento psiquiadtrico aumenta las posibilidades de la
persona de delinquir.

B El apoyo familiar, es un factor gravitante en el proceso de reinsercién de quien
egresa de la carcel. Incorporar a la familia en las estrategias de reinsercion, puede
cumplir las funciones de control informal y soporte al ex recluso (Debates
penitenciarios, julio 2008).

lustracion N° 10: Elementos estratégicos para la reinsercion social

Situacion
abitacional

ratamiento
antidrogas

ratamiento
siquiatrico

ratamiento Reinsercidn Apoyo
cognitivo Social familiar

Fuente: Elaboracion equipo seminarista, 2011.
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De acuerdo a los planteamientos de Villagra, en cuanto a los factores sociales,
segun la evidencia internacional existe consenso absoluto respecto de que elementos
tales como la educacion y el empleo son necesidades claramente exhibidas por la
mayoria de los reclusos y son las variables que méas se correlacionan con la
reincidencia delictiva. Otros factores que influyen poderosamente en la reintegracion
son la situacion de vivienda, el acceso a atencién de salud fisica y mental, y el apoyo

familiar.

En el proceso de evaluacion a realizar, si bien se toma en consideracion los
elementos planteados por C. Villagra, se considera que unos tienen mayor relevancia
por sobre otros, lo que lleva a establecer que los factores a los cuales se dara
importancia al momento de evaluar, sera en primera instancia la intervencion
desarrollada en la institucion CET, seguido del apoyo familiar percibido por los
sujetos de estudio, la variable empleabilidad, situacion habitacional y estado de salud,
ademas de factores propios de la persona tales como la inmadurez y autoconfianza.

2.6.4. Fases de la reinsercion

El Instituto de Sociologia de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, de
acuerdo a diagndsticos y estudios realizados, sefiala que el proceso de reinsercion

social pasa por tres fases principales

B El primer mes de salida:

Después de la emocion y ansiedad inicial de haber obtenido la libertad se
genera en la persona confusion y temor en cuanto a cdmo reconstruir las relaciones
familiares y sociales en el nuevo contexto. La persona vuelve a una familia que esta
organizada y funciona prescindiendo del interno, por lo que éste se percibe sin un
lugar en el contexto familiar y sin un rol claro en relacion a su familia, lo cual genera

un sentimiento de frustracion, temor y desconfianza en si mismo.

A lo anterior se suma la falta de actividad y de dinero que experimenta el ex
interno, situacion que genera frustracion por no cumplir con su rol de proveedor de la
familia, a lo que se agrega, no contar con dinero para desarrollar su vida y satisfacer
sus necesidades bésicas. En esta fase inicial de reinsercion es fundamental que

instituciones o personas apoyen al interno que ha salido de la carcel y su familia.

B El segundo mes de salida: fase critica.
Alrededor del segundo mes se produce lo que los ex internos califican como la
“gran crisis”. Es en este momento cuando las cosas se ponen mas dificiles. La persona

en libertad siente que la familia lo sobreprotege, y que por ende no los “dejan ser”. Al
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mismo tiempo es la fase en que surgen dudas si realmente queda algun amigo y se
comienza a cuestionar si de verdad uno puede o quiere hacer una nueva vida.

La falta de oportunidades que brinda la sociedad para que la persona pueda
configurar un espacio de encuentro con otros, especialmente por la falta de trabajo,
genera en los individuos sentimientos de marginalidad y desconfianza en si mismos y
un cuestionamiento acerca de lo que se puede esperar en el futuro. Claramente el

apoyo en esta fase critica es central para asegurar la rehabilitacion.

B El tercer mes de salida: inicio de estabilidad.

Recién la persona percibe la posibilidad de ‘“sacarse la carcel de encima”. En
ésta fase la persona siente la necesidad de trabajar, de asumir un rol en la vida de
independencia y a su vez de ser parte de su familia. Es en esta fase que las personas
con el apoyo de otros, inician un proceso de construccion de las confianzas basicas,
pre-requisito para recuperar la autoestima, la identidad social y lograr una reinsercion

social efectiva.

En estas tres fases, el riesgo de reincidencia es muy alto, y superarlos requiere
del apoyo de organismos que puedan acompafar y orientar al interno y a su familia,
en estas distintas fases. A su vez otorgan sustento y vienen a revalidar los elementos o
factores incidentes en el proceso de reinsercion antes mencionados, otorgando,
nuevamente, principal relevancia a factores tales como apoyo familiar y
empleabilidad.

lHustracion N° 11: Etapas de la reinsercion
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Fuente: Elaboracion de Equipo Seminarista, 2011

En base a lo anterior, es importante reafirmar que la reinsercion positiva pasa

por la integracién del individuo al trabajo, y por la implementacién de una politica
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efectiva de rehabilitacion, que asegure a las personas que salen de la cércel, el
encontrar trabajo o que al menos aporte al proceso de busqueda, ya sea a través de
programas de creacién de microempresas o de empresas que trabajan con internos al

interior de los recintos penitenciarios, reciban mayor apoyo del Estado.

2.7.Reincidencia
2.7.1. Concepto

Para la doctrina moderna, por regla general, se trata de una figura de
agravacion de la responsabilidad penal que no se encuentra justificada desde un punto
de vista erradicada en la legislacion criminal. “Entendiéndose reincidencia como la
comision de un nuevo delito, nueva condena o re-encarcelamiento” (Villagra, 2008:

pag. 50; citando a Elliot-Marshall).

Por otro lado si consideramos la reincidencia, desde la perspectiva de la
opinion publica, nos encontramos con que una de las mayores preocupaciones de la
ciudadania es la llamada “seguridad ciudadana”, nocion de la cual resulta

fundamental el problema de reincidencia.

En un contexto mas actual y considerando estudios realizados por
Gendarmeria de Chile, “el término reincidencia se utiliza generalmente para referirse
a las repeticiones de la conducta y proviene de las raices latinas Re, por repetir o

nuevo, y cadere, a caer” (Tasas de reincidencia, 2010; pag. 5).

De tal manera, la reincidencia se considera como una recaida que invierte el
progreso. El hecho de volver a caer implica algo negativo, un resultado indeseable.
Desde esta perspectiva, se define basicamente a la reincidencia como la “recaida en
el delito -dentro de un periodo relativo de tiempo- tras otra sentencia condenatoria”
(Tasas de reincidencia, 2010: pag. 5). Desde la perspectiva juridica, consiste en “la
ejecucién de uno o mas delitos, por un sujeto, después de haber sido condenado por

sentencia firme por otro u otros delitos” (Tasas de reincidencia, 2010; pag. 5).

2.7.2. Factores

La evidencia sugiere ampliar la comprensién del término, desde una
delimitacion exclusivamente legal, a una que incorpore factores que permitan evaluar
si la persona (méas alld de no haber cometido nuevos delitos o haber sido re-

arrestado).
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Para ello es necesario explorar los factores, tanto individuales como sociales,

que incrementan la posibilidad de una persona de reincidir, asi como aquellos que

funcionan como factores protectores ante la conducta criminal:

2.7.3.

A nivel individual: si bien factores estaticos como la edad, género e historia
criminal han sido frecuentemente asociados a la reincidencia, las
investigaciones dan cuenta de una serie de factores de riesgo dindmicos que
estan fuertemente correlacionados con la reincidencia, pero que a diferencia
de los primeros, potencialmente pueden modificarse. Entre estos se
encuentran la socializacion deficiente, habilidades limitadas para la resolucion
de problemas, baja capacidad de autorregulacién, impulsividad, mal manejo
con la ira y distorsiones cognitivas, entre otros.

A nivel estructural: se observan factores tales como la cesantia, la
desescolarizacion o desercion escolar, la precariedad habitacional o el
deficiente acceso a servicios de salud y bienestar, que posicionan a los sujetos
en una situacion de wvulnerabilidad social que puede facilitar su

involucramiento delictivo (Debates Penitenciarios, Julio 2008).

Tipos de reincidencia:

El Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana de la Universidad de Chile,

sefiala que en la acepcion de reincidencia, en lo que respecta a la doctrina penal, es

posible distinguir las siguientes clases de reincidencia:

Reincidencia verdadera o propia: cuando la condena impuesta por el anterior
delito ha sido cumplida.

Reincidencia ficta o impropia: cuando ese cumplimiento no ha tenido lugar al
tiempo de comisién del segundo delito.

Reincidencia especifica: es aquella en que el nuevo delito cometido es de la
misma especie que el delito antes sancionado.

Reincidencia genérica: aquella en que todos los delitos cometidos son de

distinta especie.

Con el objeto de entregar datos empiricos referidos a la tematica de

reincidencia, sefialar que un estudio realizado entre los afios 2005-2006, por la

Unidad de Investigaciones Criminologicas de Gendarmeria de Chile, sefala lo

siguiente:
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Tabla N° 4: Tasa porcentual de reincidencia segun sexo por afio de egreso (2000-
2004)

Tasa de reincidencia segun 2000 2001 2002 2003 2004
sexo por afio de egreso
Hombres 16.67% 18.46% 8.65% 16.44% 15.06%
Mujeres 5.26% 24.33% 15.60% 12.39% 7.77%

Fuente: Estudio de reincidencia (2005-2006) UNICRIM

Por otro lado, en el afio 2008 se realizd un estudio de la tasa de reincidencia
en el Medio Libre entre los afios 2003 y 2007, encontrando un 6,18% con tasas
acumuladas que llegan al 7,7% como maximo en el afio 2007 donde un 7,79% vuelve
a ingresar con condena al sistema penal. EI maximo de tasa de crecimiento, sigue
estando dentro de los primeros afios, para luego decrecer en el afio 2007. Estos datos
permitieron realizar una proyeccion referente a que los primeros afios posteriores al
egreso resultan ser los mas susceptibles a la reincidencia. (Tasas de reincidencia
Cohorte egresados 2007 de los programas evaluados por la DIPRES. Unidad de

Investigaciones Criminoldgicas Gendarmeria de Chile .Santiago, diciembre 2010).

2.8.Sistema Penitenciario

Chile es uno de los paises con mayores tasas de poblacion recluida por
habitante, de América Latina y el diagndstico de su sistema penitenciario es también
desalentador. Caracterizado por un incremento constante de la poblacion recluida, con
niveles de hacinamiento importantes y una limitada capacidad de reinsercion y
rehabilitacion de los internos. En este contexto se busca revertir el problema mediante
un sistema publico-privado que permitiria mejorar la calidad de vida de la poblacién

recluida y ademas aumentar la efectividad de los programas de reinsercion.

En este contexto, es evidente que en los ultimos afios las condiciones de
reclusion han empeorado, particularmente por la sobrepoblacion existente en las
carceles, cuya consecuencia directa es el hacinamiento de los internos y el deterioro
de sus condiciones de vida, no sélo en aspectos materiales, sino en la precariedad del

respeto a los derechos humanos, a su integridad fisica y psiquica.
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2.8.1. Poblacién Penal

Con respecto, a la evolucion de la poblacién penal, ésta sigue aumentando
sostenidamente en la Gltima década (58,4%). En el Sistema Cerrado® la variacion es
60,5%, en el Sistema Semi-abierto™ es 111,1% y en el Sistema Abierto™ es 55,9%.

Gréafico N° 5:

Evolucion Poblacion Penal
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50.000 R
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—_—

30.000 —
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10.000

0 —
Ano | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
=== Sjstema Cerrado 32.051/32.464(33.261(34.543/34.59235.501/38.007|42.033|46.974|50.923|51.441
Sistema Semiabierto| 325 408 463 458 488 468 440 433 475 494 686

== Sistema Abierto 34.208/33.207/31.662(31.520/30.18228.283/33.869|45.535|50.405|54.507|53.345

Fuente: Equipo seminarista afio 2011.

En el gréfico, realizado en base a datos recogidos de estudios de la fundacion
Paz Ciudadana en mayo del presente afio, se evidencia una clara duplicacion de la
poblacion en los tres sistemas penitenciarios, denotado en un alza importante en el
afio 2005, lo que se vincula con la puesta en marcha de la Reforma Procesal Penal,
que si bien ha aportado en materia de reinsercion, evidenciado en un crecimiento de
la utilizacion de medidas alternativas a las Penas privativas de libertad; por otro lado
también ha significado un aumento en la poblacion del sistema penitenciario cerrado,
que se vincula con un aumento de politicas legislativas tendientes a aumentar y

endurecer las Penas.

Otro dato relevante, otorgado por Paz Ciudadana es que en el afio 2010 la
poblacion penal total atendida por Gendarmeria de Chile se estima en 105.472
personas, a continuacion se muestra una tabla con los promedios de la poblacion

atendida por gendarmeria entre los afios 2000 y 2010.

3 Corresponde a aquellos internos privados de libertad, que se encuentran detenidos, procesados

(antiguo sistema penal), imputados (nuevo sistema penal) y los condenados privados de libertad.

4" Corresponde a aquellos condenados privados de libertad que cumplen su condena en CET que
pueden ser de carécter rural (colonias agricolas) o caracter urbano (talles industriales).

5 Corresponde a aquellos condenados a Medidas Alternativas, con Beneficios de Reinsercién y con
Apremios.
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Tabla N° 5: Promedios de Poblacion atendida por Gendarmeria de Chile. (2000 — 2010)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Variacién
porcentual
afos
00- 10’

Sistema 32.051 32.464 | 33.261 | 34.543 | 34.592 | 35,501 | 38.007 | 42.033 | 46.974 | 50.923 | 51.441 60,5%
Cerrado

Sistema 325 408 463 458 488 468 440 433 475 494 686 111,1%
Semi-abierto

Condenados 325 408 463 458 488 468 440 433 475 494 686 111,1%
Sistema 34.208 33.207 | 31.662 | 31.520 | 30.182 | 28.283 | 33.869 | 45.535 | 50.405 | 54.507 | 53.345 55,9%
Abierto

Medidas 31.699 30.813 | 28.739 | 28.587 | 27.595 | 26.396 | 32.344 | 43.829 | 48.495 | 52.429 | 51.463 62,3%
Alternativas

Beneficios 2.509 2.394 2.632 2.544 2.171 1.585 1.193 1.285 1.346 1.376 1.390 -44,6%
Reinsercion

TOTAL 66.584 66.079 | 65.386 | 66.521 | 65.262 | 64.252 | 72.316 | 88.001 | 97.854 | 97.854 | 105.924 58,4%

Elaboracién Equipo seminarista afio 2001.
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La tabla de datos, viene a complementar lo sefialado en el gréafico anterior,

referido al aumento de la poblacion desde el afio 2005 a la fecha, principalmente por

la puesta en marcha de la Reforma Procesal Penal, que si bien estudios sefialan que ha

cumplido con el objetivo por el cual fue creada, principalmente el otorgar respuestas

en menos tiempo, haciendo los procesos judiciales mas expeditos, ain es deficiente

en lo que respecta a los sistemas para cumplir las Penas privativas de libertad, tema

que ha pasado a ser secundario en las agendas publicas de todos los gobiernos desde

la vuelta a la Democracia en nuestro pais.

Profundizando en el Sistema Semi-abierto, sistema en el cual se encuentra

inserta la institucion patrocinante de la presente investigacion, se puede mencionar,

que en el afio 2010 se registré un maximo historico en el nimero de condenados en el

sistema semiabierto, equivalente a un aumento del 111,1%, en relacion al afio 2000.

Grafico N° 6:

Condenados en el sistema semiabierto afio 2000-2010
800
700
600 ’/,
500 '/,
- //_/\/
300
200
100
0 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
|Seﬁesl 325 | 408 463 | 458 | 488 | 468 | 440 | 433 | 475 | 494 | 686

Elaboracién Equipo seminarista afio 2011

En el grafico se puede observar, lo que se sefialaba con anterioridad, respecto

al importante aumento de los condenados en el sistema semiabierto, lo que se

relaciona con un incremento en la creacion de politicas publicas referidas programas

de reinsercion social y un aumento considerable en el presupuesto nacional destinado

a dichos programas ejecutados por Gendarmeria de Chile.®

Tabla N° 6: Variacion Porcentual Anual en Sistema Semiabierto

Anos

2000 | 2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

%

- 25,5%

13,5%

-1,1%

6,6%

-4,1%

-6,0%

-1,6%

9,7%

4,0%

38,9%

16

Gendarmeria de Chile y programas de reinsercion social.

Elaboracién equipo seminarista afio 2011.

En el titulo de Politicas Publicas, se desarrolla con mas detalle el Presupuesto nacional para
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En la tabla, realizada en base a los datos del grafico anteriormente expuesto,
se da a conocer las variaciones porcentuales que ha sufrido el Sistema Semiabierto en
la dltima década. Esto viene a reafirmar los postulados desarrollados en parrafos

preliminares.

Tabla N° 7: Poblacién penal por region segtin subsistema®’
(Actualizado al 30-04-2011 Gendarmeria de Chile)

Region Subsistema Subsistema Subsistema Total
Cerrado Semiabierto Abierto
Arica y Parinacota 2.270 54 867 3.191
Tarapaca 2.673 0 1.226 3.899
Antofagasta 2.384 53 2.034 4.471
Atacama 1.241 0 1.181 2.422
Coquimbo 2.133 0 2.477 4.610
Vvalparaiso 5507 8 6224 11815

O’higgins 2.800 0 3.179 5.979
Maule 2.182 49 3.183 5.414
Bio Bio 3.926 124 5.148 9.198
Araucania 2.368 98 3.268 5.734
Los Rios 1.229 33 1.174 2.436
Los Lagos 1.931 66 2.655 4.652
Aysén 206 29 415 650
Magallanes y Antartica 350 15 635 1.000
Metropolitana 20.708 50 19.793 40.551
Totales 51.908 655 53.459 106.022

Elaboracién de equipo seminarista afio 2011.

En la tabla se da a conocer la poblacién penal regional por cada subsistema,
destacando la region de Valparaiso por ser la segunda en lo que respecta a nimero de
poblacion en el subsistema cerrado y abierto, antecedida por la regién Metropolitana;
y en lo que respecta al sistema semiabierto, la regién obtiene la tercera mayoria
antecedida por las regiones del Bio Bio y la Araucania respectivamente. Los altos
nameros de poblacion penal de la region, pueden ser explicados por los altos
porcentajes de delincuencia, formalizacion y Penas Privativas de Libertad dictadas a

nivel regional.

2.9.Politica Publica

2.9.1. Reforma procesal penal

En la dltima década el Estado de Chile dio inicio a un proceso de cambios
importantes en materia de politicas publicas destinadas a la modernizacion y

adecuacién del sistema judicial a los principios de un Estado de Derecho. Es asi,

7 Subsistema cerrado, incluye recluidos privados de libertad; Subsistema semiabierto, incluye

recluidos en CET; Subsistema abierto, incluye las medidas de la Ley N° 18. 216, condenados con
beneficios de reinsercion.
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como en el afio 2000 se dio inicio a la puesta en marcha de un nuevo sistema de
administracion de Justicia Penal en Chile que pretende reemplazar por completo al
que existe en nuestro pais desde el siglo pasado. Tal sistema estd expresado en el
Cadigo de Procedimiento Penal, vigente desde 1906. El protagonista de la reforma
procesal penal es el nuevo Codigo Procesal Penal, publicado el 12 de octubre del afio
2000, que sustituye el antiguo sistema inquisitivo, en el que el juez, previo a acusar,
conduce una investigacion eminentemente escrita y sin mayor contacto con las partes;
por uno acusatorio, donde el juez, en una audiencia oral escucha a un fiscal

investigador y acusador y a un defensor del acusado antes de dar su fallo.

En esta perspectiva, las politicas publicas tienen como objetivo incorporar los
derechos humanos y los estandares internacionales sobre esta materia a los sistemas
de administracion de justicia, asi como adecuarlos al desarrollo social, economico,
politico y cultural experimentado por la sociedad chilena en las Ultimas décadas
(Biblioteca del Congreso Nacional, 16 de junio 2005).

De esta manera, se busca que la justicia resuelva en forma eficiente,
transparente, imparcial, accesible y con respeto a los derechos fundamentales en los
conflictos sociales. En este marco, la Reforma Procesal Penal, tiene por objeto
concretar dichos ideales, aplicando de la forma mas eficiente el poder punitivo del
Estado, asegurando a su vez, las garantias necesarias para que las personas puedan

protegerse frente al ejercicio de este poder.

Este modelo de justicia no se aplicd de una sola vez en todo el territorio, sino
que fue en forma gradual. El proceso comenzo el afio 2000 y concluy6 el 16 de junio

de 2005 cuando entré en vigencia en la Region Metropolitana.

En base a lo anteriormente mencionado, podemos destacar la contribucién al
orden social a través del mejoramiento de la efectividad de la sancién y la proteccion
a las victimas, la disminucion de las atribuciones de la policia y el reemplazo de un
sistema represivo, caracterizado por la prision preventiva, por uno restitutivo,
caracterizado por las salidas alternativas. Ademas de las ventajas para la victima, que
obtiene una oportuna y reparadora solucién por el dafio causado; el imputado

aumenta las posibilidades de rehabilitacion y reinsercion en la comunidad.

2.9.2. Decreto N° 943

En el discurso presidencial del 21 de mayo del afio 2010 el Presidente de la

Repulblica Sebastian Pifiera dio a conocer un programa de gobierno destinado a
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establecer politicas publicas que busquen institucionalizar el trabajo remunerado en
las cérceles chilenas, con el fin de contribuir al desarrollo de un oficio y a facilitar
las posibilidades de reinsertarse socialmente.

Luego de esto, se constituyd una comision de trabajo integrada por
representantes del ministerio del Trabajo, Presidencia y Gendarmeria de Chile; cuya
labor es la elaboracién de un Estatuto Laboral en las cérceles. El resultado del
trabajo mejoraria asi las condiciones de intervencion de los CET’s, ampliaria la
cobertura laboral en el medio libre y definiria la existencia de una bonificacién a la
contratacion para personas que hayan cumplido condena.

Algunos datos relevantes y considerados por la comision hacen referencia a
que un total de 16.497 condenados se encuentran trabajando; de ellos 1.518 son
mujeres, lo que representa un 9,2% del total, mientras que 1.390 de ellos mantienen

una vinculacién formal con empresarios.

Es asi como el decreto N° 943, del 23 de diciembre del afio 2010, del
Ministerio de Justicia, es publicado en el Diario Oficial con fecha 14 de mayo del
2011, y aprueba el Reglamento que establece un Estatuto Laboral y de Formacion

para el Trabajo y de Formacidn para el Trabajo Penitenciario.

2.9.3. Politica actual

En junio del afio 2009, el Ministerio de Justicia convocO a un consejo
intersectorial con el fin de generar un espacio de reflexion que permitiera consolidar
una propuesta de politica penitenciaria de cara al bicentenario de la Republica. Este
“Consejo para la Reforma Penitenciaria” fue conformado por reconocidos

académicos y expertos de diversas instituciones.

El objetivo de reinsertar o rehabilitar a quienes cumplen una pena debe ser un
eje transversal en todas las etapas de la ejecucion penal, desde que el sujeto comienza
a cumplir su condena, siendo ademas la progresividad de la pena un medio para la
rehabilitacion y no un premio. Para conseguir aquello debe profundizarse el trabajo
coordinado entre los sistemas’® y promover la implementacién de una

institucionalidad acorde con ellos.

18 Sistema cerrado, abierto y post-penitenciario.
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Las Propuestas para instalar una politica de reinsercion debe abordar los tres
subsistemas bajo una mirada integral, es decir, que la perspectiva de reintegracion se
amplie a todos los subsistemas.

Una nueva politica en este sentido conlleva requisitos como:

B Fortalecer el personal dedicado a reinsercion en el medio libre, destacando la
misién y vision diferente respecto del control y la seguridad penal.

B Independizar el presupuesto para reinsercion respecto del presupuesto de
Gendarmeria.

B Contar con oferta programatica publica y privada, donde la institucion y la
gestion dependan del Estado, pero la implementacion local se pueda externalizar.

B Realizar un levantamiento de informacién de la oferta pablica disponible y un
estudio del perfil de los condenados para determinar los servicios y programas

necesarios.

Asimismo, para mejorar esta gestion se debe tener mas experticia en perfiles
criminolégicos de la poblacion penal, informacion con la cual se puede planificar

mejor el presupuesto y la oferta programatica.

En este sentido los principios que deben guiar esta politica son las
evaluaciones y planificaciones permanentes, ademas de la inter-sectorialidad, inter-

institucionalidad y cooperacion publico-privada.

En la Intervencion individual se debe enfatizar, la incorporacion de familias,
comunidad y victimas, el Control externo de la actividad penitenciaria y transparencia
y por altimo la Incorporacion de una oferta programatica basada en la evidencia, que

tenga impacto en la reincidencia (Consejo para la reforma penitenciaria, 2010).

Frente a dicho contexto, el Presidente Sebastian Pifiera, junto al ministro del
Interior, Rodrigo Hinzpeter, promulg6 en el afio 2010, la ley que crea el nuevo
Ministerio del Interior y Seguridad Publica. La ley 20.502 parte cambiandole el
nombre al Ministerio del Interior para dar pleno cumplimiento a la norma transitoria
de la Constitucion Politica de la Republica. Asi, a partir del 10 de Febrero del afio
2011, el nombre oficial es “Ministerio del Interior y Seguridad Publica”. Cuenta con
tres subsecretarias: de Interior, de Desarrollo Regional y Administrativo, y de

Prevencion. El objetivo central de la Ley es reducir los niveles de victimizacion en el

73|Pagina



Seminario de Titulo Afio 2011
CET Camino la Pélvora

pais'®. Su objetivo puede ser definido como el de generar e implementar estrategias
de reinsercion social para personas adultas infractoras de la ley penal, y generar e
implementar estrategias de intervencion y reinsercion social para jovenes

infractores/as afectos/as a la ley de responsabilidad penal juvenil.

El presidente Sebastian Pifiera, present6 en abril del presente afio, un proyecto
de reforma carcelaria que incluye la construccion de cuatro nuevos penales.
Destacando que el sistema carcelario necesita segregar y separar a los reclusos de alta
peligrosidad (los que permanentemente estan planificando cdmo agredir a los
gendarmes, como cometer delito dentro de la carcel y como apenas salir seguir
cometiendo delito), de aquellos que son recluidos por primera vez, de baja
peligrosidad y que tienen que tener una oportunidad de rehabilitacion.

Frente a dicho escenario, Chile se encuentra en una coyuntura crucial en la
definicion de una politica penitenciaria, que enfrenta desafios centrales. En primer
lugar, la disminucion de la tendencia a encarcelar con lo cual se deber revisar el
aumento sostenido de la poblacion privada de libertad. Para esto se vuelve necesario
considerar la utilizacion de Penas alternativas, asi como el desarrollo de mecanismos
que consideren la justicia restaurativa como solucion a hechos especificos que no

involucran violencia por ejemplo.

En segundo lugar, el nuevo modelo debe definir con claridad los indicadores
de evaluacion de los programas desarrollados para la reinsercion social de los
reclusos. En otras palabras, el Gobierno debe consolidar una capacidad técnica de
fiscalizacion en esta materia, considerando primordialmente variables presentes en la
realidad post penitenciaria de los reclusos. En tercer término, los continuos atrasos en
la entrega de los penales, la falta de informacion, e incluso recientes noticias sobre
una eventual quiebra financiera del concesionario, evidencian la necesidad de una
mayor y mas eficaz fiscalizacion del sistema. La inversién privada debe tener
mecanismos de regulacién y supervisidn, que permitan establecer los indicadores de

éxito tanto en el plano econdmico como en relacién a la reinsercion.

Ademas, estos modelos de privatizacion generan una expectativa publica sobre
su impacto en la delincuencia. En este sentido se espera que el mismo repercuta en la
baja de las tasas de denuncia; lo cual es poco probable (Sistema Penitenciario en
Chile, 2006).

19 Entre el afio 2003 y el afio 2009, la victimizacion se redujo 9,4 puntos porcentuales, quedando como
inicio del actual gobierno el 33,6 de los hogares victimizados.
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2.9.4. Presupuesto:

La importancia que otorga el actual gobierno a la politica post-penitenciaria,
se ve reflejada al brindar recursos materiales y humanos que pueden materializarse en
programas de apoyo psicosocial, capacitacion laboral y estimulacién de la
contratacion de ex-reclusos. Es por ello que el Gobierno del Presidente Sebastian
Pifiera ha realizado la més alta inversién en materia de seguridad, especialmente en
programas de rehabilitacion y reinsercién social, aumentando en este item el

presupuesto en un 29,95%, la mayor alza del presupuesto afio 2011.

Tabla N° 8: Comparacién Presupuesto Nacional

Ley de presupuesto | Presupuesto Ministerio de Gendarmeria
Nacional Justicia
Afio 2005 13.613.994.220 318.623.233 113.589.896
Afio 2006 14.763.970.855 362.462.696 122.151.869
Afio 2007 17.430.780.363 422.841.406 134.892.151
Afio 2008 20.209.839.395 467.636.446 151.406.319
Afio 2009 22.922.583.284 573.270.575 177.875.806
Afio 2010 25.046.832.028 633.620.895 192.716.737
Afio 2011 28.287.683.189 713.523.256 244.306.921

Fuente: Equipo Seminarista, en base a www.dipres.gob.cl

Para la realizacion de un andlisis comparativo presupuestario, se ha tomado de
referencia desde el afio 2005 a al afio 2011, debido a que en dicho periodo se enmarca

la presente investigacion evaluativa.

Tabla N° 9: Comparacion Presupuestos Gendarmeria de Chile y Programas de
Reinsercion Social

Ley de presupuesto | Gendarmeria Programas de Rehabilitacion
y Reinsercion
Afio 2005 113.589.896 1.161.137
Afo 2006 122.151.869 1.243.234
Afio 2007 134.892.151 2.304.129
Afo 2008 151.406.319 3.675.561
Afio 2009 177.875.806 4.731.138
Ao 2010 192.716.737 5.755.841
Afio 2011 244.306.921 7.479.643

Fuente: Equipo Seminarista, en base a www.dipres.gob.cl

En la grafica podemos denotar como el presupuesto nacional destinado a
gendarmeria y a programas de reinsercion social ha duplicado su cifra en los ultimos
seis afios, identificAndose la mayor alza este afio 2011, bajo el segundo afio de

gobierno del presidente Sebastian Pifiera.
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Otro elemento a destacar, es que al revisar documentos presupuestarios del
pais, recién en el afio 2006 se encuentra en un item especifico el presupuesto para
programas de reinsercion y rehabilitacion, en afios posteriores esto se encontraba
considerado en el presupuesto general de gendarmeria, lo que demuestra la creciente
importancia que ha alcanzado esta tematica, enfatizando en el hecho de reinsertar por
sobre el castigar.

Se considera, ademas como una medida necesaria y significativa continuar
progresivamente con el aumento del presupuesto dispuesto para potenciar la
reinsercion social de los internos, de este modo, podria crecer sostenidamente la
capacidad de internos en los talleres y en las capacitaciones, y de esta manera
garantizar a ésta poblacion posibilidades de surgimiento, de cambio de vida, y de
adaptacion o insercion al medio libre. Junto con lo anterior, aumentar los equipos de
profesionales de las instituciones que trabajan con la tematica de reinsercion,
cubriendo, a la mayor cantidad de la poblacién reclusa y lograr un impacto masivo y

efectivo.

2.10. Rol CET

Un ejemplo concreto de establecimientos cuyo objetivo principal es contribuir
al proceso de reinsercion social, en el contexto nacional, son los Centros de
Educacién y Trabajo®, que trabajan con las personas condenadas, proporcionando
capacitacion laboral, trabajo regular y remunerado, educacién e intervencion
psicosocial para preparar su integracion positiva a la comunidad (Decreto N°36,
2006)

El Programa CET, fue disefiado para satisfacer la necesidad socialmente
reconocida de contar con una instancia rehabilitadora que apoyase el proceso de
reinsercion en la sociedad de personas que cometen delito y que son sancionadas con
Penas privativas de libertad. Estd basado en el supuesto que, en caso de no contar
con apoyo psicosocial que los ayuden a generar cambios conductuales y actitudinales,
los reclusos que salen al medio libre luego de haber cumplido condena, tienen altas
probabilidades de volver a delinquir como consecuencia del aislamiento en que
cayeron luego de incurrir en su anterior conducta y debido al desarraigo familiar,
social, laboral y comunitario que la estadia en un centro penitenciario trae consigo
(Armijo, et al; 2005).

20 De aqui en adelante denominados con la sigla CET.
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El rol del CET, se evidencia en sus etapas de intervencion. En este sentido,

todos los condenados que hayan sido seleccionados para ingresar al CET pasaran por

las siguientes etapas dentro del proceso de intervencion:

a.

Ingreso: Esta etapa tendrd por objetivo conocer las caracteristicas laborales de
entrada del condenado en el Centro y formular un programa de intervencion. El
encargado o profesionales del Area Técnica realizaran un diagnostico y que sera
revalidado en el Consejo Técnico del CRS. Asimismo, se abrird una carpeta
individual en la que se incorporaré progresivamente la siguiente documentacion:
Programa de intervencion que especifique los objetivos, acciones, plazos y
resultados esperados.

Certificado de capacitacion laboral, nivelacion de estudios o de alfabetizacion,
realizados por el Centro o por un organismo externo a Gendarmeria de Chile.
Contrato de trabajo, en el caso que el empleo obtenido se haya realizado a traves
de un tercero, o iniciacion de actividades, si ello fuera factible.

Libreta de ahorro a nombre del condenado, si corresponde.

Apresto o Formacion Laboral: En los casos en que el diagnostico determine la

necesidad de esta etapa, tendrd por finalidad fomentar la adquisicion de
habilidades y competencias laborales en aquellos condenados que carezcan de los
habitos necesarios para desarrollar una actividad laboral, mediante la
incorporacion a un programa de entrenamiento tedrico y/o practico como una
condicidn previa para desarrollar un trabajo o estudio en el Centro. La formacion
tedrica consistird en la entrega de conocimientos psicosociales y legales
necesarios para la insercion, adaptacion y mantencion de un trabajo o
capacitacion, mientras que la formacion practica estara destinada a la realizacion
de una actividad laboral en forma gradual y compleja que favorezca el
aprendizaje de habitos laborales.
Intervencion: Esta etapa tendra por finalidad modificar positivamente la situacion
laboral o educacional de los condenados mediante la participacion en las distintas
areas de funcionamiento del Centro, a saber trabajo productivo, capacitacion o
educacion.

En este sentido el resultado final de las intervenciones puede ser:
Personas formadas laboralmente.
Personas solo capacitadas laboralmente (capacitacion técnica, gestion laboral o
desarrollo de competencias laborales).
Personas capacitadas y colocadas en un trabajo (dependiente o independiente).

Personas solo colocadas en un trabajo (dependiente o independiente).
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B Personas alfabetizadas o niveladas educacionalmente (Decreto N° 2.804, 2006).

d. Egreso: Esta etapa correspondera al término de las actividades laborales o

educativas realizadas por el sujeto y tendrd por finalidad evaluar los logros

obtenidos en el proceso de intervencion.

e. Seguimiento: esta etapa tendra por finalidad apoyar el proceso de reinsercion

laboral de los condenados después de su egreso del Centro y conocer el impacto

que han tenido las actividades de capacitacion y trabajo productivo en la

insercion en un empleo remunerado. Contemplara la realizacion de entrevistas en

el lugar de trabajo y/o realizacion de gestiones con las redes locales de

capacitacion y empleo, con el objeto de apoyar y contribuir con el condenado en

su proceso final de reinsercion social.

2.11.

Intervencion profesional

El objetivo de la intervencion penitenciaria es contribuir a la integracion social

de los internos e internas, promoviendo condiciones que permitan a las personas

manifestar y desarrollar capacidades y habilidades que aumenten su competencia

social, distinguiendo propositos especificos de esta intervencion de acuerdo a la

calidad penal de quienes se encuentran bajo la custodia de Gendarmeria.

Para trabajar hacia este objetivo deben generarse condiciones propicias,

sustentadas en los siguientes principios basicos:

a.
b.

Respeto de los derechos de las personas

Educar y promover el desarrollo de capacidades

Responsabilidad educativa de los funcionarios

Las actividades desarrolladas en reclusion deben tener caracteristicas lo mas
similares posible a las que se desarrollan en el medio libre.

La salud fisica y mental debe asumirse desde un enfoque preventivo y

educativo.

En este sentido la actividad técnica se debera regir por los siguientes aspectos

generales:

Continuidad: EI plan personalizado de reinsercion se extenderd de manera
progresiva, a lo largo del recorrido penitenciario, a través de las distintas
unidades penales y subsistemas de tratamiento.

Uso de la informacion: Derivada de los diagndsticos y evaluaciones de los

logros obtenidos por los internos, constituyéndose en la herramienta
fundamental de gestion de los planes personalizados, del Modelo de

Reinsercion Social y de sus actividades, teniendo como unidad central a la
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persona condenada. Dicha informacién deberd encontrarse actualizada y
disponible en los distintos niveles que la requieran, considerando los
resguardos necesarios para proteger a la persona de su mal uso.

B Capacitaciéon continua del personal: La ejecucion exitosa del Modelo de

Reinsercion Social, requiere del desarrollo y la coordinacién de competencias
especificas de distintos agentes: administrativos, técnicos, uniformados y
profesionales.

Intervencion Penitenciaria Laboral:

La figura de la Intervencion penitenciaria laboral dispone de una serie de
herramientas, como es el trabajo y la capacitacion para ejecutar los trabajos de
reinsercion en el plano laboral. De esta forma el trabajo permite, estimula y refuerza
el desarrollo de los siguientes aspectos:

B Desarrollo personal: identificacion y refuerzo de capacidades y
potencialidades propias
Refuerzo de la identidad personal y la autoestima
Formacion en valores
Formacion e internalizacion de normas y habitos sociales
Refuerzo de la integracion social no delictiva
Desarrollo de relaciones familiares e interpersonales positivas
Desarrollo de iniciativa y creatividad
Formacion y desarrollo de habilidades y capacidades sociales y técnicas
Adquisicion de conocimientos y técnicas para el desempefio laboral

Formacién de habitos laborales

Provision econdmica para el individuo y su familia

Intervencion Individual:

La Intervencion Individual, tiene como objetivo general evitar el deterioro
psicosocial que produce la reclusion y apoyar los procesos de insercidn o reinsercion
social de los usuarios en base a un diagnostico previamente realizado. Esta
intervencién no sélo seréd en funcion de disminuir o encapsular areas deficitarias, sino
también con miras a potenciar el descubrimiento de capacidades y reorientar las

competencias adquiridas.

La intervencién debe ser considerada desde una perspectiva criminoldgica,
por lo que debe ser abordada en el contexto penitenciario a través del analisis de la

dicotomia delito versus trabajo.
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La intervencion individual, debe ser entendida como el establecimiento de una
relacion de apoyo basada en la comunicacion efectiva, puede llegar a traducirse en la
promocion de acciones concretas por parte de los sujetos, tales como, exploracién de
ejercicio de roles o estructuracion o reestructuracion de rutinas, comprendiendo los
aspectos psicoldgicos y sociales, lo motor y lo cognitivo y el ambiente, considerando
cada elemento en relacion a la Ocupacion, es decir como ciertas variables se
organizan para resultar en una ocupacion determinada, y como se puede intervenir
sobre estas variables para reorganizar las ocupaciones o propiciar otras nuevas, de

acuerdo a las situaciones particulares de las personas.

Intervencion Grupal: La Intervencion Grupal, comparte los mismos objetivos
generales de la intervencion individual, cuyas modalidades de intervencion pueden
ser diversas, contemplando la ejecucién de actividades ergoterapéuticas?, actividades
socioterapéuticas, talleres grupales, fomento de iniciativas grupales, todas las cuales
utilizan el componente social como principal herramienta.

Orientacion Sociolaboral: La Orientacion Sociolaboral se refiere a la promocion de

actividades encaminadas al fortalecimiento y/o desarrollo de herramientas personales
y técnicas con el objeto de promover la insercion o reinsercion social por medio del
trabajo normativo como actividad productiva principal.

También es importante abordar desde un andlisis critico, el ejercicio del rol
productivo normativo versus el rol delictivo. Aborda el desarrollo de los recursos y
condiciones personales tales como habilidades, destrezas, capacidades, competencias,
intereses y valores que afectan la insercion y el desempefio laboral.

Se debe hacer mencidn especial a la promocién de destrezas que faciliten el
acceso a las redes de apoyo social, que permiten el desarrollo de competencias para la
empleabilidad, técnicas de busqueda de empleo, entrevistas, manejo corporal, etc.

Por su lado, la intervencidn sobre el aspecto técnico implica la entrega de
informacion respecto de las redes de apoyo social, sean éstas individuales,
comunitarias o institucionales, que posibilitan el acceso a capacitacién técnica en
oficios, ya sea formal o informal, asi como también a actividades complementarias,
tales como apoyo al microemprendimiento, asesoria en materia tributaria y/o legal,
eliminacion de antecedentes, acceso a subsidios u otras que contribuyen al

desemperio laboral.

Intervencién Familiar Individual: Encuentro entre el profesional y familiar o persona

significativa del sujeto de intervencion que tiene por objeto orientar o sugerir

2! LLa ergoterapia es un método curativo que utiliza el trabajo manual para la reinsercion social
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indicaciones que favorezcan la dindmica relacional y/o los procesos de insercion o
reinsercion familiar, comunitaria, a propdsito de la cual se genera este espacio.

Esta actividad se puede producir por demanda espontanea del familiar o
persona significativa, a requerimiento del propio sujeto o bien por iniciativa del
profesional. Esta actividad se puede desarrollar en presencia o ausencia del sujeto de

intervencion.

Intervencion Familiar Grupal: Encuentro entre el profesional y familia o personas

significativas para el sujeto de intervencion que tiene por objeto orientar, sugerir,
indicar o intervenir sobre la dindmica familiar, en virtud de incorporar o modificar
elementos que afecten positivamente los procesos de insercion o reinsercion familiar,
comunitaria de la persona a proposito de la cual se genera este espacio. Esta actividad
se debe producir por iniciativa del profesional, sobre la base de objetivos especificos

y se puede desarrollar en presencia o ausencia del sujeto de intervencion.

Descripcién del Proceso de Incorporacion al Area Laboral Diagndstico: Debe ser

hecho por los profesionales Asistentes Sociales, Sicdlogos y Terapeutas
Ocupacionales y hacer coincidir con el diagnéstico de intervencion.

El ingreso de un interno a un proceso de intervencion Laboral, debera estar
determinado por un proceso diagndstico que determine la pertinencia de su
incorporacion y la determinacion de los objetivos a lograr.

El diagnostico deberd considerar aspectos tales como, Trayectoria Laboral,
Habitualidad Laboral, Nivel de calificacion, Desempefio de Oficios, Tiempo de
permanencia en los empleos, Motivos de cambios y/o despidos de empleos, Tipo de
trabajos (subordinados, independientes) y Trabajo en Equipo o solo.

Una vez realizado el diagnostico deberan determinarse los Objetivos de
intervencidn laboral, incorporando al interno a una de las siguientes modalidades:

B Trabajo: Talleres CET, Servicios (mozos y jornales), Microempresa, Empresa

instalada, etc.

B Capacitacion técnica.

Una vez determinado los objetivos y la derivacion e incorporacion del interno a
alguna de las Modalidades Laborales, debera determinarse la necesidad de un periodo
de Apresto Laboral y/o de Capacitacion (Normas técnicas laborales y de capacitacion

penitenciaria, Noviembre 2008).
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3.1.Fundamentacion

La situacion carcelaria en Chile, actualmente sufre muchas deficiencias, que
han provocado que el sistema privativo de libertad, se trasforme en una escuela del
delito, més que en un lugar donde los internos puedan rehabilitarse. Debido a esta
situacion, Gendarmeria de Chile, ha puesto en practica diversos talleres y programas,
con la intencion de poder resocializar a los internos, a través de la formacion,
capacitacion, educacion y préactica laboral, que habilita a la institucién a coordinar y
sistematizar el marco de instrucciones en que se inscribe el accionar de los CET.
(Decreto N°2804; 2006)

El disefio e implementacion de programas de rehabilitacion y reinsercion
social, se caracterizan por la no existencia de integralidad en politicas de reinsercion
social, y de éstas con politicas post-penitenciarias; la escasa presencia de
evaluaciones y en los casos que se han realizado, éstas no han sido sistematicas; y la
carencia de indicadores de eficiencia y calidad, tanto a nivel de propésito como de

componentes de los programas. (Armijo; 2005b)

En este contexto, se recomienda que Gendarmeria de Chile convoque a
consultores externos para que éstos efectien estudios de seguimiento sobre la base de
una muestra representativa de ex-internos, que permita establecer el nivel de logro a
nivel de Propdsito y de Fin. Se precisa realizar estudios, que permitan dilucidar el
nivel de reincidencia entre los egresados, y si es asi, establecer cuales son los

resultados que efectivamente pueden atribuirse al Programa CET. (Armijo, 2005a)

Una de las iniciativas mas importante, referida a teméticas de reinsercion
social de internos, se refleja en la ley 19.856%, la cual refleja la importancia dada al
desarrollo de politicas post-penitenciarias, que se llevan a cabo desde el momento de
cumplimiento de condena, con la realizacion y desarrollo de programas y talleres que

tengan como eje tematico la reinsercion social.

En marzo del presente afio el ministro de justicia, Felipe Bulnes, ha
presentado conjuntamente al ministro del interior Rodrigo Hinzpeter, cuatro
propuestas (que aun deben ser aprobadas en tramite legislativo) que buscan aliviar el
hacinamiento en el sistema carcelario, romper el circulo vicioso de la escuela del
delito y, en definitiva, reforzar la seguridad ciudadana. Esto, forma parte de un plan

integral de cinco ejes que esta desarrollando el Ministerio de Justicia;

22 Ley publicada el afio 2003, que “Crea un Sistema de Reinsercion Social de los Condenados sobre la
base de la Observacion de Buena Conducta”.
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Perfeccionamiento de gendarmeria, Construccion de nuevas carceles, Modificar la
legislacién para lograr un uso racional de los recintos penitenciarios, Potenciar la

rehabilitacion y reinsercion de los condenados.

Siguiendo con medidas adoptadas por el actual Gobierno, es importante
sefialar, la creacion de un nuevo ministerio denominado “Ministerio del interior y
seguridad publica”, cuya mision es la rehabilitacion y reinsercion social llevada a
cabo de manera efectiva, en base a; generar e implementar estrategias de reinsercion
social para personas adultas infractoras de la ley penal, y generar e implementar
estrategias de intervencion y reinsercion social para jovenes infractores/as afectos/as

a la ley de responsabilidad penal juvenil.

Estudios realizados por la Fundacion Paz Ciudadana, revelan que Chile tiene
hoy alrededor de 50.000 personas privadas de libertad y aproximadamente 23.000
volvieron a la sociedad durante el ultimo afio. La poblacion condenada privada de
libertad crecidé 120% entre el afio 2000 y 2008 y los condenados en el medio libre
aumentaron 53% en el mismo periodo de tiempo. A pesar de que esta poblacion
requiere de programas y mecanismos de rehabilitacion y reinsercion que faciliten su
reingreso a la sociedad, el sistema penitenciario nacional esta lejos de tener una clara
politica de rehabilitacién y reinsercion de infractores. Si bien existen ciertas
iniciativas, éstas son aisladas y de baja cobertura y no utilizan metodologias basadas
en la evidencia, por lo cual no se sabe con exactitud si lo que se esta aplicando va a

tener un real impacto en la disminucion de la reincidencia criminal.

Producto de dichos cambios, que se evidencian tanto en la politicas de justicia
como en los niveles de sobrepoblacion en la poblacion penal, es que en los tltimos 20
afios, el término Reinsercion se ha reformulado reiteradamente, generando consigo,
consecuencias positivas en el aumento de los nimeros de internos egresados, y en la
resocializacion a sus comunidades de origen, lo cual se traduce en el regreso a la
sociedad. (Villagra, 2008a)

En el afio 2008 un 4% del total de recluidos pudo acceder a una capacitacion,
aproximadamente el 33% participd de alguna actividad laboral y el 2% de la
poblacion recluida tuvo acceso a alguna actividad laboral vinculada a empresas

provenientes del medio libre.

La participacion del sistema semiabierto, en lo que se enmarca los CET

semiabiertos, ha aumentado en los Gltimos 10 afios, pasando de 326 en 1999 a 475 en
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el afio 2008, lo que refleja un aumento de 46%. No obstante, el 40% de las plazas se

encuentran no utilizadas por ausencia de derivacion. (Droppelman; 2010)

Concretamente, el CET “Camino la Polvora”, lleva ocho afios de
funcionamiento y tiene como principal proposito ‘“contribuir al proceso de
reinsercion social de las personas condenadas, proporcionando y facilitandoles un
trabajo regular y remunerado, ademas de capacitacion o formacién laboral,
psicosocial y educacional”. (Art. 2; Decreto N° 36, 2006)

Desde su creacion, hasta la actualidad, no se han llevado a cabo mayores
intervenciones a nivel profesional de caracter psicosocial, seguimientos o
evaluaciones que comprueben el concreto efecto de las intervenciones realizadas;
ignorando con esto, la existencia de deficiencias en las capacitaciones Yy/o
intervenciones, como también el real impacto que producen éstas en los/as
egresados/as del CET. Transcurridos los afios, y debido al vacio tedrico, empirico y
evaluativo que ha prevalecido en la institucion, es que ha surgido la necesidad de
realizar una evaluacion que permita identificar las variables presentes en el proceso
de reinsercion, tales como; intervencion profesional, apoyo familiar, conducta y

perfil criminoldgico, capacitacion y apresto laboral.

3.2. Objetivos de la evaluacion

Obijetivo General:

Conocer los efectos de la intervencion realizada a los egresados del Centro de
Educacion y Trabajo “Camino la Pélvora” entre los aiios 2005-2011, identificando

factores incidentes en los procesos de reinsercion social.

Obijetivos especificos:

B Identificar factores que influyen en el proceso de reinsercion.

B Estimar la eficacia que se otorgan a las intervenciones del CET.

B Conocer las percepciones que tienen los egresados, respecto al proceso de
intervencion llevado a cabo en el CET.

B Elaborar una propuesta de mejora a las intervenciones del CET.

3.3.Sujetos de Evaluacion

“Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie

de especificaciones” (Hernandez, 2000: pég. 205).
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En este sentido la muestra suele ser definida como un subgrupo o subconjunto de

la poblacion.

En la presente investigacion evaluativa, se establece que el tipo de muestreo es de
caracter probabilistico, es decir que todos los elementos de la poblacion tienen las
mismas posibilidades de ser escogidos. Mas especificamente la investigacién utilizara
un tipo de muestra probabilistica estratificada, es decir “cuando no basta que cada
uno de los elementos muestrales tengan la misma probabilidad de ser escogidos, sino
que ademas es necesario estratificar la muestra en relacion a estratos o categorias
que se presentan en la poblacion y que aparte son relevantes para los objetos de
estudio” (Hernandez, 2000: pag. 212)

En este contexto, sefialar que al trabajar con la estratificacion, se aumenta la
precision de la muestra, ya que se trabaja con diferentes tamafios muestrales por
estrato. Ademas, la estratificacion sera de tipo proporcional, vale decir, cada estrato

aporta a la muestra en la misma proporcion que lo hace a la poblacion.

Ademas sefialar que, la seleccion de los sujetos se realizara de manera
aleatoria, utilizando numeros aleatorios, los cuales seran asignados a cada sujeto, por

estrato de la poblacion.

En este contexto y a modo general, para el céalculo de una muestra se

consideran cuatro elementos, a saber:

B Margen de error: se refiere a la variacion natural existente en las muestras
tomadas de una determinada poblacion

B Nivel de confianza: representa el porcentaje de confiabilidad que se adecua a la
poblacion.

B Nivel de heterogeneidad: se refiere a la proporcién de la poblacién que tiene una
determinada caracteristica, generalmente equivale al 50%

B Tamario del universo o poblacion: tamafio real y total de la poblacion de sujetos

que cumplen con los criterios de inclusién determinados previamente.

En base a lo sefialado, a continuacion se detalla la metodologia utilizada para

el célculo de la muestras de cada subgrupo.
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Tabla N° 10: Calculo muestral del subgrupo de egresados que actualmente se

encuentran en CPV

Egresados del CET que actualmente se encuentran en CPV

Margen de error 5%
Nivel de confianza 90%
Tamarfio del universo 40
Nivel de heterogeneidad 50%
TAMANO DE LA MUESTRA 35

Tabla N° 11: Calculo muestral del subgrupo de egresados que se encuentran en el

medio libre

Egresados del CET que actualmente se encuentran en el medio libre

Margen de error 5%
Nivel de confianza 90%
Tamafio del universo 56
Nivel de heterogeneidad 50%
TAMANO DE LA MUESTRA 47

En el caso de los profesionales, se establece que no se realiza calculo muestral

debido, a qué sdlo 6 profesionales del total de 12, tienen un tiempo considerable

trabajando en el CET, lo que implica un conocimiento mas profundo de la institucién

y del trabajo llevado a cabo por ésta.

3.3.1. Criterios de Inclusion

Continuando con el punto anterior, se dan a conocer a continuacion criterios de

inclusion utilizados para la seleccién de entrevistados de cada subgrupo.

Criterios de inclusién para egresados:

B Que manifiesten la voluntad expresa de querer participar en la investigacion.

Haber egresado del CET Camino la PAlvora entre los afios 2005 y 2011.

i
B Haber sido intervenido en el programa CET.
i

Que mantenga domicilio en la quinta region, especificamente en el radio de

accion establecido por el equipo seminaristas que comprende desde la ciudad

de Con-Con hasta Quillota.

Criterios de inclusién para profesionales:

B Que manifiesten la voluntad expresa de querer participar en la investigacion
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B Que actualmente se desempefie en el area técnica, gendarmeria o

administracion del CET.

Criterios éticos:
B Consentimiento de los participantes
B Anonimato y caracter confidencial
B Honestidad en la informacién proporcionada a los participantes respecto al

objetivo de la presente investigacion evaluativa.

3.4. Tipologia de la evaluacion

El presente estudio corresponde a una investigacion evaluativa, la cual se
convierte en la actualidad en una “herramienta importante para generacion de
conocimientos y directrices en las diversas actividades e instituciones de las
sociedades modernas, porque indica el grado de eficiencia, o deficiencia de los
programas y sefiala el camino para su reformulacion y valoracion del éxito
alcanzado por los esfuerzos realizados” (Correa et al, 2002: pag. 10). Este tipo de
investigacion se caracteriza por su rigurosidad y recoleccion sistematica de
informacion acerca de actividades caracteristicas y resultados de programas, para este
modo realizar juicios y mejorar su efectividad o informar la toma futura de

decisiones.

Algunos autores, entienden por evaluacion el control del éxito o fracaso de
programas, proyectos o instituciones, en el sentido de identificar y medir resultados.
Asi, la evaluacion es un esfuerzo por reconocer qué cambios se presentan durante y
después de un programa de accion y qué parte de dichos cambios pueden atribuirse

al programa. (Correa et al, 2002: pag. 27)

El término evaluacion tiene como propdsito principal “proporcionar criterios
para la toma de decisiones en relacidén con la estructura, el funcionamiento y el

desarrollo del programa” (Briones, 1991: pag.17)

La investigacion evaluativa, distingue tres niveles de trabajo, entre los cuales
se encuentran; 1% nivel de organizacidn total, 2 nivel de organizaciones concretas, y
el 3* nivel de programas y proyectos, el cual trabaja con sectores mas restringidos y
en niveles mucho méas concretos. En este contexto, el presente seminario de titulo se
enmarcard en este Gltimo nivel, dado las caracteristicas organizaciones de la

institucion patrocinante (Correa et al, 2002)
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Asimismo, el presente estudio es de tipo exploratorio, debido a que la temética
a abordar no ha sido estudiada por la institucion CET; de este modo, permitird
familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion
sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un
contexto particular, investigar problemas de comportamiento humano, identificar
conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones

futuras, o sugerir afirmaciones o postulados.

A su vez, es de caracter descriptivo-explicativo, ya que en primera instancia
busca describir situaciones o eventos, como éstos se manifiestan, ademas de
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendmeno que sea sometido a andlisis; y en segundo lugar la investigacion se
dirigira a contestar por qué sucede determinado fendmeno, cuéles son las causas o
factores asociados a ese fendmeno, o cuél es el efecto de la causa, es decir, busca

explicaciones a los hechos

La investigacion, ademas, corresponde a un disefio no experimental, debido
que no trabaja con la manipulacion de variables, pues la logica determinante es la
observacion de fendmenos en su contexto natural, para analizarlos (Hernandez,
2003).

Debido a la Existencia de una amplia clasificacion de tipos de evaluacion, de
acuerdo con multiples criterios, es importante sefialar que el siguiente estudio

evaluativo, tiene las siguientes caracteristicas:

B Segun el momento en que se evalla, es una Evaluacion Terminal, denominada
también evaluacion ex-post, y es el estudio que se realiza después de que el
programa ha sido ejecutado, pretendiendo establecer cual fue su funcionamiento
y sus resultados.

B Segun su funcion, es una Evaluacion Sumativa, la cual determina el valor de un
programa una vez que ha sido desarrollado, investiga los efectos y los compara
con las necesidades de los usuarios.

B Segun el Evaluador, es una Evaluacion Externa, realizada por agentes externos a
la institucion o programa, que en este estudio, corresponderd al equipo
seminarista, asegurando una mayor objetividad respecto a la operacién del
funcionamiento y resultados del programa.

B Segun la meta de Evaluacién, es una Evaluacion de impacto, la cual se refiere al
“efecto agregado del programa sobre la comunidad como un todo” (Correa et al,

2002: pag. 45; citando a Quintero). Es decir, “es aquella evaluacion realizada
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para determinar, bien sea, los efectos residuales del proyecto en su totalidad los
efectos de una sola de las actividades asociadas al mismo” (Correa et al, 2002:

pag. 45; citando a Garcia).

Finalmente, el disefio metodolégico de la investigacion, consistira en un
estudio cuantitativo, realizado bajo el paradigma del modelo de evaluacién analitico,
utilizando la metodologia de Referentes Especificos®® propuesto por Guillermo
Briones, lo que otorga una mirada objetiva y realista del fenébmeno a estudiar, por
medio de dicha evaluacion, no solo se analizarén las intervenciones propiamente tal,
sino ademas elementos como su funcionamiento, proceso y resultado (Briones, 2002).
Siendo este ultimo aspecto donde se ubica ésta investigacion, para de este modo
conocer si las intervenciones realizadas produjeron o no los cambios buscados y, ver

la magnitud de los cambios producidos en la poblacion.

2 El modelo de Referentes Especificos es un tipo de investigacion que analiza el contexto, los
objetivos, los recursos, el funcionamiento, la poblacién y los resultados de un programa, con el fin de
proporcionar informacion de la cual se pueden derivar criterios Utiles para la toma de decisiones en
diversos niveles de programa.
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lHustracion N° 12: Mapa explicativo del disefio metodolégico a nivel general

Ex Post

Exploratoria J

( ~\
Sumativa H No Experimental
~ J

[ Referentes Especificos ]

Descriptiva-

Externa

Explicativa

Fuente: Elaboracion equipo seminarista, 2011
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lustracion N° 13: Caracteristicas del

. Especificacion: objetos

modelo evaluativo de referentes P s J ny.
especificos de evaluacion

especificos

v

Objetos generales de evaluacion Caracteristicas o variables

v
Informacion o indicadores:
1. Contexto

- Cuantitativos (objetivos y

o subjetivos)
2. Objetivos del programa
v

3. Estructura Anélisis evaluativo

4. Recursos logisticos v
Descriptivo-Explicativo

5. Funcionamiento il

Administrativo Comparacion

6. Funcionamiento de
Informes

mantenimiento

v

7. Metodologia y medios

instrumentales Decisiones

8. Contexto de interaccion
Retroalimentacion

9. Poblacién o usuarios

Evaluacion de programas sociales, Guillermo
10. Grupo técnico Briones, pag. 48.

11. Resultados
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3.5.Modelo de referentes especificos

Objetivos Definiciones Obijetivos de evaluacion Sub dimensiones Indicadores Instrumento
conceptuales _ _
Objetivos Criterios
técnicos
OBJETIVOS
Adecuacion L Grafico comparativo de las expectativas de los
Expectativas: esperanza de 24 -
con las realizar o consequir aldo egresados de cada subgrupo®” en relacion a los
Contribuir al - Proporcionar necesidades de g g objetivos CET. Cuestionario
e ok capacitacion, la poblacién estructurado:
Pr hy formacion y/o usuaria . . ] escala de Likert
rElnEtel el especializacion o . Gréfico comparativo de los intereses de los
social de las ; A Interés: valoracion de los dos de cada sub lacion a |
sistematica en bieti egresados de cada subgrupo en relacion a los
personas seni ODJetivos objetivos CET
o denadas técnicas ] :
con :
Objetivo ; fundamentales
genera' del propOI‘CIOﬂandO ..
.y u oficios, a las - — :
programa | O facilitandoles, ersonas Sistematizacion de las respuestas de profesionales
CET. trabajo regular Eon denadas Implementacion: realizacion de que consideran que la implementacion de los
y remunerado, mediante ’ los objetivos objetivos se adecua al campo de dominio o
capacitacion o metodologfas Adecuacion al caracteristicas de la poblacion. Cuestionario
jormacion tedrico- campo de Sistematizacion de las respuestas de profesionales | CorrUcturado:
laboral, practicas. dominio Organizacion del trabajo: Ue consideran aue Iapim Iemenfacién de escala de Likert
psicosocial y adecuacion de las actividades g fividad d dect pl bicti
educacion, q[:]e de trabajo en base a las activigades se adecua a 10S objetivos.
séan necesarios | _promover y caracteristicas de la poblacion.
el ,ta_lt apoyar la
BUSROSIOE formacion iSi6 i0s: ionari
educativa Y'S.'é)n dusuarllosl. rfspec_to? Ig N° encuestados de cada subgrupo Cltjestltona(rjlq
: Claridad clarida eln e tp))_atr_1 eamiento de | .50 de egreso que esta “muy de es rulc L(eraLc_)i.( t
QsIADJELGS acuerdo” con la claridad de los objetivos X 100 sl s Laar

2% Se refiere a los subgrupos de egresados actualmente recluidos en CPV, egresados actualmente en el medio libre, y profesionales.
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-Proporcionar
trabajo regular y
remunerado,
acorde con la
realidad
regional.

-Orientar y
colaborar en el
proceso de
colocacién
laboral de los
penados en el
medio libre.

-Orientar a los
internos acerca
de la
contratacion de
seguros por
accidentes del
trabajo y
enfermedades
profesionales.

N° Total de egresados de cada subgrupo

Vision profesional: respecto a la
claridad en el planteamiento de
los objetivos

N° de profesionales que manifiesta
claridad en objetivos
Total de profesionales encuestados

X 100

Importancia al momento de
intervenir: valor que otorgan los

Porcentaje de aprobacién de los profesionales

Cuestionario

UERIGE profesionales a los objetivos al | respecto al orden establecido en los objetivos. estructurad(_):
. ) escala de Likert
momento de intervenir.
Cumplimiento de objetivos en el Pauta de
Tiempo de P Jf N° objetivos cumplidos segun profesionales en el Observacion
tiempo de trabajo del . - L di
logro . periodo de intervencion Irecta
profesional en el CET.
Vigencia Observacion de
g Existencia de cambios desde su Meses de vigencia de los objetivos CET actuales. | documentacion
formulacion inicial institucional y
administrativa
. . - ] Pauta de
. Cumplimiento de algunos Profesionales que se manifiestan homogéneamente L
Secuencia - - L Observacion
objetivos antes que otros. de acuerdo con la secuencia de los objetivos. directa

Naturaleza de
los objetivos:
dimensiones
psicoldgicas

Actitud: forma de actuar o
comportamiento de una persona
0 individuo.

N° de egresados de cada subgrupo

con actitud favorable frente a las
intervenciones CET (evaluandolas
como_positivas y efectivas) X 100
N° Total de egresados de cada subgrupo

Cuestionario
estructurado:
pregunta de
seleccion
multiple.
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Conducta: desde la perspectiva
psicoldgica, forma de proceder
de una persona frente a diversos

N° de egresados de cada
Subgrupo encuestados que

se escapa por afio X 100

Cuestionario
estructurado:

Preguntas de

Conflicto entre

estimulos. N° de cada subgrupo de egresados seleccion
por afio. multiple.
N° de profesionales que comparten la misma vision | Pauta de
en el planteamiento de los objetivos. observacion
Divergencia en el entendimiento simple

de los objetivos por parte de

ODJetivos | 1 fesionales. N° de profesionales que disienten en el
planteamiento de los objetivos
L . , Cuestionario
Efectos El cumplimento de los objetivos Categorizacion de los gfectos derivados segln estructurado:
derivados de | especificos del CET conlleva a profesionales. Preguntas de
los objetivos | la realizacidn de diversos logros seleccién
maltiple.
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Obijetivos de evaluacion

. Definiciones . . .
Objetivos tual e s Sub dimensiones Indicadores Instrumento
conceptuales Obijetivos .
técnicos
CONTEXTO
Medio Libre: estado de libertad en Porcentaje de egresados actualmente en el medio Cuestionario
Condiciénen la el que se encuentra la persona libre estructurado:
o que se o _ i _ preguntas de
Situacion | - oriea Situacion o _ Tipo de delito por el cual reincide o
actual actual Reincidente: se refiere a la persona ol
actualmente gue comete un nuevo delito, nueva | Reincidencia por afio uitiple
bl aeEn s condena o re-encarcelamiento i _ _ .
Frecuencia estadistica de los delitos de reincidencia.
N° de egresados de cada subgrupo (2005-2011) que | Cuestionario
manifiesta que el apoyo familiar tiene alta o baja estructurado:
incidencia en el proceso de reinsercion social.
Escala de
Condiciones del Situacion Porcentaje de egresados de cada subgrupo (2005- Likert
Eamili - _cI(_)ntexto Reinsercion Familiar- Apoyo Familiar: espacio de apoyoy | 2011) que manifiesta haber sido motivado y apoyado
amihiar- el gx_t?rno social de laboral contencion por parte de familiares por su familia en el proceso de reinsercion social.
laboral y condicién d .
laboral I egresados urante consanguineos o no.
aborales en e tiempo de
CET permanencia Porcentaje de profesionales que sefiala que el apoyo
en CET familiar incide en el proceso de reinsercion de la

poblacién CET
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Intervenciones Laborales:
capacitaciones y certificaciones
entregadas en CET

Porcentaje de egresados de cada subgrupo (2005-
2011) que manifiesta que las intervenciones laborales
que se llevan a cabo en el CET tienen una alta
incidencia en el proceso de reinsercién social.

Porcentaje de profesionales que manifiesta que las
intervenciones laborales que se llevan a cabo en el
CET tienen una alta incidencia en el proceso de
reinsercion social.

Cuestionario
estructurado:

Escala de
Likert

Situacion
laboral

Condicion
laboral en la
que se
encuentra
actualmente el
egresado

Situacion
laboral

Trabajo dependiente: persona
natural que presta servicios
personales, intelectuales o
materiales, bajo dependencia o
subordinacion.

Trabajo independiente: aquel que no
depende de empleador alguno, ni
tiene trabajadores bajo su
dependencia.

Desempleado: persona gque
actualmente se encuentra sin trabajo
y que nunca ha trabajado.

Cesante: persona gue ha tenido
anteriormente un empleo, de por lo
menos un mes, y que en la
actualidad se encuentra sin trabajo

Tabla comparativa de situacion laboral actual por afio
de egreso.

Cuestionario
estructurado:
preguntas de
seleccion
maltiple
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Situacion Con contrato
contractual i Cuestionario
Honorarios
. S estructurado:
i Tabla comparativa de situacion contractual actual por
Empleo Informal: se refiere al afio de egreso. preguntas de
trabajo esporadico, sin contrato, ni selec_cmn
vinculaciones formales con multiple
empresas 0 personas naturales.
Contactos de familiares y/o amigos Cuestionario
_ _ estructurado:
Redes sociales: por ejemplo preguntas de
Factores Municipio, fundaciones, ONG, entre seleccién
Egresados/as | externos que | otros. . : - Al
g . eXIemos g Cuadro comparativo de variables, indicando cual es | Multiple
en el medio incidieron al ; &
libre encontrar Via CET: contactos generados con | €l factor predominante por afio de egreso.
trabajo empresas u otros, que permite la
continuacién de trabajos que se
realizaban en el CET, en el medio
libre
Motivacion y espiritu de superacién Cuestionario
Factores Tabla comparativa porcentual, identificando la estructurado:
!ntgg_los QUE:I Conocimiento y habilidades propias: | Predominancia de factores internos por afio de pregur?tas de
Incidieron a se refiere a las habilidades egreso. selec_cmn
en(;)or_ltrar aprendidas tanto en el medio libre mdltiple
trabajo como en el CET.
N° de egresados (2005-2011) que recibid Cuestionario
- capacitacion y encontro trabajo X 100 estructurado:
Ejercicio de
98|Pagina




Seminario de Titulo Afio 2011
CET Camino la Pélvora

oficios
aprendidos en
CET

Si ejercio oficios

N° total egresados del periodo
(2005-2011)

N° de egresados (2005-2011) que recibid
capacitacion y encontro
trabajo relacionado con ésta
N° total egresados del periodo
(2005-2011)

X100

No es de su interés

No hay oportunidades

Remuneraciones
insuficientes

No ejercid
oficios

Otras oportunidades

Sistematizacion de las respuestas por afio de egreso,
identificando la frecuencia estadistica de éstas.

preguntas de
seleccion
maltiple

Contexto
general

Factores de

contexto general
gue inciden en

el proceso de
intervencion

Reinsercion Factores que | Perspectiva egresados de cada Grafico comparativo de las respuestas de los Cuestionario
incidenenel | subgrupo egresados de cada subgrupo estructurado:
proceso de "

; i s Preguntas de
reinsercion - :
. . Gréfico comparativo de las respuestas de los 2
Perspectiva de los profesionales fesional P P seleccion
profesionales maltiple
Reincidencia | Factores que Perspectiva de egresados de cada Cuestionario

inciden en el
acto de
reincidencia

subgrupo

Gréfico comparativo de las respuestas de los
egresados de cada subgrupo

Perspectiva de profesionales

Gréfico comparativo de las respuestas de los
profesionales

estructurado:

Preguntas de
seleccion
multiple
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Objetivos

Definiciones
conceptuales

Objetivos de evaluacién

Objetivos Criterios técnicos

Sub dimensiones

Indicadores

Instrumento

FUNCIONAMIENTO

Estrategias
del programa

Se refiera a las
intervenciones
llevadas a cabo en el
CET, las cuales
tienen como finalidad
modificar
positivamente la
situacion psico-social
y laboral de los/as
internos/as

Reinsercion Intervenciones

Visién usuaria

N° de egresados (2005-2011)
de cada subgrupo que considera altamente
efectivas las

intervenciones X100

Cuestionario
estructurado:

social psicosocial N° de egresados total de cada subgrupo preguntas de
o ] N° de profesionales que considera seleccion multiple
Vision profesional efectivas las intervenciones X 100
Total de profesionales entrevistados
Panaderia
Imprenta Frecuencia de las respuestas de los egresados. Cuestionario
Programa laboral Confeccion estructurado:
Agricola preguntas de
Formacion Construccion y seleccion maltiple
laboral y reparacion
capacitacion Reposteria

Capacitacién
técnica

Alfabetizacion digital

Gestién empresarial

Instalaciones
eléctricas

N° de egresados que sefiala haber recibido algln
tipo de capacitacién certificada en el CET.

Cuestionario
estructurado:
preguntas de
selecciéon maltiple
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Objetivos de evaluacién

. Definiciones . . .
Objetivos conceptuales Sub dimensiones Indicadores Instrumento
P Objetivos P
Criterios técnicos
RESULTADOS
N° de profesionales que considera ) )
Efecto que el cumplimiento de los Cuestionario
_ Resultados previstos objetivos producen efectos estructurado:
Son los cambios o en los objetivos deseados en el egresado preguntas de
modificaciones o d — 7 seleccion
) ° de profesionales que considera Wi
Resultados que pr(_)fiuce en la _ Magnitud que el efecto tuvo una alta o multiple
. poblacion-objeto Profesionales ) i
finales mediana magnitud

y/o en el contexto
fisico-social en el
cual se ubica

Resultados no
previstos en los
objetivos

Imponderables: hace referencia a
resultados cuyas consecuencias no
pueden estimarse

N° de profesionales que cree
existieron factores imponderables
en los resultados.

Tipologia y frecuencia estadistica
de los factores imponderables
detectados por los profesionales.

Cuestionario
estructurado:
preguntas de
seleccion
multiple
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Definiciones Dimensiones
Objetivos Sub dimensiones Indicadores Instrumento
conceptuales —
Objetivo de la L
iy Criterios técnicos
evaluacion
EFICACIA
Cabertura: Se refiere al N° de internos atendidos
o (e car [ numero de plazas cubiertas | por aho X100
el e ) por el CET. Meta programada
Metas propias de S .
L resultado Auditoria Direccion — — Revision de
Eficacia obtenidory | un CET G | Realizacidn de actividades X |
a - enera ) metas anuales
et Semiabierto laborales: el concepto Internos que realizaron
programada. incluye a todos los internos |, ctjyidades laborales X100

condenados que realicen
actividades laborales

Meta asignada
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3.6.Disefio de Instrumentos de recoleccion de informacion

Para efectos de recoleccion de datos para la elaboracion de la presente
evaluacion, se realizard& mediante tres vias. La primera de ellas consiste en la
aplicacién de un cuestionario, el cual se define como un conjunto de preguntas
formuladas con el propésito de conseguir respuestas a fin de obtener datos e
informacién sobre un tema especifico o un problema relevante, en este contexto se
utilizara la metodologia de preguntas de seleccion multiple, que consiste basicamente
en la formulacién de una pregunta ante la cual se otorgan multiples opciones de
respuesta; escala de likert, la cual es un tipo de medicion que consiste en un conjunto
de items bajo la forma de afirmaciones frente a los cuales se solicita un tipo de
manifestacion (muy de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en desacuerdo, muy en
desacuerdo). Y finalmente siguiendo la metodologia del enfoque predominante, se
introduce una pregunta abierta. Cabe sefialar que el cuestionario se aplicard a la
poblacion egresada del CET que actualmente se encuentra en el medio libre, en el

CPV y ademas a los profesionales.

La especificacion de los instrumentos se encuentra en el apartado de Anexos.

3.7.Diseno de Andlisis de informacioén cualitativa

De acuerdo a los planteamientos de U. Flick, en relacion a la técnica de
andlisis de contenido, los métodos del procedimiento incluyen tres pasos a seguir; el
primero de ellos relacionados con el resumir el andlisis del contenido, en el cual el
material recabado se parafrasea; en segundo lugar se lleva a cabo un andlisis
explicativo del contenido, con la finalidad de clarificar pasajes difusos o
contradictorios, involucrando material de contenido; finalmente el analisis
estructurante del contenido, busca tipologias o estructuras formales acerca del
material

En este contexto, la informacién para la confeccion de los resultados de este
tipo de analisis ha sido recogida a través de dos preguntas abiertas formuladas en la
tercera parte y final del cuestionario aplicado, y cuya finalidad es la de recoger los

diferentes discursos de los sujetos/objeto de la investigacion evaluativa.

Lo anterior queda materializado en la siguiente pregunta, formulada a

egresados y profesionales del CET

¢,Cudl es su opinion respecto a las intervenciones del CET y su aporte al proceso de

reinsercion social?
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La pregunta antes sefialada corresponde a dos unidades de analisis, las cuales
se dividirdn en categorias y subcategorias con el objeto de profundizar la

comprension y analisis de las mismas.

A continuacion se presenta el siguiente esquema que explica lo expuesto

recientemente.

Primera Unidad de anélisis: Percepcion de los/as egresados/as respecto a las
intervenciones del CET:

B Categoria: Institucion
Subcategorias:
“# Percepcion Positiva
# Percepcion negativa
# Critica Constructiva
B Categoria: Profesionales y funcionarios
Subcategorias:
# Percepcion Positiva
“# Percepcion negativa

# Critica Constructiva

Segunda Unidad de Analisis: Percepcion de los/as egresados/as respecto al aporte del

CET en el proceso de reinsercion social.

B Categoria: Laboral
Subcategorias:

“# Aporte efectivo

“# Aporte deficiente

# Critica Constructiva
B Categoria: Psicosocial
Subcategorias

“# Aporte efectivo

“ Aporte deficiente

# Critica Constructiva

El segundo item de caracter cualitativo, se aplica sélo a profesionales y/o

funcionarios del CET Camino la Pélvora y se manifiesta en la siguiente interrogante:

Si el CET recibiera mas recursos, ¢A qué area los destinaria y de qué manera?
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Para un mejor andlisis de la interrogante mencionada, éste se realizara en base
a la configuracion de una categoria denominada: Area en la cual los/as Profesionales
y Funcionarios destinaria los recursos del CET.

Subcategorias:

E Area Laboral.

B Area de Formacion y Capacitacion de los internos.
B Area de Recursos Humanos.

B Area Infraestructura.

Pauta de observacion directa

En segundo lugar se aplicara una pauta de observacion directa, referida a
metas y objetivos a nivel institucional; que consiste en observar atentamente el
fendmeno o la situacion, recabar informacion y registrarla para su posterior analisis.
En este contexto, “consiste en la observacion que permita el conocimiento de
comportamientos, ejecucion de obras, existencia y adecuacion de equipamiento
adquirido de procedimientos institucionales e interacciones de distintos actores”
(Nirenberg, afio 2000, pag. 113). Es por esto que se considera como un elemento
fundamental de todo proceso investigativo; esta técnica se utilizara al momento de

aplicar los cuestionarios.

A continuacién se presenta el disefio de pautas de observacion directa

aplicadas a profesionales y funcionarios del CET Camino la Pdlvora.

Referente especifico: Objetivos

Criterio técnico: Tiempo de logro
# Sub-dimension: Cumplimiento de objetivos en el tiempo de trabajo del

profesional en el CET.
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Tabla N° 12: Indicador N° de objetivos cumplidos segun profesionales en el periodo

de intervencion

Indicador-Observacion IP1L | IP2 | IP3 [IP4 | IP5 | IP6

Manifiesta cumplimiento en el objetivo especifico
N° 1 en el periodo de intervencion estimado

Manifiesta cumplimiento en el objetivo especifico
N° 2 en el periodo de intervencion estimado

Manifiesta cumplimiento en el objetivo especifico
N° 3 en el periodo de intervencion estimado

Manifiesta cumplimiento en el objetivo especifico
N° 4 en el periodo de intervencion estimado

Manifiesta cumplimiento en el objetivo especifico
N° 5 en el periodo de intervencion estimado

Criterio técnico: Secuencia
# Sub-dimension: Cumplimiento de algunos objetivos antes que otros.
Tabla N° 13: Indicador N° de Profesionales que se manifiestan homogéneamente de

acuerdo con la secuencia de los objetivos.

Indicador-Observacion IP1 [IP2 | IP3 [IP4 | IP5 | IP6

Tiene claro los objetivos del CET

Esta conforme con la secuencia en el cumplimiento
de los objetivos

Criterio técnico: Conflicto entre objetivos

# Sub-dimension: Divergencia en el entendimiento de los objetivos por parte de
profesionales.

Tabla N° 14: Indicador N° de profesionales que comparten la misma vision en el

planteamiento de los objetivos.

Indicador-Observacién Profesionales y Funcionarios entrevistados : IP1 -
IP2- IP3- IP4 -1IP5 - 1P6

REGISTRO DE ACCIONES
MUESTRA TENDENCIA POSITIVA RESPECTO DEL INDICADOR

Perspectiva objetivo especifico N° 1

Perspectiva objetivo especifico N° 2

Perspectiva objetivo especifico N° 3

Perspectiva objetivo especifico N° 4

Perspectiva objetivo especifico N° 5

106 |Pagina




Seminario de Titulo Afio 2011
CET Camino la Pélvora

<
=
-
e

B Revision de documentos

En tercer lugar se utilizara la técnica de revision de documentos
institucionales y administrativos, provistos por el departamento de auditoria de la

Direccion regional de Gendarmeria.

Esta técnica, permitird acceder a fuentes de informacién de caracter
secundario, lo que ayudara a complementar el marco de referencia y el informe
institucional, y aportara para medir la efectividad en torno al cumplimiento de metas
anuales propias de un CET Semiabierto

Los documentos a revisar son, principalmente referidos a documentos
facilitados por el Departamento de Auditoria de la Direccion Regional de

Gendarmeria, referidos a metas concernientes a:

# Asegurar que un numero especifico de reclusos/as realicen actividades
laborales en el periodo (2005-2011)

La existencia de esta meta se justifica por la necesidad de estimular, mediante el
trabajo productivo, los cambios conductuales y la generacion de destrezas
sociolaborales necesarias para aumentar las posibilidades de reinsercion social de la

poblacion penal condenada y contribuir a la disminucién de la reincidencia delictual.

# Incrementar el nimero de internos/as que son atendidos/as por el programa
CET Semiabierto

La existencia de esta meta se atribuye al hecho de que por expresa peticion del
Ministerio de Justicia, desde el afio 2008 se establecid como meta el aumento de la
cobertura de internos/as en los CET’s semiabiertos, como otra forma de incentivar el

copamiento de las plazas disponibles.

En este contexto, es importante aclarar, que de las cuatro metas nacionales
concernientes a los centros de reclusion semiabiertos, las dos metas anteriormente
sefialadas son las empiricamente atingentes al CET Camino la Pdlvora, una tercera
meta referida a la rotacion de personal del area técnica, que estaba contemplada en la
presente evaluacion, se opté por no considerarla, debido a que en el caso del Centro
en cuestion, solo se ha conformado un equipo de trabajo este afio, por lo que el
mismo encargado del area a nivel regional sefiald lo poco efectivo y concluyente que

seria.
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3.8.Configuracion técnicas-objetivos especificos

El cuadro que a continuacion se expondrd, detallard en primera instancia los

objetivos especificos propuestos para la investigacion, los cuales sentaran las bases

para guiar la investigacion evaluativa, y también determinardn la consecucion y

cumplimento del objetivo general formulado, en segundo lugar se especificaré las

técnicas e instrumentos que se utilizaron durante la investigacion, las cuales

permitirdn recolectar la informacién necesaria para conocer la situacion de los

entrevistados, y de este modo poder evaluar el cumplimiento de los objetivos

especificos.

Cabe sefialar, que los instrumentos que se utilizaran en el estudio evaluativo se

basan en el Paradigma Analitico, el cual tiene una preponderancia cuantitativa, y se

utilizara especificamente el modelo de Referentes especificos.

Con la finalidad, de que el presente trabajo tenga fiabilidad en sus resultados,

se utilizara el método de Triangulacion, para corroborar el rigor de la investigacion.

Tabla N° 15: Configuracion técnicas-objetivos especificos.

Objetivos especificos

Técnicas e instrumentos

Identificar factores que influyen en el

proceso de reinsercion.

Aplicacion de cuestionarios a egresados y
profesionales:
Preguntas de seleccién multiple

Escala de likert

Estimar la eficacia que se otorga a las

intervenciones del CET.

Aplicacion de cuestionario:
Preguntas de seleccion multiple
Escala de likert

Pregunta abierta

Pauta de observacion directa

Conocer percepciones respecto al proceso de

intervencion llevado a cabo en el CET

Aplicacion de cuestionario a egresados y
profesionales:

Preguntas de seleccién multiple

Escala de likert

Pregunta abierta

Pauta de observacion directa

Elaborar una propuesta de mejora a las
intervenciones del CET

Anélisis de documentos
Aplicacion de cuestionarios a egresados y
profesionales
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En la presente investigacion, ademas de las técnicas e instrumentos antes
sefialados, se utilizardn para una mejor obtencion de la informacion, Pautas de
observacion directa, las cuales complementaran los instrumentos de recoleccién de
informacién con la finalidad de pesquisar detalladamente las impresiones y
reacciones de los entrevistados, como también se aplicara la técnica de Recoleccion
de documentos, para una revisién completa y especifica de los datos que se necesiten

para complementar la presente investigacion.

Para complementar las técnicas antes descritas y provocar un intercambio y
comparacion de perspectivas entre los investigadores y los entrevistados, se utilizara
la técnica de Triangulacion de los resultados, para de este modo corroborar el rigor en
la investigacion, ya que es un procedimiento indispensable analizar las distintas
interpretaciones, lo cual posibilita enriquecer y ampliar el ambito subjetivo y
construir mas criticamente el pensamiento y la accion manifestadas. Pérez Serrano
(1994:90)

3.9.Criterios de rigor®

Tabla N° 16: Criterios de Rigor

Aspecto Criterios de rigor Procedimiento
Credibilidad Alude a la confianza en la | -Pauta de observacion directa
(Valor verdadero) | veracidad de los descubrimientos | - Instrumentos de recoleccion

realizados en una Investigacion, | de informacion.
es decir, que los datos | - Triangulacién de
recolectados sean creibles y | fuentes:

veridicos. Efectuada a los
Se busca una validez interna, | Egresados del CET,
contrastando los datos profesionales y funcionarios y

recogidos por el investigador y la | el equipo seminarista.
percepcion de los internos
entrevistados

Transferencia Se refiere a la posibilidad de | -Recoleccion de informacion
(Aplicabilidad) aplicar los resultados de la | -Recopilacion de la
investigacion a otros parecidos | informacion y datos para
contextuales, otorgando  una | elaborar el marco de

validez externa a la investigacion. | referencia

Confirmacion Inquiere garantizar que los | -Conclusiones, analisis finales
(Neutralidad) descubrimientos de la | y reflexiones.

investigacion no estan sesgados
por motivaciones,

Intereses y perspectivas de los
investigadores, es decir, que sean
lo més objetivos posibles.

** De acuerdo a los planteamientos de Rubén Garcia Cruz y Maritza Caceres Meza.
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3.10. Plan de anélisis

A continuacion, se presenta el plan de analisis de la presente investigacion
evaluativa, la cual se divide en cuatro fases de desarrollo, que contempla las acciones
necesarias para desarrollar y finalizar cada fase. Ademas se especificara el tiempo

vislumbrando para realizar cada etapa.

En base a lo anteriormente mencionado, se expondra un cuadro que describe

detalladamente cada fase, actividad, y etapa de desarrollo.

Tabla N° 17: Plan de Analisis

Fase Actividad Etapa
Preparatoria e | Recopilacion de los antecedentes conceptuales para | Mayo- junio
investigativa fundamentar el segundo y tercer capitulo de la

presente evaluacion; en dicha fase se buscara toda la
informacidn y datos para la elaboracién del marco de
referencia y disefio de Investigacién, momento el cual
se determinara el paradigma y modelo evaluativo que
se utilizara.

Identificacién de las técnicas de Recoleccion de datos; | Junio
dicha fase hace referencia a la eleccion de las técnicas
propicias para obtener la informacion requerida, y para
analizar los de datos.

Elaboracion del disefio de los instrumentos de | Julio
recoleccion de datos; tiene como finalidad que a través
de estos, se pueda obtener la Informacion requerida
para cumplir los objetivos propuestos anteriormente.

Ejecucion Aplicacion de Instrumento de Recoleccion de datos; en | Agosto-
esta fase se aplicara los instrumentos antes disefiados | Septiembre
con la finalidad de recabar la informacion necesaria
para la consecucion del estudio evaluativo.

Los instrumentos se aplicaran a los egresados del CET,
los cuales pueden estar en el medio libre, como
también en el CPV, y ademas a los profesionales y
funcionarios del CET.

Analitica Andlisis de datos recolectados; En esta instancia se | Septiembre
comienza a identificar las dimensiones de analisis,
categorizar la informacion para ser analizada, y ademas
se transcriben las entrevistas realizadas, con la
finalidad de analizar y explicar los datos obtenidos por
medio de los instrumentos confeccionados.

Elaboracion de Propuesta Profesional y triangulacién; | Septiembre
Se realizara la triangulacion de las fuentes egresados-
profesionales y funcionarios- equipo seminarista.
Ademas se propondra una propuesta
de mejora, la cual tiene la finalidad de mejorar las
distintas areas de trabajo en el CET.

Informativa y | Entrega Pre-Informe y correcciones Septiembre
correcciones

Informe Final Octubre
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3.11. Tabla Gantt/ Cronograma

Tabla N° 18: Cronograma de actividades

Periodo Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre Octubre
Actividad
Elaboracion b 4
Informe €
Institucional

Disefio de b 4
investigacion €

Aplicacion  de b 4 b 4
Instrumento de Q
Recoleccion de € €

datos

Elaboracion de b 4 ¥

Propuesta Q
Profesional €

Informe Final b 4

Simbologia

remoderogrs | a
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4. Anélisis e interpretacion

En el presente capitulo se presentan los resultado obtenidos de la aplicacion de
los instrumentos disefiados para los tres subgrupos definidos, a saber: egresados del
CET recluidos actualmente en el CPV, egresados del CET que actualmente se
encuentran en el medio libre y finalmente, para efectos de llevar a cabo la
triangulacion metodoldgica, a profesionales y funcionarios que actualmente se

encuentran realizando labores en el CET.

En este contexto la muestra establecida para la aplicacion del instrumento para
el subgrupo de egresados del CET g actualmente se encuentran en reclusién, fue
cumplida de manera efectiva, aplicandose el instrumento a las 35 personas
previamente establecidas; mas no se da esta situacion en el sub-grupo de egresados
que en la actualidad se encuentra en el medio libre, debido a que la muestra
establecida que cumple con los criterios de inclusion definidos alcanzaba el numero
de 47 personas, sin embargo so6lo se logro dar con el paradero de 17 egresados, a
continuacion se dan a conocer los motivos por los cuales no se logro entrevistar a la

muestra planificada:

# 2 egresados estan fallecidos

# 1 egresado opto por no participar de la aplicacion del instrumento

# 1 familiar se neg0 a entregar datos acerca del egresado

# 11 domicilios obtenidos de la base datos de egresados CET no existen

# 1 egresado manifiesta no haber estado en el CET

# 10 domicilios de egresados fueron encontrados, se dejo notificacion, mas no
se recibid respuesta

“# 4 egresados se encuentran quebrantados o con causas penales pendientes, y

con paradero desconocido
En base a lo sefialado, se presentan a continuacion los analisis cuantitativos y

cualitativos correspondientes a cada subgrupo, en base a cada referente especifico

pre-establecido en el capitulo de disefio metodoldgico.
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4.1.  Analisis e interpretacion de datos cuantitativos

El presente item consiste en traducir la informacién numérica de los resultados
obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos. En este
contexto, el dato no es importante en si mismo sino en cuanto lo que representa. Por
tanto, los resultados deben ser "leidos™ en funcion de las definiciones conceptuales
otorgadas a cada referente especifico, criterios técnicos y sub-dimensiones.

Se presenta a continuacion el analisis de la informacién recabada, desde una
perspectiva tedrica sociocriminogenética, que conlleva a considerar una amplia gama
de factores incidentes en el proceso de reinsercién social, asi como ademas las
caracteristicas multifactoriales de la reincidencia. Y bajo un punto de vista formal,
desde el paradigma estadistico descriptivo, para cada uno de los referentes especificos
sefialados en el capitulo disefio metodoldgico.

4.1.1. Referente especifico N° 1: Objetivos
4.1.1.1. Criterio técnico: Adecuacion con las necesidades de la poblacion usuaria

B Sub-dimension: Expectativas

Primer Subgrupo: egresados gue actualmente se encuentran recluidos en CPV

Grafico N° 7:

Expectativas de los egresados en relacion a los objetivos CET.
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En el grafico se puede observar, de manera general, una vision comparativa de
las expectativas de los entrevistados. Este demuestra como la mayoria de los
egresados entrevistados manifiesta estar muy de acuerdo con la afirmacion “sus

expectativas se ven reflejadas en los objetivos CET”, alcanzando la cifra de 16
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entrevistados de un total de 35. Por otro lado, s6lo 2 egresados manifiestan estar muy
en desacuerdo con la afirmacion antes expuesta, que corresponden al grupo de
egresados del afio 2010.

Al realizar un analisis por bienio, se manifiesta que en el primero de éstos, que
comprende los afios 2005-2006, es donde se concentra la menor cantidad de
egresados, del total del periodo evaluado, alcanzando un total de 7 egresados, de los
cuales s6lo uno manifiesta estar en desacuerdo, y 6 sefialaron estar muy de acuerdo o

de acuerdo con la afirmacion respecto a sus expectativas.

En el segundo bienio, comprendido entre los afio 2007-2008, la poblacién de
egresados de la institucion CET, alcanza la cifra de 10 egresos, de los cuales sélo 2
manifiestan estar en desacuerdo con la afirmacion. Por consecuencia, la mayoria de
los egresados declararon estar muy de acuerdo o de acuerdo con la afirmacion, lo que
es revelado a través de las respuestas sefialas por los entrevistados, quienes explicaron
que sus expectativas en general eran positivas, y que éstas fueron cumplidas una vez
estando en el régimen semi-abierto del CET, lo cual se puede ejemplificar en sus
propias percepciones, las cuales consideran que al interior del Centro se da
cumplimiento a sus respectivas condenas de una manera mas Optima, ademas de
recibir la posibilidad de nivelar estudios, tanto basicos, como secundarios y técnicos,
aprender un oficio, trabajar, y simultaneamente recibir un trato mas digno, si se
compara con centros penitenciarios de régimen cerrado, obtener apoyo por parte de
los profesionales y obtener més libertad en multiples aspectos, de la vida cotidiana,
como es por ejemplo el simple acto de dar una paseo o caminata por las dependencia
del Centro, sin la vigilancia constante de funcionarios de gendarmeria. Dichas
expectativas, se formaron y construyeron a través de los mismos relatos, experiencias
y rumores de internos que habian vivenciado alguna estadia en el CET “Camino la
Polvora”, por orientaciones informales de parte de profesionales de los mddulos
respectivos del Complejo Penitenciario de Valparaiso, quienes en un proceso, algo
informal, antes de ingresar a los internos al Centro de Educacion y Trabajo, ilustran a
modo general de qué se trata el proceso en el Centro Semi- abierto, como también las
tareas y trabajos que se realizan, por lo cual, los internos manejan un nivel adecuado,

mas no éptimo, de conocimientos respecto de los objetivos que tiene el CET.

En el tercer bienio, que comprende los afios 2009-2010, se concentra la mayor
cantidad de egresos, alcanzando la cifra de 16; es también donde se concentra la
mayor cantidad de personas disidentes con la afirmacion, de los cuales 3

entrevistados manifiestan estar en desacuerdo y 2 sefialan estar muy en desacuerdo
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con la afirmacion. Dichas cifras negativas, se pueden explicar en base a los relatos de
los entrevistados, quienes indican que sus expectativas a pesar que tenian relacion con
los objetivos del CET, no fueron concretadas de manera efectiva, ya que por motivos
de cometer faltas al régimen, fueron reintegrados al Complejo Penitenciario de
Valparaiso, por lo cual, los egresados declararon estar en desacuerdo con la
afirmacion, debido a que sus expectativas se vieron interrumpidas de manera tajante y
permanente al cometer una falta, por lo que no pudieron, muchas veces, llegar a
aprender un oficio o trabajar en algun taller laboral, en algunos casos, fueron de tal
brevedad sus estadias en el Centro, que no se alcanzo, siquiera, a recibir atencion

psicosocial, de alguna indole.

El afio 2011, se menciona de manera individual, debido a que al ser el afio en
el cual se pone en marcha la presente evaluacion, solo se considera el primer
trimestre, en el cual se producen sélo dos egresos, de los cuales uno de ellos

manifiesta su desacuerdo con la afirmacion.

De este grafico se concluye que, del total de 35 entrevistados no hubo alguno
que se manifestara indiferente con la afirmacion, debido a que del total de la
poblacion que ingresa al CET, desde el momento de postulacion al Centro, estando
recluidos en el CPV, consideran que lo maximo a lo que se puede acceder, dentro de
un contexto de reclusion es el Centro de Estudio y Trabajo, por ende no se mostraron
indiferentes ante la afirmacion, lo que se denota en el que el total de egresados
mantiene una opinion clara respecto a cdmo sus expectativas fueron concretandose o

no en el Centro.

Finalmente, sefialar que la cantidad de entrevistados disidentes con la
afirmacion es proporcional al aumento de egresados por bienio, es decir conforme
aumenta la cantidad de egresos, crece simultaneamente el nimero de egresados que
discrepa con el hecho de que sus expectativas se ven reflejadas en los Objetivos del
CET.
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Segundo Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran en el medio libre

Gréafico N° 8:

Expectativas de egresados en medio librerelacion a los objetivos
CET.
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En el grafico se puede observar de manera general, una gran mayoria que se
manifiesta de acuerdo respecto a que sus expectativas se veian reflejadas en los
objetivos CET.

Realizando un analisis del primer trienio, se observa que 7 entrevistados de un
total de 9 que conforman el trienio, se manifiestan de acuerdo o muy de acuerdo
respecto a que sus expectativas se ven reflejadas en los objetivos. En este mismo
trienio un entrevistado opta por mantenerse indiferente ante la afirmacién, de lo que
se infiere, que pese a tener una favorable percepcion de la Institucién, sus
expectativas se reflejaron so6lo de manera ocasional, no durante todo el proceso de
intervencion vivenciado en el CET. Finalmente un entrevistado en el afio 2005 se
manifiesta en desacuerdo con la afirmacion antes expuesta, debido a que durante el
proceso de postulacion al Centro generd una serie de expectativas, en base a lo
comentado por otros internos con experiencia en el CET, sin embargo una vez ahi, su

experiencia no trajo consigo un reflejo de sus expectativas.

En el segundo trienio, 7 encuestados se muestran muy de acuerdo o de
acuerdo con la afirmacion, y 1 se muestra en desacuerdo, basicamente y nuevamente
surge la teoria de rumores respecto al trabajo CET, es decir, al no existir una instancia
formal que explique a los postulantes en qué consiste efectivamente el trabajo y los
objetivos del Centro, se generan expectativas en bases a rumores, que no

necesariamente reflejan la realidad de los lineamientos de trabajo de la Institucion.
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B Sub-dimension: Interés

Primer Subgrupo: egresados gue actualmente se encuentran recluidos en CPV

Gréafico N° 9:

Intereses de los egresados en relacion a los objetivos CET

2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Muy de acuerdo 1 2 1 1 4 0 0
M De acuerdo 1 3 3 3 1 1
I Indiferente 0 0 0 1 0 0 0
M En desacuerdo 1 0 0 0 2 5 0
k4 Muy en desacuerdo 0 0 0 1 0 1 1

El grafico muestra una perspectiva global respecto de los intereses en relacion
a los objetivos de la institucion de la poblacion CET egresada, durante su estadia y

gue actualmente se encuentra recluida en CPV.

En este contexto, se observa que una gran mayoria, manifiesta estar de
acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion “Sus intereses se veian reflejados en los
objetivos CET” sumando ambas categorias se alcanza un total de 23 entrevistados.
Por otro lado, las categorias en desacuerdo o muy en desacuerdo, alcanza la cifra de
11 entrevistados, y a diferencia del grafico anterior, en este referente especifico hay
un entrevistado que se inclina por la opcion indiferente respecto a la afirmacién antes

sefialada.

Realizando una observacion del gréafico, agrupando los periodos por bienio, en
el primero de éstos, que comprende los afios 2005-2006, 6 personas se muestran de
manera positiva ante la afirmacion, definiendo positivas las categorias muy de
acuerdo o de acuerdo, en este mismo bienio se presenta un egresado que se identifica

con la categoria en desacuerdo con la afirmacion.

En el segundo bienio, afios 2007-2008, se presentan 8 entrevistados que se
declaran de manera favorable ante la afirmacién, 1 persona se manifiesta muy en

desacuerdo con ésta y 1 entrevistado se muestra indiferente, este Gltimo entrevistado
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explica su opcion de indiferencia por tener una dicotomia de sus verdaderos y
personales intereses que en un principio se encontraban reflejados en los objetivos de
la institucién, respecto de como estos objetivos eran abordados por el personal de
Gendarmeria a cargo del régimen laboral y disciplinario en aquella época, es decir
percibia incompatibilidad en el modo en el que él, de manera individual percibia los
objetivos del CET y como eran tratados éstos por el personal del Centro; por lo que
finalmente al momento de presentarle la afirmacion se manifiesta como indiferente,
ya que no se sentia capaz de optar por la categoria de acuerdo o en desacuerdo con la

afirmacion, por lo que finalmente prefiri6 mantenerse al margen de ésta.

En el tercer bienio afios 2009-2010, 8 entrevistados se manifiestan de manera
positiva ante la afirmacion, y 8 se manifiestan en desacuerdo y muy en desacuerdo

frente a ésta.

En el afio 2011, 1 persona se manifiesta de acuerdo y 1 muy en desacuerdo

con la afirmacion.

Segundo Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran en el medio libre

Grafico N° 10:

Intereses del segundo subgrupo en relacion a los objetivos CET

2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
i Muy de acuerdo 0 1 2 0 1

M De acuerdo

i indiferente

M En desacuerdo
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k4 Muy en desacuerdo

En el grafico se observa, que en el primer trienio, dos tercios de los
encuestados se manifiestan de acuerdo o muy de acuerdo respecto a que sus intereses
se mostraban relacionados con los objetivos del CET; por otro lado, 2 entrevistados
se muestran indiferentes ante la afirmacion, es decir que no sienten la capacidad de

manifestarse o total conformidad con las alternativas entregadas respecto a su
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percepcion; finalmente una persona sefiala estar en desacuerdo, es decir que los
intereses generados una vez estando en el Centro, no se relacionaban con los
objetivos.

En el segundo trienio, siete personas de un total de ocho, se identifican y
sefialan estar muy de acuerdo o de acuerdo con la afirmacion expuesta, es decir sus
intereses mantienen relacion con los objetivos del Centro de Educacién y Trabajo.

A modo de conclusidn, y realizando una comparacion Expectativas-Intereses,
definiendo expectativas, como aquello que los egresados deseaban lograr antes de
insertarse en la institucion CET, e intereses, como aquello que deseaban alcanzar una
vez insertos en él, en el primer subgrupo analizado hay una clara divergencia,
demostrada en un incremento notable de la desaprobacion de la afirmacion referida a
los intereses en relacion a los objetivos de la institucion CET, lo que se explica
principalmente por la falta de conocimiento empirico y explicito de los objetivos de la
institucion, por parte de la poblacién que ingresa al Centro, y falta de orientacion
formal respecto a la mision efectiva de éste, por parte de profesionales y funcionarios.

Segun explican entrevistados, de ambos subgrupos, en el proceso de
postulacion al centro, un alto nimero de internos se acerca al asistente social del
modulo respectivo, para dar comienzo al proceso de postulacién al CET, en estos
casos los internos e internas tienen una nocion acerca del funcionamiento del Centro
y de sus objetivos, sin embargo hay casos en los cuales por su conducta y buen
comportamiento, son los profesionales quienes los postulan al CET, sin consultarles
previamente, y solo se dan por avisados una vez que el Consejo Técnico ha aprobado
su postulacién, por lo que ingresan al Centro sin tener mayor conocimiento acerca de
sus objetivos, generando expectativas en base a rumores de otros internos, gque se
hacen insostenibles en el tiempo, y conllevan, en algunos casos a que finalmente sus

intereses no se reflejen en los objetivos manifiestos de la institucion.
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4.1.1.2.Criterio técnico: Adecuacion al campo de dominio

B Sub-dimensién: Implementacion

Tercer subgrupo: profesionales y funcionarios/as CET

Tabla N° 19: Afirmacion en relacion a Implementacion

Los talleres que se realizan en el CET van acorde a las necesidades de los/as
internos/as
Area profesional Afio de ingreso a la Como se manifiesta

institucion frente a la afirmacion

Psicosocial 2011 De acuerdo

Psicosocial 2010 De acuerdo

Gendarmeria-administracion | 2010 De acuerdo

Gendarmeria-administracion | 2007 En desacuerdo

Gendarmeria-administracion | 2011 Muy en desacuerdo

Gendarmeria-administracion | 2007 De acuerdo

En la tabla se puede observar de manera detallada, y en relacién a la sub-
dimension sefialada, en primera instancia dos grupos referidos a Profesionales del
Area Técnica, compuesto por una dupla Psicosocial, y otro denominado
Gendarmeria-Administracion, compuesto por 4 funcionarios.

En el primer sub-grupo del area psicosocial, ambas profesionales se
manifestaron de acuerdo frente a la afirmacion referida a la organizacion del trabajo
que configura el Criterio Técnico Adecuacion al campo de dominio, es decir, que
frente a la afirmacion “Los talleres que se realizan en el CET van acorde a las
necesidades de los/as internos/as”, pese a manifestarse de acuerdo frente a la
afirmacion, dejan en claro que adn faltan elementos que tratar para adecuar
efectivamente el trabajo realizado en el CET respecto a las necesidades reales y
concretas de la poblacion atendida.

El segundo sub-grupo del area de gendarmeria-administracién, compuesto por
tres funcionarios de gendarmeria propiamente tal y uno del area de administracion,
manifiestan diversas posturas frente a la afirmacion antes expuesta. En este contexto
dos de estos funcionarios se manifiestan de acuerdo con la afirmacion, es decir, se
manifiestan de igual manera que las profesionales del area psicosocial; uno se inclina
por la postura en desacuerdo, es decir que el trabajo realizado por la institucion
manifestado por los talleres no se adecua a las necesidades de la poblacién-objeto, de
lo que se vislumbra una falta de modernizacién en el trabajo realizado, por lo que los
talleres no se adecuan a las necesidades actuales de los/as internos/as, ni al contexto
socio-econdmico del pais; finalmente uno de los funcionarios se muestra muy en
desacuerdo con la afirmacion, explicando ademas de lo poco acorde de la realizacion
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de los talleres que se hacen actualmente en el CET, menciona las exiguas
intervenciones psicosociales.

Finalmente es preciso sefialar, que al hablar de campo de dominio, se refiere a
la adecuacién de los objetivos en relacion a la poblacion, lo que se vislumbra en los
lineamientos del trabajo realizado en relacion a dicha poblacion. En este contexto, los
funcionarios entrevistados, en general, se manifestaban conformes con el
planteamiento de estos objetivos, no obstante, se denota una pérdida de eficiencia al
momento de llevarlos a un plan de trabajo congruente desde la perspectiva laboral y

psicosocial.

B Sub-dimension: Organizacion del Trabajo

Tabla N° 20: Organizacion del Trabajo

Las actividades que se realizan en el CET favorecen el logro de los objetivos
< . Ao de ingreso a la Como se manifiesta
Area profesional po e S . L
institucion frente a la afirmacion
Psicosocial 2011 Muy de acuerdo
Psicosaocial 2010 Muy de acuerdo
Gendarmeria-administracion | 2010 Muy de acuerdo
Gendarmeria-administracion | 2007 De acuerdo
Gendarmeria-administracion | 2011 Muy de acuerdo
Gendarmeria-administracion | 2007 Muy de acuerdo

Desde una perspectiva de analisis global de la tabla expuesta, se refuerza lo
sefialado en el analisis de la Sub-dimension “Implementacion”, que denotaba un
cierto acuerdo respecto a que a través de la realizacion de las actividades se favorece
el logro de los objetivos.

En este contexto, las profesionales del &rea psicosocial concuerdan al
manifestarse Muy de acuerdo frente a la afirmacion “Las actividades que se realizan
en el CET favorecen el logro de los objetivos”; es decir, se manifiestan
completamente de acuerdo con que el trabajo realizado en el CET, concluye con el
logro de los objetivos establecidos para un centro semiabierto; en segundo lugar de
los funcionarios de gendarmeria-administracion, tres de ellos se manifiestan de igual
manera que las profesionales del area técnica, sin embargo un funcionario se
manifiesta de acuerdo con la afirmacion, sefialando algunas reparaciones en el
contenido, referido a que el logro de los objetivos, no necesariamente implica un real

aporte a la poblacién-objeto.
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A modo de conclusion y realizando un analisis comparativo de

Implementacién, definiéndola como la realizacion de los objetivos y Organizacion del

trabajo, como adecuacion de las actividades de trabajo en base a las caracteristicas de
la poblacion.

Realizando un andlisis comparativo de ambas sub-dimensiones, se llega a la
conclusion de que pese a que la mayoria de los profesionales entrevistados se
manifestaban de acuerdo con que el trabajo llevado a cabo por la institucion favorece
el logro de los objetivos, se produce cierta incongruencia al establecer un lineamiento
de trabajo que favorezca el logro de los objetivos y que a su vez permita un impacto
real en la poblacién receptora de las intervenciones, vislumbrando que las
intervenciones realizadas si se efectuasen en base a las necesidades reales de la
poblacion, contextualizando la situacion socio-econdmica de la sociedad chilena,
ademas en consideracion a las oportunidades laborales disponibles en el medio libre,

alcanzarian mayores niveles de eficiencia.

4.1.1.3.Criterio técnico: Claridad

B Sub-dimension: Vision usuarios

Primer Subgrupo: egresados gue actualmente se encuentran recluidos en CPV

Grafico N° 11:

Porcentajes de egresados del 1ler. subgrupo que manifiestan
estar muy de acuerdo con la claridad de los objetivos

| l ,
10. 33% 25% 44%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

0%

El gréafico expuesto, muestra a los egresados del CET Camino la P6lvora, que

manifiestan estar muy de acuerdo con la claridad de los objetivos.

Desde una perspectiva global, se puede inferir que en el afio 2005 se presenta
la mayor cantidad de egresados que considera estar muy de acuerdo con la claridad de
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los objetivos, comprendiendo el 100% del total de egresados de ese afio, mientras que
en el afio 2011 ocurre literalmente lo contrario, ya que la totalidad de los egresados

entrevistados, los cuales son 2, no manifestaron estar de acuerdo con la enunciacion.

Desde una perspectiva de analisis por trienio, el primero de estos que
comprende desde el afio 2005 al 2007, en el primer afio de éste, se alcanza el mayor
porcentaje de los egresados que manifiestan estar muy de acuerdo con la claridad de
los objetivos.

En el segundo trienio, que comprende desde el afio el 2008 al 2010, se

muestra un alza del nimero de egresados que manifiesta claridad en los objetivos.

Finalmente, en el afio 2011 se produce un descenso importante en la
afirmacion expuesta, ya que no hubo egresados de este afio, que consideraran que los

objetivos eran claros.

Lo expuesto anteriormente, refleja una constante variacion porcentual de las
respuestas por afo de egreso, lo cual se puede explicar a travées de las respuestas de
los egresados, las cuales indican que al interior del CET se produce una constante
rotacion de profesionales y funcionarios, los cuales muchas veces no explican en
profundidad los objetivos, lo que no permite generar instancias de orientacion

respecto a estos.

Segundo Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran en el medio libre

Grafico N° 12:

Porcentajes de egresados del 2do. subgrupo que manifiestan
estar muy de acuerdo con la claridad de los objetivos
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En el gréfico se observa que en el afio 2005, de un total de dos egresados, no
se presentan o manifiestan estar muy de acuerdo con la claridad de los objetivos; en el
afio 2006 de un total de 4 egresados entrevistados en el medio libre, el 50%,
manifiesta que los objetivos estdn claramente planteados, es decir, que cualquier
persona los puede entender: en el afio 2007, de un total de 3 personas, el 100% sefiala
estar muy de acuerdo con la afirmacion; en el afio 2008 del cual se encuentra un
egresado actualmente en el medio libre, éste no manifiesta acuerdo con la claridad en
el planteamiento de los objetivos; en el afio 2009, de un total de 6 personas en el
medio libre, el 50% indica que los objetivos estan muy claramente planteados; en el
afio 2010, el egresado que se encuentra en el medio libre sefiala estar muy de acuerdo

con la afirmacion.

En este contexto es preciso sefialar que, el resto de egresados que se
encuentran en el medio libre y no se manifestaban de acuerdo con la afirmacion,
daban a entender sus razones en el sentido de que los objetivos son sélo claros para
aquellas personas que tienen algun vinculo con el régimen penitenciario, es decir,
internos, internas, sus familiares, profesionales y funcionarios, mas no personas que

no conocieran dicho régimen.

En este contexto, considerando las respuestas de los entrevistados de ambos
subgrupos y a modo de hipdtesis, se visualiza que los funcionarios y profesionales, no
cuentan con una percepcion clara, absoluta y permanente respecto de sus funciones y
roles en relacion al trabajo con los internos. Lo expuesto se sustenta en las respuestas
otorgadas por los entrevistados, que evidencian una inconsistencia en el traspaso de
informacion por parte de los funcionarios, hacia los internos, revelado en las mismas
respuestas de egresados, que en varias ocasiones mostraron niveles de
desconocimiento considerables en areas que supuestamente debiesen dominar, como
lo son sus cotizaciones, pagos de incentivos, y algo tan basico como conocer los
objetivos del CET.
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B Sub-dimension: Vision profesional

Tercer subgrupo: profesionales y funcionarios/as CET

Gréafico N° 13:

Claridad en los objetivos (Tercer Subgrupo)

Muy en deacuerdo | 0%

En desacuerdo | 0%

Indiferente | 0%

De acuerdo 33%

67%

Muy de acuerdo

0 1 2 3 4 5
A De acuerdo | Indiferente En e
acuerdo desacuerdo | deacuerdo
N° de profesionales 4 2 0 0 0

De un total de 6 profesionales que actualmente se encuentran prestando sus
servicios a la institucion CET, cuatro de ellos, equivalente al 67%, se muestran muy
de acuerdo frente a la claridad en el planteamiento de los objetivos que rigen a la
institucion, esto refiere a que cualquier persona los puede entender, debido a su
planteamiento claro y de facil comprension. Por otro lado dos de los entrevistados,
equivalente a un 33% se presenta de acuerdo frente a dicha claridad, es decir, sefialan
que si bien cualquier persona pudiese entender los objetivos, en algunas ocasiones se
presenta la posibilidad de que dichos objetivos fueran entendidos de diferentes

maneras, por los profesionales o por los mismos internos/as.

A modo de concluir el analisis del presente Criterio Técnico, se pone en duda la
claridad de los objetivos; en primera instancia, porque de la totalidad de ocho
objetivos para los CET’s, establecidos en el articulo N° 9, del Decreto N° 36 del
Ministerio de Justicia, en la practica s6lo cinco son aplicables al régimen semiabierto,
no obstante esta informacidn es conocida sélo por profesionales y funcionarios, es
decir, que cualquier persona que indagara en el mencionado decreto, asociaria los
ocho objetivos a los tres tipos de centros a saber; abiertos, semiabierto y cerrados. En
segundo lugar al presentar los objetivos al aplicar el instrumento piloto, el equipo
seminarista observo que estos no eran comprendidos en su totalidad, por ende y en
consideracion a las sugerencias de profesionales se presentaron los objetivos en un

lenguaje mas sencillo y de facil comprensidon para todas las personas. Y en tercer
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lugar, las personas entrevistadas tenian nociones generales acerca de los objetivos,

mas no eran conocidos en profundidad, ni de manera detallada.

4.1.1.4. Criterio técnico: Jerarquia
B Sub-dimension: Importancia al momento de intervenir

Tercer subgrupo: profesionales y funcionarios/as CET

Gréafico N° 14:

Orden de los objetivos seglin profesionales

Muy en deacuerdo | 0%
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Realizando un andlisis del grafico, se manifiesta que del total de 6
profesionales entrevistados 4 de ellos, equivalente a 67% sefialan estar muy de
acuerdo con el orden o jerarquia en el planteamiento de los objetivos, es decir que el
objetivo principal es aquel que hace relacién al proporcionar capacitacion, formacion
y especializacion, el segundo objetivo que se vincula con la formacidn educativa, en
tercer lugar aquel gue se relaciona con proporcionar trabajo regular y remunerado, el
cuarto objetivo que se relaciona con la colocacién laboral en el medio libre y el
quinto objetivo que se relaciona con la entrega de orientacion en temas laborales. Es
decir, si tuviesen la posibilidad de cambiar el orden actual de los objetivos, no
alteraria el orden de éstos. En este contexto, dos de los profesionales, equivalente a un
33% sefiala estar de acuerdo con la jerarquia, no obstante si tuviesen la posibilidad de
modificar el orden de los objetivos lo haria, e incluso agregarian un sexto objetivo
referido a las intervenciones psicosociales, puesto que si bien el objetivo General de
los CET se establece la intervencion desde un punto vista psicosocial, dentro del
grupo de objetivos especificos, no se establece algun objetivo que establezca dicha

tematica.
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4.1.1.5. Criterio técnico: Tiempo de logro

Tercer subgrupo: profesionales vy funcionarios/as CET

# Sub-dimension: Cumplimiento de objetivos en el tiempo de trabajo del profesional en el CET.

Tabla N° 21: Indicador N° de objetivos cumplidos segun profesionales en el periodo de intervencién

Indicador-
Observacion

IP1

1P2

1P3

1P4

PS5

IP6

REGISTRO DE ACCIONES
MUESTRA TENDENCIA POSITIVA RESPECTO DEL INDICADOR

Manifiesta Durante la entrevista | Mientras escucha los | Se muestra interesada | Desde el comienzo | Se aprecia interés | Durante la entrevista
cumplimiento en el | muestra gestos que | objetivos mantiene una | en la entrevista, ya | de la entrevista, su | en contestar la | se muestra incomoda
objetivo especifico | representan estar de | actitud atenta, se | que  sus gestos | interés es destacable | entrevista, todo el |y reticente a
N° 1 en el periodo | acuerdo con el | muestra conforme con | faciales y | debido en reiteradas | tiempo da aportes y | manifestar todas sus
de intervencién | cumplimiento del | lo mencionado, ya que | movimientos ocasiones realiza | criticas impresiones, no
estimado objetivo, debido que | innatamente comienza a | corporales acotaciones y | constructivas.  Se | obstante, referente al
en multiples | dar ejemplos y | demuestran una | apreciaciones de lo | denota a través de | cumplimiento del
ocasiones asiente con | testimonios que avalan | apreciacion favorable | investigado. Su | sus gestos y | objetivo se muestra
la cabeza la veracidad | el cumplimiento del | al objetivo. actitud apunta estar | movimientos estar | clara y segura en
de éste objetivo. totalmente de | de acuerdo con el | mostrar una actitud
acuerdo con el | abjetivo. favorable respecto de
cumplimento del éste.
objetivo.
Manifiesta Se muestra totalmente | Sus gestos y actitudes | La entrevistada se | La entrevistada se | Se muestra | Al leer el objetivo,
cumplimiento en el | de acuerdo con el | demuestran que la | muestra pensativa y | muestra atenta y | totalmente de | inmediatamente
objetivo especifico | cumplimiento de | entrevistada estd de | dudosa respecto a su | dispuesta a cooperar | acuerdo con el | demuestra sentirse de
N° 2 en el periodo | dicho objetivo, ya que | acuerdo con el | percepcion de dicho | en el proceso de la | indicador sefialado, | acuerdo con  éste,
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de intervenciéon | menciona con sus | cumplimiento del | indicador, sin | entrevista, indicando | ya que apenas lo | puesto que menciona
estimado propias palabras, que | objetivo, puesto que | embargo, luego de | con movimientos | lee, asiente con la | que dicho objetivo es
de acuerdo a su|sefiala en reiteradas | unos segundos sus | corporales y | cabeza y menciona | primordial para el
experiencia  en el | ocasiones ejemplos que | gestos demuestran la | gestuales su [ los  significativos | desarrollo de los
CET siempre se ha | avalan su consecucion. | veracidad del | aprobacién en dicho | aportes que provoca | internos.
cumplido aquel cumplimiento del | indicador. la consecucion de
indicador. objetivo, expresando dicho objetivo.
una sonrisa nerviosa
por su duda anterior.
Manifiesta Sus actitudes | Desde que lee el | Sus actitudes vy | Se muestra | Al leer el objetivo, | Luego de leer el
cumplimiento en el | expresan  que  la | objetivo, demuestra | movimientos absolutamente  de | el entrevistado se | objetivo, se toma un
objetivo especifico | entrevistada muestra | estar plenamente de | gestuales indican que | acuerdo con el | rie, y expresa que | breve tiempo para
N° 3 en el periodo | una percepcion | acuerdo con éste, ya que | la entrevistada se | cumplimiento  del | dicho objetivo se | analizarlo, ya que

de intervencién | favorable frente a al | no manifiesta | muestra conforme y | objetivo, ya que por | cumple, sin | mira hacia los lados y
estimado cumplimiento de éste | expresiones de dudas, | de acuerdo con el | sus propias palabras | embargo, acota que | juega con sus manos,
objetivo, debido que | ni cuestionamientos | cumplimiento del | comenta el impacto | las remuneraciones | para posteriormente
menciona que | referentes al | objetivo. gue genera en los | son bajas e [ mencionar que si
primordial para los | cumplimiento de éste. internos recibir una | insatisfactorias para | existe trabajo estable
internos. remuneracion. los internos. y se dan incentivos
enel CET.
Manifiesta En primera instancia | Desde que lee el | Al leer el objetivo, | Asiente  con su | Se muestra | Apenas lee el
cumplimiento en el | se muestra dudosa a | objetivo, todas sus | muestra una actitud | cabeza, y muestra | confundido, ya que | objetivo, su cara
objetivo especifico | manifestar alguna | reacciones y | pensativa, de | una actitud favorable | su cara expresa | demuestra
N° 4 en el periodo | apreciacion, no | manifestaciones se | andlisis, para luego | en el cumplimiento | duda y | desaprobacién,  ya
de intervencién | obstante, luego sefiala | traducen en una | expresar su | de dicho objetivo. desconcierto. Luego | que inmediatamente
estimado con  sus  propias | apreciacion positiva de | aprobacion en dicho de unos segundos | menciona que hace
palabras  que se | la consecucion de dicho | cumplimiento. manifiesta muchos afios que no

cumple el objetivo a
pesar de lo dificil que

objetivo.

considera que dicho
objetivo no  se

se realiza el
cumplimiento de
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es concretarlo. cumple. dicho objetivo.
Manifiesta Cuando lee el | Se muestra un poco | La primera actitud de | Todos sus gestos, | Sus gestos faciales | Se muestra
cumplimiento en el | objetivo se muestra | dudosa al leer el | la entrevistada es de | reacciones, y | sefialan  que el | totalmente en
objetivo especifico | interesada en explicar | objetivo, ya que no | desconcierto al leer el | movimientos entrevistado no esta | desacuerdo con dicho
N° 5 en el periodo | la concretizacion de | muestra ninguna | objetivo, ya que los | demuestran que ésta | de acuerdo con el | cumplimiento del
de intervencion | éste, por lo cual, en | reaccién aparente | gestos faciales son de | plenamente de | cumplimiento  de | objetivo, ya que
estimado base a su propio | durante algunos | sorpresa y duda. Por | acuerdo con la | dicho objetivo, y a [ mueve su cabeza
testimonio dicho | segundo, sin embargo, | lo cual, seflala | concesion del | su vez se muestra | negando la
objetivo es | luego unos instantes | desconocimiento de | objetivo N°5. sorprendido al darse | afirmacién y muestra
positivamente asiente la cabeza | la consecucion de cuenta que es uno | expresiones faciales
cumplido en el CET. | afirmando dicho | dicho objetivo. de los objetivos | que  denotan  su

indicador. especificos que se | desaprobacion.

impone el CET.
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4.1.1.6.Criterio técnico: Vigencia

4 Sub-dimension: Existencia de cambios desde su formulacion inicial

Tabla N° 22: Vigencia de los objetivos

Revision de documentos institucionales

Documento analizado

Descripcion

Analisis

Decreto Supremo
1.595, afno 1981
DEROGADO

Promulgado en el Gobierno de Augusto Pinochet Ugarte
Cuerpo legal creado para dar cumplimiento al objetivo de
readaptar a las personas privadas de libertad y reinsertarlas

en la sociedad.

La derogacion del decreto se debe a que éste resulta insuficiente para
satisfacer las necesidades reales de reinsercion laboral de las personas
privadas de libertad, de manera de permitirles enfrentar con éxito los

requerimientos laborales de la sociedad.

Decreto N° 36, afio
2005 VIGENTE

Promulgado en el Gobierno del Presidente Ricardo Lagos
Escobar

Aprueba el reglamento sobre reinsercion de condenados
mediante la capacitacion laboral y el trabajo en los

establecimientos penales

La creacion de este decreto resulta imperiosa debido a la necesidad de realizar
los cambios reglamentarios pertinentes a fin de modernizar y adecuar las
instituciones y programas de estudio destinados a dar capacitacién a las
personas privadas de libertad, de modo tal de entregarles herramientas Utiles

para su insercion efectiva en el mundo laboral.

En este contexto y respecto a los objetivos establecidos en el decreto N° 36, para los CET’s, se deduce que en el periodo contemplado para el proceso

evaluativo realizado en el presente seminario, los objetivos han mantenido su vigencia desde la promulgacion de dicho decreto hasta la actualidad.

Resulta imprescindible que éstos, sean modernizados, tanto respecto a su estructura, como de su administracion, de manera que estos puedan tender a

la consecucidn de tales objetivos.
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4.1.1.7.Criterio técnico: Secuencia

Tercer subgrupo: profesionales vy funcionarios/as CET

# Sub-dimension: Cumplimiento de algunos objetivos antes que otros.

Tabla N° 23: Indicador Profesionales que se manifiestan homogéneamente de acuerdo con la secuencia de los objetivos.

Indicador-
Observacion

IP1

1P2

1P3

1P4

PS5

IP6

REGISTRO DE ACCIONES

MUESTRA TENDENCIA POSITIVA RESPECTO DEL INDICADOR

Tiene claro los

Desde el momento

Todos los movimientos

Demuestra una actitud

Asume Yy asiente con

Su expresion facial

Demuestra claridad

objetivos del | que lee todos los | gestuales ensu rostroy | que alude poseer un | su cabeza en | indica total | en los objetivos, ya
CET objetivos, corporales conocimiento  previo | reiteradas ocasiones, | comprensién de los | que
demuestra tener | especificamente en sus | de los objetivos, ya | denostando claridad y | objetivos, ya que se | espontaneamente
conocimiento y | manos, demuestran que | que sus expresiones | comprension de todos | muestra interesada en | cita el reglamento
claridad de éstos, | siempre mantuvo | siempre se atribuyen a | los objetivos. el contenido de cada | interno del CET,
ya que todas sus | conocimiento pleno de | asumir una percepcion uno de los objetivos | aludiendo su
actitudes confirman | los objetivos del CET, | clara y segura de su y su posicién | conocimiento
seguridad en la|por lo cual, su | contenido. corporal es relajada. | respecto al tema.
comprension de | percepcion de claridad
éstos. es evidente.
Esta conforme | Durante la lectura | Al leer los dos | Se observa en la| Al leer todos los | Luego de leer los | Al terminar de leer
con la secuencia | de los objetivos se | primeros objetivos se | entrevistada, objetivos objetivos, se | los objetivos,
en el | muestra atenta, | anticipa desconcierto respecto a | inmediatamente mantiene unos | realiza en voz alta
cumplimiento de | demostrando  una | espontdneamente la secuencia del | realiza un analisis, en | minutos en silencio, | una reflexion
los objetivos actitud interesada | mencionando los tres | cumplimiento de los | el cual menciona el | mirando hacia los | respecto al impacto
en la lectura de los | que contindan, | objetivos, por lo cual, | aporte que genera el | lados demostrando | que produce la
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objetivos.  Sefiala
mientras lee estar
de acuerdo con la
continuidad de
ejecucion de los
objetivos.

aludiendo a su vez, que
la secuencia y orden de
éstos es la correcta
para lograr mejores
resultados en  los
internos.

ante la duda, lee
nuevamente los
objetivos 'y declara

abiertamente que esta
de acuerdo con la
secuencia.

cumplimiento de cada
uno. Se  muestra
conforme y satisfecha
respecto a la
secuencia de estos.

con esto, que esta
analizando el orden y
secuencia.

Posteriormente alza
levemente la voz,
para afirmar q se
muestra de acuerdo
con la secuencia en el
cumplimento de los
objetivos.

consecucioén de
estos. Luego con
mucha seguridad y
conviccion se
muestra conforme
con su secuencia y
cumplimiento  de
estos.
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4.1.1.8.Criterio técnico: Naturaleza de los objetivos - dimensiones psicoldgicas
B Sub-dimension: Actitud

Primer Subgrupo: egresados gue actualmente se encuentran recluidos en CPV

Gréfico N° 15;:

Porcentajes de egresados, del primer subgrupo, con actitud
favorable frente a las intervenciones psicosociales CET
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Realizando un analisis global de las respuestas otorgadas por el subgrupo
entrevistado, en todos los periodos se presentan porcentajes considerablemente altos
de actitud favorable frente a las intervenciones psicosociales llevadas a cabo en el

CET Camino la Polvora.

En este contexto, en el afio 2005 un 50% equivalente a 2 entrevistados; el
afio 2006 un 67% equivalente a 2 entrevistados; el afio 2007 un 50% equivalente a
dos entrevistados; el afio 2008 un 67% equivalente a 4 entrevistados; el afio 2009 un
44% equivalente a 4 entrevistados; el afio 2010 un 57% equivalente a 4 entrevistados;
manifiestan una actitud favorable frente a las intervenciones psicosociales, mientras
que en el afio 2011 no hay entrevistados que se manifiesten con actitud favorable.
Estas variaciones porcentuales se deben, principalmente, a la inconsistencia
presencial de una dupla psicosocial permanente en el tiempo, es decir los cambios de
personal, afectan directamente a la poblacién atendida, es asi, que incluso se
manifiesta que en algunas temporadas no se contd con un profesional, sea asistente
social o psicologo, que atendiese las inquietudes de la poblacion. Sin embargo, y pese
a que no ha existido una dupla psicosocial permanente y estable en los 6 afios que
comprende la presente evaluacion, los porcentajes que se presentaron son favorables

respecto a su actitud frente a las intervenciones psicosociales, lo cual se puede
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explicar, debido a que siempre ha existido un funcionario o profesional del area
administrativa que cumpla un rol de contencién, apoyo y escucha hacia el interno del
CET, lo cual substituye el escaso nUmero de profesionales del &rea psicosocial.

Finalmente sefialar que, a comienzos del segundo trimestre del presente afio se
conformo una dupla psicosocial estable para la poblacion de internos e internas del
CET Camino la Pélvora.

Segundo Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran en el medio libre

Gréfico N° 16:

Porcentaje de egresados, del segundo subgrupo, con actitud
favorable frente a las intervenciones psicosociales
5
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En base a lo manifestado en el grafico, se observa que en el primer trienio, los
porcentajes de actitud favorable frente a las intervenciones psicosociales del CET va
“in crescendo” hasta llegar a un 100% en el afio 2007, para caer abruptamente en el
segundo trienio, especificamente en el afio 2008 con un 0%, para nuevamente tener

un alza considerable en lo que resta del trienio, alcanzando un 100% el afio 2010.

Las alzas y bajas irregulares en las actitudes de los egresados, se explica
principalmente por la rotacion de profesionales. Lo que conlleva a la explicacion de
que la actitud de los egresados frente a las intervenciones psicosociales, se vincula
directamente con el o la profesional que las lleve a cabo, por lo tanto intervencion y

actitud son variables correlacionales.
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B Sub-dimension Conducta:

Primer Subgrupo: egresados gue actualmente se encuentran recluidos en CPV

Gréafico N° 17:

Porcentaje de faltas al régimen disciplinario (primer subgrupo)
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Definiendo Conducta como la forma de proceder de una persona frente a
diversos estimulos, se sostiene que el método mas efectivo para verificarla, hace
referencia a las faltas al régimen disciplinario, que se traduce en el nimero de escapes
que se producen entre los egresados del CET y que actualmente se encuentran
recluidos en el CPV, lo que si se compara con su actitud inicial, que en la mayoria de
los casos fue favorable, se produce una clara contradiccion entre la actitud inicial y la

conducta posterior.

En el primer trienio, que comprende los afios 2005 al 2007, existe un 0% de
faltas al régimen disciplinario, es decir, durante este periodo, no se produjeron
escapes desde las dependencias CET, lo que va acorde con lo manifestado en el
grafico anterior (Porcentajes de egresados que manifiestan una actitud favorable
frente a las intervenciones psicosociales) que muestra los altos porcentajes de actitud
favorable en dicho trienio, lo que se traduce en que el interno obedezca y respete el
régimen disciplinario y laboral, no deserte del sistema y no cometa faltas que lo

desvinculen del CET.

En el segundo trienio, que comprende los afios 2008 al 2010, se produce un
alza considerable de las faltas al régimen disciplinario, las cuales se mantienen sobre

el 30%, y alcanza un porcentaje maximo en el afio 2010 de 57%. Para finalmente
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tener una caida brusca en el afio 2011, considerando el primer trimestre de éste,
alcanzando el 0%.

Lo que ocurre en el primer trienio que manifiesta una concordancia entre
actitud y conducta, en el segundo trienio ocurre, mas bien todo lo contrario, hay un
incremento de faltas proporcional al nimero de egresos por afo, es decir, si en el afio
2010 egresan 7 personas, el 57% de estos egresos corresponden a escapes del CET.
Segun los entrevistados las faltas se explican en primer lugar, por la rigidez del
régimen en materia laboral, ya que pesé a que el trabajo desempefiado por los internos
en los talleres laborales, no es un trabajo remunerado propiamente tal, entendiendo su
trabajo como parte importante de un proceso de reinsercion social, por el cual
obtienen un incentivo econdmico, no depende de un contrato laboral estipulado por
escrito, no obstante deben cumplirse con las obligaciones derivadas de éste,
manifestado en cumplir con una jornada de trabajo, y realizar los deberes y
obligaciones propias de la actividad en la que se desempefia, ademas en consideracion
a lo establecido en el Codigo del Trabajo que establece un méximo de 45 horas a la
semana, no sobrepasando las 10 horas de trabajo diario, las horas de trabajo son
excesivamente mayores a las sefialadas en éste; en segundo lugar muchos de los
entrevistados se veian sobrepasados y frustrados ante complicadas situaciones
familiares y afectivas, que no podian ser solucionadas estando al interior del CET, lo
que se veia acrecentado por la falta de instancias de apoyo, contencion y orientacion
por parte de profesiones del area psicosocial, debido a las constantes rotaciones de
profesionales y por la sobresaturacion de trabajo administrativo que impide el trabajo
de caso-individual permanente, tan necesario en este contexto intra-penitenciario; en
tercer y ultimo lugar, los entrevistados sefialan la existencia de un funcionario que
hostigaba contantemente a los internos, ademas de mantener un trato despectivo y
autoritario para con los internos/as, el cual finalmente, por temas administrativos fue

desvinculado de la institucion.
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4.1.1.9. Criterio técnico: Conflicto entre objetivos

“+ Sub-dimension: Divergencia en el entendimiento de los objetivos por parte de profesionales.
Tabla N° 24: Indicador N° de profesionales que comparten la misma vision en el planteamiento de los objetivos.

Indicador-
Observacion

Profesionales y Funcionarios entrevistados : IP1 - IP2 - IP3 - IP4 - IP5 - IP6

REGISTRO DE PERCEPCIONES

Perspectiva
objetivo
especifico N° 1

En lo que respecta a la perspectiva de los entrevistados referente al primer objetivo, se observa durante el transcurso de la entrevista que todos los
profesionales y funcionarios, es decir, IP1, IP2, IP3, IP4, IP5y IP6 comparten la misma vision de dicho objetivo, puesto que manifiestan por sus
propias palabras estar plenamente de acuerdo con su planteamiento y manera de implementarlo en el CET, debido que en general sus percepciones
coinciden y concuerdan con el pensamiento comun de los entrevistados.

Perspectiva
objetivo
especifico N° 2

El total de entrevistados, es decir, IP1, IP2, IP3, IP4, IP5y IP6, concuerdan totalmente en su vision respecto al planteamiento de dicho objetivo, ya
que coinciden en su entendimiento, manifestando continuamente similitudes en sus percepciones, lo cual se traduce que en general sus pensamiento
aluden a que dicho objetivo es primordial para el proceso de reinsercién social del interno.

Perspectiva
objetivo
especifico N° 3

En lo respecta al tercer objetivo, el total de los entrevistados coincide en tener la misma vision respecto de dicho objetivo, ya que todos consideran
que el planteamiento del objetivo estd correctamente disefiado, y es entendido a cabalidad por todos los entrevistados, por ende, no existen
divergencias en la comprension de éste.

Perspectiva
objetivo
especifico N° 4

Respecto al cuarto objetivo, los entrevistados IP1, IP2, IP3, y IP4 coinciden plenamente sus perspectivas en relacion a dicho objetivo, puesto que
en general manifiestan las mismas visiones y lineamientos en el planteamiento de éste, ya que resumiendo sus expresiones éstas se sintetizan en
una vision positiva referente al CET. Sin embargo, los entrevistados IP5 y IP6, no opinan igual que el resto, produciéndose una divergencia en el
entendimiento de dicho objetivo, ya que dichos entrevistados demuestran en todo momento que el objetivo no esta totalmente claro, ni planteado
correctamente.

Perspectiva
objetivo
especifico N° 5

Los entrevistados IP1, IP2, IP4 muestran similares percepciones y visiones respecto del quinto objetivo, puesto que los tres manifiestan estar de
acuerdo con el planteamiento de éste, lo cual se corrobora a través de sus testimonios ya que estos coinciden en diversos aspectos. Los
entrevistados IP3, IP5 y IP6 tiene similitudes en su percepcion respecto del objetivo, ya que coinciden en considerar que dicho objetivo no esta
correctamente planteado, ya que puede generar dudas en el entendimiento de éste. Ante esto, se evidencia divergencia en opiniones entre los
entrevistados.
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4.1.1.10. Criterio técnico: Efectos derivados de los Objetivos
B Indicador: Categorizacion de los efectos

Tercer subgrupo: profesionales y funcionarios/as CET

Gréafico N° 18:

Categorizacion de efectos derivados del cumplimiento de
los objetivos.

informaciony reinsercion a nivel personal
referentes para laboral del interno
futuras

intervenciones

En base a las respuestas otorgadas por los profesionales entrevistados, al
manifestarse de acuerdo con la aparicion de efectos derivados del logro de los
objetivos de la Institucion y al categorizarlos generalmente como positivos, surgen
tres categorias; la primera de ellas hace referencia efectos que tienen un impacto a
nivel personal del/la interno/a, principalmente en el contexto de relaciones
interpersonales y a nivel familiar, es decir, mejora la calidad de vida de la persona por
ende mejora las relaciones con su entorno; en segundo lugar, se presenta el efecto
referido a la reinsercion laboral, que si bien es un objetivo propiamente tal, se
obtienen efectos derivados que vienen a magnificar la reinsercion, llegando a obtener
logros jamas dimensionados desde la perspectiva de intervenciones laborales; la
tercera categoria hace referencia a la obtencion de informacién para la realizacion de
futuras intervencion, es decir, que conforme se trabaja para el logro de los objetivos,
indirectamente se realiza un levantamiento de informacion de la cual se rescatan
diversos elementos tedricos y practicos que aportan a la confeccién de lineamientos

de trabajo interno para futuras intervenciones.

139|Pagina



Seminario de Titulo Afio 2011
CET Camino la Pélvora

4.1.2. Referente especifico N° 2: Contexto
4.1.2.1.Criterio técnico: Situacion actual
B Sub-dimension: Medio Libre

Gréafico N° 19:

Situacion actual de egresados del CET

M Egresados recluidos
CPV =28%

M Egresados en medio
libre region de
Valparaiso=38%

i Egresados que no
cumplen con criterios
de inclusién=23%

M Egresados recluidos
en otros centros
penitenciarios=11%

El grafico muestra la situacion de los egresados entre los afios 2005 al 2011,
mostrando de manera porcentual y numérica, la cantidad de egresados que
actualmente se encuentran, recluidos en el CPV, en el medio libre en la region de
Valparaiso, en el medio libre fuera de la region y por altimo, los egresaos recluidos

en otros centros penitenciarios del pais.

Infiriendo de los datos expuestos en el grafico, se puede sostener que el
porcentaje mas alto, pertenece a los egresados que se encuentran en el medio libre en
la region de Valparaiso, el cual corresponde a un 38%, equivalente a 56 egresados; lo
cual refleja un indicador positivo con respecto a la situacion actual de los egresados,
es decir, que la mayoria de los internos que han estado en el CET, actualmente se
encuentran en libertad, lo que refleja que el proceso y la experiencia vivenciada en el
Centro fue beneficioso en el proceso de reinsercion social y en el no volver a reincidir

una vez egresado.

La segunda mayoria corresponde a los egresados que se encuentran recluidos
en el CPV, con un 28,% y que segun las entrevistas realizadas a los egresados, dicho
porcentaje corresponde a internos del CET que cometieron faltas al régimen
disciplinario y/o de conducta, por lo que fueron reingresados al recinto penitenciario
de régimen cerrado; por otro lado se encuentran aquellos internos que se escaparon
del Centro de Estudio y Trabajo, y una vez estando en el medio libre fueron detenidos

por control de identidad; también se encuentran aquellos internos que se encontraban
140|Pagina



Seminario de Titulo Afio 2011 | .
CET Camino la Pélvora | - ..

con algun tipo de beneficio, que permitiese su salida al medio libre, y que una vez
estando fuera optaron por no volver, pasando inmediatamente a la calidad de
quebrantado, y que posteriormente fueron restablecidos al CPV; y finalmente se
encuentran los egresados reincidentes, que una vez terminada y cumplida su condena,
estando en el medio libre, vuelven a cometer un delito de similares caracteristicas de
aquel por el cual habian cumplido condena anterior. Cabe sefalar, que el gréafico sélo
muestra el porcentaje total de los recluidos, sin clasificar dentro de esta categoria los
egresados que han reincidido, no obstante, dicha situacion sera analizada y detallada
en la tabla que mas adelante se expondra.

Por altimo, los porcentajes méas bajos, corresponden a los egresados que no
cumplen con los criterios de inclusion pre-establecidos y los egresaos recluidos en

otros centros penitenciarios del pais, con un 23% y un 11% respectivamente.
B Sub-dimensién: Reincidentes

Tabla N° 25: Tabla de datos de reincidencia

Afo de egreso | N° de egresados Reincidencias Tipo de delito

reincidentes por

ano

Afio 2005 1 De 1 a 2 incidentes Robo por sorpresa
Afio 2006 1 De 1 a 2 incidentes Robo con intimidacion
Afio 2007 3 De 1 a 2 incidentes Robo con intimidacion
Afio 2008 1 De 1 a 2 incidentes Robo con intimidacion
Afio 2009 1 3 0 mas incidentes Receptacion y hurto
Afio 2010 1 1 a 2 incidentes Porte ilegal de armas
Afo 2011 0 0 -

La tabla muestra la cantidad de egresados reincidentes entre los afios 2005 al
2011, detallando el nimero de reincidencias que han cometido en promedio y ademas
el tipo de delito que cometieron. Observando la tabla, se puede inferir que existe una
similar cantidad de reincidencias durante los afios analizados y evaluados. Solo en el
afio 2007, se muestra una leve alza en el nUmero de egresados reincidentes, con la
cantidad de 3 egresados. Ademas, se puede sostener que la mayoria de los
entrevistados cometieron de 1 a 2 reincidencias durante el tiempo que estuvieron en el
medio libre, solo existi6 un entrevistados en el afio 2009 que cometi6 mas de 3

delitos, dentro de los cuales se mencionan la receptacion y hurto.

El tipo de delito méas frecuente entre los egresados corresponde a robo con

intimidacion y robo por sorpresa, equivaliendo cada tipologia a 5 y 1 egresados
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respectivamente; por otro lado, los delitos menos frecuentes corresponden a

receptacion y porte ilegal de armas, con la cantidad de 2 egresados en total.?

4.1.2.2 Criterio técnico: Situacion Familiar-Laboral
B Sub-dimensién Apoyo familiar:

Primer Subgrupo: egresados gue actualmente se encuentran recluidos en CPV

Gréfico N° 20:

Incidencia del apoyo familiar en la reinsercién social, segin
primer subgrupo.
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El grafico sefiala el nimero de egresados que actualmente se encuentran
recluidos en el CPV que manifiestan que el apoyo familiar tiene una gran incidencia

en el proceso de reinsercion social.

Desde una perspectiva holistica, se puede afirmar que desde el afio 2005 al
2011, los egresados del CET consideran que el apoyo familiar incide
considerablemente en el proceso de Reinsercidn Social, ademas, es importante
sefalar que las respuestas favorables ante esta afirmacion, son proporcionales a la
cantidad de egresados entrevistados por periodo de egreso. Por ello, a medida que
aumenta la poblacion egresada, crece el nimero de entrevistados que considera alta la
incidencia del apoyo familiar en la Reinsercion Social, no obstante, en el trienio
2008-2010 existen divergencias ante la afirmacion, ya que son 3 los egresados que
no estdn de acuerdo con un rol preponderante de la familia en el proceso de
Reinsercion Social. Los propios entrevistados explican, que sus respuestas se deben a

que nunca han mantenido un vinculo cercano con sus familias, y ademas, existen

?® La descripcion de la tipologia de los delitos mencionados, se encuentra expuesta en el capitulo
“Marco de Referencia”, del presente Seminario de Titulo.
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casos en los cuales los egresados no tenian familiares en la zona o eran extranjeros

recluidos en el pais sin contactos cercanos familiares, ni afectivos.

Gréfico N° 21:

Porcentaje de egresados del primer subgrupo que manifiesta
haber sido apoyado y motivado por su familia en el proceso de
reinsercion social
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En un analisis mas concreto, de la sub-dimension Apoyo Familiar, el grafico
expuesto muestra el porcentaje de egresados entre los afios 2005-2011 que manifiesta

haber sido apoyado y motivado por su familia en el proceso de Reinsercion Social.

Se infiere por medio del grafico, que en el periodo evaluado, las respuestas de
los egresados, son favorables con respecto a la afirmacion antes referida, ya que los
porcentajes de respuestas muy de acuerdo sobrepasan el 50%, hasta obtener un 100%
en el afio 2006. A su vez, solo en el afio 2007 existen respuestas en la categoria
indiferente, la cual corresponde al 25% de los egresos de ese afio. Ademas, se puede
visualizar, que sélo en los afios 2008 y 2009 existen respuestas en desacuerdo con la
afirmacion, las cuales corresponden a un 17% y un 11% respectivamente. Explican
los entrevistados, que se debe principalmente porque consideran que si bien es
importante el apoyo familiar, es fundamental y prioritario llevar el proceso de
reinsercidn social a un plano personal e interno, en el cual el egresado considera que
su propio optimismo e interés de superacion son los factores esenciales para lograr un

proceso de Reinsercion Social efectivo y permanente.
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Segundo Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran en el medio libre

Gréafico N° 22:

Incidencia del apoyo familiar en el proceso de reinsercion social,
segun segundo subgrupo.
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Respecto a la sub-dimensién apoyo familiar, realizando un analisis por trienio,
en el primero de éstos, de un total de nueve egresados en el medio libre, siete de éstos
sefialan que el apoyo familiar tiene alta incidencia en el proceso de reinsercion social
llevado a cabo por cada uno de los entrevistados; en el segundo trienio, de un total de
ocho egresados, seis manifiestan que el apoyo familiar tiene una alta incidencia en el
proceso de reinsercion social. En este contexto los entrevistados que sefialaron que el
apoyo familiar tiene baja incidencia, no le restan importancia al factor familiar, mas
bien y en comparacion con factores intrinsecos y personales, el apoyo familiar pasa a

un segundo plano.

Grafico N° 23:

Porcentaje de egresados, del segundo subgrupo, que manifiesta
haber sido apoyado y motivado por su familia en el proceso de
reinsercion social
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En el contexto del apoyo familiar, en el primer trienio sobre el 50% de los
entrevistados se manifiesta muy de acuerdo con el hecho de haber sido apoyado y
motivado por su familia en el proceso de reinsercion social, y un 25% de los
egresados del afio 2006 se manifiesta en desacuerdo, lo que se vincula con la
situacion particular del entrevistado; en el segundo trienio de la totalidad de los
encuestados indican haber sido apoyados 0 motivados por su familia.

A modo de conclusion, se sefiala que el apoyo familiar es una constante
presente en la mayoria de los entrevistados egresados, tanto en el medio libre, como
en el CPV; y que a través de lo expuesto anteriormente, se puede inferir que las
personas recluidas, que a lo largo de su vida han mantenido cercania y apoyo de su
familia, no pierden ese factor clave e importante durante el periodo en el que
permanecen privados de libertad.

Tercer subgrupo: profesionales y funcionarios/as CET

Grafico N° 24:

Porcentaje de profesionales que sefiala que el apoyo
familiar tiene una alta incidencia en el proceso de
reinsercion social de la poblacion.
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En el gréafico se observa que la totalidad de los profesionales entrevistados
manifiesta que el apoyo familiar tiene una alta incidencia en el proceso de reinsercion
social, lo que denota que los dos grupos de profesionales, del area psicosocial y
gendarmeria-administracién concuerdan en dicha afirmacién. En este contexto
deviene la necesidad de optimizar las intervenciones referidas a la tematica familiar
de cada interno/a, de acuerdo a lo manifestado por los tres subgrupos encuestados, y a
los altos porcentajes de ellos que sefialan la importancia del factor familiar en el
proceso de reinsercion social, tanto en la época de reclusién, como en el proceso de

integracion al medio libre.
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B Sub-dimension: Intervenciones laborales

Primer Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran recluidos en CPV

Gréfico N° 25;:

Incidencia de la intervencion laboral en el proceso de reinsercion
social (Primer Subgrupo)

2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005

M Alta incidencia 4 3 3 4 8 4 1
M Mediana incidencia 0 0 1 2 1 2 1
[ Baja incidencia 0 0 0 0 0 1 0

En el grafico se observa la incidencia que tiene la intervencion laboral en el
proceso de Reinsercidn Social de los egresados de los afios 2005 al 2011.

Desde una mirada general, se puede deducir que la mayoria de las respuestas
de los egresados corresponden a la categoria que indica que las intervenciones
laborales tienen alta incidencia en el proceso de reinsercion social, denotado en altos
porcentajes de aprobacion ante dicha afirmacion, los cuales oscilan entre un 50% y un
100%, lo que se debe principalmente en los egresados que antes del ingresar al CET
no tenian conocimiento, ni habilidades en alguna ocupacién y oficio, por lo cual, se
manifestaron conformes y satisfechos con lo aprendido en los talleres laborales,
aprobando las intervenciones en su totalidad, sin hacer ninguna modificacion a éstas,
ya que consideraban que lo aprendido en el CET era indispensable y de gran ayuda

para reinsertarse socialmente en el medio libre.

La segunda mayoria corresponde a la categoria que indica una mediana
incidencia en el proceso de reinsercion social, la cual si bien representa una
percepcion favorable ante las intervenciones laborales, considera también que aun
falta contextualizar los talleres del CET con oficios u ofertas laborales més rentables

en el medio libre, como por ejemplo, construccion y mecénica automotriz.
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Finalmente, sélo en el afio 2010 existe una respuesta que equivale al 14% del
total de dicho afio, el cual indica que las intervenciones laborales tienen baja
incidencia en el proceso de reinsercion social. Esta respuesta se debe a que el
entrevistado, ya tenia conocimientos previos sobre algin oficio y ademas manejaba
una empresa particular de construccion antes de ser privado de libertad, por lo que el
trabajo o los talleres realizados en el CET no tenian mayor relevancia en su proceso

de reinsercion social o en su vida laboral en el medio libre.

Segundo Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran en el medio libre

Grafico N° 26:

Incidencia de la intervencidn en el proceso de reinsercion social

(Segundo Subgrupo)
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Respecto a las intervenciones de caracter laboral, en el primer trienio, de un
total de nueve entrevistados, cuatro mantienen que éstas tienen alta incidencia en el
proceso de reinsercion social, cuatro manifiestan que tienen mediana incidencia y un
entrevistado manifiesta que las intervenciones laborales tienen baja incidencia en el
proceso de reinsercion social. En el segundo trienio cuatro egresados manifiestan que
las intervenciones tienen alta incidencia y cuatro egresados sefialan que tienen

mediana incidencia.

Del gréafico se infiere que no hay un factor comin que determine la incidencia
de las intervenciones laborales, no obstante se observa una critica que se repite en
todos los periodos que hace mencidn a la falta de relacion de los talleres con las
ofertas laborales en el medio libre y con las necesidades de los mismos internos e
internas del CET.
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Tercer subgrupo: profesionales y funcionarios/as CET

Gréfico N° 27:

Incidencia de las intervenciones laborales-Segun
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Del total de los profesionales entrevistados, 5 de ellos equivalente a un 83%
sefiala que las intervenciones laborales llevadas a cabo en el CET, lo que viene a
reafirmar la importancia de optimizar el trabajo llevado a cabo por los monitores de
cada taller; en segundo lugar un 17% sefiala que dichas intervenciones implican una
mediana incidencia en la poblacién-objeto, vinculado con la falta de modernizacion
de las actividades laborales realizadas al interior del CET, manifestando los mismos
profesionales, que a la fecha el Unico taller realmente eficiente es el de panaderia, que
pasa transformarse en una oportunidad real, concreta y perdurable en el tiempo, que
genera una instancia de aprendizaje y de desarrollo desde una perspectiva laboral, lo
gue no ocurre en otros talleres, en los cuales se trabajan sélo al interior del CET y no

generan oportunidades efectivas de una proyeccidn laboral en el medio libre.

En este contexto, si bien las intervenciones laborales son vistas de manera
positiva, se considera que al ser elementos esenciales en el proceso de reinsercion
social, requieren de un mayor grado de eficiencia en el desarrollo de estas, segun la

vision de los mismos profesionales.
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4.1.2.3.Criterio técnico: Situacion laboral

B Sub-dimension: Trabajo dependiente, independiente, desempleado y cesante.

Segundo Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran en el medio libre

Tabla N° 26: Situacion actual laboral egresados segundo subgrupo.

Situacion laboral | Trabajo Trabajo Desempleado | Cesante
W dependiente | independiente
Afio 2005 0 1 0 1
Afio 2006 3 1 0 0
Afio 2007 1 2 0 0
Afio 2008 1 0 0 0
Afio 2009 3 2 0 1
Afo 2010 1 0 0 0
Afio 2011 0 0 0 0

En la tabla se observa que de la totalidad de 17 egresados entrevistados en el

medio libre 15 de ellos se encuentran trabajando, ya sea de manera dependiente,

gracias a la eliminacion de sus antecedentes via patronato, o de manera

independiente; en este contexto el nimero de entrevistados con trabajo en el medio

libre es representativa del nimero de egresados por afio. No se observan personas

desempleadas, es decir, no se manifiestan entrevistados que se encuentran en busca

de trabajo por primera vez; finalmente dos egresados indican estar cesantes, es decir

que durante el tiempo que han estado en el medio libre, han trabajado, no obstante, al

momento de aplicarles el instrumento de recoleccion de datos se encontraban cesantes

por motivos, mas bien, de caracter personal o por motivos de salud.

4.1.2.4 Criterio técnico: Situacion contractual

B Sub-dimension: Con contrato, honorarios, empleo informal.

Segundo Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran en el medio libre

Tabla N° 27: Situacion contractual de egresados del segundo subgrupo

Situacion contractual | Con Con Con empleo
Afio de egreso Contrato | Honorarios | informal
Afio 2005 0 0 2
Afio 2006 3 0 1
Afio 2007 1 0 2
Afio 2008 0 1 0
Afio 2009 2 0 4
Afio 2010 0 0 1
Afo 2011 0 0 0
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La tabla expuesta se configura en base a los 15 entrevistados que se
encuentran trabajando en el medio libre, en este contexto seis personas indican
encontrarse trabajando con contrato, uno sefiala trabajar via honorarios, y diez
personas se encuentran trabajando a través de la realizacion de un empleo informal,
es decir no contemplado, ni regulado en el marco del Cédigo del Trabajo de nuestro
pais. En esta sub-dimension se destaca el gran nimero de egresados que se
encuentran con empleo informal, desempefiandose mayoritariamente en el area de la
construccién, remodelacién y reparacion de viviendas, esto debido, principalmente a
la no eliminacion de antecedentes penales, lo que impide su contratacién, con motivo
de que uno de los requisitos al ser contratados por la mayoria de las empresas de
nuestro pais es no tener antecedentes penales, aunque esto no sea establecido en

nuestra legislacion laboral.

4.1.2.5.Criterio técnico: Factores externos que incidieron en encontrar trabajo
B Sub-dimension: Contactos, Redes sociales, Via CET

Segundo Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran en el medio libre

Tabla N° 28: Factores externos que incidieron en encontrar trabajo (segundo

subgrupo)
Factores | Contactos familiares | Redes Via | Otro

Afio de egre y/ 0 amigos sociales | CET

Afio 2005 1 0 0 1
Ao 2006 2 0 0 2
Afio 2007 2 0 0 1
Afio 2008 1 0 0 0
Ario 2009 5 0 0 1
Afo 2010 1 0 0 0
Ario 2011 0 0 0 0

Respecto a aquellos factores extrinsecos que han incidido en que la persona
haya podido encontrar trabajo en el medio libre, del total de 17 entrevistados, 12 de
ellos manifiestan que el contacto de amigos o familiares es el factor esencial en la
busqueda de trabajo. En este contexto 5 egresados sefialan que de las alternativas
presentadas, el hecho de encontrar trabajo, en sus casos particulares se ha debido a

otro tipo de factores, mas bien y netamente de caracter intrinseco.

Lo que llama la atencién de la tabla, es que pese a estar establecido dentro de
los objetivos especificos para los CET’s, de acuerdo al Decreto N° 36, que hace

mencion al Orientar y colaborar en el proceso de colocacion laboral de los penados
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en el medio libre, del total de entrevistados, no hubo alguno que haya mencionado la
opcion de haber encontrado trabajo Via CET, por ende el objetivo antes mencionado
no ha sido cumplido desde la perspectiva de los mismos entrevistados.

4.1.2.6. Criterio técnico: Factores internos que incidieron en encontrar trabajo

B Sub-dimension: Motivacién, conocimientos propios

Segundo Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran en el medio libre

Tabla N° 29: Factores internos que incidieron en encontrar trabajo (segundo

subgrupo)
Factores | Motivaciony Conocimientos y Otro Ninguno
espiritu de habilidades

Afio de egreso superacion propias

Afo 2005 1 1 0 0
Arfio 2006 1 3 0 0
Afo 2007 1 2 0 0
Afo 2008 0 1 0 0
Afo 2009 4 2 0 0
Afio 2010 1 0 0 0
Afo 2011 0 0 0 0

En la tabla se vislumbra una serie de factores de caracter interno que inciden
en encontrar trabajo. En este contexto del total de 17 entrevistados, 8 de ellos sefiala
que para encontrar trabajo el principal factor interno se relaciona con la Motivacion y
espiritu de superacion y 9 personas mencionan los Conocimientos y habilidades
propias como factor incidente para encontrar trabajo. La distribucion de las
respuestas no arroja un factor predeterminante para encontrar trabajo, por ende es una
correlacién de los dos factores antes mencionados, desde una perspectiva netamente

intrinseca de cada persona.
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4.1.2.7.Criterio técnico: Ejercicio de oficios aprendidos en el CET

B Sub-dimension: Si ejerci6 oficios

Segundo Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran en el medio libre

Gréfico N° 28:

Ejercio de oficios en el medio libre aprendidos en CET (segundo
subgrupo)
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Respecto al ejercicio de oficios aprendidos en el CET, en el primer trienio a
analizar, se manifiesta una importante inclinacion hacia la negacion de la afirmacion;
en el segundo trienio se observa como los casos de entrevistados que efectivamente
ejercieron lo aprendido en el Centro aumentan en el afio 2008, para nuevamente tener
una caida porcentual abismante, denotado en los dos afios siguientes en los cuales no
hubo casos de haber ejercido oficios aprendidos. Desde una panoramica global, del
total de 17 encuestados, sélo cuatro tuvieron la posibilidad de ejercer tales oficios, lo
que viene a corroborar lo mencionado en andlisis anteriores respecto a la discordancia
de los talleres laborales practicados en el Centro, en relacion a la oferta laboral

disponible en el medio libre.
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B Sub-dimension: No ejercié oficios

Segundo Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran en el medio libre

Tabla N° 30: No ejercicio de oficios aprendidos en el CET (segundo subgrupo)

Afio de No hay Remuneraciones Otras No es de su
egreso oportunidades | insuficientes oportunidades | interés
laborales

Afio 2005 1 0 1 0

Afo 2006 1 0 2 0

Afo 2007 1 0 0 1

Afio 2008 0 0 0 0

Afio 2009 2 1 0 3

Afio 2010 1 0 0 0

Afio 2011 0 0 0 0

De los 13 entrevistados que sefialaron no haber ejercido oficios aprendidos en

el CET Camino la Polvora, 5 de ellos sefialan no haberlo hecho debido a la falta de

oportunidades, un caso indica que es por las bajas remuneraciones que se obtienen

de tales oficios, tres personas indican que es porque se presentaron otras

oportunidades y finalmente, 4 encuestados manifiestan no haberlos ejercido puesto

que no es de su interés. Lo observado en la tabla, viene a corroborar y explicar lo

manifestado en la tabla anterior respecto al no ejercer los oficios aprendidos en el

CET.
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4.1.2.8.Criterio técnico: Factores que inciden en el proceso de reinsercion
B Sub-dimension: Perspectiva egresados del subgrupo

Primer Subgrupo: egresados gue actualmente se encuentran recluidos en CPV

Gréfico N° 29:

Factores que inciden en el proceso de reinsercion social,
segun primer subgrupo
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De acuerdo a los planteamientos de Carolina Villagra, existen a lo menos ocho
factores a considerar en el proceso de reinsercion social, los cuales se presentaron al
subgrupo de 35 egresados que actualmente se encuentran en el CPV, de los cuales el
31% sefalo que el principal factor que incidia en un proceso de reinsercion social
efectivo es el optimismo y superacion propia, en segundo lugar la poblacion se
inclind a la alternativa formacion laboral, con un 29%, y en tercer lugar se le da

importancia a las intervenciones de asistentes sociales y psicologos con un 17%.

De las tres primera mayorias se infiere que un proceso de intervencidon que
favorezca la reinsercién social de la poblacion atendida en el CET, desde la
perspectiva del usuario, debe trabajar de manera efectiva estos tres factores, es decir
que se intervenga en base a lineamientos de trabajo en los cuales se dé una

interaccidn dinamica entre factores internos y externos.

En segundo lugar, en la grafica llama poderosamente la atencion, que el
factor apoyo familiar, se situara en el cuarto lugar con un 11%, debido a que si este
gréfico lo contrarrestamos con la sub-dimension apoyo familiar, debido a que en
dicho indicador se manifestaba una evidente inclinacién a que este factor tenia una
alta incidencia en la reinsercion social, lleva a concluir que si efectivamente el apoyo
familiar incide en el proceso de reinsercién social, contextualizando, no es un factor
decidor en el proceso y que finalmente no existe un solo factor que determine si el
egresado se reinserta 0 no, si no, y mas bien es un conglomerado de factores, tanto
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internos como externos, los cuales y para lograr resultados efectivos, deben tratarse

primordialmente en un trabajo a nivel de caso

Segundo Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran en el medio libre

Gréfico N° 30:

Factores que inciden en el proceso de reinsercidn social, seguin

segundo subgrupo.
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Del total de 17 entrevistados en el medio libre, la primera mayoria,
equivalente a un 35% sefiala que el principal factor que incide en el proceso de
reinsercion social es la formacion laboral, lo que viene a reafirmar lo sefialado con
anterioridad respecto a la necesidad patente de una mayor efectividad en las
intervenciones laborales llevadas a cabo en el Centro; en segundo lugar, con un 29%,
se encuentra el optimismo y superacion propia, lo que pone de manifiesto la
importancia y relevancia a lo que sefiala una importante cantidad de entrevistados,
respecto a que pueden confluir un sin nimero de factores en el proceso de reinsercion
social, no obstante el proceso en si, se lleva a cabo a nivel personal; en tercer lugar, se
encuentra el apoyo familiar, factor mencionado con anterioridad, que si bien es
considerado un factor importante en el proceso de reinsercion social, no es el mas

relevante o fundamental en el proceso.

Realizando un analisis comparativo de las perspectivas de ambos subgrupos,
se vislumbra que el factor predominantemente sefialado, en lo que respecta al proceso
de reinsercion social es Formacion laboral, seguido por Optimismo y superacion,
luego las preferencias indican los factores Intervenciones de asistentes sociales y
psicologos y Apoyo familiar, en el subgrupo de egresados actualmente recluidos y en
orden inverso en el subgrupo de egresados en el medio libre. Los antecedentes
presentados indican que si bien los contextos puedes ser distintos, y se pueden

presentar un sin namero de factores que pudiesen influir en la reinsercion social,
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finalmente y de acuerdo a la experiencia y vivencia de los encuestados, son claros e
irrefutables los cuatro factores principales que inciden en la reinsercion, por lo que
deberia darse énfasis en su tratamiento en las intervenciones llevadas a cabo tanto en
contexto de reclusion, como en el proceso de colocacion al medio libre de cada uno

de los casos.

Tercer subgrupo: profesionales y funcionarios/as CET

Gréafico N° 31:

Factores que inciden en el proceso de reinsercidn social,
perspectiva profesional.
M Intervencion de las
asitentes sociales y

psicologos
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En base al total de profesionales a los cuales se les aplicd el instrumento
disefiado para la recopilacion de datos, un 32% sefiala que el principal factor en el
proceso de reinsercion social son las intervenciones de asistentes sociales y
psicologos, mientras que la formacion laboral, el apoyo familiar y el optimismo y
superacion se encuentran en igual medida sefialadas por los profesionales y
funcionarios, con un 17% de las preferencias. Finalmente en la categoria “otro”, con
un 17% se encuentra un factor denominado fuerza en si mismos, que a diferencia del
factor optimismo y superacidn propia, este se ve a largo plazo haciendo relacién a un
término que refiere a la fuerza y consistencia interior de cada caso en particular, al no
darse por vencido frente a las dificultades y adversidades de sus respectivos contextos

en sus relaciones interpersonales.
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4.1.2.9.Criterio técnico: Factores que inciden en el acto de reincidencia
B Sub-dimension: Perspectiva egresados del subgrupo

Primer Subgrupo: egresados gue actualmente se encuentran recluidos en CPV

Gréfico N° 32:

Factores que llevan reincidir, segin primer subgrupo.
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En el grafico se observa como, de una amplia gama de factores que se
presentan, de un total de 35 egresados el 37% se inclina por el factor falta de
oportunidades, como aquel que incide principalmente en la reincidencia, lo que
vincula principalmente con la percepcion de discriminacion para con ex reclusos por
parte de la sociedad; en segundo lugar se considera la inmadurez, como el factor
predominante en la reincidencia, con un 20%; en tercer lugar los egresados se
inclinaron por el factor falta de dinero, con un 14%; y en cuarto lugar optaron por la
alternativa inestabilidad emocional, con un 11%, lo que refleja una situacion similar a
la manifestada en grafico anterior, sefialando que es una situacion multifactorial la
que conlleva a la reincidencia, y que en la cual preponderan los factores antes
sefialados, por los que se inclinaron los egresados, es decir, que el acto de
reincidencia es producido por una interaccion de factores dentro de los cuales se
evidencian factores de dos tipos, a nivel de sociedad, que se refleja en la falta de
oportunidades, que se traduce en discriminacién laboral, lo que incide directamente
en la falta de dinero, produciéndose asi un circulo vicioso que impide la reinsercion

social, y da oportunidad a la reincidencia.
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Segundo Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran en el medio libre

Gréfico N° 33:

Factores que llevan a reincidir, segiin segundo
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Respecto a los factores que conllevan a la reincidencia, la primera mayoria la
obtiene la opcidn otro factor, con un 29%, dentro del cual se manifiestan respuestas
referidas a una confluencia de factores que no conllevan a un solo factor
predisponente al acto de reincidencia; en segundo lugar con un 17% se encuentra el
factor falta de apoyo familiar y en tercer lugar el factor inmadurez, con un 17%. Lo
manifestado en el grafico viene a reafirmar la postura que si bien la reinsercion, o en
este caso la reincidencia es multifactorial, el o los factores determinantes del hecho,

son propios de la persona.

Realizando un analisis comparativo de las respuestas otorgadas por ambos
subgrupos, en el Gnico punto que se llega a consenso es respecto al factor Inmadurez,
que se encuentra dentro de los tres factores méas indicados, no obstante, respecto al

resto de los factores no hay punto de acuerdo comun.
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B Sub-dimensidn: Perspectiva de los profesionales

Gréfico N° 34:

Factores que llevan a reincidir, perspectiva profesional
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Del total de profesionales y funcionarios entrevistados un 32% se inclina por
la opciébn “otro” frente a la interrogante del factor que incide o conlleva a la
reincidencia, sefialando los factores denominados lograr conseguir dinero facil con el
minimo esfuerzo, lo que se refiere es que de la lista muchos optan por algunas de las
alternativas presentadas, con la finalidad de ocultar el real hecho que conlleva a la
reincidencia, segun manifiesta la profesional; y en segundo lugar dentro de la
categoria “otro” se menciona una conjuncion de factores cuyo grado de incidencia
depende de cada caso en particular, por lo que no opté por sefialar alguno de los

factores presentados.

En este contexto factores internos tales como la ansiedad, inmadurez y
desconfianza en si mismo obtienen un 17% respecto de la percepcién de
profesionales y funcionarios, al igual que el factor “falta de oportunidades en la

sociedad”

En el grafico se observa una amplia gama de posturas frente a la interrogante
referida a los factores que inciden en el acto de reincidencia, de lo que se desprende
que la opinién general de los profesionales no apunta o sefiala un factor determinante

o predeterminante frente al acto reincidente.
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4.1.3. Referente especifico N° 3 Funcionamiento
4.1.3.1.Criterio Técnico: Intervenciones Psicosociales

B Sub-dimension: Vision usuaria

Primer Subgrupo: egresados gue actualmente se encuentran recluidos en CPV

Gréfico N° 35;:

Porcentaje de egresados, del primer subgrupo, que considera

. altamente efectivas las intervenciones psicosociales del CET.
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El grafico presenta los porcentajes de entrevistados por afio de egreso, desde
el aflo 2005 al afio 2011, que consideran altamente efectivas las intervenciones

psicosociales impartidas por el CET Camino la Pélvora.

Cabe sefalar, que en todos los afios expuestos, los porcentajes corresponden a
los egresados que han respondido positivamente dicha afirmacion, por ende, se infiere
a través del grafico, que los afios en los cuales existen mayores respuestas positivas,
son los afios 2006 y 2008. En el afio 2006, 2 egresados del total de 3 entrevistados en
ese afio, contestaron afirmativamente dicha afirmacion correspondiendo al 67% del
total de entrevistados ese afio y en el afio 2008, 4 egresados del total de 6
entrevistados en ese afio, los cuales corresponden a aun 67% del total de entrevistados
de ese afio. Este alto porcentaje se da principalmente porque los entrevistados en
general tienen una percepcion positiva ante los profesionales, como Asistentes
Sociales o Psicologos del CET, ya que segun sus propias experiencias, relatan que la
relacion con ellos es mucho mas cercana que con los funcionarios, ademas identifican
en dichos profesionales un mejor trato y respeto frente a ellos, por lo cual, los
internos del CET, estdn sumamente dispuestos y motivados a trabajar con ellos, lo

gue genera como consecuencia que las actitudes y conductas de los internos sean
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influenciadas positivamente por los profesionales, logrando con esto una intervencion

efectiva.

La segunda mayoria, corresponde al afio 2010, el cual tiene un porcentaje de
57% de egresados de ese afio, que consideran que las intervenciones psicosociales son
efectivas, lo cual corresponde a 4 respuestas positivas de 7 entrevistados. Luego, y en
orden decreciente los afios 2005 y 2007 presentan cada uno un 50% respectivamente,
el afio 2009 equivale a un 44,44%, y finalmente se presenta una caida sostenida en el
afio 2011, el cual tiene 0% de aprobacion de los egresados con respecto a la
efectividad de las intervenciones psicosociales, es decir, el total de entrevistados ese
afio, los cuales son 2 no estuvieron de acuerdo con dicha aseveracion, lo cual se
puede explicar ya que segun sus propios testimonios, no estan totalmente de acuerdo
que sean altamente efectivas las intervencion, sin embargo, esto no quiere decir que
las consideren ineficientes, sino que consideran que deberian existir mayor cantidad
de profesionales que apoyen a los internos, para de este modo, se sientan motivados a

seguir a delante el proceso de reinsercion y cambio de vida.

Segundo Subgrupo: egresados gue actualmente se encuentran en el medio libre
Grafico N° 36:

Porcentaje de egresados, del segundo subgrupo, que considera
altamente efectivas las intervenciones psicosociales del CET.
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Respecto al referente especifico funcionamiento, referido al porcentaje de
egresados que considera altamente efectivas las intervenciones psicosociales del
CET, durante el primer trienio evaluado se produce una importante alza, partiendo de
0% en el afio 2005, para en el afio 2006 logrando un 75%, para finalmente alcanzar el

100% el afio 2007; no obstante a comienzos del segundo trienio sufre una caida
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abrupta al 0%, para tener una nueva alza alcanzando el 100% en el afio 2010. Las
variaciones porcentuales de la sub-dimensidn, vienen a corroborar la relacion
existente entre la rotacion de profesionales del area técnica y la percepcion de
efectividad de éstas manifestada por los egresados.

B Sub-categoria: Vision profesional
Grafico N° 37:

Porcentaje de profesionales que considera efectivas las
intervenciones psicosociales del CET
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33%
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En el grafico se observa que de los 6 profesionales y funcionarios, 4 de ellos
equivalente al 67%, manifiestan y consideran que las intervenciones psicosociales son
efectivas, es decir se manifiestan conformes con el trabajo realizado por el CET en
materia del trabajo del area técnica, esto en base al trabajo observado durante su
estadia laboral en la institucion; y por otro lado 2 funcionarios, que representan al
33% de los entrevistados, manifiestan que dichas intervenciones llevadas a cabo son
regulares, es decir, no tienen el impacto que se espera en internos de un régimen
semiabierto, consideran que no existe un vinculo real y concreto entre las
profesionales y la poblacion objeto; que se hace necesario un trabajo a nivel de caso,
que se hagan participes de un trabajo en la dindmica familiar de cada uno de los casos
y que se interioricen con la situacion de cada uno de ellos, argumentando que para un
trabajo verdadero, se debe tener conocimiento acerca de la realidad particular de cada
uno de los atendidos; sin embargo, se evalla como aceptable el trabajo que se realiza
en tema de orientaciones acerca de beneficios propios de un CET, inclinados a la

categoria de regular.
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4.1.3.2.Criterio técnico: Programas laborales
B Sub-dimensiones: Panaderia, Imprenta, Confeccion, Agricola, Construccion y
Reparacion.

Primer Subgrupo: egresados gue actualmente se encuentran recluidos en CPV

Gréfico N° 38:

Frecuencia de las respuestas de los egresados del primer
subgrupo, respecto a su participacion en talleres laborales.
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Realizando un andlisis global del gréafico, se rescata que una amplia mayoria
de los entrevistados manifiesta haber participado en el programa laboral de panaderia,
lo que se explica debido a que el mencionado programa es el que produce mas, desde
una perspectiva de numero de plazas de trabajo, y desde niveles de produccion
industrial y de recursos economicos para el CET. Otro elemento que explica el alto
nivel de funcionamiento del programa se debe a su trabajo permanente en la entrega
de productos, al Complejo Penitenciario de Valparaiso, al Hospital Carlos VVan Buren

y a diversos negocios del sector de Valparaiso.

En segundo lugar se encuentra el taller de confeccion, que trabaja en base a
pedidos, y principalmente conformado por internas del CET, los varones se
desempefian en éste, cuando por motivos de salud o por no tener un perfil “ad hoc”

con el necesario en el taller de panaderia, son derivado a dicho taller.

En tercer lugar se encuentra el taller de imprenta, que si bien funciona durante
todo el afio, no es necesario tener un equipo tan numeroso de trabajo, por lo que se

genera un numero reducido de plazas de trabajo.

En cuarto lugar, se encuentra la categoria “otro taller”, que se refiere a talleres
b b

que existieron y fueron exitosas afios anteriores, pero que en el presente y por
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diversos motivos, el CET optd por cerrar éstos. Los entrevistados en su mayoria

manifestaban haber trabajado en una fabrica de cajas de carton durante el afio 2005.

Segundo Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran en el medio libre

Gréfico N° 39:

Frecuencia de las respuestas del segundo subgrupo, respecto a
su participacion en talleres laborales
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En el grafico se observa, desde una perspectiva global, que de un total de 17
encuestados, 10 de ellos sefialan haber participado del taller laboral de panaderia; en
segundo lugar tres egresados especifican haber trabajado en confeccion; y luego dos
personas indican haber trabajado en Construccién y reparacion; una persona
manifiesta haber trabajado en Imprenta, y finalmente un entrevistado sefiala haber
trabajado en otro taller, que consistia en una fabrica de cajas de carton, que
posteriormente fue cerrada.

El gréfico ratifica la importancia del taller laboral de Panaderia, siendo éste el
que otorga mayor cantidad de plazas de trabajo al interior del Centro y viene a
corroborar lo manifestado en las respuestas del subgrupo de egresados que

actualmente se encuentra recluido en el CPV.
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4.1.3.3.Criterio técnico: Capacitacion técnica
B Sub-dimensiones: Reposteria, Alfabetizacion Digital, Gestion Empresarial,
Instalaciones Eléctricas.
Primer Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran recluidos en CPV

Gréfico N° 40:

N° de egresados del primer subgrupo que recibié alguna
capacitacion certificada.
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Como se observa en el grafico, en todo el periodo evaluado, en cada afio de
egreso se alcanzan niumeros elevados de entrevistados que no recibieron capacitacion
certificada en la institucion CET, en este contexto se sabe que ademas de la
implementacion de talleres laborales, se entregan diversas capacitaciones certificadas
por instituciones externas, a las cuales puede tener acceso cualquier interno o interna
perteneciente a la poblacion que atiende el CET. Sin embargo, la institucion tiene un
lineamiento de funcionamiento claro, y este es el trabajo productivo, que genera
recursos financieros, que permiten que el Centro se autofinancie y sustente, lo cual
genera muchas veces que se prevalezca dicho aspecto, por sobre las certificaciones a
los internos. Es por esto, que al priorizar el trabajo por sobre otras actividades propias
de un CET Semiabierto, como por ejemplo talleres psicosociales o capacitaciones, la
mayoria de los entrevistados manifiestan haberse sentido obligados a cumplir con sus
deberes laborales, junto con las extensas jornadas de trabajo, ademas de participar de
talleres psicosociales realizados por profesionales y estudiantes en practica, a los
cuales deben asistir de manera obligatoria y con asistencia controlada. De este modo,
se veian impedidos de asistir a las capacitaciones que se impartian, por mas que
manifestasen su entusiasmo y ganas de participar, debido a que en muchas ocasiones

se producian topes de horarios entre su trabajo, talleres e incluso con sus clases para
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la nivelacion de estudios, por lo que las capacitaciones quedaban pospuestas y

finalmente no podian asistir a ninguna.

Segundo Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran en el medio libre

Gréafico N° 41:

N° de egresados del segundo subgrupo que recibié capacitacion

certificada
6 M No recibid
capacitacion
5 M Otra
4 .
M Instalaciones
eléctricas
3 .,
[ Gestion
5 empresarial
W Alfabetizacion
1 digital
M Reposteria
0 1 T T T T T T 1

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

En el grafico se observa, desde una perspectiva global, que de 17 personas
encuestadas 11 de ellas, manifiesta no haber recibido algin tipo de capacitacion
certificada, siendo esto uno de los principales lineamientos de trabajo del Centro; en
segundo lugar 5 encuestados indican haber recibido otro tipo de capacitacion, no
indicada en las alternativas, dentro de las cuales encontramos manipulacion de
alimentos y prevencién de riesgos; finalmente un egresado sefiala haber sido

capacitado en reposteria.

El grafico viene a corroborar lo manifestado en el subgrupo de egresados
actualmente recluidos, ratificando que pese a ser un tarea propia del CET Camino la
Pélvora, la gran mayoria de egresados sefiala no haber recibido algin tipo de

capacitacion certificada entre los afios 2005 al 2011.
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4.1.4. Referente especifico N° 4: Resultados
4.1.4.1.Criterio técnico: Resultados previstos en los objetivos
B Sub-dimension: Efectos

Gréafico N° 42:

El cumplimiento de los objetivos produce efectos en
los egresados

si

Del total de profesionales y funcionarios entrevistados, 5 de ellos manifiestan
que si estd de acuerdo con la afirmacion de que el cumplimiento de los objetivos
tienen efectos directos en la poblacion, es decir que sefialan que al verse cumplidos
los objetivos de la institucion, se obtiene una incidencia directa en los/as internos/as
del Centro, principalmente desde la perspectiva laboral. En este contexto, 1
funcionario sefiala que no observa efectos en la poblacion atendida por el CET, lo que
se vincula con la perspectiva de que los objetivos se vinculan exclusivamente con
tematicas laborales, excluyendo la tematica psicosocial que si se encuentra
manifestada en el objetivo general de los CET semiabierto que vislumbra la
reinsercidn social desde un punto de vista laboral y psicosocial, no obstante esto no se
manifiesta en los objetivos especificos de la institucion, por ende, al observar una
discordancia entre los objetivos, el entrevistado manifiesta que no se obtienen efectos,

pese al cumplimiento efectivo de los objetivos.
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B Sub-dimensién: Magnitud

Gréafico N° 43:

Magnitud de los efectos
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Dentro del criterio técnico Resultados previstos en los objetivos, referido a la
sub-dimension “Magnitud”, en base a las respuestas otorgadas por funcionarios y
profesionales, y en consideracion a la sub-dimension “Efectos”, en la cual 5
entrevistados manifestaron que el cumplimiento de los objetivos produce efectos en
los egresados, en este contexto 4 entrevistados manifiestan que tales efectos alcanzan
una alta magnitud en los egresados del CET y en la poblacion-objeto en general; 1
entrevistado sefiala que los efectos obtenidos del cumplimiento de los objetivos,
tienen solo una magnitud regular en la poblacion atendida en el centro, es decir, que
solo se obtienen efectos en algunas dimensiones, principalmente en lo laboral,
finalmente 1 entrevistado sefiala que si se da la posibilidad de que al cumplir con los
objetivos se tienen efectos, es sélo en algunos casos concretos y puntuales, no en toda
la poblacién, por lo que si se observa el panorama desde una perspectiva general,

sefiala que los efectos tienen una baja magnitud.
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4.1.4.2. Criterio técnico: Resultados no previstos en los objetivos
B Sub-dimension: Imponderables

Tabla N° 31: Resultados derivados de los objetivos

Area profesional Observa  efectos  no | Calificacion
previstos en la poblacién | otorgada

Psicosocial Si Positivos

Psicosocial Si Positivos

Gendarmeria- Si Negativos

administracion

Gendarmeria- Si Negativos

administracion

Gendarmeria- Si Positivos

administracion

Gendarmeria- Si Positivos

administracion

En el presente criterio técnico, se hace mencion a los resultados no previstos
derivados del logro de los objetivos, en este contexto la totalidad de los profesionales,
se manifiestan que efectivamente se observan efectos no previstos, presentes en la
poblacion-objeto con la cual se trabaja en el CET Camino la P6lvora. En este sentido,
4 de los entrevistados clasifica los efectos imponderables como positivos, lo que se
vincula con lo expuesto en el referente N° 1 respecto a los Objetivos, que menciona a
lo menos tres tipos de objetivos no previstos referidos a informacion para futuras
intervenciones, tematica laboral y dimension personal del/a interno/a. Por otro lado 2
de los entrevistados manifiestan que si se producen efectos derivados de los objetivos,
éstos son negativos, y los vinculan con la dimension personal de los/as internos, esto
lo explican primero, por la rotacion continua de profesionales, principalmente del
area técnica, debido a que s6lo a partir de este afio se ha configurado un dupla
psicosocial, y segun los antecedentes, esta area ha sido trabajada de manera regular
solo desde el afio 2008, sin embargo, en algunas etapas el area técnica se mantuvo sin
profesionales; y en segundo lugar sefialan el insuficiente nimero de profesionales del
area técnica, para atender a la totalidad de la poblacion, debido a que dos
profesionales para atender a un aproximado de 50 personas y soOlo tres dias a la
semana, dias en los cuales deben llevar a cabo un trabajo administrativo que les
significa destinar la mayor parte de su jornada laboral a dicha tarea y el tiempo
restante para realizar el trabajo con internos/as, generando asi efectos imponderables

de carécter negativo segln la misma vision de los/as profesionales.
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4.1.5. Referente especifico N° 5: Eficacia

4.1.5.1.Criterio técnico: Eficacia

E Sub-dimensién: Cobertura

Tabla N° 32: Eficacia Cobertura-Revisién de documentos.

ARo

indicador

Cumplimiento

Meta
alcanzada

Porcentaje de
Cumplimiento

Medios de
verificacion

Incrementar el nimero

de interno(as) que son atendidos(as) por el programa CET Semi-
abierto.

2005-
2006-
2007

2008

2009

Nombre:
Porcentaje de
cumplimiento en
el aumento de la
cobertura en
CET
Semiabiertos.

Dimension:
Eficacia.

Ambito:
Resultado

Formula de
calculo: N° de

2010

2011

internos
atendidos
afio/por
programada
X 100

por
meta

La meta analizada
no se contempla

No se registran datos.

durante los afios

sefialados.

La cobertura | A nivel CET la meta se
alcanzada por el | considera lograda en su
CET 100%, ya que se supero con

Camino la Pdlvora
fue de 67 internos,
considerando  que
la meta asignada a
la unidad era de 36
internos.

demasias el numero de
reclusos condenados que
fueron atendidos por el
CET.

La cobertura
alcanzada por el
CET

Camino la Pélvora
fue de 70 internos,
considerando  que
la meta asignada a
la unidad era de 52
internos.

A nivel CET la meta se
considera lograda en su
100%, ya que se supero con
creces el numero de
reclusos condenados que
fueron atendidos por el
CET.

La cobertura
alcanzada por el
CET

Camino la Pélvora
fue de 65 internos,
considerando  que
la meta asignada a
la unidad era de 60
internos.

A nivel CET la meta se
considera lograda en su
100%, ya que se supero el
numero de reclusos
condenados que fueron
atendidos por el CET.

Hasta la fecha no
se ha realizado
ninguna evaluacién
de los registros de
dicho indicador.

No se registran datos.

-Planilla y néminas
de internos del CET
Semiabierto.

- Listado de
postulantes CET.
-Hojas de estadistica
mensual de los
internos del CET.
-Hoja de
Capacitacion
técnicas efectuadas
en el CET.

-Hoja de Formacidn
detallado de los
curos de formacion
socio laboral del
CET.

-Hoja de atencion
psicosocial del CET.
-Hoja de ingresos y
gastos del CET.
-Formulario M1 de
ingresos de
internos/fas de los
CET.

La meta anteriormente sefialada se contempla en el Cuarto Informe del Plan

de Accibén que realiza la Auditoria Regional de Valparaiso trimestralmente, el cual

considera las siguientes fuentes de observacion; Informe del Departamento de

Readaptacién e Informes de ejecucién presupuestaria del Sub-departamento de

Contabilidad y Presupuesto.
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B Sub-dimension: Realizaciéon de actividades laborales

Tabla N° 33: Eficacia Realizacion de actividades laborales- Revision de documentos

ARo

indicador

Cumplimiento

Meta
alcanzada

Porcentaje de
Cumplimiento

Medios de
verificacion

Asegurar que XX recluidos condenados

realicen actividades laborales en el periodo

2005

2006

2007

Nombre:
Porcentaje de
reclusos
condenados
que realizan
actividades
laborales.

Dimensién:
Eficacia.

Ambito:
Resultado

Formula de
calculo: N°
reclusos gque
realizaron
actividades
laborales/
X 100
Meta
asignada.

El valor alcanzado
en la region de
Valparaiso fue de
1.667 internos en
actividades
laborales, el cual
tenfa como meta
asignada la cantidad
de 1.169 internos
trabajando.
Especificamente el
CET

Camino la Pélvora

mantuvo a 26
internos en
actividades
laborales,

considerando que la
meta asignada a la
unidad era de 34
internos.

A nivel regional la
meta fue lograda en
su 100%, vya que
superé el namero de
internos impuesto
como meta.

A pesar que a nivel
CET la cantidad de
internos en
actividades laborales
alcanz6  s6lo el
76,4%, se considera
que éste logré su
meta, vya que el
superavit de otros
centros de reclusion
cubre el namero de
internos que faltaban.

El valor alcanzado
en la region de
Valparaiso fue de
1.804 internos en
actividades

laborales, el cual
tenia como meta

Tanto a nivel
regional, como a nivel
de CET, la meta se
considera lograda en
su 100%, ya que en
los dos casos superd
el ndmero de reclusos

asignada la cantidad | condenados

de 1.130 internos | realizando actividades
trabajando. laborales  impuestos
Especificamente el | como meta.

CET

Camino la Pélvora

mantuvo a 34

internos en

actividades

laborales,

considerando que la

meta asignada a la

unidad era de 26

internos.

El valor alcanzado | Tanto a nivel

en la region de
Valparaiso fue de
1.716 internos en
actividades

laborales, el cual
tenia como meta

regional, como a nivel
de CET, la meta se
considera lograda en
su 100%, ya que en
los dos casos superd
el nimero de reclusos

La validacién del
cumplimiento de la
meta se realizara por
el Auditor Regional,
quien verificaré:

-Informe del CET
Semi-abierto  donde
se realiza actividades
laborales.

-Estadisticas

laborales  remitidas
por la Unidad
Técnica Regional al
Dto. Readaptacion,
Las instrucciones
detalladas a las
actividades laborales
a considerar en esta
meta, la forma vy
periodicidad de su
registro, estaran
determinadas por las
orientaciones técnicas
del Departamento de
Readaptacion.
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2008

asignada la cantidad
de 1.300 internos
trabajando.
Especificamente el
CET

Camino la Pélvora

mantuvo a 33
internos en
actividades
laborales,

considerando que la
meta asignada a la
unidad era de 26
internos.

condenados
realizando actividades
laborales  impuestos
como meta.

2009

El valor alcanzado
en la region de
Valparaiso fue de
1.749 internos en
actividades
laborales, el cual
tenfa como meta
asignada la cantidad
de 1.310 internos
trabajando.
Especificamente el
CET

Camino la Pdlvora

mantuvo a 40
internos en
actividades
laborales,

considerando que la
meta asignada a la
unidad era de 25
internos.

Tanto a nivel
regional, como a nivel
de CET, la meta se
considera lograda en
su 100%, ya que en
los dos casos superd
el nimero de reclusos
condenados

realizando actividades
laborales  impuestos
como meta.

2010

El valor alcanzado
en la region de
Valparaiso fue de
2.115 internos en
actividades
laborales, el cual
tenia como meta
asignada la cantidad
de 1.300 internos
trabajando.
Especificamente el
CET

Camino la Poélvora

mantuvo a 30
internos en
actividades
laborales,

considerando que la
meta asignada a la
unidad era de 29
internos.

Tanto a nivel
regional, como a nivel
de CET, la meta se
considera lograda en
su 100%, ya que en
los dos casos superd
el ndmero de reclusos
condenados

realizando actividades
laborales  impuestos
como meta.

El valor alcanzado
en la region de
Valparaiso fue de

Tanto a nivel
regional, como a nivel
de CET, la meta se
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1.669 internos en
actividades
laborales, el cual
tenfa como meta
asignada la cantidad
de 1.400 internos
trabajando.
Especificamente el
CET

Camino la Poélvora

mantuvo a 40
internos en
actividades
laborales,

considerando que la
meta asignada a la
unidad era de 32
internos.

considera lograda en
su 100%, ya que en
los dos casos superd
el numero de reclusos
condenados

realizando actividades
laborales  impuestos
como meta.

El valor alcanzado
en la region de
Valparaiso aun no
se determina, sin

A nivel regional, no
se poseen datos que
determinen el total de
internos  que  se

embargo, se | encuentran realizando
establece como | actividades laborales,
meta la cantidad de | no obstante, en base a
1.400 internos | los datos de los afios
trabajando. anteriores, se infiere

Especificamente el
CET
Camino la Polvora

que la meta
probablemente  serd
cumplida.

mantuvo a 49 | Especificamente el
internos en | CET, hasta la fecha
actividades logra su meta
laborales, asignada, vya que

considerando que la
meta asignada a la
unidad era de 32
internos.

cumple con el 100%
de la meta asignada.

Cabe sefialar, que la informacion y datos anteriormente expuestos se evaldan
trimestralmente por la Auditoria Regional de Valparaiso, las cuales se certifican a
través de diversas fuentes de informacidn, entre los cuales, se puede mencionar; el
Instructivo para la aplicacion de las metas, Establecimientos penales, CET Semi-

abiertos y la Direccidn Regional de Valparaiso.
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4.2.Analisis e interpretacion de datos cualitativos

A continuacion se presenta informacion obtenida por el equipo Seminarista,
luego de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, especificamente
de la tercera parte de éstos, referida a una pregunta de respuesta abierta.

En este contexto, el presente apartado se lleva a cabo a partir del cuarto
objetivo especifico, que apunta a conocer las percepciones que tienen los egresados
del CET, respecto a los procesos de intervencion.

De lo anterior se desglosara la informacién obtenida a partir de la aplicacién
del instrumento disefiado para dichos fines cuya finalidad es vislumbrar respuestas a
la interrogante ¢Cual es su opinion respecto a las intervenciones del CET y su aporte
al proceso de reinsercion social?

Cabe sefialar que, el analisis de la informacion obtenida se llevara a cabo
segun esquema propuesto en el capitulo Disefio Metodologico, del presente

Seminario y utilizando la técnica de anélisis de contenido.

4.2.1. Primera Unidad de analisis: Percepcion de los/as egresados/as respecto a

las intervenciones del CET:

En consideracion a que el objetivo que persigue la intervencion, desde una
perspectiva penitenciaria, es contribuir a la integracion social de los internos e
internas, promoviendo condiciones que permitan a las personas manifestar y
desarrollar capacidades y habilidades que aumenten su competencia social; para
efectos del presente analisis, el término Intervencién, considera tanto a las
intervenciones de tipo laboral, dentro de las cuales se enmarcan los programas de
panaderia, imprenta, confeccidn, agricola, construccién y reparacién; como también
las intervenciones de caracter psicosocial a nivel individual, que consiste basicamente
en desarrollar un diagndstico, plan de intervencion y ejecucion de éste, de acuerdo a
la situacion particular de cada uno de los internos; a nivel familiar en el que se
diagnostican necesidades y requerimientos de dicho ambito de los internos, a fin de
generar refuerzos hacia un efectivo apoyo en el proceso de reinsercion social; y a
nivel grupal fortalecer la estadia y proceso evolutivo de internos en el ambito

personal, laboral y de convivencia.

En este contexto, en base a las propias respuestas de los egresados
entrevistados, se presentan las siguientes categorias, con las sub-categorias

respectivas.
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4.2.1.1.Categoria: Nivel de institucion

La categoria se refiere a una vision general del interno/a respecto a las
intervenciones llevadas a cabo en el Centro, considerando su estadia como una

intervencion propiamente tal, entregando una percepcion global a nivel de institucién.
B Percepcion positiva

Primer Subgrupo: egresados gue actualmente se encuentran recluidos en CPV

De las respuestas estregadas por los entrevistados, desde una perspectiva
netamente institucional, realizando un andlisis de caracter deductivo, en base a
fragmentos de entrevistas efectuadas a egresados del CET Camino la Polvora que
actualmente se encuentran en reclusion en el Complejo Penitenciario de Valparaiso,
se presenta una alineacion de la informacidn, sefialando en primera instancia y a
modo general, que un alto nimero de internos se manifiesta de manera positiva en el
contexto institucional, declarando que la estadia en el Centro, se traduce en una
oportunidad para las personas, principalmente desde una perspectiva laboral, de
aprender un oficio, evidenciado en la formacion de habitos laborales, de
responsabilidad y de generar sus propios ingresos, lo que se traduce en una ayuda
fundamental, en su contexto de privacion de libertad, esto se vincula con la
orientacion laboral entregada por el Centro, que se manifiesta en el aprender un oficio
que se pueda proyectar al medio libre una vez cumplida la condena. Lo anterior se
puede apreciar en los siguientes fragmentos rescatados:

“Es una muy buena oportunidad para la gente, de aprender un oficio, se generan

habitos de trabajo para los que no tienen” 004

“Es buena porque ahi uno se orienta y aprende un trabajo y salir con algun oficio a

afuera y poder trabajar cuando uno sale” 024

En este contexto, otros internos manifiestan su percepcion positiva desde la
perspectiva laboral, proyectandola al medio libre, en base a la experiencia y vivencia
de otros egresados, cuya estadia en el CET les entreg6 un oficio, el cual pudieron
ejercer en el medio libre y que actualmente lo siguen ejerciendo, lo que ha incidido en
que no vuelvan a cometer actos delictivos, reinsertandose efectivamente en la
sociedad. Vinculado con la tarea del Centro de ensefiar un oficio, lo que favorece,
principalmente a las personas sin experiencia 0 conocimientos laborales, entregando
oficios, habitos de trabajo, proyeccion, nuevas oportunidades y perspectivas de vida,

gue puedan llevar a cabo una vez insertados en el medio libre. En este sentido, se
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rescata ademas el hecho, de que los entrevistados valoren en demasia el poder
terminar sus condenas en un Centro Semi-abierto, con mas acceso a beneficios intra-
penitenciarios, con un nivel mayor de calidad en las dependencias de infraestructura,
cuyas instalaciones pueden convertir en verdaderas habitaciones con caracteristicas
de hogar, con las comodidades que no se encuentran en un centro cerrado. Se destaca
ademas, que a nivel institucional el CET cuenta con mas y mejores intervenciones por
parte de profesionales del area técnica y del area laboral, lo que conlleva a poder
realizar un proceso de reinsercién social, con mayores posibilidades de efectividad.

Esto se vislumbra en los siguientes parrafos.

“El CET ayuda a que las personas no salgan a delinquir, en lo personal tengo
conocimientos de gente que estuvo en el CET, que ahora estan trabajando y no han

vuelto a delinquir” 032

“El CET me entrega una forma mas digna de cumplir mi condena, y si contribuye

en el proceso de reinsercion social, porque todo su apoyo es bueno” 017

“Es bueno porque ayuda a personas que nunca han trabajado, lo orientan para que

sean mejores en el medio libre” 029

Segundo Subgrupo: egresados gue actualmente se encuentran en el medio libre

Con respecto a las respuestas entregadas por los egresados que se encuentran
en el medio libre, los egresados sostuvieron que el centro semi-abierto ayuda a
cambiar la conducta y la actitud de las personas positivamente, ya que refuerza la
confianza de los internos para que se den cuenta que pueden cumplir sus metas y no
darse por vencidos tan facilmente. Ademas permite potenciar el vinculo familiar, lo
cual se ve reflejado en las declaraciones de los entrevistados, ya que sefialan que
durante su estadia en el CET la relacion con sus familias mejoro, puesto que lograron
acercarse mas a sus hijos y esposas. Otro aspecto que destacan los entrevistados, es
que el CET otorga una considerable libertad en muchas situaciones de la vida

cotidiana, permitiendo que se sientan mas comodos, relajados y con mas privacidad.

Cabe sefialar, que al igual que el subgrupo anterior, los entrevistados aludieron

a que uno de los aspectos mas valorados, es el trato diferenciado que tiene el CET con
relacion al que recibian en el CPV, ya que a momentos llegaban a no sentirse
privados de libertad, ya que en todo momento circulaban ampliamente y sin mayores
restricciones por el centro, siempre respetando y rigiéndose por las normas del CET.
Conjuntamente con lo antes sefialado, los entrevistados evaltan de manera positiva el
aporte del CET considerando que desarrollan multiples areas, que antes tenian
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postergadas, como por ejemplo la familia, los estudios, el trabajo, su autoestima, entre
otras. Esto se expresa en los siguientes extractos rescatados de las entrevistas
realizadas.

“El CET hace cambiar a la persona, el querer es poder, es otro mundo, ya que esta
todo ahi. Es un cambio muy bueno en mi vida y mejoré mi relacion con mi familia”
052

“Yo pienso que el CET ayuda a que uno cambie la mentalidad, ya que el trato es
distinto y eso hace que uno cambie para mejor, ya que uno dialoga mejor y tiene

mas actividades” 048

“El CET es bueno, porque uno no estd preso, ya que el trato es distinto, la visita de

los familiares es menos intimidante, y ademas uno tiene mas libertad. Lo evallo de

forma positiva, porque uno aprende a trabajar” 037

De acuerdo a los testimonios recabados, si bien los entrevistados consideran
positivo que la institucion CET, ayuda al interno/a a cambiar su mentalidad
criminoldgica, son enfaticos en sefalar que el CET puede beneficiar a quienes sepan
aprovechar la oportunidad, ya que la mayoria de las veces depende de la motivacion
de cada uno, el salir adelante y respaldarse en el apoyo que entrega la institucion. En
este contexto, un aporte importante de la institucion es que ensefia a los internos a
ganarse el dinero honradamente y aprender habitos que hacen sentir a los internos
méas dignos y que estan actuando bien. Lo descrito se expresa en la siguiente

declaracion.

“El CET ayuda mucho a la persona, pero igual depende de la motivacion de uno.
Me gusta el CET por la libertad, el aprendizaje, el trato es distinto, ya que los

Gendarmes eran muy respetuosos, éramos como una familia” 041

Tercer subgrupo: profesionales y funcionarios/as CET

De las respuestas entregadas por los profesionales y funcionarios
entrevistados, se puede deducir que los entrevistados manifiestan una connotacion
favorable respecto al CET como Sistema Penitenciario, debido que consideran que es
la instancia mas cercana que permite generar mayores espacios para que realmente
los condenados puedan reinsertarse en el medio libre, ya que manifiestan que el CET
es una institucion que entrega las herramientas necesarias para que los internos e
internas se desarrollaron integramente. Complementando la percepcion antes
sefialada, los entrevistados consideran que el proceso que vive en el CET el interno, a
través de las capacitaciones, el trabajo y las intervenciones, permite a la institucién
realizar un trabajo efectivo, el cual genera acercar al condenado a una reinsercién

efectiva.
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Otro aspecto relevante en las percepciones de los/as profesionales y
funcionarios entrevistados, es que reconocen que el real impacto para los internos se
produce a través de los talleres laborales, ya que por medio del trabajo permanente,
éstos pueden adquirir responsabilidades, costumbres laborales, respetar horarios,
aprender oficios, etc. Todo aquello, va en beneficio del interno debido que al
momento de los egresos estos pueden buscar trabajo en lo que han aprendido del
CET. Lo descrito anteriormente, se puede apreciar en el siguiente fragmento:

“El gran aporte del CET, son los talleres laborales y los trabajos que hacen los

internos, y que después puedan hacerlo afuera’”1P5

A continuacién se presenta el esquema que sintetiza el analisis de los

subgrupos referente a su percepcion positiva.

lustracion N° 14: Percepcion positiva referida a la Institucion

Permite un cumplimiento
( \ Primer subgrupo |_—"| de condena mas digno
1A a D
Perce_p_cmn Logra cambiar la actitud
positiva Segundo subgrupo y la conducta de los
Referida a la internos positivamente
institucion - 7
Tercer subgrupo f ] )
\ El CET permite que los
N J internos aprendan un
oficio.
\ 7

Fuente: Equipo seminarista Afio 2011, en base a la Subcategoria “Percepcion Positiva”
B Percepcion negativa

Primer Subgrupo: egresados gue actualmente se encuentran recluidos en CPV

En segundo lugar, realizando un andlisis cuyos lineamientos se centran en las
respuestas otorgadas por la poblacion entrevistada, estas apuntan, sefialan o
conforman una Percepcion negativa, referida a la institucion CET, testificadas a
través de las vivencias, que en algunas ocasiones bordeaban la desigualdad en el trato
de los mismos internos, por el hecho, segin manifiestan, de trabajar en el programa
laboral de panaderia, que al ser la mayor fuente de generacion de ingresos que
solventan los gastos del centro; los que trabajan en él, son observados por el resto de
los internos como “intocables”, lo que genera rencillas en la convivencia, genera
malos entendidos y conlleva a que la poblacion termine por cuestionar la calidad de

las intervenciones laborales y perjudicando la efectividad de las intervenciones
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psicosociales, debido a la dispersion atencional de la poblacion-objeto hacia tales
problematicas. Referido al nivel de efectividad de las intervenciones, otro elemento
que influye directamente en ésta, se manifiesta en respuestas cuyos argumentos
apuntan a la priorizaciéon del trabajo por sobre talleres psicosociales Yy/o
capacitaciones, sefialando que en pro de la produccion y de la generacidn de recursos,
se les resta importancia, pese a su esencialidad y a que se encuentra dentro del
objetivo de la institucion, referido a la reinsercion social desde la perspectiva
psicosocial. Otro elemento importante de sefialar es la preocupacion de los internos,
por realizar nuevas y novedosas capacitaciones y talleres, manifestado en la
presentacion a la institucion, de ideas referidas a sus inquietudes por aprender oficios

que se encontrasen relacionadas con el mercado laboral en el medio libre.

Lo antes sefialado se denota en los siguientes paragrafos:

“Los talleres deberian ser mds completos y que dejaran participar a todos los
internos, no sélo a los panaderos, los panaderos eran como intocables, des daban

mucha prioridad porque ellos sustentan el CET” 003

“Ellos priorizan mucho el trabajo en el CET, por sobre los estudios u otros
talleres, muchas veces presentabamos proyectos de las capacitaciones o talleres
que queriamos y no los aprobaban, lo Unico que importaba era producir. Yo me

senti utilizado, porque trabajé duro por tres aiios y jamdas me dieron su confianza”

019

En este contexto, reafirmando lo antes sefialado y respecto a la priorizacion
del trabajo por sobre otras actividades de igual importancia, entrevistados manifiestan
que por cumplir deberes laborales, se producia un encuentro de horarios, que obligaba
a los internos a optar por el cumplimiento de sus quehaceres de trabajo, frente a sus
estudios, capacitaciones o talleres psicosociales, se agrega ademas un excesivo
alargue de la jornada laboral ordinaria, que va en contra de lo establecido en el
decreto N° 943, que sefiala “los trabajos deberan ejecutarse bajo custodia de
Gendarmeria, en los casos y formas que determine el Consejo Técnico, durante el
horario de jornada laboral correspondiente”, que segiin el mismo decreto establece
también que no se podra exceder de la maxima legal, cuidando que estos horarios
permitan al interno disponer del tiempo suficiente para la realizacion de otras
actividades propias de cada intervencion individual

Esto se vislumbra en el siguiente testimonio:

“Habia choque de horarios entre las cosas laborales y otros talleres que eran

obligatorios, ademas las horas de trabajo eran excesivas” 030
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Segundo Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran en el medio libre

Las apreciaciones del subgrupo sefialan que la institucion tiene deficientes
instancias por las cuales se les pueda orientar y motivar a los internos; no existen
talleres en los cuales se les explique sus derechos al estar en un centro semi-abierto,
ni orientaciones que los conduzcan a que tengan conocimiento de los beneficios a los
que pueden optar, y sepa como puedan eliminar papeleta de antecedentes una vez
egresados del CET. En este ambito, los internos se sienten inconformes con la
institucién, debido a que consideran imprescindible dicha informacion, ya que les

permite crear expectativas positivas respecto a su reinsercion social en el medio libre.

Otro aspecto que los entrevistados consideran negativo de la institucion CET,
es que cuando los familiares visitan a los internos descuidan muchos aspectos con
respecto a la vigilancia, ya que comentan que muchas veces sucedid que personas
ingresaban droga u objetos no permitidos, que luego cuando eran descubiertos por los
Gendarmes eran castigados todos, sin llevar a cabo un proceso investigativo
fidedigno, por lo que se desmotivaban a continuar el proceso en el CET, porque
siempre estaba latente ser culpado por una falta y ser re-ingresados a los modulos del
CPV.

A continuacion, se muestran las declaraciones que se refieren a lo

anteriormente analizado.

“El CET no orienta mucho acerca de como limpiar los antecedentes, en mi época

hubo hartos escapes pero de gente joven, por inmadurez” 039

“El CET ayuda a acercarnos a la familia, pero como faltan controles, hay algunas
familias que ingresaban droga y por uno, pagan el pato todos. Deberian verificar
ademas quienes son los que tiene problemas de consumo para tener resguardo con

esas cosas”’ 036

Tercer subgrupo: profesionales y funcionarios/as CET

A través de la entrevistas realizadas a los/as profesionales y funcionarios,
éstos sOlo manifestaron percepciones positivas y constructivas respecto a la
institucion CET, por ende, la Subcategoria percepcion negativa no tiene
declaraciones por parte de los entrevistados. A su vez, esto se puede entender ya que
la mayoria de los entrevistados al estar insertos en el CET, no logran reconocer o
identificar claramente un factor negativo en la institucion, debido a que mantienen la
vision de la necesidad de conseguir resultados efectivos y cumplir las metas que se
imponen como CET, por lo cual, su percepcion es completamente imparcial, a pesar

de reconocer aspectos negativos, consideran que éstos no son los mas importantes, ni
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influyentes en los/as internos/as. Sumado a lo anterior, se percibe por medio de las
declaraciones de los entrevistados que la mayor de éstos no desea hacer una
declaracion negativa referida a la institucion del CET, ya que se sienten
comprometidos y sienten que al sefialar un aspecto desfavorable puede perjudicarlos
directamente.

Se presenta a continuacion, el esquema disefiado en base a elementos especificos
que refieren a la percepcidn negativa, de los tres subgrupos antes mencionados.

lustracion N° 15: Percepcion Negativa referida a la Institucion

por sobre otras

" Priorizacion del trabajo |

categoria.

"

. tividades propias del
( \ Primer subgrupo — | 2
grup g CET
-/ ( B
Percepcion Deficiente orientaciones
Negativa Segundo subgrupo respecto a los beneficios
Referida a la y deriﬁ(;hﬁs de los
institucion \ €rnos. )
Tercer subgrupo f ] A
\ ) \ No presenta ninguna

declaracion respecto a la

7

Creacion equipo seminarista Afio 2011, en base a la Subcategoria “Percepcion Negativa”

B Critica constructiva

Primer Subgrupo: egresados gue actualmente se encuentran recluidos en CPV

De las respuestas otorgadas por los entrevistados, se rescata una serie de
Criticas de caracter constructivo, dentro de las cuales se encuentran, manifestaciones
respecto al trabajo de la institucion. Estas apuntan a que en diversas oportunidades
dentro del CET se han producido diversos acontecimientos, en los que se ha
inculpado a internos respecto a consumo de drogas, porte de elementos de
comunicacion no permitidos en el recinto semiabierto, por lo que los entrevistados
manifiestan la necesidad de cuando sucede este tipo de situaciones se corrobore la
informacion, pudiéndose efectuar un test o prueba que detecte el consumo de
sustancias ilicitas en el momento; y entregar la posibilidad de entregar su version y
explicacion de los hechos. Esta critica constructiva surge de la propia experiencia de
internos, que pese a que no consumian drogas o algun tipo de estupefacientes, fueron
inculpados, pese a no tener antecedentes previos de consumo en su ficha médica o
criminoldgica, por lo que al momento de retirar a algun/ interno/a, se deben

considerar todos los antecedentes y pruebas antes de la expulsion efectiva.
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En este contexto, otras respuestas apuntan a criticas constructivas que se
enfocan, principalmente, al &mbito laboral y de capacitacion, sefialando que estos
talleres deben ser perfeccionados y profesionalizados, con la finalidad de alcanzar
una mayor eficiencia, para finalmente, generar habilidades efectivas y de

autosuficiencia en los internos, para su mayor desarrollo en el medio libre.

Finalmente, otro aporte rescatado de las entrevistas efectuadas, hace relacion a
la inconsistencia del proceso regular para la solucién de problemas y/o conflictos,
reafirmando lo sefialado en el parrafo anterior, respecto al proceder de la institucion
frente a una falta, apuntando al exiguo tiempo que se destina para la verificacion de
antecedentes o la no realizacidon de un proceso de investigacién “ad hoc” a cada caso

particular.

En muestra de testimonio de lo sefialado en el analisis previo de la presente
sub-categoria, se sefialan las siguientes aseveraciones manifestadas por los mismos

internos.
“El problema del CET es el funcionamiento del Consejo Técnico y revisar bien los
casos, por ejemplo con problema de consumo de drogas. Yo recomendaria que a

los que estén en el CET les hagan un test de consumo de drogas” 009

“El CET tiene que fortalecer mas las capacitaciones de educacion para los
internos, para que ellos puedan ser mas autosuficientes y elegir el oficio que
deseen, ademas el CET deberia enfocarse en las capacidades de los internos, para

que estos potencien sus habilidades y cualidades” 013

“Deberian mejorar los canales para solucionar los problemas” 033

Segundo Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran en el medio libre

Las respuestas declaradas por los entrevistados, referidas al trabajo de la
institucion, tienen que ver, basicamente, con el deseo de los internos de haber sido
informados previamente de los objetivos del CET, es decir, que todos los internos que
ingresen por primera vez al CET, tengan total y pleno conocimiento de lo que
significara su estadia en el centro semi-abierto, por ende, estar plenamente consciente
que recibiran capacitaciones labores, trabajaran en una taller laboral, podran estudiar,
entre otros beneficios que se puede recibir en el CET, ya que segun los testimonios de
los entrevistados, hubiese sido ideal para ellos saberlo previamente, para configurar

sus expectativas en base a datos empiricos y no en base a especulaciones.
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Lo antes mencionado se traduce en la siguiente declaracion.

“Hasta que me postularon no sabia de qué se trataba el CET, me hubiese gustado

conocer antes que se hacia para haber llegado mas motivado” 038

Tercer subgrupo: profesionales y funcionarios/as CET

Ante dicho contexto, cabe destacar, que los/as profesionales y funcionarios si
bien reconocen falencias y debilidades de la institucién, éstas se acercan mas a la
configuracion de una critica constructiva.

Con respecto a las respuestas otorgadas por los entrevistados que hacen
alusion a Criticas de caracter constructivo, estas indican que deberian mejorar la
entrega de informacion por parte de la institucion para con los internos, ya sea en lo
que se refiere a postulaciones a beneficios, libertad condicional, ley 19.856 (Ley
Rebaja de Condena), indultos presidenciales, entre otros, con la finalidad de que el
usuario, es decir, el condenado tenga un amplio conocimiento de sus derechos, ya que
en base a las declaraciones de los/as profesionales y funcionarios, muchos de los
internos del CET, no poseen dicha informacién, por ende, ignoran muchas veces
posibilidades de cumplir una condena mas corta y se encuentran en un estado de
ignorancia legal. Dicha situacion, se debe a que el trabajo institucional y
administrativo no permite, por temas de tiempo, crear talleres en los cuales se pueda
educar al interno en aquellas areas. En este contexto, los entrevistados manifiestan la
necesidad de aumentar la cantidad de profesionales, porque existen muchas ideas y
proyectos que no se pueden concretar por la falta de recursos humanos.

Otro aspecto importante que manifiestan los entrevistados, se refiere a que el
ideal para ellos seria que todas las unidades de Gendarmeria contasen con un CET, ya
que consideran que es una unidad necesaria para la reinsercion social de los
condenados. Declaran los entrevistados que no se ha visto la importancia real que
tiene el CET, debido que no hay conciencia del impacto que provoca en los internos
con respecto a su reinsercion. Es por esto, que manifiestan la necesidad que existan
mas unidades en las cuales los objetivos se basen en la reinsercion del interno, por
medio del aprendizaje de habilidades laborales y psicosociales; como también
mantener un trato digno y respetuoso para con los internos.

Para finalizar el analisis constructivo de las percepciones de los/as
profesionales y funcionarios, estos sefialan que para mejorar el funcionamiento de la
institucion CET, lo ideal seria que Gendarmeria brindara méas apoyo, desde un punto
de vista financiero, como también de la aprobacion de proyectos, manifestando que

en ocasiones anteriores ha sucedido que Gendarmeria cuestione la compra de recursos
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para el CET, indicando que estos eran innecesarios. Lo que ha significado que el

CET, para lograr més avances a nivel de capacitacion laboral se acercarse a

autofinanciamiento institucional. Conjuntamente con lo antes mencionado, se anhela

la adquisicion de personal mas idoneo, que se preocupen del desarrollo de los talleres

y de las respectivas bodegas, es decir, mantener un orden en todos los &mbitos del

CET, para que realmente el Centro se autofinanciara eficientemente y funcione como

una verdadera empresa.
Dichas declaraciones se contemplan en la siguiente percepcion extraida de las

entrevistas realizadas.

“Lo ideal seria que Gendarmeria nos apoye mas, somos como una unidad

hibrida, ya que somos de Gendarmeria pero ademas somos una empresa, por esto,

se producen incongruencias. Nos falta apoyo, personal idéneo, eso falta, por

ejemplo que estos se preocupen de los tallares, de las bodegas, nos falta personal

de oficina. La idea central es que el CET funcione como empresa, por esto falta

un equipo de trabajo estable y apoyo de la central. ”IP1

El siguiente esquema, tiene la finalidad de resumir las afirmaciones

consideradas criticas constructivas de los tres subgrupos.

lHustracion N° 16: Percepcion Constructiva referida a la institucion

)

Percepcion
Constructiva

Referida a la
institucion

~—

Primer subgrupo

/

e

Fortalecer capacitaciones, potenciando
habilidades y fortalezas de cada interno

~

Segundo subgrupo

Tercer subgrupo

\

Previamente al ingreso del CET, se
deberian hacer orientaciones y entrega
de informacion con respecto al proceso

I~

Mejorar los canales d informacién para
los internos.

Creacion equipo seminarista Afio 2011, en base a la Subcategoria ‘“Percepcion Constructiva”
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4.2.1.2.Categoria: Nivel de profesionales y funcionarios

La categoria se refiere a una perspectiva general del interno/a respecto a los
profesionales y funcionarios, considerando su trabajo como elemento clave en el

proceso de intervencion.
B Percepcion positiva

Primer Subgrupo: egresados gue actualmente se encuentran recluidos en CPV

De las respuestas otorgadas por los entrevistados surge una primera Sub-
categoria, referida a una Percepcién Positiva respecto a profesionales y funcionarios,
éstas hacen alusion en general al buen trato y cercania que tenian con estos, lo cual,
se veia reflejado en la confianza profesional-interno al momento de las
intervenciones. Por ende, al tener una relacion mas estrecha, el trabajo con los
internos y las intervenciones eran de caracter horizontal y retroalimentarias, para de
este modo generar en el interno mayor interés en su proceso de intervencion y de este

modo, inculcar en él, el deseo de reinsercion social.

Otro aspecto positivo, respecto al trabajo de profesionales y funcionarios, es la
generacion de instancias que permitiesen a los internos del CET, contar sus
problemas, disipar dudas y fortalecer aspectos en los cuales muchas veces los
entrevistados se veian debilitados, como lo son, la sensacion de ansiedad que surge al
interior del CET, ya que al sentirse con mas libertad, al estar en un centro semi-
abierto, los deseos de quebrantar son mas patentes. Ademas, manifiestan haberse
sentido mas seguros de ellos mismos, ya que potenciaban el area afectiva, sintiéendose

apoyados y motivados cuando se sentian vulnerables.
Lo anterior se puede apreciar en los siguientes fragmentos rescatados:

Los asistentes y psic6logos son un siete, los profesionales son stper dedicados, hay

intervenciones todo el rato” 004

“Cuando yo estuve considero que estuvo bien. Yo tenia buena relacion con los
profesionales, tenia mucha confianza y cercania con ellos para contarles mis

problemas” 032

“En el afio que estuve en el CET lo encontré positivo porque tanto profesionales,

como funcionarios nos trataban bien” 028

En este contexto, otros internos manifiestan su percepcién positiva, ya que

consideran que la buena relacién con los profesionales y funcionarios, es beneficiosa
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en el sentido de que los motivan a cambiar su forma de pensar, ya sea creando
proyectos de vida con sus familias o creando proyectos laborales, lo cual genera en
ellos, mayor seguridad para reinsertarse en el medio libre. De este modo, a través de
las intervenciones, se motiva al interno a pensar en su futuro positivamente,
adjudicando en él una responsabilidad y compromiso de salir a delante y cambiar su

estilo de vida, lo que se ve plasmado en la siguiente afirmacion:

“Los funcionarios son buenos para que uno cambie su forma de pensar, ademas

ellos ofrecen puestos de trabajo afuera” 001

Segundo Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran en el medio libre

De las respuestas otorgadas por los egresados que se encuentran en el medio libre
respecto a los profesionales y funcionarios, en dicho aspecto los entrevistados
manifiestan que durante su estadia en el CET, su relacion con los Gendarmes era
positiva, debido que en constantes ocasiones recibian ayuda y apoyo de ellos, todo
esto, debido que la actitud del interno siempre debe ser de respeto, ya que es
importante mantener dicha impresion para evitar problemas y mantener una

convivencia positiva.

Sumando a lo anterior, los entrevistados sefialan una percepcion de
agradecimiento para con los profesionales, ya que por medio de sus consejos lograban
motivarse para continuar cumpliendo su condena en el CET, los orientaban y guiaban
para que al momento del egreso las prioridades estén claras, y el interno no reincida.

Lo anterior, se visualiza en las siguientes declaraciones.

“Tuve buena relacion con los Gendarmes, ya que recibi muchas ayuda de ellos”
051

Considero que son buenas, tenia buena relacion con los funcionarios, convivia
mucho tiempo con ellos, todo bien”” 045

“Tuve buena relacion con todos los funcionarios, el apoyo de los psicologos y de
las asistentes sociales es muy bueno, es por eso que yo sali motivado y trabaje
apenas sali” 041

Tercer subgrupo: profesionales y funcionarios/as CET

De las respuestas otorgadas por los entrevistados, causa desconcierto que no
existe apreciacion alguna referida a la primera Sub-categoria que hace alusion a una
Percepcion Positiva por parte de los/as profesionales y funcionarios, esto se puede

explicar, ya que segun las declaraciones de los entrevistados, el mayor problema en el
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CET es la falta de personal 6ptimo y propicio para generar cambios reales en los

internos, sin embargo no se lo manifiestan de manera explicita.

De lo sefialado anteriormente, y rescatando las percepciones de los tres subgrupos
se presenta el siguiente esquema, que explicita las percepciones de cada uno.

lustracion N° 17: Percepcion Positiva referida a los profesionales y funcionarios

)
) Permiten que el interno se
Percepcion _ | __— sienta mas comprometido con
positiva Primer subgrupo su reinsercion

Referida a los
Profesionales y
funcionarios.

los/as internos/as

~— @@

Creacion equipo seminarista Afio 2011, en base a la Subcategoria “Percepcion Positiva”

B Percepcién negativa

Primer Subgrupo: egresados gue actualmente se encuentran recluidos en CPV

De los testimonios de los entrevistados, referidos al trabajo propiamente tal de
los funcionarios de gendarmeria, a los que se le atribuye una imagen de abusadores de
autoridad. Segun lo sefialado, un sinnidmero de internos desde el afio 2005, al afio
2007, presentd conflictos con gendarmes, declarando haber recibido incluso
amenazas por parte de los funcionarios, que conlleva finalmente a faltas al régimen

disciplinario, evidenciado en escapes del centro y en quebrantamiento de beneficios.

Lo que se denota de lo sefialado es, en primer lugar la falta de canales de
comunicacion efectivos de todos los actores involucrados en el trabajo CET; y falta
de profesionales estables, que generen vinculos reales con los/as internos/as, entre los
cuales se produzcan instancias de confianza, para dar paso a la solucion de cualquier
tipo de conflicto en la convivencia entre internos/as, y de éstos con los funcionarios,
monitores y/o profesionales. De lo anterior se desprenden los siguientes parrafos.

“Los que trancan el CET son los funcionarios abusan demasiado de su cargo,

todos los quebrantados tuvimos problemas con ellos, recibi mucho hostigamientos,

amenazas y por eso me fui” 005

“Varios internos se fueron porque los funcionarios armaban cahuines, el problema

es la influencia de algunos internos en los funcionarios” 025

“Habia un funcionario agresivo y que amenazaba, con el cual tenian mala relacion

todos los internos” 032
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La segunda parte del andlisis hace referencia a la percepcién de una
importante ausencia de profesionales del &rea técnica, percibida por los entrevistados.

Se ha manifestado con anterioridad, la temética que hace relacion a la
continua rotacion profesional, vinculandola con la falta de conocimientos idoneos
del trabajo llevado a cabo por el CET, pero dicha situacion es observada por la
poblacién-objeto, manifestando ser afectados directamente por la falta o ausencia de
profesionales en momentos claves de su estadia en el Centro, relacionando
directamente dicha situacién con el cometimiento de faltas o quebrantamientos por
la escasa intervencion recibida, y que ademas no permite generar instancias de
conocimiento profundo y efectivo de cada caso particular, lo que impide la
deteccion de factores de riesgo en cada situacion y contexto particular. Para
ejemplificar lo sefialado se presentan las siguientes afirmaciones entregadas por los

entrevistados:

“Me falto orientacion psicosocial y ayuda de los psicologos y asistentes sociales”

023

“Los profesionales faltaban en los momentos claves” 031

La tercera parte del presente andlisis, se refiere a la percepcion de los internos
referida a la falta de profesionalismo y de capacidades de los funcionarios para el
trabajo con internos/as, en un régimen semi-abierto. Lo que mas se rescata en este
sentido es la falta de capacidad de cambiar de paradigma en el trabajo con la
poblacion, considerando la situacion manifestada en los testimonios de egresados de

los afios 2009-2010, de los cuales se rescata el siguiente fragmento:

“Los funcionarios no todos son aptos para apoyar a los internos en la reinsercion

social” 020
En cuarwo lugar, es nmnprescinainie senalar, ae aCcuerao a arversos esurrnonios,
y ratificando lo manifestado con anterioridad, referido a la rotacién continua de
profesionales, que en algunas ocasiones ésta se traduce en una ausencia total de
intervenciones laborales y/o psicosociales, y que respecto a ello las autoridades no
manifiestan 0 demuestran una preocupacion exteriorizada en hechos concretos. Todo
lo que conlleva a que se produzcan efectos no deseados en la poblacién atendida por

el CET. Esto se puede vislumbrar en el siguiente parrafo.
“En el tiempo que yo estuve no habian monitores ni profesores tuve que aprender
a trabajar por las mias, tuve una mala experiencia alla, no me apoyaron, dijeron
que no me adapté al sistema. Los asistentes sociales y psicologos no me ayudaron,
ni orientaron. Creo que las autoridades no verifican los hechos, se guian por lo

que dicen los internos y muchas veces es mentira.” 033
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Segundo Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran en el medio libre

En lo que refiere a los testimonios que indican una Percepcion Negativa
respecto a los profesionales, éstas sefialan una impresion negativa respecto a su labor
en el CET, ya que algunos de los entrevistados manifestaron no recordar asistir a
alguna charla, taller o intervencion, ya que indican que el trato con ellos era distante,
y nunca se sintieron respaldados, ni apoyados. Otras declaraciones también hacen
referencia a que los profesionales, muchas veces se contaminaban negativamente con
impresiones 0 comentarios de otras personas, por ende, segun el testimonios de un
entrevistado, los internos debian ser de bajo perfil, nunca dar su opinién, ni hacer
comentarios, es decir fingir todo el tiempo un actitud pasiva y sumisa para que no
fuesen perjudicados por los profesionales, ya que poseer mas estudios y educacion
eran aspectos que en ese momento eran perjudiciales para establecer o configurar un
vinculo interno/a-profesional o interno/a-funcionarios/a. Lo mencionado se refleja en

los testimonios que a continuacion se expresan:

“Tengo mala experiencia con los profesionales y funcionarios. Los profesionales
se contaminan, yo tuve mala experiencia porgue una profesional me tenia mala.
Ven que uno tiene un poco més de estudios y mas te perjudican, hay que ser una
persona sin opinién para salir a la calle, piensan mal de uno. Es mejor no hablar,

ni opinar eso te ayuda, la personas fingen para no ser perjudicados” 049

“Respecto a los Asistentes Sociales, la verdad que ni me acuerdo, osea, nos veian y

eso, pero nada mas y la psicéloga tampoco” 043

Con respecto a la labor netamente de los funcionarios, los entrevistados
también consideraron aspectos negativos, los cuales se basan principalmente en la
existencia de algunos Gendarmes no aptos, ni capacitados para trabajar en la
institucion CET, ya que no aportaban con el objetivo central que es la reinsercion de
los internos. Dicha percepcion se debe, a que constante funcionarios actuaban
incorrectamente en el sistema semi-abierto, ya que eran irrespetuosos, tenian un trato
ajeno y agresivo para con los internos, y muchas veces ponian trampas o inventaban
hechos para que los internos fuesen devueltos al CPV. En este contexto los internos
se sentian estresados y muchas veces optaban por el quebrantamiento, antes de volver
a los mdédulos a cumplir su condena, es por esto, que la percepcidn negativa se dirige

claramente a la relacion de los funcionarios con los internos.
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Las declaraciones que sefialan dichas percepciones se muestran a

continuacion:

“El CET es muy bueno para quien sepa aprovecharlo, pero es muy dificil cuando
hay funcionarios que no son correctos y hacen caer a muchas personas al deseo de
abandonar la oportunidad que te ganaste haciendo conducta en el medio cerrado,
pero también hay personas que echan a perder el sistema y pagan todos la culpa”
040

“El CET ayuda al interno, lo unico malo son los funcionarios porque nos pasaban
a llevar, por eso queria puro salir de ahi, ya veia que me hacian caer y devolverme

para arriba” 052

Tercer subgrupo: profesionales y funcionarios/as CET

Las apreciaciones de puede contemplar el analisis que concierne a la Sub-
categoria Percepcion Negativa, indican dos factores claves para fundamentar dicha
percepcion; el primero hace referencia al escaso nimero de profesionales en el area
técnica del CET, el cual, es considerado insuficiente para cubrir la totalidad de las
necesidades de los internos, ya que segun las percepciones de los entrevistados
consideran que los profesionales se dedican mas “al papeleo”, es decir, a realizar
trabajos administrativos, en vez de ejecutar talleres motivacionales, orientaciones,
intervenciones. En segundo lugar, se menciona como aspecto negativo que el hecho
de que los profesionales existentes no intervienen continuamente a los condenados,
muchas veces la relacién entre profesional-interno no se configura de maneta efectiva
y empatica, en consecuencia, la percepcion negativa tiene relacion con mejorar dichas
intervenciones para que sean mas efectivas y se caractericen por ser cercanas Yy
beneficiosas, para que realmente, se concienticen a cambiar su perspectiva de vida.
De lo anterior se desprenden los siguientes parrafos:

“Los profesionales en el drea psicosocial son medianamente escasos, ya que hace
poco hay una psicologa. Faltan mas monitores en los talleres, aqui pasa lo mismo
que en el medio cerrado, solo intervienen a los internos cuando ellos quieren y
deberia ser una intervencién més efectiva, para que de este modo ellos puedan

conocer mas a los internos. Hasta los Gendarmes conocemos saben mas de los

internos que los profesionales”’IP5

Lo sefialando en el analisis de la Subcategoria antes descrita, se presenta a
continuacion a través del siguiente esquema explicativo, contemplando la vision de

los tres subgrupos:
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lustracion N° 18: Percepcion Negativa referida a los profesionales y funcionarios

a Yy
Permite que el interno se
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Primer subgrupo / con su reinsercion
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Percepcion - \
Negativa S do sub Logra cambiar la actitud
. egundo subgrupo
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funcionarios.
Tercer subgrupo f ] )
\ El CET permite que los
\ 7 internos aprendan un
oficio.
\ 7

Creacion equipo seminarista Afio 2011, en base a la Subcategoria “Percepcion Positiva”

B Criticas constructivas

Primer Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran recluidos en CPV

En tercer lugar, de las respuestas otorgadas por los entrevistados, se rescatan
una serie de Criticas de caracter constructivo, que constituyen esta tercera Sub-
categoria, dentro de la cual se encuentran, manifestaciones respecto al trabajo de los
profesionales y los funcionarios, para con los internos. Entre éstas, se puede
mencionar que los entrevistados manifestaron radicalmente la falta de capacitaciones
para los Gendarmes, en el sentido, que consideraban que éstos no son aptos, ni
competentes para trabajar con personas privadas de libertad, en un centro de reclusion
semi-abierto, ya que en vez de motivar y potenciar a los internos en aspectos
positivos, provocaban en ellos, frustraciones, discusiones, y desmotivacién para
continuar cumpliendo la condena en el CET. Junto con lo anterior, los entrevistados
consideran necesario e imprescindible que los Gendarmes confiasen efectivamente en
ellos, ya que de este modo, los/as internos/as se sentirian mas comprometidos con el
proceso, y pudiesen paulatinamente cambiar su estilo de vida criminolégico. A modo
de justificacion de lo sefialado anteriormente, se sefialan las siguientes aseveraciones

manifestadas por los mismos egresados.
“Falta capacitacion a los gendarmes” 022

“Deberian calificar mejor a los funcionarios y estos deberian confiar mds en los
internos ya que si estamos ahi es para cambiar nuestra forma de vida. A los
asistentes sociales y psicélogos le falta quitarse el miedo de los gendarmes, si ellos

son mas, tienen estudios y eso”. 026

191|Pagina



Seminario de Titulo Afio 2011
CET Camino la Pélvora

Con respecto al trabajo e intervenciones de los profesionales, Asistentes
Sociales y Psic6logos, los entrevistados manifestaron que les hubiese gustado obtener
mas apoyo por parte de éstos, con la finalidad de sentirse comprendidos en el proceso
vivenciado en el CET. Ademas, que los ayudaran a adaptarse al sistema semi-abierto,
ya que los cambios son considerables, en relacion a un régimen cerrado y esto no es
tratado en las intervenciones de los profesionales. Ejemplo de esto es, segun sefialan
los entrevistados, que al tener mas libertad y menos vigilancia, se generan
pensamientos e intenciones de escapes 0 quebrantamiento, por lo cual, es necesario
que constantemente los profesionales generen en el/la interno/a autocontrol vy
disciplina en dicha area.

Contextualizando se sefialan las siguientes manifestaciones otorgadas:

“Me gustaria mas apoyo de la asistente social para que nos entienda y apoye”.

024

“Mi critica va a la ausencia de los profesionales asistentes sociales y psicologos
por ejemplo deberian ayudar a adaptarnos al cambio del régimen cerrado a uno
semiabierto, ya que al cambiarnos de ambiente, igual a uno le cuesta
acostumbrarse y uno piensa mas cosas, se siente solo y nadie lo ayuda, deberian

mejorar el tema de las capacitaciones”. 030

Segundo Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran en el medio libre

Las respuestas que se refieren a la Subcategoria, las cuales fueron otorgadas
por los egresados que se encuentran en el medio libre, hacen alusion principalmente
al hecho que los profesionales no aportan lo suficiente para realizar un trabajo
eficiente con los internos e internas, ya que muchas veces se enfocan en otras tareas
que no tienen relacion directa con los internos, como por ejemplo, labores
administrativos, por ende, no existe un trabajo personalizado, de caso, lo cual seria un
aporte beneficioso para ellos, ya que a pesar que los talleres labores son valorados por
los internos, también tienen muy claro que sin el apoyo y respaldo de las Asistentes
Sociales y Psicologos, muchas veces pueden sentirse confundidos y desear

quebrantar.

Otra critica, respecto a la labor de los funcionarios, tiene que ver, con el trato
de los gendarmes hacia los internos, el cual segun testimonio de los entrevistados
deberia mejorarse para que de este modo, el ambiente laboral y cotidiano fuese mas

ameno y cémodo.
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El analisis anteriormente realizado se ve reflejado en los siguientes extractos

de las declaraciones de los entrevistados.

“Yo creo que no aportan porque estan mal enfocados, no hacen un trabajo
realmente personalizado en cada caso. Un trabajo no es nada, sin el apoyo de las

Asistentes Sociales y las Psicologas” 049

“Se podria mejor el trato de los Gendarmes con los internos, y también que hubiera

mads apoyo de las Asistentes Sociales” 050

Tercer subgrupo: profesionales y funcionarios/as CET

Para finalizar el andlisis de dicha categoria, se explicaran las respuestas
otorgadas por los/as profesionales y funcionarios/as que se refieren a la sub-categoria,
dentro de la cual se encuentra la siguiente manifestacion, indicando que las relaciones
entre profesionales e internos/as no son las mejores, debido a que no se realizan
intervenciones de manera regular, y solo se atiende cuando necesitan llenar una ficha,
cuando se necesita cumplir la labor administrativa del area psicosocial en el CET. Por
lo cual, el trato es distante, no existe mayor confianza para contar los problemas y
buscar orientaciones para no quebrantar. Ademas manifiestan los entrevistados que
muchas veces sucede que los Gendarmes, al mantener una relacion mas cercana con
la poblacién-objeto, conocen mejor sus problematicas, sus aspiraciones, dejando entre
ver que los profesionales del area psicosocial no estan en conocimiento de dichos
aspectos, debido a que no existe una real relacion entre ambos. Dicha situacion segun
las percepciones de los entrevistados, afecta la estadia del interno en el CET, ya que
se sienten solos, sin apoyo, sin orientacion y esto puede provocar el cometimiento de
una falta o quebrantamiento.

Lo descrito anteriormente se refleja en la siguiente declaracion.

“Mejoraria en el aspecto profesional —interno, la relacién de estos, ya que para
mi lo ideal seria que fuese cercana. Crearia m&s espacios para que nos
acerquemos méas con los internos, por ejemplo acompafiarlos en sus talleres para
conocerlos mas personalmente, conocer realmente sus probleméticas. Que no
fuese tan indiferente el trato, para que de este modo los internos se sientan méas

comprometidos y no quebranten "IP6

El siguiente esquema, resume las afirmaciones anteriormente sefialadas que se

consideran criticas constructivas.
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lustracion N° 19: Percepcion constructiva referida a profesionales y funcionarios
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Creacion equipo seminarista Afio 2011, en base a la Subcategoria “Percepcion Constructiva”

4.2.2. Segunda Unidad de Analisis: Percepcion de los/as egresados/as respecto

al aporte del CET en el proceso de reinsercion social.

Siendo los CET’s establecimientos penitenciarios, cuyo objetivo principal es
contribuir al proceso de reinsercion social de personas condenadas, proporcionando
capacitacion laboral, trabajo regular y remunerado, fomentar la educacion y entregar
intervenciones psicosociales para preparar su integracion, se consideran en la presente

unidad de analisis, las siguientes categorias a saber:
4.2.2.1.Categoria: Nivel laboral

Esta categoria hace relacion al aporte entregado por la institucion CET, al

proceso de de reinsercion social, desde una perspectiva laboral.

B Aporte efectivo

Primer Subgrupo: egresados gue actualmente se encuentran recluidos en CPV

Desde este punto de vista, surge una primera Subcategoria, que hace relacion
al Aporte efectivo, en ésta los testimonios entregados apuntan principalmente a la
maduracion personal que se obtiene a través de la realizacion de los talleres de
trabajo, y de cdmo éstos aportan al proceso de reinsercion social, a través de la
generacion de habitos laborales, que en muchos casos, eran inexistentes previos a su
colocacion en el CET y valoracién del dinero ganado de manera honrada a través del

trabajo propio.
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De lo declarado en las entrevistas, nuevamente se rescata el aporte del CET a
la poblacion que no posee experiencia 0 conocimientos en oficios, y de como esto
aporta en el proceso de reinsercion, evidenciado, en los testimonios de que el
aprender un oficio, genera oportunidades concretas de trabajo en el medio libre, y que
esto es transversal a la poblacion egresada de todo los afios, que configuran la

presente evaluacion.

En este contexto, y lo que marca pauta desde una perspectiva global del
analisis, es la gran gama de herramientas laborales entregadas por el CET, y de cdmo
éstas aportan efectivamente en el proceso de reinsercion social, que se manifiesta en

las siguientes afirmaciones:
“Yo conozco a varios que estaban en el CET y que ahora estan trabajando a fuera”
004
“En el CET uno madura, aprende el valor del dinero ganado. Cuando me fui a la
calle me sirvio mucho el curso de administracién de empresas, yo compré un

puesto en la feria” 005

“El CET ayuda a la reinsercion, porque uno sale con animos de salir a trabajar, a
cambiar” 024

“En el CET estdn las oportunidades para trabajar y a la vez poder reinsertarse”

010

“Creo que las intervenciones sirven, porque yo no sabia nada de construccion y eso

me sirvio mucho en la vida” 035

“El habito laboral que crea y fortalece el CET, es esencial para poder reinsertar al

interno. A mi me sirvio mucho haber pasado por el CET” 013

Segundo Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran en el medio libre

Las manifestaciones de los entrevistados con respecto a dicha Subcategoria
indican que los talleres labores son beneficios para todos los internos, ya que por
medio de éstos se mantienen ocupados y eso los ayuda verdaderamente disminuir los
niveles de ansiedad y de estrés, propios del estar recluidos, por lo cual sus

pensamientos y actitudes son positivas, y los deseos de quebrantar se reducen.

Otro aspecto que destacan los entrevistados con respecto al area laboral, es la
ayuda que proporciona el aprender un oficio, puesto que valoran que por medio de
dichos talleres, debido a la generacién de habitos laborales y al acostumbrarse a

recibir 6rdenes y cumplirlas, respetando a sus superiores.

Sumado a lo anterior, también declaran que durante su estadia en el CET, la

confianza en si mismo se fortalecid, ya que se sentian mas seguros de encontrar
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trabajo en el medio libre y establecerse correctamente en la sociedad, ya que
egresaban con un oficio aprendido y con capacitaciones que potenciaban la
formulacion de un curriculum laboral. Lo anterior se manifiesta en las siguientes

declaraciones.

Se infiere por medio de los testimonios de los entrevistados, que a pesar que
se valora considerablemente el aporte que entrega el CET en el area laboral y su
beneficio directo para reinsertarse en el medio libre, los entrevistados destacan que un
factor clave en todo el proceso de cambio, es la actitud y las ganas de superacién
propias del interno, ya que consideran que las herramientas para salir adelante estan
en todo momento, por lo cual, lo que hace que el interno se motive y sepa aprovechar
estas instancias, y pueda de este modo, cambiar su mentalidad y expectativas de vida.
En base a dicho contexto, los entrevistados advierten que los quebrantamientos se
deben basicamente a que ellos no tenian las aptitudes para cambiar, ni la motivacion

necesaria para terminar el proceso en el CET.

“El CET da las herramientas para la reinsercion, pero también va en uno, ya que
si uno no quiere reinsertarse a fuera lo hace, porque aqui uno aprende y uno no

sale con las manos vacias” 047

“El CET totalmente ayuda al proceso de reinsercion, ya que motiva mucho para
para cambiar, ademas uno trabaja, le pagany podemos salir. La gente que se
arranca es porgue no querian reinsertarse, son malos, son gente que echa a perder
el CETy a hacerle mala fama” 041

Tercer subgrupo: profesionales y funcionarios/as CET

En dichas declaraciones los entrevistados manifiestan sentirse conformes con
el aporte que entrega el area laboral en el CET, ya que por medio de los talleres
labores y capacitaciones certificadas se les puede ensefiar oficios y habilidades en
distintas areas de trabajo, como por ejemplo panaderia, confeccidn, imprenta,
reconstruccion y mantencion, entre otros. Todos aquellos oficios, son considerados
por los entrevistados como indispensables para garantizar una reinsercion social
efectiva cuando el interno egrese del CET, ya que éstos manifiestan que son muy
atiles para que el egresado en el medio libre pueda conseguir mas rapidamente

trabajo, y de este modo obtener una insercién social mas rapida y menos traumatica.

Conjuntamente con lo explicado anteriormente, cabe sefialar que los
entrevistados indican que lo beneficioso de los talleres labores, es que éstos son

aprendidos por los internos de manera independiente a través de los monitores
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encargados, por lo tanto, los internos adquieren conocimientos de un oficio por medio
de una aprendizaje de calidad, el cual pueden poner en practica en el mismo CET, ya
que éste cuenta con las maquinarias y recursos necesarios para que los internos
puedan desempefiarse integramente en el taller en el cual estan insertos, y de este
modo, cuando egresen tengan las habilidades y las bases para buscar trabajo, y
puedan reinsertarse socialmente en la sociedad. Lo descrito anteriormente se muestra

en la siguiente declaracion extraida de las entrevistas realizadas.

En base a las afirmaciones antes mencionada, se presenta a continuacion el

esquema explicativo con los puntos mas relevantes de dicha Subcategoria.

lHustracion N° 20: Aporte efectivo referido al nivel laboral

e N Experiencia Laboral
Primer subgrupo — |
a D
Aporte Efectivo Los talleres laborales
Referido al Segundo subgrupo entregan las herramientas
: arala reinsericion.
Nivel Laboral. L P J
Tercer subgrupo [ N . )
\ Facilita al interno
\_ Y, conseguir trabajo en el
medio libre
\ v

Creacion equipo seminarista Afio 2011, en base a la Subcategoria “Aporte Efectivo”

B Aporte deficiente

Primer Subgrupo: egresados gue actualmente se encuentran recluidos en CPV

En segundo lugar y frente a la interrogante planteada, se realizaron diversas
afirmaciones, que configuran la Subcategoria Aporte deficiente, la cual apunta en
primera instancia a la ineficiencia del trabajo llevado a cabo por el CET,
manifestando que éste se enfoca de tal manera, que al priorizar los talleres laborales,
generaba en la poblacion atendida, una vision de abuso y explotacion, por parte de
funcionarios, que llegaba al punto de concretarse en amenazas, lo que finalmente
generaba una reticencia en el interno de realizar un proceso de reinsercion social
efectivo y participativo, debido al hecho de sentirse denigrados, desmotivados y

desilusionados del centro.

Otro punto sefialado por los entrevistados, apunta a las irregularidades
vislumbradas en la parte laboral, lo que se traduce en la discordancia del trabajo

realizado con los objetivos establecidos, lo que incide directamente en la conducta de
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la poblacion, que se manifiesta en la cantidad de escapes del centro y
quebrantamiento de beneficios. De lo seflalado se destacan las siguientes

afirmaciones:

“El CET no aporta nada en la Reinsercion Social, era puro trabajo, casi como
esclavitud. Si todos cometemos errores, pero no mereciamos ese trato. Nos metian
miedo y amenazaban con castigarnos. Quieren ganar ellos no mas. Para todo lo

que trabajabamos, no se ganaba nada” 007

“Existian muchas irregularidades, las bases son malas, los gendarmes son poco
eficientes. En este CET se han fugado muchos, es decir, algo anda mal. EI CET
dice que capacita en el papel, en los objetivos, pero en la realidad no es asi, por lo

tanto no hay reinsercion social efectiva” 012

Segundo Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran en el medio libre

Las declaraciones del subgrupo apuntan, en primera instancia a que el CET no
ayuda totalmente a la reinsercion del interno, debido que se preocupan principalmente
del area laboral, en el cual los internos aprenden un oficio para mantenerse activos en
el CET, pero descuidan otras areas, es decir, no complementan todos los aspectos
necesarios para que el interno realmente se sienta motivo a reinsertarse, dejando en

segundo plano, el aspecto psicosocial, familiar y social del interno.

A su vez, existen también declaraciones que sefialan que los horarios laborales
en el CET son excesivos, debido que muchas veces duran mas de 9 continuas, sin
otorgan horarios de descanso, por lo cual los internos muchas veces se sentian
cansados y estresados por tener insuficientes horas de suefio y descanso. Ademas
indican, que se sentian presionados y obligados a decir nada, debido a que los
funcionarios amenazaban con reingresarlos a los modulos, por lo cual, vivian en una
constante aprension por parte de los Gendarmes, quienes eran los que los
supervisaban muchas veces. Lo descrito anteriormente se refleja en las declaraciones
que a continuacion se expondran.

“El CET ayuda a reinsertarse pero no 100%, porque solo uno aprende un oficio, o

sea, a trabajar. Ademé&s uno busca la libertad y eso cuesta mucho, porque los

beneficios se demoran para poder conseguirlos” 050

“El trabajo también es demasiado excesivo, no nos dejaban ni descasar ni un

momento, me pillaban y a trabajar. Los panaderos son intocables” 036
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Tercer subgrupo: profesionales y funcionarios/as CET

Referente a las declaraciones que configuran la Subcategoria Aporte deficiente
con respecto al area laboral del CET en el proceso de reinsercion social de los
internos, cabe sefialar que no existe manifestacion alguna que indique aporte
deficiente respecto a las intervenciones, esto se puede explicar debido que los
entrevistados reconocen el gran aporte del area laboral, el cual consideran
imprescindible e indispensable para que se cumplan a totalidad los objetivos del CET,
ya que indican que las bases para que el CET sea efectivo es precisamente que los
internos adquieran una aprendizaje en el area laboral. Por ende, de la totalidad de los
entrevistados ninguno manifestd alguna percepcion negativa respecto al impacto y
efecto que generan los talleres laborales en los internos, considerando de este modo,

que éstos son totalmente efectivos en los condenados insertos en el CET.

A continuacion, se presenta el esquema que rescata los elementos mas

importantes de las afirmaciones antes sefialadas.

lHustracion N° 21: Aporte deficiente referido a nivel laboral

a D
Excesiva priorizacion
) i
Primer subgrupo _— del trabajo
s v
Aporte f )
Deficiente Segundo subgrupo Trabajo excesivo, sin
Referido al horarios de descanso
Nivel Laboral
Tercer subgrupo f i )
\ El CET permite que los
~ internos aprendan un
oficio.
s~ v

Creacion equipo seminarista Afio 2011, en base a la Subcategoria “Aporte Deficiente”

B Criticas constructiva

Primer Subgrupo: egresados gue actualmente se encuentran recluidos en CPV

En tercer lugar, en la Subcategoria de Critica constructiva, las afirmaciones
apuntan a la regulacion del trabajo, en materia de reglamento y establecimiento de
horarios.

La critica se realiza a mejorar la efectividad de las capacitaciones, sefialando
que éstas deberian realizarse enfocandose en una proyeccion laboral en el medio libre

y en consideracién a las ofertas del mercado laboral, es decir modernizar las
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capacitaciones, para poder realizar un trabajo “ad hoc”, y vinculado con la realizacion
de un proceso de colocacion laboral, que entregue posibilidades concretas de ejercer
un oficio en el medio libre, para que finalmente se lleve a cabo un proceso de
reinsercion, desde la perspectiva laboral de manera méas efectiva, y en base a las
necesidades reales de la poblacion-objeto de atencion del CET Camino la P6lvora.

Po otro lado, las criticas apuntan a la falta de objetividad en el trabajo de
profesionales, lo que se vincula con el exiguo trabajo de caso, percibido por los
mismos internos.

Para reafirmar lo sefialado en los péarrafos anteriores, se presentan a

continuacion afirmaciones sefialadas por los mismos entrevistados.

“Mejoraria las reglas y horarios de trabajo, acorde a lo legal” 022

“Nos capacitan para tener nuevas expectativas, pero ahi se quedan, no se
preocupan del trabajo afuera. Los funcionarios y area técnica que fueran mas

objetivos en su trabajo, mas claros y transparentes” 009

“Lo bueno seria que el CET pueda reinsertarnos en la visa laboral, que nos ayude

a buscar trabajo” 020

Segundo Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran en el medio libre

Las afirmaciones, del subgrupo, apuntan a la creacion de mas talleres y cursos
laborales, los cuales deberian ser realizados por alguien externo del CET, ya que
segun sus propios testimonios lo ideal hubiese sido que un docente de algin instituto
0 centro de formacion técnica, dictara clases o talleres para los internos, y que
también fuese quien los orientara y asesorara respecto a en qué areas tenian mas
habilidades y capacidades, para de este modo, conocer sus propias virtudes y poder

desarrollarlas.

Otras declaraciones, hacen alusién a la reintegracion del taller mecanico que
se implementd durante algunos afios, pero que actualmente no existe, ya que
mencionaban los entrevistados que era un taller muy atil, ya que existia harto trabajo
y las remuneraciones eran satisfactorias, ademéas reconocen que es un trabajo que
pueden ejercer en el medio libre, ya que existe bastante campo laboral en dicha éarea.
Ademas del taller mecénico, consideran necesario la creacion de otros talleres que
serian de mucha utilidad para los internos del CET, entre los cuales, mencionan,
electricidad, ceramicas, pintura, gasfiteria, ya que dichos talleres son actualmente
muy requeridos en el medio libre, y por lo tanto, contribuiria notablemente en el

crecimiento y experiencia laboral de los internos del CET. Para reafirmar lo
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sefialado, se presentan a continuacion afirmaciones sefialadas por los mismos

entrevistados.

“Deberian abrir de nuevo el taller mecanico, ya que el que estaba a cargo lo cerro
ahi, a esa gente le iba bien y lo cerraron. Se arreglaban los autos de los

funcionarios” 039

“Yo creo que el CET deberia hacer mas cursos, mas cosas desde afuera, como por
ejemplo, que venga alguien de un instituto, que nos orienten en lo que podemos

estudiar o trabajar” 048

“Deberian hacer mas talleres de electricidad, ceramicas, pintura, gasfiteria, esos

talleres motivarian muchisimo a los internos jovenes” 052

Tercer subgrupo: profesionales y funcionarios/as CET

De este subgrupo, las afirmaciones apuntan a perfeccionar el funcionamiento
del CET, ya que la declaracion manifestada por el/la entrevistado/a hace alusion que
lo ideal seria que el CET prestara mas servicios a empresas externas, para de este
modo aumentar los puestos de trabajo y el ndimero de internos/as que puedan

aprender oficios y habilidades en el area laboral.

Lo mencionado anteriormente, es manifestado por los entrevistados como una
critica constructiva que tiene como fin que internos puedan trabajar en el medio libre
y acostumbrarse gradualmente a la reinsercion laboral y social, y que a través de
dicha realidad éstos puedan optar, desde el momento del egreso, a conseguir un
puesto de trabajo estable, que pueda garantizares que en el medio libre cuenten con
los medios y recursos necesarios que les permitan reinsertarse efectivamente, y no

volver a reincidir. Dicha percepcion se muestra en el siguiente extracto.

“Para mejorar el CET, yo prestaria servicios a una empresa externa para que los

internos del CET puedan trabajar y reinsertarse cuando salgan” |P5

A continuacidn se presenta el esquema que sintetiza el analisis de la Subcategoria.
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lHustracion N° 22: Aporte constructivo referido al nivel laboral

a Y
Colocacién laboral
) ;
Primer subgrupo —
o J
4 Ny
Aporte Poseer profesores y
Constructivo Segundo subgrupo orientadores externos al
Referido al CET, por ejemplo, de
Nivel Laboral istitutos profesionales
\ J
Tercer subgrupo [ - )
S ) \ Prestar servicios como
institucion CET a
empresas externas.
o _

Creacion equipo seminarista Afio 2011, en base a la Subcategoria “Aporte constructivo”

4.2.2.2. Categoria: Nivel psicosocial

Esta categoria hace relacion al aporte entregado por la institucion CET, al

proceso de de reinsercion social, desde una perspectiva del trabajo psicosocial.

B Aporte efectivo

Primer Subgrupo: egresados gue actualmente se encuentran recluidos en CPV

En este contexto, surge una primera Subcategoria referida al Aporte efectivo,
en lo que respecta a la percepcion positiva que manifiestan los egresados/as respecto
al aporte del area psicosocial del CET en proceso de reinsercion social. A modo
general, se puede vislumbrar que la mayoria de las respuestas indican una favorable
apreciacion en el aspecto de cambio actitud-conducta del interno, ya que éstos
consideran que el gran aporte de los asistentes sociales y psicologos del CET, se basa
principalmente en que los internos por medio de las intervenciones de dichos
profesionales, se sintieron a gusto durante su estadia en el CET, debido que no s6lo
aprendieron de los talleres y capacitaciones laborales, sino también se instruyeron
psicoldgicamente y motivacionalmente a través de la atencion de caso y charlas
realizadas por los asistentes sociales y psicologos. Ante dicho escenario, los
egresados ademas manifiestan sentirse conformes y satisfechos de la experiencia
vivida en el CET, debido que asocian un cambio de mentalidad y comportamiento,
fundamentalmente a las intervenciones psicosociales recibidas por el equipo de
profesionales, las cuales lograron excelentes resultados ya que los internos
adquirieron herramientas intrinsecas que alejaban sus intenciones de posibles

reincidencias en el medio libre.
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Otro aspecto relevante, que se puede destacar en dichas percepciones, es que
los internos valoran considerablemente el cambio de pasar del CPV al CET, ya que
sefialan que el sistema semi-abierto les permite mayor libertad, y lograr un cambio de
mentalidad en el cual se sienten mas comodos y cercanos a la realidad del medio
libre, por lo tanto, al momento de egreso el impacto del contexto de una realidad en el
medio libre, no es tan fuerte, debido que los internos ya han creado redes de apoyo
durante los beneficios de salida de manera programada y de menos a mas, que abarca
la salida esporadica, hasta la salida diaria controlada al medio libre.

Lo descrito anteriormente, se puede visualizar en los siguientes fragmentos
rescatados de las respuestas de los entrevistados:

“Aporta en la reinsercion social, porque uno aprende cosas, que no se aprenden en

la calle. Mi experiencia fue 100% positiva respecto a los profesionales” 014

“El CET igual aporta a la reinsercion, ya que igual ayuda a las personas a vivir

con mas normalidad, el cambio es menos fuerte del CET al medio libre” 033

Siguiendo los mismos lineamientos y en base a las percepciones de los
egresados, también se puede rescatar otro aspecto manifestado por los entrevistados,
el cual se refiere principalmente a que el CET ayuda en la Reinsercién Social a traves
del buen trato que reciben los internos, ya que esto los motiva y los hace sentir mas
respetados y menos discriminados. Sumado a lo anterior, se destaca que el CET,
permite fortalecer el vinculo familiar, debido que en las visitas el trato es distinto por
parte de Gendarmeria, existiendo menos control y segin percepciones de los internos,
el traro es mas digno. Lo antes descrito, se evidencia en las respuestas que a

continuacion se exponen:

“El CET ayuda a la reinsercion social de uno. Fue una buena experiencia,

diferente, por el trato, la libertad, etc.” 021

“Ayuda, potencia el vinculo familiar. All4 (CET), es mucho mejor que estar aca
(CPYV). Hay mas libertad”. 027

“El CET ayuda a la reinsercion, ya que ayuda a cambiar la mentalidad respecto a
la droga, impone hébitos de laborales. Si hubiese estado més tiempo en CET,
hubiese cambiado de verdad mi forma de ser, no volveria a reincidir, porque igual

en el poco tiempo que estuve ahi cambié mi mentalidad” 028
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Segundo Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran en el medio libre

En este contexto, surge una primera Subcategoria referida al Aporte efectivo,

en lo que respecta a la percepcion positiva que manifiestan los egresados que se
encuentran en el medio libre respecto al aporte del area psicosocial del CET en
proceso de reinsercion social, dichas declaraciones apuntan a una percepcion
favorable respecto de las intervenciones realizada por los profesionales, ya que
destacan que por medio de ellas, los internos se motivaban a asistir a los cursos, las
capacitaciones y a mantener una actitud positiva frente a las actividades que realiza el
CET. En base a dicho contexto los entrevistados que actualmente se encuentran en el
medio libre, pueden hacer un analisis mas profundo de su estadia en el CET,
rescatando, el hecho de que los profesionales son aptos y realizan intervenciones
efectivas, debido a su vocacion y grandes ambiciones respecto a la superacion de los
internos, por lo cual, las declaraciones de los entrevistados se resumen en gratitud y

respeto hacia el trabajo psicosocial del CET.

Otras declaraciones, avalan dichas percepciones positivas referente a las
intervenciones de los profesionales realizadas por los Asistente Sociales y/o
Psicologos del CET, considerando que durante su estadia tenian eficientes canales de
comunicacion, lo cual permitia que los internos sintieran mas confianza con los
profesionales, considerando a su vez, que eran comprendidos totalmente, ya que los
Asistente Sociales constantemente manifestaban su preocupacion por los internos del
CET.

Lo descrito anteriormente, se puede visualizar en los siguientes fragmentos

rescatados de las respuestas de los entrevistados.

“Son muy buenas las intervenciones, si uno quiere cambiar, ya gue por eso uno se

motiva a asistir a los cursos” 051

“Yo en lo personal creo y doy por hecho que toda aquella persona que ingrese al
CET puede ser muy bien intervenido por cada uno de los profesionales que alli
trabajan, porque tiene vocacion y ganas de cambiar a cualquier interno y
reintegrarlo muy equipadamente, preparado para el medio libre, y estoy

agradecido del CET por lo que hoy soy gracias a la intervencién de é/” 044

“El que quiere se reinserta y aprovecha las herramientas y las intervenciones de los

profesionales, porque son Utiles para cuando uno sale afuera” 046
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Tercer subgrupo: profesionales y funcionarios/as CET

En lo que se refiere Aporte Positivo, que tiene el area psicosocial en el proceso
de reinsercion social de internos del CET, éstos manifiestan que los profesionales del
CET son idéneos y que por medio de las intervenciones, éstos ayudan a los internos a
reinsertarse de manera efectiva en el medio libre, otra percepcién con respecto a
dicha Subcategoria es que los entrevistados consideran que la dupla psicosocial tiene
un papel primordial en el proceso del interno en el CET, ya que los condenados se
sienten apoyados Yy respaldados por los profesionales, lo cual genera en ellos asumir
un compromiso personal con la institucion CET y de este modo sentirse motivados

por reinsertarse en el medio libre.

Otro aspecto que los entrevistados consideran positivo es que el trabajo
psicosocial, al complementarse con los talleres laborales y cursos certificados, genera
un aporte mas profundo en lo internos, ya que son aprendizajes necesarios para que
finalmente se reinserten efectivamente en la sociedad. Lo mencionado anteriormente

se sefiala en la siguiente declaracion:

“Tanto la dupla psicosocial, como los talleres y los cursos certificados, aportan al
usuario, ya que son aprendizajes que deben ser éptimos para que el CET sea

efectivo y pueda alcanzar que lo internos se reinserten en el medio libre” P4

A modo de explicar de manera global lo sefialado, se presenta el siguiente

esquema, con la finalidad de resumir las afirmaciones sefialadas.

lHustracion N° 23: Aporte efectivo referido a nivel psicosocial

4 Ny
A traves de la
intervencion psicosocial,
VS Pri b / se refuerzan actitudes y
rimer subgrupo conductas.
\ J
- a D
Aporte efectivo Las intervenciones
Referido al nivel Segundo subgrupo ayudan a que los internos
psicosocial se sientan motivados.
A 2
Tercer subgrupo " La dupla psicosocial es |
\ J \ un aspecto postivo para
que los internos logren su
reinsercion socical.

Creacion equipo seminarista Afio 2011, en base a la Subcategoria “Aporte Efectivo”
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B Aporte deficiente

Primer Subgrupo: egresados gue actualmente se encuentran recluidos en CPV

En este contexto, surge otra Subcategoria referida al Aporte deficiente,
representada por las respuestas recopiladas de la percepcion de los egresados que
consideran que las intervenciones psicosociales tienen un aporte deficiente en lo que
respecta a la Reinsercion Social. Cabe sefialar que éstas fueron minoritarias respecto
de las positivas, ya que s6lo dos entrevistados manifestaron dicha apreciacion.
Especificamente respecto a la valoracion negativa referida al aporte de las
intervenciones por parte de los profesionales, los egresados consideran deficiente el
aporte debido que creen que las intervenciones son insuficientes, es decir, no satisface
sus necesidades, ya que estos mencionan que muchas veces diversos problemas los
estresaban y frustraban, por lo tanto, el apoyo e intervencion de los profesionales es
algo muy valorado por ellos, no obstante, se realiza de manera esporadica, lo que

causa menoscabo animico y psicologico en el/la interno/a.

Otro aspecto negativo que manifiesta un entrevistado, es referente a las
relaciones interpersonales de caracter conyugal que se pueden forman en el CET, las
cuales no son bien vistas por los funcionarios y profesionales, y eso provocaba en el
interno mantener una relacion lejana y arisca con éstos. Dicha situacion, se visualiza

en la siguiente respuesta:

“La asistente social, mis comparieros y funcionarios, se metian mucho en mi
relacién de pareja, y nunca nos hicieron una charla matrimonial o algo, a mi me
daban ataques de celos y no los podia controlar, estaba mal emocionalmente y me

refugié en las drogas” 008

Segundo Subgrupo: egresados que actualmente se encuentran en el medio libre

Referente a la Subcategoria Aporte deficiente, las respuestas recopiladas de la
percepcion de los egresados en el medio libre indican basicamente que las
intervenciones que recibieron no fueron suficientes, ni al nivel de lo que ellos
esperaban, ya que consideran que se prioriza que los/as internos/as estuvieran todo el
tiempo en los talleres laborales, por sobre el recibir apoyo y ayuda por parte de los
profesionales. Ademas se critica negativamente el hecho de que cuando un interno se
hace cargo de un taller, siendo monitor de éste, adopta un rol imprescindible en el
funcionamiento, por lo cual, cuando existian cursos y capacitaciones, dichos internos
no eran considerados para asistir, debido a la anteposicién de sus quehaceres del area
labora, por sobre las demas actividades.
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En muestra de lo sefialado en el andlisis previo de la presente subcategoria de
aporte deficiente, se sefiala las siguientes aseveraciones.

“No recibi intervencion de las Asistentes Sociales, sélo talleres laborales, era lo

unico que en ese tiempo le importaba al CET” 050

“Las intervenciones psicosociales fueron medianamente acorde a lo esperado, ya
que yo estaba encargado de un taller, y tenia més responsabilidad en esa area 'y
no me daban las oportunidades de hacer mas capacitaciones, ni recibir mas

intervenciones” 047

Tercer subgrupo: profesionales y funcionarios/as CET

De los testimonios recabados de las entrevistas efectuadas a profesionales y
funcionarios, no existe alguno que indique una apreciacion de la Subcategoria en lo

que refiere al trabajo psicosocial del CET.

Se presenta el siguiente esquema, el cual rescata los elementos mas

importantes de las afirmaciones sefialadas.

lustracion 24: Aporte deficiente referido a nivel psicosocial

a D
Escasas intervenciones
— X !
Primer subgrupo _— psicosociales
\ 7
Aporte [ A
Deficiente Segundo subgrupo Escasas intervenciones
Referido al nivel psicosociales
psicosocial L J
Tercer subgrupo [ ] )
\ No presenta ninguna
\ 7 declaracion respecto a la
categoria.
\ 7

Creacion equipo seminarista Afio 2011, en base a la Subcategoria “Aporte Deficiente”
B Criticas constructivas

Primer subgrupo: egresados actualmente recluidos en CPV

De las percepciones rescatadas, surge la Subcategoria referida a Critica
Constructiva, en este contexto de las respuestas obtenidas por medio de las
entrevistas, se rescata una critica de caracter constructivo respecto del aporte del area
psicosocial en la Reinsercion Social de los egresados/as. La cual, hace alusion que
para que exista realmente Reinsercion Social efectiva en el interno, éste debe finalizar

todo su proceso condenatorio en el CET, lo cual muchas veces se visualiza como una
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meta dificil de concretar, debido que las condenas de los internos son altas, y los
beneficios de salida se otorgan luego de varios meses estando en el CET, situacion
que muchas veces provoca en el interno ansiedad, que lo lleva a quebrantar. Otro
aspecto que se rescata, es que se considera que los profesionales también deben
terminar los procesos de intervencién, y no dejarlos inconclusos, debido a que la
rotacién de profesionales, provoca en algunos casos, recomenzar el proceso de
intervencion desde cero, y de este modo, impide el logro del real impacto que se
desea obtener.

En muestra de lo sefialado en el anlisis previo de la presente sub-categoria, se

sefala la siguiente aseveracion:

“La reinsercion social depende de que uno termine su tiempo en el CET, porque o
sino queda todo a medias. Los profesionales también deben terminar su proceso
ahi con el interno. Si yo hubiese estado todo el tiempo en el CET, me hubiese

reinsertado efectivamente” 011

Tercer subgrupo: profesionales y funcionarios/as CET

En este contexto, cabe destacar que las respuestas de los/as entrevistados/as
solo aludieron a la primera Subcategoria referida al Aporte efectivo, esto se puede
explicar debido que los/as profesionales y funcionarios en todo momento indican que
el area psicosocial es un elemento imprescindible y necesario para la reinsercion de
los/as internos/as, por lo cual, cualquier aporte de esa area es beneficioso y percibido
por los entrevistados de manera positiva. Otro aspecto relevante es que los
entrevistados indicaron que desde el presente afio existe una dupla psicosocial, ya que
en los anteriores soOlo existian asistentes sociales, por ende, recién se esta
descubriendo el impacto que generan las intervenciones de caracter psicosocial en el
proceso que vive el interno en el CET. Es por esto, que aun para los entrevistados es
dificil considerar negativamente el trabajo de dicha area por el poco tiempo que lleva

trabajando la dupla psicosocial.

Para resumir las percepciones de las afirmaciones antes sefialadas. Se presenta

el siguiente esquema:
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lustracion N° 25: Aporte constructivo referido al nivel psicosocial

a D
Terminar el proceso en
‘ Primer subgrupo |__—"| el CET integramente
\ 7
Aporte - \
Constructivo No presenta ninguna
Referido al Segundo subgrupo declaracion respecto a
nivel | la categoria.
psicosocial - o
Tercer subgrupo \ No presenta ninguna
\ J declaracion respecto a
la categoria.
\ 7

Creacion equipo seminarista Afio 2011, en base a la Subcategoria “Aporte Constructivo”

4.2.3. Tercera unidad de analisis: Percepcion de los/as Profesionales y

Funcionarios respecto a de qué manera destinaria los recursos del CET:

La recopilacion de datos referidos a la unidad de andlisis devienen de la
interrogante ¢ Cual es su opinidn respecto a las intervenciones del CET y su aporte al

proceso de reinsercion social?

En este contexto y para efectos del presente analisis, el término Recurso, se
considera un medio para conseguir productos, insumos o capital financiero y humano
para que el CET continde autofinanciandose y a la vez logre su objetivo primordial, el
cual se refiere a la Reinsercion Social del interno. Por lo cual, la destinacion de
dichos recursos se contemplan en las siguientes areas que se consideraran
subcategorias de analisis; la sub-categoria Area Laboral la cual tiene como objetivo
principal la producciones de insumos para el financiamiento del CET, sub-categoria
de Area de Formacion y Capacitacion de los internos la cual busca integrar a los
internos a través de talleres y charlas para de este modo lograr en ellos cambios de
actitud y conducta, sub-categoria Area de Recursos Humanos la cual se basa
esencialmente en el aumento profesionales y funcionarios en el CET, y por ultimo,
sub-categoria area Infraestructura, cuya finalidad se contempla en la ampliacion de

espacio fisico en el CET.
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E Area laboral

La primera Subcategoria de analisis, se refiere al Area Laboral, la cual indica
las percepciones de los/as profesionales y funcionarios respecto de ésta. Segun los
testimonios y declaraciones de los entrevistados, referidas a la destinacién de recursos
para el CET y de qué manera los distribuiria, se refiere principalmente a explotar el
area agricola que tiene el CET, debido a la existencia de un amplio terreno el cual no
esta intervenido, por ende, se encuentra actualmente inactivo y no ha sido explotado.
Frente a dicho escenario, las percepciones recabadas por medio de los profesionales y
funcionarios, indican una apreciacion negativa en este d&mbito, ya que se estaria
perdiendo o desaprovechando posibilidades de crear nuevos recursos para el CET,
como por ejemplo, compost-humos, explotacion apicola, plantaciones variadas de

vegetales o reforestacion.

Otro aspecto relevante en las apreciaciones y opiniones de los profesionales y
funcionarios, es que estos, sefialan la existencia de maquinaria pesada, puesto que el
CET posee un tractor el cual podria ser utilizado para dichos fines, no obstante, aquel
recurso se encuentra sin uso. Esta situacion, provoca en los profesionales y
funcionarios frustracion, en el sentido de reconocer y estar en conocimiento de los
recursos y los medios para lograr mas talleres laborales, y que estos, no se puedan
concretar debido a que no existen nuevos proyectos que avalen la aprobacion de
explotacién de dicho terreno.

Segun las percepciones recopiladas, a pesar de que actualmente aquel espacio
no se encuentre intervenido, no significa que la idea de generar espacios de
produccién agricola estén agotados, debido que quizas en tiempos futuros se pueda

concretar aquellos objetivos.

Lo antes sefialado se manifiesta en el siguiente parrafo:

“Explotaria el drea agricola, porque existe un terreno extenso, y hay maquinaria
pesada que se puede explotarla. De este modo, se podria realizar plantaciones

variadas, reforestacion, la parte apicola y compost-iumos”. 1P4

A modo de explicar de manera global lo sefialado, se presenta el siguiente

esquema, con la finalidad de resumir las afirmaciones sefialadas.
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lHustracion N° 26: Destinacion de recursos referida a profesionales y funcionarios.

Explotar el Area Agricola
que tiene el CET.

Perspectiva referida a los

Profesionales y

Destinacion de los Funcionarios:

Recursos del CET.
Elementos que

contribuiran al CET. Aprovechar los recusos
existentes.

Creacion equipo seminarista Afio 2011, en base a la Categoria “Area Laboral”

E Area de formacion y capacitacion de internos/as

La segunda sub-categoria, se refiere al Area de Formacion y Capacitacion de
los internos, la cual realizando un analisis general de las percepciones de los
profesionales y funcionarios obtenidas a través de las entrevistas, la mayoria de éstas,
indican el deseo de destinar nuevos recursos a la formacion y capacitacion de los
internos, las cuales se verian manifestadas en la creacion de instancias en las cuales
los internos puedan asistir a talleres, y ademas a obtener continuamente una atencion
especializada e individual por parte de la dupla psicosocial. Sumado a lo anterior, se
pretende, principalmente, identificar las necesidades y habilidades de cada uno de los
internos que se encuentran insertos en el CET, para de este modo, fortalecer y
potenciar las areas en las cuales los internos realmente sientan interés de aprender y

perfeccionarse.

En base a dicho contexto, lo ideal para mejorar el sistema del CET, seria la
creacion de nuevos talleres laborales y psicosociales, pero a la vez, que estos talleres
estén vigentes y latentes en el medio libre, para de este modo, lograr finalmente lo
que se desea concretar en el interno que es reinsertarlo efectivamente en la sociedad.
Por ende, segln las percepciones de los profesionales y funcionarios, lo deseable
seria que los talleres laborales realmente sean Utiles y sirvan a los internos para
encontrar trabajo en el medio libre, ya que segun sus apreciaciones, el taller mas
rentable es panaderia, debido que los demas talleres como confeccién, imprenta, los
sueldos y los puestos de trabajo fuera del CET no son los mejores. En consecuencia,
lo esperable seria que se invirtiera recursos en la creacion de talleres mas lucrativos y
donde existan ofertas laborales reales en el medio libre, como por ejemplo, mecéanica,

soldadura, entre otros.
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En base lo anterior, dichos cambios irian en directo beneficios de los internos
del CET, ya que éstos, se desarrollarian integralmente, cubriendo todas las areas en
las cuales se encuentran vulnerable, y se lograria el impacto deseado por los objetivos
del CET.

El testimonio que reafirma lo sefialado en los parrafos anteriores, se presenta a

continuacion.

“Crearia mayores talleres, y que estos estén vigentes afuera, como por ejemplo;
mecdanica, soldadura, etc. Haria talleres que realmente sirvan al interno a
encontrar trabajo afuera, porque los que estan, el méas Util es panaderia, porque

los demas no sirven mucho” IP5.

A continuacion, se presenta el esquema que rescata los elementos mas

importantes de las afirmaciones sefialadas.

lHustracion N° 27: Destinacion de los recursos del CET referida a capacitacion y

talleres
) Aumentar los Talleres
Laborales, y que estos sean
utiles para conseguir
Destinacion Perspectiva referida a los trabajo en el medio libre.
de los capacitacion y talleres:
RngII’ES_(IJ_f - conltErIFbTJ?P;gsa?lé:eET Crear talleres y
: capacitaciones que cubran
las necesidades e interes
— reales de los internos.

Creacion equipo seminarista Afio 2011, en base a la Categoria “Area formacion y capacitacion de

internos/as”

B Area de recursos humanos

Con respecto a la segunda sub-categoria, que hace alusion al Area RRHH, la
percepcion de los/as profesionales y funcionarios referente a como destinarian los
recursos del CET, manifiestan dirigir éstos al area de Recursos Humanos del CET,
ya que consideran escaso el capital humano para cubrir la totalidad de las necesidades
de los internos del CET. Por lo cual, lo ideal segun las percepciones recabadas a los
entrevistados, es aumentar el personal en el area de contabilidad y gestién comercial,
para de este modo separar los roles y tareas de los profesionales y funcionarios,
debido que es recurrente el excesivo el trabajo de administracion, lo cual obliga

priorizar dicho trabajo, ante las intervenciones psicosociales.

Otra observacién que se extrae de las opiniones de los entrevistados, es que

ademas de aumentar las areas antes mencionadas, se desea cubrir con mas puesto de
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trabajo el area psicosocial, el cual actualmente sélo contempla a dos profesionales,
las cuales son una Asistente Social y una Psicdloga, por ende, aumentar el nimero
de profesionales de dicha éarea significaria un beneficio directo en la poblacion del
CET, ya que las posibilidades de lograr una intervencion mas efectiva seria un
objetivo real y tangible.

Cabe sefialar, y siguiendo la idea de lo antes mencionado, la necesidad por
parte de los entrevistados, de que si se aumenta el cupo de profesionales del area
psicosocial, éstos debiesen trabajar en jornada completa de lunes a viernes, debido
que durante el afio en curso, la dupla psicosocial en el CET s6lo asiste tres dias a la
semana. Ante dicha situacion, la falta de tiempo es evidente, por lo tanto, muchas
veces la atencion de caso se torna insostenible, y las intervenciones no son las
suficientes, como se desearia.

Lo descrito anteriormente, se puede visualizar en el siguiente fragmento
extraido de las respuestas de los entrevistados:

“Lo destinaria a Recursos Humanos, en el area de la contabilidad, gestion
comercial, como también aumentaria los profesionales de jornada completa para
intervencion psicosocial ’1P2

A continuacién se presenta un esquema que sintetiza el analisis de la
Subcategoria, en base a las respuestas otorgadas, que vienen a manifestar la
percepcion de los profesionales y funcionarios, respecto a como destinaria los

recursos del CET.

A continuacién se presenta un esquema que sintetiza el analisis de la
Subcategoria, en base a las respuestas otorgadas, que vienen a manifestar la
percepcion de los profesionales y funcionarios, respecto a como destinaria los

recursos del CET.

lustracion N° 28: Destinacién de recursos CET area RRHH

[
Aumentar perosonal de
area de gestion
. Perspectiva referida a comercial.
Destinacion de area RRHH
los Recursos del
CET. Elementos que .
contribuiran al CET. Aumentar el N° de
profesionales del area
L psicosocial

Creacion equipo seminarista Afio 2011, en base a la Categoria “Area de RRHH”
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E Area Infraestructura
Por dltimo, la sub-categoria Area Infraestructura, los/as profesionales y

funcionarios del CET, sefialan percepciones indicando enfaticamente que si existieran
mayores recursos lo utilizarian en crear mas espacios fisicos para aumentar la
poblacién de internos existentes en el CET, a través de la construccion de nuevas
plazas. Ante dicho escenario, ademas de ampliar la cobertura de los internos, esto
significaria directamente beneficiar y dar mas oportunidades a otros internos del CPV
que quizas tengas las aptitudes y las ganas de cumplir su condena en el CET.

Cabe sefalar, que actualmente en el CPV existen aproximadamente 3.500
internos, de los cuales 40 tiene posibilidades reales para ingresar al CET, por lo tanto,
solo el 1% de dicha poblacion total podria insertarse en el CET y de esta manera,

obtener mas posibilidades de reinsertarse efectivamente en la sociedad.

En base a lo anteriormente sefialado, la percepcion de los/as profesionales y
funcionarios es desalentadora, debido que con los recursos que tiene actualmente, no
es posible aumentar las plazas, por lo tanto, desearian obtener mas recursos por parte
de Gendarmeria, ya que si fuese asi, se podran hacer muchas acciones en pro de los
internos y su reinsercion social en el medio libre.

Lo antes sefialado, se puede visualizar en el extracto recabado por medio de

las entrevistas realizadas, que se muestra a continuacion.

“Aumentaria las plazas y asi dar oportunidades a otros internos, ya que solo en el
complejo hay 3.500 internos, y en el CET solo existe 1 plaza de 40 internos, es
decir, se cubre solo un 1% de todo el complejo. Gendarmeria casi ho entrega

recursos’IP1
A modo de facilitar la comprension de dicho analisis, se presenta a
continuacion un esquema disefiado en base a los testimonios rescatados por medio de

las entrevistas realizadas.

lHustracion N° 29: Destinacién de recursos CET referida a Infraestructura

Aumentar las plazas del
( _ _ CET.
L, Perspectiva referida a
Destinacion de Insfraestructura
los Recursos del Elementos que
CET. contribuiran al CET Obtener mas recursos
L finacierons por parte de
Gendarmeria.
o /

Creacioén equipo seminarista Afio 2011, en base a la Categoria “Area Infraestructura”
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4.3. Triangulacion Metodologica

Para complementar el andlisis de la presente investigacion, se realizard una
Triangulacion metodoldgica, la cual se considera una herramienta para la integracion
de métodos de investigacion, que consiste en un proceso de contrastar cada método,
para aumentar al maximo validez de la informacién obtenida, basado en la nocion de
que multiples métodos pueden ser combinados para evaluar un mismo fendémeno
(Gonzales, Norma. Cita a Denzin, 1978; Smith, 1983, pag 42.). Por ende, a través de
la triangulacion de los entrevistados e investigadores se procurara afianzar la
confianza interpretativa del investigador, ya que busca mejorar la exactitud o
precision de los juicios y aumentar la confiabilidad de los resultados a través de la
recoleccion de datos sobre el mismo fendmeno, desde diferentes perspectivas o

técnicas. (Nirenberg, Olga, 2000).

En base a lo anterior, se consideraran el analisis previo de las categorias, y se
tendera a dar respuesta al objetivo general de la investigacion, el cual pretende
conocer los efectos de la intervencion realizada a los egresados del Centro de
Educacion y Trabajo, entre los afios 2005-2011, identificando factores incidentes en
los procesos de reinsercion social, todo aquello con la finalidad de identificar las
visiones caracteristicas de los egresados que se encuentran en el CPV y en el medio
libre, como también la mirada reflexiva de los profesionales y funcionarios, para

concluir posteriormente, con la perspectiva del Equipo Seminarista.
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Tabla N° 34: Triangulacion

Egresados del CET
Recluidos en el CPV y que
actualmente se encuentran en el

medio libre.

“Ellos priorizan mucho el trabajo en el CET, por
sobre los estudios u otros talleres, muchas veces
presentdbamos proyectos de las capacitaciones o
talleres que queriamos y no los aprobaban, lo
Unico que importaba era producir. Yo me senti
utilizado, porque trabajé duro por tres afios y
jaméas me dieron su confianza” 019

“El CET ayuda mucho a la persona, pero igual
depende de la motivacion de uno. Me gusta el
CET por la libertad, el aprendizaje, el trato es
distinto, ya que los Gendarmes eran muy
respetuosos, éramos como una familia” 041

“El CET ayuda a que las personas no salgan a
delinquir, en lo personal tengo conocimientos de
gente que estuvo en el CET, que ahora estan
trabajando y no han vuelto a delinquir” 032

Informantes Calificados
Profesionales y Funcionarios del
CET

“Los profesionales en el area psicosocial son
medianamente escasos, ya que hace poco hay una
psicologa. Faltan mas monitores en los talleres,
aqui pasa lo mismo que en el medio cerrado, solo
intervienen a los internos cuando ellos quieren y
deberia ser una intervencion mas efectiva, para
que de este modo ellos puedan conocer mas a los
internos. Hasta los Gendarmes conocemos saben
mas de los de los internos que los
profesionales”IP5

“Lo ideal seria que Gendarmeria nos apoye mas,
somos como una unidad hibrida, ya que somos de
Gendarmeria pero ademas somos una empresa,
por esto, se producen incongruencias. Nos falta
apoyo, personal idéneo, eso falta, por ejemplo
gue estos se preocupen de los tallares, de las
bodegas, nos falta personal de oficina. La idea
central es que el CET funcione como empresa,
por esto falta un equipo de trabajo estable y
apoyo de la central.”IP1

Juicio de Expertos
Equipo Seminarista

Segun la vision del Equipo Seminarista, los
efectos de las intervenciones realizadas a los
egresados del CET de los afios 2005 al 2011
cumplen con los objetivos estipulados en el
Decreto N° 36 y el Manual de Funcionamiento de
los Centros de Educacion y Trabajo, debido que
se identifican y se fortalecen los factores que
indicen directamente en el proceso de reinsercion
social de los egresados.

Desde la perspectiva critica del equipo
seminarista, y al conocer en profundidad el
impacto 'y efectos que producen las
intervenciones  laborales 'y  psicosociales
realizadas en el CET, éstas se consideran
deficientes, puesto que no generan a cabalidad los
el resultado deseados, ni provocan una incidencia
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5.1.Conclusiones

Las conclusiones que se presentan a continuacién, conforman el apartado en el
que el Equipo Seminarista que suscribe el presente documento, sintetiza los
resultados obtenidos de la evaluacion realizada bajo el modelo de referentes
especificos, utilizando el paradigma predominante. De este modo y en base a los
resultados obtenidos del trabajo realizado, conjuntamente la finalidad de dar
cumplimiento a los objetivos del presente Seminario, Se presentan cuatro
lineamientos que configuran el apartado y que apuntan a los principales aprendizajes
obtenidos del trabajo efectuado en el proceso de desarrollo tedrico-practico del

Seminario.
5.2.Conclusién respecto a los resultados

En el proceso evaluativo se obtuvo una mirada global de tres subgrupos a
saber, egresados del CET Camino la Polvora que actualmente se encuentran recluidos
en CPV, egresados del CET que actualmente se encuentran en el medio libre y
finalmente el subgrupo de profesionales que se desempefia actualmente en el Centro.
En este contexto y respecto a los resultados obtenidos para dar cumplimiento con el
objetivo especifico referido a Identificar factores que inciden en el proceso de
reinsercion social, en base a los planteamientos de C. Villagra, quien sefiala en su
publicacion del afio 2008, aquellos elementos estratégicos para la reinsercion social,
se concluye que el proceso en si, es de caracteristicas multifactoriales, siendo los

factores predominantes:

B Formacion laboral: estudios realizados por Paz Ciudadana, respaldan los efectos
positivos de la participacion de programas laborales al interior de
establecimientos penitenciarios, con altas probabilidades de disminucion de los
niveles de reincidencia, de lo que se vislumbra que a mayor tiempo de
involucramiento en este tipo de programas, mayores efectos en el alejamiento de
la conducta antisocial y delictiva. En este contexto y a nivel de CET, una
eficiente formacion laboral al interior de un centro de reclusion semiabierto, debe
focalizar la realizacion de talleres y capacitaciones técnicas, considerando las
caracteristicas propias de la poblacion atendida, desmarcandose del paradigma de
un centro de reclusion cerrado, en consideracion a las necesidades econémicas
del pais, reflejado en la oferta laboral predominantes en el medio libre. Respecto
a las necesidades de una realizacion efectiva y constante de capacitaciones

laborales de carécter técnico, ésta es una necesidad patente en la poblacion, que
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se traduce en la posibilidad de incrementar oportunidades concretas de trabajo en
el medio libre.

Motivacion y superacion propia: es el factor intrinseco predominante de las
declaraciones manifestadas por los y las entrevistados/as, que se vincula
directamente con el trabajo y la necesidad de una dupla Psicosocial estable y
permanente en el tiempo, que genere instancias que permitan rescatar tales
factores y los trabaje de manera de potenciarlos como factores protectores del

proceso de reinsercion social.

Siendo la instancia de reclusion un factor de riesgo en si mismo, y pese a que las
condiciones de un CET semiabierto, son considerablemente mejores en
comparacion a un centro cerrado, referido al trato de gendarmes, comodidad
habitacional, y el circular con mayor libertad en el recinto e incluso en sus
alrededores, se necesita de profesionales que fomenten y rescaten aquellos
factores protectores de caracter personal que potencien y aumenten las
probabilidades de lograr una reinsercion social efectiva y perdurable en el
tiempo, que siente bases concretas, para hacerle frente a un contexto de origen
delictual, una vez egresado; y que permita evitar, en la medida de lo posible,

actos de reincidencia.

Apoyo familiar: de acuerdo a lo establecido en el capitulo Il del presente
Seminario, el apoyo familiar es considerado un factor gravitante en el proceso de
reinsercion social. Por lo mismo, incorporar a la familia en las estrategias de
reinsercion, puede cumplir funciones de control informal y de soporte de la
persona que egresa de un recinto penitenciario. En este contexto, si bien es uno
de los factores incidentes en el proceso de reinsercion social, al finalizar el
proceso de evaluacidn se le otorga un prisma distinto, percibiéndolo como un
factor protector, principalmente, en lo que respecta a la estadia de reclusion de
las personas, es decir, en la mayoria de los casos revisados se contaba con un
sustento familiar importante y “aprueba de todo”, lo que se traducia en que la
reclusion en si, fuese un proceso méas llevadero por las personas privadas de
libertad. No obstante el realizar una cambio de visién y de comportamiento
propenso a la reinsercion social se realiza, principalmente, a nivel personal y
reforzado por el factor apoyo familiar, por lo que este ultimo, en si mismo, si
bien no es el factor predominante, forma parte de la triada de factores
considerados por la poblacion objeto de evaluacion, determinantes para tal

proceso.
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Finalmente sefialar, y referido a la vision de los profesionales, la reinsercion
social es influenciada por la situacion multifactorial de cada caso en particular, no
obstante es importante rescatar la percepcion de la misma poblacion-objeto de dichas
intervenciones, para configurar lineamientos de trabajo acorde a las necesidades de

los y las internos/as del CET.

Respecto al segundo objetivo especifico del presente Seminario, referido a
Estimar la eficacia que se otorga a las intervenciones del CET, se rescatan dos tipos

de intervenciones, a saber:

I Talleres laborales: si bien, son evaluados de manera positiva por la poblacién
objeto, al ser intervenciones llevadas a cabo en un régimen semiabierto, se pierde
la oportunidad de realizar una mayor cantidad de talleres basados en el contexto
laboral actual del pais, en donde se necesitan, principalmente, trabajos abocados
a mecanica automotriz, comercio al por menor y construccion, nidos econémicos
donde se encuentra la mayor cantidad de contrataciones a nivel pais y a nivel
region de Valparaiso, de acuerdo a cifras publicadas por el Instituto Nacional de
Estadisticas en relacion a la actividad laboral durante el tercer trimestre del
presente afio.

I Intervenciones Psicosociales: si bien los entrevistados manifiestan una vision
positiva, se explicita que la rotacion de profesionales llevada a cabo de manera
constante, no solo a nivel CET, sino también a nivel de Gendarmeria, se traduce
en una pérdida de la posibilidad de entablar vinculos reales entre el caso y el/la
profesional, no llegdndose a producir el “feedback”, el cual si se genera o
produce, con funcionarios/as de administracion, incluso con los/as mismos
Gendarmes encargados de la guardia del Centro, con los/as cuales tienen
contacto la mayor parte del dia. Esto incide en que el nivel de conocimiento que
maneja los/as profesionales del area psicosocial, respecto a la situacion de cada
caso en particular sea exiguo, lo que se acrecienta negativamente con el excesivo
trabajo institucional-administrativo, que impide la generacion de instancias de

conocimiento, y del trabajo propiamente tal de profesionales del area.

En este contexto y en consideracion al referente especifico que hace alusién a
la Eficacia del programa CET, es importante destacar que si bien el cumplimento de
las metas, evidenciado en la revision de documentos otorgados por el Departamento
de Auditoria de la Direccién Regional de Gendarmeria, respecto al N° de internos/as
que realizan trabajos o actividades laborales en el Centro, la meta establecida se

cumple en un 100%, entendiendo que al ser un CET, la variable laboral es el principal
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lineamiento de trabajo. No obstante el 100% de internos/as que se encuentran
trabajando en el Centro, no refleja la realidad de éstos, una vez insertos en el medio
libre, debido a que en base al periodo evaluado, de un total de 17 egresados
entrevistados, solo 9 de ellos se encuentran realizando trabajos de manera
dependiente y regulado en base a un Contrato de Trabajo, sefialando que la
oportunidad de trabajo se da principalmente gracias a la eliminacion de antecedentes
penales via CRS o Patronato local de Reos de acuerdo a lo establecido en Decreto
Ley N° 409; en segundo lugar 7 personas se encuentran trabajando de manera
independiente o informal, otorgados por conocidos, amigos o familiares, no obstante
en ambos casos, se manifiesta que los trabajos que se encuentran realizando
actualmente en el medio libre, no estan relacionados con los oficios impartidos en el
CET Camino La Pdlvora, situacion que ratifica lo manifestado por el Equipo
Seminarista en paginas anteriores, referido a la exigua eficacia de los talleres
laborales que actualmente se imparten en el CET, ya que si bien favorece la
asimilacion de habitos y habilidades laborales, estos oficios no tienen cabida en el

mercado laboral prevalente en el medio libre.

En lo que respecta al tercer objetivo especifico de la presente evaluacion,
referido a Conocer las percepciones respecto al proceso de intervencion llevado a
cabo en el CET, se rescata una serie de apreciaciones derivadas de la aplicacion de
una pregunta abierta, para reforzar el paradigma predominante, que conjuga lo

cualitativo y cuantitativo, siendo preponderante este Gltimo.

En este contexto, se destaca, que las percepciones de la poblacion objeto de la
evaluacion son favorables respecto al trabajo realizado por el Centro, no obstante, se
rescata y comparte una serie de criticas de caracter constructivo, de las que se infiere
gue pese a ser éste, un centro semiabierto, se mantiene rasgos de tratamiento de un
centro cerrado, lo que se denota principalmente en las caracteristicas de las
intervenciones laborales y psicosociales, que no se diferencian mayormente de las
entregadas en un centro cerrado, como por ejemplo CPV. Otro elemento, es que al ser
un centro, de caracteristicas transitorias y previas a la colocacion del interno/a en el
medio libre, no sé trabaja en el cambio de perspectiva de los casos tratados en
relacion a un acostumbramiento progresivo que favorezca el proceso de insercion en
el medio libre, disminuyendo los factores de riesgo, principalmente del cambio
traumatico de pasar afios de su vida recluidos, a encontrarse con una nueva realidad,
que en muchas ocasiones disiente totalmente de la visién de realidad que se tiene al

ingresar al régimen de reclusion.
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En segundo lugar, se rescata la critica que se realiza a los bajos niveles de
efectividad de las intervenciones realizadas en la Institucién, derivadas del hecho de
que en muchos casos, no se concluyen los procesos establecidos, es decir, lo idoneo,
es que en los casos de falta al régimen o quebrantamiento, se realice una
investigacion formal e interna a nivel de CET, que conlleve a la ratificacion o
rectificacion del hecho, y se establezcan las causas de éste, para asi poder llevar a
cabo un proceso transparente, que no dé pie a acusaciones de falsedad de ambas
partes.

Finalmente, y respecto a la informacion recabada de la evaluacion de cada
referente especifico, establecido en el capitulo de disefio metodologico, se mencionan

las siguientes conclusiones:

B Referente Objetivos: comenzar diciendo que en el planteamiento de los objetivos,
se perciben las primeras dicotomias, puesto que no se hace diferencia entre CET
abiertos, semiabiertos o cerrados, segun decreto N° 36. De estos objetivos se
producen incongruencias en el cumplimiento de los objetivos especificos, debido
a que hay algunos que se cumplen efectivamente, desde un punto de vista
administrativo, mas en el plano practico los objetivos no se cumplen al 100%,
por ende se ve menoscabado el cumplimiento del objetivo general que hace
alusion a Contribuir al proceso de reinsercion social de las personas
condenadas, proporcionando o facilitdndoles, trabajo regular y remunerado,
capacitacion o formacién laboral, psicosocial y educacion, que sean necesarios
para tal proposito.

Otro elemento relevante de ser sefialado es la exigua claridad que denotan el
escaso nivel de conocimiento de los y las internos/as atendidos/as en el CET
debido, principalmente a la inexistente generacion de instancias orientadoras

respecto a los reales objetivos de la institucion CET.

B Referente Contexto: la evaluacion de dicho referente entregd aportes,
principalmente, a la desvinculacion total del Centro respecto a la situacion en la
que se encuentran sus egresados, lo que denota la inexistencia de un proceso de
seguimiento, necesario para determinar el verdadero impacto del trabajo Ilevado
a cabo por el CET.

El referente también indica, como se sefial6 anteriormente, la exigua efectividad
de los talleres laborales, reflejada en el hecho de que de la totalidad de personas
participantes de la evaluacion no hubo alguno que trabajase en los oficios

impartidos por el Centro debido, principalmente, a la falta de oportunidades
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laborales en dichos oficios, lo que denota la falta de actualizacion y renovacion
de los talleres impartidos.

Referente funcionamiento: la evaluacion de este referente viene a ratificar lo
sefialado con anterioridad respecto a la exigua efectividad en la planificacion y
ejecucion de los talleres, sin tomar en consideracién un sin nimero de variables,
necesarias de hacer deferencia para un lineamiento de trabajo que aporte en
alcanzar mayores niveles de efectividad en el impacto del trabajo llevado a cabo
en el Centro.

Referente resultados: considera, principalmente, la vision de los/as profesionales
y funcionarios/as. En este contexto se rescatan las percepciones que manifiestan
que la realizacion de las diversas intervenciones conlleva a la obtenciéon de
efectos positivos en la poblacion objeto de atencion, que se categorizan en el area
laboral, referida a la generacion de habitos y habilidades. Los/as profesionales
sefialan que si bien el impacto de las intervenciones en la poblacion no es
notoriamente significante, éstas permiten y apuntan a la obtencion de
antecedentes que dirijan los lineamientos de trabajo para la ejecucion de
intervenciones futuras, que favorezcan alcanzar mayores niveles de efectividad
en el trabajo llevado a cabo por el Centro.

Referente eficacia: referido a la corroboracion de datos a través de documentos
provistos por el Departamento de Contabilidad de la Direccion Regional de
Gendarmeria, en lo que respecta a la meta cobertura de plazas y nimero de
internos que se desempefia laboralmente, si bien en los afos evaluados éstas han
sido cumplidas, en la mayoria de los casos se debe a que ademas de las metas
establecidas para cada centro, se considera como indice de cumplimiento las
metas a nivel regional, es decir, siendo cumplidas éstas, se considera que los
cetros cumplieron de igual manera, independiente su situacion real en particular,
por lo que el hecho de priorizar la meta regional, incide en la sobrevaloracion de
una evaluacion positiva de Gendarmeria de Chile, respecto cada centro en

particular.
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5.3.Conclusién respecto al proceso

La presente evaluacién fue configurada en base a una serie de procedimientos
alineados para conocer e identificar los efectos que produce el conjunto de
intervenciones llevadas a cabo en el Centro de Educacion y Trabajo Camino la

Pélvora en la reinsercion social de los condenados.

Como se manifestd desde el comienzo del proceso, la evaluacion se realizaria
utilizando el paradigma analitico, vislumbrado en la utilizacién del modelo evaluativo

de referentes especificos.

El proceso evaluativo se llevo a cabo en base a los lineamientos de trabajo

establecidos previamente el cual contemplo:

B Fase preparatoria e investigativa: la cual consisti6 en la recopilacién de
antecedentes de caracter conceptual para fundamentar el segundo y tercer
capitulo de la presente evaluacion; lo que se tradujo en busqueda de toda la
informacion disponible para la elaboracion del marco de referencia y disefio de
Investigacion. Esta fase se llevd a cabo en los tiempos planificados y sin
complicaciones mayores. Se contd con la disponibilidad institucional en todo el
proceso, el cual fue supervisado por la docente guia Dra. Elena Salum.

En segundo lugar se realiz6 el disefio de instrumentos de recoleccidn de datos, en
base a los referentes establecidos para ser evaluados.

Finalmente, y en el proceso de recoleccion de datos referidos a egresados desde
el afio 2005 a la fecha, hubo una serie de complicaciones respecto a la obtencion
de dichos datos, debido al desorden informatico de la institucién, por lo que se
debi6 realizar un proceso de busqueda de datos tanto fisicos, como de la
plataforma virtual del Centro, para finalmente realizar una bldsqueda exhaustiva
en Secretaria del CET, para finalmente configurar una planilla con los egresados

de cada afo.

B Fase de ejecucion: en esta base se aplicaron los instrumentos previamente
disefiados. En primera instancia, se llevo a cabo un pilotaje, para identificar las
reacciones de la muestra, y debido a los resultados positivos se dio inici6 a la
aplicacion de los instrumentos a la muestra en su totalidad, empezando por el
subgrupo recluido, €l cual se realizd de manera muy eficiente, y en un tiempo
menor al programado, dado la facilidad de tener a toda la muestra, fisicamente

cerca y por el acceso que se tuvo a los modulos, en los cuales se aplicéd el
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instrumento en instancias fisicas otorgadas por los encargados de cada unidad,
pudiéndose aplicar los instrumentos de manera privada.

En segundo lugar, se aplicaron los instrumentos al subgrupo de egresados que
actualmente se encuentra en el medio libre, no obstante ésta se convirtié en la
etapa de mayor complejidad para el equipo seminarista, debido a que muchos de
los datos obtenidos desde la misma institucién, eran obsoletos o bien no existian,
habia graves errores de redaccion en la escritura de los domicilios, y los teléfonos
de contacto en su mayoria estaban fuera de servicio. Otra complicacién otorgada
al proceso, es la lejania de las viviendas respecto a los centro de cada ciudad, lo
que impedia en muchas ocasiones la ubicacion geografica, ademas de la exigua
locomocidn hacia ciertas poblaciones, principalmente en el sector de Villa
Alemana.

Finalmente, todos los factores antes mencionados impidieron que se aplicara el
instrumento a la totalidad de la muestra establecida al subgrupo de egresados que

actualmente se encuentra en el medio libre.

Fase analitica: fase en la cual se realizaron los analisis correspondientes a cada
tipo de informacion tanto, cuantitativa como cualitativa, recabada en el proceso
de ejecucidn, que concluyo con la realizacion de una triangulacion metodoldgica.
En este contexto, no se presentaron mayores problemas en llevar a cabo lo
planificado, lo cual se desarrollé plenamente, si bien se excedio el tiempo
estimado para la realizacion de lo planificado, se pudo llevar a cabo la fase
analitica en su totalidad y de manera esperada, tal cual se planificé en el capitulo

de disefio metodoldgico.

Fase informativa y de correcciones: esta Ultima etapa se llevd a cabo con
algunas complicaciones, las cuales fueron sobrellevadas por el equipo
seminarista de manera eficaz, referido principalmente a la ausencia de
correcciones y supervisiones, por parte de la institucion patrocinante vy
supervisora, lo que se tradujo en que la etapa fuese la mas lenta y compleja de
todo el proceso, debido a dudas de caracter metodoldgico, que con el apoyo de

una bibliografia significativa, fueron finalmente aclaradas.
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5.4. Conclusiones respecto del contexto institucional

El presente Seminario fue ejecutado en el Centro de Educacion y Trabajo Camino
la Pdlvora, establecimiento penitenciario semiabierto, en donde se lleva a cabo el
cumplimiento de condenas bajo un régimen basado en la autodisciplina, actividad
laboral retribuida con un incentivo econdémico y ademas permite la posibilidad de
formarse educacionalmente. Es responsabilidad del Director Regional de
Gendarmeria, y se encuentra a cargo de un Jefe de Establecimiento, en este caso, la
Mayor de Gendarmeria, Sandra Toledo.

Desde un punto de vista de la realidad actual que acontece a la Institucién, con
respecto a la labor en las intervenciones llevadas a cabo en el Centro, desde una
mirada global basada en lineamientos criminologicos, enfocados al estudio del
delincuente, es decir, la persona infractora de ley en sus interdependencias sociales,
se puede sostener que en el &mbito laboral el CET, realiza un gran aporte para los
internos insertos en el establecimiento, ya que les entrega habitos laborales,
adquisicion de responsabilidades frente al cumplimiento de horarios, capacitaciones
en oficios, y un trabajo regular y remunerado, el cual es valorado favorablemente
tanto por los internos, como por los egresados del CET, ya que les permite sentirse
atiles, motivados y capacitados para realizar oficios que antes no sabian, por ende, su
autoestima y actitud mejora notablemente potenciando sus expectativas de reinsercion
social en el medio libre. Es por esto que el CET, al ser una entidad dependiente de
Gendarmeria de Chile, realiza capacitaciones laborales que ayudan a lograr una
efectiva reinsercion social y trabaja el fendmeno criminal desde bases empiricas
confiables, que permite anticiparse al mismo, prevenirlo y neutralizarlo con
programas Yy estrategias adecuadas de reinsercion, con la finalidad de disminuir la
reincidencia. Esta intervencion busca por medio de técnicas prevenir que el interno
nuevamente cometa un delito al momento de egresar del Centro, trabajando con
programas laborales y psicosociales, tratando de minimizar los componentes
negativos que genera el fendmeno criminal, ya sea en el espacio fisico, las

condiciones ambientales, el clima social, y la propia poblacién Penada.

No obstante lo anterior, el area laboral necesita algunas innovaciones relacionadas
con la creacion de nuevos talleres laborales “ad-hoc” a los requerimientos del
mercado Yy las necesidades de los internos, para de este modo, generar un impacto
mas notario en el proceso de reinsercion social de los egresados del CET, poder dar

cumplimiento efectivo a la principal funcion de la criminologia, la cual consiste en la
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prevencion de delitos, en el conocimiento de causas y repercusiones que puede causar

el quebrantamiento a ley.

En el &mbito psicosocial recién desde este afio existe una dupla conformada, la
cual es responsable de lograr la efectiva reinsercién de internos/as, entregando apoyo
psicoldgico, a través de las intervenciones individuales que faciliten la estadia del
interno, reforzando patrones de conducta, desarrollando la autodisciplina del interno,
control de ansiedades, frustraciones e impulsos. Sin embargo, es importante sefialar la
desvinculacion total del Centro, con el/ la egresado/a, que se encuentra en el medio,
no haciéndose participe, ni trabajando en las fases cronoldgicas de la reinsercion
social, sefialadas por el Instituto de Sociologia de la Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso, meses en los cuales es imprescindible un apoyo psicosocial que
contenga y oriente frente a factores de riesgo como los altos niveles de ansiedad
presente en el primer mes de salida; faltas de oportunidades de la sociedad, percibidas
durante el segundo mes de salida; o la necesidad de asumir un rol de independencia y
su estatus correspondiente a nivel de nucleo familiar, como sucede en el tercer mes en
el medio libre. En este contexto, la conjugacion de estos tres primeros meses de
libertad, representa un riesgo muy alto de reincidencia, y superar esto requiere,
necesariamente, de organismos que puedan acompafar al egresado y su familia en

todo el proceso.

Por lo descrito anteriormente, se considera fundamental que dicha area, fortalezca
su rol en el CET, ya que la labor realizada por la Asistente Social y Psicdloga,
debiese garantizar la obtencion de mejores resultados en el proceso de reinsercion
social de los internos, puesto que tienen un papel clave en dicho proceso, debido que
facilitan y potencian las herramientas y habilidades sociales de los reclusos,
tendiendo en todo momento crear cambios de actitud y conducta, para de este modo,
generar en los internos motivacion y ansias superacion. Es por esto, que se requiere
aumentar el namero de profesionales que estén trabajando directamente con los
reclusos, puesto que actualmente la cantidad de éstos es insuficiente para cubrir el
total de internos que estan en el CET, lo cual genera como consecuencia, que no se
produzca un aporte considerable, ni duradero en el proceso de reinsercion de los

internos.

Un analisis desde el paradigma criminoldgico, se considera que la intervencion
del CET en el/la condenado/a, no es realmente efectiva, debido que no se cumple con

la resocializacion del delincuente, puesto que la realidad penitenciaria no permite
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producir una transformacién cualitativa positiva del infractor, es decir, hacer que el/la

interno/a realmente se convierta en un hombre o mujer reinventado/a.

En segundo lugar, desde un punto de vista del accionar de la Institucién frente al
trabajo realizado por el Equipo Seminarista, es importante destacar que, desde el
momento en que se inicid el proceso evaluativo, la institucién facilitd sus
dependencias para la realizacién del trabajo, proporciond y puso a disposicién del
equipo seminarista todo el material y documentacién requerida, otorgando acceso al
sistema interno de Gendarmeria, a planillas ampliadas con informacion de los

internos egresados y archivos de los afios 2005 al 2011.

Con respecto a la disposicion a los profesionales y funcionarios, para llevar a
cabo esta Evaluacion, cabe sefialar que en todo momento apoyaron y propiciaron la
realizacion del presente seminarios de titulo, ya que éstos consideran que dicho
estudio genera un aporte significativo en el CET, por lo cual su animo de cooperar y
asistir a la Seminaristas estuvo presente durante todo el desarrollo de la
investigacion, sin embargo, debido al excesivo trabajo administrativo e institucional,
es que se torna dificultoso para los profesionales y funcionarios ofrecer apoyo y
facilitacion de informacion, debido que muchas veces el tiempo es limitado, debiendo
priorizar su rol laboral en el CET, por sobre su ayuda y cooperacion en el proceso de
investigacion. No obstante, a pesar de dichos obstaculos, y el dificil momento
estudiantil que vive la escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, se
destaca que la institucion CET siempre se mantuvo accesible a resolver las
problematicas y limitaciones de las alumnas, facilitando en mdltiples ocasiones

orientaciones respecto al presente estudio.

Por lo explicado anteriormente, se agradece el apoyo brindado en general de todos
los profesionales de la institucién CET, en especial de la Supervisora Institucional,
Asistente Social Lilian Mufioz, quien a pesar de su excesivo trabajo, se daba espacios
para atender a las seminaristas, entregando informacién para la elaboracion del
informe institucional, orientacion en los instrumentos de recoleccidn de datos para los
egresados del CET, facilitacidn de fichas personales de los internos y aprobacion para
realizar maltiples entrevistas en el Complejo Penitenciario Valparaiso, por lo cual, el
Equipo Seminaristas se sinti0 apoyado y respaldado en todo momento por la

profesional.
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5.5. Conclusiones desde el Trabajo Social

Desde el Trabajo Social, a nivel de Gendarmeria, se adoptan los lineamientos
de trabajo de la teoria sociocriminogenética, puesto que las intervenciones se enfocan,
en primera instancia a potenciar los factores intrinsecos, como la personalidad,
autoestima, autocontrol, entre otros, que de no ser potenciados debidamente, pueden
conllevar al sujeto a mantener conductas indisciplinadas y poco controladas y repetir
patrones de conducta delictiva una vez egresado; en segundo lugar, factores
ambientales del contexto mas cercano del sujeto que en este caso, es el contexto
institucional del CET, que inciden directamente en la adquisicion de habitos
laborales, para que al momento del egreso se generen herramientas efectivas para
enfrentar el proceso de reinsercion y que esta no sea traumarte o contraproducente y
termine generando factores de riesgo. Es por esto, que en lo que respecta a las
situaciones post penitenciarias, y considerando las necesidades reales del ex penado,
cuando se reincorpore a su medio social, familiar y laboral, segin los lineamientos de
la criminologia, es que se debe considerar previamente el impacto real de la pena en
el condenado Y los efectos de las condiciones de cumplimiento, para de este modo,
desmitificar dicho impacto para neutralizarlo y evitar el eminente efecto negativo que
produce estar privado de libertad, y que de esta manera, el/la interno/a entienda que
su estado es solo una situacion de privacion de libertad, y no una situacion que lo
incapacite definitivamente para realizarse como persona. Considerar dicho aspecto,
genera que el interno al momento de retornar a la comunidad permita una efectiva
incorporacion sin traumas del ex penado, permitiendo una interaccion entre el
individuo y la sociedad, llevando a cabo positivas sociabilizaciones con su contexto

familiar, laboral y social.

En lo que respecta a la labor y el rol propiamente tal de los asistentes sociales
en el Centro de Educacion y Trabajo Camino la Pdlvora, y su contribucién en proceso
de reinsercion social de los/as internos/as condenados/as, se puede considerar en
primera instancia que su aporte es insuficiente, debido principalmente a que sus
funciones sélo se contemplan los primeros 3 dias de la semana, por lo cual existen
dos dias en donde la funcion de la Asistente Social es nula, por lo que frente a alguna
solicitud o requerimiento por parte de los internos, éste debera esperar para ser
atendido o simplemente recurrir a los funcionarios administrativos o gendarmes. Esta
situacion permite apreciar que las horas semanales dispuestas para intervenir a los
internos no es Gptima, ni ideal para realizar un correcto y efectivo trabajo con los

reclusos, puesto que durante dicha jornada laboral no es posible cubrir a totalidad las
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demandas y requerimientos de los internos e internas que se encuentran actualmente

insertos en el CET.

Ante dicho contexto, el rol de la asistente social del CET, se limita
considerablemente, debido su labor no sélo contempla intervenir a los internos, sino
también realizar labores administrativas que muchas veces obstaculizan el efectivo

trabajo de la profesional.

No obstante, es importante sefialar que la institucion CET, constituye un
espacio idoneo para el buen desarrollo del quehacer profesional a nivel de caso,
puesto que éste tipo de intervencidn es el mas recurrente en dicha institucion, el cual
la asistente social interviene individualmente a los internos recluidos, asesorandolos y
orientandolos en sus dudas con respecto al funcionamiento del CET, como también
ayuda psicologica, motivacion personal y orientaciones a nivel familiar. Ademas
tiene como funcion evaluar de los internos para la que estos puedan optar a los
beneficios establecidos por la reglamentacion de Gendarmeria, ya sea beneficios de
salida dominical, salida fin de semana, salida controlada al medio libre, permiso de

estudio y capacitacion.

Cabe sefialar, que dichas intervenciones no tienen la periodicidad deseada,
debido que solo existe una asistente social, por lo cual no se logra en su totalidad el
efecto o impacto positivo en los condenados, provocando en éstos insatisfaccion
respecto a las intervenciones de la profesional. Lo descrito anteriormente, no busca
desvalorizar, ni mescaba el rol del asistente social, solo vislumbra la realidad
existente en el CET, en la cual se identifican multiples aspectos que deben ser
mejorados y potenciados para obtener mejores resultados en los internos que egresan
del CET. Estas mejoras hacen alusién al tiempo dedicado a la intervencion de cada
uno de los internos, ya que como se menciond anteriormente, es insuficiente, por
ende, muchos reclusos deben esperar un tiempo considerable para ser atendidos por
la asistente social, y muchas veces estan intervenciones, tienen que ver con temas
netamente burocraticos, dejando en segundo plano la atencién directa con el interno,
en la cual se identifican posibles obstaculos y problematicas que padecen los internos,
y que pueden generar multiples comportamientos negativos que los llevan a concretar
faltas o quebrantamientos en la institucién. Ante dicha problematica, el equipo
seminarista elaborara en el siguiente capitulo una propuesta de mejora, la cual busca

fortalecer y potenciar dicha area.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE MEJORA
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6.1. Fundamentacion

En consideracion al objetivo general de la institucion que consiste en
Contribuir al proceso de reinsercion social de las personas condenadas,
proporcionando o facilitandoles, trabajo regular y remunerado, capacitacion o
formacion laboral, psicosocial y educacién, que sean de necesarios para tal
proposito, se elabora la siguiente propuesta con la finalidad de mejorar y potenciar
en primera instancia, el funcionamiento del CET, el cual comprende el area laboral y
psicosocial de la institucion.

En lo que respecta al area laboral, se elabora una propuesta relacionada con
programas laborales y de capacitaciones técnicas, que pretende vincular redes
externas al CET, como por ejemplo, instituciones de educacion de formacion técnica
y/o institutos profesionales al area laboral, para de este modo, potenciar los talleres
laborales, a través de monitores capacitados y de la creacion de nuevos talleres
laborales que sean “ad-hoc” a las necesidades y requerimientos de la poblacion
reclusa del CET. Con respecto al area psicosocial, la propuesta de mejora se basa
fundamentalmente en optimizar el impacto y los resultados obtenidos de las
intervenciones realizadas por la dupla psicosocial del CET, por lo cual, se creard un
taller psicosocial, el cual tendra como finalidad reforzar las habilidades sociales de
los internos/as del CET Camino la Pdlvora, para minimizar las influencias y el
impacto de los factores de riesgo existentes al momento de su reinsercion en el medio

libre.

Posteriormente, se elaborard una propuesta que busca mejorar los resultados
obtenidos del proceso que vive el interno en el CET, considerando tanto el impacto
del trabajo del CET, como también a lo que refiere al seguimiento de los egresados
de la institucion, por lo cual, se elabora un plan de seguimiento esquematizado y
anual de los egresados del CET Camino la Polvora, para de este modo, conocer e
identificar su estado actual y para que la dupla psicosocial continte orientandolos
con la finalidad de que éstos refuercen y mantengan sus deseos que reinsertarse
efectivamente en la sociedad. Lo anteriormente descrito, se ejecutara a través de la
vinculacién de alumnos que estén desarrollando précticas profesionales de la carrera

de Trabajo Social.
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Prognosis

De acuerdo a los antecedentes recabados y antes expuestos el equipo
seminarista considera que en caso de no realizar mejoras, es muy probable que la
institucion siga deficiente en materia de intervencion, incidiendo directamente en la
reinsercion social de futuros/as egresados/as, obstaculizando el desempefiarse de
forma efectiva, principalmente en el medio laboral, llevando a que pueda esto incidir
en las conductas delictivas nuevamente. A su vez el no manejar una base de datos
actualizada de los egresados, impide que la institucion mantenga un registro de la
situacion de sus egresados, con la finalidad de medir el impacto de la intervencion en

la poblacion objeto, atendida en el CET.
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6.2. Propuesta N° 1: Nivel de Funcionamiento

Programa laboral y de capacitaciones técnicas

Objetivo General CET:
B Contribuir al proceso de reinsercién social de las personas condenadas, proporcionando o facilitdndoles, trabajo regular y remunerado,

capacitacion o formacion laboral, psicosocial y educacion, que sean de necesarios para tal propdsito.

Objetivo especifico de la propuesta:
B Contribuir a la generacion de nuevas competencias laborales a través de la implementacion de un taller piloto de capacitacién certificada por un

Centro de Formacion Técnica o Instituto Profesional, acorde a la oferta laboral actual del pais.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES

METAS

MEDIOS DE VERIFICACION

Contribuir a la generacion de nuevas
competencias laborales a través de la
implementacién de un taller piloto de
capacitacion certificada por un Centro de
Formacion  Técnica 0 Instituto
Profesional, acorde a la oferta laboral
actual del pais

N° de internos/as capacitados/as por
profesionales externos en taller piloto
Tiempo de implementacion del taller
piloto

Grado de satisfaccion de la poblacion
objeto del taller piloto

N° de proyectos presentados a concurso
interno.

Que al menos el 95% de internos reciba
capacitacion certificada

Duracion del taller piloto de al menos
un semestre académico.

Que al menos un 90% de los
participantes se manifiesten satisfechos
con la certificacion

Lograr la presentacién de un proyecto
laboral como institucion CET.

# Registro de las capacitaciones
certificadas realizadas

# Material fotografico y
audiovisual

% Presentacion efectiva de
proyectos a concurso interno
CET.

% Encuesta de satisfaccién usuaria.

ACTIVIDADES PRINCIPALES

CRONOGRAMA

Primer semestre

Segundo semestre

1 2 e 4 5 6

7 8 9 10 | 11 | 12

1. Generar instancias de acercamiento entre el CET e instituciones de formacién técnica X
y/o institutos profesionales

2. Crear una capacitacion técnica realizada por profesionales externos contactados, X X X X X
dirigido a internos.

3. Seleccionar un interno monitor, que haya participado en las capacitaciones, para X X
hacerse cargo del taller de manera permanente.

4. Capacitar a monitores/as e internos/as de cada taller del CET, respecto a la X X X X

elaboracién de proyectos para optar a fondos concursables.

5. Llamar a concurso Interno, para seleccionar proyecto que represente a la institucion,

ante Gendarmeria

6. Presentar y postular proyecto ganador ante Gendarmeria.
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6.3.Propuesta de mejora N° 2: Nivel de Funcionamiento

Intervenciones psicosociales

Objetivo General CET:
B Contribuir al proceso de reinsercién social de las personas condenadas, proporcionando o facilitindoles, trabajo regular y remunerado,

capacitacion o formacion laboral, psicosocial y educacion, que sean de necesarios para tal proposito.

Objetivo especifico de la propuesta:
B Crear un taller psicosocial que refuerce habilidades sociales de los internos e internas del CET Camino la P6lvora, atenuando el impacto de

factores de riesgo frente a su insercion en el medio libre
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OBJETIVO ESPECIFICO INDICADORES METAS MEDIOS DE VERIFICACION
Crear un taller psicosocial que refuerce | # N° de internos/as que asisten al taller Reforzar en al menos un # Registro de la sesiones realizadas
habilidades sociales de los internos e | # Identificar a condenados/as que se encuentran con | 80% las habilidades sociales por los/as profesionales.
internas del CET Camino la Polvora, beneficios intrapenitenciarios de salida al medio | de los internos e internas del # Material fotografico y audiovisual
atenuando el impacto de factores de riesgo libre, con la finalidad de intervenirlos de manera | CET, paliando los efectos de % Pauta de observacion directa, que
frente a su insercion en el medio libre individual. los factores de riesgo mida los niveles de interés de
# N° de internos/as que se manifiestan | presentes en la poblacién los/as participantes.
interesados/as en la tematica tratada. objeto
CRONOGRAMA
ACTIVIDADES PRINCIPALES Primer semestre Segundo semestre
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Crear un taller psicosocial estructurado y grupal que refuerce | X X

habilidades y disminuya limitaciones personales
2. Reforzar habilidades sociales de los internos e internas del CET, X X X

paliando los efectos de los factores de riesgo presentes en la

poblacién objeto.
3. Realizar un proceso el cual identifique las expectativas que tienen X X

los/as participantes respecto al taller
4. Realizar un proceso de identificacion de factores de riesgo comunes X X

presentes en la poblacién
5. Trabajar tematicas de interés grupal, referidas a la disminucion de X X X X

la ansiedad y control frustraciones
6. Potenciar habilidades sociales presentes en los/as internos/as, X X X X

referidas a comunicacion asertiva y resolucion de conflictos
7. Fortalecer expectativas y conocimientos adquiridos en las sesiones, X X X

en pro de un efectivo proceso de reinsercion
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6.4. Matriz ldgica Propuesta de mejora N° 3: Nivel de resultados

Impacto-seguimiento

Objetivo General CET:

B Contribuir al proceso de reinsercién social de las personas condenadas, proporcionando o facilitindoles, trabajo regular y remunerado,

capacitacion o formacion laboral, psicosocial y educacion, que sean de necesarios para tal proposito.

Obijetivo especifico propuesta N° 3

B Elaborar un plan de seguimiento esquematizado anual de los egresados del CET Camino la Pélvora, vinculando la ejecucién de este proceso con

el desarrollo de préacticas profesionales de estudiantes de la carrera de Trabajo Social.
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OBJETIVO ESPECIFICO

INDICADORES

METAS

MEDIOS DE VERIFICACION

Elaborar un plan de seguimiento
esquematizado anual de los egresados del
CET Camino la Pélvora, vinculando la
ejecucion de este proceso con el desarrollo
de practicas profesionales de estudiantes de
la carrera de Trabajo Social.

# N° de egresados por afio,
efectivamente localizados
N° de egresados por afio

X100

# N° de instrumentos aplicados X 100
En periodo de tiempo programado

&

&

4

Localizar al menos un 80% de los
egresados del periodo contemplado
Aplicar al menos un 80% de
instrumentos a  los  egresados
localizados, en el tiempo programado
Plan de seguimiento anual disefiado y
aprobado por autoridades competentes

Instrumento de recoleccién de datos,
para el seguimiento de los egresados.

Base de datos de egresados

CRONOGRAMA
ACTIVIDADES PRINCIPALES Primer semestre Segundo semestre
1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12
1. Vincular a Institucion CET, con | X X
estudiantes en practica de la carrera de
Trabajo Social
2. Planificacion  del  proceso  de X X
seguimiento esquematizado
3. Revision de antecedentes disponibles y X X
provistos por la institucion
4. Localizacion de los egresados del X X
periodo.
5. Aplicacion del instrumento (modelo de X X X X
referencia aplicado en el seminario)
6. Sistematizacion y Analisis de la X X
informacion recabada
7. Construir una base de datos con la X X
informacion recabada derivada del
proceso de seguimiento
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| PARTE: Seleccion Multiple.
Fecha:

Folio:

Lea atentamente y marque con una X la alternativa con la que se identifique.

Antecedentes generales

1.- Indique su género

a) Femenino
b) Masculino

2.- ¢En qué afio egreso del CET Camino la

Pélvora?

a) 2005
b) 2006
c) 2007
d) 2008
e) 2009
f) 2010
e) 2011

3.- ¢Por cuanto tiempo permanecié en el CET

Camino la Polvora?

a) De un mes a 11 meses
b) De 1 afio a 1 afio 11 meses
C) 2 afios 0 mas

Referentes especificos

4.- ;En qué taller laboral particip6 usted en el

CET Camino la Po6lvora?

a) Panaderia.
b) Imprenta.
¢) Confeccion.
d) Agricola.

e) Construccion y reparacion.

5.- Mientras estuvo en el CET ¢qué tipo de

capacitacion recibi6?

a) Reposteria

b) Alfabetizacion digital
c) Gestion empresarial

d) Instalaciones eléctricas
e) Otra:

f) No recibié capacitacién

6.- ¢Cual es su situacion laboral actual?

a) Dependiente de un jefe o patrén.

b) Trabaja de forma independiente.

¢) En busca de trabajo por primera vez
d). Esté cesante.

7.- ¢Cual es su situacion contractual?

a) Con Contrato
b) Con Honorarios

¢) Con Empleo informal

8.- (Qué Factores externos cree usted que

a) Contactos Familiares y/o amigos.

b) Redes sociales, por ejemplo,
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incidieron al encontrar trabajo?

municipalidades, ONG, fundaciones, etc.
c) Contrato via CET.
d) Ninguna de las anteriores

9.- ¢Qué Factores internos cree usted que

incidieron al encontrar trabajo?

a) Motivacion y espiritu de superacion.
b) Conocimientos y habilidades propias.

c) Otro:
d) Ninguno
10.- ¢Su oficio u ocupacion tiene relacion con | a) Si
las capacitaciones realizadas en el CET
b) No

Camino la Pélvora?

Si en la respuesta anterior respondié “No”, es decir, su oficio u ocupaciéon no tiene

relacion con las capacitaciones realizadas en el CET Camino la Pélvora, POR FAVOR

responda la siguiente pregunta.

11.- ¢Por qué su oficio no tiene relacion con

las capacitaciones que realiz6 en el CET?

a) No hay oportunidades en ese tipo de
trabajo.

b) Las remuneraciones son insuficientes.

¢) Existen otras oportunidades de trabajo.

d) No es de su interés.

Factores

12.- ;Cuél es el principal factor que cree Ud.
qgue influye en el proceso de reinsercion

social?

a) Intervenciones de asistentes sociales y
psicologos en el CET.

b) Educacion.

c)Formacion laboral y empleo aprendidos
enel CET.

d) Situacién habitacional.

e) Apoyo familiar.

f) Estado de salud (fisica y psicoldgica).

g) Vinculo con los/las profesionales.

h) Optimismo y superacion propia.

i) Otro:

j) No existe un factor determinante.

13.- De acuerdo a su experiencia ¢cudl es el

principal factor que lleva a la reincidencia?

a) Ansiedad

b) Inmadurez

c) Desconfianza en si mismo
d) Falta de trabajo

e) Falta de dinero

f) Inestabilidad emocional

g) Falta de apoyo familiar
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h) Falta de oportunidades en la sociedad
(por ejemplo discriminacion)

i) Otro:
J)No existe un factor determinante

14.- ;Como evaluaria la intervencion recibida
CET,

psicélogos?

en el de asistentes sociales o

a) Positiva
b) Negativa
c) Indiferente

d) No existié intervencion

15.- ¢Qué grado de efectividad, piensa Ud.
que tienen las intervenciones del CET?

a) Alta efectividad
b) Mediana efectividad

¢) Poca efectividad

d) No son efectivas

Il PARTE: Escala de Likert

A. En esta parte del cuestionario, se sefiala una serie de afirmaciones. Usted

deberd marcar con una X la alternativa con

la que mas se

identifique o que se

acerque a lo que usted opina, entre las cuales puede seleccionar, Muy de acuerdo, De

acuerdo, Indiferente, En desacuerdo o muy En desacuerdo.

Afirmaciones

Muy de De Indiferente

acuerdo acuerdo

En

desacuerdo

Muy en
desacuerdo

INTERVENCION LABORAL

1.- Las capacitaciones en
el CET son de gran ayuda
para la reinsercion al

medio libre.

2.- Los talleres laborales
del CET son muy utiles
para conseguir trabajo en

el medio libre.

3.- EI CET ayuda a
volver a trabajar y a no

reincidir.

4.- Esta conforme con la
capacitacion y

experiencia entregada por
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el CET.

5.- Si no hubiese estado
en el CET, jamas hubiese
cambiado su forma de

pensar.

6.- Los talleres que
realizé en el CET fueron

acorde a sus necesidades.

MOTIVACION PERSONAL

7.- Su propio deseo por
mejorar la forma de hacer
las cosas, favorece el
proceso de reintegracion

social.

8.- El Unico apoyo que se

necesitaba para
reinsertarse en la
sociedad, es su
optimismo.

APOYO FAMILIAR

9.- El apoyo familiar
influye directamente en el
deseo de surgir vy

cambiar.

10.- La familia es
indispensable para poder
reinsertarse en la

sociedad.

11.- Su familia lo anima y

motiva a reinsertarse.
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B. A continuacion presentamos una lista de objetivos pertenecientes al CET, por

favor lea atentamente y luego marque las alternativas con las que mas se identifique,

Responda de acuerdo a lo que recuerda de su permanencia en el CET.

: : Muy de De Indiferente En Muy en
Afirmaciones
acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo
OBJETIVOS

El CET proporciona
capacitacion,

formacion ylo
especializacion  en

oficios.

El CET promueve y
apoya la formacion

educativa.

ElI CET proporciona
trabajo regular vy

remunerado.

ElI CET orienta y
colabora en el
proceso de

colocacion laboral en

el medio libre.

EIl  CET realiza
orientaciones en
materia de

cotizacion, accidentes
y enfermedades

profesionales.

OBJETIVOS Y USUARIOS/AS

Los objetivos  del
CET estan
claramente

planteados, es decir

cualquier persona los

250|Pagina




Instrumento para egresados del CET con Trabajo en el Medio Libre

Seminario de Titulo Afio 2011

CET Camino la Pélvora

-
CR

puede entender.

Sus expectativas, es
decir, lo que Ud.
esperaba  conseguir
antes de estar en el
CET, se vio reflejado

en los objetivos.

Sus propios intereses
(lo que deseaba
lograr) se  veian
reflejados en los
objetivos del CET

Los objetivos se
adecuan y relacionan
con sus
caracteristicas

personales.

10.

Las actividades que
se realizan en el CET
favorecen el logro de

los objetivos.

11.

Durante su
permanencia en el
CET los objetivos

fueron logrados.
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111 PARTE: Pregunta abierta
De acuerdo a su experiencia en el CET Camino la Pélvora.
1.- ¢Cual es su opinidn respecto a las intervenciones del CET y su aporte al proceso

de reinsercion social?
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| PARTE: Seleccion Multiple.
Fecha:

Folio:

Antecedentes generales

1.- Indique su género

a) Femenino
b) Masculino

2.- (En qué afo egreso del CET Camino la

Pélvora?

a) 2005
b) 2006
c) 2007
d) 2008
e) 2009
f) 2010
e) 2011

3.- ¢Por cuanto tiempo permaneci6 en el

CET Camino la Polvora?

a) De un mes a 11 meses
b) De 1 afio a 1 afio 11 meses
C) 2 afios 0 mas

4.- ¢Hace cuanto tiempo se encuentra sin

trabajo?

a) 1 a 6 meses
b) 6 meses a 1 afio
¢)1 alafoy 12 meses.

d) 2 afios 0 mas.

Referentes

especificos

5.- ¢(Durante este periodo usted ha buscado

empleo?

a) Si
b) No

6.- Si usted no ha trabajado ¢(Por qué ha
sido?

a) No ha encontrado trabajo.

b) El sueldo no lo satisface.

¢) No le interesa Trabajar.

d) Se sostiene econémicamente a través de

otra persona.

7.- {Qué Factores externos cree usted que

incidieron para NO encontrar trabajo?

a) Falta de de contactos familiares y/o
amigos.

b) Falta de redes sociales, por ejemplo,
municipalidades, ONG, fundaciones, etc.
c) Otro:

8.- ¢Queé Factores internos cree usted que

incidieron para NO encontrar trabajo?

a) Falta de motivacion y espiritu de
superacion.

b) Falta de conocimientos y habilidades
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propias.
c) Otro:

Factores

9.- ¢Cual es el principal factor que cree que

incide en el proceso de reinsercion social?

a) Intervenciones de asistentes sociales y
psicélogos en el CET

b) Educacion

c)Formacion laboral y empleo aprendidos en el
CET

d) Situacién habitacional

e) Apoyo familiar

f) Estado de salud (fisica y psicoldgica)

g) Vinculo con el/la profesional

h) Optimismo y superacion

i) Otro:

j) No existe un factor determinante

10.- De acuerdo a su experiencia en el medio
libre ¢cudl es el principal factor que lleva a la

reincidencia?

a) Ansiedad

b) Inmadurez

¢) Desconfianza en si mismo

d) Falta de trabajo

e) Falta de dinero

f) Inestabilidad emocional

g) Falta de apoyo familiar

h) Falta de oportunidades en la sociedad (por
ejemplo discriminacién)

i) Otro:

j)No existe un factor determinante

11.- ;Como evaluaria la intervencion recibida

en el CET, de asistentes sociales o psiclogos?

a) Positiva
b) Negativa
c) Indiferente

d) No existi¢ intervencion

12.- (Qué efectividad, piensa Ud., que tienen

las intervenciones del CET?

a) Alta efectividad
b) Mediana efectividad
c) Escasa efectividad

d) No son efectivas
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Il PARTE: Escala de Likert

A. En esta parte del cuestionario, se sefiala una serie de afirmaciones. Usted

debera marcar con una X la alternativa con

la que més se

identifique o que se

acerque a lo que usted opina, entre las cuales puede seleccionar, Muy de acuerdo, De

acuerdo, Indiferente, En desacuerdo o muy En desacuerdo.

Afirmaciones

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

INTERVENCION LABORAL

1.-Las capacitaciones
en el CET son de
gran ayuda para la
reinsercion al medio

libre.

2.- Los talleres
laborales del CET
son muy Utiles para
conseguir trabajo en

el medio libre.

3.- ElI CET lo/a
ayudé  volver a
trabajar y no

reincidir.

4.- Estd conforme
con la capacitacién y
experiencia
entregada por el
CET.

5.- Si no hubiese
estado en el CET,
jamas hubiese
cambiado su forma

de pensar.

6.- Los talleres que
realizo en el CET

fueron acorde a sus
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necesidades.

MOTIVACION PERSONAL

7.- Su propio deseo
por mejorar la forma
de hacer las cosas,
favorece el proceso
de reintegracion

social.

8.- El Unico apoyo
gue necesitaba para
reinsertarse

nuevamente en la
sociedad, era su
optimismo 'y su

familia.

APOYO FAMILIAR

9.- El apoyo familiar
afecta directamente
en el deseo de surgir

y cambiar.

10.- Su familia fue
indispensable  para
poder insertarse
positivamente en la

sociedad.

11.- El apoyo de su
familia lo motivo y

animo a reinsertarse.
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B. A continuacion presentamos una lista de objetivos pertenecientes al CET, por

favor lea atentamente y luego marque las alternativas con las que mas se identifique,

Responda de acuerdo a lo que recuerda de su permanencia en el CET.

Afirmaciones

Muy de
acuerdo

De acuerdo | Indiferente

En Muy en
desacuerdo desacuerdo

OBJETIVOS

El CET proporciona
capacitacion,

formacion y/o
especializacion en

oficios.

El CET promueve y
apoya la formacion

educativa.

El CET proporciona
trabajo regular vy

remunerado.

El CET orienta vy
colabora en el
proceso de
colocacion  laboral

en el medio libre.

El CET realiza

orientaciones en

materia de
cotizacion,
accidentes y
enfermedades

profesionales.

OBJETIVOS Y USUARIOS/AS

Los objetivos del
CET estan
claramente

planteados, es decir
cualquier  persona

los puede entender.
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7. Los abjetivos del
CET estan
planteados de
manera ordenada, es
decir el  primer
objetivo es el mas
importante.

8. Sus expectativas, es
decir, lo que Ud.
esperaba conseguir
antes de estar en el
CET, se vio
reflejado en los
objetivos.

9. Sus propios
intereses (lo que
deseaba lograr) se
veian reflejados en
los objetivos del
CET

10. Los objetivos se
adecuan y
relacionan con sus
caracteristicas
personales.

11. Las actividades que
se realizan en el
CET favorecen el
logro de los
objetivos.

12. Durante su

permanencia en el
CET los objetivos

fueron logrados.
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111 PARTE: Pregunta abierta

De acuerdo a su experiencia en el CET Camino la P6lvora.
1.- ¢Cual es su opinidn respecto a las intervenciones del CET y su aporte al proceso

de reinsercion social?
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| PARTE: Seleccion Multiple.
Fecha:

Folio:

Lea atentamente y marque con una X la alternativa con la que se identifique.

Antecedentes generales

1.- Indique su género a) Femenino
b) Masculino

2.- ¢En qué afio egreso del CET Camino la | a) 2005
Pélvora? b) 2006
c) 2007
d) 2008
e) 2009
f) 2010
e) 2011

3.- ¢Por cuanto tiempo permanecié en el | a) De un mes a 11 meses
CET Camino la Pélvora? b) De 1 afio a 1 afio 11 meses
C) 2 afios 0 mas

4.- ;Por qué razén se encuentra hoy en dia en | a) Porque fue retirado del CET

el CPV? b) Por cometer faltas estando en el régimen
del CET

¢) Por quebrantamiento, estando con
beneficios.

d) Por reincidencia, es decir estaba en el
medio libre y cometi6 un nuevo delito, por el
cual hoy esta4 cumpliendo nueva condena

Si Ud. marcé la alternativa “a” en la pregunta anterior, responda la pregunta del
cuadro CONTEXTO A.

Si marco la alternativa “b”, responda la pregunta del cuadro CONTEXTO B
Si marcé la alternativa “c”, responda la pregunta del cuadro CONTEXTO C.
Si marcé la alternativa “d”, responda las preguntas del cuadro CONTEXTO D
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Contexto A

¢Por qué razon fue retirado del CET vy
devuelto al CPV?

a) Porque no se adaptd al tratamiento del
CET.

b) Por tener una conducta incompatible
con el funcionamiento del CET, que
afectaba el comportamiento de los
demas internos.

c) Por falta de motivacion para la
realizacion de labores en el CET.

d) Por manifestar su voluntad de ser
retirado o trasladado del CET

Contexto B

¢Qué tipo de falta cometié en el CET?

a) No cumplir con las obligaciones
laborales.

b) No cumplir con el régimen
disciplinario.

¢) No cumplir con las normas de
convivencia.

d) Otra:

Contexto C

Indique que tipo de quebrantamiento cometié

Contexto D

¢Cuantas veces ha reincidido, desde su salida
del CET?

a) 1 a2 veces
b) 2 a 3 veces

) 3 0 mas veces

Tipo de delito por el cual estd cumpliendo

condena actualmente

Mientras estuvo en el medio libre ¢realizd

algun tipo de actividad laboral?

a) Si

b) No

La actividad laboral que sostuvo mientras se
encontraba en el medio libre ¢se relacion6 con
lo aprendido en el CET?

a) Si

b) No

Referentes especificos
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5.-

particip6, mientras estuvo en dicha institucion?

¢(En qué programa laboral del CET

a) Panaderia

b) Imprenta

c) Confeccién

d) Agricola

e) Construccién y reparacion
f) otro:
g) En ningun programa

6.- Mientras estuvo en el CET ¢qué tipo de

capacitacion recibig?

a) Reposteria

b) Alfabetizacion digital
c) Gestion empresarial

d) Instalaciones eléctricas
e) Otra:

f) No recibid capacitacion

7.- ¢Como evaluaria la intervencion recibida

en el CET, de asistentes sociales o psic6logos?

a) Positiva
b) Regular
¢) No existi6 intervencion

d) Negativa

8.- ¢Qué efectividad, piensa Ud., que tienen

las intervenciones del CET?

a) Alta efectividad
b) Mediana efectividad
¢) Poca efectividad

d) No son efectivas

9.- ¢Cual es el principal factor que cree que

incide en el proceso de reinsercion social?

a) Intervenciones de asistentes sociales y
psicologos en el CET

b) Educacion

¢) Formacion laboral y empleo aprendidos
enel CET

d) Situacién habitacional

e) Apoyo familiar

f) Estado de salud (fisica y psicologica)

g) Vinculo con el/la profesional

h) Optimismo y superacién

i) Otro:

j) No existe un factor determinante

10.- De acuerdo a su experiencia en el medio

libre ¢cudl es el principal factor que lleva a la

a) Ansiedad
b) Inmadurez

c) Desconfianza en si mismo
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reincidencia?

d) Falta de trabajo
e) Falta de dinero
f) Inestabilidad emocional
g) Falta de apoyo familiar

h) Falta de oportunidades en la sociedad

(por ejemplo discriminacion)
i) Otro:

J)No existe un factor determinante

Il PARTE: Escala de Likert

A. En esta parte del cuestionario, se sefiala una serie de afirmaciones. Usted

deberd marcar con una X la alternativa con la que mas se identifique o que se

acerque a lo que usted opina, entre las cuales puede seleccionar, Muy de acuerdo, De

acuerdo, Indiferente, En desacuerdo o muy En desacuerdo.

Afirmaciones

Muy de
acuerdo

acuerdo

De Indiferente En

desacuerdo

Muy en
desacuerdo

INTERVENCION LABORAL

1.- Las capacitaciones en el CET
son de gran ayuda para la

reinsercion al medio libre.

2.- Los talleres laborales del CET
son muy Utiles para conseguir

trabajo en el medio libre.

3.- Estd conforme con la
capacitacion y experiencia que
recibi6 mientras estaba en el

CET.

APOYO FAMILIAR

4.- El apoyo familiar influye
directamente en el deseo de

surgir y cambiar.

5.- El apoyo de su familia lo

motivd y animd a reinsertarse.
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B. A continuacion presentamos una lista de objetivos pertenecientes al CET, por

favor lea atentamente y luego marque la alternativa con la que mas se identifique.

: : Muy de De Indiferente En Muy en
PTG 2 acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
OBJETIVOS

El CET proporciona
capacitacion, formacion
y/o especializacion en

oficios.

El CET promueve vy
apoya la  formacion

educativa.

El CET proporciona
trabajo regular y

remunerado.

El CET orienta vy
colabora en el proceso de
colocacion laboral en el

medio libre.

El CET realiza
orientaciones en materia
de cotizacion, accidentes
y enfermedades

profesionales.

OBJETIVOS Y USUARIOS/AS

Los objetivos del CET
estan claramente
planteados, es  decir
cualquier persona los

puede entender.

Los objetivos del CET
estan  planteados  de
manera ordenada, es decir

el primer objetivo es el
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mas importante.

Sus  expectativas, es
decir, lo que Ud. esperaba
conseguir antes de estar
en el CET, se vio
reflejado en los objetivos.

Sus propios intereses (lo
que deseaba lograr) se
veian reflejados en los
objetivos del CET

10.

Los objetivos se adecuan
y relacionan con sus

caracteristicas personales.

11.

Las actividades que se
realizan en el CET
favorecen el logro de los

objetivos.

12.

Durante su permanencia
en el CET los objetivos

fueron logrados.
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111 PARTE: Pregunta abierta
De acuerdo a su experiencia en el CET Camino la Pélvora.
1.- ¢Cual es su opinidn respecto a las intervenciones del CET y su aporte al proceso

de reinsercion social?
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| PARTE: Seleccion Multiple.
Fecha:

Folio:

Lea atentamente y marque con una X la alternativa con la que se identifique.

Antecedentes generales

1.- Indique el area en la que se desempefia | a) Psico-social
b) Laboral

c) Gendarmeria-Administracion

2.- ¢En qué afo ingres6 al CET para | a) 2005
desempefiarse laboralmente? b) 2006
c) 2007
d) 2008
e) 2009
f) 2010

e) 2011

Referentes especificos

3.- ¢Como evaluaria las intervenciones que | a) Efectivas
se realizan en el CET? b) Regulares
¢) Poco efectivas

d) No son efectivas

4.- ¢Ud. cree que el cumplimiento de | a) Si

objetivos del CET tiene efectos directos en )N
0
la poblacién-objeto?

Si su respuesta es “a”, responda la siguiente pregunta, si su respuesta es “b”, por favor pase

a la pregunta N° 6.

5.- ¢Como calificaria la magnitud de tales | a) Alta

efectos? b) Regular
c) Baja
6.- ¢El cumplimiento de los objetivos del a) Si

CET, en algunas ocasiones puede traer )
. . . No
consigo consecuencias no previstas?
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Si su respuesta es “a”’ pase a la siguiente pregunta, si su respuesta es “b”, pase a la

pregunta N° 8.

7.- ¢Como calificaria los efectos no
previstos derivados del cumplimiento de los
objetivos del CET?

a) Positivos
b) Negativos

c) No tienen mayor incidencia

“_

Si su respuesta es “a”, responda la siguiente pregunta; de lo contrario pasé a la pregunta N°

8.

7. a.- (Cémo definiria la naturaleza de los

efectos 0 a qué area los vincularia?

8.- (Como estimaria el factor tiempo en
relacion al cumplimiento de metas anuales
del CET?

a) El tiempo programado es acorde al
cumplimiento de las metas establecidas
b) El tiempo programado no es acorde al
cumplimiento de las metas establecidas
c) El factor tiempo no tiene mayor incidencia

en el cumplimiento de las metas establecidas

9.- ¢Cudl es el principal factor que cree que

incide en el proceso de reinsercion social?

a) Intervenciones de asistentes sociales y
psicologos en el CET

b) Educacion

c)Formacion laboral y empleo aprendidos en
el CET

d) Situacién habitacional

e) Apoyo familiar

f) Estado de salud (fisica y psicoldgica)

g) Vinculo con el/la profesional

h) Optimismo y superacién

i) Otro:

j) No existe un factor determinante

10.- De acuerdo a su experiencia ¢cual es el

principal factor que lleva a la reincidencia?

a) Ansiedad

b) Inmadurez

c¢) Desconfianza en si mismo

d) Falta de trabajo

e) Falta de dinero

f) Inestabilidad emocional

g) Falta de apoyo familiar

h) Falta de oportunidades en la sociedad (por
ejemplo discriminacion)

i) Otro:

J)No existe un factor determinante
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Il PARTE: Escala de Likert

En esta parte del cuestionario, se sefiala una serie de afirmaciones. Usted debera

marcar con una X la alternativa con la que méas se identifique o que se acerque a lo

que usted opina, entre las cuales puede seleccionar, Muy de acuerdo, De acuerdo,

Indiferente, En desacuerdo o muy En desacuerdo.

Afirmaciones

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Indiferente

desacuerdo

En Muy en
desacuerdo

INTERVENCION LABORAL

1.- Las capacitaciones
en el CET son de gran
ayuda para la
reinsercion al medio

libre.

2.- Los talleres
laborales son muy
Utiles para conseguir
trabajo en el medio

libre.

3.- EI CET ayuda a los
internos a  volver a

trabajar y no reincidir.

4.- Esté satisfecho con
la  capacitacion vy
experiencia entregada
en el CET.

5.- Los talleres que se
realizan en el CET van
acorde a las
necesidades de los

internos.
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MOTIVACION PERSONAL

6.- El deseo de los/las
internos/as por mejorar
la forma de hacer las
cosas, favorece el
proceso de
reintegracion social.

7.- Para reinsertarse
nuevamente en la
sociedad, es primordial
el optimismo de cada

interno.

APOYO FAMILIAR

8.- El apoyo familiar
incide directamente en
el deseo de surgir y

cambiar.

9.- La familia es
indispensable para
poder insertarse
positivamente en la

sociedad.

10.- El apoyo familiar
motiva y anima a los
internos en su

reinsercion.
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A continuacién presentamos una lista de objetivos pertenecientes al CET, por favor

lea atentamente y luego marque las alternativas con las que mas se identifica.

précticas.

a. Proporcionar capacitacion, formacion y/o especializacion sistematica en técnicas
fundamentales u oficios, a las personas condenadas, mediante metodologias tedrico-

b. Promover y apoyar la formacion educativa.

c. Proporcionar trabajo regular y remunerado, acorde con la realidad regional.

libre.

d. Orientar y colaborar en el proceso de colocacion laboral de los penados en el medio

y enfermedades profesionales.

e. Orientar a los internos acerca de la contratacion de seguros por accidentes del trabajo

_ _ Muy de De Indiferente En Muy en
FAUITTEEIEE: acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
OBJETIVOS

El CET
proporciona
capacitacion,
formacién ylo
especializacion en

oficios.

El CET promueve
y apoya la

formacion
educativa.

El CET
proporciona trabajo
regular y
remunerado.

El CET orienta 'y
colabora en el
proceso de
colocacion laboral

en el medio libre.
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5. EI CET realiza
orientaciones  en
materia de
cotizacion,
accidentes y
enfermedades
profesionales.

OBJETIVOS Y USUARIOS/AS

6. Los objetivos del
CET estan
claramente
planteados, es decir
cualquier  persona
los puede entender.

7. Los objetivos del
CET estan
planteados de
manera  ordenada,
es decir el primer
objetivo es el mas
importante.

8. Las actividades que
se realizan en el
CET favorecen el
logro de los
objetivos.

9. El tiempo estimado
para lograr los
objetivos es el
adecuado

10. Esta de acuerdo con

la relacion entre la
meta anual
establecida y el
tiempo  estimado
para el logro de los

objetivos
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11. Esta de acuerdo con
la relacion entre la
meta anual
establecida y los
recursos otorgados
para el logro de los
objetivos.

12. Los recursos
destinados al CET

son suficientes.

111 PARTE: Preguntas abiertas

De acuerdo a su experiencia en el CET Camino la Polvora.

1.- Siel CET recibiera mas recursos, ¢A que area los destinaria y de qué manera?

273|Pagina




Seminario de Titulo Afo 2011
4 CET Camino la Pélvora
Instrumento para profesionales CET

2.- Cudl es su opinion respecto a las intervenciones del CET y su aporte al proceso

de reinsercion social?
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Tabla con la especificacion de los afios correspondientes al folio de cada

entrevista citada

Egresados CET, actualmente en el medio libre

Ao de egreso

N° de folio correspondiente

Afo 2005 039; 049

Ao 2006 042;043;050;051

Afio 2007 040; 044; 048

Ao 2008 047

Afo 2009 036;037;038; 045; 046; 052
Afo 2010 041

Egresados CET, recluidos en CPV

Afo de egreso

N° de folio correspondiente

Ao 2005 003; 004, 021; 022

Afio 2006 005; 014; 026

Ao 2007 006; 011; 024, 025

Ano 2008 002; 010; 018; 019; 027; 032

Ao 2009 001, 007; 008; 009; 017; 023; 031; 034; 035
Ao 2010 012; 013; 015; 020; 028; 029; 030

Afio 2011 016; 033
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