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Ref.: Informa Seminario de Título. 

VALPARAISO, abril 8 de 1998. 

. SEÑOR DECANO: 

A continuación, procedo a informar acerca del Seminario de Título, 
denominado: " SERVICIO SOCIAL UN ESTUDIO DE LA PROBLEMÁTICA 
HABITACIONAL, PROPUESTA .ESTRATÉGICA DE INTERVENCIÓN GUIADA A LA 
GESTIÓN DE LOS COMITÉS DE VIVIENDA DE LA COMUNA DE VIÑA DEL MAR", de 
los alumnos RODRIGO CORTÉS MANCILLA, SCHIARA GORTAIRE GALLEGUILLOS y 
ESTEBAN SÁNCHEZ GARCÍA. 

En términos globales es posible afirmar que el seminario evaluado se 
orienta hacia el trabajo de una problemática de altísima relevancia para el país, como lo es 
el déficit de vivienda, y la actuación de los comités respectivos como una de las estrategias 
de superación al respecto. En cuanto a esto último, el trabajo de los alumnos se centra en 
el mejoramiento de la capacidad de gestión de estos comités. Cabe destacar además, la 
excelente presentación formal del documento, la cual permite visualizar adecuadamente .el 
esfuerzo y dedicación de los autores, así como fundamentalmente la calidad metodológica 
de este trabajo. 

Con respecto a un análisis más específico del documento y tomando 
como ejes ordenadores a los diferentes capítulos del mismo, me permito señalar lo 
siguiente: 

En referencia al capítulo 1: Marco Institucional, este permite 
contextualizar el trabajo de seminario, mediante la presentación de los lineamiéntos 
generales del Departamento de Desarrollo Social de la l. Municipalidad de Viña del Mar, en 
general, y de la Oficina de Gestión Habitacional, en particular. Es desde este último foco, 
donde se genera y orienta el proceso de trabajo de los alumnos. 

En cuanto al capítulo 11: Diagnóstico, inicialmente se define y explícita 
el problema de investigación, el cual en lo específico dice relación con la problemática 
habitacional y la inadecuada gestión de Jos comités de vivienda. Lo precedente, avalado 
por los antecedentes de que se disponía a ese momento del seminario por parte de la 
institución. La fundamentación por. su parte, recoge elementos tanto a nivel nacional como 
regional y comunal. Asimismo, en . el marco de referencia se realiza un importante 
desarrollo de los elementos históricos y conceptuales referidos a la temática.. Del mismo 
modo, se destacan dentro del est~dio de lo relativo a la gestión de los comités, el 
desarrollo de variables como: participación, organización, planificación, liderazgo y el 
control. Lo anterior, contribuye a acotar y definir eficientemente los objetivos de la 
investigación, los cuales básicamente estaban orientados a conocer la capacidad de 
gestión de los comités, reconociendo principalmente las variables ya señaladas. Es así 
como, se formulan adecuadamente las hipótesis de investigación y se operacionalizan las 
variables de la investigación diagnóstica, asumiendo una visión- cuatí-cuantitativa de las 
mismas. Se agrega a lo anterior, el establecimiento de una estrategia de investigación 
metodológicamente coherente a los propósitos del estudio. De esta manera, el análisis e 
interpretacion de los datos obtenidos resultan concordantes con la estrategia planificada, 
presentándose de manera clara e jntegrada tomando como ejes ordenadores a los 
objetivos del diagnóstico y permitiendo el establecimiento de una completa síntesis 
diagnóstica de la problemática abordada. 
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En lo que atañe al capítulo 111: Programación, de manera consecuente se 
planifica la intervención profesional orientada hacia la promoción y desarrollo de la gestión 
de Jos comités de vivienda. Esta acción se orienta preferentemente a los comités que 
operan en la modalidad privada, fundamentándose la misma en forma coherente; aunque 
no lo suficientemente explícita. Los objetivos del programa por su parte, se formulan 
adecuadamente y en concordancia con el diagnóstico de la problemática. Al interior de 
cada proyecto, . su operacionalización resulta ser completa y detallada, lo que otorga 
rigurosidad a esta etapa metodológica del seminario. 

Por otro lado, en lo que respecta al capítulo IV: Ejecución y Evaluación, 
este se desarrolla de manera integrada y ordenada tomando como ejes orientadores a los 
diferentes proyectos del programa y sus correspondientes objetivos. Lo precedente se 
consigue adecuadamente a mi parecer, mediante la presentación de los diferentes 
registros de intervención en los cuales no estaba exenta la consideración evaluativa y 
reflexiva de la actuación profesional. De esta manera, se concluye con una síntesis 
evaluativa del programa en correspondencia con lo planificado. 

Finalmente, con respecto al capítulo V: Reflexiones finales, este se lleva 
a cabo fundamentalmente a través de un proceso de auto-revisión metodológica de lo 
realizado en el seminario, proponiendo acciones de diverso nivel de concreción, las cuales 
quizás pudieron haber alcanzado un mayor grado de estructuración. La bibliografía por su 
parte, es completa y atingente a la problemática abordada. Asimismo, los anexos proveen 

. de información complementaria y adecuadamente referenciada en el cuerpo principal del 
documento. 

Por lo expuesto precedentemente, califico el documento evaluado con 
nota: 6,5 (seis coma cinco). 

Saluda atentamente a ust~d, 

AL SEÑOR 
ITALO PAOLINELLI MONTI 
DECANO FACUL TAO 
DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES 
PRESENTE 

DSA/jsp. 
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VALPARAISO, Mayo 29 de 1998. 

SEÑOR DECANO: 

En cumplimiento de las disposiciones vigentes en la 
universidad, me permito informar a Ud. sobre el Seminario de Título denominado: 
"SERVICIO SOCIAL, UN ESTUDIO DE LA PROBLEMATICA HABITACIONAL, 
PROPUESTA.ESTRATEGICA DE INTERVENCION GUIADA A LA GESTION DE 
LOS COMITES DE VIVIENDA DE LA COMUNA DE VIÑA DEL MAR", que para 
optar al título de Asistente Social y al grado de Licenciado en Servicio Social han 
presentado los alumnos RODRIGO CORTES MANCILLA, SCHIARA GORTAIRE 
GALLEGUILLOS y .ESTEBAN SANCHEZ GARCIA. 

La vivienda es una necesidad humana fundamental, al 
igual que la alimentación y el vestuario. La carencia de cualquiera de estas 
necesidades priva al ser humano de su derecho a vivir con dignidad. 

Las organizaciones sociales en Chile y todo el mundo, 
desde hace muchos años han venido luchando por la vivienda como un derecho, 
comprendiendo que esta no sólo es responsabilidad de los pobladores sino 
también de los gobiernos y otras organizaciones oficiales. . 

Para cumplir con su propósito los estudiantes se 
insertan en la oficina de gestión habitacional dependiente del Departamento de 
Desarrollo Social de la l. Municipalidad de Viña del Mar. 

El tema a investigar aparece planteado como "La 
inadecuada gestión de los comités de vivienda para generarse corrio agentes 
activos ubicados en sectores de pobreza, en la comuna de Viña del Mar'', el 
problema así enunciado esta fundamentado (de acuerdo a lo planteado en primer 
párrafo de pag. N°3) a partir de la experiencia observada mediante la cual se pudo 
reparar que los comités de viviendas presentan problemas en su gestión, 
evidenciado esto en subsidios perdidos, excesivo tiempo de espera en las etapas 
de formación e integración, baja participación de los socios e irregularidades de 
tipo administrativo. 

El marco de referencia en que se sustenta el estudio 
aparece sobredimensionado en el aspecto histórico del problema habitacional en 
desmedro de una mayor profundización del proceso administrativo en que 
finalmente se inscriben las variables de gestión abordadas. 

AVENIDA ERRAWRIZ 2120 . VALPARAISO . CHILE. TELEFONO 213071 ·CASILLA 211-V - TELEFAX 032- 233379 · 
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De la lectura del diagnostico se observa que los 
resultados a que llega el equipo se vinculan estrechamente con los objetivos de 
investigación. Este entrega abundante información acerca de las variables 
investigadas, constituyéndose en una fuente útil de datos que permite formarse 
una visión actual de donde se encuentran las falencias en el proceso de gestión 
de los comités investigados, confirmando ahora de forma científica algunas de las 
percepciones iniciales en que fundamentan la formulación del problema. 

El planteamiento del programa, si bien lleva implícito 
lograr un mejoramiento en los problemas identificados la formulación de objetivos 
no induce .a ello en términos que haga posible una evaluación posterior que 
permita establecer con una mínima objetividad si los cambios se produjeron o no, 
mas bien éstos se orientan a tareas dentro del equipo, lo que no resulta difícil de 
evaluar en la m~dida que estas se han cumplido. 

Respecto a la formulación técnica de los objetivos estos 
no cumplen con las exigencias que hagan posible un análisis posterior. 

Esto tiene particular relevancia desde el punto de vista 
de la objetividad que el método exige del análisis de los resultados. 

No obstante lo anterior el desarrollo de los programas 
implementados por los seminaristas denotan un gran esfuerzo personal, e interés 
de los alumnos en el tema abordado. 

Este trabajo adolece de algunas debilidades 
metodológicas y técnicas como ya se explicitaron anteriormente. 

En su aspecto formal destaca su adecuada gráfica, 
presentación , lenguaje técnico y régimen formal de citas, regular capacidad de 
redacción y síntesis. 

Por las razones anteriormente señaladas, califico este 
seminario con nota 4.3 (cuatro punto tres). 

AL SEÑOR 

Es cuanto puede informar al respecto. 

MARIA 
PROF 

ITALO PAOLINELLI MONTI 
DECANO FACULTAD DE 
DERECHO Y CS. SOCIALES 
PRESENTE. 
MTSA/rvs.-
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palos de ciego 
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es dar 
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- A tí hermosa Gladys, que más te puedo expresar... "Madre hay una sola" 1Y justo 
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- Al zran Sezundo, mi padre; quien me enseñó a caminar, y mostrar el ladrillo, para 

exponer al mundo como es mi casa... (un beso) . 
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yie áe una yersona e[ tíernpo sufícíente yara que 
yueáa yoner e[ otro un yo e o más a[to" 

Thomas Huxley. 

Al final de un camino, sólo queda preguntarse cuáles y cuántos 
nuevos desafíos debo eleg ir. Pero, sinceramente, prefiero crear un 

derrotero propio, ya que sé que cuento con un gran número de 
personas que me han apoyado y lo seguirán haciendo en todos los 

momentos que hay que vivir. 

Este Seminario se lo dedico e.n primer lugar a mi Familia (padre, 

madre, hermanos, sobrinos, tíos, abuelos, primos) y, por supuesto a 
mis amigos, a aquéllos, los de siempre. 

A todos ellos, muchas gracias. 



La locura nunca tuvo maestro 

para los que vamos a bogar 

sin rumbo perpetuo 

en cualquier otra dirección 

con tal de no domar 

los caballos de la exaltación 

la rutina hace sombras a las pupilas 

que se cierran a los disfrutes 

que nos quedan. 

¡Avalancha 1 ¡Avalancha¡ 

Aún nos quedan cosas por hacer 

si no das un paso te estancas, 

aún nos quedan cosas por decir 

y no hablas ..... 

A mis padres ; 

Federico y Ximena. 

A mis compañeros de vida ; 

Hugo y mi pequeñito Vicente. 
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Especificar las razones de la elección del tema, implica considerar las 

áreas de estudio de Servicio Social, las prácticas profesionales e inclusive las 

experiencias de vida de cada. uno de los integrantes del presente seminario. 

De igual forma, se buscó tener presente las necesidades de la 

comunidad, donde la urgencia de la vivienda es uno de los requerimientos básicos de la 

población, considerando que en Chile el déficit habitacional es de alrededor de 

800.000 viviendas. Déficit que es cuantioso y angustiante tanto para el país, como 

para nuestra real idad local. Lo es, porque en la generalidad, crece con un daño 

irreparable en lo humano para la familia, en la salud e higiene, en la convivencia social y 

el desarrollo personal. 

Consideramos que una vivienda es mucho más que paredes, techo o 

servicios básicos que cobUan a .seres humanos. Una vivienda es ante todo un hogar, en 

el cual fructifica y se fortalece una familia, donde se comparten y aunan esfuerzos. Allí 

se tejen las relaciones más personales, que permitirán a sus miembros ser parte activa 

y solidaria de un pueblo. 

Un hogar junto a muchos otros forman un barrio, una comunidad con 

intereses, aspiraciones y responsabilidades mutuas. Los barrios hacen comuna, las 

comunas ciudades y las ciudades país. 

Teniendo como base las premisas antes enunciadas, se formuló trabajar 

con comités de vivienda de la comuna de Viña del Mar, organizando un trabajo que 

diera respuestas concretas a l quehacer de estas organizaciones, apoyados y 

motivados por la profesional Asistente Social de la Oficina de Gestión Habitacional de 

la Ilustre Municipalidad de Viña del Mar. 

Partiendo del supuesto que el avance en el proceso de superación de la 

problemática habitacional requ iere organizaciones sociales eficientes, con capacidad 

de tomar decisiones, organizarse, y participar activamente, surge el interés por 

investigar y planear un programa que permita trabajar con los comités de vivienda. 
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A partir de la experiencia observada, se pudo reparar en que los comités 

de viviendas presentaban problemas en su gestión, evidenciado esto en subsidios 

perdidos, excesivo tiempo de espera en las etapas de formación e integración, baja 

participación de los socios .e irregularidades de tipo administrativo. 

En base a lo anterior el equipo seminarista, se abocó a identificar los 

indicadores que determinan la problemática habitacional; tanto a nivel micro social, 

aquellos que se encuentran a l interior de los comités de vivienda, como aquellos a nivel 

macro social, determinados por la política habitacional existente y la situación actual 

respecto a la construcción de viviendas sociales en la comuna. 

El desarrollo de cada una de las etapas que conforman este seminario, 

estuvo positivamente apoyado. por la valiosa colaboración y respaldo que prestó la l. 

Municipalidad de Viña del Mar a través de la Asistente Social encargada de la Oficina 

de Gestión Habitacional, como así también del docente que guió la presente tesis. Cabe 

señalar además que este proyecto se desarrollo en el marco de los convenios 

establecidos entre la l. Municipalidad de Viña del Mar y la U. de Valparaíso. 

En relación a los aspectos teóricos y doctrinarios que dan forma al 

presente seminario d~ título, señalamos como elementos esenciales, los principios de la 

política socia l, la visión histórica de los gobiernos frente a la problemátiqa habitacional 

y los componentes esenciales de la gestión en las organizaciones comunitarias. 

Para propender al logro de este propósito se establecieron los 

siguientes objetivos del proceso de seminario, formulados en f unción de sus etapas: 

Diagnóstico Realizar un estudio que aborde los elementos relevantes, de la 

problemática habitacional y la gestión de las organizaciones comunitarias funcionales, 

específicamente comités de vivienda. 
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Programación Elaborar un cureo de acción racional que tienda a 

, potenciar y asesorar a los comités de vivienda. 

Ejecución - Evaluación Implementar eficientemente las acciones definidas 

para el fortalecimiento de los comités de vivienda, identif icando y a nalizando las 

principales fortalezas y debilidades de las actividades implementadas y de las etapas 

seguidas durante el proceso de este seminario. 

Realizadas estas precisiones, cabe señalar que el presente seminario, en 

cuanto a su estructura, est~ compuesto por cinco capítulos, que sistematizan el ciclo 

tecnológico de Servicio Social. 

El Primer Capítulo se refiere al Marco Instituciona l que circunscribiÓ el 

desarrolló del presente seminario de título, estableciéndose la Oficina de Gestión 

Habitacional como el espacio de institucional específico de trabaj o, dependiendo esta 

del Departamento de Desarrollo Social de la Ilustre Municipalidad de Viña del Mar. 

Luego el Capítulo 11, especifica la definic ión y fundamentación del tema 

de estudio, además de una delimitación teórico - histórico conceptual de la evolución 

de las variables a estudiar e intervenir. Así también da cuenta de los obj etivos y 

s istema de hipótesis que orientan el diagnóstico social de la tesis planteada. A f in de 

identificar y conocer el dinamismo de los actores que intervienen dentro de la 

problemática estudiada, se define el Universo, la muestra y las técnicas a través de las 

cuales se recolectarán y analizarán los antecedentes obtenidos. Para reflejar la 

real idad lo más fielmente posible, se utilizaron diversas fuentes de información, tanto 

del tipo cualitativo como cuantitativo. 

En el Capítulo 111, se realiza el programa , donde se encuentran los tres 

proyectos que el equipo seminarista estimó pertinente y realista llevar a cabo a partir 

de los resultados arrojados por la investigación diagnóstica. Los proyectos abordan la 

gestión de los comités de vivienda, postulantes a programas privados 1 participativos 

en la comuna de Viña del Mar. 
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A continuación en el Capítulo IV se presenta la ejecución y evaluación de 

los proyectos realizados. Para ello se utilizan registros de intervención y síntesis 

evaluativas que pretenden dar cuenta del proceso vivenciado. 

Las conclusiones y sugerencias se encuentran en el capítulo V y 

pretenden dar cuenta tanto de los resultados obtenidos durante el proceso 

metodológico, como de las alternativas de acción que le corresponden a la Oficina de 

Gestión Habit acional, al ser este el actor más inmediato a las necesidades y 

planteamientos de los comités de vivienda. 

5 
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"Su objetivo es dar a conocer los 

lineamientos generales de la 

Institución f'atroclnante del pre5ente 

Seminario de Título". (Loe; autoree;). 



1. GENERALIDADES. 

La ley orgánica N° 18.695, reformada en marzo de 1992 por la Ley 

19.130, define al Municipio como una Corporación de derecho públ ico, dotada de 

autonomía, personalidad jurídica y patrimonio propio, cuya finalidad es promover el 

desarrollo económico, social y cultural de la comuna, con participación de la comunidad 

local. 

En este contexto, el municipio se constituye en el gobierno local, cuya 

autonomía y eficiencia para activar el desarrollo de la comuna, dependerá de su 

capacidad de generar y administrar los recursos, ya sean propios y/o aquellos 

provenientes del gobierno regional, central o de particulares. 

Las acciones que pueden y deben desarrollar las municipalidades tienen 

que ver con las atribuciones que les determine la ley. Estas funciones pueden ser 

privativas (sólo pueden ser cumplidas y desarrolladas por la municipalidad) o 

compartidas con otros Órganos de la administración del Estado. Dichas funciones 

determinan una serie de acciones que el municipio debe realizar y que están asociadas 

a un variado tipo y nivel de necesidades, donde el problema de la vivienda forma parte 

de aquellas urgencias que no pueden esperar y que, por lo mismo, exige desplegar los 

máximos esfuerzos posibles considerando, por un lado, la cuantía de los recursos 

necesarios para su función, y por otro lado, el alto costo social producto del deterioro 

de la calidad de vida de las familias carentes de vivienda o aquellas que se encuentran 

en viviendas deterioradas. 

Para cumplir de manera eficiente con las funciones del municipio, surge el 

Departamento de Desarrollo Social, que junto con el Departamento de Desarrollo 

Comunal constituyen el Departamento de Desarrollo Comunitario. 
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2. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO SOCIAL 

Este departamento cumple una serie de objetivos primordiales para su 

funcionamiento. Estos son: . 

Objetivo 1 

La admíní&tración de lo& programa& Gocia!e& del Gobierno. 

O Sistema de Estratificación Social CAS 11 

O Subsidios Familiares (Decreto Ley 18.020) 

O PASIS (Decreto Ley 869) 

O Beca Presidente de la República 

O Emergencias (Menores y Mayores (con ONEMI)) 

O Oficina Municipal de Colocaciones 

O Subsidios Económicos a personas de extrema pobreza 

O Subsidio de Agua Potable y Alcantarillado (Ley 18778) 

Objetivo 2 

Elaboración e implementación de proyectoG &ocíaleG con financiamiento total o parcial 

externo al municipio. 

O Elaboración e implementación de proyectos sociales con financiamiento total o 

parcial externo al municipio. . 

O Elaboración de proyectos sociales para concursar al financiamiento del FOSIS. 

O Favorecer la presentación de proyectos de capacitación juvenil SEN CE acorde con la 

realidad de la comuna. 

O Elaborar un proyecto complementario al Programa de Mejoramiento de Barrios. 
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Objetivo 3 

Elaborar e implementar proyectos o acciones sociales y financiamiento municipal. 

O Desarrollar un quehacer profesional orientado a la organización, capacitación y 

movilización de la propia comunidad en programas o actividades de mejoramiento 

del propio nivel de vida. 

O Elaborar, gestionar e implementar proyectos sociales que incorporen el componente 

de la participación y autogestión local y/o comunitaria frente a problemáticas 

específicas. 

O Coordinar las iniciativas y/o proyectos sociales emanados del Departamento de 

Desarrollo Social con Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) u otros 

organismos privados a fin de complementar esfuerzos y recursos. 

O Actualizar información y brindar asesoría a las familias allegadas organizadas en 

comités, con el objeto de facil itar una cana lización adecuada de la demanda 

habitacional. 

O Realizar un proceso de asesoría y capacitación técnico - social a los proyectos 

vecinales que incorporen el componente de la participación social. 

O Elaborar programas para el impulso y desarrollo de mícroempresas, generando 

proyectos específicos para el apoyo técnico, crediticio y de comercialización. 

O Ejecutar el programa CIPPAL cuyo objetivo fundamental es promover el bienestar 

biopsicosocial de los grupos familiares de los sectores populares, con énfasis en la 

población infanto- juvenil, mediante el desarrollo del progra ma socioeducativo. 
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2.1. Servicio Social. 

La atención de Servicio Social está dividida en tres subdepartamentos: 

a) SUF, a cargo de una Asistente Social, que selecciona y tramita estos subsidios. 

b) PASIS, a cargo de una Asistente Social, quien es la encargada de la entrega de 

este beneficio. 

e) Asistentes Sociales de sectores, equipo compuesto por seis profesionales bajo la 

supervisión directa del Jefe de Asistentes Sociales. En esta área se cumplen las 

siguientes funciones: 

O Atención profesional de público en turnos de oficina. 

O Investigación Social de expedrentes referidos por diversos organismos. 

O Selección de beneficiarios de SUF. 

O Revisión de PASIS. 

O Atención de emergencias en terreno. 

O Tratamiento de casos que revisten algo riesgo social. 

O Atención profesional frente a emergencia mayor. 

O Elaboración de Informes Sociales. 

El equipo de Asistentes Socia les. coordina y evalúa la labor realizada a 

través de reuniones semanales con la Directora del Departamento. Es en esta 

instancia donde se estudia la situación de los sectores y surgen las iniciativas de 

proyectos sociales comunitarios para implementar en la comuna. 
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3. . OFICINA DE GESTIÓN HABITACIONAL (OGH). 

La oficina es-tá a cargo de la Yrofesional Asis"ten"te Social, Sra. Gloria 

Meza Bahamondez, quien depende directamen-te de la Directora del Departamento de 

Desarrollo Social (ver Organigrama en Anexo N° 1). Es aquí donde se inserta y ejecuta 

su estudio el grupo seminarista, asumiendo para sí los principios, objetivos y funciones 

que a continuación se seP!alarán. 

3.1. Principios de la OHG. 

La política de la Oficina_ reconoce el valor de 1~ familia como institución 

fundamental de la sociedad. Por lo que se preocupará permanen-temen-te de generar 

programas que tiendan a su desarrollo. Se reconoce a la vivienda qomo una necesidad 

básica para el adecuado desarrollo de los in"tegran"tes de la familia, por ello su labor 

estará orientada a promover el mayor número de soluciones habitacionales posibles 

para las familias residen-tes en la comuna de Viña del Mar. 

El accionar de la OGH está libre de cualquier tipo de discriminación 

económica, política, religiosa o gremial hacia sus beneficiarios, clien-tes y/o usuarios. Su 

labor se enmarca dentro de los siguientes principios: 

O Respeto por la persona. . 

O Libre de-terminación (a.utode"terminación). 

O Aceptación de la persona. 

O Equidad. 

O Solidaridad, y 

O Uniformidad de la atención y otorgamiento de los beneficios. 

La OGH promueve la participación social como eje fundamental en el 

quehacer habitacional, que permita la apertura de canales, instancias de expresión y 

decisión de la comunidad respecto a la problemática habi"tacional. 
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La gestión de la oficina busca promover la eficiencia, eficacia y 

austeridad, en el entendido de que los recursos son escasos obligando a coordinar 

acciones y buscar nuevas fuentes de financiamiento, a f in de incrementar la inversión 

en el área e incorporar a los sectores más desfavorecidos. 

La OGH reconoce como un derecho básico de todos los habitantes de la 

comuna de Viña del Mar, el acceso a la asistencia técnica y profesional entregada por 

ésta, independiente del programa al que desee postular y al carácter individual o 

colectivo de su postulación. 

Se reconoce el derecho que tienen los habitantes de la comuna de Viña 

del Mar de recibir oportunamente información relacionada con los programas 

habitacionales que esta of icina gestiona. 

La oficina asume la responsabilidad de elaborar e implementar proyectos 

habitacionales en forma permanente; así como también de fiscalizar que los 

postulantes de los programas habitacionales gestionados por ésta, cumplan los 

requisitos exigidos. 

3.2. Objetivos. 

3.2.1. Generales. 

a) Contribuir a la disminución del déficit habitacional de la comuna de Viña del Mar, 

mediante la entrega permanente de asistencia técnica profesional, tanto a grupos 

organizados como a postulantes individuales. 

b) Contribuir a mejorar el nivel de captación de subsidios habitacionales a través de 

la modalidad privada de programa de vivienda progresiva y programa especial de 

trabajadores. 
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e) Promover la participación de los habitantes de la comuna de Vifla del Mar, para que 

se conviertan en gestores de sus propias soluciones habitaciona les, mediante la 

formación de comités de vivienda. 

d) Mantener redes expeditas de información con organismos que intervienen en la 

problemática habitacional. 

3 .2.2. Específicos. 

Referido al Objetivo General1: 

a) Mantener informados a los postulantes individuales y grupales de la comuna de 

Viña del mar sobre los diferentes programas habitacionales existentes y sus 

requisitos de postulación, mediante entrevistas personales, charlas a grupos y 

distribución de cartillas socioeducativas. 

b) Otorgar apoyo permanente al desarrollo organizacional de los comités de vivienda, 

mediante capacitación referida a: estatutos que rigen a un comité, obtención de 

personalidad jurídica y elaboración de proyectos a través de reuniones con las 

directivas y/o asambleas de los comités. 

Referidos a l Objetivo General 2 : 

a) Constituirse en entidad organizadora para la postulación de grupos, mediante la 

modalidad de programas privados para primeras y segundas etapas de viviendas 

progresivas y programa especial de t rabajadores. 

b) Facilitar la aplicación y actualización oportuna de la ficha CAS 11 a los postulantes 

colectivos del programa de vivienda progresiva. 

e) Formar y organizar anualmente, un grupo de pobladores de la comuna de Viña del 

Mar en el Programa Especia l para Trabajadores. 
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Referido al Objetivo Genera l 3: 

a) Difundir en el ~mbito comunal la existencia y funciones de la OGH de la Ilustre 

Municipalidad de Viña del Mar. 

b) Crear y mantener un registro actualizado de los comités de vivienda existentes en 

la comuna de Viña del Mar, por sectores señalando el número de socios y programa 

al que postulan. 

e) Capacitar a los dirigentes de los comités de vivienda de la comuna de Viña del Mar, 

para que apoyen y guíen en forma eficiente a sus respectivos grupos. 

d) Capacitar a los grupos organizados que postulan a programas de vivienda 

progresiva en materias técnico - constructivas, para que con una base sólida, 

opten por la alternativa m~s efectiva para solucionar su problema habitacional. 

Referido a l Objetivo Genera l 4: 

a) Mantener una información fluida, permanente y oportuna entre Serviu y Municipio. 

b) Informar a las empresas constructoras y contratistas particulares sobre los 

programas habitacionales privados, estipulando las exigencias municipales y de 

Serviu para la construcción de viviendas. 

e) Establecer conven ios con universidades e institutos privados, a fin de destinar 

alumnos en pr~ctica para que participen en el proceso habitacional. 

d) Mantener relaciones expeditas con ONGs y entidades privadas, que participen en 

programas de vivienda, en lo relativo a organización de comités, capacitación y 

asisoría técnica. 

e) Efectuar un catastro de terreno en la comuna determinando su tenencia legal, 

factibilidad técnica de construcción y urbanización. 

·. 
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3.3. FuncioneG. 

AD~.fiNISTRATIYA JNYESTIG:ACJÓN OPERATIVA CAPACITACIÓN ORIENTACIÓN 

Proce~ interno de - Proce~ cientfffco de - Ejecución de lt~!l - Entr~t~ de contenido!! - Entr~t~ ele 

planificación, orgt~ni:uoción, detectar y conocer la~ .!lctivldtlde~. t1 trtlvé~ del con el fin de prepartlr t1 ~~ntl tknict~ 1!1 

dirección, ejecución, ncce!lidt~de!l latente!! de otorgt~miento de 1~ 1~ individu~ pt~rtl que 1~ indivldu~ y 

coordint~ción y cvtlluación indlvldu~ y grup~. <~Crvicl~ corre~pondien- t1~umt1n un pt~pel grup~ de vlvlendt~ 

de lt~ ge!ltiÓn ret1l i:uodt1. te!l t1 1~ requerimiento!~ prot..gónico. en mt1terit1 ht117i-

detectad~. taciont1l y llf'OYO 

orgt1ni:uociont1l. 

3.4. Beneficiarios. 

En su labor la OGH ha definido como sus beneficiarios a todas aquellas 

personas que se encuentren en situaci6n de carencia habitacional, principalmente 

personas de escasos recursos, y en segunda prioridad personas de ingresos medios y 

medio bajo, de la comuna de Viña del Mar. 
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"El ser humano "tiene la necesidad no 

de una verdad, s ino de muchas 

verdades. Las usa const-ant-ement-e, 

las det-eriora y después necesit-a ot-ras 

verdades nuevas". 

(Anónimo) 



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

"Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, 

así como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentaci6n, el vestido, la 

Vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios ... "1 

La construcci6n de un hábitat humano digno constituye una exigencia 

connatura l del hombre que se encuentra respaldada por la Declaraci6n Universal de los 

Derechos Humanos, que fue aprobada y proclamada por la Asamblea General de las 

Naciones Unidas el10 de Diciembre de 19482
• 

Dicho artículo responde a una preocupaci6n mundial y que conlleva 

intrínsecamente problemáticaG, soluciones y adelantos; así como derechos y 

obligaciones, tanto para la poblaci6n como para los gobiernos de cada país. 

La necesidad de la vivienda5 es un estado de tensi6n del individuo, 

familia o grupo para conseguir un elemento del medio que le es imprescindible para 

lograr acondicionar su unidad biol6gica y psico16gica, al ambiente social y físico en que 

habita. 

Esta situaci6n, por lo tanto, no s61o ocasiona problemas directos en la 

familia, sino que también hacia el resto de la comunidad, constituyéndose la vivienda en 

una condici6n para el desarrollo del país. 

Por tanto, al hablar de vivienda 'se debe ir más allá de decir que es el 

luqar donde el hombre 5atísface sus necesídade5 básicas, debemos concebirla desde 

una perspectiva integral que incluya la satisfacci6n de otras necesidades; tales como 

la de pertenencia, seguridad, estima y autorrealizaci6n.4 

1 Arúculo de 1:~ Decl:~r:~ción Unive~:~l de 1~ Derech~ Hum:~n~. N11cione.:o Unid:~.:> 1948. 
2 Lll.:o N11clone.:o Unid:~.:> ,.,¡¡:~l:~n que :~proxim:~d11mente un:~ cu:~rtll p:~rte de 1 :~ pobl:~ción mundi:~ l vive de.:oprovi.:otll de viviend11.:> y 
eervici~ b_,.:oi~ :~decu11d~. 

~ MAC DONALD, Jo11n. "Yiviend11 Socl:~l : Reflexione.:> y Experienci:~.:o". Corpor:~ción Promoción Univereit11rl :~. 
S:~ntillgo 1983. 

• Con.:oider.,ndo '" e"""'" de nece.:oid.,de.:o'ae A. M".:olow. 
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En términos operativos se entiende por vivienda "todo local o recinto 

habitado, construido, convertido o dispuesto para el alojamiento temporal o 

permanente de personas; es, también, y principalmente, un conjunto de atributos y 

servicios vinculados a una localización específica y orientados a satisfacer un conjunto 

de actividades".5 

De esta manera la conceptualización del término vivienda se orientará a 

establecer y afirmar que ésta es una necesidad básica de cada familia, no sólo 

fundamental para su subsistencia, sino para el desarrollo físico y mental de la 

población. 

Una vivienda "no es sólo un techo, debe ser un lugar agradable y cómodo 

que permit a a la familia convivir y a cada uno de sus miembros, tener un espacio propio 

de descanso y juegos'>6. Esta definición nos permite visualizar la dimensión social que 

tiene la vivienda, ya que responde al énfasis comunitario de quién la habita. 

La vivienda está íntimamente asociada a la problemática habitacional, 

que tiene su expresión en t:liferentes dimensiones, como la carencia y la deficiencia de 

viviendas, aspectos que serán analizados posteriormente. Frente a ello la comunidad 

ha buscado alternativas de solución para acceder a ella (por canales institucionales o 

bien al margen de la ley). 

En la última década, la perspectiva de la política habitacional ha estado · 

orientada por la subsidiaridad, para ello se ha fomentado la organización y la 

participación activa de la comunidad en pos de llegar a una solución habitacional en 

conjunto con agentes privados. 

0 5ABALL, Paula . 

6 Opp. Cit. 5. 

"Opción de !>Diucione" habit.lcionale,·. Revi"t.l N°6 de Vivienda y Po!lrticipación. 
MINVU- GTZ. Santiago 1995. 
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Lo anterior se manifiesta en el surgimiento de los comités de vivienda, 

reconocidos legalmente por el Estado e identificados como recurso para la gestión de 

su solución habitacional. 

En este punto se debe reconocer que la gestión que alcance un grupo 

organizado en torno a un comité será fundamental al momento de postular y ser 

asignado, ya que sus capacidades deben estar centradas en los objetivos de creación, 

interviniendo elementos organizativos y participativos que propicien una gestión 

eficiente. 

Enfrentar el problema habitacional exige reconocer las formas complejas 

y diversas a través de las cuales se manifiesta y las acciones implementadas a través 

de la historia de nuestro país para tratar de superar dicha problemática. 

Sin duda, que·ei área de la vivienda tiene un alto grado de complejidad, 

expresada ésta tanto en aspectos de vialidad, saneamiento, asentamientos 

irregulares y otros. Para éfectos del presente estudio el accionar se centrará en 

aquella población que no ha sido beneficiaria de una vivienda y que se ha organizado 

con objeto de acceder de manera más expedita a ella. 

El planteamiento del problema se define como: "La inadecuada 

gestión de los comités de vivienda, obstáculo para configurarse como agentes 

activos en el proceso habitacionaf. Ubicados éstos en sectores pobres de la 

comuna de Viña del Mar". 

En la fundamentación del problema se presentan de manera genérica los 

elementos que configuran dicha problemática llámese tanto factores macro y micro 

sociales, que encuentran sus causas tanto en aspectos de la propia historia del país, 

de la política de vivienda, así como de las difi~ultades y obstáculos que se generan al 

interior de los grupos organizados. 

7Como efo!!lto en un período efe treo o!!IFIOO oe hlln efiouelto y oe encuentrlln ino!!lc l;ivoo uno!!l c.!!lntieftlef efe 44 comiUo efe vivienef.,, entre loo 

cu10lco oe encuentro!!ln ocho que perdieron el ouvoielio ho!!ll7itl'lciono!!ll. 
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2. FUNDAMENTACIÓN DEL PROBLEMA. 

El problema habitacional es una realidad que se puede formular sobre la 

base de dos categorías de análisis. La primera es la de c;!!!encia que considera: a 

aquellos hogares que carecen de una solución habitacional y deben compartir con otros 

el sitio o la vivienda; los núcleos familiares que aspiran: independizarse; y las familias 

que habitan viviendas en condiciones de materialidad . y saneamiento malas e 

irrecuperables. Esta categoría se refiere directamente al déficit habitacional. 

La deficiencia es otra categoría de análisis, que determina: a aquellos 

hogares que habitan en viviendas insuficientes, pero mejorables, desde el punto de vista 

de su materialidad y saneamiento; y las familias que habitan en viviendas emplazadas 

en lugares desprovistos de la infraestructura, equipamiento comunitario y servicios 

mínimos para desarrollar su vida familiar y social. Aquí el problema habitacional está 

referido a la necesidad de mejorar las viviendas y/o el entorno. 

Lo anterior es congruente con las formas de enfocar el déficit 

habitacional, que sin duda implica lenguajes comunes no yuxtapuestos en su alcance. 

Por un lado se t iene el déficit cualitativo de viviendas que es la diferencia ent re el total 

de viviendas y aquellas que se estimen adecuadas, representando a aquellas familias 

que cuentan con una vivienda para su uso exclusivo, pero que no reúne las condiciones 

para ser considerada aceptable. 

Además existe el déficit cuantitativo de viviendas, que es el resultante 

de la diferencia entre las fami lias y las viviendas existentes y representa a aquel 

sector de la población que careciendo de cualquier tipo de refugio para su uso exclusivo 

debe allegarse a la vivienda de otros8
• 

& WJL50N, Sergio. "U! otra ciudad: de la marginalidad a la participación t>OCial". Editorial Jurídica. 5antil'lgo 19ee. 
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Esta Última categoría de análisis, es una manera de conocer más que 

medir los requerimientos básicos individuales, familiares y vecinales. Se trata de 

incorporar la percepción de los propios afectados en la visión macro de la problemát ica 

habitacional. 

Cabe decir que respecto al déficit habitacional en Chile, las cifras 

entregadas por los diferentes organismos, ya sean estatales o privados, son dispares, 

sin embargo, existe consenso al considerar la problemática habitacional como una 

necesidad de máxima urgencia, que afecta a un porcentaje importante de la población, 

incidiendo con mayor énfasis a los grupos sociales en situación de pobreza y extrema 

pobreza. 

De lo anterior se desprende, que si bien la vivienda es un derecho de la 

población, no se puede estar ajeno a una realidad que remece y alerta. En Chile de 

acuerdo a estadísticas arrojadas en 1994, cuenta con cuatro millones de pobres y un 

millón de indigentes, actores sociales que cuentan con un escaso poder para acceder a 

la vivienda, y que ven constantemente frustrados sus anhelos de alcanzar la casa 

propia, no sólo por falta de soluciones habitacionales, que no logran abarcar el alto 

número de postulantes, sino que también por aspectos socioculturales y educacionales 

propios de sus características de marginalidad. 

La manera más clara de comprender los problemas en el área de la 

vivienda, es conociendo las estadfsticas a nivel nacional, regional y comunal, que nos 
-

.hablan del déficit habitacional. Las cifras reflejan y explicitan las dificult ades que se 

presentan en este campo, por lo que se hace necesario exponerlas como fundamento al 

presente estudio. 
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En cuanto a cifras en el ámbito nacional, en 1989 el Colegio de 

Arquitectos había cuantificado el déficit habitacional en 1.116.000 viviendas. A su vez 

la Corporación de Promoción Universitaria (CPU), sobre la base de sus estudios, 

menciona la cantidad de 1.338.205 viviendas faltantes en el país, en 1990 el 

Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) reconoce un déficit acumulado de entre 

600.000 y 800.000 viviendas. En tanto en el Censo de 1992 se reconoce que el 

déficit habitacional alcanza las 800.000 viviendas. 

En 19949 el déficit habitacional está estimado en un millón de viviendas, 

divididas en unas ochocientos mil faltantes, que corresponden al problema más agudo 

de los allegados y los sin casa; y el resto que corresponde a soluciones de emergencias 

o casas deterioradas. De esta manera de los 13.348.401 habitantes, de población 

urbana y rural del país, un 40•1o (5.000.000 de personas aproximadamente) poseen 

graves problemas de vivienda. 

TABLA N° 1 
/ 

DEFICIT HABITACIONAL NACIONAL. 

'· AÑ.O -~i~~· :-> f' 
•;,•· é·<- ·r-~: i:'; ~ ~; •' ,, .. , ~- FU.ENTE 

í ' ' ,. ·. ~} .. ~. ,, .· . • D-E:FICIT .DE •VIVIEJilDA. 
• ' >' ~ 1 

191}9 Coleg io de Ar'luitectofl 1.116.000 

191>9 Corporscibn de Promocibn 1.~~3.205 

Univerflitsris 

1990 Mini5terio de Vivienda y Ur11sni5mo 600.000 S 8 00.0(.)0 

1992 CENSO 300.000 

1994 J os n Msc Donsld 1.000.000 

La situación del déficit habitacional, en proporción, no es ajena a la V 

reg ión, que de acuerdo al Censo de 1992 ésta cuenta con una población de 1.373.967 

habitantes, lo que representa un 10,38/. de la población chilena y que según 

9 MAC DONALD, Joan. 
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proyecciones del crecimiento de la población realizadas por SERPLAC10 da una cifra 

estimada para el período de 1996 - 1997 de 1.415.567 habitantes. Este dato es 

especialmente importante si se considera como una primera aproximación del 

movimiento de demanda habitacional. 

A la luz de las estadísticas en los Últimos 20 años el problema de la 

vivienda en la Quinta Región, ha crecido en términos absolutos y relativos. 

En 1970 la Región de Valparaíso presentaba un déficit de 31.126 

viviendas, lo que correspondería a un 13,5'i'o de las viviendas detectadas por el Censo de 

población y vivienda de 1970. En el país en tanto el déficit alcanzaba el19,8'i'o. 

En 1980, según estimaciones realizadas por SERPLAC, en la V región 

había 199.328 viviendas aceptables, lo que equivale al 60,6'i'o del tota l, arrojando un 

déficit de 70.333 viviendas. 

Sin embargo, desastres naturales propios de nuestra "loca geografía", 

como fue el terremoto de 1985, ha implicado acrecentar el déficit habitacional de 

manera notable. En esta fecha, hubo 15.000 viviendas destruidas y 30.000 

seriamente deterioradas, lo que significó un fuerte aumento del déficit, llegando según 

Censo de 1992 a 86.000 viviendas. 

TABLA N° 2 
/ 

DEFICIT HABITACIONAL REGIONAL. 

,. Af:j.Q -~ . .l.' ~" l~~~-;~¡ ~ FO.E.NTE ~S:i~ :~ .. , S DÉif:ICtTJ:>E V.JYtENDA . .,.e f 
(.' . ,. ,.·" . ' 

1972 CENSO 51.126 

19.50 SERPLAC 70.555 

19.55 MERCURIO .55.500 

1992 CENSO .56.000 
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frente al déficit habitacional e6timado exi6te una población 

demandante de vivienda6 que el SERVIU V Región controla a través de las personas y 

grupos organizados insertos en los diversos programas habitacionales existentes, lo 

que permite visualizar la realidad en cuanto a la falta de viviendas en la zona. Respecto 

a lo anterior a Marzo de 1990 la c if ra de inscritos asciende a 31.043 familias, 

figurando la comuna de ViPI~ del Mar con el mayor número de inscritos el que a Agosto 

de 1996 alcanza la cifra de 7.680 familias. 

De acuerdo a los datos recién expuestos más los antecedentes 

aportados por el Plan de Desarrollo Comunal de la Ilustre Municipalidad de Viña del 

Mar, la comuna presenta la mayor carencia de viviendas de toda la región, con un 

25,42•1o del déficit total regional. 

El déficit habitacional existente en la comuna, en 1990 de acuerdo a 

antecedentes entregados por la ONG CIDPA, este se calcula en cerca de 33.000 

unidades. En tanto el CENSO en 1992 calculó un déficit de 20.619 viviendas, lo que 

corresponde al 23,95% del total regional. 

TABLA N° 3 
/ . ~ 

DEFICIT HABITACIONAL COMUNA DE VINA DEL MAR. 

CIDPA 

1992 CE N 50 20.619 

Según la Ilustre Municipalidad de Viña del Mar, específicamente 

Desarrollo Comunitario, ha visualizado una serie de aspectos qwe c.onfiguran, agravan y 

condicionan la problemática habitacional en el ámbito loca l, pues reviste 

características propias que se suman a los agentes condicionan~s generales de esta 

situación problema. Entre ellas se encuentran: 
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t Alta demanda habitacional v!G construcción de viviendas sociales modalidad Serviu 

~n un plazo no inferior a dos años, lo que está provocando _ su colapso1
\ Esto se 

refleja con mayor gravedad en el caso de los comités de viviendas, los cuales cerca 

del 60/o se encuentran inscritOs y postulando a la categoría recién mencionada 

(básica y progresiva), comités que no verán solucionada su problemática a corto 

plazo al no haber proyecciones de construcción de dichos programas para el 

presente año en la comuna. 

+ Escasez de terreno en el plan de la comuna v/s poblamiento en la periferia de la 

ciudad, aumentando los costos de construcción y urbanización (Servicios básicos, 

movilización, traslado de material y marginalidad urbana). 

+ Déficit habitacional de la comuna (Ver tabla NO 3) v/s crecimiento demográfico. 

Asociado esto con factores como la cesantía, la explosión demográfica, la 

migración, etc. 

+ Dificultad de acceso y complejidad de los programas habitacionales, tanto para 

postular como para quienes se les ha adjudicado el subsidio. 

Frente al déficit habitacional, y a los diferentes factores que lo 

configuran, el Municipio, como representante del Gobierno local, constituye la instancia 

de implementación de las políticas sociales estatales. De esta manera, la 

administración de la comuna implica compromiso con el intento de mejorar la calidad 

de vida de los sectores más desposeídos, proporcionando recursos e instancias de 

desarrollo y participación, promoviendo la asociación con dichos sectores. 

Para ello se formó y trabaja la Oficina de Gestión Habitacional, 

orientada a atender la carencia habitacional existente. Esta a asumido un rol 

relevante en la planificación y gestión de las iniciativas de inversión socia l; además de 

una entrega permanente de orientación, información y asistencia técnica profesional, 

tanto a grupos organizados (comités) como a postulantes individuales. Dichas 

acciones son congruentes con sus principios regidores y con la política social 

imperante en e 1 país que orienta su gestión a promover la participación de los 

11 Cullnc:lo ~ hllce refercncill ll lll moc:llllic:lllc:l 5erviu, "" ""tá exprc,llntlo re,pecto ll lll ca raC'Urí,ticlt que 10!) pO!)tulllnte" no cuentan 
con un terreno y ,.))o 11port...n el llhorro, " ienc:lo re,pon,llt>ilic:lllc:l del 5erviu lll ec:lificllción c:le ¿,tQ, en terreno" fi""llle,, 
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habitantes de la comuna, para que se conviertan en gestores de su propia solución 

habitacional, potenciando sus capacidades tanto individuales como organizacionales si 

es el caso. 

Coherente con lo anterior, los comités de vivienda surgen como una 

alternativas de solución para alcanzar el bien necesitado (la vivienda). Actualmente 

existen inGCritos en la Oficina de Gestión Habitacional aproximadamente 175 comités 

de vivienda12
, con un promedio de 35 familias1

:3 cada uno, que agrupa a diversas 

categorías de población; allegados, arrendatarios, usufructuarios y otros que debido a 

su heterogeneidad es preciso la realización de un diagnóstico que permita clasificarlas 

y analizarlas. 

Respecto al número de comités de vivienda, cabe hacer mención que de 

los 175 comités inscritos, estos asumen diferentes características desglosado de la 

s iguiente manera: 36 comités asignados (19 comités con programas SERVIU, 13 

comités con programas privados y 4 con programas Programa Especial para 

Trabajadores (PET); 11 tomas de terreno, 44 comités inactivos y disueltos y, por último 

84 comités activos. Lo anterior, se expresa gráficamente de la siguiente manera: 

" GRAFICO N° 1 

COMITÉS INSCRitOS EN LA OFICfN:A 

DE GESTiÓN H-AB~TACIONAL 

,--- --- ------ ---- .. -·------ ----- --~---, 
j 
~ 

DProgram~ Eepeciel 
frel>ajadore& 

•íoma~>de Terreno 

. Comité& ~~y 
áu>uettot> 
OComlté~>kti""" 

12 Según antecedentes entregado& por la A&i&tente Social de la Oficina de Ge&tión Hal:>itacional, Sra. Gloria Meza. 
13 Promedio aportado por nuevas e&tadísticae;, ya que en el af!o 1994, existía un promedio de 37 oocioe;. 
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La importancia de los comités de vivienda, radica no solo en ser una 

opción de postulación a la vivienda pudiendo acceder en conjunto y de manera 

organizada a los diferentes programas que ofrece el gobierno, sino que permiten a la 

comunidad fortalecer el desarrollo local a partir de la participación en estas 

organizaciones, fomentando el progreso de los sectores más marginados, así como el 

propio desarrollo personal. 

La evolución histórica de los comités de vivienda ha ido variando en los 

fundamentos ideológicos que los sustentan; así en un principio, nacen como 

organizaciones reivindicativas (comités de allegados), como grupos de presión que 

buscan como movimiento social una solución y un espacio a sus peticiones. Además 

sus integrantes estaban fuertemente asociados con tendencias políticas que le 

aportaban un cariz propio a cada comité. 

Posteriormente, con el reconocimiento que hace el Gobierno de Patricio 

Aylwin Azócar, a través de la legislación a estos grupos, cambia no solo su carácter 

reivindicativo, también su posición a l situarlos como grupos productivos dentro de la 

sociedad, la orientación de la política habitacional varía de igual forma, ya que 

pretende incorporar a esta población a fin de trabaj ar en conjunto en pos de la 

solución de sus problemáticas. 

Mirados en su conjunto denotan una fuerza socia l, que estremece por la 

necesidad de soluciones inmediatas a su problema habitacional y que explican la 

situación de emergencia en que se encuentran los carentes de viviendas a nivel nacional 

y comunal. 

De manera genérica, se puede establecer que los comités han 

presentado problemáticas en su dinámica social, esto responde a las fuerzas de 

dispersión que los limitan, afectando e incidiendo la consecución de sus metas e 

inclusive las relaciones que se generan producto del trabajo en grupo. 
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Dentro de laG fuerzas de dispersión se encuentran_ los problemas en la 

estructura administrativa, el funcionamiento, en variables como la participación y la 

organización y así como en las capacidades y habilidades de los mismos dirigentes 

para establecer relaciones interpersonales productivas para el fin que los moviliza. 

El acceso a una solución habitacional por parte de los comités de 

vivienda radica en un aspecto a la oferta habitacional estatal en la comuna de Viña del 

Mar y por otro lado en deficiencias en el proceso de los grupos. Esto Último evidenciado 

empíricamente, ya que en un período de tres años se han disuelto y se encuentran 

inactivos la cantidad de 44 comités de vivienda, entre los cuales se encuentran ocho 

que perdieron el subsidio habitacional por problemas organizativos. 

El estudio sobre la gestión de los comités de vivienda, se fundamenta en 

dos aspectos que resultan inseparables de dicho proceso; la organización y la 

participación, así como en elementos administrativos que permitirán al grupo 

consolidarse como un grupo productivo. 

De esta manera, se identifican variables como la planificación que 

puede definirse como la capacidad de proyectarse al futuro, contando con la 

posibilidad de ir observando el panorama comunal, así como las a lternativas de 

construcción que presenta el Servicio de Vivienda y Urbanismo para Viña del Mar. 

El liderazgo, fundamental al momento de dirigir un grupo tanto para 

conseguir sus objetivos, como para mantener un clima propicio para desarrollar la 

creatividad e incentivar la participación. 

Los sistemas de control, ya sean, de supervisión y fiscalización que 

aportan transparencia a las organizaciones y por Último la coordinación, tan asociada 

a la comunicación que facilita canales y redes informativas expeditas y claras, 

otorgando complementariedad y eficiencia a los diferentes agentes que participan en 

la solución al déficit habitacional. 
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frente a los principios antes expuestos, es que surge como una 

necesidad de Servicio Social el intervenir en la gestión de los comités de vivienda, de 

manera de ir consolidando esta modalidad de solución de manera viable en el tiempo. 

AJemás la prol iferación de estas agrupaciones es un hecho que .no se puede obviar, así 

como las múltiples problemáticas que surgen al interior de los mismos, lo que lleva a 

que los socios que participan de la organización no vean satisfechos los f ines por los 

cuales ingresaron al comité. 

De hecho lo anterior, es una necesidad y un desafío que se presenta a la 

institucional idad por los propios principios de la política al otorgarse un valor y 

protagonismo especial a los posibles beneficiarios. 

/ 

3. DELIMITACION Y DIRECTRICES DEL TEMA DE ESTUDIO. 

Para abordar el complejo tema de la Problemática Habitacional y la 

inadecuada gestión de los comités de vivienda, la información que se brindará en el 

Marco de Referencia se ha organizado en torno a tres perspectivas que tienen 

relevancia desde el punto de vista de la configuración de esta problemática: el proceso 

histórico que desde principios de siglo la ha conformado, la visión contemporánea de la 

administración pública en el dise\1o de Políticas Habitacionales (dándole énfasis a la 

responsabilidad municipal en este ámbito) y las dimensiones y características de la 

gestión de los comités de vivienda hoy en día. 

El proceso histórico está determinado por las características 

particulares de cuatro períodos con distintas visiones en torno a la responsabilidad 

estatal, de los particulares_ y la sociedad civil organizada en el intento de superar la 

problemática habitacional. De esta forma se proporciona valiosa información respecto 

al rol del Estado referente a las políticas de acción (roles solidario, subsidiario y 

concertador) y las estrategias que de éstas nacen. Del mismo modo, se describen, 
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a travé6 de e6ta6 cuatro etapa6, la manera en que factores gatilladores han originado 

o agudizado la problemática (factores políticos - económicos, histórico - naturales, 

sociodemográficos y sociocultura les) a través del tiempo. 

También se hace referencia en el documento a información que permite 

visualizar el contexto contemporáneo donde se desarrollan las acciones 

gubernamentales para abordar y superar la problemática habitacional. Se enuncian los 

principios de la Política de Vivienda, sus programas más destacados, las nuevas 

modalidades de ejecución de éstos. También se consigna la responsabilidad municipal 

en el diagnóstico y trabajo con los comités de vivienda para hacer más eficiente el 

accionar foca !izado de la política. 

Toda esta información de este segundo punto se otorga basada en la 

evolución histórica que crea este contexto contemporáneo singular y que otorga 

responsabilidades compartidas en solucionar el problema habitacional al Estado, al 

sector del Capital o comunmente conocido como Sector Privado y a la Sociedad Civil 

Organizada referida a la participación del habitante. Cuya misión, de ésta Última, es 

alcanzar una adecuada gestión en su accionar que le permita obtener los recursos que 

los dos primeros ponen a disposición. 

Respecto a esto Último, también se entrega información, en un tercer 

punto, acerca del concepto administrativo de gestión llevado a la realidad particular 

que representan los comités de vivienda. En los cuales variables de gran significación 

como la pa~icipación, la organización, la planificación, el liderazgo y el control son 

elementos centrales de una .adecuada gestión que permita al comité un f uncionamiento 

ideal para lograr avanzar en el proceso de obtención de una vivienda propia. 

30 



D
IA

G
R

A
M

A
 N

° 
1 

D
E

LI
M

IT
A

C
IÓ

N
 Y

 D
IR

E
C

TR
IC

E
S

 D
E

L 
T

E
M

A
 D

E 
E

S
TU

D
IO

 D
E

L 
M

A
R

C
O

 D
E 

R
E

F
E

R
E

N
C

IA
 

F
A

C
T

O
R

E
S

 

G
E

O
G

R
Á

F
IC

O
- N

A
T

U
R

A
L

E
S

. 

F
A

C
T

O
R

E
S

 

S
O

C
IO

 D
E

M
O

G
R

Á
F

IC
O

S
. 

J 
r 

E
S

T
A

D
O

 
P

R
IV

A
D

O
S

 

PR
O

B
L

E
M

A
 T

IC
A

 

H
A

B
IT

A
C

IO
N

A
L

. 
1 

:> 

F
A

C
T

O
R

E
S

 

P
O

ú
n

C
O

-
E

C
O

N
Ó

M
IC

O
S

. 
T

 
PO

B~
DO

Rf
fi

 
~
 

P
A

R
T

IC
IP

 A
C

IÓ
I\

 

~ 
~
-

O
R

G
A

N
IZ

A
C

IÓ
N

 
F

A
C

T
O

R
E

S 
G

F
S

fi
Ó

N
 E

N
 E

L 
S

O
C

IO
C

U
L

T
U

R
A

L
E

S
. 

PR
O

C
FS

O
D

E
 

-
P

L
A

N
IF

IC
A

 CI
Ó~

\ 
SO

L
U

C
IÓ

N
 

H
A

 B
IT

 A
C

IO
N

A
L

. 

~
-

L
ID

E
R

A
Z

G
O

 

~
-

C
O

N
T

R
O

L
 

-1 

31
 



4. MARCO DE REFERENCIA 

Dentro del amplio campo de los derechos económicos y sociales el 

derecho a la vivienda, que ya aparece consagrado por la Declaración Universal de los 

Derechos Humanos del año 1948, en su artfculo 25 estipula que tanto el hombre como 

la familia t ienen derecho a una vivienda adecuada. Esto aparece, desde entonces y 

desde antes, como una aspiración de amplios sectores de la sociedad moderna14
• 

La vivienda, concebida entonces como un bien indispensable que nos 

permite el goce de otros fundamentales, su formulación contiene implfcitas funciones 

esenciales en el desarrollo del ser humano. De hecho está estrechamente ligada al 

concepto habitar; que implica mucho más que el sólo vivir, pues esta formada por 

innumerables subfunciones como la protección, el dormir, reproducirse, lavar, cocinar, 

etc. propias a la vivienda. Además está conformada también por otras funciones como 

el trabajo, la educación, la salud, etc., que se relacionan con otras viviendas y con los 

diferentes espacios exteriores15
• 

En un modo de aunar criterios la vivienda a la cual hacemos referencia 

en el presente estudio es la vivienda social o vivienda de interés social, que se 

comprenderá como "aquella destinada a mejorar la situación habitacional de los 

grupos más desposeídos de una sociedad. La identificación de dichos grupos nos 

permiten ubicar aquellos planes y programas de gobierno destinados específicamente 

hacia eiiÓs "16
• 

Por lo anterior, se puede decir que la vivienda de interés social responde 

a la caracterfstica de aquellos grupos en sectores de pobreza y extrema pobreza 

identificados bajo el criterio de indicadores ·socioeconómicos y que no pueden optar a 

una vivienda por el costo económico de ésta en el mercado habitacional. 

,.. SALINERO, C1>rrnen "Un" viviená~> áignll p~>ra toáo""· Revi"u áe Trablljo Social, n° 58, 1990 
15 MAC DONALD, Joan. "Vivic;ná>~ 5oci~>l Reflexione" y Experiencia""· Corpor~>ción áe Promoción 

Unive~it..!lril>. 5anti~>go 198~. 

'e Opp. Cit. 15. 
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Se s.uma a esta situación la magnitud de este problema a nivel nacional, con un gran 

impacto por los aspectos de carencia y deficiencia habitacional (ver planteamiento y 

fundamentación del problema), lo que permite hablar cla ramente acerca de una 

problemática habitacionaF. 

Una vez conocidas las dimensiones a que se refiere la problemática 

habitacional, queda saber los factores que crean este problema y las responsabilidades 

que le competen a cada estamento para superarlo. De hecho la configuración histórica 

que ha tenido el proceso evolutivo responde a la necesidad de mantener una respuesta 

óptima frente a una problemática habitacional siempre creciente y que se presenta de 

manera compleja. En este punto Antonio Daher hace referencia a la Encíclica Justitia 

et Pax, la cual manifiesta la cantidad de factores involucrados al respecto: en este 

destacan el desempleo, los bajos salarios, el éxodo rural, factores demográficos y, en 

modo particular, el fenómen'o de la urbanización. También hay otras causas que 

implican al mismo tiempo responsabilidades, como "las políticas y estrategias 

inadecuadas e insuficientes en materia de vivienda", las cuales, sumadas a las 

anteriores, llevan a la conclusión de que la carencia de viviendas es un problema 

estructural que se ha desarrollado en el tiempo gracias a los distintos matices 

coyunturales que ha aportado cada etapa de este país18
• 

Por lo tanto, una particular responsabilidad le ha cabido al Estado 

frente a estos problema!? estructurales relacionados con la vivienda. "En efecto es 

deber del Estado proveer la defensa y tutela de los bienes colectivos (y asQ se podrá 

juzgar si los principios de la ética social son debidamente tomados en cuenta. Encíclica 

Centesimus Annus "19
• 

Lo anterior demuestra el claro matiz moral que involucra el concepto de 

vivienda que ha influido a todos los gobiernos de este país. Basado en este punto, la 

vivienda pasa a ser un programa tradicional que tiene que ver con la obligación del 

Estado de asegurar la satisfacción de las necesidades básicas de la población, 

17 MIDE PLAN 
I&DAHER Antonio 
19 Opp. Cit. 1~. 

"Pol>lllciÓn, educllción, viviendll, ""lud, empleo y pol>reu~. CASEN 1990". 
"Doctrinll 6ocilll, Vlviendll 6ocilll.". CPU NO 70, 6llntillgo1991. 
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/ 
mediante la estrategia más adecuada posible20

• Todo lo anterior basado en la premisa 

del Programa de Integración al Desarrollo, promoviendo el crecimiento con equidad de 

todos los sectores de la sociedad. En este punto Patricio García hace referencia a la 

arista de desarrollo socioeconómico que toda comunidad o país debe tener. 

"Identificado éste como el crecimiento persistente del nivel de bienestar de la población 

donde la función recae en el desarrollo económico coexist iendo con la variable de la 

política social"21
• 

Tomando en cuenta lo anterior, y poniendo énfasis en la dimensiones de 

estrategia política ~ política22
, es posible observar en Chile que existen cuatro períodos 

que reflejan el desarrollo y evolución de las responsabilidades del Estado23 y la 

integración de distintos agentes en las acciones de vivienda en pro de superar el déficit 

y carencia de éstas. Problemática que se ha agudizado en cada etapa por la 

ocurrencia de factores gatillantes como lo son los históricos~ naturales (relacionados 

a los desastres naturales), sociodemográficos (referidos a las migraciones y 

crecimiento vegetativo de la población), político ~económicos (planes y estrategias de 

acción generales) y sociocultura les (participación de la comunidad). 

Todo lo anterior desemboca en un nuevo milenio que plantea una serie de 

dilemas en la producción, distribución y consumo de un lugar donde vivir que implica una 

revisión acerca de la situación de vivienda y las propuestas y políticas públicas para 

atender los problemas identificados. 

En efecto, si se vuelve a centrar en lo sei1alado por Jorge Di Paula 

acerca de la política ~ política, es posible observar la conjunción del Estado, los 

privados y la población, en donde ésta Última ha ganado protagonismo en la 

identificación, priorización de problemas, así como en la adopción, financiamiento y 

ejecución de las soluciones en torno a la vivienda. 

w SCHKOLNIK, Mariana y GARCIA Alvaro. "SuperaciÓn de la Pol>rcu, propuc"t.." y !>alance,·. Ciepl..n 1995. 
21 GARCIA Let<:lier, Patricio. "Servicio Social y De,arrollo Local". EDEVAL. Valparaf!>O 1995. 
22 Término empludo por el Arquitecto Jorge Di Paul" referido a un componente de la Políticll Ec:onómica Glol>al llctulli, cuyo.> 

componente" particulare" dicen relllción a la go~emlll>ilidlld, dexentraliuoción, pllrticipllción y ge,tión eficiente de lo.> grup= de 
""'""·A " u vez, "e entiende culll e" el rol del E"t..do, de lo" pllrticulare" y lo.> grup= de ""'""· SimpO<'io Latinollmericllno de Políticll 
Hlll>it..clonal en Vivienda de interé" ""lal. 1997. 
23 Ba"ado.> en el lln.Oii"i" de Jolln MliC Donald Mllier y 11!1 intervención del Arquitecto ~!>Or del Mini,terio de Vivienda y Url>ani,mo, 
J=é Antonio Gómez Lemu" al re,pecto. Sin1po..io Llltinoamericano de Políticll Hal>it..cioMI en Vivienda de interé" ""illl. ValparaÍ!>O 
1997. 
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En estos momentos no sólo hay una disputa o acuerdo entre el mercado 

y el Estado para atender las necesidades habitacionales de la población, sino que ésta 

de manera organizada negocia acuerdos con los agentes del capita l y del Estado. Por 

lo que necesariamente debe acceder a una gestión adecuada que le permita negociar 

de manera óptima su situación para el acceso de la vivienda propia con los otros 

agentes involucrados. 

Sin embargo, se caería en un .?implismo si se hiciera un análisis 

considerando monolíticos a los actores mencionados, ya que la concertación o 

acuerdos posibles entre sectores del capital, de la administración estatal y de la 

población, surgen con vitalidad en esta época contemporánea como un nuevo ámbito de 

toma de decisiones en el aspecto más importante de la Problemática Habitacional, que 

son las acciones y estrategias que permitan superarla24
• 

Todo este análisis descriptivo pasa a ser un aspecto a tener en cuenta 

en un avance hacia una conceptualización sobre la configuración de la problemática de 

vivienda como una sistematización de la realidad presente y los componentes a 

considerar en la evolución histórica que llegó a otorgar una visión de desarrollo integral 

de la sociedad a partir de la acción mancomunada de todos los agentes activos 

involucrados en el proceso de solución a este problema. 

24 
Comprendiendo c!>ta rell!ci6n de fl!ctorc!> político - político!>. ee de!>prende ll! cll!rll vi!>i6n de una cvoluci6n en lll conccpcl6n 

pl!temali!>ta del E&tado hacia una idcologÍll neolil>erlll que otorga re!>pon!>al>ilidade!> a 10!> propiO!> l>eneficlariO!> de la!> programa!> de 
viviendl! pl!ra !>uperl!r !>U !>ÍWl!ci6n. 
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4.1. Antecedentes del proceso de configuración de la Problemática 

Habitaciona l. 

En forma general se debe reconocer que la problemática habitacional ha 

estado presente a lo largo de la historia de nuestro pafs. Cada gobierno ha presentado 

distintas acciones para disminuir el déficit y carencia de vivienda, por lo que se hace 

necesario conocer los contextos en que se han dado estos programas y cuales han 

sido sus estrategias de intervención estatal, privada y de sociedad civil que ha 

evolucionado desde una visión globalizadora y centralizada a una más participativa, 

popular y de gestión. 

Con la necesidad de aportar con un análisis sintético y rico en 

contenidos respecto a la historia del país, asociado a la problemática habitacional se 

distinguen los siguientes perfodos históricos: 

O Primer Período 1925-1952. 

La concepc ión de un Estado omnipresente y benefactor, sin una Política 

Habitac iona l es pecíf ica. 

O Segundo Período : 1953-1973. 

La concepción de un Estado Solida rio con un esquema administrativo de 

diseño y ej ecución de Planes Nacionales de Vivienda. 

O Tercer Período : 1974-1989 . 

La concepc ión de un Estado subsid ia rio y la acción del Secto r Privad o en la 

s ociedad informacional postindustrial de la década de 1960 en la Política 

Habitac iona l Foca lizada . 

O Cuarto Período : 1990-1997. 

La contemporaneid ad o la concepc ión de un espacio concertado socialmente 

entre el Estado, el Sector Privado y la Sociedad Civil Organizada en la 

Política Habitac iona l Focalizada. 
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Si debiésemos establecer cuando se constituyó la primera ley de 

vivienda en Chile, de seguro sería la Ley 1838 de 1906 que creó los llamados Consejos 

de habitación para obreros. Dicha ley tiene su base en un proyecto de ley que se venía 

estudiando en el Congreso Nacional desde 1895 , producto de la discusión que había 

generado con la Encíclica Rerum Novarum de León XIII, en torno a la cuestión social y la 

preocupación institucional frente a ésta. Cabe mencionar que Chile tuvo primacía sobre 

los países Latinoamericanos. 

A. Período 1925 - 1952. 

El Estado omnipresente y benefactor sin una polftíca habítacíonal especffica 

En el año 1925 se promulga la Constitución Política del Estado, que 

estableció el sistema presidencial de Gobierno, otorgándole al Estado grandes 

atribuciones en materia presupuestaria,. de ejecución y de gastos de administ ración 

pública. Cabe mencionar que dentro de esta Carta Magna se reconoce a la vivienda 

como un Derecho de todo ciudadano. 

Se debe sel1alar que este período se caracteriza por un creciente 

desarrollo del rol social del Estado, tanto en el ámbito administrativo como en el de 

satisfacción de las necesidades básicas de la población. Si bien es cierto se evidencia 

la ausencia de un modelo teórico general sobre la forma de abordar la problemática 

habitacional (identificada gracias a la presión de grupos obreros, mineros y de 

organizaciones de sectores medios). A pesar de esto, la orientación general cíe la 

acciones hacia una m~yor justicia social durante este primer período es clara, y las 

políticas sociales generales que se aplicaron tuvieron como resultado un creciente 

desarrollo socia l. 
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De hecho, la gran preponderancia del financiamiento público hace que la 

acción estatal intervenga en todos los procesos productivos de la economía (como es 

la creación de la CORF025 en 1939) y en la provisión de servicios sociales, como 

educación, salud, nutrición, seguridad social y vivienda. De hecho José Pablo Arellano 

señala que entre 1930 y 1955 el gasto social se triplicó, correspondiendo los mayores 

aumentos a previsión social, salud y vivienda, en ése orden26
• 

Las demandas que el Estado debía asumir provenían de las necesidades 

sentidas del colapso de los minerales del norte a principios de siglo, que por la crisis 

salitrera trajo una inadecuada calidad de vida a sus obreros y habitantes, que hizo que 

éstos se movilizaran hacia los centros urbanos, creándose una variedad de problemas 

:vinculadas a la habitación y saneamiento. Así también, empieza a acaecer un nuevo 

hecho que marcaría la historia de la vivienda en Chile, como lo fue el éxodo rural, en el 

cual muchos campesinos, se desplazaron a la urbe en busca de mejorar su calidad de 

vida. Encontrándose con igual nivel de pobreza, creando poblaciones "callampas" y la 

marginalidad urbana. 

El anterior hecho deja de manifiesto que la vivie~9a ~- sido una 

preooupación d~~de s~empre!. viste:. c_omo_~a causa d_~ rt¿i'{it:~di~~c~ón cen~ra~_ha ~ 

acompañado el desarrollo del movimiento social. De hecho las migraciones desde el 
_,o. - - -- - - - - _ __.. 

norte, el aumento de la concentración urbana y el cambio de una sociedad rural a una 

urbana son los principales factores de la problemática habitacional, (en este período la 

población de Chile se duplicó de 3.750.000 en 1925 a 6 .500.000 en 1952) dada a 

conocer por el movimiento obrero y las organizaciones sindicales27
• Además de estos 

factores, confluyeron otros, como lo fue el terremoto de 1939 que destruyó la zona 

centro - sur. Siendo T alea y sus alrededores los más afectados. Otro factor que debe 

men~ionarse es la crisis económica mundial de 1930, que produjo en Chile una 

restricción del aparato estatal de manera importante, siendo la vivienda una de las 

áreas más afectadas. 

l!5 Et> jut>to ..eñalar que la creación de la Corporación de Fomento t>e debió a la necet>idad de et>tructurar planet> de det>arrollo 

productivo que permitieran dar ret>puet>tll (con fondot> propiot>) al gran aumento de la población en lat> grandet> ciudadet>, at>f como 
multiplicar lo.. recur=t> de cont>umo interno. 
26 ARE LLANO Jat>é Pablo Evolución de lat> Polfticat> Socialet> en Chile 1920 - 1991. Santiago 1994 
V Opp. Cit. 14. 
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Para enfrentar esta problemática se dictaron leyes en este período, que 

abordaron el problema de una manera superficial y fragmentaria, pero especializándose 

cada vez más, predominando el sistema de financiamiento público. En 1931 se crea la 

Junta Central de la Habitación. Posteriormente, en 1940, en materia de fomento se 

dicta la Ley 7600 (1943) y la Ley 9135 o "Pereira" (1948). Esta Última establece una 

exención de impuestos a las viviendas cuya construcción no exceda los 100 metros 

cuadrados de la época. 

Finalmente se puede señalar que, a causa de la multiplicidad de causas 

que influyeron en este pri~er .período, los '&obiernos correspondientes debieron 

implementar una política social destinada a paliar las situaciones más agudas 

provocadas por las migraciones y concentraciones urbanas y las especiales 

circunstancias económicas mundiale~ É1 modelo económico implementado generó 

cambios de importancia en la estructura de la sociedad y permitió el surgimiento de 

grupos de presión que comenzaron a expresar una serie de demandas sociales 

patrocinadas por gran parte de la clase política. Sin embargo, el sistema no contenía 

los instrumentos de política económica adecuados para sostener esas demandas en el 

mediano y largo plazo. 

No obstante lo anterior, este período aportó la creciente importancia de 

las políticas sociales que sustentaron la base para el período posterior, s iendo esta 

experiencia una de las causas fundamentales del progresivo mejoramiento de la 

distribución del ingreso y del bienesta'r en la próxima etapa. 

B. Período 1952- 1973. 

El E5tado 5o/idario con un e5quema admini5trativo de di5eño y qecución de 

Plane5 Naciona/e5 de Vivienda. 

Este período se caracteriza por el aporte que hace un Estado solidario 

en la solución del problema de vivienda en Chile, donde las acciones pertinentes 

adquieren un desarrollo institucional a partir de la década del '50,· (Con la creación de 

la CORVI por DFL. 285 del 5 de Agosto de 1953, comenzó el stock de viviendas) y 
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donde tiene su principal ápice en el año 1965, en que el Estado asume plenamente su 

rol instit ucional frente al problema y crea el Ministerio de Vivienda (MINVU). 

El hilo conductor de este desarrollo es entender la vivienda como un 

derecho y como un bien indispensable al que se t iene que acceder. Con los matices que 

le otorga cada gobierno (bien de primera necesidad, derecho irrenunciable, etc.). Para 

lograr satisfacer esta necesidad habitacional el Estado fue diseñando una serie de 

instituciones especializadas en diferentes áreas de la vivienda. Ya se hizo mención que 

en 1953 se creó la Corporación de la Vivienda, CORVI, responsable de construcciones_ y 

proyectos, y en 1960 surge el SINAP, ·que es el Sistema Nacional de Ahorro y 

Préstamo. En 1965, como ya se había sefíalado, se crea el MINVU. Bajo este mini_sterio 

se estructuraron tres organismos muy importantes para abordar el problema: la 

Corporación de Servicios Habitacionales, CORHABIT, organismo que administró el Plan 

de Ahorro Popular y la asignación de viviendas que construye CORVI; la Corporación-de 

Obras Urbanas, COB, que mantiene y ejecuta las obras de construcción y la CORMU o 

Corporación de Mejoramiento Urbano, que es una entidad encargada de la 

remodelación y el mejoramiento de la ciudad. 

Si bien es cierto que se busca palear el déficit centralizando la 

autoridad en el Estado, también se aunaron esfuerzos con otros sectores, como lo son 

las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) ligadas a la Iglesia (Hogar de Cristo, 

Cáritas, Fundación lnvica) y todo el movimiento cooperativo, que ha tenido gran 

relevancia en el tratamiento del problema. 

La estrategia política económica se caracteriza por un creciente 

desarrollo del rol social del Estado, tanto en el ámbito redistributivo como en el de 

satisfacción de necesidades básicas (el gasto social promedio de este-período alcanza 

a un 6/o del Producto Geográfico Bruto). Chile logra un gran avance en la cobertura de 

los programas sociales. 
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En el carácter político ideológico, .prima la línea del período anterior de 

predominicr del Sistema de Financiamiento Público, aunque se convoca a sectores 

privados y poblacionales a participar en la búsq~eda de una solución habitacional. De 

hecho, este punto va a variar según el gobierno de t urno. Es así que, mientras lbañez y 

Allende redujeron a un mínimo la participación de la economía privada en la estrategia 

de abordar, la problemática habitacional, Alessandri incorporó a estos sectores a un 

1 • max1mo. 

Se debe tener en cuenta que el principal factor que influye en este 

período para el aumento de la problemática habitacional, es precisamente el 

crecimiento demográfico d~ la población, producto d~l aumento vegetativo (que en las 

grandes ciudades sobrepasó el 3"/o at}ual)28
, la ~oncentración urbana y el éxodo masivo 

ru ral - urbano producto de la reforma agraria. Sumado a esto se producen factores 

naturales de gran devastación como los terremotos de 1960, 1965 y 1971, además de 

grandes tempora les en los comienzos de la década de 1970. Todos éstos produjo 

diversos efectos en la provisión de viviendas sociales. 

CUADRO N 4 

DIAGNÓSTICO HABITACIONAL EN EL PERÍODO 1952- 1973. 

Y:':' ..... Jt;añez Aleeeandri F·rel /\llene! e~ 

.(1952 .. 195á ) (195~ ~ 1964) 0964 - 1970} curio ~ J973)' · 
Po blacibn de Chi le 6.420.000 7.500.000 8.708.000 9.880.000 

Déficit Hal>itacional 

156.205 454.000 420.000 592.324 
Tota l de vivienda5 

socia lc5 35.691 106.410 132.326 197.267 

Promedio de 
conetru ccibn anual 5.949 17.735 22.056 39089 

, 
Fuente : Joan Mac Donaid, Dtagnoettco habttactonal. 

211 VALENZUELA FRIAS, FrancitJCO Manual de Hietoria de Chile. Santiago 1978 
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Del cuadro anterior se puede inferir que, si bien estas proposiciones 

representaron un gran avance en la problemática habitacior-~a l, el crecimiento 

económico inestable, el progreso social y sobretodo el crecimiento demográfico superó 

las estimaciones proyectadas. Todo esto influyó en que el déficit habitacional 

aumentara; las medidas técnicas, f inancieras y sociales de los planes nacionales 

tuvieron sólo un éxito temporal y hubo una retracción del capital privado. No obstante, 

deben mencionarse . dos planes o programas que tuvieron gran logro en sus períodos 

respectivos, y que abrirían un-a senda de estrategias a futuro. Estas son los Planes de 

Ahorro Popular y los Programas de Autoconstrucción y Ayuda Mutua, donde se toma 

en cuenta a la población como participantes activos, quienes trabajan beneficiándose 

recíprocamente, reduciendo con ello el gasto públ ico. 

Finalmente se puede _mencionar que en este período, se pone énfasis en 

las causas socta les, económicas y tecnológicas del problema habitacional; se relaciona 

a la vivienda y la vida comunitaria y se integra la promoción y apoyo a la organización 

vecinal y a la educación comunitaria. 

Todo lo anterior buscó crear acciones programáticas racionales a 

través de instituciones fiscales, que buscan la mayor eficiencia posible del gasto social 

que el Estado solidario brindaba a la población. También en este período se incluye un 

nuevo actor social: la sociedad civil organizada, que aporta la participación del 

habitante, tanto en planes de autoconstrucción, como de financiamiento compartido 

en la provisión de viviendas sociales. Así mismo, el sector privado ya ha incursionado, 

tanto en el accionar concreto de organismos no públicos (ONGs), como en el 

financiamiento especial (Cooperativas, Fondos Mutuos) y la provisión de créditos 

(B~ncos). 
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C. Período 1974- 1989. 

El E&tado Sub&ídíarío y la acción del Sector Privado en la &ocíedad 

informacioné!l po&tíndu&tríal de la década de 196D_ en la Política Habítacional 

Foca/izada. 

Este período se caracteriza por una fuerte reducción de la participación 

del Estado en el ámbito económico y social. La liberalización de los mercados, la 

apertura al cortJercio internacional y la· importancia asignada al sector privado como 

motor del desarrollo, tuv!eron como contraparte una reducción del gasto social y la 

privatización de la oferta de varios servicios sociales. Al Estado le fue asignado 

principalmente un rol normativo y f iscalizador, poniendo el énfasis en el desarrollo. de un 

instrumental objetivo que permitiera elevar la eficiencia del gasto social y su 

focalización en grupos de pobreza y extrema pobreza. 

Los postulados teóricos - doctrinarios del sistema neoliberal se 

fundaron en el denominado principio de subsidiaridad del Estado, destinado a lograr el 

afianzamiento de dos valores básicos considerados fundamentales: la libertad 

individual y la igualdad de oportunidades. Pa-ra esto e l Estado debía de abstenerse de 

toda forma de intervención y asumir sólo aquellas responsabilidades que los 

particulares y organizaciones intermedias no fueran capaées de desempel1ar 

adecuadamente. Cabe aclarar que esta articulación neoliberal no consi~era el interés 

social29
, no hay componentes autoritarios, pero sí paternalistas donde se estructuran 

las políticas que adoptará el sector privado de la economía y que el mercado regulará. 

En este período la inversión públi9a es de un 18°/o y la privada de un 82%, con recursos 

públicos involucrados ~e un 15.5% y un 84.5% privada. 

Otro cambio sustancial se llevó a cabo en los distintos servicios 

sociales, en el sentido de otorgar una mayor participación a l sector privado y en el 

esfuerzo por introducir el mercado como mecanismo de racionamiento y disciplina . 
... 

Además estos servicios se descentralizan en los municipios con relación directa al nivel 

primario y secundario. 
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Cabe señalar que la apertura hacia los mercados internacional~6 hizo 

que en 1975 y 1982 el país enfrentara dos grandes crisis económicas mundiales que 

obligaron a restringir el gasto social (incluido vivienda) y generaron fuertes recesiones 

1 • econom1cas. 

En el sector vivienda, fuertemente afectado por las crisis económicas 

mencionadas, la reducción de los aportes, junto con cambios estructurales en la 

aplicación de la política, sumándose el terremoto de 1985, derivaron en un déficit 

creciente (estimado en 627.231 viviendas) y un problema de allegamiento grave. El 

número de soluciones fue insuficiente (pese a tener un promedio anual de 37.512 

viviendas sociales construidas), lo que agravó un problema qu~ se fue acumulando a 

través de décadas. 

En materia habitacional se modifica el sistema de subsidios, otorgando 

un mayor rol a las empresas inmobiliarias y al mercado de capit ales como mecanismo 

de financiamiento. Se eliminan también una serie de restricciones sobre el mercado de 

suelos urbanog;. Se descentraliza la acción estatal en Secretarías Regionales 

Ministeriales de Vivienda y se crean, el 19 de Febrero de 1976, los Servicios de Vivienda 

Y Urbanismo (SERVIU) como un nexo articulador de la política de este sector. 

Durante este período la aplicación de nuevos criterios, en especial de 

focalización, permitió avances concretos en el desarrollo de instrumental para medir 

objetivamente la eficiencia del gasto social y para la correcta asignación de subsidios 

a la extrema pobreza30
• Entendido bajo la premisa qu{ia política social ~~C!Q!'!f.~~~~ 

como_ una herramienta que permite paliar de manera focalizada los efectos perniciosos 
_.,... ·----- ~ . ...._ ---- - - ·-- - --""'- -----
de las crisis económicas o de los problemas sociales que va dejando la aplicación del 
~ -- --- ·~- - - .... .....__....----~ ~ ~~ 

m,?_de~. ~o como un ins~r~-~~~,!0-~~- d~ar~oll~ ~ocia~] 

30 En e!!>te punto e!!> impor-Unte e>eñall!r '\Ue .,¡ e>e elee>el! focaliZllr un programa !!>acial e!!> indi.,pen!!>td,le di.,poner de informl!ción 

ñdedigna !!>Oin-e 1" realidad '\ue el programa !!le propone modificl!r con unl! periodicidl!d regull!r. De hecho 1" Fich" de Cl!rl!cteriZllción 

6 ociodemogr .. ficl! (CA6 11), '\ue e!!> la má!!> utiliZlldo!l o!lc:tul!lmente, !!>e deúe renovl!r cadl! dO!!> l!ñO!!>. 
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D. Período 1990- 1997. 

La contemporaneidad o el e&pacio concertado Gocjalmente entre el E&tado, el 

Sector Privado y la Sociedad Civil Orqanizada en la Política Habitacional Foca/izada. 

Contempla desde el año 1990 hasta la actualidad. Los Gobiernos de 

esta etapa se presentan como períodos de transición a la democracia y consolidación 

de ésta, donde el Estado adopta un rol de gran planificador y regulador de la política 

social, planteándose fomentar la participación activa y organi~ada de la población, al 

mismo tiempo que busca diversificar los actores que intervienen en el proceso 

habitacional social. ·Esta propuesta se enmarca en la evolución del rol del Estado, de 

proveedor subsidiario a facilitador de· la gestión del proceso habitacional. Por lo tanto 

la política de viviet:~da se orienta a la demanda con metas de superación hacia grupos 

focalizadamente atendidos, llevando a la sustentabilidad y al ejercicio de la 

democracia participativa. 

Es en este período donde el Estado adopta la estrategia del "desarrollo 

con participación" y "Programas de Integración al Desarrollo" donde la organización y 

partici~_ación de la comunidad local en su propio evolución mantiene el supuesto 

genérico, en cuanto a que el progreso económico y social es de responsabilidad del 

gobierno y también de los agentes privados, 

Es aquí donde se le da un valor agregado a la participación org~nizada 

de la comunidad"31
• Según esta estrategia, las organizaciones gubernamentales y no 

( 

gubernamentales, como también la comunidad local, se constituyen como agentes para 

el fenómeno del progreso nacional. 

Es por esto el Estado debe tener una participación activa en el diseño 

de políticas sociales que pudieran integrar a los sectores marginados al ac~eso de 

servicios básicos, a lo cual se sumaría un crecimiento económico estable y su-stentado, 

31 T ASC "Dexentrllliución de ¡,., ñnllnUI" púl>licll""· informe W 22, 5llntillgo Julio 1991. 
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lo que requiere además mantener permanentemente una inversión de las personas
1 

que 

no es de exclusiva responsabilidad de éstos, sino del conjunto de la nación32
• 

Así el mejoramiento de la calidad de vida de la población como resultado 

de una reactivación de la política social debería manifestarse en un mayor acceso y en 

una mejoría en la calidad de los servicios (Vivienda, Salud, Educación, etc.). 

En el sector vivienda se ha logrado avances desde el punto de vista 

cuantitativo y cualitativo. Con la construcción de un número de viviendas superior a las 

necesidades que se generan cada año, se ha logrado quebrar la tendencia a un 

creciente déficit habitacional. ~esde el punto de vista de la equidad se han introducido 
. -

modificaciones a los sistemas de asignación de puntajes, lo cual significa la 

incorporación de nuevos c:iterios y la consideración de situaciones puntuales como la 

de los "allegados". De esta manera, los programas habitacionales están dirigidos a 

propiciar un desarrollo integral de las personas y asegurar su incorporación productiva 

a la sociedad, así como un permanente mejoramiento en la calidad de vida de la 

población. 

Aquí nace como nexo articulador y criterio orientador de la política 

. social: la participación, que puede verse a difere ntes niv~les tanto a nivel estado -

empresarios como a base local, quienes serían los _beneficiarios de las acciones de la 

póiÍtica. A través de la participación se acumulan nuevos recursos como la creatividad 

que aportan los beneficiarios así como su propio trabajo, lo que les permite 

identificarse, con los prog~amas que se están ejecutando, además su éxito asegura su 

continuidad y la posible incorporación de otros sectores productores y colaboradores 

(generalmente privados). 

En otro sentido la participación constituye un medio, es decir, el 

mecanismo que hace posible que las políticas sociales se lleven a cabo en forma 

eficiente y eficaz. La participación permite conocer las necesidades reales que tienen 

los grupos, pueden aportar en términos de la búsqueda de soluciones que sean 

32 MOLINA, 5ergio. "La Política 5ocial y ~u pe~pectiva futura", Progr.!!lma ele E~tutli~ Pr~pectiv~. 51mtiago 1993. 
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pertinentes para los beneficiarios y colaborar en dinero y/o trabajo en la ejecución de 

las polític.;s33
• 

/ 

Es en este último concepto de participación en el cual se enmarca el 

actual gobierno respondiendo a una concepción de:subsidiaridad y justicia frente a la 

problemática habitacional. Dentro de perspectiva se reconoció la existencia de 

organizaciones de base en torno a la solución habitacional, como lo son los comités de 

vivienda dentro de una visión reivindicativa de la población. Que en conjunto con la 

autoridad política permitieron enfrentar la problemática y trazar IÍneaG de acción, 

como el determinar el fomento de las postulaciones colectivas a los programas 

ha bitaciona les. 

4.2. La visión contemporánea de la administración pública en la situación 

habitacional. 

En este período' contemporáneo se .inició una nueva fase en la política 

social y habit acional, el crecimiento económico y el desarrollo social, éstos son logros 

que van de la mano y se potencian mutuamente. La promoción social y el estímulo a la 

participación son ejes centrales y de gran. trascendencia en la nueva Pc:>IÍtica social. 

\ 

En definitiva, se propició una relación distinta entre el Estado, el sector 

privado y la sociedad civil, apoyando en mayor grado la gestión de: la política social en 

organismos intermedios entre los habitantes y el Estado, y estimulando la 

incorporación de los comités de vivienda. 

Lo anterior refleja un contexto social abierto, donde es indispensable 

"construir políticamente las políticas"34
, · lo que exige promover negociaciones 

sociopolíticas orientadas a compatibilizar li!l's demandas sociales de los diversos 

sectores entre sí, conciliando las restricciones y necesidades. 

33 MINISTERIO DE PLANIFICACIÓN Y COOPERACIÓN. "Partlcip.,ción de la comunidad en el ele!>arrollo !>OCial". MIDEPI.AN. 
Santiago 1992. 

"' FOXLEY Alejandro "Un nuevo enfoque ele polftica !>OCial". Cieplan. Santiago 1995. 
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Bajo el anterior marco estructurador nace la política habitacional, la 

cua l se sustenta en principios fundamentales35 que permitirán implementar el nuevo rol 

que ha asumido el Estado en el área. Los principios son: 

+ Red istribución Favoreciendo los programas habitacionales 

destinados a los sectores más postergados. 

+ Progresividad Otorgando en SUS programas mayores 

subsidios y aportes de recursos sociales a los actores más marginados. 

• · Reg iona lización Distribución y diseffo adecuados de aquerdo 

a cada región, considerando la diversidad de cada una. Así como delegando 

atribuciones en sus autoridades para la implementación de los programas. 

+ Penderación de factores socioeconómicos y habitac ionales: Cambio sustancial 

en los criterios de selección, manteniendo los criterios de ahorro en función de la 

capacidad económica y ·privilegiando el esfuerzo de organizarse. 

+ Libre asociación : Incorporando la posibilidad de participar colectivamente 

(comités de vivienda, cooperativas) 

+ Solida r idad El estado se adhiere preferentemente al 

esfuerzo hacia los más desposeídos por mejorar sus condiciones de vida. 

+ Participación Abriendo los canales que permitan a los 

distintos actores ser escuchados como a participar de políticas y 

programas, e incorporando a su agente al quehacer habitacional y urbano. 

,.. SERVIU Quinta Región. "Semintlrio de Viviendt1 y Url:>t1ni"mo pt~rtl Alct~lde" y Concejt~le""· 
Serviu -<7ol:>emt~ción 199:3. 
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+ Integración urbana Incorporando a la ciudad a las familias 

beneficiadas a través de transporte y equipamiento comunitario. 

+ Incorporación al medio ambiente Los programas habitacionales y de 

itJfraestructura deben respetar el medio ambiente, a t ravés de un .entorno 

adecuado. 

+ Eficacia Los recursos siempre escasos, obligan a 

utilizar métodos eficientes y de austeridad, de manera de incrementar la 

inversión e incorporar a sectores más desfavorecidos. 

+ Estabi lidad El manejo de la polftica implica operar sin que 

se alteren los factores de estabilidad; tanto a los que ahorran, a las empresas que 

invierten en valores y a los profesionales en general. 

Tomando como base ideológica los principios de la polftica habitacional 

y además que estén focalizados a grupos de pobreza y extrema pobreza, se definieron 

los siguientes programas: 

Vivienda Básica Consiste en un tipo de solución 

habitacional que comprende un sitio urbanizado y una vivienda def initiva, generalmente 

departamentos, compuestos por baPfo, cocina, estar- comedor y dos dormitorios. 

Vivienda Básica de Libre Elección : Definida como una vivienda de tipo 

económica, nueva o usada, con carácter definitivo y que se puede ubicar en terreno 

urbano o rural. 

Vivienda Progresiva Compuesta por dos etapas: la primera, 

entrega un conjunto de servicios básicos compuesto por lote urbanizado y proyecto 

total de arquitectura, zona húmeda (baPfo y cocina) y una pieza múltiple, dependencias 

entre las cuales conforman una superficie aproximada de doce metros cuadrados. La 

segunda etapa, incluye la finalización de la vivienda, es decir, comedor y dormitorios. 
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También debe seftalarse los Programas de Subsidio ·Rural, Programa 

especial de Trabajadores (PET), Programa Sistema General Unificado de Subsidios 

Habitacionales y Programa de Densificación Predial. 

Otro punto a considerar dice relación con la acción que se le brinda a los 

sectores organizados de la población36 que buscan participar con su propio esfuerzo a 

lograr el objetivo de poseer una vivienda propia en la ejecución de los programas de 

viviendas sociales, caracterizándose por tener dos categorías: 

Modalidad Serviu En donde los mismos Serviu se 

encargan de la ejecución de los programas. Actualmente esta modalidad presenta un 

gran desfase entre la oferta de programas habitacionales implementados por el 

estado y la demanda de las familias carentes de vivienda, esta situación visualizada a 

nivel nacional, regional y comunal. 

Modalidad Privada o Participativa Es en la que el estado otorga a los 

beneficiados, luego de un proceso de selección, un certificado de subsidio habitacional, 

el cual unido al ahorro de postulante y el crédito hipotecario en los casos en que sea 

requerido, constituyen el monto con el cual el propio beneficiario (en forma individual o 

colectiva, según haya postulado), gestiona su solución habitacional, determinando el 

emplazamiento de esta y las características, contratando los servicios de una 

empresa constructora o participando directamente con su trabajo en la construcción 

de su vivienda. 

Loa anteriores programas y modalidades de ejecución reflejan un rol del 

Estado como facilitador o regulador, enfocándose hacia los sectores más desposeídos, 

como lo son los sectores de pobreza y extrema pobreza determinados por los 

Gobiernos Locales. 

36E!>t.ll mo.:l.olidad de ejecución tiene la e"trategía general de e"t.llr en un conte>cto de con""n~ entre la pol>lac:íón l>enefic:íaria, el 
c:"pít.lll priv.,do y la regulación e!>t.llt.lll. 
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P<?r lo tanto, la orientación participativa que ha asumido el Estado se 

presenta en tres aspectos significativos: 

En primer lugar significó· Qn cambio de estilo en la gestión pública, 

especialmente el rol de las Municipalidades que asumen la problemática de la vivienda 

como uno de los temas prioritarios de resolver, considerando el gran déficit aún 

existente en el país. En esta línea, al municipio le cabe un rol relevante· en la 

planificación y gestión de las iniciativas de inversión en vivienda, considerando su 

vinculación con otros programas de inversión social complementarios, guiándose por 

los principios de la política habitacional antes mencionados. Esta se traduce en la 

ejecución de programas de viviendas sociales, contribuyendo a la disminución del 

déficit, satisfacción de la demanda de los sectores de pobr~za y al desarrollo y 

progreso de Chile. 

Un segundo aspecto determinó un fuerte impulso a la información ·de la 

población, por intermedio de . la difusión masiva que han tenido los programas 

habitacionales, ejecutada tanto por el MINVU como por los Serviu y las 

Municipalidades. 

-l:l!o El Último elemento · es un refuerzo de la organización a través de la 

postulación grupal. Esto se debe considerar sobre la base que la población más 

afectada por el déficit habitacional está dentro de los sectores de pobreza. El Est ado 

al incorporar desde 1990 la modalidad de postulación colectiva como una respuesta a 

la necesidad de aunar esfuerzos, integró a muchas familias que individualmente no 

podían ingresar a la demanda formal por su bajo ingreso mensual, como por no tener un 

hábito de ahorro permanente, requisito indispensable para optar a un subsidio, lo que 

sería incentivado por la corriente de la agrüpación (nace la etapa contemporánea). ~ 
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En este punto se debe señalar que la focalización de la política exige 

saber con claridad el estado en que se encuentran los comités, pero no en todas las 

variables, ya que para e 1 sector vivienda tiene mayor relevancia aspectos como: 

Los indicadores de saneamiento, materialidad, hacinamiento y 

allegamiento de las viviendas, la escolaridad del jefe de hogar, el empleo de éste y el 

indicador del acceso a los servicios de salud. Complement ada est a información con las 

características sociales de los individuos y sus familias. 

En este contexto debe aclararse que los grupos se han organizado en 

comités de vivienda, que se caracterizan por estar integrados por familias carentes de 

una solución habitacionaf37
• De manera de unificar criterios, se definirá a los ~omité~ de 

vivienda como el grupo de per&ona& que &e a&ocían con el fin de loqrar de modo má& 

expedito la o/::7tenci6n de la &olucí6n habítacional. De este modo los comités de vivienda 

son grupos formados por iniciativa interna o externa, con libertad de los miembros 

para decidir su participación) 

Como toda organización (grupo de personas), esta cuenta con fuerzas 

que permiten mantener una dinámica constante tanto al interior de los comités, como 

en su relación con el medio externo. Lo anterior ha llevado a que presenten en el Último 

tiempo problemas de gestión en las diferentes fases de este proceso administrativo, 

así como también en aspectos complementarios y esenciales ligados a toda 

organización, la participación, la planificación, el liderazgo y el control. 

Al agrupar los diferentes factores que se han presentado, la mejor 

opción de diagnóstico y trabajo recae en las instituciones que propician la 

descentralización de la política y, que, por lo tanto, tengan un contacto cotidiano con 

los sectores a los cuales se dirigirán las polít icas. En este aspecto destacan los 

Servius regionales y las Municipalidades, quienes especifican su labor mediante 

Oficinas de Gestión Habitacional, quienes registran e inscriben a la mayoría de los 
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comités de vivienda, asumiendo al respecto un rol de información y difusión de los 

diferentes programas habitacionales existentes; también un rol de diagnós~ico, tanto 
- . 

de la demanda como de la oferta privada de terrenos y empresas contratistas. 

Todo lo anterior debe contribuir a que los comités de vivienda superen 

las dificultades que el Proceso Habitacional les a presentado. Proceso que involucra 

cuatro etapas para los comités: de formación, de integración, de postu lación y de 

asignación. Los cuales representan exigencias que los comités deben superar. 

Esto se basa en que las Municipalidades han asumido un rol 

intermediador y concertador entre los distintos actores que participan en el proceso 

de solución habitacional; así han adoptado un rol de apoyo y asesoría direct a a los 

usuarios, para que alcancen una gestión adecuada al interior de cada grupo en la 

consecución del programa habitacional al cual postulan, tanto de los comités de 

vivienda de modalidad de ejecución Serviu o Privada. Esto se visualiza como una noción 

de desarrollo social de la comuna, con fo cut:1l se t:1doptan todt:1s las medidt:1s que 

permitan el mayor acceso al bienestar de sus ciudadanos de su comuna (Ver marco 

institucional). 

Lt:1 Municipt:llidad de Vif!El del Mt:1r no es t:1jent:1 t:1 estt:1 visión del desarrollo 

comunal, implement<'lndo las oficinas responsables de estos objetivos. Creando 

departamentos de apoyo a la gestión alcaldicia con un sentido netamente operativo en 

el trabajo de diagnóstico y tratamiento de los factores que inciden en la ocurrencia de 

la problemática habitacional en el ámbito local. Estas son las condiciones en las 

cuales nacen las Oficinas de Gestión Habitacional. 

· La Oficina de Gestión Habitacional de la Municipalidad de Vil1a del Mar, 

a través de lOs roles que desempel1a, trata de responder a los objetivos que se plantea 

ésta como tal, así también a los del departamento de Desarrollo Social, destacándose 

para el presente estudio el siguiente objetivo: 

~1 La categorización de la!> familia!> carente!> de vivienda!>, que participan en comité!> de vivienda, e!> la !>iguiente: AllegadO!> en c.,,., 
(intemo), AllegadO!> en etitio (extemo), ArrendatariO!>, Ue~ufructuariO!>, Ocupante~:~ de terrenO!> cedidO!> y Ocupante" de toma!> de 

terrenO!>. 
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lt Elabf?rar, gestionar e implementar proyectos sociales que incorporen el 

componente de la participación y autogestión grupal y/o comunitaria frente a 

problemáticas específicas. 

Es este planteamiento donde hace sobresalir el concepto de gestión 

grupad y/o comunitaria frente a la problemática habitacional, que responde a un nuevo 

escenario histórico en donde existe un espacio concertado socialmente, en que el 

protagonismo de la población es una condición esencial para la obtención de una 

vivienda. Por lo tanto la necesidad de conocer que es lo que se entiende por gestión es 

un requisito preponderante al momento de ubicar el contexto en el cual se desarrolla el 

estudio de las variables en ese proceso. 

4.3. La Gestión de los Comités de Vivienda en el período contemporáneo: un 

elemento clave para la superación del problema habitacional. 

El concepto se formula y adquiere importancia al comprender la 

integración de la nueva perspectiva de organización comunitaria. Esta actualmente, 

está relacionada con la capacidad de gestión en los procesos que los involucra y que 

se ve radicada al interior de las distintas sociedades locales. 

Por lo anterior se hace necesario enmarcar el concepto de gestión 

como: "el proceso en que el propio sujeto · u organización comunitaria es el 

conductor del mismo, según su propia visión de la realidad, sus expectativas y 

sus percepciones de cómo elaborar un camino superador"38
. 

Es así como la organización asume el protagonismo en la dirección, 

orientación y creación de las acciones a seguir en pos del objetivo convenido, todo esto 

de acuerdo a su visión local de las habilidades, destrezas y oportunidades con que 

cuentan para superar los obstáculos que se le presenten y así alcanzar sus metas. 

06 BUTHET, Cllrl~ y otr~. ·c.,p.,cit..ción y Orell<~iución populllr·. Linellmiento!> Metodológico~ 

Humllnit.l~ • Sehll~. Bueno~ Aire~ 19~7. 
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/ 
De acuerdo a lo anterior, el sujeto u organización debe lograr ciertas 

características fundamentales para la consecución de una gestión eficiente, algunas 

de ellas son: 

a) Desarrollo de su capacidad de conocerse a sí mismo, de reconocer sus necesidades 

y recursos, y el contexto sociopolítico en que está inserto(Participación -

Organización). 

b) Desarrollo de su capacidad de fUarse objetivos y diseñar alternativas de solución a 

sus problemas(Liderazgo- Planificación). 

e) Desarrollo de su capacidad de ejecutar, llevar adelante y evaluar acciones dirigidas 

a cumplir los objetivos que se han planteado (Planificación- Control). 

Según la definición antes explicitada, se infiere el marco valórico que 

influye en la concepción de gestión; ya que ésta señala la autodeterminación de 

personas y grupos como gestores de su propio desarrollo, siendo personajes activos en 

la solución de sus problemas. Conforme con la incorporación de la nueva visión de 

gestión en los diferentes ámbitos del quehacer social y económico del país. 

Congruente con el planteamiento anterior, los basamentos teóricos 

plantean que un proceso de organización gestionaría debe contemplar tres niveles 

básicos de desarrollo: 

l. Capacitación, desarrollo de capacidades y análisis individual de los miembros de la 

. . / 
organJzacJon. 

11. Organización, desarrollo de capacidades grupales de diagnóstico, planificación, 

ejecución y evaluación. 
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111. Ampliación del espacio de poder, ampliar el ámbito de alcance de las propias 

decisiones sobre cuestiones que atañen a su propia vida. 

Esta variable se interrelaciona directamente con la administración como 

forma de conducción de la organización, y que tiene como fin el permitir que la 

organización viva y alcance sus objetivos. Dicho de otro modo, tiene que garantizar 

el logro de los fines institucionales de manera racional y eficaz; entendiéndose por 

racionalidad "la coherencia entre el programa y la acción", y por eficacia "la elección de 

"""' la alternativa que permita a lcanzar el mejor resultado, en relación con los recursos 

materiales y humanos a su disposición"39
• 

Coherente con lo antedicho el área habitacional señala la gestión como 

la f orma más adecuada de promover a los sectores populares en un desarrollo 

equitativo. De esta manera, el ideal de gestión ha sido uno de los factores privilegiados 

en las formulaciones y ejecución de las Últimas políticas habitacionales, no obstante, 

se puede observar en estos momentos que existen elementos que desfavorecen la 

participación y la organización, y que no necesariamente responde a características de 

las políticas sino también a aspectos culturales de la población demandante. 

Uno de los factores se refiere a la pasividad de la población beneficiaria, 

propia de los sectores marginales (subdesarrollo organizacional)40
, conducta 

mantenida además, por las políticas centrales referente a la problemática habitacional 

que estuvieron siempre bajo el alero tutelar de un Estado benefactor que durante años 

impuso un sentido solidario en la acción pública. Luego del cambio ideológico doctrinario 

del rol del Estado hacia una concepción subsidiaria, la participación de la población no 

se vio mayormente incrementada, ya que no se dieron los instrumentos que la 

fomentaran en forma activa y con el poder de decisión sobre la autoridad. 

~ ALVAREZ, M del C., ANDER EGG, Ezequiel. 

.o GARCIA L., P01tricio. 

·orgo!lnizacíón y Admíni!:>tr..,cíón de Servicio Soci..,l". Hum..,nit...!:>, 
Bueno!:> Aire!:> 1984 . 

· sut>de!:>..,rrollo org..,nizacion"'l en !:>ectore!:> popul01re!:>· . Revi!:>t.!l de Tro!ll>o!ljo 
Social W 52. Univeroi<l01c:l CatólicO! c:le Chile. S01ntiago 19~7 
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En los Últimos seis años, se le ha dado una nueva consideración al 

proceso participativo, que sociológica y políticamente se "organiza en toda sociedad, 

pues puede ser instrumentalizado, es decir, controlado, para convertirlo en una 

herramienta coadyuvante al progreso económico y social, expresado como 

mecanismo de las políticas de desarrolio'14
'. De esta manera la participación se ha 

configurado como una herramienta eficaz para mejorar la posición relativa de algunos 

sectores sociales más débiles en relación con el conjunto de actores que participan en 

el proceso. 

De esta manera, se ha configurado un nuevo modelo llamado "Desarrollo 

con participación" que se sustenta en los aspectos anteriormente descritos, esta 

evolución de estrategias se ha logrado gracias al análisis realizado respecto a 

determinados agentes, que con el tiempo, han configurado, determinado y condicionado 

la problemática habitacional. 

Considerando que la gestión se fundamenta en la concurrencia y 

colaboración de todos aquellos que participan en una organización, otorgándole a esta 

cierta d irección, planificación y control necesaria para establecer un método u orden 

que permita agenciar racional y eficazmente los obj etivos trazados por el grupo. 

Procurar lóg ica a la exposición antes expresada, implica conocer teóricamente los 

elementos que confluyen en la gestión, de esta forma, en adelante se analizarán las 

variables de participación, organización, liderazgo, planificación y control como agentes 

insustituibles al momento de hablar de organizaciones gestionarías. 

A. Participación. 

Referido a lo anterior, surge la participación como un constituyente 

esencial. Basada en la filosoña de que el hombre es un ser eminentemente social, y por 

tanto la realización personal sólo se pudo llevar a cabo a través de las comunidades 

naturales o convencionales a que pertenece. Según Boeninger " los individuos o grupos 

•• lbid, opp. 3:3. 
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que conforman la sociedad aspiran y tienen derecho o están obligados a hacerse 

presente en las múltiples expresiones de la vida social'>42
• 

Según este autor, en forma más precisa, la participación debe 

4 "entender&e referida a accione& colectiva& caracterizada& por un grado 

relativamente importante de organización y que adquieren &entido a partir del 
+ 

hecho de que &e orientan por una deci&iÓn colectiva". Ella compromete a los 

participantes, como modo de definir el uso de determinados medios para el logro de los 

fines de tales acciones colectivas. 

Siguiendo el pensamiento de Boeninger, la participación se liga a la 

pretensión de ser actor en forma activa para influir con sus decisiones los fines 

colectivos del grupo al cual se pertenece. Con esta idea no basta estar involucrado en 

una acción colectiva para ser considerado participante activo. 

Por anterior, lo decisivo es la posibilidad de influir, para lo cual es 

necesario tener injerencia en un mecanismo de decisión colectiva que se caracterice 

por una adecuada gestión. Es en este punto donde queda de manifiesto la importancia 

de elementos socioafectivos en la motivación de la participación, para que ésta sea 

considerada real, ya que proporciona en forma directa satisfacciones que son la base 

para continuar la actividad. 

Es aquí donde surge un concepto fundamental como lo es el compromiso 

definido como el vfnculo, lazo o relaci6n · que e&tablece el integrante de una 

agrupación re&pecto a &u intervención y contribución para con el logro de lo& 

objetivo& de la& organizacione&. 

Flisfisch43
, por otro lado, y complementando lo antes expuesto 

conceptualiza como participación a la acción colectiva, es decir, "aquella que requiere 

de la presencia de un cierto número de personas, cuyos comportamientos se 

determinan recíprocamente". 

42 OOENINGER, Eelgzm:lo. 
43 Fli5FI5CH, Ángel .. 

Citado en MIDEPLAN. Ol>r11 citad., 33. 

Citado en MIDEPLAN. Opp. Cit. 33. 
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De acuerdo a lo anteriOr, Flisfisch define participación como "intervenir 

en alguna forma de acción colectiva", lo que se traduce en un "'proce5o que implica la 

intervencí6n voluntaria de /a5 per5ona5 en una acción colectiva, relativamente 

organizada, la cual tenqa el derecho a opinar y tomar una .deci5í6n individual y 

contribuir a la deci5í6n colectiva en la bÚBqueda y con5ecución de objetivo§ y/o 

meta§ comuned'. Principio y concepto fundamental de organizaciones como lo son los 

comités de vivienda, caracterizados como conjunto de fuerzas que se influyen, tanto 

para la toma de decisiones como para la consecución de los objetivos planteados por 

la agrupación. 

Gyarmati44 da un enfoque que permite complementar la idea de Flisfisch. 

Pues reconoce que participación es "la capacidad real, 'efectiva del individuo o de un 

grupo de tomar decisiones sobre asuntos que direct a o indirectamente, afectan sus 

actividades en la sociedad y, específicamente, dentro de la instit ución en que se 

desenvuelve". 

En relación antes dicho es necesario además que los actores de estos 

sectores sociales respondan a la participación, debiendo concurrir tres factores45 

referidos a las características socioculturales de la comunidad: 

+ Población, su composición en términos de clase condiciona grados diversos de 

participación. Al respecto, diversas investigaciones empíricas han demostrado que 

la homogeneidad social de una población se asocia positivamente con la 

participación del vecindario. En cambio, las comunidades heterogéneas, desde el 

punto de vista de clase, presentan mayor grado de conflicto y menor consenso en 

instancias participativas. 

44 GY ARMA 11, Gabriel. 

40 DIDIER. Marcelo. 

"Reflexione" t:eárica" y metc<:lol~ica" en tomo a la participación". Corporación d" 
Promoción Univer,it.!lria. Santiago 1992. 
"Participación d" lo.. ""ctore" pobre" en programa" de de,arrol\o". 
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+ TradícíoneG cu!turaleG; l¡;¡e; ¡;¡ctitudee;, norm¡;¡e; y coe;tumbres de l¡;¡ comunid¡;¡d 

pueden servir de c¡;¡n¡;¡les o incentivos "' l¡;¡ p¡;¡rticip¡;¡ción, o bien pueden constituirse 

en obstáculos P"'r"' ell¡;¡. 

+ Motivación individual, "es l¡;¡ form¡;¡ de comport¡;¡miento "' t r¡;¡vés de l¡;¡ cu¡;¡ l, l¡;¡ 

persoM pretende logr¡;¡r l¡;¡ s¡;¡tisf¡;¡cción de ¡;¡lgun¡;¡ necesid¡;¡d por medio de l¡;¡ 

incorpor¡;¡ción ¡;¡ctiv¡;¡ ¡;¡ ¡;¡lgún grupo u org¡;¡niz¡;¡ción". De ¡;¡cuerdo ¡;¡ lo ¡;¡nterior, el 

hecho de p¡;¡rticip¡;¡r o no h¡;¡cerlo está influido por un conjunto de c¡;¡r¡;¡cterístic¡;¡s del 

individuo l¡;¡s cu¡;¡les inter¡;¡ctÚ¡;¡n con ¡;¡quell¡;¡s del ¡;¡mbiente soci¡;¡l. 

P¡;¡r¡;¡ el áre¡;¡ de l¡;¡ viviend¡;¡ se consider¡;¡ que l¡;¡ p¡;¡rticip¡;¡ción está 

¡;¡rticul¡;¡d¡;¡, ¡;¡demás de l¡;¡s nociones ¡;¡nteriores de c¡;¡rácter gener¡;¡, por un eje 

fund¡;¡ment¡;¡l como lo es l¡;¡ Coordin¡;¡ción que es l¡;¡ conexión existente entre los 

diferentes est¡;¡mentos de un¡;¡ org¡;¡niz¡;¡ción comunit¡;¡ri¡;¡, con el fin de re¡;¡liz¡;¡r 

¡;¡ctivid¡;¡des y ¡;¡cciones, en provecho del logro de sus objetivos. Congruente con lo 

¡;¡nterior l¡;¡ coordin¡;¡ción implic¡;¡ l¡;¡ ¡;¡rmoniz¡;¡ción de los esfuerzos del grupo, expres¡;¡do 

esto en elementos individu¡;¡les y grup¡;¡les, con el fin de ¡;¡lc¡;¡nz¡;¡r con éxito los objetivos 

propuestos. 

De ¡;¡cuerdo ¡;¡ George Terry l¡;¡ coordiMción "es l¡;¡ sincroniz¡;¡ción 

ordeMd¡;¡ de los esfuerzos p¡;¡r¡;¡ ¡;¡decu¡;¡rlo en cu¡;¡nto "' monto t iempo y dirección al 

ejecut¡;¡rlos, result¡;¡ndo de ello ¡;¡cciones unific¡;¡d¡;¡s, ¡;¡rmónic¡;¡s, que tiend¡;¡n "' los 

objetivos est¡;¡blecidos'>46. 

Lo ¡;¡nterior impl ic¡;¡"' l¡;¡ org¡;¡nlz¡;¡ción, uM serie de ¡;¡cciones tendientes¡;¡ 

¡;¡segur¡;¡r l¡;¡ efic¡;¡ci¡;¡ en el proceso coordin¡;¡dor: 

• D¡;¡r ¡;¡ conocer los objetivos de l¡;¡s ¡;¡cciones "' re¡;¡l iz¡;¡r y obtener su ¡;¡cept¡;¡ción por 

p¡;¡rte del grupo. 

.e TERRY, Georg". "Principio<> d" Adminit>traci6n". Compañfa Editorial Contln,ntld. México D.F .. 1962 • 
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• Lograr que todos los miembros del grupo tengan un concepto uniforme de los 

objetivos. 

• Estimular al grupo para que establezcan contactos y comunicación47 directa y 

personal. 

• Asignar actividades. 

• Supervisar y emitir instrucciones. 

• Mantener información actualizada y permanente a los miembros de la organización. 

• Mantener relaciones humanas y comunicación satisfactoria. 

La Coordinación se hace presente en dos niveles: Coordinación Interna y 

Coordinación Externa. La Interna dice relación con todas aquellas acciones a realizar 

dentro de la organización, en tanto la Externa se amplía a todo el entorno local, 

regional y nacional. 

Existen ciertos mecanismos de comunicación que facilitan el traspaso 

de información, los que se clasifican en dos categorías: 

1. Audiovisuales, entre las que se destacan el boletín, Diario Mural, Panfletos, 

Af iches, Cartas, entre otros. 

2. Verbales, como contactos telefónicos, entrevistas. 

Dado lo explicado anteriormente, se puede observar que la información 

se transforma dentro de la coordinación en el elemento fundamental para asegurar la 

armonización·d"e acciones en el trabajo grupal. 

S i se consideran todos los elementos referidos sobre la participación, 

esta se transforma en una de las fuerzas fundamentales en una gestión exitosa 

dentro del comité. Sin embargo, el fenómeno participativo implica para cada miembro 

un compromiso Único, que lo motivará por una inclusión personal y psicológica en los 

., LA comunicación en la coordinación """ configura como uno de lo.> a"pec~ et>enciale" en la oincronización de la" accione,. La 
comunicación tiene pro fin encaminar la informa ción , "'" decir, tran,mitir el pen,amiento mediante "'"ta tran,mi,ión de 
informacione" e" po.>il>le mantener el rumbo de una actividad elonele labore un grupo de pen>ana,, o bien corregir lo.> erroree que """ 
hayan cometido. El problema ele la coorelinación en una organización, ee principalmente, un problema ele comunicación. S in 
comunicación efectiva ee impooil>le cualquier "'"fuerzo coordinado. 
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asuntos del grupo. Por tanto, su intervención no se remitirá únicamente al 

cumplimiento ind ividual de la documentación y ahorro que le competen, sino que 

además existirá un sentimiento de pertenencia y por tanto una posición propositiva y 

activa en todos aquellas necesidades t!el comité. 

Por otro lado, esta actitud implicará una menor resistencia a los 

cambios, menor abandono de las funciones que le competen, mayor productividad, 

mayor satisfacción con el grupo y los miembros de este y por tanto el integrante del 

comité poseerá una mayor identificación y más interés por el grupo. 

Sin embargo para que exista una participación eficiente y eficaz para 

con los objetivos del comité, debe ser congruente una estructura organizativa que le 

permita definir claramente cual es la etapa grupal y por tanto que tareas caben 

dentro de su desarrollo como comité, los roles que cumplir cada socio. 

B. Organización. 

í{r La organización se entenderá como "una in&tancia formal y 

e&tructurada de encuentro entre per&ona& que perGiquen objetivo& 

compartido&. Per&ona& que e&tán di&pue&ta& a unir&e y t rabajar en conjunto 

aportando &u& propioG recur&o& per&ona!e& para poder alcanzar con éxito 

e&to& objetivot/>48. 

La organización debe canalizar las acciones colectivas que la 

P!'lrticipación entrega para la consecución de los objetivos establecidos. De esta 

manera se potencia las acciones de los individuos en pos de s us fines. Por esencia se 

entiende como organización socia l, a las "asociaciones entre diversos individuos, para 

desarrolla r ciertas actividades que interesan en común y que no pueden desarrollarse 

a cabo sin el concurso de varios miembros"49 Concordante con lo anterior la 

organización social implica la asignación de determinados roles dentro de la 

..., MENDIZAVAL, Pedro y otr"". 

46 G I650N IVANSEVIC, Donelly. 

"Formación de dirigente,·. Material de apoyo para la Conducción de Organizacione, . 

CIDE-PJIE. S11ntiago 1989. 
"Orgal>izacionc": conducta, e"tructura y proceco". Editorial intcramericana. 1990. 
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estructura de modo de generar intercambio de actividades a través de la división del 

trabajo. Lo anterior dará como resultado la consecución de los objetivos de la 

organización, manifestándose en la síntesis de los intereses individuales, en una 

expresión colectiva. ) 

Como es sabido, las organizaciones son en el ser humano una 

característica esencial de su dimensión social. A partir de este hecho Patricio García 

identifica cuatro objetivos a lograr mediante la inserción en organizaciones sociales50
: 

+ La ínteqración &ocia/ del individuo; ingresar al tejido social formado por 

entidades sociales de t ipo · territorial y funcional, que permiten satisfacer las 

múltiples y variadas necesidades humanas, al constituirse éstas como vías 

expeditas de integración, eliminando de esta manera la dicotomía y confrontación 

individuo - sociedad. 

+ Ahorro de tiempo y e&fuerzo ya que las organizaciones humanas 

son reserva de experiencia. En la organización social el individuo encuentra lo que 

individualmente sería incapaz de producir y sintetizar. 

+ La &ocialización esto es el aprendizaje social en cuanto a 

roles y conductas útiles para la sociedad. 

+ !nteqracíón cultural en un sentido amplio, de la cultura 

material e inmaterial. 

En relación con la organización de la comunidad en particular, ésta se 

refiere a aquellas organizaciones territoriales y funcionales que promueven de manera 

concreta el progreso económico y social en la localidad. 

50 Opp. Cit. 21. 
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Teniendo como base lo antes expuesto se clasifica la organ1zac1on 

comunitaria siguiendo dos aspectos: 

+ Según su origen; pueden ser espontáneas y promovidas. 

+ Según sus fines específicos; se pueden distinguir entre territoriales y funcionales. 

Sociológicamente, las organizaciones suelen ser clasificadas en virtud 

de criterios del mismo orden. En particular interesa, en este caso, referirse a la 

distinción entre organizaciones formales e informales. 

Las primeras son aquellas cuyos fines están previamente explícitos y 

determinados, y cuyos miembros participan en ellas para contribuir a dichos fines 

(nótese la congruencia de la política gubernamental respecto al concepto de 

participación y a la noción de "desarrollo con participación" impulsada por el actual 

gobierno). Las informales, en cambio, suelen surgir dentro de las primeras a propósito 

de objetivos encubiertos, compartidos por algunos individuos, reproduciendo por lo 

general intereses personales de un sector. 

_ Las organizaciones formales poseen una estructura organizacional y un 

proceso administrativo determinado. En el caso del proceso administrativo, las 

organizaciones deben contar con ciertas funciones propias de ellas, como son la 

planificación, la dirección, la coordinación y la evaluación. Además las organizaciones en 

su acción transformadora de la realidad deben tener presente las etapas del ciclo 

tecnológico de manera de ir perfeccionando y mejorando su labor. 

En estos grupos existen fuerzas grupales fundamentales como: la toma 

de decisiones entendiendo por esto el proceso reflexivo en que la organización estudia y 

determina cursos de acción; el liderazgo, como proceso de influencia que ejercen 

algunos miembros del grupo, dirigido al logro de tareas objetivos planteados para una 

solución habitacional contando para ello con el apoyo de la organización siendo capaz 

de producir o motivar iniciativas y acciones, sin hacer uso de una autoridad extrema, 
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pudiéndose distinguir liderazgo formal cuando se encuentra establecido en la 

estructura de la organización y un liderazgo informal que se produce de manera 

espontanea a raíz de la interacción en el grupo. 

Se suelen distinguir dos tipos de coordinación: la coordinación 

· t' f' l'd d a"'egurar la armonización · de actividades prevent1va, que 1ene por ma 1 a ~ 

previamente a su realización. Y la coordinación operativa que se ejerce durante la 

ejecución de la actividad para mantener la armonía de todos los factores y esfuerzos. 

De acuerdo a lo que se ha mencionado la coordinación depende 

fundamentalmente del intercambio de información y conocimiento, estos intercambios 

se realizan de dos formas principales: mediante contactos (entrevistas, juntas 

consultivas, llamadas telefónicas, etc.); Por otra forma de comunicación destinadas a 

recibir información (instrucciones, circulares, volatines, etc.). 

De todo esto resulta claro que la comunicación y la información son los 

grandes medios e instrumentos para una buena coordinación. A través de ellas se 

logra la cooperación requerida entre las distintas partes, unidades y niveles de 

organización, cori el f in de asegurar un proceso dinámico de realización. La información 

en tanto sirve por un lado para integrar las actividades de la organización a las 

demandas del criterio técnico y complementar las acciones internas de la organización. 

Además, permitirá planificar de manera más afectiva las acciones ha realizar. 

Comunicación, es el proceso a través del cual los integrantes de la 

organización transmiten ideas, sentimientos o creencias en función de la palabra o 

lenguaje, como también, representaciones visuales, gestos e imitaciones, siendo el 

modo de interrelacionarse al interior del grupo; y por Último· el clima o atmósfera grupal 

que corresponde a la disposición, tono o sentimiento que está difundido en el grupo, 

influyendo la eficacia o eficiencia de la organización. 
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En la organización, comprendiend~ a esta tanto en su estructura (como 

la unión de un grupo de personas, con el fin de obtener determinados objetivos), como 

en su calidad de proceso(es decir, la capacidad de analizar, clasificar y agrupar las 

tareas y acciones con el fin de lograr de manera más eficiente la obtención de los 

objetivos), requieren ..para su eficacia y eficiencia de la planificación de manera de 

conjeturar el mal1ana; pues la planificación constituye una propuesta de creación del 

futuro, puesto que_ un plan consiste en establecer acciones para penetrar, prever y 

construir el futuro. 

c. Planificación. 

"La planificación implica selección de misiones y objetivos y las acciones 

para lograrlo requiere tomar decisiones, es decir escoger cursos futuros de acción 

entre alternativas."51 

Para el caso de limitar el concepto, se comprenderá este asociado a los 

comités de vivienda, que de acuerdo a la definición de Yehezkel Dror, planificar !t es el 

proceso de preparar un conjunto de decisiones para la acción futura dirigida a l logro de 

objetivos por medios preferibles"~ Es decir, los comités de vivienda de manera de 

alcanzar sus fines deben plantearse alternativas de. solución, teniendo en cuenta 

recursos humanos, económicos e inclusive aspectos externos, que emanan de las 

políticas de vivienda definidas para cada región y comuna. 

De manera de descomponer el termino, el mismo autor identifica siete 

componentes del proceso administrativo, que son 52
: 

~ Planificar es un proceso, es decir, es una actividad continua y unitaria, que no 

termina con la formulación de un plan determinado sino que implica un reajuste 

permanente entre medios y fines. 

61 ANDER EGG, Euo¡uiel. 
1990 
52 ANDER EGG, Ezequiel. 

"El fundamento de la teoría y la ciencia de la adminiotración". Humanitao. Buen~ Aireo 

• Introducción ., 1., planíñc .. ción". Humanitao. Buen~ Aireo 1989. 
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Preparatorio de un conjunto de decisiones que deben ser aprobadas y 

ejecutadas por diversos organismos. La planificación y la ejecución del plan, si bien son 

procesos interrelacionados, son distintas y deben considerarse analíticamente por 

separados. 

Un conjunto: es el t ratar con un conjunto de decisiones, es decir, que una 

matriz de series sucesivas interdependientes de decisiones sistemáticamente 

relacionadas. 

Decisiones para la acción. La planificación es una actividad eminentemente 

práctica: está básicamente dirigida a la acción y no a otros objetivos, tales como la 

adquisición de conocimiento puro. 

Futuro. Se trata de una actividad dirigida hacia el futuro, cuyo interés consiste 

más en predecir y pronost icar que en explicar el pasado. 

Dirigido al logro de los objetivos. La planificación es operativa, cuando los 

objetivos que se quieren lograr están más o menos def inidos. 
' 

Por med ios preferibles. La naturaleza de la planificación depende de la relación 

entre medios y fines. 

Se puede decir que hay varios tipos de planificación que van de los 

propósitos y objetivos generales, hasta las acciones más detalladas que deben 

emprenderse. No existe ningún plan rea l hasta que se haya tomado una decisión, un 

compromiso de recursos humanos o materiales, la planeación salva la brecha desde 

donde estamos hasta donde queremos llegar en un futuro. 

Este es un elemento imprescindible para el establecimiento de un 

ambiente para el desempefío de los miembros de los comités de vivienda, ya que les 

hace saber sus propósitos y objetivos, las tareas que deben ejecutar y las normas a 

seguir para llevarlas a cabo. 

Planificar por otro lado implica y no puede separarse, de las personas 

que conforman la organización y que serán quienes aporten idea lmente al grupo toda 

su capacidad creativa, su participación (es decir, su compromiso) y sus capacidades y 

habilidades en pos del logro de los objetivos. Sin embargo, se debe reconocer que los 
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integrantes de una organización cuentan con diferentes características personales, y 

que en muchas ocasiones cumplen diferentes papeles, que en definitiva determinaran 

su influencia en la organización. 

D. Liderazgo. 

-\'t La capacidad de orientar, repre5entar y motivar a lo5 5ocio5 que 

trabajan en la organización y de in5trumentalizar lo5 procedimiento5 y 

accione5 adecuado5 con el fin de realizar una 5erie de tarea5 de5tinada5 a 

loqrar el objetivo propue5to53
, se denomina como Liderazgo. fl' 

De acuerdo a la definición antes explicitada los líderes en su expresión 

organizacional pueden asumir dos categorías: líderes forma les e informa_les. Los 

primeros son aquellos reconocidos por la ley, en el caso de los comités de vivienda 

éstos están representados por la directiva. Los informales en tanto son aquellos que 

participan por lo general de las reuniones o actividades que se realicen, aportando con 

ideas y comentarios (tantos positivos como negativos). 

De acuerdo como los líderes utilizan su autoridad, es que se puede 

distinguir tres estilos básicos de liderazgo54
: 

* Líder Autocrático : ordena y espera obediencia, es dogmático, positivo y dirige 

mediante la capacidad de retener y conseguir recompensas y castigos. 

* El líder Democrático : permite al grupo determinar la política a seguir, 

diseñando los pasos generales para el logro del objetivo y sugiere procedimientos 

alternativos cuando es necesario. El líder es objetivo en el elogio y critica de los 

miembros. 

153 BEAL, Gecrge. "Conducción y acción dinámica de grupo·. Edit capeluz. 1904. 
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* El líder Laissez -Faire : es esencialmente un no participante en las act!vidades 

del grupo. Da al grupo entera libertad para tomar sus propias decisiones; aporta 

material e información sólo cuando se le solicita y casi nunca comenta las 

actividades de los miembros. 

Sin embargo, para cada tipo de líder existen ciertas variaciones, que 

obedece a que éstos en general no se dan de manera pura sino mas bien combinados. 

Para comprender un liderazgo eficaz se debe considerar las atribuciones 

de poder y la aceptación de los seguidores. El poder comprende los atributos 

personales y los de la posición, que son la base de la capacidad que tenga un líder 

para influir en los demás. Cabe diferenciar que el poder implica atributos personales y 

atributos de la posición en cambio el concepto autoridad implica el uso primord ial de un 

poder relacionado con la posición. 

La capacidad de influir, persuadir y motivar a los seguidores se basa, en 

gran parte en el poder percibido en el líder. French y Raven identifican las forman de 

poder que pueden tener los líderes, como s igue: 

+ Coercitivo Poder que se basa en el temor, un seguidor percibe que si 

no acata la solicit ud de un líder, puede enfrentarse a un tipo de castigo. 

+ Recompensa Poder basado en la esperanza de obtener elogios, 

reconocimiento o ingresos por haber acatado la solicitud de un líder. 

+ Legítimo Poder derivado de la posición de un individuo dentro de la 

jerarquía grupal u organizacional, el líder es reconocido por los miembros como 

poseedor de un poder legítimo. 

+ Experto Poder basado en una destreza, pericia o ciencia ·especial, 

los seguidores perciben al líder como poseedora de una destreza que supera la de 

ellas. 

M WHITI AKER, 5Z~ndrll y JZ~mc:~. 
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+ Referente Poder b.as.ado en lea .atr.acción y el encanto, ésta form.a de 

poder se llamea popul.armente como c.arism.a. 

Lea definición de lider.azgo se refiere .al uso de inf luencias en las relaciones 

interperson.ales, un elemento de la definición se refiere a lea import.anci.a de la 

comunic.ación. Lea cl.aridad y exactitud de la comunic.ación afecta lea conducta y -el 

desempeño de los seguidores, lea incapacidad de comunicarse es una gr.ave deficienci.a 

cuando se está trat.ando de mejor.ar la eficacia. 

Los líderes en tanto deben prever el futuro, inspirar a los miembros de la 

org.anización y trazar el curso de la misma. En el caso de los comités de viviend.a parca 

que den el máximo rendimiento, t ienen al frente algun.a person.a .apta en el arte del 

lider.azgo, quien debe cantear con al menos cuatro característic.as: 

1. Cap.acidad p.ar.a us.ar el poder con efic.acia y de un modo responsable. 

2. C.apacid.ad p.ar.a comprender que los seres humanos t ienen diferentes f uerzas 

de motivación en d istintos momentos y en situaciones diferentes. 

3. C.apacidad para inspir.ar. 

4. Cap.acid.ad p.ara .actua r en forma tal que des.arrolle un ambiente que conduzc.a a 

responder .a las mot iv.aciones y foment.arl.as. 

E. Control. 

Por último cabe mencion.ar el concepto que medirá si se están 

.alc.anz.ando los resultados propuestos. Sugerir correcciones o desvi.aciones de la línea 

de .acción, con esto nos referimos al concepto de evalu.ación y/o control. 
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Evaluar significa revi&ar el quehacer de la organización y reviGar 

&u& avance§ en cuanto a !oG objetivo§ que Ge han fijado. Se trata pueG, de 

utilizar procedimiento§ que permitan por una parte eGtablecer en qué grado o 

medida Ge eGtán logrando o no la!3 metaG y objetivo§ propue!3to!3, y por otra, 

tomar medidaG correctiva§ para reorientar la acción cuando aGf fueGe 

nece&a rio5 5
. 

Esta fase del proceso administrativo est~ implícit a en las a nteriores 

etapas, distinguiendo su car~cter din~mico e imprescindible para la consecución de las 

metas establecidas por la organización. Por ello la eva luación permanente de los 

grupos es una tarea necesaria que no hay que dejar pasar y los d irigentes o los líderes 

naturales deben convertirse en su principal impulsor. La evaluación así entendida puede 

convertirse en una importante herramienta para la efic iencia y en un espacio de 

participación para todos los integrantes del grupo. 

De todo lo dicho se puede decir que eva luar es: 

+ Ver lo que se est~ haciendo. 

+ Comprobar si es lo mismo que se quiere hacer. 

+ Y corregir para que se logre lo que se había establecido como objetivo. 

Existen distintas formas de evaluar una organización: 

a) Puede hacerse individualmente llenando una pauta pregunta. 

b) Se puede realizar una evaluación grupal en que se responder pregunt as en grupos 

pequeños y luego se realiza un plenario. 

e) Otra modalidad es hacer entrevistas individuales o de pequeños grupos. 

d) Realizar una Autoevaluación, en que cada miembro se evalúa a sí mismo en cuanto a 

su participación en cuanto a las t areas de su organización. 

~ BRIONEB, Guillermo. "Evaluación de programa::> ::>Oeiale::>, teoría y metodologfa en la invc::>tigación 
evaluativa. PIIE. Bueno::> Airc::>1985. 
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Después de todo lo descrito sobre los componentes del proceso de 

gestión organizativa, nuestro análisis estaría trunco si no señalásemos una verdad 

que se debe recordar: ningún sistema administrativo es una estructura inanimada. 

Está constituido por seres humanos, es algo vivo dinámico, de ahí que ningún sistema 

administrativo pueda superar a las personas que lo forman, a la suma de sus 

cualidades y talentos. Ellas son las que confieren, en buena medida, las cualidades y 

defectos a una organización, las que le hacen marchar bien, regular o mal. 

~ En este punto no hay que olvidar que una adecuada gestión en los 

comités de vivienda Implica una participación activa al interior de la organización, 

donde predominen los roles grupales por sobre los individuales, . bajo un liderazgo 

democrático que lleve a la motivación de los socios de los comités en superar los 

problemas que se le presenten. Además debe tener planes de acción destinados a 

obtener recursos o hacer más eficientes los que hay, todo bajo un control normativo 

hacia todos los estamentos que compones los comités de vivienda. 

Los comités no valen fundamentalmente sólo por su organización y 

funcionamiento en todos los aspectos formales que ellos implican; los comités son, 

esencialmente, las personas que los conforman. Personas que viven en un conte~ 

social especial y Único que les exige asumir una responsabilidad activa en lo individual y 

grupal para acceder a los recursos dispuestos por el Estado y el sector del Capital, y 

así negociar claramente su opción real de superar el proceso habitacional, llegando a 

obtener su vivienda 1 
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5. 
/ 

OBJETIVOS DE INVESTIGACION. 

5.1 Objetivo General1: 

Es preciso seña~ar la necesidad de incorporar, de manera preliminar, un 

objetivo tendiente a contextualizar a los comités de vivienda en el ~mbito 

sociodemogr~fico56. También a fin de caracterizar al componente esencial de estas 

organizaciones, como los son las personas que los integran. 

Caracterizar sociodemogr~f icamente a los miembros de los comités de 

vivienda, ubicados en sectores de extrema pobreza, inscritos en los 

registros de la Oficina de Gestión Habitacional de la comuna de Viña del 

Mar. 

5.2 Objetivo General 2: 

Conocer la ca pacidad de gestión de los comités de vivienda, ubicados en 

sectores de pobreza, inscritos en los registros de la Ofic ina de Gestión 

Habitac ional de la comuna de Viña del Mar. 

5 .2 .1 Objetivos Específicos: 

1. Identificar la participación de los miembros de los comités de vivienda, ubicados en 

sectores de extrema pobreza, inscritos en los registros de la Oficina de Gestión 

Habitacional de la comuna de Viña del Mar. 

!>0 Et>te obj l:tivo ret>ponae "' l.ll necet>iat~.:l que et>t.ablece lt~ et>trategia ac focaliu cicSn ac .:liagnat>ticar perió.:lic"'n'ente lat> 

t><:Ctoret> .:le pobreza y extremll pobrezll "' lot> cut~let> tle airigirán lot> Progrllt11Zit> 5oclalet>. 
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2. Describir la organización de los comités de vivienda, ubicados en sectores de 

extrema pobreza, inscritos en los registros de la Oficina de Gestión Habitacional de 

la comuna de Viña del Mar. 

3. Investigar el proceso de planificación de los comités de vivienda, ubicados en 

sectores de extrema pobreza, inscritos en los reg istros de la Oficina de Gestión 

Habitacional de la comuna de Viña del Mar. 

4. Caracterizar el estilo de liderazgo de dirigentes de los comités de vivienda, 

ubicados en sectores de extrema pobreza, inscritos en los registros de la Oficina de 

Gestión Habitacional de la comuna de Viña del Mar. 

5. Investigar las formas de control en los comités de vivienda, ubicados en sectores 

de extrema pobreza, inscritos en los registros de la Oficina de Gestión Habitacional 

de la comuna de Viña del Mar. 
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6. OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

El proceso de Operacionalización de las variables, se hizo de acuerdo a _ 

los conceptos y definiciones entregados en el Marco de Referencia en congruencia con 

los aspectos seflalados en los Objetivos de Investigación. 

Del mismo modo, se optó por es~ablecer las variables en conceptos 

cuantitativos que permitan una medición lo m~s fiel posible a la realidad 

(Tricotomización ver en Anexo A), que se complementan con tópicos cualitativos de 

algunas variables, como participación, organización y liderazgo, permitiendo obtener 

una información m~s Integral de estos importantes aspectos referidos a la gestión de 

los comités de vivienda. 

La presentación de la operacionalización de las variables se har~ de la 
siguiente manera: 

• En primer lugar se ubica r~ la variable soc iodemogr~fica . 

• Luego se ubicar~n las variables concernientes a la gestión. 

• Por Último, se definir~n los tópicos cualitativos de las variables participación, 
organización y liderazgo. 
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7. DEFINICION OPERACIONAL DE LOS TOPICOS CUALITATIVOS DE 

LAS VARIABLES. 

A. Pa rt icipación. 

Comprendiendo a esta como "el proceso que implica motivación para 

intervenir voluntariamente en una acción colectiva, relativamente organizada, la cua l 

tenga el derecho a opinar y tomar una decisión individual, es decir, tener una actitud 

activa y contribuir a la decisión colectiva en la búsqueda y consecución de objetivos y/o 

metas comunes" (Ver Marco de Referencia). De esta manera la pa rticipación, en el 

caso de los comités de vivienda, está referida a aspectos individuales de cada u.no de 

los socios y a elementos grupales; que contribuirán en el caso de estos Últimos, a 

establecer parámetros comparativos entre los comités. 

En cada una de las dos dimensiones antes mencionadas, existen ciertos 

indicadores que determinarán las áreas a abordar respecto a la participación. En este 

sentido, existirán dos indicadores que serán analizados desde una perspectiva 

cualitativa, permitiendo profundizar el tema en estudio. Dichos indicadores son: 

• A nivel individual :El compro miso. 

• A nivel grupal : La coord inac ión. 

En primer lugar, el co mpromiso se interpretará como el vínculo, lazo o 

relación que establece el socio respecto a su intervención y contribución para con el 

logro de los objetivos del comité. Se entenderá el compromiso asociado a los siguientes 

aspectos: a la responsabilidad y obligación de participar en act ividades del comité, la 

motivación, la historia de vida respecto al tiempo de incorporación, el porqué de su 

asociación y la percepción que el socio posee de su propia participación, y por Último, a 

la naturaleza, cualidades y atribuciones de las relaciones interpersonales establecidas. 
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En el c¿;¡so del indic¿;¡dor coord inación, este se comprenderá como la 

conexión existente entre los diferentes est.::1mentos del comité, con el fin de reElliz.::1r 

Elctivid&ldes y .::1cciones, en provecho del logro de sus objetivos. Este concepto est&lrá 

ElSociEldo a los siguientes elementos: mecElnismos de coordin.:;¡ción, coordinElción intern.::1 

y coordinación externa. 

B. Organización. 

La organización, de acuerdo al Marco de Referenci¿;¡ es comprendid.::1 

como " !.::1 inst.:;¡nci.::l form.:;¡l y estructur&ld.::l de encuentro ·entre personElS que persiguen 

objetivos compElrtidos. Personas que están dispuest.::1s El unirse y a trElbEljElr en 

conjunto .::1portElndo sus propios recursos personElles, pElrEl poder Ellc.:;¡nz.::lr con éxito 

sus objetivos" (Ver Marco de ReferenciEl). 

L.::1 org.:;¡nización en el c¿;¡so específico de los comités de viviendEl, al igu.:;¡l 

que las otr.:;¡s dimensiones, es de un va lor incalcul.::1ble, pues representEl un elemento 

esenci.::1l en la gestión de su organizElción. CoJig.:;¡d.:;¡ estEl, a aspectos estructurales y 

funcionales del proceso hElbitElcion.::ll. De esta m.:;¡ner¿;¡, IEl org.:;¡nización se expres¿;¡, par¿;¡ 

efectos de este estudio, en ciertas dimensiones determinantes como son: l.::1s et.::1pas 

del proceso grupEll y J.:;¡ estructur¿;¡ grupal, elementos que serán investigados a través 

de técnic¿;¡s cuantitativas. Sin emb.:;¡rgo, buscando indag.::1r en el núcleo de los comités, 

es decir los socios, lo que ¿;¡demás aportará riqueza y profundidad al estudio, se 

completará esta v.:;¡riElble con J.:;¡ Percepción del c lima orga nizac iona l. 

La percepción del c lima o rga nizac iona l, relacionEld.::l est.:;¡ con 

elementos como J.:;¡ atmósfera y el .:;¡mbiente al interior de los comités, se configura 

como un f¿;¡ctor determin.:;¡nte en los comités de viviend.:;¡ al .:;¡n.:;¡Jiz¿;¡rJ¿;¡ respecto a, como 

influye est a en IEl eficienciEl de l.:;¡ org.:;¡nización, en la generElción de conflictos, en 1.::1 

p.::1rticip.::1ción y en J.:;¡ tom.::1 de decisiones. Por lo anterior se recogerá informElción en dos 

niveles; tanto a nivel grupal, como individual. 
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C. Liderazgo. 

Otra de las variables en estudio es el liderazgo, definido este como "la 

capacidad de algunos miembros del grupo, de influir en el resto" (Remitirse al Marco de 

Referencia). Complementando lo anterior, se distingue el liderazgo formal, contemplado 

en la estructura grupal y el liderazgo informal, producido espontáneamente por la 

interacción del grupo. 

El Liderazgo está correlacionado al tipo de liderazgo; que para efectos 

de la investigación se centro en tres formas de influencia; la democrática, la 

autocrática y la la izzes faire. Si bien cada tipo de liderazgo posee sus propios 

indicadores, no es menos cierto también, que el poder se conforma como un factor 

presente e íntimamente relacionado a la dimensión y a cada dimensión que pudiese 

establecerse. Por ello, observando el interés y el alcance que el poder adquiere para con 

el liderazgo, este será analizado cualitativamente de manera separada. 

El poder se describe de forma t ípica y asequible a l entendimiento de 

todos, como el poderío, la supremacía, la fuerza que ejerce determinado conductor 

frente a la organización. De manera de restringir el concepto, el estudio se dirigirá a 

conocer las distintas f ormas de poder que se hacen presentes en los comités. 

Comprendiendo las Formas de poder, como la divers idad de modelos y 

representaciones que tiene el líder de, actuar e intervenir frente a cada socio, así como 

también en las distintas decisiones que le competen resolver a cada comité 
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8. 
/ 

ESTRATEGIA DE INVESTIGACION. 

La investigación diagnóstica del presente estudio, pretende realizar una 

ilustración acabada y profun¡;;la de la problemática habitacional en la comuna de Viña 

del Mar, tratando de manera más específica la situación actual que presenta la 

gestión de los comités de vivienda; esta con relación a variables tan interdependientes 

como es: la participación, la organización, la planificación, el liderazgo y el control. 

Los factores que configuran la problemática habitacional y que 

dificultan la consecución del objetivo central de los comités, son elementos que se 

asocian también a otros tópicos como las características sociodemográficas de los 

habitantes, la política habitacional, la historia habitacional de la comuna, la 

distrib~ción geográfica - espacial de ésta y la escasez de terrenos, determinando este 

último componente las prioridades programáticas del Estado respecto a programas 

habitacionales. 

De esta manera, se realizará una investigación - diagnóstica 

descriptiva. Es descriptivo debido a que se propuso acumula r antecedentes para 

reafirmar con elementos empíricos el estudio. Ava la esta posición el hecho de que la 

investigación descriptiva "comprende la descripción, reg istro, análisis e interpretación 

de las condiciones (sociodemográficas y de gestión) existentes en el momento y que, a 

través de ella se puede intentar describir relaciones existentes entre variables no 

manipuladas, pero presentes'67
. 

Por otra parte e pretende ·plantear el estudio combinando y 

complementando aspectos tanto desde una perspectiva cuantitativa como 

cualitativa. Cuantitativa en la necesidad de realizar generalizaciones y descripción de 

elementos de carácter fundamental para la comprensión del comportamiento de las 

variables; y cualitativamente pensando en la riqueza del aporte de los propios 

afectados y de aspectos espontáneos, que otorgan una visión más profunda de los 

fenómenos sociales. 

57 PASTÉ N C., Fern~ndo. "Técnico!!" cutslitlltlv"'" en Servicio 5ocilll". EDEVAL VtslpllrliÍ~ 1991 
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8 .1. Delimitaci6n del univer!?o y determinaci6n de la mue!?tra. 

La unidad de análisis corresponde a los comités de vivienda, que Ge 

entenderán como " el grupo de personas que Ge asocian como organización funcional, 

con el fin de lograr de modo más expedito la obtención de una solución habitacional" 

(ver Marco de Referencia). Existentes éstos en la comuna de Viña del Mar, y que 

cuenten con laG siguientes características: 

* Se encuentren funcionando o activos a 1a fecha tope del 30 de Mayo de 1997. 

* Se encuentren registrados en la Oficina de Gestión Habitacional. 

* Programa al que postulen. Considerando a: Vivienda Básica (D.S 62), Vivienda 

Básica Libre Elección (D.S 62) y Programa de Vivienda Progresiva 1 - 11 etapa(D.S 

140). 

* Modalidad del programa a ejecutar. Considerando Modalidad Serviu y Modalidad 

Privada. 

* Sector en que Ge encuentren localizados. Cualquiera considerado de pobreza o 

extrema pobreza. 

Considerando los criterios antes mencionados y utilizando como base de 

datos el catastro original de comités de vivienda de la comuna que tenía la oficina de 

Gestión Habitacional (que en su total llegan a 204), Ge determinó de acuerdo a eGtoG 

criterios un listado con 94 comités que respondían a laG características exigidas. (Ver 

anexo N° 2). De esta manera Ge obtuvo el Universo para determinar la muestra de 

estudio. 

En una segunda etapa, Ge determinó que los 94 comités (Universo) Ge 

dividieran en dos categorías: quienes postulan con una modalidad de ejecución Serviu y 

quienes lo hacen en una modalidad de ejecución privada. La categorización arrojada 

muestra que 53 comités caben en el primer grupo y 41 en la segunda. Sobre la base de 

ésta, Ge determinó una estimación p:oporcional de población, obteniendo que el 60% de 

loG comités postulan en ejecución Serviu (53 de el los) y el 40'Yo de manera privada (41 

de ellos). Todo esto basado en el Universo de 94 comités. 
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Teniendo en cuenta la proporción anterior y en base a un Muestreo 

Aleatorio Estratiffcado (ver anexo N° 3), se extrajo una muestra de 16 comités en 

modalidad de ejecución Serviu y que representa un 30.2% de los 53 que están en esta 

categoría, y 12 comités en modalidad de ejecución privada, representando un 29.2~o de 

los 41 que están en esta segunda categoría. Ambos, en su conjunto representan un 

30% del universo de 94 comités obtenidos en un principio. 

9.2. Procedimiento de obtención de datos. 

De acuerdo a las variables antes operacionalizadas, se determinó la 

adquisición de datos a través de técnicas cuantitativas, utilizándose cuestionarios, 

observaciones estructuradas, registros institucionales y entrevistas estructuradas. 

Estas técnicas se complementarán con otras de carácter cua litativo, como: 

entrevistas en profundidad, entrevistas no estructuradas, archivos históricos de 

comités, entrevistas focalizadas no estructuradas, observaciones participativas y 

observaciones no estructuradas, que permitirán recoger elementos cla rificadores, 

específicos y de mayor riqueza perceptiva respecto a la condición de los comi:tés, 

otorgando una visión holística de la gestión de los comités de vivienda. (Para ver 

Instrumentos de Recolección de Datos en detalle, dirigirse a Anexo N° 4). 

Para dejar más clara la relación de las variables con los instrumentos de 

recolección de datos, se ha diseftado la siguiente tabla: 
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TABLA N° 4 

RELACIÓN DE VARIABLES Y LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN 
DE INFORM ACIÓN. 

VARIABLE DIMENSIÓN TECNICA :· 

PARTICIPACIÓN • A~p~ individual.::~ • Regi~tra!l in~titucionale~ 

• Cue~tiotHIUÍO!I a Dirigente!!> y 5oci~ . 

• Entrevi~ta en profundidad . 

• A~p~ grupale!!>. • Cue!!>tionario . 

• Entrevi!!>to!l en profundidad . .. 
• Cornprorn!,,. • Entrevi~ta ~rnie~tructurada . 

• Ob!lervación Etnogr~fica • 

• Coordinación • Entrevi!!>to!l ~rnie!!>tructurada • 
Ol>!!>ervación Etnogr~fica. 

ORGANIZACIÓN • Etapa!!> grup.,le!!> en el proce= de • Regi~tro!!> in!!>titucionale!!>. 
Ge~tión H"l>itacion.,l. • Cue!!>tion.,rie!l . 

• Ee~tructur" Grup"l Ol>~rvación e!!>tructurad.,, 

LIDERAZGO • Tipo de lider~o • O~rvación e~tructurad ... 
Entrevi!!>to!l foc,.liuda no e!!>tructurada 

PLANIFICACION • Re"liUición de diagnÓ!!>tico • Cue!!>tionario 

• Formul .. ción de un programa • Cue!!>tionario 

CONTROL • Hacia a la acción de la directiva del • Cue!!>tionario 
comité. • Entrevi~ta no e~tructurada 

. Hacill a lll acción de lo!!> rniernl>r~ del • Cue!!>tionario 
cornité. • Entrevi!!>tll no e!!>tructuradl!l 

• Control Normlltivo • Cue!!>tionario 

• Ol>!!>ervaclón no e!!>tructurl!ldl!l . 
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9. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS OBTENIDOS 

La estrategia para acceder a esta información fue con el 

establecimiento de dos objetivos generales que permitieron reconocer las 

características sociodemográficas de los comités, así como la Gestión de estas 

organizaciones. De esta manera se obtiene una información operativa y atingente a 

cada variable, que en su conjunto, representan la rea lidad de la gestión en cada comité 

de vivienda de la comuna de Viña del Mar. 

Se consideró para el segundo objetivo general, una investig_ación 

exhaustiva de la participación, organización, liderazgo, planificación y control a f in de 

anal izar comparativamente las dos modalidades de postulación (privada y Serviu), 

para construir una visión general de las alternativas de solución a la inadecuada 

gestión de los comités de vivienda. 

En resumen, tanto la descripción del comportamiento de las variables, 

como el a nálisis comparativo respecto a las modalidades de postulación, permitieron 

graficar la situación actual de los comités de vivienda, definiendo las posibilidades 

concretas de alcanzar la solución habitacional. 

Habiéndose ejecutado la investigación definida, se recolectaron, 

organizaron y sistematizaron todos los antecedentes, a fin de elaborar un diagnóstico 

sobre: 

Las principales características sociodemográficas que presentan las 

familias postulantes a programas habitacionales. 
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La gestión que presentan los comités de vivienda, postulantes tanto a 

programas habitacionales modalidad SERVIU, como privada, sobre la base de las 

siguientes variables: 

* Participación, 

* Organización, 

* Liderazgo, 

* Planificación, y 

* Control. 

Con el apoyo de técnicas e instrumentos de recolección de datos, tanto 

cualitativas como cuantitativas, se realizó la sistematización de antecedentes, lo que 

permitió conformar una visión ampliada de las características de las familias 

postulantes a programas habitacionales, así como de la gestión de los comités de 

vivienda. Ambos aspectos, esenciales al momento de considerar la solución 

habitacional. 

9 .1. Objetivo General N° 1 

Caracterizar sociodemográficamente a los miembros de los 

Comités de Vivienda, ubicados en sectores de pobreza, inscritos en los 

registros de la Oficina de Gestión Habitacional. 

La presente caracterización sociodemográfica, se desarrollará respecto 

a los siguientes elementos: 

•!• Antecedentes generales de los postulantes a programas habitacionales en la 

comuna de Viña del Mar. Considerando los siguientes elementos: 

Concentración de Fichas CAS 11, en una división sectorial de la comuna de Viña del 

Mar. 
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Concentración de Fichas CAS 11, en una división Vecinal de la comuna de Viña del 

Mar. 

Número de familias por vivienda de acuerdo a lo arrojado por las Fichas CAS 11. 

Tipos de Familias identificadas de acuerdo a las Fichas CAS 11. 

Caracterización de las Familias de acuerdo a las Fichas CAS 11. 

Sexo del Jefe de Hogar. 

Categoría ocupacional del Jefe de Hogar. 

Escolaridad del Jefe de Hogar. 

Ingresos Familiares. 

•!• Situación de las familias respecto a la vivienda que habitan. 

•!• Ingresos de las familias postulantes. 

•!• Indicadores de materialidad de la vivienda. 

•!• Indicadores de saneamiento. 

Para el presente objetivo, se utilizó como fuente de información la FICHA 

CAS 11, que entrega conocimientos esclarecedores y detallados en relación a los 

aspectos antes mencionados. 
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A. Antecedentes generales de los postulantes a programas 

habitacionales en la comuna de Viña del Mar. 

Establecer ciertas caracterfsticas generales de las familias postulantes 

a programas habitacionales, permitió representar y construir una descripción acotada 

sobre las particularidades y rasgos esenciales de los sujetos de estudio que 

conforman los comités de vivienda. Por lo demás, las características dinámicas de 

todo sujeto de estudio, otorgan al diagnóstico de una realidad social elementos 

innovadores y nuevos al conocimiento de la población lectora de la presente 

investigación. 

Finalmente, la importancia de estos factores radica en que definirán la 

población a intervenir, profundizando en aspectos esencialmente geográficas y sociales 

que en definitiva se encuentran ligadas de manera estrecha a la realidad de las 

organizaciones denominadas como comités de vivienda. Considerando que el 

conocimiento de dichos aspectos permitirán a futuro establecer las bases a seguir 

para una eventua l ejecución de proyectos. 

Por lo anterior, la descripción de la información se rea lizará sobre la 

base de los siguientes criterios: 

A.1.- Concentración de FICHAS CAS 11 en una división sectorial de la 

comuna de Viña del Mar. 

La mayor concentración de FICHAS CAS 11, y por tanto de postulantes a 

programas habitacionales, se presentó en los siguientes sectores: 
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GRAFICO N° 2 

CONCENTRACIÓN DE FICHAS CAS 11 EN UNA 

DIVISIÓN SECTORIAL DE VIÑA DEL MAR 

• Fore .. tai.Chorrillo" 

. G .I'Iavode.,·Reñaca A. '' 

D 'Ntuml Auror.I ·Agua 5 ta 

De acuerdo al gráfico N° 2 el sector que presentó una mayor 

concentración de FICHAS CAS 11 fue el de Santa Julia - Achupa llas con un 30'/" del 

total, seguido por los sectores de Miraflores - Granadillas con un 21'/o, Glorias Navales 

- Reñaca A lto con un 16%, y por Último el sector de Forestal con un 7'/", siendo el 

conjunto de estos sectores la mayoría. Los resultados arrojados por la sectorización 

anterior, son consecuentes con la superficie de los sectores y concent ran estos la 

mayor parte de la población de la comuna de Viña del Mar (Tabla N°5). Así mismo 

estas áreas son las que de acuerdo a l catastro de comités de vivienda (ver Anexo 

N°5), acumulan la principal cantidad de comités, y por tanto evidencian de manera 

general las características de estas organizaciones y de los socios que allí pertenecen. 

TABLA N° 5 

/ 

CONCENTRACION POBLACIONAL DE LOS TRES PRINCIPALES 

SECTORES DE LA COM UNA DE VIÑA DEL MAR. 

SECTORES QUE PRESENTARON MAYOR N" DE POBLACION 
CONCENTRACIÓN DE GAS fl 

Míraflorc~- Granadilla" 30.200 

5antll Julia - Achupalla~ 28.895 

Gloria~ Nava le~- ¡:,ñaca Alto 13.624 
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Cabe mencionar además, que de acuerdo al mapa geográfico de la 

comuna (Anexo N°15), las tres principales mayorías, que representan los sectores de 

Santa Julia - Achupallas, Miraflores - Granadil las y Glorias Navales - Reflaca A lto, 

conforman un cord6n periférico de la comuna, que se encuent ra en su límite noreste. En 

los Últimos años la extensi6n de la ciudad se ha visto condensada en estos sectores, 

siendo este cord6n el que acumula la mayor cantidad de viviendas estatales, 

modalidad Serviu y Privadas, construidas en los Últimos años. 

A.2. Concentración de Fichas CAS 11 en una división Vecinal en 

la comuna de Viña del Mar 

El mayor conglomerado o concentraci6n de FICHAS CAS 11, y por ende de 

postulantes a programas habitacionales, tanto a modalidad Serviu como privada se 

present6 en las siguientes unidades vecinales: Santa Julia Norte con un 14%, Glorias 

Navales con un 11i'o, Granadilla y Villa Hermosa con un 9°/ode poblaci6n, Libertad con un 

7% y por último Cardenal Caro con un 5i'o (Ver a nexo N° 5). 

Las Unidades Vecinales que presentan la mayor concentraci6n de Fichas 

CAS 11 son coherentes con la sectorizaci6n establecida en el Gráfico N° 2, lo que 

evidencia que el mayor porcentaje de poblaci6n postulante a programas habitacionales, 

se encuentra presente en las Unidades Vecinales de los sectores periféricos de la 

ciudad. 

Respecto a los antecedentes mencionados en la presente investigaci6n, 

de un tota l de 25 Unidades Vecinales, existen 17 (presentes en la investigaci6n) que se 

encuentran entre las más pobres de la comuna, de acuerdo a l estudio de f oca lizaci6n 

de la pobreza realizado en el primer semestre en la l. Municipalidad de Viña del Mar. 

La informaci6n expuesta en las páginas precedentes ha entregado la 

caracterizaci6n geográfica de la comuna, siendo a continuaci6n necesario profundizar 

en la descripc i6n social de la realidad de la familia postulante a programas 
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habitacionales, al ser ésta la célula social básica de la sociedad. Por lo anterior cabe 

señalar la obligación de caracterizar algunos aspectos específicos de la f amilia y del 

jefe de hogar, considerando aquellos elementos relevantes en la gestión habitacional. 

A.3.- Número de Familias por Vivienda. 

TABLA N° 6 

N° DE FAMILIAS V/S N° DE VIVIENDAS 

Nto de vivienaae UNA {1) VIVIENDA DOS {:2) YI_YIENDAS 

.N° áe Familiae F A l:7eoluta F Relativa F "Abaolut-a ' F· Relativa 
1 Familia bO 5:3,:3t o Ot 

2 Familias 5 2 34,6% 2 1,:3% 

:3 Familia" 9 67. 3 27. 

4 Familia" 4 2.6% o 01. 

TOTAL 145 96.5% 5 :3.:3t 

De acuerdo a los datos arrojados por la tabla N° 6 hay un 96.5i'o de 

familias que residen en una vivienda, desglosado de la siguiente manera: existe un 

53.3% en la categoría de una familia residente en una vivienda, y un 43.2i'o con más de 

una familia (dos a cuatro familias) que habitan una vivienda. Este Último dato permite 

visualizar el alto porcentaje de allegamiento interno existente entre las famil ias 

postulantes a programas habitacionales, lo que genera además de la ya mencionada 

problemática habitacional problemas coexistentes e íntimamente relacionados, que 

tienen que ver con el espacio físico y psicológ ico que habitan. Ana lizando esta 

situac ión, se ve afectada la privacidad de estas familias, como su movilidad física. 

Por lo demás, existe un 3.3i'o de allegamiento externo, que implica que 

exista más de una familia viviendo en más de una vivienda dentro del mismo sitio. 

Respecto a lo anterior las cifras describen que hay un 1.3i'o con dos familias habitando 

en dos viviendas y un 2i'o para tres familias habitando en tres viviendas. 
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Esta situación se encuentra presente en aquellos terrenos en que su 

extensión y superficie permiten la habilitación de una nueva vivienda. Tanto en los casos 

de allegamiento externo como interno por lo general conviven dos o más generaciones, 

siendo esta situación característica de la cultura de los sectores de escasos 

recursos. 

Lo anterior, confirma en parte la permanente focalización de los 

programas habitacionales de menor costo, orientados preferentemente a familias en 

situación de allegamiento, reconociendo que este representa para quienes lo viven 

problemáticas no solo en el ámbito del hacinamiento, promiscuidad y salud; sino que 

también en el área de las relaciones familiares y sociales. 

A.4.- Tipo de familias . 

De acuerdo a la tabla N° 7 que se presenta a continuación, del total de 

familias analizadas a través de la Ficha CAS 11, el 64.6% son del tipo nuclear, 

categorizadas estas en un: 42.6'lo que corresponden a matrimonios con hijos, un 13.3% 

a personas solas y a un 8.6% a matrimonios sin hüos. 

TABLA N° 7 

TIPO DE FAMILIAS 

Tipo a.~ Fam tila Frecuc,nola Fr,ecu~notl!l 

AV.eoluta R~la.tlva . 
Nuclear e" 97 64,71. 

Monoparcntalc" :31 20,7% 

Extendida" 22 14,6% 

TOTAL 150 100'!. 

Además existen 20,7'lo de hogares monoparentales, en que el padre o la 

madre han asumido el cuidado de los hüos. En esta categoría, la mayoría de los j efes 

de hogar, cerca de un 85'lo del total, son mujeres quienes se encuentran a cargo de los 

menores. F'or otra parte existe un 60% del total que se caracterizan por ser 
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separadas de hecho y alrededor de un 40'lo madres solteras, lo que se considera en los 

Programas Habitacionales al otorgar un mayor puntaje a este tipo de famil ia. 

Por Último, también en la muestra se encontraron presentes familias 

extendidas, ocupando el menor porcentaje con un 14,6'lo. De este tipo de familias, la 

característica general para ellas, es la presencia de tres generaciones que deben 

interactuar en un espacio físico generalmente reducido que pudiese afectar la vida 

familiar y acrecentar las disputas generacionales dentro del hogar. 

A.5. -Caracterización de la Familia. 

La descripción arrojada por los datos de la tabla W 8 indican que: 

TABLA N° 8 

N° DE INTEGRANTES POR FAMILIA 

W de lntegrantee; por Familia FrecLrencia Frecuencia Free. Acumulada 

Abeoluta Relativa Aecendente 

1 inte~r.!lnte por f.!lmilitl 20 13,37. 13,37. 

2 inte~r .. nte" por r .. militl 31 20,7!. Mi'. 

3 in~r.!lnt;e, por f llmill.!l 32 21,37. 55,37. 

4 inte~r .. nt;e, por r .. milill 22 14,7/. 70% 

5 inte~rllnte" por fllmili" 19 12,71. f>2,7!. 

6 inte~r.,nte" por fllmili.!l 15 10'l. 92,7!. 

7 in~r.,nte" por fllmill.!l 7 4,7!. 97,4'l. 

3 integr.!lnte" por fllmili., 3 2'l. 99,4% 

9 inte~r .. nte" por r .. milltl 1 0,6'l. 100'/. 

De esto se puede concluir que el promedio de integrantes por familia es 

de 3,6 miembros, lo que refleja una media de las familias encuestadas inferior al 

promedio nacional que se encuentra en 4,5 integrantes por familia58
. Realizando un 

análisis exhaustivo de la tabla, las frecuencias relativas de mayor rango corresponden 

a la categoría de tres integrantes por familia con un 21,3'lo, seguida por dos 

"' MAC DONALD, Jo"n 
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integrantes por familia con un 20,6':/o y cuatro integrantes por familias con un 15,3%. 

Junto con los antecedentes recién expuestos cabe resaltar que el extremo inferior de 

la tabla (de seis a nueve integrantes por famil ia) arrojó los porcentajes más bajos de 

la muestra y su presencia está determinada por ser fam ilias de c.arácter extendidas o 

con l.a presencia de numerosos hUos. Las personas de la muestr.a se estudiaron 

también respecto a: 

TABLA N° 9 

N° DE ADULTOS Y MENORES PO R FAMILIA 

EDAD ADULTOS MENORES · 
NUMERO Free. Ab0oluta Free. Relativa Free. Abeoluta Free. Relativa 

O por familia. o 07. 45 W!. 

1 por familia. 38 25,:37. 4:3 28,67. 

2 por familia. 81 54% :30 20% 

:3 por familia. 18 12% 15 10% 

4 por familia. 6 4% 1:3 8,6% 

5 porfamilia. 6 47. 1 0 ,6% 

6 porfamllia. 1 6% 2 1,:3% 

7 por familia. o O% 1 0,6% 

TOTAL :314 100% 224 1007. 

De .acuerdo a la información proporcionada por l.a tabl.a N° 9 la media 

de adultos por f.amili.a es de un 2,1, lo que es congruente con el porcent.aje de f.amilias 

nucleares presentado anteriormente. Así como la medi.a de menores por familia lleg.a .a 

un 1,5 lo que concret.arí.a el promedio de 3,6 integr.antes por f.am ilia. Un resultado 

atrayente es que la frecuencia absolut.a de mayor v.alor se registra en l.a c.ategorí.a de 

cero menores por f.amili.a con un 30%, lo que representa un alto porcentaje de familias 

monop.arentales. 
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TABLA No 10 

SEXO DE LOS INTEGRANTES DE LA FAMILIA 

' H0MBRE5 
.. 

:''" MUJERES /t'"~,: ... 
•> ' 

., 

SEXO " 

NUMERO Free, Au.ealuta Free. Relativa F re c. A·u&olut;a Fr:ec . Relativa 
O por familia 19 12,6'1. 9 67. 

1 por familia. 57 3,t>7. 59 39.3'1. 

2 por familia 44 29,3'1. 45 307. 

3 por familia. 19 12,6'1. 20 13,3'1. 

4 por fam ilia. 5 3,37. 10 6 ,67. 

5 por familia. 6 47. 6 41. 

6 por familia. o 0'1. o 07. 

7 por familia. o 01. 1 0,6'1. 

TOTM 252 1007. 286 1007. 

Analizando la información recopilada en la tabla W 10 se aprecia que 

existe un mayor número de mujeres entre las familias encuestadas llegando a un 

53,2':/o, mientras que el porcentaje de hombres llega a un 46,8':/o (Ver anexo N°6). Otro 

dato importante a entregar es que la media de hombres por familia llegó a 1,7, en tanto 

que el promedio de mujeres por familia es de 1,9. 

En relación a l sexo del Jefe de hogar, se da de manera equitativa entre 

hombres y mujeres; siendo levemente superior el rango femenino, con un 52% del total 

sobre un 48':/o de la categoría mascu lina (Ver Anexo N°7). Este producto, permite ser 

contrastado con estudios realizados en años anteriores con comités de vivienda59
, en 

donde el sexo del jefe de hogar, se presentó mayoritariamente en la categoría de 

mujeres, siendo significativamente mayor que el de los hombres. Dichos antecedentes 

otorgan validez y significación al carácter dinámico de las organizaciones 

comunitarias, pudiendo concluir que la realidad política - geográfica - social de toda 

localidad incide en las características sociodemográficas de esta población en estudio. 

59 VARGAS, Mónic ... ·un .. experienci"' con org,.niuocione~ ~i.,.le~ en 1"' =lución de 1"' prol>lemátic"' de 1"' viviend"' en 1"' comun"' de 
Viñ"' del M .. r. U. De y.,.¡p.,.r.!!Í=. 1994 
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A.7.- Escolaridad del Jefe de Hogar. 

, 
GRAFICO No 3 

1 ESCOLARIDAD DEL JEFE DE HOGAR 1 

ll 21% . 2% 

• 20% 

13 Analfab~to 

e 6.il&.fncompl~ta. 
• 1'.115. Completa 

• Media lnc . 

•M~dia Completa 

• superior 

Puede apreciarse en el presente gráfico que el mayor porcentaje se 

concentra en la categoría de Educación Básica Completa con un 37,4"lo del total, 

seguido por las clasificaciones de Educación Media Completa y E. Media Incompleta 

con un 21,3% y 20"lo respectivamente. Estos datos son contrastables con estudios 

anteriores60
, que definen el mayor porcentaje en el rango de Educación Media 

Completa, lo que determina una diferencia significativa con los resultados actuales. 

De acuerdo a los datos arrojados se desprende que en general el nivel de 

analfabetismo si bien es bajo no deja de ser importante de considerar al momento de 

configurar la realidad social de las personas que componen una organización funcional 

como lo son los comités de vivienda, pues esta característica pudiese configurarse 

como un elemento obstacu!izador, tanto al momento de entregar conocimientos 

referentes a los programas habitacionales a los cuales postularán o están postulando 

a través de las respectivas organizaciones, además es una variable esencial para la 

eficiencia de la gestión hab!taciona l de los comités de vivienda . 

. ,_, Opp. Crt. 00. 
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A.8. -Categoría ocupacional del Jefe de Hogar. 

TABLA N° 11 

, 
CATEGORIA OCUPACIONAL DEL JEFE DE HOGAR. 

CATEGORIA OCU P ACION'AL Fresuc:nGia A11eoluta Frecuencia Relii!tlva 
Trabajador Independiente por Cuenta Propia 3 1 20,6% 

Tra11ajador Dependiente 6 1 40,67. 

Empleado de l eector 'Público 6 47. 

Peneionado o Recibe Ayuda 29 19,67. 

Trabajador Independiente con sueldo Alto 1 0 ,67. 

Sin Ocupacib n 22 14,67. 

TOTAL 150 100% 

Por lo registrado en la Tabla N°11 la mayor frecuencia relativa la 

concentran los t rabajadores dependientes con un 40,6'lo, siendo los más recurrentes 

las áreas de la construcción, comercio, industrias, entre otras. Otra cifra importante 

es el 20'lo de trabajadores Independientes por Cuenta propia desempeñándose 

particularmente en las áreas de los oficios como mecánica, gasfitería, j ardinería, etc. 

Cabe destacar principalmente el 14,6'lo de Jefes de Hogar desocupados que se 

confronta con el 5,5'lo en el ámbito regional, lo que dificulta evidentemente la capacidad 

de ahorro que se solicita como elemento fundamenta l dentro de los programas 

habitacionales estatales. 

A.9. - Ingreso Familiar. 

Esta categorización comprende la estimación de ingreso per cápita por 

integrante de la familia, ingresos secundarios y subsid ios sociales que puedan percibir 

las familias. 
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TABLA N° 12 

/ 

INGRESO PER- CAPITA DE LAS FAMILIAS POSTULANTES A 
PROGRAMAS HABITACIONALES 

INGRESO PER CAPITA f recuencia Fr.ecuencJa Relativa ' Fr¡ec. Ac~m ulada 
. [• 

Al1eoluta Aecendente 
~. ~ .'.· 

o- 20.000 ~5 2B.~t 2~ .~%. 

20.001 - 40 .000 58 ~8.7'1. 62'1. 

40.001 - 60.000 28 18 .7'7. 80,7"1. 

60.001 - 8 0 .000 1 ~ 8 .7'1. 8 9 .47. 

80.001 y Más 16 10,6'1. 100'1. 

TOTAL 150 100% 100'1. 

Analizando los a ntecedentes expuestos en la tabla precedente se puede 

ratificar que el mayor porcentaj e de ingreso per cápita se sitúa en el tramo de 20.001 

a 40.000. Esta categoría es mayor que la arrojada en el año 1994 (O - 20.000 

pesos), 

Lo anterior corresponde a un alza del ingreso mínimo mensua l y al 

proceso inflacionario del país. Cabe destacar que si bien los ingresos han aumentado, el 

costo de los productos y servicios también han aumentado al mismo ritmo de 

crecimiento, conjunto con la generación de otras necesidades impuestas por los 

medios de comunicación. Por otro lado, respecto a los subsidios sociales, estos se 

encuent ran or ientados básicamente a lo que es el Subsidio Familiar y al Subsidio para 

la exención del pago del agua y la basura. 

Conj unto al ingreso per cápita por familia se suma un 16,7'/o de casos 

que perciben ingresos secundarios no definidos estos en la Ficha CAS 11, lo que 

representa un porcentaje baj o la media, considerando que el 83,3'/o percibe sólo un 

ingreso, que es registrado en la encuesta (Ver anexo N°8). 
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B. Situación general de las familias postulantes a programas 

habit acionales respect o a la vivienda que habit an . 

Considerar e incluir la situación en que se encuentran las familias 

respecto a la vivienda que habitan permite por un lado conocer y por otro lado validar 

los antecedentes expuestos en el Marco teórico y que se refieren básicamente a la 

reconceptualización del concepto de comité de vivienda. Al ampliar su concepción 

incorporando nuevas categorías. De allí que los datos entregados por la tabla N° 12 

son enriquecedores al momento de conocer las características de los comités de 

vivienda. 

TABLA N° 13. 

/ 

S ITUACION DE LAS .FAMILIAS RESPECTO A LA VIVIENDA QUE 
HABITAN. 

5 1:f.UACJóN·FRENTE 'A·L:A VIVIENDA QUE HA61TA Frecuenc ia 'Abeolut;a '· fr~oúanol• Rata:tiva, 
Propietario del eitio :32 21,:3'%. 

Aeígna tarioe 18 12'%. 

Arr e n data r i o :39 261. 

Ue ufr uc;tuar io y/o Cedido 7 4.61. 

Allegado 54 :36'%. 

Toma o 0'1. 

TOTAL 150 1001. 

Nota : La categoría de Toma, no e;e encuentra presente en la caracterización de lae; familias 

postulantes a programae habitacionalee;, pues a l definir la muestra, !M marginó a eate rango por las 

caracteríaticas particulares que asumen, lo que pudiese incidir en loe; ree;ultadoa finalea de la 

investigación diagnóstica. 

Considerando los resultados proyectados por la tabla N° 13, si bien la 

categoría que acumula el mayor porcentaje es la de allegados con un 36% del total, es 

interesante observar que coexisten también y con un alto porcentaje los rangos de 

arrendatario y propietario del sitio con un 26°/., y 21.3% respectivamente. Estos 

antecedentes permiten ratificar el carácter heterogéneo de los comités de vivienda y la 

evolución histórica - social de la que han sido partes, incorporando un sector de la 

población que parecía ajena a la realidad de estas organizaciones. 
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En el caso de los propietarios de sitio, con un 21.3% del total, son un 

grupo humano con posibilidades reales de obtener de manera más expedita y rápida la 

solución habitacional del tipo privado, siendo esto congruente con la orientación de la 

política habitacional. 

C. Indicadores de materialidad de la vivienda. 

Con respecto a las características de materialidad de la vivienda, ésta 

de acuerdo a la Ficha CAS 11, se define en torno a tres aspectos; el material usado en 

los muros exteriores, el material utilizado en el techo y el material del piso de la 

vivienda. 

La condición de las paredes externas, se representó en su más alta 

mayoría en la categoría de mixto aceptable con un 44.6io, seguido por el rango de 

ladrillo, concreto o bloque con un 12.6io y tabique forrado con un 10io (Ver anexo W9). 

Lo anterior describe que las condiciones exteriores de las viviendas de las familias 

postulantes a programas habitacionales, se mantiene en un nivel aceptable, 

manteniendo en sus aspectos generales las características de habitabilidad. 

En tanto el material utilizado en el techo de las viviendas de las familias 

encuestadas se encuentra en su mayor porcentaje, en el rango de zinc o pizarreño con 

cielo interior, con un 28.6io, seguido por las categorías de mixto aceptable con un 

27.3io y mixto deficiente con un 9.3io. (Ver anexo NO 10) 

Por último, el material usado en el piso de la vivienda, alcanza su mayor 

valor en la categoría de radier revestido con un 31.3%. Las otras categorías presentes 

con un alto porcentaje fueron también; mixto aceptable con un 24io y radier no 

revestido con un 8% (Ver anexo N°11) . 

Considerando estos tres indicadores se puede concluir que en general, 

en su mayor porcentaje las viviendas se encuentran "aceptables", de acuerdo al manual 
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de la FICHA CASI!, lo que permite mantener las condiciones básicas de habit abilidad de 

una familia. 

D. Indicadores de saneamiento de las viviendas de los postu lantes 

a programas habitacionales. 

1 

GRÁFICO N° 4 

TIPO DE- ABASTECIMIENTO OE AGUA DE LAS VIVIENDAS. 

El a gua El agua no 
pro\·iene de pro \·iene d e 
red pública red pu blica 

CJ Con llave d~ntro de la vivienda 

• con llave dtntro del eit io, pero 
fuera dt: l$ vfvienda 

• ·vc llave. pilón o grifo u~icado 
fuera del &itio 

• Sin informaGion 

Los antecedentes que aporta el gráfico N° 4 expresa el tipo de 

abastecimiento de agua de las viviendas, acumulando mayoritariamente en la 

categoría de agua proveniente de red pública, concentrado así los siguient es 

porcentajes: 63.3 /'o con llave dent ro de la vivienda, 9.3/'o con llave dentro del sitio, pero 

fuera de la vivienda y con 1.3/'o de llave, pilón o grifo ubicado fuera del sit io, lo que 

refleja una buena ca lidad en el saneamiento de las viviendas. 
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1 

GRAFICO N° 5_ 

SISTEMA DE EUMINACJON .DE EXCRETAS DE LAS VIVLENVAS DE LO_S 
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Respecto a l gráfico N° 5, la categoría de uso exclusivo, en su rango de 

W.C. conectado a alcantaril lado obtuvo el más alto porcentaj e con un 68%, seguido por 

el mismo rango, pero en la clasificación de compartido. 

De acuerdo a los antecedentes recopilados y los resultados obtenidos 

de la organización de los datos, se puede concluir que los indicadores utilizados en 

esta caracterización sociodemográfica, permiten proyectar una imagen general de las 

familias postu lantes a programas habitacionales, siendo de esencial importancia el 

configurar un perfil del núcleo de las organizaciones a trabajar. 

9.2. Objetivo General N° 2 

Conocer la capacidad de gestión de los comités de vivienda, ubicados en 

sectores de pobreza, inscritos en los registros d e la Oficina de Gestión 

Habitaciona l de !a com una de Viña del Mar. 

9.2.1. Objetivo Específico N° 1 

Identificar la participa c ión de los miembros de los comités de vivienda, 

ubicados en sectores de pobreza, inscritos en los registros de la Oficina de 

Gestión Habitaciona l de la comuna d e Viña del Mar. 
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De acuerdo a lo expresado en el marco de Referencia, la participación se 

constituye en una de las variables esenciales en la gestión de las organizaciones 

comunitarias, pero esta asume características más complejas en el caso de los 

comités de vivienda, debido a la f inalidad que los mueve. Es por ello, que la participación 

se constituye en uno de los ejes fundamentales en el proceso de solución habitacional. 

Congruente a la conceptualización realizada; que define ciertos ámbitos 

de la participación y la restringe a lo que es la postulación colectiva a la vivienda, se 

observa que esta responde a dos dimensiones: la individual y la grupa l. En ambas, se 

considera la motivación, la responsabilidad y persistencia en un proceso que evoluciona 

de acuerdo a la cercanía del logro de los objetivos que los orientan, identificá~dose 

diferentes momentos de gestión. Esta situación se encuentra presente tanto en las 

modalidades de postulación Serviu, como privadas. Cabe mencionar sin embargo, que en 

el caso de las postulaciones privadas, asume ciertas características especiales y que 

radican en la complejidad de postular con terreno propio. 

El análisis, por tanto, se hará sobre la base de: aspectos individuales y 

aspectos grupales. 

Respecto a los aspectos individuales, la investigación se centro en los 

siguientes factores: 

+ Cumplimiento de las responsabilidades individuales del postulante. 

• Intervención activa en el comité. 

A continuación se presenta la descripción de la información arrojada por 

las técnicas utilizadas y que ·permit irá inicialmente propa lar los resultados, para 

posteriormente estudiarlos, integrándolos con otros elementos de carácter 

diagnóstico. 

Se puede consignar que el puntaje promedio arrojado y que mide los 

aspectos individuales de la participación de los socios en el comité, se sitúan en el 

rango de regular, lo que implica que los integrantes de los comités de vivienda 
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cumplen parcia lmente con las responsabilidades que les corresponden, así como su 

int ervención en general se encuentra más determinada por la presión que ejercen las 

directivas que por iniciativas personales. Lo anterior se demuestra por ejemplo en que 

los socios al inicio de la formación del comité poseen sus carpetas con la 

documentación correspondiente, sin embargo a medida que pasa el tiempo a los 

dirigentes se les dificulta cada vez más el que los socios cumplan con la 

documentación exigida. Lo mismo ocurre con la intervención activa en el comité, donde 

solo una parte de los socios participa n en las actividades programadas. 

Respecto a esta situación, se observó que el paso del tiempo va 

interfiriendo en la participación de los socios, lo que se torna un obstáculo para el 

cumplimiento de los objetivos de la organización. Lo anterior, es más complicado si se 

considera que los comités de .vivienda tienen un proceso de vida, caracterizado por 

diferentes etapas que deben necesariamente ser cumplidas para poder acceder al 

programa al cual postulan. 

Cabe hacer mención que solo un comité, de acuerdo al puntaje obtenido, 

quedó en una posición Óptima, lo que lo sitúa como la excepción respecto a las otras 

organizaciones de vivienda. Es además interesante destacar que este comité se 

encuent ra asignado en la primera etapa del programa de Vivienda progresiva; 

encontrándose actualmente postulando a la segunda etapa del mismo programa. 

Respecto al cumplimiento de las responsabilidades individuales, la fa lt a 

de hábito en el ahorro es la principal causa del incumpl imiento en el pago de las cuotas 

pactadas en cada comité. Esto se infiere de las palabras de los mismos socios, 

quienes al ser consultados por esta situación manifestaron: 

"Uno puede poner un poquito de plata, pero cuesta hacerlo cuando hay 

otros gastos.de por medio( ... ) y más encima que uno espera y espera la casa, pero no 

pasa na' .. . " (socia de un comité) 
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"Es que uno entiende también a la gente, porque si uno se pone a pensar, 

debería ahorrar pa' un montón de cosas, que por si alguno de la casa se enferma, si el 

marido queda cesante, pa' la Navidad, el cumpleaftos, y así uno sigue y sigue ". 

(Dirigente de un comité). 

Lo comentado por los socios en las entrevistas en profundidad, deja 

entrever lo dificultoso que se les presenta el crear un hábito de ahorro. Esto radica en 

aspectos personales y culturales; así como relacionado con el hecho de ser pobres, 

pues deben satisfacer una serie de necesidades inmediatas, que inciden en la 

postergación del ahorro para la vivienda. Lo precedente, asociado además a la 

desmotivación creciente que crea la espera por la solución habitacional. 

Este aspecto, que es uno de los elementos claves dentro del proceso, se 

encuentra coligado además de lo recién mencionado; a los ingresos familiares. 

Temática que fue abordada en el análisis de la variable socioeconómica; allí se mencionó 

el14,6% de cesantía presente en las familias postulantes, así como que el promedio de 

ingreso per cápita se sitúa en el tramo de 20.001 - 40.000 pesos. ,factores incidentes 

en la capacidad de ahorro de las familias 

Otro indicador que debe destacarse, es lo que respecta a los atrasos e 

inasistencias a asambleas ordinarias. Una de las causas que más se conocieron, a 

través de las entrevistas en profundidad como en conversaciones informales con los 

socios, fueron los horarios en que se citaban a las asambleas, ya que si bien se busca 

un horario cómodo y asequible para la mayoría de los socios, el factor laboral, llámese 

el tipo de trabajo y la localización de éste, sería una de las principales situaciones que 

atentarían contra una responsabilidad en la asistencia a las asambleas de la 

organiza~ión. Esta circunstancia, también se complementa con el hecho de que los 

comités de vivienda reúnen a personas de diferentes sectores poblacionales de la 

comuna, lo que dificultaría el traslado y concurrencia a reuniones. 
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"Cuando se pregunta a los socios a que hora hacemos las reuniones 

todos dicen por ejemplo a las siete, y después cuando llega la hora de los quiubos, 

todos salen con excusas, que tenía que trabajar, que se enfermó la guagua, que 

llegaron visitas .. . "(socia de un comité) 

"Lo que pasa jóvenes es que cuando a uno le interesa algo, hace todo lo 

posible por asistir, por Último uno manda a alguien, pero la gente es super cómodo, si lo 

Único que falta es que quieran que los vayan a buscar en auto". (Socio de comité). 

Es interesante consignar que la presencia en las reuniones es uno de los 

asuntos más presentes al momento de fUar las normas, sean estas formales o 

informales. Este aspecto se puede graficar en uno de los comités, en que la 

inasistencia a tres asambleas seguidas sin justificación, conllevaría a la expulsión del 

socio de la organización. 

"Estamos aburridos de decirles que tienen que venir a las reuniones, 

porque o sino se quedan atrasados y uno no puede andar repitiendo lo mismo a 

todos ... " (socio de un comité) 

El tópico de la asistencia es un aspecto bastante sensible dentro de los 

comités de vivienda, y que los socios asocian directamente a la participación. La 

puntualidad, otro factor relacionado con la asistencia no se cumple en la mayoría de 

estas organizaciones, debiéndose esperar de media hora a una hora, para dar inicio a 

las asambleas. Si bien se expresó que es una queja constante de los socios, el 

comportamiento se mantiene, siendo avalado por la directiva, pues posponen el horario 

de inicio hasta que se encuentre presente al menos la mitad de los miembros. 

"Siempre tenemos que decirles a las siete, para que la reunión empiece 

como a las siete y media, usted sabe como somos los chilenos, nunca llegamos a la 

hora ... " (Dirigente de un comité). 
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Cabe hacer notar que en el caso de las Asambleas Extraordinarias, la 

concurr:encia de socios y la puntualidad en la llegada es bastante más respetada, 

probablemente por la connotación de excepcional, lo que le asigna un carácter especial; 

esto la diferencia de las Asambleas Ordinarias, donde los socios se muestran 

desmotivados frente a actividades e informaciones rutinarias. 

El punto más mencionado se relaciona con lo rutinario que son las 

asambleas, que unido a la desmotivación que se genera por el paso del tiempo, 

resienten la participación más activo de los socios. Sin embargo este aspecto se debe 

analizar y considerar en relación con los espacios de participación que generan las 

directivas y dirigentes de cada comité. Esto se corresponde con la complejidad de 

abordar la participación, pues no se deben considerar solo los aspectos individuales de 

cada socio, sino que también como dirigentes pueden abrir espacios para una mayor 

intervención. En general dirigentes muy autoritarios, coercitivos o con un carácter de 

experto frente al manejo de las personas (fuente de poder), crea en los socios temor o 

admiración por las destrezas de las cuales hacen gala algunos líderes, esto frena las 

iniciativas de los socios. Aún así, la asamblea tiene gran libertad y fuero en la definición 

de reglas y toma de decisiones. Aspecto que se ve resentido en aquellos comités con 

un tipo de liderazgo autoritario 

Fiel reflejo de lo anterior es un dirigente que centraliza el poder en su 

persona, restando una participación más adecuada de los demás integrantes de la 

directiva y por lo mismo de los socios, perjudicando con ello la planificación de 

actividades, traspaso de información y principalmente el de toma de decisiones dentro 

del proceso del comité. 

Congruente con la generación de espacios de participación la mayoría de 

estas organizaciones, realizan reuniones y actividades para reunir fondos; que se 

constituye en una acción de primer orden dependiendo fundamentalmente al programa 

que estén postulando. Pues por ejemplo, en el caso de la primera etapa de vivienda 

progresiva modalidad privada, los postulantes no requieren ahorro, pero sí una serie de 
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documentos con cierto valor que no siempre se encuentran al alcance de todos los 

socios del comité. No así, cuando se postula a la vivienda básica, que deben contar con 

un ahorro mínimo de 10 U.F. 

Al proponer las actividades con la fina lidad de recaudar dinero, se 

generan dos conflictos esencialmente; el primero que tiene que ver con la participación 

de los socios en la programación y en la realización de la actividad misma; y por otro 

lado, en la división del dinero reunido. 

Aquí se presenta una contradicción, pues si bien todos quieren ser 

partícipes de la distribución del capital, una gran mayoría se desliga de las activit!ades, 

circunscribiéndose a lo mínimo. La asistencia de este modo, se constituye en uno de los 

mínimos requisitos, para ser participante del dinero reunido. 

De acuerdo a lo expresado, supuestamente la distribución se hace 

equitativa en la medida que se reparte entre los socios que participan de las 

actividades, estilo que no siempre es respetado y que, por consiguiente conlleva al 

conflicto. Varias fueron las opiniones de los dirigentes respecto a conflictos suscitados 

por este motivo, lo que en definitiva tiende a perder la orientación de los objetivos que 

los mueven. Esta situación transforma a los comités de vivienda en organizaciones 

"cahuinientas", "chismosas", de acuerdo a lo expresado por los socios. 

Algunos, los menos, reparten lo recaudado entre todos los miembros 

registrados en el comité. Sin embargo, esta situación a significado una serie de 

conflictos internos debido a lo "injusto de la medida". De hecho esto fue denunciado por 

los socios, ya que ha muchos les molesta participar en la parte "pesada" de las 

actividades, mientras que otros socios "ni siquiera se aparecen para cooperar con 

algo ... " (socio de un comité). 

Otros comités en cambio, han elaborado un sistema de partición 

porcentual; que consiste en asignar un monto por socio, dependiendo del tiempo 

trabajado por cada uno de ellos en la actividad. 
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Las situaciones descritas, no se encuentran en la mayoría de los casos, 

registrada como una norma en el Libro de Actas lo que genera ambigüedades, al ser 

esta más bien una regla de carácter informal. Es importante hacer notar, que los 

conflictos disminuyen en la medida que la decisión acordada, se expresa antes de 

realizar la actividad y ojalá con la mayoría de los socios reunidos, informándose 

igualmente a aquellos miembros que no asistieron a la asamblea. 

Respecto a la documentación la mayoría de los comités, cuentan con 

las carpetas exigidas por el Serviu para cada uno de sus socios, donde se debe ir 

reuniendo la documentación exigida para postular. 

Esto demuestra, que este aspecto formal es uno de los mayormente 

internalizado, pues comprenden que esta herramienta facilita el orden de los papeles y 

documentos (que cuesta dinero obtenerlos) necesarios estos para la postulación. Otro 

asunto concomitante al tema Últimamente aludido, es que varias directivas de los 

comités, presentaron una queja constante frente a la pasividad y lentitud de los 

socios para presentar toda la documentación solicitada. Esta situación es 

fundamental pues retrasa todo el proceso de postulación a Serviu, y por tanto la 

asignación de puntaje por antigüedad de inscripción en esta institución. 

"Pero si es cosa que mire las carpetas, hay como tres completas; si 

hasta hay un caballero que ha traído la pura fotocopia del carné de identidad, y lo peor 

que eso nos perjudica a todos, pero parece que uno le dice las cosas a la gente, pero le 

entra por un oído y le sale por el otro ... " (socio de un comité) . 

La causa de lo anterior se sustenta en la motivación indiv idua l de los 

socios, que está dirigida al logro de la satisfacción de una vivienda que se transforma 

en la Única causa de ingreso a un comité. Esto tan obvio trae consigo la implicancia de 

que los comités de vivienda son entendidos como eso, sólo un grupo de personas 

organizadas que se unen para obtener una vivienda, restringiendo o ignorando que 

también puede ser aprovechado como una instancia de reunión, camaradería interna y 
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de proyección para el mejoramiento de barrio o desarrollo urbano, para una visión más 

específica del cumplimiento de las responsabilidades individuales de los socios del 

comité (ver anexo W12). 

La intervención de los socios en los comités es bastante restringida, 

tendiéndose a participar en actividades dirigidas por cada directiva y de las cuales 

sabe que puede obtener un provecho material, como lo son las actividades para reunir 

fondos. 

El vínculo o compromiso del socio con su comité, respecto a su 

intervención y contribución para el logro de la solución habitacional, se restringe al 

apoyo de factores financieros, dejando a la directiva la responsabilidad de las 

acciones. 

El hecho de que la Única causa de ingreso a la agrupación es por ser la 

estrategia más viable para obtener una vivienda, hace que la motivación y compromiso 

del socio se vea resentida con el paso del tiempo. 

"A veces me canso de venir ... , es que creen que uno no viene 

(refiriéndose a las actividades para reunir fondos), porque no está ni ahí, y no. Lo que 

pasa es que yo trabajo en un negocio y cierro tarde. Pero si no vengo yo mando a mi 

hüa o me cuenta la Sra. Oiga lo que pasó y así me entero .. . " (Socia de un comité). 

Considerando que una minoría de socios no se conoce con anticipación 

(al menos de vista), se deduce que las relaciones que se generan al interior del comité 

deberían propender al fortalecimiento de la organización y a un mayor compromiso con 

el objetivo que los orienta. Sin embargo, esta situación no es así, existiendo la mayoría 

de las veces rencillas pasadas que interfieren en la creación de lazos y en el 

fortalecimiento del grupo. 
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Respecto a lo anterior, en general quienes conforman las directivas son 

grupos afiatados anteriormente, en su historia de vida de la localidad a la cual 

pertenecen. Esto pudiese dificultar la participación de otros socios al encontrarse con 

un grupo muy unido que no permite la intervención de otros socios. 

Aún así, es posible ver claramente el factor cooperativo que t ienen los 

comités de vivienda, ya que la situación de personas que están en una situación de 

necesidad mayor los hace reunirse y solidarizar con ellos. Sin embargo estas son 

situaciones especiales, porque en la generalidad muy pocos socios hacen presente sus 

necesidades en el comité, y quienes lo hacen es por alguna razón referida 

exclusivamente a la viviehda. En aquellos que esta situación sea diferente, otros 

motivos de necesidad, los conocimientos personales son filtrados por terceros, que 

hacen presente la situación ya sean a algunos socios o bien a los dirigentes. 

"Aquí han habido personas que llegan hasta a llorar por algún problema 

de la casa, pero qué puede hacer uno, además que sólo hablan y se van .. . " (Dirigente de 

un comité). 

Otros aspectos que son revelados por los socios a la asamblea tienen 

que ver con los requisitos de documentación que no tienen o que ha caducado (como 

las Fichas CAS 11), así como cuestionamientos respecto a la necesidad que significa el 

ser propietario de una vivienda o para hacer saber las malas condiciones de ésta 

Última. 
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íABLA N° 14 

CUMPLIMIENíO DE LAS RESPONSABILIDADES GRUPALES DEL 
/ 

COMiíE. 

Realizaclón, A!!laml71eae Realización ·Ae,am17leae Realización .actlv.idadee 

ordin.llriae por e.etatuto extraordina riae por 
!5 

para re.uni.r fondoe 

eetatut.o 

Si ha 25 comité5 25 comité5 25 comité6 

realizado 

No ha 3 com ité6 3 comité6 3 comité6 

realizado 

TOTAL 28 comité5 28 comité5 28 comité5 

Este punto de los aspectos grupales (reflejados en los indicadores de la 

tabla anterior) es el de mejor cumplimiento respecto a la participación, ya que 

demuestra cuanto importan los aspectos formales de un comité, como lo son las 

Asambleas ordinarias y extraordinarias. Entendidas estas como una de las funciones 

esenciales de toda directiva, para otorgar información a los socios. Por lo que son 

requerida constantemente, fUándose los días de las Asambleas ordinarias previamente 

en el Libro de Actas (generalmente dos por mes) y las Asambleas extraordinarias 

cuando se requieran, privilegia'ndo un s istema de comunicación oral entre los socios, 

haciendo una "cadena de información", la que es reforzada con pizarras ubicadas en 

sedes vecina les que quedan en un lugar visible y transitado para todos. 

El hecho de que sólo tres comités no hayan efectuado ningún tipo de 

actividad o asamblea es un signo inequívoco de crisis, que puede atribuirse al desgaste 

de uno de los comités y a la improvisada formación de los otros dos, que fueron 

creados bajo el a lero de un agente externo que no se hizo responsable por el 

seguimiento de ellos. 
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Referente a las actividades para recaudar fondos, ésta se convierten en 

una de las formas principales para hacer fondo común en aquellos comités que se ven 

obligados a reunir una cantidad de dinero para solventarse en conjunto y ayudar a 

aquellos socios que se atrasan en el pago de cuotas. También es ocupado este dinero 

extra, por aquellos comités que si bien no necesitan el dinero para postular ya que 

poseen sitio propio, si lo necesitan para solventar los gastos de papeles y 

documentación exigida por Serviu. 

La situación difiere en lo relativo a la Relación con otraG 

orqanízacioneG y a la AGeGorfa Técnica, referente a esto se debe consignar que sólo 

ocho comités mantienen algún tipo de relación con otras organizaciones y que el 

máximo rango para cada uno de ellos fue de uno, o sea que cada uno de los c~mités 

mantiene relación con sólo un tipo de organización diferente. 

La explicación ha este fenómeno se ha dado anteriormente y es el hecho 

que la creación de un comité de vivienda se entiende tan sólo como eso, una instancia 

estratégica para una postulación que permite básicamente ahorro de tiempo y 

esfuerzo, no entendida como un sistema abierto de integración cultural perteneciente 

a la comunidad en general. 

De esta forma sólo seis comités de vivienda mantienen relación con 

Juntas de Vecinos de la unidad vecinal del sector a la cual pertenecen. Mientras que 

existen dos comités que se encuentran relacionados con Clubes Deportivos de su 

sector. Este fenómeno se explica en la medida que algún directivo tiene un cargo 

similar en la otra organización. Así ocurre con un comité donde el presidente de esta 

agrupación tiene el mismo cargo en la Junta de Vecinos de su sector, provocando por 

su estilo autocrático un conflicto con los otros comités de vivienda del sector, 

marginándolos de las actividades que se rea lizan en la Junta de Vecinos. 

Con relación a lo anterior existe un caso que tiene un cariz especial, éste 

comité fue promovido por el presidente de una Junta de Vecinos del sector de Santa 

Inés, quien al percatarse de la cantidad de personas sin una vivienda propia, reunió un 
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grupo y los conformó dándoles todas las facilidades de la sede para sus reuniones, 

desligándose al momento en que existió una directiva formalizada. 

Si bien los otros comités tienen una relación con las otras 

organizaciones enunciadas ésta pasa a ser muy tangencial y referida a las invitaciones 

de unos a otros para la realización de actividades para reunir fondos o la información y 

participación en actividades vecinales (entrega de juguetes para niños en Navidad, 

celebración de Fiestas Patrias, celebración del Día del Dir igente, etc.). 

Esta situación repercute en la ca lidad de la coordinac ió n, ya que es 

prácticamente nula con organizaciones funcionales o territoriales del sector a_l cual 

pertenecen, las actividades que se podrían realizar entre comités se restringen a 

instituciones articuladoras de los comités. Del mismo modo la coordinación interna 

queda a la disposición de la directiva, que en la mayoría de los comités (20 de 25), 

designa a integrantes de la misma mesa directiva como encargados de tareas 

específicas, efectuando escaso control sobre ellas para el logro de los resultados 

propuestos. 

En el aspecto de la Asesoría Técn ica, se presenta el siguiente cuadro: 

TABLA N° 15 
/ 

CA NTIDAD DE COMITES BENEFICIA DOS POR IN STITUCIONES QUE 
/ / 

BRINDAN ASESORIA TECNICA. 

•·. O.G.H - W.C.A O.G .. H- U.C.A 

SERVIU 

N° Comité!5 'lue han 

recibido Ase soría 3 

Técnica 

Nota: O.G.H.: Oficina de Gestión Habitacional 

U.C.A.: Unión Comunal de Allegados 

Serviu : Servicio de Vivienda y Urbanismo 

.; 

5 

121 

O.G.H .. S.ER.VIU 
' 

., 

3 

Sólo O.G.H. 
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La asesoría técnica ha sido recibida por todos los comités de vivienda 

de la comuna, a l menos por la Oficina de Gestión Habitacional, y es por el hecho de que 

ésta instancia es la principal orientadora para la creación de los comités, nexo 

articulador entre la Municipalidad y la comunidad que manifiesta su deseo de 

organizarse para postular a una solución habitacional. Además el nexo se hace con el 

SERVIU y la UCA, que orientan en la parte de documentación y programación de 

actividades. 

Si bien es cierto que existe una orientación a los grupos para su 

formación por parte de la Oficina de Gestión Habitacional, esta hace en general 

principal énfasis en los aspectos formales de un comité, como la existencia de 

dirigentes y de libros de Actas y Tesorería, así como de la realización de Asambleas 

Ordinarias, Extraordinarias y actividades para reunir fondos. Esta asesoría, la mayor 

de las veces, no continúa con un seguimiento de los comités formados decayendo en el 

tiempo su constancia y motivación. 

El hecho de que aparezca el Serviu como otorgador de Asesoría es por la 

visión de apertura que ha tenido hacia la comunidad, creando un equipo en conjunto a 

la OGH y la UCA, elaborando ta lleres y jornadas en Viña del Mar. 

Un fenómeno que cabe mencionar de forma especia l, es la existencia de 

tres comités, que han obtenido Asesoría Técnica de las tres instituciones otorgadoras 

y que son los comités mejores evaluados en todos los aspectos, de hecho estos 

comités ya han obtenido el subsidio para la modalidad de ejecución privada, estando en 

la etapa de Asignación, buscando la constructora que le dé mayores garantías en la 

edificación de las viviendas. La obtención de esta Asesoría en conjunto fue lograda 

gracias a la coordinación de los dirigentes de estos comités con la OGH. 

De esta manera, se podría inferir que la existencia de Asesoría Técnica 

en los comités de vivienda hace que éstos tengan una mayor capacidad de gestión, 

asegurándoles un trabajo más cercano a lo considerado ideal y esencial para la gestión 

Habitacional. No obstante, a lo anterior y de manera contraria, también debe hacerse 

122 



referencia a la existencia de comités que sólo han tenido la asesoría para la formación 

de la organización y que no han logrado mantenerse en el tiempo o arrastran una mala 

gestión. 

Considerando lo anterior, se puede decir que la Asesoría Técnica más 

que referi rse a cantidad de Instituciones que deben intervenir en la organización, debe 

apuntar a la calidad de ésta considerando la etapa específica de cada grupo en su 

proceso habitacional. Esta idea nace del propio juicio de los socios, quienes consideran 

la Asesoría Técnica importante, especialmente para "dar información", "orientar 

dudas", "tener información segura", "mantener el interés" o "ayudar a organizarse". 

Finalmente se puede concluir que la participación de los socios de estas 

organizaciones ha demostrado tener debilidades referentes a los siguientes tópicos: en 

el cumplimiento de las responsabilidades individuales referidos a la dificultad que 

producen la inasistencia a asambleas ordinarias; el poseer una carpeta para su 

documentación; la dificultad del pago de cuotas, hacen que esta se vea seriamente 

desmedrada respecto al ideal esperado para un comité de vivienda 

Similar situación ocurre con la intervención activa del comité, ya que 

aspectos tan sensibles como: el hacer presente las necesidades de los socios; proponer 

solución a los problemas; Participar en la toma de decisiones y definición de reglas, no 

se hacen presentes con gran frecuencia entre los socios de los comités, creando una 

brecha con el ideal de participación. 

Los aspectos grupales se identifican con una tendencia de una mala 

participación, caracterizándose por la escasa y a veces nula cantidad y calidad de 

relación de los comités con otras organizaciones comunitarias reflejando una suerte 

de aislamiento de los comités con su entorno, que a su vez dejan poco análisis para la 

coordinación externa que se ve mejorada, de alguna forma, con la asesoría técnica 

otorgada por instituciones como la OGH, UCA y Serviu. Internamente la coordinación 

se focaliza en actividades para reunir fondos, que implica la 
. / 

creac1on 

institucionalizada de comisiones de trabajo, que generalmente asume la directiva. 
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Referido a la Asesoría Técnica se puede identificar aquellos comités que 

son capaces de captar una información que se caracteriza por la calidad atingente al 

grupo. más que por su cantidad, tanto de aspectos formales como de mantenimiento 

grupal, debiera ser la clave para una adecuada gestión de los comités de vivienda. 

Por último, existe un muy buen cumplimiento de las responsabilidades 

grupales del comité, ya que las Asambleas Ordinarias, Extraordinarias y actividades 

para reunir fondos son las funciones mayormente internalizadas y exigidas a la 

directiva por parte de los socios. 

9.2.2 Objetivo Específico N° 2 

Identificar la organización de los comités de vivienda, ubicados en 

sectores de pobreza, inscritos en los registros de la Oficina de Gest ión 

Habitaciona l, de la com una de Viña del Mar. 

Para la identificación de la organización de los comités de vivienda se 

definió una estrategia que permitiera describir dos elementos claves de ésta: 

• la Etapa grupal en el proceso de Gestión Habitacional 

• la Estructura grupal 

Desde la perspectiva de la organización de la comunidad, los comités de 

vivienda pasan a definirse como organizaciones de carácter funcional, y su origen de 

acuerdo a lo recopilado en las entrevistas estructuradas aplicadas a estas 

agrupaciones se concluyó que la mayoría de ellos tuvo su origen al ser promovidos, es 

decir que existió un agente externo que estuvo involucrado en su creación. Es así que 

quienes intervinieron mayormente en el nacer de estas agrupaciones fueron los 

dirigentes de Juntas de Vecinos y la Oficina de Gestión Habitacional de la 

Municipalidad de Viña del Mar. 
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De acuerdo al desarrollo que han logrado estas organizaciones, se hace 

necesario conocer en que etapa del proceso Habitacional se localizan, lo o~ue se 

presenta en el siguiente gráfico: 

1 

GRAFICO N°6 

lDIS.TRJBUCfÓN SEG~N ETAPAS EN EL PROCESO DEl 
GESTION HABITACIONAL 

D 18% .•.. . -' .. '. ··. ~~ . 
#o • -·· 

' 
. . . . ·. 

. . . ' ~ . ' . 

• Formacibn 

B lnugr.!lcibn 

C Po;:;tulacibn 

La expresión de estos antecedentes recopilados dice que el 3 ,6i'o de los 

comités de vivienda se encuentra en una fa se de formac ión, cuyos indicadores 

mostraron que cuentan con una plana directiva formalizada, o~ue se encuentra 

t ramitando el proceso de obtención de la personalidad jurídica, no obstante no han 

logrado una característica cualitativa importante como lo es el mejoramiento de la 

dinámica interna de las reuniones o asambleas. Esto expresado en las constantes 

d iscusiones y no contar con un lugar apto para la realización de estas actividades, 

por lo que no han evolucionado a la programación de actividades grupales, por ejemplo. 

Otro antecedente encontrado en la f ase investigativa es que el 53,6i'o 

de los comités de vivienda se encuentran en la etapa de integración, donde se hace 

presente la programación de actividades y por ende el t rabajo grupal y cumplimento de 

actividades. Aquí cabe señalar que en estas organizaciones se apreció una atmósfera 

de grupo o disposición de ánimo positiva por parte de los socios, pese a que un gran 
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número de éstos se queja que el espacio físico donde realizan sus reuniones no es el 

más propicio, por ejemplo un comité real iza sus asambleas en la vivienda de un 

dirigente, lo que produce un estado de hacinamiento de los integrantes y también la 

dificultad de comunicarse entre los mismos. 

Otra característica importante es la disposici6n física que toman los 

comités al realizar las reuniones, ésta se caracteriza por ser vertical, ya que la 

directiva asume una posici6n detrás de escritorios lo que dificulta la relaci6n directiva 

- asamblea. Sin embargo la dinámica interna de los comités en general es cálida y 

cordial, pese a que ante la presencia de conflictos no t ienen las herramientas 

necesarias para solucionarlos. Respecto a la atm6sfera también fueron muy recurrente 

las actitudes de temor y sospecha, esto al ser recopilado en conversaciones informales 

con socios del comité, ya que como ellos lo expresaron t ienen miedo a la burla o ser 

rechazado, lo que conlleva a que la atm6sfera sea apática, donde "todos esperan a 

otro que haga o diga a lgo . .. "(Dirigente de un comité), lo que además se relaciona a una 

escasa participaci6n en la dinámica y en la toma de decisiones. 

Respecto a los comités de vivienda asignados, es un 17,8'lo de las 

organizaciones han sido beneficiadas con subsidios, sin embargo han presentado otras 

problemáticas como el de capacidad para encontrar una constructora que edifique sus 

viviendas, esto referente a los asignados con modalidad privada de ejecuci6n. Pese a 

ello un 60'lo de ellos logra un contrato de construcci6n. 

Con relaci6n a estos comités presentaron una dinámica distinta a las 

otras organizaciones, donde la relaci6n de los integrantes se efectu6 en una 

atm6sfera cá lida, democrática y permisiva, donde cada socio estuvo preocupado de 

su subsidio, encontrando en conjunto una construcci6n y una posible proyecci6n de 

mejoramiento de su entorno, por ejemplo al querer postular a una segunda etapa de 

vivienda progresiva. 
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El alto porcentaje de comités en la etapa de integración dentro del 

proceso de gestión habitacional, se relaciona a la presencia generalizada de roles 

individuales dentro de la dinámica de la organización. Es así que de la aplicación de una 

observación estructurada de la dinámica grupal, se dieron por sobre todo la 

característica de socios y principalmente de dirigentes tratando de atraer la atención 

sobre sí mismo, comentando sobre sus realizaciones personales. También se 

presentaron personas muy negativas oponiéndose de cualquier forma a las decisiones 

de la asamblea, así además se presentaron dirigentes que intentan afirmar su 

autoridad, por ejemplo, al afirmar un status superior por tener mayores contactos 

con autoridades locales y regionales. 

Con relación a los roles relativos a la mantención del grupo, el más 

recurrente fue el de armonizador, que hace de mediador tratando de aliviar tensiones 

en situaciones de conflicto. 

Desde la visión organizacional, comprendida como estructura y calidad 

del proceso, se hace necesario conocer la realidad de su capacidad de agrupar tareas 

y acciones con el f in de lograr los objetivos trazados, por lo que se requiere tener una 

visualización de la eficacia y eficiencia de la Planificación. 

9.2.3 Objetivo Especifico N° 3 

Investigar el estilo de liderazgo de los dirigentes de los 

comités de vivienda, ubicados en sectores de pobreza, inscritos en los registros 

de la Oficina de Gestión Habitacional de la comuna de Viña del Mar. 

Para lograr el determinar el estilo de liderazgo en los comités, se 

procedió a encuestar a los socios de cada comité, y captar además la percepción del 

tipo de líderes que tenía su directiva. 

127 



Las categorías de liderazgo estaban relacionadas a las tres Tipologías 

enunciados en el Marco de Referencia: Democrático, Autoritario y Laissez - Faire. 

El primer fenómeno que se destaca en la investigación diagnóstica, es el 

hecho de que la gran mayoría de los comités tienen una combinación de factores que 

hacen determinar el estilo de liderazgo como algo que no se da en un sentido realmente 

puro. De hecho sólo doce comités presentan un estilo que puede clasif icarse dentro de 

una de las tres categorías de la tipología (seis netamente Democráticos, cinco 

Autoritarios y uno Laissez - Faire ). El resto de los comités presentan una serie de 

combinaciones entre los rangos tipológicos. Predominando aquéllos que se mueven en 

un espacio entre el Democrático y el Autoritario (13 comités). De éstos últimos se 

observa una tendencia de lÍderes Autoritarios con rasgos Democráticos (7 comités), 

por sobre quienes tienen un estilo Democrático con rasgos Autoritarios (6 comités). 

Sólo tres se encuentran en un rango Democrático y Laissez- Faire. 

TABLA N° 16 
/ / 

NUMERO DE COMITES QUE SE ENCUENTRAN EN 

LOS RANGOS DE ESTILO DE LIDERAZGO 

't .:;t.t~_ ESTILO :!· FRECUENCI-A 
·"~ H'.;_)J-

Democrático 5 

Autocrático 6 

Lais5ez - Faire 1 

Democrático - Autor itario 6 

Autoritario - Democrático 7 

Democrático - Lai55ez - Faire 3 

TOTAL 2l} 

La anterior tabla refleja la distribución de los comités, respecto al Estilo 

de liderazgo de la directiva, información obtenida gracias a la percepción que tienen 

los propios socios sobre sus dirigentes y a la observación del equipo seminarista. 
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·Uno de los primeros rasgos que resaltan, es la heterogeneidad del estilo 

de liderazgo. En 21 comités están presentes indicadores del rango Democrático, 

especialmente aquellos que dicen relación con la elección periódica de sus dirigentes 

por estatutos y el facilitar la comunicación entre los integrantes del comité. Esto se 

entiende pues estos indicadores tienen un carácter formal y esperado como rol de 

dirigente. Por otro lado, en las observaciones efectuadas, se pudo vislumbrar que el 

facilitar la comunicación tiene un carácter de ordenamiento en las Asambleas que se 

efectúan, y con ello, brindar la oportunidad para que cada socio pueda hacer una 

pregunta. También se pide silencio y respeto para que se puedan escuchar las 

informaciones de actas y estados de cuent a del comité (por lo general de carácter 

f inanciero). 

Una consideración especial merece el hecho de la elección periódica de 

los dirigentes según los estatutos. Si bien ésta se realiza, respetando las fechas 

propuestas por la directiva y la asamblea, existe una perpetuación de algunos 

dirigentes en los cargos, lo que pudiera implicar un desgaste para los socios del 

comité. 

La alt a presencia de rasgos propios del estilo de liderazgo Autoritario, 

(19 comités), permite reflexionar sobre la forma de poder e influencias que utiliza el 

líder en la ejecución de su cargo. Se evidencia esto en una forma de poder basado en la 

"experiencia" (experto), la cual es expresada en la percepción de los socios de los 

comités en relación a sus líderes. Por otro lado y con relación a lo anterior, se debe 

señalar que existe rotación de dirigentes, cambio que se produce entre los mismas 

líderes, los cuales ya han conformado mesas directivas. 

Los indicadores de carácter autoritario que con más frecuencia se 

presentaron fueron: aquellos en que sólo los dirigentes o la mesa directiva proponían 

las actividades, no propician la formación de comisiones entre los socios, y el hecho de 

no dar a conocer los estatutos. 
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Respecto al estilo Laissez - Faire, el único aspecto formal presente el 

Libro de Actas, que es una de las principales orientaciones para la organización pues 

les ayuda a ordenar el desarrollo de su comité. Debe destacarse la nula existencia de 

Libros de Contabilidad en dos comités, lo que reviste un gran peligro en el manejo, 

ahorro y destino de los dineros que puedan obtener. 

El liderazgo es uno de los elementos clave para el mantenimiento y 

persistencia de la participación en los socios de los comités. Los mejor evaluados 

fueron aquellos que tenían un estilo democrático, lo que los ha llevado a obtener un 

subsidio en los programas a que han postulado. De la misma manera, estos comités 

han sido los que accedieron a la Asesoría Técnica, lo que les permitió tener un_ buen 

manejo de los factores formales del comité, como el Libro de Actas, de Contabilidad, la 

creación de actividades y la elección periódica de sus dirigentes. Sin embargo, esta 

asesoría ha obviado elementos clave del liderazgo, como lo es el rol de motivador de 

cada dirigente y la capacidad de coordinación para la efectividad de las actividades ha 

realizar. 

Por Último, se debe considerar el hecho de que el estilo de liderazgo va a 

variar según la etapa del proceso de gestión habitacional de cada comité, ya que en un 

principio el liderazgo debe combinar un líder democrático con rasgos autoritarios, 

tendiendo con el tiempo hacia uno de estilo netamente democrático. 

9.2.4 Objetivo Especifico N°4 

Identificar el proceso de Planificación de los comités de 

vivienda, ubicados en sectores de pobreza, inscritos en los registros de la 

Oficina de Gestión Habitacional de la comuna de Viña del Mar. 
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Esta variable reviste una gran importancia para el desarrollo del comité 

dentro del proceso de gestión habitacional, pues es el elemento clave para la ejecución 

y evaluación de actividades, previa programación y conocimiento diagnóstico de la 

realidad de cada comité. 

Respecto a la planificación, 25 comités realizan actividades para reunir 

fondos, a través de rifas, platos únicos o completadas. Además realizan asambleas 

Ordinarias y Extraord ina rias, que son actividades obligatorias para cada comité. 

Entre otras actividades que le caben a los comités de vivienda, la 

mayoría de estos no realizan diagnóstico de su realidad organizacional, lo que incide 

negativamente en la formulación de los programas de trabajo, al no existir una 

prioridad ni jerarquización de las necesidades y problemas que afectan a la 

organización. 

Entre la formulación de los programas de t rabajo, se debe tener 

presente el conocimiento de las alternativas de solución habitacional, tanto de los 

programas habitaciona les, como de las modalidades de ejecución de éstos programas. 

De manera de evitar confusiones y desorientaciones respecto a las características de 

los programas, documentación exigida y requisitos de postulación. 

En conjunto, las d imensiones de la variable Planificación representan 

todo el proceso de m·arco lógico, que requiere de la constancia de los socios para 

lograr la eficiencia de una actividad necesaria para su comité. 

Considerando los antecedentes arrojados por la tabla de distribución de 

los puntajes de los comités de vivienda en las d imensiones de la variable planificación 

(Ver anexo W13), se debe señalar que el puntaje promedio de los comités en cuanto a 

la realización de un díaqnÓ!3tico es de 7.5 puntos, que los sitúa en una ponderación 

de cumplimiento regular. Lo que se expresa, por ejemplo, en que si bien el 

autodiagnóstico era realizado, jerarquizando las problemáticas detectadas en cada 
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comité, no se continuaba con la actividad, faltando una programación de actividades y 

la realización de estas para la superación de las deficiencias detectadas en cada 

comité. 

Sólo tres comités realizaron autodiagnósticos, de estos sólo uno tuvo 

un cumplimiento ideal (10 puntos). Lo que se logró a t ravés de la real ización de 

encuestas a los socios para conocer sus problemas. 

Esta situación se explica en función de la escasa participación de los 

socios de hacer presentes sus necesidades al comité, sumada a la restricción de 

funciones que tienen las directivas, que sólo se atañen a la convocación de Asal1'_1bleas 

Ordinarias, Extraordinarias y actividades para reunir fondos . Estos factores deben 

unirse a la naturaleza del indicador, o sea, el hecho de tener un instrumento válido 

(como lo son las encuestas) para obtener una información fidedigna respecto de los 

problemas que afectan a los socios. Aún así, existen casos de directivas que solicitan 

información sobre las necesidades de sus integrantes, pero e~ forma informal y 

casuística, lleva ndo a un escaso conocimiento de las necesidades extra - vivienda que 

afectan a los miembros del comité. 

La mayor concentración (24 comités) se encuentra en el tramo de un 

cumplimiento regular de la rea lización de la f unción diagnóstica, lo que se evidencia 

básicamente en la no-realización de encuestas a los socios acerca de los problemas 

recurrentes, lo que incide directamente en la falta de jerarquización de los problemas y 

de crear objetivos acordes con la actividad rea lizada. 

Lo anterior s~ puede explicar en que el planteamiento de problemas por 

parte de la asamblea está ligado sólo a la falta de vivienda (problema que los une), lo 

que les hace restringirse a otros elementos asociados con el fortalecimiento de la 

organización, lo que hace dejar de lado cualquier otra iniciativa respecto a otras 

problemáticas. 
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El hecho de que sólo exista un comité en un rango de no-cumplimiento de 

la función diagnóstica, se debe al hecho de estar en crisis, al no hacer ningún tipo de 

asamblea y/o actividad en este año. Los otros dos comités que estaban en esta 

situación, han logrado mediante reuniones informales y planteamiento de problemas 

proposiciones de alternativas de solución para superar las deficiencias que los afectan. 

Respecto a la formulación de un programa, este aspecto abarca desde 

la proposición de actividades hasta la evaluación de los recursos con que cuenta el 

comité. El promedio fue de 11.9, dejando la ponderación en un tipo de cumplimiento 

regular, expresado por ejemplo en que algunos comités f ormulaban un plan de trabajo, 

pero este no era cumpl!~o. o bien no se respetaban los plazos fijados en la 

programación de las activit{ades. Sin embargo, existe una tendencia a tener un buen 

cumplimiento de los indicadores dispuestos para esta dimensión, ya que 9 comités 

están en un rango de cumplimiento efectivo, 16 en un rango regular y 3 en el no­

cumplimiento de la formulación de un programa. 

Dentro de los nueve comités, existen tres que cumplieron en forma 

Óptima con el plan de trabajo. Los restantes seis comités que entraron en este rango 

no tuvieron todo el cumplimiento, ya que les faltó en todos los casos, la evaluación de 

los recursos humanos. Función que no era conocida ni por la directiva ni por la 

asamblea. 

Nuevamente se debe tener en cuenta el efecto de mejoramiento de 

gestión que tiene la asesoría técnica, ya que los comités de mejor evaluación son los 

que han tenido una asesoría tripartita o bipartita por parte de las instituciones 

encargadas de esta función. Sólo dos comités han tenido asesoría de una sola 

institución (Oficina de Gestión Habit acional) y lograron un cumplimiento efectivo de la 

Formulación del programa. De manera contraria, el comité Libertad, que ha recibido 

asesoría tripartita no alcanzó a entrar al rango de efectividad en esta dimensión. 
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Los demás comités (16), lograron estar en una formulación de programa 

regular, siendo los indicadores más sensibles la escasa evaluación de los recursos 

humanos, financieros, materiales y de tiempo, en la realización de las actividades. 

En cambio, la proposición de actividades y ejecución de éstas, son los 

indicadores de mayor frecuencia en los comités, pues prácticamente todos (25) 

realizan actividades de recolección de dinero, donde se propone y ejecutan las ideas de 

las acciones que propone generalmente, la directiva. 

Los tres comités restantes que no alcanzaron un puntaje regular, fueron 

por el hecho de que no estaban realizando actividades formales, por lo que no . había 

nada que programar, ejecutar ni evaluar. 

Finalmente, el hecho de establecer que el rango promedio es de regular 

cumplimiento, con una tendencia hacia la capacidad efectiva de la realización de 

actividades y la escasa capacidad de diagnosticar para crear objetivos y actividades 

acorde a problemas reales, crea un activismo dentro de los comités que atenta contra 

una adecuada gestión, que es posible optimizar y mejorar con capacitación a los 

dirigentes. 

Con relaci6n al conocimiento de los programas de solución habitacional, 

como de las modalidades de ejecución de éstos, implementados a principios de la 

década '90, cabe señalar que el promedio de ponderación arrojado por los socios de los 

comités estableció un puntaje de 3.1, estableciéndose en el rango de un mediano o 

regular conocimiento. El conocimiento de al menos dos programas de solución 

habitacional (al que están postulando y otro) y el conocimiento de las dos modalidades 

de ejecución (Serviu y privados) fue alcanzado por sólo nueve comités, de los cuales 

ocho están postu lando o son asignatarios a viviendas con una modalidad de ejecución 

privada. El comité restante sabe de la información gracias a folletos entregados por 

la Municipalidad de Viña del Mar. 
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Lo anterior se explica por el hecho de que la modalidad de ejecución 

privada es relativamente nueva, mientras que la modalidad Serviu ya es tradicional, 

teniendo gran raigambre entre la comunidad por el reconocimiento que se tiene frente 

al Serviu (como institución encargada de brindar la solución habitacional). Por estas 

razones los postulantes conocían sólo en aspectos generales las características de la 

modalidad a la que postulaban 

El rango de un conocimiento regular (14 comités) se debió, básicamente 

al no-conocimiento de los tipos de modalidad de ejecución de los programas y, aunque 

conocían los programas de solución habitacional, se restringía a l que pertenecían y a la 

continuación de éste en el caso de las viviendas progresivas. (Programa de Viviendas 

Progresivas 1 y 11). Debe dejarse constancia que el conocimiento del propio programa al 

cual postulaban, era bastante relativo, lograban describir el tipo de vivienda, pero en 

forma muy regular, llegando a saber lo básico de éstos, gracias a que conocían las 

viviendas edificadas en otros sectores. Situación que se dio claramente entre quienes 

postulaban a las modalidades progresivas de vivienda. 

Los cinco comités restantes que no lograron establecer un conocimiento 

cabal ni de los programas, ni de las modalidades de ejecución, fallaron básicamente por 

la desinformación manifestada a través de los instrumentos de recolección de 

información, no logrando establecer ni siquiera las características generales del 

programa a l cual postulaban, llegando a confundir las Viviendas Progresivas con la 

Básicas, incluso en dos comités, confundieron las modalidades de ejecución con los 

documentos de postulación, como la Ficha CAS 11 y el ahorro necesario. 

En definitiva se puede decir que la variable planificación está 

regularmente cumplida en su ideal de gestión. El activismo propio de sectores que 

desconocen el marco lógico de planificación hace que se centren en la proposición de 

actividades inmediatas sin un conocimiento previo de los problemas que pudieran 

conocerse vía encuestas o diagnósticos efectivamente hechos. Así mismo, la escasa 

evaluación del mejor uso del recurso humano que t ienen los comités, hacen que no 

exista una retroalimentación rea l para hacer más eficientes las actividades 
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ejecutadas. Del mismo modo el regular conocimiento de los programas y mal 

conocimiento rea l sobre éstos y las modalidades de ejecución, incluso de los programas 

y modalidad a los que el propio comités postula, deja entrever la alta tasa de 

desinformación de los socios de los comités. 

9.2.5 Objetivo Específico N° 5 

Determinar las fo rmas de control d e los comités de vivienda, 

ubicados en sectores de pobreza, inscritos de la Oficina de Gestión 

Habitacional de la comuna de Viña del Mar. 

Conocer las formas que adopta el control es muy importante para 

determinar el funcionamiento de un comité. Las características del control pondrán de 

manifiesto la importancia que se le da al seguimiento de las reglas, y a la 

responsabilidad en el manejo financiero y conductual de los miembros reunidos en la 

asamblea y/o de la directiva, en cuanto a una guía clara y expedita para lograr la 

solución habitacional esperada. 

Respecto a l control se debe el Control a la acción de la Directiva, a la 

acción de los Miembros y el tipo de Control Normativo (ver anexo N°14). 

En este ámbito puede describirse que el promedio alcanzado por los 

comités es de 4.1 puntos, lo que permite decir que la gestión en el control, respecto a la 

acción de la directiva es regular con una clara tendencia hacia un deficiente t ipo de 

control. Los indicadores de esta dimensión orientan el estud io hacia la responsabilidad 

que tienen los componentes de la directiva para generar instancias que permitan crear 

una fiscalización concret a de la asamblea, respecto del accionar de los dirigentes. 

Sólo dos se establecieron en el rango óptimo al obtener todo el puntaje 

otorgado, por cumplir con los indicadores específicos respectivos. 

136 



Respecto a los 23 comités que están en un rango de regular control, los 

indicadores que se observaron con una menor frecuencia de existencia, fueron los que 

dicen relación con que la directiva crea un subgrupo como contralor y la existencia de 

una evaluación periódica de los dirigentes. 

Acerca del primer indicador, se entiende el escaso aprovechamiento de 

los recursos humanos que poseen estas organizaciones, ya que los comités que han 

sido ponderados como Óptimos en este aspecto han usado a los subdirectores para 

que desempeñen la función de contraloría, permitiendo una ampliación de poder hacia 

todos los miembros del comité. 

Respecto a la evaluación periódica de los dirigentes, ésta no se hace por 

el desconocimiento que tienen la directiva y la asamblea de este deber y derecho. 

Ocurriendo sólo cuando existe un problema concreto que deja en evidencia algún tipo de 

incapacidad en la directiva 

El que la d irectiva rinda cuentas de la gestión realizada fue el elemento 

de control más frecuente, ya que se entiende que las Asambleas ordinarias y 

extraordinarias son precisamente para eso. De hecho, en la mayoría de los comités se 

abren las sesiones con la lectura del Libro de Actas, donde se han establecido los 

logros y acuerdos del comité. 

Los tres comités que fueron clasificados como de una mala gestión al 

respecto, son aquellos que no han rea lizado las . actividades correspondientes, 

produciendo una dispersión de los socios del comité. 

Acerca de esta dimensión, sus indicadores fueron creados de manera 

que permitieran registrar la responsabilidad individual de autoevaluación como socio 

participante de un comité, una autonormación grupal informal de los miembros en las 

actividades y la evaluación del estado del comité en el proceso de gestión habitacional. 
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Teniendo en cuenta estos aspectos, se obtuvo de la medición un puntaje 

promedio de 4,2, lo que deja la calidad de gestión en esta dimensión como regular. Con 

el particular hecho, que ningún comité obtuvo un puntaje óptimo, pues hubo un 

elemento clave que no fue alcanzado por ningún comité y que dice relación con una 

autoevaluación de los miembros del grupo. Lo que podría implicar la baja 

responsabilidad que tienen los socios en estos aspectos, tendiendo a una actitud 

pasiva en las responsabilidades ind ividua les 

El indicador que mayor frecuencia tuvo en los comités fue el referido a la 

autonormación grupal paralela a los estatutos, en general casi siempre existe alguna 

forma de autonormación, especialmente por los dirigentes, lo que permite mantener el 

orden en las actividades. 

En el rango de un regular control de los miembros, se ubicaron 23 

comités, donde doce comités no tuvieron frecuencia en dos indicadores, siendo el 

relativo a l de evaluación del comité en su proceso de gestión habitacional, como un 

factor importante de considerar, ya que la escasa panorámica del comité frente a la 

postulación hace perder a muchos de ellos la oportunidad de postular legalmente a los 

llamados efectuados por el Serviu, de hecho sólo dos comités de modalidad privada 

están postu lando al llamado del segundo semestre realizado por Serviu. 

De manera contraria existen cinco comités dentro de un rango de mala 

gestión de control a los miembros, que son nuevamente aquellos que no han realizado 

actividades o que no han tenido un seguimiento de asesoría que los guíe en el proceso 

de gestión habitacional. 

El control normativo estuvo indicado por la existencia o no, de normas 

enunciadas explícita o informalmente, conjunto con las normas formales que deben 

estar presentes en todo comité ya formado y que se valida a través de los estatutos. 
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De acuerdo al conocimiento alcanzado de los comités, la presencia de 

normas, se vio influida y determinada por el t ipo de comunicación al interior del comité. 

Pues bien, los sistemas de información y de comunicación interpersonal, determinaron 

la existencia de corrientes informales de normas, que debido a las características 

particulares de cada organización no se evidenciaron y manifestaron de manera 

intencionada y clara entre los integrantes. 

Con objeto de especificar las tendencias presentes, es posible describir 

las tendencias prior it arias respecto a l control normativo. 

Respecto a la presencia de normas formales, esta se encontró . en la 

mayoría de los comités de vivienda a lcanzando el 80% del total., debido principalmente 

a que son comités de vivienda formados y con personalidad j uríd ica, lo que determina 

como una exigencia la presencia de estatutos. Sin embargo, es menester mencionar, 

que si bien las normas formales, se encuentran formuladas y supuestamente conocidas 

por todos sus miembros, por lo general, estas no están presentes en la memoria de los 

integrantes, siendo necesario retomarlas cada vez que suceden un conflicto al interior 

de la organización. 

Con referencia a las normas enunciadas explícitamente, estas fueron las 

que presentaron una menor frecuencia, con un 26.6'Yo. La razón de ello, radica en que la 

organización debe contar con una estructura grupal sólida y abierta que permita una 

comunicación expedita y transparente entre los integrantes de los comités. La 

exigencia de una libertad en el espacio de reunión y de objetivos orientados 

básicamente a los fines del grupo, ve facilitado la presencia de estas normas, en que en 

definit iva permiten a la organización una mayor eficiencia en el logro de sus metas. 

En el caso de las normas no explícitas e informales, su presencia se 

observó en un 56.6%, a lcanzando la segunda mayoría del total. Este t ipo de normas, 

se caracteriza por ser conocidas por una gran mayoría de miembros y que surgen en 

cana les informales de comunicación, pero que no han sido expuestas en las reuniones 
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de asamblea de manera abierta y clara, lo que genera una serie de especulaciones 

entre los integrantes y una suerte de libertad frente al cumplimiento de estas. 

De manera de caracterizar en una forma general a los comités, se puede 

establecer que un 10/o de ellos, (y que en general corresponden a aquellos que 

presentan una gestión más que regular), cuentan con estos tres tipos de normas, 

siendo necesario intencionar·· y manifestar aquellas que se mantienen en conductos 

informales de comunicación. 

Por otro lado, un 16.6/o de los comités poseen una combinación de 

normas formales y explícitas, que de acuerdo a las características generales de _estos 

comités, facilitarían una evolución y por tanto, una optimización de la gestión. 

Un 46.6°/o, corresponde al porcentaje más alto respecto al control 

normativo, considerando la mixtura de normas formales e informales. Finalmente un 

6.6%, presentan solo normas formales y un 13.3/o solo normas no explícitas o 

informales. Respecto al primer porcentaje, la razón de ello radica en que son comités 

de vivienda que no han superado la etapa de formación. Encontrándose sólo en las 

tareas básicas de composición. La presencia de comités sólo con normas explícitas se 

explica en que son organizaciones que se encuentran formándose, y que se configura 

por ser grupos en que se encuentran en una etapa de organización y de búsqueda de 

planteamientos comunes, conformando de manera reciente un ideal de trabajo 

colectivo. 
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10. SINTESIS DIAGNOSTICA 

Habiendo presentado la descripción de los datos de acuerdo a los 

objetivos de investigación, cabe analizar los resultados más incidentes e importantes 

entregados por dicha fase metodológica. Las presentes conclusiones guiarán y 

definirán los lineamientos generales y específicos de la implementación de los 

proyectos sociales. 

Sistematizar los antecedentes recopilados implica por un lado, 

organizarlos y describirlos respecto de temáticas relacionadas, y por otra, analizar los 

resultados de manera integral; configurando una realidad amplia y compleja, debido a 

los innumerables factores presentes en la gestión del proceso habitacional, así como 

en una visión macro de la problemática habitacional. 

Con relación a las características sociodemográficas de la comuna de 

Viña del Mar, se puede expresar que debido a factores históricos y de asentamientos 

humanos, la población de la ciudad ha ido aumentando a causa de su posición 

geográfica y de sus características turísticas, lo que ha elevado el costo del suelo 

urbano en la zona plana de la comuna; ubicándose la población que ahí reside en los 

cordones periféricos de la ciudad, incentivando a que los sectores de bajos recursos 

crezcan hacia los cerros. 

Los antecedentes antes expuestos, conjunto con la superficie limitada 

de la comuna (172 mil kilómetros cuadrados), determinan la escasez de terreno para la 

edificación, situación que se torna compleja para las instituciones de Municipalidad y 

Serviu, quienes no logran satisfacer la alta demanda habitacional de viviendas sociales, 

representadas estas por las postulaciones individuales y colectivas. De manera de ir 

descongestionando y de comportarse congruente con las orientaciones de la política 

habitacional, el Serviu y la Municipalidad han dirigido sus recursos, humanos y 

financieros hacia aquellos postulantes que contando con un terreno postulan a la 

solución habitacional, a través de subsidios contrat ados con constructoras 

particulares. 
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Continuando con el análieie eociodemográfico, ee puede concluir que los 

Sectores de Santa Julia - Achupallas, Miraflores - Granadilla y Gloriae Navales -

Reñaca Alto, concentran la mayor cantidad, tanto de población como de solicitud de 

Fichas CAS 11, por ende de demandas a programas habitacionales, como mayor 

acumulación de comités de vivienda. Coherente con estos resultados de sectorización, 

se presentan unidades Vecinales de estas tres áreas geográficas con las mayorías en 

la acumulación de los indicadores antes mencionados 

Con relación al estudio efectuado es importante realizar un análisis 

familiar de los integrantes de los comités de vivienda, se puede señalar que existe un 

43,2'Yo de viviendas con más de una familia, esto conceptualizado como allegamiento 

interno, conduciendo a problemáticas psicológicas y físicas de vida, que coexisten 

además con la problemática habitacional. Importante es analizar las dificultades que 

presentan estas familias en su funcionamiento, ya que la movilidad interna y su 

privacidad se ven obstaculizadas, por contener la mayoría de los casos una convivencia 

de dos o tres generaciones en una vivienda. 

Referente al tipo de familia que componen éstas organizaciones 

funcionales, se puede afirmar respecto a la información recopilada que es en su 

mayoría Nuclear (64,6%), correspondiendo tanto a matrimonios con hUos, personas 

solas, y por último, a matrimonios sin hUos. Otros antecedentes importantes de 

concluir son que el promedio de integrantes por familia es de 3,6 personas, que es 

inferior a la media nacional de 4,561 personas por familia. 

Respecto a la variable sexo de los integrantes, por intermedio de los 

datos se define la existencia de una mayor concentración de mujeres (53%) por grupo 

familiar, lo que es coherente con los Jefes de Hogar, concentrando las mujeres un 52'Yo 

de este rol familiar. 

51 Opp. Cit.9 
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En relación a los jefes de Hogar se deduce de acuerdo al diagnóstico 

realizado que su nivel de escolaridad alcanza Educación Básica Completa en su 

mayoría, lo que estaría siendo un obstáculo, de acuerdo al tipo y calidad de la 

comunicación y/o información que se les entrega sobre los programas habitacionales, 

debido pr incipalmente en la complejidad de algunos, como lo son los programas 

participativos. 

Otro tema importante que se relaciona con el Jefe de Hogar es el de su 

categoría ocupacional, respecto a esto en su mayoría son trabajadores dependientes 

(40,6'i'o) y con relación a este tópico una información relevante es que el 14,6'i'o de los 

jefes de Hogar están sin ocupación lo que dificultaría aún más su situación social. Esto 

Último se traduce en que el ingreso promedio per cápita familiar esté ubicado en el 

parámetro de 20.001 a 40.000 pesos. 

En lo que respecta a la situación de la vivienda, las familias postulantes 

a programas habitacionales, si bien la clasificación de allegado es la más recurrente 

(36%), no se distancia en demasía de la categoría de arrendat ario (26%) y de los 

propietarios de los sitios (21,3'i'o). Esto fortalecería lo expresado en el Marco de 

Referencia de éste estudio donde se destaca la reconceptualización de la 

denominación de comité de allegado a comittf de vivienda, por la heterogeneidad en lo 

que respecta a la situación de las familias integrantes de estas organizaciones, 

relativo a las viviendas que habitan. 

La segunda instancia de síntesis diagnóstica se fundamenta en el 

análisis de las variables asociadas al concepto de gestión de los comités de vivienda en 

su proceso habitacional. 

Referente a esto, la participación se configura como la variable de mayor 

incidencia respecto a la eficiencia en la gestión. La participación en tanto, se expresa y 

evidencia en elementos individuales y grupales, configurándose por diferentes 

elementos, uno de ellos a nivel individual, es la escasa capacidad de ahorro, que influye 

directamente en el cumplimiento de los requisitos exigidos por las bases de los 
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programas habitacionales. Correlativamente la deficiente capacidad de ahorro, influye 

además en el pago de las cuotas pactadas. 

Otro elemento está referido al atraso y/o inasistencia a las a sambleas 

ordinarias; que tienen su causalidad en primer lugar, en las actividades económicas que 

realizan algunos miembros, en la disposición geográfica de las residencias de los 

integrantes y por Último en la capacidad de motivación y compromiso que asume el 

. . . / 
soc1o para con su organ1zac1on. 

Respecto a la participación en las asambleas extraordinarias, estas 

poseen una mayor concurrencia, por el carácter de urgente que poseen en relación a 

esto, es importante mencionar y considerar el carácter autoritario de algunos 

dirigentes que limita la participación de los socios. 

Un tópico a profundizar es el compromiso a nivel individual, que es 

bastante escaso debido f undamentalmente a que sólo consideran a la organización 

para el fin último para la que fue creada, desconociendo otros aspectos relevantes de 

la participación en un grupo y que tiene que ver con la cooperación, integración social y 

crecimiento personal. En los aspectos grupales si bien también se presentó como 

regular, alcanzó una mayor ponderación frente a la participación, siendo la realización 

de asambleas mayor, por ejemplo, en el cumplimiento de las obligaciones organizativas. 

Los mecanismos de coordinación utilizados y validados por los 

integrantes de los comités es la comunicación oral, generando una red de información 

entre los miembros. Otro mecanismo usados son las pizarras y carteles en locales del 

sector. 

Evaluando estos tipos de comunicación en los comités, se considera el 

más efectivo el informar oral e individualizadamente sobre actividades de la 

organización, sin embargo, según la opinión de las directivas que lo practican, es la 

técnica más agotadora y demuestra la desmotivación de los miembros, al no acercarse 

ellos a los lugares de citación para conseguir la información. 
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Otro factor a considerar en relación con la participación es la asesoría 

técnica. Un bajo porcentaje de comités mantiene relación con otras organizaciones 

comunitarias, debido básicamente a que .son autosuficientes y que consideran que sólo 

deben abocarse a la meta proyectada a t ravés de sus propios recursos e información. 

Las consultas realizadas a las organizaciones que prestan asesoría técnica dicen 

relación fundamentalmente con aspectos informativos y organizacionales de los 

comités de vivienda. 

Los miembros de los comités asocian a la organización con un ahorro de 

tiempo y esfuerzo, pero desconocen las tareas que puedan realizar respecto a la 

integración cultural y social de la comunidad. Es fundamental para la vida de algunas 

organizaciones, este trabajo, ya que por lo apreciado en el diagnóstico los comités con 

asesoría han resultado ser los mejor evaluados respecto a sus procesos. 

Importante también es concluir sobre los aspectos más relevantes con 

relación a la organización, en referencia a esto se debe hacer mención que estos 

comités son, organizaciones comunitarias de carácter funcional, principalmente 

promovidas por un agente externo, fundamentalmente por instituciones como la 

municipalidad y por personas relacionadas a juntas de vecinos. 

Analizar la organización es interiorizarse de las etapas del proceso 

grupal en la gestión habitacional, con respecto a esto el mayor número de comités de 

vivienda se encuentra en la etapa de integración (50'Yo), caracterizándose 

principalmente por la planificación del trabajo y cumplimiento de actividades a nivel 

grupal, sin embargo no de manera efectiva, ya que existe un incumplimiento de 

actividades programadas, y con sigo objetivos no alcanzados. 

De una perspectiva del cl ima organizacional se apreció de manera 

predominante comités con una atmósfera o disposición positiva, con una dinámica 

interna cordial, pese a no poseer herramientas de carácter comunicacional y de 

interacción para resolver sus conflictos. Referente a la estructura grupal y 

centrándose en el análisis de los roles de acuerdo al comportamiento de los 
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integrantes de los comités de vivienda, se presentaron mayormente roles individuales 

por sobre los de mantención del grupo. 

Con relación al liderazgo resalta como conclusión de esta investigación, 

el hecho que no se presentan en forma pura en la mayorfa de los comités. De los tipos 

de liderazgos que se presentaron en las organizaciones, el que con mayor fuerza se 

manifiesta es el democrático, especialmente en organizaciones con elección periódica 

de dirigentes, facilitado por la comunicación entre los integrantes del comité y la 

división del t rabajo en la agrupación. 

En una escala de ocurrencia de formas de liderazgo, el que sigue al 

democrático es el autocrático (19 comités), esto se refleja en la praxis en el hecho de 

la acumulación por parte de los dirigentes de la toma de decisiones y de actividades 

del comité, ya sean internas como externas a la organización. En términos generales, 

se debe señalar que los comités con una mejor evaluación son los que ut il izan un 

liderazgo democrático, lo que no signif ica que los liderazgos autocráticos no funcionen 

o no tengan resultados dentro del proceso habitacional. 

Sin embargo, coherente con lo anterior, cabe mencionar que el liderazgo 

no se presenta de manera pasiva en los comités, sino que sus indicadores se 

encuentran enlazados, presentándose en la mayorfa un tipo de liderazgo democrático y 

autoritario, que a pesar de ser paradigmático, se evidenció en la observación 

participante real izada. 

Otro aspecto que compone la gestión, es la planificación, entendida esta 

como un proceso clave para la ejecución y eva luación, previa programación y 

conocimiento diagnóstico de la realidad de cada comité de vivienda. 

Considerando la planificación como un autodiagnóstico, se debe señalar 

que la media de los comités expresaban o viven una escasa percepción de los socios de 

comunicar sus necesidades a la asamblea y por otro lado que los directivos no tuvieran 

instrumentos diagnósticos eficientes, guiándose en ciertos casos por la intuición y 
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entrevistas informales, faltando una jerarquización de problemas y fluidez en la 

interacción, lo que produciría una real visualización o conocimiento de la realidad de la 

organización y sus miembros. 

En relación con la formulación de un programa, por parte de la 

organización, los resultados arrojaron que el cumplimiento de esto se cumple 

medianamente, quedando sólo nueve comités en el rango de cumplimiento efectivo. Es 

importante señalar, en relación con lo anterior de que aquellas organizaciones que 

poseen una óptima formulación de sus programas, se encuentran en el rango óptimo, y 

son comités que han recibido asesoría de agentes externos. Los otros muestran una 

escasa evaluación de los recursos humanos, financieros, materiales y t iempo de 

actividades 

También es importante señalar el conocimiento, por parte de los 

comités, de los programas de solución habitacional en implementación desde 1990. 

Con relación a esto los comités que tienen un mayor conocimiento de tales programas 

y modalidades fueron nueve, de los cuales ocho ya se encuentran asignados. En 

cuanto a los comités de vivienda que se establecieron en el rango de regular, se debe 

señalar que el conoc imiento del propio programa al que postulaban era bastante 

básico, ya que no conocían, por ejemplo, las características de las viviendas a la que 

estaban postulando. 

Por Último, "las formas de control en los comités de vivienda", lo cual se 

analizó, es importante abordar para conocer el funcionamiento de estas 

organizaciones en el seguimiento de las reglas, responsabilidades en el manejo 

financiero y conductual. Respecto al control, se debe señalar que se abordaron: control 

a la acción del directorio; a la acción de los miembros; y el tipo de control a los 

miembros. 
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Es importante reconocer el control en las organizaciones, ya indica que 

los componentes de la asamblea, ya sea directorio y socios, no han sido capaces de 

crear instancias eficientes de f iscalización en relación a la acción de sus dirigentes. En 

tanto la evaluación periódica de dirigentes, por parte de la asamblea, no se realiza por 

un desconocimiento de los deberes y derechos que les corresponaen a esta última. 

Con relación al control a la acción de los miembros del comité 

curiosamente ninguna organización obtuvo el nivel óptimo, por cuanto no pudieron 

realizar autoevaluaciones a los integrantes de las distintas agrupaciones a l momento 

de realizar actividades. Paralelamente se encontraron cinco comités en el rango de mal 

control a la acción de la directiva, organizaciones que a su vez se encuentran sin 

apoyo técnico agentes externos. 

Por último el control normativo está referido a la existencia de normas 

al interior de los comités, ya sean explícitos formales, o informales. Respecto a la 

presencia de normas formales se encontró que la mayoría de los comités, se 

encuentran organizados y con personalidad jurídica, lo que lleva a deducir que la 

asamblea tiene conocimiento de las normas y estatutos de la organización. 

Las normas informales, que pueden tener incidencia en el cumplimiento 

de los objetivos de las organizaciones, también se encuentran presentes, debido a una 

estructura grupal no sólida, lo que se evidencia en conflictos interpersonales, 

deficiencias en los canales de comunicación y mal manejo e interpretación de la 

información. 

Considerando todos los elementos antes señalados se puede afirmar 

que de acuerdo a la hipótesis general que orientó la presente investigación, la gestión 

de los comités de vivienda es deficiente debido a que aquellos indicadores que la 

determinan son cumplidos ineficientemente , lo que incide en que estas organizaciones 

no puedan optar a la solución habitacional de manera más expedita y rápida. 
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11. PROGNOSIS. 

De acuerdo a las conclusiones diagnósticas arrojadas por la 

investigación aplicada a los comités de vivienda se puede establecer que; en la medida 

que no se implemente proyectos de asesoría; técnicos - sociales, técnico - informativos 

y de coordinación; estas organizaciones mantendrán una inadecuada gestión en su 

proceso habitacional, lo que irá en desmedro de la participación individual de los socios 

del comité y en perjuicio de alcanzar una solución de vivienda a corto plazo, 

persistiendo la problemática habitacional existente en la comuna de ViPfa del Mar. 
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1 PROGRAMACIÓN 1 

150 

"Adelantarse a los 

acontecimientos, no deja de 

ser importante, no obstante 

estar alerta y preparado para 

la contingencia demuestra el 

denuedo de un profesional". 

(Los autores) 



/ / " 
"PROMOCION Y DESARROLLO DE LA GESTION EN COMITES DE 

VIVIENDA POSTULANTES A PROGRAMAS PRIVADOS EN LA COMUNA 

DE VIÑA DEL MAR" 

/ 

1. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA. 

Enfrentar la problemática habitacional y la inadecuada gestión de las 

organizaciones funcionales denominadas Comités de Vivienda exige reconocer las 

formas complejas y diversas a través de las cuales se manifiesta y que fue expresada 

tanto cualitativa como cuantitativamente en el Diagnóstico Social del presente 

estudio. 

De acuerdo a lo anterior una primera dificultad en la GESTIÓN, es lo 

referido al carácter demográfico, esto por la escasez del suelo urbano o la poca 

disponibilidad de terrenos aptos para la edificación de viviendas sociales, 

t ransformándose así en uno de los cuellos de botella para la ejecución de Programas 

Serviu de carácter social, en la comuna de Viña del Mar. 

Esta situación se ve acrecentada por el aumento en los Últimos años de 

asentamientos humanos precarios y cordones urbanos periféricos de la comuna, que 

además concentran la mayor demanda de soluciones habitacionales por estar también 

caracterizados como sectores de pobreza y extrema pobreza, lo que ha conducido a 

que estos pobladores se agrupen con el objetivo de obtener una vivienda y mejora r su 

calidad de vida, fenómeno que no obstante se ha presentado con complejas 

dificultades. 

Í Las agrupaciones que se caracterizan en este estudio, han demostrado 

que la población con el tiempo tiene arraigada la concepción del Estado paternalista, 

esperando que éste les proporcione las herramientas y los recursos con los cuales 

puedan mejorar su calidad de vida, es decir ser meros beneficiarios y no ser "agentes" o 

"actores" de la Gestión en el proceso para mejorar su situación y entorno. 
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A estos antecedentes se les une un factor de suma importancia y 

preponderancia, como es lo sociodemográfico, determinado por: los bajos niveles de 

ingreso de la población afectada (cantidad promedio de 20.000 a 40.000 pesos); por 

presentar un nivel educacional que en su mayoría sólo llega a completar su enseñanza 

básica, dificultándose así todo proceso de educación o capacitación a un nivel técnico 

como el presentado por organismos estatales. 

A lo anterior habría que adicionar el grado de hacinamiento tanto físico 

como psicológico que presentan las familias afectadas, esto demostrado por un 43,21o 

de allegamiento interno. Presentando dificultades tanto a la privacidad, como a la 

movilización dentro de sus viviendas. Referido a éste aspecto, además se presentan 

obstáculos o inconvenientes con relación a la estructura y/o construcción de viviendas. 

Otra de las características que han presentado y presentan los comités 

de vivienda son los problemas de participación, refiriéndose esencialmente a la baja 

asistencia de sus ir,¡tegrantes a reuniones y actividades organizadas por la agrupación, 

lo que conlleva a que su intervención, factor activa en su organización, se vea 

menguada; se involucra en este aspecto el tiempo de espera que deben pasar estas 

organizaciones en el proceso de obtención de su vivienda, que además tiene otra 

característica fundamental que involucra al Estado y su burocracia, la que se traduce 

en una insuficiente respuesta a la demanda. 

Cabe mencionar también aspectos referidos a la organización donde los 

comités deben transitar por una serie de etapas en el proceso habitacional, las cuales 

presentan dificultades tanto a niveles de clima organizacional, como en su estructura 

grupal. Es en esta instancia donde deben además cumplir con una serie de 

formalidades lo que necesita una preparación en la obtención de documentación 

necesaria para la evolución organizacional, aquí reaparece la necesidad de facilitar el 

gestionar en el proceso habitacional. 
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Las organizaciones funcionales t ienen además que manejar los 

conceptos de planificación, lo que no se ha logrado palear, ya que la realización de 

autodiagnósticos y programaciones es escasa por la carencia de herramientas 

técnicas necesarias para su realización. Este aspecto ha sobrellevado también la 

dificultad, por parte de estas agrupaciones, de controlar el accionar tanto de las 

directivas, como de los mismos miembros del grupo. No obstante se aprecia un control 

normat ivo que ha evolucionado pese a no ser el óptimo, existiendo normas formales, 

enunciadas tanto explícita como informalmente. 

Por los factores analizados se necesitan más que satisfacciones 

particulares, lo que se requiere son soluciones holísticas y colectivas. Es así como en 

los Últimos seis años, se le ha dado una nueva consideración al proceso participativo 

de las agrupaciones funcionales, que sociológica y políticamente se organizan en toda 

la sociedad; de esta manera la participación se ha configurado como una herramienta 

eficaz para mejorar la calidad de vida. 

De acuerdo a lo expuesto, el Estado ha reconocido que las 

organizaciones son en el ser humano una característica esencial de su dimensión 

social, con lo que ha incentivado la creación de los comités de vivienda, esto también 

fundament ado en el lograr; la integración social del individuo, ahorro de t iempo y 

esfuerzo, socialización e integración social, enunciado esto en el marco de referencia 

del presente estudio. 

Desde esta perspectiva, la organización tiene como objetivo que se 

conformen, integren, postulen y se transformen en agentes activos del proceso 

habitacional, dejando de ser simples observadores y receptores de una solución, sin 

haber participado en su evolución de producción y gestión. 

Esto Último radica por sobre todo en los programas que operan bajo la 

modalidad privada de ejecución, aunque este no sea el concepto más adecuado, sino 

que más bien el de proqrama5 prívado5 - partícípatívo5'; que implican momentos de 

gestión en la elección de tipos de viviendas y empresas constructoras y que responden 
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a necesidades específicas y variadas de las familias, según su situación 

socioeconómica, a la mantención del respeto de sus rafees en lugares conocidos y a su 

forma de vida. 

Importante es también que con la modalidad privada las familias 

prefieren escoger y realizar una solución, por mínima que sea, a que se le imponga una 

selección arbitraria de un proyecto hecho por terceros. Esta es una modalidad que 

está vinculada más a la denGíficací6n que a la expanGí6n, lo que responde a la realidad 

de la comuna de Viña del Mar. 

Aquí se origina una nueva dificultad al ser estos programas 

habitacionales, más complejos que las modalidades Serviu. Complejos por el hecho de 

que existen requisitos más técnicos, esto referente a lo que es la organización, 

metodología de postulación, documentación necesaria y por sobre todo gestión 

organizacional respecto a la administración y negociación del subsidio. 

Organismos del Estado como lo son el Minvu y el Serviu han creado 

módulos a través de los cuales se han difundido los programas, sin embargo utilizan un 

lenguaje técnico muy complejo, y de acuerdo a los resultados del diagnóstico estas 

organizaciones son integradas por personas que no cuentan con una educación formal 

integral, lo que dificulta la recepción de tal información, por ello es que se proyecta un 

trabajo especial en este aspecto. 

En este contexto cabe mencionar - la función profesional en la 

implementación y ejecución del programa, con un carácter de tecnología y de Servicio 

Social integral, tanto técnica como metodológica para obtener un cambio y un 

fortalecimiento de los procesos de gestión de los comités de vivienda hacia su solución 

habitacional, a través de un aprender - haciendo, con una valoración de sus 

capacidades, formas culturales y pluralidad, basadas en los principios de equidad, 

solidaridad, progresividad e integración socia l. 
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2. 
/ / 

SELECCION DE LOS COMITES BENEFICIARIOS 

En el momento de establecer cuáles son los comités de vivienda 

beneficiarios de los proyectos de intervención, propios de la programación, se 

determinaron una serie de criterios para la elección de tres de estas organizaciones 

postulantes a la modalidad de ejecución privada (modalidad definida en la 

fundamentación del programa). 

El primer criterio que definió a los beneficiarios fue la sectorización, o 

sea, aquellos sectores que tienen una mayor demanda de fichas CAS 11, lo que refleja 

una situación de pobreza y extrema pobreza en áreas de la comuna de Viña del Mar, 

como lo son los sectores de Santa Inés y Glorias Navales, respectivamente. 

(Diagnóstico). 

Un segundo criterio se basó en uno de los puntos de los Principios de la 

Política Habitacional, el cual es la Redistribución (Ver Marco de Referencia) . Este 

principio establece que los programas habitacionales que se favorecen son aquellos 

destinados a los sectores más marginados. En esta categoría está el Programa de 

Vivienda Progresiva 1 Etapa, por lo que el equipo seminarista privilegió a los comités que 

estén optando por este programa. 

Un tercer criterio se determinó como la etapa del proceso de gestión 

habitacional. Esto quiere decir que los tres comités de vivienda elegidoé están en 

distintas etapas de este proceso (Ver diagnóstico),. lo que implicaría momentos de 

gestión particulares de cada comité. Mediante este criterio se eligió al comité Las 

Termitas que se encontraba en la etapa de formación, Brilla Freí 11 en la de integración 

y comité Libertad que estaba en una etapa de postulación. 
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3. FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA 

El programa cuenta con un f inanciamiento de Un millón de pesos, del 

cual se desprenderán los gastos que generen la creación, implementación y evaluación 

de los proyectos que se desprendan del Programa. 

Los items que será utilizado el dinero son los siguientes: 

Recursos Humanos 

• 

• 

Horas profesionales . 

Movilización . 

Recursos Materiales 

• Artículos de escritorio. 

• Insumas. 

• Mat eria l audiovisua l. 

• Documentación 

• Arriendo de Local 

4. OBJETIVOS DEL PROGRAMA. 

4.1. Objetivo General. 

Contribuir a l mejora mient o y forta lecim iento de la capac idad de 

gestión de los comités d e viviend a, postula ntes a Programa s Habitac ionales de 

Modalidad Privada o Programas Partic ipativos, en la comu na de Viña del Mar. 
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4.2. Objetivos Específicos. 

a) Otorgar Asesor(a Técnica y Social, respecto a la organización, participación, 

planificac ión y control en las etapas del proceso habitacional, a los comités de vivienda 

postulantes a Programas Participativos, en la comuna de Viña del Mar. 

b) Elaborar, implementar y orientar mediante la proposición de un modelo técnico 

- informativo, acerca de los Programas Participativos de vivienda, correlacionando 

éstos con las etapas del proceso habitacional de los comités de vivienda de la comuna 

de Viña del Mar. 

e) Crear una red de carácter técnico, j ur(dica y social que permita una 

coordinación transinstitucional de apoyo para la orientación y agilización en la 

obtención de documentos, así como en una mejor articulación de recursos de los 

comités de vivienda. 
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5. PROYECTO N° 1. 

" " " ASESORIA TECNICA Y SOCIAL EN EL PROCESO DE GESTION 

HABITACIONAL DE LOS COMITÉS DE VIVIENDA POSTULANTES A 

PROGRAMAS PARTICIPATIVOS. 

" A. FUNDAMENTACJON. 

La concepción y necesidad de un t rabajo de Asesoría Técn ica y Socia l 

nace del análisis realizado en el Diagnóstico, junto a la reflexión ética - profesional y 

tecnológica. 

Los antecedentes recogidos tienen relación con el extenso proceso que 

viven los comités de vivienda, considerando tanto factores internos como externos, 

entre los cuales se encuentran la inadecuada organización y planificación, como el 

tiempo de espera que tienen que sop.ortar por la escasa oferta del Estado de solución 

habitacional lo que: desmotiva a las agrupaciones y obstaculiza el desarrollo del clima 

organizacional y la participación de los miembros de estas agrupaciones, lo que guía a 

estas organizaciones en ciertos casos, a un proceso entrópico. 

De acuerdo a lo anterior existe un tema a desarrollar como la 

organización interna del grupo y la necesidad de hacer eficientes y eficaces a estas 

organizaciones, por lo que requieren de una ayud~ directa a la gestión, en su 

globabilidad, que le permita mediar en los conflictos y superar las inevitables 

desavenencias. 

Los comités de vivienda han presentado en su historia principalmente 

estas dificultades, en las cuales se basará el trabajo del grupo seminarista, como 

Asesor en proyectos de Servicio Socia l, sust entado en el supuesto de que el hombre y 

los grupos socia les se conforman, desarrollan y maduran fundament almente en el 

proceso vital de sus necesidades materiales y psicosociales. 
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Lo anterior ha llevado a enmarcar el trabajo de est e proyecto como una 

Asesoría Técnica y Social, definida como: "Apoyo, ori ent a c ión y facilit ación de 

procesos y propuestas d e organizac iones comunit a r ias, con obj eto de a naliza r 

y f or mular instrumentos téc nicos y metodológ icos, en as pectos ta les c omo: 

económico f ina nc ier os, lega les, constructivos y socio - orga nizaciona les". 

Referente a esta concepción se puede af irmar que el grupo asesor, se 

encaminará a apoyar, orientar y faci litar el proceso y propuestas de los comités de 

vivienda que postulan a "programas habitacionales participativos", cuyo proceso por lo 

analizado en esta obra se caracteriza por su complejidad, no obstante, ser los más 

viables de acuerdo a la realidad de la comuna de Viña del Mar. 

El principio fundamental del proyecto es el protagonismo activo de las 

personas que integran los comités de viviendas, tanto en el reforzamiento de sus roles 

individuales como grupales dentro de la organización. Por lo que existirá en la acción 

estratégica un proceso de motivación de los que serán los benef iciarios del presente 

proyecto. 

Por lo anterior, se aprecia el carácter y contenido socio- organizacional 

que se le dará a la Asesoría, cuyo objetivo será que los comités logren desarrollar la 

capacidad de conocerse así mismo, reconocer sus necesidades y recursos, capacidad 

de fUarse obj etivos y diseñar alternativas de solución. 

De acuerdo a lo precedente, se vislumbra la búsqueda y fortalecimiento 

de una organización o comité gestionador, por lo que se desarrollará una capacitación, 

con relación a las capacidades y habilidades individuales de los miembros de la 

agrupación. Junto a lo anterior, se pretende asesorar en cada una de las etapas del 

proceso habitacional a estas organizaciones, tanto en aspectos técnicos, con 

respecto a las formalidades solicitadas por el Estado para postular, como así también 

aspectos socio - organizacionales para fortalecer la dinámica interna de los comités. 

Respecto a esto último es f undamenta el desarrollo de las capacidades grupales de 

gestión . 
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Es relevante para fundamentar este p~oyecto de asesoría, la necesidad 

de conocer la base ética que lo sostendrá, ya que existirá una valoración y respeto a la 

autodeterminación de los comités y de sus miembros, a su cultura y modelo de 

desarrollo de los sectores pobres. Además de cumplir con un rol esencia l de educador 

social informal en la entrega de herramientas socio - técnicas para su desarrollo. 

B. OBJETIVOS DEL PROYECTO NO 1. 

a) . Objetivo General 

Otorgar Asesoría Técnica y Social, respecto a la organización, 

participac ión, planificación y control en las etapas del proceso habitacional, de 

los comités de vivienda postulantes a Programas Participativos, en la comuna 

de Viña del Mar. 

b). Objetivos Específicos. 

1.- Propiciar la incorporación de los comités de vivienda postulantes a programas 

privados- participativos en el proyecto de Asesoría Técnica y Social. 

2.- Determinar un cronograma y tareas para la realización de las sesiones del 

proyecto de Asesoría Técnica y Social. 

3.- Determinar los contenidos socioeducativos que comprenderán la ejecución de 

este proyecto. 

4.- Impulsar un proceso de reflexión, entre los dirigentes y socios de los comités de 

vivienda, sobre la importancia de la participación y la organización. 

5.- Desarrollar capacidades grupales de autodiagnóstico y planificación en los 

comités de vivienda participantes en el proyecto. 
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6.- Fomentar formas de control de la acción de los distintos estamentos de los 

comités de vivienda. 

7.- Evaluar el proyecto de asesoría técnica y social por parte de los participantes 

como del equipo asesor. 

C. BENEFICIARIOS. 

Tres comités de vivienda, postulantes a Programas Participativos: 

1. Comité Las Termitas (Glorias Navales). 

2 . Comité Libertad (Santa Inés). 

3 . Comité Brilla Freí 11 (Santa Inés). 

D. RECURSOS DEL PROYECTO. 

a) Humanos: 

+ Integrantes de los comités. 

+ Asistente Social de la OGH. 

+ Equipo Seminarista. 

b) Materia les: 

+ Fungible (de escritorio). 

+ Tecnológicos (uso de computador y máquina diapositiva) . 

+ Infraestructura. 

e) Institucionales: 

+ OGH Municipalidad de Viña del Mar. 

+ Universidad de Valparaíso. 
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E. RESPONSABLE. 

• Equipo Seminarista . 

F. DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA 

Este proyecto depende administrativamente de la Oficina de Gestión 

Habitacional, que es parte del Departamento de Desarrollo Comunitario de la 

Municipalidad de Viña del Mar. Ambos ubicados en 2 Oriente 1021 de esta comuna. 
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6. PROYECTO N° 2. 

MODELO TÉCNICO- INFORMATIVO, COMPUESTO POR UNA CORRELACIÓN 

ENTRE PROGRAMAS PARTICIPATIVOS CON LAS ETAPAS GRUPALES DEL 

PROCESO DE GESTIÓN HABITACIONAL DE LOS COMITÉS DE VIVIENDA DE LA 

COMU NA DE VIÑA DEL MAR. 

A. FUNDAMENTACIÓN. 

De acuerdo a los resultados arrojados por la invest igación realizada, los 

comités de vivienda presentan serias deficiencias respecto a la información de los 

programas participativos y las actividades que les corresponden de acuerdo a las 

etapas del proceso grupal en que se encuentran. De este modo, el módulo, servirá de 

base fundamental para los comités de vivienda, para orientarlos en un conjunto de 

aspectos y actividades que tengan como finalidad alcanzar las metas para las cuales 

fueron formadas, superando etapas y consolidándose como organizaciones 

comunitarias en pos del mejoramiento de su calidad de vida y del entorno que habitan. 

Así el módulo técnico- informativo, se constituye como una herramienta 

de apoyo para estas organizaciones, que permitirá aportar elementos explicativos para 

la comprensión del proceso que como grupo se encuentran viviendo, reduciendo los 

errores en la gestión e incrementando las posibilidades de alcanzar la solución 

habitacional a la que aspiran. 

De esta manera, el módulo, para una eficaz comprensión, debe contener 

de forma explícita, las etapas que componen el proceso grupal en su gestión, los 

programas habitacionales, modalidad privado existentes y las actividades y tareas que 

a cada comité corresponden. Lo anterior se gráfica de la siguiente manera: 
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; . 

S INTES IS DESCRIPTIVA DE LAS DIRECTRICES INFORMATIVAS 

RESPECTO A L PROGRAMA DE VIVIENDA PROGRESIVA 1 Y 11 ETAPA, 
' ' MODALIDAD PRIVADA SEGUN LA ETA PA DEL PROCESO DE G ESTION 

HABITACIONAL. 

FORMACION INTEGRACION POSTULACION ASIGNACION 

Prog ra m a Vivienda • Motivztción para • Proeramtsción del plan • Carpeta" completa!> • Comité beneficiado 

Prog resiva 1 et apa organizar!>e como de trabajo. por ct~da "ocio. con !>UI:>!>idio 

privada. grupo. • Generación de • Vi"iti!l de Serviu pt~ra • Comité a"igni!ldo ht~ 

• OrienU.CiÓn e activid,.de!> pt~ra reunir el inicio del proce= tenido contllcto 

infom1ación !>Obre fondO!>, para !).8C~r la de po,tulación. con con,tructort~!> 

programo~~" documentación • Participación del • Comité a!>ignado 

habitllcionale" nece~~ril!t. comité en algún contrt~tll unt~ 

• Confom1ación del grupo • Po..e!>iÓn de carpeta lla mado a con!>tructor<~. 

a pa!>tular por cada !!OCio. pa..tul<~ción. . Con!>Oiidt~r"e como • Documentllción exigida. 

organización funcional a • Regularización del 

travé" de la terreno 
per!>Dnalidad jurídica . Exi!>tencia de directiv21 

• Exi,tencia de e"tatuto" . Exi!>tencia de nom1~~ 

interna!> del comité 

• Libro de Te!>Orería 

• Libro de acta!> 

• Rcgi,tro de Socio!> 

FORMACION INTEGRACION POSTULACION ASIGNACION 

Programa. Vivienda • Motivl!lción para • Progrt~mación del p l <~n • Ct~rpeta" completa" • Comité beneficiado 
Prog resiva 11 etapa organizar~ como de trabajo. por cada !!OCio. con "ub!>idio 
Pr ivada grupo. • Generación de • Vi"itll de Serviu pi!!ra • Comité t~"ignado ha . OrienUición e t~ctivido!lde!> p21ra reunir el inicio del proce!>O tenido cont .. ct.o 

infonnttción "obre fondO!>. de pa..tulación. con con,tructora" 
programa" • Cuenta COITiente . Participación del • Comité t~!>ignado 

hi!!bit..cionale" común. comité en algún contratll una 

• Confom1.!1ción del grupo • P~!)ión de carpetll llamado a con!>tructor<~. 

a po,tular por cada !!OCio. pa..tulación. Comité a"ignt~do realiza 

• Con!>Diidar..e como • Document..ción exigida. • PO!>een el ahorro lt~ ii etapa por 
organización funcional a • Inicio del ahorro mínimo exigido por autocon,trucción. 

trt~vé" de la !!OCio 
per!>Dnalid<~d j urídica 

• Exi!>tenci t~ de directiva 

• Exi!>tencit~ de e!>tat.uto" 

• Exi!>'tet!Cio!l de nom1"" 
intem"" del comité 

• Libro de T e!>Drería 

• Libro de act"" 

• Rcgi,tro de Socio" 

Fina lmente cabe mencionar, que la orientación que se preste a los 

comités de vivienda, es relativo no solo a aspectos referidos a la organización en sí, 

sino también respecto a elementos técn icos, que resultan de vital importancia en el 

caso de los programas privados o partic ipativos. 
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B. OBJETIVOS DEL PROYECTO N° 2. 

a) Objetivo General. 

Elabora r, implementar y orientar mediante la proposición de un 

modelo técnico - informativo, acerca de los Programas Participativos de 

vivienda correlacionando estos con· la s etapas del proceso habitac ional de los 

comités de vivienda de la comuna de Viña del Mar. 

b) Objetivos Específicos. 

1.- Propiciar la incorporación de dirigentes en la implementación del proyecto de 

creación de un modelo técnico - informativo. 

2.- Coordinar reuniones de trabajo para la ejecución del proyecto de creación de un 

módulo técnico - informativo. 

3.- Determinar los contenidos socioeducativos que se analizarán con los dirigentes 

para la real ización del proyecto de creación de un módulo técn ico- informativo. 

4 .- Impulsar un espacio de anális is y reflexión entre los dir igentes tendientes a 

determ inar la información que se desarrollará en el proyecto de creación de un módulo 

técnico - informativo. 

5 .- Elaborar material educativo - informativo referente a los programas privados -

participativos de vivienda. 

6 .- Evaluar los resultados y el proceso de implementación de este proyecto. 
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C. BENEFICIARIOS. 

Tres comités de vivienda, postulantes a Programas Participativos: 

1.- Comité Las Termitas 

2.- Comité Libertad. 

3.- Comité Brilla Freí 11. 

D. RECURSOS DEL PROYECTO. 

a) Humanos: 

+ Integrantes de los comités. 

+ Asistente Social de la OGH. 

+ Equipo Seminarista. 

b) Materiales: 

+ Fungible (De escritorio). 

+ Tecnológicos (Uso de computador y máquina diapositiva). 

+ Infraestructura 

e) Instit ucionales: 

+ OGH Municipalidad de Viña del Mar. 

+ Universidad de Valparaíso. 

E. RESPONSABLE. 

• Equipo Seminarista . 
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F. DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA 

Este proyecto depende administrativamente de la Oficina de Gestión 

Habitacional, perteneciente al Departamento de Desarrollo Comunitario de la Ilustre 

Municipalidad de Viña del Mar. Ambos ubicados en Arlegui 1021 en la misma comuna. 
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7. PROYECTO N° 3 

/ / 

RED TRANSINSTITUCIONAL TECNICA, JURIDICA Y SOCIAL DE 
/ 

APOYO A LOS COMITES DE VIVIENDA. 

/ 

A. FUNDAMENTACION. 

Tras la realización y análisis efectuado en la síntesis diagnóstica, 

se pudo visualizar un elemento clave que entorpece y estanca el avance de los 

comités de vivienda en su proceso de gestión habitacional, impidiéndoles llevar 

este proceso de manera óptima ya que retrasa a los socios de c~da comité. Esta 

traba es la obtención de los .documentos exigidos por las distintas instituciones 

(Oficina de Gestión Habitacional y Serviu) que otorgan la inscripción y postulación 

al proceso de una obtención de vivienda. En la mayoría de los casos este elemento 

es causado por la condición de pobreza o extrema pobreza en la que están los 

socios de los comités, ya que la falta de recursos propios, individuales o 

colectivos, no les permite el pago de los aranceles exigidos para la obtención de 

documentos, como por ejemplo: las posesiones efectivas, escrituras e inscripciones 

de bienes raíces, etc. 

Esta documentación exigida por Serviu, con el objeto de avalar la 

posesión real del terreno con el que se pretende postular a la Modalidad de 

Ejecución Privada elegida por los comités, no pretende ser burocrática, sino que 

está pensada con el fin de que quienes puedan postular y obtener el subsidio de 

esta modalidad lo implementen a la brevedad dentro de los plazos exigidos para su 

ejecución (21 meses), impidiendo que pierdan este beneficio. Por lo tanto, la 

tenencia de la documentación pasa a ser un requisito fundamental que articula la 

posibilidad que cualquier socio de un comité pueda o no pueda entrar en los 

registros de postulación a una vivienda de modalidad privada. Posibilidad que es 

manejada por el Serviu respectivo. 
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Sin embargo, esta posibilidad se ve restringida por el alto costo que 

tienen muchos documentos emitidos por Notarías y Conservadores de Bienes 

Raíces. Del mismo modo, no se tiene información sobre las empresas que tienen 

áreas de construcción de viviendas sociales. 

Además, es evidente que en muchos socios de comités de vivienda 

existe desinformación y desorientación sobre cuáles instituciones otorgan los 

diferentes documentos que Serviu exige. Cabe hacer notar que ésta última 

inst itución da un breve informe· sobre los papeles legales que se exigen para 

postular, pero no da la información necesaria sobre dónde dirigirse para 

obtenerlos ni la posibilidad de otorgar un poder para que aquéllos sean más 

baratos o gratuitos. 

Descrita la situación anterior, donde se conjuga la gran cantidad 

de documentos exigidos por Serviu, la multiplicidad de instituciones que otorgan 

aquellos documentos, el alto costo de muchos de éstos y la desinformación 

general que existe entre la directiva y socios de los comités de vivienda que están 

postulando a una vivienda, o que ya obtenido el subsidio no tienen claridad sobre la 

contratación de la empresa constructora que edificará sus viviendas. El equipo 

seminarista ha ideado crear una RED interinstitucional que permita la información 

y agilización en la obtención de documentos para postulación o la contratación de 

empresas constructoras que apoyen la gestión de los comités de vivienda en su 

Proceso Habitacional. Esta RED tiene por finalidad que los propios comités de 

vivienda obtengan su documentación o contratación de la empresa constructora 

manteniendo así, la responsabilidad de su propia gestión en el proceso de 

obtención de una vivienda. 
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B. OBJETIVOS DEL PROYECTO NO 3. 

B.1 Objetivo Genera l. 

Crear una red de carácter tr5cníco, jurfdíca y &ocia/ que 

permita una coordinación traneinetitucional de apoyo para la orientación y 

aqilizacíón en la obtención de documento&, aef como en una mejor 

articulación de recureoe de loe comítr5e de vivienda. 

B.2 Objetivos Específicos. 

1.- Propiciar la incorporación de instituciones de orden jurídico, social y 

constructivo al proyecto de coordinación interinstitucional. 

2.- Determinar las acciones específicas de cada Institución con los 

profesionales representantes de éstas incorporadas a este proyecto. 

3.- Determinar con cada una de las Instituciones participantes los beneficios 

que prestarán a los integrantes de los comités de vivienda. 

4.- Evaluar los resultados y el proceso de implementación del proyecto. 

C. BENEFICIARIOS. 

Los beneficiarios directos del proyecto serán los siguientes comités 

de vivienda, postulantes a Programas Participativos: 

1.- Comité Las Termitas 

2.- Comité Libertad. 

3.- Comit é Brilla Freí 11. 

Los beneficiarios indirectos serán todos los comités de vivienda de 

la comuna de Viña del Mar postulantes a Programas Par:ticipativos 
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D. RECURSOS DEL PROYECTO. 

a) Humanos: 

• Integrantes de los comités. 

• Asistente Social de la OGH. 

• Equipo Seminarista. 

b) Materiales: 

• Fungible. 

• Infraestructura . 

e) Institucionales: 

• OGH Munic ipalidad de Vii1a del Mar. 

• Universidad de Valparaíso. 

E. RESPONSABLE. 

• Equipo Seminarista . 

F. DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA 

Este proyecto depende administrativamente de la Oficina de Gestión 

Habitacional, que es parte del Departamento de Desarrollo Comunitario de la 

Municipalidad de Vii1a del Mar. Ambos ubicados en Arlegui 1021 de esta comuna. 
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EVALUACION DEL PROGRAMA. 

El programa se evaluará en función de cuatro aspectos establecidos por 

el equipo seminarista, haciendo una recopilación de diferentes modelos evaluativos, 

dando cuenta de este modo no sólo de los resultados de los proyectos, sino también 

de los procesos. Así se plantea la evaluación en torno a los siguientes aspectos: 

a) Evaluación de los objetivos, y dentro de éstos, se evaluará tanto el 

cumplimiento en términos de la unidad de objetivo, como el proceso que derivó 

dichos resultados. 

b) Evaluación de los recursos, se evaluará la eficiencia de los recursos 

involucrados en la solución de la problemática abordada. 

e) Evaluación del tiempo, se realizará por medio de las Tablas Gantt de cada 

proyecto, las que permitirán además de hacer una evaluación final, realizar una 

evaluación periódica e introducir los cambios necesarios, producto de las 

contingencias que puedan surgir. 

d) Evaluación de los contenidos, respecto a éste se evaluará la calidad de la 

información y las técnicas utilizadas en la entrega a los beneficiarios con 

relación a las variables del proceso de gestión habitacional. 

e) Evaluación de los resultados, se evaluará e l proyecto en forma global utilizando 

los criterios evaluativos de Briones (logro, persistencia, eficiencia, calidad, e 

impacto). Este brindará una visión integral de los proyectos realizados. 

f) También se evaluarán los factores del entorno (políticas sociales, aspectos 

legales y económicos, etc.) que sustentaron cada uno de los proyectos en el 

proceso de implementación de éstos y que pueden otorgar perdurabilidad en el 

desarrollo posterior de los proyectos. 
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1 EJECUCIÓN Y EVALUACIÓN 1 

179 

"Aprender haciendo, conociendo 

y transformando la complej a 

realidad". 

( Los autores) 



1. PROYECTO N°1 

/ / 

ASESORIA TECNICA Y SOCIAL EN EL PROCESO DE GESTION 

HABITACIONAL DE LOS COMITÉS DE VIVIENDA POSTULANTES A 

PROGRAMAS PARTICIP ATIVOS. 

1.1. Registro de lntervenci6n. 

Introducci6n. 

A partir de las acciones que se han llevado a cabo desde el capítulo 

Diagnóstico, la gestión en el proceso habitacional, ha asumido la catalogación de 

imprescindible por cuanto se ha ratificado una y otra vez que los comités al considerar 

la variable de gestión; entiéndase participación, organización, planificación y control, 

su actuar se vuelve mucho más eficaz y eficiente en la consecución de la vivienda 

anhelada. 

Considerando que el principio fundamental del proyecto, es el 

protagonismo activo de las familias que integran los comités de vivienda, se hace 

necesario fortalecer a través de la asesoría socio - técnica elementos centrales en 

cada una de las etapas mencionadas que viven estas organizaciones funcionales. 

Lo anterior ratificado por las dificultades que presentan este tipo de 

programas y por la existencia, habitua l de dirigentes que no se encuentran 

capacitados efectivamente en la dirección de este grupo de familias. Cabe mencionar 

que se privilegiará la capacidad de autodeterminación de los comités de vivienda, 

siendo ellos los gestores de·su éxito. 
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La experiencia permite afirmar que para que exista una adecuada 

participación, y una organización efectiva en el logro de las metas, los participantes de 

los comités de vivienda deben encontrarse educados y/o capacitados en las áreas que 

ellos consideran de importancia. Para ello, es menester del grupo, relacionar las 

temáticas a tratar con el proceso de gestión habitacional otorgando sentido a cada 

una de las acciones a implementar. 

El Objetivo General de este proyecto contemplaba "otorgar asesoría 

técnica y social, respecto a la organización, participación, planificación y 

control en el proceso habitacional, a los comités de vivienda postulantes a 

programas participativos, en la comuna de Viña del Mar". 

Para la consecución de lo anterior se desarrollaron objetivos específicos, 

los cuales serán evaluados de acuerdo a indicadores propuestos en la programación 

del proyecto, a través de la ejecución realizada por el Equipo Seminarista y que 

guardan relación con: 

A. "Propiciar la incorporación de los comités de vivienda postulantes a 

programas participativos en el proyecto". 

La finalidad de éste fue favorecer la inserción de tres organizaciones 

como participantes del proyecto, esto se realizó a través de una serie de actividades 

programadas, entre las que destacaron: 

Entrevistas iniciales con Dirigentes de los Comités de Vivienda 

beneficiarios del proyecto, que tuvieron por objeto la presentación del equipo 

seminarista y la motivación de los dirigentes para la incorporación de los comités al 

proyecto de asesoría técnica y social lo que se inició el día 22 de Septiembre de 1997. 
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Las acciones implementadas en este punto, fueron orientadas 

básicamente a presentar el proyecto a los dirigentes de los comités de vivienda, 

quienes de maneras diversas se mostraron interesados de participar del proyecto. 

En todas las organizaciones se procedió ha realizar los primeros 

contactos con algún integrante de la directiva, quienes dependiendo de la influencia en 

la toma de decisiones aprobaba o no la incorporación del equipo seminarista a la 

organización. 

De este modo, por ejemplo en el caso del comité Las Termitas de 

Glorias Navales, el secretario se mostró interesado y muy motivado al cono~er el 

proyecto, manifestado en expresiones como "sería una gran ayuda para nosotros como 

directiva y como comité, ya que recién estamos empezando de nuevo y no tenemos 

apoyo de la junta de vecinos ... ", no obstante solicitó una reunión con la presidente, de 

manera de tomar una decisión de manera conjunta con los miembros de la directiva. 

En cambio en el caso del comité Libertad de Santa Inés, la dirigente con 

quien se realizó el contacto (presidenta), inmediatamente dió su aprobación para 

intervenir en el comité, demostrando igualmente satisfacción por ser parte del 

proyecto a implementar, expresando la necesidad que se realizara una reunión con el 

comité para la presentación del equipo asesor. 

En el comité Brilla Frei 11 de Santa Inés se realizó la primera entrevista 

con la presidente, quien se mostró deseosa de participar del proyecto, la que expresó 

" ... me parece bueno que ustedes se preocupen de estos grupos, por que necesitamos 

que nos guíen ... ", con lo que dispuso todos sus recursos para facilitar el conocimiento 

del proyecto por parte de la directiva, en un primer instante, de manera de consolidar 

la presencia del equipo en el comité. 
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En esta etapa de motivación inicial, se procedió posteriormente a fUar 

reuniones conjuntas con las directivas de cada comité, para exponer los proyectos que 

se estaban realizando y resolver interrogantes que pudiesen surgir. Se acordó realizar 

una reunión con las directivas de cada uno de los comités, de manera de generar los 

primeros lazos de coordinación y realizar una recopilación de información respecto a 

algunos tópicos importantes de considerar. 

En las entrevistas con las directivas de los t res comités se presentó el 

Equipo Seminarista, se conoció a las directivas de los comités y se entregó 

informaciones generales respecto a la etapa del proceso habitacíonal en que se 

encontraban en ese momento, como también de la situación general de los comités, 

considerando aspectos como participación, organización y motivación, lo que llevó ha 

realizar un contraste con la información recopilada de estos comités en la etapa de 

diagnóstico. 

Esto Último resultó en una evolución mínima dentro del proceso de 

gestión habítacional. Así también se acordó en conjunto el realizar visitas domiciliarias 

a los integrantes de los comités entregando invitaciones para la asistencia a las 

asambleas. 

De acuerdo a lo anterior se realizaron las visitas a domiciliarías para la 

entrega de invitaciones a cada integrante de los comités para participar de las 

actividades a implementar dentro del proyecto. Sí bien la actividad fue la misma, esta 

se realizó de manera diversa en cada comité. 

En el caso del comité Las Termitas, fue el secretario de la organización 

quien acompañó a l equipo seminarista a entregar las invitaciones visitando cada 

domicilio de cada miembro de la agrupación, utilizándose un día completo para la 

ejecución de la actividad, el mismo procedimiento se utilizó para con los miembros del 

comité Brilla Freí 11. 

183 



En cambio, la situación fue diferente en el comité Libertad, donde la 

tesorera, acompañada de la presidenta acompañaron a algunas viviendas, ofreciéndose 

posteriormente ellas para hacer entrega de las invitaciones, ofrecimiento que fue 

aceptado por el Equipo Seminarista. 

Cada invitación contenía como información general, una primera acogida 

a la participación y la citación a una asamblea de corte extraordinaria a realizarse los 

días 02, 03 y 04 de Octubre de 1997, en los comités Libertad, Brilla Freí 11 y Las 

termitas, respectivamente. Las invitaciones fueron entregadas en un 100'lo (Con un 

total de 76 cartas), es decir a cada socio de las organizaciones. 

Con relación a lo anterior fueron realizadas reuniones con las Asambleas 

de los comités, en la fecha estipulada. La finalidad de las reuniones fue presentar al 

equipo de alumnos seminaristas en los comités y legitimar su presencia, en pos de un 

apoyo, potenciación y promoción de los grupos, frente a sus integrantes. 

En la reunión con el comité Las Termitas se encontraba presente la 

Asistente Social del sector de Glorias Navales Srta Marcela Fernández, la Asistente 

Social de la Oficina de Gestión Habitacional, dirigentes del comité, la Asamblea y 

alumnos seminaristas, donde el objetivo inicial fue retomar las actividades del comité 

que se encontraba en un proceso entrópico, por lo que la fase de motivación debía 

resultar en su totalidad, por lo que se le dió más preponderancia a este comité al 

invitar a las profesionales del municipio. 

En las reuniones efectuadas con los comités del sector de Santa Inés, 

es decir Comité Libertad y Brilla Freí 11, se realizó la misma dinámica (Como con las 

Termitas), par lo que se logró que las asambleas aceptaran la inserción al proyecto que 

ejecutó el equipo seminarista. 
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Un hecho importante que se observó fue que las asambleas (los tres 

comités) estaban compuestas en su mayoría por postulantes con una edad promedio 

de 55 años, quienes por su parte se mostra ron motivados por participar en el proyecto 

y más aún de ser capacitados en aspectos de trabajo de grupo y conocimiento, 

además se reconoció la importancia de los aspectos sociales en la consolidación del 

grupo de manera de actuar más eficientemente en la consecución de las metas 

trazadas. Lo anterior se expresa en dichos como: " ... Nos parece bueno que los j óvenes 

puedan ayudarnos, porque la gente no esta motivada y cada uno anda por su lado ... " 

(socia de Las Termitas), " ... Creo que con esto podemos conocer más de como tenemos 

que manejarnos como grupo y vecinos ... " (dirigente del Brilla Frei 11). 

Además se otorgó información respecto a la importancia de post ular y 

las posibilidades rea les de sal ir asignado. Además se conversó en cada reunión acerca 

de las facilidades de que las personas postulen con terreno propio, siendo una de las 

alternativas inmediatas y más eficientes para solucionar y paliar el problema 

habitacional en la comuna. 

De las asambleas a demás se logró captar cierta información, que ayudó 

a plantear de cierta forma la programación de futuras reuniones, entre las cuales se 

encuentran: 

• Dos comités se encuentran en el mismo sector, lo que permite una coordinación 

intergrupal y facilidades en los contactos con cada una de las directivas. Por otro 

lado la estructura física del lugar, sede vecinal, presta todas las comodidades para 

la realización de las reuniones. 

• Se hizo presente la pasividad de a lgunos postulantes para la entrega de 

documentos, 

• Se observó de manera general que las carpetas de los miembros del comité las 

termitas se encontraban incompletas, 

• Se reconoció un retraso en la aplicación de la encuesta Casll en el sector Glorias 

Navales y Santa Inés (Bril la Frei 11), 

·• Del total de inscritos en un comienzo en los comités, algunos habrían desertado de 

postu lar con los comités. 
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Así también se logró realizar algunos acuerdos tales como: 

• los postulantes participarán activamente en la ejecución del proyecto, 

• los postulantes canalizarán sus dudas directamente con los asesores del proyecto, 

• se asignarán tareas que deberán ser cumplidas para el éxito de la postulación, 

• las directivas trabajarán mancomunadamente con el equipo seminarista. 

En general, se puede establecer que los diferentes comités de vivienda 

presentan muchas dudas respecto a diferentes tópicos, como por ejemplo a tipo de 

construcción de su futura vivienda, de la posibilidad de realizar actividades para 

recolectar fondos, que limitan una participación más activa en el proceso de gestión. 

Los tres comités con que se trabajó presentaban directivas muy afiatadas, ya que 

sus integrantes han tenido un rol directivo en otras organizaciones, no obstante 

presentan problemas en la coordinación y/o mecanismos de comunicación para la 

realización de reuniones. 

Conclusión evaluativa del objetivo específico N° 1 

Respecto a las actividades desarrolladas para el presente objetivo 

fueron cumplidas como .estaban programadas, debido a que se realizó el contacto con 

todos los componentes de las directivas de los comités, para posteriormente hacer 

entrega del 100% de las invitaciones, lo que resultó en la legitimación y motivación de 

las asambleas, donde la acogida demostrada por los socios de las organizaciones fue 

positiva, ya que no hubo obstáculos para la realización de las reuniones, lo que facilitó 

el quehacer del equipo seminarista y lo más importante la aprobación de su 

participación en el proyecto. 

Respecto a las técnicas utilizadas para la consecución del objetivo, 

éstas fueron complementarias a las actividades de manera adecuada, permitiendo 

recabar información, tomar acuerdos y legitimar a los alumnos ante las 

organizaciones. 
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Los recursos utilizados básicamente humanos, fueron fundamentales y 

las grandes fortalezas de las acciones realizadas, pues éstos se apreciaron 

incentivados, entusiastas y comprometidos con su participación en el proyecto, tanto 

asambleas como directivas. 

Los recursos materiales también tuvieron importancia, especialmente 

las invitaciones, esto fundamentado por la alta asistencia lograda en las reuniones de 

motivación con los grupos, así como fueron importantes los de la oficina, y cumplieron 

su rol de complementarios en la ejecución del objetivo. 

Respecto al tiempo programado, este elemento fue cumplido sin 

mayores obstáculos, ya que las actividades se realizaron de acuerdo a las fechas 

estipuladas para el objetivo. 

Por lo mencionado anteriormente se puede expresar que el objetivo N°1 

fue logrado a cabalidad, ya que se obtuvo la participación de los tres comités en el 

proyecto de asesoría técnica. Así también implícitamente se cumple con la fase de 

motivación, componente de la estrategia de trabajo planteada en la programación del 

proyecto. 

Es también adecuado realizar una reflexión u opinión profesional del 

equipo seminarista, en relación a que las organizaciones estuvieron interesadas de ser 

apoyadas por organismos externos, como por el equipo seminarista, que entreguen un 

trabajo de capacitación y orientación en áreas y temáticas ciertamente complicadas y 

así permitirles gestionar el proceso que viven de manera más eficaz y eficiente frente a 

la consecución de la solución habitacional. Esto porque el fenómeno denominado 

ent ropía está presente como en toda agrupación, lo que además condicionó la 

programación de actividades con objeto de facilitar su forta lecimiento como grupos. 

187 



B. "Determinar un cronograma y tareas para la realización de las 

sesiones". 

Este objetivo tuvo por final idad rea lizar un trabajo en comunión con las 

directivas de los comités y el equipo seminarista. 

El objetivo se ejecutó a través de actividades que fueron realizadas 

desde el día jueves 9 de octubre, con cada una de las d irectivas, lo que conllevó a 

conf igurar un calendario de reuniones o sesiones con un lugar estipulado y a una hora 

definida. 

El día 9 de Octubre se realizó la reunión en la Junta de Vecinos de la U.V 

64, con la directiva del comité Libertad a la que asistió casi la totalidad de sus 

miembros, a éstos se les planteó la necesidad de realizar una programación de fechas 

para la realización de las sesiones con la asamblea. 

Con la realización de un cronograma según los propios dirigentes se 

pudo dar responsabilidades a los estamentos participantes en la ejecución del 

proyecto, hubo expresiones como por ejemplo: " ... ayudaría para dar responsabilidad a la 

gente y también a nosotros porque, aveces también somos irresponsables y no 

hacemos lo dicho ... "(Secretar ia del comité), " ... Es mejor, aunque a veces pasa cualquier 

cosa importante y hay que cambiarlas ... "(Presidenta), este comentario llevó a realizar 

un plan de contingencia donde sino llegara a realizarse la reunión por uno u otro motivo 

se postergaría a la semana siguiente y la directiva se ·encargaría de comunicarlo a los 

socios con anticipación. Por lo anterior se proyectó los días J ueves a las 20:45 horas. 

En el comité Brilla Freí 11, se realizó la reunión el día viernes 10 de octubre 

a las 20:00 horas., en la sede de la J .V. de la U.V. 64, a la que asistieron la totalidad 

de sus dirigentes, los que plantearon la necesidad de realizar las reuniones los días 

Martes a las 20:00 hrs., ya que era uno de los días en que no se ocupaba la sede con 

otras actividades. 
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Con el comité Las Termitas se realizó la reunión en la casa del tesorero 

de la organización, el día 11 de octubre en la que estuvieron tres de los cuatro 

dirigentes, el tesorero que no asistió se excusó por intermedio del secretario que 

explicó " ... que por motivos de trabajo no podía llegar a la hora, pero la verdad es que se 

iba a retirar del comité, por que la verdad no esta interesado con participar ... ". Luego 

se inició la reunión donde se planteó los días Sábados a las 19:30 hrs. 

Conclusión evaluativa del objetivo específico N° 2 

De acuerdo a los antecedentes anteriormente expuestos se observó que 

las actividades planteadas para la consecución del objetivo fueron de acuerdo a lo 

planteado por el objetivo y expuesto en la programación 

En lo referente a. las técnicas tuvieron coherencia con lo que se ejecutó, 

ya que los dirigentes asimilaron las tareas que les correspondían y el equipo 

seminarista en todo momento apoyó cada decisión que tomaba cada directiva, de 

acuerdo a las necesidades que tenía el comité y la fact ibilidad de que los socios 

asistan sin mayores complicaciones. 

Con relación a los recursos para la consecución de los objetivos, 

correspond ieron a los delimitados en la programación, especialmente el humano donde 

las directivas fueron preponderantes en el planteamiento de los cronogramas. 

Por los antecedentes antes expuestos el objetivo N°2 se considera 

como logrado, ya que se pudo elaborar un calendario con sesiones, con horas y lugares 

determinados. 
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C. "Determinar los contenidos socíoeducativos que compondrán la 

ejecución del proyecto". 

El presente objetivo se llevó a efecto a través de actividades como la 

revisión bibliográfica constante con inicio en la semana del13 de Octubre. Este proceso 

de revisión fue de actualización de tópicos para el traspaso de contenidos a los 

participantes del proyecto, referidos a participación, organización, autodiagnóstico, 

planificación y control. 

En esta actividad el equipo seminarista también realizÓ entrevistas 

informales con profesionales del área para obtener una guía o referencia sobre los 

temas a tratar, análisis de bibliografía. El análisis de los temas se realizÓ tanto en 

la Escuela de Servicio Social de la Universidad de Valparaíso, como en otras 

instituciones como Municipalidad de Viffa del Mar, Universidad Cat61ica de Valparaíso, 

U. de Chile, Serviu, Instituto de Vivienda de Santiago, entre otras. 

Así también se realizó la confección del material de apoyo y educativo, 

esto en dependencias de la Escuela de Servicio Social de la Universidad de Valparaíso, 

específicamente su biblioteca, como también dependencias de la OGH de la 

Municipalidad de Viña del Mar, donde se analizaron y discutieron sobre los t6picos a 

plantear y las imágenes que llevarían cada una de éstas para que sea más atrayente a 

un observador, en este caso a los socios de los comités beneficiarios del proyecto. 

Conclusión evaluativa del objetivo específico· N° 3 

En relación a las actividades realizadas para el objetivo fueron las 

adecuadas, ya que se utilizó bibliografía actualizada como también tradicional, además 

de visitar distintas instituciones para la recolección de contenidos, y la confección 

tuvo un análisis previo concreto y enriquecedor tanto para los resultados de las 

posteriores sesiones como para el equipo seminarista en su d inámica interna. 
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Los recursos fueron fundamentales, primero la bibliograña utilizada fue 

preponderante para el desarrollo del objetivo y del proyecto, como así también los 

institucionales donde las bibliotecas visitadas entregaron contenidos importantes, en 

especial la de la Escuela de servicio Socia l donde se realizÓ la mayoría del material 

socio- educativo, como en la OGH de la Municipalidad de Viña del Mar. 

Así también destaca en el logro del objetivo el trabajo e inquietud 

prospectiva y visionaria del equipo seminarista, quien utilizÓ todo el recurso disponible 

a sus manos para la consecución del objetivo. 

Otro aspecto importante para el logro del objetivo fue que e~te se 

desarrolló durante todo el período de organización y ejecución, ya que los seminaristas 

estaban conscientes y preparados para cualquier tipo de contingencia. 

De acuerdo con lo anteriormente expuesto el obj etivo específico N° 3, se 

puede evaluar como cumplido. 

D. Impulsar un proceso de ref lexión. entre lo s dirigentes y los 

socios de los comités de vivienda. sobre la importancia de la 

participación y la organización". 

Determinados los contenidos a t raspasar se llegó a desarrollar el 

objetivo a través de sesiones grupales en los comités que son parte del proyecto. 

Las primeras sesiones se realizaron los días 16, 18 y 21 de Octubre, en 

los comités Las termitas, Libertad, Brilla Frei 11 respectivamente. 

La primera reunión se efectuó en la casa del tesorero de la agrupación 

con una asistencia de 15 socios, correspond iente al 78,9%. Importante es considerar 

que el promedio de edad de los integrantes es de 58 años aproximadamente, lo que 

condicionó la programación y por ende la ejecución de las actividades y técnicas a 
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utilizar en la reunión, ésta se llevó a cabo a través de una metodología se planteó en un 

inicio con una dinámica de presentación donde se pudo apreciar que la atmósfera 

grupal tensa, esto por inquietud de los socios sobre lo que se iba a realizar y porque 

no todos los socios se conocían, tornándose a un espacio cá lido y cordia l, ya que los 

comentarios y tipos de presentación provocaron sonrisas en los demás asistentes, lo 

que produjo en algunos socios roles en ese momento de mantención del grupo, tales 

como el armonizador y el reforzador. 

Otro factor que facilitó este clima fue la d isposición y ambiente ñsico, 

ya que se pudo mantener una comunicación cara a cara, sin barreras ni distorsiones. 

Sin embargo hubo integrantes muy tímidos en las dinámicas, pero que lograron 

integrarse al espacio grupal. 

Luego se efectuó la etapa central de la sesión donde se reflexionó sobre 

el tema a tratar, a través de las siguientes interrogantes o custionamientos: tque es 

la participación'?, tQué es la organización'?, ¿cuál es la importancia de cada una'?, 

¿cuales son las responsabilidades individuales y grupales de los socios'?. 

La reflexión se realizó por medio de papelógrafos y diapositivas que 

entregaron lineamientos generales de los tema s, para que luego se dividieran los 

asistentes en grupos de trabajo donde se analizarían las preguntas. Luego de 15 

minutos cada uno de éstos entregara sus conclusiones a través de un delegado por 

grupo con el apoyo del equipo seminarista en un plenario final. 

Al terminar la sesión a cada uno de los participantes se le entregó una 

pauta de evaluación, además se les hizo algunas entrevistas informales donde se 

concluyó respecto del material educativo realizado y la metodología utilizada en la 

reunión, donde surgieron algunas reflexiones como: " ... lo bueno es que se podían 

entender, uno que ya es vieja le cuesta ... ", " ... para mí lo bueno fue que se podían leer y 

con lo que ustedes explicaron me quedó más clarito ... "(socias de Las Termit as). 
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Con respecto a lo primero los participantes evaluaron positivamente el 

material, ya que según ellos se podía apreciar y leer sin problemas, se entendía y los 

conceptos eran claros, y las imágenes respondían al tema t ratado. 

Con relación a la metodología aplicada se evaluó por parte de la 

asamblea las dinámicas realizadas, que según los asistentes f ueron importantes, ya 

que algunos no se conocían y otros demostraron cordialidad lo que tra6cendiÓ en la 

atmósfera grupa l que se dió posteriormente en el trabajo grupal. 

E6 a6Í como se llegó a la sesión con el comité Libertad, a la que asistió 

el78% de lo6 socios (25 de 32), en e6te grupo se ejecutó la misma metodología que en 

Las Termitas, esto porque en este se repite la caracterÍEitica de la edad (esto porque 

son propietario6 de terrenos entregados en la década del 60). En esta agrupación fue 

importante el t rabajo grupal, ya que al ser un comité que está en una etapa más 

avanzada era fundamental 6u experiencia en lo referido a la participación y por ende su 

reforzarmiento fue preponderante por el tiempo de espera que han pasado en el 

proce6o habitacional. 

Por parte de los socios expre6aron una actitud empática, demostrado 

por la atención pre6tada a la exposición de los seminari6ta6 6obre los lineamientos 

generales de participación grupal y organización comunitaria. Además se pre6entaron 

di6puestos a trabajar en pequeños grupos en lo referido a las preguntas significativa6 

sobre el tema a tratar. 

Las características anteriormente descritas también 6e observaron en 

la sesión realizada el día 20 de Octubre con el comité Brilla Frei 11, la que tuvo una 

asistencia de 22 socios de un tota l de 28, esta reunión se realizó a l igual que con el 

comité Libertad en la sede de la Junta de Vecino6 Libertad de la U.V N° 64 de Sant a 

Inés, donde el espacio físico hace que se puedan realizar actividades sin mayores 

d ificultades, además cuenta con una infraestructura en las que los asistentes 

estuvieron cómodamente in6talados. 
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En estos comités surgieron comentarios como: " ... es importante que 

ustedes nos vengan a orientar, porque ya se 'nos estaba pasando el tiempo ... "( socio del 

Libertad), " ... Como la mayoría somos viejos nos tienen que decir siempre las cosas más 

de una vez, pero ahora podemos conversar más tranquilos ... "( socia del Bril la Freí 11). 

Conclusión evaluativa del objetivo específico N° 4 

Lo fundamental en el objetivo era producir un movimiento en la dinámica 

de los comités para que pudieran analizar y reflexionar sobre las temáticas 

señaladas, lo que fue logrado a cabalidad, esto ya que las actividades fueron 

programadas con una metodología acorde a la realidad de las agrupaciones. 

Así las técnicas utilizadas lograron crear una atmósfera de 

conversación entre los grupos de trabajo, además importante fue el apoyo y estímulo 

del grupo seminarista para con los participantes de las sesiones. 

Otro aspecto favorable fue el respeto al tiempo programado tanto por 

las asambleas como por los seminaristas lo que representa un alto grado de 

responsabilidad por parte del recurso humano del proyecto. 

E. Desarrollar capacidades grupales en la realización de 

autodiagnóstico y planificación". 

Para ejecutar lo anterior fueron realizadas actividades que tenían 

relación con sesiones donde se potenció y entregó, capacidades de trabajo grupal y 

contenidos con respecto a la realización de Diagnóstico, formulación de proyectos, 

d isponibilidad de recursos y t iempos. 

Las sesiones se efectuaron los días 06 y 13, 08 y 15 y, el 11 y 18 de 

Noviembre en el comité Libertad, Las Termitas y Brilla Freí 11 respectivamente, con el 

antecedente de las primeras reuniones se realizó una programación común para los 

tres comités, con dinámicas de integración en el inicio en las cuales los asistentes 
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participaron sin mayores problemas, lo que se ejecutó en una atmósfera cordia l 

ayudado por la actitud de los socios como por la realización de una conversación inicial 

donde se compartió un café a través del cual se abrió una conversación sobre la 

actividad cotidiana de los seminaristas como de los participantes. 

Posteriormente se llevó a cabo el trabajo en t res pequeños grupos donde 

se analizó lo que significaba un autodiagnóstico y un proyecto, para luego reforzarla a 

través de una exposición del equipo seminarista sobre estos temas y de la 

disponibilidad de recursos y tiempos, lo que mantuvo la atención de los presentes en 

todo momento. 

Al igual que en las sesiones anteriores se terminó con la evaluación de 

estas y con la realización de entrevistas a algunos asistentes para retroalimentar el 

trabajo en futuras reuniones, en la que surgieron expresiones como: " ... conocer 

nosotros los problemas del comité es importante, como los problemas de los propios 

socios, eso también para poder ayudarlos ... " (dirigente de Las Termitas), " ... poder 

planear las actividades en actas y lo que cada uno pone lograría que se conozcá quien 

participa más y quien no ... " (socio del comité Brilla Frei 11). 

Conclusión evaluativa del objetivo específico N° 5 . 

Con respecto a lo presentado, se puede concluir que el objetivo expuesto 

fue logrado, ya que se pudo rea lizar un trabajo de análisis exhaustivo y de discusión 

grupal referido a los autodiagnósticos y la planificación. Además que las sesiones 

fueron programadas en conjunto con las asambleas · de acuerdo a las primeras 

experiencias de trabajo en grupo, lo que facilitó la labor del equipo seminarista. 

Las técnicas también se evaluaron positivamente, esto porque se logró 

la reflexión en torno a los tópicos a tratar, además se conformaron grupos de 

discusión donde se pudo captar las inquietudes y dudas acerca de lo que se desarrolló 

en los grupos. 
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Referido a las sesiones descritas se puede expresar que la asistencia a 

estas fue muy buena ya que superó el 75% de los socios de los comités, además que los 

participantes de éstas evaluaron positivamente tanto la metodología en la realización 

de las reuniones, como también el material de apoyo utilizado, sin embargo lo principal 

fue la atención en las exposiciones y las inquietudes que afloraron en las sesiones 

llevando a aclarar términos y conceptos referentes a los temas. 

Con lo anterior se pudo cumplir el objetivo específico planteado, 

facilitando así la capacidad de los participantes en darse cuenta del potencial que en 

un momento no utilizan para generar ideas de las actividades o programaciones más 

amplias y efectivas. 

F. "Fomentar formas de controf de la acción de los comités de 

vivienda". 

Este objetivo se desarrollo por medio de sesiones de capacitación 

referente a: evaluaciones de los estamentos que conforman los comités. 

Lo anterior se realizó a través de la metodología base que se aplicó en 

las reuniones anteriores y que tuvo buenas evaluaciones por parte de los participantes 

de esta. Las reuniones se efectuaron los días 20, 22 y 25 de Noviembre en el Libertad, 

Las Termitas y Brilla Freí 11. respectivamente. 

En estas sesiones se reflexionó sobre la importancia de los estamentos 

de cada una de las organizaciones, como también el derecho y deber que les cabe a 

cada integrante de fiscalizar y evaluar las acciones tanto de la directiva como de la 

misma asamblea de socios, referente a estos temas los asistentes se demostraron 

sorprendidos al conocer que podían controlar y evaluar lo que hacía la directiva y los 

mismos socios en asuntos relacionados a la dinámica y pasos de la organización. 
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Lo ~n~rior se reflejó en v~ri~s preguntas realizadas por los 

participan~s. los más sorprendidos fueron los in~gran~s del comité libertad, ya que 

con el tiempo que llevaban juntos nunca conocieron lo importan~ que podían ser las 

normas explícitas e implícitas por las que se podía regular el accionar del comité. 

Además se entregó con~nidos sobre tqué es evaluar'?, lo que i n~resó 

de sobremanera al comité las termitas, ya que no tenían ninguna f iscalización al 

momento de realizar actividades, ni tampoco un acta de participación, lo que en la 

sesión realizada con esta organización quedó institucionalizada. 

ConcluBiÓn evaluativa del objetivo eBpecífico N°6 

De acuerdo a lo expuesto, y en términos evaluativos el objetivo específico 

fue logrado, ya que l~s sesiones que fueron ejecutadas en los comités tuvieron una 

as is~ncia promedio del 80% de los socios. 

Respecto a las técnicas utilizadas estas han complementado el trabajo 

de manera adecuada, permitiendo una buena percepción de los temas, además del 

apoyo entregado por el equipo seminarista, logrando la reflexión y análisis por pa~ 

de los integrantes de las agrupaciones. 

Los recursos utilizados básicamente humanos han fortalecido el 

t rabajo pues· se demostraron incentivados, entusiastas y comprometidos con las 

actividades realizadas. Los recursos materiales como lo fueron papelógrafos, 

diapositivas, trípticos fueron fundamentales en la ejecución de las sesiones al apoyar 

gráficamente la exposición de los seminaristas. 
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G. Evaluar el proyecto de asesoría técnica y social. 

Después de la entrega de los contenidos a los que se referían los 

objetivos anteriores, y de acuerdo a lo programado se realizó la evaluación en conjunto 

con los socios de las organizaciones. Para esto se realizó una sesión con cada uno de 

los comités en la semana del 24 de noviembre, lo que resultó en reuniones de camadería 

donde se reflejó por parte de los participantes lo positivo de la asesoría, entre los 

comentarios se pueden consignar los siguientes: "ojalá se hicieran más trabajos como 

el que hacen los jóvenes"(Socio del comité Las Termitas), "esperamos que no se olviden 

de nosotros cuando estemos asignados ... ojalá ... "(Socia del comité Brilla Frei 11 ), 

Para el análisis de este objetivo fue muy importante el trabajo que se 

realizó con los socios tanto al realizar una reflexión sobre loo que era la participación y 

lograr un autoanálisis. Trascendental fue también la atmósfera grupal que se dio en 

los comités lo que fue valorado por los mismos socios de los grupos., 

Además es relevante consignar que se logró con el comité Libertad una · 

importante gestión, porque: "ahora pudimos tomar decisiones importantes como el 

tener ya una empresa constructora"(Socio comité Libertad). Importante es explicitar 

la capacidad que tuvo este grupo tanto por el salir asignado con el subsidio de 

Vivienda Progresiva Primera Etapa, como el tomar sus propias decisiones en forma 

democrática sobre los caminos a seguir, esto con el apoyo del Equipo seminarista, 

logrando seleccionar a la empresa que construiría sus viviendas, fundamental es 

señalar que ésta fue aprobada tras conocer otras constructoras que fueron 

gestionadas por el comité en conjunto con los seminaristas. 
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1.2. Sínte6i6 evaluativa del Proyecto N° 1. 

Luego del análisis exhaustivo de los objetivos específicos en los registros 

de intervenci6n cabe realizar un análisis general del proyecto N° 1 cuyo objetivo genera l 

guiaba a •otorgar asesoría técnica y social, res pecto a la organizaci6n, 

participac i6n, planifica ci6n y cont rol e n e l proceso habitacional de los com ités 

de vivienda postulantes a Programas participativos, en la comuna de Viña del 

Mar". 

Su evaluaci6n se generará por la medici6n de distintos t6picos como: 

A. Evaluación respecto de la participación de los beneficiarios. 

Es fundamental realizar una apreciaci6n de los comités de vivienda 

desde la f.ase central del proyecto esto es organización y ejecución, ya que es donde 

existi6 el trabajo mas importante para el cumplimiento del obj etivo. 

Es fundamental desarrollar de que t rata el concepto de participaci6n 

éste se considera como " un proceso que implica la intervenci6n voluntaria de las 

personas a una acci6n colectiva relativamente organizada, la cual tenga derecho a 

opinar y tomar una decisi6n individual y contribuir a la decisi6n colectiva en la 

búsqueda y consecuci6n de objet ivos y/o metas comunes" (ver marco de referencia). 

De acuerdo a l concepto sería una intervenci6n voluntaria, la que conlleva 

a comentar sobre la asistencia de los beneficiarios la que se contro16 por medio de 

registros de asistencia en cada una de las reuniones (Anexo X), donde los comités Las 

Termitas y Brilla Freí 11 t uvieron un 78% de asistencia en las sesiones socio -

educativas, en cambio el Libertad tuvo un 80%, lo que en general se considera como 

alta participaci6n de acuerdo a la medici6n real izada por el equipo seminarista. 
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Así también voluntaria fue fa realización de una evaluación referente al 

proyecto donde el beneficiario tuvo oportunidad de expresarse, de forma anónima 

(encuesta), como personalizada a través de opiniones y entrevistas lo que determinó 

puntos fundamentales para la evaluación, tanto positivos como negativos. Los 

primeros se guiaron a tres aspectos fundamentales como lo son: la Atmósfera Grupal, 

donde se planteó la unión como grupo, la comprensión, el compromiso de los socios, la 

ayuda a los vecinos, el compartir, entre otras cosas; la Metodología aplicada, donde 

destacaron las dinámicas para conocer a los integrantes del comité, el conocimiento 

sobre temas tratados, los juegos, el aprendizaje, entre otros y; el Desempeño del 

equipo seminarista, donde destacaron visiones como buenos profesionales jóvenes, 

excelente disponibilidad, importante la paciencia que tuvieron con el grupo al explicar a 

veces una y otra vez, jóvenes con paciencia y con exposiciones claras. 

Los aspectos negativos en este punto fueron relativos a: la 

Participación individual y grupal, donde se expresaron puntos como la no-participación 

a alguna reuniones, desorden en algunos trabajos, algunos atrasados que interrumpían 

la reunión, entre otras y; la duración de las sesiones y el proyecto donde destacaron 

apreciaciones como algunas sesiones se alargaron un poco, más personas pudieron 

haber venido, pudo haber continuado. 

Es importante revisar esta sistematización, ya que los aspectos 

expuestos logran dar pauta a las fuerzas que mueven la dinámica de los grupos, en 

otras palabras las fuerzas que los caracterizan. 

B. Las técn icas utilizadas. 

Cabe señalar en este punto que se identificaron técnicas gráficas o 

audiovisuales, de gestión y de dinámica grupal. Entre las primeras se utilizaron; 

Invitaciones que fueron de gran ut ilidad en la motivación de los miembros de los 

miembros de los grupos; Papelógrafos que permitió exponer temas, resumir reflexiones, 

y sistematizar, siendo manejado por los beneficiarios como por los seminaristas; 

Diapositivas, fas que lograron ser una novedad para los beneficiarios, logrando además 
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ten~r la atención de los asistentes las reuniones; Trípticos y Dípticos lograron que los 

beneficiarios trasladaran los contenidos a sus hogares donde se pudo apreciar que 

eran de analizados por ellos. 

Con resp~cto a las técnicas de gestión, se identificó la distribución de 

tareas que se compartió entre los beneficiarios y el grupo seminaristas, 

responsabil idades entregadas en todo el proceso, evitando contingencias que no se 

pudieran salvar 

El tercer aspecto fue categorizado como técnicas de dinámica grupal, 

presentándose como: dinámicas de inicio o rompehielo las que en cada sesión 

entregaron la oportunidad de llevar el clima organizacional a una cordialidad y calidez 

lo que permitió una enriquecedora interacción y por ende el conocimiento de los actores 

del proyecto; Trabajos en subgrupos, los que facilitaron la participación efectiva de los 

asistentes, una mayor cercanía con sus propios vecinos, inclusive algunos que no se 

conocían, y además con los miembros del equipo seminarista. 

C. Factores del entorno que sustentaron el proyecto. 

a) Aspectos legales: La labor del Equipo seminarista se basó y/o avaló 

por la ley 19.418 de juntas de Vecinos y Organizaciones Comunitarias territoriales y 

funcionales, con el rol que les cabe en el desarrollo local. Así también se basó en la Ley 

Orgánica Constitucional de Municipa lidades. 

b) Política Social Habitacional: A través de sus principios fundamentales tales 

como Libre Asociación, Participación, Solidaridad, Eficacia y Equidad (ver marco de 

referencia). 

e) Aspectos socioculturales: Esto referido a los beneficiarios del proyecto los 

cuales se demostraron un gran esfuerzo al asistir a las sesiones realizadas, además 

que su aporte humano fue relevante en el trabajo y posterior evaluación del proyecto, 

ello pese a su nivel educacional (fundamentación del programa) y cu ltural que llevó 

evaluar valorativamente su esfuerzo que fue óptimo. 
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d) Recursos institucionales: como el proyecto se realizó al alero de la OGH, 

cabe mencionarla como una sección que debe potenciarse y adecuarse a las 

necesidades reales de la problemática, tanto en recursos humanos como materiales y 

de tecnología. 

D. Evaluación según criterios de Briones62 aplicables al proyecto. 

Se hace necesario para una evaluación del proyecto N°1 medir el impacto 

de éste en las organizaciones con las que se ejecutó y además de caracterizar la 

eficiencia y calidad. 

a) Logro: Los objetivos del proyecto se cumplieron a caba lidad, esencialmente en 

la fase de organización y ejecución, donde se facilitaría la reflexión y conocimiento de 

tópicos que componen la gestión de los comités de vivienda. 

b) Eficiencia: La relación costo - beneficio del proyecto de Asesoría Técnica y Social 

fue totalmente satisfactorio, tanto para la consecución de recursos económicos como 

por el trabajo realizado por el recurso humano para el funcionamiento del proyecto. 

e) Calidad: En términos generales de acuerdo a las evaluaciones realizadas tanto 

por los beneficiarios como por el equipo seminarista, caracterizándose por una a lta 

calidad en contenidos, metodología de t rabajo, exposiciones y en organización. 

d) Impacto: Se puede ver reflejado en los conocimientos y habilidades adquiridos, en 

las sesiones han dado el poder de iniciativas en las organizaciones con las cuales se 

trabajó. Además el proyecto tuvo una buena llegada en la institución patrocinante, ya 

que se maneja la posibilidad de proyectarlo al año 1998. 

62 BRIONES, GUILLERMO. "Evaluación de Programas sociales". Programa Interdisdplinario de investigación en 
educadón. Santiago 1985 
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E. Respecto al tiempo. 

En este aspecto, se debe señalar que el tiempo programado, respecto 

del realmente ejecutado, se cumpliÓ medianamente, ya que hubo un desfase en el 

objetivo específico n° 3. No obstante, en el resto de los proyectos se cumplió 

plenamente el tiempo estimado para la ejecución (ver página sigu iente): 
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2. PROYECTO N° 2 

, , 
MODULO TECNICO- INFORMATIVO 

2.1. Registro de intervención. 

Introducción 

Considerando que siempre y m~s aún hoy en día (teniendo en cuenta la 

vertiginosidad de los cambios y la celeridad de los procesos sociales) la informaci6n 

adquiere un lugar preponderante en la orientaci6n y consecuci6n de metas individuales 

y grupales, resulta imprescindible manejar la informaci6n a través de material que 

permita aprehenderlo y comprenderlo. Lo anterior radica en que actualmente las 

personas y los grupos requiere gran cantidad de datos para poder desenvolverse en 

todas las ~reas del quehacer humano. 

Sin embargo, de acuerdo a la experiencia recogida, se ha podido apreciar 

que la informaci6n que requieren los sectores de menores ingresos no es del todo 

comprensible, lo que dificulta la gesti6n en el proceso habitacional, debido 

principalmente a que no existiría correlaci6n entre la información real, las instrucciones 

y la interpretaci6n de estas; lo anterior encuentra sus fundamentos en factores 

culturales y sociales de la poblaci6n objetivo. Adem~s. por un lado, el Estado es 

unidireccional en la informaci6n que entrega, elaborando material educativo que no es · 

accesible a la comprensi6n de los miembros de los comités de vivienda, ya que no se 

considera su parecer en la creación de estos. Por otro lado, los integrantes de los 

comités poseen una escolaridad baja (de acuerdo a l diagn6stico Enseñanza B~sica 

Completa), que dificult a el proceso de aprender. Ambos elementos se conjugan para 

configurar una realidad compleja, que en general, distorsiona y debilita la gesti6n de los 

comités al existir diferentes puntos de vista e información respecto a un mismo tema. 
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Por tanto se puede hablar, de una falta de material didáctico 

informativo; de un tipo de información elaborada de manera demasiado técnica que 

impide la comprensión de la comunicación que se entrega; y por Último de canales de 

información no lo suficientemente expeditos para todos los integrantes del comité. 

El objetivo del presente proyecto es elaborar en conjunto con los 

miembros de los comités de vivienda material educativo relacionando las etapas 

grupales con los diferentes programas habitacionales privados existentes. 

Así el proyecto a presentar a continuación tiene como objetivo general 

la "Elaboración e implementación de un módulo - técnico - informativo, que 

interrrelacione la s etapas grupales del proceso de gestión habitacional y los 

programas participativos de vivienda, facilitando la orientación, postulación y 

asignación de s ubsidios habitacionales". 

Para la consecución de lo anterior se desarrollaron objetivos específicos, 

los cuales serán evaluados de acuerdo a indicadores propuestos en la programación 

del proyecto, a través de la ejecución realizada por el Equipo Seminarista y que 

guardan relación con: 

A. Propiciar la incorporación de dirigentes a la implementación del 

proyecto. 

Los antecedentes a presentar corresponden a las acciones ejecutadas 

para el objetivo específico de "propiciar la incorporación de dirigentes .. , 

fundamentado en que son ellos los actores indicados para represent ar las necesidades 

y el sentir de cada organización respecto al material informativo a elaborar. 
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Congruente con el objetivo que orienta este registro, el período abarca 

desde el 29 de Septiembre a1 12 de Octubre. De manera general las actividades que se 

explicitarán son la entrega de invitaciones personales a cada uno de los dirigentes de 

los comités y reuniones para presentar el proyecto incorporando a los dirigentes en la 

elaboración de este. 

El tiempo utilizado para la realización de la actividad fue el adecuado, lo 

que facilitó primero realizar las acciones dentro del tiempo convenido y además 

ejecutarlas de manera preparada, pudiendo participar todo el equipo seminarista en 

las visitas en terreno. 

En primer lugar, los días 30 de Septiembre y 1 de Octubre se procedió a 

visitar los sectores de Glorias Navales y Santa Inés para la entrega de invitaciones a 

cada uno de los dirigentes de los comités participantes del proyecto. Es interesante 

señalar que en el caso del comité Libertad y Brilla Frei 11 la directiva la conformaron 

Presidente, Vicepresidente, Tesorera, Secretaria y Director. Situación que no es igual 

en el comité Las Termitas de Glorias Navales que no contó ni con Vicepresidente ni 

Director. 

De manera general, la incorporación a las comunidades, se realizó a 

través de alguno de los d irigentes (en esta experiencia se dió a través del Secretario y 

la Presidenta) que gentilmente acompañaba a cada casa de los demás integrantes de 

la directiva para hacer entrega de las invitaciones. Se le hizo entrega de las 

invitaciones al total de dirigentes, que alcanzó la cifra de 11 personas. Por tanto se 

puede decir que evaluativamente esta actividad se alcanzó de manera óptima 

entregando el 100 % de las invitaciones. Cabe profundizar que en esta actividad fue 

fundamental la presencia de todo el equipo seminarista que comenzó a generar lazos 

profesionales con la población a trabajar, a través de la confianza y la motivación, 

demostrado en expresiones como "que bueno que vengan a trabajar con uno", "yo puedo 

ofrecer mi casa si necesitan hacer alguna reunión". 
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Otro aspecto interesante es que los dirigentes se sintieron 

considerados en su individualidad, al realizar una entrega personal de las invitaciones, 

obteniendo de parte de cada miembro una excelente acogida. Lo anterior se evidencio 

en dos aspectos, primero la mayoría invitó a sus casas a conversar personalmente 

respecto al motivo de la invitación, y en segundo lugar, en las frases de acogida, como 

por ejemplo "que bueno que vinieron a trabajar con nosotros", "toda ayuda para 

alcanzar la casita es importante". Respecto a la respuesta de la gente, el equipo 

seminarista se sintió cómodo para desarrollar las actividades que se realizarían 

posteriormente, surgiendo la idea de realizar material socioeducativo diferente e 

incorporando de manera más profunda a los dirigentes en el desarrollo del proyecto. 

Como se mencionó, la acogida de las cartas fue posit iva, aún cuando 

algunos dirigentes, si bien se mostraron deseosos de participar presentaron problemas 

de tiempo para la asistencia a las reuniones, lo que sería evaluado con mayor 

detención en la reunión que posteriormente se realizó con los dirigentes de los tres 

comités participantes 

Es importante mencionar que la invitación motivaba a participar en la 

elaboración de material socioeducativo, considerando las experiencias individuales y 

grupales de los dirigentes, respecto a los diferentes procesos de gestión y a los 

programas privados a los cuales postulan. Además la invitación citaba a una reunión 

independiente a cada comité. En el caso de las Termitas para el día 08 de Octubre, 

Libertad 09 de Octubre y Brilla Frei 11 para el día 10 de Octubre del año en curso. 

La técnica de la invitación, resultó altamente motivadora para los 

objetivos trazados, siendo una carta de presentación que validó la incorporación del 

equipo a la organización. Por otro lado, la técnica demostró la importancia de 

considerar a todo el equipo de la Directiva de manera igualitaria, sintiéndose estos 

parte de una misma organización. Tales afirmaciones se evidencian en la acogida que 

obtuvo la carta en cada una de los dirigentes, expresado esto en pa labras de afecto y 

de agradecimiento por la participación en el proyecto. 
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Las reuniones se llevaron a cabo de acuerdo a la fecha estipulada en la 

invitación, y en la hora fUada, que en el caso de los tres comités se realizó a las 20:00 

horas. 

El tiempo utilizado para la realización de las actividades, fue el 

adecuado y permitió cumplir los plazos estipulados en la programación. 

Cabe mencionar que la técnica de las reuniones, (que sin duda fue una de 

las herramientas principales utilizadas durante todo el desarrollo del proyecto) 

permitió una retroalimentación entre los dirigentes de las respectivas organizaciones y 

los otros agentes participantes del proyecto. Además la reunión no sólo fue recoger 

información, sino ir construyendo en conjunto con cada directiva los contenidos 

fundamentales que contuvo el módulo informativo, realizando un trabajo co­

participativo. 

En el caso del Comité Las termitas de Glorias Navales, la reunión se 

realizó en la casa del Secretario, en cambio en los otros dos comités, se utilizÓ la sede 

de la Junta de Vecinos del sector. La reunión tuvo como finalidad explicitar la finalidad 

del proyecto, la metodología a realizar para la implementación de este y establecer el 

cronograma de reuniones. 

En cada reunión asistieron todos los dirigentes citados. Se presentó 

cierta demora en la realización de la reunión, en el caso del Comité Libertad debido a 

dificultades laborales (dos dirigentes trabajan pasadas las 20:00 horas), que fueron 

superadas con la f lexibilidad del equipo y la disposición de los dirigentes. La solución 

que se acordó fue retrasar las reuniones que se realizaron posteriormente en una hora, 

lo que fue aceptado por todos los integrantes del grupo, determinando eso sí la 

puntualidad en el inicio de las reuniones y el horario de duración (una hora y media). Si 

bien el equipo accedió a retrasar las reuniones, en una evaluación interna se consideró 

tener precaución con el horario, debido a que este pudiese debilitar la motivación y el 

interés de participar en el proyecto, para lo que se acordó ser muy estricto en el 

horario. 
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En general todos los participantes del proyecto se mostraron deseosos 

de participar del proyecto y muy motivados de aportar con su experiencia en la 

elaboración del material. Estos aportaron ideas, respecto al tipo de material que se 

pudo realizar y los contenidos tratados. 

El clima en cada una de las reuniones fue distendido y agradable, lo que 

propició la participación de todos los dirigentes, realizando preguntas y contando 

experiencias personales en cada uno de los comités. Esta instancia además fue 

aprovechada por los dirigentes para realizar consultas respecto a la gestión en sus 

respectivos comités, surgiendo ciertas dificultades organizativas y de participac_ión en 

el caso del comité Las Termitas y Brilla Freí 11. 

Se acordó trabajar quincenalmente, realizando una reunión grupal (con 

los tres comités) durante la fase de organización y ejecución, de manera de evaluar 

conjuntamente el trabajo realizado. El horario fue el siguiente: los días martes a las 

15:00 hrs, el comité Las Termitas, los Miércoles a las 21:00 hrs comité Libertad y los 

viernes a las 19:00 hrs comité Brilla Freí 11. 

Por Último se acordó realizar una reunión conjunta con los otros dos 

comités participantes para el día 14 de Octubre del presente año, para fUar ciertas 

tareas para cada comité y así trabajar coordinadamente en la elaboración del 

material. 

Conclusión evaluativa objetivo específico N° 1 

Respecto a las actividades desarrolladas cabe realizar una primera 

evaluación parcial, que permite afirmar que las acciones se realiza ron de manera total, 

logrando el objetivo de motivar a los dirigentes a la incorporación del proyecto (además 

que estas fueron suficientes para lograr el objetivo trazado). 
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Además, las técnicas de las invitaciones y las reuniones con los 

dirigentes se conformaron como valiosas herramientas motivadoras, permitiendo 

comenzar la implementación del proyecto de manera óptima. Esto considerando que la 

participación a un proyecto 'es un elemento fundamenta l para el éxito de cualquier 

acción en que se encuentre involucrada la comunidad. 

Por otro lado, es menester mencionar la disposición de los dirigentes de 

trabajar en la elaboración del material socioeducativo, pues ellos son los actores 

presentes más representativos de las situaciones internas de cada comité, 

permitiendo a través de su experiencia lograr el objetivo de ir elaborando de manera 

conjunta la información más operativa y comprensible para toda la organización. 

Los recursos humanos, materiales y financieros fueron un aporte 

importante para la consecución del objetivo, esto tanto para la real ización de las 

visitas a terreno, como la elaboración y la entrega de las invitaciones. Desglosando los 

recursos; los humanos son esenciales para la el logro de cualquier tarea, lo que en el 

caso del presente objetivo se vio cumplido; los materiales y f inancieros fueron un 

complemento importante para el éxito de esta primera etapa del proyecto. 

Considerando los elementos a ntes mencionados, el objetivo puede 

eva luarse como logrado positivamente, lo que permit6 una buena incorporación al 

siguiente objetivo, al haberse alcanzado la motivación (al menos preliminar) de los 

dirigentes de los comités. 

B. Coordinar reuniones de trabajo para la ejecución del proyecto 

de creación de un módulo técnico - informativo. 

El siguiente objetivo tuvo por finalidad determinar el cronograma de 

reuniones para la ejecución del proyecto. Para la consecución de dicho objetivo se 

realizaron reuniones con los dirigentes, con la Asistente Social de la Oficina de Gestión 

Habitacional, con la Asistente Social del SERVIU y con otros profesionales 

relacionados con el área de la vivienda. 
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Las actividades señaladas abarcan el período que va desde el 06 hasta 

el 19 de Octubre. Respecto al tiempo que se consideró en la programación, las 

reuniones no se realizaron dentro del plazo convenido, debiendo extender la realización 

de las actividades en una semana debido a compromisos de los profesionales 

participantes del proyecto. 

Se llevó a efecto una reunión el día 10 de Octubre con la Asistente 

Social Sra. Gloria Meza, de la OGH. La finalidad de la reunión fue preparar los 

contenidos de la reunión del día 14, evaluar los resultados de la entrega de las 

invitaciones e ir considerando algunos elementos de la metodología que se utilizó para 

la realización del proyecto. 

Estas reuniones evaluativas, que se consideraron dentro del proyecto, 

permitieron acercar a la profesional de la OGH al proyecto que se real izó, y por otra 

parte, programar evaluaciones parciales conjunta que otorgaron mayor 

profesionalismo a la realización de las actividades, a l contar con su experiencia 

profesional. 

La profesional Asistente Social, conocedora de manera más profunda de 

cada una de las individualidades de cada directiva, otorgó una visión general de los 

liderazgos que hay entre los dirigentes, lo que permitió preparar ciertas técnicas que 

facilitaron la participación de todos los d irigentes (como por ejemplo, actividades 

grupales, preguntas significativas, sistemas de carti llas) y un sistema democrático en 

la füación de los acuerdos. 

El día 14 de Octubre se llevó a cabo la reunión programada, existiendo 

cierto atraso en la iniciación de esta, debido a actividades de la A. Social de la OGH. 

La reunión comenzó a las 15:15 horas, con la presencia de 8 de los dirigentes invitados 

a la reunión (de un total de 11). La ausencia de los d ir igentes se debió a razones de 

trabajo, lo que supuestamente estuvo solucionado al real izar las reuniones en la noche. 

212 



La finalidad de la reunión era continuar con la motivación y además 

realizar una presentación oficial del proyecto. Se encontraba presente la Asistente 

Social encargada de la Oficina de Gestión Habitacional, las directivas de los Comités 

Libertad, Brilla Frei 11, Las Termitas y el equipo seminarista. 

El clima de la reunión resultó propicio, pues si bien entre los dirigentes de 

los dos sectores presentes no se conocían, todos se mostraron deseosos de participar 

del proyecto. En general los dirigentes se mostraron interesados (a través de 

consultas y aportes personales), lo que facilitó que la información se f uese entregando 

de manera fluida. 

Se explicitó la idea de elaborar material audiovisual, entiéndase, 

diapositivas, dípticos, trípticos y un manual para las organizaciones, que considere las 

etapas del proceso grupal y los programas al cual postulan. Lo anterior resultó 

interesante para quienes se encontraban allí presente, pues consideraron de suma 

importancia el realizar material que pudiese comprenderlo los socios de los comités. 

Finalmente, pasada una hora se dio por terminada la reunión 

confirmando las reuniones quincenales y el horario de realización de estas. 

Terminada la reunión se acordó con la Asistente Social la realización de 

una reunión conjunta con la Asistente Social del SERVIU, Sra. Verónica Suazo. La 

gestión de la reunión se realizó inmediatamente confirmándose para el día 22 de 

Octubre (lo que deberá extender el tiempo de la fase de coordinación). 

La reunión se realizó en la oficina de OGH, el día 22 de Octubre a las 

15:00 horas, y tuvo por finalidad evaluar en conjunto con la Asistente Social del 

SERVIU, la metodología del proyecto (que es básicamente aprender - haciendo) y 

además ésta participó con su experiencia y conocimiento en la elaboración del 

proyecto. 
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Conclusión evaluativa objetivo específico N° 2 

Con respecto a las actividades desarrolladas para este objetivo, es 

posible evaluar las acciones como positivas, por los resultados arrojados. Primero la 

motivación se evidenció como alta (manteniéndose lo evaluado en las primeras 

actividades) tras la asistencia a la reunión, por otro lado quienes estuvieron 

involucrados en el proyecto se mostraron muy interesados por la idea, y a través de la 

conversación surgieron elementos interesantes de llevar a efecto, que pueden ser 

implement ados de acuerdo a los recursos con que se cuenta para la realización del 

proyecto. 

Otro aspecto positivo, radicó en el interés presentado por los dirigentes, 

que resaltaron y coincidieron en la importancia de elaborar material que pudiese ser de 

utilidad para su propio beneficio y de los demás comités de la comuna. 

En general, los dirigentes participantes del proyecto, son miembros 

activos en sus respectivos comités, que se mostraron necesitados de información y 

capacitación respecto a las acciones a seguir para lograr éxito en la consecución de 

las metas y objetivos del comité. 

El tiempo en que se realizaron las fases se ajustó medianamente a lo 

programado, sin embargo esto no dificultó la realización de las reuniones y la 

asistencia de los dirigentes, aún cuando se previno que no siempre pudo estar presente 

toda la directiva de cada comité debido a aspectos laborales (Sin embargo, esta es 

una situación que espera ser superada con la disposición del equipo seminarista y de 

los propios interesados f lexibilización del horario). 

Los recursos fueron suficientes, siendo el aspecto humano, el más 

fuerte, aún cuando el material fungible fue un gran aporte para la realización de las 

acciones que se realizaron. 
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De acuerdo a lo anterior, y recapitulando los antecedentes antes 

expuestos, la ejecución de las acciones programadas para este objetivo se llevó a 

efecto en su totalidad. 

Los dirigentes se configuraron como valiosos, aportando en la entrega 

de conocimientos y de experiencia de sus realidades grupales, siendo aportes 

importantes en la elaboración del material informativo. Además que estos se 

mostraron deseosos de cooperar tanto con sus vivencias, como con ayuda de "mano 

de obra" en la realización de las acciones. 

Por otro lado, se confirmó y ratificó a través de la presentación del 

proyecto la importancia de una información, clara y expedita para los comités, 

observándose que este recurso es de suma importancia para estos grupos 

organizados. 

Asf también, se ratificó la complej idad del lenguaje que actualmente se 

utiliza en el material institucional disponible y que en general se limita a explicitar los 

programas habitacionales, ya sea en la descripción de estos para postular o bien en la 

asignación de estos, desconociéndose las etapas grupales del proceso de gestión 

habitacional. 

C. Determinar los contenidos socioeducat ivos a analizar con los 

dirigentes. 

Correspondiente con el objetivo general que orientó el proyecto, la 

siguiente pauta de avance buscó determinar los contenidos socioeducativos a analizar 

con los dirigentes. 

Las siguientes actividades se realizaron entre el 13 de Octubre y el 20 

del mismo mes. El tiempo considerado para la revisión del material bibliográfico fue 

acorde con el programado, lo que permitió cumplir con las proyecciones de tiempo. 
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Las acciones a informar corresponden a la revisión por parte del equipo 

seminarista, del material bibliográfico, que permitió ir limitando y apoyando el trabajo 

profesional. 

Para la revisión del material, se visitó las bibliotecas Universitarias 

Estatales de la región (U. Católica de Valparaíso, U. Federico Santa María, y U. de 

Valparaíso) y Privadas (U. de Viña del Mar), así como otras organizaciones 

relacionadas con el área de la vivienda como el Instituto de la Vivienda (INVI) y el 

Departamento de Difusión del SERVIU V Región. 

En general en los dos organismos INVI y SERVIU, los funcionarios que allí 

laboran pusieron a disposición del equipo seminarista todos sus recursos para la 

revisión del material disponible. El materia l revisado correspondió básicamente a 

descripción de programas habitacionales, revistas de Vivienda y Participación y 

experiencias en otras regiones del Programa de Vivienda Progresiva Modalidad privada. 

El material facilitado fue meramente descriptivo y referente a aspectos técnicos, 

loca lización de los proyectos, aspectos técnicos - constructivos, y.experiencias de 

organización. Sin encontrar, material bibliográfico referido a la gestión (orientación) 

explicitando de manera clara los pasos a seguir para la consecución de las metas para 

cada etapa del proceso de gestión habitacional. 

De manera de optimizar el tiempo y cumplir con los plazos f Uados en la 

programación, el equipo seminarista se dividió los lugares a visitar, para 

posteriormente realizar una reunión conj unta evaluando los resultados obtenidos. Lo 

anterior motivó mayormente al equipo seminarista de impulsar el presente proyecto, a l 

tener la oportunidad de incorporar este aspecto novedoso en la asesoría a los comités 

de vivienda. 

Los días 21, 22 y 23 de Octubre se realizaron las reuniones con las 

directivas de los comités de vivienda. La finalidad de la reunión f ue evaluar la revisión 

del material bibliográfico realizado. En general ! a información de lo recopilado no fue 
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novedosa, ya que básicamente era respecto a programas habitacionales, lo que motivó 

aún más a los dirigentes de ser parte de una iniciativa de elaborar material 

socioeducativo nuevo que permitiera apoyar y orientar a los comités de vivienda. 

Además en la 
• 1 

reun1on se realizó breve autodiagnóstico de las 

experiencias personales respecto a la situación de la información en cada comité. Para 

ello se trabajó en torno a las siguientes preguntas: iUtilizaron en el comité material de 

apoyo que les permitiera cumplir con las tareas de cada etapa del proceso de gestión 

habitacional'?, iQué elementos consideran fueron los más deficientes respecto a las 

generalidades de los programas'? y icuáles fueron las d ificultades más f recuentes en la 

transmisión de la información a la-asamblea'?. 

Los resultados arrojados en torno a estas preguntas fueron que "no 

existe ningún tipo de material educativo que permita orientar a cada comité en la 

consecución de las etapas del proceso de gestión habitacional, recurriendo 

principalmente a la asistente social de la OGH para orientación". Se expresó 

desorientación en todas las etapas; formación, integración, postulación y asignación, 

debido a la complejidad de las actividades que deben desarrollar. Por otro lado, existe 

desinformación de las modificaciones a los programas habitacionales y las dificultades 

más frecuentes en la transmisión de la información, es que hay malas vías de 

comunicación debido a que los socios no participan de las asambleas quedando 

desinformados de lo que se entrega en las reuniones, sin existir boletines que puedan 

expresar de manera escrita la información a entregar. 

El clima de la reunió fue distendido, facilitando la obtención de 

información significativa, apoyado esto, por una participación activa y espontánea de 

los dirigentes, que fueron exponiendo aspectos relevantes de cada comité. 

Considerando lo anterior, cabe resaltar que la técnica de las reuniones, a través del 

análisis grupal, fue especialmente Útil, aún cuando los dirigentes esperaban elaborar 

inmediatamente el material educativo, lo que debió ser explicado como parte de un 

proceso, que requiere reflexión y análisis de los contenidos. 
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Al finalizar la sesión se acordó realizar las reuniones programadas y los 

dirigentes se motivaron a aportar con agua y azúcar para amenizar la realización de 

las reuniones, lo que fue acogido por el equipo comprometiéndose con otros alimentos. 

Conclu6iÓn evaluativa objetivo e6pecífico N° 3 

Las actividades desarrolladas para la consecución del presente objetivo 

fueron las adecuadas, pues permitió reforzar la idea del proyecto, elaborando material 

socioeducativo novedoso de apoyo a los comités, y además conocer el material 

disponible a estas organizaciones, utilizando aquella información que sirva para la 

realización del proyecto. 

Las reuniones por otro lado, fueron validando y afiatando los lazos con 

los dirigentes, lo que sirviÓ para conocer las fortalezas y debilidades de cada directiva 

y dirigente en particular. Lo anterior, por tanto sirviÓ no solo para la consecución de 

los objetivos, sino que para reforzar el trabajo grupal de la directiva, a través de las 

actividades y técnicas realizadas. 

Las técnicas fueron las adecuadas, aún cuando los grupos con los 

cuales se trabajó se encontraban más inclinados a realizar vida social que a trabajar. 

Tal situación se evidenció en el comité Libertad, en que los dir igentes eran muy 

afiatados y tendían a conversar y distraerse en otras actividades (comentar 

situaciones de la población por ejemplo), lo que debiÓ ser manejado a través de 

técnicas de motivación, fUando ciertas normas internas. 

Los recursos fueron suficientes para la realización de las actividades. 

En el caso de los humanos, estos se mantuvieron como las mayores fortalezas para la 

realizac ión del proyecto; los materiales y financieros fueron los suficientes para poder 

desplazarse y comprar material de oficina, el que otorgó seriedad y profesionalismo al 

trabajo realizado. 
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El tiempo se encontró acorde a los plazos trazados en la programación, 

aún cuando el tiempo fue considerado por fase y no por actividad, lo que permitió 

cierta flexibilidad en la realización de las acciones. 

D. Impulsar un espacio de análisis y reflexión sobre el material 

socioeducativo a realizar. 

Las actividades planificadas para la consecución del presente objetivo 

decían relación con la realización reuniones, las que generaron los elementos necesarios 

para la elaboración posterior del material. 

Se realizaron tres reuniones para la consecución de este objetivo, (los 

días 28 -29 -30 de Noviembre; 5 - 6 y 7 de Noviembre y los días19 - 20 y 21 de 

Diciembre). En estas reuniones se procedió a discutir en primera instancia el material 

educativo a realizar, se acordó la realización de diapositivas, dípticos, trípticos y un 

manual que resuma todo el material a tratar. 

Las reuniones realizadas en la primera fecha tuvieron por objetivo revisar 

la etapa de formación de cada uno de los comités. Para ello se solicitó a cada comité 

(en sus respectivas reuniones) revisar todas las actividades realizadas, determinando 

como final ización de esta etapa la consecución de la personalidad j urídica y la 

estabilidad organizativa. Se realizó un listado, que posteriormente sirvió para ir 

definiendo los contenidos del material. Aquellas actividades que fueron mencionadas, 

se operacionalizaron al máximo- definiendo todo tipo de acciones para realizar dichas 

actividades, considerando inclusive responsables y direcciones. 

En el caso del comité Las Termitas, que es el que se encontró para 

efectos del diagnóstico en la fase de formación, poseían información más reciente y 

aportaron variada experiencia respecto a las dificultades que a tenido su comité para 

poder conformarse como otro comité de vivienda. Como por ejemplo la baja 

participación de los socios, la dificultad para ir oorganizando grupos de trabajo, etc. 
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En los casos de los otros dos comités que se encuentran en etapas más 

avanzadas del proceso, fueron dirigentes muy motivados de trabajar conjuntamente en 

la elaboración del material. Especialmente se observó una necesidad por reforzar las 

relaciones interpersonales, a través actividades extras en las reuniones como por 

ejemplo onces. 

Cuando les correspondía describir alguna etapa que no habían vivido 

como organización se orientaba a que a través de los conocimientos que ellos 

manejaban describieran las actividades que debieran cumplirse en determinada etapa. 

El presente objetivo, culminó con una recopilación de acciones que deben 

cumplirse en cada fase del proceso de gestión, además se discutió y generó momentos 

de reflexión sobre determinados temas. 

Conclu sión evaluativa obj etivo específico N 4 

De acuerdo a las acciones implementadas y la respuesta de los 

dirigentes participantes del proyecto es posible evaluar el objetivo como posit ivo. 

Esto respecto a las técnicas utilizadas, en que las reuniones fueron la 

principal fortaleza para el objetivo, pues permitieron que los dirigentes expresaran sus 

conocimientos y vivencias respecto a la gestión de sus comités y además sirvió como 

una capacitación para entregar conocimientos nuevos respecto a aquellas temáticas 

desconocidas. 

El tiempo de las reuniones fue el adecuado, especialmente referido a su 

duración, pues estas no se extendieron y tuvieron una duración promedio de 50 

minutos, que para el total de los dirigentes fue muy positivo, ya que no les resultaban 

aburridas y les permitían realizar otras actividades. 

220 



La relación que se mantuvo con el grupo de beneficiarios propendióa un 

clima cálido, evidenciado en iniciativas de los dirigentes respecto a actividades que 

pudiesen amenizar las reuniones (ej: onces). 

E. Elaborar material educativo informativo referente a los 

programas privados participativos de vivienda. 

De acuerdo a los contebnidos definidos se convino en que los contenidos 

que debe tener el material educativo, deben relacionar las etapas del proceso de 

gestión habitacional y los programas privados de vivienda. Deteniéndose en cada etapa 

del proceso, especificando las actividades a realizar y la manera más Óptima de 

llevarlas a cabo. Además respecto a los programas habitacionales, consignarlos con 

sus respectivas modificaciones. 

Posteriormente se procedió a ir elaborando en conjunto el material 

educativo. Se comenzó con trípticos, estos se realizaron por fase del proceso de 

gestión habitacional, considerando las etapas de formación, integración y asignación. 

La misma información se consideró para la técnica de la diapositiva. 

Para el lo, se enumeraron las actividades que se requieren cumplir 

(considerando la operacionalización de las variables) para pasar a otra fase, lo que se 

realizó a través de un trabajo grupal. Posteriormente el equipo seminarista revisó el 

material y elaboró algunos borradores de diapositivas referente a l tema, que 

posteriormente f ueron revisados en grupo, incorporando elementos que estuvieran 

ausentes y terminando las diapositivas. 

La misma estrategia se utilizó para la realización de cada fase del 

proceso de gestión habitacional. Así también, para la elaboración del material respecto 

a los programas privados. 
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El recurso material y financiero fue uno de los elementos que permitió de 

manera más directa la consecución del objetivo. Ello debido a que se utilizó material de 

buena calidad. Terminado el material, el grupo de trabajo, solicitó ir probando 

inmediatamente el material que se elaboraba, por lo que se füaron dos reuniones con 

las asambleas de los comités para mostrar el material educativo. Las reuniones se 

dividieron por sectores. 

En el caso de Glorias Navales, el material se presentó el Sábado 08 a 

las 15:00 horas en la Escuela del Sector. En el caso de Santa Inés, la reunión se realizó 

el mismo 08 de Noviembre pero a las 17:00 horas en la sede de la Junta de vecinos. 

Las razones que adujo la Directiva para mostrar el material, radicó fundamentalmente 

en que dicho material era fundamental para explicitar a cada comité las actividades 

que restan por realizar. 

Las reun iones realizadas el día 08 de Noviembre, se llevaron a efecto 

con una alta asamblea de parte de cada comité (cerca del857o en cada reunión). 

Conclusión evaluativa objetivos específicos N 5 

Respecto a los objetivos orientadores de esta pauta de avance cabe 

mencionar que ellos se cumplieron de manera óptima, al lograr las metas trazadas. 

Vale decir la elaboración del material socioeducativo. Si bien el tiempo se extendió por 

una semana del plazo inicial, esto no dificultó la realización de las reuniones. En general 

la estrategia utilizada permitió cumplir con los objetivos propuestos, y que radicaban 

en definitiva en lograr que fueran los propios dirigentes quienes elaboraran el material 

socioeducativo a través de su experiencia y los conocimientos bibliográficos que el 

equipo seminarista manejaba. 

222 



Las actividades fueron adecuadas, aún cuando la cantidad de reuniones 

pudo ampl iarse para que la elaborac ión del material se realizara con una mayor 

participación de los dirigentes. Aún cuando, el material se elaboró en un computador, 

esto no permitió que fuera posible la realización neta del material por parte de la 

Directiva. 

Cabe mencionar que los dirigentes se mostraron muy interesados en la 

realización del material y aún más ellos mismos expresaron "entretenidos". Esto debido 

al clima que se generó en las reun iones y la disposición personal de cada uno de los 

integrantes para con la realización de la reunión. 

Las técnicas utilizadas más importantes fueron las gráficas, porque en 

definitiva fueron las decisivas para la consecución de las metas. 

F. Eva luar los result ados y el proceso de implementación del 

proyect o. 

Luego del proceso realizado en el presente proyecto, se procedió a 

realizar una reunión en conjunto con los tres comités en la semana del 24 al 30 de 

Noviembre, la que tuvo por f inalidad exponer el resultado f inal del proceso realizado. 

La asistencia de los dirigentes fue óptima, alcanzando el 90 %. Se 

mostró los módulos y se les entregó una copia a cada uno de los d irigentes a llí 

presentes. 

En esta reunión de evaluación además se procedió a evaluar, la 

participación, la metodología util izada y se instó a cada dirigente realizara una 

autoevaluación de respecto a su intervención en el desarrollo de cada una de las 

reuniones. 
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2.2. SÍNTESIS EVALUATIVA DEL PROYECTO NI 2. 

Habiendo detallado en los registros de intervención las actfvidades, 

tiempo y recursos para el logro de \os objetivos específicos, es menester realizar un 

análisis general del proyecto N° 2, cuyo objetivo general se orientó a "Elaborar, 

implementar y orientar mediante la proposición de un modelo técnico 

informativo, acerca de \os programas participativos/privados de vivienda, 

correlacionando estos con las etapas del proceso de gestión habitacional de 

los comités de vivienda de la comuna de Vi11a del Mar". 

La evaluación del presente proyecto se guiará a través de la medición de 

los siguientes t6picos: 

A. Evaluación respecto de la participación de los beneficiarios. 

Habiendo considerado la participación en el Marco de Referencia sobre 

la base de elementos individuales y grupales, es necesario primeramente establecer la 

importancia de la participación, al permitir esta a cada actor interviniente del 

proyecto de influir con sus decisiones, ideas y pensamientos en los fines colectivos 

trazados para el logro del objetivo. En este sentido la participación de los beneficiarios 

presentó un componente esen~ial en la generación de lazos o vínculos con las 

actividades que se estaban desarrollando y que fue el compromiso. Compromiso que se 

evidenció en la asistencia a las reuniones y en la intervención activa en la realización 

del material, además de comentarios de los dirigentes de los comités como "Chis' 

después de esto vamos a pasar a la posteridad entre los comités", "ojalá que todos 

puedan tener este material". 
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En relación a la asistencia a las reuniones, el porcentaje fue parejo entre 

los comités y los dirigentes que se comprometieron desde un comienzo y mantuvieron 

su interés y motivación por participar del desarrollo de las actividades. Los dirigentes 

del comité Las Termitas asistieron un promedio de 82%, Brilla Frei 11 80% y Libertad un 

84'Yo. Lo que se puede evaluar como positivo, pues los casos de inasistencia 

correspondieron a situaciones justificadas a tiempo y trabajo. 

Otro elemento asociado a la participación f ue la puntualidad, cabe 

mencionar que esta fue óptima en las primeras reun iones (dos primeras), existiendo 

posteriormente cierto atraso, que perjudicó el desarrollo de las acciones, debido al 

tiempo de sa lida que agotaba a los dirigentes y hacía menos eficiente la labor. 

Otro aspecto interesante de considerar, fue que los dirigentes 

aportaron ideas novedosas y se encontraron muy motivados de elaborar ellos mismos 

el material f inal. Sin embargo debido a la falta de recursos (computador para el acceso 

de todos los dirigentes y manejo de este), no fue posible, lo que fue compensado con la 

muestra y exposición del materia l socioeducativo. 

Entre los factores que determinaron una buena participación se 

encuentra la generación de lazos profesionales entre el equipo seminarista y los 

d irigentes de los comités de vivienda. En este sentido, debido a características 

personales, culturales e incluso educacionales, se apreció una relación mucho más 

fluida y óptima con el comité Libertad (lo que no significa que con los otros dos 

comités esta relación fuera deficiente), sino que en .general sus dirigentes poseían 

mayor capacitación y experiencia lo que otorgaba mayor capacidad para generar ideas 

e información. 

Realizado una evaluación parcia l con los dirigentes de los tres comités, 

estos consideraron su participación como buena (se basaron en la asistencia), pero 

además se realizaron preguntas significativas que permitieron demost rar que la 

participación de cada uno significó mucho más y que f ue fundamental para el éxito en 

la motivación del proyecto. 
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B. Las técnicas utilizadas. 

En este punto cabe señalar que las técnicas pueden evaluarse como 

aquellas que se utilizaron para la realización y consecución de los objetivos y además 

como aquellas que se generaron a partir del proyecto. 

Las técnicas utilizadas facilitaron por un lado la motivación 

(invitaciones) y por otro el desarrollo de las actividades reuniones y análisis grupal, a 

través esta de elementos audiovisuales (papelógrafos) y técnicas de discusión y 

trabajo grupal. Estas permitieron lograr los objetivos y mantener una alta motivación 

en la realización del proyecto, generando lazos de compromiso, una retroalimentación 

en la información que se entregaba y la concreción de los datos necesarios para 

elaborar posteriormente.el material socioeducativo. 

Por otro lado se encuentran las técnicas generadas para la realización 

del módulo, las que resultaron novedosas para los dirigentes, y de enseñanza para la 

elaboración posterior de otros objetivos de la organización. En este sentido cabe 

resaltar la elaboración de trípticos, dípticos, diapositivas y un manual que consignó las 

etapas del proceso grupal y las actividades necesarias para la consecución de cada 

etapa. 

De especial interés resultó el manual, pues permitió orientar a otros 

comités de la comuna, lo que fue evidenciado por los dirigentes y evaluado como 

positivo, así también permitió preparar a los dirigentes en aquellas etapas que aún no 

han sido logradas por la organización. 

Finalmente cabe destacar que las técnicas se evaluaron como un 

recurso importante para el logro del objetivo general, así también estas facilitaron el 

desarrollo de la elaboración e implementación del materia l socioeducativo, que fue la 

gran fortaleza del proyecto implementado. 
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C. Factores del entorno que sustentaron el proyecto. 

a) Aspectos legales La labor del equipo seminarista se basó por 

una parte en la ley 19.418 de Juntas de Vecinos y Organizaciones comunitarias 

territoriales y funcionales, la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades y en los 

Decretos Supremos que rigen los programas participativos de vivienda. Así también 

debió incluirse las modificaciones incluidas a los programas habitacionales y que 

comenzaron a regir el presente año. Tales modificaciones no se encontraban incluidas 

en los descriptores de los programas, lo que posteriormente será de gran utilidad para 

todos los comités de vivienda. 

b) Política Social habitacional : El presente objetivo general, se basó en los 

principios de la política habitacional de; Libre asociación, donde se incorpora la 

posibilidad de participar colectivamente a los programas habitacionales; Solidaridad; 

Participación, abriendo los canales que permitan a los d istintos actores: sector 

privado, financiero, socios de los comités y dirigentes de estos de ser escuchados y 

participar activamente en la elaboración del material socioeducativo; eficacia y 

equidad. 

e) Aspectos socioculturales Considerando que la escolaridad de los 

socios de los comités de vivienda es baja, la asistencia y participación activa en la 

elaboración del material se evaluó como muy positivo por cuanto se rescata el esfuerzo 

de asistir a las reuniones, de aportar con ideas y elementos. 

d) Recursos institucionales Respecto a los recursos, estos son 

elementos que en general no son considerados y evaluados ampliamente en el logro de 

los objetivos. En el caso del desarrollo de este proyecto, los recursos fueron una 

importante fortaleza para el desarrollo de este, tanto los humanos, que han sido 

explicitados en los puntos anteriores, como así también los materiales y f inancieros, 

que permitieron elaborar el material socioeducativo necesario, con la tecnología y el 

material adecuado para el logro más eficiente en el desarrollo del presente objetivo. 
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D. Evaluación según criterios de Briones, aplicables al proyect o. 

De manera de considerar los crit erios de Briones se puede decir 

respecto al: 

a) Logro De acuerdo a las actividades desarrolladas, el t iempo utilizado y 

el resultado final, se puede concluir que el obj etivo general que sustentaba el 

presente proyecto fue logrado, lo que se evidenció en las diferentes fases del 

proyecto y en el producto final, consiguiendo las metas trazadas en conjunto con 

los beneficiarios. 

b) Eficiencia . Habiendo considerado los recursos utilizados, el producto 

alcanzado, a partir de los costos y beneficios, puede evaluarse como sat isfactorio, 

al permitir el desarrollo del proyecto y la consecución del producto f inal. 

e) Calidad En términos generales de acuerdo a las eva luaciones realizadas 

tanto por los beneficiarios como por el equipo seminarista, caracterizándose por 

una alta calidad en contenidos, metodología de trabajo, exposiciones y el producto 

alcanzado ene este aspecto el resultado obtenido (material socioeducativo) 

destaca por su alta calidad en ios contenidos y el material util izado. 

d) Impacto Se puede ver reflejado en los conocimientos y habilidades 

adquiridos, pues el desarrollo del presente proyecto permitió además una 

capacitación especial a los dirigentes. Por otro lado el impacto es significativo si se 

considera que el material elaborado será una herramienta de apoyo y orientación 

para los comités de vivienda, el que será puesto a d isposición de los comités en el 

futuro. 
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E. Respecto al Tiempo. 

Se puede señalar que el tiempo de ejecución estimado para los 

proyectos, se cumpliÓ caba lmente, salvo el del objetivo específico n° 2, el cual tuvo un 

desfase de una semana, que no provocó mayores trastornos. (Ver página siguiente). 
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3. PROYECTO N° 3. 

/ / / 

CREACION DE UNA RED INTERINSíiTUCIONAL TECNICA, JURIDICA Y 
/ 

SOCIAL DE APOYO A LOS COMITES DE VIVIENDA 

3.1. Registro de Intervención. 

Introducción. 

Actualmente la solución habitacional para los sectores de bajos 

recursos es una tarea de todos; tanto del estado que tiene por misión facilitar el 

acceso a la vivienda, así como de loe propios beneficiarios que requieren una 

participación activa en el proceso de gestión habitacional. A estos dos actores se 

suma, la comunidad toda, que cuenta con herramientas que permiten apoyar en este 

caso a loe grupos organizados. 

De esta manera surge el proyecto de coordinación técnico, social y 

jurídico, en que recogida la información diagnóstica, permitió afirmar que en la 

modalidad de programas participativoe o privados, surgen nuevas variables no 

consideradas y que corresponden a la gran cantidad de documentación exigida para 

legitimar la sanidad del terreno, así como la necesidad de crear una vinculación con las 

empresas que construyen para este tipo de programas. 

Las acciones programas implica vincular, legitimar y consolidar a la 

Oficina de Gestión Habitacional como un ente coordinador entre las diferentes 

instancias presentes en la postulación y construcción de las viviendas, en el caso de la 

modalidad privada, Programa de Vivienda Progresiva 1 Etapa. 
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El objetivo general de este proyecto contemplaba: Crea r una red de 

ca rácter técn ico ju ríd ico y socia l que permita una coord inación 

interinstituciona l de a poyo para la o r ientación y agilizac ión en la obten ción de 

doc um ent os, así como en una mej or a r t icu la c ión de recursos de los comités de 

viviend a de la comuna de Viña del Mar. 

De acuerdo a la experiencia adquirida en el desarrollo de las diferentes 

etapas metodológicas, se puede establecer de vital importancia para un resultado 

eficaz de las acciones y un mejor aprovechamiento de los recursos una intervención 

coordinada entre los diferentes organismos presentes en una problemática. 

Establecido lo anterior, es que resulta fundamental el abrir y crear una 

red de carácter técnico, jurídico y social; las tres áreas que se encuentran presentes 

en la gestión de los comités de vivienda. La coordinación de los organismos que se 

encuentren presentes permitirán otorgar apoyo para la orientación del comité y 

además hacer más eficientes los recursos con los que cuentan. 

A . Con relación al objetivo específico prop ic ia r la incorporación de instituc io nes 

de orden juríd ico, socia l y constructivo al proyecto de coordinación 

interinstituc iona l, se desarrollaron una serie de actividades programadas, entre las 

cuales destacan: reuniones con instituciones de orden jurídico, social y constructivo. 

Estas reuniones tuvieron por finalidad la motivación para la 

incorporación del proyecto y la presentación de los ejes fundamentales que contendrá 

la coordinación que se pretende. Todo en un plazo dentro del 29 de Septiembre y el 12 

de Octubre de 1997. 

Las reuniones realizadas se establecieron con la Corporación de 

Asistencia Judicial, Oficina de Estadística, Oficina de Dirección de Obras Municipales, 

el Servicio de la Vivienda y Urbanismo, empresas constructoras de Francisco 

Marchant y Hugo Urtubia. 

232 



No se realizaron todas las reuniones programadas, ya que en el caso del 

Conservador de Bienes Raíces, no fue posible concertar una reunión debido a otros 

compromisos, igual situación ocurrió con la Notaría Jordán. Las reuniones que se 

llevaron a cabo, se realizaron en las oficinas de los organismos participantes y 

contaron con la presencia en algunas ocasiones de la Asistente Social encargada de la 

Oficina de Gestión Habitacional, Sra. Gloria Meza . 

Respecto a la recepción del proyecto, pudo establecerse que cada una 

de las instituciones se mostró interesada de canalizar sus recursos coordinadamente 

a t ravés de la Oficina de Gestión Habitacional, de manera de lograr una camino más 

expedito para la obtención de documentos y apoyar la gestión de los comités de 

vivienda. 

En cada una de las reuniones se recogió diferente información atingente 

a cada institución. En el caso de la Corporación de Asistencia Judicial, se entregaron 

datos respecto a los sectores, horario de atención y los procedimientos institucionales 

para la obtención de los beneficios que prestan. Se consolidó el otorgar Privilegios de 

Pobreza como un derecho de las personas en situación de pobreza, instrumento que 

permite la obtención gratuita de documentos necesarios de carácter civil y comercial. 

Los acuerdos tomados en cada una de las instituciones en que se 

realizó la entrevista dicen relación con la necesidad de mantenerse en contacto y 

coordinados para la obtención de los diferentes beneficios, además de protocolizar la 

relación a través de cartas dirigidas a los superiores respectivos de cada organismo. 

Por otro lado, se mencionaron ciertos aspectos estructurales de cada institución, que 

deben considerarse, como el caso del Servicio de Vivienda y Urbanismo que cuenta con 

un programa de trabajo previamente establecido que no puede alterarse. Sin embargo, 

en cada institución en que se realizaron las reuniones most raron interés por cooperar 

del proyecto y mostraron su disposición para participar activamente en la consecución 

de las metas propuestas. 
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Así mismo, se realizó la Entrega de cartas a cada institución. Esta 

actividad tuvo por motivo protocolizar y otorgar respaldo institucional a cada 

organizaci6n sobre las acciones que se pretenden realizar en conjunto. 

Fue una actividad que fue acordada con cada instituci6n. Las cartas se 

encontraban dirigidas a los superiores de cada organismo y firmadas por la Oficina de 

Gesti6n Habitacional. Por otro lado las cartas además de invitar a participar del 

proyecto deja establecido lo que se requiere, especificando número y beneficio que se 

requiere. Esta situaci6n fue resaltada sobre todo en el caso de la Corporación de 

Asistencia Judicial, donde se tom6 como acuerdo enviar una carta cada vez que se 

requiriera algún beneficio. 

Se realizaron también, Reuniones con los comités participantes del 

proyecto. En esta actividad se procedi6 a reunirse con los comités participantes del 

proyecto para realizar un catastro de las principales necesidades que presentan 

respecto a los beneficios que entregan los organismos participantes del proyecto. 

Se estableci6 que lo que más requieren los comités es en general las 

demandas habituales que reciben dichas entidades. 

El motivo de la reuni6n además fue ir estableciendo los socios que 

requerirán dichas acciones de manera más inmediata. 

Conclu6iÓn evaluativa del objetivo e6pecífico-N°1 

De acuerdo a lo anterior, y recapitulando los antecedentes antes 

expuestos, la ejecuci6n de las acciones programadas en términos de la unidad de 

objetivo se cumpli6 medianamente, debido a que no fueron real izadas todas las 

reuniones programadas. Sin embargo, las reuniones realizadas resultaron positivas por 

la recepci6n de los organismos a la participaci6n en el proyecto. 
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Además, las reuniones han aportado elementos importantes para cada 

uno de los beneficiarios del proyecto, en primera ins-tanc ia a los pos-tulantes de los 

comi-tés de vivienda, a la oficina de Ges-tión Habi-tacional y a los propios alumnos 

seminaris-tas que han recabado información en los d iferentes ámbi-tos profesionales 

presen-tes de incalculable valor, lo que ha significado capaci-tarse. 

Por o-tro lado, las ac-tividades desarrolladas han legi-timado a los 

a lumnos y a la ins-ti-tución frente a los diferentes organismos presentes en es-ta 

ges-tión de coordinación facili-tando la obtención de acuerdos posi-tivos en favor de los 

comi-tés de vivienda. 

El -tiempo en que se realizó este primer obje-tivo no se encuen-tra dentro 

de los tiempos programados, por cuanto existen ciertos organismos que aún no han 

podido ser contac-tados por razones ajenas al equipo seminaris-ta. 

Respecto a los resultados ob-tenidos en los contactos real izados la 

participación de los organismos citados y la motivación demos-trada, ha confirmado la 

falta de una red interinsti-tucional, que permi-ta asesor a los comi-tés de manera 

integral y que confirma la complejidad en la ejecución de los programas participa-tivos. 

Los recursos puesto a disposición de los alumnos en esta primera fase 

han sido los necesarios para la realización del obje-tivo, siendo los recursos humanos 

los que han asumido un protagonismo especial en la consecución de esta primera 

etapa del proyecto. 

Por Úl-timo, se ratifica que la solución habitacional de los sectores de 

menores recursos, no es una preocupación solo de algunos agentes ins-titucionales, 

sino que se encuentra involucrada la comunidad toda, que posee las herramient as para 

lograr una ges-tión más eficiente y eficaz en la asesoría a los comités de vivienda. 
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B. Respecto al objetivo específico n° 2, que se definió como Determinar las 

acciones específicas de cada Instituc ión con los profesionales representantes 

de éstas incorporadas a este proyecto, se llevaron a cabo reuniones con las 

instituciones vinculadas al tema de la problemática habitacional, especialmente 

referidas al orden técnico (específico a las empresas constructoras de vivienda social 

y al carácter técnico general), social y jurídico (propios de la acreditación de sanidad 

del terreno). 

Básicamente estas reuniones tuvieron como f in Último el establecer 

claramente cuáles son los servicios propios de cada institución respecto a la 

documentación exigida y el tipo de ayuda que podrían brindar. Informando luego, a los 

dirigentes de los comités de vivienda para que éstos comiencen a agilizar las acciones 

de obtención de documentos e información. 

Las actividades desarrolladas respondieron a l objetivo específico 

enunciado anteriormente, que fue programado en una duración de tres semanas que 

fueron desde el 13 de Octubre al 2 de Noviembre de 1997. 

Cabe hacer notar que con este objetivo se determinaron las acciones de 

cada institución y empresa que tienen una incidencia en el proceso habitacional de los 

comités de vivienda. La reflexión que le cabe a l equipo seminarista es que una vez 

obtenida la información pertinente de cada institución sobre los beneficios que 

prestan, podrá llevarse a cabo la fase de ejecución de este proyecto. 

Por lo tanto, para ·el logro de este objetivo, se programaron una serie de 

reuniones con los profesionales responsables de cada institución y así obtener la 

información requerida. Principalmente se contactaron las Asistentes Sociales de cada 

una de aquéllas (Serviu, Corporación de Asistencia Judicial de Viña del Mar y Oficinas 

de Gestión Habitacional de las comunas de Viña del Mar y de Villa Alemana) entendido 

sobre la base, que la experiencia práctica de esta estrategia, haya hecho que la llegada 

a estas instituciones fuera mucho más expedita. 
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La primera reunión efectuada fue el 13 de Octubre de 1997 con la 

Asistente Social del Serviu 5a Región, Sra. Verónica Suazo, quien es responsable de las 

postulaciones de los comités de vivienda en el sector Viña del Mar hacia el interior. 

Esta profesional dio a conocer toda la documentación exigida por Serviu para habilitar 

a los comités de vivienda en los llamados a postulaciones que Serviu hace anualmente. 

Esta información permitió obtener toda la panorámica de instituciones 

y los documentos que emite cada uno de ellas en las áreas técnico - social y jurídico, 

quedando pendiente el área constructiva. Esta información hizo más diligente la 

consecución del objetivo de la fase, ya que permitió acceder a cada institución con la 

claridad de saber su competencia particular respecto a la acción específica que puede 

brindar cada una de ellas.63 

De igual modo, esta anterior profesional demostró su interés en este 

proyecto, comprometiéndose en entregar toda la información de los comités 

postulantes al momento de ocurrir esta fase. 

Así mismo, el obtener la información sobre la document ación exigida 

permitió evaluar el estado de los comités postulantes, dando a conocer las directrices 

de acción para obtener los documentos faltantes y necesarios en las instituciones 

responsables, agilizando, con ello, la situación de los comités en el proceso de gestión 

habitacional. 

Respecto de las demás instituciones se pudieron establecer las 

primeras coordinaciones según las acciones propias de cada una de ellas. La entrevista 

efectuada con la Asistente Social de la Corporación de Asistencia Judicial de Viña del 

Mar, Sra. Kattya Salas permitió crear una línea directa entre su inst itución y la 

Oficina de Gestión Habitacional de la Municipalidad de Viña del Mar, 

63 Para acceder a esta información v er anexo N° 16, donde se de tallan los documentos exigidos y la institución 
responsable que emite cada uno de ellos. 
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Lo anterior permitiendo canalizar los Privilegios de Pobreza 

directamente con la Directora de la Corporación. Sra. Velaría Cancino y así agilizar 

completamente el t rámite respectivo. De igual modo, se convino la derivación mutua de 

personas que requieran de información jurídico - civil o habitacional a las instituciones 

competentes, dándole con esto, una integridad a la atención de las personas. 

Respecto a la actividad programada en la Oficina de Gestión 

Habitacional, la Asistente Social, Sra. Gloria Meza definió su acción respecto a la 

orientación de los antecedentes grupales de los comités (que acreditan el comienzo del 

comité y su postulación) y la orientación respecto a los antecedentes técnicos (que 

acreditan la urbanización de los sitios propios d~ cada comité). Esta Última en 

estrecha relación con la Dirección de Obras Municipales, con quien se establecieron los 

contactos necesarios a través de la Asistente Social Gloria Meza, quien se configura 

como el nexo entre la Oficina de Gestión Habitacional y la Dirección de Obras 

Municipales para la obtención rauda de los certif icados de urbanización y el control del 

cumplimiento de las Ordenanzas Municipales de construcción para los comités de 

vivienda postulantes y asignados, respectivamente. 

Dentro de este objetivo debe consignarse el contacto y entrevista 

establecida con la Asistente Social de la Oficina de Gestión Habitacional de Villa 

Alemana, Sra. Ana Rosa López, quien contó su experiencia en el trabajo con comités de 

vivienda, llegando a similares conclusiones respecto a las trabas de documentación 

jurÍd ica y constructivas. 

Respecto a ésto Último, se logró obtener dos empresas de construcción 

de viviendas sociales, las cuales son Pacoll Compañía Limitada de Valparaíso y la de 

Luis Quint ana T errizano de Vi lla A lemana, ambos con experiencia de edificación en esta 

comuna. 
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Finalmente, toda la información obtenida en esta fase fue dada a 

conocer a los dirigentes de cada comité en las reuniones de asesoría llevados a cabo 

en relación a los otros proyectos y en visitas domicil iar ias efectuadas para este 

particu lar objetivo. 

Conclusión evaluativa del objetivo específico N°2 

La situación del objetivo de la fase de Coordinación descrita en los 

párrafos precedentes refleja el resultado satisfactorio respecto a los contactos y 

entrevistas en reuniones correspondientes a la determinación de las acciones 

específicas de cada institución respecto al apoyo y colaboración en la obtención de 

antecedentes técnico - sociales, jurídicos y constructivo6 de lo6 comité6 de vivienda en 

Viña del Mar. 

Las reunione6 aportaron una vi6iÓn concreta acerca de la complejidad 

.que encierra la documentación y acreditación, principalmente j urídica, 6obre lo6 

a ntecedentes que cada comité necesita para po6tula r y ser asignado con un subsidio 

habitacional. 

De gran importancia resultó 6er la reunión e6tablecida con Serviu, ya 

que clarificó cuál institución y cuál documento emite cada una de ellas, lo que permitió 

obtener la determinación específica de acciones de cada una de ellas. (Establecidas en 

el anexo n° 16). 

Del mismo modo el establecimiento formal de relaciones recíprocas entre 

la Corporación de A6i6tencia Judicial y la Oficina de Ge6tión Habitaciona l, consolida el 

contacto de motivación efectuado en la fase anterior. Igua l situación ocurre con Serviu 

y la Oficina de Ge6tión Habitacional de Villa A lemana, quiene6 no sólo e6tán d i6pue6tos 

a consolidar una RED de carácter técnico - 6ocial, 6ino también ser una instancia para 

compartir experiencias comune6 acerca de la ge6tión de los comités de vivienda en la 

problemática habitacional, mejora ndo y haciendo más eficiente la orientación y trabaj o 

de cada una de las instituciones. 
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Cabe mencionar el apoyo y prestancia de los profesionales Asistentes 

Sociales, quienes percibieron el tema en forma compleja y, por tanto, requeriente de 

una atención integral, sistematizada y coordinada, consolidando un deseo inherente de 

los Asistentes Sociales. 

El tiempo en que se realiz6 este segundo objetivo estuvo dentro de los 

plazos establecidos (tres semanas), por lo que se entiende como una buena decisión 

otorgar ese lapso, ya que esta fase es una parte sensible del proyecto, pues determina 

cada acción específica de las instituciones, dejando un camino expedito a la fase 

siguiente. Del mismo modo, puede decirse que las técnicas han sido bien escogidas, ya 

que las entrevistas semi - estructuradas a los profesionales del área y el 

aprovechamiento de las reuniones de los otros proyectos más las visitas domiciliarias 

a los dirigentes de los comités con objetivos claros permiten una gran cantidad y 

calidad de informaci6n en quienes la emiten y para quienes se les dirige, optimizando el 

tiempo ocupado para ello. 

Los recursos han sido bien utilizados, permitiendo la eficiencia de éstos, 

ya que el logro ha sido bastante amplio, destacándose el recurso humano como 

esencial en la consecución del objetivo específico número dos. 

En definitiva, es claro que se ha logrado el objetivo propio de la fase de 

Coordinaci6n, lo que permite augurar con buenos designios la consecuci6n del Objetivo 

General de este proyecto, ya que ha sido consolidada la RED inicial esperada, que 

vincula aquellas instituciones donde existen Asistentes Sociales y, que, por tanto, se 

esperaba su colaboración en forma activa. 

No obstante, el equipo seminarista ha reflexionado acerca de aquellas 

instituciones como las Notarías y el Conservador de Bienes Raíces, donde el contacto 

ha sido difícil por la estructura rígida en la atenci6n que prestan aquéllas. 
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La situación descrita / sera revertida aprovechando_ la relación 

consolidada con la Corporación de Asistencia Judicial, que será de vita l importancia 

para el logro de ampliación de la RED a estas instituciones de carácter jurídico y así 

lograr plenamente el Objetivo General de este proyecto. 

C. Una vez completado el objetivo anterior, donde se dejó claramente descrita las 

acciones y beneficios de cada profesional en la institución correspondiente, se pudo 

materializar la RED de manera activa en favor de los comités de vivienda, y así entrar 

de manera plena al tercer objetivo específico, que se definió como: Obtener de cada 

una de las Instit uc iones pa r t ic ipa ntes los beneficios determinados q ue prestan 

a los integra ntes de los comités de vivienda. Todo en un plazo que va desde el 3 a l 

24 de Noviembre de 1997. 

El sentido operativo en que se encuadra este objetivo est á 

complementado por la motivación efectuada de manera preliminar y la consolidación de 

la Red con el objetivo de coordinación anterior. Sin embargo, exist en dos instituciones 

a las cuales no se ha podido abordar por la estrict a rigidez que caracteriza su 

accionar; estas son las Notarías y el Conservador de Bienes Raíces, ambos ejes claves 

en los antecedentes jurídicos que acreditan la propiedad del terreno, hecho 

indispensable para las postulaciones en modalidad de ejecución privada donde se 

compite con el sitio propio del postulante, hecho que debe avalar legalmente. Bajo esta 

situación, el equipo seminarista se propuso como esencial el obtener un beneficio de 

parte de las instituciones anteriores, ya que la traba principal que presentaban era el 

alto costo de los documentos que emiten.64 

61 Como ejemplo, la liamitación de una posesión efectiva se a valúa sobre Jos ochenta núl pesos y la obtención del 
Titulo de Dominio en tre Jos ocho y doce mil pesos. 
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Si bien es cierto que gracias a la obtención de privilegios de pobreza el 

trámite resulta gratuito, la demora que significa la obtención de estos documentos 

(cerca de cuatro meses) hace peligrar la situación de aquellos socios de comités 

beneficiados con un subsidio habitacional y que deben materializar de manera rápida la 

acreditación de sanidad del terreno. 

De esta manera, se buscó una forma de solucionar con rapidez algunos 

trámites notariales, y de iniciativa propia de los comités, se logró un descuento en lo 

que respecta a la Escritura de Título de Dominio, en la cual se pidió una rebaja del 

cincuenta por ciento por hacer este trámite a todos los socios del comité Las 

Termitas, quienes solicitaron este beneficio, lo que fue aceptado por la Notaría Jordán. 

Una vez obtenida esta alternativa se desarrolló la actividad de canalizar 

los privilegios de pobreza más urgentes para aquellos documentos en los cuales e;e 

necee;itaba el trae;lado de loe; documentoe; originalee; de Escritura deede el Coneervador 

de Bienee Raícee; de Valparaíso hacia el de Viña del Mar65
• De eeta manera. ee 

tramitaron 26 Privilegioe; de Pobreza, loe cualee ee recepcionaron en la Corporación de 

Asietencia Judicial el 21 de Noviembre de 1997. Ademáe el comité Libertad, por 

iniciativa propia, tramitó otroe; diez, loe; cua lee; eetarían lietoe; el 9 de Diciembre del año 

en curso. 

De eeta manera eeta actividad quedó plenamente efectuada, ya que e;e 

activó la RED de manera óptima con la Corporación de Aeietencia Judicial, sumándoee 

ademáe la Notaría Jordán. 

Máe importante aún ee coneignar la responsabilidad aeumida por loe 

comitée Lae Termitae; y Libertad, quienee por iniciativa propia fueron capacee; de 

tramitar y lograr obtener para eí la documentación neceearia y faltante, 

complementando con ello el trabajo del equipo eeminarie;ta y de la Oficina de Gestión 

Habitacional. 

65 Esta situación se produjo cuando Viña del Mar dejó de tener Conservador de Bienes Rafees, trasladándose 
todas las Escrituras hada Valpa.raiso. En este momento Viña del Mar ha vuelto tener Conservador, pero el traslado de las 
Escrituras desde V al paraíso tiene un costo de doce mil pesos. 
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De igual modo, la actividad de agilizar encuestas CAS 11 con la Oficina de 

Estadísticas de la Municipalidad de Viña del Mar, se desarrolló sin problemas durante 

la primera 6emana de Noviembre, con el fin de incorporar a toda6 aquella6 per6ona6 

que decidieran unirse al comité que estaba en formación como era el caso del comité 

Las Termitas de Glorias Navales. Con esto el proceso de formación quedó completo, ya 

que se estratificó socialmente a las personas que pasan a formar parte de este 

comité y que necesitan buscar de manera colectiva una solución habitacional. 

Esta situación deja ver de manera clara la intención de la RED en un 

sentido amplio, ya que la coordinación se hace tanto a un nivel interinstitucional, como 

interno de la6 Oficina6 de la Municipalidad con re6pon6abilidad en el proce6o 

habitacional, optimizando al máximo los recursos y tiempo comprometidos. 

En este objetivo se desarrolló también la actividad de realización de un 

catastro de Empresas Constructoras, con el fin de actualizar las empresas que 

edifican viviendas sociales y así obtener un listado de éstas para la elección que el 

comité asignado con subsidio (comité Libertad) eligiera una de ellas para la 

construcción de la 1a Etapa de la Vivienda Progresiva Modalidad Privada con la que 

habían 6ido beneficiado6. 

Parte del trabajo ya estaba adelantado desde el primer objetivo de 

Motivación, donde se obtuvo el contacto con las empresas de Sergio Marchant y Hugo 

Urtubia, además en la segunda fase se conocieron dos empresas más, como lo son 

Pacoll Compañia Limitada y la empresa de Luis Quintana Terrizano. Todas con una 

trayectoria reconocida en el área de las viviendas sociales. 
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Este catastro se presentó a la Oficina de Gestión Habitacional, desde 

donde. se autorizó su presentación a los comités. Esta se hizo al comité Libertad, 

quienes desarrollaron una serie de contactos con Hugo Urtubia, presentándose éste 

Último en tres reuniones dando a conocer su proyecto novedoso de construcción con 

paneles prefabricados. Finalmente el 20 de Noviembre de 1997 fue otorgada por la 

Directiva y socios del comité la responsabilidad a Hugo Urtubia para construir sus 

viviendas, dejando plenamente logrado esta actividad, ya que no sólo se elaboró un 

catastro legítimo de empresas constructoras, sino que el comité Libertad f ue capaz de 

elegir uno de ellos de manera responsable e informada. 

3 .2. SINTESIS EVALUATIVA DEL PROYECTO N° 3 

Red Transinst ituciona l técnico, j urídica y socia l de apoyo a los 

comités de vivienda. 

A. La participación de los beneficia rios y los recursos involucrados. 

El Objetivo General de este proyecto contemplaba el Crea r una red de 

carácter téc nico, j ur íd ica y soc ia l que permita una coord inación 

interinstit uc iona l de apoyo pa ra la orientación y ag il izac ión en la obtenc ión de 

doc umentos, así como en una mejor a rt icula ción de rec ursos de los comités de 

vivienda. 

Este proyecto pretendió dar una integralidad al tema de la gestión, ya 

que en el análisis de los antecedentes arrojados en la etapa diagnóstica, se pudo 

hacer presente un tópico latente como obstaculizador externo que aparece 

configurando la inadecuada gestión de los comités de vivienda y que se suma a los de 

carácter interno. 
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El hecho de que exista una situación tan compleja como lo es la 

acreditación jurídica de propiedad del t erreno, donde se ven involucradas la 

desinformación de dónde concurrir para obtener los legajos necesarios para ésos 

objetivos, más el a lto costo que estos documentos representan para las familias de 

escasos recursos que postulan de manera colectiva, hacen crear una estrategia que 

supere este obstáculo. 

De esta manera se idea la creación de una Red de apoyo, que involucre a 

diferentes instituciones que tengan influencia en la superación de la problemática 

habitacional y, específicamente, en el mejoramiento de la gestión propia de cada 

comité. Por lo tanto, esta Red debía contar con un vértice jurídico (que acredite 

legalidad en la tenencia del terreno), técnico (relativo a la construcción y a su léxico) y 

socia l (que de la mayor información de postulaciones y antecedentes, configurándose 

como nexo articulador de los otros dos). 

Al configurarse esta Red se pudo obtener una acción coordinada de 

todos los actores involucrados (comités de vivienda, instituciones de carácter privado, 

municipal y gubernamental y empresas), respondiendo así a la política contemporánea 

de espacio concertado, donde se une Estado, privados y sociedad civil organizada de 

manera mancomunada en la superación de los problemas o satisfacción de las 

necesidades. 

Esta Red permitió que los esfuerzos de cada uno de los actores no 

aparecieran aislados, permitiendo un uso Óptimo de recursos y de tiempo. Por tanto, 

esta Red, se refiere en definitiva a la existencia de un sistema interacciona! compuesta 

por actores internos y externos en un espacio y tiempo determinados, donde la 

colaboración se transforma en un elemento clave para los comités de vivienda en su 

proceso habitacional, ya que les permite tener una opción cierta para la obtención de 

su casa, valorizando el esfuerzo invertido a través del t iempo de postulación. 
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Con esto el mejoramiento de la gestión de los comités de vivienda, no 

sólo se entiende en la potenciación interna de ellos, sino que además, en la creación de 

alternativas a nivel externo que reduzcan este tipo de obstáculos, haciendo más 

eficientes los recursos de cada comité, agilizando su proceso de manera evidente. Es lo 

que la política habitacional definió como lntegralidad de las acciones. 

Sobre la base de los antecedentes descritos en párrafos anteriores, 

puede establecerse como un objetivo plenamente logrado, ya que el propósito de éste 

fue alcanzado de manera satisfactoria. La Red se constituyó efectivamente en un 

espacio de agilización y obtención de documentos, como así mismo en una instancia 

que articula de manera eficiente los recursos involucrados de los comités, permitiendo 

un apoyo real en la orientación necesaria de cada uno de ellos. Junto a esto se puede 

visualizar a esta Red como un espacio de encuentro, conocimiento e interacción 

interinstitucional, tanto de carácter público (tanto de responsabilidad local o 

regional), como de carácter privado y las organizaciones beneficiarias de la acción de 

esta Red. 

En cuanto a los Recursos del Proyecto se puede establecer que su uso 

estuvo dentro de los márgenes establecidos, colaborando a la eficiencia en términos de 

costo - beneficio, ya que el logro alcanzado al crear la Red permitió obtener, a su vez, el 

Objetivo general del Programa. Se debe considerar que la persistencia e impacto de 

este proyecto aumentan los beneficios obtenidos, pues no sólo fueron ocupados éstos 

en el tiempo de implementación de la Red para los beneficiarios directos (Comités 

Libertad, Las Termitas y Brilla Frei 11), sino que se consolida en el tiempo para la 

coordinación de los beneficios en favor de todos los comités de vivienda de la Comuna 

de Viña del Mar, dependientes de la Oficina de Gestión Habitacional del municipio de 

esta ciudad. 

- Respecto a los Recursos Humanos del Proyecto. Estos fueron definidos como 

los Integrantes de los comités, la Asistente Social de la Oficina de Gestión 

Habitacional y el Equipo Seminarista. 
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En cuanto a los primeros, se puede establecer que la participación de 

éstos se presentaba como pasiva, ésto por la misma naturaleza del proyecto, donde la 

creación y consolidación de los contactos era de responsabilidad del equipo 

seminarista, presentándose los integrantes de los comités como receptores de la 

información de los avances alcanzados en la Red. Sin embargo, dos de los comités 

(Libertad y Las Termitas) adoptaron una posición activa al ser ellos quienes lograron 

obtener beneficios de manera particular y por iniciativa propia, tanto en la Corporación 

de Asistencia Judicial, los primeros, como en la Notaría Jordán, los segundos. Esto 

permitió compensar el retraso que se había presentado para el equipo seminarista en 

la integración de las Instituciones de carácter j urídico nombradas. Esto permite 

reflexionar que el recurso que representan los integrantes de los comités es más 

importancia que el ser un espacio receptor de información, sino que al permitírsele la 

responsabilidad crean un uso eficiente de los demás recursos. 

En cuanto al Recurso que representa la Asistente Social de la Oficina 

de Gestión Habitacional, Sra. Gloria Meza, se transformó en un eje de suma 

importancia para el desarrollo de este proyecto, ya que permitió el acercamiento inicial 

a las diversas Instituciones participantes del proyecto, lo fue consolidando la creación 

de vínculos interinstitucionales, haciendo la coordinación y coherencia de las acciones 

desarrolladas. 

~demás, para el equipo seminarista significó un gran recurso tenerla, ya 

que permitió la revisión constante de los objetivos, proceso y resultados del proyecto, 

creando la necesaria retroalimentación que se requiere en estos casos. 

Referente al equipo seminarista se puede señalar que ejecutaron el 

proyecto conforme a lo programado y en forma motivada, reflexionando en cada 

momento de los objetivos y fa ses de aquél. Se introdujeron las modificaciones 

necesarias para ser más viable el proyecto, dejando muy conforme la proyección de 

éste en el tiempo. El proyecto se desarrolló en forma eficiente, en el tiempo defin ido y 

utilizando todos los recursos a su disposición. 
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- Respecto a los Recursos Materiales. Este ítem estuvo conformado por los 

recursos financieros, tecnológicos y fungibles. 

En cuanto a los Recursos de Materiales Fungibles, se debe que señalar 

el diseño de todo el material socioeducativo fue hecho por el equipo seminarista, 

ocupando todo el material de oficina y librería necesario (papelería, diapositivas, etc.). 

La cantidad estimada fue suficiente, ya que el equipo seminarista lo adquiría de 

acuerdo a la necesidad presentada, permitiendo cubrir las necesidades de trabajo. 

En los Recursos Tecnológicos se encuentran el uso de computadores y 

máquina de diapositivas. Los primeros de uso propio del equipo seminarista, lo cual 

permitió la suficiente independencia del trabajo respecto de la Institución 

patrocinante. Además, su uso facilitó las tareas de diseño y registro de la información 

pertinente. Referente al uso de la máquina de diapositivas, se puede decir que ésta fue 

facilitada por la Oficina de Gestión Habitacional, lo que faci litó el uso de técn icas 

socioeducativas o de información, tanto de este proyecto, como por el de los demá s. El 

uso de éste motivó de manera considerable a los socios de los comités de vivienda. 

Respecto a los Recursos Financieros, se debe decir que se manejaron 

según los cánones propios del Programa para los tres proyectos y que alcanzaba al 

millón de pesos. Todo el gasto de compras de material fungible estuvo enmarcado en 

este Ítem, lo que alcanzó plenamente para este proyecto. 

Respecto a los Recursos Institucionales. En este punto se consignan 

los recursos que representan la Oficina de Gestión Habitacional y la Universidad de 

Valparaíso. Ambos señalan el uso de material de apoyo para la creación de material 

socioeducativo y de información. Este se ocupó de manera eficiente, utilizándose todos 

los recursos disponibles en cuanto al material pertinente. 
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B. Factores del entorno que s ust enta ron el Proyecto. 

a) Recursos Económicos La Oficina de Gestión Habitacional posee 

una política de captar recursos a través de proyectos concursables en el ámbito 

municipal. Esto permitió que existieran los recursos disponibles, especialmente 

financieros, para solventar los gastos de este proyecto. Sin embargo, también debe 

dejarse claramente que los recursos humanos y materiales fueron claves en el 

transcurso del proyecto. 

b) Principios de las acciones En la actualidad se reconoce la necesidad 

de la integralidad de las acciones, o sea, brindar una atención específica de · cada 

institución, pero sin perder de vista la visión de que los problemas se configuran en 

relaciones globales e interdependientes. Por lo tanto, deben coordinarse todas las 

acciones en favor de principios como integralidad y eficiencia de las acciones, para 

otorgar un real valor a la atención brindada. 

e) Políticas Sociales de Apoyo : El período contemporáneo identifica a 

diversos actores en la superación de la problemática habitacional: El Estado, el Sector 

Privado y la Sociedad Civil Organizada, configurando un entramado de relaciones 

recíprocas con responsabilidades específicas. La Red de apoyo se sustenta en la 

coordinación de estas acciones de cada uno de los actores involucrados en el proceso, 

pero a un nivel comunal. 

d) Tecnología adecuada Actualmente este factor, asume gran 

relevancia en el momento de servir como elemento de apoyo para los contactos y 

consolidación de la Red. Los recursos tecnológicos de la Oficina de Gestión 

Habitacional que posee es, sin lugar a dudas, una forta leza institucional. El uso de 

computadores, máquinas diapositivas, televisor, servicios telefónicos, etc. contr ibuyen 

a sustentar el proyecto en el presente y a f uturo. 
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e) Aspectos Socioculturales Este aspecto se refiere a la satisfacción 

de la necesidad sentida de los integrantes de los comités referente al costo que le 

implica la obtención de los documentos y la información acerca de la ideoneidad de las 

empresas constructoras. Al obtener una Red que facilita el logro de estos dos 

aspectos, pasa a ser ésta reconocida a nivel sociocultural como una estrategia de 

apoyo para la consecución del objetivo de obtener una vivienda propia. El equipo 

seminarista cree que es por esta causa que los dirigentes e integrantes de los comités 

de vivienda tuvieron por iniciativa propia el acceder a instituciones como la Corporación 

de Asistencia Judicial y la Notaría Jordán, ya que comprendieron la importancia de 

obtener un beneficio en favor propio. 

C. Respecto al uso de las Técnicas. 

Dada la naturaleza particular de este proyecto, se privilegiaron todas 

aquellas técnicas que permitieran tener contactos de información mutua entre el 

equipo seminarista y las Instituciones referentes al tema del presente proyecto. De 

esta manera las entrevistas semi - estructuradas pasaron a ser la principal técnica 

para el logro de reuniones pertinentes de motivación, coordinación y el uso de 

beneficios. Su uso fue atinado ya que permitió mucha información respecto a las 

actividades específicas de cada Institución. Así mismo, se logró no sólo el contacto, 

sino que la consolidación de la Red en forma permanente. 

La técnica de la Visita Domiciliaria se usó básicamente para otorgar 

información dirigida a los dirigentes sobre los avances del proyecto, su uso se hizo en 

forma precisa en el tiempo estimado necesario. 

La técnica del análisis grupal consistió en reuniones del equipo 

seminarista para reflexionar y crear líneas de acción para corregir aspectos, si ésto 

fuera necesario. Su uso permite evaluar críticamente el proceso y resultado de las 

acciones llevadas a cabo. La utilización de esta técnica se llevó a cabo de manera 

eficiente y atinada en el t iempo necesario. Igual situación ocurre con la Observación, ya 
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que con esto permite tener una panorámica que complementó el uso del análisis, ya que 

se perciben hechos en terreno que ayudan a corregir o corroborar las acciones propias 

del proyecto. 

Finalmente, se puede señalar que el uso de técnicas gráficas y de 

estímulo y guía, t uvieron como obj etivo el apoyar a las instituciones y comités en el 

objetivo de propiciar la incorporaci6n de éstos al proyecto. Estas técnicas se ocuparon 

específicamente para motivar en el inicio del proceso, dando excelentes resultados, ya 

que se aprovecharon las entrevistas semi - estructuradas que se llevaron a cabo. Su 

uso facilitó la incorporación de Instituciones en lo que fue el comienzo de la Red. 

D. Eva luación según los criterios de Briones aplicables al proyecto. 

Se considera necesario señalar que la utilización de estos criterios en 

este proyecto, se hace oportuna para evaluar el impacto que el presente proyecto tuvo. 

En atención a este argumento, también es necesario ponderar la utilidad y eficiencia 

que t iene para los beneficiarios directos y potenciales (o indirectos). 

Logro : Los objetivos del proyecto se cumplieron a cabalidad, especialmente los 

referidos a los aspectos de determinaci6n de las acciones específicas de cada 

institución y la obtención de los beneficios que éstas otorgan. Sin embargo es 

necesario señalar que al tratar de propiciar las instituciones en el tiempo establecido 

para ello, se tuvieron una serie de inconvenientes con las Notarías y el Conservador de 

Bienes Raíces, los cuales fueron subsanados tiempo después. 

Pese a lo anterior, se debe determinar que se super6 este obstáculo con 

la propia iniciativa de los comités beneficiarios del proyecto, lo que establece un 

excelente precedente en favor de los comités que se involucrarán en fechas pr6ximas. 
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a) Eficiencia Establecida como una relación costo - beneficio, se puede 

señalar que este criterio ha sido plenamente logrado, ya que se obtuvo no sólo 

beneficios esperados, sino que se amplió de manera considerable al contar con una Red 

que sólo signifique un beneficio operacional o instrumental, sino que suma un espacio 

de encuentro entre las instituciones involucradas, haciendo que la coordinación sea 

óptima, como también el conocimiento de cada una de ellas, aumento los recursos y 

beneficios contemplados en una primera parte. 

b) Impacto Sin lugar a dudas, que el carácter vinculativo e 

interactivo que asumió la Red, adquiere un gran impacto tanto en el ámbito de 

instituciones públicas y privadas, como a nivel de comités de vivienda, ya que la 

comprensión de la importancia de una Red y su utilización por parte de instituciones y 

comités representa un potencial para generar una adecuada gestión de los comités de 

vivienda. 

e) Persistencia Particularmente, el equipo seminarista ha otorgado a 

este criterio un peso relativo mayor por las características propias de este proyecto. 

El hecho que se establezca una Red social, jurídica y técnica en favor de algunos 

comités de vivienda, debía ampliarse a todos los comités de vivienda de la comuna para 

que obtuvieran los beneficios a través del tiempo que involucra el proceso habitacional 

de cada uno de ellos. La buena acogida que se visualizó de cada institución permite 

establecer este proyecto como perdurable en el tiempo. No obstante, debe señalarse 

que los puntos débiles lo señalan las dificultades que han presentado la incorporación 

estable de una Notaría y del Conservador de Bienes Raíces, lo que debe seguir 

trabajándose en un tiempo futuro. 

E. Respecto al Tiempo. 

En este punto se debe señalar que los plazos establecidos para los 

objetivos se cumplieron de manera regular, salvo por el objetivo específico n°1, el cual 

tuvo un desfase de dos semanas. (Ver página siguiente). 
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4. EVALUACION DEL PROGRAMA. 

El objetivo de éste señalaba .. Contribuir al mejoramiento y 

fortalecimiento de la capacidad de gestión de los comités de vivienda, 

postulantes a Programas Habitacionales de Modalidad Privada o Programas 

Participativos. en la comuna de Viña del Mar". 

Este objetivo se operacionalizó en tres aspectos preponderantes, que 

permitieron crear igual cantidad de proyectos, (conocidos y evaluados anteriormente) 

que pretendieron cumplir el objetivo general del programa. 

Respecto a lo anterior se puede decir que el objetivo se cumplió de 

manera óptima, ya que se contribuyó al mejoramiento y forta lecimiento de la 

capacidad de gestión de los comités, a un nivel interno y externo. 

La anterior aseveración se hace sobre la base que los proyectos fueron 

logrados en sus objetivos propios de manera excelente, conformando asesorías técnico 

- sociales que abarcaron las variables (participación, organización, planificación y 

control) del concepto de gestión. En este punto pudo visualizarse una participación 

más activa de los miembros de los comités en las reuniones efectuadas para la 

información de estos aspectos. También se señala la ocurrencia de aspectos de 

control normativo hacia la acción de los miembros del comité y, especialmente, hacia la 

directiva. Los aspectos de planificación estuvieron vinculados a la creación de 

actividades, especialmente las que se requerían para la obtención de documentación 

faltante o para optimizar acciones propias de la organización. 

Una segunda asesoría estuvo dirigida a aspectos técnico - sociales 

referentes a la relación de la etapa del comité en el proceso habitacional, elaborando 

un material conjunto para la fácil comprensión de aspectos constructivos y técnicos 

de la vivienda. En este proyecto se logró un compromiso importante de los comités, 

tanto en la asistencia, como en el aporte de ideas para la creación de esta 

información. En este punto los socios de los comités adoptaron responsabilidades 
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como grupo en la búsqueda de información necesaria y tramitación de documentos 

exigidos, lo que implica un desligamiento positivo de la concepción paternalista que 

socioculturalmente influye en los socios de los comités. 

Un tercer proyecto propiciaba la creación de una red de instituciones 

externas a los comités de vivienda, pero vinculadas a la superación de la problemática 

habitacional. El fin de esta red era otorgar un camino más expedito para que los 

comités de vivienda alcanzaran los objetivos propuestos internamente, y así 

desarrollaran plenamente la adecuada gestión que debían a lcanzar. 

Esta red se creó con gran motivación de las instituciones involucradas, 

dándole a los comités la posibilidad de ensayar sus herramientas de gestión. Así se 

hizo, al menos dos de los tres comités gestionaron por iniciativa propia la tramitación 

y obtención de información y documentación faltante. 

Por Último se debe señalar que los tres proyectos estuvieron muy 

integrados entre sí, de hecho fueron paralelos en su ejecución, ya que la información 

otorgada a los comités se avanzaba con los logros alcanzados en la coordinación de la 

red . Esto señala la congruencia metodológica entre el Objetivo General del Programa y 

sus tres objetivos específicos, que, f inalmente, se transformaron en los objetivos 

generales de igual cantidad de proyectos. 
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REFLEXIONES FINALES 

256 

"Para prevalecer en el tiempo, 

es necesario reflexionar sobre 

los procesos metodológicos 

vivenciados". 

( Los autores) 



1. CONCLUSIONES. 

Después de un período de diez meses, en el cual se ha desarrollado el 

proceso del presente seminario es oportuno mencionar aspectos preponderantes que 

caracterizaron a este seminario, que desde su inicio buscó a través de la metodología 

del Servicio Social alcanzar logros tanto teóricos como prácticos. 

En su primer capítulo se identificó la base del y límites del trabajo del 

equipo seminarista, ajustándose en su accionar a este Marco institucional en sus 

funciones y Roles. 

En la etapa diagnóstica, se observaron fortalezas y debilidades 

respecto a los diferentes elementos contenidos en este capítulo. 

El primer punto fue definir el problema sobre la base de que uniera un 

aspecto teórico y práctico. De esta forma se definió como la Problemática 

Habitacional y la inadecuada gestión de los comités de vivienda ubicados en sectores 

de pobreza en la comuna de Viña del Mar. Esta concepción permitió generar una buena 

base temática de información y conocimiento, como de intervención y evaluación. 

En un primer instante cabe hacer mención a los fundamentos que 

apoyaron la problemática definida. En este sentido las cifras estadísticas señaladas, 

permitieron otorgarle la magnitud y urgencia necesaria al t ema a estudiar, lo que 

graficó claramente la necesidad de buscar soluciones eficientes al problema 

habitaciona l, tanto a nivel nacional, como comunal. Así también la descripción de la 

situación general de la comuna, respecto a la problemática habitacional, explicitó 

cuales son las deficiencias generales que impiden ir desarrolla ndo soluciones eficientes 

y eficaces que respondan a la alta demanda de viviendas en la comuna. 
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Con relación al Marco de Referencia, este permitió (de acuerdo a su 

estructura y formulación), ir integrando diferentes temáticas asociadas a la gestión 

de los comités de vivienda. Así es como la visión histórica fue formulada a partir de la 

lectura y recolección de información de diferentes fuentes de datos, lo que finalmente 

produjo un texto actualizado y contingente con las actuales orientaciones de la 

política habitacional. 

El principal logro en este aspecto es el haber constituido una 

sistematización de las formulaciones teóricas y conceptuales que existen en torno al 

área de la vivienda. Confluyendo aspectos históricos como factores gatillantes e 

incorporando un matiz de carácter teórico, como lo es la perspectiva política- política, 
. . 

en donde se analiza la relación de los ejes de poder contemporáneos en el ámbito de la 

política social y, especialmente, la política habitacional. 

Se deja de manifiesto la importancia que asume el Est ado 

históricamente, como principal responsable en abordar la problemática habitacional. 

Además se integran los actores representativos del Sector Privado y de la Sociedad 

Civil Organizada, estableciéndolos en esta época contemporánea como agentes de 

negociación y ayuda cooperativa en la solución del problema de vivienda. 

Respecto a los demás elementos del marco de referencia, y que dicen 

relación con factores culturales, geográficos, políticos, estratégicos, y de gestión 

(participación, organización, liderazgo, planificación y control), estos se integraron 

adecuadamente para lograr 1-a descripción de la problemática. Los resultados no sólo 

se transformaron en una base sustancial para el desarrollo del presente seminario, 

sino que además alcanzó logros teóricos no encontrados en otros documentos de 

consulta. Esto al incorporar una nueva visión respecto a l déficit habitacional, haciendo 

hincapié en elementos participativos de la política habitacional, lo que otorga un nuevo 

rol a las familias postulantes,. Como agentes activos en el proceso de solución 

habitacional. 
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Así también en esta etapa se logró conceptualizar el termino geBtión, 

que destaca por su complejidad y que es fundamental en el estudio de organi~aciones 

comunitarias de carácter funcional, por lo que determinó operacionalizarla en cinco 

variables que condujeron el presente estudio. Estas variables (participación, 

organización, liderazgo, planificación y control) resultaron ser las más pertinentes a la 

realidad de los comités de vivienda, dejando una directriz clara hacia la 

operacionalización de los objetivos, y como puede señalarse, hacia la creación de un 

proyecto específico que abordara esta temática. 

En relación con los objetivos e hipótesis, estos fueron lo suficientemente 

esclarecedores y orientadores, logrando una gran correspondencia y coherencia con el 

Marco de Referencia, permitiendo apoyar de manera eficaz la operacionalización de las 

variables. Estos instrumentos posteriormente definieron y orientaron la obtención de 

una información pertinente, que se ordenó de una manera que permitiera definir 

claramente las características sociodemográficas de los individuos y fam ilias de los 

integrantes de los comités de vivienda de la Comuna de Viña del Mar. Con esto se 

respondía claramente a la necesidad de diagnóstico periódico propia de la política de 

focalización presente en la estrategia contemporánea. 

Es así como en una primera etapa Diagnóstica se obtuvo importantes 

aportes tales como el determinar una división histórica de la problemática habitacional 

en el siglo XX, en nuestro país. Esta había sido revisada en forma genérica por los 

autores del área, sin haber optado por definirla en una forma más exacta y acorde a 

las contingencias que vivió Chile. No obstante la preocupación en estos momentos cabe 

en la aprobación y masificación de esta nueva experiencia conceptual. 

Cabe abordar también la caracterización realizada de los comités de 

vivienda de la comuna de Viña del Mar, tanto en un aspecto sociodemográfico, como en 

el de gestión del proceso de solución habitacional, lo que daría pie a elaborar fut uros 

proyectos teniendo como base estos antecedentes, ya que como se determinó estas 

organizaciones se caracterizaron por demostrar un gran d inamismo en su estructura y 

funcionamiento. 
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La reflexión del equipo seminarista acerca de las debilidades que 

presentó esta primera fase del ciclo tecnológico, hace referencia al efecto perverso que 

generó la definición del problema, ya que proveyó de una gran cantidad de información 

que debía ser sistematizada. Al mismo tiempo, la necesidad de obtener una 

caracterización sociodemográfica de los integrantes de los comités ocupó gran 

cantidad de tiempo al equipo seminarista, debiendo prolongar en el t iempo estimado 

inicialmente la consecución de este objetivo. Sin embargo, la información recolectada 

permitió acceder a información pertinaz acerca de las características que debían tener 

los programas y obtener información como la necesidad de crear una red de carácter 

externo que coordinara sus acciones en favor de la gestión de los comités de vivienda. 

De esta caracterización se lograron obtener importantes datos que 

condicionaron la estrategia de los proyectos en el programa de intervención. En este 

punto se pudo conocer que la mayoría de los integrantes de los comités eran adultos 

sobre los cuarenta y cinco años, que existía un porcentaje mayoritario de socios que 

sólo alcanzaba a tener una Educación Básica Completa, con un promedio de ingresos 

de 40.000 pesos mensuales, lo que identificó a la población que vive el proceso de 

solución habitacional. 

Lo anteriormente expuesto refleja la condición de pobreza en que se 

desenvuelven, logrando foca lizarlos en cinco áreas principales: Glorias Navales, Reñaca 

Alto, Santa Julia, Santa Inés y Vista Hermosa. Lo anterior se reafirma en que se pudo 

constatar la mala calidad de las viviendas en cuanto a su habitabilidad (hacinamiento, 

muros, techos, pisos), las condiciones de hacinamiento y allegamiento prevalecientes. 

En cuanto a la tenencia de la vivienda, se pudo constatar lo que se 

había planteado en el Marco de Referencia referido a la heterogeneidad de los 

componentes de los comités de vivienda. De acuerdo a esto ya no sólo allegados los 

conforman, sino que se amplían a arrendatarios, propietarios de terreno y ocupantes 

de terrenos cedidos. 
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Referente a la información arrojada en la variable de gestión, se pudo 

visualizar la din~mica interna de los comités de vivienda, respecto a la participación 

destacó a prevalecía de roles individuales, con una baja intervención, falta de 

compromiso con la organización e incumplimiento de sus responsabilidades. Del mismo 

modo, el control se realizaba de una manera tangencial, restringiéndose a normas 

implícitas no enunciadas, lo que creaba dobles est~ndares y una falta de control a la 

acción de la directiva y los socios del comité. 

De acuerdo a lo establecido en la investigación diagnóstica se puede 

afirmar que la capacidad de gestión de los comités de vivienda de la comuna de Viña 

del Mar, es inadecuada por cuanto es ineficiente para alcanzar los objetivos que 

orientan a la organización. 

Importante adem~s es mencionar la preponderancia de estos elementos 

para la real ización del Programa en el proceso~ con el cua l se buscó responder a las 

necesidades tanto de los comités como de las familias que los componen. Esta etapa 

tuvo la intervención de los comités que posteriormente serían los beneficiarios directos 

o indirectos de los proyectos. 

En este punto debe señalarse que se cumplió el objetivo general del 

programa que promovió el fortalecimiento de la capacidad de gestión de los comités. 

Por una parte, porque no se empezó de cero con ninguno de ellos, sino que se ocuparon 

las características que tenían de gestión, siendo una base para fortalecer la acción 

particular de cada comité, ya que el énfasis de los proyectos se manejaban de manera 

integral, pero respetando las características propias de la din~mica de los comités y 

de sus integrantes. 

Con relación a la Programación, se plantearon tres proyectos guiados a: 

la gestión de los comités; a un módulo informativo comunitario y; a la creación de una 

RED interinstitucional. Estos proyectos lograron un importante impacto dentro del 

~mbito local, ya que actualmente se cuenta con una red informativa y módulos de los 

programas habitacionales donde los mismos beneficiarios fueron parte de su creación 
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aclarando concepto referente al proceso de gestión habitacional, y lo más importante 

con el Comité Libertad de Santa Inés adjudicado con el subsidio habitacional del 

programa de vivienda progresiva privada- participativa. 

Del mismo modo se buscó la forma de basar los proyectos en factores 

externos que los sustentaran en el tiempo de ejecución y que permitieran darle 

sustentabilidad en un tiempo futuro luego de la partida del equipo seminarista. Esto se 

puede decir que está logrado, ya que la Oficina de Gestión Habitacional se ha 

comprometido en mantener activa la Red, así como de otorgar la información creada 

en las asesorías técnico - socia les y en el módulo informativo, que tuvieron gran éxito 

en la implementación de éstos. 

El punto débil de la Programación está aparejado con la gran cantidad 

de tiempo que demandó la etapa diagnóstica, ya que restringió el tiempo estimado 

para ella, provocando, sólo en un principio, una ejecución de los proyectos (por el tiempo 

que demandaban éstos) mientras aún la programación estaba finalizándose y 

ajustándose. Pero a favor, se t iene el hecho de que los proyectos creados respondían 

cono una gran versatilidad, llevándose a cabo en forma para lela y complementaria. 

Respecto a la Ejecución y Evaluación de los proyectos, su principal 

fortaleza radica en que éstos fueron tomados al mismo tiempo, o sea, al momento de 

ejecutar las acciones programadas para cada proyecto, se evaluaban según los 

criterios establecidos, lo que creó una visión muy rea l de lo que estaba sucediendo con 

los proyectos y así no perder detalles de las actividades efectuadas. Al mismo tiempo, 

permitió corregir acciones para tener un logro óptimo de los objetivos. 

Debe señalarse que las acciones se evaluaron de manera integral, tanto 

de la participación de los beneficiarios (que evolucionó de manera satisfactoria hacia 

una actividad y compromiso), los recursos involucrados (tanto materiales, 

tecnológicos, financieros, humanos, institucionales) que en todo momento prestaron 

una ayuda imprescind ible para lograr los objetivos. También se involucraron aquellos 

factores que sustentaron a cada proyecto en el período de implementación (factores 
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económicos, socioculturales, de política social, habitacional) y que a la vez podían servir 

de base para mantener los proyectos a futuro. 

Otro punto de evaluación fue señalado por Briones, que se involucró de 

manera genérica para todos los proyectos, pero singularizado a aquellos tópicos de 

mayor ponderación según el proyecto. Este punto fue muy importante, ya que señaló 

las lfneas de evaluación (logro, eficiencia, persistencia, impacto), pero con la suficiente 

flexibilidad que exigían proyectos con idénticas características. 

Debe señalarse la total correspondencia que existió con las temáticas 

abordadas en los proyectos y lo analizado e interpretado en la fase diagnóstica, lo que 

permitió otorgar coherencia y manejo de los que se estaba entregando en las 

actividades. 

El Último punto de evaluación decía relación con el tiempo de ejecución 

real comparado con el programado. En este punto se señala la debilidad de la ejecución 

y evaluación. Todos los proyectos presentaron un desfase en alguno de los objetivos, 

generalmente el que señalaban coordinación o motivación, lo que retrasó en algún 

momento las actividades propuestas. Sin embargo, gracias a la versatilidad de los 

proyectos se pudo sa lvar de buena forma esta situación. 

2. SUGERENCIAS. 

a) El equipo seminarista cree que una de las primeras acciones que se debe 

impulsar es el adecuar la gestión de la Oficina de Gestión Habitacional a las 

características y exigencias contemporáneas que se le hacen a los organismos 

públicos descentralizados, a través del planteamiento de un rol más activo en la 

solución de los problemas de la comuna, como por ejemplo la proyección del estudio y 

posterior compra de terrenos para la construcción de viviendas sociales lo que se 

realizaría con el trabajo de nuevos recursos humanos - profesionales, para una mejor 

intervención en el área. Del mismo modo debe convertirse en el primer nexo articulador 
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de la Red, ya que es quien tiene e( primer contacto con los comités de vivienda de la 

comuna. 

b) También se estima que debe potenciarse equipos tanto de práctica de servicio 

social de grupo como futuros seminarios de título, estos de distintas entidades de 

Educación Superior, así como de diversas áreas profesionales, de manera de consolidar 

un trabajo interdisciplinario que incorpore las carreras de arquitectura, construcción 

civil, derecho, etc. en la búsqueda de temas alternativos y siempre relevantes en el 

trabajo con los comités. Además como propuesta se encuentra la visión de incentivar a 

los comités de vivienda como organizaciones productivas, sin embargo dicha actividad 

requ iere la incorporación de recursos tanto humanos como materiales. 

e) Debe concretizarse la política habitacionál como base de la modernización del 

desarrollo urbano, esto tendiendo a la densificación de los cordones urbanos más que 

a la expansión que conlleva a la marginalidad tanto sociocultural como de servicio 

básicos, este planteamiento se puede concretizar a través de la implementación y 

puesta en marcha del Programa de Densificación Predial, recogiendo experiencias 

exitosas, como la de la comuna de Villa Alemana. Cabe mencionar que este programa es 

posible llevarlo a cabo especialmente en el cordón periférico de la ciudad, donde los 

terrenos de las viviendas permiten la realización del proyecto. 

d) Referido al punto anterior y a la experiencia del trabajo efectuado en la praxis, el 

equipo seminarista puede afirmar que los programas privados participativos se 

configuran como la mejor opción dada las características topográficas de la comuna 

de Viña del Mar. Sin embargo, las múltiples obligaciones a la que están expuestos los 

integrantes de los comités de vivienda, no les permite acceder a los documentos 

exigidos en el ámbito jurídico. Se hace evidente, por tanto, el incorporar una batería de 

alternativas que permitan, en forma prospectiva, tener la claridad de donde concurrir y 

así agilizar el proceso habitacional de cada comité. Esta base de información debe ser 

responsabilidad de la Oficina de Gestión Habitacional. 
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ANEXO N° 2: 

1 

UN IVERSO DE COMITES DE VIVIENDA. 

ASIGNADO 

STA. JULIA 5ERVIU 

SANTA JULIA PRJVADO 

SUR 

SANTA JULIA SERVIU 

SANTA JULIA 5ERVIU 

5ANTAJULIA 5ERVIU 

SANTA JULIA PRIVADO 

SANTA JULIA 5ERVIU 

ACHUPALLA5 5ERVIU 

ACHUPALLA5 5ERVIU 

E LA MANO MI CAS A ACHUPALLA5 SERVIU 

ACHUPALLA5 5ERVIU 

ACHUPALLAS 5ERVIU 

ACHUPALLAS 5ERVIU 

5 ALMENDRO B ACHUPALLA5 5ERVIU 

ACHUPALLA5 5ERVIU 

ACHUPALLA5 PRJVADA 

ILLA IN DEPENDENCIA "C" V.INDEPEN- 5ERVIU 
DENCIA 

V.INDEPEN- PRJVADA 
DENCIA 

ACHUPALLA5 SERVIU 

ACHUPALLA5 5ERVIU 

ACHUPALLAS 5ERVIU 

V.INDEPEN- 5ERVIU 

DENCIA 

ACHUPALLA5 5ERVIU 



26 ALLEGADOS 66 MJRAFLORES SERVIU 

27 AMPLI AC EL CIPRES Y El MIRA FLORES PRIV,._DA 

AVELLANO 

23 El BOSQUE MJRAFLORE5 SERVJU 

29 EL MILAGRO MIRAFLORES SERVIU 

2>0 El QUINTRAL MIRAFLORES 5ERVJU 

31 GRANADILLAS 4-6 MJRAFLORES SERVIU 

32 GRANADILLAS UNIDA S MIRAFLORES 5ERVIU 

33 LA AURORA MIRAFLORES 5 ERVJU 

Z>4 LAS HORMIGUITAS MIRAFLORE5 5ERVJU 

35 LIBERTAD MIRAFLORES SERVIU 

:36 NUESTRO HOGAR MIRAFLORE5 5ERVJU 
ALTO 

37 PIRAMIDE FAMILIAR MIRAFLORES PRIV,._DA 

33 SAN ISIDRO 1 MIRAFLORES 5ERVIU 

:39 SAN ISIDRO JI MIRAFLORE5 SERVIU 

40 SUEÑO POR LA VIDA CHORRILLOS PRIVADA 

41 VILLA VERDE MJRAFLORES PRIVADA 

42 UNIDAD Y ESFUERZO MIRAFLORE5 SERVIU 

4:3 VECINOS Y AMIGOS CHORRILLOS SERVIU 
BAJO 

44 VILLA ALONDRA MIRAFLORE5 PRIVADA 

45 BELÉN RECREO 5ERVJU 

46 ROCAMAR CALETA 5ERVJU 
ABARCA 

47 SUEÑO DORADO RECREO ALTO PRIVADA 

43 CO MITÉ 0 ADELANTO LA FORESTAL PRIVADA 
ENSENADA 

49 LA ILUSION FORESTAL ALTO SERVIU 

50 NIETO FORESTAL A LTO SERVJU 

51 NUESTRA ESPERANZA FORESTAL SERVIU 



52 NUEV,', VID,', P,',R,', FORESTAL SERVIU 

NUESTROS HIJOS 

53 ROSIT,', ARAVEN,', FORESTAL BAJO SERVIi 

54 CA MINO AL PROGRESO VILLA HERMOSA SERVIU 

55 NUEV ,', ESPER,', NZA VILLA HERMOSA PRIVADA 

56 N UEVO AM,', NECER CANAL BEAGLE SERVIU 

57 PROGRESO VILLA HERMOSA PRIVADA 

58 H NT,', S 1 ,', VILLA DULCE PRIVADA 

NORTE 

59 PADRE HURTADO VILLA DULCE PRIVADA 

GO UNID,',D Y PROGRESO VILLA DULCE SERVIU 

61 CE MENTERIO S,',NT A SANTA INES PRIVADA 
IN ES 

62 BRILL,', FREI II SANTA INES PRIVADA 

63 ESPER,',NZ,', SANTAINES PRIVADO 

64 LIBERTAD LIBERTAD-STA. PRIVADA 

IN ES 

65 S,',CRIFICIO Y ESFUERZO SANTA INES SERVIU 

66 VIDA NUEVA SANTAINES SERVIU 

67 ESFUERZO DE TODOS GLORIAS SERVIU 

NAVALES 

68 ESPERANZ,', Y VIVIEND,', GLORIAS SERVIU 
NAVALES 

69 LA S TERM IT ,',S GLORIAS PRIVADA 
NAVALES 

70 LOS PALTOS GLORIAS SERVIU 

NAVALES 

71 NUEVA ESPERANZA REÑACAALTO SERVIU 

72 SOLIDARIDAD Y GLORIAS SERVIU 
TRABAJO NAVALES 

73 VILLA ALEGRE REÑACAALTO SERVIU 

74 LAUTARO NUEVA AURORA SERVIU 

75 ENRIQUE MORENO VIAL NUEVA AURORA SERVIU 

76 UNION Y FUERZA NUEVA AURORA SERVIU 



n 

78 

79 

00 

81 

82 

8:3 

85 

00 

87 

88 

89 

90 

91 

92 

9:3 

94 

LUCHANDO POR NUESTRO 

HOGAR 

NUEVA ILUSION 

VECINOS UNIDOS 

UNA SONRISA PARA EL 

MAÑANA 

ENSUEÑO 

LA CONQUIS TA 

NICANOR PARRA 

LA LUZ DE LA 

ESPERANZA 

SANTA RITA DE CASIA 

SAN ANTONIO 

SAUSALITO 

VILLA INDEPENDENC IA "A" 

AUNQU E SEA CHICA LA 

QUEREMOS 

BRILLA FREI 1 

PASO LOS ANDES 

ESPERANZ A 

ESFUERZO Y ESPERANZA 

LAS AZUCENAS 

G.CARREÑO SERVIU 

GOMEZ PRIVADA 

CARRENO 

GOMEZ SERYIU 

CARRENO 

GOMEZ SERYIU 

CARRENO 

GOMEZ SERYIU 

CARREÑO 

LAS COLINAS PRIVADA 

SERVIU 

REÑACABAJO 

PLANYINA SERYIU 

POBLAC. SERVIU 

VERGARA 

MUNIC. VIÑA PRIVADA 

Y.INDEPEN- PRIVADA 

DENCIA 

GLORIAS PRIVADA 

NAVALES 

LIBERTAD-STA. PRIVADA 
IN ES 

SANTA JULIA PRIVADA 

RENACAALTO PRIVADA 

LOS PRIVADA 

ALMENDROS 

SANTA JULIA PRIVADA 

SUR 



ANEXO N° 3 

DETERM INACIÓN ESTADÍSTICA DE LA MUESTRA, EN BASE A UN MUESTREO 
ALEATORIO ESTRATIFICADO: 

Sea = Comités que pertenecen a la categoría "Privada". 

Donde y i = 1 o O. 

Para 1 = Privados 
O= Serviu 

N = 94 (Universo). 

Se toma una muestra aleatoria de tamaño 10 ( m . a. (10)) 

1.- 63 o 
2.- 10 o 
3.- 22 1 
4.- '24 o 
5.- 42 o 
6.- 37 o 
7.- 77 o 
8.- 89 1 
9.- 85 1 

10.- 28 1 

Donde el estimador de la proporción poblacional ( p ) 

p = r= 
10 r. 
L:-' = 
i= l n 

4 

10 
0.4 

Para encontrar el tamaño de muestra se utilizará : 

n 

Donde 

= 
N x p x q 

(N -1) X D + p X q 

p = 0.4 

q = (1-p) = 0.6 

B= 

D= 

0.15 (límite de error de estimación, valor fijado) 
B2 
- = 0.005625 

4 



Entonces 
94 X 0.4 X 0.6 

93 X 0.005625 + 0.4 X 0.6 
=29.563 n= 

n= 29.563 ~ 30. 

Para encontrar los tamaños de muestra para las diferentes categorías, se 
utilizará el Muestreo Aleatorio Estratificado con la Asignación de Neyman. 

Donde N= N,+ N 1 N, = 41 (Privados) 

N 2 = 53 (Serviu) 

n . = n 
) 

Donden = 

Luego 

94.= 41 + 53 

NJ.Jpj X qj 
2 

L NJ.JpJ X qj 
r=t 

30 (valor obtenido anteriormente) 

N 1 con j = 1.2 ent. N, = 41 

N 1 = 53 

pj con j = 1.2 ent. 

gj con j = 1.2 en t. 

( 
41.J0.5 X 0.5 J n = 30 -r====-----;:=== 

' 41.Jo.s x o.s + 53.Jo.s x o.s 
= 

( 
53.Jo.s x o.s J n = 30 --¡::=:::===------;::=== 2 53.Jo.s x o.s + 41.Jo.s x o.s 

= 

12. 

16. 

En definitiva, la muestra está conformada por 12 comités de vivienda en la modalidad 

de ejecución Privada y 16 comités en la modalidad Serviu. Representando en conjunto un 30'lo 
del Un iverso Total de comités (94). 



ANEXO N° 4: 
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 

ENCUESTA SOBRE G ESTIÓN ORGA NIZACIONAL. 

COMITÉ 
SECTOR DE COMITÉ 
W de Asambleas Ordinarias 
N° de Asambleas Extraordinarias 

Quisiére;¡mos invit<:lrle;¡/o e;¡ conteste;¡r l<:ls siguientes pregunt<:ls sobre le;¡ orge;¡nización en 

la que ud. participa, el objetivo de la presente encuesta es poder evaluar la gestión del comité, 

comprendiendo que esta es el resultado tanto de la participación individual de los socios, 

como de la acción de sus dirigentes. 

1.- t Ha asistido a las asambleas ordinarias, en el presente año? 

a. A todas (100/o). 

b. Menos de 100/o a 75/o. 

c. 50% a 75/o. 

d. 25/o a 50/o. 

e. 0% a 25/o. 

2.- t Ha asistido a asambleas extraordinarias, en el presente año? 

a. A todas (100/o). 

b. Menos de 100/o a 75/o. 

c. 50% a 75/o. 

d. 25/o a 50/o. 

e. Olo a 25/o. 

3.- A las reun iones que Ud a asistido ha llegado atrasado: 

a. Sí. 
b. No. 

4.- Si su respuesta ha sido afirmativa, a las reunion~s que se han llevado a cabo llega 
atrasado( a): 

a. Siempre. 

b. A veces. 

5.- tSe encuentra al día en el pago de cuotas pactadas, en el presente año? 

a. Todas las cuotas pactadas. 

b. La mitad de las cuotas pactadas. 

c. Ninguna cuota. 



6.- t Posee su carpeta con la documentación necesar ia? 

a. Posee carpeta y documentación completa exigida. 

b. Posee carpeta y documentación incompleta. 

c. Posee carpeta, pero no documentación . 

d. No posee carpeta, pero sí documentación. 

e. No posee carpeta, ni documentación. 

7.- ¿Ud. denuncia problemas existen-tes en la organización? 

a. Sí. 

b. No. 

8.- S i Ud. marcó la alternativa a en la pregunta an-terior tQué problemas ha hecho 

presentes en el comité? 
... ....... .. ...... ... .............. ............ .. ..... ..... ... .... ..... ......... .... ...... ....... .. ..... .. .... .... 
.... .... ........ .. ........................... ....... .... ...... .... .. ..... .. ...... ... ..... ... ............ ... .. ..... 
... .. .. .. ...... .................................... .. ...... ...... ... .... ........ ..... ..... ....... .... ........ .. .. .... ..... 

9.- t Ud. asiste a actividades propuestas por su comité? 

a. Sí. 

b. No. 

10.- t Ud. asume responsabilidades en grupos de trabajo en su comité? 

a. Sí. 

b. No. 
Porqué: .. . . . . .. .. ...... .. .. . . . ............... . ...... . ........... .... . . ......... ... .. .. ... . 

11.- t Ud. hace presente s_us necesidades personales a su comité? 

a. Sí. 

b. No. 

12.- Si Ud. marcó la a lternativa a en la pregunta anterior, tcuales han sido éstas? 

13.- tEn su comité se eligen periód icamente los dirigentes de acuerdo a los estatutos? 

a. Sí. 

b. No. 

14.- El líder o dirigente correspondiente, tcuenta con el libro de actas? 

a . Sí. 

b. No. 

15.- El líder o dirigente correspondiente, tCuenta con el libro de tesorería? 

a . Sí. 

b. No. 

16.- El líder o dirigente, tcita a reuniones del comité? 

a. Sí. 

b. No. 



17.- El líder o dirigente, trealiza las funciones que le corresponden? 

a. Sí. 
b. No. 

18.- El líder o dirigente, tda a conocer los estatutos? 

a. Sí. 
b. No. 

19.- El líder o dirigente, tMotiva a la participación de los socios del comité? 

a. Sí 
b. No. 

20.- El líder o dirigente, tescucha las inquietudes de los socios? 

a. sí. 
b. No. 

21.- El líder o dirigente, t facilita la comunicación entre los integrantes del comité? 

a. Sí. 
b. No. 

22.- El líder o dirigente, t Facilita el asumir responsabilidades en el comité? 

a. Sí. 
b. No. 

23.- El líder o dirigente, t manifiesta una actitud negociadora frente a los conflictos? 

a. Sí. 
b. No. 

24.- El lÍder o dirigente, tprograma actividades? 

a. Sí. 
b. No. 

25.- El líder o dirigente, tda estados de cuenta periÓdicos a la asamblea? 

a. Sí. 
b. No. 

26.- tQuién es el que propone las actividades en el comité? 

a. La directiva. 

b. La asamblea. 

c. Ambos. 

27.- tQuién toma las decisiones en el comité? 

a. La directiva. 

b. La asamblea. 

c. Ambos. 

28.- La Directiva, trinde cuentas sobre su gestión periÓd icamente? 

a. Sí. 
b. No. 



29.- La Directiva, tcrea un grupo como contralor de su acción? 

a. Sí. 
b. No. 

Por Último de manera de caracterizar a los integrantes de los comit6s, nos 
interesaría conocer cual es su situación respecto a la vivienda que habita: 

a.- propietario del sitio 
b.- arrendatario 

c.- usufructua río 

d.- cedido 
e.- allegado 
f.- toma 
g.- otro ................ . .. ... ..... . . .. .. . ... .... . ... . .. .. . .. . ... ...... ... .... .. ........... . 

Agradeciendo su valiosa cooperación, saludan a ud. 
Oficina de Gestión habitacional. 

Ilustre Municipalidad de Viña del Mar. 



ANEXO ND4 

ENCUESTA SOBRE GESTIÓN ORGANIZAC/ONAL. 

COMITÉ 

SECTOR DEL COMITÉ 
CARGO QUE OCUPA 

Quisieramos invitarla/o a contestar las siguientes preguntas sobre la organización en 

la que ud. participa, el objetivo de la presente encuesta es poder evaluar la gestión del comité, 

comprendiendo que esta es el resultado tanto de la participación Individual de los socios, 

como de la acción de sus dirigentes. 

1.- El comité mantiene relación con alguna de estas ~rganlzaciones. (Marque con unaX) 
Club deportivo. 
Junta de Vecinos. 

Centro de madres. 
Sindicatos o gremios. 
Centros juveniles. 
Organizaciones religiosas. 
Otras. Especifique : .................. . .. . ....... . . . . ... .......... . .. . .. . . . ......... . .. . . 
Ninguna. 

2 .- t l as asambleas ordinarias las realizan en los períodos establecidos en estatutos? 

a. Sí. 
b. No. 

3.- tLas asambleas extraordinarias las rea lizan en los períodos establecidos en 
est atutos? 

a. Sí. 
b. No. 

4.- tRealizan actividades para reunir fondos? 

a. Sí. 

b. No. 

5.- tQuién decidió las normas? 

a. La directiva. 

b. La asamblea. 

c. Ambas. 

6.- Existe una autonormación en el comité? 

a. Para la directiva. 

b. Para la asamblea. 

c. Para ambas por igual. 

7.- tLas normas son acatadas por todo el grupo? 

a. Sí. 

b. No. 



8.- tReallzan encuestas a sus socios para conocer sus problemas respecto a la 

organización? 

a. Sí. 

b. No. 

9.- tSe entrega información respecto a lo propuesto por la asamblea? 

a. Sí. 
b. No. 

10.- tSe rea liza una jerarquización de los problemas? 

a. sí. 
b. No. 

11.- Si su respuesta es afirmativa, tlos objetivos que se plantea el comité t ienen relación 
con la jerarquización de los problemas? 

a. Sí. 
b. No. 

12.- tSe proponen alternativas de solución a los problemas? 

a.. sí. 
b. No. 

13.- A partir de los problemas planteados, tUds. proponen actividade6? 

a. Sí. 
b. No. 

14.- tSe programan actividades tanto a corto como a largo plazo? 

a. Sí. 

b. No. 

15.- tSe conocen los recursos con que cuenta la organización? 

a. Sí. 

b. No. 

16.- tSe ejecutan las actividades propuestas? 

a. Sí. 
b. No. 

17.- Si Ud. marcó la alternativa b, tPor qué? 

...... ........................... .... ....................................................................... 

18.- Si Ud. marcó la alternativa a en la pregunta 16, tSe evaluó el tiempo de realización de 
la6 actividades? 

a. Sí. 

b. No. 

19.- tSe evaluaron los recursos humanos? 

a. Sí. 

b. No. 



20.- tSe evaluaron los recursos materiales y/o financieros? 

a. Sí. 

b. No. 

21.- tSe evalúa el proceso del grupo en su proceso habitacional? 

a. Sí. 

b. No. 

22.- tSe hacen autoevaluaciones de los miembros del grupo? 

a. Sí. 
b. No. 

23.- tEI comité conoce los programas habitacionales'? 

a. Sí. 
b. No. 

24.- Si ud. marcó la alternativa a, tCuales conoce'? 

25.- Si ud. marcó la alternativa b, tpor qué'? 

26.- tEI comité conoce las modalidades de ejecución de los programas'? 

a. Sí. 

b. No. 

27.- tCuales son estas modalidades'? 

28.- tHan recibido asesoría técnica'? 

a . Sí. 
b. No. 

29.- Si ud. marcó la alternativa a tde cual de las siguientes instituciones han recibido 
asesoría técnica?. Marque con una x. 

_Unión Comunal de Allegados. 
_Oficina de Gestión Habitacional. 
_SERVIU. 
_ Otros. Explique: ............ . ........... .. ..... .. ..... .. . ........................... . 

30.- Si su comité no ha recibido asesoría, tpor qué no la han recibido? 



31.- tUd. cree que la asesoría técnica es necesaria para vuestro comité?. tfor qué? 

Agradeciendo su valiosa cooperaci6n, saludan a usted. 

Oficina de Gestión habitacional. 

l. Municipalidad de Vií1a del Mar. 
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ANEXON°4 ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD. 

1. tCómo se creó el comité al cual Ud. Pertenece?. 

2. tUsted ha captado cambios importantes desde que éste se creó? tPor qué? 

3. tCómo se motiva a los socios para que participen en las actividades del comité'? 

4. tCómo es la participación de los socios y por qué cree que se da ese fenómeno'?. 

5. tCuáles son los mecanismos por los que se comunican los erstamentos del 
comité?. 

6. tCómo es la relación entre la directiva y la asamblea de socios?. 

7. tCómo aprecia Usted la relación entre los componentes de la directiva en la 
realización de las asambleas?. 

8 . tCómo aprecia usted que es la relación entre los socios del comité?. 

9. tEn qué lugar ñsico se llevan a cabo las asambleas? . 

. 10. Según su opin ión, t En qu'e influye el espacio ñsico en el desarrollo de las 
reuniones?. 

11. tDe acuerdo a su experiencia como se resuelven los conflictos al interior del 
comité?. 

12. tQué papel cumplen los dirigentes en la solución de los conflictos?. 

13. tCómo percibe usted la actitud de los dirigentes frente a conflictos que surgen 
en el comité?. 

14. Generalmente cuando terminan las asambleas, tPodría describir su estado de 
ánimo?. 



ANEXON°4 

/ 

PAUíA DE OBSERVACION 

' ··. ~ ' INlCIO DESAR'ROLLO ··'TEt{MIND 
PARTICIPACIÓN 

LIDERAZGO 

COMUNICACIÓN 

ROLES 



/ 

OBSERVACION ESTRUCTURADA ANEXON°4 

ROLES RELATIVOS A LA MANTENCIÓN DEL GRUPO 

ROL OBSERVADO MARQUE PARAFRASEO 

Rol Reforzador 

Rol Armonizador 

Rol Observador-

Comentador 

Rol Seguidor 

ROLES INDIVIDUALES 

ROL OBSERVADO MARQUE PARAFRASEO 

Rol Agresor 

Rol Defensivo 

Rol Bloqueador 

Rol Manipulador 

Rol Buscador de ayuda 

Buscador de 

reconocimiento 

Ro l Intrascendente 



TABLA DE DIAGNOSTICO 

Concentración Vecinal de Fichas CAS 11 a Nivel Comunal 

UNIDAD VECINAL NUMEIW SECTOR PORCENTAJE DE CAS U 

A. Liza na 79 Achupalla!S 21 

A. Navarrete 116 Gomez CBrreño 17. 

Brit~nica 62 Santa lnée 17. 

Caleta Abarca Ca leta Aba rca 11 

Cardenal Caro 52 Chorrillo& 57. 

Caupolic.ln 8+ Achupalln!S 17. 

Co li~eo 57 Santa lné& 1'1. 

Eduardo Frei M. 68 Mira flore~ 37. 

Fore!Jt•l 6.tjo !H Fore,.ta l 17. 

Gomez Carreño 2 95 Gomez Carreño 17. 

Gomez Correño 5 lOO Gomez Ca rrcño 37. 

Gloria~ N av.alc~ 118 G loris!S Na va le" 11 7. 

Gran•dilla 77 M ira floree 91. 

la~ Torre~ 138 Villa Herrnou 9'1. 

lst:i P.ntagu11~ 70 Mira flo re" 31. 

Libertad 6+ 5an ta lnétt 77. 

Nueva Granadilla 130 Mira floree 2'1. 

Mirador de Re:ñacs 143 Reñaca Alto 1'1. 

Pedro de Yaldivi• 123 Mira flore" 27. 

Puerto Ay eén 121 Foreetal 27. 

René Schneider 139 Chorrillo& 17. 

S . Julia Centro 89 Santa Julia 17. 

S . Julia Norte 88 Santa Julia 14'1. 

S . Julia Sur 90 Santa Julia 3'1. 

Villa H ~rmo!Ja 91 Achupalla5 17. 

Villa Independen cia 87 Achupnlla " I'T. 

Nieto 45 Fore,tal 37. 

La" Palma" 27 Nueva Au ro ra 17. 

San J orge 59 Plan 17. 

Mirafloree Alto 66 M ira flore" 3 7. 

Reñ aca Alto Sur 103 Reñaca Alto 37. 

Pueblo Hundido 83 Achupalla e 17. 

Villa Alegre 104 Reñaca Al·to 1'1. 

TOTAL 1001 



ANEXO No 6 

GRÁFICO DE DIAGNÓSTICO. 

-CONCENTRAGIÓN DE HOMBRES Y MUJER1::5 POR f-AMri: IA 

GRÁFICO DE DIAGNÓSTICO 

1 SEXO-DEt:·""'jEFE- DE HOGAR 1 

• Homl>re~ 

~J!luj5,;re!_ 

a:-Hombre" 



ANEXO No 8 

/ 

í ABLA. DE DIAGNOSTICO 
Ingresos secundarios 

INGRESOS SECUNDARIOS Frecuencia Ab5oluta Frecuencia Relativa 
1 Ingreso 125 33,3'1. 

Má5 de un lngre5o 25 16.77. 

TOTAL 150 1007. 

ANEXO N°9 
/ / 

GRAFICO DE DlAGt,lOSílCO 

·MATERIAL USADO EN MUROS EXTERIORES DE LAS VIVIENDAS DE LOS 

POSTU LANTES A P-ROGRAMAS HABITACIONALES 
-·· 

• uoán>LC.cc>'>C'"Ct<l o~ 

• A;o.,rulena ~ ~,... 

C T.oi;.que~o 

. /t.Jotm 

. /l.htns""f"'-l>le(l ·4) 

•&rro.t>,~-"·P'"'" 
ar~~l.~e~"~"'~ 

•v~o 

[]"V >Ct<>.:f'"'c'~"~ (<5-8} 

. ¡;;" """=""'~ 

' 



ANEXO N° 11 

/ / 

GRAFICO DE DIAGNOSTiCO 

MATERIAL UTILIZADOEN EL TECHO DE LA VIVIENDA DE LOS 

POSTULANTES EN COMITES DE VIVIENDA 

/ / 

GRAFICO DE DIAG OSTICO 

IITeja. tejuela 

8 Zinc o pizarreño con cielo 
interior 

8 Mixto aceptable 

O Zinc o p.iza.rreño s.in cielo 
interior 

• ForuJlit.1 

D l>aja, coir6n, totora 

O-Mixto deficiente 

O Sin informadón 

! MATERIAL U.S A DO EN EL PISO DE LA YIYIENDA I 

-- ----------~-- 1 



ANEXO No 12 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

2 1 

22 

23 

24 

2 5 

26 

27 

28 

TOTAL 

PROMEDIO 

TABLA DE DIAGNOSTICO 

ASPECTOS IN DIVIDU ALES DE LA PARTICIPACIÓN 

10 (puntos) 14 (puntos) 

10 10 

... 13 

10 10 

10 10 

9 11 

9 12 

8 12 

8 12 

8 10 

8 10 

8 10 

8 10 

7 11 

8 11 

8 12 

9 10 

7 11 

7 10 

7 10 

7 9 

9 10 

7 9 

9 10 

7 10 

7 10 

7 10 

7 10 

229 (punto5) 300 (punto5) 

8 (puntos ) 11 (punto5) 



TABLA DE DIAGNOSTICO 

DISTRIBU CIÓN DE PUNTAJES DE LOS COMITÉS DE VIVIEN DA EN LAS 

DIMENSIONES DE LA VARIABLE PLANIF ICACIÓN . 

oo:~~~tt. ~-'};. ~A{ ti"\ ~.;x-~~r·· .. : 'f,'onnut~~Uit ". .~~·~ .. 
f¡>·~ ~ .... J\ ~u -,~ .~:.:..¡; ~~>,..~·JI~' [:\1" ... ~ •.. ~~~~it "!' 'w Jl6~· ·, • .• ~,,~: "1,""<. 

. -~ CDMl~;~., ~ ~· •,.. .., .. _,;-:¡ "i';"~T' .... 1• ·.,~:.· ,; ... ~ • .;:;' . ~· ....... ':~ .' . ~- . -':>". ~.... t.<.·'<i"• ,. ,é -~· .. · ,.,.-: .,.., ·~" ~ "t- .. ... 

1. 10 14 4 

2 l> 14 4 

:3 9 1:3 4 

4 l> 14 :3 

5 9 1:3 :3 

6 l> 1:3 :3 

7 l> 1:3 :3 

l> 7 1:3 :3 

9 7 1:3 :3 

10 7 1:3 :3 

11 l> 12 :3 

12 l> 12 :3 

1:3 7 11 4 

14 7 1:3 :3 

15 7 11 4 

16 l> 10 4 

17 7 10 4 

1l> 7 10 :3 

19 7 11 :3 

20 7 11 :3 

2 1 7 11 :3 

22 7 10 4 

2 :3 6 12 2 

2 4 7 10 4 

2 5 7 11 2 

26 7 11 2 

27 7 11 2 

2l> 7 11 2 

TOTAL 2 09 :3:34 l>l> 

PROMEDIO 7 .5 11.9 :3.1 



ANEXO No 14 

TABLA DE DIAGNOSTICO 

DISTRIBU CIÓN DE PUNTAJE S DE LOS COM ITÉS DE VIVIENDA EN LAS 

DIMENSIONES DE LA VARIABLE CONTROL. 

1 '·i • - .~_'"'!·t~· 1 > . -":;;,. ~ • "' ~m~ ,..,_.,;c_rtJ¡; ~ ,cot~~ro' • "' ~pcM~ • ··:1• G,61\triil . • :' 
-:.1:~-·:f· ·.1><,,>"-l:' 
~ • 4 . . , ~1>~~ 1·~t~ 1 -·~~~-~r· ~·a~rii;tr~m~~~"~ t ~?~ 1 

-t?· ~oo· . "'~ . ~ ·;;\,..: 'Ñ'ol -~~.oi '.?'_': 
-~~ hA - -t > ,...· 4!~--~ ·l "'t'- . · ...... . . . 

~ 
.... . · .. 

~1"~.: ~ ,.;.!t,i\ <:"~ "' ~ •• , · to!!fiú . ·: ; ~ ~, ' ~ y :¡Comta• . 1 
'". 

-;r, ;;-;_.-;~ .u ·"' . "' . ; . /' ;S. . ... ~· .• • t: . •• ; .... 

1 6 5 6 

2 6 5 6 

:3 5 5 5 

4 5 5 5 

5 5 5 5 

6 5 5 5 

7 5 5 5 

8 5 5 5 

9 4 5 5 

10 4 5 5 

11 4 5 5 

12 4 4 4 

1:3 4 4 4 

14 4 4 4 

15 4 4 4 

16 4 4 4 

17 4 4 4 

18 4 4 4 

19 4 4 

20 4 4 4 

2 1 4 4 :3 

2 2 4 4 :3 

2:3 4 :3 :3 

24 4 4 :3 

2 5 4 :3 :3 

2 6 :3 :3 :3 

27 :3 :3 :3 

28 :3 :3 :3 

TOTAL 120 118 11 7 

PROMEDIO 4 .:3 4 .2 4 .1 



ANEXON°15 
MAPA COMUNA DE VIÑA DEL M1\R. 

SECTOR NOMBRE ÁREA P06LACIÓN 
1 GUA SANTA ALTO. 16.1)20 

2 E CREO. 27.992 
~GUf. S~~.¡- • ~AJO. 

3 ORESTAL. 32.'161 

4 HOn'llCS 5603 

~L SALTO 

5 triLLA HERM(}.;A. 28.5~7 

!EL Ol!VAR 

IMONARES 

G A:~AfLOI:ES. 3~.Z,C 

~!U 'V.D!tLA. 

7 JsANT A INÉS. 12.067 

D LAN. 39.13"/ 
9 f'-CHUPALLAS. 2D.D93 

~ANTA JULIA. 

10 ¡GOMEZ CARRENO ID-922 

11 .:l0fi!' l '5 NAVAlES. 13.62~ 

~EÑACA ALTO. 
E.lr~ESOS ~1~A 

12 . ENACA 'AJO 7.!J,9 

ESTEROS. 
LÍMITES COMUNALES. 

N 

ffi 
\.j_~/ 



ANEXO N°16 

REGISTRO DE AS ISTENCIA 

/ 
NOMBRE SESlON 1 SESION 2 SESIÓN 4 SESION 5 

2 . 

3. 
4. 

5. 
6. 
7. 
8. 

9. 
o. 

11. 
n2. 
13. 
n4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

20. 
21. 
22. 
23. 
~4. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
j3o. 
131. 
132. 
133. 
134. 
135. 
~OTAL 



ANEXO N°17 1 1 

PAUíA DE EVALUACION DE SESION 

ELEMENTOS A CONSIDERAR MUY BUENO REGULAR MALO MUY 
BUENO MALO 

Claridad en la información 

Dominio del tema 

Material de apoyo 

Dinámicas 

Participación del grupo 

P.:lrCiclp.:lci6n personál 
Asistencia 

Puntualidad 



, 
RELACION DE INSTITUCIONES 

CON LOS DOCUMENTOS QUE EMITEN 

1. ANTECEDE NTES GRUPALES 

•• ;" t .;;.;·;, DOCU.MENl:O '~ .. •t' ~ 

~ .. INSTITUCION '~ 
.• ,., 

Carátula d~ grupo Oficina de G~stibn Hal>itacioonal 

Certificado Per5onalidad Jurldica Oficina de Gestibn Hal>itacioonal 

N6mi na de lo5 5ocio 5 Oficina de G~:,;;ti6n Hal>itacloona l 

Certificado d~ in5cripcibn y confirmaci6n d~ poetulacibn s~rviu 

s~rviu 

Fotocopia cédula de ide ntidad de cada 50cio Cada aocio 

Certif icado matrimonio Regi5tro Civil 

Certificado nacimiento hijoe menores 18 años Regi,;;tro Civil 

Fotocopia lil>reta de a ho rro Cada 5ocio 

Certificado Original Ficha CA5 11 Oficina de E5tadl5tica 

2. ANTECEDENTES JURÍDICOS (Acreditan propiedad del sit io) 

a) Sitio totalm ente pagado 

··~~- DCDG.UMENTO·' } ... ~ ' .¡'; ... IN6TITU.C!ON' ~w ·., 
E5critura de Com prave nt a Con,;;ervador de 6iene5 Ralct:5 

Ce rtificado de Dominio Vigente Notaría 
Certificado de hipoteca5, gravamen~ a. prohil>icione5 y Not arla 

litigio5 pend ientes 

b) S it io co n sa ldo de precio 

' ·--:~ f;.. DO.C.U ME:~ITD ; :t-• ·::Y-(; "'• . ,g INSTITUCION 4'~ ,. 'c~<'. , l 

E6critura de Compraventa Con5ervaáor de Biene¡:; Ra íce6 
(debe con5tar 6a láo de precio) 
Certificado de Dominio Vigente Nota ría 

Certificado de hipoteca6, gravámenee, Notaría 
prohibicionee y litigioe pendientee 

e) S itio co n promesa de Compraventa 

·~ DOCUMENTO 1 IN6T1TUCION 
,, 

Certificado de Dominio Vig~nte a no m l>re de l vendedor Con,;;ervador d~ 6iene,;; Rafees 
d~l aitio 

Certificado de hipoteca,;;, gravámene,;;, prohil>iciones y Notarla 
litigio5 pendiente5 

E5critura púl>lica de prome5a de com praventa (con5ta Notarla 
de precio de l aitio y plazo de prom e,;;a) 



1 

3.- ANTECEDE NTES TECNICOS 

a) Sitio Urbanizado o con garantía de urbanizac ión 

DOCUMENTO INSTITUCIÓN 
Certi f icado de urbanización Dirección de Obra" Municipale5 

Certificado de informacione !! previas Dirección de Obraa Municipale5 

Certificado de número Dirección de Obr ae Municipales 

Plano de Loteo con identificación de poetulantes en cada Dirección de Obra e Municlpale5 

lote 

Ordenanza!> Municipales de conetru cción Dirección de Obra5 Municipales 

b) S it io s in Urbanización 

DOCUMENTO . INSTITUCIÓN 
Anteproyecto de lot"o Dirección de Obra5 Municipa le5 

Certificado de factibilidad de agua potable. E5va l. Conafe 
alcantari llado y electricidad 

Aprobación SEREMI Agricultura y Vivienda (5Óio en cs!5o SEREM I corr.,apo ndiente 
de cambio de euelo) 

4.-0TROS 

DOCUMENTO . 
INSTITUCIÓN 

lnforme5 Comerciale5 DICOM 
Cata stro de Empre5as Con!5tructora5 Oficina de Gestión Habitacional. Serviu 



ANEXO A TRICOTOMIZACIÓN DE LAS VARIABLES CUANTITATIVAS 

VARIABLE. 
P ARTICIP ACION 

~IMENS.ION SUBDIMEfíi5.1ÓN ; ·"':. 

O A!!pectc!l lndivídul!lle~: O Cumplimiento de 
lndlvfduale~: 

re~pon~l!lbilidl!lde~ 

BUENO: 10 - 09 
REGULA!"..: 07- 08 
MALO: 05-06 

BUENO: 10 - 09 
REGULAR: 07- 08 
MALO: 05-06 

O Intervención Activl!l en el Comité: 
BU!: NO: 13 - 14 
REGULAR: 10 -12 
MALO: 07-09 \ 

O ~pecto;o Grupl!lle~: 

BUENO: 2:3- 26 

REGULAR: 18 - 22 
MALO: 1:3 - 17 

VARIABLE 

PLANIFICACIÓN 

O Relación con otra~ orgl!lnizacione~: 
BUENO: 11 - 12 
REGULAR: 09 - 10 
MALO: 06-08 

O Cumplimiento de 11!1~ re~pon~l!ll1iliáaáe~ 

grupale~: 

BUENO: 06 
REGULAR: 04- 05 
MALO: :3 

O A~~rí"' Técnicl!ls 
BUENO: 08 
REGULAR: 06-07 
MALO: 04 - 05 

DIMEN510N 

o Realización De un Di .. gn~tíco: 
BUENO: 09-10 
REGULAR: 07-08 
MALO: 05-06 

o Formulación de un l'rogrl!lma: 
BUENO: 13-14 
REGULAR: 10- 12 
MALO: o7- 09 

o Conocimiento" á e 1"" 
altemativ"" á e !Wiución 
hl!lbitl!lcionl!ll: 

BUENO: 04 
REGULAR: 0:3 
MALO: 02 



VARIABLE DIME.Nf3lÓN · <,' ' 

CONTROL o Control a la acción de la 

directiva dtl c::ortii~; 

BUENO: 00-06 
REGULAR: 04-05 
MALO: 01- 0 :3 

o Control a la llcción de ID<' 
miembro.:> del comité : 

BUENO: 00-00 
REGULAR: 04- 05 
MALO: 01 - 0:3 

\ 
\ 

\ 

.1 

o Control Normativo : 

BUENO: 04 
REGULAR: 0:3 
MALO: 02 
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./ 

PROGRAMAS HABIT ACIONALES. 

PROGRAMA DE VIVIENDA PROGRESIVA 11 ETAPA MODALIDAD PRIVADA 

./ Es un programo que con lo ayudo del Estado se 

~ecuto lo segundo etapa del proyecto . 

./ En esto primero etapa usted recibiro un subsidio, que 

con su ahorro previo y un crédito podrá completar lo 

viviendo que ud. ya tiene. 

¿ Cómo se flnancla 
esta solución ? 

El flnonciomlento de esto etapa se obtiene o través de tres fuentes : 

AHORRO DEL POSTULANTE : 5 UF 

SUBSIDIO DEL ESTADO : 18UF. 

CRÉDITO SERVIU : 47 UF. (optativo). 

EL PRECIO MÁXIMO PARA LA SEGUNDA ETAPA ES DE 70 UF. 



¿Quiéne 
pueden 
postular 

./ Fomillos de beneflclodos con lo primero etopo de lo viviendo 

progresiva . 

./ Los asignatorios o postulantes de lates con servicios . 

./ Los propietarios de unterreno que tengan construído un baño y 

cocina con los servicios de oguo potable y olcontorlllodo. 

¿Cómo se 
postula? 

Usted puede postular en formo individual o colectiva. 

En lo postulación colectiva, un grupo se orgonlza, 

obtiene personolidod jurídico y se Inscribe en el 

Registro de postulantes. 

Los inscripciones se reollzon en los oficinas SERVIU . en 

solicitudes especiales para este programa. El horario de 

atenciór.~ es de Lunes a Viernes de 9:00 a 14:00 horas. 

La inscripción es permanente y el período de selección se 

realiza dos veces al año . 

./ Primer llamado : Marzo - Abril. 

./ Segundo llamado: Septiembre - Octubre 

¿Dónde se 
postula y 
cuándo? 

' ' 



¿Qué 
r equisitos 

requiero para 
Inscribirme? 

../ Uenar formularlo de postulación . 

../ Certificado de Cas 11 a nombre del postulante. 

Debe ser solicitado en la Municipalidad de su 

residencia. llene duración de dos af'\os . 

../ Declarar la renta mensual del postulante y 

cónyuge . 

../ Proporcionar la documentación relativa al grupo 

familiar : Carné de identidad del postulante y del 

cónyuge. ,llbr~a de familia o certificado de 

matrimonio., libreta de matrimonio o certificado de 

nacimiento de los hnos menores de 18 af'\os .. 

certiflcado de nacimiento del postulante . 

../ Acreditar s itio propio a nombre del postulante o 

su cónyuge . 

../ Acreditar que ha s ido beneflclado con la primera 

etapa, asignatorios de lates con servicio, 

Infraestructura sanitaria o similar . 

../ Estar al día en la deuda de la primera solución o 

con la deuda cancelada . 

../ Postulación gru' poi : personalidad j urrdlca, 

acta de constitución del grupo, nómina de las 

personas que postulan con su número de carné de 

identidad. 



¿Cómo se 
selecciona? 

El proceso de selección es por estricto orden de 

puntaje. 

Se considera para ello las s iguientes fases : 

Estratificación social, allegamiento y necesidad 

habitacional. 

Tamaño y condición del grupo familiar 

Antigüedad en la Inscripción del registro de 

postulantes. 

Ahorro del postulante. 

Tamaño del grupo, si es postulación colectiva. 

¿Qué 
criterios 

se usan? 
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