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INTRODUCCION

Antecedentes Generales

El presente Seminario de Titulo, denominado “Una Aproximacion a la Realidad
Socio-Laboral de las personas sordas Egresadas del Centro de Estudios y
Capacitacion para Sordos de Valparaiso entre los afios 1995 y 2005”, corresponde al
trabajo de obtencion del Grado Académico de Licenciado en Trabajo Social y al Titulo
Profesional de Asistente Social, de las Alumnas Sra. Maria Isabel Alcaino, Srta.
Carolina Flores y Srta. Lorena Soto, de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad

de Valparaiso, Chile.

Antecedentes Generales del Estudio

El proceso de desarrollo en nuestro pais, se ha visto influido, especialmente, en
las ultimas décadas, tanto por la globalizacion, como por la modernizacién; que han
afectado el mercado laboral, manteniendo altos indices de desempleo; producto de los
procesos de racionalizaciéon en las empresas. Es asi, como las fusiones de empresas,
los procesos de externalizacion y de incorporacion de nuevas tecnologias, han
incrementado los procesos de desvinculacion laboral. En este contexto, en esta dltima
década el gobierno ha otorgado especial énfasis a la educaciéon. Por consiguiente, se
ha logrado elevar los niveles educacionales de los jévenes que postulan a un trabajo,
por primera vez; y, se han impulsado programas de capacitacion tanto para los
trabajadores activos como para los cesantes. De esta manera, existe una demanda de

trabajo alta y en la cual existe un porcentaje importante con alto nivel de calificacion.

Este es el escenario, por consiguiente, en que las personas sordas deben
entrar a competir por acceder a un rol laboral activo.

A las dificultades que presenta el mercado laboral, debemos, agregar la muy
escasa informacion referente a la insercion laboral de las personas sordas

Esta realidad gener6 en el equipo seminarista la necesidad de investigar la
realidad laboral de las personas sordas; proyecto realizado con el apoyo del “Centro
de Estudios y Capacitaciéon para Sordos de Valparaiso, institucion patrocinante; y anico
centro educacional que cuenta con ensefianza media especializada para sordos en
Chile.
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Relevancia del Estudio

El presente estudio constituye un aporte para la institucion
patrocinante, al proporcionar informacion que permitird una mayor comprension de las
personas sordas y de su realidad laboral, constituyendo importante retroalimentacion y
base para la introduccién de ajustes hacia el futuro, en los respectivos procesos

educacionales de este tipo de alumnos.
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Marco Institucional

1.- Antecedentes Generales

Nombre de la Institucién: “Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de
Valparaiso”

Direccion de la Institucién: Blanco 1501, Valparaiso

Teléfono: 239693

Directora: Maria Teresa Hidalgo Neira

Tipo de Institucion: Subvencionado - Particular

Dependencia Legal: Ministerio de Educacion

2.-Resefia histérica de lainstitucién

El Centro de Estudios y Capacitacién Para Sordos de Valparaiso, se crea en marzo de
1988 en Valparaiso, ante la gran necesidad de ofrecer una alternativa educativa a
guienes por su edad no habian tenido acceso a educacién. Se imparte una educaciéon
gratuita y se financia exclusivamente con la subvencién del Estado. Funciona en un

local que se arrienda, la actual direccién es Blanco 1501, Valparaiso.

Los primeros alumnos recibidos en el Centro, obligaron a optar por comunicacion total,
ante la heterogeneidad de sus formas de comunicacién y escasos conocimientos
académicos. Desde el afio 2000, se inicio un proceso de transicién hacia la educacion
bilinglie, como la mejor opcidn para lograr competencias en lectura y expresion escrita,
acceso a la informacion que ofrece un mundo globalizado y por ende, a una real

integracion.

Se considera que el pleno desarrollo y libertad de uso del lenguaje de sefias, es la
mejor via para la adquisicion del lenguaje y de recepciéon de informacion. A través de
él, el nifio sordo logra identidad cultural, organiza sus experiencias, comprende el
mundo que le rodea y logra el equilibrio emocional indispensable para acceder a todo

aprendizaje.

3.- Mision de la Institucion

La misién del Centro de Estudios y Capacitacién para Sordos es precisamente lograr la
identidad de cada alumno, el desarrollo de sus habilidades comunicativas, el acceso al
conocimiento que requiere para mejorar su calidad de vida y facilitar con ello su

insercién al seno familiar, escolar y comunitario.

4.- Objetivos de la Institucion

-Normalizar la situacién académica entregada a los alumnos.
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-Entregarles las herramientas para una efectiva integracion social.

-Mejorar la calidad de vida de los alumnos.

La Educacién Especial, es un programa del sistema escolar, de tipo transversal e
interdisciplinario, encargado de potenciar y asegurar el cumplimiento del principio de
equiparacion de oportunidades de aquellos nifios, nifias y jovenes que presentan
necesidades educativas especiales derivadas o no de una discapacidad en todos los

niveles y modalidades del sistema escolar.

4.1. Logros Académicos
En lo académico, se pueden sefalar:
- Aumento del léxico en las conversaciones espontaneas y en las tareas
escolares, que los ha obligado a crear sefias especificas.
- Interés por aprender.
- Autoexigencia en cuanto a su rendimiento.
- Menor necesidad de adaptaciones curriculares significativas.
- Aumento en la capacidad para asimilar contenidos.
- Transferencia de los aprendizajes a la vida diaria.

4.2. Logros Afectivos-Sociales
Los logros mas significativos en lo afectivo-social que se constatan son:
- Aceptacion de su condicion de persona sorda, sin sentir menoscabo.
- Un comportamiento social que demuestra respeto por normas establecidas.
- Ausencia de actitudes agresivas.
- Autonomia para desenvolverse en la vida diaria.
- Agrado por relacionarse con pares oyentes y por efectuar actividades conjuntas.
- Agrado por el ambiente escolar que les proporcionan.
- Relaciones interpersonales basadas en el respeto.
- Aumento del sentido de autocritica y
- Unavisiobn moral apegada a normas.
5.-Infraestructura
El Centro de Estudios y Capacitacién para Sordos presenta los siguientes espacios:
» 7 salas de clases.
1 comedor.
1 auditorio/cancha/espacio recreativo.
4 bafos. (Alumnos hombres- mujeres/ profesores/manipuladora).
18 computadores, 5 impresoras 'y 3 U.P.S.
2 Televisores, 1 DVD, 1 video grabador

1 audidémetro y 1 cadmara silente

YV V V V V V V

Implementos deportivos varios.
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» 1 equipo proyector data.
6.-Recursos Econémicos
El financiamiento de este Centro de Estudios y Capacitacibn para Sordos de
Valparaiso proviene exclusivamente de la subvencion educacional que entrega el
Ministerio de Educacion a través de la Secretaria Regional Ministerial (SEREMI) el que
dentro de sus funciones se encuentra el asignar, distribuir y fiscalizar dichos recursos
de las subvenciones estatales.
En 18 afos de funcionamiento, se han recibido en tres oportunidades donacién en
especies, (dos de ellas, del extranjero, de parte de particulares), pero en mas de una
oportunidad han sido objeto de donaciones de mobiliario, que otras instituciones dan
de baja. Los computadores son parte del proyecto Enlace que beneficia a
establecimientos educacionales. El Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de
Valparaiso no posee una sede propia, el inmueble arrienda el espacio fisico donde

funciona.

7.-Recursos Humanos.

El recurso humano estd compuesto por los siguientes profesionales:

Docentes:

-9 profesores de Educacién Diferencial con Mencién en Trastornos de Aprendizaje y /o
Audicion y Lenguaje,

-1 Profesor de Educacion Fisica

-10 Profesores de Educacién Media, (tres de Lenguaje, una de Matematicas, uno de
Historia y Geografia, una de Filosofia, una de inglés, uno de Artes Visuales y dos
Biologia y Ciencias.)

Profesionales No Docentes:

1 Psicdloga, 1 Asistente Social, 1 Fonoaudibloga

No Docentes:

-1 Inspector, 1 Auxiliar de Servicios menores, 1 Auxiliar de sala.

8.- Funciones especificas del equipo profesional del Centro de Estudios y

Capacitacion para Sordos de Valparaiso.

Del Gabinete Técnico:

Educadora Diferencial.

» Evaluaciones psicopedagdgicas, intervenciones individuales, evaluaciones
audiométricas, educacion auditiva y terapia del habla individual.

Psicologa:

» Evaluacion y atencion psicolégica de alumnos, Asesoria familiar.

Asistente Social.

» Sistematizacion de informacién social de los nifios y nifias.

10
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» Sistematizacion del diagrama familiar de los nifios con alteraciones del grupo
familiar. (Informe social)

» Vinculacion social del Centro con redes sociales y gubernamentales de apoyo.
Del Equipo docente.

» Formacion emocional y curricular de los alumnos.

9.- Estructura Organizacional

Directora
UT.P Inspectoria
\

| |

Cuerpo Docente Gabinete Técnico
|
|

Fonoaudioéloga Asistente Social Psicologo
Alumnos

10.- Cobertura y radio de accion

Por lo tanto podemos sefalar que efectivamente el Centro de Estudios y Capacitacién
para Sordos tiene una cobertura provincial. Estableciéndose como tal las comunas de
Valparaiso, Vifia del Mar, Quilpue, Villa Alemana, Zapallar, Quintero, y otras, sin
embargo, al ser el Unico establecimiento de esta naturaleza, que cuenta con

enseflanza media de Chile se aceptan alumnos de todas las regiones del pais.

11.- Estrategias metodolégicas
Las estrategias implementadas son:
« Creacion de ambientes de comunicacion expedito.

* Uso permanente de lenguaje de sefias.

11
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+ Entrega de contenidos desde una perspectiva funcional.

« Priorizar la comprensién por sobre la memorizacion mecénica.

* Respeto por los ritmos de aprendizajes individuales.

« Evaluacion diferenciada de contenidos.

* Uso de adaptaciones curriculares significativas y no significativas individuales y
colectivas segun se requieran.

* Mantener un ambiente de sana convivencia basado en el respeto mutuo.

» Incremento gradual de las exigencias académicas.

» Evaluacién permanente de las capacidades de los alumnos.

» Implementacion de tutorias de apoyo a los alumnos con dificultades de

aprendizaje.

12.- Perfil del Alumno

Los alumnos que ingresan al Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de
Valparaiso presentan, en su mayoria trastornos auditivos adquiridos en etapa pre y
post linguistica.

Esta institucién no tiene edad limite de ingreso, realizdndose con los mas pequefios
estimulacion temprana, hasta que pueden incorporarse al nivel pre - basico.

Los alumnos ingresan a diferentes niveles dependiendo del nivel de escolaridad que
poseen, y después de una evaluacion son ubicados en el nivel que corresponde. Se
comunican preferentemente a través de lenguaje de sefias con sus pares y con los
profesores. Se observa resistencia en los padres por compartir esta modalidad
comunicativa y fuertes expectativas de que desarrollen comunicacién oral. Esta
situacion, es percibida por los alumnos como un rechazo a su condicién de persona

con sordera.

12.1- Situacion socioecondmica de la familia.
La situacion socioecondmica podemos definirla como heterogénea, (bajo, medio y

alto). Ello queda en evidencia mediante el IVE, que en este caso corresponde al 74%.

12.2-Perspectiva de Género.

Se aprecia una clara tendencia de predominio del género masculino, por sobre las
damas (47 hombres en comparacion con 39 mujeres, afio 2006). Esta informacion nos
puede sefialar la importancia de los padres masculinizados de insertar a sus hijos
hombres sordos, para entregar herramientas educacionales que le pudiesen en un
tiempo determinado mantener una familia propia, por otro lado el nimero reducido de
mujeres puede estar respondiendo a que por su condicién especial sélo podran realizar

actividades de tipo domésticas.

12
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13.- Formas de Ingreso
El ingreso de los alumnos se realiza por demanda espontanea de los padres, tutoresy
de los propios alumnos que manifiesten interés en incorporarse a un régimen regular
de estudios, en donde se efectla una entrevista con la directora del establecimiento, y
ademas se solicita los siguientes documentos:
1- Certificado Médico que acredite la pérdida auditiva , que sea otorgado por un
profesional reconocido por el departamento de subvenciones del MINEDUC:
2- La dltima audiometria, u otros certificados médicos que posea, especialmente si
tiene trastornos asociados.
3- Certificado de nacimiento para matricula.

4- Certificados escolares anteriores si corresponde.

14.-Distribucion de los alumnos segun ciclos educativos

Se cuenta con una matricula de 86 alumnos, los cuales se distribuyen desde el nivel
pre - basico hasta llegar a cuarto medio, agrupados en cursos con una baja
concentracion de alumnos, equivalente a un maximo de 13 alumnos, permitiendo con

ello una educacién mas personalizada.

15.-Aspectos curriculares.

Este establecimiento utiliza planes adaptados a los de educacion regular, aprobados
mediante autorizacion del MINEDUC. Se utilizan adaptaciones curriculares individuales
y colectivas significativas y no significativas, para la aplicacion de los programas de

estudios de los diferentes cursos que se atienden.

16.-Redes de apoyo del establecimiento.
Se considera redes aquellas organizaciones de gobierno y organizaciones sin fines de
lucro que realizan actividades en conjunto, entre ellas se encuentran:
» Programa ENLACE.
» Se encuentra en proceso de incorporacion al Continuo Preventivo del Programa
PREVIENE.
Vinculacién con asociacion de sordos de la comuna.
Vinculacién con Fondo Nacional de Discapacidad.
JUNAEB, otorga la alimentacion través de la empresa SODEXO.

Pertenencia a organizacion comunitaria ALTAVOZ.

YV V. V V V

Vinculacion con Previene Valparaiso. (Sistema Comunal de Prevencion de
Drogas).
» Practicas profesionales y tutorias de la Universidad de Playa Ancha, IP Santo

Tomas. U. De Valparaiso.

13
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» Hospital Carlos Van Buren, para actualizacion y evaluacion ORL de los
alumnos.

Disefio de Investigacion

I. Fundamentacion

La sociedad chilena, en la actualidad, se caracteriza por el cambio, las
movilizaciones sociales y sus constantes transformaciones; debido, principalmente, a la
necesidad de adaptarse y adecuarse a los contextos y circunstancias, que estan
generando los procesos de globalizacion y modernizacién, a nivel mundial. En este
contexto, se desarrollan procesos sociales, tecnolégicos y econémicos que involucran y
afectan directamente a las personas; principalmente a aquellos grupos que son,
generalmente, excluidos de la sociedad, entre los que cabe consignar, la tercera edad,
y las personas con discapacidad. De esta manera, se agudizan problemas sociales y
desigualdades, dificiles de superar en el corto o0 mediano plazo.

En este contexto, caracterizado por niveles de competitividad, nunca antes
vistos, el mercado laboral presenta una oferta de trabajo insuficiente y en la cual los
puestos de trabajo, pasan a ser ocupados por postulantes que cumplan los requisitos
demandados por la racionalidad que prevalece en las organizaciones; y que exige a los
MAas competentes, en cuanto a conocimientos y caracteristicas fisicas, psicolégicas y
sociales. Prevaleciendo, muchas veces en estos procesos, valores como el racismo, la
intolerancia, etc. Que, en sintesis, atentan contra las posibilidades de obtener trabajo
no sélo a las personas discapacitadas, sino que, en general, a aquellas personas,

fisicamente, consideradas no agraciadas; ya sea, por su peso, color de su piel, etc.

La discapacidad constituye un tema de discusion, en la actualidad, en las
politicas del estado; sin embargo, requiere mayor urgencia, por cuanto las personas
con discapacidad tienen derechos, establecidos constitucionalmente, pero que estan

siendo vulnerados.

En este contexto, para todas las personas, el trabajo es un rasgo que define la
existencia humana. Es el medio de sustento y de satisfaccion de las necesidades
béasicas,' pero es también una actividad por la que los individuos afirman su identidad,
para si mismos y para aquellos que los rodean. Es crucial para la eleccion individual, el

bienestar de las familias y la estabilidad de las sociedades.

Chile se encuentra avanzando en el tema de la discapacidad; estableciendo

politicas encaminadas a la integracion social de este grupo. Es asi, como dentro de las

! Somavia Juan, Director General de la OIT, junio de 2001

14
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organizaciones gubernamentales existe FONADIS entidad encargada de contribuir a la
integracion social y a la equiparacion de oportunidades de las personas con
discapacidad, mediante la administracion eficiente de los recursos financieros que se
ponen a su disposicion, para esto ofrece financiamiento para la adquisicion por parte
de terceros de ayudas técnicas, destinadas a personas con discapacidad de escasos
recursos o a personas juridicas sin fines de lucro que las atiendan. También ofrece
financiamiento total o parcial para planes, programas y proyectos que se presenten en
favor de las personas con discapacidad, que sean ejecutados por terceros y que, de
preferencia, se orienten a la prevencion, diagndstico, rehabilitacion, capacitacion e

insercion laboral y equiparacion de oportunidades.

Ademas encontramos una serie de proyectos que se han elaborado con el fin
de establecer una plena integracion de este grupo, entre ellas podemos mencionar :el
Boletin 2864-11 que modifica normas para permitir la integracion laboral de las
personas con discapacidad, Boletin2803-04 modifica el articulo 19 de la Ley N° 19.284,
sobre integracion social de las personas con discapacidad, incorporando de manera
obligatoria el lenguaje de sefas: Boletin2635-07 Modifica el Cédigo Civil, la ley de
Matrimonio Civil y de Registro Civil en materia de incapacidad legal de personas

discapacitadas entre muchas mas®.

Sin embargo, en nuestro pais aun existen grandes carencias en lo que se
refiere a las politicas laborales para los discapacitados. Frente a esta realidad se puede
mencionar que en nuestro pais solo el 29,2% de los discapacitados mayores de 15
afios en edad productiva desempefian un trabajo, de un total de 2.068.072
discapacitados, mientras que en la poblacién econémicamente activa sin discapacidad
el porcentaje asciende a 48,1% lo que refleja una clara predisposicion a contratar a

personas sin discapacidad.

Nuestro estudio pretende dar un primer paso en describir los factores
determinantes en la incorporacion laboral de las personas sordas, quienes ya cuentan
con una formacion educacional suficiente para acceder al mercado laboral. Ademas
este estudio pretende aportar conocimiento sobre la realidad laboral en que se
encuentran las personas sordas egresadas del Unico centro de estudios que cuenta

con ensefianza media para sordos en Chile.

Esta investigacion, pretende, asimismo, dejar una puerta abierta a esta nueva

area de intervencion profesional.

2

www.bcn.cl/pags/home_page/ver_articulo_en_profundidad.php?id_subarticulo=665&id_destaca
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[l. Formulacién del Problema

La discapacidad es un problema que se encuentra presente en todas las sociedades,
tanto desarrolladas como subdesarrolladas; sin embargo su diferenciacion pasa por la
forma que tienen los paises para superarla y enfrentarla.

En Chile, se ha pretendido mejorar la indiferencia sobre esta teméatica, adoptando las
medidas internacionales existentes, conjuntamente, con una elaboracion de politicas y

programas.

Entre estas politicas, se pueden mencionar, las elaboradas por el FONADIS, que
realizé el primer estudio sobre la discapacidad en Chile. Esta investigacion es la
primera de su clase, tanto en el pais como en Latinoamérica, siendo un aporte

significativo en la recoleccion de informacién especifica sobre este grupo de personas.

Si la informacion sobre discapacidad con la que se cuenta es escasa a hivel nacional,
mas escasa aun es la informacién sobre las personas sordas. Es por ello que el Centro
de Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso, ha tenido la inquietud de

conocer e investigar en mayor profundidad la realidad laboral de sus egresados.

Para la realizacion del presente estudio se considerara como

problema a investigar el siguiente:

“Desconocimiento de la realidad laboral de las personas sordas egresadas del Centro

de Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso entre los afios 1995- 2005”
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lll. Objetivos de Investigacion

Objetivo General

Conocer la realidad laboral de las personas sordas egresadas del Centro de Estudios

y Capacitacion para Sordos de Valparaiso entre los afios 1995 y 2005.

Objetivos

Especificos

Identificar las caracteristicas sociodemograficas de las personas sordas
egresadas del Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de

Valparaiso.

Indagar sobre las caracteristicas sociolaborales de las personas sordas
egresadas del Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de
Valparaiso.

Identificar las competencias laborales que presentan las personas sordas
egresadas del Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de
Valparaiso que estan trabajando en relacion a los que no estan insertos

laboralmente.
Conocer la percepcion que tienen los empleadores en torno a la

contratacion y desempefio laboral de las personas sordas egresadas del

Centro de Estudios y Capacitacién para Sordos de Valparaiso.
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IV. Marco de Referencia

La discapacidad

Entrar en el area especifica de la discapacidad, implica un hallazgo de un mundo muy
amplio y diferente. Por una parte, los limites entre la discapacidad y la no discapacidad
resultan muy difusos, puesto que la llamada normalidad existe sélo en la abstraccion
de los libros, mientras en la realidad existen personas concretas con cualidades y
defectos particulares, no so6lo en cuanto a la personalidad, sino también en lo que

respecta al &mbito fisico.

1. Ladiscapacidad a través de la historia

El problema de la discapacidad es un tema antiguo, transversal en la historia de la
humanidad que no ha discriminado entre sociedades ni personas, sin embargo es su
consideracion y su trato, el que ha cambiado a través del tiempo.

La discapacidad en sus diversas manifestaciones ha sido considerada de diferentes
formas, es asi como en un principio se trataba de personas tontas, incapaces, débiles y
desgraciadas, objeto de toda discriminacién y sin derecho alguno, ubicadas en los
estamentos inferiores de sus sociedades, teniendo como horizonte la dependencia y el

sometimiento.

A continuacion se presenta un cuadro histérico que presenta las principales

caracteristicas de las siguientes épocas.

Cuadro Histérico®:

Epoca Caracteristicas

Antigua Las Leyes del “Licurgo” contemplaba el despefiamiento de los débiles y

Grecia deformes. Los espartanos arrojaban desde el Monte “Taigeto” a todas las
personas que presentaban algun trastorno fisico, ya que por su caracter
ofensivo, no permitia miembros no validos.

Roma Al igual que en Esparta los romanos eliminaban a los nifios invalidos
congénitos y a los ancianos, arrojandolos del Monte “Tarpeia”, sin embargo
los invalidos de guerra eran considerados como “honrosos”

Egipto En esta concepcion, se veneraba la malformacion ya que se consideraba

expresion del mal o como manifestacién de lo sagrado.

*www. Mediacommunity.org
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Cristianismo

No rechazaba a la persona con discapacidad, sino que tendia a su
redencion, pasando estos de ser objetos de eliminacion a ser objeto de
caridad. Condena el infanticidio pero se alienta a atribuirles el origen de
cualquier suceso sobrenatural y se les denomina como endemoniados, es
decir personas poseidas por el demonio y otros espiritus infernales,

sometiéndolos a practicas exorcistas.

Siglos XVI y

XVII

Bajo la proteccion del absolutismo los asilos pasan a manos del estado,
surgen los hospitales reales y se van creando las condiciones para
asignarles un nuevo puesto, siendo sujetos de asistencia. Los sujetos que
poseian una discapacidad psiquica se les consideraba como personas
trastornadas, que debian ser internadas en orfanatos, manicomios, sin recibir
ningun tipo de atencién especifica. Se les denominaba imbéciles, débiles

mentales, diferentes y locos.

Siglo XIX

Durante este siglo se le consideré como un sujeto problema, objeto de
estudio Psico-Médico-Pedagdgico, fue considerado como persona no apta,
pero se le reconocié una utilidad “colaborador positivo de la ciencia”. Con el
surgimiento de las ideas liberales se le reconocié algunos de sus derechos,
convirtiéendose asi en sujeto de “proteccion” o “tutela”, al surgir los sistemas

de seguridad, se transformé en sujeto de “previsién social.”

Siglo XX

Las personas con discapacidad todavia son rechazadas, un claro ejemplo es
la socialdemocracia nazi, fueron otras de las victimas de este holocausto.
Se consideraban como seres perturbados y perturbadores, antisociales y

obsesos sexuales.

El fenébmeno de la discapacidad ha pasado a través de la historia por conductas

criminales hasta actitudes totalmente opuestas, de proteccién e incluso adoracion, sin

embargo entre ambos hitos, se ha tenido diferentes formas de enfrentar dicho

problema.

Hoy se tiene conciencia que estas anomalias son producto de la interaccién de

diversos factores, a lo que se le suma una vision de la discapacidad diferente, que

reconoce la importancia de la persona, de sus capacidades y de la trascendencia del

entorno como factor condicionante de la integracion.* Este nuevo enfoque plantea la

importancia de la modificacion del entorno, ya sea fisico o actitudinal, para poder

brindar apoyo personal e individualizado a este tipo de personas y permitir su plena

inclusion en la sociedad.

4 www.scielo.cl
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2. Contexto Internacional de la discapacidad

La vida del hombre se encuentra marcada por hitos importantes a nivel personal como
social, que influyen en el desarrollo de su existencia y en el medio en el cual se inserta,
es asi como hechos histéricos han marcado el inicio del cambio en la concepcion

social.

En lo que se relaciona con el tema de la discapacidad, la segunda guerra mundial es
el punto de partida de los avances significativos en los distintos aspectos relacionados
con la discapacidad. Sin embargo el punto decisivo para tal cambio, fue la declaracion
de los Derechos Humanos, aprobada el 10 de diciembre de 1948 por la Asamblea

General de las Naciones Unidas®.

Con esta declaracién se tiene como objetivo dignificar la condicién del hombre, como lo
menciona su articulo primero “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos y, dotados como estan de razdén y conciencia, deben
comportarse fraternalmente los unos con los otros”. Un segundo articulo ademas
nos sefala que “Toda persona tiene todos los derechos y libertades, sin
distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opiniéon politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o

cualquier otra condicién”.®

Hacia fines del decenio de 1960, las organizaciones de personas con discapacidad que
funcionaban en algunos paises empezaron a formular un nuevo concepto de la
discapacidad. En él se refleja la estrecha relacion existente entre las limitaciones que
experimenta las personas, el disefio y la estructura de su entorno y la actitud de la
poblacién en general. Al mismo tiempo, se pusieron cada vez mas de relieve los

problemas de la discapacidad en los paises en desarrollo.

Es asi como se inician una serie de eventos importantes entre los que se destacan la
creacion de las Normas Uniformes que al igual que la declaracion de los Derechos
Humanos subraya el derecho de las personas con discapacidad a las mismas
oportunidades que los demés ciudadanos y a disfrutar en un pie de igualdad de las

mejoras en las condiciones de vida resultantes del desarrollo econémico y social.

Las Normas Uniformes se han elaborado sobre la base de la Carta Internacional de

Derechos Humanos, que comprende la Declaracion Universal de Derechos Humanos,

® Barranco Carmen, Derechos Humanos y Discapacidad, Quimeras y Realidad,
www.lmagina.org

® Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
http://www.un.org/spanish/aboutun/hrights.htm
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el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, y el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, La Convencion sobre los Derechos del
Nifio y la convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
la mujer, asi como el Programa de Accion Mundial para los Impedidos, constituyendo

estos, el fundamento politico y moral por el cual se rigen’.

Estas Normas componen un instrumento normativo y de accién para personas con
discapacidad y para sus organizaciones, teniendo como finalidad “garantizar que
nifias y nifios, mujeres y hombres con discapacidad, en su calidad de
ciudadanos de sus respectivas sociedades, puedan tener los mismos derechos y

obligaciones que los demds’®.

En todas las sociedades del mundo hay todavia obstaculos que impiden que las
personas con discapacidad ejerzan sus derechos y libertades y dificultan su plena
participacién en las actividades de sus respectivas sociedades. Las personas con
discapacidad y las organizaciones que las representan deben desempefiar una funcion

activa como coparticipes en ese proceso.

La contribucién de todas las naciones, pasa por adoptar estas normas y respetar estos
acordados Internacionales. Hoy en dia cada pais ha elaborado sus propios principios
respecto a las personas con discapacidad, el que se ha introducido en las politicas
sociales de cada pais, es asi, como en Chile se le otorga una importancia
trascendental a la no discriminacion, de tal forma que estas personas puedan

realizarse como seres normales habiles y capaces para la sociedad.

3. Conceptos en torno a la discapacidad

Existen muchas definiciones y formas de conceptualizar la discapacidad. Para ello se
utilizan palabras tales como: discapacitado, minusvalido y diferente, de las cuales,
algunas conllevan en si mismas cierto contenido discriminatorio por ejemplo:
minusvalido, que se entiende como una persona que presenta una menor valia. Cada
una de ellas entrega distintas connotaciones dependiendo de como cada persona

interprete o perciba esta tematica.

En este mismo sentido la minusvalia® es la pérdida o limitacion de oportunidades de

participar en la vida de la comunidad en condiciones de igualdad con los demas. La

palabra “minusvalia” describe la situacién de la persona con discapacidad en funcién

" Normas Uniformes, http://www.Fonadis.cl/leyes
® Normas Uniformes, http://www.Fonadis.cl/leyes
® Casado Demetrio, Ante la Discapacidad, Editorial Lumen, Buenos Aires, 1995.

21



Capitulo 1l Diagndstico

de su entorno. Esa palabra tiene por finalidad centrar el interés en las deficiencias de

disefio del entorno fisico y de muchas actividades organizadas de la sociedad.

El empleo de estas dos palabras, “discapacidad” y “minusvalia”, debe considerarse
teniendo en cuenta la historia moderna de la discapacidad. Las palabras

“discapacidad” y “minusvalia” se utilizan a menudo de manera poco clara, lo que es
perjudicial para las medidas normativas y la accién politica que los paises pudieran

elaborar para su bienestar.

Al definir discapacidad, se observan dos lineas bastante claras'®: la que mas ha
imperado a lo largo de la historia es la que ve la discapacidad como una carencia o
desventaja de la persona y por la cual ella debe adecuarse a la sociedad, asumiendo
los costos que esto implica. Otra mas nueva, y no manejada aun por todas las
personas, plantea la diversidad o diferencia entre las personas y como la sociedad

debe estar preparada para acoger cada una de estas diferencias.

En relacion a la primera linea de definicion, vemos que se dan distintas

conceptualizaciones.

e La Organizacibon Mundial de la Salud (OMS) defini6 el concepto de
discapacidad, cuyas manifestaciones son deficiencia, discapacidad Yy
desventaja en el desempefio del rol social, como "cualquier restriccion o falta de
capacidad para llevar a cabo una actividad en la forma o dentro del rango

considerado normal".

e Segun Naciones Unidas (ONU), con la palabra "discapacidad" se resume un
gran numero de diferentes limitaciones funcionales que se registran en las
poblaciones de todos los paises del mundo. La discapacidad puede revestir la
forma de una deficiencia fisica, intelectual o sensorial, una dolencia que
requiera atencion médica o una enfermedad mental. Tales deficiencias,

dolencias o enfermedades pueden ser de carcter permanente o transitorio.

e Segun la Ley de Integracion Social de las personas con Discapacidad N°
19.284, se considera persona con discapacidad a "todas aquellas que, como
consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales,
congénitas o adquiridas, previsiblemente de caracter permanente y con
independencia de la causa que las hubiera originado, vean obstaculizada, en a

lo menos un tercio, su capacidad educativa, laboral o de integracion social".

% Fundacién para la Superacién de la Pobreza, Cartilla educativa Sobre la Discapacidad,
Documento creado para el Programa Redes Sociales, Enero 2000.
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En base a la segunda linea de definicién, se entiende el concepto Discapacidad de la

siguiente manera:

e El Dr. Jacobo Numhauser plantea que "para entender mejor el concepto de
discapacidad hay que considerar algunas de las definiciones de capacidad,
como el contenido de un recipiente o el espacio vacio de una cosa o lugar para
contener otras cosas. Por tanto, discapacidad viene a ser todo aquel espacio
que no esta disponible para ser llenado, aquella funcién u érgano del cual se
carece. Para mantener una vida autbnoma y no dependiente de los demas, la
discapacidad se puede enfrentar tanto internamente, ampliando capacidades
residuales, como externamente, con prétesis u otros medios tecnolégicos que
amplian, perfeccionan o reemplazan una funciéon perdida. El espacio en
carencia puede ser "llenado” o reemplazado por otro; pero, insistir en utilizar un
espacio del cual se carece seria equivalente a usar un canasto para llenarlo con
agua cuando se carece de vasija, en vez de pensar que si se tiene es un
canasto, entonces éste podria ser llenado, pero con otra cosa, un sélido, mas

no por un liquido™.

Segun el autor hoy se entiende que alguien con discapacidad es ante todo persona y
gue, como tal, sus caracteristicas fundamentales obedecen al género humano por
cuanto su desarrollo en la sociedad estara marcado por una serie de factores externos,
gue son independientes de su condicién. Los seres humanos son en esencia diferentes
unos de otros, es esta diferencia la que marca su individualidad y los distingue. Para
cambiar la imagen de la persona con discapacidad hay que trabajar con la
persona, valorandola como tal, adecuando los procesos, respetando los ritmos
individuales en las actividades productivas y de formacion, y atendiendo sus
necesidades; pero también, haciéndoles asumir su rol activo, para lo cual deben
hacer un esfuerzo importante, a la vez de lograr un mayor conocimiento de

cudles son sus habilidades individuales.

De este modo la persona toma conciencia de cémo lograr un mejor aprovechamiento

de sus capacidades y compensar aquellas &reas de mayor déficit.

4. Modelos de Discapacidad

Esta normativa internacional fue acompafiada por una evolucion de diferentes modelos
para tratar de entender y explicar el tema de la discapacidad y su funcionamiento, entre

estos modelos se destacan tres, los cuales se explican a continuacion.

1 Opp.Cit 10
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El modelo médico considera la discapacidad como un problema de la persona
directamente causado por una enfermedad, trauma o condicién de salud, que requiere
de cuidados médicos prestados en forma de tratamiento individual por profesionales. El
tratamiento de la discapacidad esta encaminado a conseguir la cura, o una mejor
adaptacion de la persona y un cambio de su conducta. La atencién sanitaria se
considera la cuestion primordial y en el &mbito politico, la respuesta principal es la de
modificar y reformar la politica de atencion a la salud*.

En cambio el modelo social de la discapacidad considera el fendmeno
fundamentalmente como un problema de origen social y principalmente como un
asunto centrado en la completa integraciébn de las personas en la sociedad. La
discapacidad no es atributo de la persona, sino un complicado conjunto de
condiciones, muchas de las cuales son creadas por el contexto/entorno social. Por lo
tanto el manejo del problema requiere la actuacién social y es responsabilidad colectiva
de la sociedad hacer modificaciones ambientales necesarias para la participacion plena

de las personas con discapacidades en todas las areas de la vida social.

Y por ultimo el modelo CIF (Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud), aprobada el 22 de mayo del 2001, discapacidad aparece
como un enfoque Bio-Psico-Social y ecolégico, superando la perspectiva de los
modelos anteriores®®. Este nuevo modelo no considera la discapacidad solamente
como una deficiencia fisica, sino que este concepto abarca tres dimensiones,
“deficiencias de funcién y de estructura”; “limitaciones para la realizacién de las

actividades”; y “restricciones de la participacion™.

El marco que otorga la CIF, plantea la reestructuracion del concepto, poniendo énfasis
en la caracteristica de persona y por tanto, en sus competencias y las dificultades
personales (limitacion en las actividades y restricciones de la participaciéon) que las
personas con discapacidad presentan para desempefiar cualquier actividad®®, es decir
este nuevo cambio en la concepcién de salud se encuentra enfocado ha aspectos
sociales, tomando la discapacidad como una condicién y no un impedimento para estos
sujetos que se integran en la sociedad.

La CIF esta basada en la integracién de estos dos modelos opuestos. Con el fin de

conseguir la integracion de las diferentes dimensiones del funcionamiento, la

Fonadis, Evolucién Histérica de los Modelos en los que se fundamenta la Discapacidad
UIPC-IMSERSO, Santiago, 2004.

Centro Espafiol de Documentacion sobre discapacidad, Experiencia de Aplicacion en
Espafia de la Clasificacion Internacional de las Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias,
Madrid, 2005.

* Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS) y Ministerio de Planificacién, Discapacidad en
Chile, Pasos Hacia un Modelo Integral del Funcionamiento Humano, Santiago de Chile, 2006.
> Opp.Cit 14
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clasificacion utiliza un enfoque “biopsicosocial’. Por lo tanto la CIF intenta conseguir
una sintesis y, asi proporcionar una visién coherente de las diferentes dimensiones de

la salud desde una perspectiva bioldgica, individual y social.

Para nuestro estudio nos basaremos en esta Ultima concepcion para entender la
discapacidad en toda su connotacién social y de una forma global.
5. Tipo de Discapacidades:*®

Discapacidad Mental:

Se caracteriza por presentar mayores dificultades funcionales en comparacion a la
edad cronoldgica y de etapas madurativas de la poblacion en general, y que se
manifiesta principalmente en el plano intelectual, generalmente coexiste a
limitaciones en las habilidades sociales y de adaptacién. Puede tener causas
biomédicas, de deprivacion sociocultural, comportamentales y educativas, y se
puede manifestar en los niveles leve, moderado, severo o profundo. Medido por un
test validado por la OMS son aquellas cuyo rendimiento intelectual es igual o

inferior a 70 puntos de coeficiente intelectual.

Discapacidad Visual:

Es una alteracion de la sensopercepcion visual en diversos grados y por distintas
causas, provoca limitaciones en la recepcion y manejo de la informacién visual,
importante para la adaptacion de la persona al medio ambiente. Se presentan en
aquellas personas que poseen un remanente visual de 0,33 0 menos en su

medicién visual.

Discapacidad Fisica:

(Déficit o trastorno motor). Son deficiencias motrices que se producen como
consecuencia de alteraciones en el sistema nervioso, accidente o enfermedad.
Pueden ser personas sin marcha, que no pueden usar correctamente sus manos,

con trastornos perceptivos, o que presentan enfermedades progresivas.

Discapacidad Psiquica:

Graves alteraciones en la capacidad de relacibn y comunicaciéon. Se incluye el
trastorno autista, los trastornos y/o déficit psiquicos de la afectividad, del intelecto

y/o del comportamiento y las disfasias severas.

16 www.fnd.cl/conceptos.htm ,extraido el dia 11 de Junio 2006.
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Discapacidad Auditiva:

Es la alteracién de la percepcién auditiva en diversos grados. Se caracteriza porque
las personas presentan limitaciones cualitativas y cuantitativas en la recepcion,
integracion y manejo de la informacién auditiva, fundamentales para el desarrollo y
la adaptacion. Se considera aquellas personas que tengan una perdida auditiva
igual o superior a 40 decibeles.

6. Contexto nacional de la discapacidad

Chile, gracias a la democracia, ha sufrido transformaciones profundas en todos sus
ambitos, nuestras ciudades, nuestra economia, nuestra cultura y la forma de vivir de
los chilenos se han modificado profundamente. Cada dia con mas fuerza, los chilenos

hemos comenzado a exigir el respeto y el acceso a los derechos humanos.

Ante esta realidad, surge un grupo de personas aclamando por sus derechos y
exigiendo el acceso igualitario a una vida digna, a la par con el resto de las personas
gue viven en nuestro pais. Este grupo es el de las personas discapacitadas, los que en
Chile alcanzan un total de 2.068.072 personas, equivalente al 12,9% de la poblacién
total, de ese total 1.204.576 (58,2%) son mujeres y 863.496 (41,8%) son hombres®.

Prevalencia Nacional de Discapacidad

Personas con Discapacidad en Chile

012,93%

m87,07%

OPcD BPsD

6.1. Ladiscapacidad y los afos

En nuestro pais el grupo de edad en donde existe mayor concentracion de
discapacitados, fluctia entre los 15 y 64 afos, con un total de 1.225.308 personas,

mientras que los discapacitados mayores de 65 afios corresponden a 725.311
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personas Yy finalmente la poblacion discapacitada menor de 14 afios corresponde a
117.453 personas.

Hasta los 15 afios la discapacidad en nuestro pais predomina mas en hombres que en
mujeres, desde los 15 a los 40 afios se equipara y de los 40 afios en adelante se

invierte radicalmente, son mas mujeres que hombres con discapacidad®’.

6.2. Discapacidad segun grados

En relacion al total de la poblacion con discapacidad, un 7,2% presenta discapacidad
leve, un 3,2% moderada y un 2,5% severa. Lo anterior implica que 1.150.133 personas
tienen sintomas o secuelas que les generan alguna dificultad para realizar actividades
de la vida diaria sin comprometer su independencia ni requerir el apoyo de terceros

(discapacidad leve.)

En tanto 513.997 personas con discapacidad moderada, presentan una disminucién o
imposibilidad importante de su capacidad para realizar la mayoria de las actividades de
la vida diaria, llegando incluso a necesitar apoyo en labores béasicas de auto cuidado.

Por ultimo, 403.942 personas, debido a su discapacidad severa, ven gravemente
dificultada o imposibilitada la realizacion de sus actividades cotidianas, dependiendo

del apoyo o cuidados de una tercera persona'®.

6.3. Economia y educacion

Dentro del grupo de personas con discapacidad el 39,6% se sitian en el nivel
socioecondmico bajo lo que equivale a 817.158, mientras que el 55,4% pertenecen al
nivel socioeconémico medio lo que equivale a 1.145.836 personas, Yy solo el 5,08%

pertenece al nivel alto y medio alto con una poblacién de 105.078 personas.

La discapacidad se presenta con mayor frecuencia en las poblaciones
socioecondmicas bajas, incluso llegando al doble que en las poblaciones

socioecondémicas no bajas.

Cabe destacar, que mas de la mitad de la poblacion con discapacidad carece de
educacién formal o no ha alcanzado a aprobar la ensefianza basica con un 42,73%. El
13,3% posee educacion media completa, en tanto que sélo el 5,1% de la poblacién con

discapacidad posee preparacion profesional®.

'” FONADIS, Encuesta Nacional de Discapacidad (Endisc),Chile, 2004,
% Opp.Cit 17.

19 opp.cit 17.
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6.4. Discapacidad por regiones

La V region es la que presenta un mayor porcentaje de personas con deficiencia fisica
en relacion al total de personas que presentan deficiencias en esa region. A su vez, la x
region es la que presenta un menor porcentaje de deficiencias fisicas, en relacién al
total de personas con deficiencia de la region. En las deficiencias intelectuales, es la
VIII regién la que tiene un mayor porcentaje y la V region la que presenta el menor
porcentaje respecto al total de personas con deficiencia en la region. La IV region es la
que tiene el mayor porcentaje de personas con deficiencia visuales y la XllI region la de
menor porcentaje de deficiencias visuales respecto al total de personas con deficiencia

de la region.

De las personas con sordera, las que presentan mayor porcentaje, respecto al total de
personas con sordera de la regién, es la XIl, asi como la de menor porcentaje es la VI
region. En las deficiencias psiquiatricas, la region con mayor porcentaje es la Xll y la
con menor es la IV region. En las viscerales, la VIII es la con mayor porcentaje y la VI
la con menor. En las personas con mas de una deficiencia, es la VIl regiéon la con
mayor porcentaje respecto al total de personas con deficiencia de la regién. La con
menor porcentaje, dentro de los multidéficit es la XII region.”

La Vil y la IX regién son las que mayor porcentaje tienen de discapacitados en relacién
a su poblacion total, con una tasa de 17,8% y 17,6% respectivamente. En la XiII
Regién, por el contrario, sélo el 6,9 % de su poblacién presenta discapacidad (se
encuentra por debajo del promedio nacional), ademas de la Xll regién encontramos la
II, V y la Regi6on metropolitana. Mientras que, por encima del promedio, se encuentran

todas las demas regiones.

La discapacidad mas frecuente es la sensorial — vista y oido- (70,4%), luego

discapacidades de tipo fisico (16,5%), mentales (9.0%) y psiquiatricas (4.1%).%*

6.5. Discapacidad en la V Reqidn

En la regién de Valparaiso las personas con discapacidad corresponden al 8,5% lo que
equivale a 139.399 personas, mientras que las personas sin discapacidad en la region
equivalen al 91,47%, podemos concluir que la regidon se encuentra por debajo de la

tasa nacional de discapacidad.

El 4,3% de la poblacién presenta un grado leve de discapacidad, un 2,3% moderada y

un 2,0% presentan discapacidad severa en donde las personas se ven gravemente

2 Opp.Cit 17
21 opp.Cit 17
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dificultados o imposibilitados para la realizacion de sus actividades, mientras que las
personas que tienen discapacidad leve no requieren ayuda de terceros y pueden
superas las barreras del entorno, y por ultimo los discapacitados moderados presentan
alguna dificultad para llevar a cabo actividades de la vida diaria. La prevalencia de
discapacitados se da con mayor fuerza en las mujeres, con un 83.031 personas,
mientras que en los hombres la cifra es menor pero no significativa, con 56.368
personas, ambos porcentajes se encuentran bajo el 12,9% de prevalencia nacional de
discapacidad. Las personas con discapacidad se concentran sobre los 30 afios con
124.366 personas, mientras que las personas menores de 30 afios en la regién

corresponden a 15.033 personas.

Las personas con discapacidad sobre los 15 afios que realizan un trabajo remunerado
en la region corresponden al 24,8%, mientras que el 75,2% no realiza un trabajo

remunerado.

Las personas discapacitadas con mayor prevalencia se encuentran en las deficiencias
fisicas con un 5,0% equivalente a 82.305 personas, mientras que la menor prevalencia
de deficiencias se concentran en las intelectuales con un 0,9% equivalente a 17.910
personas, en tanto las deficiencias auditivas corresponden al 1,4% equivalente a
22.346 personas?.

7. Personas sordas

7.1 Concepciones de la terminologia referida a personas sordas

Existen dos concepciones para entender la sordera:

1.- Concepcién Médica —Causal: Enfoque asistencial que define a la sordera como
un estado patoldgico individual de minusvalia, que debe ser normalizado o
compensado. Desde el modelo clinico —medico, se define la sordera como una
enfermedad que precisa de tratamiento, remedio o compensacion, fomentando el habla
y la lectura labial como Unico medio para el desarrollo cognitivo de la persona, y
descartandose la utilizacién de la lengua de signos en la familia y la escuela. Se
enfatiza mas el origen, grado, tipo, momento de aparicion, y patologia estructural de la
sordera, que las consecuencias socio - emocionales integrales de la alteracion

comunicativa y la discriminacién cultural.

22 FONADIS, ENDISC, Informe ejecutivo V region de Valparaiso, Chile, 2004.
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2.- Concepcidon Socio-Antropoldgica: Sordera como condicién socio-funcional de
vida, e identificador cultural desde el que se reconoce a los sordos como grupo étnico,
qgue conforma comunidad, con base en el desarrollo de una lengua comun, el LENSE.
Desde esta perspectiva, las personas sordas no se consideran a si mismas como
discapacitadas, sino como un grupo cultural distinto, con sus propias creencias,

opiniones, cultura y lengua.
Para la realizacion de esta investigacion se hara referencia a la concepcion Socio-

antropoldgica, extrayendo de ella la Terminologia Técnico - Cientifica referida a las

personas sordas.
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Concepciones de discapacidad y atencidn de necesidades educativas especiales®

Criterios/Concepciones :de andlisis

Concepcién Medica — Lineal - Causal

Paradigma Asistencial

Concepcibén Socio - Antropoldgica

Paradigma ecoldgico - ecosistémico

Definicion de la persona con

discapacidad

Persona individual que presenta pérdida , déficit

,anormalidad o enfermedad

Miembro de colectivo que presenta dificultades en su
interaccion cotidiana, posibilidades de desarrollo o vive
en condiciones discapacitantes. Aunque el déficit
consecuencias

permanece, Sus dependen de

condiciones  microsistémicas,  exosistémicas vy

macrosistémicas

Enfasis en la definicion de la

sordera

Deficitario, impedido, limitado, enfermo. Se consideran
determinantes las variables , grado de pérdida, tipo y

etiologia

Diferente, valido en su diferencia; miembro de un

grupo social minoritario étnico-cultural especifico.

Fundamentacién histérica

Desde la medicina

Desde estudios contemporaneos  sociolégicos,

antropolégicos y lingulisticos

Rol del rehabilitador

Especialista ,experto, médico, define la anormalidad y

sus tratamiento, con relacion complementaria

jerérquica con su paciente

Facilitador, mediador, en una relacién més simétrica,
en la que el cliente orienta su proceso de desarrollo, y

elige su modalidad comunicativa y objetivos.

Objetivo de la intervencion

Tratamiento de funciones deficitarias para “normalizar
al sordo” (Ej. hacer al sordo lo mas oyente posible), y
asi lograr integracion con normales. Prevenir o
disminuir el impacto y consecuencias negativas

derivadas del impedimento

Desarrollo integral y socio emocional ,adaptandose y
aceptando su condicién de persona con discapacidad;
promoviendo integracion positiva con la comunidad y

red social de apoyo

2 Martinez Gajardo, Patricio. Asignatura de formacién general lenguaje de sefias y cultura sorda.
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Enfoque metodolégico educativo

asociado

Metodologias que enfatizan el desarrollo de funciones
evidentemente alteradas y la compensacion funcional,

para lograr la integracion escolar, social y laboral

Métodos que enfatizan el desarrollo integral y la
integracion con su grupo de referencia, facilitando la
adquisicién de un patrimonio cultural, e instrumentos

variados de comunicacién e identificacion social.

Direccion del principio integrador

Integrar a la persona a la sociedad mayoritariamente

sin discapacidad

Integrar con la sociedad, incluyendo el grupo

comunitario que comparte su condicién de vida

Actitud basica del adulto-padre-

experto-profesor-comunidad oyente

Paternalista, Colonialista, Coercitiva, Sobreprotectora,

benefactora

Aceptadora, formativa, reforzadora, mediadora,

facilitadora.

Rasgos de personalidad atribuidos a

las personas con discapacidad

Rasgos de personalidad negativos y estigmatizantes:

baja autoestima, inseguridad, egocentrismo.

Rasgos negativos responden solo a interaccion
negativa y discapacitante con personas normales que

rechazan, sobreexigen o sobreprotegen.

Actitud desarrollada por la persona

con discapacidad

Dependencia afectiva, rebeldia, agresividad,
mecanismos defensivos primitivos, sentimientos de
inferioridad y dependencia, por lo que se asume que
requiere sobreproteccidén y asistencia, y no es capaz
de valerse por si mismo o dirigir sus vida. Actitud

pasiva-sumisa; o rebelde- agresiva

Autovalencia, autonomia, integracion personal y salud

psicolégica. Actitud autorregulada- autodirectiva activa.

Consecuencias de estas ideologias

Jllevadas a un extremo polar

Extremo” derecho a la igualdad”, que corre el riesgo de
olvidar las necesidades especiales que implica las
diferencias, y suele conducir a la negligencia, el
abandono y la sobreexigencia de la persona con

discapacidad.

Extrema “aceptacion de las diferencias”, en su extremo
conduciria a una segregacion inversa, con aislamiento,

del grupo de personas con necesidades especiales.
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Concepciones de discapacidad y atencion de necesidades educativas especiales

Criterios/Concepciones

Concepcién Medica — Lineal -

Transicidn Socio-

Concepcidn Socio - Antropolégica

:de analisis Causal Histoérica-cultural - Paradigma ecoldgico - ecosistémico
Paradigma Asistencial politica
Terminologia referida a la Discapacitado, Deficiente e Sordo, ciego, | Aun no existe un cambio cultural profundo que se

persona con
discapacidad, desde el
lenguaje y acervo cultural

mayoritario

Incapacitado

Anormal o Enfermo
Invalido o minusvalido
Limitado, Impedido
Sordomudo

Sordito, cieguito, tonto

No —oyente

deficiente o retardado

mental

e Persona con

problemas motores o

de aprendizaje

refleje en el lenguaje comun

Terminologia Técnico -
Cientifica referida a la
persona con

discapacidad

Deficitario, con perdida o trastorno
Discapacitado sensorial, motor
psiquico o mental

Persona con Handicap ( con carga
,peso u obstaculo)

Denominaciones clinicas:
Hipoacusico sensorioneural
bilateral severo congénito

prelinguistico. Anacusico, cofélico

e  Grupo Marginal

e Poblacion fragilizada

e Poblaciéon en riesgo

social
e  Grupo Prioritario
e Personas especiales
e Personas

excepcionales

Persona sorda , Persona Diferente
Personas con necesidades educativas
especiales

Grupo social minoritario étnico cultural y
lingliistico-comunidad, personas en
condicién funcional de vida discapacitante (
en sociedades discapacitantes)

Ciudadano ( con mismos derechos vy
deberes, equivalentes, con equiparacién de
oportunidades, no iguales, en contexto de

educacion para la diversidad)
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7.2. Tipos de sordera

A continuacién se definiran los tipos de discapacidad auditiva, ya que el objetivo del
presente estudio es conocer especificamente a las personas sordas en cuanto a su
realidad laboral.

Se clasifica en cinco categorias, estas son las siguientes®*:

Alteracion de la audicidn: Disfuncién fisica o psicolégica del sistema auditivo y de
audicion. Se considera que una persona tiene una deficiencia de audicién cuando
presenta una capacidad reducida para percibir los sonidos comparandolo con una
persona joven con audicién normal. Esta alteracion puede ser una pérdida de audicién

0 una alteracion de la audicién, como por ejemplo el tinnitus.

Presbiacusia: La Presbiacusia también se conoce como pérdida de audicién
producida por el envejecimiento, ya que se trata de una pérdida de audicién asociada a
la vejez. A medida que las personas envejecen, muchas de las células pilosas del oido
interno se dafian o desaparecen dando como resultado una pérdida de audicién. El
grado de la pérdida de audicion producida por el envejecimiento varia dependiendo de
la persona, aunque todo el mundo pierde parte de su capacidad de audicion a medida

gue envejece, algunas personas la pierden antes y mas rapidamente que otras.

Sindrome de Usher: Es una enfermedad poco comin que afecta tanto a la audicién
como a la vista. La persona que presenta esta enfermedad nace con cierto grado de
pérdida auditiva o sordera congénita y posteriormente desarrolla una afeccién

denominada retinitis pigmentosa que produce pérdida visual progresiva.

Hipoacusia: La hipoacusia es conocida también como baja audicién y se presenta en
aguellas personas que todavia mantienen algun resto auditivo. Estas dificultades en la
audicion se pueden producir por factores genéticos, cambios en la estructura interior

del oido, edad avanzada o infecciones, entre otros factores.

Sordera: La sordera, se define como la disminucion de la capacidad auditiva. La forma
de medir esta pérdida de audicion es mediante la audiometria tonal liminar, que es una
prueba que determina nuestro umbral auditivo para un rango de frecuencias
determinadas; es decir mide para cada frecuencia (desde los graves a 250 Hz, a los
agudos a 8000 Hz) cual es la cantidad de sonido o intensidad minima que somos
capaces de oir, asi, cuando necesitamos mas de 20 decibelios, se considera que

tenemos una hipoacusia para esa frecuencia, sin embargo lo mas frecuente es que

# www.spanish.hear-it.org, Glosario de Términos, extraido el dia 2 de Junio del 2006.
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aparezca en todas las frecuencias, sobretodo en las del rango de la voz humana, de
500 a 2000 Hz?.

7.3. Causas y origenes de la sordera

Las causas de la sordera son multiples, y no solamente dependen del desarrollo
prenatal sino también de factores que influyen después del nacimiento.

Entre las causas mas frecuentes de la pérdida auditiva, podemos mencionar, a las
afecciones virales o bacterianas que afectan a la madre embarazada, también algunas
enfermedades parasitarias y metabdlicas. A esto se suman aquellas anoxia o hipoxias
(pérdidas de oxigeno) que ocurren en el momento del nacimiento. Posteriormente,
entre las causas adquiridas, se puede mencionar como una de las mas frecuentes, la

meningitis, los traumatismos, y la ingestion de medicamentos considerados toxicos.

Las pérdidas de audicion irreversibles son aquellas que se presentan por lesién a nivel
de oido interno, especificamente en las células ciliadas del Organo de Corti (células
receptoras de audicién) o en algun lugar del recorrido nervioso que lleva la informacién
hasta la zona cortical del [6bulo temporal en cada hemisferio cerebral®.

También hay que mencionar las sorderas provocadas por ruidos de alta intensidad y si
bien en el pasado era frecuente que se registrasen en trabajadores expuestos a
sonidos industriales fuertes, hoy no es raro que ellas aparezcan en adolescentes que
utilizan aparatos de audio personales a elevada intensidad, durante lapsos

prolongados.

Resumiendo, casi el 10% de las pérdidas auditivas en la infancia se pueden
tidar de adquiridas. ElI 90% restante son hereditarias o0 de causa
desconocida. Las primeras, algunas veces son facilmente prevenibles con
vacunas (especialmente contra la rubéola en nifias y mujeres en edad de
gestacion), alimentacion adecuada del bebé (leche materna en los primeros

meses), cuidados maternales y control médico oportuno.

7.4 Personas sordas en Chile

En Chile, la incidencia de la sordera es de un caso por cada dos mil nacidos vivos. Se
calcula que en el mundo existen actualmente 500 millones de personas que presentan

esta limitacién funcional.

% www.fonadis.cl, Instituto Europeo de Medicina Virtual, Origenes de la sordera, Extraido el dia

12 de Junio del 2006
26 Hidalgo, Maria Teresa, Profesora de Educ. Especial. Audicién y Lenguaje, Directora Centro
de Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso.
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En nuestro pais, las personas sordas corresponden a un total de 292.791 personas,
de las cuales 142.473 son hombres (48,7%) y 150.246 son mujeres (51,3%). La mayor
cantidad de personas sordas, segun tramos de edad, se concentran sobre los 45 afios
de edad con 230.859 personas, mientras que los menores de 44 afos corresponden a

61.860 personas.

La Sordera en nuestro pais se da con mayor preponderancia en el nivel
socioecondmicos medio, con un 56,9%, mientras que en el nivel socioeconémico alto
s6lo existe el 4,6% de personas con estas necesidades especiales y por ultimo el

38,4% corresponde al nivel socioecondmico bajo.

En cuanto a la educacién se tiene que las personas sordas en su mayoria poseen un
bajo nivel de escolaridad, los que sélo logran cursar la educacién basica incompleta
con un 43,1% equivalente a 126.109 personas, mientras que el 13,2% logra realizar la

educacioén media completa equivalente a 38.574 personas.

Personas sordas segun nivel de estudios completados

N %
Sin estudios aprobados 34.339 11,7%
Educacion basica incompleta 126.109 43,1%
Educacion basica completa 25.033 8,6%
Educacion media incompleta 42.441 14,5%
Educaciéon media completa 38.574 13,2%
Educacion técnica, CFT, incompleta 1.640 0,6%
Educacién técnica, CFT, completa 47 0,0%
Educacion Profesional, IP, incompleta 1.580 0,5%
Educacion Profesional, IP, incompleta 2.541 0,9%
Educacion universitaria incompleta 6.498 2.2%
Educacion universitaria completa 6.041 2,1%
Educacion diferencial 3.133 1,1%
Nivel de estudios ignorado 4.743 1,6%
Total 292.720 100%

7.5. Lenguaje de sefas

Las personas sordas que utlizan el lenguaje de sefias corresponden a 7.425
personas, lo que equivale al 2,5%, en contraste con las personas sordas que no
utilizan el lenguaje de sefias con un 97,5%, es decir 285.295 personas, esto nos refleja

que las personas sordas normalmente no pueden comunicarse adecuadamente, lo
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gue conlleva a que se excluyan automaticamente de la sociedad y no logren realizarse

como personas integras, ni a lograr su bienestar social.

Discapacidad y trabajo

A continuacién se presentara una mirada global y especifica de la tematica, se daran a
conocer aspectos relevantes para el estudio, los que apuntan a contextualizar, tanto a
nivel nacional como internacional, la realidad laboral que afecta, en especial a las

personas sordas y como esto influye en la integracion social de este grupo.

8. Contexto internacional del mercado del trabajo

Para los hombres, el trabajo remunerado es y sigue siendo el medio principal para
definir la propia identidad y la posicion en la sociedad, pues entrega un reconocimiento
social, estatus, autoestima, capacidad economica y facilita la participacion civica de los

ciudadanos?’.

El trabajo pasé a ocupar un puesto central en la sociedad: primando sobre la familia,
recluyendo a las mujeres en el ambito de la reproduccion (que pasé a ser secundario
respecto al de la produccion), separando el espacio vital del laboral, pero
condicionando el proyecto vital: los derechos y obligaciones, el estandar de vida, sus
relaciones, ocio, normas de propiedad, ademas defini6 el estatus a ocupar por su
persona y, por tanto, su éxito o fracaso; punto de referencia a partir del cual se
planificaban y se ordenan todas las otras actividades de la vida, en consecuencia, el
trabajo es la lente a través de la cual la gente juzga el funcionamiento de la

economia®®.

El hecho de que los beneficios del desarrollo econémico no se transformen en progreso
social y laboral, y la inseguridad que esto crea entre los trabajadores y sus familias, es
sin duda, una de las grandes paradojas de los tiempos actuales®. Es por ello que el
fendmeno de la globalizacion ha tomado vital importancia ya que ha permitido la
reduccion de las barreras tanto arancelarias como no arancelarias al comercio
internacional, el fomento de la inversion extranjera, y la valoracion de la iniciativa
privada ha permitido el crecimiento del mercado laboral. Sin embargo este crecimiento
no sélo ha sido positivo sino que también ha traido consecuencias negativas para el

desarrollo de las naciones.

2T \www.ilo.org, Oficina Internacional del Trabajo, Globalizacién y Trabajo Decente en América,

XV Reunion Regional Americana, Lima, Diciembre 2002,Extraido el dia 6 de Junio del 2006.

28 z s . . . . .
Gonzélez Ferrera Gema, Transformacion que la Globalizacion Ejerce sobre el Trabajo.

? Lee Eddy, Mundializacién del Empleo, Ser Humano y Trabajo hacia una Empresa con Rostro

Humano.
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El trabajo a nivel mundial ha experimentado grande cambios, destacandose los

siguientes en el mercado laboral®.

e Proceso de anorexia estructural en las empresas. Menos personas hacen las
mismas funciones. Reingenierias, reestructuraciones.

e Nuevas tecnologias desplazan la mano de obra.

e Incremento del trabajo intelectual.

e Las empresas buscan sub.-contratar a terceros funciones como los servicios, la
produccién y las ventas, eliminando empleos.

e Se privilegia al personal que agregue valor a su trabajo y que sea conocedor de
tecnologias computacionales.

e El principal capital de una empresa no son las maquinas y los equipos, son las
iniciativas de su gente.

e Las estructuras de las empresas competitivas son ahora desmontables y

descartables.

Todas las caracteristicas antes mencionadas nos entregan la conceptualizacién de los
cambios econdmicos sufridos a lo largo de la historia, el equilibrio presupuestario, el
ajuste estructural, la revolucibn de las tecnologias de la informacion, las
comunicaciones, el comercio, la inversién y la economia globalizada son los avances
gque se han obtenido, sin embargo estos no sélo han producido desarrollo, sino también
aspectos negativos como la desigualdad y la exclusién social®'.

Cada vez es mayor la presion de las sociedades en torno al perfeccionamiento de los
sujetos para obtener un trabajo que le permita generar ingresos para otorgar una
adecuada proteccién para él y su familia, lo cual se ve dificultado en muchas
sociedades ya que no poseen la mismas herramientas para el desarrollo, esta
caracteristica se da a nivel nacional e internacional. Esta desigualdad afecta
principalmente aquellos sectores mas vulnerables, ya sea por pobreza, vivir en
sectores aislados geograficamente o poseer alguna discapacidad, para estos sujetos
optar a un trabajo que les permita satisfacer sus necesidades basicas es mas
dificultoso, pues el mercado laboral como se menciona en las caracteristicas
anteriores, exige un perfeccionamiento y capacitacion que les permita desarrollar su

trabajo de la forma mas eficiente.

En la economia de libre mercado en la cual estamos insertos hoy, todos van contra

todos y salen triunfadores aquellos que se encuentran mejor preparados, sin embargo

*0pp.Cit. 29
3! Avaria Saavedra Andrea, Discapacidad: Exclusién/ Inclusién, Universidad de Chile, Facultad
de Ciencias Sociales.
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la realidad muestra que esta estrategia esta dejando como consecuencia social un gran

abismo entre naciones y grupos de personas.

8.1. Acciones a nivel internacional en torno a la inserciéon laboral de los

discapacitados

Fue la OIT que en 1944 hizo una de los primeros reconocimientos internacionales de
los derechos de las personas con discapacidades a las oportunidades de trabajo. En
una Recomendacion global y previsora, la OIT establecié inequivocamente que los
trabajadores discapacitados, «cualquiera sea el origen de su discapacidad, deberian
recibir oportunidades totales de rehabilitacion, asesoramiento profesional

especializado, formacién, reconversion profesional y empleo en trabajo Gtil»*.

La OIT manifest6 que las personas con discapacidades deberian, de ser posible, recibir
formacion junto con otros trabajadores, bajo las mismas condiciones y el mismo pago e
hizo un llamado a la igualdad de oportunidades en el empleo para los trabajadores
discapacitados y la accién afirmativa para promover el empleo de trabajadores con
serias discapacidades.

Cuatro afios después, el derecho al trabajo de todos, incluido el de las personas con
discapacidad, fue asegurado definitivamente por las Naciones Unidas. El articulo 23 de

la Declaracion Universal de Derechos Humanos dificilmente puede ser mas explicito:

«Toda persona tiene el derecho al trabajo, a la eleccién libre del empleo, a las
condiciones justas y favorables de trabajo y a la proteccion contra el desempleo. Toda
persona, sin discriminacion tiene derecho a igual pago por igual trabajo. Toda persona
que trabaja tiene derecho a una remuneracion justa y favorable asegurando para él y
su familia una existencia digna y, a recibir el suplemento, si fuera necesario, de otros
medios de proteccion social. Toda persona tiene el derecho a formar y unirse a los

sindicatos para proteger sus intereses»,

En 1955 la OIT adopté lo que ha sido el instrumento internacional mas importante con
relacion al derecho al trabajo de las personas con discapacidades; la Recomendacién
sobre la adaptacion y la readaptacion profesionales de los invalidos en 1955, hasta la

adopcion del Convenio nim. 159 de la OIT y la Recomendacién nim.168 casi treinta

% O'reilly ,Arthur El Derecho al Trabajo Decente de las Personas con Discapacidades, OIT,
Ginebra 2003.

¥ Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General en
diciembre de 1948, articulo 23.
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afios después, la recomendacion nim.159%* sirvi6 de base para las legislaciones y
practicas nacionales relativas a la orientacion profesional, la formacién profesional y la
colocacion de las personas discapacitadas. La Recomendacién num. 99 trabajé sobre
las disposiciones centrales de los instrumentos anteriores en relacion, por ejemplo, a la

formacion profesional, igualdad de oportunidades e igual pago por igual trabajo.

El Pacto Internacional sobre Derechos Politicos y Civiles®®, también adoptada en 19686,
no trata especificamente el tema del empleo, pero si contiene una importante
disposicién que prohibe la discriminacion de cualquier tipo, incluyendo la discapacidad.
Una posterior afirmacién del derecho al trabajo y de los servicios relacionados con el
derecho al trabajo que incluyen el asesoramiento profesional y la formacién vino casi

inmediatamente después de la Asamblea General de las Naciones Unidas.

El Convenio Sobre la Readaptaciéon Profesional y el Empleo, 1983 (ndm. 159)%,
establece una serie de principios fundamentales que deberian estar en la base de las
politicas de readaptacion profesional y empleo, destacando aquellas referidas a la
igualdad de oportunidades y de trato, las medidas positivas que no deberian ser
entendidas como discriminatorias para otros trabajadores, la integracion de las
personas con discapacidades a los programas y servicios hormales relativos al trabajo,
servicios para aquellas areas rurales y comunidades remotas, la formacion de personal
calificado y la necesidad de consultar a las organizaciones de empleadores y
trabajadores asi como a las organizaciones representativas de las personas

discapacitadas.

Igualmente la Recomendaciéon sobre la Readaptacién Profesional y el Empleo
(personas invalidas), 1983 (nim. 168)*’, detalla las medidas que deberian ser tomadas
para promover igualdad de oportunidades en el empleo, que incluye la realizacién de
«adaptaciones razonables en lugares de trabajo, formulacién de tareas, herramientas,
maquinaria y organizacién del trabajo» y establece los pasos que deberian ser
tomados para asegurar que los procesos consultivos mencionados en el convenio

funcionen efectivamente.

* Opp.Cit. 32

% O'Reilly, Arthur, El Derecho al Trabajo Decente de las Personas con Discapacidad, citado de
Pacto Internacional sobre Derechos Economicos, Sociales y Culturales, adoptado por
Resolucién G: A:22002 (XXI) del 16 de diciembre de 1966.

36O'Reilly, Arthur, El Derecho al Trabajo Decente de las Personas con Discapacidad citado del
Convenio sobre la readaptacion profesional y el empleo (personas invalidas), 1983 (nim. 159).
37O'Reilly, Arthur, El Derecho al Trabajo Decente de las Personas con Discapacidad citado de
Recomendacion sobre la readaptacion profesional y el empleo (personas invalidas), 1983

(nGm. 168).
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En cuanto a las Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades de las personas
con discapacidades fueron adoptadas el 20 de diciembre de 1993, estas fueron
disefiadas como un conjunto de orientaciones no obligatorias, el Consejo Econdémico y
Social de la ONU espera que se conviertan en «reglas internacionales al ser aplicadas
por un gran numero de paises con la intencion de respetar una regla en el derecho
internacional». El empleo esta contemplado en la regla 7 que hace un llamado a todos
los estados a tomar varias medidas, la mayoria de las cuales aparecen en anteriores
convenios y recomendaciones de la OIT para asegurar que las personas con
discapacidades tengan igualdad de oportunidades para acceder a empleo productivo y

remunerado en el mercado laboral.

En tanto en la Declaracion y Programa de Accion de Viena, adoptado por la
Conferencia Mundial de Derechos Humanos el 25 de junio de 1993, se hace referencia
directa a las personas con discapacidades, enfatiz6 que «toda persona nace igual y
con los mismos derechos a la vida y el bienestar, educacién y trabajo, la vida
independiente y activa participacion en todos los aspectos de la sociedad. Cualquier
discriminacioén directa u otro tratamiento discriminatorio de una persona discapacitada

es por tanto una violacion de sus derechos»®.

La Conferencia Mundial hace un
llamado a los gobiernos a adoptar o ajustar la legislacion para asegurar el acceso de

las personas discapacitadas a estos y otros derechos.

En tanto que el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU“,
1994, sefialo que los efectos de la discriminacion basada en discapacidad habian sido
particularmente severos en las areas de educacion, empleo, vivienda, transporte, vida
cultural y acceso a espacios y servicios publicos. EI Comité consideré el area de
empleo como una de las que mostré la discriminacibn en forma prominente y
persistente. En la mayoria de los paises, la tasa de desempleo entre las personas con
discapacidades era dos o tres veces mas elevada que la de las otras personas. Las
personas discapacitadas estaban fundamentalmente en trabajos de baja remuneracién

con baja seguridad social y legal y frecuentemente segregadas del mercado laboral.

Otra medida tomada en la Declaracion de Copenhague y Programa de Accién
adoptado por la Cumbre Mundial para el Desarrollo Social, 1995, los jefes de estados
reconociendo las dificultades de empleo especificas que enfrentan las personas con
discapacidades, se comprometieron a poner en el nucleo de las estrategias y politicas

de gobierno, la reduccién del desempleo, y la promociéon de empleo adecuadamente

% Opp.Cit.4

SQO'ReiIIy, Arthur, El Derecho al Trabajo Decente de las Personas con Discapacidad citado de
Declaracion y Programa de Accion de Viena, adoptado por la Conferencia Mundial de Derechos
Humanos el 25 de junio de 1993, pag.18.

“° Opp.Cit.4
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remunerado, en respeto a los derechos de esos trabajadores. El Programa de Accion

adoptado por la Cumbre incluye la toma de medidas efectivas para terminar con toda

forma de discriminacién contra las personas con discapacidades™.

La Carta Social Europea reconoce el derecho de todos a «tener la oportunidad de

ganarse la vida en una ocupacion libremente escogida» y que todos los trabajadores

tienen el derecho a condiciones de trabajo justas. La carta especificamente reconoce

que las personas discapacitadas tienen el derecho a la independencia, la integracion

social, y la participacion en la vida de la comunidad®.

8.2. Esquematizacién de las acciones en torno a la insercién laboral de los

discapacitados.

Acciones

Implicancias

OIT 1944: Recomendacioén
global.

> Fue de los primeros reconocimientos
internacionales de los derechos de las personas
con discapacidades a las oportunidades de trabajo.

Declaracion Universal de
Derechos Humanos,
Naciones Unidas, 1948.

» Declara por primera vez, en su articulo 23, el
derecho de toda persona a un trabajo... “Toda
persona, sin discriminacion tiene derecho a igual
pago por igual trabajo”.

Recomendacién sobre la
adaptaciony la
readaptacion profesionales
de los invalidos, 1955.

> Instrumento internacional mas importante con
relacion al derecho al trabajo de las personas con
discapacidades.

Convenio num. 159 de la
OIT, 1985.

» Sirvi6 de base para las legislaciones y practicas
nacionales relativas a la orientacion profesional, la
formacion profesional y la colocaciébn de las
personas discapacitadas.

4 O'Reilly, Arthur, EI Derecho al Trabajo Decente de las Personas con Discapacidad citado
Declaracion de Copenhague y Programa de Accidn adoptado por la Cumbre Mundial para el

Desarrollo Social, 1995.

420'Rei|ly, Arthur, El Derecho al Trabajo Decente de las Personas con Discapacidad citado
Consejo de Europa, Charter Social Europeo (revisado 1996).
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Recomendacién num.
168,1985.

»Detalla las medidas que deberian ser tomadas
para promover igualdad de oportunidades en el
empleo, que incluye la realizacion de
«adaptaciones razonables en lugares de trabajo,
formulacion de tareas, herramientas, maquinaria y
organizacion del trabajo».

La Recomendacion nim.
99.

» Trabajé sobre las disposiciones centrales de los
instrumentos anteriores en relacién, por ejemplo, a
la formacion profesional, igualdad de
oportunidades e igual pago por igual trabajo.

Pacto Internacional sobre
Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales de
1966.

> Reitera aquellas disposiciones anteriores al
juntarlas en forma de tratado.

Pacto Internacional sobre
Derechos Politicos y
Civiles, adoptada en 1966.

No trata especificamente el tema del empleo, pero si
contiene una importante disposicién que prohibe la
discriminacion de cualquier tipo, incluyendo la
discapacidad.

Asamblea General de las
Naciones Unidas,
Declaracion sobre los
derechos de las personas
con retardo mental, 1971.

Afirmaba, su derecho a realizar trabajo productivo o
involucrarse en cualquier ocupacién significativa
usando toda su capacidad.

Convenio sobre desarrollo
delos

recursos humanos, 1975
(nim. 150), adoptado en
1975, recomendacioén
adjunta.

Sefiala en detalle como las disposiciones de este
Convenio deberian ser efectivizadas, fortaleciendo el
principio de «integracién» en la orientacion profesional
y la formacion, destacando la importancia de educar al
publico en general, los empleadores y los trabajadores
en relacion con el empleo de las personas con
discapacidades y haciendo un llamado a la realizacion
de ajustes en los lugares de trabajo, cuando fuera
necesario, para acomodar trabajadores
discapacitados.

Resolucion de la OIT
relativa a la Readaptacion
Profesional y la
Reintegracion Social de
Personas Discapacitadas o
con Capacidades
Disminuidas.

> Refleja la percepcion de la importancia de la
colaboracion  multisectorial  entre  agencias
internacionales en la busqueda del ejercicio del
derecho al trabajo de las personas con
discapacidades.

» La OIT hizo un llamado por una campafia global de
readaptacion profesional e integracion social de las

personas discapacitadas, en cooperacion y
coordinacion con la Naciones Unidas, sus
agencias  especializadas y  organizaciones

internacionales, regionales y no gubernamentales,
dando como resultado el Afio Internacional de
las Personas Discapacitadas y el Programa
Mundial de Accion para los Impedidos, entre otras.
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Convenio sobre la
readaptacion profesional y
el empleo (personas
invalidas), 1983 (nam. 159).

» ElI Convenio establece una serie de principios
fundamentales que deberian estar en la base de
las politicas de readaptacion profesional y empleo,
destacando aquellas referidas a la igualdad de
oportunidades y de trato.

Recomendacién sobre la
readaptacion profesional y
el empleo (personas
invalidas), 1983 (nam. 168).

» Detalla las medidas que deberian ser tomadas
para promover igualdad de oportunidades en el
empleo, que incluye la realizacion de
«adaptaciones razonables en lugares de trabajo,
formulacién de tareas, herramientas, maquinaria y
organizacion del trabajo».

Normas Uniformes sobre la
igualdad de oportunidades
de las personas con
discapacidades,20 de
diciembre de 1993.

»Son 22 normas que abarcan desde las destinadas a
la toma de conciencia a las de Cooperacion
internacional. El empleo est4 contemplado en la
norma 7:

«Los Estados deben reconocer el principio de que las

personas con discapacidades deben ejercer sus

derechos humanos, particularmente en el area de
empleo. Tanto en las areas rurales

Como urbanas deben tener iguales oportunidades

para el empleo productivo y remunerado en el

mercado laboral.

Declaracion y Programa de
Accién de Viena, adoptado
por la Conferencia Mundial
de Derechos Humanos el 25
de junio de 1993.

» Enfatiza que «toda persona nace igual y con los
mismos derechos a la vida y el bienestar,
educacion y trabajo, la vida independiente y activa
participaciéon en todos los aspectos de la sociedad.
Cualquier discriminacién directa u otro tratamiento
discriminatorio de una persona discapacitada es
por tanto una violacién de sus derechos»

Consejo de Europa, Charter
Social Europeo (revisado
1996).

» La Carta especificamente reconoce que las
personas discapacitadas tienen el derecho a la
independencia, la integracion social, y la
participacién en la vida de la comunidad.

Directiva del Consejo
2000/78/EC de 27 de
noviembre de 2000:
Establishing a general
framework for equal
treatment in employment
and occupation. OJL 303, 2
de diciembre de 2000.

» Penaliza en el area de empleo la discriminacion
directa e indirecta por una serie de motivos
incluida la discapacidad.

Recomendacién Préctica
sobre la gestiéon de
discapacidad en el lugar de
trabajo, 2002.

» Ofrece orientacion a los empleadores sobre los
medios practicos para implementar el tipo de
medidas contenidas en los instrumentos
internacionales tales como las mencionadas antes.
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A pesar de la existencia de leyes e instrumentos nacionales, regionales e
internacionales y a pesar de las actividades de los organismos internacionales y los
esfuerzos de las organizaciones no gubernamentales, las personas con
discapacidades alrededor del mundo siguen estando sujetas a violaciones de sus
derechos humanos, este es un hecho innegable. En el area de empleo, las estadisticas
disponibles indican que la tasa de desempleo de los trabajadores con discapacidades

tiende a ser dos o tres veces mayor que la de los otros trabajadores®.

Las personas con discapacidades deben tener igualdad de oportunidades y de trato
con respecto al acceso a, la conservacion de, y el progreso en el empleo que, cuando
es posible, debe corresponder a su eleccién y tomar en cuenta la adecuacion individual

para ese empleo® .

En general, las personas con discapacidades en el mercado laboral tienden a tener un
nivel mas bajo de educacién que las otras. También es mas probable que tengan
empleos a tiempo parcial. Las tasas de desempleo varian segun los tipos de
discapacidad, siendo las mas altas para aquellos con enfermedades mentales. Basado
en una revision de la informacién disponible, las razones dadas para las altas tasas de
desempleo entre las personas con discapacidades son*:

A\

Bajo nivel de educacién y formacion

A\

Caida de la demanda de trabajo no calificado

» Reduccion de la fuerza de trabajo de las empresas grandes y los servicios
publicos

Preocupacion por los costos de accidentes y seguro

Renuencia a registrarse como poseedor de una discapacidad

Falta de informacién sobre oportunidades laborales

YV V V V

Falta de conciencia entre los empleadores de las necesidades y habilidades de

las personas con discapacidades

A\

Temor a perder prestaciones sociales

A\

Apoyos técnicos/personales inadecuados

Muchos paises estan preocupados por los crecientes niveles de desempleo entre las
personas con discapacidades y su baja tasa de participacion en el mercado laboral, en

vinculacion con la preocupacién por el aumento de los costos de asistencia social.

®  http://www.logos-net.net/ilo/195_base/es/instr/r_168.htm, Recomendacion sobre la

readaptacion profesional y el empleo (personas invalidas), 1983(nim. 168), extraido el dia 11
de Junio.
44 opp.Cit 43

° Documento, Instituto Nacional de Gestion de la Discapacidad e Investigacion, Informe anual
2001, pag. 4.
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Para estos muchos paises han tomado medidas en donde se reflejan un mayor énfasis

en la activacion de la politica del mercado laboral mediante?:

» Medidas para prevenir y desestimular la dependencia del sistema de welfare
(Transferencias monetarias no contributivas otorgadas por situacion de necesidad).
» La integracion del empleo y los servicios de formacion para personas con
discapacidades.

Incentivos para participar en iniciativas educativas, formativas y laborales.
Mayor involucramiento de los empleadores.

Mejora de los servicios de empleo subsidiado.

Una implementacion mas efectiva de la legislacién anti- discriminacion.

9. Contexto nacional del mercado del trabajo

En un contexto de estabilidad politica y de equilibrios macroeconémicos, en la década
de los 90 Chile expandi6 su Producto Interno Bruto, impulsada por una vigorosa
apertura al exterior y el establecimiento de acuerdos comerciales con otros paises y
regiones, lo que permiti6 ampliar mercados para la exportacion y atraer inversion

extranjera.

El proceso de integracion con el exterior permite abrir caminos para emprender nuevas
iniciativas productivas y de desarrollo de servicios modernos en todo el pais, crear mas
negocios, incorporar nuevas tecnologias, explorar recursos naturales y aumentar su

valor agregado.

Sin embargo nuestro pais aln necesita abrirse a nuevas experiencias comerciales que
permita disminuir la tasa de desempleo que existe, concentrada, principalmente, en
familias con menores ingresos, en los jévenes de bajo nivel educacional, en las
mujeres y en los discapacitados. El mercado del trabajo se inclina por gente capacitada

y en especial por personas con un nivel de escolaridad adecuado.

La fuerza de trabajo en nuestro pais durante el primer semestre del afio 2006 alcanzé a
6.571.380 personas y experimentd un crecimiento en los Ultimos doce meses de

184.960 personas nuevas, cantidad que no se alcanzaba desde el afio 1994.

La estimacion del nimero de ocupados se ubicO en 6.024.500 personas, hubo un

aumento de 197.590 de plazas de trabajo.

“© Opp.Cit.4
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El nidmero de desocupados se estim6 en 546.880, lo que significa un aumento de
27.971 personas en relacion al primer trimestre del afio 2005, la tasa de desocupacion

nacional alcanzo un 8,3 %.

La situacion ocupacional por sectores en nuestro pais nos muestra que los sectores
mas dinamicos, desde el punto de vista de la generacion de empleo corresponden a:
construccién, comercio, servicios financieros, servicios comunales, sociales Yy
personales, transporte, almacenaje y comunicaciones, agricultura, caza y pesca y

electricidad, gas y agua®’.

En relacion al grupo ocupacional en nuestro pais se observa un crecimiento en los
siguientes puestos de trabajo: trabajadores en servicios personales, gerentes,
administradores directivos, obreros y jornaleros, profesionales, técnicos, empleados de
oficina y afines, artesanos y operarios, conductores y afines, agricultores, ganaderos y
pescadores®,

Por otro lado, se experimenta un decrecimiento del sector de vendedores y afines.

9.1. Situacion laboral de los discapacitados en Chile

En Chile, las iniciativas emprendidas han generado nuevas opciones de empleo y de
generacion de ingresos de largo plazo para trabajadores con discapacidad.

No obstante lo anterior, cada dia se hace mas evidente la necesidad de establecer una
linea de acceso al trabajo mas activa y con metas de colocacién laboral mas concretas,
que den respuesta inmediata a las necesidades actuales de las personas con

discapacidad.

Sobre todo considerando que sélo el 29% de las personas con discapacidad en edad
productiva, realizan algun tipo de trabajo remunerado (569.745 personas), en contraste
con la poblacién total de nuestro pais (PsD) en donde el 48,1% realiza un trabajo

remunerado.

Como se ha mencionado, la discapacidad hoy en dia no puede ser entendida
solamente como una deficiencia fisica, sino que debe enmarcarse en la nueva
conceptualizacion de la CIF. De este modo, entenderemos por discapacidad un
concepto que abarca tres dimensiones: “deficiencias de funcién y de estructura”;
“limitaciones para la realizacién de las actividades”; y “restricciones de la participacién”.
En las dltimas dos esferas, referidas a aspectos de integracion, podemos situar las

restricciones para desempefar un trabajo.

*"ww.ine.cl/ine/canales/chile_estadistico/estadisticas_laborales/empleo/290506/febrero_abril06.
8 Opp.Cit 63
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La integracion de las personas con discapacidad al mundo laboral es un fenbmeno
complejo que no se soluciona, exclusivamente, fijando la atencion en la deficiencia. El
marco que otorga la CIF, plantea la reestructuracion del concepto poniendo énfasis en
la caracteristica de persona y por tanto, en las competencias laborales y las dificultades
personales (limitacion en las actividades y restricciones de la participacion) que las
personas con discapacidad presentan para trabajar. Es asi como se intenta dar cuenta
de la constante reduccion de complejidad a la que se ve enfrentadas la tematica de la
discapacidad cuando se habla de insercion laboral, tanto en las politicas publicas,
como en el estereotipo que la sociedad le otorga a las personas con discapacidad a

causa de la deficiencia, opacando sus competencias.

Es por esta razén que se comienza por establecer la importancia de que éstas se

encuentren insertas en el mundo laboral.

Chile se enfrenta al desafio de ofrecer mejores horizontes a quienes tienen
discapacidad y buscan un empleo que les permita generar ingresos para aportar al
grupo familiar. El 29,2% de las personas con discapacidad en edad productiva mayores
de 15 afios tiene un trabajo por el cual reciben un sueldo®. En otros términos, por cada
3 personas con discapacidad que trabajan remuneradamente, hay 7 que no lo hacen.

Mientras que el porcentaje de la poblacion total que realiza trabajo remunerado llega al
48,1%, lo que demuestra una clara preferencia por aquellas que carecen de algin

tipo de deficiencias.

En cuanto a las edades de los trabajadores con discapacidad, el tramo desde los 30 a
los 64 afios concentra al 80% de los que trabajan®’, de ellos 6 de cada 10 son

hombres.

En cuatro regiones de nuestro pais se concentran la mayor cantidad de personas
discapacitadas con trabajo remunerado y que estan sobre la media del 29,2% (la I, IV,
la Xl y la Regiobn Metropolitana). La region que presenta el menor porcentaje de
personas discapacitadas que realizan un trabajo remunerado es la XII. Mientras que en
la regiobn donde hay mayor cantidad de personas discapacitadas que no realiza un

trabajo remunerado es en la VIII con 203.827 personas.

* Endisc 2004.
% Opp.Cit.31
*L Opp,Cit.31
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Las personas con discapacidad que presentan un mayor porcentaje de trabajo
remunerado son los que presentan ceguera, seguidos muy de cerca por las personas
gue presentan sordera y también por las personas con discapacidad fisica. Por el
contrario, quienes presentan discapacidad intelectual y multiple, son los que presentan
mayores dificultades para integrarse al mundo laboral.

En cuanto al empleo, la situacién también es bastante desigual. El 42% de las
personas con discapacidad en condicion socioecondmica alta tiene trabajo
remunerado. El 32% de quienes presentan una condicion socioeconémica media se
encuentra en esta situacion y solo el 23% de quienes viven en condicidn
socioeconémica baja esta actualmente trabajando®.

Al analizar los distintos niveles socioeconémicos de las personas con discapacidad,
segun el tipo de actividad que realizan, salta a la vista que la mayor diferencia se
encuentra entre quienes solo realizan trabajo doméstico, con un 53% en el nivel bajo,

44% en el medio y 27% en el alto®.

9.2. Medidas tomadas a nivel nacional para la inserciéon laboral de los

discapacitados

El Fondo Nacional de la Discapacidad, a través de tres programas:
Fondo Nacional de Proyectos, Programa de Intermediacién Laboral y Programa
de entrega de ayudas técnicas contribuye a insertar a las personas con discapacidad

a un trabajo con el fin de aumentar su calidad de vida en todo ambito™”.

Fondo Nacional de Proyectos
La linea de Acceso al Trabajo del Fondo Nacional de Proyectos ha financiado 121
proyectos entre el afio 2000 y el afio 2006. En estos ha beneficiado a mas de tres mil

personas con todos los tipos de discapacidades®.

Programa de Intermediacién Laboral

En el afio 2002 FONADIS implement6 el Programa de Intermediacion Laboral.

El accionar de este programa esta destinado a satisfacer la necesidad de asesorar
directa y técnicamente, tanto a los empleadores, como a los trabajadores con
discapacidad, con respecto a las normativas, mitos, prejuicios y condiciones que
contribuyen y facilitan la efectiva colocacién laboral de personas con discapacidad.

Todo esto mediante la creacién de un modelo de trabajo basado en el soporte técnico

52 Opp.Cit.31
> Opp.Cit.31

FONADIS, Discapacidad en Chile: pasos hacia un modelo integral del funcionamiento
humano, Cap. 4, Discapacidad y trabajo, Pag. 61.

FONADIS, Discapacidad en Chile: pasos hacia un modelo integral del funcionamiento
humano, Cap. 4, Discapacidad y trabajo, “Capacidad de obtener un empleo, mantenerse y
progresar en el”. Programa de competencias para el trabajo, Santiago.

49



Diagndstico

multidisciplinario que otorgue garantias de apoyo especializado cercano y sistemético
caso a caso.

El Programa de Intermediacion Laboral ha obtenido exitosos resultados desde el 2002
(afo de implementacion) hasta la fecha. Hoy en dia se encuentra extendido por todo el
territorio nacional. En sus cuatro afios de funcionamiento, el programa ha insertado a
cerca de mil ochocientas personas con discapacidad, tanto en empleo dependiente
como independiente. Ciertamente, el nimero de personas con discapacidad insertadas

ha ido creciendo con los afios que lleva funcionando el programa.

Programa de entrega de ayudas técnicas®.

El Fondo Nacional de la Discapacidad financia la entrega de ayudas técnicas a las
personas con discapacidad que lo soliciten, a través de esta herramienta, las personas
con discapacidad ven facilitado su proceso de insercién al mundo laboral. Existen
criterios que priorizan a las personas que trabajan y que se encuentran en riesgo de
perder su empleo (a causa de una licencia médica, situacién de condicional, etc.). Otro
punto prioriza la entrega de ayudas técnicas a trabajadores desocupados y que se
encuentran en busqueda de algun trabajo.

La entrega de una ayuda técnica contribuye notablemente a que las personas con
discapacidad, que quieren desempefiarse en un puesto de trabajo, lo hagan con

dignidad, en igualdad de oportunidades y de obligaciones.

9.3 Compromisos establecidos para laintegracién laboral de los discapacitados

En la ejecucion del Plan de Accion para la Integracion Social de las Personas con
Discapacidad se establecieron ciertos compromisos referidos al trabajo de éstas, tanto
a nivel central como a nivel regional. Las acciones realizadas por el Ministerio del
Trabajo y Prevision Social se presentan segun lo trabajado por sus servicios del Nivel

Central.

Existen tres lineas en este sentido:

» Capacitacion a personas con discapacidad.

» Capacitacion a funcionarios de servicios del Ministerio en atencion a personas con
discapacidad.

» Estudios analiticos de la realidad de los funcionarios con discapacidad que trabajan

en lo organismos del Ministerio.

% FONADIS, Discapacidad en Chile: Pasos Hacia un Modelo Integral del Funcionamiento
Humano, Cép. 4, Discapacidad y Trabajo, Santiago de Chile, Febrero del 2006.
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La primera apunta directamente a la capacitacion laboral para personas con

discapacidad orientada a mejorar su empleabilidad y acceso al mercado del trabajo. En

esta linea se encuentran acciones realizadas por el Servicio Nacional de Capacitacion

y Empleo (SENCE) y algunas por la Direccion del Trabajo:

1.
2.

Capacitacion durante el 2005 a 242 personas con discapacidad en 221 cursos.
Convenio de cooperacion entre el SENCE y el FONADIS que comienza a regir
desde abril del 2005.

Base de datos con organismos que tienen experiencia en capacitacion en atencion
a personas con discapacidad.

Se incorpora al registro de alumnos del curso el item que especifica si el alumno
tiene discapacidad y las categorias para indicar especificamente el tipo de
discapacidad que posee.

Se dictaron 2 cursos para personas con discapacidad en la VI Regién, en donde se
capacit6é a 48 personas con discapacidad.

Capacitaciéon a funcionarios ciegos de la direccién del trabajo (detectados por un

estudio interno) en el area informatica.

Acciones realizadas por SENCE

Programas sociales seran programas abiertos o de libre acceso para las personas
con discapacidad.

Atencion a personas con discapacidad en Programas Sociales de los Organismos
técnicos intermediarios de capacitacion-OTIC.

Coordinacién SENCE - FONADIS para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad a los programas de capacitacion laboral e implementar iniciativas
especificas.

Estructurar un registro de organismos capacitadores con experiencia en atencién
de personas con discapacidad.

Incorporar al Registro de Alumnos del Curso (formulario N°1) la categoria “Persona
con Caracteristicas Especiales”. Mental Deficiente (MD); Sensorial Sordo (SS);
Sensorial Ciego (SC) y Fisico Lisiado (FL).

La segunda linea de acciones apunta a la capacitacion de los funcionarios de los

distintos servicios que componen el Ministerio del Trabajo y Prevision Social en

sensibilizacién y atencion a personas con discapacidad.

Las acciones realizadas son las siguientes:

1.

Manual “Guia para la Atencion de Publico: La Empatia Hace la Diferencia”
distribuido a todos los funcionarios que realizan atencién de puablico en el INP. Su

distribucion también ha incluido servicios publicos y privados.
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2. Entre el afio 2004 y el 2005, 1.106 funcionarios capacitados de las regiones V, VIII
y Metropolitana en contenidos que contribuyeran a mejorar la calidad de atencién a
usuarios con requerimientos especiales a causa de su discapacidad.

3. Capacitacion en atencion de publico con discapacidad a 28 funcionarios de los
servicios relacionados con el Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Acciones realizadas por INP

¢ Manual de atenciéon de personas con discapacidad dirigido a funcionarios que
realizan atencién de publico.

e Capacitacion interna a funcionarios del INP en atencién a publico con discapacidad.

e Capacitacion, a través de la Mesa Técnica de la Discapacidad del Ministerio del

Trabajo y Prevision Social.

La tercera linea de acciones emprendidas por el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social tiene relacion con mejorar la situacion laboral de las personas que trabajan en
cada uno de sus servicios. Apuntan tanto a satisfacer demandas de los funcionarios
con discapacidad, como a la prevencion de ésta a través de estudios y acciones

especificas, como:

1. Aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion cuantitativa y cualitativa,
para determinar la cantidad y las condiciones en que trabajan los funcionarios con
discapacidad.

2. Aplicacion durante el 2006 de instrumentos que midan la satisfaccion de las
personas con discapacidad en el puesto de trabajo.

3. Aplicacion durante el 2006 de instrumentos que midan la percepcion de los

compafieros de trabajo de las personas con discapacidad (jefaturas y pares).

Acciones realizadas por la Direccion del Trabajo

e Catastro a nivel nacional, en Direcciones Regionales, Inspecciones y Centros de
Conciliacion y Mediacion, para identificar a personas con discapacidad que se
desempefian en el servicio.

e Elaboracion y aplicacion de una encuesta de satisfaccion destinada a los
funcionarios con discapacidad detectados por el catastro.

e Encuesta de percepcion de integracion, dirigida a los funcionarios y a las jefaturas
que trabajan con los funcionarios con discapacidad.

e Estudio perfil ergondmico de los puestos de trabajo ocupados por dichos
trabajadores con discapacidad.

e Estudio de costos que implica la adecuacion de puestos de trabajo segun estudio

ergonoémico.
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10. Integracioén socio-laboral

Es la participacion de las personas con discapacidad en la vida corriente de la
comunidad, a través de la actividad productiva, teniendo la capacidad, el deseo y la

oportunidad®”.

El trabajo es un medio para la independencia econdmica, la consideracion social y el
prestigio personal, ya que facilita el pasaje de ser nifio a ser adulto, favorece la
exogamia, genera mayor autonomia e independencia, aumenta la autoestima, organiza

el tiempo y amplia los contactos sociales.

El proceso de integracion laboral de las personas con discapacidad, debe tener en
cuenta la formacion profesional y la colocacion y seguimiento dentro del &mbito donde

se desenvolvera.

La formacién profesional de las personas con discapacidad deberia, en todo lo posible,
poner a los interesados en condiciones de ejercer una actividad econémica que les
permita utilizar sus conocimientos o aptitudes de trabajo segun las perspectivas de
empleo, (OIT).

El proceso de colocacion tiene como objetivo conocer las caracteristicas del trabajador
y del puesto de trabajo, y asi obtener un empleo adecuado al perfil laboral de la

persona.

El seguimiento permite, una vez lograda la colocacién, monitorear el proceso de
integracién y brindar el apoyo necesario para garantizar el dominio del puesto de
trabajo. Su objetivo es evitar el deterioro personal o profesional de la persona en su

medio laboral y crear seguridad en el empleador.

10.1. Obstaculos que impiden la integracion laboral de los discapacitados

El trabajo es un aspecto de capital importancia para el bienestar de las personas con
discapacidad. Sin embargo estas personas se enfrentan con diversos obstaculos a la
hora de encontrar y desempefiar un puesto de trabajo, impidiendo su integracion a las
empresas, principalmente por barreras de diversas indoles, mayoritariamente

culturales®,

" www.Fonadis.cl
*® RSE, (Responsabilidad social empresarial), “Integracién Laboral de Personas con
Discapacidad”, Guia Practica para Empresas, 2005.
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En término generales se pueden decir que los principales obstaculos en el dmbito

social, a los cuales se enfrentan estan personas son®*:

Actitudes negativas, a menuda vinculadas con la discriminacion.
Acceso desigual a la educacion y a la formacion.

Instalaciones inaccesibles.

Carencia de informacion disponible.

Transporte inaccesible.

Falta de dispositivos de asistencia y servicios de apoyo.

Baja autoestima y familias sobre protectoras.

Carencia de un entorno legal que les brinde apoyo.

© © N o g bk~ DN PRE

Carencias de politicas de apoyo.

Estos obstaculos son barreras histéricas de actitud, que han provocado desigualdad de
condiciones frente a situaciones sociales, como son el trabajo y la educacion.
Existen diversos mitos en el ambito empresarial con respecto a la contratacion de estas

personas. Algunos ejemplos son®:

1. No son capaces de utilizar ciertas herramientas o maquinarias normales, por lo que
se necesita invertir en dispositivos especiales que son muy caros.

2. El entorno del trabajo es demasiado peligroso, lo que puede agravar la condicién

de la personas.

Son poco cumplidores y faltan mucho al trabajo por enfermedad.

Los clientes pueden incomodarse al tratar con estas personas.

Los demas trabajadores pueden tener problemas de comunicacién con ellos.

Actitudes y percepciones adversas de los empleadores.

N o o bk~ w

Condiciones de empelo injustas.

Ademas existen obstaculos en cuanto al ambito personal del discapacitado que le

dificulta si insercion laboral, entre ellos se pueden nombrar®*:

1. Carencia de formacion.
2. Falta de acceso a oportunidades de trabajo por cuenta propia.

3. Carencia de competencias requeridas para el empleo.

%% Heron, Robert, Murray Barbara, “Como Ayudar a las Personas Discapacitadas a Encontrar
un Empleo, OIT, 2003".

® Opp.Cit 58
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En cuanto a este ultimo punto, cabe destacar que las personas con discapacidad que
asisten a cursos de capacitacion no reciben certificados que sean reconocidos en el
medio laboral, principalmente porque no son cursos regulares sino entrenamientos

especificos recibido en instituciones especiales para personas discapacitadas.

Las personas discapacitadas, como todas las personas, encuentran a veces que la

formacion que ha recibido no esta orientada a abrir oportunidades de empleo.

La carencia de competencias reconocidas o la adquisicibn de competencias que no
estan relacionadas con las oportunidades del mercado de trabajo pueden ser la
causa de no encontrar empleo, o encontrar empleos rutinarios, monétonos, de bajo
nivel, precarios, y sin perspectivas. Cabe destacar que todos los conceptos
mencionados anteriormente, estan asociados a su condicion fisica, mental o sensorial,
y no a sus posibilidades reales de ejercer alguna actividad, reforzandose asi una

cultura de discriminacion.

10.2 Ventajas de lainteqracion laboral de los discapacitados

Al igual que para todas las personas, el trabajo es una parte esencial en la vida de
todos los seres humanos, esto en cuanto nos permite sustentarnos, relacionarnos, y
realizarnos.

Por consiguiente no es diferente para las personas que sufren algin tipo de
discapacidad, de ahi la importancia que reviste su integracion al mundo laboral, ya que
esto les permite ganarse la vida, disfrutar relacionandose socialmente y fortalecer su

autoestima.

La integracion a un puesto de trabajo representa, para la persona con discapacidad, el
punto mas alto de un proceso de inclusion y participacion social que comenzé mucho
antes, en el seno de la familia, al interior de la comunidad escolar y el barrio.

Porque acceder a un puesto de trabajo significa mucho mas que la posibilidad de
generar recursos para el grupo familiar: permite establecer redes sociales, favorece la
participacion y, sobre todo, entrega a las personas con discapacidad una razén para

Vivir.

De este modo, el trabajo juega un rol central en la inclusion social de las personas con
discapacidad, entendido éste no s6lo como un medio de subsistencia, sino también
como uno de los mecanismos de desarrollo de la personalidad e identidad, personal y

colectiva.
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Desde el punto de vista personal, el acceso al mundo laboral de una persona con
discapacidad se constituye en un factor fundamental para mejorar su calidad de vida,
dotandola de mayores grados de autonomia, autoestima y bienestar fisico, psiquico y
material (autodeterminacion, habilidades sociales, etc.).

Existe una serie de beneficios personales que trae consigo la insercion laboral de las

personas con discapacidad:

» El trabajo proporciona ingresos a las personas con discapacidades para satisfacer
sus necesidades bésicas.

» El trabajo proporciona los medios para cubrir los costos adicionales que derivan del
hecho de tener una discapacidad.

» Las personas con discapacidades tienen oportunidades limitadas de conocer a
otras personas. El trabajo les proporciona esas oportunidades.

» Las personas con discapacidad piensan que tener un empleo disminuye la
frustracion y la soledad. No tener un empleo refuerza el aislamiento social.

» El trabajo, especialmente el empleo remunerado, proporciona a las personas con
discapacidad la oportunidad de mostrar que pueden contribuir al desarrollo del
grupo familiar y de su comunidad.

En el ambito colectivo, la exclusién del mercado laboral de las personas con
discapacidad significa un costo financiero para toda la sociedad; implica sostener a una
poblacion pasiva, lo que en definitiva afecta tanto la rentabilidad como la competitividad

de las empresas y los paises.

La pasividad econdmica y social de las personas con discapacidad que se encuentran
desempleadas es una carga que debe asumir el estado. A través de beneficios
sociales, sistema de pensiones y mecanismos de integracion de minorias, el estado
mantiene un alto costo financiero. La integracion de las personas con discapacidad al
mercado laboral, no sélo significa autonomia y habilidades sociales para los sujetos,
sino que implica que el estado dé un paso del “asistencialismo” a constituirse en un
ente legislador. Hoy por hoy, ningun pais puede darse el lujo de desaprovechar el
potencial creador y productivo de las personas con discapacidad y del aporte que

pueden hacer al desarrollo general de la sociedad.
Por tanto, la inclusion de las personas con discapacidad al mercado laboral, constituye

una oportunidad para la sociedad. En la gestion de la diversidad hay un potencial que

desarrollar y que es Util tanto para las empresas como para la sociedad en su conjunto.
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Desde la moderna gestiébn empresarial, cada vez se valora mas una fuerza de trabajo
diversificada como factor clave para mejorar el rendimiento, la productividad y el éxito

general de las empresas.

Por otra parte, la globalizacion ha acelerado y reforzado la necesidad de incorporar
toda la diversidad, tanto en los procesos de produccién de bienes, como en los de
distribucion y consumo. La contribuciébn que pueden hacer los trabajadores con
discapacidad supera por mucho los ajustes que haya que realizar para lograr su
incorporacién a las empresas. Asi lo sefialan los empresarios que han contratado a
personas mediante el Programa de Intermediacion Laboral que implementa el
FONADIS.

La inclusién de las personas con discapacidad al trabajo construye un circulo virtuoso
que equilibra mejor los objetivos de competitividad econdémica y cohesion social. Por
ello, los organismos expertos sostienen que las empresas de mas éxito en el futuro
seran aquellas que gestionen de manera mas eficaz los desafios de la cohesion social

y la competitividad econémica.

A pesar de los beneficios que la inclusion laboral ha traido para las personas con
discapacidad, éstas aun son “victimas” de la discriminacion y en el area del empleo, en
particular, ésta se manifiesta en que la cesantia les afecta el triple que al resto de la
poblacion. Los que trabajan, por su parte, frecuentemente perciben ingresos inferiores

al salario minimo legal.

Al ser consultadas, en el Estudio Nacional de la Discapacidad, sobre las dificultades
para relacionarse con los demas, el 80,1% de las personas con discapacidad que no
realizan trabajo remunerado respondié que tiene dificultades en algun grado. La misma
pregunta para las personas con discapacidad que realizan un trabajo remunerado

arroja un 65,6%.

Pese a lo anterior, es un hecho que las personas con discapacidad presentan
dificultades para trabajar debido a su discapacidad. De las personas con discapacidad
que trabajan el 55,5% dice afectarle en su desemperio laboral los problemas de salud
fisica y movilidad que presentan. De la misma manera, el 34,5% declara que los
problemas de visién le afectan la realizaciéon de trabajo remunerado. Las personas que
presentan problemas a la audicién y que declaran que les ha afectado este problema

para trabajar equivalen al 16.9%.
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11. Integracion laboral de las personas sordas

Las personas con sordera se encuentran con muchas dificultades al enfrentar el
mundo como adulto. Muchos son los factores que influyen en su interaccién con el

medio.

Cada individuo posee una historia propia condicionada por sus posibilidades
individuales, el nivel educativo recibido, la oferta institucional o el medio
socioeconémico, No obstante, quienes se acercan al mundo laboral presentan
caracteristicas similares que influyen sobre el proceso de integraciéon en el mundo
profesional y laboral. Entre ellos se pueden nombrar el dejar atrds recientemente la
contencién recibida en las escuelas especiales y muestran un sentimiento de
inseguridad frente al mundo de los oyentes. Esto se agrava si se tiene en cuenta el
nivel de comunicacién oral insuficiente y las enormes dificultades para acceder a la

informacioén y para continuar con su educacion.

11.1. Factores del entorno que influyen en la inteqracion de las personas sordas.

La oferta educativa, salvo algunas excepciones, no contempla las necesidades de las
personas sordas, quienes, al querer continuar sus estudios, se encuentran frente a un
desafio generalmente imposible de superar. Es muy frecuente la desercién luego de
algunos intentos fallidos®. Ahora bien, es sabido que para poder acceder a un mercado

laboral cada dia méas exigente, es imprescindible educarse y capacitarse.

Frente a esta realidad, estan las empresas como potenciales oferentes de empleos.
En general los encargados de seleccién de personal desconocen qué pueden y qué no
pueden hacer las personas sordas. Algunos tienen falsas expectativas al considerar
que pueden ser facilmente insertos, ya que no tiene dificultades de movilidad y su
discapacidad no es visible. Suponen que su sordera puede ser positiva, ya que se
"distraen menos”. Otros toman conciencia de los problemas que puede conllevar la
dificultad de comunicacion (relaciones con sus superiores y compafieros, transmision

de consignas, limitacion en la diversificacion de funciones)®.

Por otro lado, sélo las grandes empresas pueden tolerar el periodo de adaptacion que
necesita un trabajador sordo, las medianas empresas no estan dispuestas o no pueden
dedicar el tiempo que sea necesario para que la persona logre desempefarse en forma

Optima.

%2 Opp Cit 22
® Heron, Robert, Murray Barbara, Como Ayudar a las Personas Discapacitadas a Encontrar un
Empleo, OIT, 2003.
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Los resultados observados en la actualidad muestran que la mayoria de los sordos no
han logrado una igualdad de condiciones educativas y laborales tal como para
colocarse a la par de las personas oyentes. Por ejemplo, llama la atencién la escasa
cantidad de graduados universitarios, especialmente en el area de las ciencias
humanas, sociologia, abogacia, psicologia, trabajo social, filosofia, profesorados en

general y otras carreras®,

Su patrticipacién en acciones y en la toma de decisiones, referentes, por ejemplo a su
discapacidad en vistas a mejorar su calidad de vida o a un trabajo interdisciplinario, es
limitada por carecer de la formacion respectiva que les permita proceder
apropiadamente ante los entes gubernamentales, las organizaciones no
gubernamentales y otros servicios de la comunidad, demostrando asi, en estas areas,

menos presencia y “peso” decisorio que las personas con otras discapacidades.

Los programas gubernamentales y no gubernamentales que se elaboren en funcion de
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad, deben incluir las
necesidades especificas de las personas sordas y las soluciones tecnoldgicas que les
permita su participacion plena.

El esclarecimiento y la toma de conciencia sobre estos temas podrian contribuir a
lograr una mejor salud mental y sobretodo, una autonomia e independencia para las

personas sordas mas de acuerdo con los actuales desafios internacionales.

Estos datos nos dan una idea de la importancia que tiene considerar los problemas a

los que se tienen que enfrentar las personas sordas en la sociedad actual.

Las personas sordas, por el hecho de presentar necesidades especiales se enfrentan
a una serie de dificultades en la realizacion de determinadas actividades de la vida

diaria y por tanto, en el desarrollo de las principales facetas de la vida en general.

Las principales actividades en las cuales las personas con limitaciones en la funcién
auditiva presentan problemas son las tareas de aprendizaje y fundamentalmente en la
comunicacion. Tales dificultades suelen conllevar frecuentemente un déficit en las

relaciones interpersonales.

Como es légico, todas estas limitaciones promueven una serie de consecuencias
importantes en el desarrollo de las diferentes areas de la vida. Una de estas areas es la

del trabajo, fundamental a la hora de hablar de una inclusidon social real de las

% Opp.Cit 63
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personas sordas en la sociedad en la que viven.

El término Integracion Laboral dentro del &mbito de la discapacidad es un concepto
complejo, que conlleva numerosas implicaciones a nivel social por lo que conviene
indicar qué entendemos por ello. La definicion de Bellver (1996) puede servirnos de

referencia®.

“Integracion laboral es la incorporaciéon de una persona con minusvalia a un
puesto de trabajo real de una empresa ordinaria, sea publica o privada, donde el
trabajador con minusvalia trabaja junto a/e interactla frecuentemente con otros
trabajadores sin minusvalia diferentes del personal de los servicios de apoyo. El
trabajador tiene firmado un contrato laboral legal, segin categoria y convenio, y
recibe un salario justo por el trabajo que desarrolla, siendo sujeto de derechos y

obligaciones como los otros trabajadores.”

Competencias laborales

12. Competencias laborales

Para cualquier persona que desee integrarse a la sociedad, la mejor forma para
hacerlo es a través del mundo del trabajo, pero hoy en dia es indispensable que para
acceder a un puesto de trabajo las personas presenten cierta capacidad, destreza y

habilidad, y son estas personas las que encuentran el éxito laboral.

La acepcion hoy por hoy mas coherente con la filosofia del enfoque de competencias
es la que considera a éstas como un conjunto de comportamientos observables
relacionados causalmente con un desempefo bueno o excelente en un trabajo dado o
en una situacién personal/social determinada. Por extensién, para que una persona
muestre los comportamientos que componen las competencias incluidas en los perfiles
requeridos por su trabajo o por las situaciones personales que afronta, es necesaria la

presencia y conjuncién de los siguientes elementos:

Por consiguiente, el enfoque de competencia laboral surge en el mundo como
respuesta a la necesidad de mejorar permanentemente la calidad y pertinencia de la
educacion y formacion del recurso humano, frente a la evolucion de la tecnologia, la

produccion y, en general, de la sociedad®®.

% Falicoff, Diana, Merciri Rita, Integraciéon Laboral de las Personas con Discapacidad.

66 Apuntes sobre la utilidad de un modelo de competencias aplicado a los puestos de direccion
en la universidad publica costarricense, 2004.
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Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, “competencia”, en su cuarta
acepcion, significa “aptitud, idoneidad”; a su vez, aptitud significa “suficiencia o
idoneidad para obtener y ejercer un empleo o cargo”; por su parte, idoneidad significa
“adecuado y apropiado para una cosa”.

Adicionalmente, competente en su primera acepcion, significa bastante, debido,
proporcionado, oportuno y adecuado; y en su tercera acepcion, “buen conocedor de

una técnica, de una disciplina, de un arte”.

La categoria de competencia laboral fue acufiada, originalmente, por la psicologia, y
luego, utilizada por la administracion de recursos humanos. Posteriormente, fue
retomada por otras derivaciones, como la administraciéon universitaria y los diversos

modelos de certificacién de competencia laboral.

Muchos son los enfoques y aproximaciones que se han formulado en torno al concepto
de “competencia laboral”. En los dltimos afios se ha incrementado notablemente el
estudio de las competencias que se ponen en juego para el exitoso desempeifio
laboral. La razén nace en las rapidas y profundas transformaciones experimentadas en
las estructuras de las organizaciones, emparentadas con las politicas de ajuste y la

mayor exposicion de las economias locales ante el mundo®’.

Es tanta la relevancia que ha tenido el concepto de competencia laboral, que muchos

autores han querido analizar el concepto.

Es asi como existen varias definiciones sobre competencia laboral formuladas por
expertos, instituciones nacionales de formacion e instituciones nacionales de
normalizacion y certificacion, acogiéndose para este estudio la planteada por Leonard
Mertens® quien aportando una interesante diferenciacion entre los conceptos de
calificacion y competencia. Mientras que por calificacion se entiende el conjunto de
conocimientos y habilidades que los individuos adquieren durante los procesos de
socializacién y formacion, la competencia se refiere Gnicamente a ciertos aspectos del
acervo de conocimientos y habilidades: los necesarios para llegar a ciertos resultados
exigidos en una circunstancia determinada; la capacidad real para lograr un objetivo o

resultado en un contexto dado.

Competencia Laboral es el conjunto de conocimientos, habilidades, Destrezas y
aptitudes que desarrollan las personas para desempefiar una actividad laboral de
calidad, y de acuerdo con las normas que aseguran un desempeiio eficiente y

optimo en diferentes lugares de trabajo.

" Opp Cit 66
68http://www.iIo.org/pubIic/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/(:omplab/xxxx/esp/i.htm, citado
de Mertens, Leonard, Competencia Laboral: sistemas, surgimiento y modelos, Montevideo,
Cinterfor/OIT, 1996.
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Diagndstico

12.1. Tipos de competencias sequn Leonard Mertens

Competencias basicas: Son las que se relacionan con la formacién y que permiten el
ingreso al trabajo: habilidades para la lectura y escritura, comunicacion oral, calculo,
entre otras. Se desarrollan principalmente en la educacion inicial (basica, secundaria,
postsecundaria) y que comprenden aquellos conocimientos y habilidades que permiten
progresar en el ciclo educativo e integrarse a la sociedad. Tradicionalmente se incluyen
entre las competencias basicas las habilidades en las areas de lenguaje y
comunicacion, aplicacion numérica, solucion de problemas, interaccidbn con otros y

manejo creciente de tecnologias de informacion.

Competencias genéricas: Se relacionan con los comportamientos y actitudes
laborales propios de diferentes ambitos de produccion, como, por ejemplo, la
capacidad para el trabajo en equipo, habilidades para la negociacién, planificacion, etc.
Son aquellas capacidades requeridas especificamente para ingresar, mantenerse,
desarrollarse y navegar en el mundo del trabajo. Incluyen las competencias basicas
pero en este caso aplicadas a la “demanda compleja” que constituye integrarse al
mundo del trabajo. La competencia basica de comunicacion oral y escrita, por ejemplo,
deviene en competencia de empleabilidad cuando es aplicada para preparar un

curriculum vitae o cuando se asiste a una entrevista de trabajo.

Competencias especificas: se relacionan con los aspectos técnicos directamente
relacionados con la ocupacion y no son tan facilmente transferibles a otros contextos
laborales como: la operacién de maquinaria especializada, la formulacion de proyectos
de infraestructura, etc, ademas son frecuentemente denominadas como competencias
técnicas, ya que son requerimientos para desempefiar actividades que componen una
funcién laboral, segun estandares y calidad establecidos por la empresa y/o por el

sector productivo correspondiente.
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Incluye:

Diagndstico

Competencias Laborales

Basicas
Saber

l

Aplicacion de numeros
Uso basico de tecnologias
Modalidades de
Comunicacién

Manejo de lenguaje escrito

Genéricas

Saber actuar

Incluye:

¢ Iniciativa y emprendimiento

- Enfrenar nuevas situaciones
flexiblemente

- Actuar creativamente

- Traducir ideas en acciones

e Trabajo en equipo

- Identificar objetivos y coordinarse con
otros

- Colaborar y generar confianza en el
equipo

- Resolver problemas en equipo

o Efectividad personal

- Gestionar el desarrollo de la propia
carrera

- Trabajar con confianza y seguridad
- Autoconocimiento y gestion de si
mismo

T~

e Aprender a aprender

- Interesarse y motivarse por aprender

- Buscar y utilizar recursos de
aprendizaje

-Aplicar nuevos aprendizajes al contexto

e Solucién de problemas

- Recolectar, organizar y analizar la -
informacion que resuelve el problema
- Aplicar alternativas de solucion de
problemas

- Resolver problemas grupalmente.

e Uso de tecnologias de
informacion

- Aprender a utilizar nuevas tecnologias
- Transferir el uso de tecnologias al
trabajo

¢ Habilidades para la negociacion.

e Liderazgo

Especificas

Saber hacer

|

Se relaciona con los
aspectos técnicos
directamente relacionados

con la ocupacion.
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12.2 Conceptos basicos implicados en las competencias laborales

A) Competencias basicas®®

Las Competencias basicas que serdn abordadas en el estudio se definirdn a

continuacion:

1- Comunicacion: es la capacidad de escuchar, hacer preguntar, expresar
conceptos, e ideas en forma efectiva, exponer aspectos positivos. La habilidad de
saber cuando y a quien preguntar para llevar adelante un propésito. Es la capacidad

de escuchar al otro y comprenderlo.

Al ser el foco de estudio de esta investigacibn personas sordas, se recurrira a
identificar esta capacidad a través de modalidades de contacto en donde se da

énfasis a la comunicacion no verbal.

Modalidades de contacto: Es la capacidad de demostrar una sélida habilidad de
comunicacion; esta capacidad asegura una comunicacién clara, alienta a otros a
compartir informacion, habla por todos y valora las contribuciones de los demas. Es
un concepto mas amplio, comunicarse incluye saber escuchar y hacer posible que

los demas tengan facil acceso a la informacién que posean.

La comunicacion verbal y no verbal son competencias que pueden ser evaluadas a
lo largo de una entrevista. La comunicacién verbal puede evaluarse si se presta
especial atencion a la fluidez verbal, a la riqueza del vocabulario, a la expresividad

verbal, a la precision de la comunicacion y a la capacidad para expresar sentimientos.

La comunicacion no verbal puede ser percibida observando la mirada y el contacto
visual, la forma de saludar y dar la mano, la expresion facial, la sonrisa, el tono, el

volumen, y el timbre de voz, los gestos de manos y brazos.

2- Aplicacion de numeros: Esta competencia consiste en realizar las operaciones

bésicas de sumar, restar, multiplicar y dividir.

3- Uso basico de tecnologias: Es la capacidad para el manejo adecuado de
tecnologia basica que son generales para toda la poblacién que posee un nivel minimo
de educacion formal, entre ellas se destacan: manejo en computacién a nivel usuario,

uso de tecnologias domésticas,

% Alles, Martha, Gestion por competencias. El diccionario. Granica ediciones, Buenos Aires,
2003.
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4. Manejo de lenguaje escrito: Es la competencia que involucra habilidad para leer y

escribir de forma correcta.

B) Competencias genéricas

Las competencias genéricas que serdn abordadas en el estudio se definirdn a

continuacion:

1. Iniciativa: (RAE): En la tercera acepcién, accién de adelantar a los demas en

hablar u obrar.

Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demas en su
accionar. Es la predisposicion a actuar de forma proactiva y no solo pensar en lo
que hay que hacer en el futuro, implica marcar el rumbo por medio de acciones
concretas, no solo de palabras. Los niveles de actuaciébn van desde concretar
decisiones tomadas en el pasado hasta la busqueda de nuevas oportunidades o

soluciones de problemas’™.

2. Trabajo en equipo: Es la habilidad para participar activamente de una meta
comun , incluso cuando la colaboracibn conduce a una meta que no esta
directamente relacionada con el interés personal . Supone facilidad para la relacién
interpersonal y capacidad para comprender la repercusion de las propias acciones

en el éxito de las acciones del equipo’.

3. Seguridad y confianza en uno mismo: Es el convencimiento de que se es capaz
de realizar con éxito una tarea o elegir un enfoque adecuado para resolver un
problema ligado a su iniciativa econdmica. Esto incluye abordar nuevos y crecientes
retos con una actitud de confianza en sus propias posibilidades, decisiones o puntos

de vista, dentro de su nivel y areas de incumbencia’.

4. Orientacion a la calidad: Es la excelencia en el trabajo a realizar. Implica tener
amplios conocimientos en los temas del &rea del cual se es responsable. Poseer la
capacidad de comprender la esencia de los aspectos complejos para transformarlos
en soluciones préacticas y operables para la organizacion, tanto en su propio

beneficio como en el de los clientes y otros involucrados.

5. Liderazgo: Es la habilidad para orientar la accién de los grupos humanos en una
direccion determinada, inspirando valores de accién y anticipando escenarios de

desarrollo de la accion de ese grupo. La habilidad para fijar objetivos, el seguimiento

" Opp Cit 69
" Opp.Cit. 16
2 Opp.Cit. 16
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de dichos objetivos y la capacidad de dar feedback, integrando las opiniones de los
otros. Establecer claramente directivas, fijar objetivos, prioridades y comunicarlas,
tener energia y transmitirla a otros, motivar e inspirar confianza, tener valor para
defender o encarar creencias, ideas y asociaciones, manejar el cambio para asegurar
competitividad y efectividad a largo plazo y plantear abiertamente los conflictos para

optimizar la calidad de las decisiones y la efectividad de la organizacion”.

6. Aprendizaje contintio: Esta asociada a la asimilacion de nueva informacion y su
eficaz aplicacion. Se relaciona con la incorporacion de nuevos esquemas o modelos
cognitivos al repertorio de conductas habituales y nuevas formas de interpretar la
realidad de ver las cosas. Es la inquietud y la curiosidad constante por saber mas
sobre las cosas, los hechos o las personas. Implica buscar informaciéon mas alla de
las preguntas rutinarias o de lo requerido en el puesto. Puede implicar el analisis
profundo o el pedido de una informacion concreta, la resolucion de discrepancias
haciendo una serie de preguntas o la busqueda de informaciéon variada sin un

objetivo concreto, una informacién que sera util en el futuro.

7. Negociacion: Habilidad para crear un ambiente propicio para la colaboracion y
lograr compromisos duraderos que fortalezcan la relacién. Capacidad para dirigir o
controlar una discusion utilizando técnicas ganar- ganar, planificando alternativas

para negociar los mejores acuerdos. Se centra en el problema y no en la persona.

8. Resolucidn de problemas: Es la capacidad de elaborar estrategias incentivadas a
resolver y solucionar aquellos conflictos que perjudiquen la ejecucion y la puesta en
practica de acciones encaminadas hacia un mejor proceder en el ejercicio del

quehacer laboral.

9. Auto conocimiento: Es la habilidad para mirarse a uno mismo de forma de conocer
los estados internos, preferencias, recursos e intuiciones, esta habilidad permite tomar
conciencia a cerca de las propias emociones en términos de entender las causasy los
efectos, conociendo asi las fortalezas y debilidades personales y teniendo claridad
acerca de cuales son los desafios de mejoramiento personal. Es decir, ser conciente
de si mismo, conocerse, conocer la propia existencia y ante todo el propio sentimiento

de vida.

10. Autocontrol: Es la capacidad para controlar sentimientos, emociones e impulsos
propios. Esta habilidad permite desarrollar la capacidad creativa e innovadora en lo
concerniente a ideas e informacion, no solo propias sino también la apertura hacia las

ideas de los demas. Significa la disposicion para saber manejar ampliamente los

”® Opp.Cit. 16
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propios sentimientos de manera que uno no caiga en el nerviosismo sino que

permanezca tranquilo.

11. Motivacién: Son las tendencias emocionales que impulsan a la accién, a la
busqueda de los objetivos. Hay tres aptitudes motivacionales que distinguen un
desempefio sobresaliente, el afan de triunfo, el compromiso con los objetivos

personales e organizacionales y por ultimo, la iniciativa y el optimismo.

12. Empatia: Es la habilidad para ponerse en el lugar del otro, ser capaz de entender
las necesidades, sentimientos y pensamientos de los demas, centrando la atencion en
el otro, postergando los juicios personales para lograr comprender la significancia de

una situacién determinada para el mundo del otro.

13. Habilidad Social: Implica tener la habilidad para inducir en los demés las
respuestas deseables e implica el desarrollo de una serie aptitudes como la influencia
gue es la capacidad para persuadir a los demas, comunicacion efectiva que es ser
capaz de transmitir mensajes claros y precisos, resolver conflictos, trabajo en equipo y
sinergia. Es decir, orientarse hacia las personas, no mirar la vida como un espectador,

no observar solo a las personas, sino hacer algo en comun con ellas.
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V.-Tipo de Investigacion

La investigacion es exploratoria, ya que no hay antecedentes previos en torno a la
insercion laboral de los egresados del Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos
de Valparaiso, pretendiéndose realizar un primer estudio que refleje esta realidad,
ademas es descriptiva pues pretende caracterizar el problema estudiado de forma

acabada entregando las bases para estudios posteriores.

VI.- Enfoque Metodolégico

El enfoque que se utilizara sera principalmente cuantitativo, ya que se pretende obtener
datos concretos sobre la realidad laboral de los egresados del Centro de Estudios y
Capacitacion para Sordos de Valparaiso, permitiendo obtener una primera base de
datos en torno a la teméatica para la realizacion de estudios posteriores. Ademas se
utilizar4, en menor grado, aspectos cualitativos los que pretenden enriquecer la
investigacion en torno a opiniones, percepciones e ideas de los sujetos pertenecientes

a la unidad de andlisis.

VII.- Instrumentos y Técnica de Recoleccién de Datos

Se recurrirdn a técnicas, principalmente, cuantitativas las que permitirdn entregar un
manejo numérico de los datos. Ademas se utilizaran, en menor medida, técnicas

cualitativas que proporcionaran informacion en aspectos subjetivos.

> Técnicas cuantitativas:

Encuesta: Se desarrollara en base a un listado fijjo de preguntas cuyo orden y
redaccién permanece invariable. Se administrara a 72 personas, todos ellos egresados
del Centro de Estudio y Capacitacion para Sordos de Valparaiso.

Asimismo se aplicarA un cuestionario a los empleadores que contrataron a

trabajadores sordos.

Las preguntas se van a dividir en dos grandes tipos:

-Preguntas de alternativas fijas o cerradas: Formalizaran mas el cuestionario, pues en
ellas sélo se otorga al entrevistado la posibilidad de elegir entre un nimero limitado de

respuestas posibles.

-Preguntas de alternativa abiertas: Proporcionardn una variedad mas amplia de

respuestas.
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Andlisis de contenido: Se aplicara a la informacion obtenida a través del cuestionario

realizado a personas sordas.

» Técnicas cualitativas:

Entrevista por pautas o guias Esta técnica se utilizara para entrevistar a los
empleadores que contrataron a un trabajador sordo, con el fin de conocer la percepcion

que tienen en torno a la contratacion y desempefio laboral de las personas sordas.

Andlisis de contenido: Se aplicara a la informacion obtenida a través de una

entrevista realizada alos empleadores.

VIIl.- Universo
Se trabajard con 72 personas de ambos sexos, egresados del Centro de Estudio y

Capacitacion para Sordos de Valparaiso durante los afios 1995-2005.

IX. -Plan de anélisis

Para la realizacion del andlisis descriptivo de los datos, se defini6 una planilla
computacional EXCEL, que permitird la realizacion de andlisis porcentuales, cuadros
simples y gréficos.
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X.- Operacionalizacion de variables

Variable Dimensién Subdimencion Indicador Valor
Sexo Femenino
Caracteristicas Masculino
sociodemograficas
18-23 afios
Definida como las Edad 24-29 afos
caracteristicas basicas que 30-35 afos
puede presentar un sobre 36 afios
determinado grupo de
personas en cuanto a: Casado
Sexo, Edad, Estado de Estado Civil Conviviente
propiedad, Estado civil, Soltero
Educacion. Viudo
Separado(a)legalmente
(anulado)
Separado(a) de hecho
Educacion

Situacién habitacional

Media Completa

Educacion técnica incompleta
Educacion técnica completa
Universitaria Incompleta
Universitaria Completa

Casa propia
Arrendatario
Usufructuario
Allegado
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Variable

Dimension

Subdimencién

Indicador

Valor

Caracteristicas
Sociolaborales

Es la participacion de las
personas con discapacidad
en la vida corriente a través
de la actividad productiva.

Afos de experiencia
laboral

Tiempo en el que una
persona permanece enun
puesto de trabajo
determinado.

Tipo de contrato

Convenio entre partes
(Personas, corporaciones
etc.) por el cual se obligan
respecto a la otra a recibir o
a prestar un servicio a
cambio de un dinero u otra
compensacion

Formas de ingreso
Sistemas formales e
informales a las que
recurren las personas para
Su incorporacion a un
determinado puesto de
trabajo.

Remuneracion
Son los sueldos que se
pagan a los trabajadores

Menos de 1 afio
Entre 1-3 afnos
Entre 4-6 anos
Sobre 6 afios

A plazo fijo

Contrato indefinido
Contrato por obra o faena
terminada

Contrato de aprendizaje
Sin contrato

Programas especiales de
insercion laboral
Busqueda auténoma
Ayudad de terceros

Le ofrecieron el trabajo
Otros

Menos de $50.000
$50.001-$100.000
$100.001-$150.000
$150.001-%$200.000
$200.2001-$250.000
$250.001 0 mas
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Tipo de actividad

Es el rol que desempefia
una persona respecto al
mercado del trabajo

Aprendizaje del trabajo
Incorporacion del
conocimiento y habilidades
necesarias para un puesto
de trabajo

Prevision

Régimen financiero
destinado a prever, evitar y
reparar los riesgos y dafios
gue el porvenir puede
deparar a los individuos
como consecuencia de la
edad, las enfermedades, los
accidentes u otras
circunstancias.

Social

Salud

Estudiante

Trabajador independiente
Trabajador del sector publico
Trabajador del sector privado
Jubilado

Pensionado

Sin actividad remunerada

Estudio
Aprendio en la préactica
Ambas

AFP

INP
CAPREDENA
DIPRECA
Otros

Sin prevision

FONASA

FONASA A

ISAPRE

Institucional (FF.AA.,
Carabineros,
Investigaciones, etc.)
Otros seguros de salud
Sin prevision
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Variable

Dimension

Subdimencién

Indicador

Valor

Competencia Laboral

Son caracteristicas
permanentes de la persona
y se ponen de manifiesto
cuando se ejecuta una
tarea o se realiza un
trabajo, tiene directa
relacién con la ejecucion
exitosa de la actividad,
poniendo en practica las
competencias basicas,
genéricas y especificas.

Competencia bésica

Son las que se relacionan
con la formacién y que
permiten el ingreso al
trabajo: habilidades para la
lectura y escritura,
comunicacion oral, calculo,
entre otras.

Comunicacion no verbal
puede ser percibida
observando la mirada y el
contacto visual, la forma de
saludar y dar la mano, la
expresion facial, la sonrisa,
el tono, el volumen, y el
timbre de voz, los gestos de
manos y brazos.

Aplicacion de numeros
Esta competencia consiste
en realizar las operaciones
bésicas de sumar, restar,
multiplicar y dividir.

Uso bésico de tecnologias
Es la capacidad para el
manejo adecuado de

Manejo lenguaje de sefias
Expresion facial

Expresién corporal

Sumar
Restar
Multiplicar

Dividir

Manejo en computacion, nivel
basico

Afirmacion de grados de

Oa7

0:  Muy Bajo Nivel de
comunicacion no
verbal

1-2 : Bajo Nivel de
comunicacion no
verbal

3-4 : Regular Nivel de
comunicacion no
verbal

5-6: Alto nivel de c
comunicacion no
verbal

7 Muy alto nivel de
comunicacion no
verbal

Afirmacion de grados
deOa7:

0: Muy Baja
aplicacion

1-2 : Baja aplicacion
3-4 : Regular
aplicacion

5-6 : Alta aplicacion
7: Muy Alta
aplicacion

Afirmacion de grados
deOa7:
0: Muy Bajo uso
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tecnologia béasica que son
generales para toda la
poblacién que posee un
nivel minimo de educacion
formal, entre ellas se
destacan: manejo en
computacién a nivel usuario,
uso de tecnologias
domeésticas, uso de Internet
y manejo de celular.

Manejo de lenguaje escrito
Es la competencia que
involucra habilidad para leer
y escribir de forma correcta.

Uso de Internet, nivel basico
Manejo de celular

Manejo de tecnologias
domésticas.

Escribir

Comprension lectora

tecnologia

1-2: Bajo uso
tecnologia

3-4: Regular uso
tecnologia

5-6: Alto uso
tecnologia

7 : Muy Alto uso
tecnologia

Afirmacion de grados de

Oa7:

0: Muy Bajo manejo del
lenguaje escrito

1-2: Bajo manejo del
lenguaje escrito

3-4: Regular manejo del
lenguaje escrito

5-6: Alto manejo del
lenguaje escrito

7 : Muy Alto manejo del
lenguaje escrito

Competencia genéricas

Se relacionan con los
comportamientos y actitudes
laborales propios de
diferentes ambitos de
produccién

Auto conocimiento

Es la Habilidad para mirarse
a uno mismo de forma de
conocer los estados
internos, preferencias,
recursos e intuiciones.

1.Tiene la capacidad de
identificar fortalezas

2. Expresa preferencias y
gustos personales.

3. Tiene la capacidad de

Afirmacion de grados

deOa?7:

0: Muy Bajo
autoconocimiento

1-2: Bajo

autoconocimiento

3-4: Regular
autoconocimiento
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Iniciativay
emprendimiento

Hace referencia a la actitud
permanente de adelantarse

a los demas en su accionar.

Trabajo en equipo

Es la habilidad para
participar activamente de
una meta comuan

identificar debilidades

1.Enfrenar nuevas
situaciones flexiblemente

2. Actuar creativamente

3. Traducir ideas en acciones

1. Identificar objetivos y
coordinarse con otros

2.Colaborar y generar
confianza en el equipo

3.Resolver problemas en
equipo

5-6: Alto

autoconocimiento

7 : Muy Alto
autoconocimiento

Afirmacién de grados

deOav7:

0: Muy Baja iniciativa
y emprendimiento

1-2: Baja iniciativa y
emprendimiento

3-4: Regular iniciativa
y emprendimiento

5-6: Alta iniciativa y
emprendimiento

7 : Muy Alta iniciativa
y emprendimiento

Afirmacién de grados

deOav7

0: Muy bajo trabajo
en equipo

1-2 : Bajo trabajo en
equipo Iniciativa

3 -4: Regular trabajo

en equipo
5-6: Alto trabajo en
equipo
7 Muy alto trabajo
en equipo
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Efectividad personal
Son los resultados concretos
de las actividades laborales

Aprender a aprender

Es la inquietud y la
curiosidad constante por
saber mas sobre las cosas,
los hechos o las personas

Solucion de problema

Es la capacidad de elaborar
estrategias incentivadas a
resolver y solucionar
aquellos conflictos que
perjudiquen la ejecucion y la
puesta en practica de
acciones encaminadas hacia
un mejor proceder en el

1. Planificacioén futura

2. Trabajar con confianza y
seguridad

3. Planifica horarios para
generar una buena
distribucion de estos

1. Interesarse y motivarse por
aprender

2. Buscar y utilizar recursos de
aprendizaje

3. Aplicar nuevos aprendizajes
al contexto laboral y/o
personal

1. Recolectar, organizar y
analizar la informacion que
resuelve el problema

2. Aplicar alternativas de
solucion de problemas

3. Resolver problemas de
forma grupal

Afirmacion de grados

deOa7:

0: Muy Baja
efectividad

1-2: Baja efectividad

3-4: Regular

efectividad

5-6: Alta efectividad

7: Muy Alta
efectividad

Afirmacién de grados

deOav7:

0: Muy Baja
capacidad

1-2: Baja capacidad

3-4: Regular capacidad

5-6: Alta capacidad

7 : Muy Alta
capacidad

Afirmacion de grados

deOa7:

0: Muy Baja
capacidad

1-2: Baja capacidad

3-4: Regular capacidad

5-6: Alta capacidad

7 : Muy Alta
capacidad
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ejercicio del quehacer
laboral y/o personal.

Habilidades para la
negociacion.

Capacidad para dirigir o
controlar una diferencia de
objetivos antagonicos
utilizando técnicas que
permitan un acuerdo
satisfactorio para ambas
partes.

Liderazgo

Es la habilidad para orientar
la accion de los grupos
humanos en una direccion
determinada, inspirando
valores de accién y
anticipando escenarios de
desarrollo de la accion de
ese grupo

Autocontrol

Es la capacidad para
controlar sentimientos,
emaociones e impulsos
propios.

1. Compromisos duraderos

2. Manejo adecuado de
emociones.

3. Capacidad de planificar
alternativas para negociar
mejores acuerdos

1. Motiva e inspira confianza
2. Asertividad en la toma de
decisiones.

3. Expresa opiniones que
representan a los demas
miembros del grupo

1.Control frente a situaciones
extremas

2.Reflexiona antes de actuar

Afirmacién de grados
deOav7:

0: Muy Baja habilidad
1-2: Baja habilidad

3-4: Regular habilidad
5-6: Alta habilidad

7 : Muy Alta habilidad

Afirmacion de grados
deOav7:

0: Muy Bajo liderazgo
1-2: Bajo liderazgo

3-4: Regular liderazgo
5-6: Alto liderazgo

7 : Muy Alto liderazgo

Afirmacion de grados

deOa7:

0: Muy Bajo
autocontrol

1-2: Bajo autocontrol
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Empatia

Es la habilidad para ponerse
en el lugar del otro, ser
capaz de entender las
necesidades, sentimientos vy
pensamientos de los demas

3.Presenta una actitud serena
la mayor parte del tiempo

1. Comprende y simpatiza con
las problematicas de los
demas.

2. Se da el tiempo para
comprender a los otros.

3. Emite juicios de valor hacia
otras personas.

3-4: Regular
autocontrol

5-6: Alto autocontrol

7 Muy Alto
autocontrol

Afirmacion de grados
deOav7:

0: Muy Baja empatia
1-2: Baja empatia

3-4: Regular empatia
5-6: Alta empatia

7 : Muy Alta empatia

Competencia especifica
Se relacionan con los
aspectos técnicos
directamente relacionados
con la ocupacién y no son
tan facilmente transferibles a
otros contextos laborales
como: la operacion de
maquinaria especializada, la
formulacion de proyectos de
infraestructura

Uso de tecnologias de
informacioén

Es la capacidad de manejar
tecnologia actual y aplicarla
al ambito laboral en pro de
un desarrollo mas eficiente

Orientacion a la calidad

Es la excelencia en el
trabajo a realizar. Implica
tener amplios conocimientos

1. Aprender a utilizar nuevas
tecnologias

2. Transferir el uso de
tecnologias al trabajo

3. Actualizacion permanente
en torno a nuevas tecnologias

1. Puntualidad

2. Buena presentacion

Afirmacion de grados

deOav7:

0: Muy Bajo uso de
tecnologia

1-2: Bajo uso de

tecnologia

3-4: Regular uso de
tecnologia

5-6: Alto uso de

tecnologia

7 : Muy Alto uso de
tecnologia

Afirmacion de grados
deOav7:
0: Muy Baja
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en los temas del area del
cual se es responsable.

Motivacion laboral

Son las tendencias
emocionales que impulsan
a la accion y a la busqueda
de los objetivos

en el puesto de trabajo

personal.

3. Minuciosidad en el trabajo
realizado.

4. Buena disposicion en el
trabajo.

1.Afan de triunfo
2.Compromiso personal y
organizacional
3.0Optimismo

4. Iniciativa

orientacion

1-2: Baja orientacion
3-4: Regular
orientacion

5-6: Alta orientacion
7 : Muy Alta
orientacion

Afirmacion de grados
deOa7:

0: Muy Baja
motivacion

1-2: Baja motivacion
3-4: Regular
motivacién

5-6: Alta motivacion
7 : Muy Alta
motivacién
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Presentacion de los datos

Resultados de la aplicacion

Gréfico 1

Universo estudiado

19% 4% 6%

71%

‘I:INo respondieron BEn el extranjero OEncuestados ONo localizados ‘

El grafico N°1 nos muestra el porcentaje real de personas encuestadas, las que
corresponde al 71% del universo estudiado (51 personas) de un total de 72. Hubo un
grupo de personas que no pudieron ser localizados, este porcentaje corresponde al
19% (14 personas), ademas existié6 un grupo que se encontraba fuera del pais, estas
equivalen a 4 personas (6%) y finalmente 3 personas (4%) no quisieron acceder a

responder las preguntas.

Objetivo 1: Caracteristicas sociodemograficas de las personas sordas egresadas
del Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso.

1.- Lugar de Residencia
Grafico 2

Lugar de residencia

4% 2%

20%

22%

22% 206

OLa Calera B Puchuncavi  OQuilpue OVina del Mar
B Quillota OVilla Alemana B Valparaiso
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El lugar de residencia de las personas sordas se concentra, principalmente en
Valparaiso, con un 28% (15 personas), en segundo lugar se encuentra conjuntamente
Vifia del Mar y Villa Alemana con un 22% (11 personas) respectivamente, en tercer
lugar encontramos a Quilpue con un 20% (10 personas), luego estd La calera con 2

personas y finalmente Puchuncavi con una persona al igual que Quillota.

2.- Distribucion por sexo
Gréfico 3

Distribucion por sexo

47%

53%

‘I:IFemenino B Masculino ‘

En cuanto a la distribucién por sexo, el grafico nos muestra que existe una prevalencia
de personas con sexo femenino, con un 53% (27 personas), en comparacioén con un

47% de personas con sexo masculino (24 persona).

3.- Situacion Matrimonial
Gréfico 4
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Situacién matrimonial

El grafico N° 4 nos muestra la situacidbn matrimonial de las personas estudiadas, nos
encontramos con que la mayor parte de las personas son solteras (32 personas),

mientras que en segundo lugar se encuentran las personas casadas (16 personas),
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luego se observa a 3 personas que conviven con sus parejas y finalmente no se
observan personas con el resto de las categorias que se estipulan en el grafico.

4. Tramos de edad
Gréfico 5

Tramos de edad

4%

37%

|BEntre 18-23 BEntre 24-29 OEntre 30-35 Osobre 36 |

En el grafico N° 5 encontramos que los mayores porcentajes de edad se concentran
entre los tramos: 24 a 29 afios con un 37% (19 personas) y 18 a 23 afios con un 35%
(18 personas). Por otro lado se ubica en un tercer lugar las personas que se
encuentran en los tramos de edad que fluctdan entre los 30 y 35 afios, con un 24%
(12 personas) y finalmente sobre los 36 afios se ubica sélo el 4% lo que equivale a 2

personas.

5.- Nivel educacional
Gréfico 6
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Nivel de estudio

El grafico N° 6 muestra el nivel educacional, en un primer lugar encontramos con que
la mayor parte de las personas logran cursar solo la enseflanza media completa (41
personas), mientras que 10 personas siguieron estudios superiores, de los cuales hasta

el momento sélo 2 han completado sus estudios.
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6.- Prevision de salud
Gréafico 7

N° de personas

Previsién de salud

Previsién de salud

Se desprende de este grafico, que la mayor concentracién de personas se ubican en

la categoria “Fonasa”, es decir, 28 personas tienen su prevision de salud al dia,

seguido por 7 personas que poseen Fonasa tipo A otorgada para aquellos que se

encuentran en un nivel socioeconémico bajo, s6lo 4 personas no poseen prevision de

salud y finalmente 12 personas no sabe que tipo de prevision de salud posee.

7.- Prevision social
Gréfico 8
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Previsién social

El grafico N° 8 muestra la previsién social que poseen los encuestados, de esto se

desprende que la mayor cantidad de personas se encuentran sin prevision social (29

personas), mientras que solo 13 sordos posee AFP y finalmente 9 personas no saben

gue tipo de prevision social tienen, cifra que no deja de ser preocupante, debido a que

es un reflejo de la poca oportunidad laboral a la que son expuesto estas personas.

83



ANexos

8.- Situacién habitacional

Grafico 9

Sttuacion habitacional
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Situacion habitacional

En cuanto a la situacién habitacional, 26 personas poseen casa propia, mientras que
12 personas se encuentran en condicion de allegado, por otro lado 11 personas se
encuentran en una vivienda arrendada, mientras que sélo 1 persona es usufructuaria y
finalmente 1 persona no sabe la condicion en la que se encuentra con respecto a la

vivienda que habita.

9.- Tipo de vivienda

Grafico 10
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Tipo de vivienda

El grafico N° 10 nos muestra el tipo de vivienda que poseen las personas sordas
estudiada, se observa un bajo nimero de personas que viven en departamentos 4
personas), Finalmente encontramos que el mayor porcentaje de personas vive en casa

lo que corresponde a 47 sordos.
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10. Grupo Familiar
Grafico 11

Tipo de Familia

14% 2%2%

2%

10% 44%
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20% 6%
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O Familia monoparental O Familia monoparental extendida:
B Familia unipersonal O Familia compleja
B Familia de Hecho O No contesta

El gréfico N° 11 muestra la composicion del grupo familiar que poseen las personas
sordas en estudio, se puede apreciar una mayor prevalencia de familias nucleares con
un 44 % (23 personas), lo que nos indica una inclinacién hacia las familias constituidas
por padre, madre y hermanos, o en el caso de que la persona sean casada, por esposa
e hijos. En un segundo lugar encontramos a las familias monoparentales (padre o
madre con hijos) con un total de 10 personas (20%), y finalmente en una muy baja
proporcion encontramos a las familias complejas con un 14% (7 personas) en donde

conviven conjuntamente familiares y no familiares.

11.- Tipo de Sordera
Grafico 12

Tipo de sordera
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Tipo de sordera

En el grafico N° 12 se puede destacar que existe un desconocimiento en torno al tipo de
sordera que poseen, es decir 24 personas (47%). Por otro lado el 29% (15 personas)

son sordas, es decir no perciben ningun tipo de sonido, mientras que sélo el 24%
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poseen hipoacusia, es decir, perciben algun tipo de sonido. Finalmente no se

encuentran personas que posean el resto de las tipologias estipuladas en el grafico.

12.- Uso de Protesis
Grafico 13

Uso de prétesis auditiva

24

47%
27

53%

Este grafico nos muestra el porcentaje de personas que utilizan prétesis auditiva,
encontramos un 53% de personas que no utilizan audifonos por distintos motivos, ya
sea por su alto costo o por que a la mayoria de las personas les molesta los ruidos
abundantes que les provoca la prétesis, mientras que el resto (24 personas) si poseen

audifonos.

13.- Grado de Sordera

Grafico 14
Grado de sordera
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En cuanto al grafico N° 14 la mayoria de las personas no saben el grado de sordera que
poseen, es decir el 38% (19 personas) desconocen absolutamente el diagndstico clinico
de su sordera, mientras que el 31% (16 personas) poseen un grado de sordera
moderado, el 25% (13 personas) poseen un grado de sordera grave, y finalmente el 6%

(3 personas) poseen un grado de sordera leve.
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Objetivo 2: Indagar sobre las caracteristicas sociolaborales de las personas
sordas egresados del Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de

Valparaiso.

Grafico 15

Distribucion de personas insertas laboralmente

24
53%

De acuerdo a lo observado en el gréfico, existe un mayor porcentaje de personas que
no estan insertas laboralmente, cifra que asciende al 53% (27 personas), mientras que
la poblaciébn econémicamente activa que realiza trabajos remunerados corresponde al
47% (24 personas).

1.- Tipo de actividad desempefiada actualmente
Grafico 16

Tipo de actividad realizada actualmente
4 0
0% 8% 09

23
44%

8 8%
16%
O Estudiante B Jubilado
0O Pensionado O Trabajador Privado
B Trabajador Publico O Trabajador Independiente
B Sin Actividad Remunerada O

Del grafico N° 16 se desprende que el 44% (23 personas) se encuentra sin una
actividad remunerada, lo que los hace depender econOmicamente de terceras
personas, principalmente de sus padres. El 24% (12 personas) se encuentra trabajando
el sector privado y so6lo el 8% (4 personas) lo hace en el sector publico. Los
trabajadores independientes corresponden al 16% (8 personas), los cuales se
desempefian en trabajos como vendedores de productos cosméticos, feriantes,

carpintero por mencionar algunos. El 8% (4 personas) corresponde a los sujetos que
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siguieron estudios superiores. Las categorias jubilado y pensionado
respuesta.

2.- Tipo de contrato

Grafico 17

no registraron

Tipo de contrato

2
8%
10
42%
11
46%
0 4% °
0%
O Aplazo fijo

B Contrato indefinido

O Contrato por obra o faena terminada
O Contrato de aprendizaje

B Sin contrato

Del presente cuadro se puede observar que del total de personas que se encuentran

trabajando, el 46% lo hace sin un contrato de trabajo, lo que indica un escenario

inestable para estas personas, ya que no cuentan con prevision social, ni con cobertura

en salud, dejandolos desamparados frente a cualquier eventualidad. El 42% declara

poseer contrato de trabajo indefinido y el 8% cuenta con contrato a plazo fijo, cabe

destacar que las

aprendizaje no presentan respuestas.

3.- Actividad especifica desempefiada
Grafico 18

otras clasificaciones, contrato por obra o faena y contrato de

O Auxiliar de parvulo

Atividad especifica

B Ayudante mecanico desempefiada
OBodegero
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OTec. en computaciéon
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El grafico N° 18 muestra que gran parte de los egresados que estan insertos en el

mundo laboral correspondiente a un 88% se encuentran trabajando en puestos no
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calificados, el porcentaje restante (12%) se desempefia en puestos que requieren de un
nivel mayor de conocimiento, como lo son; auxiliar de parvulo, técnico en computacion y

profesor de lenguaje de sefias.

4. Tipo de trabajo
Grafico 19

Tipo de Trabajo

13% 8% 8%

71%

@ Trabajo Calificado W Trabajo Semi- Calificado

O Trabajo no Calificado O No responde

Segun lo observado en el grafico, se aprecia que el 71% de los encuestados se
desempenia, principalmente en trabajos de tipo no calificados; el 8% lo hace en trabajos

semi calificados e igual cifra en trabajos calificados.

5.- Afios de trabajo
Grafico 20

Afos de trabajo

17% 8%

21%

O Menos de 1 afio B Entre 1-3 afios O entre 4- 6 aflos O Sobre 6 afios

De acuerdo al cuadro observado sobre los afios de trabajo, el mayor porcentaje
alcanzado corresponde al tramo de 1-3 afios, siendo el 54% del total de las personas
gue se encuentran trabajando, seguido por el tramo de 1-11 meses con un porcentaje
del 21%, siendo s6lo el 17% el que alcanza sobre 6 afios de mantencidén en un puesto
de trabajo. Finalmente un 8% tiene menos de un afio desempefiandose en un puesto de

trabajo.
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6.- Forma en la que consigui6 el trabajo
Grafico 21

Formas de Conseguir el trabajo

gy, 8%
8%
51%

25%

O Ayuda de terceros B Busqueda auténoma O Le ofrecieron el Trab.

0O no contesta B Programas especiales

El presente cuadro sefiala que el 51%, del total de personas que se encuentran
trabajando han conseguido sus empleos por la ayuda de terceras personas indicando
una dependencia frente a ello, en comparacion con la basqueda autbnoma que alcanza
el 25% sobre el total. Cabe destacar el bajo porcentaje de trabajos obtenidos por
programas especiales del gobierno el cual alcanza al 8%. Esto quiere decir que las
personas sordas no cuentan con la informacion necesaria para hacer uso de estos

beneficios.

7.- Capacitacion recibida en el puesto de trabajo
Grafico 22

Capacitacion

17%

83%

Se observa que el 83% de los sujetos que se encuentran desarrollando un trabajo

remunerado no han recibido una capacitacion, sélo el 17% declara haberla recibido.
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8.- Remuneracioén
Gréfico 23

Remuneracién

13%

37%

O no contesta B Menos de 50,000 0O $50.000-100.000
0 $100.001-150.000 W $150.001-200.000 @ 250,001 o mas

Como se puede observar en el grafico, las mayores remuneraciones obtenidas por el
universo estudiado que desarrolla una actividad remunerada, se encuentran distribuidas
en el tramo de $100.001- $150.0000 alcanzando el 37% , seguido de los tramos de
Menos de $50.000 y $150.001- 200.000 con un porcentaje del 21%. Cabe destacar que
el tramo maximo de $250.001 o més, registraron 0%.

9.- Satisfaccién en el puesto de trabajo

Gréfico 24

Grado de satisfacion en el trabajo

4%
0% 25%

38%

33%

O Muy bien B Bien O Mas o Menos O Mal B Muy Mal

Como se aprecia en el grafico el grado de satisfaccion alcanzado por las personas que
se encuentran trabajando es alto pues el 25% manifiesta sentirse “Muy bien satisfecho”
en las labores que realiza, y el 33% declara sentirse bien con su trabajo, sin embargo
en contra posicion se tiene el 33% que se considera regularmente satisfecho y un 4%

que se considera “Muy mal satisfecho”.
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10.- Formas de aprendizaje de la actividad laboral realizada
Grafico 25

Formas en las que aprendi6 el trabajo

21% 13%

66%

‘I:IEstudio B Aprendi6 en el trabajo OAmbas ‘

De acuerdo a los datos entregados por el grafico, se aprecia que el mayor porcentaje de
los sujetos en estudio que se encuentran trabajando, aprendieron su labor insertos en él
(66%), este alto porcentaje indica que son muchos los egresados que no siguen
estudios superiores para perfeccionarse en una materia, ya que solo el 13% de ellos
declara hacer estudiado para conseguir un trabajo.

11.- Integracién al equipo de trabajo
Grafico 26

Integracion al equipo de trabajo

13% 13%
4%0%

33%
37%

O No contesta B Muy mal O Mal O Mas o menos B Bien O Muy bien

Como se puede apreciar en el gréfico el 37% de las personas declaran sentirse mas o
menos integrados a su grupo de trabajo, seguidas por un 33% que menciona sentirse

bien con su equipo.
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Objetivo 3: Identificar las competencias laborales que presentan las personas
sordas egresadas del Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de
Valparaiso que estan trabajando en comparacién a los que no estan insertos

laboralmente.

Para el siguiente andlisis se establecié una serie de criterios, los que en su conjunto
permitirdn analizar de mejor forma los datos obtenidos a través del instrumento de

recoleccién de informacion, este establece lo siguiente:

Grado 0 Muy bajo
Grado 1,2 Bajo
Grado 3, 4 Regular
Grado 5,6 Alto
Grado 7 Muy alto

Grafico 27
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La “Comunicacion no Verba’l es una competencia que esta desarrollada en ambos
grupos en porcentajes similares, clasificandose principalmente, en los niveles “Muy Alto”
con un promedio de un 41% en las personas que trabajan y con un 40% en las
personas que no trabajan, en el nivel “Alto” las personas que trabajan alcanzan un
promedio del 24%, mientras que las personas que no trabajan alcanzan un 33%,
finalmente en el nivel “Regular” se obtiene un promedio similar al anterior que
corresponde a un 22% en las personas que trabajan y un 24% en las personas que no

trabajan, en el resto de los niveles no se evidencian datos significativos.
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Grafico 28
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En el gréafico se observa una similitud en el desarrollo de esta competencia, con
respecto a las personas que trababan y a las personas que no trabajan, en el nivel “Muy
Alto” las personas que trabajan alcanzan al 33% y las que no un 46%; en el nivel “Alto”
las personas que trabajan alcanzan el 34% y las que no un 37%, mientras que en el
nivel “Regular” las personas que trabajan logran un 24% y las personas que no trabajan

un 19%, mientras que en el nivel “Bajo “ es donde se observa la mayor diferencia de

porcentaje.
Grafico 29
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Segun lo observado en el gréafico, se aprecia que el mayor desarrollo de esta
competencia se concentra en las categorias “Manejo del celular y tecnologias
Domesticas”, en donde tanto las personas que trabajan y las que no alcanza un nivel
“Muy Alto” en comparacién con las categorias “Manejo de computacion e Internet”, las

cuales estan menos desarrolladas que las anteriores. Cabe destacar que las categorias
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“‘Manejo de computacion e Internet” estan méas desarrolladas en las personas que no
estan insertas laboralmente.
Grafico 30
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Como se puede apreciar en el grafico, no existe una diferencia significativa de
porcentaje entre las personas que trabajan y las que no; es asi como en la categoria
“Muy alta” las personas que trabajan alcanzan un promedio del 21% en comparacion al
23% del grupo opuesto, en el nivel “ Alto” las personas que trabajan alcanzan un
promedio del 50%, obteniendo un promedio igual en el grupo de las personas que no
trabajan; en el nivel “Regular’ las personas que trabajan consiguen un promedio del

23% mientras que el grupo opuesto alcanza el 28%.
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En relacién al “Autoconocimiento”, se aprecia que en nivel “Muy Alto” ,las personas que
trabajan alcanzan un promedio del 25% , y un 22% en las personas que no estan
insertas laboralmente; en el nivel “Alto” las personas que trabajan alcanzan un 44% en
comparacion al grupo opuesto que alcanza un 53%, evidenciandose una pequefia

diferencia en esta que favorece a los que no estan insertos laboralmente; en el nivel
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"Regular” las personas que trabajan alcanzan un promedio del 19%, en comparacion a
las personas que no trabajan ,las cuales obtienen un 18%.En el resto de los niveles no
hay diferencias significativas.

Grafico 32
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En la competencia laboral “ Iniciativa y Emprendimiento” se observa que las
personas que se encuentran trabajando y que estan ubicadas en el nivel “Muy Alto”
y “Alto” alcanzan un promedio del 52% y 42% respectivamente, en comparacion a
las personas que no trabajan ubicadas en los niveles “Muy Alto” y “Alto” con un
29% y un 47% respectivamente. Cabe destacar que el nivel donde existe mayor
diferencia es en la clasificacion “Muy Alto”. Respecto a las categorias, se puede
apreciar que las personas que trabajan utilizan en mayor grado su creatividad, y
transforma en mayor medida sus ideas en acciones, que las personas que no
trabajan en estas mismas categorias.

Grafico 33
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En este gréfico se puede apreciar que en la competencia “Trabajo en Equipo” no se
observan diferencias significativas entre las personas que estan trabajando y las
gue no lo estan, es decir en el nivel “Muy Alto” y “ Alto” se concentra un promedio de
43% para cada nivel indistintamente, mientras que en las personas que no estan
trabajando encontramos un promedio de 31% en el nivel “ Muy Alto” y un 42% en el
nivel “ Alto”, de la misma forma para el nivel “Regular” los promedios de ambos
grupos varian en un 1%, es decir para los que estan trabajando existe un promedio
del 20% en un nivel regular, mientras que para las personas que no estan insertas
laboralmente existe un promedio del 21%. Sin embargo es importante destacar que
existe un porcentaje minimo de personas que presentan esta competencia en el
nivel “Bajo” y “Muy Bajo” con un 3% y un 11% respectivamente y que no se

encuentran trabajando.
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Para esta competencia, encontramos que las personas que no estan trabajando la
desarrollan en un promedio mayor, pero no significativo. Se puede apreciar que para
la categoria “Planificacion Futura”, son las personas que no trabajan las que se
destacan con un promedio del 53% en un nivel” Muy Alto” y con un 31% en el nivel
“Alto”, mientras que para las personas que trabajan existe un promedio del 44% en el
nivel’Muy Alto” y un 38% para el nivel “Alto”. Es importante destacar que para la
categoria “Planifica sus Horarios en la Vida Cotidiana” no se observan diferencias

significativas entre ambos grupos.
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Grafico 35
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Para la competencia "Aprender a Aprender” se puede apreciar que existe una muy
pequefia diferencia entre las personas que trabajan y las que no, esto se refleja en
los promedios obtenidos para cada nivel, es asi como para el nivel “Alto” y “Muy
Alto” encontramos un 48% y un 37% para las personas que se encuentran
trabajando y para las que no sus promedios son de un 45% para el nivel “Alto” y un
36% para un nivel “ Muy Alto”, mientras que para el nivel “Regular” existe un menor

namero de personas pero sin deferencia entre ambos grupos.
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Segun lo observado en el gréfico, esta competencia se encuentra desarrollada
mayormente en el nivel “Alto” tanto en la personas insertas o no laboralmente,
alcanzando un promedio del 44% en las personas que si se encuentran trabajando y

un promedio del 37% en las personas que no lo estan.
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Cabe destacar que a diferencia de las otras competencias mencionadas, ésta

presenta una gran concentracion en el nivel regular para ambos grupos, fluctuando

sus promedios entre el 33% y 37% respectivamente, indicando una mayor dificultad

para desarrollar esta competencia.

Gréafico 37
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En lo relacionado al uso de la tecnologia de la informacién se puede observar que

existe una mayor diferencia para el nivel “Alto” en donde las personas que trabajan

obtuvieron un promedio de un 36%, mientras que los que no trabajan presentan un

54%, es decir estas Ultimas se interesan en mayor medida por el uso de nuevas

tecnologias de la informacidn, en cuanto al interés por actualizarse permanentemente

también son las personas que no trabajan las que presentan mayores porcentajes en

un nivel “ Alto” con un 48%, en contraste con un 33% del grupo opuesto.
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De acuerdo a lo observado, se puede destacar que ambos grupos poseen una
mayor concentracion de respuestas en el nivel “Alto” obteniendo como promedio un
55%; de los cuales las personas que trabajan presentan un promedio del 59%,
superior al de las personas que no se encuentran trabajando, el cual corresponde al
49%. En lo que respecta al nivel “Muy Alto” se obtiene un promedio del 25% para el
primer grupo y un promedio del 30% para el segundo no siendo significativa su
diferencia; y por ultimo en el nivel “Regular’ la diferencia de ambos promedios es
similar correspondiendo a un 14% para aquellos insertos laboralmente y un 12%

para los que no estan insertos.

Grafico 39
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Con referencia a la competencia liderazgo, se puede apreciar que no existen grandes
diferencias porcentuales, tanto en los que estan como en los que no estan trabajando;
es asi como se puede decir que el nivel “Muy Alto”, las personas que trabajan alcanza
un 28%, mientras que las que no estan trabajando alcanzan un 30% ; en el nivel “Alto”
Jas personas que trabajan alcanzan un 58%, en comparacién al grupo opuesto que
alcanza un 43% es en este nivel donde existe la mayor diferencias porcentual,
evidenciando que la competencia liderazgo esta mas desarrollada en las personas que

estan insertas laboralmente en un nivel “Alto “.
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Grafico 40
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En cuanto al autocontrol se puede apreciar que las personas que estan trabajando
alcanzan un 13% en el nivel “Muy Alto”, en comparacién al grupo que no esta
trabajando y que se encuentra en el mismo nivel, alcanzando un 26%; en el nivel “Alto”
las personas que trabajan alcanzan un 63%, en comparacion al grupo que no esta
inserto laboralmente, el cual obtiene un 34%, es en éste nivel donde se aprecia la
mayor diferencia porcentual, manifestdndose un mayor desarrollo en las personas que

se encuentran insertas laboralmente. No se evidencia cifras significativas en los demas

niveles.
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Empatia
70%
" 60% =
% °0% v iy 37%
E 40% - BOREYT 040
S 30% A 2 25y
6 20% 17% 19% 19%
a 07 o %
10% - b by B % 7% - % %
0% 4 —|0%O% :i_l 0% 0% 0% T 0%
Si Trabaja No Trabaja Si Trabaja No Trabaja Si Trabaja No Trabaja
Comprende y Simpatiza con otros | Se da tiempo para Entender alos | Expresa prejuicios sobre otros
demés
Categorias
O Muy Alto B Alto O Regular O Bajo B MuyBajo O No respon. y

Con referencia a la competencia laboral empatia, se aprecia que en el nivel “Alto” ,
existe la mayor diferencia porcentual entre el grupo que esta inserto laboralmente y los
gque no se encuentran trabajando, siendo este de 52% y 37% respectivamente,
estando mas desarrollada en el primer grupo. En el nivel “Muy Alto”, no se aprecian
grandes diferencias siendo de 30% y 31%, para las personas que trabajan y no
trabajan respectivamente; en el nivel “Regular” existe un igual porcentaje para ambos

grupos que corresponde al 15%.
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Objetivo 4: Conocer la percepcion que tienen los empleadores en torno a la
contratacién y desempefio laboral de las personas sordas egresadas del

Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso.

En lo que respecta al ultimo objetivo de investigacion estipulado, se puede mencionar,
que el 47% de las personas sordas encuestadas, egresadas del Centro de Estudios y
Capacitacion para Sordos de Valparaiso, realiza una actividad remunerada, lo que
corresponde a 24 personas, de las cuales un total de 8 personas trabaja en forma
independiente en diferentes actividades y el resto de las personas lo hace de forma
dependiente. Ante esta situacion se conocié las opiniones y experiencia de los
empleadores respecto al desempefio laboral de las personas sordas. De las 16

personas que se encuentran en esta situacién, se pudo entrevistar a 7 empleadores.

Las empresas entrevistadas son las siguientes:

1.- “Imprenta Guerra” ubicada en Valparaiso (3 trabajadores sordos)

2.- “Salcobrand” ubicada en Villa Alemana (1 trabajador sordo)

3.- “Mecanica automotriz”, Quillota (1 trabajador sordo)

4.- “Computacion y proyectos” ubicado en Vifia del Mar (1 trabajador sordo)
5.- “Jumbo”, ViAa del mar (1 trabajador sordo)

6.- “Libreria Pacifico”, Valparaiso (1 trabajador sordo)

7.- “Escuela Naval Arturo Prat” ubicado en Playa Ancha (1 Trabajador sordo)

En las 7 empresas faltantes no se pudo aplicar la entrevista, esto producto de que los

empleadores no accedieron a responderla por problemas de tiempo.
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Anadlisis integrado de los datos

Objetivo _1: Conocer las caracteristicas sociodemogréaficas de las personas
sordas egresados del Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de
Valparaiso.

La poblacion estudiada se concentra principalmente en la comuna de Valparaiso, a
pesar de ello hay que destacar el gran numero de egresados que pertenecen a otras

comunas aledafias, como son Vifia del Mar y Villa Alemana.

Las oportunidades de desarrollo laboral se encuentran concentradas principalmente en
la comuna de Valparaiso y Vifia del Mar, lo que demuestra la clara relacion existente
entre los lugares de residencia y de empleo, lo que excluye a los egresados que tienen
lugares de residencias en otras comunas de la provincia de Valparaiso como son
Casablanca, Puchuncavi, Quillota y La Calera, en donde tienden a existir menos
oportunidades de insercioén laboral.

De acuerdo a los datos obtenidos en el instrumento de recoleccion, aplicados al 71%
del universo, se puede observar una clara preponderancia del sexo femenino en este
grupo, lo que confirma la tendencia del estudio de la discapacidad realizado a nivel
nacional por FONADIS, el que arroja que el 48,7% son hombres y el 51,3% son
mujeres , mientras que en nuestro estudio el 47% pertenece al sexo masculino y el

53% al sexo femenino.

A pesar de haber un mayor nimero de mujeres con sordera, en lo relacionado al
aspecto laboral, son los hombres los que logran insertarse en un mayor porcentaje,
alcanzando segun nuestro estudio al 62% de los encuestados, mientras que las
mujeres so6lo alcanzan al 38%, de este Ultimo porcentaje podemos decir que un 67% de
las mujeres que trabajan lo hacen de forma independiente, mientras los hombres sélo

alcanzan a un 13%.

Esta amplia brecha existente entre las personas sordas que trabajan, segun sexo,
refleja una tendencia a contratar personas del sexo masculino, esto debido a que
existe una serie de obstaculos que se basan en estereotipos respecto al rol que deben
cumplir las mujeres en la sociedad, vinculandose principalmente al trabajo doméstico, y
al cuidado y crianza de los hijos, situacion que se agrava aun mas en las mujeres que
sufren de sordera, ya que por el mismo estereotipo mencionado anteriormente la familia
tiende a sobreprotegerlas mas que a los varones, convirtiéndose asi, en un freno

importante para la incorporacion al mundo del trabajo, esto sumado a los prejuicios
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sociales de los empleadores, quienes aun presentan una actitud sexista, dificultando

mas el acceso a un puesto de trabajo.

La mayoria de los encuestados que presentan sordera egresados de esta institucion,
son personas solteras (63%) los cuales viven en hogares nucleares, y monoparentales,
lo que refleja una dependencia tanto econémica como afectiva.

Por otro lado encontramos que el 31% de las personas estan casadas, seguidas por un
6% de personas que estan en situacibn de convivencia, es decir, son pocas las
personas que logran independizarse de sus familias de origen, y por ende, conformar

un grupo familiar propio.

Con respecto a los tramos de edad de los egresados, estos se encuentran distribuidos
mayoritariamente entre los 24 y 29 afios correspondiente al 37%, seguido por el tramo
de edad de 19 y 23 afios que representa al 35%, ambos tramos representan el 72% del
total de los encuestados, lo que indica que la poblacién estudiada esta, principalmente,
compuesta por adultos jévenes, los cuales de acuerdo a su ciclo de vida, se
encuentran en un etapa en la que buscan independencia. Las personas se dedican a
desarrollarse laboralmente y a conformar su propia familia, esto significa la busqueda de
una pareja y se decide sobre la posibilidad de ser padres, afrontando las
responsabilidades que ello implica, sin embargo, debido a su condicién son muy pocas
las personas que logran sobrellevar con éxito esta etapa; de acuerdo al estudio sélo el
31% logra conformar una familia e independizarse, debido a multiples causas que les
afecta, entre ellas, la falta de un trabajo remunerado y estable, sélo el 29% lo logra,

segun el estudio.

En lo relacionado al ambito laboral existe una relacidbn entre las personas que se
encuentran insertas laboralmente y sus tramos de edad, ya que, la mayoria de las
personas que trabajan se encuentran entre los 24 y 29 afios, cumpliendo con el ciclo de

vida individual anteriormente descrito.

En lo referente al nivel educacional, podemos decir, que el 20% de los egresados inicia
estudios superiores y solo el 4% logra terminarlos. Cabe destacar el bajo numero de
personas sordas que se atreven a seguir estudios superiores, ya sean técnicos o
universitarios, de los cuales muy pocos se mantienen y terminan sus estudios. Sin
embargo, al comparar la poblacion que se encuentra o no inserta laboralmente,
podemos decir que en el caso de las personas sordas, el seguir estudios superiores no
influye en la obtencién de un puesto de trabajo, ya que al analizar los resultados
arrojados en la investigacion, existe igual nimero de personas con estudios superiores
gue se encuentran trabajando en comparacion con los que no estan trabajando y que si

presentan estudios superiores.
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Otro punto importante del estudio corresponde al gran nimero de encuestados que no
saben si cuentan o no con prevision de salud (24%), siendo esto una clara
manifestacion de la poca informacion entregada; pero esta situacion no tan sélo se ve
en torno al sistema de salud, sino también entorno a todas las problematicas que
implica tener sordera, dado que se requiere de una informacion basica para mejorar la
calidad de vida; es asi como vemos que el 37% no sabe cual es su grado de sordera y
el 47% no conoce el tipo de sordera que presenta. Esta situacion no da cabida a que las
personas que presentan esta condicion, aumenten su nivel de autonomia, considerando
que éstas se encuentran en una edad adulta en donde se hace indispensable el
conocimiento de esta informacion.

De acuerdo a los datos obtenidos en el cuestionario se puede apreciar que el 57% no
tiene prevision social, y sélo el 25% se encuentra afiliado a una AFP, sin embargo
existe un 22% que se encuentran trabajando y no cuentan con acceso a prestaciones
previsionales, dentro de las razones se pueden mencionar que algunos trabajan de

forma independiente (33%) y otros no poseen contrato (13%).

En relacién al uso de prétesis, podemos decir que el 47% usa audifono, destacando
que del total de personas que se encuentran trabajando, un 75% lo usa, en contra
posiciobn a los que no se encuentran trabajando, de los cuales un 77% no los usa, es

decir, existe una clara tendencia a contratar personas sordas que usan audifonos.

Respecto a la situacion habitacional que presentan los sujetos estudiados, un 51% vive
en casa propia junto a sus familias de origen, por otro lado se destaca el alto porcentaje
de allegados, el cual asciende al 24%, es decir las personas que logran independizarse
les es dificil adquirir una vivienda por sus propios medios, recurriendo a terceras

personas para solucionar su problematica habitacional.

Objetivo _2: Indagar sobre las caracteristicas sociolaborales de las personas
sordas egresadas del Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de

Valparaiso.

Segun el estudio, las personas que se encuentran laboralmente activos corresponden al
47% del total de los encuestados, por otro lado las personas que se encuentran sin
actividad remunerada ascienden al 53%, estas cifras en comparacion a la poblacion
con discapacidad general que no trabaja, es menor, (70,8% Endisc 2005), lo que
evidencia una mayor insercion laboral del grupo estudiado, estando esta cifra sobre la
media, sin embargo, este 53% de desocupacién es preocupante, al compararlo con el
total de la poblacién sin discapacidad y que no esta inserta en el mundo laboral el cual

corresponde a un 51,9% estando bajo la media nacional.
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De las personas encuestadas que poseen un trabajo remunerado un 88% se
desempefia en trabajos semi- calificados y no calificados, lo que influye en la
remuneracion, en donde encontramos que la mayoria recibe una bajo sueldo no
sobrepasando los $150.000 pesos, es en parte por esta situacion que se sitian en un
estrato socio econdmico medio y medio- bajo.

Los trabajos desempefiados actualmente por las personas encuestadas, fueron
conseguidos por terceras personas (amigos, familiares, otros), cifra que asciende al
51% del total.

A pesar de los mdltiples programas implementados por el gobierno a través de sus
instituciones, como lo son la OIL y FONADIS, son muy pocas las personas que logran
insertarse a través de este canal en puestos de trabajos, por causa de
desconocimientos de los proyectos y beneficios que entregan estas instituciones, es
asi como a nivel nacional, se han postulado 121 proyectos, entre los afios 2000 y 2006,
los cuales han beneficiados a mas de tres mil personas con todo tipo de
discapacidades, sin embargo , en la V region sélo se cuenta con la presentacion de un
sé6lo proyecto por parte de un grupo de personas sordas.

Lo anterior indica que los esfuerzos del gobierno por integrar a la sociedad a las
personas sordas haciéndolos funcionales a esta, a través de sus programas y
proyectos, no han dado los resultados esperados, ya que en el ambito laboral, no se ha

visualizados resultados concretos.

Las formas de aprendizaje de las labores desempefiados por las personas sordas que
trabajan son aprendidas en la practica y segun la investigacion, tan so6lo un 7% de
éstas han recibido capacitacion; el no recibir capacitacion y no seguir estudios crea un
grupo de trabajadores que son cada dia menos necesarios para el mercado laboral, ya
que las actuales caracteristicas del mercado exige poseer trabajadores mas calificados
y con conocimientos especificos en las labores desempefias. A pesar de esta situacion
los trabajadores encuestados logran mantener por afios sus puestos de trabajo, lo que
manifiesta que pueden desempefarse a cabalidad y sin mayores dificultades en las

labores que le son encomendadas.

Existe un 41% de personas que desarrollan una actividad laboral y que no poseen
contrato de trabajo, si bien la mayor parte de los casos se debe a que realizan una
actividad de forma independiente, hay un 13% de trabajadores que no lo poseen. Esta
situacion trae consigo una desproteccion social, es decir, no cuentan con prevision
social ni con cobertura de salud, dejandolos desprotegidos frente a cualquier

eventualidad.
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Otro punto a destacar es el grado de integracién que estas personas presentan frente
a sus compaferos de trabajo, quienes declaran no sentirse totalmente integrados,
manifestdndose la misma situacion frente a la satisfaccion laboral, el cual alcanza un
nivel medio. Contrastando los estudios existentes con la realidad del grupo estudiado,
se puede afirmar que las personas no oyentes conforman un grupo auto excluyente
gue los separa del resto de las personas con las cuales interaccionan dia a dia en el

lugar de trabajo, esto debido a los problemas de comunicacién propios que presentan.

Objetivo 3: Identificar las competencias laborales que presentan las personas
sordas egresadas del Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de
Valparaiso que estan trabajando en comparacién a los que no estan insertos

laboralmente.

Competencias Basicas

En cuanto a la competencia que involucra la “Comunicacion no Verbal”, se identifica que
la mayor parte de los encuestados posee un amplio desarrollo de esta competencia,
encontrandose en una categoria “Muy Alta” en cada una de las sub dimensiones que
esta incluye, alcanzando como promedio un 40,3% para ambos grupos en las que no
se refleja una distincion de competencias entre los que estan insertos laboralmente y lo
que no. En base a estos resultados podemos decir que el manejo del lenguaje de
sefias, la expresion corporal y facial, no tiene una incidencia en la contratacion de las
personas sordas, ya que los promedios obtenidos ascienden al 40,6% vy al 40%

respectivamente.

En cuanto al manejo de “Operaciones Numéricas Basicas”, no existe mayor diferencia
entre las personas que trabajan y las que no trabajan, la mayoria de estas se
encuentran en la categoria “Muy Alta y “Alta” para ambos grupos, existiendo una
pequefia diferencia a favor de las personas que no se encuentran realizando un trabajo,
lo que demuestra, que a la hora de la contratacion, no se toma en cuenta el desarrollo
de este tipo de competencias, ello puede ser avalado por el tipo de trabajo desarrollado,

el cual es mayoritariamente no calificado.

En el “Uso de la Tecnologia” se puede apreciar que para la subdimensién “Manejo de
Computacion e Internet”, no se aprecian grandes diferencias entre las personas que se
encuentran trabajando y las que no, ubicandose la mayoria de ellos en un nivel alto, el
cual beneficia en un pequefio porcentaje a los que no se encuentran trabajando. En
cuanto al “Manejo del Celular y a la Tecnologia Domestica”, gran parte de las personas
se agrupan en u nivel “Muy Alto en ambos grupos, existiendo una minima diferencia

porcentual.
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En sintesis se puede decir que la mayoria de la personas se agrupan en un nivel “Alto y
Muy Alto”, indicando un buen manejo de estas competencias, situacién que facilita la
internalizacion y desarrollo efectivo de las otras competencias. El tener un buen

desarrollo de esta implica un apropiado desenvolvimiento de las actividades cotidianas.

Competencias Genéricas

Segun los resultados arrojados por el estudio, estas personas poseen un “Alto y Muy
Alto” grado de “Iniciativa y Emprendimiento”, situacion que se manifiesta en los altos
porcentajes obtenidos en las preguntas en torno a creatividad, enfrentar nuevas
situaciones y traducir sus ideas en acciones. Lo anterior demuestra que esta
competencia esta desarrollada, tanto en las personas que estan insertas en el mundo
laboral como en las que no. Cabe destacar que este tipo de competencias esta mas
desarrollado en las personas que si realizan un trabajo.

El que esta competencia se encuentre desarrollada en un “Nivel Alto y Muy Alto, es de

mucha relevancia, ya que es una de las competencias que contribuyen

significativamente a la obtencién de un trabajo, facilitando ademas la permanencia de

las personas en un puesto determinado, demostrando que las personas sordas son

capaces de adaptarse a medios cambiantes, ser flexible frente a situaciones nuevas,

proponiéndose metas y contando con la persistencia requerida para sortear

dificultades.

En relacion a las sub dimensiones se puede decir que la mas desarrollada es el “Uso de
la Creatividad”, especialmente en los que estan insertos laboralmente, ya que para
desempefar una labor deben generar nuevos canales de comunicacién para
relacionarse con su entorno y cumplir funcionalmente en el lugar de trabajo, mientras
que la subdimension que presenta un mayor grado de dificultad para ambos grupos, es
el “Enfrentar Nuevas Situaciones”.

Por lo cual se debe fortalecer la subdimension enfrentar “Nuevas Situaciones”,

logrando que las personas sordas sean capaces de visualizar las problematicas que

presentan venciendo prejuicios y asi lograr visualizar distintas soluciones que les

permitan salir airosos de las nuevas situaciones a las que se ven enfrentados.

En sintesis se puede decir que es absolutamente necesario concebir la vida laboral

como un camino en el cual debemos ampliar nuestros conocimientos, internalizando

nuevas capacidades, prepardndonos para un proceso de aprendizaje continuo vy

adecuado, Unica forma de transitar con efectividad y eficiencia durante la trayectoria

laboral.
En lo relacionado a la competencia “Trabajo en Equipo” se puede decir que en la

subdimension “Coordinacién en Torno a una Meta” y “Generacion de Confianza en el

Grupo”, la mayor parte de las personas se situan en la categoria "Alta” y “Muy alta” para
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ambos grupos, existiendo una minima diferencia en favor de los que se encuentran

trabajando.

Finalmente encontramos que en la subdimension “Resolver Problemas en Equipo”,
existe un elevado nimero de personas que se sitian en el nivel “Regular”, factor que
puede estar relacionado con su condicion, lo que dificulta ain méas su participacion y
resolucion de problemas en equipo. Esto se encuentra avalado por el Primer Estudio
Nacional de la Discapacidad, que refleja que el aspecto menos desarrollado en las
personas sordas es la participacion, dificultandosele en un 86,3%. El poseer un alto
nivel en esta competencia es muy favorable para las personas sordas, dado que las
nuevas estructuras de las organizaciones requieren un nivel de interaccién mayor, la
cual sélo puede lograrse con una actitud cooperativa y no individualista caracteristicas

que se encuentran presentes en este grupo de personas.

En lo que respecta a la “Efectividad Personal’, se puede destacar la tendencia de las
personas a situarse en las categorias “Alta” y “Muy Alta” para ambos grupos.

Ademas dentro de esta misma competencia podemos encontrar la mayor diferencia de
porcentajes en la subdimension “Planificacion Futura”, en la cual se observa que el
grupo sin actividad laboral, logra desplegar mas esta competencia, pues el no tener un
trabajo remunerado genera cierta incertidumbre e inseguridad en torno a su futuro
personal. El tener esta competencia desarrollada demuestra el alto grado de confianza
gue se tienen asi mismos, representando la posibilidad de asumir nuevos desafios en
un ambiente de libertad individual. Esta competencia corresponde al habito de la
conciencia y conducta de responsabilidad, la que resulta determinante en cada persona
para comprender sus realizaciones y frustraciones, sus retos y sus respuestas, sus

ambiciones y sus logros.

Con respecto a la competencia “Aprender a Aprender” se puede decir que las personas
se agrupan principalmente en las categorias “Alta y Muy alta”, no existiendo diferencias
significativas entre las personas que trabajan y que no trabajan, alcanzando una
diferencia minima entre ambos, siendo de vital importancia el desarrollarla en una
mayor profundidad, debido a las implicancias laborales que conlleva el buscar nuevos
recursos de aprendizaje y aplicarlos a la vida laboral o personal. Es asi como aprender
a aprender implica la capacidad de reflexionar en la forma en que se aprende y actuar
en consecuencia, autorregulando el propio proceso de aprendizaje mediante el uso de

estrategias flexibles y apropiadas que se transfieren y adaptan a nuevas situaciones.

Por ello se debe ayudar a desarrollar una mente ductil y agil, de manera que puedan
aprender aquello que les sea necesario. Si conseguimos esto, tendremos una fuerza

trabajadora en la que habra personas innovadoras y dotadas de recursos.
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En lo que respecta a la “Solucion de Problemas”, se puede decir que en la
subdimension “Recolectar y Analizar Informacién” las personas que si trabajan
presenta un mayor desarrollo de esta, encontrandose en una categoria “Alta”, en tanto
gue el grupo que no trabaja, concentra su mayoria en la categoria “Regular. En cuanto
a la subdimensién “Aplica Alternativas de Solucion de Problemas”, las personas que no
trabajan se ubican principalmente en un nivel “Alto”, mientras que en el otro grupo, la
mayor concentracion se ubica en el nivel “Regular”, situacién se puede relacionar con
el grupo familiar que ellos conforman en el cual la mayoria aun depende de sus padres,
siendo estos los principales gestores de las soluciones a las problematicas que ellos

presentan.

El uso de “Tecnologia de la Informacién”, segun los datos obtenidos en el estudio,
muestra que ambos grupos estan situados en un nivel “Alto” existiendo una pequefa
diferencias que favorece a los que no estan insertos laboralmente, los cuales se
interesan en aprender nuevas tecnologias y por actualizarse permanentemente.

En lo referente a la subdimensién “Transmision de la Tecnologia al Trabajo”, pregunta
gue fue realizada so6lo a las personas que se encuentran trabajando, encontramos que
la mayoria se encuentran en un nivel “Regular”, cifra que da respuesta a los tipos de
trabajos desempefiados por este grupo de personas, donde no se requiere el uso de
tecnologia.

A pesar de lo anterior, es necesario sensibilizar a las personas sordas en torno a la
importancia que tienen las nuevas tecnologias de la informacion, la cual es una
herramienta importante para eliminar las nuevas barreras de comunicacion que el
mundo globalizado trae consigo, siendo ademas una de las mayores expresiones de
discriminacién al tenerse como requisito para incorporarse al mundo laboral, educativo,
y en la vida en general. El no desarrollar esta competencia implicaria quedar excluido
de las oportunidades que la sociedad ofrece. Cabe destacar que para las personas
sordas el desarrollo de estas competencias no implica ninguna imposibilidad, pues ellos

cuentan con el lenguaje de sefias que les permite el acceso a la informacion.

En cuanto a la competencia “Habilidades para la Negociacion”, se puede decir que
ambos grupos se concentran mayoritariamente en la categoria “Alta”, situacion que se
repite en cada una de las sub dimensiones, sin embargo se destaca la subdimensién
“Estable Compromisos Duraderos” en donde las personas que no trabajan, la
desarrollan mas situandose en una categoria “Muy Alta”.

Si bien existe una diferencia porcentual minima entre las personas que trabajan y las
que no trabajan, debemos mencionar que las que estan insertas laboralmente

desarrollan en un porcentaje mayor esta competencia.
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Ahora bien, si entendemos que la negociacién esta presente en la mayor parte de
nuestras actividades, en el mundo laboral, en la familia y en la vida personal entre
otras, se convierte en una herramienta personal muy importante, por lo que se deberia
tratar de fortalecer y desarrollar de modo que les permita a las personas sordas
gestionar acuerdos mas justos y convenientes a sus necesidades.

Esta competencia suele desarrollarse mas dentro del &mbito laboral, en donde existen
mayores oportunidades de poner a prueba esta competencia, situacibn que podria
estar relacionada con el porcentaje minimamente superior alcanzado por las personas

gque se encuentran trabajando.

En cuanto al “Liderazgo” se observa que no existen grandes diferencias porcentuales
entre las personas que se encuentran trabajando y las que no, concentrdndose ambos
grupos en un nivel “Alto”. Cabe destacar que las personas que se encuentran
trabajando logran expresar en un porcentaje mayor las opiniones que representan a su
grupo en comparacion a los que no estan trabajando. En base a estos resultados
podemos ver que las personas sordas cuentan con los talentos, capacidades y

atributos necesarios para desarrollar el liderazgo.

Desarrollar el liderazgo personal es avanzar por el camino del éxito. Es una motivacion
personal para emplear mejor las capacidades. El liderazgo es una competencia que
consiste en saber lo que uno quiere realizar y tener la suficiente confianza en uno

mismo para llevarlo a cabo.

Segun los datos obtenidos en la investigacion con respecto al “Autocontrol” se puede
deducir que las personas incorporadas laboralmente, presentan un mayor desarrollo
de esta competencia, situandose en una categoria “Alta”, en cambio los que no poseen
un empleo, se encuentran indistintamente en las categoria “Muy Alta”, “Alta” y “Regular”,
presentando este Ultimo grupo menos capacidad de reflexion antes de actuar, y
desarrollando menos capacidad que el grupo que se encuentra trabajando en cuanto a
mantener el control frente a situaciones extremas, presentando ademas una actitud mas
impaciente por lo que es necesario fortalecerla ain mas en las personas que no se
encuentran trabajando, o que aun no ingresan al mundo laboral, logrando que de
manera conciente y voluntaria regulen sus impulsos a fin de lograr un mayor equilibrio

personal y relacional.

En relacion a la “Empatia”®, se puede destacar que ambos grupos se ubican en la
categoria “Alta”, sin embargo en la subdimensién que concierne a “Expresar
Prejuicios” y “Darse el Tiempo para Entender a los Demas” se observa una brecha
porcentual mas marcada entre los que estan insertos laboralmente y los que no,

favoreciendo al primer grupo.
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En relacién a lo anterior, sabemos que por los cddigos y simbolos diferentes de
comunicacion que las personas sordas manejan, la empatia hacia las personas no
oyentes resulta mas compleja, aun asi se puede desarrollar, y lograr que reconozcan,

entiendan y aprecien los sentimientos de los demas.

Objetivo_4: Conocer la percepcién que tienen los empleadores en torno a la
contrataciéon y desempefio laboral de las personas sordas egresadas del
Centro de Estudios y Capacitaciéon para Sordos de Valparaiso.

La mayoria de los empleadores entrevistados estan bastante conformes con el trabajo
que desempefian estos trabajadores, y concuerdan en el gran compromiso,
responsabilidad, respeto, puntualidad, asistencia y concentracion que tienen frente al

trabajo desempefiado.

Siguiendo con la linea programada en la entrevista, se puede mencionar que las
empresas entrevistadas no han tenido ningun conflicto mayor al contratar a este tipo de
trabajadores, excepto por la dificultad de comunicacién que se tuvo desde un principio,
pero que con el paso del tiempo se fue superando.

e “De primera el s6lo me miraba, pero sin embargo con el pasar del tiempo se fue
adaptando y nosotros nos fuimos adaptando a él”

Fuente: Rubén Pizarro, Farmacias Salcobrand

e “No hay ningun problema, a lo mas una pequefa dificultad para entenderlo pero
esto fue los primeros dias que ingreso, después nos acostumbramos, y el igual
nos escucha hablandole fuerte, porque usa audifono”.

Fuente: lvan Hills, Computacién y proyectos

En cuanto al tema de la contratacion, los empresarios no han pensado en la posibilidad
de contratar a mas trabajadores con esta condiciéon, pero no se cierran a esta
alternativa, esto producto de que sus trabajadores han sido personas responsables,

incluso mas que el resto de los trabajadores.

o “Es uno de los mejores trabajadores que hay aca, se dedica solamente a
trabajar, esto puede ser a que no puede conversar mucho con los demas
trabajadores”

Fuente: Jefe de Seccién Escuela Naval Arturo Prat
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e “El es un muy buen trabajador, es responsable, s6lo algunos problemas que se
pueden tener con cualquier otro trabajador”

Fuente: Jaime Herrera, Imprenta Guerra

Es importante sefialar que los empresarios no utilizaron criterios de contratacion, por
ende la decisidon de contratar a estos trabajadores fue exclusivamente por necesidad
urgente de la empresa. Sin embargo, dentro de las empresas entrevistadas existe una
llamada “Computacién y Proyectos” ubicado en Vifia del mar, la que se encuentra
instalando un programa computacional para el manejo de personas sordas, este
proyecto serd implementado en todo el pais, por ende necesitaban a personas con las
caracteristicas requeridas para el puesto, esta fue la Unica empresa que contrata

exclusivamente a personas sordas.

o “En realidad no hay ningln compromiso en contratarlos, sé6lo necesitaba a una
personay yo a €l lo conocia y se puso a trabajar conmigo, es un muy buen
trabajador.”

Fuente: Ivan Hills, Computacién y proyectos

e “Mas que nada por necesidad de la empresa, no hubo un plan en donde se diga
gue se contrata a estas personas con deficiencia, fue porque él busco el trabajo
y nosotros necesitabamos a alguien que hiciera el aseo.”

Fuente: Jefe de Seccion Escuela Naval Arturo Prat

Con respecto al apoyo financiero que reciben algunas empresas por contratar a
trabajadores con discapacidad, no se tenia conocimiento, es decir, ninguna empresa
encuestada busco, al momento de contratar, este beneficio otorgado por el estado. Esto
gqueda de manifiesto en la entrevista, en donde una de las preguntas estipulaba lo
siguiente: ¢(A gque motivos obedece el compromiso de esta empresa al insertar
laboralmente a estas personas sordas?, y al ser respondidas se concluyé que alguna
de las razones para la contratacion, fue por necesidad de las empresas y para darle el

trabajo a personas que tienen las mismas oportunidades de trabajar que cualquier otra.

“Bueno, un compromiso explicito no tenemos, no es que digamos vamos a contratar a
esta persona, porque es discapacitada, vemos primero si es necesario para la empresa,
si tiene los requerimientos para el cargo, y si los tiene se cursa la contratacion, en
realidad no se debe a un compromiso especial, sélo a las capacidades de las personas
para optar al cargo requerido.”

Fuente: Claudia Delgadillo, Jumbo
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Finalmente y continuando con la linea tematica establecida en la entrevista, se puede
concluir que no se presentaron prejuicios con respecto al desempefio laboral de estos
trabajadores, esto debido a que la mayoria de los puestos de trabajo no presentan una
complejidad mayor:

A continuacion se mencionaran algunos prejuicios estipulados en la entrevista:

1. No son capaces de utilizar ciertas herramientas 0 maquinarias normales, por
lo que se necesita invertir en dispositivos especiales que son muy caros.

2. El entorno del trabajo es demasiado peligroso, lo que puede agravar la
condicién de las persona

3. Son poco cumplidores y faltan mucho por enfermedad

4. Los clientes pueden incomodarse al tratar con estas personas

5. Los demés trabajadores pueden tener problemas de comunicacién con ellos

6. Carencia de formacion

7. Carencias de competencias requeridas para el empleo

Los empleadores coincidieron en que las tareas desempefiadas son simples,
basicamente de indole manual, las que fueron aprendidas en un corto tiempo y que no
requirieron de mayor capacidad ni de conocimientos técnicos, es decir son trabajos
semi-calificados y no calificados, por lo tanto las competencias que requirieron fueron
muy pocas. Es por esto mismo que no se utilizan maquinarias ni herramientas

complejas, por ende el entorno no es peligroso.

Prejuicio N22 EIl entorno del trabajo es demasiado peligroso, lo que puede agravar la

condicién de las persona.

e “No, porque lo que hacen es sencillo, no manipulan herramientas pesadas ni
complicadas”

Fuente: Cecilia Escobar, Libreria Pacifico

o “FEltrabajo que desemperia se ajusta a ellos, es un trabajo sencillo, se les explica lo
que tienen que hacer y ellos lo hacen”

Fuente: Jaime Herrera, Imprenta Guerra

Con respecto al cumplimiento de horarios, la mayoria destaca la buena disposicion para
realizar el trabajo de forma adecuada, en especial se destaca la casi nula inasistencia al

trabajo.
o “El se ha desemperado de forma correcta en este trabajo, ya lleva mas de 6

afos aca y su incorporacion ha sido super buena y no hemos tenido problemas

con él, de hecho trabaja mejor que los demas”
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Fuente: Jefe de Seccidn Escuela Naval Arturo Prat

En lineas generales se puede establecer que los empleadores encuestados no
manifiestan ningun tipo de discriminacion, ya sea positiva 0 negativa hacia el trabajador
sordo, destacandose por parte de los empleadores la gran responsabilidad, puntualidad
y compromiso con el trabajo, situacion que se pone de manifiesto en el buen

desempernio laboral.
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Sintesis Diagnostica

En sintesis se puede concluir que los resultados del estudio arrojaron en lineas
generales, que el grado de competencias alcanzadas no esta influenciadas por estar o
no inserto laboralmente; las personas sordas que trabajan presentan similares grados
de competencia con las que no se encuentran trabajando, no justificandose la no

insercion laboral del resto de los encuestados.

Uno de los datos mas relevantes extraidos del estudio, es la escasa informacién que
manejan las personas sordas en torno a las redes sociales que apoyan su integracion
laboral, es asi como el 51% de los encuestados consiguieron el trabajo con ayuda de
terceras personas y tan sélo el 8% lo obtuvo utilizando las redes gubernamentales, cifra
gue no deja de preocupar si tomamos en cuenta el gran numero de redes existentes
tendientes a prestar apoyo en favor de las personas con necesidades especiales,
mucha de las cuales se orientan a la capacitacion e insercion laboral. El no utilizar este
tipo de redes limita sus posibilidades de desarrollo, no permitiendo aumentar sus
capacidades, ampliar su formacién y mejorar sus condiciones de vida y trabajo.

Otro dato a destacar extraido de la investigacion, es el gran porcentaje de personas
que se desempefian en trabajos de tipo no calificados, alcanzando este un 71%, siendo
actualmente donde se abren mayores posibilidades de trabajo para este grupo, esto
se debe principalmente a que no se requiere de una educacion especializada. De
fortalecerse una educacion técnica existiria mayores oportunidades para insertarse
laboralmente, situaciébn que no se da en la realidad, dado que no existen centros
educacionales especializados que impartan carreras técnicas para las personas
sordas. Actualmente las personas sordas que logran obtener un empleo, no son
capacitadas para ejecutar sus labores, debiendo aprender todo en la practica, siendo
pocos los empleadores que se interesan por capacitar a estas personas; soélo un 17% lo

realiza.

Cabe destacar que los resultados obtenidos en el estudio, arrojaron que mas del 50%
de las personas encuestadas no se encuentran trabajando, cifra que refleja la
necesidad de idear estrategias tendientes a incluir a estas personas al mundo laboral,
fortaleciendo la entrega de herramientas que permitan prepararlos antes y durante la
busqueda de un trabajo, aun considerando la poca iniciativa y motivacion de parte de
las personas sordas en buscar por ellos mismos un puesto de trabajo, situacién que
gueda expresada claramente en la opinion emitida por los empresarios durante la
entrevista. Cabe destacar que las personas que no se encuentran insertas laboralmente

presentan un desarrollo menor en ciertas competencias, las que son valoradas al
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momento de optar a un puesto de trabajo; En las competencias que se observaron
mayores diferencias fueron “trabajo en equipo” e “iniciativa y emprendimiento” en donde
las personas que trabajan presentaron mas altos porcentajes que los que no se

encuentran en un puesto de trabajo.

Prognosis

A partir de los antecedentes recogidos y analizados en la presente investigacion, y
teniendo en consideracion el andlisis de todos los elementos que convergen en este
estudio, es posible determinar, que de no existir una intervencién profesional, seguira en
la invisibilidad la realidad laboral de los Egresados del Centro de Estudios y
Capacitacion para Sordos de Valparaiso, impidiendo que existan estrategias destinadas
a incluir a este grupo al mercado laboral, de la misma forma impidiendo educarlos en las

actuales necesidades laborales que presentan.
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Fundamentacién

En Chile 2.068.072 de personas (12,9 %) sufren algun tipo de discapacidad. En
este contexto, las personas sordas en nuestro pais alcanzan a un total de 292.719 de
los cuales un 48,7% corresponde a hombres y un 51,3% son mujeres, este no es un
namero menor considerando que es una fuerza laboral activa importante dentro del

pais, el cual no podemos darnos el lujo de desperdiciar y excluir.

A nivel nacional uno de los organismos que se preocupa de abordar el tema de
la discapacidad es FONADIS, quien disefia planes y programas tendientes a mejorar la
calidad de vida de las personas que sufren alguna discapacidad. De esta manera entre
sus lineas de intervencion podemos destacar; fondo nacional de proyectos, programa
de intermediacion laboral y programa de entrega de ayudas técnicas. No obstante sélo
un minimo porcentaje de las personas encuestadas, en la presente investigacion,

recurre a este tipo de ayudas otorgadas por el gobierno.

Asimismo, en la investigacion realizada se pudo constatar que en la realidad
laboral que presentan las personas sordas egresadas del Centro de Estudios y
Capacitacion para Sordos de Valparaiso, sélo un nimero reducido lograba insertarse al
mundo laboral. Y la incorporacion de estas personas al trabajo es el resultado, en la
mayoria de los casos, de la ayuda de terceras personas que realizaron gestiones para
integrarlos a algin trabajo. Segun la investigacién, en muy pocas ocasiones existié una
motivacién propia para conseguir un empleo, cabe destacar, en este contexto que las
personas sordas logran un bajo grado de conocimiento sobre beneficios y redes

existentes para lograr el acceso a algun tipo de trabajo.

En relacion a las personas sordas que se encuentran trabajando, fue posible
constatar que estas se desempefian, principalmente, en trabajos que requieren bajo
nivel de calificacién; constituyéndose en una de las principales fuentes laborales para
las personas que tienen esta condicién. Y en la contrastacién de este dato con la
realidad del Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso, fue posible

precisar la inexistencia de una preparacion laboral que les capacite.

En cuanto a las competencias laborales, no se manifiestan diferencias
significativas entre las personas que se encuentran trabajando y las que aun no poseen
un empleo, sin embargo es necesario potenciar en este grupo las habilidades
personales que faciliten obtener o desempefar un puesto de trabajo, lo que permitiria

aminorar la desventaja presentada por su condicion.
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Del contexto consignado anteriormente, se deriva, la necesidad de desarrollar
un programa enfocado a incorporar herramientas sociolaborales que aminoren la
situacion anteriormente descrita, para lo cual se han establecido como grupo de
intervencion a los alumnos de tercero y cuarto medio del Centro de Estudio y
Capacitacion para Sordos de Valparaiso, con el fin de mejorar la situacién laboral
futura de todos los que egresaran de institucion.

Se eligié trabajar con este grupo, debido a que estan préximos a egresar y de
no intervenir mantendrian el mismo patron de los ya egresados de esta institucion.
Ademas la posibilidad de trabajar con el foco de la investigacion se torna poco viable,
producto de la imposibilidad de agrupar a todos los egresados los cuales se

encuentran distribuidos en zonas geograficas distintas.

Este programa consta de tres proyectos:

El primer Proyecto, esta orientado a la creacion de un Manual bésico de
organizaciones que colaboran en la insercion laboral de las personas sordas,
respondiendo a la problemética diagnosticada en la investigacion, en torno a la falta de

informacion que presentan.

El segundo proyecto constituye una propuesta para el Centro de Estudios y
Capacitacion para Sordos de Valparaiso, orientada a la incorporaciéon de nuevas
estrategias con los siguientes lineamientos directrices bésicos: Uno referido a la
entrega de conocimientos y desarrollo de habilidades y destrezas de caracter técnico;
otro, orientado al desarrollo de habilidades y destrezas sociales; y un tercer
lineamiento, dirigido al desarrollo y/o reforzamiento de algunos valores y habitos

asociados al éxito laboral.

Finalmente el tercer proyecto esta orientado al disefio de un proyecto en miras a
la implementacion de una oficina de apresto laboral, destinada a preparar a los
jovenes para su insercion laboral, de esta forma se pretende que los alumnos
incorporen herramientas especificas para enfrentar en mejor forma los procesos de
obtencion de un trabajo. Sustentandose este proyecto en los resultados obtenidos a

través de la investigacién, en donde se aprecia un bajo desarrollo de estas destrezas.
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Presentacion del Programa
A) Nombre del Programa
“Elementos Teodrico Operacionales para una Redefinicién de la Preparacion de las
personas sordas para su Incorporacion al Mundo Laboral”
B) Dependencia

El programa “Elementos tedrico operacionales para una redefinicion de la preparacion
de las personas sordas para su incorporacion al mundo laboral” estard bajo la

dependencia del Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso.

C) Poblacién Beneficiaria
El programa esta dirigido a alumnos de Tercero Medio, Cuarto Medio y equipo

docente del Centro de Estudios y Capacitacién para Sordos de Valparaiso.

D) Tiempo

La ejecucioén del programa se realizar4 en los meses de Septiembre y Octubre.

E) Objetivo del Programa

Objetivo General del Programa

“Implementar medidas tendientes a mejorar la preparacion para aumentar la inserciéon
laboral de las personas sordas por egresar del Centro de Estudios y Capacitacion

para Sordos de Valparaiso”

Objetivos Especificos del Programa

Objetivo Especifico N° 1.- Incrementar la informacion sobre las organizaciones
existentes en la regibn que colaboran en la insercibn laboral de las personas

sordas.
Objetivo Especifico N° 2.- Presentar una propuesta de lineamientos directrices para
una redefinicion del plan de estudios para el Centro de Estudios y Capacitaciéon para

Sordos de Valparaiso”

Objetivo Especifico N° 3.- Generar una instancia de apresto laboral en el Centro de

Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso.
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Estrategias de intervencion

Con el fin de lograr una efectividad, se impulsara una estrategia que permita posibilitar
en mejor forma el logro de los objetivos, optimizando el conocimiento y uso de los
recursos; principalmente, extra organizacionales, a través de un mejoramiento, de los
niveles de informacién conjuntamente con una incorporacion de innovaciones por parte
del equipo seminarista, que contribuyan a un avance en el desarrollo de la

organizacion.

Evaluacién del programa

Para la evaluacion se utilizara el Modelo CIPP, de Daniel Stufflebeam. Este es un tipo
de investigacion que analiza el contexto, insumo, procesos y producto a través del cual
se considera que la evaluacion es un proceso destinado a delinear, obtener y
proporcionar informacion atil para el juzgamiento o ponderacién de decisiones
alternativas con el fin de proporcionar informacién de la cual se pueden derivar

criterios Utiles para la toma de decisiones.

Lo que se pretende con este tipo de evaluacién es ilustrar un complejo juego de
relaciones entre las distintas dimensiones y elementos de un proyecto, asi como de

los procesos que inciden y orientan los cambios proyectados en el.

De acuerdo a lo anterior se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:

Contexto: Esta evaluacion pretende comparar los objetivos de los proyectos con las
necesidades sentidas de la poblacion, ademéas aquellos factores que dificultan y

facilitan la ejecucion del proyecto.

Para este aspecto se utilizaran los siguientes criterios:

- Valoracion del usuario: Apunta a verificar en qué medida lo que se hace corresponde
con las expectativas 0 necesidades sentidas de los beneficiarios. Mide por tanto el
reconocimiento que la poblacién objetivo le da al proyecto.

- Pertinencia social: Apunta a medir el grado de coherencia o consideraciéon que la
modalidad de intervencion tiene respecto a las caracteristicas particulares de los

beneficiarios del proyecto.
Insumo: Para la evaluacibn seran considerados como insumos, los recursos

necesarios para alcanzar los objetivos propuestos en el programa.

Los recursos evaluados seran: humanos, materiales y financiero.
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Proceso: Serd considerado como proceso la ejecucion del programa, detectandose
los factores que facilitaron y dificultaron la implementacion de los proyectos que

engloba el programa. Factores que seran evaluados a través de criterios establecidos
para cada proyecto.

Producto: La evaluacion tiene como objetivo principal medir e interpretar el logro de
los objetivos, comparandolos con las expectativas que se tenian respecto de los
niveles que el programa se proponia alcanzar.
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Proyecto N° 1

1. Nombre del Proyecto

“Manual Basico de organizaciones gubernamentales que colaboran con las personas

sordas en la obtencion de un puesto trabajo”

2. Objetivo General:

Incrementar la informacién sobre organizaciones gubernamentales existentes en la

region que colaboran en la insercion laboral de las personas sordas.

3. Objetivo Especifico:

» Elaboracion de un documento informativo que permita aumentar las posibilidades
de insercion laboral de las personas sordas.

> Realizar talleres de analisis y reforzamiento de la informacién sobre las
organizaciones existentes en la region que ayudan a insertar laboralmente a las
personas sordas, transmitiendo esta informacién a los alumnos de tercero y cuarto
medio pertenecientes al “Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de
Valparaiso”.

» Entrega de manual informativo sobre organizaciones gubernamentales al Centro

de Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso.

4. Cobertura del Proyecto:

El Proyecto se encuentra dirigido a profesores y a alumnos de tercero y cuarto medio

del Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso.

5. Responsables del Proyecto:

Las alumnas seminaristas de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de

Valparaiso.

6. Recursos necesarios del Proyecto:

Humanos:
- 3 alumnas seminaristas.

- Alumnos de 3 y 4 medio del Centro de Estudios y Capacitacién para Sordos de

Valparaiso.
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- Directora del Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso.

- Asistente Social de la institucion.

Materiales

- Material fungible de oficina, Data show
- Computadores, Material Bibliografico

- Impresora

Financieros:

- Compra de material fungible, Impresién y anillado de manual
- Locomocion alumnas, Llamadas telefénicas

Total de gastos aproximados: $ 25.000

Estructurales:

- Dependencias de la escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso
- Dependencias del Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso.

7.- Cronograma

Septiembre Octubre

Actividades Semana Semana Semana Semana Semana

4 de Sept. | 11 de Sept. | 18 de Sept. | 25 de Sept. | 2 de Oct.

Semana

Elaboracion | | e
del

documento
Informativo

Informandoa | | | |
la comunidad
sorda

Entrega de
manual
informativo

Tiempo Programado:
Tiempo de Holgura :............
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8.- Instrumentos de Evaluacion

La evaluacién de este proyecto se llevara a cabo a través del Modelo CIPP, el cual

utilizara los siguientes aspectos para su evaluacion:

Contexto: Se evaluard& mediante una encuesta simple que permitira recabar
informacién en torno a la importancia que tuvo el desarrollo de este proyecto para los
beneficiarios. Ademas se utilizara una pauta de observacion que permitird verificar la
pertinencia del proyecto, ésta se medira de acuerdo a los criterios de “Aceptacion e

Interés”.

Insumo: Los recursos seran evaluados a través de una pauta de recursos que sera
aplicada una vez terminado el proyecto. Esta pauta medird los recursos humanos,

materiales, financieros.

Proceso: Se aplicard una pauta de evaluacion del proceso que medira los siguientes
criterios: reflexion, logro de objetivos, responsabilidad, motivacion, asistencia,
creatividad, distribucion.

Producto: Se evaluara a través de los productos esperados para cada proyecto,

complementandose con una pauta de logros de objetivos.

Productos Esperados

« Elaboracion de un manual sobre
organizaciones gubernamentales que

apoyan la insercién laboral.

& 70% de los alumnos de tercero y
cuarto medio del Centro de Estudios
y Capitacion Para Sordos de
Valparaiso informados sobre
organizaciones gubernamentales que

respaldan la insercion laboral.

& Entrega de manual sobre
organizaciones gubernamentales al
Centro de Estudios y Capitacion Para

Sordos de Valparaiso
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9.- Matriz de Programacion
Objetivo general: Incrementar la informacion sobre las organizaciones gubernamentales existentes en la regién que colaboran en la insercién
laboral de las personas sordas

Elaboracion de un | Nombre de la actividad Humanos: - Pertinencia social

documento informativo que
permita aumentar las
posibilidades de insercién
laboral de las personas

sordas.

Realizar talleres de analisis y
reforzamiento de la
informacion sobre las
organizaciones existentes en

la region que ayudan a

“Documento Informativo”

Fecha

Semana del 4 al 11 de septiembre del
2006

Lugar

Bibliotecas Universidad de Valparaiso
Biblioteca Congreso Nacional
Biblioteca Nacional

Busqueda bibliogréficas via Internet
Descripcién

Se realizara la busqueda de material
necesario para la confeccion del

manual en diferentes bibliotecas.

Nombre de la actividad

“Informando a la comunidad sorda”
Fecha

Semana de 25 al 29 septiembre del
2006

-Atencién y escucha

-Observacion simple.

-Revision bibliografica

- Difusion

- Trabajo en equipo

- Informativa

3 alumnas seminaristas.
Alumnos de 3y 4 medio
del Centro de Estudios y
Capacitacion para Sordos
de Valparaiso.

Directora del Centro de
Estudios y Capacitacion
para Sordos de
Valparaiso.

Asistente Social de la

institucion.

Materiales:

Material fungible de
oficina

Data show
Computadores
Material bibliogréafico

Impresora

Valoracion del usuario
Uso de recursos
Responsabilidad
Logro de objetivos
Motivacion
Creatividad
Distribucion
Funcionamiento
Calidad de las

actividades
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insertar laboralmente a las
personas sordas,
transmitiendo esta
informacidn a los alumnos
de tercero y cuarto medio
pertenecientes al “Centro de
Estudios y Capacitacién para

Sordos de Valparaiso

Entrega del manual
informativo sobre
organizaciones
gubernamentales al “Centro
de Estudios y Capacitacion

para Sordos de Valparaiso

Lugar
Centro de Estudios y Capacitacion para

sordos de Valparaiso.

Descripcidn

Se realizara un taller de difusion sobre
las redes existentes en la region a las
que puede acceder la comunidad

sorda.

Nombre de la actividad

“Entrega de Manual Informativo”
Fecha

Semana del 25 al 29 de Septiembre del
2006

Descripcién

Se entregara el manual a la directora
del Centro de Estudios y Capacitacion

para Sordos de Valparaiso.

Financieros:

Compra de material
fungible

Impresién vy anillado de
manuales

Locomocién alumnas
Llamadas telefonicas
Total de gastos
aprox.:$25.000.

Estructurales:
Dependencias de la
escuela de Trabajo Social
de la universidad de
Valparaiso

Dependencias del Centro
de Estudios y Capacitacion
para Sordos de

Valparaiso.
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Proyecto N° 2

1. Nombre del Proyecto:

“Lineamientos directrices para una redefinicion del plan de estudios existente en el

Centro de Estudios y Capacitacién para Sordos de Valparaiso”.

2. Objetivo General:

Presentar una Propuesta de lineamientos directrices para una redefinicion del plan de

estudios

3. Objetivos Especificos:

> Elaborar los lineamientos directrices para una redefinicion del plan de estudios
existente en el Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso”
> Disefiar una propuesta con los lineamientos directrices para una redefinicion del

plan de estudios.

4. Cobertura del Proyecto:

El proyecto se encuentra dirigido al personal docente y alumnos de tercero y cuarto
medio del Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso.

5. Responsables del Proyecto:

Las alumnas seminaristas de la escuela de Trabajo Social de la Universidad de

Valparaiso.

6. Recursos necesarios del Proyecto:

Humanos:
- 3 alumnas seminaristas.
- Profesores del Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso

- Asistente Social de la institucion.

Materiales:
- Material fungible de oficina
- Computadores

- Material bibliografico
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- Impresora

Financieros:

- Compra de material fungible

- Impresion vy anillado de propuesta

- Locomocién alumnas
- Llamadas telefénicas

Total de gastos aproximado.: $10.000

Estructurales:

- Dependencias de la escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso

- Dependencias del Centro de Estudios y Capacitacidén para Sordos de Valparaiso.

7. Cronograma

Semanas

Octubre
Actividades Semana Semana Semana
2 de Oct. 9 de Oct. 16 de Oct.

Busqueda de material

de referencia

Elaboracién de
propuesta

Entrega de propuesta

Tiempo Programado

Tiempo de Holgura .......

129



ANexos

8. Instrumentos de Evaluacion

La evaluacién de este proyecto se llevara a cabo a través del Modelo C.I.P.P contexto,

insumo, proceso, producto.

Contexto: Se evaluara mediante los criterios de “Valoracion del Usuario” a través de
una encuesta a los encargados de recibir la propuesta educativa, y “Pertinencia”, que

sera medida a través de una pauta de observacion.

Insumo: Los recursos seran evaluados a través de una pauta de recursos que sera
aplicada una vez terminado el proyecto. Esta pauta medira los recursos humanos,

materiales y financieros.

Proceso: El proceso sera evaluado a través de los criterios de aceptacion y contenido

mediante una pauta de observacion simple.

Producto: Se evaluara a través de los productos esperados para cada proyecto,

complementandose con una pauta de logros de objetivos.

Producto Esperado

% Elaboracion de wuna propuesta

educativa

* 60% del personal docente del
Centro de Estudios y Capitacion para
Sordos de Valparaiso informados sobre
los contenidos de la propuesta

educativa.

« Entrega de la propuesta educativa al
Centro de Estudios y Capitacion Para

Sordos de Valparaiso.
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9. Matriz de Programacion

Objetivo General: Presentar una Propuesta de lineamientos directrices para una redefinicion del plan de estudios del Centro de Estudios y Capacitacion

para Sordos de Valparaiso.

1) Elaborar los
lineamientos
directrices para una
redefinicion del plan
de estudios existente
en el Centro de
Estudios y
Capacitacion para
Sordos de

Valparaiso”

2) Disefar una
propuesta con los
lineamientos
directrices para una
redefinicién del plan

de estudios.

Nombre de |la actividad

“Lineamientos directrices para una
redefinicibn del plan de estudios
existente en el Centro de Estudios y
Capacitacibn  para Sordos de
Valparaiso”.

Fecha:

Semana del 2 al 9 de octubre del
2006.

Lugar

Bibliotecas Universidad de Valparaiso
Biblioteca Congreso Nacional
Biblioteca Nacional

Descripcién

Conocer el plan de estudios existente
y necesidades de la institucion.
Establecer los lineamientos que
redefiniran el plan de estudios.

Elaborar la propuesta.

- Atencién y

escucha

-Analisis de

documentos

-Reflexiva

Humanos:

3 alumnas seminaristas.
Profesores de la institucion.
Materiales:

Material fungible de oficina
Computadores

Material bibliografico, impresora
Financieros:

Compra de material fungible
Impresion vy anillado de propuesta
Locomocién alumnas

Llamadas telefénicas

Total de gastos aprox.: $10.000
Estructurales:

Escuela de Trabajo Social, universidad de

Valparaiso, dependencias del Centro de

Estudios y Capacitacion para Sordo

- Valoracion del usuario

- Pertinencia social

- Contenido

- Uso de recursos

- Logro de objetivos

- Aceptacién

- Contenido

- Organizacion

- Motivacion

- Técnicas de elaboracion.

- Tiempos
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Proyecto N° 3

1. Nombre del Proyecto: “Creacion de una oficina de apresto laboral”

2. Objetivo General: Generar una instancia de apresto laboral para el Centro de

Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso.

3. Objetivo Especifico

Elaborar un proyecto para la creacion de una oficina de apresto laboral.

Presentar el proyecto a los docentes del Centro de Estudios y Capacitacion para
Sordos de Valparaiso.

4. Cobertura del Proyecto:
El Proyecto se encuentra dirigido a alumnos del Centro de Estudios y Capacitacion
para Sordos de Valparaiso.

5. Responsables del Proyecto:
Las alumnas seminaristas de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de

Valparaiso.

6. Recursos necesarios :

Humanos:
- 3 alumnas seminaristas.
- Directora del Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso.

- Asistente Social del Centro.

Materiales:
- Material fungible de oficina, Material bibliografico

- Computadores, Impresora

Financieros:

- Compra de material fungible

- Impresion vy anillado de Proyecto
- Locomocién alumnas

Total de gastos aproximado.: $15.000.
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Estructurales:
- Dependencias de la escuela de Trabajo Social de la universidad de Valparaiso

- Dependencias del Centro de Estudios y Capacitacién para Sordos de Valparaiso

7. Cronograma

Octubre
Actividades Semana Semana Semana
16 de Oct. 23 de Oct. 30 de Oct.

Busqueda de material

dereferencia | 000000 | e

Elaboracion del
Proyecto

Entrega del Proyecto | | |

Tiempo Programado

Tiempo de Holgura .................
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8. Instrumentos de Evaluacion

La evaluacién de este proyecto se llevara a cabo a través del Modelo C.I.P.P contexto,

insumo, proceso, producto.

Contexto: Se evaluara mediante los criterios de “Valoracién del Usuario “y

“Pertinencia Social”, los que seran evaluados a través de un cuestionario.

Insumo: Los recursos seran evaluados a través de una pauta de recursos la que seré

aplicada una vez terminado el proyecto. Esta pauta medira los recursos humanos,

materiales y financieros.

Proceso: El proceso sera evaluado a través de los criterios de sustentabilidad,

viabilidad y pertinencia mediante pauta de proceso.

Producto: Se evaluara a través de los productos esperados para cada proyecto,

complementandose con una pauta de logros de objetivos.

Producto Esperado

& Disefilo de un proyecto que

apunte a la implementacion de

una oficia de apresto laboral

Presentacion del disefio del
proyecto a la comision
educativa con un 70% de

aprobacién

Entrega del disefio del proyecto

a la institucién patrocinante
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9. Matriz de Programacion

Objetivo general: Generar una instancia de apresto laboral en el Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso

1) Elaborar un proyecto
para la creacién de una
oficina de apresto

laboral.

2) Presentar el proyecto
a los docentes del
Centro de Estudios para

Sordos.

Nombre de la actividad

” Creacion de una oficina de apresto

laboral”

Lugar

Escuela de Trabajo Social, Universidad
de Valparaiso.

Fecha

Semana del 16 al 23 de octubre del 2006.
Descripcién

La actividad se encuentra relacionada
con la elaboracion de un proyecto
destinado a la creacion de una oficina de
apresto laboral, el cual, en un futuro
proximo, serd presentado en FONADIS,
con el objetivo de preparar a los alumnos

para insertarlos laboralmente.

- Analisis de

documentos

-Reflexiva

-Trabajo en

equipo

Humanos:

3 alumnas seminaristas.
Directora de la institucion

1 Asistente Social

Materiales:

Material fungible de oficina
Computadores

Material bibliografico

Impresora

Financieros:

Compra de material fungible
Impresion y anillado Locomocion
alumnas

Total de gastos aprox.: $15.000.
Estructurales:

Escuela de Trabajo Social
Dependencias de la institucién

patrocinante.

- Sustentabilidad

- Viabilidad

- Pertinencia Social

- Valoracion del usuario
- Uso de Recursos

- Logro de Objetivos
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Crénica Proyecto “1”

Nombre del proyecto:
“‘Manual Basico de Organizaciones Gubernamentales que Colaboran con las

Personas Sordas en la Obtencion de un Puesto Trabajo”

Cobertura del proyecto:
> El proyecto se encuentra dirigido a profesores y a alumnos de tercero y cuarto

medio del Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso.

Objetivo general proyecto N21
“Incrementar la informacién sobre las organizaciones existentes en la region que

colaboran en la insercion laboral a las personas sordas”.

Actividad Na1

1.- Nombre de la actividad: “Documento Informativo”.

2.- Fecha: Semana del 4 al 11 de septiembre del 2006.

3.- Lugar:
> Bibliotecas Universidad de Valparaiso, Escuela de Trabajo Social.
> Biblioteca Congreso Nacional, Valparaiso.
> Busqueda bibliografica via Internet.

> Municipalidad de Valparaiso.

4.- Objetivo
Elaboracion de un documento informativo que permita aumentar las posibilidades de

insercion laboral de las personas sordas.

5.- Descripcién de la actividad

Para esta actividad se recurrieron a distintos lugares, especificamente a bibliotecas con
el fin de buscar informacion referente a la tematica a presentar, luego de una revision
exhaustiva en diferentes documentos vy sitios de Internet se confeccion6 el manual,
este posee informacién sobre las diferentes instituciones que trabajan con el tema de la
discapacidad y que a la ves entregan ayuda importante para el desarrollo integral de
este grupo, principalmente en lo referente al campo laboral, Finalmente y luego de
confeccionar el manual se imprimi6é y anillé6 para posteriormente ser entregado a la

institucion patrocinante.
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6.- Evaluacion

Esta actividad se evalla de forma positiva, ya que se llevé a cabo todo lo propuesto,
realizandose todo de forma exitosa, es decir finalmente se obtuvo el producto que se
queria, el manual cuyo titulo es” Manual Basico de Organizaciones Gubernamentales
que Colaboran con las Personas Sordas en la Obtencién de un Puesto Trabajo”.

Por otro lado se logré obtener toda la informacién requerida, para esto se conté con la
colaboracion acuciosa de las bibliotecas mencionadas anteriormente y de la

Municipalidad de Valparaiso.

Actividad N&2

1.- Nombre de la actividad: “Informando a la Comunidad Sorda.”

2.- Fecha: 02 de octubre del 2006.

3.- Lugar: Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso.

4.- Objetivo:

Realizar talleres de analisis y reforzamiento de la informacién sobre las organizaciones
existentes en la region que ayudan a insertar laboralmente a las personas sordas,
transmitiendo esta informacién a los alumnos de tercero y cuarto medio pertenecientes

al Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso.

5.- Descripcién de la actividad:

Esta actividad tuvo como objetivo informar al alumnado, a través de una charla
educativa, en donde se dio a conocer las instituciones dependientes del estado que
trabajan en el tema de la discapacidad. Para esta charla se contd con la colaboracion
de la directora del Centro la Sra. Maria Teresa Hidalgo quien nos sirvié de traductora

en lenguaje de sefas.

>~ Momento 1: Presentacion de las alumnas seminaristas

7 Momento 2: Entrega de contenidos

> Momento 3: Espacio para preguntas y respuesta

> Momento 4: entrega de triptico resumen para cada alumno y algunos folletos
otorgado por alguna de las instituciones.

> Momento 5: Agradecimiento y despedida
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6.- Evaluacién

Para esta actividad se tuvo que ocupar el tiempo de holgura, ya que para el dia
estipulada en la matriz de programacion no se pudo llevar a cabo producto de que el
colegio se encontraba programando un Congreso Bilingle, congreso al que asistieron
las alumnas seminaristas en calidad de ayudante.

Sin embargo no se detectaron problemas en la ejecucion de esta actividad, muy por el
contrario, la directora se mostr6 muy agradecida y se comprometio a volver a retomar

el tema de las redes sociales tomando como base el manual entregado.

Actividad Na3

1.- Nombre de la actividad: “Entrega de Manual Informativo”.

2.- Fecha: 02 de octubre del 2006.

3.- Lugar: Centro de Estudios y Capacitacion para sordos de Valparaiso.

4.- Objetivo
Entrega del manual informativo sobre organizaciones gubernamentales al Centro de

Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso.

5.- Descripcion de la actividad

Las alumnas ejecutoras realizan la entrega del manual informativo a la directora del
Centro de Estudios y Capacitacién para Sordos de Valparaiso. La entrega del manual
coincidio con el dia en que se efectud la charla sobre el mismo, motivo por el cual la
institucion se mostrdé agradecida y conforme, comprometiéndose asi a retomar los

temas que se expusieron.

6.- Evaluacién

Para esta actividad se tuvo que ocupar el tiempo de holgura, ya que la actividad que se
realizo antes de la entrega del manual tuvo que ser pospuesta lo que produjo un atraso
en el resto de las actividades que involucraron este proyecto.

Sin embargo no se detectaron problemas en la ejecucion de esta actividad, muy por el

contrario, la directora se mostré6 muy agradecida.
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Crénica Proyecto “2”

113

1.- Nombre de la actividad: ““Lineamientos directrices para una redefinicién del plan
de estudios existente en el Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de

Valparaiso”.

2.- Cobertura:
> Alumnos de tercero y cuarto medio del Centro de Estudios y Capacitacion para
Sordos de Valparaiso.
> Cuerpo docente del Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de

Valparaiso.

3.- Fecha: Semana del 2 al 16 de octubre del 2006.

4.- Lugar: Escuela de Trabajo Social Universidad de Valparaiso.

5.- Objetivo general:
Presentar una propuesta de lineamientos directrices para una redefinicién del plan de

estudios del Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso.

6.- Objetivo especifico:
> Elaborar los lineamientos directrices para una redefinicion del plan de estudios
existente en el Centro de Estudios y Capacitacién para Sordos de Valparaiso”.
> Diseflar una propuesta con los lineamientos directrices para una redefinicion

del plan de estudios.

7.- Descripcién de la actividad:
Primer momento: Para la elaboracion de la propuesta educativa con enfoque de
competencias laborales se efectuaron reuniones con la institucién, con el objetivo de
conocer el programa estudiantil y analizar las distintas alternativas para construir el
documento. Los puntos que se analizaron fueron los siguientes:

> Programa educacional.

> Futuras reformas educacionales.

> Habilidades sociales y valores.

Segundo Momento: Se efectia una blsqueda de material bibliografico para
complementar el documento, se recopila material sobre competencias laborales,
educacién y habilidades sociales y valores, ademas se procede a la exploraciéon de
informacién via Internet, posteriormente se seleccionan los documentos a trabajar y

finalmente se elabora la propuesta. El documento cuenta con los siguientes items:
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> Fundamentacion

> Marco de referencia

> Bases de la propuesta

> Lineamientos de intervencion de la propuesta

> Proceso evaluativo de la propuesta

Tercer Momento: Después de la elaboracion de la Propuesta Educativa con Enfoque
de Competencias Laborales se procede a la presentacion y entrega del documento al
conjunto de profesores del Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de
Valparaiso.

8.- Evaluacion:

La propuesta educativa con Enfoque de Competencias tuvo una buena aceptacion
por el conjunto de docentes del Centro de Estudios y Capacitaciéon para Sordos de
Valparaiso. La propuesta complementara la iniciativa de reformulacion del programa
educacional del establecimiento, el cual pretende transformarse en un centro
educacional técnico.

El documento aporté una nueva vision relacionada con las necesidades actuales
frente al ambito laboral, lo cual se extrajo de la tesis elaborada por las alumnas
seminaristas.

Para esta actividad se tuvo que ocupar el tiempo de holgura estipulado en la matriz de

programacion.
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Crénica Proyecto “3”

1.- Nombre de la actividad: “Creacién de una oficina de apresto laboral”.

2.- Cobertura:
> Alumnos de tercero y cuarto medio del Centro de Estudios y
Capacitacion para Sordos de Valparaiso.
> Cuerpo Docente del Centro de Estudios y Capacitacion Para Sordos de

Valparaiso.

3.- Fecha: Semana del 16 al 30 de octubre del 2006.

4.- Lugar: Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso.

5.- Objetivo general:
Generar una instancia de apresto laboral en el Centro de Estudios y Capacitacion para
Sordos de Valparaiso.

6.- Objetivo especifico:
> Elaborar un proyecto para la creacién de una oficina de apresto laboral.
> Presentar el proyecto a los docentes del Centro de Estudios y Capacitacion

para Sordos.

7.- Descripcion de la actividad:
Primer momento: “Buasqueda bibliografica”
Para llevar a cabo el disefio del proyecto, se recurrieron a fuentes primarias, donde se
concertaron entrevistas con la directora del Centro de Estudios y Capacitacion para
Sordos de Valparaiso y Asistentes Social de la misma institucion.
En estas entrevistas se logrd visualizar los requerimientos por parte del Centro de
Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso, donde se lograron los siguientes
resultados:

> ldentificar la problemética especifica que sera abordada a través del

proyecto.
> Informacion acerca de los beneficiarios directos del proyecto.
> Recursos con los cuales cuenta el Centro de Estudios y Capacitacion para

Sordos de Valparaiso.
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Segundo momento: “Disefo del proyecto”.
Para la elaboracion del proyecto se tomaron en cuenta los siguientes documentos:
> Estructuray base del formulario de postulacién a fondos concursables del
FONADIS.
> Datos extraidos de la investigacion realizada por el equipo seminarista.
> Base de datos del Centro de Estudios y Capacitacién para Sordos de

Valparaiso.

Tercer momento: “Entrega del diseiio del proyecto”.

La entrega del proyecto se efectud dentro de los plazos acordados, a la directora del
Centro de Estudios y Capacitacién para Sordos de Valparaiso, con el objetivo de
revisar el proyecto y postularlo dentro del préximo afio a Fonadis.

8.- Evaluacion:

El disefio del proyecto se llevo a cabo dentro de los limites de tiempo estipulados, el
material recaudado fue suficiente para la realizacién del proyecto, al igual que los datos
obtenidos de la investigacion.

El proyecto fue recibido y considerado de relevancia para el Centro de Estudios y
Capacitacion para Sordos de Valparaiso.

Para esta actividad se tuvo que ocupar el tiempo de holgura estipulado en la matriz de

programacion.
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Consideraciones preliminares de la evaluacién

Tipo de Evaluacién

* Segln el momento en que se evallua: Para efectos del programa se realizara una
evaluacion terminal, es decir, después de que el programa haya finalizado, con el
objetivo de establecer su funcionamiento y sus resultados.

* Segun las funciones que cumple la evaluacién: Segun la naturaleza del proyecto
se utilizara una evaluacién sumativa, la que determinara el valor del programa una
vez que ha sido desarrollado, investigando los efectos y comparandolos con las

necesidades beneficiarios.

* Segun la procedencia de los evaluadores: La evaluacion del programa estara a
cargo del equipo ejecutor a cargo del programa, es decir, se realizar4d una auto
evaluacién, lo que permitira enjuiciar las propias actividades para determinar el

cumplimientos de las metas propuestas.

* Segln los aspectos del programa que son objeto de evaluacién: Para este

punto se utilizaran los aspectos abordados por el modelo CIPP.

®* Segln a quien se dirige: Esta evaluacién estara destinada a los técnicos, es decir,

aguellos que ejecutan los proyectos y deben centrarse en aspectos operativos.
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Evaluacién Proyecto 1

“Manual Basico de Organizaciones Gubernamentales que Colaboran con las
Personas Sordas en la Obtencién de un Puesto Trabajo”

CONTEXTO

Valoracién del usuario

A través de la encuesta simple, aplicada a los beneficiarios directos de proyecto se
pudo constatar la relevancia dada al proyecto por parte de los usuarios, donde existio
una clara tendencia a la aceptacion del proyecto, con respecto a los contenidos,

talleres y utilidad del manual informativo.

Por lo cual se puede establecer que los objetivos planteados para el desarrollo de este
proyecto estuvieron relacionadas claramente con las expectativas y necesidades de los

usuarios, clasificandose en la categoria “Muy Buena”.

Factores Facilitadores

» Uno de los factores que contribuyé a la aceptacion del proyecto tiene relacion con
el apoyo brindado por parte de la institucién frente a las iniciativas planteadas en este
proyecto, las cuales se materializaron en la facilitacién de espacios que permitieron la
participacion a través de talleres, que sensibilizaron en torno a la teméatica abordada.
» Ademas se cont6 con el apoyo de organizaciones gubernamentales como Fonadis,

que aporté documentacion y material didactico para la realizacion de la actividad.

Factores Obstaculizadores
» Discordancia de los tiempos disponibles tanto de la institucibn como del equipo

ejecutor.

Pertinencia social

Segun la evaluacion, el proyecto es totalmente pertinente a la realidad que envuelve a
las personas sordas, es asi, como el proyecto se complementa con las politicas
nacionales, regionales y locales, respondiendo ademés, a las problematicas actuales
gue enfrentan éstas personas en el ambito laboral, ya que aporta nueva informacion
que les permite ampliar sus conocimientos en torno a estas organizaciones, abordando
de ésta manera las necesidad sentidas por este grupo de personas, lo anterior queda
de manifiesto a través de la categorizacién “Buena”, que se obtuvo en el instrumento

de evaluacion, el cual corresponde al nivel mas alto.
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Factores Facilitadores

» Un factor facilitador fue la utilizacion de los lineamientos basicos en torno a las
lineas programaticas, con que instituciones gubernamentales abordan el tema de la

insercion laboral.

» Oftro factor que hace pertinente la realizaciébn del proyecto fue la investigacion
realizada por el equipo seminarista, donde se constato, que uno de los factores que
influian en la no insercién laboral de las personas sordas era la falta de informacion en
torno a las organizaciones gubernamentales que contribuyen o se relacionan con el

tema de la insercién laboral.

Factores Obstaculizadores

» Falta de estudios especializados a nivel nacional, regional y local en torno a la
realidad laboral de las personas sordas, lo que dificulta tener una vision global de las
reales necesidades de este grupo.

INSUMO
La evaluacion de los insumos fue realizada a través de una pauta de recursos que
arrojaron resultados “adecuados” tanto para los recursos humanos, financieros y

materiales del proyecto.

Recursos humanos

Para la realizaciéon del proyecto los recursos humanos tanto en ndmero como en
calidad fueron adecuados, ya que permitieron la participacion, comunicacion y
motivacién de todas las personas involucradas en el proyecto.

Cabe destacar el aporte significativo que tuvo para el proyecto la integraciéon existente
entre el cuerpo docente, los alumnos y los ejecutores del proyecto, lo que optimizé los

resultados obtenidos.

Recursos financieros

En torno a la utilizaciébn y administracién de los recursos financieros, estos fueron
adecuados porque permitieron llevar a cabo cada una de las actividades
desarrolladas en el proyecto, sin caer en gastos extras ni en déficit que afectaran el
equilibrio financiero de proyecto.

Cabe sefialar que los recursos financieros destinados a la implementacion del

proyecto provienen Unicamente del equipo seminarista.
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Recursos materiales
Los recursos utilizados fueron adecuados, ya que facilitaron el desarrollo del proceso,
posibilitando la comprensién de los temas abordados en el proyecto y la realizacién del

mismo.

Dada la naturaleza del proyecto, no se requirié contar con gran cantidad de materiales,
ya que el proyecto estuvo dirigido principalmente a la elaboracién de un material

informativo y su posterior presentacion.

Los recursos materiales fueron aportados tanto por el equipo seminarista como por el

Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso.

PROCESO

Responsabilidad

Con respecto a la responsabilidad se considera, que el equipo seminarista establecio
un compromiso duradero para dar una respuesta positiva y proactiva a todas las
etapas que involucré el proyecto, es asi como, en la busqueda bibliogréfica y la
posterior elaboracion del manual informativo, se realizé un trabajo minucioso que
permitié elaborar un documento de calidad, cercano y comprensible para las personas

sordas.

Calidad

La calidad de las actividades realizadas, segun los instrumentos de evaluacién, es
“Alta”, ya que se contaron con las herramientas adecuadas para llevar a cabo dicho
proceso, entre las cuales se pueden destacar la obtencion de informacién de primera
fuente, otorgada por las instituciones involucradas en el respectivo manual,
elaborandose ademas un modo de presentacion didactico para las actividades
establecidas en el proyecto, cumpliendo los estandares de calidad establecidos por el

equipo ejecutor.

Motivacion

La evaluacién de este criterio se considera “Muy Alta” dadas las condiciones que
existieron, entre las que se pueden mencionar el compromiso en el cumplimiento de los
objetivo por parte del equipo ejecutor y de la instituciébn, quienes apoyaron la
realizacion de las actividades con interés y entusiasmo, aportando ideas en pro del
mejoramiento del proyecto, logrando transmitir esta motivacion a los alumnos

beneficiarios.
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Creatividad
Segun el instrumento de evaluacion, se considera que la creatividad fue “Alta”, pues no
existia documento en la institucion que abordara las tematicas planteadas en el

manual informativo, considerdndose como un aporte significativo para la institucion.

Funcionamiento del equipo ejecutor

La evaluacién de este criterio se considera como “Muy Bueno”, ya que se logro
complementariedad entre todos los ejecutores del proyecto, principalmente por la
capacidad de respuesta oportuna y eficaz de cada uno de los ejecutores frente a
situaciones de contingencias surgidas durante el desarrollo del proyecto.

Distribucién de los tiempos

El tiempo programado para la ejecucion del proyecto “Manual basico de organizaciones
gubernamentales que colaboran con las personas sordas en la obtencién de un
puesto trabajo” fueron llevados acabo dentro de los plazos establecidos, sin embargo
se utilizé el tiempo de holgura en la elaboracion del documento informativo, no

significando un desajuste de los tiempos destinados a las otras actividades.

TABLA GANTT
Septiembre Octubre

Actividades Semana Semana Semana Semana Semana

I 4 de Sept. | 11 de Sept. | 18 de Sept. | 25 de Sept. | 2 de Oct.
Sermanas

Elaberacion del
documento &&&&&&

KEAKIAEXAKL | sokrrdrrr

Informativo

E&&EEEE&
Informando a la el
comunidad sorda ek kk

E&&EEEE&
Entrega de manual
informativo *hhkkAAAA B o S

Tiempo Programado:
Tiempo de Holgura: &&&&&&&

Tiempo Real: FekddA K
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Factores facilitadores

>

Uno de los factores que facilitaron la ejecucion del proyecto fue el apoyo entregado
por la institucion a través de la entrega de espacio fisico y de materiales que
ayudaron al proceso del proyecto.

Disposicion de las distintas instituciones que aportaron informacion para la
confeccién del manual informativo sobre organizaciones gubernamentales.
Motivacion del equipo ejecutor, que llevo a una realizacion rigurosa de todas las
actividades propuestas.

Otro factor facilitador a considerar es la participacion de personal docente
capacitado en lenguaje de sefias que lograron transmitir eficazmente los contenidos

expuestos por el equipo ejecutor.

Factores obstaculizadores,

>

Contingencias no previstas en el proceso del proyecto, no controlables por el

equipo ejecutor.

>

Un factor a destacar que dificultd la ejecucion del proyecto es el bajo conocimiento

del lenguaje de sefias del equipo ejecutor, el cual siempre dependié de un intérprete

para transmitir la informacién.
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PRODUCTO

En el presente cuadro, se puede observar la relacion que existe entre los productos

esperados y los logrados.

Objetivo del Proyecto

Producto Esperado

Producto Logrado

“Incrementar la
informacién sobre las
organizaciones
gubernamentales
existentes en la region
que colaboran en la
insercion laboral de las

Personas Sordas

& 70%

& Elaboracion de un manual

sobre organizaciones
gubernamentales que apoyan

la insercién laboral.

de los alumnos de
tercero y cuarto medio del
de

Capitacion para Sordos de

Centro Estudios vy
Valparaiso informados sobre
organizaciones

gubernamentales que

respaldan la insercion laboral.

«Entrega de manual sobre
organizaciones
gubernamentales al Centro de
Estudios y Capitacion para
Sordos de Valparaiso.

« Elaboracion de un
manual sobre
organizaciones

gubernamentales que

apoyan la insercion laboral.

% 90% de los alumnos de
tercero y cuarto medio del
de

Capitacion para Sordos de

Centro Estudios vy
Valparaiso informados sobre
organizaciones

gubernamentales que
respaldan la insercion

laboral.

* Entrega de manual
sobre organizaciones
gubernamentales al Centro
de Estudios y Capitaciéon

para Sordos de Valparaiso

El logro de objetivos fue logrado para cada uno de los productos esperados,

considerando también los criterios establecidos para el logro de objetivos, entre los

cuales se cuentan, buen manejo de los aspectos conceptuales, originalidad en las

ideas planteadas, uso de lenguaje técnico, trabajo en equipo y entrega del manual

informativo a la institucion.
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Evaluacién Proyecto 2

“Lineamientos Directrices para una Redefinicion del Plan de Estudios Existente

en el Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso”.

CONTEXTO

Valoracion del usuario

Se pudo apreciar que la propuesta educativa en un comienzo no genero el impacto
esperado por el equipo ejecutor, esto debido al desconocimiento de parte de la
institucion de los alcances de la propuesta, no obstante, una vez revisados sus
contenidos, y entendidos los lineamientos directrices basicos, valoraron en gran
medida los argumentos expuesto en el documento, considerando una posible

aplicacion en la futura reformulacion del plan de estudios.

Factores facilitadores
> Interés de parte de la institucion en mejorar el plan de estudios, generando
espacios para el aporte de nuevas ideas.

» Existencias de organizaciones gubernamentales que apoyan ideas innovadoras.

Factores obstaculizadores
» Poco conocimiento acerca de las nuevas politicas educacionales gue involucran el

enfoque competencias.

Pertinencia Social

De acuerdo a los datos obtenidos en la evaluacién se consideran como pertinentes los
contenidos expuestos en el documento, los cuales apuntan a entregar una nueva vision
sobre la realidad educacional de las personas sordas, incluyendo politicas

educacionales que sustentan la propuesta.

Factores facilitadores

» Concordancias entre la propuesta elaborada por el equipo ejecutor y las politicas
educacionales actuales del estado, que apuntan a desarrollar en cada uno de los
niveles educacionales, competencias basicas, genéricas y especificas.

» Reformulacion del plan de estudios existente en el Centro de Estudios y
Capacitacion para Sordos de Valparaiso.

» Concordancia entre la tematica sentida por los beneficiarios y la diagnosticada por

el equipo ejecutor.
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Factores obstaculizadores
» Discrepancia en un comienzo entre las ideas planteadas por el equipo seminarista

y las propuestas por la institucion, referentes a los puntos trabajados en la propuesta.

INSUMO
La evaluacion de los insumos fue realizada a través de una pauta de recursos que
arrojaron resultados “Muy adecuados” tanto para los recursos humanos, financieros y

materiales del proyecto.

Recursos humanos:

Los recursos humanos fueron aportados principalmente por el equipo ejecutor del
proyecto dada la naturaleza de éste, sin embargo, el cuerpo docente de la instituciéon
patrocinante contribuyé entregando conocimientos en torno a las necesidades y

requerimientos sentidas por sus alumnos.

Por lo anterior, se puede evaluar el uso de los recursos como muy bueno, ya que
existio6 una complementariedad entre ambos equipos, lo que permiti6 elaborar una
propuesta de acuerdo a las expectativas esperadas por el equipo ejecutor y las

planteadas por la institucidén respectiva.

Recursos financieros:

Los recursos financieros se pueden evaluar como muy adecuados, ya que se logrd un
buen uso de ellos, dado que las actividades no requirieron grandes gastos de dinero
por la caracteristica del proyecto. En cuanto a su distribucién se privilegio el formato
de presentacion del documento, donde se invirtié la mayor cantidad de recursos.

Cabe sefialar que los recursos financieros destinados a la implementacién del

proyecto provienen Unicamente del equipo seminarista.

Recursos materiales:

Segun los datos obtenidos en la pauta de evaluacion de recursos materiales, éstos se
consideran cono muy adecuados, ya que su administracion, utilizacion y disponibilidad
fueron apropiadas a las necesidades que conllevé el desarrollado del proyecto.

Los recursos materiales para el proyecto respectivo fueron aportados por el equipo

ejecutor del proyecto.

151



ANexos

PROCESO

Responsabilidad

La responsabilidad se evalia como “Muy buena” debido a que existié una apropiada
organizacion y funcionamiento del equipo ejecutor, ya que se tomaron decisiones en
beneficio de la institucion, buscandose alternativas viables en torno a la reformulacion

de su plan de estudios.

Ademdas se consideré los aspectos y necesidades de la institucion, procurando
transmitir esos requerimientos al documento elaborado, asumiendo el compromiso que

ello implica.

Calidad

La evaluacion de la calidad se considera como buena, ya que se recopil6 informacién
proveniente de la institucién, representando las necesidades sentidas por los usuarios,
ademas se fundamenta en las nuevas politicas educacionales que apuntan hacia el
enfoque de competencias. Asimismo, la propuesta se considera de calidad, dado que
es factible de ser implementada por la institucion con posterioridad.

Motivacion

La motivacion se evalla como buena, ya que el equipo ejecutor elaboré con
entusiasmo cada una de las actividades desarrolladas para este proyecto, entendiendo
la propuesta como una forma de ayuda efectiva que busca mejorar la situacién de las

personas sordas.

Creatividad

La creatividad se evalla como buena, puesto que se pudo relacionar las expectativas
de la instituciébn, con competencias y habilidades sociales, siendo originales e
innovadores en su integracion, ya que no existe ningun documento en la institucion que
posea este enfoque. Ademas, se tuvo la flexibilidad para incorporar en la propuesta
aquellos contenidos técnicos, habilidades sociales y valores comprensibles y

realizables por las personas sordas.

Funcionamiento del equipo ejecutor

La evaluacion del equipo ejecutor se considera como buena, debido a que existié un
trabajo en equipo coordinado, en donde cada miembro cumplié las responsabilidades
asignadas de la mejor forma posible, permitiendo de esta manera, cumplir con el

objetivo propuesto para el proyecto.
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Distribucién de los tiempos

El tiempo se evalla como bueno, ya que fue adecuado para el desarrollo de la
propuesta educativa, dado que se cumplieron las etapas programadas segun los
tiempos estimados para cada una de ellas, sin embargo al igual que el proyecto

anterior se utilizé el tiempo de holgura para la ejecucion de la Ultima actividad.

TABLA GANTT

Octubre
Actividades Semana Semana Semana
2 de Oct. 9 de Oct. 16 de Oct.
Semanas
Blsqueda de &&&&&
material de e
referencia.
Elaboracién de
&&E&E&&
propuesta.
KAk kK kk Fhk kK hkk Fhkkkhdkx
&&E&E&&
Entrega de propuesta HHAFAFAK
*khkkhkkikkkkik

Tiempo Programado

Tiempo de Holgura &&&&&

TI em p 0 Real kkkkkkkkkkkk

Factores facilitadores

» Un factor que facilité el cumplimiento del objetivo fue el compromiso e interés por
parte del equipo ejecutor por el tema de la educacion de las personas sordas.

» Contar con los espacios fisicos suficientes para elaborar la propuesta educativa.

» Contar con los materiales suficientes para llevar a cabo el proyecto en los tiempos

programados.
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Factores obstaculizadores

»Una de las principales dificultades presentadas, se relaciona con la discrepancia

entre las opiniones del equipo ejecutor y la institucion respectiva, sobre las tematicas a

tratar en la propuesta educativa.

PRODUCTO

En el presente cuadro, se puede observar la relacion que existe entre los productos

esperados y los logrados.

Objetivo del Proyecto

Producto Esperado

Producto Logrado

Presentar una
Propuesta de
lineamientos

directrices para una
redefinicion del plan de
estudios del Centro de
Estudios y
Capacitacion para

Sordos de Valparaiso.

& Elaboracién de una

propuesta educativa

del

Centro de

& 60%

docente

personal
del
Estudios y Capitaciébn para
Sordos de Valparaiso

informados sobre los
contenidos de la propuesta

educativa.

% Entrega de la propuesta
educativa al Centro de
Estudios y Capitacion para

Sordos de Valparaiso.

& Elaboracion de una

propuesta educativa

del

Centro de

* 60%
del

Estudios y Capitacion para

personal
docente
Sordos de  Valparaiso

informados sobre los

contenidos de la propuesta

educativa.

* Entrega de la
propuesta  educativa al
Centro de Estudios vy

Capitacion para Sordos de
Valparaiso.

El producto se evalia como logrado puesto que los contenidos planteados en la

propuesta fueron adecuados a las necesidades sentidas por la institucion y se

fundamentan dentro de las politicas educacionales vigentes, ademas se cumplié con

los productos esperados para cada actividad.

154




ANexos

Evaluacién proyecto 3

Creacion de una Oficina de Apresto Laboral para el Centro de Estudios y
Capacitacion para Sordos de Valparaiso.

CONTEXTO

Valoracion del usuario

A través de los resultados obtenidos del instrumento aplicado, podemos decir que la
valoracién que el usuario le asigna al disefio del proyecto es “Muy Buena”, ya que
significaria para la institucion un cambio favorable para los beneficiarios, existiendo
ademas el interés de implementar el proyecto si las condiciones financieras y
estructurales lo permiten, lo cual seria posible a través de postular a los fondos
concursables del FONADIS.

Factores facilitadores

» Uno de los factores que facilitaron la valoracion del usuario fue la presentacion
formal del disefio del proyecto por parte del equipo ejecutor.

» La posibilidad de realizar el proyecto a través del financiamiento de Fonadis.

» El apoyo de organizaciones gubernamentales a las iniciativas estipuladas en el

proyecto.

Factores obstaculizadores

» Inexperiencia de la institucion en la postulacion de proyecto concursables.

Pertinencia social
La evaluacion de la pertinencia social del proyecto es “Buena”, dado que el proyecto
responde cabalmente a iniciativas emprendidas tanto a nivel nacional, regional y local

que apuntan a lograr la insercién laboral de personas sordas.

Factores facilitadores

» Uno de los factores que facilitaron la pertinencia social fue la investigacion social
llevada a cabo por el equipo seminarista, lo que permitié llevar a cabo acciones que
respondan a las necesidades evidenciadas en el estudio, que se concretaron en el
disefio del proyecto.

» Existencia de organizaciones gubernamentales que apoyan iniciativas destinada a
la insercion laboral, las cuales son basicamente llevadas a acabo a través de fondos

concursables.
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» Contar con informacién de primera fuente del Centro de Estudios y Capacitacion
para Sordos de Valparaiso, que permitié captar las necesidades de los alumnos en

torno al factor laboral y que se lograron transmitir en el disefio del proyecto.

Factores obstaculizadores
» Falta de estudios a nivel nacional, regional y local destinada a investigar la realidad

laboral de las personas sordas.

INSUMO
La evaluacion de los insumos fue realizada a través de una pauta de recursos que
arrojaron resultados “Adecuados” tanto para los recursos humanos, financieros y

materiales del proyecto.

Recursos humanos

El recurso humano que se utilizé para la realizacion de este proyecto es considerado
como “Muy adecuado”, ya que se contd con las personas necesarias para llevar a cabo
las actividades del proyecto de una forma eficiente y optima, existiendo de parte del
equipo ejecutor motivacion, participacion, y una comunicacién fluida que permitié en

cada actividad optimizar los recursos con los cuales se contaban.

Recursos financieros

Los recursos financieros utilizados para llevar a cabo el proyecto fueron “Muy
adecuados”, ya que permitieron desarrollar cada una de las actividades planificadas
para el proyecto. Cabe destacar que los recursos financieros utilizados para el proyecto

fueron gastos basicos, los cuales fueron suplidos por el equipo ejecutor.

Recursos materiales

La administracion y utilizacion de los recursos materiales fueron muy adecuadas a la
realidad del proyecto, donde se utilizaron basicamente materiales de oficina, los cuales
fueron abastecidos tanto por el equipo ejecutor como por el Centro de Estudios y

Capacitacion para Sordos de Valparaiso.

PROCESO
Se puede decir, a través de la evaluacion realizada, que el proceso fue “Muy bueno” en

cada una de las etapas, permitiendo de esta manera alcanzar los objetivos planteados.
Responsabilidad

Las responsabilidad del equipo ejecutor es clasificada como “muy buena”, dado que las

actividades fueron llevadas a cabo dentro de los plazos establecidos, recopilandose de
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manera minuciosa cada uno de los datos a utilizar en el disefio del proyecto,
considerando en todo momento la realizacidon de un disefio de proyecto de calidad,
que cumpla con cada uno de los requisitos exigidos por FONADIS para ser presentado

posteriormente por el Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso.

Motivacion

Durante todo el desarrollo del proyecto se mantuvo por parte del equipo ejecutor la
motivacién, la cual es evaluada como “Buena”, permitiendo generar en el equipo un
ambiente de trabajo grato y de entusiasmo que permitié desarrollar en mejor forma
cada una de las actividades propuesta en el proyecto.

Funcionamiento del equipo ejecutor
El funcionamiento del equipo ejecutor es evaluado como “Muy bueno”, situacién que se
debié a la capacidad de reflexion, distribucion de tareas, y complementariedad del
equipo en cada una de las actividades.

Recopilacion de contenidos

La recopilacion de contenidos es evaluada como “Muy buena”, ya que se recopild
informacién de variadas fuentes, tanto primarias como segundarias que ayudaron al
desarrollo 6ptimo del disefio del proyecto, siendo los contenidos expuesto de calidad y

de confiabilidad.

Técnicas de elaboracidn del proyecto
La evaluacion de las técnicas de elaboracion fueron “Buenas”, recurriéndose a un
formato estandar otorgado por Fonadis, que permitid desarrollar el disefio de una

manera ordenada, sincronizada y 6ptima.

Distribucién de los tiempos

Los tiempos fueron llevados a cabo segun lo planificado en el proyecto, no llegando a
utilizar el tiempo de holgura. Lo que facilitd la distribucion de los tiempos fue la
planificacion anticipada de cada una de las actividades, y el caracter del proyecto

consistente en la elaboracion de material y documentacion.
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TABLA GANTT

Octubre
Actividades Semana Semana Semana
16 de Oct. 23 de Oct. 30 de Oct.
Semanas
&&&E&EESLEEE
Busqueda de material de
*kkkkkkkkkkkkkkkk
referencia.
&&&E&EELEE&EE
Elaboracién del proyecto
*kkkkkkkkkkkkkkkx *kkkkhkkkkkhkkkkkk
*kkkkkkkkkkkkkkkx
&&&E&ELEEE
Entrega del proyecto
*kkkkkkkkkkkkkkkx
*kkkkhkkkkkhkkkkkk

Tiempo Programado:
Tiempo de Holgura: &&&&&&&&&&
Tiempo real: Kkkkkhkhkhkhkhkk

Factores facilitadores

» Manejo del equipo ejecutor en la elaboracién de proyectos.

» Disposicion del Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso en
otorgar informacion interna sobre los beneficiarios que sirvid de referencia para la
elaboracion del proyecto.

» Complementariedad entre los integrantes del equipo ejecutor, que permitié aportar

desde diferentes perspectivas ideas para la elaboracion del disefio del proyecto.

Factores obstaculizadores

» Consecucion de la informacion especifica exigida entre los  requerimientos de
Fonadis para la aceptacion del proyecto.

» Escasa experiencia del Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de

Valparaiso en el disefio de proyectos.
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PRODUCTO

En el presente cuadro, se puede observar la relacion que existe entre los productos

esperados y los logrados.

Objetivo del Proyecto

Producto Esperado

Producto Logrado

Generar una instancia de

apresto laboral en el
Centro de Estudios vy
Capacitacion para Sordos

de Valparaiso”

« Disefio de un proyecto
que apunte a la
implementacion de una

oficia de apresto laboral.

del

disefio del proyecto a la

& Presentacion

comision educativa con un

70% de aprobacion.

« Entrega del disefio del
proyecto a la institucion

patrocinante.

« Disefilo de un proyecto
que apunta a la
de

oficia de apresto laboral.

implementacion una

& Presentacion del disefo
del proyecto a la comision
educativa con un 90 % de

aprobacién.

& Entrega del disefio del
proyecto a la institucion

patrocinante.
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Evaluacién del Programa

A continuacién se evaluard a través del modelo CIPP, el programa llamado
“Elementos Teorico Operacionales para una Redefinicién de la Preparaciéon de
las Personas Sordas para su Incorporacion al Mundo Laboral” el que se

constituye a través de los siguientes proyectos.

« “Manual Basico de Organizaciones Gubernamentales que Colaboran con las

Personas Sordas en la Obtencion de un Puesto Trabajo”

# “Lineamientos Directrices para una Redefinicion del Plan de Estudios Existente en

el Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso”.

&% Creacién de una Oficina de Apresto Laboral para el Centro de Estudios y

Capacitacion para Sordos de Valparaiso.

CONTEXTO

Valoracion del usuario

El programa en lineas generales es evaluado como “Muy adecuado”, ya que cada
uno de los proyectos respondié a las expectativas y necesidades de los beneficiarios,
generando una valoracién positiva, tanto  de los contenidos como de las actividades

llevadas a cabo.

Ademas es necesario destacar la importancia dada al programa por parte de la
directora y comisién educativa del Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de
Valparaiso, los cuales consideran que es un aporte relevante tanto para la institucion
como para los alumnos que la integran, pretendiendo considerar cada una de las

propuestas para implementarlas dentro de un mediano plazo .

Pertinencia social

La evaluacion de la pertinencia social fue “Muy adecuada”, dado que se tomaron en
cuenta orientaciones desarrolladas a nivel nacional y regional que involucran a las
personas sordas, de la misma forma se incluyen teméticas relacionadas con la

insercion laboral.
Ademas el programa se considera pertinente en cuanto se basé en resultados

obtenidos en la investigacion diagndstica, datos que permitieron conocer en

profundidad la realidad social y laboral que afecta a este grupo.
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Pertinencia de los objetivos

Se consideran pertinentes, ya que su formulacion fue precisay concreta, respondiendo
ademas, a las necesidades sentidas por los beneficiarios, desarrollando los objetivos
de acuerdo a su importancia relativa, conjuntamente con la institucion patrocinante.
También se puede destacar la viabilidad de cada uno de los objetivos planteados,

permitiendo llevarlos a cabo dentro de los plazos convenidos.

Factores facilitadores
% Un factor que facilité la ejecucion del programa tiene relacion con el apoyo e interés
de la instituciéon en cada una de las actividades, factor decisivo en el cumplimiento de

los objetivos.

& lgualmente se puede incluir como elemento facilitador, la colaboracion de
instituciones gubernamentales relacionadas con la temética tratada, en cuanto a

entrega de documentos y material de distribucién.

« Ademés se puede mencionar comunicacion abierta y flexible con el Centro de

Estudios y Capacitacion para Sordos de Valparaiso.

Factores obstaculizadores

« Se considera como un elemento obstaculizador, la falta de estudios especializados
a nivel nacional, regional y local sobre la realidad laboral de las personas sordas,
existiendo sélo un estudio a nivel nacional que aborda el tema de la discapacidad a

nivel general.

& Oftro factor a destacar es la poca integracion del Centro de Estudios y Capacitacion
para Sordos de Valparaiso, con otras organizaciones gubernamentales que abordan el

tema de la sordera.

INSUMOS

Recursos humanos

La evaluacion de los recursos humanos, a lo largo de la implementacion del programa
fueron muy adecuados, pues se contd con un nimero adecuado de personas para
llevar a cabo cada una de las actividades del programa, considerando que dos de los
tres proyectos solo requirieron de la intervencion del equipo ejecutor, el cual es
evaluado como “Muy adecuado”, principalmente por la flexibilidad y la capacidad de
respuesta oportuna a situaciones de contingencia presentada durante la ejecucion del

programa.
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En lo relacionado a la evaluacién del cuerpo docente del Centro de Estudios y
Capacitacion para Sordos de Valparaiso, este es evaluado como adecuado puesto
que sirvieron de nexo entre los beneficiarios y el equipo ejecutor, teniendo en

consideracién que estos ultimos no manejaban el lenguaje de sefias en su totalidad.

Recursos financieros

Respecto a este item, no se contd con aportes financieros para el disefio del programa
ni para su implementacioén, sin embargo esto no fue necesario debido al bajo costo de
éste, no justificAndose el patrocinio de la institucién ni de otras organizaciones. Por lo
tanto los gastos asociados al disefio e implementaciébn de programa fueron de
responsabilidad exclusiva del equipo ejecutor.

Recursos materiales

Los recursos materiales utilizados para la elaboracién del programa se consideran
como “Muy adecuados”, dado que permitieron llevar a cabo cada uno de los objetivos
planteados en el proyecto, ademas se cont6 con los espacios fisicos necesarios para
desarrollar las actividades de forma 6ptima.

En relacién al material fungible de oficina, estos fueron suficientes en cantidad y
calidad, logrando con ello el éxito de las actividades.
Cabe destacar que los recursos materiales fueron aportados tanto por la institucién

como por el equipo ejecutor.

PROCESO

Contenidos

La evaluacion de los contenidos es considerada como "Muy buena”, puesto que se
ajustan a las exigencias y orientaciones de las politicas gubernamentales, entre las que
se encuentra FONADIS. Ademas se han seleccionado adecuadamente los contenidos
tematicos los que fueron derivados de la investigacion diagnéstica, de documentos

institucionales y de estudios a nivel nacional.

Coherencia del programa en relacién alos proyectos

Se puede evaluar este criterio como muy bueno, dado que se establecieron las
interrelaciones entre todos los proyectos del programa, logrando integrar globalmente
los contenidos. Ademas, se considera coherente por su directa relacion con el
diagnostico elaborado por el equipo seminarista, de donde se extrajo la informacion
para la formulacion del programa y sus respectivos proyectos, los que en su conjunto,
pretenden contribuir a la preparacion de las personas sordas en su futura

incorporacién al mundo laboral.
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Aplicacion del programa

La aplicacién del programa se evalia como “Muy buena”’, puesto que, los ritmos de
trabajo fueron en cada caso los adecuados, asimismo la participacion de los
ejecutores, fue la conveniente en cada una de las situaciones, logrando superar las

contingencias a través de la flexibilidad del programa.

Por lo tanto la evaluacion de este criterio sirve como diagndéstico y reorientacién para
orientaciones futuras, motivando a la institucion a realizar cambios convenientes para

los beneficiarios.

Por otro lado se considera adecuada la aplicacién del programa, considerando que su
elaboracion fue de acuerdo a la factibilidad y viabilidad de los recursos, tiempos y
situacion transitoria del equipo ejecutor.

Criterios e instrumentos de evaluacion
La evaluacion de los criterios e instrumentos es muy buena, dado que se previeron con
anticipacion, ajustandose a las caracteristicas de cada uno de los tipos de objetivos

programados.

Igualmente se previeron estimaciones de calidad a lo largo de todo el proceso de
trabajo, lo que permitid realizar las evaluaciones de forma rigurosa y fiable, siendo

objetivo en su elaboracion.

Distribucién del tiempo

La evaluacién del tiempo se considera “Medianamente satisfactoria” en su conjunto,
puesto que se tuvieron que recurrir a los tiempos de holgura en dos actividades, no
obstante, la utilizaciéon de estos tiempos no influy6 en el desarrollo normal del resto de
las actividades, ya que los tiempos fueron convenientemente estimados para

desarrollar cada unidad de trabajo.
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TABLA GANTT

Actividades Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
4 de Sept. | 11 de Sept. 18 de Sept. 25 de Sept. 2 de Oct. 09 de Oct. 16 de Oct. 23 de Oct. 30 de Oct.
Semanas
&&&&E&&
Proyecto 1
AR R R B s L&EEE Kk kA hhhk Kk kkkhk
&&&E&EE
ProyeCtO 2 Khkkhhrhk Khkkhhrhk B 3
&&E&EEE
Proyecto 3
*kkhkkhkkkkkik *khkhkkkhkkkikik *khkkhkkkhkkhkikkikk

Tiempo Programado:

Tiempo de Holgura: &&&&&&&

Tiempo Real:

*khkkkkhkkkk
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PRODUCTO

En el presente cuadro, se puede observar la relacion que existe entre los productos

esperados y los logrados.

Objetivo del proyecto

Producto Esperado

Producto Logrado

Proyecto 1

Incrementar la informacion
sobre organizaciones
gubernamentales existentes
en la regiébn que colaboran
en la insercién laboral de las

Personas Sordas.

Proyecto 2

Presentar una propuesta de
lineamientos directrices
para una redefinicion del

plan de estudios.

- Elaboracion de un
manual sobre
organizaciones

gubernamentales que

apoyan la insercion
laboral.
- 70% de los alumnos

de tercero y cuarto
medio del Centro de
Estudios y Capitacion
para Sordos de
Valparaiso informados
sobre organizaciones
gubernamentales que
respaldan la insercion

laboral.

* Entrega de manual
sobre organizaciones
gubernamentales  al
Centro de Estudios y
Capitacion para

Sordos de Valparaiso.

- Elaboracion de una

propuesta educativa

& 60% del

docente del Centro de

personal

Estudios y Capitacion

« Elaboracion de un

manual sobre
organizaciones
gubernamentales que
apoyan la insercién
laboral.

& 90% de los alumnos
de tercero y cuarto
medio del Centro de

Estudios y Capitacion

para  Sordos de
Valparaiso
informados sobre

organizaciones
gubernamentales que
respaldan la

insercion laboral.

% Entrega de manual
sobre organizaciones
gubernamentales al
Centro de Estudios y
Capitacion para

Sordos de Valparaiso

& Elaboracién de una

propuesta educativa

& 60% del

docente del

personal
Centro

de Estudios y
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Proyecto 3

Generar una instancia de
apresto laboral para Centro
de Estudios y Capacitacion

de Sordos de Valparaiso”.

para Sordos de
Valparaiso informados
sobre los contenidos
de la propuesta

educativa.

Entrega de la
propuesta educativa al
Centro de Estudios y
Capitacion para
Sordos de Valparaiso.

Disefio de un proyecto
gue apunte a la
implementacién de
una oficina de apresto

laboral.

Presentacion del
disefio del proyecto a
la comisiéon educativa
con un 70% de

aprobacion.

Entrega del disefio del
proyecto a la
institucion

patrocinante.

Capitacion para
Sordos de Valparaiso
informados sobre los
contenidos de la

propuesta educativa.

Entrega de la
propuesta educativa
al Centro de Estudios
y Capitacibn para

Sordos de
Valparaiso.
Disefo de un

proyecto que apunta
a la implementacion
de una oficina de

apresto laboral.

Presentacion del
disefio del proyecto a
la comisién educativa
con un 90 % de
aprobacion.

Entrega del disefio
del proyecto a la
institucion

patrocinante.

Segun lo anterior cada uno de los productos esperados en la ejecuciéon del programa

fue cumplido, siendo los factores que influyeron en la obtencién de estos productos la

realizacion de una planificacién acorde a los tiempos destinados para el desarrollo del

programa.
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Cabe destacar el riguroso trabajo realizado por el equipo ejecutor, el cual trabajé de
forma coordinada con la institucion, generé una complementariedad entre ambos, a
través de una relacién flexible y de compromiso, permitiendo de este modo, que los
objetivos fueran alcanzados, logrando superar las contingencias propias de la
ejecuciéon de un programa.

Igualmente, el logro de los productos tuvo relacién con la factibilidad de llevar a cabo

los objetivos planteados, los cuales respondieron tanto a la realidad de los

beneficiarios como a los tiempos destinados para el desarrollo del programa.
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Evaluacion del proceso metodoldgico

A continuacion se evaluara el proceso metodolégico a través del cual se efectud este
estudio, determinado por el ciclo tecnologico, el que esta constituido por un

Diagnostico, Programacion, Ejecucion y finalmente una Evaluacion.

Diagnostico

Previo al diagnostico se establecieron los objetivos de investigacion, la fundamentacion
y el planteamiento del problema, los que en su conjunto establecieron la base para el
diagndstico, fase que sirve como plataforma fundamental para la accién o intervencion

social.

El Diagnéstico constituye uno de los elementos fundamentales de la estructura basica
de los métodos de intervencién social, en la medida que procura un conocimiento real y
concreto de una situacion sobre la que se va a realizar una intervencién social y de los
distintos elementos que son necesarios tener en cuenta para resolver la situacién-

problema diagnosticada.

El equipo evalla esta etapa de forma positiva, ya que con ella se logr6 obtener
informacion respecto de la probleméatica estudiada, de igual forma logré determinar
prioridades de intervencion informando sobre los problemas y necesidades existentes
en la unidad de analisis. Dentro de este mismo escenario el diagnéstico permitio
establecer estrategias de accion, con el fin de responder a la problematica estudiada y

a las necesidades actuales del mercado laboral.

Sin duda no hay que dejar de mencionar la importancia de establecer un diagndstico
verdadero y eficaz de la problematica estudiada, especialmente tomando en cuenta
gue nuestra profesion se especializa en diagnosticar para determinar el tipo de
intervencion mas adecuado, que lleve a modificar las situaciones o hechos susceptibles

de mejoria.

Programacion

Luego de elaborar el diagnostico se establecen las acciones a seguir, estas se
enmarcan dentro de lo que se llama “fase de programacion”, entendida como un
conjunto de acciones que llevan a escoger entre las diferentes posibilidades de accion

y trazar el camino a seguir en la consecucion, sobre todo, de los objetivos formulados.

La fase de programacion se evalla de forma positiva, ya que, nos permitié efectuar

acciones pertinentes a los resultados obtenidos en el diagnéstico, siendo coherente
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las técnicas, objetivos y actividades a realizar, asi como también permitié la

anticipacion y ordenamiento de las ideas.

Por ende lo mas destacable dentro del ciclo tecnholdgico es la fase de programacion,
pues esta nos permite efectuar acciones a seguir, situacion que otras metodologias no
incluyen. Frente a este escenario es importante destacar el gran aporte tanto para la
institucion patrocinante como para nuestra profesién el establecer acciones concretas
que logren de una u otra manera cambiar (con acciones concretas) una situacion

problema.
Ejecucion
La fase de ejecucion es entendida como la realizacién de las actividades planteadas

previamente en la matriz de programacion, dentro de ésta también se establecen los
objetivos, tiempos, técnicas y recursos.

Esta etapa se evalla medianamente satisfactoria debido a que los proyectos que
conformaron el programa presentaron algunas dificultades en cuanto al tiempo
estipulado para su implementacién, situacion que llevo a que el equipo ejecutor

ocupara los tiempos de holgura.

Otra de las dificultades que se produjo, es la falta de comunicacién por parte del
equipo ejecutor con los alumnos del Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de
Valparaiso, situacion que conllevo a que el taller de difusion del Manual informativo se

halla tenido que efectuar con la ayuda de un intérprete en lenguaje de sefias.

Es necesario mencionar que la fase de ejecucibn hace la diferencia entre un
Trabajador Social y el resto de las demas profesiones, esto producto de que nuestra
profesion promueve el cambio social mediante la resolucion de los problemas
existentes en las relaciones humanas. Por ello, los trabajadores sociales, somos
agentes de cambio en la sociedad y en las vidas de las personas, familias y
comunidades para las que trabajan, en donde su mision es la de facilitar que todas las
personas desarrollen plenamente sus potencialidades, enriquezcan sus vidas y la

prevencion de las disfunciones.

Frente a este panorama se puede mencionar que los proyectos fueron elaborados con
el fin de producir un cambio, especialmente frente a la probleméatica que lleva a que las
personas sordas vean dificultada su insercién al mundo laboral, aun siendo egresados

de un colegio que cuenta con ensefianza media.
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Evaluacion

La utilizaciébn del Modelo CIPP, para la evaluacién del programa se considera
pertinente, ya que facilita la comprension de las distintas fases de la intervencion, por
medio de la medicién constante de los acontecimientos que afectan tanto positiva como
negativamente al proceso. Es asi como el modelo CIPP permite evaluar paso a paso el
proceso de intervencion, otorgando la posibilidad de establecer oportunas decisiones
gue faciliten mejorar los elementos que limitan el normal desarrollo de las actividades.
La caracteristica flexible que tiene este modelo facilita, en gran medida, modificar lo
programado en respuesta a los diversos cambios que surgen de la realidad en

constante movimiento.

Mediante los instrumentos de evaluacion utilizados, se permite realizar una evaluacion
complementaria entre los participantes y el equipo seminarista, o que se convierte en
una instancia idonea para establecer una evaluacién atingente frente a los

acontecimientos que surgen a lo largo del proceso.

Evaluacion del contexto institucional

La institucion en la que se realizé el Seminario de Titulo, cumple cabalmente con todos

los factores que son necesarios para desarrollar una investigacién social de calidad.

Entre estos factores se pueden nombrar el equipo humano, el cual en todo momento
brindo acogida a las iniciativas planteadas por el equipo seminarista, permitiendo
acceder libremente a documentacién interna para el desarrollo 6ptimo de la
investigacion, y otorgando ademas las facilidades para el proceso de intervencion a
través de materiales didacticos, fotocopias, data show, PC, hojas, impresiones,
llamadas telefonicas y otros materiales que la institucién puso a disposicién del equipo

seminarista.

Lo anterior facilité la integracion a la institucion y permitié establecer canales de

comunicacion que favorecieron la retroalimentacion de ideas y propuestas.
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Conclusiones y Hallazgos

La insercién laboral de las personas con necesidades especiales es un tema que
preocupa tanto a nivel internacional como nacional, tratar de hacerlos funcionales a la
sociedad, es un desafié que aun no finaliza, y que dia a dia necesita del aporte de
toda la sociedad.

En nuestro pais, desde el punto de vista de los planes, programas y servicios sociales,
las personas con necesidades especiales han sido identificadas como un grupo
“prioritario” o “vulnerable” segun el enfoque de las politicas sociales imperantes (de
derechos o asistenciales). Tanto la politica como el Plan Nacional de Integracién Social
de las personas con Discapacidad, han sido herramientas basicas y concretas que dan
cuenta de los avances en el trabajo intersectorial impulsado en estos Ultimos afos
desde el Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN) y FONADIS, quienes han pretendido
palear en parte, esta probleméatica, mediante estrategias tendientes a incluirlos en la
sociedad, mejorando su calidad de vida. Sin embargo dichos esfuerzos estan lejos de
concretarse, dado que la sociedad aln no esta preparada para aceptar la diversidad y

lo que implica ser diferente.

En torno a caracterizacién sociodemogréfica

Las conclusiones a las que se pueden llegar con respecto a este tépico, apuntan a una
situacion donde las personas sordas sujetas a estudio, se encuentran en edad
productiva, sin embargo la mitad de ellas no realiza ningun trabajo, situaciéon que afecta
al bienestar de este grupo de personas, ya que limita la independencia econémica,
social y personal que puedan alcanzar, generando un circulo vicioso que crea
situaciones de pobreza, comenzando desde la educacion recibida, donde si bien se
han realizado esfuerzos para lograr que las personas sordas egresen de ensefianza
media, no se han logrado integrar herramientas sociales que les permitan generar
redes de apoyo una vez egresados, lo que se traduce en una baja motivacion para
seguir estudios superiores, factor importante en la sociedad actual que condiciona

optar a un mejor estandar de vida.

Segun la informacion obtenida respecto a la composicién familiar de las personas
sordas, se aprecia que en su mayoria proviene de hogares nucleares de los cuales no
se independizan, situacion que estimula que las acciones o decisiones en torno a la
persona sorda sean tomadas por terceras personas, hecho que se encuentra presente

el todos los ambitos de desarrollo.
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En relacién al conocimiento de su limitacién, la mayoria de los sujetos estudiados, no
reconoce el origen, grado, tipo y momento de aparicién de la sordera, paso basico e
importante para el autoconocimiento personal, el que brinda mayor libertad de accion.
El conocerse a uno mismo y conocer las caracteristicas propias de la sordera, genera
un mayor desenvolvimiento frente a la interaccidon con personas no pertenecientes a

su grupo.

Otro punto a destacar, es la desproteccion social a los que estan expuestos el grupo
estudio, producto de la falta de un trabajo formal que les impide cotizar mensualmente,
lo que a largo plazo generard una mayor vulnerabilidad social. Por otro lado es
necesario destacar que todas las personas encuestadas poseen prevision social, ya
sea por su trabajo o producto de los beneficios entregados por el estado.

Desde la perspectiva de género, las mujeres encuestadas son mas que los hombres,
sin embargo estos Ultimos presentan un mayor porcentaje de insercién laboral, ya sea
en trabajos formales e informales, por otro lado las mujeres logran integrarse

principalmente en trabajos informales y en menor nimero que los hombres.

En torno a caracteristicas sociolaborales

La realidad que presentan las personas sordas en torno a lo laboral, no es favorable,
ya que se encuentran en desventaja con respecto al resto de las personas,
enfrentando mayores dificultades para conseguir un empleo que les permita ser

autébnomos en su vida.

Existen una serie de factores que se conjugan en torno a este fin, ya que estas
personas en la mayoria de los casos, no cuentan con un respaldo familiar que los
incentive a luchar para considerarse como una persona sin necesidades especiales,
cayendo muchas de ellas en la sobreproteccion, no obstante lo anterior, la familia aun

sigue siendo el soporte principal de estas personas.

Las personas sordas, debido a su condicion, son tratadas por el resto como personas
no valentes, incapaces de valerse por si mismo, necesitando la compasion de otras
personas; pensamiento predominante en la sociedad actual, sociedad que aun
mantiene a las personas sordas en trabajos de baja calificacién, no permitiéndoles
demostrar que poseen las mismas habilidades que una persona sin necesidades

especiales, por tanto se encuentran en desventaja social.

Aun existen politicas que apuntan a la asistencialidad dejando de lado el potenciar a

estos sujetos para que puedan optar a mejores condiciones de vida, un ejemplo de
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ello, es la pensién de invalides, la cual se extingue una vez que la persona se inserta
laboralmente, hecho que desincentiva el esfuerzo por superarse y buscar nuevas vias

de soluciéon a su condicion.

Pese a ello existe un gran nimero de personas sordas que no poseen conocimiento
de las instituciones gubernamentales que brindan estos beneficios, y por ende quedan
marginados de las posibles ayudas a las que podrian acceder, en miras a mejorar su

bienestar personal.

En relacion a la forma de insertarse en un puesto de trabajo, generalmente lo realizan

con ayuda de terceras personas, reafirmando de esta manera su dependencia.

Una vez integrado a un puesto de trabajo, son muy pocos los que reciben capacitacion
para desempefiarse de mejor modo en sus actividades especificas, en parte por la
naturaleza de los trabajos desempefiados, los cuales en su mayoria son rutinarios y
mecanicos, no apreciandose las habilidades potenciales que presentan para trabajar

en otras areas.

Por otro lado las personas sordas no son preparadas en el desarrollo de habilidades
que potencien su autonomia frente a los demas, por ende no existe un aprendizaje
que les permita desenvolverse en actitudes cotidianas y necesarias para enfrentarse a
los cambios, que hoy por hoy, son cada vez mas continuos requiriendo de mayores

habilidades personales para enfrentarlos.

Por otro lado, las personas que logran conseguir un empleo, la mitad lo hace con
contrato indefinido, quedando la otra mitad excluidas de cualquier tipo de contrato
laboral y de los beneficios extraidos de ellos. Ademas el sueldo que perciben en
promedio es de una renta minima, dada principalmente a los que tienen un contrato
indefinido. Por otro lado, los que no cuentan con un contrato de trabajo, reciben en
promedio la mitad de un sueldo minimo, dinero insuficiente para cubrir todas aquellas

necesidades personales y familiares.

En torno a Competencias Laborales

En el desarrollo de la investigacion se vislumbraron pocas diferencias en cuanto al
desarrollo de competencias laborales entre las personas sordas que se encuentran
trabajado y las que no se encuentran trabajando, demostrando la existencia de una
misma capacidad de trabajo en ambos grupos, no justificandose la no insercion laboral

de estas personas.
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Es asi como se puede decir en lineas generales, que las competencias basicas se
encuentran desarrolladas en ambos grupos. De igual modo las habilidades que
presentan en cuanto a lectura son buenas, igual situacibn se da en cuanto a
operaciones numeéricas basicas, lo que pone de manifiesto que la escolaridad

alcanzada garantiza un dominio basico de estas competencias.

En cuanto a las competencias genéricas, estas se encuentran desarrollas en un nivel
“Alto” y “Muy alto”, no existiendo diferencias entre las personas que se encuentran
trabajando y las que no, llamando la atencion en este aspecto la capacidad para
incorporar nueva tecnologia, competencia que se encuentra presente en todas las
personas sordas encuestadas, factor que se relaciona con la educacion tecnolégica
recibida en la ensefiaza segundaria la que tiene dentro de sus lineas educativas el
capacitarlos en este aspecto, lo que deja de manifiesto el potencial que puedo
extraerse de ellos, si se implementan medidas tendientes a desarrollar este tipo de

competencias.

En cuanto a las competencias especificas desarrollas por las personas sordas que se
encuentran trabajando, son adecuadas y bien desarrollas, esto considerando el tipo de
trabajo desempefiado, situacion que qued6 de manifiesto durante la entrevista
realizada a los empresarios, en donde se extrajeron una serie de opiniones
concerniente al desempefio del trabajador sordo. Las opiniones que se extrajeron
tienen relacion con ciertas competencias desarrolladas de buena forma en ellos, como
por ejemplo: La puntualidad y la responsabilidad frente a los compromisos asignados
dentro del ambito organizacional.

Asimismo muestran una actitud proactiva, con iniciativa y creatividad en el trabajo,
competencias que se relacionan directamente con el trabajo especifico desarrollado, en
donde se les atribuye minuciosidad y desempefio exitoso de todas las actividades

asignadas.

En torno a los empresarios

Conseguir un empleo para una persona con necesidades especiales no es una tarea
sencilla, ya que existen una serie de prejuicios y obstaculos en torno a ello. Una de
esas barreras tiene relacion con la exclusién a la que se ven enfrentados por ser
sordos, donde las oportunidades de trabajo son escasas, por no decir minimas, son
pocos los empleadores que se atreven a contratar a personas sordas, sin embargo
cuando lo han realizado, los resultados obtenidos son excelentes, estas personas se
adaptan a su trabajo sin problemas, son responsables, puntuales, presentan menos
ausentismo que una persona sin necesidades especiales y se mantienen por mucho

mas tiempo en los puestos de trabajo.
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Se puede apreciar que en todas las empresas entrevistadas, la contratacién no estuvo
sujeta por motivos de beneficencia ni por incentivos econémicos, sélo respondié a las
necesidades requeridas por las empresas, lo que refleja una tendencia a tratarlos de
forma equitativa, situacion que muchas veces no son aprovechadas por las personas
sordas, pues tienen temor a ser rechazadas o excluidas por su condicién, situacion
que no es avalada por las entrevistas realizadas, dado que los empleadores
manifestaron que son pocas las personas con necesidades especiales que se atreven
a pedir trabajo por ellos mismos, de realizarlo no existiria problemas en contratarlos, si
asi lo requiere las necesidades de la empresa.

A pesar de ello, la cifra de contrataciones no aumenta, predominando aun los factores
socioculturales en los que se encuentra sumida la actual sociedad, donde las personas

sordas todavia no logran su autonomia plena.

Existe una necesidad de estimular a las personas que se atreven a contratar a
personas con alguna deficiencia, pero mas aun de sensibilizarlas en torno al tema, para

gue sélo asi realmente exista un cambio definitivo frente a este problema.

Hallazgos

Referente al Trabajo Social

Uno de los principales hallazgos encontrados en la presente investigacion, alude al
descubrimiento de una nueva area para el Trabajo Social, area que promete ser un
campo laboral con nuevas experiencias que enriguezcan a la profesion y fortalezcan

las lineas de intervencion.

El trabajar con personas que tienen algun tipo de necesidades especiales no sélo
enriguece nuestro quehacer profesional, sino que permite promover el cambio
mediante acciones tendientes a fortalecer la integracién social, permitiendo un
desarrollo pleno de las aptitudes, habilidades y potencialidades de personas que a lo
largo de nuestra historia se han considerado como incapaces de lograr por si mismos
un desarrollo integro de sus potencialidades.

Todos los seres humanos, sin distinciéon de raza, credo o sexo, tienen derecho a
perseguir su bienestar material y su desarrollo espiritual en condiciones de libertad y
dignidad, de seguridad econémica y en igualdad de oportunidades. Por consiguiente es
nuestra profesion la que puede lograr el cambio, ya que nos caracterizamos por poseer
un gran bagaje técnico que permite abordar los diferentes estados de necesidad que
se presentan en una sociedad. Es asi como basandose en una vision holistica, somos
capaces de identificar los problemas subyacentes, y de esta forma entregar las
herramientas necesarias con las cuales las personas sordas puedan conseguir su

bienestar material y desarrollo espiritual con igualdad.
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Referente a los temas tratados

En relacion a los temas tratados, es necesario mencionar que no existian datos
referente a las personas que egresaban del Centro de Estudio y Capacitacion para
Sordos de Valparaiso, por ende abordar la tematica constituyé un desafio, esto

sumado a los escasos datos estadisticos a nivel local referente a este grupo.

Otro de los principales hallazgos encontrados fue la terminologia usada para referirse
a la persona sorda, es decir hoy en dia el comun de las personas utiliza una
concepcidon médico-lineal-causal referida a la persona “discapacitada, incapacitada,
anormal o enfermo, sordomudo, impedido entre otros, terminologia errénea si
consideramos que existe una concepcion socio-antropoldgica, ecolégica, ecosistémica
gue busca reconocer a las personas sordas como un grupo social, cultural, étnico y
lingliistico que tiende a conformar comunidades y establecer una fuerte identificacion
social. Desde esta perspectiva las personas sordas no se deben considerar como
discapacitados o minusvalidos, sino como un grupo cultural distinto, con sus propias

necesidades, opiniones, costumbres y lengua.

Por dltimo, es necesario destacar como un hallazgo los prejuicios que existen en el
comun de las personas frente al desempefo que puedan tener las personas sordas en
un puesto de trabajo, previéndose un mal desempefio, sin embargo y producto de esta
investigacion se pudo revertir esta situacion, ya que las personas sordas pueden llegar

a comprometerse aln mas en un puesto de trabajo que el resto de las personas.
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Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad en Costa Rica.

Extraido: 6 de Junio 2006.

Pagina Web: www.ilo.org

Nombre del Documento: Competencia Laboral: sistemas, surgimiento y modelos.
Autor: Cinterfor/OIT, citado de Mertens, Leonard.

Extraido: 6 de Junio 2006.

6.- Pagina Web: www.ine.cl

Nombre del documento: Estadisticas Laborales
Autor: INE.
Extraido: 7 de Junio 2006.

7.- P4gina Web: www.fnd.cl/conceptos.htm

Nombre documento: Conceptos en torno a la discapacidad
Autor: Fonadis
Extraido: 11 de Junio 2006.
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8.- P4gina Web: www.Fonadis.cl
Nombre documento: Glosario de términos
Autor: Instituto Europeo de medicina Virtual 2000
Extraido: 12 de Junio 2006

9.- Pagina Web: www.Fonadis.cl

Nombre documento: Normas Uniformes, Sobre la igualdad de oportunidades,
para las personas, con discapacidad

Autor: Asamblea General de las Naciones Unidas

Extraido: 12 de Junio 2006

10.- Pagina Web: www.un.org
Nombre documento: Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Autor: Asamblea General de las naciones unidas
Afio: Adoptada y proclamada el 10 de diciembre de 1948

Extraido: 13 de junio

11.- Pagina Web: www.ilo.org

Nombre documento: Globalizaciéon y Trabajo Decente en América, XV Reunién

Regional Americana.
Autor: Oficina Internacional del Trabajo
Extraido: 16 de Junio 2006

12.- Pagina Web: www.chilecalifica.cl

Nombre documento: Competencias Laborales: Orientaciones para la Accién
Autor: Chile Califica, Sistema de Formacion Permanente, Gobierno de Chile.
Extraido: 16 de Junio 2006

13.-Pagina Web: www.chilecalifica.cl

Nombre documento: Identificacion de Competencias Laborales a través del

analisis Funcional.
Autor: Fundacion Chile, MINEDUC-DIVESUP.
Extraido: 16 de Junio 2006

14.- Pagina Web: www.ilo.org.
Nombre documento: Competencias Laborales

Autor: OIT- Cinterfor, Servicio de formacion Il Seleccion de Proyectos de Calidad

Formativa.
Extraido: 20 de Junio 2006
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15.- Pagina Web: www.Reduc.cl.

Nombre documento: El concepto de Competencias Laborales en Educacion. Nota
para un ejercicio critico.

Autor: Leonardo Sepulveda v.

Extraido: 21 de junio

16.- Pagina Web: www.chilecalifica.cl

Nombre documento: Competencias como Herramientas de Gestion
Autor: Chile Califica, Revista N° 48.
Extraido: 20 de Junio 2006

17.- P4gina Web: www.oei.es
Nombre documento: Competencias Laborales: Tema clave en la articulacion
Educacion — Trabajo.
Autor: Maria Antonieta y Claudia Jacinto, organizacion de los estados americanos
para la educacion, la ciencia y la cultura
Extraido: 20 de Junio 2006

18.- Pagina Web: www.spanish.hear-it.org

Nombre documento: Glosarios de términos
Extraido: 2 de Junio 2006

19.- Pagina Web: www.logos-net.net

Nombre documento: Recomendacién sobre la readaptacion profesional y el
empleo (personas invalidas), 1983(num. 168).,
Extraido: 11 de Junio 2006
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C H1 L E

SORDERA P,

Preguntas

1. ¢ Que relacion tiene con el trabajador sordo?

2. ¢ A qué motivos obedece el compromiso de esta empresa al insertar laboralmente a

personas con esta discapacidad?

3. ¢Laincorporaciéon de personal discapacitado ha tenido alguna repercusion, positiva

0 negativa, en materia de costes, efectividad o productividad? ¢ Por qué?

4. Bajo su experiencia e implicacién, ¢,considera que se apoya suficientemente la

integracion laboral de discapacitados?

5. ¢ Que criterios utilizaron para la contratacion del trabajador?

6. Especificamente, ¢,a que de debid la contratacion del trabajador con discapacidad
auditiva en la empresa?

7. ¢ Recibe algun apoyo financiero de parte del estado y/ otra organizacion por la
contratacion del trabajador?

8. ¢, Cuales eran los principales prejuicios existentes antes de la contratacion del

trabajador discapacitado auditivo? ¢ Porque?

8. No son capaces de utilizar ciertas herramientas o maquinarias normales,

por lo que se necesita invertir en dispositivos especiales que son muy

caros.

9. EIl entorno del trabajo es demasiado peligroso, lo que puede agravar la

condicion de la personas

10. Son poco cumplidores y faltan mucho al trabajo por enfermedad

11. Los clientes pueden incomodarse al tratar con estas personas

12. Los demé&s trabajadores pueden tener problemas de comunicacion con

ellos

13. Carencia de formacioén

14. Falta de acceso a oportunidades de trabajo por cuenta propia

15. Carencia de competencias requeridas para el empleo
16. Otro. ¢ Cual?

9. ¢,Cual es su percepcion actual en torno a la pregunta anterior?
10. ¢han considerado insertar a mas personas con discapacidad dentro de la

empresa? ¢ Porque?
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h
* Cuestionario
E s tal -
- . . b i
i el Realidad laboral de los egresados del Centro de Estudio y VALPATAISO

‘é"*?“%ﬁﬁsg Capacitacion para Sordos de Valparaiso.

Estamos realizando un estudio sobre los alumnos egresados del Centro de Estudios y
Capacitacion para Sordos de Valparaiso entre los afios 1995-2005.

El objetivo de este estudio es obtener informacién sobre temas relacionados con su
insercion laboral y las competencias personales que poseen para desempenfarse en el
ambito personal y laboral. De esta forma se dara a conocer, la realidad laboral a la que
se ven enfrentados las personas que presentan alguna deficiencia auditiva,
pretendiendo, de igual forma, que este estudio sirva de base para realizar acciones
tendientes a mejorar las competencias personales y laborales que son requeridas para
integrarse a la sociedad.

Instrucciones:
| Parte:

Lea atentamente las preguntas y responda marcando con una cruz en el casillero que
corresponda

A) Antecedentes personales

1. Nombre 2. Domicilio
Calle, N°
Apellidos
Ciudad
Nombres
Teléfono
3. Sexo 4, Situacién matrimonial
Femenino :| Casado
|:|Masculino :| Conviviente
|:| Soltero
|:| Viudo
5. Fecha de nacimiento |:| Separado(a)legalmente (anulado)
Dia Mes Afio 1 Separado(a) de hecho
Edad
7. Prevision de Salud
6. Estudios
DFONASA
Media Completa FONASA A
e . 5
D Educacion técnica incompleta ¢ Que carrera? ISAPRE
Institucional (FF.AA., Carabineros, Investigaciones,
|:|Educaci()n técnica completa ¢,Que carrera? etc)

|:|Otros seguros de salud

Universitaria Incompleta ¢ Que carrera? |:| . .
Sin prevision.
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|:|Universitaria Completa ¢Que carrera?

No sabe

No responde

8. Previsiéon Social

[ ] AFP

|:| INP(Caja E.E. Particular, Publicos, Municipalizados,
etc.)
CAPREDENA
DIPRECA
Otra Prevision

Sin prevision

9. La casa donde vive es

Casa propia
Arrendatario

Allegado

Usufructuario ( Vives en una casa y no pagas arriendo,
pero no es tuya)
:| No sabe

10. Tipo de vivienda

:| Casa

D Departamento

:| Pieza

|:|Mejora 0 mediagua
|:|Ranch0 0 Choza

[ ]otro Tipo de vivienda

11. El encuestado Vive con ( Si es necesario colocar
mas de una opcion)
:|Ambos padres

[ |Con el padre
[ ]Con la madre
Hermanos

Abuelos

Tios

Esposa e hijos
| ]s6lo con Hijos
:| Conviviente

:| Otros

12. Tipo de Deficiencia auditiva

|:|Presbiacusia (sordera producida por la vejez)

D Sindrome de Usher (pérdida auditiva y visual)

D Hipoacusia (baja audicion, se percibe algun sonido)
|:|Sordera (pérdida total de la audicion)

| No sabe

13. ¢Usa proétesis Auditiva? (audifono)

:|Si

[ ]No ¢Porque?

14. Grado de sordera
D Leve ( Escucha, pero con dificultad)

|:|Moderada (escucha medianamente)
|:|Grave ( No escucha)

2 No sabe
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Si actualmente se encuentra trabajando pasar a la siguiente pregunta, de lo contrario pasar a la

Il parte del cuestionario.

B) Antecedentes laborales

15. Tipo de actividad
[ ]Estudiante
|:|Trabajada Independiente
Jubilado
[ ]Pensionado
Sin actividad remunerada
|:|Trabajador publico (Todas aquellas instituciones que
del

hospitales etc.)

dependan gobierno, Municipalidad, colegios,

|:|Trabajador privado (Todo tipo de empresas que no
dependan del gobierno)

16. Tipo de contrato
|:|A plazo fijo
[ ] Contrato indefinido
DContrato por obra o faena terminada
|:|Contrato de aprendizaje
|:|Sin contrato

17. Actividad especifica desempefiada en
trabajo (que haces en tu trabajo)

el

18. Afios de trabajo
Menos de 1
Entre 1y 3 afios
Entre 4 y 6 afios

Sobre 6 afios

19. Forma en la que consigui6 el trabajo

|:| Programas especiales de insercién laboral

¢Por qué?

.

No [ ]
Te ayudaron otras personas
|:| Te ofrecieron el trabajo

20. ¢Harecibido capacitacion?
DSi ¢Si has recibido, Cuél?

DNO

Buscaste tu mismo el trabajo
[ ]otros

21. Sueldo que recibes en tu trabajo
D Menos de $ 50.000
$50.000- $100.000
[ ] $100.001- $150.000
[ ] $150.001- $200.000
| ] $200.0001- $250.000
[ ] $250.001 0 mas.

22. Como te sientes en tu trabajo
|:| Muy bien

[ ]Bien

|:| Mas o menos

|:| Mal

[] Muy mal

23. Como aprendio el trabajo
[ ]|Estudio
|:|Aprendié en el trabajo
|:| Ambos ( estudio y aprendi6 en el trabajo)

24. Nombre y Direccion del trabajo
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25. Como te llevas con tus compafieros del
trabajo.

|:|Muy bien

[ ]Bien

|:|Masomenos

|:| Mal

|:| Muy mal
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Il Parte:

1) A continuaciébn se realizaran algunas preguntas sobre las competencias
personales y/o laborales que usted presenta, y que pueden estar relacionadas
con su insercion al mundo laboral.

2) Las respuestas a sus preguntas son totalmente confidenciales.

3) Las preguntas que a continuacion se hacen estan distribuidas en grados del O
al 7, siendo el nimero 0 la ausencia total de la competencia y/o caracteristicas
descritas, por otro lado el grado 7 corresponde al desarrollo maximo de la
competencia descrita.

Preguntas

1- ¢En que grado considera usted que utiliza el lenguaje de sefias?

Utiliza Poco el Utiliza
mucho el
Lenguaje de sefias lenguaje
de sefias

0 1 2 3 4 5 6 7

2- ¢En que grado considera usted que utiliza la expresion facial (cara, ojos, boca)
para demostrar sus ideas, estados de animo, sentimientos, entre otros?

Utiliza poco la Utiliza
mucho la
expresion facial expresion
facial

0 1 2 3 4 5 6 7

3- ¢En que grado considera usted que utiliza la expresion corporal (cuerpo,
manos) en sus relaciones diarias con las demas personas?

Utiliza poco la Utiliza mucho
la

expresion corporal expresion
corporal

0 1 2 3 4 5 6 7

4- ¢En que grado considera usted que domina las operaciones numeéricas bésicas
de sumar, restar, multiplicar y dividir?

Maneja poco las Maneja bien

las

operaciones numeéricas operaciones
num.

0 1 2 3 4 5 6 7
5- ¢En que grado considera usted que logra manejar la tecnologia computacional?

Maneja poco la Buen
manejo de

tec. Computacional tec.

Computacional

0 1 2 3 4 5 6 7

6- ¢En que grado considera usted que logra manejar el uso de Internet?
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Maneja poco Maneja
mucho
el uso de Internet el uso de

Internet
0 1 2 3 4 5 6 7

7- ¢En que nivel considera usted que logra manejar el uso del celular?

Maneja poco Maneja

mucho

el celular el celular
0 1 2 3 4 5 6 7

8- ¢En que grado considera usted que maneja la tecnologia doméstica (dvd,
lavadoras, T.V, radio, aspiradora etc.?

Maneja poco la Maneja
mucho
Tecnologia doméstica tecnologia
domeéstica
0 1 2 3 4 5 6 7

9- ¢En que nivel cree usted que logra manejar la escritura?

Maneja poco la Maneja
mucho
la escritura la
escritura

0 1 2 3 4 5 6 7

10- ¢ En que grado cree usted que entiende lo que lee?

Maneja poco la Maneja
mucho
la lectura la
lectura

0 1 2 3 4 5 6 7

Auto-conocimiento: Es la Habilidad para mirarse a uno mismo de forma de conocer
los estados internos (pensamientos, sentimientos, percepciones, preferencias,
recursos e intuiciones).

11- ¢ En que grado considera usted que identifica sus fortalezas (las cosas buenas
que tienes)?

Identifica poco Identifica
mucho
sus fortalezas sus
fortalezas
0 1 2 3 4 5 6 7
12-¢En que nivel cree usted que expresa sus preferencias y sus gustos
personales?

Expresa poco sus Expresa
mucho
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preferencias
preferencias

0 1 2 3 4 5 6 7

13- ¢ En que grado considera usted que identifica sus debilidades?

Identifica poco
mucho

sus debilidades
debilidades

0 1 2 3 4 5 6 7

Ssus

Identifica

sus

Iniciativa y emprendimiento: Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse

a los demas en su accionar.

14- ¢ En que grado considera usted que sabe enfrentar nuevas situaciones?

No enfrenta
enfrenta

nuevas situaciones
situaciones

0 1 2 3 4 5 6 7

15- ¢ En que nivel considera usted que utiliza su creatividad (ser creativo,
ingenioso, inventar nuevas cosas) para enfrentarse a la vida?

Utiliza poco

mucho

la creatividad
creatividad

0 1 2 3 4 5 6 7

Si

nuevas

Utiliza

la

16- ¢ En que grado considera usted que transforma sus ideas (pensamientos y

gustos) en acciones reales?

Transforma poco sus Transforma

mucho

ideas en acciones sus ideas en

acciones

0 1 2 3 4 5 6 7

Trabajo en Equipo: Es la habilidad para participar activamente de una meta coman.

17- ¢ En que grado considera usted que logra ponerse de acuerdo con otras
personas en torno a una meta en comun?

Se coordina poco
coordina mucho
Con otras personas
personas

0 1 2 3 4 5 6 7

Se

Con otras

18- ¢ En que grado considera usted que colabora y genera confianza en su equipo

ya sea de trabajo, familia 0 amigos?

Genera poca
mucha
Confianza
Confianza

19- ¢ En que grado considera usted que resuelve problemas en equipo?

Genera
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Resuelve los No
resuelve los
problemas en equipo problemas
en equipo

0 1 2 3 4 5 6 7

Efectividad Personal: Son los resultados concretos de las actividades laborales.

20- ¢ En que grado considera usted que logra pensar en su futuro?

Piensa poco Piensa

mucho

En su futuro en su futuro
0 1 2 3 4 5 6 7

En el caso de encontrarse trabajando responder la siguiente pregunta, de lo
contrario

Pasaraia pregunta N= 22

21--¢En que grado considera usted que genera confianza y seguridad en su

trabajo?
Genera poca Genera
mucha
Confianza confianza

0 1 2 3 4 5 6 7

22- ¢ En que grado considera usted que planifica sus horarios para generar una
buena distribucion de estos, que le permita desarrollar todas aquellas
actividades que se propone?

Planifica poco Planifica
mucho
sus horarios sus
horarios

0 1 2 3 4 5 6 7

Aprender a aprender: Es la inquietud y la curiosidad constante por saber mas sobre
las cosas, los hechos o las personas.

23-¢En que grado considera usted que se motiva e interesa por aprehender
nuevas experiencias?

Se motiva poco Se motiva
mucho
por aprehender por
aprehender

0 1 2 3 4 5 6 7

24- ; En que grado cree usted que se esfuerza en buscar y utilizar recursos para
aprender cosas nuevas?

Se esfuerza poco en Se esfuerza
mucho
la busqueda en la
busqueda

0 1 2 3 4 5 6 7

25- ¢En que grado considera usted que aplica estos nuevos conocimientos al
trabajo y en lo personal?
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No Aplica nuevos Aplica
nuevos

Conocimientos
conocimientos

Solucién de problema: Es la capacidad de elaborar estrategias incentivadas a
resolver y solucionar aquellos conflictos que perjudiquen la ejecucién y la puesta en
practica de acciones encaminadas hacia un mejor proceder en el ejercicio del quehacer
laboral y/o personal.

26- ¢ En que grado considera usted que recolecta, organiza y analiza la informacion
que resuelve los problemas?

Analiza poco Analiza
mucho
la Informacion la
informacion
0 1 2 3 4 5 6 7
27- ¢ En que grado considera usted que aplica nuevas alternativas para solucionar
problemas?

Aplica poco Aplica
mucho
las alternativas las
alternativas

0 1 2 3 4 5 6 7

Uso de techologias de informacién: Es la capacidad de manejar tecnologia actual y
aplicarla al ambito laboral en pro de un desarrollo mas eficiente

28- ¢En que grado considera usted que se interesa por aprehender a utilizar
nuevas tecnologias?

Se interesa poco Se
interesa mucho
en aprender en
aprender

0 1 2 3 4 5 6 7

En el caso de encontrarse trabajando responder la siguiente pregunta, de lo
contrario pasar ala pregunta N2 30

29- ¢ En que grado considera usted que es capaz de trasmitir el uso de tecnologia
al trabajo (computacion, manejo de maquinarias etc) en el caso de ser

necesario?
Transmite poco el transmite
mucho el
uso de la tecnologia uso de la
tecnologia

0 1 2 3 4 5 6 7

30-¢En que grado -considera usted gue se interesa por actualizarse
permanentemente en el uso de nuevas tecnologias?

Se interesa poco Se
interesa mucho

por actualizarse por
actualizare
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0 1 2 3 4 5 6 7

Habilidades para la negociacién: Capacidad para dirigir o controlar una discusion
utilizando técnicas que permitan lograr el objetivo deseado.

31- ¢En que grado considera usted que es capaz de establecer compromisos

duraderos?
Establece pocos Establece
muchos
Compromisos ompromisos
duraderos duraderos

0 1 2 3 4 5 6 7

32- ¢ En que nivel considera usted que es capaz de manejar sus emociones para
lograr los objetivos que se propone?

Maneja poco sus Maneja
mucho sus
emociones
emociones

33- ¢ En que grado considera usted que posee la capacidad de planificar nuevas y
mejores alternativas para negociar mejores acuerdos?

Baja Planificacion Alta
Planificacion

0 1 2 3 4 5 6 7

Liderazgo: Es la habilidad para orientar la accion de los grupos humanos en una
direccion determinada, inspirando valores de accién y anticipando escenarios de
desarrollo de la accion de ese grupo.
34- ¢ En que grado considera usted que es capaz de motivar e inspirar confianza en
Su grupo de pares o grupo de trabajo?

Baja Capacidad Alta
capacidad de motiv de motivar

0 1 2 3 4 5 6 7

En el caso de encontrarse trabajando responder la siguiente pregunta, de lo
contrario pasar ala pregunta N2 36

35- ¢En que grado considera usted que es correcto y asertivo en la toma de
decisiones en lo relacionado al &mbito laboral?

Poco asertivo Muy
asertivo

0 1 2 3 4 5 6 7

36- ¢ En que grado considera usted que expresa las opiniones que representan a
su grupo (amigo, familia, comparieros de trabajo) frente a los demas?
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Poca expresion de Alta
expresion T opiniones
Opiniones

0 1 2 3 4 5 6 7

Autocontrol: Es la capacidad para controlar sentimientos, emociones e impulsos
propios.

37- ¢En que grado considera usted que es capaz de controlarse frente a
situaciones extremas (Ej: Muerte de algun familiar, terremoto,etc.)?

Poca capacidad de Alta
capacidad de
controlar sentimientos controlar

sentimientos

0 1 2 3 4 5 6 7

38- ¢En que grado considera usted que piensa antes de actuar en una
situacion determinada?

Reflexiona poco Reflexiona
mucho

0 1 2 3 4 5 6 7

39- ¢ En que grado cree usted que presenta una actitud serena durante el dia?

Bajo nivel de Alto nivel

de
serenidad serenidad

Empatia: Es la habilidad para ponerse en el lugar del otro, ser capaz de entender las
necesidades, sentimientos y pensamientos de los demas.

40- (,En que grado considera usted que comprende y simpatiza con las
problematicas de los demas?

Baja comprension Alta
comprension

0 1 2 3 4 5 6 7

41- (En que grado considera usted que se da el tiempo para entender a los
demas?

No entiende a los Entiende a
los demas
demas

0 1 2 3 4 5 6 7

42- ¢En que grado considera usted que habla mal sobre las demas
personas sin conocerlas?
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Habla mal de otras No habla
mal de otras personas

personas
0 1 2 3 4 5 6 7

Orientacion _a la calidad: Es la excelencia en el trabajo a realizar. Implica tener
amplios conocimientos en los temas del area del cual se es responsable.

43- ¢ En que grado considera usted que es puntual en su trabajo y vida diaria?

Baja puntualidad Alta
puntualidad

0 1 2 3 4 5 6 7

44- ; En que grado considera usted que se preocupa por su presentacion personal?

Baja preocupacion Alta
preocupacion por la-presentacrom
por la presentacién

Personal personal

0 1 2 3 4 5 6 7

En el caso de encontrarse trabajando responder las siguientes preguntas, de lo
contrario sélo responda hasta la pregunta N2 44.

45- ¢ En que grado considera usted que es cuidadoso en el trabajo realizado?

Es poco cuidadoso Es  muy
cuidadoso

0 1 2 3 4 5 6 7

46- ¢ En que grado considera usted que presenta una buena voluntad en el trabajo?

Presenta poca Presenta

mucha

Disposicion
Disposicion

0 1 2 3 4 5 6 7

Motivacion laboral: Son las tendencias emocionales que impulsan a la acciéon y a la
busqueda de los objetivos en el puesto de trabajo.

47- ¢ En que grado considera usted que aspira a tener triunfos en las actividades
realizadas en el trabajo?

Bajo triunfo Alto
triunfo

48- ¢ En que grado considera usted que se compromete en el trabajo?

Bajo compromiso Alto
compromiso
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0 1 2 3 4 5 6 7

49- ¢ Es que grado considera usted que es optimista (ser positivo) frente a las
actividades desarrolladas en el trabajo?

Bajo optimismo Alto
optimismo

0 1 2 3 4 5 6 7

50- ¢ En que nivel considera usted que presenta iniciativa frente a las actividades
desarrollados en el trabajo?

Presenta poca Presenta

mucha

Iniciativa Iniciativa
0 1 2 3 4 5 6 7

Gracias por su compromiso y cooperacion
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Instrumentos de Evaluacion

PROYECTO N° 1

A.- Instrumento de evaluacion
Encuesta simple

Criterio a Evaluar: Valoracion del usuario

Mide: Contexto

1. ¢ Qué valoracion le da al manual sobre Organizaciones Gubernamentales

entregada a la institucion?

Excelente

Muy Bien

Bien

Regular

Mal

Muy Mal

2. ¢Que le pareci6 el taller realizado sobre organizaciones gubernamentales?

Excelente

Muy Bien

Bien

Regular

Mal

Muy Mal

3.- Sobre el Manual entregado a la institucion, ¢ que le parecié a usted los contenidos entregados

sobre organizaciones gubernamentales?

Excelente

Muy Bien

Bien

Regular

Mal

Muy Mal

Categorizacion Puntuacién
Excelente 5 Excelente 15
Muy Bien 4 Muy Bien 12-14
Bien 3 Bien 9-11
Regular 2 Regular 6-8
Mal 1 Mal 35
Muy Mal 0 Muy Mal 0-2
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Instrumento de Evaluacion

Pauta de Observacion

Criterio a evaluar: Pertinencia Social

Mide: Contexto

Pertinencia Social

A VECES

NO

TOTAL

El proyecto aporta nueva informacién a
la realidad de las personas sordas

Aclara puntos dificiles de entender para
las personas sordas

Ayuda a abordar la problematica
desarrollada por la investigacion

Los usuarios del programa manifiestan
opiniones positivas de la iniciativa

El proyecto apoya iniciativas realizadas
a nivel nacional, regional y local.

Mejora la calidad de vida de los
beneficiarios

Permite abordar una tematica sentida
por parte de los beneficiarios

PUNTUACION TOTAL

Categorizacion

Puntuacion

Sl 2

Bueno

Entre 11- 14

AVECES 1

Regular

Entre 6 -10

NO 0

Malo

Entre 1-5

(o

Instrumento de Evaluacion

Pauta de Recursos

Criterios: Uso de recursos

Mide: Insumo

Muy Adecuado

Adecuado

Deficiente

Total

Recurso Humano

Participacion de los
integrantes  del  equipo

ejecutor

Comunicacion

Motivacion
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Recursos Humanos
suficiente para llevar a cabo
el proyecto

Recurso Financiero

Uso adecuado de los
recursos

Recursos suficiente para
llevar a cabo el proyecto

Recursos Materiales

Disponibilidad de recursos

Administracién de los
recursos materiales

Utilizacion de los recursos
materiales

Puntaje Total

Categorizacion

Muy Adecuado 2
Adecuado 1
Deficiente 0
D.-

Puntuacion
Muy Adecuado Entre 12- 16
Adecuado Entre 7-11
Deficiente Entre 1-6

Instrumento de Evaluacion

Pauta de Evaluacion

Criterio: Responsabilidad, Motivacién, Creatividad, Distribucion, funcionamiento, calidad de actividades.

Mide: Proceso

Criterios

Muy alta

Alta | Media | Baja | Muy | Total
baja

Responsabilidad del equipo ejecutor

Calidad de las actividades realizadas

Motivacion de parte de ejecutores y

beneficiarios

Creatividad en el desarrollo del proyecto
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Distribucién adecuada de los tiempos

programados

Funcionamiento de equipo ejecutor

Puntaje Total

Categorizacion

Muy Alta 4
Alta 3
Media 2
Baja 1
Muy Baja 0
E.-

Puntuacion
Muy Buena Entre 21-24
Buena Entre 16-20
Regular Entre 10- 15
Mala Entre 6-10
Muy Mala Entre 0-5

Instrumento de Evaluacion

Pauta de Evaluacion

Criterio: Logro de Objetivos

Mide: Producto

Puntaje Maximo Puntaje Obtenido

Manejo de contenidos conceptuales. 7

Elaboracion de los fundamentos y 7

antecedentes.

Originalidad de la iniciativa. 7

Uso adecuado del lenguaje formal. 7

Trabajo en equipo en la elaboracién de los 7

contenidos

Entrega del manual sobre organizaciones 7

gubernamentales a la institucion pertinente

Puntaje Final

Categorizacion:

Logrado 5.5-7.0

No Logrado 1.0-54
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PROYECTO N° 2
A.-

Instrumento de Evaluacion

Encuesta Simple

Criterio: Valoracion del usuario

Mide: Contexto

1. ¢ Que le pareci6 a la propuesta presentada?

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

2. ¢ Qué le parecieron los argumentos expositivos de la propuesta?

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

3.- ¢Interés en la implementacion de la propuesta?

Mucho interés

interés

Poco interés

4, ¢,Se tomaran en cuenta los lineamientos directrices de la propuesta?

Sl

NO

QUIZAS
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B.-

Instrumento de Evaluacion

Pauta de observacion

Criterio: Pertinencia Social

Mide: Contexto

Pertinencia Social

S

A VECES

NO

TOTAL

La propuesta aporta una nueva visién a
la realidad educacional de las personas
sordas

Entrega un enfoque innovador a la
problematica abordada.

Ayuda a abordar la problematica
desarrollada por la investigacion

Los usuarios del programa manifiestan
opiniones positivas de la propuesta

La propuesta apoya iniciativas
realizadas a nivel nacional, regional y
local.

Mejora la calidad de vida de los
beneficiarios

Permite abordar una tematica sentida por
parte de los beneficiarios

PUNTUACION TOTAL

Categorizacion

Sl 2
A VECES 1
NO 0

C.-

Puntuacion

Bueno

Entre 11- 14

Regular

Entre 6 -10

Malo

Entre 1-5

Instrumento de Evaluacion

Pauta de Recursos

Criterios: Uso de recursos

Mide: Insumo

Muy Adecuado

Adecuado

Deficiente

Total

Recurso Humano
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Participacion de los
integrantes del equipo
ejecutor

Comunicacion

Motivacion

Recursos humanos
suficiente para llevar a cabo
el proyecto

Recurso Financiero

Uso de los recursos

Recursos para llevar a cabo
el proyecto

Recursos Materiales

Administracién de los
recursos materiales

Utilizacion de los recursos
materiales

Disponibilidad de recursos

Puntaje Total

Categorizacion Puntuacién
Muy Adecuado | Entre 12- 16

Muy Adecuado 2
Adecuado 1 Adecuado Entre 7-11
Deficiente 0 Deficiente Entre 1-6
D.- Instrumento de Evaluacion
Pauta de observacion
Criterio: Contenido
Mide: Proceso

Muy buena | Buena Regular Mala Muy Mala | Total

Organizacion y
funcionamiento del

equipo ejecutor

Motivacion del equipo

ejecutor y beneficiarios

Proceso de Interaccion

grupal

Estrategias utilizadas en
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la propuesta

Técnicas de elaboracion

de la propuesta

Recopilacién de

contenidos

Tiempo destinado a la
realizacion de la

propuesta

Puntaje Total

Categorizacion

Muy Buena 4
Buena 3
Regular 2
Mala 1
Muy Mala 0
D.-

Puntuacién
Muy Buena Entre 21-28
Buena Entre 16-20
Regular Entre 10- 15
Mala Entre 6-10
Muy Mala Entre 0-5

Instrumento de Evaluacion

Pauta de evaluacion

Criterio: Logro de Objetivos

Mide: Producto

Puntaje Maximo Puntaje Obtenido
Contenidos adecuados a la propuesta. 7
Elaboracion de los fundamentos y 7
antecedentes.
Originalidad de la propuesta. 7
Capacidad de defender los puntos de vistas 7
planteados argumentativamente.
Uso adecuado del lenguaje formal. 7
Trabajo en equipo en la elaboracién de los 7
contenidos
Entrega de la Propuesta a la institucion 7

pertinente

Puntaje Final

Categorizacion:
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Cumplido 5.5-7.0

No cumplido 1.0-5.4

PROYECTO N° 3

A.- Instrumento de Evaluacion
Cuestionario

Criterio: valoracion del usuario

Mide: Contexto

1.- ¢ Que importancia tiene para usted la presentacion del proyecto?

Muy Alta

Alta

Regular

Baja

Muy Baja

2.- ¢ Cree usted que el proyecto significara algun cambio favorable para los beneficiarios?

Sl

X

NO

3.- ¢ Qué interés tiene en implementar el proyecto?

Muy Alta

Alta

Regular

Baja

Muy Baja

QUIZAS

Instrumento de Evaluacion

Cuestionario
Criterio: Pertinencia Social

Mide: Contexto

Categoria

Pertinencia Social

S|

A VECES

NO
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El disefio del proyecto aporta una nueva vision
de intervenir la realidad educacional de las
personas sordas

Entrega un enfoque innovador a la problematica
abordada.

Ayuda a abordar la problematica desarrollada
por la investigacion

Los usuarios del programa manifiestan opiniones
positivas de la propuesta

La propuesta apoya iniciativas realizadas a
nivel nacional, regional y local.

Mejora la calidad de vida de los beneficiarios

Permite abordar una tematica sentida por parte
de los beneficiarios

El proyecto se complementa con iniciativas de
otras organizaciones sociales

Puntaje Total

Categorizacion Puntuacién

S| 2 Bueno Entre 12- 16

AVECES 1 Regular Entre 6-11

NO 0 Malo Entre 0-5

C.- Instrumento de Evaluacion

Pauta de Recursos
Criterio: Uso de Recursos

Mide: Insumo

Muy Adecuado | Adecuado Deficiente Total

Recurso Humano

Participacién de los
integrantes del equipo
ejecutor

Comunicacion

Motivacion

Recursos humanos para
llevar a cabo el proyecto

Recurso Financiero
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Uso de los recursos

Recursos para llevar a cabo
el proyecto

Recursos Materiales

Administracion de los
recursos materiales

Utilizacion de los recursos
materiales

Puntaje Total

Categorizacion Puntuacién
Muy Adecuado 2 Bueno Entre 12- 16
Adecuado 1 Regular Entre 7-11
Deficiente 0
Malo Entre 1-6
D.- Instrumento de Evaluacién
Pauta de Proceso
Criterio: Sustentabilidad, viabilidad
Mide: Proceso
Muy buena | Buena Regular Mala Muy Mala | Total

Organizacion y
funcionamiento del

equipo ejecutor

Motivacion del equipo

ejecutor

Proceso de Interaccion

Estrategias utilizadas en

el disefio del proyecto

Técnicas de elaboracién

del proyecto

Recopilacion de

contenidos

Tiempo destinado a la
realizacion del disefio

del proyecto

Sustentabilidad del

proyecto

Viabilidad del proyecto
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Puntaje total

Categorizacion

Muy Buena 4
Buena 3
Regular 2
Mala 1
Muy Mala 0
D.-

Puntuacion
Muy Buena Entre 31-36
Buena Entre 23-30
Regular Entre 15- 22
Mala Entre 7-14
Muy Mala Entre 0-7

Instrumento de Evaluacion

Pauta de evaluacion

Criterio: Logro de Objetivos
Mide: Producto

Puntaje Maximo Puntaje Obtenido
Contenidos adecuados a los requerimientos del 7
proyecto.
Elaboracion de los fundamentos y 7
antecedentes.
Originalidad del proyecto. 7
Capacidad de defender los puntos de vistas 7
planteados argumentativamente.
Uso adecuado del lenguaje formal. 7
Trabajo en equipo en la elaboracién de los 7
contenidos del disefio del proyecto
Entrega del disefio del proyecto la institucion 7

pertinente

Puntaje Final

Categorizacion:

Cumplido 5.5-7.0

No cumplido 1.0-54
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EVALUACION GENERAL DEL PROGRAMA

Para la evaluacion del programa se utilizara el modelo de contexto, insumo, proceso y

producto (CIPP), lo que se medira a través del siguiente instrumento.

Evaluacion del Programa Puntuacién

Aspectos 1 2 3 4

Contenidos del Programa

1.- Se ajustan a las exigencias de las orientaciones
exigidas por el Fonadis

2.--Se han seleccionado adecuadamente las unidades
tematicas

3.-La ordenacion de los contenidos es la conveniente

Formulacién de objetivos

4.-Su formulacion es precisa y concreta

5.-Se incluyen objetivos de distintos dominios y
categorias

6.-Se diferencian objetivos de acuerdo con su
importancia relativa

Formulacion de actividades

7.-Se adecuan a las exigencias de los objetivos previstos

8.-Exigen actividad a los beneficiarios

9.-Implican procesos de comprension, analisis, sintesis,
evaluacion

10. Han sido programados en numero suficiente para
alcanzar los objetivos previstos

11.-Se han programado actividades de recuperacion y
desarrollo

12.- Se utilizan todas las formas de expresion adecuadas
al &rea o materia

Estimacion de tiempos

13.-Se ha estimado convenientemente el tiempo
necesario para desarrollar cada unidad de trabajo,
habida cuenta de su importancia relativa

14.-El tiempo estimado para cada una de las situaciones
de trabajo es el adecuado

Integracién en la programacion de los recursos que
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ofrece el medio

15.-Se ha previsto, si ello es posible, la realizaciéon de
actividades que utilicen recursos que ofrece el medio
cultural o natural que sirve de entorno al Centro

16.-Se han integrado contenidos que respondan a
acontecimientos o caracteristicas naturales o culturales
de la localidad, si ello es posible y conveniente.

Coordinacion en la programacion del area con los
restantes

17.--Se han establecido las interrelaciones procedentes
con las restantes materias del programa

18.-Se han establecido las interrelaciones convenientes
con el programa desarrollado en su conjunto

Criterios e instrumentos de evaluacion

19.-Se han previsto los criterios e instrumentos de
evaluacion a utilizar.

20.-Se ajustan a las caracteristicas de cada uno de los
tipos de objetivos programados

21.-Se prevén estimaciones de calidad a lo largo de todo
el proceso de trabajo

22.-Han sido convenientemente elaborados

Aplicacion del programa

23.-Los ritmos de trabajo son, en cada caso, los
adecuados

24.-La participacion de los ejecutores en cada una de las
situaciones de trabajo es la conveniente

25.-Se utiliza la evaluacién como instrumento de
diagndstico y reorientacion

26.-Se motiva convenientemente a los beneficiarios

27.-Los medios previstos se utilizan convenientemente

28.-Dentro de una conveniente flexibilidad, se intenta
cumplir el programa previsto

Resultados

29.-Se han alcanzado los objetivos previstos

30.-Se conocen las causas que han producido
interferencias en el proceso de trabajo realizado

Puntaje Total

Puntuacién

Muy buena 98-120
Buena 74-97
Regular 49-73
Mala 25-48
Muy Mala 0-24
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