= O o
Universidad
a deValparaiso

CHILE

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES Y EDUCACION
REMOTA DE EMERGENCIA: VIVENCIAS Y ESTRATEGIAS
DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DURANTE LOS

ANOS 2020-2021.

INFORME DE TERMINO DE PROYECTO DE TITULO PARA
OPTAR AL GRADO ACADEMICO DE LICENCIADO EN TRABAJO
SOCIAL Y EL TiTILO PROFESIONAL DE TRABAJADORA

SOCIAL

PRESENTADO POR:
AGUSTINA ISIDORA MENDOZA GUERRERO
CATALINA DIANA ORO MANCILLA

ACADEMICA:

MARIA ANTONIETA URQUIETA ALVAREZ

VALPARAISO, CHILE 2022



= O 3 3 .
Universidad
deValparaiso

CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

= O
_+,] Universidad
deValparaiso
CHILE

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

REF.: Informa evaluacidn y calificacion Proyecto
de Titulo | v Il de alumnas que indica.

VALPARAISO, 28 de diciembre de 2022.-

SENOR DECANO:

En cumplimiento de las disposiciones vigentes en la
Universidad, en mi calidad de Profesora Guia, cumplo con informar a Ud. la evaluacion
practicada y calificacién que he asignado al Proyecto de Titulo | y Il denominado:
“NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES Y EDUCACION REMOTA DE EMERGENCIA:
VIVENCIAS Y ESTRATEGIAS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DURANTE LOS
ANOS 2020-2021.”, cursado durante el periodo académico 2022 por las alumnas de la Escuela
de Trabajo Social, Srtas. AGUSTINA ISIDORA MENDOZA GUERRERO y CATALINA DIANA
ORO MANCILLA.

Para efectos de la calificacion se ha evaluado:

Importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional;
Aspectos metodoldgicos;

Amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliografia utilizada;
Régimen formal de citas;

Caracter de la redaccién y calidad del vocabulario técnico utilizado.

L2808

D

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el
presente Proyecto de Titulo | y Il con las siguientes notas:

Proyecto de Titulo I: 6,3 (seis coma tres)
Proyecto de Titulo II: 6,5 (seis coma cinco)

MA. ANTONIET
PROFESORA GUIA

AL SENOR

JUAN SANDOVAL MOYA

DECANO

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PRESENTE

MAUAfpu. -



Universidad
ﬂ deValparaiso
CHILE

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Agradecimientos

A Hilda Lépez, la persona que despert6 en mi la vocacion por el servicio, abuela
estuviste presente en cada paso que di, en cada logro, en cada ramo aprobado y en
cada uno de estos cinco afos.

A mi madre, quien durante toda esta etapa jamas dudo de mis capacidades y me
entreg0 palabras de aliento cada vez que lo necesite.

A mi abuelo, por inculcarme desde siempre la importancia del trabajo bien hecho.
A mi hermana, quien me ensefié que jamas hay que dejar de buscar aquello que nos
hace felices.

A mi pareja, quien fue capaz de recordarme que el esfuerzo siempre tendra frutos.
A mi compariera por poner todo su esfuerzo en el proyecto.

A mis amigas, por siempre estar.

A aquellas personas que de ser comparieras/os pasaron a ser amigas/os.

A los profesores con vocacion, con quienes tuve la dicha de aprender.

A mi, por darle fin a una etapa de mi vida, sintiéndome completamente orgullosa.

Agustina Isidora Mendoza Guerrero

A mi madre Monica Mancilla Cordero y padre Rodrigo Oro Caceres quienes
estuvieron presentes en todo mi proceso académico, alentando y apoyando cada paso
que daba en direccion hacia mis metas.

A mi querido hijo Erick Oro quien siempre fue una inspiracion para seguir adelante.
A los profesores quienes acompafiaron mi proceso universitario.

A mi compafiera por el trabajo colaborativo y esfuerzo puesto en el presente
proyecto.

A mi profesora guia y su ayudante quien hicieron este proceso mas ameno.

A mis amigas que siempre estuvieron presentes para entregar palabras de aliento en

los momentos dificiles.

Catalina Diana Oro Mancilla



Universidad
8 deValparaiso

PO
Contenido

CAPTTULO | ittt 8
CONTEXTUALIZACION ..ottt en s 8
CoNntexto INSIUCIONAL...........c.ooiiiiie s 10
CONLEXLO PrOGrAMALICO .....eeviereiiiieiiiesiee ittt 11
CONEEXIOS NOTMALIVOS ......veeiiieiie ettt ettt 13
CONEEXTO LEITIEONTAL ......eeiiie s 15
CAPTTULO oot 20
PROBLEMA DE INVESTIGACION ........cooviiiieeeeee et 20
[dea de INVESTIZACION ......oiueieiiiiiiee et 22
EStado del Arte........ooiieiiiee e 23
REIBVANCIAS ...t 26
RelevanCia SOCIAL..........c.ooviii 26
REIEVANCIA TEOTICA ... ..o 27
REIEVANCIA PIrACICA. ... ueeeciiieeiiee ettt e e 28
CAPTTULO ..ot 29
MARCO TEORICO ..ottt en sttt en e 29
I)  Educacion remota de emMergenCia ........ccceevvvvreiiireeiieessieeecieeesiee e 31
I1)  Necesidades educativas especiales (NEE).........c..cccooeeviveiviieciiieciiinenn, 33
1) Proceso de aprendizZaje ........eeecveeeiieeeiiee s e sciie e e e 34
CAPTTULO IV ittt 38
DISENO METODOLOGICO ... 38
Enfoque metodolOgiCo.........cocveiiiiie e 40
Sistema de ODJELIVOS ........oeoiiiic i 40
ODJELIVO GENETAL ...t 40
ODbjetivo eSPECITICO L.....ccivieiiiiie et 40



Universidad
ﬂ deValparaiso

PO

ODbjetivo €SPECITICO 2.....oiuiiiiiiiie e 41
ODbjetivo eSPECITICO .. ..o 41
HIPOTESIS ..ttt 41
HIPOLESIS GENEIAL ... e 41
HIPOLESIS L ..ttt ettt 41
HIPOLESIS 2 .ttt ettt 41
HIPOLESIS 3 .ttt ettt et 41

[ 1= (0] gt PSP 41
UNIVEISO Y MUESTIA. ...ttt ettt 43
Técnicas de produccion de iNfOrmMacioN ...........ccoooveiiieiie i 44
(O 1(=] o (= o [o ] ST PP TR OPRTP 46
CONSIAEIACIONES BLICAS. .. .c.vviiviieiieieiie ettt 46
Plan de @nAliSIS. ........oooiiiiiiiiiiiie s 47
CAPITULO V o 49
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.......ccoviiveieiieeeeee e 49
RESUITATOS ...ttt sttt 51

Vivencias de los nifios, nifias y adolescentes con necesidades educativas

especiales durante la docencia remota de emergencia. ........ccccocevveevivveesiveeesivneenn, 51

Las estrategias utilizadas por los nifios, nifias y adolescentes en el contexto de

pandemia durante la educacion remota de emergencia...........ccceeevvveeviveeesiveeeennnn. 55

Proyecciones respecto al retorno a la educacion presencial de los NNA........... 57
CAPTTULO Vi 59
CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES ... 59
BIDHOQIafia ....cccvvieeiie e 64
AANEXOS .. 67

Instrumentos de levantamiento de informacion ..o, 67



Universidad
ﬂ deValparaiso

N
Entrevista abierta para NNA de 9 afios a 14 afios (4° basico - 8° basico)..... 67
Entrevista apoderados de 10s NNA con NEE...........ccccoviiivinivie e, 69
Consentimiento INFOrMAad0..........oeoiuie i 72
Codificacion de informacion............ccooveii e 74
INDICE DE ILUSTRACIONES
[lustracion 1 Mapa Ciudad San Felipe. ................. Error! Bookmark not defined.
[ustracion 2 Mapa ubiCacion €SCUBIA. .........ccovveriieieiie e 16
[ustracion 3 ESQUEMA & MUESEIO ........eeeiiiiiiiiiiieiie e 44
INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Datos del estableCimiento. ..........cccooiiiiiiiiiiiie e 10
Tabla 2 Diagnosticos de NNA con NEE. ... 12
Tabla 3 Poblacion total censo 2017 y proyeccion 2021. ..........cccccveevvveevivneeinnnnn, 17
Tabla 4 POBIaCION POI SEXO....ccuvieiiieeeciee e ciie st e st e se e se e e e e saeee s 17
Tabla 5 Poblacion por grupo de edad. ..........cceecvereiiieeiiiie e 17
Tabla 6 Situacion educacional en San Felipe. .......cccooveviieiiiie i 19
Tabla 7 DIMensiones del €StUAIO .........vveieeiiieiiiee e 43
Tabla 8 Criterios A& Q0T .......ciiuieeiciee et cee e st e e e se e e e e e e aaee e 46
Tabla 9 Consideraciones LICAS .........ceiviereeiiie ettt 46
Tabla 10 Codificacion de informacion ............coccveviiiieiiieniee e 48



=0

Universidad
deValparaiso

CHILE

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Abstract.

El confinamiento como consecuencia directa de la pandemia trajo consigo diversas
problematicas, una de las reas mas afectadas fue el &rea de la educacion, diversos
estudios revelaron importantes atrasos en relacion a conocimientos y aprendizajes
esperados para cada etapa escolar. A Pesar de la existencia de estudios previos en
relacién a confinamiento y educacién, no existia ninguno enfocado en exponer la
perspectiva de los NNA frente a la educacion remota de emergencia, es por este
motivo que la presente investigacion busca generar una panoramica de como fue para
ellos y ellas aprender en contexto de COVID-19, especificamente de aquellos NNA
con necesidades educativas especiales, en una institucion con alto porcentaje de
vulnerabilidad escolar. Para lo anterior las investigadoras realizaron entrevistas a
nifos, nifias y adolescentes entre nueve y quince afnos pertenecientes al programa de
integracion escolar de la escuela Bernardo O'Higgins en la comuna de San Felipe,
donde la temética central era conocer como vivenciaron ellos y ellas el proceso de
aprendizaje durante la educacion remota de emergencia.

Los principales resultados arrojaron la importancia del acompafiamiento en el proceso
por parte de sus cuidadores y de contar con todos los elementos necesarios para el
estudio, desde la tenencia de dispositivos para conectarse, el dominio de las
herramientas tecnologicas utilizadas y espacios que favorecieran la concentracion y el
aprendizaje.

Palabras clave: Confinamiento, Educacion, Educacion remota de emergencia,
Necesidades educativas especiales, Proceso de aprendizaje

Inglés

The confinement as a direct consequence of the pandemic brought with it various
problems, one of the most affected areas was the area of education, various studies
revealed significant delays in relation to knowledge and learning expected for each
school stage. Despite the existence of previous studies in relation to confinement and
education, there were none focused on exposing the perspective of children and
adolescents regarding emergency remote education, it is for this reason that the
present investigation seeks to generate an overview of how it was for they learn in the
context of COVID-19, specifically from those children and adolescents with special
educational needs, in an institution with a high percentage of school vulnerability.
For the above, the researchers conducted interviews with children and adolescents
between nine and fifteen years old belonging to the school integration program of the
Bernardo O'Higgins school in the San Felipe commune, where the central theme was
to know how they experienced the learning process during emergency remote
education.

The main results showed the importance of accompaniment in the process by their
caregivers and of having all the necessary elements for the study, from the possession
of devices to connect, mastery of the technological tools used and spaces that favor
concentration and The learning.

Keywords: Confinement, Education, Emergency remote education, Special
educational needs, Learning process
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Presentacion

El presente documento comprende el Proyecto de Titulo de Trabajo Social de las

Estudiantes Agustina Mendoza Guerrero y Catalina Oro Mancilla de la
Universidad de Valparaiso quiénes son guiadas académicamente en este proceso por
la profesora Maria Antonieta Urquieta Alvarez.

El desarrollo de esta investigacion corresponde a VI capitulos, los cuales se
especificaran a continuacion:

Capitulo I: Este capitulo estd conformado por los contextos en los cuales se vio
implicada la investigacion, el contexto institucional, programatico, normativo y
territorial.

Capitulo Il: En este capitulo se encontrara todo lo relacionado al problema de
investigacion, como la idea de investigacion, el estado del arte y las relevancias
contenidas (social, tedrica, préactica)

Capitulo I11: En el tercer capitulo se encuentra plasmado el marco teorico, con
todos los conceptos y teorias que le entregan sustento a la investigacion.

Capitulo IV: En este capitulo se distingue el marco metodolégico empleado para
realizar la investigacion, se establece el sistema de objetivos, las hipotesis,
dimensiones, universo y muestra, las técnicas de produccion de informacion
utilizadas, los criterios de rigor, las consideraciones éticas y al finalizar, se deja
planteado el plan de analisis.

Capitulo V: En este apartado se encontraran los resultados y principales hallazgos
de la investigacion.

Capitulo VI: Para concluir en el ultimo capitulo se desarrollan las reflexiones y
conclusiones finales.

Para finalizar, esta investigacion cuenta con el compilado de bibliografia estimada.
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Presentacion

En el presente capitulo se procedera a contextualizar los marcos en los cuales se
ejecutara la investigacion. Se contextualiza primeramente la institucion patrocinante
donde se desarrollara el estudio, siendo esta la Escuela Bernardo O’Higgins E-58 de
la ciudad de San Felipe , a continuacién se abordaran los componentes programaticos
haciendo referencia a los programas estatales que son parte de la investigacion, para
efectos del estudio sera el Programa de Integracion Escolar, en las siguientes paginas
se presenta la contextualizacion normativa, en esta se exponen los principales
lineamientos legales y derechos a los que responde la investigacion y finalmente la
contextualizacion territorial que generara una visién mas integral del contexto en el

cual se encuentra la institucion patrocinante y la poblacion de estudio.
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Contexto institucional

La presente investigacion esta situada en el establecimiento educacional Escuela
Bernardo O’Higgins E-58 de la ciudad de San Felipe, ubicada en la calle Hermanos
Carrera S/N, Poblacion Manso de Velasco, Esquina Luis Guajardo Guerrero, la
presente instituciébn se encuentra adscrita al Programa de Integracion Escolar
impartido por el Ministerio de Educacion.

La institucion cuenta con educacion Parvularia (Pre-kinder y Kinder) y educacién
basica que se divide en dos ciclos, el primer ciclo consta de 1° Basico- 4° Bésico y el
segundo ciclo de 5° Bésico — 8° Basico.

Informacion del establecimiento

Nombre del
establecimiento
RDB
Dependencia
Equipo directivo

Direccion

Teléfono de
contacto
Mail de contacto
Modalidad de
enseflanza
Nivel que atiende

Escuela Bernardo O’Higgins E-58

1265-3
Municipal
Directora: Paula Cabello Aguilera.

Jefe de UTP: Ginette Robles (1°ciclo)
Jefe de UTP: Cristian Reyes (2° ciclo)
Inspector General: Patricio Contretas
Encargado de Convivencia: Isabel Cordoba
Coordinadora del PIE: Katia Séez Araya
Calle Hermanos Carrera S/N, Poblacion Manso de Velasco,
Esquina Luis Guajardo Guerrero, San Felipe
342512763

escuelabernardoohiggins@daem.cl
Jornada escolar completa (JEC)

Pre-béasica y Bésica

Misién

Tabla 1 Datos del establecimiento.

Educar, descubrir y potenciar, junto a todos los actores de la comunidad educativa,
en un ambiente disciplinado, afectivo e inclusivo, el desarrollo de habilidades
cognitivas, emocionales, sociales, artisticas y deportivas, procurando enriquecer su
formacién integral que le permita la continuidad de estudios sanamente con su

entorno familiar, escolar y social. (Escuela Bernardo O'Higgins E-58, 2020)
Vision

Mirar el futuro con esperanza, promoviendo la rectitud de conducta y transformar

la sociedad con la participacion de todos. (Escuela Bernardo O'Higgins E-58, 2020)

10
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Valores Institucionales

Es una institucion que se basa en diversos valores, principalmente en potenciar la
honestidad en las relaciones laborales, la responsabilidad en el que hacer docente,
tener la capacidad de reflexion acerca de la préctica docente, mostrar una conducta
transparente, poseer lealtad hacia la institucion, generar estrategias en la busqueda de
la trascendencia a través del trabajo bien hecho, poseer un sentido préactico en las
intervenciones. (Escuela Bernardo O'Higgins E-58, 2020)

indice de vulnerabilidad escolar (1IVE)

Es pertinente para la presente investigacion sefialar el IVE?! en el cual se encuentra
la escuela Bernardo O'Higgins E-58, el porcentaje de vulnerabilidad corresponde a un
97% el cual la sitGa dentro de los establecimientos educacionales mas vulnerables de
la comuna. (Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, 2022)

Contexto programatico

La presente investigacion se encuentra inserta en el Programa de Integracion
Escolar (PIE)?, este se desarrolla como una estrategia inclusiva del sistema
educacional, que tiene el proposito de contribuir al mejoramiento continuo de la
calidad de la educacién, favoreciendo los aprendizajes en la sala de clases y la
participacion de todos y cada uno de los estudiantes, especialmente de aquellos que
presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE)®.

El Programa de Integracion Escolar se constituye en un conjunto de recursos y
apoyos para los establecimientos educacionales, que en el aula se traducen en
estrategias pedagdgicas diversificadas, recursos humanos especializados, capacitacion
para los docentes y materiales educativos pertinentes a las necesidades de los
estudiantes. Todos estos apoyos deben estar centrados en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, en el marco de las bases curriculares y de la flexibilidad y diversificacion
de la ensefianza, que algunos estudiantes pudieran requerir durante su trayectoria
escolar. (Super Intendencia de Educacion , 2022)

El Programa de Integracion Escolar aporta a fortalecer un sistema educativo para
la diversidad, generando mayores niveles de inclusion educativa y de experiencias
pedagdgicas flexibles, diversificadas y pertinentes. Promover la colaboraciéon y no la
competencia entre los establecimientos educacionales, identificando las barreras y las
necesidades de apoyo de los estudiantes para lograr su plena participacion, desarrollo
y aprendizaje. Aumentar el nimero de establecimientos que, dentro de su Proyecto

Educativo Institucional, incorporan los PIE como una herramienta efectiva para el

! Indice de vulnerabilidad Escolar (IVE): es un indicador utilizado en el marco de los Programas de
Alimentacién Escolar (PAE) de la JUNAEB, que se aproxima a medir el riesgo de
desercion escolar de un establecimiento escolar, a través de una evaluacion socioecondémica de sus
estudiantes.

2 PIE: Programa de Integracion Escolar.

3 NEE: Necesidades Educativas Especiales.

11
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mejoramiento de la calidad educativa. Difundir practicas pedagdgicas exitosas que
apoyan la reflexion y modelan procesos para avanzar hacia escuelas inclusivas.
Mejorar el acompafiamiento técnico a los PIE, a través del apoyo provincial, regional
y central del Ministerio de Educacion. Implementar perfeccionamiento docente para
la adquisicion y/o profundizacion de conocimientos y estrategias para la
diversificacion curricular (Disefio Universal de Aprendizaje y otras estrategias),
trabajo colaborativo en la sala de clases e implementacién de metodologias de
ensefianza aprendizaje variadas. (Ministerio de Educacion, 2016)

Segun el Decreto 170, pueden participar en un PIE estudiantes que presentan

necesidades educativas especiales asociadas a los siguientes diagndsticos:

Discapacidad Dificultad/ Trastorno

Auditiva De déficit atencional

Visual Especifico del lenguaje

Intelectual Especifico del aprendizaje

Autismo Rango limitrofe en pruebas de medicidn
del coeficiente intelectual, con

o limitaciones significativas en la conducta

Disfasia adaptativa o funcionamiento intelectual

limitrofe.

Discapacidad multiple

Sordo ceguera

Tabla 2 Diagndsticos de NNA con NEE.

*También pueden participar en PIE estudiantes que presentan NEE asociadas a los
siguientes  diagndsticos:  discapacidad motora, graves alteraciones  del
comportamiento, de la relacion y comunicacion y retraso global del desarrollo (para

menores de 6 afos).

12
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Contextos normativos

En base a la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio se desprende
el derecho a la educacion el cual significa que ningan nifio, nifia o adolescente puede
ser excluido del sistema educativo. Es decir, el Estado Chileno debe garantizarles una
ensefianza gratuita y de calidad junto con recibir un trato digno en la escuela.

En relacién a lo mencionado anteriormente es que se debe garantizar no solo el
derecho a la educacion si no también la calidad de esta, con la finalidad de lograr que
los nifios desarrollen su personalidad, sus aptitudes, capacidades intelectuales y
practicas hasta el maximo de sus posibilidades. Una educacion de calidad les ensefia a
respetar la propia identidad cultural, los derechos humanos, a convivir
armoénicamente con su comunidad y los prepara para enfrentar los desafios de su vida
futura. (UNICEF, 2022)

Sin embargo, en la practica, el camino hacia garantizar el derecho a la educacion
para todo/as y en especifico en relacion a los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA)*
con necesidades educativas especiales, no estuvo exento de complejidades.

En los afios 60 se instald un proceso de reforma educativa orientada a dar
cobertura a toda la poblacion en edad escolar. Esta iniciativa se produjo bajo el
principio de normalizacion, es decir, que los nifios con caracteristicas especiales se
integrardn a “escuelas normales”. Es en los afios 70, que se crea en Chile la
modalidad de educacidn especial, espacio educativo paralelo al regular donde se da
cabida a estudiantes con discapacidades, asi como también a estudiantes de educacion
bésica que no lograron los aprendizajes esperados en escuelas regulares.

En la década del 90, se produjo un auge en los esfuerzos desde las politicas
educativas para avanzar en la integracion de nifios y nifias con necesidades especiales
a las escuelas regulares y trabajar con los desafios que esto implica. En este periodo,
la atencion se centra en el disefio de politicas educativas y estrategias que promueven
la generacion de condiciones que faciliten la integracion de los alumnos en situacion
de discapacidad a la escuela regular. Asi el Decreto de Educacion N°490/90 de 1990
establecié las normas para implementar programas de integracion escolar,
posibilitando que los establecimientos educacionales percibieran una subvencion
especial por cada alumno integrado. Desde ese afio se llevan a cabo programas de
integracion individual en escuelas, se publica material de apoyo y se promueve el
perfeccionamiento docente.

En 1998, en tanto, surgen los Decretos Supremos N° 01/98 y 374/99. A partir de
estos lineamientos se instalan en el sistema educativo los Programas de Integracion
Escolar, definiéndose como una estrategia del sistema educacional mediante el cual
se obtienen los recursos humanos y materiales para dar respuestas educativas

ajustadas a nifios, nifias o jovenes con necesidades educativas especiales (NEE), ya

4 NNA: Nifios, Nifias y Adolescentes
13
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sea por discapacidad o trastornos especificos del lenguaje en la educacion regular.
Desde el Decreto 291/99, se trabaja en las escuelas principalmente con la modalidad
de Grupos Diferenciales, trabajando con estudiantes integrados en escuelas regulares
pero de manera alternada entre aulas regulares y aulas de recursos, y en casos mas
complejos estos estudiantes ingresaban a escuelas especiales regidas por otros
decretos especificos vigentes desde 1990.

En el afio 2003 se inicia un trabajo para repensar la Educacion Especial en Chile,
lo que dio origen en el afio 2005 al documento sobre la Nueva Politica Nacional de
Educacion Especial que definié abordar las siguientes teméticas: ampliar el acceso a
la educacion regular de estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE),
revisar aspectos curriculares, fortalecer la integraciéon en las escuelas, aumentar el
financiamiento y potenciar la participacion de los actores escolares. En este contexto
se dio origen a la Ley 20.201 del afio 2007, la que pone controles financieros a los
sostenedores otorgando financiamientos diferenciados dependiendo si las
Necesidades Educativas Especiales son transitorias (NEET) o permanentes (NEEP).
Esta ley asociada a la subvencidn, propone la elaboracion de un Reglamento (DS N°
170/09) para la realizacion de la evaluacion o diagnéstico de ingreso de NEET y
NEEP para identificar a los/as estudiantes beneficiarios de la subvencion.

Asi en el afio 2009, se promulga el Decreto Supremo N° 170 (DS N° 170/09) el
cual establece lineamientos relevantes respecto a procesos de evaluacion diagndstica
y requerimientos para acceso a recursos. Ademas, plantea orientaciones respecto a la
coordinacidn, planificacion de recursos, generacion de actitudes y légicas de trabajo
colaborativo y tendencias mas inclusivas asociadas a practicas en el aula con
estudiantes integrados. La idea de la politica ha sido que los Programas de
Integracién Escolar (PIE) sean un apoyo al mejoramiento de las escuelas en cuanto a
aprendizajes de todos los y las estudiantes y al desarrollo institucional de la escuela.

(Centro de Inovacion en Educacién Fudacion Chile., 2013)

14



e O . .
Universidad
deValparaiso

CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Contexto territorial

En este fragmento se caracterizard a la ciudad de San Felipe, lugar donde queda
ubicada la escuela Bernardo O"Higgins E-58 y asi mismo donde viven los NNA que
asisten a ella y son parte del programa de integracion escolar, centro de la
investigacion.

San Felipe de Aconcagua, mas conocida como San Felipe, es una comuna y
ciudad, capital de la provincia de San Felipe de Aconcagua en la Regién de
Valparaiso, situada en la zona central de Chile. Tiene una superficie total de 186
kildmetros cuadrados y se ubica en los 32° 45' 0" latitud Sur y los 70° 43' 26" latitud
Oeste.

llustracién 1 Mapa Ciudad San Felipe

— — Simbologia
Comuna de San Felipe :

Google. [Direccion de ciudad de San Felipe]. Recuperado el 22 de Abril de 2022, de,
https://www.google.cl/maps/place/San+Felipe+de+Aconcagua,+Valpara% C3%ADso/ @-32.6255984, -
71.0312279,9.25z/data=14m5!3m411s0x968812b246e025b3:0xffcc172c2aeel773!18m2!3d-32.7503912!14d-
70.9071236
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Ubicacién de la escuela

La escuela Bernardo O” Higgins Riquelme por su parte, se encuentra ubicada en
la zona norte de San Felipe teniendo como limite geogréfico las calles Hermanos
Carrera, Luis Guajardo Guerrero, el pasaje dos y la calle Salinas. La escuela se
encuentra en medio de la poblacion Manso de Velasco a pocos minutos del centro de

la ciudad como se ve sefialado con un simbolo rojo en el mapa.

lustracion 2 Mapa ubicacion escuela.

Google. [Ubicacién geografica escuela Bernardo O"Higgins]. Recuperado el 22 de abril de2022, de,
https://www.google.cl/maps/place/Escuela+Bernardo+O'higgins/@-32.7421706, -
70.7259541,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x968816b64baeafff:0xb7594490bb19b4cal8m2!3d-
32.742167414d-70.7237628

Poblacién

Al afo 2017 tiene una poblacion de 76 844 habitantes, segun el INE. Se estimaba
que para el 2021 la poblacion superard los 84.445 habitantes, de los cuales 41.312
corresponden a hombres y 43.133 a mujeres, asi mismo se considera relevante

destacar que existen 17.223 personas entre las edades de 0 a 14 afios.

Poblacién total censo 2017 y proyecciones 2021

Unidad Censo 2017 Proyeccion 2021 Variacion (%)
Territorial
Comuna de San 76.844 84.445 9,89
Felipe
Region de 1.815.902 1.979.373 9
Valparaiso
Pais 17.574.004 19.678.363 11,97

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda, Proyecciones de Poblacion, INE
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Tabla 3 Poblacion total censo 2017 y proyeccién 2021.

Poblacion por sexo e indice de masculinidad

Unidad Cens02017 Proyeccion 2021 Indice Masculinidad (IM)
Territorial
Hombre Mujer  Hombre Mujer  Censo Proyecciones202021
2017
Comuna 37.219 39.625 41.312 43.133 93,93 95,78
de San
Felipe
Regiébn de  880.215 935.687  968.008 1.011.365 94,07 95,71
Valparaiso
Pais 8.601.989 8.972.014 9.708.512 9.969.851 95,88 97,38

Fuente: Censo de Paoblacién y Vivienda, Proyecciones de Poblacion, INE

Tabla 4 Poblacion por sexo.

Poblacién por grupo de edad

Poblacién por grupo(n*) Distribucion de la poblacion entre grupos
etarios(%), Proyeccion 2021
Grupo Censo 2017  Proyeccion Comuna Region Pais
Edad 2021
0ald 16.424 17.223 20,4 18,19 19,03
15a29 17.217 17.751 21,02 21,55 21,79
30a44 16.128 28.867 22,34 20,96 22,78
45 a 64 18.129 19.722 23,35 24,24 23,9
65 0 més 8.946 10.882 12,89 15,06 12,49
Total 76.844 84.445 100 100 100

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda, Proyecciones de Poblacion, INE

Tabla 5 Poblacion por grupo de edad.

Clima

En relacién al clima como en toda la parte baja del Valle del Aconcagua, en el
verano la ciudad se caracteriza por ser una de las zonas mas calurosas de Chile y alta
radiacién UV, y en el invierno, se caracteriza por las lluvias torrentosas y las heladas
bajo 0 °C. La minima maxima registrada ha sido de -7,8 °C en invierno, y la
temperatura maxima histérica registrada fue 45,7 °C el 26 de enero de 2019.

Economia

La economia de San Felipe es eminentemente terciaria, prevaleciendo los bienes y
servicios tanto del sector publico como del privado. El gran auge de este sector se ve
reflejado en un considerable aumento de escuelas y universidades ademas de los

comercios establecidos como bancos, supermercados y multitiendas.
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También es significativo el aporte del sector agricola. Otra importante fuente de

ingresos de los sanfelipefios proviene de las cosechas de temporada.

Transporte y conectividad

En relacion al transporte y conectividad, San Felipe cuenta con sistema de
microbuses y colectivos que permiten a sus habitantes desplazarse, no existe sistema
de metro o tren subterraneo por el momento. San Felipe cuenta con una serie de rutas
que lo conectan tanto por el norte, sur y oeste del pais. Para llegar a la ciudad es
posible utilizar el servicio diario de buses desde Santiago y Valparaiso. Ademas, esta
ciudad cuenta con el aer6dromo Victor Lafén para sus operaciones aéreas.

Educacion
El indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) se genera a partir de la informacion
recopilada de las diversas fuentes, midiendo el porcentaje de alumnos en el
establecimiento que se encuentran en alguna prioridad con lo que respecta a
vulnerabilidad escolar.

La informacion entregada por el IVE permite a los colegios realizar las correctas
gestiones ante situaciones de:

Discapacidad: Al conocer las cifras de discapacidad disponibles los colegios
pueden evaluar si adscribirse o no al PIE

Nacionalidad: Si se reportan altas concentraciones de alumnos extranjeros el
colegio deberia evaluar modificaciones al proyecto educativo con cursos y/o talleres
de apoyo de idiomas.

Nutricion: En caso de niveles de Obesidad altos el colegio podria incluir en su
planificacion mejorar los servicios de alimentacion o generar mas actividades de
recreacion

Salud: En caso de registrar casos de enfermedades broncopulmonares, el colegio
podria anticiparse con mayor fuerza al invierno con camparias de prevencion.

En la siguiente tabla se expone una panoramica de la situacién educacional en la
ciudad de San Felipe, la tabla ademas menciona el IVE de algunas instituciones
situadas en la ciudad.

Situacion educacional en San Felipe

Tipo de Cantidad Nivel Tipo de Cantidad de Promedio IVE
establecimiento  enSan  Educacional financiamiento establecimientos en
Felipe con IVE establecimientos
Escuela 20 Pre béasica- Municipal 16 91%
béasica
Liceo 5 Basica- Municipal 3 89%
media
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Colegio 8 Prese Particular- 4 77%
basica- particular
basica- subvencionado
media
Universidad 4 Superior- Estatal- No corresponde  No corresponde
técnica privado

Tabla 6 Situacion educacional en San Felipe.

*Cabe destacar que la ciudad de San Felipe presenta un IVE de un 87%. (Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, 2022) Lo cual hace referencia que de la
totalidad de establecimientos educacionales el 87% de ellos presenta vulnerabilidad
escolar siendo una gran mayoria de los establecimientos develando un alto

porcentaje de pobreza y posible desercidn escolar dentro de su estudiantado.
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Presentacion

En el presente capitulo se esbozan las bases de la investigacion en respuesta a
argumentar por qué es pertinente investigar el tema seleccionado por la dupla de
trabajo. En un primer momento se expone la idea de investigacion, sus origenes, sus
precedentes Y los sujetos afectados. Posteriormente se desarrolla el estado del arte, el
cual estd compuesto de las principales investigaciones y documentos previos
encontrados, que tuvieran relacion con la idea de investigacion, luego de lo expuesto
en el estado del arte se logra dar con el vacio tedrico existente y se deja sefialada
claramente la problematica a investigar.

Finalmente, a posteriori de determinar el vacio tedrico y con este la problematica a
abordar, se define la relevancia que tendré la investigacion a nivel social, tedrico y

practico.
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Idea de investigacion

Es claro que el COVID-19 ha traido repercusiones en diversas areas, afectando
principalmente en los procesos de salud enfermedad, siendo esti la consecuencia
directa del virus, sin embargo fueron las medidas para combatirlo las que han dado
pie a otro tipo de repercusiones o consecuencias indirectas, especificamente la
medida de confinamiento, el cual se define segin la RAE como “Aislamiento
temporal y generalmente impuesto de una poblacién, una persona o un grupo por
razones de salud o de seguridad” (Real Academia Espafiola, 2022) en un inicio era
parcial y voluntario y en otros largos periodos de tiempo, obligatorio. En caso de no
estar contagiados, salir limitadamente tres veces a la semana a solo realizar las
compras esenciales y con suerte respirar un poco, pero en caso de contagiarse
suponian 15 dias de aislamiento total.

Todas las rutinas se detuvieron, no se podia salir ni por motivos de trabajo, ni por
motivos recreacionales y tampoco por motivos de estudio. ¢Queé paso con los NNA?
La respuesta inmediata fue; Clases virtuales. Las clases virtuales evidenciaron con
mayor fuerza un panorama que ya existia previo a estas, las condiciones educativas
diferenciadas. Mientras algunos NNA contaban con todo lo, materialmente hablando,
necesario para participar y ademas con alguien que pudiera dedicarse en un 100% a
asistirlos en el proceso tomando el rol de docentes y tratar de hacer la situacion lo
mas amena posible, por otro lado, existié una realidad opuesta. Casos de NNA que ni
contaban con la materialidad bésica para participar de las clases (internet, equipo para
conectarse, etc.) ni tenian a quien los apoyara, ya fuera por tiempo, por prioridades o
disposicion, etc. Asi mismo para sumarle otro punto a la extensa lista de dificultades,
existian realidades para quienes las clases propuestas como solucion del momento,
simplemente no se acomodan a sus necesidades educativas y es en este punto donde
como dupla se hace una pausa.

Si bien se han desarrollado diversos estudios que hacen referencia a los efectos del
confinamiento en el area de educacion, predominando estudios centrados en sus
repercusiones en la educacién superior y también estudios de las dificultades que
surgieron para la educacion primaria en general, se considera de importancia el
visibilizar los propios relatos de los NNA para los que la educacion a distancia o
educacion virtual o incluso como plantea (Lépez L. R., 2020) la educacion remota de
emergencia, ha tenido mayores dificultades de las que por si misma supone.

La investigacion aqui propuesta, por lo tanto, se centrara en el area de educacion
primaria, infancia y diversidad, especificamente en aquellos/as NNA que cursan entre
pre-kinder y octavo basico, que presentan necesidades educativas especiales y son
parte del programa de integracion escolar brindado por su establecimiento
educacional, teniendo en consideracion el supuesto de que para ellos las dificultades

mencionadas se han interseccionado y levantado una problematica superior.
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Para llevar a cabo la investigacion como dupla de trabajo usaremos como
estandartes a considerar los objetivos de aprendizaje transversales, propios del
proceso de aprendizaje, estos se encuentran plasmados en las bases curriculares de
Estado de Chile, definiendo los desempefios minimos que se espera que todos los
estudiantes logren en cada asignatura y en cada nivel de ensefianza. (Ministerio de
Educacién, 2012). Estos objetivos seran definidos a detalle en capitulos posteriores
del documento.

Estado del arte

En base a la relevancia que han cobrado los efectos del confinamiento producido
por la pandemia en los afios 2020-2021 para las diversas areas de las ciencias sociales
y las areas del conocimiento en general y sus posibles implicancias en problemas que
se estan presentando en la actualidad. Es pertinente la recopilacién de antecedentes y
estudios previos a la investigacion que se realizara.

Los estudios encontrados como se mencionaba a priori en gran medida se centran
en la educacion superior universitaria y las consecuencias del confinamiento, no
obstante también se logran encontrar investigaciones que esbozan como se vivio la
pandemia en la educacion primaria, estos estudios, sin embargo, solo mencionan en
una pincelada breve las problematicas que particularmente vivenciaron los NNA con
necesidades educativas especiales y no presentan el enfoque especifico a investigar.
Los documentos que componen el estado del arte se originan en paises
latinoamericanos (Ecuador, Chile, México ) y en Europa, (Espafia).

Al iniciar la busqueda de investigaciones previas, se encuentran articulos que
hablan de las dificultades de educacion durante confinamiento pero a nivel general, es
decir para los nifios y nifias que comenzaron a tener clases virtuales producto del
confinamiento, sin ahondar en aquellos con NEE. En el articulo Educacion remota de
emergencia, virtualidad y desigualdades: pedagogia en tiempos de pandemia (Lépez
L. R., 2020) se hace una critica a la educacion sefialando que esta ya se encontraba en
crisis previo al inicio de la educacion a distancia “Las criticas contra la escuela no
solo van desde el lado economico, por ejemplo, con la poca inversion en
infraestructura y salarios docentes que reflejan, en muchos paises, la desvalorizacion
del profesorado y del rol de la escuela en la sociedad. Sino que muestran el
agotamiento del modelo hegemodnico de la educacion escolarizada en el siglo XXI...”
(Lopez L. R., 2020, pag. 101). Sumado a esto se abordan algunas aristas de las
problematicas educativas surgidas en el contexto de la emergencia sanitaria producto
de la pandemia fruto del virus COVID-19, Las deficiencias en el campo educativo no
hicieron mas que profundizar durante la pandemia (L6pez L. R., 2020). El autor hace
distincion en algunos conceptos claves que utilizaremos en paginas posteriores. Si

bien lo propuesto por Lopez entrega los precedentes a la problemaética y define

23



Universidad
deValparaiso

CHILE

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

conceptos que serén Utiles en el desarrollo del documento, no hace alusion directa a la
tematica central de la investigacion los NNA con NEE.

Asi mismo, dentro de la bibliografia analizada surge el articulo Retos Educativos
durante el Confinamiento: La Experiencia con Alumnos con Necesidades Educativas
Especiales, que grafica como la comunidad educativa tuvo que lograr reestructurarse
rdpidamente para responder a las nuevas condiciones que impedian ejercer la
docencia de la forma en que se estaba acostumbrado, este articulo reflexiona sobre la
experiencia vivida en las primeras cuatro semanas del cierre de escuelas desde la
perspectiva de aquellos profesores que comparten su actividad pedagdgica con los
alumnos con NEE.

En el articulo se identifican tres necesidades o retos que experimentaron los/as
docentes durante el periodo de confinamiento, las cuales fueron.

1. Sensacion de que las intervenciones en alumnos con NEE en un medio virtual
no son tan efectivas como las que se realizan en el espacio escolar.

2. La barrera comunicativa, que hace referencia a que los medios de

comunicacion virtual en ocasiones dificultan la comunicacion.

3. El impacto emocional.

Si bien el articulo arroja una idea de como se vivié en parte la problematica de la
presente investigacion, deja de lado la perspectiva que se busca abordar (los nifios/as
con NEE) situando al sujeto de estudio en un rol pasivo no otorgandole el
protagonismo que la investigacion amerita.

Incluso textualmente habla de quienes para los autores han tenido un papel
fundamental en el proceso y no menciona a los estudiantes con NEE “Han tenido un
papel fundamental las nuevas tecnologias, la colaboracion de los padres y la
capacidad de adaptacion de los profesionales de la educacion”. (Ménendez Alvarez &
Figares Alvarez, 2020)

Por otro lado existen documentos que hablan directamente de los nifios con NEE y el
confinamiento como este titulado Modelo cognitivo de intervencién para favorecer
la inclusion educativa en tiempo de confinamiento en la formacion de docentes de
educacion basica. Qué tal como menciona su titulo entrega un modelo que fomenta la
inclusion de los nifios con NEE durante el confinamiento en la educacion basica, si
bien aborda las tematicas directas de nuestra investigacion, contindan dejando de lado
las vivencias durante el confinamiento por parte de los nifios y la comunidad
educativa especificamente del programa de integracidn escolar y se salta a entregar
un modelo que brinde herramientas para hacer el proceso mas llevadero, el
documento describe “el proceso de observacion desde el cual se pretendia favorecer
las intervenciones de los docentes para que transitan hacia una educacion inclusiva a
distancias a través de diversos dispositivos” (Zarete, 2021, pag. 232), por lo tanto si
bien es méas especifico y aborda las tematicas de la investigacion, no logra mostrar la

perspectiva de los nifios/as con necesidades educativas especificas durante la
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pandemia y tampoco hace referencia al PIE, ya que el articulo estad basado
territorialmente en una ciudad de México y el PIE es exclusivo de Chile.

Finalmente se halla un estudio que se acerca bastante a la tematica de investigacion
propuesta por las estudiantes, este estudio es realizado en Chile por el Centro de
Justicia Educacional el cual estd compuesto por diversas universidades del pais entre
ellas la Pontificia Universidad Catolica de Chile, las universidades de Tarapaca,
Magallanes, de la Frontera y el Instituto Profesional y Centro de Formacion Técnica
DUOC-UC.

Este documento estudia el impacto COVID-19 en el Aprendizaje y Estado
Socioemocional de Nifos, Nifias y Adolescentes con y sin Necesidades Educativas
Especiales. (Badillo, Donoso, Reszczynski, & Santa Cruz, 2021). Es pertinente, ya
que ademas utiliza como pardmetro o punto de medicion los objetivos de aprendizaje
transversales propuestos en las bases curriculares de Chile, los cuales también seran
utilizados por la dupla para el abordaje del proyecto.

Los resultados del estudio arrojaron las siguientes conclusiones:

* Tanto apoderados como educadores concuerdan en que la mayoria de los
establecimientos dieron algun tipo de continuidad a los aprendizajes.

* De los alumnos y alumnas que, segun sus apoderados, presentaron altos niveles de
dificultad para mantener el ritmo de aprendizaje en los periodos de confinamiento, un
60% de ellos son estudiantes que presentan necesidades educativas especiales.

» La mayoria de los educadores sostuvieron que los estudiantes aprendieron menos
que en un afio escolar normal, siendo el equipo educativo de escuelas especiales
quienes perciben una mayor baja en aprendizaje durante este periodo.

» Segun los apoderados, los principales obstaculos experimentados tanto por los
alumnos con y sin necesidades educativas especiales se destaca la falta de
herramientas del uso tecnoldgico y la falta de tiempo para apoyar a sus hijos desde el
hogar.

» Los miembros de equipos educativos coinciden que entre los factores que mas
afectaron el aprendizaje de los estudiantes se encuentra la falta de acceso a la
tecnologia en el hogar, la falta de formacion de los apoderados en materia de apoyo
escolar y necesidades educativas especiales, sumado al hecho de que las tecnologias
no estén adaptadas a las necesidades especiales de los alumnos.

Ademas el estudio entrega una serie de recomendaciones para apoyar el aprendizaje
de NNA durante el confinamiento, si bien el estudio comparte los lineamientos
generales del proyecto de titulo, este se basa textualmente en las percepciones de
apoderados y educadores en la adaptacion y logro de aprendizajes durante la
pandemia COVID-19, por lo tanto, tampoco aborda las percepciones de los NNA ni
tampoco de los NNA con necesidades educativas especificas de como han vivenciado

la pandemia y las principales dificultades para ellos/as.

25



Universidad
deValparaiso

CHILE

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Para finalizar este capitulo concluimos que, si bien existen investigaciones previas
que tienen relacion con la tematica propuesta las cuales engloban las dificultades
vivenciadas por el sistema educativo durante el confinamiento producido por la
pandemia en los afios 2020-2021, no logran establecer en primer lugar un analisis
especifico que tenga relacion con los nifios/as pertenecientes al PIE y tengan
necesidades educativas especificas y en segundo lugar que los hechos sean abordados
desde las percepciones de los mismos nifios/as.

En base a esto queda definida la problemaética de investigacion, esta se centrara en
caracterizar las vivencias respecto a la educacion remonta de emergencia de los NNA
pertenecientes al PIE durante el confinamiento producido por el COVID-19 entre los
afio 2020-2021, describir las estrategias utilizadas y conocer las proyecciones para el
retorno a clases. Esta problematica por lo tanto constituird la guia del presente

estudio.

Relevancias
La presente investigacion es relevante en virtud de la informacion que se generara
a partir de esta, la cual esta dirigida a describir la percepcion de los NNA con NEE
insertados en el PIE, en relacion a los efectos generados por el confinamiento social
por pandemia COVID- 19 y como se vieron afectados los objetivos de aprendizajes
transversales (conocimiento, habilidades y actitudes). Para evidenciar de una forma
mas clara y objetiva lo mencionado anteriormente es que se expondran tres criterios

de relevancia de la investigacion:

Relevancia social

Estamos iniciando el tercer afio de la pandemia por COVID-19, un largo periodo
de tiempo que ha sido durisimo para todos los habitantes del planeta. Dentro de las
medidas de seguridad sanitaria para evitar el contagio fue el aislamiento social,
cuarentena y distanciamiento social, los cuales apuntaban a evitar el contacto entre
personas con la finalidad de prevenir contagios, Esto generando consecuencias de
caracter biopsicosocial en las personas. (Ministerio de Salud, 2022)

La comunidad educativa no ha permanecido pasiva ante la transformacion
repentina del contexto educativo, mas bien lo contrario. Los diferentes equipos
docentes han tenido que adaptarse en un tiempo récord a las demandas del nuevo
formato educativo en el que, entre otras actividades, las tradicionales clases
presenciales, las interacciones de aula, los trabajos en grupo o las tutorias han tenido
que ser replanteadas. Por lo tanto, podriamos decir que mas que ante un paron de la
actividad, nos encontramos ante una reestructuracion o adaptacion de esta. En este
proceso de transicion han tenido un papel fundamental las nuevas tecnologias, la
colaboracion de los padres y la capacidad de adaptacion de los profesionales de la
educacion. Las nuevas tecnologias y medios de comunicacion han servido, por
ejemplo, para que alumnos y profesores puedan intercambiar material didactico en
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diferentes formatos, interactuar en aulas virtuales y que se mantenga un seguimiento
o0 evaluacion de las diferentes actividades. Los padres se han visto en la piel de los
profesores, teniendo que participar en el proceso de aprendizaje de sus hijos de una
forma més activa. Especialmente con los alumnos méas jovenes. Sobre los profesores
ha recaido la mayor parte de la responsabilidad, teniendo que seguir ensefiando a la
vez que mientras se adaptan a un contexto educativo mediado por las TIC. (Centro de
Estudios Mineduc, 2021)

Los estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) presentan
dificultades mayores para acceder al curriculum general, a los aprendizajes asociados
a su edad ya sea por causas intrinsecas o contextuales y que, por lo tanto, requieren
de una intervencion educativa siendo esta una atencion especializada que reciben
estos alumnos la cual es vital para que puedan alcanzar los objetivos que plantea el
sistema educativo. EIl impacto al verse este apoyo reducido o alterado puede ser
incluso mayor en este tipo de estudiantes que ya en circunstancias “normales” son
sensibles a la exclusion, generando repercusiones en los estudiantes con NEE como
son la barrera comunicativa, el impacto emocional y la eficacia de la entrega de
conocimientos en un espacio virtual.

En base a lo mencionado anteriormente se considera de suma importancia realizar
un estudio que pueda evidenciar las vivencias y las implicaciones generadas en el
proceso de confinamiento social en los estudiantes con NEE. (Ménendez Alvarez &
Figares Alvarez, 2020)

Relevancia tedrica

Las implicaciones generadas en los objetivos de aprendizajes transversales
durante el aislamiento social por pandemia COVID 19 en nifios, nifias y adolescentes
en su etapa escolar se vieron desfavorecidos, repercutiendo de mayor forma a la
poblacion de estudiantes con necesidades educativas especial, a través del estudio
realizado en el afio 2020 por el centro de justicia educacional evidencia como afecto
de mayor medida el aislamiento social a los NNA con NEE donde el 60% de los
alumnos sin NEE tuvieron dificultades en mantener el ritmo educativo, mientras que
el 64% de los estudiantes con NEE presentaron dificultades en continuar con sus
aprendizajes en el periodo de cuarentena, siendo esta diferencia estadisticamente
significativa, contemplando la vision de los educadores donde plantean que los
estudiantes aprendieron menos que un afio normal, y aquellos que trabajan en
escuelas especiales perciben que el aprendizaje fue mas afectado durante este periodo
a esto se suman problemas que surgen en el uso de tecnologias para el aprendizaje
remoto siendo el bajo acceso a la tecnologia en los hogares, poco manejo por parte de
los apoderados y que, en el caso de alumnos con NEE, éstas no estan adaptadas a las
condiciones especificas de los alumnos. (Badillo, Donoso, Reszczynski, & Santa

Cruz, 2021)
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Generando repercusiones en el bienestar emocional de los NNA con NEE donde se
ha evidenciado que se gener6 un alto indice de conductas y emociones asociadas a
problemas como ansiedad, retraimiento y depresion producto del confinamiento
social.

En base a lo mencionado anteriormente la presente investigacion generara aportes
tedricos los cuales serviran para apoyar las escasas investigaciones realizadas hasta
la fecha debido al breve tiempo transcurrido desde que se manifesto el

acontecimiento social a estudiar.

Relevancia préactica

La perspectiva de los NNA con NEE en torno a cémo influy6 el confinamiento
social en el proceso de desarrollo de los objetivos transversales de educacion como se
ha mencionado en los anteriores puntos es de suma importancia, la investigacién a
realizar generard un insumo tanto para la institucion patrocinante como para otras
instituciones educativas, donde se podra visibilizar desde la perspectivas de los
propios estudiantes las fortalezas y debilidades del proceso de clases virtuales
generado a partir de la pandemia por COVID- 19, si bien actualmente nos
encontramos en un proceso de retorno a la presencialidad, es necesario precaver
futuras situaciones donde se necesite retomar el instrumento a de ensefianza virtual,
con las correspondientes mejoras y adaptaciones para fortalecer el proceso educativo
de NNA con NEE.

La investigacion también generara informacion la cual sera de utilidad en los
procesos de evaluaciones de NNA con NEE y poder visibilizar en cuél area se
encuentra mayores complicaciones en la adquisicion de conocimiento, actitudes o

habilidades que deben desarrollar los estudiantes en su proceso formativo.
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Presentacion

El presente capitulo contiene los conceptos principales que enmarcan la
investigacion, los cuales son: Educacion remota de emergencia, Necesidades
educativas especiales y Proceso de aprendizaje

Cada uno de estos es abordado en profundidad para dejar en evidencia la posicién
tedrica en la cual se ubican las investigadoras y asi mismo lograr esclarecer conceptos

fundamentales para el estudio.
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I) Educaciéon remota de emergencia

Dentro del paquete de medidas tomadas por los diferentes paises del mundo
afectados por el virus del COVID-19, una de las mas comunes fue la suspension de
clases presenciales en las instituciones educativas. En este contexto, al igual que las
demas probleméticas mundiales, las deficiencias en el campo educativo no hicieron
mas que agudizarse durante la pandemia. La situacién sanitaria ha obligado a trabajar
bajo parametros diferentes, que muchos han ubicado bajo la denominada educacion a
distancia que “es considerada una modalidad de segunda clase con la que se logra una
formacion de baja calidad” (Figallo, 2020, pag. 41) gracias en gran parte a la premisa
de que “es necesario el contacto fisico para garantizar aprendizajes efectivos”
(Aretico, 2007, pag. 11). En este sentido, es necesario delimitar la diferencia entre la
educacion a distancia la cual ya existia desde finales del siglo XIX y la educacion
remota de emergencia, la cual surge en respuesta de las medidas impuestas a causa de
la pandemia por COVID-19.

El momento de crisis actual producto de la pandemia provocada por el COVID-19
estd trayendo el nacimiento de un nuevo concepto en educacion: ensefianza de
emergencia a distancia” (Cabrales, 2020, pag. 2) o también conocida como educacion
remota de emergencia. Y, como se ha visto, nace como producto de la repentina
obligacién de los diferentes sistemas educativos de trasladar hacia un medio virtual el
proceso de ensefianza aprendizaje, originalmente pensado para una modalidad
presencial” (Cabrales, 2020, pag. 2).El cambio repentino ha originado numerosas
cuestiones acerca de las capacidades docentes para adaptarse a las nuevas
modalidades virtuales, el acceso de los actores educativos a los diferentes servicios de
telecomunicaciones, la capacidad y velocidad de respuesta de los sistema educativos
tanto privados como estatales, la cobertura real de educacion posible y finalmente,
pero no menos importante, el viejo debate sobre calidad de educacion que todo esto
estd permitiendo, entre otros temas de debate. Una de las primeras acciones estatales
frente a la imposibilidad de asistir presencialmente a clases fue desplazarse
directamente a la denominada educacién virtual. Sin embargo, este movimiento
implica una mirada elitista que: supone que la mayoria de los estudiantes tiene un
computador personal, acceso a internet ilimitado y de buena calidad, espacio
disponible para estudiar y una familia que puede encargarse de las tareas hogarefas,
del cuidado de hijos o hermanos o de la generacién de ingresos econémicos.

En contextos Latinoamericanos estas suposiciones son insostenibles, por lo que la
educacion virtual depende en una primera instancia de la necesaria reduccion de
brechas de inequidad digital que permita a todos los estudiantes y docentes contar con
los implementos necesarios para poder llevar a la practica estos procesos educativos.
Contemplando ademas que el reto educativo no solo estuvo en poder llegar a todos
sin excepcion, sino en trabajar en un contexto de pandemia que necesariamente tiene

que considerar “esfuerzos socioemocionales: empatia y solidaridad” (Sepulveda,
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2020, pag. 7). De lo contrario este tipo de educacion puede convertirse en una carga
que produce mas ansiedad, empeorando la situacion emergente.

Al pasar el primer afio de pandemia por COVID-19 donde la educacion remota de
emergencia sigue siendo una de las medidas preventivas para bajar los contagios si
bien, en un primer momento, sin duda alguna, la atencion debe estar centrada en
aspectos socioemocionales, a medida que avanza el tiempo, la preocupacion se centra
en los aprendizajes de los estudiantes y el lento retorno progresivo a las aulas donde
aun reinan numerosas incertidumbres. El gran dilema estd en saber que los
estudiantes no pueden quedarse sin estudiar o aprendiendo contenidos
complementarios.

Con la llegada de un plan de vacunacion contra el COVID-19 acompafado de una
baja en los casos es que se comienzan a flexibilizar las medidas de confinamiento
adoptando la modalidad de clases hibridas donde se realizan pequefios grupos de
estudiantes para respetar los aforos por sala establecidos por el Ministerio de Salud y
se van intercalando los grupos de manera que tiene una semana de clases presenciales
y una semana de clases online, de esta forma se fue volviendo paulatinamente a la
presencialidad en los establecimientos educativos hasta llegar a la presencialidad de
clases en su totalidad. (Lopez L. R., 2020)

Si bien se volvio a la “normalidad” en cuanto al tipo de ensefianza de manera
presencial en aula muchos aspectos no fueron considerados como son la nivelacion
necesaria en los alumnos en aspectos como las habilidades, actitudes y conocimientos
que se vieron comprometidos por la educacion remota de emergencia , ademas, de
contemplar las nivelaciones necesarias en cuanto a los NNA con NEE los cuales
presentan mayor dificultades para la adquisicion de conocimientos a través de la
modalidad de educacion remota de emergencia.

Los efectos de la pandemia por COVID-19 han generado un impacto en la salud
fisica y mental de la poblacion en general, principalmente en los NNA, el
confinamiento en los hogares y la incapacidad de asistir al colegio han sido los
grandes factores que explican este efecto.

En base al estudio realizado por Catalina Santa Cruz, investigadora de la Linea de
Inclusion de la Discapacidad de Centro de Justicia Educacional donde se evidencia
que, pese a que apoderados y educadores concuerdan en que la mayoria de los
establecimientos dieron algun tipo de continuidad a los aprendizajes, hubo una
diferencia considerable en el grado de dificultad que experimentaron nifios con
desarrollo tipico y nifios con NEE para mantener esta continuidad: 40% de los padres
de nifios con desarrollo tipico indicaron que su hijo presenta una alta dificultad,
mientras que para apoderados de nifios con NEE el porcentaje fue de 60%. En esta
linea, la mayoria de los educadores sostuvieron que los estudiantes aprendieron
menos que en un afio escolar normal, siendo el equipo educativo de escuelas

especiales quienes perciben una mayor baja en aprendizaje durante este periodo.
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Entre los principales obstaculos experimentados tanto por los alumnos con y sin
NEE, se destaca la falta de herramientas del uso tecnologico y la falta de tiempo para
apoyar a sus hijos desde el hogar. Esto se condice con la literatura que indica que
durante la pandemia los apoderados se han convertido en los principales educadores
de sus hijos/as, muchas veces sin contar con el tiempo o la capacitacién adecuada
para ello. En el caso de las respuestas de los educadores, coinciden que entre los
factores que més afectaron el aprendizaje de los estudiantes se encuentra la falta de
acceso a la tecnologia en el hogar, la falta de formacién de los apoderados en materia
de apoyo escolar y NEE, y el hecho de que las tecnologias no estén adaptadas a las
necesidades especiales de los alumnos.

Lo descrito previamente demuestra como se vieron afectados los NNA con NEE
por la pandemia COVID-19 y las repercusiones generadas en su proceso de

aprendizaje.

I1) Necesidades educativas especiales (NEE)

Las Necesidades Educativas Especiales (NEE) estan relacionadas con las ayudas y
los recursos especiales que hay que proporcionar a determinados alumnos y alumnas
que, por diferentes causas, enfrentan barreras para su proceso de aprendizaje y
participacion.

En términos generales, se considera que un estudiante presenta NEE cuando
muestra dificultades mayores en comparacion al resto de sus compafieros para
acceder a los aprendizajes que le corresponden de acuerdo a su edad o curso y
requiere para compensar dichas dificultades, apoyos extraordinarios y especializados,
que de no proporcionarles limitan sus oportunidades de aprendizaje y desarrollo. Por
lo tanto, las NEE cubren un rango de necesidades que incluyen discapacidades
fisicas, sensoriales, mentales y cognitivas, asi como dificultades del aprendizaje,
emocionales y sociales. Esta definicion amplia, para muchos autores también deberia
incluir a nifios y adolescentes cuyas dificultades provienen de condiciones sociales
como pertenecer a grupos €etnicos o minorias en desmedro, tener una lengua materna
diferente, condiciones sociofamiliares de desventaja o embarazo adolescente. (Lopez
& Valenzuela, 2015)

Tipos de Necesidades educativas especiales

Las NEE pueden ser de caracter transitorio o permanente El diagnostico, realizado
por el MINEDUC, se basa en una evaluacion que tiene como objetivo determinar los
apoyos especializados y las ayudas extraordinarias que requiere el estudiante para
participar y aprender en el sistema escolar. La evaluacion debe considerar el tipo y
grado de déficit, las capacidades fisicas del estudiante, y los factores contextuales del
estudiante.

Las NEE de caracter permanente son aquellas barreras para aprender y participar,
diagnosticadas, que determinados/as estudiantes experimentan durante toda su

trayectoria escolar y que demandan al sistema educacional la provision de apoyos y
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recursos adicionales o extraordinarios para asegurar su aprendizaje escolar. Se han
entendido como NEE educativas de caracter permanente: Déficit Visual, Déficit
Mental, Déficit Auditivo, Trastorno o Déficit Motor, Graves Alteraciones de la
Capacidad de Relacion y Comunicacion y Trastornos de la Comunicacion Oral.

Las NEE de caracter transitorio son dificultades de aprendizaje que experimentan
algunas/os estudiantes en cierto momento de su vida escolar, diagnosticada, que
demandan al sistema educacional, por una parte, la provision de apoyos y recursos
adicionales o extraordinarios por un determinado periodo de su escolarizacion, para
asegurar el aprendizaje y la participacion de estos en el proceso educativo, y por otra,
el desarrollo de capacidades en el profesorado para dar respuestas educativas de
calidad que consideren las diferentes formas de aprender, ritmos, capacidades e
intereses de los estudiantes. Dentro de esta categoria se encuentran: Trastorno del
Espectro Autista (TEA), Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL), Déficit
Intelectual Leve (DIL), Trastorno Déficit Atencional con y sin Hiperactividad (TDA)
o Trastorno Hipercinético, y coeficiente intelectual (Cl) en el rango limite.

Para los efectos de la presente investigacion se pasa a definir los diagnosticos en
los cuales se centrara el estudio:

Trastorno espectro autista (TEA), es un trastorno del neurodesarrollo de origen
neurobioldgico e inicio en la infancia, que afecta el desarrollo de la comunicacion
social, como de la conducta, con la presencia de comportamientos e intereses
repetitivos y restringidos. Presenta una evolucion cronica, con diferentes grados de
afectacion, adaptacion funcional y funcionamiento en el area del lenguaje y desarrollo
intelectual, segun el caso y momento evolutivo. (Pediatria Integral, 2017)

Discapacidad intelectual ligera (DIL), Dentro de los tipos de discapacidad
intelectual que se conocen hasta ahora, esta es la menos compleja y la que menos
limita. Se caracteriza porque, quienes la poseen, se ubican en un rango que va desde
50 hasta 70 de Coeficiente Intelectual (ClI).

Por esa razon, aunque presentan una ligera dificultad cognitiva y se ve afectada un
poco el area sensorial-motora, los individuos que la padecen estan en la capacidad de
integrarse al sistema educativo. Pueden prepararse académicamente y, por supuesto,
desempefiar alguna actividad laboral.

Aun asi, hay que tener en cuenta que el aprendizaje de estos toma un poco mas de

tiempo que la media normal. (Educacion diferencial, 2018)

1)  Proceso de aprendizaje

Dentro de todo el conjunto de procesos normativos por los cuales transitan los
seres humanos durante la vida, existe uno que estd en constante marcha, este es el
proceso de aprendizaje.

El proceso de aprendizaje es definido como “el proceso a través del cual se

modifican y adquieren habilidades, destrezas, conocimientos, conductas y valores.
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Esto como resultado del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la
observacion”. (Romero, 2013, pag. 16) abarca todo lo relacionado con la recepcion y
la asimilacion de los saberes transmitidos.

Comenzamos a aprender desde que nacemos, sin embargo no es hasta ingresar a
instituciones educativas que se le da un enfoque especifico a ciertos conocimientos,
habilidades y actitudes que deben adquirirse durante ciertos periodos de tiempo y son
propias de cada etapa. Aprender a ir al bafio solos, comer solos, a relacionarse con

otros nifios/as, luego a leer, escribir, a resolver ejercicios matematicos, etc.

Proceso de aprendizaje segun los objetivos de aprendizaje transversal (OAT)

El MINEDUC en las bases curriculares de la educacion basica esboza cuales son
estos objetivos de aprendizaje esperados para ciertos ciclos y los objetivos de
aprendizaje en general para la educacion béasica durante el proceso de aprendizaje

“La Ley General de Educacion establece que la categoria de prescripcion
curricular son los Objetivos de Aprendizaje (OA). Las Bases Curriculares definen dos
categorias de Objetivos de Aprendizaje que, en su conjunto, dan cuenta de los
conocimientos, las habilidades y las actitudes que los alumnos deben aprender para
satisfacer los objetivos generales para el nivel de Educacion Baésica indicados en la
ley. Estos son Objetivos de Aprendizaje Transversales para todo el ciclo y Objetivos
de Aprendizaje por curso y asignatura”. (Ministerio de Educacion, 2012, pag. 22)

Para efectos de la presente investigacion seran utilizadas como foco de estudio las
tres dimensiones establecidas en las bases curriculares que garantizan el proceso de
aprendizaje y buscan favorecer el desarrollo integral de los estudiantes, las
habilidades, actitudes y conocimientos.

“Las habilidades son capacidades para realizar tareas y para solucionar problemas
con precision y adaptabilidad. Una habilidad puede desarrollarse en el ambito
intelectual, psicomotriz, afectivo y/o social”.

“Los conocimientos corresponden a conceptos, redes de conceptos e informacion
sobre hechos, procesos, procedimientos y operaciones. La definicion contempla el
conocimiento como informacion (sobre objetos, eventos, fendmenos, simbolos) y
como comprension; es decir, la informacidén integrada en marcos explicativos e
interpretativos mayores, que dan base para discernimiento y juicios”.

“Las actitudes son disposiciones aprendidas para responder, de un modo favorable
o no favorable, frente a objetos, ideas o personas; incluyen componentes afectivos,
cognitivos y valorativos que inclinan a las personas a determinados tipos de

acciones”. (Ministerio de Educacion, 2012, pag. 22)
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Proceso de aprendizaje y pandemia

Si bien estas tres dimensiones, han sido utilizadas durante afios y no solo las
dimensiones, sino también el modelo educativo en general, el proceso de aprendizaje
se vio afectado brutalmente generando retrocesos significativos en los NNA durante
la crisis sanitaria, las instituciones educativas en forma apresurada, tuvieron que
adecuar el sistema educativo y readecuarlo a los requerimientos tanto de profesores,
como el alumnado a fin de aminorar la problemética detectada, en todos sus

aspectos.

Para un Optimo aprendizaje remoto, debe considerarse cuatro componentes

basicos:

1. El primer concepto se basa en que la educacion a distancia es impartida por
una entidad educacional; elemento que diferencia la educacion remota del
autoestudio.

2. El segundo componente de la educacion remota, es el concepto de separacion
entre profesor y estudiante, en términos geograficos y de tiempo. Se hace
referencia a que la instruccion se ofrece a los/las estudiantes y éstos acceden a
ella, en aquellos momentos en que les resulte mas comodo; la separacion
intelectual de los/las profesores y estudiantes, es importante, en esta forma
educativa.

3. El tercer elemento son las Telecomunicaciones interactivas (TICs),
representan un importantisimo componente de esta nueva modalidad de
aprendizaje; la interaccidén puede ser sincrénica o asincronica, es decir, puede
ser simultanea o a destiempo. Es ademas esta interaccion critica entre las
personas, pero no en el contenido de una asignatura, es decir, los estudiantes
tienen la posibilidad de actuar entre ellos, de practicar el aprendizaje
colaborativo y cooperativo, con los recursos didacticos que se tenga a
disposicion y con su facilitador o tutor. La interaccion no es lo mas importante
sino que, la disponibilidad para los/las educandos, que debe estar en el

momento en que se requiera. (Carvajal, 2021)
Estrategias para el proceso de aprendizaje.

Como ultimo concepto emergen las estrategias de aprendizaje, estas también han
estado aportando al mundo académico desde hace afios, sin embargo producto de la
educacion remota de emergencia debieron adaptarse, reformularse y también surgir

nuevas ante el escenario critico que enfrentd la docencia y el estudiantado.
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Existen varios autores que han investigado y proponen diferentes modelos para
clasificar las Estrategias de Aprendizaje. En la clasificacion propuesta por (Martinez,
2007) se resaltan las:

Estrategias cognitivas: Son un conjunto de estrategias que se utilizan para
aprender, codificar, comprender y recordar la informacion al servicio de una
determinada meta de aprendizaje.

Estrategias metacognitivas: Requieren conciencia y conocimiento de variables
de la persona, de la tarea y de la estrategia. la metacognicion regula de dos formas el
uso eficaz de las estrategias: en primer lugar, para que un individuo pueda poner en
practica una estrategia, antes debe tener un conocimiento de estrategia especifica y
saber como, cuando y por qué debe usarla. En segundo lugar, su funcion
autorreguladora hace posible observar la eficacia de las estrategias elegidas y
cambiarlas segun las demandas de la tarea.

Estrategias de manejo de recursos: son estrategias de apoyo que incluyen
diferentes tipos de recursos que contribuyen a la resolucion de la tarea. Tienen como
finalidad sensibilizar al estudiante con lo que va a aprender, integrando tres ambitos:
la motivacion, las actitudes y el afecto. Estas estrategias incluyen el control del
tiempo, la organizacion del ambiente de estudio y el control de los esfuerzos, entre
otros. (Martinez, 2007)

Es en estas Ultimas donde se pretende enfatizar, ya que se presume que fueron las

mas utilizadas por las familias en el contexto de educacion remota.
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Presentacion

En las siguientes paginas se plantea bajo qué metodologia investigativa sera
desarrollado el proyecto, delimitando el enfoque, el sistema de objetivos. algunas de
las hipdtesis que giran en torno a este, las tres dimensiones que lo componen, el
universo y la muestra que participard, las técnicas de recoleccion de datos que seran
utilizadas para alcanzar los objetivos propuestos y finalmente los criterios de rigor y
las consideraciones éticas que se tendran como base para la elaboracion del proyecto.
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Enfoque metodoldgico

El presente estudio presenta un enfoque cualitativo, “se concibe como un conjunto
de practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten
en una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones
y documentos. Es naturalista (porque estudia los fendbmenos y seres vivos en sus
contextos 0 ambientes naturales y en su cotidianidad) e interpretativo (pues intenta
encontrar sentido a los fendmenos en funcion de los significados que las personas les
otorguen)” (Sampieri, Ferndndez Collao, & Baptista Lucio, 2014, pag. 09)

Este tipo de estudios se caracteriza por comprender los fendmenos, explotandolos
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su
contexto. El enfoque cualitativo se selecciona cuando el proposito es examinar la
forma en que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean,
profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados.

Tomando en consideracion que el presente estudio tiene por objetivo el
caracterizar las vivencias y estrategias con que nifios, nifias y adolescentes
pertenecientes al Programa de Integracion Escolar de la Escuela Bernardo O’Higgins
E-58, de la ciudad de San Felipe, enfrentaron la educacion remota de emergencia y
sus implicancias en el retorno a la presencialidad es que se considera adecuado el
realizar un estudio con enfoque cualitativo donde los participantes de este serdn
quienes visualicen como se vieron afectados, las vivencias que generaron durante ese
periodo y las estrategias que utilizaron para enfrentar la educacion remota de
emergencia, dando principal importancia al desarrollo natural de los sucesos sin
manipula ni generar estimulos en la realidad con la finalidad de plasmar de la forma
certera la realidad que experimentaron los sujetos.

El enfoque cualitativo permitird poder realizar un levantamiento de informacion
que permita exponer las percepciones que tienen los participantes sobre el problema
de investigacion planteado debido a las técnicas de recoleccion de informacion las
cuales permiten obtener profundidad en los datos, una contextualizacion del ambiente
0 entorno, permitiendo entender las razones subyacentes del comportamiento y

sentimientos generados.

Sistema de objetivos

Objetivo general: Caracterizar las, vivencias y estrategias con que nifios, nifas,
adolescentes pertenecientes al Programa de Integracion Escolar de la Escuela
Bernardo O’Higgins E-58, de la ciudad de San Felipe y sus apoderados enfrentaron la
educacion remota de emergencia y sus implicancias en el retorno a la presencialidad.

Objetivo especifico 1: Describir las vivencias de la docencia remota de nifios,
nifias y adolescentes pertenecientes al Programa de Integracion Escolar de la Escuela
Bernardo O’ Higgins E-58, de la ciudad de San Felipe y sus apoderados durante el

aislamiento social por la pandemia COVID-19.
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Objetivo especifico 2: Describir las estrategias con las que enfrentaron la
docencia remota los nifios, nifias y adolescentes pertenecientes al Programa de i
Integracion Escolar de la Escuela Bernardo O’ Higgins E-58, de la ciudad de San
Felipe y sus apoderados durante el aislamiento social por pandemia COVID-19.

Objetivo especifico 3: Analizar las proyecciones que visualizan respecto al
retorno a la educacion presencial los nifios, nifias y adolescentes pertenecientes al
Programa de Integracion Escolar de la Escuela Bernardo O’ Higgins E-58, de la

ciudad de San Felipe y sus apoderados.

Hipotesis

Hipétesis general: En el contexto de educacién remota de emergencia los NNA
pertenecientes al PIE desarrollaron estrategias de adaptacién en sus procesos de
ensefianza/aprendizaje con bajos niveles de logro en comparacién a la docencia
presencial.

Hipotesis 1: Existen diferencias en como vivenciaron el proceso de aprendizaje
durante la docencia remota los nifios, nifias, adolescentes pertenecientes al Programa
de Integracion Escolar en comparacion a las clases presenciales, en relacion a
conocimientos adquiridos, habilidades, actitudes, roles de acompafiamiento, espacios
para el estudio.

Hipotesis 2: Los nifios, nifias, adolescentes y sus apoderados pertenecientes al
Programa de Integracion Escolar despliegan estrategias altamente efectivas para
enfrentar la docencia remota de emergencia.

Hipotesis 3: Los nifios, nifias y adolescentes pertenecientes al programa de
integracion escolar tienen proyecciones positivas y mayor predisposicion frente a la

docencia regular en lugar de la modalidad remota de emergencia.

Dimensiones

En relacion a los objetivos de estudio las dimensiones del presente estudio son:

Tecnologias de la informacion y la comunicacién (TICS), Son el conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y
medios; que permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmisién
de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes. En la presente
investigacion se enfocara en visualizar el acceso a TICS y el dominio con el cual
cuentan los participantes.

Espacio para el estudio, Es considerado un sitio exclusivo para el estudio el cual
presente caracteristicas particulares como una correcta iluminacion, ventilacion, una

mesa para colocar el material de estudio y un espacio libre de ruidos molestos y
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distractores, siendo este el espacio fisico, por otro lado tenemos el espacio temporal
con el cual nos referimos al tiempo que los NNA dedican a sus actividades
académicas y el tiempo con el que los apoderados cuentan para apoyar dichas
actividades.

Apoyo para el aprendizaje, Son todas aquellas actividades, métodos y técnicas
que buscan mejorar el proceso de formacion de los alumnos. Para efectos de la
presente investigacion se orientara en relacién a las herramientas profesionales
entregadas durante la educaciébn remota de emergencia (como son guias de
reforzamiento, terapias virtuales, entrega de aparatos tecnoldgicos para la continuidad
de las clases, etc.) y herramientas familiares que fueron utilizadas durante el periodo
de educacion remota de emergencia (como son acompafiamiento activo, adquisicion
de tecnologia, modificacion de las rutinas diarias, etc.).

Proceso de aprendizaje, Es el proceso a través del cual se modifican y adquieren
habilidades, destrezas, conocimientos, conductas y valores a lo largo de la trayectoria
educacional de los NNA, en la presente investigacion se profundizara en las
habilidades, conocimientos y actitudes que tuvieron los NNA durante la educacion
remota de emergencia.

Retorno a clases, Los establecimientos educacionales deben realizar sus
actividades y clases de forma presencial, se busca visibilizar las expectativas que
tenian los NNA con respecto al retorno a clases y como si genero algiin cambio en
sus aprendizajes.

Para efecto de clarificar con mayor precision las dimensiones y subdimenciones de

la investigacion se adjunta la siguiente tabla:

Dimensiones Subdimensiones

Tecnologias de la informacion y la Acceso a TICS
comunicacion (TICS)

Dominio de TICS

Espacio para el estudio Fisico
Temporal
Apoyo para el aprendizaje Herramientas profesionales

Herramientas familiares

Proceso de aprendizaje Habilidades
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Conocimientos

Actitudes

Retorno a clases expectativas

aprendizajes

Tabla 7 Dimensiones del estudio

Universo y muestra

De acuerdo con el tema objeto de estudio, finalidad y objetivos, el disefio de la
muestra estructural debera sopesar la relevancia de una u otra red. La elaboracién del
muestreo estructural debe contemplar ejes de caracter estructural como son: género,
generacional, habitat, formacién, y grupo convivencia (étnico), entre otras. (Serrano,
2009)

En la sociedad, estos ejes estdn presentes en todas las préacticas sociales,
condicionandolas, en mayor o menor medida, y, por ende, en la forma en la que las
personas vivencian el tema de objeto de estudio que se esté abordando con ellas.

Para efectos del presente estudio se realizara un muestreo de tipo estructural, el
cual se enfocara en nifios nifias y adolescentes (NNA) de 4° a 8° basico (9- 14 afios),
el rango etario fue seleccionado debido a que de prekinder a 3° basico los nifios no
cumplen una trayectoria que englobe el periodo pre, durante y post pandemia en la
escuela. Otra distincion apunta a que el/la NNA pertenezca al programa de
integracion escolar (PIE) de la escuela, este criterio de seleccion responde a los
intereses investigativos y por tanto al contexto y objetivos de estudio.

En relacion con los diagndsticos se presentan cuatro tipologias de necesidades
educativas especiales, los cuales son trastorno del espectro autista (TEA)
discapacidad intelectual leve (DIL) dificultad especifica del aprendizaje (DEA) y
trastorno especifico del lenguaje (TEL). Sin embargo, dentro del rango etario
seleccionado solo se encuentran casos de TEA y DIL.

Considerando lo anterior, para seleccionar a los sujetos participantes se contempla
como criterio los niveles educativos de nifios y nifias que han transitado por
diferentes modalidades educativas pre pandemia, durante el confinamiento y el
retorno a la presencialidad, lo que contempla a nifios y nifias de entre 9 a 14 afos,
pertenecientes al Programa de Integracion Escolar (PIE) y con diagnostico de TEA o
DIL, en respuesta a los objetivos especificos de esta investigacion que se interesa en
indagar en las vivencias de la docencia remota de emergencia y su retorno a la
presencialidad en nifios/as TEA.

Lo éptimo para alcanzar los objetivos es realizar minimo dos entrevistas por cada
diagndstico y el ideal es poder realizar cuatro entrevistas por cada diagnostico en base

a los sujetos que cumplan con las caracteristicas nos comunicaremos con sus
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respectivos apoderados para realizar una entrevista a cada apoderado del NNA. A
continuacion, quedara esquematizado lo anterior.

llustracion 3

Esquema de muestro

ESQUEMA MUESTREO
ESTRUCTURAL

NNA APODERADO
PSRl | FNTREVISTA L BHIRENISTA

;

NNA

APODERADO

DO
1 ENTREVISTA 1 ENTREVISTA

PERTENECIENTES
AL PIE

APODERADO
| ENTREVISTA

APODERADO

| ENTREVISTA CENERERL

Creacion propia [esquema realizado para graficar facilmente el muestreo de la investigacion]

Técnicas de produccion de informacion.

Como es propio de los estudios de tipo cualitativo como técnica de produccion de
informacion para este proyecto se utilizaran principalmente las entrevistas. Se
entiende como una entrevista una conversacion verbal entre dos o mas personas
(entrevistador-entrevistado) para un proposito expreso, este intercambio verbal
permite reunir datos (Diaz, 2005). En la entrevista existe un objetivo preestablecido
por los interlocutores, por lo tanto las preguntas estan enfocadas en alcanzar dicho
objetivo, conociendo la realidad de parte de los mismos sujetos. Para los efectos de
esta investigacion se utilizaran entrevistas de tipo semi estructuradas, teniendo en
consideracion que las entrevistadoras deberan adaptarse a cada NNA para que la
instancia no suponga un momento de estrés.

Si bien se consideran una buena herramienta las sesiones de grupo focalizadas, no
seria pertinente utilizarla como técnica de recoleccion de insumos con los NNA, esto
considerando que lo que se busca en el proyecto es obtener los relatos mas detallados
posibles y un grupo focalizado podria significar una dificultad adicional a la tarea,
respondiendo también a que los NNA entrevistados tienen NEE.

Se desarrollaron dos instrumentos uno enfocado a los NNA y otro a los
apoderados, puesto que la informacion que se busca obtener de cada grupo, es distinta
en ciertos ejes. (Diaz, 2005)

El instrumento que se realizara a los apoderados sera una entrevista semi estructurada
enfocada en pesquisar como visualizaron y vivieron la educacion remota de
emergencia los NNA, la entrevista constara de 26 preguntas las cuales iran enfocada a

los siguientes ejes: tecnologias de la informacion y la comunicacién (TICS), espacio
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para el estudio, proceso de aprendizaje, influencia de la educacion remota de
emergencia en la dinamica familiar, apoyo de la escuelay retorno a clases
presenciales.

El instrumento que se realizara a los NNA con NEE sera una entrevista abierta, la
cual contara de 16 preguntas las primeras preguntas que se realizaran seran preguntas
abiertas enfocadas en la identificacion del NNA y comentar sobre el contexto de
pandemia, se establecen preguntas claras y directas con respecto a las vivencias del
NNA durante la educacion remota de emergencia, resguardando siempre el no guiar
las respuestas del NNA de manera que no se sienta presionado a responder de
ninguna forma en particular, para complementar la informacién que puedan entregar
los NNA y a fin de indagar mas profundamente se realizan preguntas cerradas y
complementarias a las planteadas inicialmente, siempre dejando el espacio para

nuevas preguntas que puedan surgir durante la entrevista.
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A continuacion se procedera a plasmar los criterios de rigor con los cuales se rige

la presente investigacion sus respectivas caracteristicas y su debido procedimiento

para el cumplimiento de estos.

Criterios Caracteristicas del Procedimientos
criterio
Credibilidad Aproximacion de los Los resultados son

resultados de la
investigacion frente al
fendbmeno observado

reconocidos como
“verdaderos” por los
participantes
Triangulacion

Confirmabilidad
o reflexividad

Los resultados de la
investigacion garantizaran
la veracidad de las
descripciones realizada por
los participantes

Transcripciones textuales
de las entrevistas
Identificacion y descripcion
de las limitaciones y
alcances de las
investigadoras

Relevancia

La relevancia del proyecto
seran de tipo social, teorica
y practica

Configuracion de nuevos
planteamientos teoricos
Comprension amplia del
fendmeno
Correspondencia entre la
justificacion y los
resultados obtenidos

Consideraciones éticas

Tabla 8 Criterios de rigor

Con la finalidad de resguardar el respeto e integridad de los participantes y la

busqueda del conocimiento es que se procede a presentar cinco criterios y sus

correspondientes caracteristicas éticas, lo cuales seran aplicados a lo largo de todo el

proceso de investigacion.

Criterios

Caracteristicas éticas del criterio

Consentimiento
informado

Los participantes deben estar de acuerdo con participar del
proyecto y conocer sus derechos y responsabilidades.

Confidencialidad

Asegurar la proteccion de la identidad de los nifios, nifias,
adolescentes y apoderados que participan del proyecto de

investigacion.

Manejo de riesgos

Responde al principio de no maleficencia y beneficencia
establecidos para hacer la investigacion.

Entrevistas

No se van a provocar actitudes que condicionen las respuestas
de los nifios, nifias, adolescentes y apoderados.

Grabaciones de
audio

Deben resguardarse en archivos confidenciales anteponiendo
el respeto y el anonimato de los nifios, nifias, adolescente y

apoderados

Tabla 9 Consideraciones éticas
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Plan de anélisis.

A posteriori a la recoleccion y produccion de informacion sera necesario hacer una
revision general para corroborar que se cuenta con la mayoria de los elementos
necesarios para elaborar el proyecto. En el caso de las entrevistas seran transcritas
textualmente para asi poder entregarles un orden y asi proceder a la fase del analisis,
para esta se empleard como técnica el analisis de contenido.

“El andlisis de contenido se utiliza para estudiar cualquier tipo de documento en el
que esté transcrito algun relato, relativo a cualquier objeto de referencia. Estos
documentos pueden ser orales, escritos, etc. El analisis de contenido es una
metodologia sistematica y objetivada porque utiliza procedimientos, variables y
categorias que responden a disefios de estudio y criterios de andlisis, definidos y
explicitos. Por esta razon, permite realizar estudios comparativos, entre diversos
documentos, o distintos objetos de referencia; entre diversas fuentes o épocas. La
practica del anlisis de contenido, puede adecuarse a los requerimientos de la
investigacion cientifica”. (Lucas & Noboa, 2014, pag. 194)

Como bien se expresa en la definicidn, esta técnica es adecuada, puesto que nos
permitira conocer y comparar los diversos relatos obtenidos durante la fase de
produccién de informacion, creando dimensiones y subdimensiones especificas a
analizar.

Para desarrollar el analisis de contenido se iniciara ordenando los relatos en una
tabla de codificacion donde se encontraran las dimensiones previamente establecidas
y los objetivos a las que apuntan, tal como queda ejemplificado en la tabla N°10.
Luego de tener limpia la informacion, se procederd a analizar cada una de las

dimensiones y subdimensiones y se compararan con los otros relatos.

Objetivos Dimensiones Cadigos Citas
especificos
Tecnologias de la Accesoa TICS
Describir las informacion y la
vivencias de la comunicacion __
docencia remotade  (TICS) Dominio de TICS
nifios, nifias y

adolescentes
pertenecientes al

programa de
integracion escolar
de la Escuela

Proceso de Habilidades
aprendizaje

Bernardo O’ Higgins Conocimientos
E-58, de la ciudad

de San Felipe y sus
apoderados durante

el aislamiento social Actitudes
por la pandemia
COVID-19.
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Describir las
vivencias de la
docencia remota de
nifios, nifias y
adolescentes
pertenecientes al
programa de
integracion escolar
de la Escuela
Bernardo O’ Higgins
E-58, de la ciudad
de San Felipe y sus
apoderados durante
el aislamiento social
por la pandemia
COVID-19.

Apoyo  para el
aprendizaje

Herramientas
profesionales

Herramientas
familiares

Espacio para el
estudio

Fisico

Temporal

Analizar las
proyecciones que
visualizan respecto
al retorno a la
educacion presencial
los nifios, nifias y
adolescentes
pertenecientes al
programa de
integracion escolar
de la Escuela
Bernardo O’ Higgins
E-58, de la ciudad
de San Felipe y sus
apoderados.

Retorno a clases

expectativas

Proceso
aprendizaje

de

Herramientas
profesionales

Herramientas
familiares

Tabla 10 Codificacion de informacién
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Presentacion

En el capitulo presente se establecen los principales analisis generados por la dupla
y los hallazgos que emergieron de la investigacion. En relacion con la distribucion,
los andlisis fueron desarrollados en base a los tres objetivos especificos y las
dimensiones establecidas previamente.
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Resultados

Vivencias de los nifios, nifias y adolescentes con necesidades educativas
especiales durante la docencia remota de emergencia.

En base a la documentacion revisada en capitulos anteriores, surgen algunas luces
que dicen relacion con el impacto de la educacién remota de emergencia en los NNA
con NEE y sus familias durante los afios 2020-2021, autoras (Badillo, Donoso,
Reszczynski, & Santa Cruz, 2021), sefialan que dentro de los principales obstaculos
destacan la falta de herramientas del uso tecnoldgico y la falta de tiempo por parte de
las familias para apoyar a sus hijos desde el hogar durante el proceso de aprendizaje.

Con relacion al primer objetivo especifico, el cual se centra en describir las
vivencias de la docencia remota de nifios, nifias y adolescentes pertenecientes al
programa de integracion escolar de la Escuela Bernardo O’ Higgins E-58, de la
ciudad de San Felipe y sus apoderados durante el aislamiento social por la pandemia
COVID-19, se establecen tres dimensiones de analisis, estas corresponden a; Las
Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICS), en segundo lugar, El
proceso de aprendizaje y finalmente Influencia de la educacion remota de
emergencia en la dindmica familiar.

Las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICS)

A partir del instrumento aplicado se logra identificar primeramente en base a las
TICS, que existié variedad de dispositivos desde donde los NNA se conectaron a
clases, estos fueron celular, Tablet y computador, solo uno de los entrevistados utilizé
un computador para conectarse, pero no era de uso personal, el uso de celular, por su
parte, predominé sobre los otros dispositivos. Este factor en algunos casos significd
un distractor, respondiendo a que en el celular existian otras aplicaciones como
Instagram o Whatsapp, como relata una de las apoderadas “Ella se conectaba a
clases y no faltaba el que le hablaba por Whatsapp, entonces ella se salia de las
clases para contestar”.

Por otro lado, se entiende que la existencia de los celulares en la vida de los NNA
en mayor parte de los casos era previa a la pandemia y se utilizaban como un
dispositivo destinado al ocio y no al estudio, generando una connotacién totalmente
distinta a la hora de tener que utilizarlo de esa forma y que tampoco su disefio es lo
mas indicado para conectarse adecuadamente a una clase, ya sea por el limitado
tamafio de la pantalla, la falta de teclado, su forma etc. Un entrevistado con
diagnostico TEA, ejemplifica claramente las dificultades de su uso, sefialando que
“Fue mas dificil porque no tenia el soporte para el celular”, de la misma forma otra
entrevistada sefial6 dificultades en relacion con el tamafio de la pantalla expresando
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que “a veces no se podian ver bien los textos y cosas asi y aparte no entendia
mucho”. El hallazgo es relevante porque da a conocer que gran parte de los NNA no
cuentan o tienen acceso a un dispositivo, ya sea de caracter personal o compartido,
que sea especifico para el estudio, esto genera en consecuencia, la adaptacion de
dispositivos de entretenimiento a fines académicos, lo cual ademés de ser
directamente un distractor a la hora de participar de las clases, tiene implicancias
también en la pérdida de un espacio de relajo, ocio 0 comunicacion de uso personal,
que ya no queda al margen del colegio y ahora el dispositivo con el que se juega, es el
mismo que debe emplearse para los estudios.

La conexion a internet por su parte también se sumé a la lista de dificultades que
aparecieron durante la educacion remota de emergencia, los entrevistados coinciden
en que, si bien el internet funcionaba, existieron ocasiones donde presentaron
problemas de conexion. Del mismo modo el dominio de las plataformas en algunos
casos se sumo a las dificultades, no solo para los estudiantes, sino también para sus
apoderados tal como expresa una de ellas “Para mi fue dificil, porque no sabia nada
de tecnologia y hasta ahora, solo uso whatsapp” L0 anteriormente descrito viene a
validar la critica planteada por morocho en Educacion remota de emergencia,
virtualidad y desigualdades: pedagogia en tiempos de pandemia, respecto a la
pedagogia virtual “este movimiento implica una mirada elitista que: supone que la
mayoria de los estudiantes tiene un computador personal, acceso a internet ilimitado
y de buena calidad”.

¢Como fue el proceso de aprendizaje durante la educacién remota de emergencia
en NNA con NEE?

Continuando con la segunda dimension a analizar que se refiere al proceso de
aprendizaje de cada NNA, se utilizaron como parametros los OAT y sus tres
dimensiones: Habilidades, Conocimientos y Actitudes.

a) Habilidades

En relacion con las habilidades casi la totalidad de los NNA entrevistados y sus
apoderadas afirmaron que concentrarse fue lo mas dificil y que generd problemas en
el aprendizaje directamente, las apoderadas que podian estar presentes destacan la
importancia de estar “encima” de ellos para que pudieran trabajar bien y estar
enfocados en las clases, tal como menciona una apoderada “no se concentraba bien,
pero como yo estaba al lado le iba ayudando ™.

Dentro del analisis dos estudiantes que presentaban diagnostico de TEA
expresaron incomodidades con relacion al ruido y le atribuian a este los problemas
para concentrarse “si habia ruido no me concentraba me tenia que poner audifonos,
si no habia ruido me concentraba”. Si bien las dificultades para concentrarse eran
una problematica grave dentro de los factores, si se veia disminuida cuando las

madres podian hacer un acompafiamiento significativo a sus hijos e hijas, ya que esto
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conllevaba a que los NNA percibieran de maneta distinta la situacion y se adaptaran

con mayor facilidad y tuvieran una mejor disposicion al aprendizaje.

b) Conocimientos

En relacion con el conocimiento logramos encontrar datos relevantes entre
diagndstico e inclinacion o declinacion por cierta asignatura, puesto que la totalidad
de los NNA con diagndstico de DIL advirtieron facilidades con la materia
matematicas, incluso la calificaron como su favorita y por otro lado expresaron que
lenguaje era la que mas les costd y la que menos les gustaba, en ambos casos
consideraban que esto se debia a que no sabian leer o tenian dificultades para hacerlo.

En el caso de los NNA con diagnéstico TEA, sefialaron por su parte que su
asignatura favorita era lenguaje y uno de ellos aseguré que la que mas les costaba
matematicas. Se desconocen las razones por las que se da esta dicotomia entre las
asignaturas de lenguaje y matematica y el diagndstico de los NNA, pero resulta
interesante para proximas investigaciones.

No obstante, gran parte de los entrevistados y sus apoderadas coincidian en que la
cantidad de conocimientos obtenidos durante las clases remotas fueron en menor
medida que los obtenidos en afios de clases “normales” incluso apoderadas dudaban
en que sus hijos realmente aprendieron algo “mhh la nada misma o sea en ninguna
clase avanzo o retenia algo”. Tal como sefiala la literatura en esta linea, la mayoria
de los educadores sostuvieron que los estudiantes aprendieron menos que en un afio
escolar normal, siendo el equipo educativo de escuelas especiales quienes perciben
una mayor baja en aprendizaje durante este periodo. (Badillo, Donoso, Reszczynski,
& Santa Cruz, 2021)

c) Actitudes

Finalmente, de las actitudes se pudo proyectar cierta negatividad respecto a como
se sentian los NNA y también como los percibian sus apoderadas “Se sentia como
aburrido triste” solo uno de los entrevistados se mostré positivo en contraste con sus
comparieros.

Influencia de la educacion remota de emergencia en la dinamica familiar de
familias de NNA con NEE.

La dltima dimensién apunta a la influencia de la educacion remota de emergencia
en la dindmica familiar, se considera que dentro de esta dimension estan los cambios
méas complejos experimentados por las familias, puesto que tal como expresan las
autoras “las reflexiones en torno al rol de la familia se relacionan con los cambios
suscitados en el funcionamiento y la convivencia diaria del hogar, donde las/os
apoderadas/os se han vuelto conscientes de los aprendizajes que van logrando sus
hijos/as. Al respecto, madres y padres reconocen brechas de acceso a la educacion, a
causa de la falta de competencias pedagdgicas que posee la familia para acompafiar

los procesos de ensefianza aprendizaje en el hogar, quedando al descubierto que el
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apoyo parental en los procesos educativos constituye un desafio complejo desde antes
de la pandemia, acentuandose gravemente en la actualidad”. (Bermal Rojas, Fuentes
Gonzalez, & Jiménez cruces, 2021) Este enunciado coincide con lo que percibieron
los entrevistados, tanto estudiantes como apoderadas.

Primeramente, en relacion con las practicas de crianza los padres, madres o
cuidadores por obligacion tuvieron que tomar en su totalidad el rol de docentes, rol
para que en gran parte de los casos no estaban preparados, sin embargo, trataron de
resolverlo en la medida de lo posible. Si bien coinciden en que sus practicas de
crianza no cambiaron, si debieron tomar roles que, si bien antes estaban presentes en
cierta medida, aumentaron con creces durante este periodo de tiempo, sefiala una
apoderada “prdcticamente era mds profesora que los mismos profesores”.

No obstantes también destacaron situaciones mas complejas donde los NNA se
quedaban solos mientras los padres/madres salian a trabajar y no contaban con apoyo
para el desarrollo de sus actividades o para poder conectarse a clases, tal como
describe otra apoderada “yo no le voy a mentir, como yo tenia que salir a
rebuscarmela, mi pareja también, él no sabe leer ni escribir y yo hace poco he
aprendido a leer y a escribir bien”. L0 anterior descrito constituye un hallazgo clave,
puesto que deja al descubierto que no solo la situacion laboral y el tiempo en casa por
parte de los apoderados incide en las posibilidades de brindar un acompafiamiento
significativo al NNA, sobre todo teniendo en consideracion las dificultades que
supone su diagnostico a la hora de aprender de forma neurodiversa, sino que también,
le resta importancia a que hay apoderados que no cuentan con un nivel educacional
que les permita realizar este acompafiamiento significativo.

La situacion esbozada necesitO de cambios importantes en las dinamicas
volcandose en favor de las nuevas rutinas de los NNA, para que el proceso fuera lo
menos complejo posible, de esta manera se crearon nuevas pautas en relacion a los
horarios de las clases tal como sefiala una apoderada “El rotar lugares con los
integrantes de la familiar para la hora de clases el apoyarlo en algunas tareas o
cosas que reforzar entre el papa y yo fue todo un trabajo nuevo en equipo para
trabajar y estar con los nifios”.

Finalmente, con relacién al tiempo libre, se tenia como supuesto que los NNA
tendrian menos tiempo libre producto de la sobrecarga que les dio en algunos
establecimientos, sin embargo, este no fue el caso de la escuela, apoderadas y
estudiantes coinciden en que tuvieron tiempo libre en demasia, incluso en algunos
casos lo veian como algo negativo, puesto que al estar confinados lo utilizaban en su
totalidad en el uso de celular o ver television.

Sin embargo, quienes si vieron su tiempo libre afectado fueron las apoderadas, ya
que sumado a todos los roles que con normalidad tenian (trabajadora, esposa, mama
de mas hijos, duefia de casa) el rol de docente, que en términos de tiempo aumento

significativamente.

54



Universidad
deValparaiso

CHILE

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Para terminar dentro vivencias destacan la falta de herramientas tecnoldgicas para
participar de las clases, lo complejo de aprender a usar las plataformas y las
complicaciones emergentes por la conexion a internet. En el mismo sentido pudimos
captar que estaba sucediendo con el proceso de aprendizaje de los NNA, destacando
la preocupacion por sus apoderadas por los pocos conocimientos que estaban
adquiriendo sus hijos y por parte de los NNA aquellas materias que se les volvieron
aun mas dificiles por la modalidad impartida y por distracciones que se volvian mas
complejas de superar producto de sus NEE. Finalmente, como parte de las vivencias
logramos levantar cual era el escenario que se estaba viviendo dentro de los hogares y
como las rutinas establecidas previas a la pandemia debieron reorganizarse en favor
de los NNA.

Las estrategias utilizadas por los nifios, nifias y adolescentes en el contexto de
pandemia durante la educacion remota de emergencia

Desde el punto de vista de la bibliografia, las estrategias para el proceso de
aprendizaje se definen como Secuencias de procedimientos o planes orientados hacia
la consecucion de metas de aprendizaje. (Martinez, 2007) Dentro de la clasificacion
de las estrategias se encuentran las estrategias de manejo de recursos, este tipo de
estrategia fue el que se pudo visualizar en el levantamiento de informacion.

Al momento de describir las estrategias con que enfrentaron la docencia remota los
NNA y sus apoderados se visualizan principalmente estrategias ligadas al manejo de
recursos donde se visualizan dos dimensiones las cuales son el apoyo para el
aprendizaje y espacio para el estudio.

Apoyo para el aprendizaje

En relacion al apoyo para el aprendizaje se identifica a través del levantamiento de
informacion, que las estrategias utilizadas preferentemente son relacionadas a las
herramientas profesionales entregadas por el equipo docente de la escuela, el apoyo
se enfoca en aclarar las dudas de los estudiantes declarando en las entrevistas “si
necesitaba apoyo o algo que no entendiera me contestaban a cualquier hora” la
flexibilidad ante la entrega de tareas que se evidencia en que “Te daban plazo para la
otra clase y en ese tiempo daban tarea mas faciles y también te daban te daban plazo
para otro dia y la revisamos todos juntos” y la creacidén de actividades ludicas a
través del medio virtual ““ como actividades que ella creo en el computador con unos
mini juegos o acertijos”. Todo lo mencionado anteriormente con el objetivo de hacer
mas ameno el cambio en el proceso de aprendizaje de los NNA.

Asi mismo otra estrategia utilizada es en relacién a las herramientas familiares,
donde se visualiza un acompafiamiento activo con los NNA durante todas las clases
donde los apoderados expresan “fenia que estar atenta de explicarle dos veces(...)me
dedique a estar con ellos a ayudarlos, nos levantabamos temprano, acompafiarlos en
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las clases” y realizacion de tareas, los NNA expresan que se les hacia menos
dificultoso al tener la ayuda de sus apoderados “ mi mama me ayudaba(...) se me
hacia mas facil” reforzando los contenidos pasados en clases. Se puede generar una
desventaja a partir de la situacion descrita, ya que los estudiantes que no cuentan con
el apoyo constante de sus apoderados por diferentes razones presentan mayor
dificultad a la hora participar de las clases e interiorizar los contenidos.

Espacio para el estudio

Asimismo, en la dimensién de espacio para el estudio se visualizan estrategias
para el proceso de aprendizaje relacionadas al contexto en cual se encuentran los
estudiantes, destacando la influencia del espacio fisico en el cual desarrollan sus
actividades académicas, logrando pesquisar a través del estudio, que los NNA que
contaban con un espacio apto y especifico para el estudio con escritorio, sin
distractores visuales y ambiente de silencio se les facilita concentrarse e interiorizar
los contenidos. En contraposicion se presenta otro escenario donde los estudiantes
debian realizar sus actividades académicas desde un espacio como el comedor y la
habitacion, lugares que no generan un ambiente propicio debido a la amplia cantidad
de distracciones visuales y auditivas, siendo un proceso complejo el cual genera
desconcentracion y dificultades para la internalizacion de los conocimientos, los
NNA declaran en las entrevistas “tengo que buscar en otros lugares para sentarme
tengo que usar otras utensilios escolares (...) se siente incomodo hacerlas de la otra
forma (...) si habia ruido no me concentraba me tenia que poner audifonos si no
habia ruido me concentraba”.

Finalmente si se logra describir tanto por parte de los NNA y de sus apoderados
diversas estrategias utilizadas a la hora de enfrentar la educacién remota de
emergencia, las cuales influyen de forma directa con el proceso de aprendizaje de los
NNA, desde la literatura ya se presentaban atisbos sobre como influye en el proceso
de aprendizaje las estrategias tomadas por el grupo familiar durante la educacion
remota de emergencia. Es de suma importancia visualizar que en la totalidad de los
casos debido a las necesidades educativas de los NNA era primordial el
acompafiamiento de los apoderados en el proceso y la flexibilidad y entrega de
herramientas por parte del profesorado, donde se genera una brecha entre la
adquisicion de contenidos de los estudiantes con NEE y los estudiantes que no
presentan NEE. También dentro del mismo grupo de estudio se genera una brecha en
cuanto a las estrategias que apoyan el proceso de aprendizaje debido a que no todos
tienen el acompafiamiento constante de sus apoderados y espacios aptos para el
estudio, lo cual coincide con la literatura que indica que “durante la pandemia los
apoderados se han convertido en los principales educadores de sus hijos/as, muchas
veces sin contar con el tiempo o la capacitacion adecuada para ello” (Badillo,
Donoso, Reszczynski, & Santa Cruz, 2021, pag. 09). Lo que repercute de forma

grave en el nivel de aprendizaje que pudiesen lograr en su nivel. La educacion remota
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de emergencia genera que los apoderados pasen a tomar el rol de las educadoras
diferenciales que se encuentran en sala, siendo estos los responsables de ir
explicandoles nuevamente y buscar otras formas de que sus hijos adquieran el
contenido, como se esboza en las entrevista donde se comenta “yo tenia que estar
atenta de explicarle dos veces porque habia que explicarle dos veces lo que estan
hablando como tiene tea es dificil igual para él y méas dificil durante las clases de
pandemia y ahi estaba yo, pero eso fue todo estar ahi pendiente que hiciera los
trabajos la tarea porque si no estaba yo el no hacia rnada .

La posibilidad de contar con una educadora que esté dedicada a los estudiantes al
momento de realizar sus actividades académicas es de suma importancias para el

avance curricular de los estudiantes con NEE.

Proyecciones respecto al retorno a la educacion presencial de los NNA

Con el retorno a la presencialidad en el sistema educativo, se visualizan muchos
aspectos en declive segun Sepulveda,2020 durante la educacion remota de
emergencia las deficiencias en el campo educativo no hicieron mas que agudizarse lo
gue genera negativas proyecciones en relacion a la educacion de los NNA, ademas de
presentarse una brecha ain mas amplia en lo estudiantes con NEE que segun los
estudios de (Badillo, Donoso, Reszczynski, & Santa Cruz, 2021) presentan mayores
dificultades para la adquisicion de conocimientos a través de la modalidad de
educacion remota de emergencia.

Conforme a los datos obtenidos en las entrevistas se logra visualizar dos
dimensiones relacionadas con las proyecciones de los NNA las cuales son las
expectativas, el proceso de aprendizaje.

Expectativas sobre la presencialidad de los NNA con NEE

En cuanto a las expectativas que mencionan los NNA son de una connotacion
positiva destacando la alegria, entusiasmo, ganas de ver sus comparieros y profesores,
donde expresan “Me senti feliz, alegre que iba a ver a mi amigo sin abrazarnos
saludarle con el codo almorzar aca mismo ver el recreo” donde las expectativas de
volver a relacionarse con sus comparfieros, tener contacto mas directo con sus
profesores y salir de la casa estar en otro ambiente se cumplieron completamente.
Donde destacan relatos como “Algo bueno(...)Porque habiamos cémo de nuevo
estudiar sin tener que estar usando el celular y objetos que se sostenga”, “Feliz,
porque conoci una compafiera nueva y ahora es mi mejor amiga”.

También se logré pesquisar un sentimiento de incertidumbre entre los NNA con
NEE sobre como seria el retorno a la presencialidad, debido al temor al contagio
donde expresan“Ahh algo mds o menos porque sabes lo que mucho susto de covid y

andar con mascarilla “, “lo malo que los nifios aqui no respetan se abrazaban se
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tomaban de la manos venian sin mascarilla y eso me da miedo asi el covid y el
contagio todo eso del covid”

El proceso de aprendizaje de los NNA con NEE en el regreso a la
presencialidad

En el proceso de aprendizaje las proyecciones desde los estudios previos
realizados y la literatura eran negativas planteando un déficit en la adquisicion de
conocimiento por parte de los estudiantes con NEE, desde el levantamiento de
informacién realizado tanto por la entrevistas realizadas y la revision de los
instrumentos de avance estudiantil aplicados por el establecimiento se puede concluir
que si bien no se presentd un retroceso en cuanto a la adquisicion de conocimientos
en la mayoria de los casos, esto es debido al acompafiamiento activo de los
apoderados que tenian que dedicar tiempo completo a la educacion de sus hijos, esto
debido a que se les complicaba mucho a los NNA la modalidad online, lo que nos da
como conclusién que las proyecciones en cuanto al proceso de aprendizaje son
positivas pero debido al factor de apoyo familiar al no estar presente este factor las
proyecciones son negativas presentando mayor conflicto con la adquisicion de

conocimiento.
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Presentacion

Llegamos al capitulo final de la investigacion, en las siguientes paginas quedan
plasmadas aquellas conclusiones y reflexiones finales acerca de lo que el proceso
significo. El capitulo se organiza en tres ejes, plantedndose en un inicio conclusiones
sobre el problema y objetivos de investigacion, posteriormente conclusiones
metodoldgicas y en ultimas lineas reflexiones disciplinares para el trabajo social.
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Conclusiones finales

En cuanto a los objetivos planteados en la investigacion se concluye que se logré
responder a la pregunta de investigacion formulada por las investigadoras, puesto que
se logra caracterizar las vivencias y las estrategias de los NNA pertenecientes al PIE
durante la educacion remota de emergencia. A través del trabajo de campo se pudo
levantar informacion de los relatos de los NNA donde comentaban su experiencia,
sentimientos y acontecimientos sucedidos durante ese periodo, ademas, de aportar
informacién sobre el proceso de aprendizaje que llevaron y las proyecciones que
presentaban con respecto al retorno a la presencialidad. La informacién recopilada
nos permite concluir que en contextos educativos son fundamentales las redes de
apoyo con las que cuenta el estudiante, donde los ejes mas importantes son la familia,
la comunidad educativa, sus grupos de pares y los recursos con los que cuentan.
Durante este periodo en gran medida la familia se posiciona como un pilar
fundamental para un idoneo proceso de aprendizaje de los NNA, igualmente el
contexto fisico-espacial en el que se encuentra situado, es un componente que se debe
tomar en consideracion al momento de analizar los procesos de aprendizaje, debido a
que se pudo identificar que el espacio fisico afectaba directamente en la
concentracion, y capacidad de interiorizar conocimiento, ante esto fue urgente
generar estrategias para poder adaptarse a la realidad en la que vivian y en parte
sobrevivian al proceso sociosanitario que los estaba afectando, dentro de las
estrategias utilizadas se destacan la adaptacion de la dinamica familiar con la
finalidad de generar espacios de silencio y aptos para el estudio, la adaptacion del
tiempo que dedicaban los apoderados al acompafiamiento del estudios de sus hijos
viéndose aumentado en gran medida y la adquisicion de aparatos tecnolégicos que
facilitaran la conectividad a clases como audifonos, soportes para el telefono y chips
con internet movil

Se genera una brecha educacional entre los NNA que tiene una red de apoyo
solida, que consta con recursos materiales, emocionales, de acompafamiento y
contencidn, en disparidad con aquellos que no cuentan con lo anterior, esto debido a
que un factor que influye de forma cabal es el acompafiamiento que puede brindar la
red familiar en la realizacion de las actividades académicas de los NNA que presentan
NEE, al no poder estar presente de forma fisica los profesionales especializados.

En base a todo lo mencionado en lineas anteriores, se concluye que no tan solo se
cumplieron los objetivos propuestos para el estudio, si no que este ademas nos
permiti6 visualizar la necesidad de ver la educaciébn desde un enfoque
multidimensional promoviendo siempre el analisis del contexto en su totalidad y no
como problemaéticas independientes.

En relacién a las conclusiones metodoldgicas se llega al acuerdo en que el disefio
empleado fue el adecuado, no s6lo en relacidn a los resultados obtenidos, que por lo

demas, si fueron los esperados, sino que también permiti6 poder aplicar los
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instrumentos en forma breve, sin mayores complicaciones y ser preciso en el
levantamiento de informacion y en la difusion del mismo para su aplicacion, el
instrumento por su parte en su disefio no gener6 complicaciones mayores como se
penso en algunos momentos previos a su creacion, se tenia el temor de que pudiera
generarse cierta resistencia a responder o que este no fuera claro para los NNA, sin
embargo no fue el caso.

En relacidn a la seleccion de la muestra se concluye que de haber sido posible, nos
hubiese gustado analizar una mas grande, sin embargo por el tamafio de la escuela y
en especial la cantidad de NNA pertenecientes al PIE no se pudo, a pesar de lo
anterior se logré la saturacion de informacién y se alcanzo6 la muestra 6ptima.

En lo que respecta al proceso de analisis, del mismo modo creemos que la técnica
seleccionada fue la mas pertinente, puesto que permite limpiar las entrevistas y
seleccionar la informacion clave que respondia a nuestras dimensiones y objetivos.
La tabla de codificacion permite generar subdimensiones en un formato facil de
contrastar posteriormente.

En lo que respecta a los criterios de rigor establecidos en capitulos anteriores, estos
se dan por respetados, primeramente en lo referente a la credibilidad de los relatos y
narraciones, se logran triangular lo descrito por los NNA con lo expuesto por sus
apoderados y con lo conversado “off record” con los profesionales de la institucion,
existiendo acuerdos generales entre las partes de lo descrito. Respecto al criterio de
confirmabilidad, se asegurd transcribir textualmente, todo lo establecido por los
sujetos sin omitir o0 agregar informacion, finalmente en relacion a la relevancia
consideramos que los resultados obtenidos se configuran a ser relevantes y de utilidad
para futuras o presentes investigaciones, debido a la rigurosidad del proceso.

Concluyentemente si reflexionamos acerca de las limitaciones y potencialidades
de la investigacion, identificamos como algunas limitaciones en primer lugar no
haber podido resolver ciertas dudas que se presentaron durante el desarrollo, por
ejemplo qué hubiera sucedido si la investigacion hubiese sido realizara en un
establecimiento con menor porcentaje de vulnerabilidad o sencillamente sin este
porcentaje, o también cuales serian los resultados si el estudio hubiese buscado poner
en contraste las vivencias durante la pandemia de los NNA con NEE frente a NNA
con un desarrollo neurotipico. También en el punto de los conocimientos por que se
dio esa coincidencia en relacion a las facilidades que se le daban a los NNA con
diagnostico TEA en la asignatura de lenguaje y por qué a los que tenian diagndstico
de DIL se les daba mas facil matematicas, ¢fue acaso una coincidencia? de haber
podido tener acceso a una muestra mas grande ¢los resultados hubiesen sido los
mismos? de ser asi ¢cual es la razon teorica del fendmeno? etc. Sin embargo todas
estas limitaciones abren paso a poder realizar estudios posteriores, quizds de una

duracion méas prolongada para resolver todas las dudas que quedaron de la presente
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investigacion, esta seria una potencialidad a destacar, por otro lado poder usar esta

investigacién como insumo para futuras.

El trabajo social desde sus inicios se constituye como una profesién que comparte
“cancha” con otras profesiones, en los equipos interdisciplinarios se destaca por su
capacidad de adaptarse a las adversidades y observar contextos multidimensionales,
mas que sujetos individuales. Durante el proceso de investigacion nos percatamos que
dentro del equipo que constituye al PIE no figura un trabajador social como
profesional capacitado, esta situacion nos hizo darnos cuenta de la importancia de
esta figura dentro del equipo, sobre todo en los casos donde los establecimientos
tienen un IVE alto, el trabajador social es el encargado de visualizar todas las
dimensiones que constituyen al sujeto e interseccionarlas, en esta investigacion, por
ejemplo, no era menor que los NNA fueran de partida nifios, pertenecientes a un PIE,
por lo tanto con necesidades educativas especiales y ademas pertenecieran a una
institucion con un alto indice de vulnerabilidad, todo lo anterior sumado a un
contexto extraprogramatico como fue la educacion remota de emergencia.

Un trabajador social, podria haber advertido que las situaciones particulares de
cada NNA condicionaran su disposicion a participar de las clases y obtener resultados
favorables, dando su perspectiva a la hora de establecer formatos de evaluacién, ya
que estos deberian haber sido distintos para cada NNA. Porque en situaciones
complejas cuando, se esta en riesgo de perder la casa, cuando se deben hacer
responsables de los hermanos pequefios, cuando no se cuenta con lo materialmente
adecuado o cuando simplemente la situacion que se esta viviendo es tan abrumadora,
que conectarse a clases pasa a un segundo, incluso a un tercer.

Quizas de haber sido méas visionarios y mirar bajo otras perspectivas la situacion,
nos hubiésemos percatado que ensefiar, lenguaje, matematicas, historia o cualquier
ramo, resultaba absurdo. De haber puesto mas atencion, hubiésemos ensefiado
herramientas para gestionar las emociones, formas de entretenernos en casa que no
implicaran el uso de pantallas, sesiones de manejo de la ansiedad, cualquier
herramienta que hubiese permitido a los NNA estar tranquilos y vivir el proceso sin la
presidn de tener que aprender a como dé lugar, los conocimientos normativos.

Es por esto que destacamos la importancia de contar con esta figura en los equipos

PIE, ya que el aporte seria totalmente significativo.
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Anexos
Instrumentos de levantamiento de informacion

Entrevista abierta para NNA de 9 afios a 14 afios (4° bésico - 8° bésico)

Fecha: Hora: Lugar:
Entrevistadora/s:

Nombre: Genero:

Edad: Curso:

Diagnostico del NNA:

iHola! ;Cémo estas? Mi nombre es Agustina y el mio Catalina, somos estudiantes
en practica de trabajo social y la idea de estar hoy haciéndote estas preguntas es poder
saber como fue para ti tener clases virtuales durante la pandemia del COVID-19.
Queremos que sepas que esto es una conversacion, por lo tanto, no hay respuestas
incorrectas y si hay algo que no quieres responder no es obligacion. También si en
algin momento quieres que dejemos de hacerte preguntas porque estas cansado,
podemos hacer una pausa o detenernos. La idea es que estés comodo/a. ¢(Estas de
acuerdo entonces en que tengamos esta conversacion?

1. ¢Cdmo te llamas? ;cuantos afios tienes? ¢En qué cursos vas?

2. ¢Recuerdas cuando tuviste clases virtuales porque empezo la pandemia y
todos/as teniamos que estar encerrados en nuestras casas? ¢Como fue para ti
la pandemia, el COVID?

3. ¢Como te sentiste cuando supiste que tendrias que quedarte en casa y tener las

clases desde ahi?

4. ¢Qué cosas cambiaron para ti al pasar de tener clases en la escuela a tenerlas

en la casa?

5. ¢Qué utilizabas para participar de las clases? Celular, Tablet, computador.

¢Era tuyo o tenias que compartirlo con otra persona?

6. ¢Enqué parte de tu casa hacias las tareas? ¢Habia alguna habitacién solo para

hacerlas? ¢ Lograbas concentrarte y terminarlas? ¢Cuanto tiempo te demorabas
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haciendo tus tareas? ;Como lo pasabas haciendo las tareas y estudiando desde

casa?

7. ¢Necesitabas ayuda para realizar algunas tareas? ¢Habia alguien en tu casa

que te ayudara? ;Quién era?

8. ¢Que clases tuviste durante la pandemia? ;Cudl fue tu clase (lenguaje,
matematica, historia, arte, etc.) favorita durante la pandemia? ;Por que?
¢Cual fue la materia (por ejemplo: lenguaje, matematica, historia, etc.) que

mas te cost6? ;Cual fue la materia que se te hizo més facil? ;Por qué?

9. (te costaba aprender tus contenidos y clases durante la pandemia o era mas
facil para ti? ¢por quée?

10. ¢(Cdomo fue conectarte con tus compafieros de la escuela durante ese tiempo?
¢pudiste hacer amigos/as? ¢Se reunian solo durante las clases o también en
otros horarios para poder conversar?

11. ;Cdomo te sentias al no poder estar junto a tus comparieros/as de la escuela?

12. ;Cdomo te llevabas con tus profesoras/es? ;Hablabas con ellos?

13. ¢(Como te sentiste cuando supiste que volverias a clases presenciales? ;Crees

que volver a clases presenciales fue algo bueno o algo malo? ;Por qué?

14. ;Cuél es tu clase favorita ahora? ¢Cudl es la que menos te gusta? ;Como te
llevas ahora con tus comparfieros/as? ;Como te llevas ahora con tus
profesores/as?

15. ¢Qué cosas cambiaron para ti al pasar de tener clases en la casa a tenerlas en

la escuela?

Gracias por haber participado de esta conversacion, fue un gusto poder

conocernos. jQue estés bien!
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Entrevista apoderados de los NNA con NEE

Fecha: Hora: Lugar:
Entrevistadora/s:

Nombre:

Edad: Género: Ocupacion:

Diagnostico de su hijo/a:

¢Quiénes componen su grupo familiar?:

Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICS)

1.

2.

¢Cuenta con un dispositivo para la conexion a clases de su hij@? ¢Qué tipo de
dispositivo era? ;Su uso era de caracter personal o compartido?

¢Contaba con acceso a internet? ¢de que tipo? (plan, fibra dptica, wifi
tradicional) ¢como funcionaba su conexion a internet? ;Cuéntas personas se
conectaban en simultaneo?

¢La escuela entregd alguna herramienta de caracter material para la
realizacion de clases online?

¢Que tan complejo o sencillo fue para su hij@ adaptarse a usar estos
dispositivos para sus clases? ¢Y en su caso, cOmo era su dominio de estos
dispositivos y plataformas?

Espacio para el estudio

5.

6.

Normalmente, ¢en qué espacio su hijo se conectaba a las clases y hacia sus
tareas? ¢Me podria comentar como era este espacio?

¢Se implementaron cambios en relacidn con los espacios de la casa para
facilitar el proceso de aprendizaje? ¢Cuéles fueron?

¢Usted contaba con tiempo para el estudio de su hij@? ¢Cuanto tiempo
dedicaba a este aprox considerando tiempo en clases, tareas a realizar,
preparacion de evaluaciones? ;Cémo lo compatibiliza con su trabajo y sus
labores domésticas?

Proceso de aprendizaje

8.

¢Como fue para su hijo/a aprender en un contexto de clases remotas? ;Nos
podria comentar si visualizo algiin cambio en las habilidades o capacidades de
su hijo/a para realizar tareas? ¢Estos cambios son valorados positiva o
negativamente?

¢Considera gue su hijo/a aprendio6 en la pandemia? ;Qué cree que fue lo que
mejor se logr6 aprender y qué cosas 0 materias no? (preguntar sobre el
aprendizaje de lectura, escritura, matematicas, de acuerdo con el curso del

hijo@)
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10. ¢Nos podria relatar si observo algunos cambios en cuanto a las actitudes de su
hij@ enlas relaciones con sus compafieros? ;Como fue la relacion con sus
profesores? ;coOmo gestiond sus emociones? ¢Estos cambios son valorados
positiva 0 negativamente?

11. ¢Nos podria relatar como vivencié las clases online su hij@?

12. ¢Considera que el tiempo libre de su hij@ se vio afectado por las clases
online? ;De qué modo?

13. ;Como considera usted que afecto las clases online respecto al diagndstico de
su hij@?

Influencia de la educacién remota de emergencia en la dindmica familiar

14. ;Usted considera que las clases online afectaron al grupo familiar? ;De qué
forma?

15. ¢Considera que sus practicas de crianza cambiaron durante el periodo de
clases online? ¢{De qué modo?

16. ¢Hubo cambios en las dindmicas familiares para facilitar el proceso?
¢Cuales fueron?

17. Ustedes como familia, ;como lo hacian para facilitar el proceso de

aprendizaje de su hijo/a? ;Se organizaron de alguna forma en particular o
encontraron determinadas estrategias para acompariar este proceso?

Apoyo de la escuela

18. ¢(Cdmo considera usted que fue el apoyo que entrego la escuela durante el
periodo de clases online?

19. ;Cdmo considera usted que fue el acompafiamiento por parte de los
profesionales de la escuela?

20. ¢;Como considera usted que fue el acompafiamiento del equipo PIE durante el
periodo de clases online?

21. ;Qué estrategias aplicé el equipo PIE durante el periodo de clases online?

Retorno a clases presenciales

22. ¢Actualmente como considera usted que ha afectado en las habilidades de su
hij@ el retorno a clases presenciales?

23. ¢Actualmente como considera que ha afectado a nivel de conocimientos en
relacion con los contenidos ensefiados (lenguaje-matematicas-etc.) durante la
pandemia a su hij@ en su retorno a clases presenciales? ;Hubo conocimientos
que no lograron interiorizarse? ;Cudales?

24. ¢ Actualmente como considera usted que enfrento su hij@ el retorno a clases
presenciales?
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¢QUuE cosas o estrategias ha aplicado usted para facilitar la adaptacion de su
hij@ al retorno a clases presenciales?

¢Qué estrategias ha aplicado el PIE para facilitar la adaptacién al retorno a
clases presenciales?

¢Su hijo/a queria volver a las clases presenciales? ;Considera que se
cumplieron sus expectativas al respecto?

¢desea agregar algo mas o comentar algun tema que considere importante que
no haya sido hablado en la entrevista?
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Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PARA LA PARTICIPACION DE ENTREVISTAS

I. INFORMACION

Usted y su hijo/a han sido invitados(as) a participar de nuestro proyecto de
investigacion, el cual busca describir como fue la experiencia de los nifios/as y
adolescentes con necesidades educativas especiales durante la educacién remota de
emergencia, desarrollado por Catalina Oro Mancilla y Agustina Mendoza.

Este proyecto se inserta en el marco del seminario de titulo para optar al grado
académico de licenciado en Trabajo Social y titulo profesional de Trabajadora Social
de la Universidad de Valparaiso y es dirigido por la Dra. Antonieta Urquieta como
profesora guia.

El objetivo del estudio es Caracterizar las practicas, percepciones y estrategias con
gue nifios, nifias, adolescentes pertenecientes al Programa de Integracion Escolar de
la Escuela Bernardo O’Higgins E-58, de la ciudad de San Felipe y sus apoderados
enfrentaron la educacién remota de emergencia y sus implicancias en el retorno a la
presencialidad

ll. PARTICIPACION

Su participacién consistira en la realizacion de una entrevista de duracion
aproximada de una hora y la participacion en una entrevista por parte de su hijo/a
de duracién 30min.

El objetivo de la primera entrevista es lograr pesquisar la perspectiva del apoderado
del nifio respecto a la educacion de emergencia y el de la segunda, lograr conocer la
perspectiva del nifio, nina o adolescente.

Si usted lo autoriza, esta conversacion sera grabada en audio y posteriormente
transcrita para poder analizar el contenido, sélo con fines de un procesamiento de la
informacién, manteniendo, no obstante, la confidencialidad y el anonimato de todos
los datos.

Voluntariedad: Su participacién es absolutamente voluntaria. Usted tiene derecho a
decidir no participar del proceso sin entregar ninguna justificaciéon. Si decide
participar, tendra la libertad de contestar las preguntas que desee, como también de
detener su participacion en cualquier momento. Esto no implicara ningun perjuicio
para usted.

Confidencialidad: Todas sus opiniones seran confidenciales, y mantenidas en estricta
reserva.

Riesgos: La presente investigacion no constituye ningln riesgo para usted.

Beneficios: Usted no recibird ningun beneficio directo, ni recompensa alguna, por
participar en este estudio. No obstante, su participacién permitird contribuir
mediante la generacion de conocimiento relevante para el campo de estudio.
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Datos de contacto: Si requiere mayor informacién, puede contactarse con Agustina
Mendoza. Correo electréonico agustina.mendoza@alumnos.uv.cl. Ndmero de
teléfono 987719876

11 FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y Ottt e e e [Nombre y apellido], estoy en
conocimiento que la entrevista que me realizardn a mi y a mi hijo/a serd utilizada
para la elaboracién del informe de titulacién de Catalina Oro Mancilla y Agustina
Mendoza Guerrero conducente al titulo de asistente social. Esta investigacion es
asesorada por Antonieta Urquieta, profesora de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso.

Al aceptar ser parte de este estudio, el investigador me asegura que se mantendrd la
confidencialidad de la informacién que yo entregue, ya que no apareceré
identificado en ningun documento.

Ademas, declaro que he leido y comprendido, las condiciones de mi participacion y
la de mi hijo/a en este estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas
han sido respondidas. No tengo dudas al respecto.

Fecha:

Firma participante

Firma investigadora responsable

73


mailto:agustina.mendoza@alumnos.uv.cl

Codificacion de informacion

NUmero de entrevista

1

Responsable de transcripcion

Catalina Oro Mancilla

Responsable de analisis

Catalina Oro Mancilla

Entrevistada

Ursula Avalos Pérez

Edad 34 afios
Apoderada de Francisco Valdés Avalos
Comuna San Felipe
Genero Femenino
Ocupacion Duefia de casa
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Objetivos especificos

Dimensiones

Caodigos

Citas

Describir las vivencias
de la docencia remota
de nifos, nifias y
adolescentes
pertenecientes al
programa de integracion
escolar de la Escuela
Bernardo O’ Higgins E-
58, de la ciudad de San
Felipe y sus apoderados
durante el aislamiento
social por la pandemia
COVID-19.

Tecnologias de
la informacion

yla

Acceso a TICS

“Si, Celular, Era de
el”

comunicacion Dominio de “complejo no podia

(TICS) TICS pero como estaba
presente yo yo lo
conectaba yo estaba
al lado de él”

Proceso de Habilidades “Mmm le costaba

aprendizaje

poner atencion a las
cosas”

“y no se concentraba
bien pero como yo
estaba al lado le iba
ayudando ™

Conocimientos

“Ems no se si
aprendi6 tanto pero si
realizo mas trabajos
yo lo ayude a hacer
mas tareas estaba mas
pendiente yo de el aca
en la casa”

“A ver que le gusto
que aprendio ems
matematica aprendio
mas y si le gustaba lo
que no le gusta es
lenguaje y le consto
mas lo que es escribir
y todo eso”

Actitudes

“Mm lo que pasa es
gue no se expresa
mucho no sabia por
eso lo llevo al
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psicologo para que
logre asi como
expresarse pero
nunca me dijo nada”
“no le gustaba
levantarse temprano,
igual participaba™

Influencia de la
educacion
remota de
emergencia en
la dinamica
familiar

Préacticas de
crianza

“Mmm tuve que tener
mas tiempo para ellos
mas atenta a ellos que
estuvieran conectados
estar en las clases con
ellos mientras que
antes quedaba
desocupada en la
mafana rapidamente”

Tiempo libre

“Claro de un
principio si era
bastante las guias y la
clases en la mafiana
pero después las
profesoras se dieron
cuenta y bajaron eso
de las guias se
organizaron mejor
con el material las
profesoras”

“eh tenia que hacer
las cosas mas
apuradas”

Describir las estrategias
con las que enfrentaron
la docencia remota los
nifios, nifias y
adolescentes
pertenecientes al
programa de integracion
escolar de la Escuela
Bernado O’ Higgins E-
58, de la ciudad de San
Felipe y sus apoderados
durante el aislamiento
social por pandemia
COVID-19.

Apoyo para el
aprendizaje

Herramientas
profesionales

“estaban atentos
mandaban los
trabajos estaban
super atentos”’

“si necesitaba apoyo
o0 algo que no
entendiera me
contestaban a
cualquier hora no
tenian horario
trabajaban mucho las
profesoras
contestando mensajes
enviando trabajos a
toda hora”

“Si incluso lo veo mas
presente online como
lo hacian durante las
clases francisco no me
comenta mucho y ahi
yo me di cuenta que
fueron bien presente
por lo menos dos o
tres veces a la
semana, la
quinesidloga me
mandaba trabajos”
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Herramientas
familiares

“me dedique a estar
con ellos a ayudarlos,
nos levantabamos
temprano,
acompanarlos en las
clases ayudar”

“yo tenia que estar
atenta de explicarle
dos veces porque
habia que explicarle
dos veces lo que estan
hablando ™

“toda la manana con
francisco para que
lograra entender lo
que estaba en la clase
y después de las 13:00
yo podia empezar a
hacer aseo ya tenia
que correr y despues
hacer trabajos con
ellos antes hacia el
aseo y quedaba
desocupa”

Espacio para el
estudio

Fisico

“Claro lo que pasa
que como el
departamento es
pequefio tenia que
estar uno en el
comedor y otro en un
pieza y otra en otra
pieza”

Temporal

“Eh tiempo
si(... ) Mmm fuera de
las clases online eh
las tardes las
mananas las clases”

Analizar las
proyecciones que
visualizan respecto al
retorno a la educacion
presencial los nifios,
nifias y adolescentes
pertenecientes al
programa de integracion
escolar de la Escuela
Bernardo O’ Higgins E-
58, de la ciudad de San
Felipe y sus apoderados.

Retorno a
clases

expectativas

“él queria volver a
clases tanto tiempo
encerrado”

Proceso de
aprendizaje

“en la sala se distrae
mucho no hace los
trabajos”

Herramientas
profesionales

“con el trabajan de
otra forma en el
colegio con el colegio
trabajamos con un
cuaderno no lo
apresuran en nada
estamos super bien
incluso”

“en el colegio no
toma atencion yo lo
he hablando con la
profesoray le hicimos
un cuadernillo de
tareas pero no como
no escribe no lee llega
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acay no tengo
contenido para
ensenar”

Herramientas
familiares

“Tratar de hacer que
haga las tareas en la
casa con el
cuadernillo pero no
puedo hacer mucho”

NuUmero de entrevista 2

Responsable de transcripcion

Agustina Mendoza

Responsable de analisis

Agustina Mendoza

Entrevistada

Karen Vargas

Edad 34 afios
Apoderada de Jose Ulloa
Comuna San Felipe
Género Femenino
Ocupacioén Duefia de casa

Obijetivos especificos

Dimensiones

Caodigos

Citas

Describir las
vivencias de la
docencia remota de
nifios, nifias y
adolescentes
pertenecientes al
programa de
integracion escolar de
la Escuela Bernardo
O’ Higgins E-58, de
la ciudad de San
Felipe y sus
apoderados durante el
aislamiento social por
la pandemia COVID-
19.

Tecnologias de
la informacion

y la

Acceso a TICS

“va que dijera tablet”
“era de ¢l”

comunicacion Dominio de “No le costd mucho”

(TICS) TICS
“Me costaba un poco a
mi, pero despues ya
entendia”

Proceso de Habilidades “solo le costaba un poco

aprendizaje

concentrarse”

Conocimientos

“aprendid mejor
lenguaje porque eran con
su profesor jefe”

Actitudes

“le gusta el estudio”

Influencia de la
educacion
remota de
emergencia en
la dinamica

Préacticas de
crianza

“No cambiaron, porque
siempre estoy pendiente
de ellos en sus
ensefianzas del colegio y
aqui en la casa”
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familiar

Tiempo libre

Yo no trabajo por
problemas de salud y
controles médicos...
Después que terminamos
las clases hacia las cosas
domésticas, aseo y esas
cosas, el almuerzo lo
hacia en la noche para
dedicarme a ellos en las
clases.

Describir las
estrategias con las que
enfrentaron la
docencia remota los
nifios, nifas y
adolescentes

Apoyo para el
aprendizaje

Herramientas
profesionales

“Siempre estaban
pendiente de ellos”

Herramientas

“por ejemplo a mi mama

ertenecientes al familiares le gustaba pasar la
pro cama de aspiradora, hacer aseo y
programa todo el show en la
integracion escolar de ~
la Escuela Bernado O’ manana.... twve que
Hiagins E-58. de la decirle que lo hiciera

1199 e mas tarde porque si no se
ciudad de San Felipe d b

Sus apoderados me esconcentra_l,an...
y . . pero ella entendio, eso
durante el aislamiento .

. . creo que fue lo unico

social por pandemia
COVID-19. «

Solo respetar los
horarios de clases y no
hacer ruido y estar
pendiente de los dos”

Espacio para el | Fisico “Tenia su mesita en el
estudio comedor”
“tuvimos que ponerle
una mesita en el
comedor para poder
tenerlo mas cerca yo y
poder ayudarlo”
Temporal “Me conectaba con €l,
todas las hora de clase
estaba junto a é1”
Expectativas “Si, queria volver a
_ clases presenciales,
Analizar las Retorno a anhelaba eso”
proyecciones que clases

visualizan respecto al
retorno a la educacion
presencial los nifios,
nifias y adolescentes
pertenecientes al
programa de
integracion escolar de
la Escuela Bernardo

Proceso de
aprendizaje

no se mencionan
cambios.

Herramientas
profesionales

“nada que decir de los
profesores, lo han
ayudado en todo lo que a
él le ha costado cuando
no sabe algo son
exelente profesionales”
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O’ Higgins E-58, de
la ciudad de San
Felipe y sus
apoderados.

Herramientas
familiares

“solo fueron”

NUmero de entrevista:

Responsable transcripcion:

Agustina Mendoza

Responsable analisis:

Agustina Mendoza

Entrevistada: Carol Lobos
Edad: 38 aros
Apoderada de: Yeissy Ramirez
Comuna: San Felipe
Género: Femenino
Ocupacioén: Asesora del hogar

Obijetivos especificos

Dimensiones Caodigos

Citas

Describir las vivencias
de la docencia remota de
nifios, nifias y
adolescentes
pertenecientes al
programa de integracion
escolar de la Escuela
Bernardo O’ Higgins E-
58, de la ciudad de San
Felipe y sus apoderados
durante el aislamiento
social por la pandemia
COVID-19.

Tecnologias de
la informacion
yla
comunicacion
(TICS)

Acceso a TICS

“Si, yo lo recargaba
pagando movil”

“funcionaba bien”

“No siempre, porque
ahora nomas pusimos
internet, como estuvo
mala en esa etapa de
la pandemia, decidi
sacar cable, decidi
sacar internet”

“En el celular y
después le llego los
notebook”
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Dominio de
TICS

“Para mi fue dificil,
porque no sabia nada
de tecnologia y hasta
ahora, solo uso
whatsapp”

“Si, ella perfecto”

Proceso de
aprendizaje

Habilidades

“Estaba mas floja, se
me quedaba dormida
siempre”

“Ella no estaba
aprendiendo nada”

Conocimientos

“Lo que mejor logrd
aprender fue
matematicas, ella es
muy perfecta pa
matematica”

“Que se aprendiera
las tablas y ahien la
pandemia se las
aprendi¢”

“Lo que mas le costd
fue el lenguaje, que a
ella le cuesta leer
igual que a mi, es
floja pa leer”

Actitudes

“Si, se conectaba
siempre con ellos por
whatsapp, mantuvo
las amistades clla”

“Estaba triste, se me
puso rebelde, se me
puso muy rebelde”

“Estar todo el dia
metida en el teléfono,
con sus compafieros,
comparfieras,
amistades de afuera
que se hizo por el
teléfono que no me
gustaba mucho porque
era gente que no
conocia”

“Porque Yeissy no se
metia a clases, la
dejaba despierta 'y se
guedaba dormida
bu... hasta las 12 del
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dia”

Influencia de la
educacion
remota de
emergencia en
la dinamica
familiar

Practicas de
crianza

“Adonde los tenia
todo el dia ahi yo
también me estrese”

“También fue mi
culpa, adonde ella
cri6 al de 6 afios”

“Pasaron harto tiempo
solitos... y yo creo
que ahi cambio la
Yeissy”

“No nos estabamos
Ilevando bien entre yo
y ella, poca
comunicacion ““ ya
déjame, estoy cansa,
llegd cansa” y asi”

“Perdi la paciencia,
bastante”

“Muchas peleas entre
ella y el mas chico,
muchas peleas”

“Aparte que igual
estabamos pasando
cosas en casa”

Tiempo libre

“Le mandaban
material, lo qué pasa
es que tuvo mas
tiempo libre en...
como se llama, en
estar todo el dia
metida en el teléfono”

Describir las estrategias
con las que enfrentaron
la docencia remota los
nifios, nifias y
adolescentes
pertenecientes al
programa de integracion
escolar de la Escuela
Bernado O’ Higgins E-
58, de la ciudad de San
Felipe y sus apoderados
durante el aislamiento
social por pandemia
COVID-19.

Apoyo para el
aprendizaje

Herramientas
profesionales

“Si, nos prestd unos
chip, nos regal6 unos
chip”

“Yo tenia que hablar
con el tio que mejor le
mandara guias y
decidimos guias
nomas”

“Yo hable con los

profesores y gracias a
dios nos han apoyado
harto y ellos le hacen
un reforzamiento a la
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Yeissy”

“La tia siempre me
estuvo apoyando
harto, la profesora
paula y la tia isabel y
las tias del PIE
quieren mucho a la
Yeissy la tia Katia”

Herramientas
familiares

“Hicimos una, otra
pieza, con puro palet,
a la Yeissy la dejamos
en una pieza arriba en
el segundo  piso,
porque es mas
comodo para ella”

Espacio para el
estudio

Fisico

“Ella se ponia en su
pieza arriba en el
segundo piso”

“Hicimos wuna, otra
pieza, con puro palet,
a la Yeissy la dejamos
en una pieza arriba en
el segundo  piso,
porque es mas
comodo para ella
porque hay un bafio y
esta sola arriba y en la
otra pieza dejamos a
los dos més chicos”

“La pieza de ella que
la empezo a
amononar, le puso
murales rosados,
ambiento su pieza”

”Tenia su cama, su
plasma, una silla 'y
una mesita que la
quebrd por subirse
arriba de ella”

Temporal

“Si, pero no todos los
dias, no le voy a
mentir y no asi como
tenia clases todos los
dias online, no podia
estar a cada rato
metida”

“No, no alcanzaba ni
a ser ni siquiera una
hora”

Expectativas

“Es la mas feliz (se
rie) la Yeissy lo unico
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Analizar las
proyecciones que
visualizan respecto al
retorno a la educacion
presencial los nifios,
nifias y adolescentes
pertenecientes al
programa de integracion
escolar de la Escuela
Bernardo O’ Higgins E-
58, de la ciudad de San

Felipe y sus apoderados.

Retorno a
clases

(ue queria era escapar
de ahi” (la casa)

“Fue facil para ella”

“Si! era lo que mas
queria, si se
cumplieron ,aparte
que ella igual decia
amo venir al colegio
porque ya era mucho”

Proceso de
aprendizaje

“Aprendi6é mas ahora
que en clases
virtuale”

Herramientas
profesionales

“Le hacen un
reforzamiento a la
Yeissy, aparte ahora
ella se tiene que
quedar despues de
clases”

“V1i que la apoyaron
aparte que igual la
Yeissy en ese
proceso, no me
acuerdo si fue justo
en COVID o el afio
pasado que ella trato
de, como de... si
(gesto de matarse) asi
que cuando ella
volvio al colegio ahi
la empezaron a
ayudar”

Herramientas
familiares

“Les ponia musica
para que se
levantaran, musica
que les gustaba a
ellos™.
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NUmero de entrevista

4

Responsable de transcripcion

Catalina Oro Mancilla

Responsable de analisis

Catalina Oro Mancilla

Entrevistado

Alejandro Verdugo Olguin

Edad 12 afos
Curso 6° Basico
Diagnostico TEA
Comuna San Felipe
Género Masculino
Ocupacion Estudiante
Obijetivos especificos | Dimensiones Cddigos Citas

Describir las vivencias
de la docencia remota
de nifos, nifias y
adolescentes
pertenecientes al
programa de
integracion escolar de
la Escuela Bernardo O’
Higgins E-58, de la
ciudad de San Felipe y
sus apoderados durante
el aislamiento social
por la pandemia
COVID-19.

Tecnologias de
la informacion
yla
comunicacion
(TICS)

Acceso a TICS

“El computador tenia
uno pero a ese no le
funcionaba el audio asi
que tenia que usar el de
mis el de mi mama”

Dominio de
TICS

“Ems un poco incomodo
porque cuando apretaba
el micréfono y habia
mucho ruido va a sonar
a toda la clase ademas
era muy incobmodo
algunas clases”

Proceso de
aprendizaje

Habilidades

“a veces se me atrasaba
0 me olvidaba el horario
0 a veces no me llegaba
el link”

“Si me costaba
aprender por por los
problemas que pueden
pasar”

Conocimientos

“Lenguaje(...)Ems
porque habian cosas
interesante sobre los
tipos de textos que me
interesaban”

“Ems la de matematicas
porgque mas 0 menos
como se empezaba con
otras formulas que
habia que hacer me
costaba un poco”

Actitudes

“me daba flojera
estudiar y las tareas no
se comprendia bien”
“si preguntaba pero
solo a veces”
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Describir las
estrategias con las que
enfrentaron la
docencia remota los
nifos, nifias y
adolescentes
pertenecientes al
programa de
integracion escolar de
la Escuela Bernado O’
Higgins E-58, de la
ciudad de San Felipe y
sus apoderados durante
el aislamiento social
por pandemia
COVID-19.

Apoyo para el
aprendizaje

Herramientas
profesionales

“ Me llevaba bien con
mis profesores si tenia
un pequefio atraso me
dejaban hasta la
proxima clase”
“Haciamos como
actividades que ella
cred en el computador
con unos mini juegos o
acertijos en ese
momento me costaba
pronunciar la R la tia
me intentaba ensefiar
pronunciar al R sin
hacer la RRR”

Herramientas
familiares

“Cuando no entendia la
tarea pedia ayuda a mi
mamd o papa”’

Espacio para el
estudio

Fisico

“que tengo que buscar
en otros lugares para
sentarme que tengo que
usar otras utensilios
escolares y que las
clases que se hacian
fisicamente ahi se siente
incomodo hacerlas de la
otra forma”

“habia incluso clases
donde habia que hacer
figuritas y la camara no
se veia nada para mi
porque otros lo veian y
yo no pude hacer la

figura”

Temporal

“Como una hora o
dos”

Analizar las
proyecciones que
visualizan respecto al
retorno a la educacion
presencial los nifos,
nifias y adolescentes
pertenecientes al
programa de
integracion escolar de
la Escuela Bernardo O’
Higgins E-58, de la

Retorno a
clases

expectativas

“ Yo creo que las
presenciales porque las
online a veces se
entiende menos”

“Ahh algo mas o menos
porque sabes lo que
mucho susto de covid y
andar con mascarilla 'y
a veces yo iba sin
desayunar y en ese
momento no daban
desayuno o almuerzo”
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ciudad de San Felipe y
sus apoderados.

Proceso de
aprendizaje

“La de matematicas
Porgue estoy méas o
menos aprendiendo la
formulas y como media
las bases y altura de un
rectangulo otras
formas”

“El que todo es ruidoso
todos mis compaferos
hacen ruido o otras
cosas raras pero
aprendo mas”

“Yo me senti aca vamos
de nuevo porque méas o
menos me daba un poco
de flojera ir de
presencial”

Numero de entrevista

5

Responsable de transcripcion

Catalina Oro Mancilla

Responsable de analisis

Catalina Oro Mancilla

Entrevistado

José Ulloa Vargas

Edad 10 afnos
Curso 4° Basico
Diagnostico TEA
Comuna San Felipe
Género Masculino
Ocupacién Estudiante
Obijetivos especificos | Dimensiones Caodigos Citas

Describir las
vivencias de la
docencia remota de
nifos, nifas y
adolescentes

pertenecientes al
programa de

integracion escolar de
la Escuela Bernardo
O’ Higgins E-58, de
la ciudad de San
Felipe y sus
apoderados durante el
aislamiento social por
la pandemia COVID-

Tecnologias de
la informacion
y la
comunicacion
(TICS)

Acceso a TICS

“Utilizaba mi tablet para
conectarme usaba todos
mis Utiles que tenia y
cuando teniamos trabajo
lo presentabamos en el
tablet” “era mio mio y
mi  hermana tenia su
propio  tablet para
conectarse ”’

Dominio de
TICS

No indica

Proceso de
aprendizaje

Habilidades

“si habia ruido no me
concentraba me tenia
que poner audifonos si
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19.

no habia ruido me
concentraba”

“me costaba a veces era
un poco dificil”

Conocimientos

“Fue la fue lenguaje
Porque aprendimos a los
tipos de textos a leer a a
aeso”

“tecnologia porque cada
un mes me tiraban una
maqueta que hacer me
costo mucho”

Actitudes

“Me senti como me senti
sorprendido ™

“Se sentia como
aburrido triste”

Describir las
estrategias con las que
enfrentaron la
docencia remota los
nifos, nifas y
adolescentes

pertenecientes al
programa de
integracion escolar de
la Escuela Bernado O’
Higgins E-58, de la
ciudad de San Felipe
y sus apoderados
durante el aislamiento
social por pandemia
COVID-19.

Apoyo para el
aprendizaje

Herramientas
profesionales

“a veces teniamos ayuda
del profesor”

“Te daban plazo para la
otra clase y en ese
tiempo daban tarea mas
faciles y también te
daban te daban plazo
para otro dia y la
revisamos todos junzos”

Herramientas

“y mi mama me ayudaba

familiares a veces en lo que no
entendia”
Espacio para el | Fisico “Yo me conectaba en un
estudio lado del comedor y mi
hermana del otro lado™
Temporal “Eh  me  demoraba

poquito  eran  tareas
faciles”

Analizar las
proyecciones que

Retorno a
clases

expectativas

“Me senti feliz, alegre
que iba a ver a mi amigo
sin abrazarnos saludarle
con el codo almorzar acéa
mismo ver el recreo”
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visualizan respecto al
retorno a la educacion
presencial los nifios,
nifias y adolescentes
pertenecientes al
programa de
integracion escolar de
la Escuela Bernardo
O’ Higgins E-58, de
la ciudad de San
Felipe y sus
apoderados.

Proceso
aprendizaje

de

“Lo bueno de volver a
clases presenciales es
distraerse de la casa del
teléfono estar un rato con
los amigos sin tomarse la

mano con distancia
distraerse tomar aire
estar distraido del

teléfono no pasar lo malo
que los nifios aqui no
respetan se abrazaban se
tomaban de la manos
venian sin mascarilla”

“Es como se olvidan sus
puestos se confunden
tener que hacer todo de
un principio memorizar
nuestro puesto ver como
era nuestro puesto hacer
las tareas de la clase no

se acuerdan de los
nombres de los
compafieros estar
felices”

Numero de entrevista: 6

Responsable transcripcion: | Agustina Mendoza

Responsable analisis: Agustina Mendoza

Entrevistada: Amanda Aguilera

Edad: 10 afos

Curso: 4° basico

Diagnostico: DIL

Comuna: San Felipe

Género: Femenino

Ocupacioén: Estudiantes

PARA NNA

Obijetivos especificos Dimensiones Caodigos Citas

Describir las vivencias de la
docencia remota de nifios,
nifias y adolescentes
pertenecientes al programa de
integracion escolar de la
Escuela Bernardo O’ Higgins
E-58, de la ciudad de San

Tecnologias de
la informacion
yla
comunicacion
(TICS)

Acceso a TICS

“mi teléfono”

Dominio de “me

TICS complicaba”
“no tanto, me
complicaba
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Felipe y sus apoderados
durante el aislamiento social
por la pandemia COVID-19.

mucho”
“me costaba usar
meet”

Proceso de
aprendizaje

Habilidades

“se me hacia
complicado
aprender vy
ahora no me
complico tanto
como antes”

Conocimientos

“Arte, porque
ahi yo dibujaba,
pintaba y no me
aburria tanto”
“Me costd mas
fue lenguaje,
porgue yo no sé
leer”
“Matematica,
porque no me
costaba tanto”

Actitudes

“Bien, porque
eran comparieros
nuevos”

“Si, hice un
amiga”

“solo nos
veiamos en las
clases”

“triste”

Describir las estrategias con
las que enfrentaron la
docencia remota los nifios,
nifias y adolescentes
pertenecientes al programa de
integracion escolar de la
Escuela Bernado O’ Higgins
E-58, de la ciudad de San
Felipe y sus apoderados
durante el aislamiento social
por pandemia COVID-19.

Apoyo para el
aprendizaje

Herramientas
profesionales

“Bien, si tenia
preguntas me
respondian”

Herramientas
familiares

“Me costaba
usar meet, mi
mama me
ayudaba”

“Mi mama me
despertaba”

Espacio para el
estudio

Fisico

“En la mesa del
comedor”

Temporal

“Me demoraba
mucho, porque
me complicaba”

Analizar las proyecciones
que visualizan respecto al
retorno a la educacion
presencial los nifios, nifias y
adolescentes pertenecientes al

Retorno a clases

Expectativas

“Feliz porque
conoci una
compafiera
nueva y ahora es
mi mejor amiga”
“no estoy tan
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programa de integracion
escolar de la Escuela
Bernardo O’ Higgins E-58,
de la ciudad de San Felipe y
sus apoderados.

aburrida como

antes”
Proceso de “No se
aprendizaje menciona”

NUmero de entrevista

7

Responsable de transcripcion

Catalina Oro Mancilla

Responsable de analisis

Catalina Oro Mancilla

Entrevistado

Francisco Valdés Avalos

Edad 11 afios
Curso 5° Bésico
Diagnostico TEA
Comuna San Felipe
Género Masculino
Ocupacion Estudiante
Obijetivos especificos Dimensiones Caodigos Citas

Describir las vivencias

Tecnologias de
la informacion

Acceso a TICS

“Celular un celular que
compramos(...)Era

de la docencia remota |y la como un celular mio
de nifios, nifias Yy | comunicacion pero  para  clases
adolescentes (TICS) nomas’”’

pertenecientes al Dominio  de | “Fue mas dificil porque
programa de TICS no tenia el soporte para
integracion escolar de el celular”

la Escuela Bernardo O’

Higgins E-58, de la

ciudad de San Felipe y | Proceso de | Habilidades “Como  mds  facil
sus apoderados durante | aprendizaje porque las clases la

el aislamiento social
por la pandemia
COVID-19.

entendia mas bien vy
eran como mas facil
porque mi mama me
explicaba cémo sobre
qué era ese COSO ese
objeto ese”

Conocimientos

“Ninguna” ninguna
clase le gustaba

“Era mas facil estaba
mi  mamd” aprender

contenido

Actitudes

“me gustaba a hacer
las tareas en mi casa
me divertia mas que en
el colegio”
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Describir las estrategias | Apoyo para el | Herramientas “Bien” dice llevarse
con las que enfrentaron | aprendizaje profesionales | bien con sus profesores
la docencia remota los y “Si si participaba”
nifos, nifas y
adOIESCE_ntes Herramientas “mi mamd me
pertenecientes al familiares explicaba como sobre
programa de qué era ese COSO ese
integracion escolar de objeto ese”
la Escuela Bernado O’
Higgins E-58, de Ila
glljléd:g O%Zriggslzgl:l%?‘tg Espac_io para el | Fisico ”En’lc,z’ mesa de donde
el aislamiento social estudio comid
por pandemia COVID- Temporal »
19.
expectativas “Me gusto”

“Algo bueno “

“Porque habiamos
Analizar las | Retorno a como de nuevo estudiar
proyecciones que | clases sin tener que estar
visualizan respecto al usando el celular vy
retorno a la educacion objetos que se
presencial los nifios, sostenga”
nifias y adolescentes Proceso  de | “Ninguna” materia le
pertenecientes al aprendizaje gusta “ninguna”’
programa de materia es su favorita
integracion escolar de “se me hicieron un
la Escuela Bernardo O’ poco mas faciles, pero
Higgins E-58, de la solo a veces”
ciudad de San Felipe y
sus apoderados.
Numero de entrevista: 8

Responsable transcripcion:

Agustina Mendoza

Responsable analisis:

Agustina Mendoza
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Entrevistada: Yeissy Ramirez

Edad: 14

Curso: 8° bésico

Diagnostico: DIL

Comuna: San Felipe

Género: Femenino

Ocupacion: Estudiante

Obijetivos especificos Dimensiones Cddigos Citas

Describir las vivencias de

la docencia remota de
nifios, nifias y
adolescentes
pertenecientes al

programa de integracion

escolar de la Escuela

Bernardo O’ Higgins E-
58, de la ciudad de San
Felipe y sus apoderados

durante el aislamiento

social por la pandemia

COVID-19.

Tecnologias de
la informacion
yla
comunicacion
(TICS)

Acceso a TICS

“Un teléfono, pero
lo recargdbamos y ni
servia mucho el
internet y el telefono
era de mi mama”

Dominio de “Fue dificil por
TICS ejemplo conectarse a
las clases y cosas
asi”
Proceso de Habilidades “No, no podia

aprendizaje

concentrarme por el
internet”

“Es que no aprendia
mucho”

Conocimientos

“Lo mas dificil
lenguaje e inglés,
porgue habia que
leer y como no
funcionaba bien el
internet, a veces no
se podian ver bien
los textos y cosas asi
y aparte no entendia
mucho”

“Mi aprendizaje y
mis notas cambiaron
mucho”

“ Me gustan las
matematicas, se me
da mas facil”

Actitudes

“No pude hacer
amigos, no me gusta
tener muchos
amigos”

“Normal porque no
me llevo mucho con
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ellos”
Describir las estrategias Apoyo parael | Herramientas | “En las clases con
con las que enfrentaron la | aprendizaje profesionales las tias del PIE tenia
docencia remota los nifios, mas contacto”
nifias y adolescentes
pfgterr;%:;egzeisn?é racion Herramientas
prog g familiares no se mencionan
escolar de la Escuela
Bernado O’ Higgins E-58,
de la ciudad de San Felipe | Espacio parael | Fisico “En el comedor y a
y sus apoderados durante | estudio veces en mi pieza,
el aislamiento social por que tenia un aro de
pandemia COVID-19. luz y me ponia ahi.”
Temporal “Me demoraba harto
porque no entendia
mucho las cosas.”

_ _ Expectativas “Podria aprender
Analizar las proyecciones mas, mi aprendizaje
que visualizan respecto al | Retorno a serfa mejor y no me
retorno a la educacion clases tendria que conectar
presencial los nifios, nifias de un aparato”

y adolescentes
pertenecientes al Proceso de “Bueno, porque asi
programa de integracion aprendizaje aprendo mejor y mas
escolar de la Escuela ahorro.”
Bernardo O’ Higgins E-
58, de la ciudad de San
Felipe y sus apoderados.
Numero de entrevista 9
Responsable de transcripcion | Catalina Oro Mancilla
Responsable de analisis Catalina Oro Mancilla
Entrevistada Nathalie Olguin
Edad 31 afios
Apoderada de Alejandro Verdugo Olguin
Comuna San Felipe
Género Femenino
Ocupacién Profesora
Objetivos Dimensiones Cddigos Citas
especificos
o Tecnologias de | Acceso a TICS | “Si(...) un
Describir las la informacion computador(...)Lo tenia

vivencias de la
docencia remota de
nifos, nifias y

y la
comunicacion

(TICS)

que compartir con los
hermanos”

“Wi-fi (...)No no fue
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adolescentes
pertenecientes al
programa de
integracion escolar
de la Escuela
Bernardo O’
Higgins E-58, de la
ciudad de San
Felipe y sus
apoderados durante
el aislamiento social
por la pandemia
COVID-19.

complicado era fluctuaba
entre ser funcional a tener
sus caidas”

Dominio de
TICS

“«

o tan complejo a él le
gustaba, le gusta la
computacion(...) para mi
Tampoco tan complejo, ya
me manejaba de antes pero
tuve que aprender todo
muy rapido, no mayores
dificultades”

Proceso de
aprendizaje

Habilidades

“vi mas autonomia

algo positivo porque siento
que los nifios también
tenian que
organizarse(...)yo siento
que fomento lo que ya se
estaba trabajando de
autonomia y lo que es la
responsabilidad”

Conocimientos

“Matemadtica y ciencias
naturales le costd mas
historia”

Actitudes

“el tema de la frustracion
era un tema era algo que
se daba por varios item el
primero yo creo que es por
el hecho de que el
computador de verdad
agota mentalmente y la
vista se cansa el animo no
sea el mismo ademas como
le dije factores externos
como factores técnicos”
“vo veia que el pobre a
veces se estresaba vy
frustraba”

Influencia de
la educacién
remota de
emergencia en
la dindmica
familiar

Practicas de
crianza

“No no cambiaron ... no
habia analizado eso pero
no en realidad no”

“ El rotar lugares con los
integrantes de la familiar
para la hora de clases el
apoyarlo en algunas tareas
0 cosas que reforzar entre
el papa y yo fue todo un
trabajo nuevo en equipo
para trabajar y estar con
los ninios”

Tiempo libre

“de él No no no se vio
mermado”
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Describir las
estrategias con las
que enfrentaron la
docencia remota los
nifos, nifias y
adolescentes
pertenecientes al
programa de
integracion escolar
de la Escuela
Bernado O’ Higgins
E-58, de la ciudad
de San Felipe y sus
apoderados durante
el aislamiento social
por pandemia
COVID-19.

Apoyo para el
aprendizaje

Herramientas
profesionales

“Guias, solo guias no
tecnologico™

“siempre estuvieron tratar
de estar en contacto los
profesionales los
profesores lo del pie y la
directora muy presente en
la reuniones de
apoderados(...)pero si se
que la escuela presto
material concreto
prestaron tecnologia
entonces fue un apoyo bien
acorde y bueno se noto”

Herramientas
familiares

“Eh bueno ahi tenemos el
cambio de rotacion de
lugares, ahi tenemos la
adquisicion de tecnologia
para que sea mas comodo
el poder estar en clases
audifonos con microfono
terminar  ocupando un
computador para él solo el
hacer pausas de
estiramiento
correspondiente todo eso si
el descanso el tiempo de
pantalla el reforzamiento
si tenia que hacer algo
todas esas estrategias se
trataron ir aplicar el
prevenir”

Espacio para el
estudio

Fisico

“En la habitacion de él, si
ya especificamente no
tenia escritorio usaba su
cama y teniamos de estos
mesas que son para
trabajar o desayunar en la
cama, eso lo ocupaba
como escritorio” “se iba
rotando dependiendo del
trabajo y de quienes
necesitaban conectarse, el
estudiaba en el escritorio o
la mesa 0 en su
habitacion”

Temporal

“Increiblemente con las
clases no tenia tiempo
para apoyarlo durante las
clases, pero para hacer las
tareas si(...)Bueno es que
Alejandro no necesita
mucha ayuda, si tiene que
hacer algo mas manual si’

’
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expectativas “Le gusto comenzo feliz a
clases con incertidumbre
Analizar las Retorno a como la mayoria pero
proyecciones que clases feliz”
visualizan respecto “se cumplio lo que queria
al retorno a la que era ver a su amigo ir
educacion presencial al colegio ver a sus
los nifios, nifias y profesores eh tener ese
adolescentes vinculo trabajar en un
pertenecientes al espacio que esta hecho en
programa de cierta forma ya tienen
integracion escolar interiorizado que es de
de la Escuela trabajado de escuela™
Bernardo O’
Higgins E-58, de la Proceso de “de manera positiva en
Ciudad de San aprendizaje cuanto a lo social(...)tiene
Felipe y sus que trabajar su
apoderados. concentracion”
“esta el tema de la
priorizacion curricular que
se realiz6 entonces
dependia de la profesora
de donde retomaban pero
el no a presentado
problemas en decir me
siento atrasado o me
cuenta entender esto”
Herramientas | “en realidad el
profesionales | acomodarse a los horarios
para trabajar con el”
Herramientas “El tema de las rutinas la
familiares rutina de suefio de las
tareas la preparacion de
los materiales y la mochila
la sociabilizacién con
respecto a los cuidados y
protocolos”
NuUmero de entrevista: 10

Responsable transcripcion:

Agustina Mendoza
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Edad: 34 afos

Apoderada de: Amanda Aguilera.

Comuna: San Felipe.

Género: Femenino.

Ocupacion: Temporera.

Obijetivos especificos Dimensiones Cddigos Citas

Describir las vivencias
de la docencia remota de
nifios, nifias y
adolescentes
pertenecientes al
programa de integracion
escolar de la Escuela
Bernardo O’ Higgins E-
58, de la ciudad de San
Felipe y sus apoderados
durante el aislamiento
social por la pandemia
COVID-19.

Tecnologias de
la informacion
yla
comunicacion
(TICS)

Acceso a TICS

“celular” “de ella”
“funcionaba bien”

Dominio de
TICS

“Eh complejo, de
hecho no sabia entrar
a clases”

“para mi, facil”

Proceso de
aprendizaje

Habilidades

“para ella fue dificil
porque aprendio muy
poco”

“simplemente no
entendia lo que los
profesores trataban
de explicar”

Conocimientos

“mhh la nada misma
osea en ninguna clase
avanzo o retenia
algo”

“la que mas le costd
fue lenguaje”

“ella ya est4 en
cuarto y por ejemplo
ya quedo repitiendo
un afio y ella todavia
no puede leer fluido”

Actitudes

“Con sus profesores
siempre fue bien
porque entre lo que
caia trataba de
respetar, trataba de
estar”

“No estaba feliz,
porque ella prefiere
estar en el colegio”
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Influencia de la
educacion
remota de
emergencia en
la dinamica
familiar

Practicas de

“si, porque

crianza practicamente era
mas profesora que los
mismos profesores”

Tiempo libre “tuvo mucho tiempo

libre, practicamente
dormir y ver tele”

Describir las estrategias
con las que enfrentaron
la docencia remota los
nifios, nifias y
adolescentes
pertenecientes al
programa de integracion
escolar de la Escuela
Bernado O’ Higgins E-
58, de la ciudad de San
Felipe y sus apoderados
durante el aislamiento
social por pandemia
COVID-19.

Apoyo para el
aprendizaje

Herramientas
profesionales

“dentro de lo que
cabia en guias y
cosas asi bien”

“Los profesores
siempre estuvieron
atentos por ejemplo
siaellos no
entendian algo ellos
podian comunicarse
con ellos y ellos
explicaban mejor,
para poder llegar con
las tareas”

“solamente cuando
volvieron presencial,
durante pandemia,
nada”

Herramientas
familiares

“Cuando llegaba en
la tarde la ayudaba,
no se me complicd
porque mi pareja
igual me ayudaba en

2

€So

Espacio para el
estudio

Fisico

“En el comedor”
“lo hacia en la mesa
del comedor”

Temporal

“Durante las clases
era toda la mafiana y
después de clases de
repente cuando le
dejaban alguna tarea”
“Cuando llegaba en
la tarde la ayudaba,
no se me complicd
porque mi pareja
igual me ayudaba en

2

S10)

Analizar las
proyecciones que

Retorno a clases

expectativas

“ha avanzado mucho
desde que volvieron
presencial”

“si, si se cumpleiron”
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visualizan respecto al
retorno a la educacion
presencial los nifios,
nifias y adolescentes
pertenecientes al
programa de integracion
escolar de la Escuela
Bernardo O’ Higgins E-
58, de la ciudad de San
Felipe y sus apoderados.

Proceso de
aprendizaje

“por ejemplo ahora
ella puede tomar un
libro y leer una
pagina, lo que es
matematica ella
puede resolver una
suma resta
multiplicacion,
division, cosa que en
pandemia estaba
nula”

Herramientas
profesionales

“ehh si ahora pie por
ejemplo creo que la
saca una o dos veces
a la semana para el
tema de lecturay
talleres que tienen
con ella, por ejemplo
esas cosas’”’

Herramientas
familiares

no se mencionan

99




	CAPÍTULO I
	CONTEXTUALIZACIÓN
	Contexto institucional
	Contexto programático
	Contextos normativos
	Contexto territorial
	CAPÍTULO II
	PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN
	Idea de investigación
	Estado del arte
	Relevancias
	Relevancia social
	Relevancia teórica
	Relevancia práctica

	CAPÍTULO III
	MARCO TEÓRICO
	I) Educación remota de emergencia
	II) Necesidades educativas especiales (NEE)
	III) Proceso de aprendizaje

	CAPÍTULO IV
	DISEÑO METODOLÓGICO
	Enfoque metodológico
	Sistema de objetivos
	Hipótesis
	Dimensiones
	Universo y muestra
	Criterios de rigor
	Consideraciones éticas
	Plan de análisis.

	CAPÍTULO V
	RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN
	Resultados
	Vivencias de los niños, niñas y adolescentes con necesidades educativas especiales durante la docencia remota de emergencia.
	Las estrategias utilizadas por los niños, niñas y adolescentes en el contexto de pandemia  durante la educación remota de emergencia
	Proyecciones respecto al retorno a la educación presencial de los NNA

	CAPÍTULO Vl
	CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES
	Bibliografía
	Anexos
	Instrumentos de levantamiento de información
	Entrevista abierta para NNA de 9 años a 14 años (4  básico - 8  básico)
	Entrevista apoderados de los NNA con NEE

	Consentimiento informado
	Codificación de información


