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VALPARAISO, 22 de Noviembre de 2012.-

SENOR DECANO:

En cumplimiento de las disposiciones vigentes en la
Universidad, en mi calidad de Profesor Guia, cumplo con informar a Ud. la evaluacion
practicada y calificacion que he asignado al Seminario denominado: “PROTOCOLO DE
PROYECTO EDUCACIONAL EN MEDIACION COMO HERRAMIENTA COOPERATIVA EN LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS”, cursado durante el aflo académico de 2012 por la alumna
de la Escuela de Trabajo Social, Srta. LETICIA ELIZABETH CAMPOS MARTINEZ, incluyendo
la sistematizacion de dicho seminario en el respectivo informe final.

Para efectos de la calificacion se ha evaluado:
a) Importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profes:onal
b) Aspectos metodolégicos; - g
c) Amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliografia utilizada;
d) Reégimen formal de citas;
e) Caracter de la redaccion y calidad del vocabulario técnico utilizado.

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el
presente Seminario de Titulo, con nota 6.0 (seis coma cero)
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MAURICIO'URETA
PROFESOR GUIA

AL SENOR

ALBERTO BALBONTIN RETAMALES

DECANO

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
PRESENTE
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REF.: Informa evaluacion y calificacion Seminario
de Titulo de alumna gue indica.

VALPARAISO, 27 de Noviembre de 2012.-

SENOR DECANO:

En cumplimiento de las disposiciones vigentes en la
Universidad, en mi calidad de Profesora Informante, cumplo con informar a Ud. la evaluacion
practicada y calificaciéon que he asignado al Seminario denominado: “PROTOCOLO DE
PROYECTO EDUCACIONAL EN MEDIACION COMO HERRAMIENTA COOPERATIVA EN LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS”, cursado durante el afio académico de 2012 por la alumna de
la Escuela de Trabajo Social, Srta. LETICIA ELIZABETH CAMPOS MARTINEZ, incluyendo la
sistematizacion de dicho seminario en el respectivo informe final.

Para efectos de la calificacion se ha evaluado:
a) Importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional,
b) Aspectos metodolégicos,
c) Amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliografia utilizada;
d) Régimen formal de citas;
e) Caracter de la redaccion y calidad del vocabulario técnico utilizado.

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el
presente Seminario de Titulo, con nota 6,0 (seis coma cero)
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Presentacion

Uno de los factores mas importantes, que guia la realizacién de
este Seminario de Titulo, es la afirmacion de que la violencia en todas sus
modalidades, se ha convertido en la Gnica y mas utilizada forma, no sélo
de conseguir los diferentes propésitos establecidos por las personas, sino
que también en la manera mas eficaz de satisfacer necesidades y regular
las interacciones sociales. En este marco quienes mas fuertemente han
aprendiendo este mecanismo como forma de resolver sus conflictos, son
los nifios y jovenes que cada vez en un numero mayor han protagonizado

hechos de violencia que han conmocionado la opinién publica.

Frente a esta problematica presente tanto a nivel nacional como
internacional, es que este Seminario denominado “Protocolo de proyecto
educacional en Mediacién como herramienta cooperativa en la resolucién
de conflictos”, pretende generar espacios reales de discusiéon y
aprendizaje de nuevas formas de interaccion, promoviendo la convivencia
democratica y la educacién para la paz, al interior del establecimiento

escolar “Liceo Particular Mixto Los Andes”.

En términos generales, esta investigacion de tipo exploratoria —
descriptiva, se abocd en el diagnoéstico a conocer los procedimientos,
técnicas y habilidades que utilizaban los profesionales de la educacion
para la resolucién de conflictos dentro del establecimiento, para asi,
contribuir con un protocolo de intervencién en esta area, dirigida
principalmente a los docentes y en general, a toda la comunidad,
apuntando a poder mejorar los mecanismos ya existentes en el centro y

ponerlos en cuspide de los procedimientos actuales.

El protocolo propuesto es producto de la investigacion y la
adaptacion de manuales operativos de intervenciéon en conflictos;

eficaces, validados y utilizados a nivel internacional.

Liceo Particular (s]




B B Protocolo de proyecto educacional en mediacién como herramienta cooperativa :’? 4
en la resolucién de conflictos. ke

"La imagin&c’:!ién es mas importante que e'g con%cimiento El

- conoc:mlento es limitado. La i |ma inacion _w;odea__al mundo”.

IR !’ wldd }', id u '
Albert Einstein.

y}’(fwﬂ N
f

Liceo Particular Mixto Los Andes



Protocolo de proyecto educacional en mediacién como herramienta coopgéﬁvé ?1
en la resolucién de conflictos. e

Marco Institucional.

ANTECEDENTES HISTORICOS DEL LICEO PARTICULAR
MIXTO “LOS ANDES”".

El Liceo Particular Mixto “Los Andes” se funda en el afio 1984 y
recibe el reconocimiento oficial el dia 28 de mayo del mismo afio. Nace
por la visién e iniciativa del joven educador andino Don José Patricio
Cornejo Herrera y el apoyo de Don Sady Castillo Mellado. Las labores
educativas se inician en la casona de Los Villares N°889, con una
matricula de 400 alumnos, 11 cursos y 26 profesores, asumiendo como

directora la sefiora Paulina Pino Riveros.

En el afio 1986 asume como director Don José Patricio Cornejo
Herrera, incorporando el plan electivo con orientacién laboral de acuerdo
al decreto N°300. Ademas de esto, se inicia la construcciéon del nuevo
edificio educacional, ubicado en Freire esquina Santa Rosa, incorporando
al ano siguiente la ensefianza basica con 7° y 8° afio, con una matricula

de 80 alumnos.

La inauguracion del nuevo edificio del establecimiento educacional,
ubicado en Freire esquina Santa Rosa, se realiza en el afio 1989,
asumiendo como director Don Alberto Inostroza Morales, dicho centro
conté con una matricula de 975 alumnos. En ese mismo afio ademas, se
crea la ensefianza basica completa de Pre-kinder a Octavo basico en el
local ubicado en Calle Esmeralda, con una matricula de 435 alumnos y 16

profesores, siendo su director Don Erick Lozano Hidalgo.

En el afo 1991 se incorpora a la educacion media del
establecimiento, la modalidad Técnico Profesional. Entre los afios 1991-
1994 se crean 5 carreras en distintas areas: Comercial con la
especialidad de Administracion, Secretariado, Adquisicion y Almacenaje, y

Particular L ndes
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Contabilidad; mientras que en el area Industrial se desarrolla la

especialidad de Mecanica Automotriz.

Un nuevo desafio para el establecimiento educacional ocurre en el
afio 1998 con la construccion de un nuevo edificio para el liceo, en la
salida norponiente de la ciudad, en el sector de San Rafael. Un afio mas
tarde, se inaugura el edificio ubicado en Avenida San Rafael N°1450, que

albergaba a 4.000 estudiantes aproximadamente.

En el afio 2001, en los terrenos aledafios a la cancha de futbol del
complejo de San Rafael, se construyé el edificio que alberga al Liceo
Mixto Basica N°2, que funcionaba en Freire esquina Santa Rosa; con una
infraestructura moderna y avanzada que contempla: 1 biblioteca, 1
laboratorio de computacién, 1 casino, 3 multicanchas y todo lo necesario
para la atencién de los alumnos. Mientras, que al local de Freire, se
traslada la Basica N°1 que funcionaba en la antigua casona de Los
Villares.

A mediados de afo 2006, se da inicio a un nuevo proyecto
educativo con la construccién del Liceo Particular Mixto “San Felipe”, el
cual abre sus puertas a la comunidad en marzo del afio 2007. El edificio
construido en 40.000 metros cuadrados, ubicado en El Almendral N°2801
en la Provincia de San Felipe, comienza sus actividades con 2.545
alumnos matriculados, desglosandose estos en: 1.495 en ensefanza pre-
basica y basica; y 1050 alumnos en ensefianza media. El recinto
educativo cuenta con la mas alta tecnologia y equipamiento tanto para

fines pedagoégicos, como para la practica del deporte.

En el afio 2009, el Liceo Particular Mixto “Los Andes” cumplié 25
afnos de entrega educativa en el Valle de Aconcagua, donde se reconocio

y premié al Rector del establecimiento Don José Patricio Cornejo Herrera,

Liceo Particular Mixto Los Andes
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por sus 30 afos de labor educativa y los 25 afios en su proyecto
educacional.

En la actualidad, el Liceo Particular Mixto cuenta con un total de 5
establecimientos educacionales, los cuales corresponden a: Educacion
Basica 1 Los Andes, Educacion Basica 2 Los Andes, Educacion Media

Los Andes, Educacién Basica San Felipe, Educacién Media San Felipe.

ANTECEDENTES GENERALES

IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

El presente marco institucional, tiene por motivo delinear la accién
a emprender en el proceso de Seminario de titulo dentro del margen del
trabajo realizado en la institucion patrocinante, Liceo Particular Mixto “Los
Andes”, con el fin de que la estudiante seminarista logre visualizar los

diferentes ejes programaticos presentes en la institucion antes sefialada.

A continuacién se presentan en detalle diferentes aspectos de la

institucién patrocinante del presente Seminario de Titulo.
NOMBRE
Liceo Particular Mixto “Los Andes” (-Educ-aci(&n Media).
RECTOR
José Patricio Comejo Herrera.
DIRECTOR

Carlos Gallardo Olcay.

iceo P r Mixto Los And

g
-
B
:;?1
* Y
"
s Sea




Protocolo de proyecto educacional en mediacion como herramienta cooperatlva
en Ia resolucnén de conﬂlctos

UBICACION GEOGRAFICA

Avenida San Rafael N°1450, Ciudad de Los Andes, Quinta Region de

Valparaiso.

INFORMACION DE CONTACTO

Telefonos (34) 408958!408959

Fax: (34) 408175

Correo electrénico: cgallardo@liceomixto.cl
Sitio Web: www.liceomixto.cl

COBERTURA

El establecimiento educacional cuenta con un total de 1491
estudiante. De los cuales 532 corresponden a mujeres y 959 a hombres.
Dicha Poblacion se encuentra segmentada en 4 niveles de ensefianza.

RADIO DE ACCION

El radio de accién del Liceo Particular Mixto “Los Andes
comprende las provincias de: Los Andes y San Felipe; y las comunas de

San Esteban, Llay-Llay, Calle Larga, Rinconada, Santa Maria y Til-Til.
TIPO DE INSTITUCION

Es una institucion cooperadora de la funcién educacional del
Estado, ya que, asume como propios los Planes y Programas que el
Ministerio de Educacién ha definido para los distintos niveles y

modalidades del sistema educacional chileno.

Liceo Particular Mixto Los And
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FINANCIAMIENTO

El Liceo Particular Mixto “Los Andes”, es un establecimiento
Subvencionado con Financiamiento Compartido, ya que se financia con el
aporte del Estado a través de la subvencion y con los aportes econémicos
de los padres y apoderados mediante el pago de una mensualidad;
exceptuandose del pago a aquellos estudiantes con dificultades
socioecondmicas clasificados en la categoria de prioritarios, por quienes
la instituciébn recibe ademéas el convenio de subvencién escolar

preferencial.

NIVELES Y MODALIDADES DE LA INSTITUCION

El Liceo Part:cular Mixto “Los Andes” es un estableclmtento que

desarrolla actividades educacionales en los distintos niveles:
» Educacion Parvularia.

» Educacion Basica.

» Educaciéon Media.

Se debe mencionar también, que el establecimiento cuenta con la
Jornada Escolar Completa en dos de sus tres niveles: ensefianza basica y
ensefianza media. En lo que respecta a la Educacién Media, ésta basa su
curriculum en el emanado por el Ministerio de Educacion consistente en
los planes y programas del Decreto Supremo 220 y del marco curricular
interno del establecimiento, destacando las dos modalidades de

ensefanza:

v' Humanista Cientifico: El area Humanista Cientifico comprende
ademas de los programas que provienen del Estado, programas
electivos que tienen por finalidad orientar en los intereses y
satisfacer las necesidades vocacionales y profesionales de los

estudiantes.
Liceo icular M Los And
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v" Técnico Profesional: En la actualidad, la Ensefianza Técnico

Profesional imparte las siguientes carreras:
e Administracion.
» Contabilidad.
» Secretariado.
e Mecanica.
e Electronica
e Telecomunicaciones.
* Refrigeracién.
¢ Explotacion Minera.

o Metalurgia extractiva.

ESTRUCTURA FISICA

INFRAESTRUCTURA

El Liceo Particular Mixto “Los Andes”, educacion media, desde el
afno 1999 cuenta con una moderna estructura, la cual ha sido destacada

por su infraestructura deportiva, la cual consta de:
e 54 Salas.
e Biblioteca y salén cultural.
e Sala audiovisual.
e 3 Laboratorios de ciencias.

e 2 Laboratorios de computacioén con 45 equipos cada uno.

Liceo Particular Mixto Los An
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e Taller de mecanica.

e 2 Casinos con capacidad de 1000 alumnos.
¢ 3 Gimnasios.

e 6 Multicanchas.

e Cancha de futbol.

o Pista atlética.

e Sala de usos Multiples.

e Piscina.

ESTRUCTURA INSTITUCIONAL.

Las areas o departamentos que componen el establecumlento

educacional se distribuyen de la siguiente manera:
v Area Académica.
v' Area de Recursos Humanos.
v Area de Administracioén y Finanzas.

v" Departamento de Asignaturas.
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ORGANIGRAMA LICEO PARTICULAR MIXTO “LOS ANDES”

Figura 1.1: Organigrama Liceo Particular Mixto “Los Andes”.

Vicerrector
Académico; Sady
Castillo Mellado

Director:  Catlos
Gallardo Olcay

4

. E—

Subdirector:
Jorge Pea Torres

Inspector General:
Neéstor Aguilera
Vicencio

i 1 = | !
Unidad Téenica y | Directorde
ogica: Directorde D'"‘&T,';E:;‘my Manutenciony
Emilio Villablanca Orfelina Arancibia Deportes: Renato Baardodtakor | Seguridad:
Calderdn ¥ David Arlas Maldenado Araya | Ortega ‘ Bernardo Zapata
Reyes Aravena Heléndez

Fuente: Liceo Particular Mixto “Los Andes”, 2012
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ANTECEDENTES DEL ESTUDIANTADO

El centro educativo cuenta con un total de 1491 matriculas

efectivamente cursadas, distribuidas por nivel de la siguiente manera:

NIVEL CURSOS FORMACION MUJERES | HOMBRES | TOTAL
Primeros 11 General 141 276 417
Medios
Segundos 10 General 127 237 364
Medios
Terceros 10 Humanista 138 262 400
Medios Cientifico

Técnico

Profesional
Cuartos 11 Humanista 126 184 310
Medios Cientifico

Técnico

Profesional
TOTAL 42 532 959 1491

En lo que respecta al proceso de seleccion de los estudiantes, el

principal curso de ingreso del establecimiento corresponde a 1° Afo

Medio, con un numero de vacantes de 480 alumnos. Entre los requisitos

gue se necesitan para postular al establecimiento se encuentran:

Lic

articular Mi
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e Cumplir con la edad estipulada.
e Certificado de notas del ano anterior.
* Informe de personalidad.

e Certificado de Nacimiento.

~ ANTECEDENTES DE LOS DOCENTES

El establecimiento educacional cuenta con un total de 63
profesores, los cuales se dividen en 28 mujeres y 35 hombres,
cumpliendo funciones tanto educativas, como administrativas.

La institucion cuenta ademas, con personal paradocentes y otros

profesionales que dan apoyo a la labor educativa, siendo estos:
v Psicopedagogo.
v" Psicologo.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA INSTITUCION

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

VISION

“Construir un Establecimiento en el que se viva una nueva
educacion. Aquella que tenga en su centro al ser humano. En la que el
conocimiento, las formas de trabajo de aula, la manera de evaluar, las
normas de convivencia, las relaciones entre profesores y alumnos se den
en un ambiente de respeto, de apoyo mutuo y en la mira de mejorar la
calidad de la educacién”.
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MISION DE LA INSTITUCION

La Misién del establecimiento es Propiciar procesos de ensefianza-
aprendizaje de calidad, en que los distintos actores y estamentos que
participan del sistema, alunen esfuerzos y capacidades mediante un
servicio calificado de atencién y apoyo en relacion al desarrollo ético,
moral, social y profesional de los estudiantes como miembros de una

sociedad exigente e inserta en un mundo globalizado.

LABOR EDUCATIVA

La labor educativa del establecimiento gira en torno a tres ejes

fundamentales:
v" La preparacion para la ensefianza superior,

v' La formacion de técnicos de nivel medio, preparados para un

ingreso temprano al mundo laboral v,

v El desarrollo de la actividad deportiva, en distintas disciplinas.

FINALIDAD EDUCATIVA

La educacion en el establecimiento tiene como marco de referencia
las concepciones establecidas por la UNESCO. Es decir, la educacién
debe hacer que, cada joven o nifio, aprenda a ser, para conocerse Yy
valorarse asi mismo y construir la propia identidad para actuar con
creciente capacidad de autonomia, de juicio y de responsabilidad
personal en las distintas situaciones de la vida.

Al mismo tiempo, debe hacer que el joven o nifio, aprenda a
hacer, desarrollando competencias que capaciten a las personas para
enfrentar un gran numero de situaciones, trabajar en equipo Yy

desenvolverse en diferentes contextos sociales y laborales.

Liceo Parti r Mi Los And

?P



Protocolo de proyecto educacional en mediacion como herramienta cooperativa :
en la resolucuﬁn de conﬂlctos

Ademas, el estudiante debe aprender a conocer, para adquirir una
cultura general y conocimientos especificos que estimulen la curiosidad
para seguir aprendiendo vy desenvolverse en la sociedad del
conocimiento.

Finalmente, y como una exigencia fundamental en la actualidad, los
jéovenes y nifos deben aprender a vivir juntos, ampliando Ila
comprension y valoracién del otro, la percepcion de las formas de
interdependencia, respetando los valores del pluralismo, la comprension
mutua y la paz.

De lo anteriormente expuesto se deduce entonces, que el Liceo
hace suyo el paradigma educativo que sustenta el Ministerio de
Educacion y que se traduce en la construccién del aprendizaje por parte
del alumno, y en que el “Aprender a Aprender” juega un rol decisivo en
la formacion del o la estudiante, todo ello en un contexto de desarrollo

humano y social.

POLITICA DE LA INSTITUCION

La politica institucional para otorgar el servicio educacional en sus
establecimientos se rige por las normas, disposiciones y regulaciones que
emanan de la autoridad educativa, Ministerio de Educacion (MINEDUC).
No obstante a ello, se rige por el reglamento interno de convivencia
escolar para padres, apoderados estudiantes. El cual busca regular las
labores, permanencia y vida al interior del establecimiento, de modo que

prime un sano ambiente de convivencia que favorezca el logro de los

objetivos educacionales y sus actividades complementarias. ,/': O
'-,‘\m ‘-\\
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CURRICULUM VOCACIONAL

El establecimiento posee una propuesta denominada “Taller
Vocacional” y que se encuentra enmarcada dentro del marco curricular,

siendo el ambito de organizacién de Libre Disposicién.

A continuacion se presentan los aspectos principales de esta

propuesta que se esta llevando a cabo en el establecimiento.

TALLER CURRICULUM VOCACIONAL

PROYECTO CURRICULAR

El Curriculum reconoce al parvulo, nifio, nifia y adolescente como el
actor principal del proceso de ensefianza aprendizaje. En ese contexto es
que el Curriculum del Liceo integra como parte importante para la

atencién de los estudiantes:

v" Proyecto de Orientacion.
v" Reglamento de convivencia escolar.
v" Proyecto de Formacion en el area del Deporte y Educacioén Fisica.

FUNDAMENTOS DEL PROYECTO CURRICULAR

La propuesta Curriculum Vocacional que aqui se desarrolla se
constituye, dentro del quehacer del Establecimiento como una via
adicional para materializar el Proyecto Educativo Institucional, uniéndose

a los proyectos que estan en ejecucion en las areas de:

a. La Enseflanza Media Humanista-Cientifico (fortalecida en la
actualidad con acciones concretas derivadas de la Jornada
Escolar Completa).
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b. La Educacion Técnico-Profesional, que se prepara para la
incorporacion de nuevas especialidades a la luz de la reforma

Educacional.

c. El Deporte y Formacién, transformada, en especial vinculo con

la comunidad.

d. El Arte y Cultura, convertida en un espacio para el desarrollo
inicial de habilidades artisticas y comunicativas, y a la vez,
como una instancia de conocimiento y discusién de problemas

de actualidad vy;

e. La Orientacién, apoyada en el presente afo por los servicios de

una terapeuta y profesores coordinadores de nivel.

La propuesta de Curriculum Vocacional responde a los fines mas
significativos del Proyecto Educativo Institucional. En particular a los

propositos de:

1. Formar jévenes capaces de definir su Proyecto de Vida Personal, en
términos de elecciones que materialicen sus aspiraciones, se

conviertan en caminos de realizacion y lo lleven a la felicidad.

2. Desarrollar en los estudiantes las capacidades, destrezas y actitudes
que faciliten la insercion en un mundo que esta permanentemente
cambiando. En especial las capacidades de: Comunicacion,
creatividad, participacion, observacion, analisis, sintesis, pensamiento
légico y critico; las destrezas de busqueda, ordenamiento e
interpretacion de informacién, la solucién de problemas; y las actitudes

relacionadas;

3. Con el trabajo, respeto, solidaridad, espiritu de superacion,

responsabilidad, rigor, curiosidad, etc.

Liceo Particular Mixto Los Andes
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4. Acentuar el caracter profesional de la funcién docente, incentivando y
apoyando la autonomia, la participacién, el compromiso, la innovacioén,

el trabajo en equipo y la evaluacion.

5. Apoyar a los padres y Apoderados para que asuman un rol mas activo
en la formacion social y ética de los jovenes, preparandolos para una

participacion mas amplia y directa.

6. Establecer canales de integraciéon con la comunidad en los ambitos
educativos, deportivos, artisticos y culturales, abriendo espacios para
la practica del deporte, la reflexion en torno a los problemas de la

sociedad y la expresion artisticas.

7. Incorporar las innovaciones técnicas desarrolladas en la sociedad,
adaptando el proceso educativo a los cambios y exigencias del mundo

laboral.

8. Favorecer el desarrollo y crecimiento personal de todos los agentes
del proceso educativo, creando un ambiente de trabajo grato y

fomentando las buenas relaciones humanas

9. Desarrollar una gestion administrativa dinamica, al servicio de la
educacion, que facilite el aprendizaje de los jovenes y el ejercicio de la

labor docente, y

10. Comunicar a los estudiantes de todas las tareas que se desarrollan en
el establecimiento, teniendo siempre presente que sélo, con ellos y

para ellos, la educacién logra su razén de ser.

La propuesta curricular nace a partir de éstos propésitos y
aceptando los desafios de la reforma Educacional, respondiendo de esta
manera, a las inquietudes, intereses y necesidades de los jévenes y en
una oportunidad para que los profesores introduzcan modificaciones en

sus metodologias de trabajo y de evaluacion.
icular Mixto Los Ande:
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CALIDAD DE LA EDUCACION

El establecimiento educacional asume que para mejorar la calidad
de la educacién es fundamental crear é6ptimas condiciones de trabajo. Por
ello, existe una constante preocupacion por entregar a los estudiantes la
infraestructura, las maquinarias, los equipos e insumos necesarios para

facilitar su aprendizaje, en todas las disciplinas.

La calidad de la educacion que entrega la institucion es el punto de
referencia obligado para las acciones que se desarrollen en su interior. Es
en este contexto, que la administracion del Liceo y como una forma de
entregar un servicio “integro” de atencion a los alumnos y sus familias, se
incorporé hace cuatro afios a la acreditacion de las Normas 1SO 9001-
2000. Estas normas incorporan los mecanismos necesarios para un
control y evaluacion constante del quehacer del establecimiento en todas
sus dimensiones. El control y evaluacion se encuentra presente en las
auditorias internas y externas, las que permiten cautelar por el servicio
educacional de calidad.

Se debe mencionar ademas, la incorporacion a partir de este afio
de un sistema de evaluacion interno en todos los niveles, para todos los
sectores y subsectores del establecimiento, con el objetivo de medir los
aprendizajes que estan alcanzando los alumnos. Este sistema incorpora

las siguientes fases:

1. Evaluacion Diagnéstica aplicada a todos los estudiantes.
2. Evaluacion externa aplicada el segundo semestre.

Este sistema de evaluacion tiene por objetivo:

v" Mejorar los aprendizajes de los alumnos en los distintos sectores y
subsectores.
v" Plantearse como unidad educativa metas claras y medibles con

relacion a los aprendizajes.
iceo Particular Mi nde
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v" Involucrar a todos los actores del sistema.
El Liceo esta atento a los distintos desafios que demanda la

sociedad, y la auto exigencia les obliga a incorporar:

1. Antecedentes nuevos acerca de las habilidades que adquieren los
adolescentes de estos tiempos, una nueva vision acerca de la cultura en

la que se desenvuelven.

2. Aportes constructivos por parte de los distintos estamentos, lo que les
permitira atender mejor a los alumnos.

PROYECTOS Y PROGRAMAS DE LA INSTITUCION

Los proyectos y programas que se estan ejecutando en la actualidad
en el establecimiento, abarcan no solo el ambito académico, sino que

también otros ambitos sociales.

A continuacion se mencionaran los proyectos o programas que se

desarrollan en la institucién:

AMBITO ACADEMICO

PROYECTO DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO (PME)

El PME es desarrollado por la institucion de manera conjunta con el
Ministerio de Educacion. Dicho proyecto tiene por finalidad fijar metas de
avances de logro en los resultados de las pruebas SIMCE y PSU.

PROYECTO PRO RETENCION

El proyecto desarrollado en el centro educatwo junto al MINEDUC,
tiene como objetivo beneficiar a estudiantes, que por su condicién de alta

vulnerabilidad, pueden estar en riesgo de desercion escolar.
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PROYECTO CUARTO DE SIGLO

Este proyecto se desarrolla de manera interna en el establemmlento
debido a que los recursos son propios de la institucion. La finalidad del
proyecto es desarrollar potencialidades desde el punto de vista de las
aptitudes de los estudiantes, focalizados basicamente en los niveles de

1%y 2° Afios Medios, que presenten un bajo nivel de aprendizaje.

PROYECTO PITAGORAS

El proyecto Pitagoras al igual que el proyecto anterior, es realizado de
forma interna por el centro educativo, con recursos propios de éste. Su
objetivo fundamentalmente se basa en la entrega de herramientas a los
estudiantes que destaquen en su nivel de aprendizaje, logrando alcanzar

buenos resultados a nivel nacional en la PSU.

AMBITO SOCIAL

En lo que se refiere al aspecto social, existe una gran variedad de
instituciones que trabajan conjuntamente con el liceo en las distintas
tematicas sociales, existiendo proyectos en las distintas areas:
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Institucion

Patrocinante

Nombre del Proyecto

Tematica Trabajada

Oficina de Proteccion
de Derechos de Ila
Infancia y Adolescencia

(OPD)

“ESO DE SER PAPA’

Embarazo Adolescente

Consejo Nacional para

el Control de

Estupefaciente
(CONACE)

“Vamos al teatro, pero

sin drogas”

Consumo de Drogas

Oficina de Proteccion
de Derechos de Ila
Infancia y Adolescencia

(OPD)

“NO SE DANA A
QUIEN SE QUIERE”

Violencia Intrafamiliar

OFERTAS EXTRAPROGRAMATICAS

La oferta extra programatica de los distintos proyectos y programas

existentes, se ve complementado también por los talleres propios que

ofrece el centro educativo, correspondientes a:

v" Taller de musica.

v' Banda de guerra instrumental

v" Preuniversitario.
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v" Academias deportivas:
» Futbol
e Vdleibol
e Basquetbol
¢ Handbol
e Cheerleader

e Taller de Ballet — danza.
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Marco Teédrico.

SOCIALIZACION, FAMILIA Y ESCUELA s X

CONCEPTUALIZACIONES GENERALES

El proceso de socializacion en términos generales puede ser
entendida como “El proceso interaccional de aprendizaje social que
permite a la persona humana, durante toda su vida, asumir, interiorizar e
integrar, en la estructura de su personalidad las formas y contenidos
culturales de su medio ambiente, e incorporarse progresivamente a la

sociedad en la que ha de vivir como miembro activo de la misma™".

A partir de lo anterior, se puede sostener que si bien, este proceso
dinamico de interaccion y adecuacion de un individuo a su entorno, ocurre
toda la vida; existen momentos dentro del desarrollo humano en que este
aprendizaje social es aun mayor y mas determinante. Este es el caso de
los primeros afos de vida de un individuo; en donde a través de su
progresiva interaccion, tanto con los integrantes de su grupo familiar,
como con los demas integrantes del tejido social, forma la estructura de
su personalidad. Esta estructura del YO, mas la internalizacion de las
expectativas, objetivos, valores y creencias propias de la cultura en la que
ha nacido, generaran en cada individuo, Esquemas de Si Mismos, que
pueden ser definidos como “Patrones mentales que organizan nuestro
mundo. La forma en que nos percibimos (atléticos, inteligentes, feos, etc.)
influye en gran medida en la forma como procesamos la informacion
social, y por lo tanto a los demas, como a nosotros mismos”.? Estos
esquemas influyen también, en la manera en que el individuo entiende su

entorno o como se relaciona con los demas, transmite la cultura y se

'Gonzélez, E. (1998) “Menores en desamparo y conflicto social’. Editorial C.C.S., Madrid, Espafa.
% Mayer, D. (2000) “Psicologia Social”. Editorial Mc Graw ~ Hill; Bogota, Colombia.
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adecua de manera eficiente a los roles y funciones que la sociedad le

demanda.

En relacién a lo desarrollado anteriormente, y basandose en
multiples estudios previos; la importancia de la familia en el proceso de
socializaciéon es un tema que no es necesario discutir en profundidad,
pues ésta, es reconocida universalmente como el agente mas
determinante al momento de formar y preparar a los nuevos miembros
sociales, entregandoles una buena cantidad de normas y costumbres que

permitiran a la nueva generacién adecuarse al sistema relacional social.

LA SOCIALIZACION EN LA ESCUELA

Desde el ultimo siglo, y debido a factores como: la incorporacién de
la mujer en el campo laboral, o las nuevas necesidades sociales,
comenzé a adquirir cada vez mas importancia un nuevo agente
socializador: la Escuela, la que a pesar, de que en un momento se perfilé
como un complemento a las ensefianzas familiares, hoy cada vez mas se
perfila como un agente, a veces mas determinante dentro del proceso,
debido a que tanto, el ingreso de las nuevas generaciones al sistema,
como la cantidad de horas de permanencia en ella son cada vez mas

anticipadas y mayores.

En el concepto mas tradicional de la escuela se entiende como un
agente socializador en la medida en que proporciona valores, normas y
conocimientos a futuros ciudadanos, pero sobre todo porque a través de
aprendizajes conscientes, intencionados y dirigidos, permite calificar la
fuerza de trabajo formando recursos humanos que faciliten o aumenten el
proceso productivo social. Sin embargo, autores como Jorge Ochoa han
sefialado que: “La escuela impone significados, estructura la percepcion
de la realidad a través de la cultura que transmite, imprimiendo en
quienes han estado sometidos directa o indirectamente a su influencia,
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mas que estructuras de pensamiento, una disposicion general que

constituye un habito cultural™.

Es asi como la escuela “Concebida como un universo de
socializacion ofrece en la actualidad modelos de socializacién mas
amplios que los conocidos como aprendizajes escolares, pero que no se
perciben claramente por estar dentro del funcionamiento de la institucién.
Son conjuntos de comportamientos repetitivos, fuertemente anclado en lo
cotidiano, conocidos como rituales escolares™. Dentro de estos rituales,
que permiten mantener la estructura y el orden dentro del mismo sistema
escolar, se encuentran por ejemplo las normativas propias del
establecimiento, como el uso de uniforme, los horarios, la formacion, las
tareas, etc., los que van adquiriendo importancia en la formacién valérica
de los nuevos individuos, en la medida en que se hacen tan
repetitivamente que el nifio no se da cuenta de que los esta internalizando
como comportamientos validados socialmente y que guiaran su accionar

futuro.

De este mismo modo, el papel del profesor como agente
socializador adquiere una importancia fundamental debido a que, por una
parte es una agente validado y respetado por los miembros de la
comunidad, y por otra parte, porque en una gran cantidad de casos “los
profesores no se dan cuenta del efecto que sus acciones tienen sobre la
socializaciéon de sus alumnos, no saben o no reconocen los valores que
estan transmitiendo a través del traspaso de conocimientos en el aula, los

que sin duda quedan impresos en la memoria de los educandos™.

* Ochoa, J. (1983) “La sociedad vista desde los contextos escolares”. Editorial CIDE, Santiago,
Chile.

* Vasquez, A. Martinez, |. (1996) “La socializacién en la escuela: una perspectiva etnografica”.
Editorial Paidos Ibérica, Barcelona, Espana.

® Gobierno de Chile, Ministerio de Planificacion Nacional. (2001) “Politica nacional y plan de accién
a favor de la infancia y adolescencia 2001 — 2010". Editorial Authevre impresores, Santiago.
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Ahora bien, teniendo en cuenta que tanto la familia, como la
escuela y el equipo docente son en la actualidad los dos agentes
socializadores mas importantes; la relacion que se da entre ambas no
siempre esta clara, es consciente o tiene objetivos, valores y costumbres
similares. “La familia y la escuela como agentes socializadores
presuponen la existencia de un vinculo entre ambas. Si este vinculo no es
cultivado o establecido, puede darse - y de hecho se dan - incongruencias
y/o discontinuidades en el proceso de socializacion, dificultandose asi la
educacion como un proceso significativo en la vida de los sujetos... La
relaciéon entre ambas debe darse como un procesos continuo, esto es —
idealmente — considerando e integrando las realidades pertinentes de los
nifios”®. Al mismo tiempo, al no existir un vinculo fuerte entre ambas
instituciones sociales, se generan problemas no sélo en el proceso de
socializacion, sino que también en el proceso de aprendizaje de nuevos

conocimientos y por lo tanto, en el adecuado desarrollo de los individuos.

A partir de los diversos estudios del proceso de aprendizaje y
adquisicién de nuevos conocimientos; que le otorgan una importancia
fundamental a la familia como agente mediador entre la cultura social y la
entrega de contenidos educacionales, es que el MINEDUC, entre sus
politicas educacionales, en relacién a la participacién de la familia en el
proceso educativo sefiala como objetivos fundamentales: “El que la
escuela abra sus puertas a la familia y al entorno cultural y social para
acoger sus aportes especificos; para ofrecerles herramientas que le
permitan compartir con ellos la tarea educativa junto con esto la reforma;
crea y legitima espacios de real participacion, la organizacién de los
padres para que estos, ademas de contribuir a las actividades propias de

® Reca, |. Avila, P. (1998) “Escuela y familia: Una revisién del estado del arte”. MINEDUC,
Santiago, Chile.
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la organizacion, participen en el desarrollo de actividades especificamente

educativas”’.

Todo lo anterior se puede sustentar en la definicion que uno de los
mas importantes tedricos del constructivismo — uno de los modelos
curriculares de ensefianza mas utilizados en este momento — plantea en
relacién a como se genera el desarrollo humano. Vigotsky sefiala que, a
través del proceso de ensefianza el desarrollo humano es
“Intrinsecamente social y educacional, entendiendo la educacién como un
fendmeno que no se da solamente en la escuela. El supuesto
fundamental es que los padres realizan, en el contexto familiar, una
educacién que es tan formal como la educacion escolar, aun sin estar
conscientes de la tarea que realizan. Ellos actian como mediadores de la
cultura, entendida no sélo como determinados conocimientos, actitudes y
destrezas, sino como la serie de instrumentos psicolégicos que la especie
humana ha construido a través de las generaciones. Este proceso se lleva
a cabo a través del contexto en el que interactian los sujetos y en base a
los instrumentos que ese contexto cultural promueve, ya que cada cultura
proporciona a los sujetos un tipo particular de experiencias que marcan la
forma de acceso al conocimiento; sin embargo, este proceso se ve
matizado por las caracteristicas de la “cultura” especifica que define los
contextos de interaccion mas préximos y que son los que influyen

diferencialmente en el desarrollo de sus procesos mentales”®.

Finalmente el papel de la familia es trascendental en la medida “en
gue comparten experiencias de modos de convivencia con los hijos y con

el entorno que posibiliten desarrollar un curriculum a la medida de sus

" Ministerio de Educacién. (1998) “Reforma en marcha, buena educacién para todos”. Santiago,
Chile.

® Hernandez, C. (1996) “Contextos de desarrollo psicolégico y educacion”. Editorial Aljibe, Espafia.
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"® La escuela debe

alumnos y no alumnos a la medida de sus curriculum
abrirse a la comunidad, permitiendo una participacion real que no se limite
a preguntarles a las personas qué les gustaria tener o hacer, sino qué

estan dispuestos a realizar para obtenerlo.

LA CONVIVENCIA

LA CONVIVENCIA SOCIAL

La convivencia como fenédmeno social, puede ser entendida como
“La capacidad de vivir juntos en sociedad, de dialogar, de acoger al otro y

de compartir’'®

, s un estado social que se debe ir construyendo
progresivamente, para que la sociedad alcance las metas que en
cualquier ambito se proponga. “Convivir, vivir con los demas, en orden, en
paz y de manera solidaria, son aspectos realmente imprescindibles en

todos los colectivos humanos™'".

La convivencia social se crea, se desarrolla y se cultiva, no es algo
que a la sociedad le venga dado, y por lo tanto exige dedicacion, tiempo,
cuidado y sobre todo presencia, es decir tener la capacidad de ser y sentir
con el otro. Dentro de los valores, principios y habilidades mas
importantes que facilitan que la comunidad pueda unirse e ir logrando

buenas practicas de convivencia social se encuentran:
» La aceptacion del pluralismo y la diversidad.

» El respeto y la tolerancia.

® Dabas, E. (1998) “Redes sociales, familia y escuela”. Editorial Paidos, Buenos Aires, Argentina.

' pgrez, G. (1997) “Como educar para la democracia, estrategias educativas”. Editorial Popular
S.A., Madrid, Espafia.

"' Ramo, T. Cruz, J. (1997) “La convivencia y la disciplina en los centros educativos, normas y
procedimientos”. Editorial Escuela Espaiola, S.A., Madrid, Espafia.
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» El desarrollo de habilidades de autorregulacion y autocontrol; y el
desarrollo de actitudes de apertura, comprensiéon y empatia.

» Una concepcién positiva del conflicto.

» El empleo del didlogo como enriquecimiento mutuo y como solucion

de conflictos por la via del consenso.

» La potenciacion de contextos cooperativos en las relaciones

personales.
» El fomento y cultivo de la identidad de cada persona, pueblo y cultura.

» El compromiso con el bien comun de caracter global mas alla del

egocentrismo.

» El desarrollo de actitudes de cooperacion entre comunidades, pueblos
y culturas que nos ensefie a valorar la local y peculiar, en el marco del

pluralismo y la riqueza de lo global.

Estos principios coinciden con aquellos formulados en las
propuestas educativas emanadas de organismos internacionales como la
Comision Internacional sobre la Educacion para el siglo XXI, quienes
coordinados por Delors, plantean el aprender a convivir como uno de los
cuatro aprendizajes fundamentales para las nuevas demandas sociales,
junto con aprender a conocer, aprender a hacer y aprender a ser. “Si bien
es cierto que el desarrollo de la educacién es fundamento del progreso de
la ciencia y de la técnica, del bienestar social y la prosperidad material, es
igualmente cierto que la educacién es también soporte de las libertades
individuales y de los derechos fundamentales de una sociedad
democratica: La educacion nos hace sujetos conscientes de esas

libertades y responsables en el ejercicio de los derechos”'?.

2 Ramo, T. Cruz, J. “ob. cit. 11"
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Es en este marco, donde radica la importancia de abordar los
factores asociados a la convivencia social como la participacién
ciudadana, tolerancia y respeto por el otro, desde su génesis, es decir
desde la formacion de los individuos por medio del sistema escolar. Es
aqui donde aprenden, a través del proceso de socializacién, las normas
que mayoritariamente regiran su conducta futura, de este modo, o a partir
de la adquisicion de mecanismos que le permitan relacionarse, comunicar
sus necesidades de manera asertiva, y resolver sus conflictos de forma
no adversarial, se contribuira a la formacién de nuevas generaciones,
menos individualistas, agresivas, intolerantes, impulsivas, prejuiciosas y
con una mayor conciencia civica, lo que permitira contar, en forma

progresiva con individuos capaces de fortalecer el sistema democratico.

Ahora bien, que nuestra sociedad en general y nuestro sistema
educativo en particular sean capaces de ocuparse de educar para la
convivencia no es sencillo, ya que “La educacién para la convivencia
precisa de enfoques integrados, implica que la educacion se preocupe de
la dimension de la formacion integrada de valores, conocimientos,
destrezas y habilidades sociales requeridas por la paz, la promocién de

los derechos humanos, la democracia y el desarrollo”"”.

Sin embargo, hoy en dia, y gracias a la actual reforma escolar, es
el momento mas adecuado para darle |la real trascendencia y aplicacion
que el tema amerita, debido a que la reforma escolar, persigue la
formacion de sujetos autdbnomos, responsables y respetuosos del otro,
para asi alcanzar una convivencia democratica, donde la participacion, de

los diferentes actores involucrados en el proceso educativo sea relevante.

Al tenor de las transformaciones sociales y de los nuevos

requerimientos a la educacién, es preciso realzar la convivencia escolar

® Ramo, T. Cruz, J. “ob. cit. 11"
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democratica como una oportunidad, para construir nuevas formas de
relacién inspiradas en los valores antes mencionados, como una instancia
de formacion de los nifios y jovenes; ya que solo a través de la educacion
se puede sentar las bases del respeto, la tolerancia y la educaciéon para la

convivencia y la paz.

LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La relaciébn que existe entre convivencia, escuela y educacion es
directa, profunda e indesmentible. Es asi como Humberto Maturana
sefiala “Educar se constituye en el proceso por el cual el nifio, joven o el
adulto, convive con otro y al convivir con el otro se transforma
espontaneamente, de manera que su modo de vivir se hace
progresivamente mas congruente con el otro, en el espacio de la

convivencia”'®,

La escuela es por naturaleza un lugar y un espacio de convivencia
social “Alli conviven, se relacionan y se comunican permanentemente
nifos, nifias, jovenes y adultos, constituyéndose asi un grupo humano
mas amplio y cercano a la sociedad en |la que posteriormente los jovenes

"15 es por lo anterior, que se torna

se insertaran como ciudadanos adultos
fundamental valorar a la escuela como un espacio de encuentro y
formacion personal, social y cultural, en el que se reunen personas
distintas que, en conjunto, y desde la diversidad, estan llamadas a

construir la comunidad escolar.

Es necesario constatar que en la escuela no es posible un

adecuado desarrollo del proceso ensefianza — aprendizaje, sin una

¥ Maturana, H. (1992) “Emociones y lenguaje en la educacién”. Editorial Hachette/comunicacién,
Santiago, Chile.

'S Schult, A. (2000) “La convivencia escolar: desafio de desarrollo docente, guia de apoyo
docente”. Corporacion asociacion chilena pro derechos de nifios y jévenes.
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adecuada convivencia, pero tampoco es valido lograr una buena
convivencia sin aprendizajes significativos, ya que de ser asi segun Lanni
“La escuela como tal, habria perdido |la funcién sustantiva de su identidad

institucional”®.

En la escuela la red de relaciones, de vinculos, de distintas formas
de organizacion, el ejercicio del poder, y la autoridad, determinan la
convivencia, pero también se constituyen contenidos con sentido, que
tienen la capacidad de educar a sus miembros, algunas veces sin
proponérselo, pero en la gran mayoria, a través de un proceso
intencionado de entrega de: actitudes, valores, estilos de comunicacion,

formas de relacionarse y comportamientos socialmente aceptados.

A partir de lo anterior, entendemos la Convivencia Escolar como
“Aquella red de relaciones sociales que se generan en un espacio —
tiempo determinado (escuela/liceo): que tiene un sentido y/o propésito
(educacién y formacion de los sujetos): y que convoca a los distintos
actores que participan en ella (directivos, docentes, estudiantes, padres y
apoderados) a ser capaces de cooperar, es decir: operar en conjunto, y

acompanarse en la construccién de relaciones y vinculos entre si”'’.

Es importante destacar que en esta convivencia es posible
identificar a lo menos, cuatro elementos constituyentes que se encuentran

entrelazados y que, por lo tanto, siempre estaran presentes en ella:

1. Los limites: que estan dados por las normas de funcionamiento que el
sistema escolar hace a sus miembros, que se basan en valores y
creencias que pretenden regular las conductas y actitudes de las

personas.

" lanni, N. Pérez, E. “La convivencia en la escuela: un hecho, una construccion”. Editorial Paidos,
Buenos Aires, Argentina.

"7 |anni, N. Pérez, E. “ob. cit. 16"

Liceo Particular Mixto And

!—.:”:;_é"_iﬂ
&



Protocolo de proyecto educacional en mediacion como herramienta cooperativa f:;'?'i
en la resolucién de conflictos. e

2. El conflicto: entendido como un proceso de interacciones que se
produce entre dos o0 mas personas, que lo construyen y en el que cada
uno de ellas se involucra como sujeto total, es decir, con sus

pensamientos, aspectos, discursos, actitudes y acciones.

3. Las simetrias: Son el elemento que da cuenta de las posiciones en
que se ubican los diversos actores del sistema educativo, y que
condicionan y permean el tipo de relaciones que se establecen entre sus

integrantes.

4. Las vivencias: Se configura a partir de la experiencia sensorial y
perceptiva de las personas, de los estados de conciencia, de las formas
de cognicion, del desarrollo de fantasias y del establecimiento de

relaciones personales.

Uno de los desafios que se ha planteado la Reforma Escolar es
lograr que las y los estudiantes dejen de ser sdélo receptores de los
conocimientos que les entregan los docentes y se conviertan en sujetos
que, a partir de sus experiencias y cotidianidad, participen activamente de
su proceso de aprendizaje. Para ello se requiere también, modificar las
practicas de convivencia escolar, y por ende, los estilos de relacion y
resolucion de conflictos que se presentan al interior de los

establecimientos educacionales.

“Construir la convivencia exige, por sobre todo, querer comunicarse
y querer dar lugar a la participaciéon y por ende, crear espacios para la
comunicacién y ambitos para la participacion, concretos, que excedan las
intenciones que no logran realizarse, en los que cada uno de los actores

escolares pueda ser escuchado, conocido y capaz de poner su ladrillo en
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esa obra por edificar’'®. Entonces construir una convivencia escolar

democratica requiere basicamente:
*+ Respeto por las opiniones de todos y todas.
*» Canales adecuados de comunicacién de esas opiniones e intereses.

% Mecanismos de resolucion de conflictos que promuevan la

negociacién y los acuerdos.

Una convivencia escolar democratica dice relacién con la
construcciéon colectiva de las normas que regulen la vida diaria de la
comunidad en funcién de un proyecto educativo consensuado, sobre todo
en lo referido a normas y sanciones disciplinarias. Esto implica avanzar
hacia normas de convivencia que tengan sentido y pertinencia para
alumnos, docentes, paradocentes y padres, permitiendo, de esta forma,
crear un clima propicio para que se desarrolle el proceso de ensefianza —

aprendizaje, eje central de la misién educativa.

En el marco anteriormente expuesto, queda de manifiesto que la
educacién por y para la convivencia es una necesidad de la sociedad

chilena en general y de las escuelas y liceos en particular.

A juicio del MINEDUC existen a lo menos cuatro grandes
fundamentos que en nuestro pais, validan la educacién para la

convivencia, la paz y la democracia:

a) El diagnodstico de problematicas psicosociales hace necesario
repensar la formacion de los jovenes. El aumento progresivo de
problemas psicosociales en la sociedad, como incrementos en las tasas

de delincuencia, crimenes, consumos de drogas, suicidios, etc.

'® |anni, N. Pérez, E. “ob. cit. 16"
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b) Una demanda social amplia en cuanto, a la importancia socioafectiva
de la escuela: En una época en los padres y madres pasan menos tiempo
con sus hijos, en la que muchas veces estos se sienten ademas faltos de
herramientas para formar valéricamente a sus hijos e hijas, y en donde
ademas los distintos agentes de la sociedad educan en distintas
direcciones, ha hecho que las familias pidan hoy, mas que nunca, el que

la escuela comparta |la responsabilidad en la formacién personal.

“‘Detras de estas demandas esta la conviccion de que las escuelas no
pueden seguir siendo meras observadoras de los problemas
psicosociales de la sociedad, sin comprometerse. Por el contrario, las
escuelas, debieran incluir consciente y responsablemente en su
curriculum, la formacién integra de sus alumnos/as contribuyendo a su

propio desarrollo y al de la sociedad”"®.

c) Educar la convivencia social es consciente con la finalidad de la
educacioén integral que el proceso educativo requiere: cuando logramos
que la mayor parte de las dimensiones del ser humano confluyan en la
vivencia de una experiencia, esta tiene muchas posibilidades de llegar a
convertirse en una experiencia significativa en la formacién de las

personas que participaron.

d) La formacién de la convivencia es fundamental para el fortalecimiento
democratico en Chile: el mantenimiento de una forma de vida democratica
dependera de los valores y de las habilidades de convivencia social que
poseen los nifios, nifas y jovenes en su diario vivir, en las distintas etapas
de su vida y acorde a su nivel de desarrolio, es por esto que “La inclusién

' Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. (1998) “Educacién “Agenda del siglo XXI"
hacia un desarrollo humano”. Edicién en espafiol: PNUD en coedicion con Tercer Mundo

Ediciones.
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del tema de la convivencia social en la escuela se hace relevante si el

interés es fortalecer la sociedad en su estructura social democratica".

Los nifios/as, jovenes y docentes, pasan gran parte de su vida en
la escuela, por lo tanto, es el lugar privilegiado para recrearla, para
aprender saberes e irremediablemente para aprender acerca del vivir y

con — vivir con otros.

EL CONFLICTO

CONCEPTUALIZACION GENERAL

En forma general el conflicto puede ser entendido de diferentes
maneras: como una diferencia, incompatibilidad de intereses,
discrepancias o enfrentamientos que ocurren entre dos o0 mas partes
(personas o grupos) que se interrelacionan. Sin embargo, es importante
considerar al conflicto como una reaccién normal y natural no sélo en los
seres humanos, sino también en otras especies, los que a traves del
conflicto, desarrollan nuevos y mejores mecanismos de adaptacion vy

supervivencia.

Es desde esta premisa, la percepcion habitual del conflicto, como
algo malo, negativo y dafino, que lleva a la destruccion y al caos, debe
ser modificada entendiendo que “Los conflictos forman parte de las
relaciones interpersonales y en si mismos, no son buenos ni malos, sino
que constituyen una oportunidad de cambio, desarrollo y crecimiento,

221

dependiendo de la forma como los vivenciemos y conduzcamos™'. Los

conflictos son inevitables, forman parte del diario vivir y son una realidad

 |anni, N. Pérez, E. “ob. cit. 16"
21 ACHNU - PRODENI, (2000) “El rol de la mediacion en la convivencia escolar”. Santiago, Chile.
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insoslayable que ha acomparnado en distintos grados de intensidad el

desarrollo de las personas y las sociedades.

Una definicion de conflicto, es la entregada por Hocker y Wilmot,
quienes sefalan que es “Una pugna expresada al menos entre dos partes
interdependientes que perciben objetivos incompatibles, recursos
limitados y la interferencia de la otra parte en la obtencién de sus
objetivos™®?. Para Remo Entelman, conflicto es “Una relacién de tal tipo,
en las que ambas partes procuran la obtencién de objetivos que son,

pueden ser o parecen ser, para alguna de las partes incompatibles”®.

A partir de las definiciones anteriormente descritas, es facil
entender que cual sea la definicibn que se dé al conflicto, este posee
algunos elementos basicos, por medio del cual se puede claramente
identificar. En primer lugar existen dos o mas partes involucradas, pero
que tienen la caracteristica esencial de mantener una interrelacion
constante. Por otra parte existe la percepcién de alguna de las partes, de
una incompatibilidad, divergencia, pugna o desacuerdo con los intereses
u objetivos de la otra, y esta incompatibilidad se transforma en el
elemento central que determinara la manera en que una de las partes

llegue a tratar a la otra en la interaccién que deba mantener.

Es asi como finalmente, y a partir de lo que sintetizan los factores
anteriormente mencionados; que se considerd como conflicto la definicion
entregada por el autor espafiol Juan Carlos Torrego, que sefala que los
conflictos son: “Situaciones en las que dos o mas personas entran en
oposicidon o desacuerdo, porque sus posiciones, intereses, deseos o

valores son incompatibles, o que son percibidos como incompatibles,

2 Girard, K. Koch, S. (1997)"Resolucion de conflictos en las escuelas, manual para educadores”.
Editorial Granica S.A., Barcelona, Espafa.

# «Conflicto, Agresividad y Violencia Escolar’, articulo publicado en El Diario de Argentina, el
30/04/2012 y obtenido desde el sitio web www.mediacioneducativa.com
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donde juegan un papel muy importante en las emociones y sentimientos,
y donde la relacién entre las partes en conflicto puede salir robustecida o
deteriorada en funcién de coémo sea el proceso de resolucion del

conflicto”*. Je——

ANALISIS DE UN CONFLICTO® (= 25003

Para analizar un conflicto se pueden adoptar diferentes eﬁ%@ga_&:; /
Uno util puede ser el que propone Lederach, que diferencia los elementos
del conflicto mas vinculados a las personas involucradas, de los
elementos propios del proceso seguido por el conflicto y del problema que

subyace a él.
ELEMENTOS RELATIVOS A LAS PERSONAS

“+ Protagonistas: Estan los protagonistas principales ;Quiénes estan
directamente implicados? Y los protagonistas secundarios: ;Quiénes
estan directamente implicados, pero tienen interés o pueden influir en
el resultado? Interesa tener claro si las partes que estan con el
mediador son los protagonistas directos del conflicto o bien si se
queda alguna persona importante para el proceso al margen.

< Poder en el conflicto: Capacidad de influencia de los protagonistas
principales y secundarios en el conflicto. ;Es una relacién de iguales
o existe la desigualdad y en qué forma? Este factor es importante
tanto para definir y comprender qué posicién se toma frente a la
situacion, o si se requiere ayuda de un tercero/a que colabore en el

proceso de resolucion.

% Torrego, J. (2000) “Mediacién de conflictos en instituciones educativas, manual para la
formacion de mediadores”. Editorial Narcea, Madrid, Espafia.

% Torrego, J. “ob.cit. 24"
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% Las percepciones del problema: Es la forma de recibir o interpretar
el conflicto, sus causas y explicaciones. Se puede percibir que es lo
peor que nos puede pasar o no darle importancia.

% Las emociones y los sentimientos: Es el estado del corazoén:
alegria, tristeza, rabia temor, angustia, ilusion. Se distinguen los
sentimientos propios de la percepcidn y los elementos del otro.
Logran contribuir u obstaculizar el proceso de resolucion;
particularmente si son claros, pues muchas veces no son
reconocibles.

“ Las posiciones: Estado inicial de las personas ante el conflicto. Es lo
que en principio reclama cada parte, pues piensan que asi se sentiran
satisfechas. Son las respuestas que dan las personas al ;Qué
quieres? Suponen la cubierta de los intereses y a menudo inhiben la

comprension del problema.

-

% Intereses y Necesidades: Son lo que reclama cada parte en el
conflicto, corresponde a lo que necesita cada protagonista para
sentirse satisfecho. Son beneficios que se desean obtener a través
del conflicto. Es responderse o responder a la pregunta ¢ Qué quiero?,
;qué necesito para salir de esta situacion? Estas preguntas son
intrinsecas al conflicto por cada una de las partes, ya que las
necesidades suelen estar detras de los intereses.

“ Los valores y principios: conjunto de elementos culturales e

ideologicos que justifican y sirven para argumentar los

comportamientos. Es posible que no exista reflexidon sobre los valores
en juego, pero sabemos que si existen a través de las creencias,
costumbres o sentido comun, que de una u otra forma justificara el
accionar de las partes en conflicto. En el proceso de resolucion se
recomienda no aferrarse de forma absoluta a un valor, ya que suelen
ser ambitos antagénicos mas que de facil acuerdo entre dos o mas

personas.

Liceo Particular Mixto Los Andes

=



Protocolo de proyecto educacional en mediacién como herramienta .éc;bberat'i'va )
en la resolucién de conflictos. 2

ELEMENTOS RELATIVOS AL PROCESO

% La dinamica del conflicto: Es la historia que ha llevado al
conflicto. Ante lo cual se sugiere considerar en la reflexion si el
conflicto es:

e Latente, es decir que las partes no perciben la contraposiciéon entre
intereses o partes, al menos de forma explicita, pero pese a todo estan
ahi y puede surgir un hecho concreto que lo haga “estallar” o que lo saque

a la luz, lo cual hace cambiar el sentido de la relacion.

e Patente, se refiere a una situacion incompatible explicita entre las
partes; que se expresa a través de una evidente manifestacion de

desagrado, malestar, impotencia y/o dolor.

e Grado de polarizacion, es cuando las partes se ven en posiciones
antagoénicas, no se perciben intereses comunes y se hace presente una
fuerte tendencia a ponerse en situaciones extremas, ubicandose en
posicion de ganar y perder ante la disputa, existiendo baja voluntad por

abordar y superar la situacion.

# La relacion y la comunicacion: el aspecto humano de la relacién
entre las partes implicadas en el proceso del conflicto es
fundamental: puede resultar de ayuda o ser desastroso. Una
relacion en la que existe confianza, entendimiento, respeto y
amistad, con el tiempo puede hacer que cada conflicto que surja se
aborde de manera mas fluida y eficiente. Si la relacion esta
deteriorada sera muy complicado afrontar con éxito la resolucion
de un conflicto.

Asi mismo, la forma en que se comuniquen las partes es muy
importante en el proceso del conflicto: qué, cuando, como y donde se
comunica cada una de las partes, podra ser un facilitador o un obstaculo

en el proceso Si el conflicto es entre iguales, probablemente compartan

Li Particular Mi Los Ande:
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codigos culturales que los acerquen y faciliten la comunicacién. Si el
conflicto no es entre iguales, probablemente esos mismos cédigos alejen

y dificulten la comunicacion.

También es importante considerar una serie de distorsiones que se
producen en la comunicacion producto de la mala informacion, de

estereotipos, de prejuicios que hay que tener en cuenta.

< Estilos de enfrentamientos al conflicto: Hablamos basicamente
de cinco posibilidades: competicion, evitacion, acomodacion,
compromiso, colaboracion. Ninguno de ellos se da de forma
totalmente pura. Aunque cada persona puede tener sus
preferencias o inclinaciones, no siempre se afrontan los diferentes
conflictos de la misma manera. En cada conflicto habra que ver

que estilo o estilos han puesto en juego cada una de las partes.

ELEMENTOS RELATIVOS AL PROBLEMA

< El “meollo”: La sustancia, los datos, los hechos del conflicto. Es
decir, distinguir y despejar lo que esta en disputa de otras posibles
situaciones, ayudara al proceso de resoluciéon. ;Qué ha sucedido?,
¢.Cual es el interés incompatible?, son las preguntas basicas.
Reconocer la sustancia del conflicto permitira a su vez, distinguir
entre la “relacion” y el “foco” del problema. Particularmente en el
ambito escolar, es posible que manifieste interés tanto por el centro
del conflicto como por la relacion entre las partes, pues son
muchas las ocasiones en que la relacion es mucho mas importante
que la solucién sobre la sustancia o centro de interés del problema.
*» Tipos de conflictos: Es dificil clasificar los conflictos, pero segun
lo que esta en disputa entre las partes podemos sefialar los

siguientes tipos de conflictos:
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\

]
KCa1H

v



Protocolo de proyecto educacional en mediacion como herramienta cooperafivé "
en la resolucién de conflictos.

e Conflictos de relacion/comunicacion: No existe una causa
concreta, tangible, mas alla de la propia relaciéon deteriorada. En este tipo
estarian los conflictos de agresiones, lucha, insultos, desvalorizaciones,

rumores, confusion, malos entendidos, etc.

También entrarian los conflictos de percepcién. Aunque la realidad
es una sola, cada parte en el conflicto tiene “su” propia vision.
Probablemente si cada uno narra lo sucedido contard versiones muy
distintas. Aqui de nuevo se puede hablar tanto de como se percibe el
problema como de las percepciones que unos/as tienen sobre los/as
otros/as como personas.

- Conflictos de intereses, necesidades: Cuando se dan dichas diferencias
es cuando existe un problema de contenido. Se trata de buscar la forma
de satisfacer los intereses y las necesidades a través de alguna solucién
alternativa que supere la contraposicion de las posiciones iniciales

(Optica: Tt ganas — Yo gano)

- Conflictos por recursos: Son los conflictos que se generan por tener,
acceder, prestar; no solamente objetos, sino tiempos, espacios y todo tipo

de recursos.

- Conflictos por actividades: Desacuerdos en la forma de realizar trabajos

o tareas.

o Conflictos por preferencias, valores, creencias: En cuanto a las
diferencias de valores, si las hay, quizas se puedan buscar valores
superiores que comparta todos: no todos los valores estan al mismo nivel
en una jerarquia de valores. En la convivencia cotidiana, muchas veces
nos vemos enfrentados a situaciones conflictivas y en todas nos vemos

impulsados a tomar decisiones para resolverlas.
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EL CONFLICTO EN LA INSTITUCION ESCOLAR

Si pensamos en la naturaleza de la institucién escolar: asimétrica
en cuanto a sus integrantes: nifios, nifias, jévenes y adultos; jerarquica en
cuanto a su organizacion y publica en cuanto a su constitucion,
ciertamente, es esperable que se originen conflictos, los cuales no son
unicos ni simples. Son por el contrario, variados y complejos, y en muchos

casos se combinan.

Los conflictos conviven entre los actores educativos vy
generalmente se han asociado a faltas o vulneracion de normas que son
sancionadas por una autoridad escolar. En ese sentido afirmar que los
conflictos interpersonales no siempre surgen por una infraccion de norma,
sino de la propia relacion entre dos o mas actores educativos, por tanto,
en estos casos no procede sancionar ni castigar, mas bien generar
condicion para llegar a una aclaracién del conflicto y su posterior

resoluciéon?®.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Los conflictos se presentan de diferente manera, por motivos
diversos y con intensidades variadas; forman parte de la vida de las
personas y, de acuerdo a la forma como se asumen, pueden generar
nuevos caminos de entendimiento y de desarrollo social y personal o, por
el contrario, vias de destruccion y desconocimiento de los derechos y

necesidades que como seres humanos todos tenemos.

La idea es que las personas en conflicto creen las posibles
alternativas o soluciones para que lleguen al mejor acuerdo, eso significa

% Gobierno de Chile, Ministerio de Educacion. (2006) “Conceptos clave para la resolucién pacifica
de conflictos en el ambito escolar”. Santiago, Chile.
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que ambas partes se sientan satisfechas con la solucién y no crean que

guedaron en desventaja con lo acordado.

No todas las personas resuelven los conflictos de la misma forma:
unas dan una respuesta agresiva, otras en forma pasiva y otras resuelven
los conflictos, mediante las formas no adversariales (ambas partes gana
con el acuerdo), alentando en las partes un proceso de conocimiento y

control de si mismos?’.

ESTILOS DE ENFRENTAMIENTO AL CONFLICTO

Un elemento que puede ayudar a entender los problemas de
convivencia en las comunidades educativas es efectuar una reflexiéon

respecto de los estilos que se utilizan para afrontar los conflictos.
Existen cinco estilos basicos de aproximacién al conflicto:

1. Competicién: Perseguir los objetivos personales a costa de los
otros, sin detenerse a pensar en los demas. Decidir por este estilo

es ubicarse en un enfoque controversial.

2. Evitacion: Actitud basica que se caracteriza por no afrontar los
problemas, se evitan o posponen los conflictos, lo cual implica no
tenerse en cuenta a uno mismo ni a los demas.

3. Compromiso: Es una actitud basada en la negociacién, en la
busqueda de soluciones de acuerdo, normalmente basadas en el
pacto y en la renuncia de una parte del interés del individuo o de

los grupos. La solucion satisface parcialmente a las partes.

4. Acomodacién: Supone ceder habitualmente a los puntos de vista

de los otros, renunciando a los propios.

" sandoval, V. (2003) “Mediacion escolar: aprendizajes constructivos y necesarios para la vida".
Valparaiso, Chile.
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5. Colaboracién o cooperacién: Cuando ambas partes en conflicto
estan dispuestas a transformar la incompatibilidad de intereses en
alternativas comunes que satisfagan a ambas partes. Es decir, las
partes tienen la confianza y el deseo de superar la disputa,

ganando ambos en la resolucién del conflicto.

CANALES DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Es importante consignar que en la escuela, como en casi la
totalidad de organizaciones o instituciones, existen dos maneras o
canales basicos de resolucion de conflictos, en donde se pueden

presentar algunos de los mecanismos descritos anteriormente.

<> Canales formales de resolucién de conflictos: los que
podriamos definir como las formas institucionalizadas o normadas por
las que se debe resolver cualquier tipo de conflicto. Dentro del aula
como en todo el colegio, existen diversas situaciones que tienen
mecanismos regulares de solucion como son: las anotaciones en el
libro, el envio a inspectoria, la suspension, etc., que ocurre no solo
entre el alumno y profesor, sino también en el orden laboral o entre
apoderados y el establecimiento.

o Canales no formales de resolucién de conflictos: que estan
dados por lo que las partes involucradas realizan en un momento
determinado, mas alla de lo que esta estipulado o “debe ser”. Estos
canales utilizados frecuentemente tienen una base que determina las
interacciones en el sistema educativo; los cuales tienen relacién con
los aspectos comunicacionales asociados a la resolucién de conflictos.

Todos los conflictos que se deban administrar en una comunidad
escolar no provienen de una vulneracion de normas. Puede existir una
vulneracion de norma sin conflicto interpersonal y conflictos escolares que
no estén vinculados al atropello de una norma. Mas una situacion u otra

requieren que la escuela tenga un procedimiento formal e informal de
Liceo Particular Mixto Los Andes
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resoluciéon de conflictos, en donde las partes tengan igualdad de

oportunidades a un proceso justo de resolucion.

Conocer y ejercitar algunas técnicas alternativas de resolucién de
conflictos amplia el bagaje de experiencias educativas del estudiantado,
la destreza del profesorado delegando algunas responsabilidades de
autocontrol a los propios estudiantes, economiza energia y tiempo vy,
fundamentalmente, con la incorporacion de estas técnicas, se podria

actualizar y modernizar el reglamento de convivencia escolar.

TECNICAS ALTERNATIVAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
(TARC)

El nombre de técnicas alternativas de resolucién de conflictos se
les entrega a las modalidades que han surgido paralelamente a los
procedimientos tradicionales de justicia. Alternativamente, en el sistema
judicial, se han desarrollado técnicas como la conciliacién, negociacién y
mediacién; en que la diferencia fundamental esta en la participacion de

los protagonistas en la resolucién del conflicto®®.
Existen cinco formas de resolver los conflictos de manera alternativa:

» Negociacion: En esta técnica, las partes resuelven su conflicto, de
forma cotidiana, a través de un contrato hablado, en que ambos
ganan, su participacién en la negociacion es voluntaria, sin la
intervencion de otras personas y se tratan temas del futuro o del
pasado.

» Conciliacion: Esta técnica, a diferencia de la anterior presenta un juez
que da orden al encuentro, porque son las partes las que resuelven el
desacuerdo, para que ambos ganen o se reconcilien, esta técnica es
de participaciéon voluntaria, informal y trata conflictos del pasado.

28 Gobierno de Chile, Ministerio de Educacién. “ob. cit. 26"

Li Particular Mixto L nd

&=



Protocolo de proyecto educacional en mediacién como herramienta cooperativa :
enla resolucnon de conﬂlctos

» Mediacion: En esta técnica, las partes resuelven, buscando la
comprensién mutua y colaboran para lograr un acuerdo satisfactorio
para ambos, presenta algunas reglas y es de participacion voluntaria,
pero existe la intervenciéon de un tercero, llamado mediador que
controla el proceso ayudando a que las partes identifiquen y
satisfagan sus intereses, y se centra en el futuro.

» Arbitraje: En esta técnica uno gana y otro pierde, existe un arbitro que
es el que dicta el acuerdo, la asistencia al encuentro puede ser
voluntaria o solicitada por el arbitro, la comunicacion sigue las reglas y
se centra en el pasado.

» Juicio: En esta técnica uno gana y el otro pierde, porque es un tercero
(juez) el que interviene y dicta la sentencia, la asistencia al encuentro
es a peticion de la Justicia y la comunicacion sigue ciertas reglas; se
centra en el pasado.

La incorporacién de técnicas en la cultura escolar contribuye al
aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales utiles, tanto para las
relaciones que se establecen en el contexto escolar como en la vida

cotidiana®®

MEDIACION DE CONFLICTOS

En la bibliografia especializada en derecho, psicologia y sociologia,
el concepto de mediacién no se define con precision, sin prejuicio de ello,
hay elementos de este concepto que se repiten, asi hay un consenso que
es: una forma pacifica de solucién de conflictos de diversa naturaleza y
que éste proceso es conducido por un actor “tercero imparcial” que

% Gobierno de Chile, Ministerio de Educacién. “ob. cit. 26”
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favorece el dialogo entre las partes. Aqui se observa el valor

multidimensional del concepto™.

La mediacién consiste en “La asistencia que ejerce un tercero
neutral, a peticion de las dos partes en disputa, para que cumpla la misién
de hacer aflorar los elementos concordantes que existen entre ambos
bandos, en orden de hacerlos llegar a una solucién negociada™'. La toma
de decisiones es de absoluta responsabilidad de las partes que estan en
conflicto, por ello, éste es un proceso de resolucion privado, confidencial y
voluntario, las partes tienen poder resolutivo y con una tercera parte
involucrada e imparcial, denominado mediador, quien no tiene ninguna

facultad de decision en la tematicas discutidas.

Su objetivo principal es lograr la resolucién del conflicto a partir de
la facilitacion del proceso comunicativo entre las partes, para que esto le
permita expresar los diferentes puntos de vista, entendiendo y respetando
la opinién del otro; por esta razén se enmarca dentro de las denominadas
negociaciones cooperativas o colaborativas, designada asi en la medida
en que la solucion que se obtiene, satisface a todas la partes implicadas,
evitando la forma tradicional de solucién donde uno gana y otro pierde,

modificandola por una en que ambas partes ganan.

Pasar por el proceso de mediacion, puede permitir una vision
diferente del modo de relacionarse; si este cambio de vision se
generaliza, puede llegar a modificar actitudes, costumbres y valores.*

% “_a mediacién en Chile”, articulo que forma parte del Estudio “Estado actual de la Mediacion en
Chile, en el marco del Proyecto “Mejorando el acceso a la justicia y resolucion colaborativa de
conflictos”. Obtenido el 30/04/2012 desde el sitio web www.sociedadpoliticaspublicas.cl

" Aliaga, F. (1999) “Articulo de mediacion”. SERPAJ, Santiago, chile.

% Gottheil, J. Schiffrin, A. (1996) “Mediacién, una transformacién para la cultura”. Editorial Paidos,
Buenos Aires, Argentina.
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NATURALEZA DE LA MEDIACION

Debemos distinguir entre mediacion informal y mediacion formal.

“ Mediacion Informal: es una intervencion global, una forma de
enfrentarse a los conflictos de forma mas dialogante y positiva, que
cada uno puede poner en practica en su quehacer cotidiano. Las
técnicas son mas fluidas y propias de la comunicacion diaria entre las
personas, siendo ademas las normas mas flexibles; el mediador
puede ser cualquiera persona que actla de modo intuitivo y

espontaneo en cualquier situacién de conflicto.

*» Mediacion Formal: podemos definirla como un procedimiento de

L)

resolucion de conflictos que consiste en la intervencion de una tercera
parte ajena e imparcial al conflicto aceptada por los disputantes, la
cual tiene una ubicacién concreta que las partes conocen y a las que

saben que pueden recurrir.

MODELOS DE MEDIACION

La mediacién, a partir de sus diferentes concepciones ideoldgicas y
tedricas en la que se basa, adquiere modelos y metodologias particulares
para su aplicacién e intervencién en la realidad. De acuerdo a lo anterior,

es posible sefialar algunos de los modelos mas importantes:

% Modelo Tradicional - Lineal (Ury y Fisher): Este modelo parte de la
premisa de que el conflicto estd determinado por un desacuerdo
puntual, el que se manifiesta a través de la interaccion de las partes
en torno al proceso comunicativo; por lo tanto, el objetivo principal de
este tipo de mediacién no es investigar las causas anteriores que
pudieran haber generado el conflicto, sino que por el contrario,

trabajar potenciando la comunicacion entre las partes para que asi, a
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través de la expresion de necesidades, expectativas y emociones, se
puedan disminuir las diferencias, aumentando las semejanzas.

Este modelo es conocido como modelo lineal, en la medida en que
plantea que el proceso comunicativo de las partes en conflicto sigue
una secuencia lineal en donde un emisor expresa el contenido de la
informacion, mientras que el receptor escucha alternando las
funciones en el proceso. No se basa en aspectos relacionales de la
interaccion o del proceso comunicativo, sino que trabaja sélo los
aspectos verbales del mismo, en donde el mediador es su principal

facilitador.

% Modelo Transformativo (Bush y Folger): Este modelo a diferencia
del anterior, se basa en el tipo y calidad de la relacién entre las partes
en conflicto, mas que en el problema puntual por el que se ha
desencadenado una diferencia. De esta manera, el proceso de
mediacién sera mas exitoso cuando en el proceso se logre
“transformar” a las partes y con ellos la situacion de conflicto.

Este modelo pone acento tanto a la comunicacién verbal, como la
analodgica, permitiendo por una parte la revalorizacion de cada uno de
los individuos (por medio del desarrollo y potenciacién de habilidades
sociales y comunicacionales o una mejor autopercepcion), y por otra,
el reconocimiento de las partes por medio de la comprensiéon del otro

y de su postura en el conflicto.

“ Modelo Circular Narrativo (Sara Cobb): Es un modelo de origen
sistematico que plantea que la causa del conflicto no es una sola, sino
que obedece a una multicausalidad que constantemente se
retroalimenta por medio de la interaccion de las partes de un sistema
en conflicto. El objetivo de la mediacién bajo esta perspectiva, es
permitir que cada parte exprese su vision de la situacion problema
legitimandola frente a la otra parte, para posteriormente cambiar el
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significado de la visidn que se presenta por medio del trabajo del
mediador quien facilitara a las partes ver el problema desde todos los

angulos posibles™.

Si bien cada modelo posee elementos que lo caracterizan, se puede
afirmar que la principal caracteristica del proceso de mediacion,
independiente del enfoque tedrico, es que las partes en un conflicto, son
estimuladas a resolver sus diferencias creativamente y no
impositivamente por una tercera persona, un juez. Desde esta perspectiva
la mediacion se constituye en un aporte importante en la medida que
introduce cambios en las formas de interaccionar entre las personas.®
CARACTERISTICAS

» Voluntaria: las partes deben decidir de manera autonoma su
participacion en el proceso, no puede ser impuesto debido a que, a
través de la voluntad de las partes para encontrar una solucioén, se
desarrollan los pasos para facilitar este proceso.

» Confidencial: A partir de que durante el proceso, las partes son
guiadas a expresar liboremente lo que sienten y piensan, lo que ahi es

tratado esta resguardado de no ser utilizado nuevamente.

» Formalmente Flexible: Aunque cuenta con pasos determinados, los
gue deben ser ejecutados en su totalidad, la manera de organizarlos,
el tiempo ocupado en cada uno de ellos y en general como se

desarrolla todo el proceso dependeran de cada realidad particular.

Limitado en el tiempo: El proceso, se logre llegar o no a una

Y

solucion favorable tiene una etapa de inicio y de fin. Consta de una

* Novoa, P. (2002) “Estudio y tratamiento de las variables asociadas a la convivencia escolar, para
promover e implementar la mediacién como mecanismo alternativo en la resolucion de conflictos,
al interior de la comunidad educativa”. Valparaiso, Chile.

* Dalla, M. (1999) "Mediacién escolar. Una propuesta desde la experiencia”. ACHNU — PRODENI,
Santiago, Chile.
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serie de etapas conocidas y aceptadas por las partes con anterioridad

al inicio del proceso.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SISTEMA DE MEDIACION®®

Las ventajas y/o beneficios mas importantes del sistema de mediacién

son los siguientes:
v" Ahorro de tiempo, para lograr la conduccion del conflicto.

v’ Se trata de evitar que haya ganadores(as) y perdedores(as), lo cual
redunda en beneficios, en cuanto, al mantenimiento de las relaciones

futuras entre las partes.

v" Aumenta la creatividad en la medida en que no haya ningun limite
externo, salvo los que se establezcan en mediacion para crear el

acuerdo.

v' La mayor ventaja individual que produce la mediacién, es un sensible
aumento del protagonismo de las partes, lo que aumenta la

responsabilidad de éstas.
En cuanto a las desventajas, se puede nombrar la siguiente:
v" Tema del conflicto es la neutralidad de los mediadores, como

caracteristica aprendida o inherente a determinada personalidad.

MEDIACION EN LA ESCUELA

A partir del papel que cumple el sistema educativo, como uno de
los principales agentes socializadores encargado de la formacién de
sujetos que puedan interactuar socialmente de manera adecuada, la

mediacién puede ser entendida como un proceso formativo, que se

* Suares, M. (2002) “Mediando en sistemas familiares”. Editorial Paidos, Buenos Aires, Argentina.
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sustenta en el reconocimiento de los conflictos como parte integral de la

convivencia.

Es asi como entonces, entendemos la mediacion en educaciéon
como “Un proceso de aprendizaje, adquisicién, potenciacion y
entrenamiento de habilidades sociales que permitiran a todos los
integrantes de la comunidad educativa resolver cooperativamente los

conflictos”®.

La implementacion de la mediacion al interior de la escuela
permitird, en la medida en que sea utilizada de manera constante y

espontanea:

% Una concepcion positiva del conflicto: entendiéndolo como algo
natural en los seres humanos, presente en la vida social y que segun
cémo se afronte, puede resultar constructivo y beneficioso para las
partes.

% Uso del dialogo: Como primera alternativa frente a otras respuestas
menos constructivas.

% Desarrollo de habilidades: como el autocontrol, cooperacién en la
medida en que los nifios aprendan a trabajar con los demas,
respetando y confiando en el otro, comunicacion utilizada de manera
que sean capaces de observar y escuchar al otro, tolerancia que
facilita el respeto y la valoracion de las diferencias de cada uno,
asertividad que permita la expresion de lo que se siente y piensa y
expresion de sentimientos de manera sana, etc.

% Participacion democratica: A partir del desarrollo de las habilidades
anteriormente mencionadas, los estudiantes podran conocer sus
derechos y deberes generandose, a partir del desarrollo de la
capacidad de la participacion, la conciencia de una vida democratica.

* Novoa, P. “ob. cit. 33",
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Finalmente a partir de la adquisicion de las habilidades implicitas
en las formas de resolucién alternativas de conflictos como la mediacién,
la escuela se convierte en un lugar mas pacifico y productivo, debido a
que todos los estamentos que la componen (estudiantes, docentes,
apoderados y directivos), pueden juntos centrarse en el aprendizaje como
proceso de preparacion integral de las nuevas generaciones que no solo
los capaciten en aspectos cognitivos y técnicos, sino también valoricos y
vivenciales que los beneficiaran no solo en la escuela, sino en todos los
demas espacios en los que interactian como el hogar y la comunidad.
OBJETIVOS DE LA MEDIACION ESCOLAR?’

» Construir un sentido mas fuerte de cooperacién y comunidad con la

escuela.

» Mejorar el ambiente en el aula por medio de la disminucién de la

tension y la hostilidad.

» Desarrollar el pensamiento critico y las habilidades en la solucién de

los problemas.
» Mejorar las relaciones de la comunidad educativa.

» Incrementar la participacion de los estudiantes y desarrollar las

habilidades de liderazgo.

» Resolver disputas menores entre iguales que intervienen con el

proceso de educacion.

» Favorecer el incremento de la autoestima en cada uno de los

miembros grupales.

» Facilitar la comunicacion y las habilidades para la vida cotidiana.

7 Tommaso, H. (1997) “Mediacién y trabajo social”. Editorial Espacio, Buenos Aires, Argentina.
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Se debe aclarar que la implementacion de la mediacion escolar
favorece el espiritu democratico de toda la comunidad, y que esto no
implica necesariamente la desaparicién del conflicto, sino su tratamiento y
debate.

FASES DE UN PROCESO DE MEDIACION?®®

La mediacion sigue una serie de fases en las que se promueve la
comunicacioén y el entendimiento entre las partes en conflicto. El siguiente
cuadro, extraido desde el texto espafnol “Mediacién de conflictos en
instituciones educativas”, sefiala de manera simple, las principales fases
de un proceso de mediacion adaptado a la realidad de un sistema

educativo.

* Torrego, J. “ob.cit. 24
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FASES OBJETIVO FORMA DE DESARROLLARLA POR EL EQUIPO MEDIADOR
. PREMEDIACION: Fase | Crear las condiciones que faciliten el | < Presentacion.
previa a la mediacion | acceso a la mediacion. + Explicacion del proceso a las partes por separado, reglas y
propiamente dicha. COMpromisos.

«+ Determinacién por parte del mediador si: la mediacién es
apropiada; las partes estan dispuestas; el espacio y tiempo es
favorable para la mediacion.

. PRESENTACION Y | Crear confianza en el proceso. % Presentaciones personales.

REGLAS DEL JUEGO: Se
define quiénes somos vy
cémo va a ser el proceso.

L)
Gl g

..

Explicacién del proceso: objetivos, expectativas, roles.
Delimitacion de normas basicas: confidencialidad, respeto, etc.

. CUENTAME:

Qué ha | Poder exponer su version del| <« Generar un ambiente que permita pensar y dialogar sobre el
pasado. conflicto y expresar sus conflicto.
sentimientos. ++ Explorar mediante técnicas (parafraseo, preguntas) el problema
real, escuchando a ambas partes.

. ACLARAR EL | Identificar en qué consiste el| < Asegurar la conformidad de las partes sobre los temas, a fin de
PROBLEMA: Dénde | conflicto y consensuar los temas avanzar hacia una solucion
estamos. mas importantes para las partes. <+ Concretar los puntos que pueden desbloquear el conflicto y

avanzar hacia el entendimiento.
+ Pedirles que valoren las posibles soluciones.

. PROPONER Tratar cada tema y buscar posibles | < Facilitar la espontaneidad y creatividad en la busqueda de
SOLUCIONES: Cémo | vias de arreglo. soluciones.
salimos. <+ Explorar lo que cada parte esta dispuesta a hacer y pedir.

% Solicitar la conformidad o no conformidad con cada una de las
propuestas.

. LLEGAR A UN | Evaluar las propuestas, ventajas y | <+ Ayudar a las partes a definir claramente el acuerdo para que
ACUERDO: Quién hace | dificultades de cada una, y llegar a sea: claro, simple, realista, posible, aceptable por las partes y
qué, como, cuando vy |un acuerdo. evaluable.
doénde. o

Redactar el acuerdo y firmarlo por ambas partes, dejando una
copia para cada una.

Liceo Particular Mixto Los Andes
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LA COMUNICACION

En términos linglisticos basicos, la comunicacién es un proceso de
enviar y recibir mensajes. El proceso comienza cuando el emisor busca
un cédigo que le permita comunicar lo que quiere expresar a ofra
persona. El receptor es la persona que recibe el mensaje, el cual debe
decodificar y comprender lo que el emisor esta expresando. Hecho esto,
el receptor se convierte en emisor y comienza de nuevo el proceso. Sin
embargo, este proceso se hace cada vez mas complejo en la medida en
gue, en la relacion interpersonal se hace necesaria la busqueda de un

codigo comun que permita el entendimiento de ambas partes.

LA COMUNICACION Y SU RELACION CON LOS CONFLICTOS

En Ia raiz de gran parte de los conflictos es probable encontrar una
mala comunicaciéon. Cuando una persona malinterpreta lo que la otra ha
querido decir y reacciona defendiendose ante lo que considera una
ofensa, aumenta la tensién del conflicto y se estd mas lejos de
solucionarlo. Por el contrario cuando las personas en conflicto establecen
una comunicacién eficaz y clara (se hacen entender y se entienden
mutuamente) pueden descubrir que realmente no existia un problema o
que era pequeno y de facil solucién. Por tanto, la comunicaciéon es un

elemento fundamental en los conflictos porque:

v" Una comunicacién de calidad es una herramienta necesaria para
llegar a la base de los conflictos y encontrar soluciones satisfactorias

para las partes.

Liceo Particular Mixto Los Andes
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v" Una mala comunicacién puede ser en si misma la causa de los

conflictos®.

En wuna situacion de conflicto, alguno de los principales
inconvenientes detectados estan en el proceso comunicacional, y tienen

relacion con que:

» El emisor no tenga claro que es lo que realmente quiere expresar.
» El emisor elige un cédigo equivocado.

» El emisor utiliza mal el codigo.

» El receptor puede decodificar mal el mensaje.

» El receptor presupone elementos que el emisor no ha dicho, etc.

Segun Fisher y Ury®, dos de los mas importantes teéricos de la
mediacién, sefialan que en los conflictos se pueden observar tres grandes

problemas en la comunicacion:

* Las partes pueden no estar hablandose de un modo comprensible,
pues al menos una de ellas adopta posturas que dificultan o bloquean

la entrega de informacion.

% Las partes pueden presentar un problema de atencién en donde, a
pesar de que se hable, puede ser que ninguna parte escucha lo que

dice la otra.

#» Mala interpretacion: esto es tanto un problema de transmisién como

de recepcion. Lo que uno quiere comunicar, raramente es

% Torrego, J. “ob.cit. 24"

0 Gottheil, J. “ob. cit. 32"
Liceo Particular Mixto Los Andes
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exactamente lo que se comunica y lo que se dice a menudo es

malinterpretado.

LA COMUNICACION Y LAS HABILIDADES SOCIALES

La comunicacién se ve enriquecida por las habilidades sociales, ya
gue su aprendizaje condiciona en gran parte la capacidad de las personas
para mantener un estado de bienestar mental y expresarlo a través de un
comportamiento socialmente aceptado en las interacciones con los
demas, por lo tanto es importante que se entrene en habilidades sociales

para una mejor comunicacion y relaciones con los otros.

Las Habilidades Sociales son “las conductas o destrezas sociales
especificas requeridas para ejecutar competentemente una tarea de
indole interpersonal”. Las habilidades definidas se consideran un conjunto
de comportamientos adquiridos y aprendidos; y no un rasgo de la

personalidad®’.

COMUNICACION, HABILIDADES SOCIALES Y MEDIACION

En un proceso de mediacion son importantes una buena
comunicacién y el entrenamiento de las habilidades sociales que
favorecen el proceso de resolucion de conflictos. De hecho podriamos
definir el proceso de mediacion como el consistente en dotar a las partes
en conflicto de unos recursos comunicativos de calidad para que puedan

solucionar el conflicto que se traen entre manos.

Algunas de las habilidades sociales y comunicacionales mas

importantes dentro del proceso de mediacién son:

» Emitir mensajes en primera persona: Ayuda al emisor a reducir los

errores en la utilizacion del cédigo, es decir a que el emisor emita

*! Novoa, P. “ob. cit. 33"
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mensajes mas claros, proporcionandole informacion precisa a la otra
persona sobre el efecto que le produce su conducta, lo que
evidentemente aumenta las posibilidades de que el receptor comprenda el
mensaje y cambie su actitud, lo que resulta imprescindible para evitar

escaladas en los conflictos.

» Escucha activa: Habilidad mas potente, interesante y Gtil para mediar
en cualquier conflicto. Sirve para disminuir las posibilidades de error en la
decodificacion del mensaje y permite comprender lo que el emisor quiere
transmitir, haciendo posible una buena comunicacién, ya que la otra
persona, al percibir que se la escucha, se siente aceptada, lo cual crea un

clima de confianza y de tranquilidad.

La escucha activa a partir del mediador implica el desarrollo de
técnicas como: Mostrar interés, tanto de manera digital como analégica.
Clarificar, hacer mas claro un mensaje, utilizando preguntas abiertas que
son las que pretenden provocar una respuesta amplia en el interlocutor.
Parafrasear, consiste en repetir en palabras propias las principales ideas
o pensamientos expresados por el que habla, para comprobar que se ha
entendido lo que el otro ha dicho. Reflgjar, consiste en decir con tus
propias palabras los sentimientos existentes bajo lo que el otro ha
expresado. Resumir, consiste en agrupar la informacién que nos van
dando, tanto la que se refiere a sentimientos como a hechos, para que

nada importante quede olvidado.

» Concrecion: Implica ser precisos y directos en lo que decimos.
Algunos errores frecuentes de la concrecion son por ejemplo, darnos
vuelta para decir lo que se queria decir, confundiendo a quien hablamos;
emitir mensajes globales como “nunca me escuchan”, en vez de decir
“parece que hoy no me escuchan cuando intento pasarles la materia”;
decir las cosas indirectamente, por ejemplo, hablando de alguien como si

Liceo Particular Mixto Los Andes
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no estuviera presente; hacer preguntas que tendran la respuesta que

nosotros queremos obtener.

» Empatia: Es la capacidad para comprender las actitudes vy
sentimientos de los demas, de darnos cuenta de lo que esta pasando al
otro cuando se estda comunicando con nosotros. Al ser empaticos,
podemos reconocer y responder a lo que se nos dice (contenido) y a los
sentimientos que a la persona le provoca lo que nos estd comunicando,

sin evaluar o emitir juicios de valor y respetando cabalmente a la persona.

» Expresion de sentimientos: Es imponer lo racional sobre lo
emocional sin negar los sentimientos que siempre estan presentes, sino
que manifestandolos de manera consciente y clara. En el proceso de
ensefianza — aprendizaje, encuentra un mejor soporte si se fundamenta
en la generacion de vinculos afectivos y relaciones significativas, tanto
entre docentes y estudiantes, como entre quienes conducen y guian este

proceso.

» Respeto: Es la capacidad de aceptar y apreciar a las personas por el
s6lo hecho de ser seres humanos; por lo tanto, implica en otras palabras,
aceptar la realidad del otro como valida, a pesar de que desde mi
perspectiva lo que siente, piensa o crea pueda parecer una realidad

imposible.

» Asertividad: Ser asertivo, es ser conscientes de uno mismo, de la
realidad de nuestros sentimientos y conductas. Al ser asertivos pedimos lo
que necesitamos, decimos lo que nos gusta o no, y expresamos lo que
sentimos cuando es necesario. Implica hablar en primera persona y de
manera responsable, tratando con dignidad al otro, teniendo en

consideracion no solo el “que” dice, sino también en “cémo” se dice.

Liceo Particular Mixto Los Andes g
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todas las preguntas”.

Mario Benedetti.
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Diseno de Investigacion.

PRESENTACION

El disefio de investigacion tiene como objetivo conocer los
procedimientos, técnicas y habilidades de resolucién de conflictos que
utilizan los profesionales docentes al interior de la comunidad educativa:

Liceo Particular Mixto “Los Andes”, educacién media.

Los puntos que contempla la estructura del disefio de investigaciéon

son:
+ Fundamentacion de la investigacion.
“ Proposito de la investigacion.

++ Poblacion sujeto de estudio.

+ Formulacién del problema.

“ Metodologia de investigacion.

% Enfoque epistemologico.

FUNDAMENTACION DE LA INVESTIGACION

La convivencia escolar, entendida como lo que ocurre entre las
personas que interactuan en un recinto educacional, normalmente se
asocia a las problematicas que en la escuela se generan y las maneras
en que éstas discrepancias son resueltas. Este proceso generalmente se
realiza a través de formas adversariales de resolucion de conflictos
(agresividad y/o violencia) cada vez mas frecuentes en la sociedad actual,
lo que queda graficado en los recurrentes episodios de violencia, que han

preocupado a la opinion publica.

Liceo Particular Mixto Los Andes
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A partir de esto, la sociedad cada vez mas cambiante y globalizada
en que vivimos exige el desarrollo de habilidades que nos permitan
aprender a convivir con otros aceptando nuestras diferencias mas como
oportunidades que como amenazas. El tema de la resolucién de conflictos
de manera alternativa (consensuada) es algo innovador, recientemente
considerado en los ultimos afios como variable a considerar en los
lineamientos de las politicas educacionales, debido a que su desarrollo y
procedimientos, propenden al crecimiento personal, posibilitando una
mejor calidad de vida, ademas de propiciar la existencia de un ambiente
escolar favorable a la vivencia y experimentacion de valores

democraticos, como la comunicacion, el dialogo y la cooperacion.

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El objetivo de esta investigacion esta dirigido a conocer los
procedimientos, técnicas y habilidades que utilizan los docentes del Liceo
Particular Mixto “Los Andes”, educacion media. Con especial énfasis en
los procesos con los cuales llegan a los estudiantes y se desenvuelven
cuando se presenta una situacion de conflicto y que medidas adoptan
para lograr el manejo de éstas situaciones. Para lo cual, se aplicaran
instrumentos cualitativos y de recoleccion de datos para estandarizar y
recopilar la informacién que los docentes manejan en este tipo de
procesos, para asi, a partir de esta plataforma base, proponer un
protocolo de intervencién en mediacion como un procedimiento alternativo
en la resolucién de conflictos, considerado una instancia de prevencion,
debido a que la mediacién admite la presencia de fenomenos conflictivos
y abre una via pedagogica para afrontarlos positivamente; ademas las
herramientas que aporta favorecen el desarrollo de una comunicaciéon

eficaz entre los diferentes actores del ambito escolar, cooperando para

Liceo Particular Mixto Los Andes
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producir cambios de conductas eficientes que persisten a lo largo del

tiempo y previenen los conflictos que pudiesen generan violencia.

POBLACION SUJETO DE ESTUDIO

La unidad de anadlisis del presente estudio diagnéstico, seran
particularmente los profesionales docentes de la comunidad educativa:
Liceo Particular Mixto “Los Andes”, educacién media; la eleccion de dicho
estamento se fundamenta en el cambio de paradigma del rol del docente
tradicional, como transmisor de conocimientos; al rol del docente actual,
como formador integral de la personalidad del educando, lo cual les exige
a los profesionales de la educacion, el conocimiento para encauzar o
resolver los conflictos producidos en la escuela. Encontrar la forma
concreta de poder implementar en su trabajo diario el aprendizaje del
manejo creativo de los conflictos, romper la espiral de violencia que se
manifiesta de diversas formas en las aulas, generar el cambio de
actitudes hacia las relaciones interpersonales no soélo entre los
estudiantes sino también en ellos mismos, fomentar a travées de
actividades concretas el desarrollo de la creatividad, de habilidades y
destrezas para manejar los conflictos de los estudiantes e inculcar los
principales valores que se desprenden de la Educacion para la Paz, es el
principal reto para los docentes de hoy, por lo cual éstos deben poseer
los recursos necesarios, para afrontar las diversas situaciones conflictivas

generadas en las instituciones educativas.

Liceo Particular Mixto Los Andes
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FORMULACION DEL PROBLEMA

PREGUNTA DE INVESTIGACION

;Cudl es la informacién acerca de los procedimientos, técnicas vy
habilidades de resolucién de conflictos que utilizan los docentes del Liceo
Particular Mixto “Los Andes”, educacion media?

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

“Conocer los procedimientos, técnicas y habilidades de resolucion
de conflictos que utilizan los docentes del Liceo Particular Mixto “Los

Andes”, educaciéon media”.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Investigar los procedimientos de resolucion de conflictos que utilizan

los docentes del Liceo Particular Mixto “Los Andes”, educacion media”.

2.- Investigar las técnicas alternativas de resolucion de conflictos que
utilizan los docentes del Liceo Particular Mixto “Los Andes”, educacion

media”.

3.- Investigar las habilidades sociales que utilizan los docentes del Liceo

Particular Mixto “Los Andes”, educacion media”.

Liceo Particular Mixto Los Andes

"D



Protocolo de proyecto educacional en mediacién como herramienta cooperatlva L l" :
en la resolucnén de conﬂlctos ok

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION

La metodologia que se utilizara en el siguiente planteamiento de
investigacion sera predominantemente de tipo cualitativo, debido a que
eésta nos da una vision mas general de los datos y una profundizacién
fundada, entendiéndose que, a través de lo cualitativo, se puede tener
ciertos accesos a significados, apreciaciones, intencionalidades vy
emociones brindadas por los docentes que participaran de este estudio,

es asi como lo descriptivo es de suma importancia.

A partir de la clasificacion de Roberto Sampieri Hernandez
sefalada en el texto “Metodologia de la investigacion”, el estudio tendra

una mixtura complementaria de dos tipos de estudio:

» En primera instancia es un estudio exploratorio, teniendo presente
que los estudios exploratorios se efectian normalmente, cuando el
objetivo a examinar es un tema o un problema de investigacién poco
estudiado o que no ha sido abordado antes, es decir, cuando la revisioén
de la literatura reveldé que unicamente hay guias no estudiadas e ideas

vagamente relacionadas con el problema de estudio.

La necesidad de este estudio se vuelve relevante al considerar que
tanto los docentes vinculados en la investigacion, como quien suscribe el
documento, deben tener una mirada periférica y exploratoria, para luego
determinar un avance en este mismo proceso, determinando un tipo de
estudio interpretativo, ya que es esta mixtura la que dara como resultado
una visién acabada del perfil docente-liceo-seminarista y su vinculacion

con el protocolo a disefar.

Liceo Particular Mixto Los Andes
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» Mientras que, el segundo tipo de estudio es el descriptivo, ya que “el
propésito de investigacion es describir situaciones y eventos. Es decir,
como es y se manifiesta determinado fenédmeno. Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenédmeno que sea sometido a analisis”
(Dankhe, 1986).

En las definiciones acerca de este segundo tipo de estudio, el autor
recoge y describe en una segunda instancia en complemento con el
primer estudio ya enunciado, lo siguiente: “En un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi -y valga la redundancia- describir lo que se
mide”. Con esto, termina por dar una clara visiéon de este estudio y por

consiguiente plasmarlo en el siguiente manuscrito.

Otro punto que prima para usar la l6gica cualitativa, es la actual
consideracion que este tipo de investigacion tiene en fenémenos como el
que nos guia, el que se encuentra ligado a lo que Ulrick Beck describe
como “La pluralizacion de los mundos vitales y la creciente
individualizacién de las maneras de vivir y los patrones biograficos” (Beck,
2002 y Flick, 2004)

Por esta razén resulta esencial abordar los significados subjetivos
que los individuos atribuyen a sus actividades y sus ambientes, se puede
decir que no se intenta buscar la verdad o la moralidad, sino una
comprension detallada de las perspectivas de los diferentes actores
(Alvarez, 2003).

Liceo Particular Mixto Los Andes
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Las principales técnicas de investigacion que proporcionaran la
informacién necesaria para este estudio predominantemente cualitativo

corresponde a:

% La encuesta, un estudio observacional en el cual el investigador busca
recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado. Los datos que
se obtienen a partir de la realizacion del conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas al conjunto total de la poblacién, tienen como

finalidad conocer la opinion de las personas seleccionadas en estudio.

% La observacién, técnica de investigacion basica, sobre las que se
sustentan todas las demas, ya que establece la relacién basica entre el
sujeto que observa y el objeto que es observado, que es el inicio de toda
comprension de la realidad, utilizada en este estudio debido a que
permitira ahondar en aquellos aspectos cualitativos relacionados con el

manejo de habilidades comunicacionales.

% La entrevista en profundidad, encuentro cara a cara entre el
investigador y los informantes, dicho encuentro esta dirigido hacia la
comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de
algun tema en particular, expresado con sus propias palabras. Se destaca
la utilizacion de esta técnica en la investigacion, ya que ayudara a
complementar aquellas variables necesarias de profundizar en el
cuestionario, proporcionando mayor informacion de caracter cualitativo,

permitiendo enriquecer el proceso.

Las técnicas de investigacion utilizadas permitiran un acercamiento
a los pensamientos, sentimientos y emociones de las personas en

relacion a las tematicas estudiadas, desde distintos puntos de vista,

Liceo Particular Mixto Los Andes
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abarcando la subjetividad de los sujetos de estudio, lo cual quedara
plasmado en la produccién de un texto que se utilizara para interpretar y

analizar los datos.

Por otro lado se destacan ademas, tres criterios que permiten
alcanzar la validez y confiabilidad (Alvarez, 2003), criterios que seran

considerados en esta investigacion:

» Densidad y profundidad: Como equivalente de la validez de la
investigacion en la metodologia cualitativa, alcanzada por medio de la
inclusion detallada de toda la informacion recopilada de los
significados e intencionalidades.

» Transparencia y Contextualidad: Como equivalente de la confiabilidad
y replicabilidad las que seran logradas por medio de la claridad y
precision de la informacién recogida, que se incluirdn en la
investigacién, asi como la descripcion del contexto en el cual se
recogen los datos y en la cual se enmarcan las estructuras

estudiadas.

» Intersubjetividad: Proceso que se alcanza mediante el cruce de la

informacion extraida desde las diferentes fuentes.

ENFOQUE EPISTEMOLOGICO

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Thomas Kuhn, fue quien introdujo la idea del paradigma para
representar el conjunto de teorias y/o ideas apropiadas para el
desenvolvimiento de la investigacion. Un paradigma esta conformado por
una teoria y un método, que juntos constituyen una forma de ver el

mundo.
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El paradigma interpretativista, llamado también hermenéutico,
simbélico o fenomenolégico se constituye en la creacién de conocimiento,
comprensién del sentido que los autores dan a la realidad. Weber dice
que la comprension es el proceso por el cual los individuos interpretan su
propio mundo, al no poder el investigador acceder a las relaciones de
causalidad, el investigador se ve limitado a conocer las interpretaciones

de los individuos que hacen de sus percepciones (Hacking, 1985).

El pensamiento empirista comprensivo considera que la realidad se
construye socialmente, por tanto, no es independiente de los individuos.
El mundo social se interpreta a través de categorias y construcciones

propias del sentido comun (Schutz, 1970).

En definitiva, el paradigma interpretativista facilita la propuesta de
investigacion que aqui se plantea, junto con ello es relevante sefialar que
permite realizar el objetivo de la investigacion y entrar en los mundos de
vida de los sujetos que seran parte de la misma.

Liceo Particular Mixto Los Andes
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“El estudio no se mide por el nimero de paginas leidas en una
noche, ni por la cantidad de libros leidos en un semestre. Estudiar no

es un acto de consumir ideas, sino de crearlas y recrearlas”.

Paulo Freire.
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Analisis de Resultados.

PRESENTACION

El siguiente capitulo da cuenta de los resultados obtenidos durante
el proceso de investigaciéon diagndstica, comprendida entre los meses de
Abril y Agosto, a los profesionales docentes del Liceo Particular Mixto Los

Andes (educacién media).

De esta manera, se incorporan los antecedentes recogidos en la
investigacion, mediante la utilizacion del analisis extractivo de los sujetos
de estudio y posterior interpretacion con respaldo en la teoria, lo que
permitira proyectar la propuesta programatica a desarrollar por la

estudiante seminarista.

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

“Conocer los procedimientos, técnicas y habilidades de resolucion
de conflictos que utilizan los docentes del Liceo Particular Mixto “Los

Andes”, educacion media”.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Investigar los procedimientos de resoluciéon de conflictos que utilizan

los docentes del Liceo Particular Mixto “Los Andes”, educacion media”.

2.- Investigar las técnicas alternativas de resolucion de conflictos que
utilizan los docentes del Liceo Particular Mixto “Los Andes”, educacién

media”.
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3.- Investigar las habilidades sociales que utilizan los docentes del Liceo

Particular Mixto “Los Andes”, educacién media”.

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion que proporcionaron la informacién

necesaria para este estudio predominantemente cualitativo corresponden
a la encuesta, la entrevista en profundidad, y la observacion; instrumentos
que permitieron un acercamiento a los pensamientos, sentimientos y
emociones de los sujetos en estudio, respecto del conocimiento acerca de
los procedimientos, técnicas y habilidades que utilizan cuando se
presenta una situaciéon de conflicto y si logran o no el manejo de éstas
situaciones, mediante formas no adversariales y alternativas de

resolucion de conflictos.

POBLACION SUJETO DE ESTUDIO

La unidad de analisis del estudio, fueron los profesionales docentes

del Liceo Particular Mixto “Los Andes”, educacién media; conformada por
28 mujeres y 35 hombres. Las edades de fluctuaron entre los 24 y 61

afos, obteniendo un promedio de edad de 37 afos.

CATEGORIAS

Los resultados obtenidos en el proceso de investigacion, se

presentan por cada objetivo especifico, respondiendo de esta manera al
objetivo general planteado; sin embargo, se incluiran las
conceptualizaciones que la poblacién sujeto de estudio sefiala respecto
del conflicto y la resolucion de conflictos, como ejes centrales de la

investigacion. De esta se presentan asimismo, cinco categorias de

Liceo Particular Mixto Los Andes
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analisis, las cuales permiten reflejar desde lo estructural y lo perceptivo,
las diversas impresiones que los docentes tienen de la mediacién escolar,

como herramienta en la resolucion de conflictos.

Cabe destacar que la investigacion a través de las encuestas,
entrevistas y observaciones, nos entrega una diversidad de apreciaciones
que visualizan precepciones basadas en los elementos propios que cada

persona tiene para identificar las realidades solicitadas.

PRIMERA CATEGORIA

DEFINICIONES Y CONCEPTUALIZACIONES DEL CONFLICTO

El conflicto se entiende como el choque entre dos o mas partes,
como consecuencia de desacuerdos, los cuales se originan en intereses
que no coinciden y se enfrentan, como resultado de la pugna se produce
una alteracion del orden establecido, una ruptura del equilibrio que
perjudica a uno, a muchos o a todos los que conviven en un ambito

determinado.

“Falta de acuerdos entre los miembros de una comunidad...”
Profesor 18

En forma general el conflicto puede ser entendido de diferentes
maneras: como una diferencia, incompatibilidad de intereses,
discrepancias o enfrentamientos que ocurren entre dos o mas partes

(personas o grupos) que se interrelacionan.

Independientemente de cual sea la definicion que se dé al conflicto,

este posee elementos basicos, por medio del cual se puede identificar;

Liceo Particular Mixto Los Andes
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como el que ocurra entre dos 0 mas partes involucradas; teniendo que
cumplir la caracteristica esencial de mantener una interrelacién constante.
En todo conflicto se implican necesariamente dos o mas personas o
grupos que interactuan, es decir, que tienen una relacién de doble

sentido, donde A se comunica con B, y B se comunica con A.

Es importante destacar, que toda relacién entre dos personas,
entre una persona y un grupo o entre grupos, implica necesariamente un
proceso de comunicacion, que puede ser verbal, escrito y sobretodo
corporal. En este proceso donde interactian dos o mas partes, es donde

se produce el conflicto.

“Oposicion entre un grupo o individuos por los objetivos que se
plantean frente a variadas situaciones... Ocurre cuando las partes
sobreponen sus intereses a los de los otros agentes sin mediar una

solucion...”
Profesor 21

Asi como se encuentra coincidencia, cercania, identificacién y
reciprocidad con otras personas, también son recurrentes emociones,

sensaciones y experiencias que tienen direccion opuesta.

El conflicto no es un momento puntual, sino un proceso, que tiene
su origen en el choque de intereses de una parte con otra. El hecho de no

enfrentarlo dara lugar a que comience la dinamica del conflicto.

En este sentido, el conflicto es la percepcion de alguna de las
partes, de una incompatibilidad o desacuerdo con los intereses u objetivos
de la otra, transformandose en el elemento central que determinara, la

manera en que una de las partes llegue a tratar a la otra en la interaccién
Liceo Particular Mixto Los Andes )
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que deban mantener, impactando en el fondo y forma de la relacién

humana.

“El conflicto es una situacion que se da naturalmente entre dos o

mas personas...”
Profesor 4

El conflicto forma parte de la vida y afecta a todos los ambitos de
nuestra existencia. Por ello no podemos pretender que nuestra vida
transcurra sin conflictos, ni tampoco pensar que los mismos van a ser

necesariamente negativos.

Por ello, es importante considerar al conflicto como una reaccién
normal y natural no sélo en los seres humanos, sino también en otras
especies, los que a través del conflicto, desarrollan nuevos y mejores
mecanismos de adaptacion y supervivencia. Es desde esta premisa, que
la percepcion habitual del conflicto, como algo malo, negativo y dafino,
que lleva a la destruccién y al caos, debe ser modificada entendiendo que
los conflictos forman parte de las relaciones interpersonales y en si
mismos, no son buenos ni malos, sino que constituyen una oportunidad

de cambio, desarrollo y crecimiento.

Modificar la apreciacion negativa del conflicto, es un reto prioritario
para poder asumir el conflicto como lo que es, un proceso natural,

necesario y potencialmente positivo para las personas y grupos sociales.

Liceo Particular Mixto Los Andes
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“...Este puede tener una salida positiva o negativa”
Profesor 4

Respecto del conflicto, existen dos posturas claras; por una parte,
tradicionalmente ha sido visto como un evento destructivo y negativo, el
cual tienden a ocultarse, evadirse y en muchos casos se resuelve
mediante la imposicidon de una solucion parcial. Mientras que por otra
parte, es considerado un componente esencial de la vida, un fendmeno
natural y un suceso potencialmente positivo; demostrando que la
existencia humana y el conflicto van de la mano, tanto en la historia

universal, como en nuestra historia personal.

Por lo tanto, lo que se debe tener en consideracion y resulta
determinante en que este desacuerdo o la incompatibilidad de intereses,
sea constructivo o destructivo para las partes involucradas, son los
procedimientos utilizados para manejarlo y resolverlo de forma justa y no

violenta.

En las citas analizadas en esta primera categoria, aparecen
definiciones conceptuales que reflejan el manejo del concepto por parte
de los profesionales de la educacién, al reconocer al conflicto no solo
como un desacuerdo entre personas, sino que ademas, es visto como
una situacion natural que puede tener dos salidas de acuerdo al

procedimiento que se utilice. jpa——
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SEGUNDA CATEGORIA

DEFINICIONES Y CONCEPTUALIZACIONES DE LA RESOLUCION
DE CONFLICTO

La resolucién de conflictos se puede describir como la intencién y
voluntad de las personas en resolver una disputa. La voluntad por
resolver los conflictos que surjan en la vida de las personas, a lo menos
involucra; mirar de frente los conflictos, es decir, hacerlos visibles en la
interaccion interpersonal y/o grupal, lo que facilitara ponerle nombre a la
situacién y; tomar una posicién frente a los conflictos y las personas, es
decir, abordarlos o0 no y de qué manera. La calidad de la relacién
interpersonal y el futuro de ella dependeran de la posicion que se decida

tomar.

“Que las partes conversen, reconocer errores, llegar acuerdo, para

que ninguna de las partes se sienta menospreciado”

Profesor 10

De acuerdo a la percepcién anterior, la resolucién de conflictos,
tiene como idea principal que las personas en conflicto creen las posibles
alternativas o soluciones para que lleguen al mejor acuerdo, eso significa
que ambas partes se sientan satisfechas con la solucion y no crean que
quedaron en desventaja con lo acordado. En consecuencia, la resolucion
pacifica de conflictos es una habilidad social que contribuye y enriquece la

vinculacién entre las personas desde una posicion colaborativa.

Liceo Particular Mixto Los Andes
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“Consiste en lograr que las partes en conflicto acerquen posiciones

y de una salida racional a sus problemas”
Profesor 34

“Consiste en que cada parte involucrada ceda un poco en su
postura para poder lograr algo en la que la mayoria salga

beneficiado”
Profesor 28

Se desprende de las definiciones, la posicion colaborativa con las
que se deben vincular las partes, al implicar y considerar los intereses de
la otra parte en el proceso, mostrandose dispuesto a ceder en las
posiciones personales para llegar a una salida que beneficie a los
involucrados en el conflicto, a fin de mantener, cuidar y enriquecer la
relacion, si es parte de las expectativas.

Por lo tanto, el proceso de resolucion pacifica de conflictos
involucra reconocer una igualdad de derechos y oportunidades entre las
partes en la busqueda de una solucidon que las satisfaga a ambas,

reestableciendo la relacion y posibilitando la reparacion si fuere necesario.

“...capacidad de resolver de forma madura, seria y empatica alguna
dificultad”

Profesor 15

La manera de resolver empaticamente una dificultad, se torna
crucial en la resolucion de conflictos, debido a que la Unica forma de
aproximar intereses que permitan los acuerdos consensuados, es la

generacion de capacidades de entendimiento en el otro y para el otro.
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Entiéndase por empatia, la percepcion que los sujetos hacen de la
percepcion del otro, permitiendo asi que cuando ambas partes en
conflicto estan dispuestas a transformar la incompatibilidad de intereses
en alternativas comunes, los involucrados tienen la confianza y el deseo

de superar la disputa, ganando ambos en la resolucién del conflicto.

En esta categoria, podemos apreciar que las docentes conocen el
concepto de resolucion de conflictos, debido a que lo asocian
inmediatamente a la posicidn colaborativa, en la cual las partes en
conflicto deben comunicarse y escucharse, para proponer acuerdos en los

cuales ambas se vean beneficiados.

TERCERA CATEGORIA

PERCEPCIONES SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Esta categoria pretende identificar las percepciones que tienen los
docentes respecto de los procedimientos de resolucion de conflictos,
asumiendo que todos los conflictos que se deben administrar en una
comunidad educativa, requieren de un procedimiento, en donde las partes
deben tener igualdad de oportunidades a un proceso justo de resolucion.
Existen dos maneras o canales basicos de resolucién de conflictos; como
canales formales de resolucion de conflictos, tenemos las formas
institucionalizadas o normadas por las que se debe resolver cualquier tipo
de conflicto; mientras que los canales no formales de resolucién de
conflictos, estan dados por lo que las partes involucradas realizan en un

momento determinado, mas alla de lo que esta estipulado o “debe ser”.
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“...Apoyo por el departamento de orientacion conjuntamente con la
sicologa”

Profesor 18

“Varios dificil de enumerar aplicados por departamento de
orientacion, tales como derivacion de casos a profesionales u

organizaciones especializados”
Profesor 26

Es posible desprender de la primera percepcion, la aplicacién del
procedimiento formal de resolucién de conflictos, debido a que sigue el
conducto regular de solucion, que se genera a partir de los estatutos o
normativas de la institucién y de acuerdo a la estructura jerarquica
presente. Lo anterior se puede evidenciar, puesto que la estructura
jerarquica del establecimiento es clara, sefialando que el estamento al
que se recurre formalmente, frente a un conflicto de cualquier indole es el

Departamento de Orientacion.

Dicho estamento, tiene como mision entre sus objetivos
especificos, que tanto los padres, apoderados y estudiantes reciban
atencion especifica, con la orientadora, la psicologa o instituciones
especificas, ademas de atender directamente a los alumnos que lo
necesiten, a través de entrevistas personales, charlas grupales con la
psicologa, o la derivacién a distintas instancias o instituciones asociadas
como, OPD, CONACE, SERNAM, entre otras; segun corresponda.

Liceo Particular Mixto Los Andes
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“... conversar y buscar la instancia que propicie una buena

comunicacion por los agentes involucrados...”
Profesor 21

A pesar de la existencia de procedimientos normativos estipulados
en el reglamento de convivencia escolar del establecimiento, se destaca
de esta apreciacion, la utilizacion del canal informal de resolucién de
conflictos, dado por propiciar el dialogo, que genere la reflexién por parte
de los actores involucrados, para que de esta manera puedan entenderse

y llegar a un consenso satisfactorio para ambos.

En esta logica, la comunicacion se vuelve un elemento esencial en
la resolucién de conflictos, debido a que, uno de los aspectos
fundamentales para lograr resolverlos, radica en la claridad de como se
comunica y se escuchan las expectativas de resolucion entre las partes.
Por lo tanto, una buena comunicacién se puede representar como la
capacidad de enviar y recibir mensajes claros, involucrando a lo menos,
dos personas en una relacion de ida y vuelta de mensajes. La
reciprocidad en esta relacion marca una diferencia de calidad; toda vez
que enviar un mensaje supone escoger codigos claros para el otro, verbal
y corporalmente, y recibirlos implica la capacidad de escuchar

activamente de la otra persona.

Es por esta razén, que los canales informales de resolucién, son
utilizados frecuentemente debido a que tienen una base que determina
las interacciones en el sistema educativo; ya que tienen relaciéon con los
aspectos comunicacionales asociados a la resolucién de conflictos.

Liceo Particular Mixto Los Andes
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“Acercarme a él o ellos desde la afectividad para lograr resolverlo

positivamente...”
Profesor 4

Si bien, los conflictos pueden presentar procedimientos de
resolucion preferentemente cognitivos, como lo son los canales formales o
informales, no podemos dejar de lado, la necesidad de incorporar el factor
sensitivo, debido a que las personas en conflicto, generalmente estan
atravesando un periodo de carencia emocional y de alteracion de
relaciones significativas, y el profesional docente, sin inmiscuirse en lo
emocional, debe generar la seguridad minima en un espacio complejo a
las personas que se ven envueltas en situaciones dificiles, que pueden

afectar su seguridad personal y sus relaciones interpersonales.

A través de los datos obtenidos en esta categoria, se puede inferir
qgue cada docente actua segun su criterio, utilizando el procedimiento que
ellos consideran necesario de acuerdo a la problematica que se les

presenta.

Cabe destacar entonces, la inexistencia de un procedimiento
normativo en el establecimiento ante las situaciones conflictivas que

pudieran surgir en dicha institucion.

CUARTA CATEGORIA

PERCEPCIONES SOBRE LAS TECNICAS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS

El nombre de técnicas alternativas de resolucion de conflictos se

les entrega a las modalidades que han surgido paralelamente a los
Liceo Particular Mixto Los Andes .
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procedimientos tradicionales de justicia, las cuales incluyen un amplio
espectro de procedimientos que emplean distintas técnicas de
comunicacion y pensamiento creativo para generar soluciones a los
conflictos, contrarias al empleo de la fuerza. Poseer conocimientos para la
prevencion de conflictos produce cambios en las personas y en la forma

gue éstas tienen de actuar en su entorno.

“Para afrontar estas situaciones se ocupan las tres basicas:

mediacion, negociacion y/o arbitraje...”
Profesor 4

En el sistema escolar, alternativamente al arbitraje (modo
tradicional y adversarial para resolver los conflictos) se han desarrollado
técnicas como la negociacién y la mediacién, las cuales responden a un
enfoque colaborativo y solidario de asumir las diferencias y conflictos
entre las personas; donde la diferencia fundamental de estas técnicas
radica en la participacién de los protagonistas en la resolucion del
conflicto; debido a que un enfoque colaborativo implica un nuevo patrén
de interacciéon, en donde la violencia no se acepta como forma posible de

abordar una disputa.

“Si, la mediacion”
Profesor 17

“...apoyo de un tercer agente que sirva de mediador de las partes
involucradas”

Profesor 21
Liceo Particular Mixto Los Andes
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Nuevamente aparecen conceptualizaciones relacionadas con la
mediacion, como técnica de resoluciéon de conflictos, en la cual dos 0 mas
personas involucradas en una controversia no se perciben en condiciones
de negociar y buscan voluntariamente a un mediador, que represente
imparcialidad para las partes, acercandolas para encontrar una solucién al

problema.

En esta logica, la mediacion es una forma de abordaje de los
conflictos que no establece culpabilidades ni sanciones, sino que busca la
colaboracién y el acuerdo de las partes involucradas, restableciendo la
relacion y reparacion cuando fuese necesario, sin embargo, como forma
alternativa en la resolucién de conflictos, no puede ser aplicada en
conflictos que conllevan respuestas violentas, debido a que no puede

sustituir medidas sancionadoras.

“Teécnicas en especial, no”
Profesor 7

Resulta paradéjico comprobar como algunos profesionales de la
educacién no cuentan con el conocimiento en tematicas a las cuales se
ven enfrentados de manera cotidiana en el ambito escolar. Los profesores
no son meros transmisores de contenidos, tampoco su funcion se limita a

hacer meros espectadores de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los profesores tienen como funcion principal la formacién de
personas integras en su desarrollo cognitivo, afectivo y social. En esta
légica, la teoria nos indica que los aprendizajes van paralelos a las

contingencias de la vida, que sufren cotidianamente de ambiguas
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contradicciones. Los conflictos surgen y se expresan de diferente manera,

por motivos diversos y con distinta intensidad entre las personas.

Por lo tanto, los docentes deben aprender a administrar y resolver
los conflictos que se pudiesen presentar en el establecimiento, mediante
la incorporacion de técnicas alternativas de resolucion de conflictos,
contribuyendo de esta manera con el aprendizaje y desarrollo de
habilidades sociales utiles, tanto para las relaciones que se establecen en

el contexto escolar como en la vida cotidiana.

En esta categoria se desprende de las citas anteriores, un
conocimiento basico presentado por los docentes acerca de las técnicas
alternativas de resolucion de conflictos, debido a que ninguno de ellos
profundiza el concepto o da a conocer otras técnicas especificas que las

mencionadas en el primer apartado.

QUINTA CATEGORIA

PERCEPCIONES SOBRE LAS HABILIDADES SOCIALES

Se entiende por mediacion de conflictos, aquellos procedimientos
donde un tercero neutral, entrega herramientas linglisticas a las partes,
logrando aproximar a las personas que se encuentran en conflicto al rol
colaborativo, de socios participes en una resolucion de conflicto. Dicho
proceso requiere de un cambio paradigmatico en la mentalidad de los
sujetos, quienes deben entender que el conflicto es natural y que se da en
todas las relaciones humanas, llegando a la comprensién de que lo
importante no es la inexistencia del conflicto, sino la capacidad de
establecer un lenguaje de colaboracion que permita construir acuerdos

desde las necesidades compartidas.

Liceo Particular Mixto Los Andes
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“Mediacion es una oportunidad o instancia que se da a personas en
conflicto ayudados o apoyados por un tercero neutral a hablar o
exponer su problema e intentar llegar a un acuerdo de manera

positiva y voluntaria (no obligada)”

Profesor 21

El proceso de mediacién de conflictos requiere ser entendido, como
el consistente en dotar a las partes en conflicto de unos recursos
comunicativos de calidad para que puedan solucionar el conflicto que se
traen entre manos. Desde un paradigma comprensivo, se establece la
necesidad de ciertas habilidades sociales, que posibiliten que el tercero
neutral, no se convierta en un juez o arbitro, sino por el contrario, en un
facilitador de procesos de entendimiento. Es por esta razén, que en el
proceso de mediacion se tornan indispensables una buena comunicacion
y el entrenamiento de las habilidades sociales que favorezcan el proceso

de resolucion de conflictos. T

oF

“... la conversacion es lo mas importante, para llegar a un acug'ljdo ’

de solucién’;
Profesor 29

Un elemento centralizador para entender la mediacion de
conflictos, es la capacidad de verbalizar los estados de la ira, a través de
construcciones linglisticas que permitan sacar del pensamiento los
prejuicios, las ideas preestablecidas y las creencias, ya que la unica forma
de aproximar intereses que permitan los acuerdos consensuados, es la
generacion de capacidades de entendimiento en el otro y para el otro. En

este sentido, la comunicacion es un elemento esencial en la resolucion de
Liceo Particular Mixto Los Andes
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conflictos, ya que uno de los aspectos fundamentales para lograr resolver
un conflicto radica en la claridad de como se comunica y se escuchan las
expectativas de resolucion entre las partes. La conversacién sin lugar a
dudas, permite entender los codigos, las emociones y el desarrollo del
pensamiento del otro, estableciendo un lenguaje compartido vy

aproximativo de la construccion del mundo social.

“Escuchar y conversar de manera que reconozcan errores y lleguen

a acuerdo”

Profesor 10
“Comunicacion abierta y empatica... ”

Profesor 21

En la mediacion de conflictos, la comunicacion se ve enriquecida
por las habilidades sociales, ya que su aprendizaje condiciona en gran
parte la capacidad de las personas para mantener un estado de bienestar
mental y expresarlo a través de un comportamiento socialmente aceptado
en las interacciones con los demas, por lo tanto es importante que se
entrene en habilidades sociales para una mejor comunicacién y relaciones

con los otros.

El desarrollo de habilidades sociales como el dialogo, la empatia y
la reciprocidad, le permiten al educador (tercero neutral), racionalizar sus
procesos de intervencion y desdoblar su rol de ensefanza y aprendizaje
vertical a un proceso de “autopoiesis”, permitiendo el “deuteroaprendizaje”
(Humberto Maturana).

Liceo Particular Mixto Los Andes
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“...no cuento con ningln conocimiento...”
Profesor 1

Desde la perspectiva docente, no tiene porque conocerse la
mediacion de conflictos como un proceso de intervencion profesional, sin
embargo, el reconocer no saber, es sin duda, el principio del proceso de
aprendizaje. Cuando Sécrates dice en su propia antologia “solo se, que
nada se” hace un reconocimiento magistral a una habilidad social
fundamental, que es el generar las condiciones necesarias para encontrar
en el otro y en los otros, respuestas a las grandes interrogantes de la vida.
La ignorancia da pie a la sabiduria, permitiendo la disposicion de romper
cadenas con el fin de salir y recibir la luz del conocimiento, lo que en la
mediacion de conflictos significa, entender que toda persona se comporta
obedeciendo a su fuero interno, que es una construccion de creencias
convencidas y aceptadas como realidades que le permiten vivir

socialmente.

En los anadlisis expuestos anteriormente, aparecen ciertas
definiciones apegadas al sentido comun que reflejan las creencias,
conocimientos y prejuicios existentes en los docentes, acerca de estas
areas que parecieran ser altamente técnicas, no obstante, es el propio
sentido comun el que le brinda a las personas investigadas el resguardo o
la conviccion de estar pensando en algo que los relaciona con su

actividad laboral.

Resulta desalentador el analisis de dichas conceptualizaciones,
pues estan basadas en conocimientos sustentados en el sentido comun y

no en la experiencia y preparacion técnica profesional, como debiera ser
Liceo Particular Mixto Los Andes
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el lenguaje de profesionales de la educacion. Sin embargo, para efectos
de la presente investigacion, podemos concluir que las percepciones
llevan a pensar en lo primario y basico en la idea de técnicas alternativas

en la resolucion de conflictos.
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Umberto Eco.
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Conclusiones.

HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Frente a la problematica de la violencia y la agresividad en los
centros educativos, como la Unica y mas utilizada forma de resolver los
conflictos, nace la inquietud de potenciar el desarrollo de nuevos recursos
o procedimientos que puedan contribuir a resolver los conflictos cotidianos
de convivencia en las comunidades educativas; siendo los profesionales
de la educacion, los sujetos mas idoneos para iniciar una propuesta de
protocolo en herramientas cooperativas en la resolucion de conflictos en
el ambito educativo, debido a que su nuevo rol como formadores de
nuevos integrantes sociales, les exige poseer los recursos necesarios
para afrontar las diversas situaciones conflictivas generadas en dichas

instituciones.

En lo que respecta a la investigacion realizada por la estudiante
seminarista, si bien existe un déficit en cuanto al conocimiento que los
docentes poseen de los procedimientos, técnicas y habilidades sociales
relacionadas con la mediacion de conflictos, es posible destacar a partir
de la experiencia obtenida, el compromiso mostrado por los éstos, por
conocer e integrar a sus practicas profesionales, estrategias que permitan
mejorar la convivencia y disminuir los niveles de violencia y agresividad en
el centro, mediante el uso de técnicas alternativas de resolucion de
conflictos, como la mediacién, fundamentalmente porque estos aspectos
influyen en la cantidad y calidad del proceso de ensefianza—aprendizaje y
en las actividades que ellos deben desempenar, logrando un resultado

positivo a favor de toda la comunidad educativa.

Resulta relevante ademas destacar que, la infraestructura del

establecimiento posee espacios que permiten la interaccion entre sus
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integrantes, lo que junto con un nivel sociocultural relativamente
homogeéneo tanto entre los docentes, familias y estudiantes facilitaria la
implementacion de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos
que puedan ser abordados dentro del proceso de aprendizaje vy
reforzados en la interaccion diaria que se da tanto en el establecimiento
como fuera de él, comprometiendo a los distintos estamentos en el

proceso.

Por lo cual, se torna indispensable proponer que en una futura
intervencion profesional en el area se aborden paralelamente los tres
estamentos directamente involucrados (docentes-estudiantes-familias). En
una primera fase quizas, equiparando y entregando un conocimiento y un
lenguaje comun, en cuanto a los aspectos relacionados con la
convivencia, el conflicto y la resolucion de conflictos, para posteriormente
en una segunda fase, con estos conocimientos ya incorporados a la
interaccion cotidiana del centro educativo, implementar mecanismos y
técnicas alternativas de resolucion de conflictos como la mediacion, que
permitan mejorar la convivencia y ademas prevenir conductas como la

violencia que interfieren en el proceso de aprendizaje.

ROL DE TRABAJO SOCIAL EN EL AREA

El Trabajo Social como disciplina y ejercicio profesional, tiene un
amplio espacio para su ejercicio en el area social, precisamente la riqueza
de la profesion es la gama de espacios para su accionar. Sin embargo, la
escasez de intervenciones de trabajo social en el area de educacion,
provoca el desconocimiento de las multiples labores en que esta
capacitado el profesional, relacionandolo directamente con el

asistencialismo, y no como un profesional ecléctico, que tiene la
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capacidad de utilizar sus roles para colaborar con el desarrollo de los

miembros que componen las comunidades educativas.

Uno de los primeros analisis que se puede realizar, a partir de la
relacion entre esta investigacion y el rol que el Trabajador Social debe
cumplir en la sociedad es que, en la actualidad existe una deficiente
cantidad de profesionales que se desempenen en el area de la
educacion, y de éstos, son una cantidad aun menor los que optan por
insertarse en desarrollar estrategias que intervengan las interacciones al

interior de los centros educativos.

Si bien, en el area de educacion pueden ser abordadas las
problematicas por otros profesionales, es el trabajador social el
profesional idoneo, puesto que, si se involucra en el trabajo especifico de
abordar los aspectos relacionados con la convivencia escolar, los
mecanismos de resolucion de conflictos y la potenciacién de habilidades
sociales; seria posible abrir un campo de trabajo, que a diferencia de otras
problematicas sociales, permitiria intervenir desde las bases del desarrollo
humano; mediante la promocién de herramientas que le permitan a los
sujetos en formacion no solo una mejor interaccién con su grupo
inmediato, sino que paulatinamente un mejor ejercicio de su rol como
ciudadano y sujeto de derecho que se desarrolla en una sociedad que
pretende convivir democraticamente, estableciendo relaciones
colaborativas y no competitivas, buscando resolver los conflictos de

manera negociada, construyendo sus propias soluciones.

Debido a esto, puede decirse que es importante la presencia de la
profesion en las escuelas, ya que le permite al profesional Trabajador
Social, ser colaborador de la socializacion de los nifios, nifias y
adolescentes, pudiendo ser un complemento a los profesionales de la

educacion que se desenvuelven en area, puesto que, generalmente las
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tematicas relevantes al desarrollo personal son escasamente abordadas,
ante lo cual, se hace necesario contar con distintos profesionales que
transdisciplinariamente potencien a los individuos que deben formarse

integralmente en las comunidades educativas.

Sin embargo, y pese a los esfuerzos de los profesionales por
integrar la labor de Trabajo Social en el area de educacion, debemos
sefialar que la profesion no esta integrada formalmente, lo que disminuye
las posibilidades de acciones concretas y duraderas en los centros
educativos. Por lo tanto, es necesario validar al Trabajo Social en el
ambito educativo, principalmente a través de su rol de educador social no

formal e implementador y articulador de politicas sociales.

APRENDIZAJES SOBRE LA TEMATICA

;)

Uno de los mayores retos que debe asumir la comunidad escolar,
es el estar dispuesta a enfrentar los cambios, adaptarse a ellos de la
mejor manera posible y ser capaz de desarrollar nuevas dinamicas o
estrategias de interaccion. Una de ellas es la mediacion, definida como

una técnica alternativa en la resolucion de conflictos.

Para que la mediacion de conflictos pueda ser posible en el ambito
educativo, deben todos los actores de la comunidad educativa
programarse “en positivo”, esto es, el convencimiento de que la paz es
posible; que por la via del didlogo, del mutuo entendimiento y al ponerse
de acuerdo se puede lograr mayor justicia.

Complementando lo anterior, la internalizacion de la mediacién de
conflictos en los establecimientos escolares se vuelve relevante, puesto
que esta técnica se encuentra en auge en las distintas areas de la vida

publica y por ende personal, sin embargo, la mediacién no debe ser
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entendida como la Unica técnica alternativa de resolucién de conflictos, ya
que es una proyeccion de la negociacion colaborativa, la cual contribuyen
tedricamente al cambio de estructuras en negociaciéon desde logicas de
conflicto adversarial litigantes a las construcciones en base al lenguaje

que permiten la complementacion y la asociatividad ante el conflicto.

En este seminario, no solo se descubre la desinformacioén por parte
de los profesionales de la educacién respecto a la mediacion, sino que
también en relacién a las otras técnicas alternativas de resolucion de
conflictos, ni el juicio es reconocido como tal, siendo que es utilizado
desde antafio en la resolucién de conflictos, por lo tanto se considera
significativa la promocion de técnicas alternativas de resolucion de
conflictos en las comunidades educativas, ya que si no son conocidas
dificilmente van a ser utilizadas de manera oportuna de acuerdo a los

requerimientos que se presenten.

Por lo tanto, cambiar las formas en que las personas se relacionan
es un proceso que exige tiempo, energia y compromiso de parte de los
involucrados. En primer lugar, debe la comunidad y sus diferentes
estamentos, ponerse en situacion de dialogo para que compartan sus
visiones del mundo, sus desafios de desarrollo, sus necesidades y sus
intereses. Luego y producto de lo anterior, es necesario que se
reconozcan como personas iguales en dignidad y derechos, que realizan
funciones especificas en su espacio de convivencia, y que estan llamadas
a co-construirlo, legitimando sus existencias; y juntos sean capaces de

generar mecanismos y métodos para respetar su espacio comun.

Finalmente es importante destacar, la relevancia que la tematica
estudiada significé para la estudiante seminarista, dado que se genero en
un area poco abarcado por trabajadores sociales, quienes aun en forma

incipiente han intentado apoyar el desarrollo social, interviniendo los
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aspectos educacionales, lo cual permitié lograr un doble beneficio en la
medida en que se trabajé una tematica poco conocida, en un area poco
intervenida profesionalmente, pero al mismo tiempo, se genera una doble
dificultad en la medida en que se debid validar y crear la necesidad del
trabajo profesional, enfatizando los aspectos preventivos que implicaba el
proyecto, sin contar ademas con experiencias anteriores o guias teéricas

que se pudieran aplicar.
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Capitulo VI

P!Ror‘ESTA ‘ROTO‘)LAR

"Un buen escritor expresa grandes cosas con pequenas palabras; a
= =

la inversa del mal escritor,

ue dice cosas insiqnificantes con

palabras irandiosas".

Ernesto Sabato.
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Propuesta Protocolar.

PROTOCOLO DE PROYECTO EDUCACIONAL

Se considera conflicto a todas las situaciones en las que dos o mas
personas entran en oposicion o desacuerdo, porque sus posiciones,
intereses, deseos o valores son incompatibles, o son percibidos como
incompatibles, jugando un papel muy importante en las emociones y
sentimientos de las partes en conflicto; el punto decisivo es que
dependiendo de como se aborden los conflictos, éstos pueden resultar
positivos, engrandeciendo las relaciones después de la crisis, o negativos
y destructivos en la medida en que no somos capaces de entender,

escuchar y respetar al otro.

Normalmente frente a cualquier tipo de conflicto, existen mecanismos de

resolucién de conflictos o alguna manera de abordarlo:

— Evitacion — Imposiciéon — Decisién administrativa —
Conciliacién

— Negociacion — Arbitraje — Acciones directas NO violentas
— Violencia

— Intervencién de un tercero (MEDIACION)

TECNICA ALTERNATIVA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS:
LA MEDIACION

Si bien existen variadas técnicas alternativas de resolucion de
conflictos, casi todas abordan el conflicto desde una perspectiva que lo
plantea como un proceso natural y normal en las interacciones,
promoviendo su solucién a través de procesos no adversariales que
impliquen que ambas partes ganen de la misma manera. Un elemento

Liceo Particular Mixto Los Andes



Protocolo de proyecto educacional en mediacion como herramienta cooperati;é“
en la resolucion de conflictos.

comun en todas las técnicas de resolucion alternativas de conflictos es
que parten de la premisa, de que son las partes involucradas en un
conflicto las que deciden la manera como este se enfrenta para buscar su
solucién. No se delega en un tercero la facultad de “dar a cada uno lo
suyo”, sino que de la interaccion de las partes, facilitada por un tercero,

surge la mejor alternativa para las partes.

La mediacidén de conflictos es una técnica alternativa de resolucién
de conflictos; esto quiere decir, que esta constituida por una serie de
pasos organizados, por medio de los cuales son las partes inmersas en el
conflicto, las que tratan de llegar a un acuerdo. Para lograr este objetivo,
esta técnica se desarrolla con ayuda de un tercero imparcial denominado
mediador, quien no tiene y no debe tener ninguna facultad de decision

sobre las tematicas discutidas.

El objetivo principal del proceso de mediacion es lograr la
resolucién del conflicto a partir de la facilitacion del proceso comunicativo
entre las partes, que les permita expresar los diferentes puntos de vista,
entendiendo y respetando la opinion del otro. A partir de lo anterior, el
mediador solo debe colaborar en el proceso de la toma de decisiones que
llevan a las partes a la solucion, sin adentrarse en las causas

intrapersonales que lo subyacen.

La mediacién es una negociacién colaborativa designada asi, en la
medida en que la soluciéon que se obtiene satisface a todas las partes
implicadas, por lo que todos ganan u obtienen un beneficio, de esta
manera se convierte en una via no adversarial, en la medida en que evita
la forma tradicional de solucion donde uno gana y ofro pierde,

modificandola por una en que tu ganas y yo gano.

Anteriormente mencionamos que la mediacion implicaba una

facilitacion del proceso comunicativo entre las partes en conflicto. Desde
Liceo Particular Mixto Los Andes
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esta perspectiva comunicacional, la mediacion tiene dos objetivos
importantes. En una primera etapa requiere que el mediador encause y
ordene la estructura comunicacional de las partes, la que en mayor o
menor grado presenta distorsiones o deficiencias que no permiten
expresar a las partes lo que sienten, lo que quieren , perciben y estan
dispuestos a realizar. En un segundo momento, la mediacion permite que
a través de optimas vias comunicativas, las partes puedan crear

cooperativamente las soluciones que beneficien sus intereses.

Algunas de las caracteristicas que tiene el proceso de mediacién es que

siempre debe ser:

» Voluntaria: las partes deben decidir de manera auténoma su
participacion en el proceso, no puede ser impuesto debido a que, a
través de la voluntad de las partes para encontrar una solucion, se
desarrollan los pasos para facilitar este proceso.

» Confidencial: A partir de que durante el proceso, las partes son
guiadas a expresar libremente lo que sienten y piensan, lo que ahi es
tratado esta resguardado de no ser utilizado nuevamente por ninguna

de las personas presentes en el proceso.

» Formalmente Flexible: Aunque cuenta con pasos determinados, los
que deben ser ejecutados en su totalidad, la manera de organizarlos,
el tiempo ocupado en cada uno de ellos y en general como se

desarrolla todo el proceso dependeran de cada realidad particular.

» Limitado en el tiempo: Esto es, que el proceso se logre llegar o no a

una solucion favorable, tiene una etapa de inicio y de fin.

» Etapas definidas: Consta de una serie de etapas conocidas y

aceptadas por las partes con anterioridad al inicio del proceso.
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MEDIACION EN LA ESCUELA

La mediacion al interior del proceso educativo, es entendida como

un proceso que se sustenta en el reconocimiento de los conflictos como

parte integral de la convivencia. Para que pueda desarrollarse requiere

del aprendizaje, adquisicién, potenciacion y entrenamiento de habilidades

sociales que permitiran a todos los integrantes de la comunidad educativa

resolver cooperativamente los conflictos. Este proceso requiere en los

estudiantes, ademas de desarrollar las diversas habilidades, adquirir la

capacidad de comprender y analizar las situaciones conflictivas, apoyados

por el equipo docente y directivo, quienes son encargados de generar los

espacios de dialogo que permitan a los estudiantes sentir que deben y

pueden asumir la responsabilidad de sus actos, al ser sujetos de derecho

validados por los adultos que los apoyan en su formacién, potenciando su

autonomia y sus capacidad de dialogo.

La implementacién de la mediacién al interior de la escuela

permitira, en la medida en que sea utilizada de manera constante y

espontanea:

*
"

Una concepcién positiva del conflicto: entendiéndolo como algo
natural en los seres humanos, presente en la vida social y que segun
como se afronte, puede resultar constructivo y beneficioso para las
partes.

Uso del dialogo: Como primera alternativa frente a otras respuestas
menos constructivas.

Desarrollo de habilidades: como el autocontrol, cooperacién en la
medida en que los nifos aprendan a trabajar con los demas,
respetando y confiando en el otro, comunicacion utilizada de manera

que sean capaces de observar y escuchar al otro, tolerancia que
Liceo Particular Mixto Los Andes
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facilita el respeto y la valoracion de las diferencias de cada uno,
asertividad que permita la expresion de lo que se siente y piensa y
expresion de sentimientos de manera sana, etc.

< Participacion democratica: A partir del desarrollo de las habilidades
anteriormente mencionadas, los estudiantes podran conocer sus
derechos y deberes generandose, a partir del desarrollo de la
capacidad de la participacion, la conciencia de una vida democratica
gue se sustente en el respeto por las opiniones de todos y el uso de

canales adecuados de comunicacion de esas opiniones e intereses.

Los objetivos de un proceso de mediacion escolar son:
» Construir un sentido mas fuerte de cooperacion y comunidad con la

escuela.

» Mejorar el ambiente en el aula por medio de la disminucion de la

tension y la hostilidad.

» Desarrollar el pensamiento critico y las habilidades en la solucién de

los problemas.
» Mejorar las relaciones de la comunidad educativa.

» Incrementar la participacion de los estudiantes y desarrollar las

habilidades de liderazgo.

» Resolver disputas menores entre iguales que intervienen con el

proceso de educacion.

» Favorecer el incremento de la autoestima en cada uno de los

miembros grupales.

» Facilitar la comunicacién y las habilidades para la vida cotidiana.
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Se debe aclarar que la implementacién de la mediaciéon escolar
favorece el espiritu democratico de toda la comunidad, y que esto no
implica necesariamente la desaparicion del conflicto, sino su tratamiento y
debate.

FASES PARA APLICAR UN PROCESO DE MEDIACION

El siguiente cuadro, extraido desde el texto espariol “Mediacién de
conflictos en instituciones educativas”, sefiala de manera simple, las
principales fases de un proceso de mediacién modelo Harvard, creado por
Fisher y Ury, el que esta adaptado a la realidad del sistema educativo
espafiol, pero sin duda alguna puede ser implementado dentro del

sistema educativo chileno.
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OBJETIVO

FORMA DE DESARROLLARLA POR EL MEDIADOR

Permite crear las condiciones que
faciliten el acceso a la mediacion.

Esta primera fase del proceso se realiza antes de la Mediacion, en la cual el mediador habla
con las partes por separado para que le cuenten su version del conflicto. Se explica el proceso:
reglas y compromisos y la determinacion si la mediacién es apropiada para el caso; si las partes
estan dispuestas a llegar a la mediacion, y si el espacio y tiempo es favorable para la
mediacion.

FASES
1. PREMEDIACION: Fase
previa a la mediacion
propiamente dicha.
2. PRESENTACION Y

REGLAS DEL JUEGO: Se
define quiénes somos y como
va a ser el proceso.

Persigue crear confianza en el
proceso.

En este momento se realizan las presentaciones personales, se explica como va a ser el
proceso: objetivos, expectativas, papel de los mediadores. Se delimita las normas basicas como
la confidencialidad, respeto, etc.

3. CUENTAME:
pasado

Qué ha

Es el momento para que cada parte
pueda exponer su version del
conflicto y expresar sus
sentimientos.

En esta etapa el mediador debe crear un ambiente que permita pensar y dialogar sobre el
conflicto y explorar mediante técnicas (parafraseo, preguntas) el problema real, escuchando a
ambas partes, utilizando la escucha activa.

4. ACLARAR EL PROBLEMA:
Dénde estamos

Es el momento donde se identifica
en qué consiste el conflicto y
consensuar los temas mas
importantes para las partes.

Aqui se persigue asegurar la conformidad de las partes sobre los temas que se discuten a fin
de avanzar hacia una solucién o transformacion positiva del conflicto. Para lo cual, se requiere
concretar los puntos que pueden desbloquear el conflicto, avanzar hacia el entendimiento y
pidiéndoles que valoren las posibles soluciones.

5. PROPONER SOLUCIONES:
Como salimos

En esta etapa se debe tratar cada
tema del conflicto y buscar posibles
vias de arreglo.

El mediador debe facilitar la espontaneidad y creatividad en la busqueda de soluciones y
explorar lo que cada parte esta dispuesta a hacer y a pedir. Finalmente se debe solicitar la
conformidad o no a cada una de las propuestas obtenidas.

6. LLEGAR A UN ACUERDO:
Quién hace qué, como, cuando
y donde

Finalmente se deben evaluar las
propuestas, ventajas y dificultades
de cada una, y llegar a un acuerdo.

Se Ayuda a las partes a definir claramente el acuerdo para que sea: claro, simple, realista,
posible, aceptado por las partes y evaluable en algan plazo estimado. Finalmente se redacta el
acuerdo el cual debe ser firmado por ambas partes, dejando una copia para cada una.
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LO QUE NO DEBEN HACER LOS MEDIADORES

1. Hacer demasiadas preguntas: recuerde que no necesita tanta

informacién, sélo la mas importante.

2. Preguntar demasiados “porqués”. recuerde que no debe pedir la

informacion que no esté relacionada con el conflicto.

3. Discutir con una de las partes en conflicto: no muestre enojo ni se

ponga en contra de alguna de ellas.

4. Juzgar: no de su opinion si le parece mal o bien lo que han hecho o

dicho las partes en conflicto.

5. Dar consejos: no le diga a las partes lo que tienen que hacer para

resolver el conflicto, solo debe buscar la solucion.

6. Amenazar a las partes en conflicto: no los obligue a encontrar una

solucién al conflicto, animelos para hacerlo.

7. Forzar la reconciliacion: no le pida a las partes que sean amigos, que

den o se pidan disculpas o que se den la mano.

8. Imponer la mediacién: no debe pasar a llevar la decision de las partes

respecto de continuar o no con la mediacion.

COMO ENFRENTAR SITUACIONES DIFICILES

Tendra que enfrentar situaciones dificiles que debera solucionar:

1. Cuando las personas no respetan las normas pactadas: sélo debe

recordarles las reglas del juego y no acusarlos ni retarlos.

2. Existe poca comunicacion entre las partes: para comprender esta
situacion, puede reunirse en otro momento con cada una de las partes

por separado para saber si tienen otros intereses.

Liceo Particular Mixto Los Andes
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3. Una de las partes esta muy enojada: si es una situacion que no puede
controlar, pida que se junten en otro momento y por separado. Si la
situacién aun la puede controlar pida que se detengan un momento

para que se calmen o parafrasee.

4. Una de las partes dice que no esta siendo neutral: Preglnteles su
opinidn y si continia el reclamo muéstrele la lista de los otros

mediadores para poder ser reemplazado.

5. Una de las partes no esta a gusto: si alguna de las partes cree que la
mediacién no le va a ayudar a resolver su conflicto, cuéntele las

ventajas de la mediacion.

6. Las partes no llegan a una solucién y piden consejo: recuérdeles que
su trabajo es favorecer que ellos lleguen a un acuerdo y no darles una

solucion.

7. Las partes no llegan a una solucién y la relacién continta rota: si ellos
no quieren arreglar su relacion, recuéerdeles que tendran que estar
juntos todos los dias juntos en la escuela y que tienen que respetarse

como personas.

8. Las partes deciden no seguir con la mediacion: recuérdeles que ellos
pueden empezar de nuevo en otra oportunidad y que siempre van a
tener las puertas abiertas. Felicitelos por el esfuerzo que han hecho,
por lo que han colaborado y digales que respeta su decision de no

continuar.

OPORTUNIDAD DE UTILIZAR LA MEDIACION

Cuando es conveniente utilizar la mediacion:

» Cuando las partes deben continuar con la relacién, aunque quieran

distanciarse.

» Cuando las partes estén y se sientan comodas.
Liceo Particular Mixto Los Andes
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» Cuando el conflicto afecta también a otras personas.
» Cuando hay buena disposicion para resolver el conflicto.
Cuando se debe evitar la mediacion:

» Cuando el conflicto es muy reciente y los protagonistas en el conflicto

no pueden escuchar ni tomar decisiones.

‘,’f

Cuando una de las partes no se confia de la otra o le tiene miedo.

» Cuando el conflicto es muy complejo y no se puede resolver con la

mediacion.

CUALES SON LOS CONFLICTOS MAS COMUNES QUE SE
PUEDEN RESOLVER CON LA MEDIACION

Aqueilos que no supongan una transgres:én grave de Ias normas de

convivencia como:
e Latransgresion de las normas de convivencia.

e Amistades que se han deteriorado.

e Situaciones que desagraden o parezcan injustas.

e Malos tratos o cualquier tipo de problemas entre miembros de la

comunidad educativa.

QUE OTRAS OPCIONES QUEDAN

- Atenerse al reglamento disciplinario del centro.

- Perder relaciones interesantes.
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- No hacer nada y sentirse cada vez peor con los demas y con uno

mismo.
- Hablar si se puede con la otra parte del conflicto.

- Continuar con el problema.

LIMITES DE LA MEDIACION

- La mednacu&n esta indicada en situaciones de conflicto pert:naz y critico,
pero nunca en casos de violencia, abuso, maltratos, acoso, hostigamiento
o persecucion de unos hacia otros, en los que se conozca con total

evidencia que ésta existe.

- La mediacion es un proceso de ayuda en situaciones de
RECIPROCIDAD psicolégica, real o simbélica que la violencia no tiene.
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“Para el logro del triunfo s sido indispensable

senda de los sacrificios”.

5imoén Bolivar
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Anexos

Instrumento
Investigacion sobre la percepcidn en situaciones de conflictos
Escuela de Trabajo Social

Universidad de Valparaiso
Sexo:
Edad:
Profesion o cargo que desempena:
Fecha de aplicacion:
1. Desde su experiencia en el ambito educacional ;Qué entiende usted

por convivencia?

2. Segun su percepcion ¢En qué consiste el conflicto y en qué momento

ocurre?

3. Segun su percepcion ;En qué consiste la resoluciéon de conflictos?

4. En referencia a su experiencia personal y laboral, comente algun
evento que le haya significado tener que enfrentarse a una situacion

de conflicto y como logré resolver dicha situacion.

5. Desde su experiencia ¢ Cuales son los procedimientos personales que

adopta usted frente a situaciones conflictivas en el establecimiento?

6. Desde su perspectiva ;Conoce usted técnicas especificas para

afrontar situaciones de conflictos? ;Cuales?
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7. De acuerdo a sus conocimientos ;Existen en el establecimiento
meétodos de resolucion de conflictos no violentos? ;Cuales?

8. Desde su perspectiva ;Cual es el conocimiento que usted tiene de la

mediacion de conflictos?

9. ¢Cuales son sus expectativas (si las tiene) referente al protocolo de
intervencion en mediacibn que se quiere implementar en el

establecimiento?

'_"'!. "t
:tvl
-'--v‘

L
ua

T125]H|




	03102200
	03102201
	03102202
	03102203
	03102205

