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PRESENTACION

El presente documento da cuenta de los resultados obtenidos a través del
proceso del Seminario de Titulo realizado por la alumna Carolina Guajardo Rocco,
para optar al Grado Académico de Licenciado en Trabajo Social, y al Titulo

Profesional de Asistente Social, Universidad de Valparaiso.

Dicha investigacion cont6 con el apoyo académico de la Docente Guia Dra.
Sara Salum Alvarado, y con el apoyo institucional de parte de la llustre
Municipalidad de Quillota, enmarcada especificamente en el Centro de la Mujer

Sernam- Quillota.

El estudio investigativo, denominado “Estudio Exploratorio- Descriptivo de la
Prevalencia de Violencia en el Pololeo, desde la realidad de los y las Jovenes
estudiantes de Educacion Media en Establecimientos Municipalizados, de las
Comunas de Quillota y Nogales, realizado entre los meses de Agosto del 2008 y
Julio del 2009, surgi6é al considerar la Violencia Intrafamiliar como un fenédmeno
social presente en todos los ambitos de la sociedad, , la cual presenta su génesis
en la etapa de “pololeo”, por lo que surge una necesidad de estudiarla, debido a

que ha sido poco abordada.

El presente documento se estructuré en base a cuatro capitulos, los cuales

se detallan a continuacion:

En el Capitulo primero, se hace referencia a los antecedentes generales de
la llustre Muncipalidad de Quillota, y de la comuna del mismo nombre, lugar en

que se desarroll6 el presente estudio.

En el segundo capitulo se presenta el Disefio de Investigacién, en el que se
desarrolla la metodologia utilizada en al presente investigacion. Es importante
mencionar que enfoque de investigacion utilizado es el modelo de enfoque mixto,
es decir, que integra el método cualitativo y cuantitativo de investigacion,
permitiendo con esto mejorar la aplicacion de ambos métodos. El enfoque
cuantitativo permite acotar con exactitud los datos obtenidos, los cuales son

enriquecidos con la interpretacion y profundidad que otorga el método cualitativo.



En la presente investigacion, el enfoque mixto se da en dos etapas, es
decir, primero se aplica un enfoque cuantitativo a través del uso del encuestaje, y
en otra etapa se el enfoque cualitativo mediante la aplicacion de un dialogo focal.
En cada una de estas etapas se siguieron las técnicas correspondientes a cada
enfoque. Por ello la aplicacion de estos disefios se realizé de forma secuencial y
relativamente independiente, pero los resultados de ambos seran
complementados y analizados a través de estadistica descriptiva, en el caso de

los datos cuantitativos; y analisis de datos en cuanto a la informacién cualitativa.

En el tercer capitulo se presentan los resultados obtenidos de la
Investigacion Social, los cuales se presentan a través de graficos y analisis
descriptivos de las variables de investigacion planteadas en el Disefo de
Investigacion, en el caso del analisis cuantitativo; y analisis de datos por
categorias en el caso del analisis cualitativo. Lo anterior permite un reporte final
que facilita la comprension y analisis de los datos obtenidos durante el proceso de

investigacion.

En el cuarto capitulo se dan a conocer las reflexiones y sugerencias que
nacen a partir del estudio, segun el cuales se logra establecer que la prevalencia
de violencia en el pololeo en las comunas de Quillota y Nogales es alta, y se
manifiesta a través del maltrato psicoldgico, fisico, inclusive sexual. Ademas se
presenta un alto nivel de naturalizacién y minimizacién del maltrato como forma de
relacion. Por ello surge la necesidad de generar una Alianza Estratégica entre el
Centro de la Mujer Sernam- Quillota y el Instituto Nacional de la Juventud-
Quillota, aportando cada una de estas instituciones sus potencialidades, y asi
lograr complementarse a fin de generar y articular estrategias de prevencion vy

erradicacion de la problematica Violencia en el Pololeo.

Finalmente se incluye la Bibliografia consultada para la elaboracién del

presente documento. Ademas se incluyen los anexos utilizados.
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1. INTRODUCCION.

Mediante el presente capitulo se dan a conocer los aspectos mas relevantes de
la llustre Municipalidad de Quillota, institucién en la cual se inserta el seminario de titulo
de la carrera Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, contextualizada en el
Departamento de Desarrollo Comunitario, DIDECO, dependiente de la llustre
Municipalidad de Quillota, la cual es llevada a cabo por la alumna seminarista Carolina

Guajardo Rocco.

El documento especifica el contexto general institucional por medio del cual se da
a conocer la identificacion de la institucidon, y en el que se senalan las principales
caracteristicas estructurales y organizacionales como nombre, ubicacion geografica,
cobertura y radio de acciéon. Ademas se agrega una breve contextualizacidon geografica,
dando a conocer aspectos relevantes como estructura ocupacional; estructura
socioeconémica de la comuna de CQuillota, para finalmente realizar una
contextualizacion general de la llustre Municipalidad de Quillota, donde se desprende la
organica interna, entre los cuales se destacan roles, funciones y la politica institucional,
para finalmente presentar un organigrama en el cual se describen las relaciones entre

los diferentes departamentos municipales y la estructura dirigencial de la comuna.

Posteriormente seran presentadas las diferentes funciones y roles ejercidos por
el Centro de la Mujer Sernam- Quillota, programa en el cual se enmarca el presente
seminario, para a continuacion dar paso a una breve descripcion de los programas que
se ejecutan, el grado de dependencia, los objetivos fundamentales, y los recursos
institucionales, entre los cuales se destacan: recursos materiales, financieros vy
materiales, para posteriormente dar paso al desarrollo de Trabajo Social en la
institucion, donde se sefialan los objetivos, funciones, programas, recursos, beneficios,

las problematicas mas frecuentes y los motivos de atencion.
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2. ANTECEDENTES GENERALES DE LA COMUNA.

2.1Contextualizacion Territorial

Foto N° 1: Panoramica de la Ciudad de Quillota

La comuna de Quillota se localiza en la Quinta Regidn interior y es capital de la
Provincia del mismo nombre. Esta ubicada en un sistema de valle formado por el Rio

Aconcagua en plena cordillera de la costa y en la region de los Valles Transversales.

Fue fundada el 11 de noviembre de 1717, por el Gobernador Don José de
Santiago Concha y Salvatierra, se le nombré como Villa el 17 de octubre de 1721,
recibiendo finalmente el titulo de ciudad el 6 de agosto de 1822 de manos del Libertador

General don Bernardo O’Higgins.

La comuna de Quillota, funciona como un sistema de centros poblados en torno a
la ciudad, como lo son: San Pedro, El Boco y la Palma, localidades de una misma
mixtura, por una parte una accion importante de urbanizacién producto de la toma de
decisiones individuales a corto plazo, en medio de un contexto rural, apareciendo
fuertes demandas en términos de infraestructura basica, equipamientos y de servicios,

por ende de inversion.

Es importante sefialar que esta comuna se constituye ademas, como capital de la
Provincia del mismo nombre, la cual tiene una superficie de 302 kilbmetros cuadrados

que corresponden al 18,2% del territorio provincial y al 1,85% del territorio regional.
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Tabla 1: Antecedentes Geograficos de la Comuna de Quillota.

Comuna Sup. Km2 Densidad Hab/Km.
Quillota 302,0 251,38

(Fuente: INE, Censo 2002)

Cuenta con una poblacion de 75.916 habitantes, divididos en 66.025 personas
equivalentes al 86,9% de poblacion urbana y 9.891 personas equivalentes al 13,1% de

poblacion rural.

Tabla N° 2: Antecedentes Demograficos de la Comuna de Quillota.

Poblacion Total Poblacion Urbana Poblacion Rural

Total H M Total H M Total H M

75916  37.191 | 38.725 66.025 | 31.892 | 34.133 9.891 | 5.299 |4.592

(Fuente: INE, Censo 2002)

En los ultimos cuarenta afos la poblacion de la comuna casi se ha duplicado,

siendo hoy la que concentra el mayor porcentaje de poblacion de la Provincia.

Por otra parte, las tres principales actividades econdmicas de la comuna se
desarrollan en dos areas: la ciudad, en la cual se desarrollan actividades de servicios y

comercio, y el sector rural, en donde se desarrollan las actividades silvoagropecuarias.

La divisidon por sexos del trabajo apunta a un predominio masculino en la

agricultura, en el area de comercio, hoteles y restaurantes.

La rama de servicios sociales, comunales y personales es la unica en la que el

porcentaje de mujeres supera al de los hombres.

Este sector ademas concentra, junto al area de comercio, un nivel educacional
de entre 11 y 12 anos de estudio, que se contrapone a los 4 a 6 afnos de estudio de los

trabajadores del sector agricola.
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El sector de la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca, es la primera en
captaciéon de mano de obra, la actividad predominante es la agricultura, ya que en esta
zona posee ventajas comparativas en cuanto a caracteristicas del suelo, clima, unido a
la cercania de los centros de consumo y puertos de exportacion de Valparaiso y San
Antonio. El clima de la comuna es muy favorable, en especial para los frutales; por lo
cual representa el mayor porcentaje de las plantaciones de la zona. Las especies que
ocupan una mayor superficie son los paltos y chirimoyos, en las zonas de San lIsidro,

San Pedro y La Palma principalmente.

En cuanto a la tenencia de la tierra, nos encontramos frente a medianos
agricultores, que hacen uso de mano de obra no especializada, entre los meses de
septiembre y marzo aumentan los requerimientos de mano de obra, observandose el

fendmeno de los /as temporeros (as) agricolas.

El principal problema que enfrentan los pequefios y medianos agricultores tiene
que ver con los problemas de comercializacidon de los productos, asi como la

capacitacién de la mano de obra.

3. CONTEXTUALIZACION INSTITUCIONAL.

3.1 Antecedentes Generales de la llustre Municipalidad de Quillota.

En el aino 2000, se crea en la llustre Municipalidad de Quillota la unidad
Administracion Municipal, como una instancia de coordinacion entre los diferentes

departamentos y oficinas de la corporacion.

Su primer planteamiento de trabajo fue en el mismo afo y consistio en realizar
una reestructuracion profunda de la Municipalidad, con el fin de proporcionar un servicio

acorde a los cambios estructurales del pais y la comuna.

La mision de la Municipalidad se establecio asi en “Contribuir al desarrollo de
Quillota como comuna saludable; fortaleciendo institucionalmente al Municipio, de
manera que sea capaz de gestionar servicios de calidad para toda la comunidad y
promover el desarrollo social, territorial y econémico de la comuna; monitoreando en

forma permanente el cumplimiento de los objetivos tanto de su rol gestor como de su rol

11
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promotor”. Consecuentemente se plantean roles que permiten el desarrollo de la misién

institucional, a saber:

Rol de gestor de Servicios, en donde el Municipio debe enfatizar su calidad y que
sean entregados en forma eficiente, oportuna, equitativa, coordinada, sin discriminacion

y con una vision que considere a la persona como foco principal de atencion.

Rol de Promotor tiene una responsabilidad de articular los principales proyectos de
desarrollo comunal, tales como el Parque Tecnoldgico Industrial, el desarrollo del
Turismo, la diversificacion de las actividades econdmicas, entre otros. En todo caso, las
inversiones senaladas anteriormente, deben realizarse necesariamente en bienes o

servicios publicos locales emanados desde la comunidad participante en el proceso.

Figura N°1: ORGANIGRAMA MUNICIPAL.

ALCALDE .
Concejo
Administracion
Municipal
Comité de lo
Saludable
Juzgado de
Policia Local |
Area de Desarrollo Area de Desarrollo Area de Gestién
Institucional y Social Territorial
Gestion Interna
¥ ¥ ¥
Asesoria Juridica DIDECO SECPLAN
Secretaria Municipal
Control
Departamento de Salud DOM
Administracion y
Finanzas
Comunicaciones, Departamento de Transito
Cultura y Turismo Educacion

(Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista)
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a) Alcalde:

Es la autoridad maxima de la Municipalidad y le corresponde, de acuerdo a Ley
Organica Constitucional de Municipalidades, la supervigilancia, direccion y
administracion superior de todas las funciones y actividades de la institucién. El Alcalde
debe dar cuenta de su gestion y de la marcha del Municipio, al Concejo Municipal y al

Consejo Econdmico y Social Comunal.

b) Concejo Municipal:
Esta integrado por 5 concejales, quienes velan por los intereses de los ciudadanos y

ejercen funciones normativas, resolutivas, fiscalizadoras.

¢) Administracion Municipal:
Tiene como objetivo ejercer la gerencia del Municipio, alineandola al cumplimiento
de las metas estratégicas de desarrollo comunal, la eficacia y eficiencia de la gestion y

el desarrollo continuo de las capacidades organizacionales.

d) Direccion de Comunicaciones, Cultura y Turismo:
Desarrolla sistemas de comunicacion corporativa interna y administra el sistema de

informacion y orientacion a los clientes externos.

e) Secretaria Municipal:
Tiene a su cargo la gestion moderna y eficiente de los procesos administrativos y
documentales de la organizacion, la ejecucion eficiente de la secretaria del Concejo y el

cumplimiento de su rol de Ministro de Fe.

f) Direccidon de Asesoria Juridica:

Presta asesoria y defensa juridica al Alcalde y las unidades de la organizacion que
él dirige, de tal manera que el accionar de la Municipalidad se ajuste al marco legal
correspondiente. El jefe de esta unidad es funcionario de la exclusiva confianza del
Alcalde, segun lo indica el Art. 40 de la Ley 18.695.

g) Direccion de Control:
Fiscaliza y monitorea los procesos administrativos y presupuestarios en un marco de

cumplimiento de la legalidad y promoviendo la efectividad y eficiencia de la gestion.

13
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h) Direccion de Administraciéon y Finanzas:
Debe optimizar el uso de los recursos financieros y materiales de la organizacion,
mediante la planificacion y administracion eficiente de la actividad financiera, contable y

presupuestaria de la Municipalidad.

i) Secretaria Comunal de Planificacion:
Asesora al Alcalde y Concejo en materias que sean de la competencia de este
ultimo, en la definicion de las politicas y en la preparacion, coordinacion y evaluacion de

los planes, programas y proyectos de desarrollo comunal.

j) Direccion de Obras Municipales:
Tiene como objetivo la regulacion y ordenamiento del desarrollo urbano de acuerdo
a la normativa vigente y la asesoria especializada al Alcalde y al Concejo, en temas de

la planificacion urbana y ordenamiento territorial.

k) Direccion de Transito y Transporte Publico:
Vela por el cumplimiento de las normas legales que regulan el transito y transporte

publico y por el mejoramiento de los sistemas de transito en la Comuna.

) Departamento de Administracion de la Educacion Municipal:
Tiene como principal objetivo el administrar eficientemente el conjunto de unidades
educativas de su dependencia, entregando servicios educacionales (y asociados) de

calidad a sus usuarios.

m) Departamento de Salud:
Tiene como principal objetivo administrar eficientemente los centros de salud
municipales, entregando servicios de atencion de salud de calidad a sus usuarios y

realizando labores de promocion y prevencion dirigidos a la comunidad de Quillota.

n) Direccion de Desarrollo Comunitario:
Presta servicios comunitarios a la poblacién de Quillota, tanto en su vertiente
promocional como asistencial. Estos servicios se entregan en coherencia con el Plan

Estratégico Municipal y el fin ultimo de la organizacion, es la Felicidad de las Personas.

14
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3.2 DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO.

En el marco de la organica municipal se encuentra la Direccion de Desarrollo
Comunitario, departamento en el cual se inserta la alumna seminarista que suscribe.

Entre las funciones que este departamento desempefia, se encuentra:

e Asesorar al alcalde y al Concejo en la promocion del desarrollo

comunitario.

e Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias, fomentar su
desarrollo y legalizacion y promover su efectiva participaciéon en el

municipio.

o Proponer y ejecutar dentro de su ambito y cuando corresponda, medidas
tendientes a materializar acciones relacionadas con salud publica,
proteccion del medio ambiente, educacion y cultura, capacitacién laboral,
deporte y recreacion, promocion del empleo, fomento productivo local y

turismo.

e Proponer y ejecutar acciones relacionadas con la asistencia social.

e Proponer y ejecutar acciones para la promociéon de la igualdad de

oportunidades entre hombres y mujeres.

15



Capitulo | Contexto Comunal e Institucional

Figura N° 2: ORGANIGRAMA DIDECO.

DIRECCION
Administracion y Subdirector
Finanzas
Secretaria

Area Laboral Area Area Social

Promocion

[
Omil/Otec Centro de la

Mujer Asistente Social
[
Programa de | :
Informacion OPD Ficha de
Laboral Proteccion Social
Adulto Mayor l

Programa de:

Vivienda

Previene

Programa Puente

Desarrollo Rural

I Subsidios
.., Asistenciales
Participacion
Social
Comunitaria
[
Informacion Contrato Social
Derechos del
Consumidor

(Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista)

La presente figura permite visualizar la organizacién de las distintas instancias
que conforman la Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre Municipalidad de

Quillota, las cuales se articulan a fin de lograr los objetivos propuestos por la misma.

Se pueden distinguir tres areas de trabajo: Area Laboral, Area Social y Area de
Promocidn, es en esta ultima en donde se enmarca el presente seminario de titulo,
especificamente en el Centro de la Mujer.

16



Capitulo | Contexto Comunal e Institucional

PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA INSTITUCION.-

Los principios orientadores de la institucidén se visualizan a partir de la politica y

objetivos institucionales.

. Politica de
la Institucion

Este se visualiza a través de la mision institucional que ha sido definida como

“satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el

progreso econémico, social y cultural de las respectivas comunas”.

= Objetivos Institucionales

A su vez se traduce en los Objetivos Generales, a saber:

Objetivo General:

Entablar con la comunidad toda, un proceso de cambio y desarrollo integral que permita
desplegar sus capacidades, favoreciendo su autonomia e integracion social. Asi se
contribuird a la promocion de la solidaridad, la revitalizacion y/o reconstruccion de los

vinculos sociales.

De los cuales se desprenden los siguientes Objetivos Especificos:

Fortalecer vinculos saludables, considerando afectividad, empatia y respeto por el

otro.

e Promover conductas de autogestion, a través del fortalecimiento de herramientas
biopsicosociales.

e Promover el desarrollo sustentable, visto como el punto de convergencia entre
equidad social, respeto por el medio ambiente y crecimiento economico.

e Incorporar el indicador de rentabilidad humana a los ya utilizados indicadores
sociales y econdmicos.

e Priorizacidon de poblaciones en riesgo social y vulnerabilidad biopsicosocial.

e Incorporar el recurso humano de la Direccibn de Desarrollo Comunitario al

Desarrollo Humano Saludable.

e Crear, implementar y ejecutar un modelo de intervencion familiar y territorial.

17
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e Explorar constantemente nuevas formas de afrontar problematicas sociales en la
comuna, de forma tal de mantener a la comuna de Quillota a la vanguardia de la
superacioén de la pobreza.

e Evaluar procesos y productos en pro del mejoramiento continuo.

Para el cumplimiento de sus funciones la Direccion de Desarrollo Comunitario se

organiza en las siguientes Unidades:

e Area de Asistencia Social-Coordinacion

e Area Laboral-Coordinacion

e Unidad de Finanzas
AREA PROMOCION: En ella se implementan acciones tendientes a la prevencion
de conductas sociales disfuncionales a través de acciones de promocion
(sensibilizacién, informacion, educacion). Con relacion a la estrategia de trabajo, la
de mayor utilizacién es la articulacion con redes sociales formales para el
tratamiento de tematicas especificas. Entre las oficinas que se encuentran en esta

area, esta la Oficina de Promocién Familiar, OPF.

3.3 OFICINA DE PROMOCION FAMILIAR (O.P.F)

El programa de Promocion Familiar pretende abordar la familia, considerando a
todos los miembros de ésta las diferentes problematicas de su interés, contando para
esto con un equipo multidisciplinario que puede dar una atencién amplia y completa.
Este equipo de profesionales se encuentra disponible para dar apoyo a los integrantes
del grupo familiar, prestando atencion psicologica individual (nifios/as, hombres y
mujeres), familiar de pareja y grupal; atencién social, asesoria juridica vy

apoyo/orientacion en momentos de crisis.

En conjunto con lo anterior se busca realizar un trabajo de difusion y promocion
con el objetivo de promover factores protectores en la familia y fortalecer el capital
social de ésta. Entre estas actividades se encuentran los talleres de orientacion,

eventos masivos, rondas en terreno y trabajo en red.

Se prioriza en todo momento un trabajo coordinado entre los profesionales de la
oficina, teniendo para esto, reuniones frecuentes en las que se intercambie informacion,
puntos de vista y experiencias, que enriquezcan ,la atencion que se entrega a la

comunidad.
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La Oficina de Promocion Familiar, ex Oficina de la Mujer, tiene como fin
“fomentar el bienestar integral de las familias y cada uno de sus miembros,
contribuyendo el desarrollo de formas o estilos familiares saludables”.Y para poder dar
respuesta a sus necesidades de forma integral, se encuentra conformada por diversos
Programas, en donde cada uno trata una problematica especifica que puedan afectar a

las personas.

Asi, podriamos decir que la OPF es la “gran casa” que reune los diversos
programas creados para propender el bienestar de las familias de la comuna de

Quillota, las cuales puedan haber sido vulnerados en algun tipo de derecho.

Entre los que conforman la Oficina de Promocién Familiar estan:
- Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC)
- Instituto Nacional de la Juventud (INJUV)
- Centro Demostrativo
- Programa de Atencion Familiar Integral (PAFI)
- Programa Jefas de Hogar
- Programa Puente
- Centro de la Mujer Sernam- Quillota, institucion patrocinante en que se enmarca el

presente seminario de titulo.

4. IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

Nombre Centro de la Mujer Sernam- Quillota
Direccion O”Higgins N° 470, Quillota

Fono -Fax (33)291227 — (33)291228

E-mail centrorucalaf@gmail.com

Tipo de Institucion

El Centro de la Mujer Sernam- Quillota es un organismo publico de doble
dependencia. Por una parte, dependencia financiera del Ministerio del Servicio Nacional
de la Mujer (SERNAM), y una dependencia de su ldentidad ejecutora, la llustre

Municipalidad de Quillota.

Cobertura

301 mujeres de las comunas de Quillota, La Calera, Nogales e Hijuelas.
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Radio de Accion
La intervencién del Centro se efectuara en las comunas de Quillota, La Calera,
Nogales e Hijuelas, en las cuales se desarrollaran las acciones de prevencion,

capacitacién y trabajo en redes.

4.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Centro de la Mujer Sernam- Quillota es un organismo de la administracién del
estado, que surge de un convenio entre el Servicio Nacional de la Mujer y la llustre
Municipalidad de Quillota, responsable de acogen a mujeres mayores de 18 anos que
hayan sufrido violencia intrafamiliar. Para ello pone a disposicién de esta poblacién
objeto, diversas acciones de apoyo en las distintas areas involucradas en la tematica, a

fin de abarcarla integralmente.

De acuerdo a su organizacion interna el Centro de la Mujer Sernam- Quillota es
administrado por su coordinadora y asistente social, Srta. Patricia Menares, quien en
conjunto con un equipo de profesionales del area psico- social y legal, otorgan una
intervencidn interdisciplinaria, lo que propende a satisfacer con eficiencia las

necesidades de las usuarias de la Institucion.

4.1.1 Antecedentes Historicos

El Servicio Nacional de la Mujer, cuya misién es disefiar, proponer y coordinar
politicas, planes, medidas y reformas legales conducentes a la igualdad de derechos y
oportunidades entre hombres y mujeres, y a disminuir practicas discriminatorias en el
proceso de desarrollo politico, social, econdmico y cultural, asumio la tarea de contribuir
a la eliminacion del problema de la violencia intrafamiliar, desde el inicio de su gestion,

como una de sus prioridades institucionales.

En esta labor, en el aflo 2000, el SERNAM dio un gran paso en el tratamiento
de la tematica de la violencia intrafamiliar, con la puesta en marcha del proyecto
"Centros de Atencion Integral y Prevencion en Violencia Intrafamiliar”, que postulé la
creacion e implementacion de instancias conformadas por equipos interdisciplinarios a
lo largo del pais, que brindaran atencion especializada a quienes vivian la problematica

de la violencia intrafamiliar.
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A partir del afo 2005, el Programa Centros de Atencién Integral y Prevencién de
Violencia Intrafamiliar, dependiente del Programa Nacional de Prevencion de Violencia
Intrafamiliar, se denomind “Centros de la Mujer”, manteniendo su finalidad de dar una
respuesta integral a este problema social, abordandolo desde una perspectiva de

derechos humanos para lograr un desarrollo con equidad.

Desde el afio 2007, el SERNAM suma un nuevo componente a su “Programa
Nacional de Prevencion en Violencia Intrafamiliar", para la atencién de las mujeres
victimas de VIF, al crear el programa “Casas de Acogida para mujeres en situacion de
riesgo vital a causa de la violencia intrafamiliar”. Las Casas de Acogida se enmarcan
en un sistema de proteccion y atencion a mujeres en situacion de riesgo a causa de
VIF, sistema del que también formaran parte los Centros de la Mujer, sumando a su

actual oferta la atencién reparatoria para mujeres que sean derivadas desde las Casas.

Asi, en febrero del afio 2008, Surge el centro de la Mujer Sernam- Quillota, del
convenio suscrito entre el Servicio Nacional de la Mujer y la llustre
Municipalidad de Quillota en el ano 2008. El cual atiende s6lo a mujeres mayores
de 18 afios que sufran violencia doméstica en cualquiera de sus manifestaciones, a
fin de contener proteger y equilibrar emocionalmente a las mujeres que requieren
ayuda para enfrentar situaciones de violencia en la pareja, fortaleciendo los
procesos en los que las mujeres puedan acceder Yy reconocer recursos propios y
de su entorno asumiendo un rol activo en la superacion del problema.
Ofreciéndoles una atencion integral que comprende un abordaje multidisciplinario

(social, psicologica, legal).

4.1.2 Politica de la Institucion

La intervencién de los Centros de la Mujer se orienta a prevenir y dar atencion a
la violencia intrafamiliar hacia la mujer, especialmente a la que se produce en el marco
de la relacion de pareja, a partir de una comprension del problema que lo sitia como
una expresion de la violencia de género y una violacion a los derechos humanos de las

mujeres.

Las lineas tedricas que constituyen el sustento técnico y comprenden los
principios éticos desde las cuales se ha construido el Modelo de Intervencion de los

Centros de la Mujer comprenden la relacion entre el fendmeno de la violencia, los

21



Capitulo | Contexto Comunal e Institucional

derechos humanos y la perspectiva de género junto a la descripcion de la violencia
intrafamiliar, como fundamentos de la comprensién de la génesis y mantencion del

problema

4.1.3 Objetivos de la Institucion

Objetivo General:

Contribuir en el ambito local, a reducir la violencia intrafamiliar, especialmente la
que se produce en las relaciones de pareja, mediante la implementacion de un modelo
de intervencion integral con énfasis en la desnaturalizacion de la violencia y la deteccion

e interrupcion temprana del fenémeno.

Objetivos Especificos:

1. Brindar contencidn, estabilizacion emocional y proteccion a mujeres que viven
violencia menos grave, fortaleciendo capacidades personales para enfrentar el
problema de que son objeto, mediante una intervencién integral en los ambitos

legal, psicoldgico y social.

2. Implementar un proceso de atencion reparatoria para mujeres en situacién de
riesgo vital a causa de vif derivadas de las Casas de Acogida de SERNAM,
fortaleciendo capacidades personales para enfrentar el problema, mediante una

intervencidn integral en los ambitos psicoldgico y social.

3. Asumir, cuando corresponda, el patrocinio legal de las usuarias del Centro y el
patrocinio legal del 100% de las usuarias de la Casa de Acogida de SERNAM
ubicada en alguna de las comunas donde se focalizara la intervencién del

Centro.

4. Implementar grupos de autoayuda, con mujeres que egresan del proceso de

atencioén en los Centros.
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5. Generar y/o fortalecer los recursos existentes en la comunidad para la
prevencion de la violencia intrafamiliar, a través de la coordinacién con

organizaciones, instituciones y redes presentes en el territorio.

6. Generar y/o fortalecer vinculos con organismos estatales y de la sociedad civil,
con el objeto de favorecer el proceso de reinsercion social de las usuarias,

particularmente de quienes son derivadas desde las Casas de Acogida.

7. Implementar estrategias comunicacionales de difusidn y sensibilizacion que
permitan prevenir la ocurrencia de la violencia intrafamiliar, mejorar el acceso de
las mujeres a la atencién y promover conciencia y participacion ciudadana en la

reduccién del problema.

8. Realizar acciones de capacitacion a funcionarios/as de instituciones publicas y
privadas y a integrantes de organizaciones comunitarias y de redes de
prevencion, para la promocion de capacidades multiplicadoras en prevencion de

violencia intrafamiliar.

4.1.4 Funciones de la Institucion

a.- Ingresos a Atencion Psicosocial:

El Centro debera ingresar a un total de 301 mujeres. En este niumero estaran
consideradas las mujeres derivadas desde las Casas de Acogida de SERNAM y que

recibiran atencion reparatoria en el Centro.

El cumplimiento de estas coberturas no excusa de seguir otorgando atencion a
todas las mujeres que lo soliciten, velando por la continuidad del funcionamiento del

Centro hasta finalizar el periodo de vigencia del presente convenio.

b.- Egresos y Seguimiento:

e Deberan egresar al menos el 50% de las mujeres ingresadas durante el afo.
e Se debera realizar seguimiento al 20% de las mujeres que han egresado de la
linea de Atencion del Centro, después de que hayan transcurrido a lo menos 3

meses desde el egreso.
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e El porcentaje de desercién por Centro no debera exceder el 19% de ingreso
anual.

e Se debera realizar seguimiento al 100% de las mujeres que deserten de la
atencion. Considerando el eventual riesgo en que podrian encontrarse estas
mujeres, el seguimiento debera realizarse en un maximo de 15 dias desde el

momento que se confirme la desercién.

c.- Atenciodn legal:

e Se debera dar atencion legal al 100% de las mujeres ingresadas al Centro', que
la requieran.

e El Abogado del Centro realizara la atencién legal de las mujeres usuarias de la
Casa de Acogida de Sernam de la region.

e La atencion legal incluira orientacion, asesoria, acompafamiento y patrocinio.

d.- Constitucion de Grupos de Autoayuda:

e El centro de la mujer debera constituir a lo menos cuatro Grupos de Autoayuda,
con mujeres egresadas del proceso de atencidn.

¢ Alternativamente, es decir si no es posible constituir los cuatro Grupos, los
equipos deberan motivar a que al menos el 30% de las mujeres que completan el

proceso de atencion, se integren a Grupos de Autoayuda.

Linea de Prevencion:
e.- Prevencion Socioeducativa:

e Participacién de 350 personas, de ambos sexos y preferentemente jovenes —de
hasta 24 anos de edad- en Talleres de Resolucién de Conflictos.
e Participacién de 300 mujeres (de distintas edades) en Talleres de Prevencién de

la Violencia contra las Mujeres.

f.- Acciones Comunicacionales y de Difusion:

e 2 eventos masivos (uno con ocasion del 8 de marzo y el segundo en el marco del
25 de noviembre).
e 6 apariciones en prensa escrita, radios, television u otros medios locales y/o

regionales, con el propdsito de difundir la accion del Centro.

! Casos de alta connotacion publica; Causas que estan radicadas en sistema penal.
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5000 ejemplares de material grafico distribuidos en el territorio (seran
proporcionados por el Servicio Nacional de la Mujer).
30 Actividades de Informacion y Sensibilizacion (charlas, proyeccidon de videos,

didlogos ciudadanos, plazas ciudadanas).

Linea de Capacitacion:

Capacitacion a 200 personas integrantes de organizaciones comunitarias,
instituciones publicas, privadas, redes sociales y/o comunitarias para
intervencién (atencién y/o prevencion) en la problematica.

Las acciones de capacitacion deberan contar con al menos 16 hrs. académicas.
Capacitacion de 100 personas de ambos sexos, como Monitores en Género y
Violencia. El 50% de estas personas deberan ser jovenes de hasta 24 afos de
edad.

Seguimiento a la labor del 50% de los/as Monitores/as capacitados/as. Este
seguimiento se debe traducir en la realizacién, por parte de las personas

capacitadas, de al menos una actividad (Réplica)

Linea de Trabajo en Redes e Intersectorialidad:

Formacion (si no existe) y asesoria a una red comunitaria o red social abierta
(Instituciones del Estado y Sociedad Civil) en cada una de la comunas donde se
desarrolla intervencion preventiva.

Monitoreo y acompafiamiento de las acciones de las redes asesoradas por el
Centro, las que se deben traducir en al menos 6 reuniones al afno.

Apoyo y participacion en la implementaciéon del Convenio SERNAM — SENAME
en materia de derivacién de casos; en el Convenio SERNAM — JUNJI para el
desarrollo del Proyecto “Crecer y Desarrollarse en la Senda de la Afectividad
Cotidiana”; en los Convenios SERNAM — CONACE, SERNAM - MIDEPLAM
(Programa Chile Solidario) y SERNAM-PRODEMU para capacitacion a
funcionarios/as publicos, si es que alguno de ellos se encontrara
implementandose en alguna de las comunas que abarca la accion del Centro.
Ademas el Centro debera apoyar el trabajo de prevencién de la violencia contra
la mujer que se haga en alianza entre el SERNAM y los Programas de Seguridad

Ciudadana presentes en el territorio.
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Figura N°3: Organigrama Centro de la Mujer Sernam- Quillota

COORDINADORA
Patricia Menares

y

ASISTENTE
SOCIAL
Priscilla Luna

PSICOLOGAS
Alejandra Araos
Marcela Moran

ABOGADO
Pedro Arostegui

A 4

ADMINISTRATIVA
Cecilia Cortés

> Equipo

Multidisciplinario

(Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista)

l

MONITORAS
Alejandra Acosta
Natalie Benitez

La presente figura permite visualizar que el Centro de la Mujer Sernam- Quillota, cuenta con un equipo

multidisciplinario, que permite dar una atencion y respuesta integral a las usuarias del mismo.
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4.1.5 Recursos de la Institucion

Recursos financieros:

El SERNAM, se compromete destinar para gastos de personal y
operacionales del Centro de acuerdo a lo descrito en las Bases y Orientaciones
Técnicas 2008, la suma bruta, Unica y total de $ 44.000.000.- (cuarenta y cuatro
millones de pesos), monto que incluye todos los gastos e impuestos a que diere

lugar la administracion y gestién del Centro de la Mujer.

El monto citado se desglosa de la siguiente forma:

Tabla N°3: Recursos Financieros Centro de la Mujer Sernam- Quillota

item Monto
Honorarios $36.600.000.-
Bienes y Servicios: $4.890.000.-

e Materiales de oficina

e Materiales de aseo

e Gastos de locomocion del
equipo

e Pago de Banda ancha

e Compra de Tarjetas de celular

e Actividades de Autocuidado del
equipo

Inversion $2.510.000.-

Total $ 44.000.000.-

(Fuente: Bases Técnicas Centros de la Mujer, Sernam 2008)

Los recursos destinados a Participacion del equipo del Centro en Acciones
de Capacitacion convocadas por SERNAM, deberan ser utilizados exclusivamente
para financiar los gastos de traslado del equipo cuando sea convocado a dichas

actividades.
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En el caso que la entidad ejecutora tuviere la calidad de érgano o servicio
publico, la entrega de las cuotas estara sujeta a que las transferencias recibidas

hayan sido aceptadas en el sitio web descrito anteriormente y se hayan adjuntado

a las rendiciones de cuentas, el comprobante de ingreso emitido por el organismo

receptor, el que debera especificar el origen del aporte.

Recursos humanos:
El Centro de la Mujer Sernam- Quillota se encuentra integrado por 8

funcionarios del area social, ademas de personal auxiliar.

Recursos Materiales:

- Materiales de oficina

-5 computadores

-2 impresoras

- 6 escritorios

4.2 TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION

4.2.1 Objetivos

A partir del gran objetivo del Centro de la Mujer Sernam- Quillota:
“‘Desarrollo de un Modelo de Intervencion Integral en Violencia Intrafamiliar,
que asuma los ambitos de Atencién, Prevencién, Capacitacion y Trabajo en Red”.
Se pude plantear que el objetivo del Trabajo Social dentro de la institucion tiene la
misma finalidad, asi como también de contribuir a lograr todos los objetivos

propuestos para el ejercicio del Centro.

4.2.2 Rol y funciones del trabajo social en la institucion.

Dentro de la institucion, a las usuarias se les da una atencién psicosocial,

por lo tanto el trabajo social cumplen un rol interdisciplinario, a fin de otorgar una

atencion integral, es decir, abordando la problematica desde todos los aspectos,

incluyendo entre éstos: social, psicoldgico y legal.
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Cabe sefnalar que a pesar de realizarse un trabajo interdisciplinario, lo que
marca la diferencia entre la labor del trabajador social y los otros profesionales, es
que el primero posee los conocimientos tedrico-practicos de las ciencias sociales,
lo que le permiten tener una vision holistica respecto de la problematica a tratar.
No visualizando a la usuaria del centro como individuo, sino que como éste en

relacion con los distintos ambitos sociales que se articulan en su vida.

4.2.3 Niveles de intervencion social.

En cuanto a los niveles de intervencion profesional del Trabajo Social, En el
Centro Provincial de la Mujer se hacen presente los tres niveles de intervencion
profesional del Trabajo Social; es decir: nivel de caso, de grupo y comunitario.

Esto a través de los distintos lineamientos y estrategias de intervencién

utilizadas por los profesionales que se desempenan en el Centro.

4.2.4 Problematicas sociales mas frecuentes.

A pesar de que el Centro aborda especificamente la problematica Violencia
Intrafamiliar (VIF), el asistente social cumple un rol fundamental en la deteccion
de otras problematicas asociadas, y a partir de ello realiza una derivacion a otros

organismos pertinentes, segun las necesidades de las usuarias.

4.2.5 Vinculacion con otras instituciones o redes sociales.

La violencia es el resultado de la interaccion entre factores sociales,
culturales, familiares e individuales, su abordaje debe ser multidimensional y
multisectorial. Por tanto, las intervenciones desde distintos niveles deberian partir
por un esfuerzo importante de conexion entre los distintos sectores de la
comunidad para disefiar estrategias de trabajo cooperativo que tengan algun

impacto en los diferentes niveles.

Es por esta razon que una de las acciones fundamentales que debe realizar
el Centro es coordinar el trabajo con las instituciones publicas y privadas que
trabajan en violencia intrafamiliar en la comuna donde esta instalado el Centro y
promover la formacion de un circuito de atencion para optimizar la respuesta a las

mujeres que viven violencia.
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Figura N° 4: Trabajo en Red

,
. Coordinacién con Instituciones del
Estado
. Coordinacién con Sociedad Civil
. Acciones de Coordinacion Redes
TRABAJO CON REDES Intersectorialidad
E . Formacion y asesoria a redes
INTERSECTORIALIDAD comunitarias y/o redes sociales abiertas
° Seguimiento de las acciones de las
redes asesoradas por el centro.
. Apoyo y participacion en la
implementacion de los  diferentes
convenios suscritos por SERNAM con

otras instituciones.

(Fuente: Bases Técnicas Centros de la Mujer, Sernam 2008)

Debido a la diversidad de la realidad socioeconémica que puedan enfrentar
las usuarias del centro, se hace indispensable una coordinacion sistematica entre
los servicios, en que se realice una pequeia investigacion al respecto, y se logre
concordar estrategias y planificar las intervenciones, buscando mejorar la
preparacion de los funcionarios de los servicios para avanzar en la correccién de

las deficiencias.

En este ambito es necesario articular la oferta publica de los servicios
locales y regionales, involucrados en el abordaje del problema, en la perspectiva
de crear una red o circuito de atencion integrado, que ademas de brindar una
atencion oportuna asegure la proteccion a las victimas. Es una responsabilidad

compartida entre los servicios y la comunidad.

En esta linea se deberian considerar sectores claves como: salud, justicia
(incluido SENAME), policias, educacion (jardines infantiles, escuelas, liceos y
universidades), instituciones de CONACE (incluido Previene) y Seguridad

Ciudadana, Municipios, ONG's y Organizaciones Comunitarias vinculadas al tema.

En el desarrollo de esta linea de trabajo el Centro se basa en el Modelo de
Intervencion en Redes, que amplia el foco desde el individuo hacia las unidades
sociales mas amplias, tanto en la conceptualizacién de los problemas como en el

disefio de estrategias de intervencion. Dos modelos basicos relacionados con esta

30




Capitulo | Contexto Comunal e Institucional

perspectiva son el Modelo de Redes Personales o Focales y el Modelo de Red
Abierta o Red Focal. Del primero derivan las Intervenciones en red y del segundo

el Trabajo en Red.

La red social, en términos generales, puede describirse como un sistema
de vinculos entre distintos puntos de un grupo social como son los actores
sociales o distintos grupos e instituciones, que permite el intercambio de
informacion y las interacciones entre los distintos puntos de la red. Existen
distintos tipos de redes sociales: las redes sociales personales o focales, las redes

sociales abiertas o redes tematicas, las redes comunitarias.

La red social personal esta constituida por todas aquellas relaciones
significativas que una persona establece cotidianamente y a lo largo de su vida.
En este sentido, cada persona es el centro de su propia red, que esta formada por
sus familiares mas cercanos, los/as amigos/as, comparneros/as de estudio y de
trabajo, los miembros de las instituciones a las que acude habitualmente y los

conocidos con quienes se ve sélo esporadicamente.

Las intervenciones que utilizan el modelo de redes sociales personales son
llamadas intervenciones en red. Se refieren a la inclusién de la red social como un
elemento importante para la comprension del sufrimiento de la persona que
consulta y a la vez, la utilizacion de dicha red como un recurso central en el alivio

de este sufrimiento.

El modelo de redes se refiere también al concepto de red mas amplio, que
incluye el tejido social formado por los distintos grupos e instituciones de la
comunidad. Esta puede ser una red abierta, focalizada en una tematica
determinada, como por ejemplo las redes de violencia. El trabajo de formar,
activar o fortalecer este tipo de redes es lo que se denomina trabajo de redes o

practica de red.
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1. CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion

La presente investigacion se llevara a cabo en el Centro Provincial de la

Mujer Sernam- Quillota, llustre Municipalidad de Quillota.

La tematica abordada en la presente investigacién fue escogida sobre la
base de caracteristicas tales como: interés de la Institucion por obtener una visiéon
mas clara de la prevalencia de violencia en el pololeo, tipologia y gravedad de ésta
en los jovenes de la comuna, generar conocimientos sobre la problematica, y
posteriormente, generar estrategias de prevencion adecuadas a la realidad

recabada.

1.2 Planteamiento del Problema

El estudio investigativo abordara la violencia en el pololeo, entendiéndola
como un fendmeno social y multicausal que afecta al desarrollo biopsicosocial de
los adolescentes, y conlleva a la naturalizacion del maltrato en la relacién de
pareja, y con ello aumenta las posibilidades de que comience a gestarse la

problematica violencia intrafamiliar.

1.3 Delimitacion de los Sujetos de Estudio

Los sujetos de la accion investigativa seran todos los y las jovenes
estudiantes de tercer y cuarto aino medio, de establecimientos municipales mixtos,

de las comunas de Quillota y Nogales.

1.4 Fundamentacion de la Investigacion

Chile, al igual que los otros paises latinoamericanos, se caracteriza por
tener de forma arraigada concepciones enmarcadas en un modelo tradicional de la
familia: el hombre como responsable econémico y la mujer encargada de las
tareas domésticas. Estas concepciones, se han ido transformando en forma
“desigual’ a través del tiempo, de manera tal que pueden coexistir dentro de una
misma sociedad grupos que tienen distintas actitudes respecto al orden de género,

segun sea su edad, sexo, escolaridad, experiencia y biografia personal’.

! Hombre y Mujeres: Como ven hoy su rol en la sociedad y en la familia, Documento de trabajo N*78,
Santiago Diciembre 2002.
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En respuesta a ello, se han generado innumerables acciones realizadas a
favor de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, tanto internacional
como nacionalmente, las mujeres han podido alcanzar logros que antafio eran
impensables, como por ejemplo en relacion a los roles por cumplir, desplazando
éstos desde lo doméstico a lo publico, ocupando hoy importantes roles politicos.
Esto entre tantos otros, sin embargo aun son grandes los desafios que quedan por
lograr. Pues la mujer aun continta siendo parte de la poblacion con mayor grado

de vulnerabilidad.

Por eso es tan importante que las politicas de igualdad tengan la mirada
puesta en lo que pasa fuera y dentro de la puerta del hogar. En este ambito, como
pais, el mas urgente e importante de aquellos, es erradicar la violencia como
medio de resolucion de los conflictos al interior de las parejas y las familias, y asi
lo establece la Ley de Violencia Intrafamiliar N°20.066, en su articulo 1°, la cual
establece como obijetivo: “prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar
en todos sus aspectos, otorgando proteccién a las victimas de la misma”. Segun la
presente Ley, en el articulo 5°, se entendera por violencia intrafamiliar “todo
maltrato que afecte la vida o integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya
tenido la calidad de cényuge del ofensor o una relacion de convivencia con él; o
sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la
colateral, hasta el tercer grado inclusive, del ofensor, o de su conyuge o de su
actual conviviente. También habra violencia intrafamiliar cuando la conducta
referida en el inciso precedente ocurra entre los padres de un hijo comun, o
recaiga sobre persona menor de edad o discapacitada que se encuentre bajo el

cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar”.

La actual legislacion busca ampliar el concepto de violencia intrafamiliar,
mejorar las medidas de proteccidn, restringir los acuerdos entre las partes,
entregar facultades a las policias para actuar en casos de flagrancia penable
“‘maltrato habitual”’, entendido como el ejercicio habitual de violencia fisica o
psiquica. La habitualidad sera considerada, atendiendo al numero de actos de
violencia y su proximidad en el tiempo, con independencia de que dicha violencia
haya afectado a la misma o diferente victima. También obliga al Tribunal a adoptar

“‘de inmediato” las medidas de proteccidén necesarias ante un acto de violencia.

Sin perjuicio de lo anterior, la violencia intrafamiliar continia siendo un
problema social que afecta la convivencia e integridad de las familias, nucleo
basico de la sociedad, la cual ha ido naturalizando e internalizando las conductas

agresivas como modo de relacion.
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Es importante sefalar que las cifras de denuncias por Violencia Intrafamiliar
han aumentado. A esto hay que agregar que el 50% de las mujeres que mueren
es en manos de sus parejas, lo que deja de manifiesto que estamos entonces,

ante un fenémeno de vital importanciaZ.

El Servicio Nacional de la Mujer ha desarrollar politicas y acciones que
tiendan a la prevencién del delito, a su adecuada represion y a la atencién debida
de las victimas. Sin embargo, dichas acciones no son suficientes. Junto con ellas,
es fundamental para el Gobierno de Chile, el ampliar el conocimiento existente
frente a la ocurrencia de la Violencia Intrafamiliar, sus causas y las caracteristicas
de su expresion efectiva, a fin de contribuir al disefio de mejores y mas eficientes

politicas publicas en la materia.

Por ello, tanto el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), como otras
instituciones que abarcan la tematica violencia intrafamiliar, han realizado
estudios que abordan la misma en sus distintas formas?, ya sea violencia infantil,
violencia al adulto mayor, violencia hacia discapacitados y violencia de pareja.
Acerca de esta ultima, es posible encontrar numerosa bibliografia que ha permitido

generar estrategias tanto preventivas, como paliativas para abordarla.

En el estudio realizado por el Centro de Desarrollo de la Mujer DOMQOS, por
encargo del Servicio Nacional de la Mujer, se pudo constatar que las
manifestaciones de violencia en la pareja tienen su génesis antes de contraer
matrimonio o vivir juntos, es decir, comienza en la etapa de “pololeo”. Lo que hace
fundamental crear medidas estratégicas para prevenir esta problematica en esta
fase. Sin embargo, son muy pocos los estudios existentes que se refieran a la

violencia de pareja en jovenes.

La violencia entre las parejas jovenes a nivel internacional.

A nivel internacional, los primeros estudios a los que se ha tenido acceso
fueron publicados en la década del ‘80 en Estados Unidos y Canada, y fueron
realizados en grupos pequefos de estudiantes universitarios y/o de ensehanza
media. Muestran que aproximadamente entre un 10 a un 22 por ciento de jovenes
estudiantes entrevistados reconocen haber vivido experiencias de violencia fisica

por parte de su pareja. A menor edad, menores son los niveles de violencia®.

Presencia de violencia en las relaciones entre jévenes en Chile

Existen pocos estudios directamente dirigidos a analizar el problema de la

violencia entre los jévenes en su relacion de pareja. La mayoria de los datos

2 Femicidio en Chile
3 Andlisis de la Violencia en Las relaciones de Pareja entre Jovenes, 2003.
* Violencia Intrafamiliar, un Estudio Exploratorio en Universitarios, 2004. Aguirre y Garcia.
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existentes hacen referencia a estudios generales sobre juventud, donde hay
algunas preguntas sobre violencia (Instituto Nacional de Juventud INJUV), o
estudios de prevalencia de la violencia, en donde se pueden analizar los datos por
grupos de edad. A continuacién se muestran los resultados de los principales

estudios a los que se ha podido tener acceso en esta investigacion.

Quinta encuesta Nacional de la Juventud, realizada el afio 2004 del Instituto
Nacional de la Juventud (INJUV), sefalan que las y los jévenes declaran una
mayor prevalencia de la violencia psicoldgica al interior de la pareja. Asi, un 13, 4
% sefala que ha existido violencia psicolégica en su relacién de pareja actual,
mientras que un 7, 6% reporta violencia fisica. En ambos casos, son las mujeres
las principales victimas de esta problematica, y con mayor fuerza el grupo etareo
entre 25 y 29 afos. Pero el problema se complejiza aun mas cuando los jovenes

aluden a no compartir sus experiencias de violencia por verguenza.

En la encuesta de prevalencia de la violencia intrafamiliar realizada el afio
2001, los resultados avalan el hecho que la violencia empieza tempranamente en
la relacién de pareja. De las mujeres que no conviven y que tienen una relacién
afectiva en la Regién Metropolitana, un 11.6 por ciento recibe violencia psicoldgica
y un 12.2 por ciento fisica y/o sexual. En la IX Region un 15.2 por ciento
psicolégica y un 7.7 por ciento fisica y/o sexual. Estas cifras aumentan
significativamente en la relacion de convivencia o matrimonio. En la Region
Metropolitana la violencia psicoldgica es de un 43.2 por ciento, la fisica un 32.1 por

ciento y la sexual un 14.9 por ciento®.

Los estudios realizados tanto a nivel internacional como los estudios que se
realizaron en Chile, permiten establecer que la violencia entre las parejas jovenes
es una conducta frecuente. A diferencia de la violencia entre los adultos, la
manifestacion mas frecuente es la violencia cruzada o entre ambos miembros de
la pareja. La violencia mas reiterada es leve, manifestandose como cachetadas o
empujones y solo en casos aislados la frecuencia es grave. Este tipo de violencia
se establece como un estilo para resolver los conflictos. Los jovenes sefialan
como uno de los aspectos que le producen menos satisfaccion en la pareja, la

forma coémo se resuelven los conflictos.

Estudios de a nivel regional.

Se realizé un estudio respecto a la violencia en el pololeo en la Tesis
“Violencia Prematrimonial y algunos elementos asociados a ella”, realizada por

Aguirre y Garcia en el afo 1996 para optar al titulo de psicologas (Univ. Catdlica

53 Violencia Intrafamiliar, un Estudio Exploratorio en Universitarios, 2004. Aguirre y Garcia.
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de Valparaiso). El estudio se realiz6 en 700 estudiantes universitarios de la V
Region, quedando la muestra definitiva constituida por 238 mujeres y 287

hombres, un 94.5 por ciento de los cuales tenia entre 18 y 26 afos.

Los resultados concluyen que la violencia en la pareja es un evento
relativamente corriente entre los jovenes encuestados. Un 27.8 por ciento de las
mujeres y un 19.1 por ciento de los hombres reportan haber agredido a su pareja
por lo menos una vez el afo anterior a ser encuestados. Un 33.1 por ciento de los
hombres y un 22.5 por ciento de las mujeres reportan haber sido objeto de
violencia por parte de su pareja. La violencia mutua es lo mas frecuente. En
general, las conductas realizadas corresponden a las sefialadas como “violencia
leve”. En este estudio, la violencia se relaciona con la agresién verbal, el

razonamiento verbal y la violencia fisica recibida.

Sobre la justificacion de la violencia, se encuentran resultados
contradictorios con otros trabajos (maltrato infantil y los estudios de prevalencia de
las mujeres). Aquellas que mas se sefialan son “como defensa ante la agresién”,
siendo especialmente significativa en la mujer y la “pérdida de control”. Un 44.5
por ciento de las mujeres y un 31 por ciento de los hombres dicen que en ninguna

situacion. Los celos aparecen con un bajo porcentaje.

Cifras alarmantes, pues a la luz de los datos anteriormente expuestos, se
pude dimensionar una alta aceptacion de conductas violentas como forma de
resolver conflictos, y por ellos, una tendencia a naturalizar las mimas como forma
de relacion con la pareja. Lo que significa una mayor probabilidad de aceptar y no

denunciar la incidencia de violencia dentro del contexto de pareja.

Estudios a nivel comunal.

Los estudios respecto a la violencia de pareja en joévenes, por lo que el
presente seminario de titulo intentara dar respuesta a este vacio, a fin de poder
contribuir a la erradicacion de esta problematica, puesto que el tener conocimiento
certero respecto a la realidad de las relaciones de pareja de los jovenes de la
comuna, permitira contribuir al disefio de mejores y mas eficientes estrategias de

abordar la materia.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1Violencia, Derechos Humanos y Género

El fendmeno de la violencia aparece instalado en el sistema de creencias y
valores del patriarcado, que permite las relaciones de abuso, naturalizandolas y

legitimando su utilizacion.

En este marco, la violencia es un fendomeno multicausal, que debe ser
comprendido en un marco relacional, donde el eje organizador central es el de las
relaciones abusivas de poder. De esta forma, la violencia es una practica
orientada, elaborada, aprendida y legitimada de quienes se sienten con mas poder
que otros/as, con mas derechos que otros/as de controlar e intimidar a quienes se
encuentran en una posicion jerarquica inferior. Este sentimiento de poder se
construye y se enmarca en sistemas de valores, leyes, simbolos vy
representaciones dentro de una estructura social, expresandose en desigualdades

en los diferentes niveles individual, grupal, nacional y mundial®.

Posteriormente, las concepciones tradicionales se fueron transformando, y
en la década del 60, fue por primera vez utilizado el concepto “género”,
especialmente por la psicologia, para describir las caracteristicas de la
masculinidad y la feminidad determinadas socialmente, en contraste con el sexo,
que se refiere a caracteristicas que son determinadas biolégicamente. Dadas las
caracteristicas de la cultura, el género es un concepto dinamico, que varia de una
cultura a otra y de un momento historico a otro. Lo que en cada cultura se
entiende por feminidad y masculinidad es una construccidon social, del mismo
modo que la relacidon entre ambos géneros. Desde las ciencias sociales,
particularmente la antropologia, se ha entregado evidencia de que en diferentes
sociedades la relacidén entre géneros puede tener diferentes expresiones, asi han
existido relaciones de igualdad (Sociedades matristicas), relaciones de
desigualdad y discriminacion, y relaciones de opresion y subordinacion, entre las
mujeres y los hombres. Algunas autoras plantean que tanto si se habla de una
relacion de desigualdad como si se habla de una relacion de opresion, ésta se
establece en el contexto de una organizacion social que ubica a los hombres en
una posicion hegemonica como conductores del sistema cultural y considera la
accion de éstos como productiva y creativa, en cambio considera la accion de las
mujeres como mera reproduccion repetitiva y no creativa. (Valdés:1992. Eisler:
1994).

® Las Estructuras Elementales de la Violencia: Contrato y Status de la Etiologia de la Violencia. Rita Laura
Segato, 2003.
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La relacion de las diferencias entre hombres y mujeres es una de las
tensiones mas cruciales en torno a la cual se produce y se organiza la cultura,
dado que naturaliza la violencia, dominacion y desvalorizacion de un género sobre
otro. El género influye en todas las esferas de la vida social, implicando una
diferenciacién social y, por tanto, desigualdades en la entrega de recursos sociales
tanto simbdlicos como materiales a mujeres y hombres lo que, también, se
cristaliza al interior de las diferentes instituciones sociales, econémicas, politicas,
religiosas y educativas. De aqui se deriva, que la dominacién masculina y la
subordinacion femenina tienen bases ideoldgicas y materiales, en donde el
patriarcado se ha estructurado en normas sociales y culturales, y que se
encuentra institucionalizado en el derecho y en las estructuras politicas e
incrustado en las economias locales y mundial. Por estas razones, desde las
teorias de género, se ha sefialado que cuando se habla de género se le entiende

como "un elemento constitutivo de las relaciones sociales basadas en las
diferencias que distinguen los sexos” y que “el género es una forma primaria de
relaciones significantes de poder” (Aron: 2001, Giberti: 1990, Corsi: 1994,

Ravazzola: 1998, Rico: 1996).

Puesto que el poder se considera patrimonio genérico de los varones
(Amoros: 1990, en Rico:1996), el dominio masculino se basa en el control social
de lo femenino. La desigualdad entre hombres y mujeres genera, legitima vy
reproduce la Violencia de Género. De esta forma, la violencia de género aparece
como un mecanismo social clave para perpetuar la subordinacidén de las mujeres,

ademas de mantener los limites entre lo masculino y lo femenino.

Las distintas expresiones de la violencia de género constituyen una
violacion a los derechos humanos de las mujeres. El derecho a la vida, el derecho
a la libertad y la seguridad, el derecho a verse libre de toda forma de
discriminacion, el derecho a no ser sometida a tortura, ni a tratos o penas crueles,
inhumanas o degradantes, entre otros, son violentados cuando las mujeres sufren

violencia tanto dentro como fuera de la familia.

La Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer
(Asamblea General de Naciones Unidas. 1993) define ésta como "Todo acto de
violencia basado en el género que tiene como resultado posible o real un dafo
fisico, sexual o psicologico, incluidas las amenazas, la coercion o la privacion
arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la vida publica o en la vida privada."
De esta forma, abarca sin caracter limitativo, "la violencia fisica, sexual y
psicolégica en la familia, incluidos los golpes, el abuso sexual de las nifas en el
hogar, la violencia relacionada con la dote, la violacion por el marido, la mutilaciéon
genital y otras practicas tradicionales que atentan contra la mujer, la violencia

ejercida por personas distintas del marido y la violencia relacionada con la
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explotacion; la violencia fisica, sexual y psicolégica al nivel de la comunidad en
general, incluidas las violaciones, los abusos sexuales, el hostigamiento y la
intimidacion sexual en el trabajo, en instituciones educacionales y en otros
ambitos, el trafico de mujeres y la prostitucion forzada; y la violencia fisica, sexual

y psicologica perpetrada o tolerada por el Estado, dondequiera que ocurra”.

Por su parte, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, mas conocida como Convencion Belem do
Para (OEA, 1994), explicita que “La violencia contra la mujer constituye una
violacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales y limita total o
parcialmente a la mujer el reconocimiento, goce y ejercicio de tales derechos vy
libertades”, y define que “Debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier
accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicologico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el

privado la violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual o psicoldgica:

= Que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra
relacion interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el
mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre otros, violacion, maltrato

y abuso sexual,

* Que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que
comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas,
prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como

en instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar, y

= Que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que

ocurra’”.

La Violencia Intrafamiliar se divide en: maltrato al adulto mayor, maltrato infantil
y violencia de pareja. Esta Ultima es la que serd abordada en la presente

investigacion, en un contexto prematrimonial, con parejas jévenes.

2.2 Violencia En La Pareja

La violencia de género en general y la violencia contra las mujeres en las
relaciones de pareja en particular, es un fendmeno histérico presente en gran
parte de las culturas humanas sin restriccion de edad, clase social, raza,

ideologias o religion. Esta dramatica realidad esta relacionada con el tipo de

7 Las Estructuras Elementales de la Violencia: Contrato y Status de la Etiologia de la Violencia. Rita Laura
Segato, 2003.
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sociedades en las cuales se situa a las mujeres en una posicién de inferioridad
respecto a los hombres y, por lo tanto, en una posicion de dependencia

economica, social, cultural y emocional.

En Chile no ha sido facil instalar el tema de la violencia hacia la mujer, el
concepto mas utilizado es el de Violencia Intrafamiliar, que tiene la limitacién de
invisibilizar el hecho de que la mayoria de las victimas son mujeres. Tomando
diferentes definiciones de violencia intrafamiliar, en términos generales, ésta se
refiere a toda relacion de abuso permanente que se da entre los miembros de una
familia, constituida por acciones u omisiones que causan dano fisico, psicoldgico o

sexual.

Para la Organizacién Panamericana de la Salud, la Violencia Intrafamiliar
corresponde a”"Toda accidon u omisién cometida por algun miembro de la familia
en relacién de poder, sin importar el espacio fisico donde ocurra, que perjudique el
bienestar, la integridad fisica, psicoldgica o la libertad y el derecho al pleno

desarrollo de otro/a miembro de la familia”.

Cuando nos detenemos a desarrollar una estrategia contra la violencia
intrafamiliar, uno de los aspectos fundamentales a considerar, es lo que Jorge
Corsi (1994), denomina “Relacion de Abuso” conducta que se caracteriza por
accion u omision, y que ocasiona dafio fisico, psicolégico o sexual a otro miembro

de la familias.

En un sentido amplio, se puede decir que cualquier miembro de la familia,
independientemente de su sexo o edad, puede ser agente o victima de la relacién
abusiva. Sin embargo, las cifras estadisticas a nivel internacional y nacional
muestran que son las mujeres, las nifas y los nifios, los/as adultos/as mayores,

las victimas mas comunes de este abuso.

Entre los factores que inciden en esta grave problematica social se pueden
sefalar factores sociales, economicos, legales, politicos y culturales. La
conjuncion de estos diversos factores que actuan en forma relacional generan
caracteristicas que dan cuenta de la complejidad del tema, las cuales pueden ser

resumidas en los siguientes cuatro puntos:

a) El problema de la violencia intrafamiliar se genera en un ambito de
afectividad, lo que hace que las personas que vivencian este fendmeno tengan

dificultades para reconocer y hablar de este problema social.

8 Corsi, Jorge: Algunas cuestiones basicas sobre violencia intrafamiliar. Articulo, Buenos Aires, 1992, Pag. 2.
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b) Es un problema social por el costo societal que implica su existencia. Esto
se relaciona con aspectos tales como el ausentismo laboral, licencias médicas por
enfermedades psicosomaticas, ausentismo escolar, repitencia y problemas de
aprendizaje en menores de edad, existencia de menores en situacién irregular,
causal de separacién o rupturas conyugales, mayor utilizacion de los servicios
publicos y privados destinados a la atencion de problemas de salud, de caracter

legales, educacionales, laborales, etc.

C) Es un problema social porque hasta la actualidad, mientras diversas
instituciones publicas y privadas no generan mecanismos de accién en busqueda
de respuestas efectivas a este problema, éstas actian como mecanismos de
mantencion de este problema social al no dar respuestas efectivas en pos de una

solucién

d) Es un problema social porque surge y se enraiza en una trama de orden

cultural en la cual todos hemos sido socializados.

e) Desde esta perspectiva el problema de la violencia hacia la mujer se

presenta en un contexto relacional de interacciones personales®.

Las formas de violencia que puede experimentar una mujer dentro de la

familia durante su vida comprenden desde la violencia antes del nacimiento hasta

la violencia contra las mujeres ancianas y se pueden agrupar en violencia fisica,

violencia psicoldgica, violencia sexual y violencia econdmica.

- Violencia fisica: empujada, golpeada, acuchillada, quemada, amenazada o

herida con arma blanca o de fuego, estrangulada, sofocada, ahogada.

- Violencia psicolégica: abusada, ignorada, humillada, aislada, impedida de
dormir, privada de alimento, sometida a celos y posesividad extremos,
constantemente criticada, le destruyan su propiedad vy pertenencias

personales.

- Violencia sexual: violada (via vaginal, oral o anal), forzada a realizar actos

sexuales no deseados, forzada a embarazarse, abortar o a esterilizarse;

% Sara Salum Alvarado, “Violencia contra la mujer: Violencia conyugal y femicidio”- Revista Universitaria de
Trabajo Social. N°3, afio 2007.
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impedida de abortar o esterilizarse, prostituida, comprometida con o en

pornografia.

- Violencia econémica: mantenida bajo privacion econdmica (con poco dinero,

que tomen su dinero, hacer que se endeude constantemente)

La violencia de pareja es un tema abordado por diversos estudios, sin
embargo, el presente se referird especificamente a la violencia de pareja en

jévenes.

2.3 Violencia de Pareja en Jovenes

La violencia de pareja comienza a estudiarse en la década de los setenta
en Estados Unidos. En Chile comienza a investigarse recién en la década de los
ochenta. Las cuales han arrojado cifras poco alentadoras para el pais, lo que han
hecho necesarias la creacion de acciones para abordar esta problematica desde lo

preventivo hasta lo paliativo.

Estas investigaciones han permitido identificar también, que la violencia de
pareja se inicia en etapas previas al matrimonio, lo que genera interés en los
investigadores de conocer la realidad de la violencia prematrimonial en los
jévenes. Sin embargo, en nuestro pais existen pocos antecedentes con respecto a
la violencia prematrimonial y estudios estadisticos que se hayan focalizado

especificamente en esta poblacion.

Investigaciones Internacionales:

Los estudios que se enumeran a continuaciéon estan mencionados en la
Tesis “Violencia Prematrimonial y algunos elementos asociados a ella”, realizada
por Aguirre y Garcia en el afo 1996 para optar al titulo de psicélogas (Univ.

Catolica de Valparaiso), los cuales han arrojado los siguientes resultados:

- Un 21,2 por ciento de 202 estudiantes (51 por ciento mujeres) reportan haber
vivido al menos un episodio de violencia fisica en una relaciéon de pareja. Por otra
parte, un 61.5 por ciento de las personas que componian la muestra sefalaron
conocer personalmente a alguna persona que habia experimentado violencia por

parte de su pareja’®.

- De 351 estudiantes universitarios (65 por ciento mujeres), un 22,8 por ciento

reportan haber vivido violencia fisica por parte de una de sus parejas y un 34 por

19 Makepeace, 1981.
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ciento entre ellos sefalaron que los episodios de violencia habian sido frecuentes.

En un 14 por ciento la violencia se puede considerar grave'’.

- Estudio realizado en 644 estudiantes de escuelas secundarias de Oregdn, de un
promedio de 17 afnos. Un 12.1 por ciento de los entrevistados reconocié haber
recibido violencia en sus relaciones. El primer episodio de violencia se produjo
alrededor de los 15 anos. Un 71 por ciento de los jovenes sefialaron que el

comportamiento abusivo habia sido reciproco™.

* Estudio efectuado con 304 jovenes de la regién de Toronto, con un promedio de
edad de 18 anos. Un 11 por ciento de las mujeres reportd haber recibido abuso
fisico en una relacion de pareja y un 1 por ciento de los hombres reconocié haber

tenido un comportamiento abusivo para con sus parejas’s.

En relacion a la violencia psicoldgica los resultados sefalan que esta es
una conducta muy frecuente entre adolescentes, oscilando los resultados entre un
17 a un 67 por ciento. Una de las limitaciones de dichos estudios es que la
mayoria de ellos han sido realizados con la “Escala de Tacticas de Conflicto”
(Conflict Tactic Scales. Strauss, 1979) en donde los item que miden violencia
psicolégica se limitan a expresiones de violencia verbal, sin incorporar otros
mecanismos de violencia psicolégica como control, limitaciones del movimiento,
chantaje emocional, etc. Esto puede influir en que aparezcan indices mas bajos

que lo que son los comportamientos de violencia psicologica. Destaca lo siguiente:

* ElI 17 por ciento de las nifias encuestadas eran victimas de abuso verbal y que un 13

por ciento de los hombres habia adoptado este comportamiento'.

* Se midi6 los comportamientos de violencia psicolégica en 308 hombres, con un
promedio de edad de 23 afios. Definid violencia psicolégica considerando tres
aspectos: los insultos y garabatos, los comentarios hirientes y la amenaza de
golpe, encontrando que la tasa de abuso psicolégico declarado por los

encuestados era de un 67 por ciento'®,

Hay pocos estudios de prevalencia sobre el tema de violencia sexual en los
jévenes. Sin embargo, los datos de denuncia a nivel mundial sefalan que la

violencia sexual es efectuada principalmente por personas conocidas.

I Matthews, 1984.

12 Henton, 1983.

13 Shirley Litch Mercer, 1988.
14 Shirley Litch Mercer, 1988
15 De Keseredy, 1988
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* En una muestra de 930 jovenes, se encontrd que el 20 por ciento de las encuestadas
habian sido violadas, o habia existido un intento de violacién por parte de un
amigo o conocido, no necesariamente alguien con el que se tenia una relacion

amorosa’®.

* En un estudio en 341 estudiantes universitarios, descubrid que un 14,7 por ciento de las

mujeres dijo haber sido abusada sexualmente por un hombre que frecuentaban'’.

En relacién a las diferencias entre los sexos, los estudios muestran que las
mujeres son mas frecuentemente victimas de violencia que los hombres; sobre el
tipo de violencia, los hombres reciben manifestaciones de violencia menos graves

y las mujeres las mas severas.

En relacion a las causas de la violencia sefaladas por los participantes en
los estudios, la razéon mas frecuentemente invocada son los celos, seguida por los
reclamos por el consumo de alcohol y la rabia por el rechazo sexual. En los
estudios mencionados, hay diferencias significativas entre las razones de la
violencia de hombres y mujeres. La mayoria de las mujeres que han ejercido
violencia hacia su pareja sefialan que lo han hecho por auto-defensa y la mayoria

de los hombres, para intimidar a su pareja.

Aparece una gran valoracion del desarrollo personal y el trabajo como
forma de lograr “la felicidad”. Sin embargo, se sigue considerando
mayoritariamente el matrimonio como un compromiso para toda la vida y un 28 por
ciento de los jovenes continla pensando que la mantencion del hogar es
responsabilidad de los hombres; en tanto que un 20 por ciento opina que el

cuidado de los hijos es responsabilidad de la mujer.

Investigaciones en Chile:

La Tesis “Violencia Prematrimonial y algunos elementos asociados a ella”
desarrollada por Aguirre y Garcia para optar al titulo de psicélogas (Univ. Catdlica
de Valparaiso, 1996) realiz6 un estudio abordando la problematica Violencia en el
Pololeo en 700 estudiantes universitarios de la V Regién, quedando la muestra
definitiva constituida por 238 mujeres y 287 hombres, un 94.5 por ciento de los

cuales tenia entre 18 y 26 afios.

16 Russel, 1984.
17 Muehlenhard, 1987.
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Los resultados concluyen que la violencia en la pareja es un evento
relativamente corriente entre los jovenes encuestados. Un 27.8 por ciento de las
mujeres y un 19.1 por ciento de los hombres reportan haber agredido a su pareja
por lo menos una vez el afo anterior a ser encuestados. Un 33.1 por ciento de los
hombres y un 22.5 por ciento de las mujeres reportan haber sido objeto de
violencia por parte de su pareja. La violencia mutua es lo mas frecuente. En
general, las conductas realizadas corresponden a las sefialadas como “violencia
leve”. En este estudio, la violencia se relaciona con la agresién verbal, el

razonamiento verbal y la violencia fisica recibida.

La Tercera Encuesta Nacional de Juventud, realizada el afio 2000 con
jovenes de ambos sexos de entre 15 y 29 aiios'®, permite tener informacién sobre
la dimension de las relaciones de pareja entre jovenes y el tipo de violencia que
han experimentado, siendo en su mayoria de tipo psicoloégico. Un 28 por ciento
reconoce violencia psicoldgica y un 12,2 por ciento fisica, no existiendo mayor
diferencia entre hombres y mujeres. Si se compara con las encuestas de juventud
anteriores, los niveles generales de violencia fisica tienden a mantenerse
equivalentes entre 1997 y el afio 2000, mientras que la violencia psicolédgica se

incrementa levemente.

En la encuesta de prevalencia de la violencia intrafamiliar realizada el afio
20019, los resultados avalan el hecho que la violencia empieza tempranamente
en la relacion de pareja. De las mujeres que no conviven y que tienen una relacion
afectiva en la Regidén Metropolitana, un 11.6 por ciento recibe violencia psicologica
y un 12.2 por ciento fisica y/o sexual. En la IX Region un 15.2 por ciento
psicolégica y un 7.7 por ciento fisica y/o sexual. Estas cifras aumentan
significativamente en la relacion de convivencia o matrimonio. En la Region
Metropolitana la violencia psicolégica es de un 43.2 por ciento, la fisica un 32.1 por

ciento y la sexual un 14.9 por ciento.

Segun el estudio del Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), “Analisis de
la Violencia en las Relaciones de Parejas entre Jovenes”, los factores que
reconocen como causales de situaciones de violencia son : los celos o estar bajo
los efectos del alcohol, las experiencias en la familia de origen, reconociéndose
entre haber sido testigos de violencia en ella, y posteriormente ser violentos con la

pareja.

18 Informe resumido de resultados de la Tercera Encuesta Nacional de Juventud. Septiembre 2001 tomo 1
5 Deteccion y analisis de la prevalencia de la violencia intrafamiliar. Estudio encargado por el SERNAM
al Centro de analisis de Politicas Publicas. Universidad de Chile. 2001.
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Otros de los resultados que se identifican es que a medida que aumentan
los grados de compromiso de la pareja, aumentan los conflictos y la posibilidad de

relaciones de violencia.

2.4 Modelo Explicativo: Modelo Ecolégico

Existen diversos modelos explicativos de la violencia. Algunos han centrado
su explicacion en variables individuales y psiquiatricas. Otros han pasando por
pautas puramente interaccionales hasta modelos centrados en variables
socioculturales. Hoy, existe consenso en sefalar que no hay un factor que por si
solo explique las conductas violentas. La violencia es un fenobmeno complejo, en el
que estan presentes como detonantes factores bioldgicos, sociales, culturales,
econdmicos y politicos. EI modelo ecoldgico?aglutina de alguna manera diversas
explicaciones de la violencia, constituyéndose en un modelo que incorpora
distintos factores presentes en la situacién de violencia y permite analizar la
interaccion sistémica de estos factores. El modelo define cuatro niveles de

factores en relacion con la violencia.

Figura N°5 Modelo ecoldgico

Cultura
Predominante

Sistema Social Relaciones

Significativas Individuo

(Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista)

El primer nivel se identifica con los factores bioldgicos y la historia personal
que influyen en los comportamientos de los individuos y aumentan las
probabilidades de convertirse en victimas o perpretadores de actos violentos. En
este nivel estan el consumo de alcohol y drogas, los trastornos psiquicos y las

experiencias de violencia anteriores en el espacio familiar. Es importante senalar

20 Basado en el modelo desarrollado por Urie Bronfenbrenner. La Ecologia del desarrollo humano. Paidos
1987.
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que en el estudio realizado en Valparaiso, la segunda razén en que “se
justificarian” los actos de violencia es por tener problemas psicologicos o por falta
de control. Un 11 por ciento menciona el alcoholismo. En estudios con mujeres
victimas de violencia aparece como un factor significativo de riesgo la propia

historia de violencia, relacién que no se ha estudiado en la violencia entre jovenes.

En el segundo nivel se consideran las relaciones mas cercanas, como la
familia, los amigos, las parejas y compafieros, es decir el entorno inmediato. En
estudios sobre violencia juvenil, el tener amigos que cometan o “valoren” los actos

de violencia es un factor de riesgo para conductas violentas.

En el tercer nivel se exploran los contextos comunitarios en que se
desarrollan las relaciones sociales, como las escuelas, los lugares de trabajo y el
vecindario y se ve como estos contextos pueden favorecer los comportamientos

violentos.

El cuarto nivel se refiere a las normas sociales y culturales que avalan o
invisibilizan las conductas de violencia a través de su naturalizacién, cobrando

especial mencion las prescripciones que construye —y ha construido- la sociedad

para mujeres y hombres, condicionamientos que se transforman en el sustrato
ideoldgico de las conductas violentas. El presente estudio profundiza en la
importancia del género como un factor relevante para comprender los
comportamientos violentos en sus diversas manifestaciones. Desde esa
perspectiva se analiza la representacién que tienen los jévenes sobre los
estereotipos y roles sexuales, para analizar la relacion que pueden tener estas

representaciones con conductas de violencia actuales o futuras.

Se va a definir como género el conjunto de caracteristicas psicolégicas o de
personalidad que diferencian lo masculino de lo femenino, entendiendo que estas

caracteristicas son una construccion cultural.

Cada sociedad tiene un ideal de hombre y de mujer y establece
mecanismos para asegurar que sus miembros adquieran y desarrollen las
caracteristicas especificas segun su género?'. De aqui se deriva la existencia de
los “estereotipos sexuales” que serian el conjunto de creencias que asignan a
cada sexo ciertos rasgos y aptitudes psicoldgicas, intelectuales y manuales, en

funcién de sus caracteristicas bioldgicas.?? Los estereotipos han llevado a la

21 Binimelis,A. Analisis de roles y estereotipos sexuales en lo textos escolares chilenos. En educacion y
género. Una propuesta pedagogica. Ed. La Morada/ Ministerio de Educacion.1993.
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existencia del sexismo, acto de subestimar a cualquier persona en funcion del

sexo al cual pertenece.

Los estereotipos sexuales se traducen en roles sexuales: un estandar
reconocido y aceptado del ser hombre y mujer. Desde la perspectiva del género,
los roles son impuestos, en formas diversas, sobre los individuos y las
colectividades por el sistema social. A la mujer se le han atribuido los roles
expresivos y al hombre los instrumentales. Se han estudiado los distintos
mecanismos por los cuales se originan los roles, entre estos las dimensiones
economicas, culturales, ideoldgicas, sociales y politicas. Un factor clave es el
proceso de socializacion en el espacio familiar?3. Por otro lado, se ha trabajado el
concepto de identidad ligado a esta realidad para dar cuenta del profundo anclaje

de esta realidad y la dificultad para enfrentar el cambio.

Existen numerosos estudios que describen que en aquellas relaciones
donde hay violencia en la pareja, sus miembros se han criado por lo general en

familias donde los roles sexuales estaban rigidamente definidos. Estas formas de

relacion profundamente enquistadas en la subjetividad son las que, enfrentadas a

cualquier cambio y dificultad, pueden desembocar en violencia.

En estudios realizados en el tema de la violencia hacia la mujer, se
comprueba que aquellas mujeres que tienen opiniones que favorecen una relacion
jerarquica hombre-mujer son las que reciben mas violencia por parte de su pareja.
Hay una relacion entre las actitudes favorables a la autoridad masculina con las
experiencias de violencia y especialmente, con permanecer en una relaciéon de

violencia conyugal.

Es importante poder conocer la percepcion de los jévenes sobre los
estereotipos y roles sexuales, considerando que en la actualidad se han dado
cambios significativos en el rol de las mujeres en la sociedad, que deberian tener
un impacto en términos de representaciones en los estereotipos y roles sexuales

que se atribuyen segun género.

En la actualidad co-existen diferentes definiciones de roles, que responden
de alguna manera a los cambios que se estan dando en la percepcion y ejercicio
de los roles de género, generados por la incorporacion cada vez mas masiva de la
mujer al trabajo remunerado lo que ha modificado las bases de la diferenciaciéon

de los roles de género: la division sexual del trabajo?*.

24 Estos roles estan descritos en el Documento N° 58 Familia y Reparto de Responsabilidades, de las
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a) Roles tradicionales segregados: Estos tienden a darse en los extremos sociales; en
los sectores populares y en los sectores de mas altos ingresos, la mujer
desempena el rol de madre, esposa y dueia de casa y el hombre es el proveedor

unico.

b) Roles compartidos: Hombre y mujer son iguales y comparten las tareas del hogar, la

educacion de los hijos y el trabajo remunerado.

c) Definicion intermedia: Mujer se define principalmente como madre, esposa y duefia de
casa, pero puede tener una actividad remunerada. EI hombre es el proveedor

principal, pero participa en la crianza de los hijos y en las tareas del hogar.

Los intentos de explicar la violencia doméstica buscan generalmente las
causas en factores personales o familiares. Para poder entender integralmente el
fendmeno, es necesario salir del esquema estrecho y ubicarse en una perspectiva
ecoldgica. Con el objeto de permitir una lectura mas ordenada e integral se
presentara a continuacidon un esquema que representa los distintos sistemas vy

dimensiones.

2.5 La Familia como Sistema Social

La familia es el sistema social basico donde las personas se desarrollan
biopsicosocialmente, la unidad mas proxima y cercana a los individuos, el nucleo
donde se socializan y adquieren valores, creencias y normas. Ademas se
considera como el contexto social en que se desenvuelven los infantes, el cual se
configura por elementos materiales como por elementos actitudinales y
psicosociales que los adultos mantienen hacia la poblacion, y estos elementos son

los que permiten dar los parametros para determinar el nivel de calidad de vida.

La familia puede ser considerada, tanto un espacio que posibilita crecer a
sus miembros y desarrollar sus capacidades, su potencial y habilidades
necesarias para lograr sus autonomia, como también un lugar de sufrimiento,
arbitrariedad, injusticia, opresion, pena, amenaza, violencia y abusos sexuales. En
el mismo crisol se hacen y deshacen los nudos de los lazos familiares y se
conjugan sentimientos positivos y negativos, asi poco a poco se realiza la alquimia
de la construccion de la identidad y de la individualizacién, o bien la

indiferenciacién y alineacion (Perrone, 1997).

autoras Sharim, D. y Silva, U. SERNAM, Mayo 1998.
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Es en este escenario donde circulan nuestros afectos mas grandes y
emergen los sufrimientos mas intensos, estas caracteristicas nos dan cuenta, de
que la familia como sistema social es un organismo complejo constituido por un
conjunto de partes que estan intimamente relacionadas para cumplir un objetivo
comun, que es el desarrollo de sus miembros. Esta posee una estructura mas

formal con relacién a la posicion de los miembros en el sistema.

En otras palabras, la familia es una complejidad organizada compuesta de
subsistemas en mutua interaccion, por lo tanto, se vera afectada por cada una del
sistema. Tan integral es esta relacion entre las partes del sistema y el sistema
total, que si un individuo o subsistema familiar flaquea en su funcionamiento, la
totalidad del sistema familiar se ve afectada. Y a la inversa, si el sistema familiar
no esta funcionando adecuadamente, los sintomas de esa disfuncion pueden

desplazarse hacia uno de los miembros de la familia (Preister, 1981).

Esta compleja maquinaria denominada familia, se encuentra constituida por
un conjunto de elementos que interacttan y funcionan de manera
interdependiente, estos componentes, podrian identificarse como cada sistema y
subsistema que conforma la gran estructura familiar, “esta estructura es la
encargada de levantar y mantener el funcionamiento del sistema a partir de tres
elementos fundamentales que rigen la vida familiar y que se encuentran en

continua evolucion” (Quintero, 1999).

Estos tres elementos son los siguientes:
e Comunicacién: Cada familia define un modelo para comunicarse.
¢ Roles: Se establecen las responsabilidades y se ordenan las relaciones dentro
de la familia.
e Normas: Garantizan el cumplimiento de los roles, y son una manifestacién de

los valores familiares.

2.6 Tipos de Familia

En cuanto a las tipologias existentes con respecto a la familia, es posible
clasificarla desde el punto de vista de la composicién, que pone de relieve
categorias como la parentalidad, la conyugalidad y la consanguinidad, entre estas

se consideran (Comision Nacional de la Familia, 1994):

Familia Nuclear:
- Familia Nuclear: Integrada por una pareja adulta, con o sin hijos o por uno de
los miembros de la pareja y sus hijos.

- Familia Nuclear Simple: Integrada por una pareja sin hijos.
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- Familia Nuclear Biparental: Compuesta por ambos padres y sus hijos.

- Familia Nuclear Monoparental: Compuesta por uno de los padres y sus hijos.

También se puede distinguir, dentro de esta categoria, la familia
reconstituida que es aquella formada por una pareja, con o sin hijos comunes,
que integran hijos de uniones conyugales o consensuadas de uno o0 ambos

miembros de la pareja.

Familia Extensa:
- Familia Extensa: Integrada por una pareja o uno de esos miembros, con o sin

hijos, y por otros miembros que pueden ser parientes o no parientes.

- Familia Extensa Simple: Integrada por una pareja sin hijos y por otros

miembros, parientes o no parientes.

- Familia Extensa Biparental: Integrada por el padre y la madre, con uno o mas

hijos, y por otros parientes.

- Familia Extensa Monoparental: Integrada por uno de los miembros de la

pareja, con uno o mas hijos y por otros parientes.

- Familia Extensa Amplia (o familias compuestas): Integrada por una pareja o
por uno de los miembros de ésta, con uno 6 mas hijos, y por otros miembros

parientes 0 no parientes.

2.7 Funciones de la Familia

Sea cual sea el tipo de familia, comparte ciertas caracteristicas basicas, que
estan relacionadas con lo que el grupo familiar hace, es decir, con las funciones

que desempenia.

Lo peculiar de la familia esta relacionado: con reproduccion en su interior, la
transmision y recreacion de la cultura, y una funcién de intermediacion entre la
persona y la sociedad. Desde esta perspectiva, la familia mantiene y proyecta la
vida humana y se constituye en una especie de intérprete de requerimientos y
aportes de las personas hacia la sociedad, y desde la sociedad a las personas

(Comision Nacional de la Familia, 1994).

A continuacion se enumeraran cada una de estas funciones, que en

conjunto, realizan la tarea de intermediacién entre la persona y la sociedad:

- La familia como formadora de la identidad personal.
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- La familia como nucleo basico de la socializacion primaria.
- La familia como sustrato de la reproduccion.

- La familia como unidad econémica.

- La familia como transmisora de afectividad.

- La familia como agente de crianza y educacion.

2.8Estrategias de Prevencion

La violencia es un problema multifacético donde interactuan factores
individuales, relacionales, comunitarios y sociales, por lo tanto, pensar en
prevencion implica asumir un abordaje integral donde se incorporen distintos
niveles de la sociedad y diferentes sectores. Los programas de prevencion son
mas eficaces mientras mas tempranamente se inician las intervenciones, cuando
tienen una mayor duracion en el tiempo y ademas, abordan distintos niveles de
intervencion. Los nifios y nifias estan expuestos a situaciones de violencia en los
espacios familiares, en las escuelas, en el barrio, en los medios de comunicacion y
en los espacios publicos. La exposicidn a la violencia en uno de ellos no es
independiente a la conducta en los otros, argumento muy importante para que la

prevencion sea integral.

A continuacion, se hara una revisibn de acciones de prevencion
implementada en diversos paises y en Chile, dirigida a promover cambios en los
distintos niveles sefialados en el marco ecoldgico (individual, relacional,
comunitario y social). Se mencionaran aquellas que pueden ser oportunas para el

presente estudio y que seran recogidas en las propuestas finales.

a) Estrategias de prevencion a nivel individual: A nivel individual, las experiencias
de prevencion en violencia se han centrado en dos objetivos principales: fomentar
actitudes y comportamientos individuales no violentos en nifios y nifias de modo
de evitar conductas violentas a través del desarrollo y en segundo lugar, modificar
las actitudes y comportamientos en los individuos que ya tienen conductas
violentas. Dentro de los primeros, se pueden mencionar programas de desarrollo
de habilidades sociales en los niveles preescolares, programas de autocuidado
preventivos de abuso sexual a nivel preescolar. Y en los segundos, programas de
capacitacion en mediacion cognitiva para jévenes infractores, orientados a que
este grupo pueda desarrollar aptitudes para resolver problemas sociales y
cuestione sus creencias a favor de la agresion. En general, los programas a nivel
individual orientados a jévenes estan dirigidos fundamentalmente a aquellos que
han infringido la ley. En tanto los programas de promocion de conductas

saludables estan orientados a prevencion de drogas y de violencia juvenil. No se
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han encontrado experiencias especificas sobre el tema de la violencia en la

pareja.

En Chile se han impulsado importantes iniciativas en prevencion a este
nivel, como el programa “Crecer y Desarrollarse en la Senda Cotidiana”

implementado por JUNJI y SERNAM en las 13 regiones del pais, cuyo objetivo es

integrar al desarrollo curricular de los jardines infantiles contenidos que potencien
la valoracion y la practica cotidiana de la afectividad, a través del ejercicio y
respeto de los derechos de los nifios y nifas y la resolucion no violenta de
conflictos. Otro interesante programa es el que implementa la Fundacion de la
Familia "Me conozco, me protejo”, con una cobertura de 14.000 nifios/as de
educacidon preescolar y basica en siete regiones del pais, cuyo objetivo es
entregarles herramientas que les permitan reconocer y diferenciar situaciones de
riesgo, desarrollar medidas de autocuidado, mejorar su autoestima, aprender
asertividad y manejo del secreto como estrategias de prevencion del abuso

sexual.

b) Estrategias relacionales: Estas estrategias se orientan a entregar destrezas a
personas para mejorar sus relaciones interpersonales, previniendo las relaciones
de abuso o superandolas cuando éstas ya existen. En general actuan a nivel de
las relaciones al interior de la familia en conflictos como violencia conyugal,
maltrato infantil o abandono. Entre las que se centran en las relaciones, se pueden
mencionar las siguientes: formacién parental, que pretenden apoyar a los padres
en el uso de métodos de crianza no violentos y ayudarlos en su autocontrol;
programas de terapia o intervencion familiar en padres que han cometido maltrato;
programas de trabajo con agresores, de formacion en aptitudes relacionales, los
que en general reunen a grupos mixtos de hombres y mujeres con un
“‘moderador”, con el fin de analizar los problemas de género y de relacién que

intervienen en la violencia.

En Chile, los programas de prevencién de violencia en la pareja y maltrato
infantil que realizan el Servicio Nacional de la Mujer y el Servicio Nacional de
Menores respectivamente, tienen por finalidad modificar pautas relacionales vy

concepciones de género que avalan o mantienen situaciones de violencia.

c¢) Iniciativas comunitarias: Las iniciativas a nivel comunitario tienen por objetivo
generar conciencia en la comunidad y promover un debate publico que permita

movilizar a la poblacion frente a situaciones de violencia.
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Entre las estrategias centradas en los factores comunitarios, estan las
campanas de educacion publica por los medios de comunicacién; medidas de
modificacion del entorno, como por ejemplo el aumento del alumbrado publico y
vigilancia policial, las que van dirigidas principalmente a las situaciones de

violencia delictual.

En el mundo y en Chile cada vez se recurre mas a la creacion de sistemas
de redes para afrontar el problema de la violencia, tanto delictual como familiar. En
general, las redes se construyen a nivel nacional y territorial, y tienen como
objetivo el compartir informaciéon, establecer un buen sistema de derivaciéon y

promover la sensibilizacion en la comunidad.

Una interesante propuesta de prevencién a nivel comunitario la constituye la
Red Protege, “Red ciudadana de prevencién de la violencia intrafamiliar y de
abuso de nifas y nifos”, compuesta por instituciones publicas, organizaciones
sociales y adherentes que “se coordinan para prevenir, atender, orientar e informar

sobre los diversos tipos de violencia que se presentan al interior de la familia”. 2°

d) Estrategias a nivel de la sociedad: Las estrategias a nivel de la sociedad estan
orientadas a modificar factores culturales, sociales y econdmicos. Entre ellas cabe
mencionar las reformas legales, la firma de tratados internacionales, politicas
orientadas a reducir la pobreza, esfuerzos por modificar pautas culturales que
avalan situaciones de violencia a nivel interpersonal y en paises en situacion de

guerra, y los énfasis en practicas de desarme.

Las intervenciones se pueden realizar en los distintos niveles o categorias
de prevencidn, siendo la clasificacion mas usada la planteada por Caplan, donde

se distingue prevencion primaria, secundaria y terciaria.?

* Prevencion primaria: Esta orientada a reducir la tasa de incidencia de un

problema en la poblacién, para lo cual se actua reduciendo los factores de riesgo
identificados, o fortaleciendo los factores protectores. En el caso de la violencia
familiar, segun Corsi ?’se puede definir como “un proceso que informa, motiva y
ayuda a la poblaciéon a adoptar y mantener formas no violentas de resolucién de

conflictos familiares, proporciona modelos de funcionamiento familiar mas

23 Folleto de difusion del Sernam
26

27 Caplan, Gerald, citado por Corsi, J. en ¢coémo se puede prevenir la violencia en la pareja?. Manual de
violencia familiar. Echeburua, E. Y de Corral, P. Siglo XXI, Espafia Editores, SA 1998.
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democraticos y propugna los cambios en los contextos de riesgo necesarios para

facilitar esos objetivos...”

» Prevencién secundaria: Esta orientada a reducir la prevalencia, es decir

los casos ya existentes. Se dirige principalmente a la deteccion precoz del

problema y a actuar de manera rapida y eficaz. En las situaciones de violencia, las

estrategias a este nivel deben estar dirigidas a la poblaciéon mas vulnerable, de
modo de entregar recursos a los distintos operadores sociales de las instituciones
con las que dicha poblacion tiene contacto, para una deteccion precoz y

procedimientos de intervencion.

* Prevencién terciaria: Tiene por objetivo reducir los efectos de un

determinado problema, tratando de evitar que se vuelva a repetir. En las
situaciones de violencia, implica asegurar una adecuada respuesta integral a las
victimas, que comprenda medidas de proteccion, programas de atencién psico-

social y medidas de rehabilitacion e integracion social.

Una de las principales carencias de los programas de prevencion de la
violencia en el mundo? y también en nuestro pais, es la ausencia de evaluacion
de impacto de los programas que se implementan. En general, los programas a
nivel comunitario o social - como por ejemplo campafas-, no se evaluan y los
programas orientados a grupos mas pequefos se miden por las actividades
realizadas, pero no por el impacto que producen. Una segunda limitacién es que
hay escasos programas a nivel primario, concentrandose los esfuerzos y recursos
a nivel secundario o terciario. Por ultimo, los programas que se han evaluado han
sido realizados en paises industrializados. Hay pocas experiencias de este tipo,

con seguimiento, realizados en paises en desarrollo o con culturas especificas.

El presente estudio pretende aportar informaciéon que permita el diseno de
programas de prevencion tanto a nivel primario, como secundario y estrategias
para ser implementadas principalmente a nivel individual a través de programas
grupales, a nivel relacional, a nivel comunitario y a nivel de la sociedad. Se
enfatiza en la importancia que las intervenciones de prevencion en violencia, para

ser eficaces, deben comenzar lo mas tempranamente posible.

3. SUPUESTOS DE INVESTIGACION

28 Informe mundial sobre violencia citado.
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Posterior al desarrollo del Marco Referencial, se dara curso al
planteamiento de los supuestos de investigacion, los cuales otorgan cierta

explicacion tentativa y anticipada del problema social en estudio.

- Los vy las jovenes que han presenciado episodios de violencia de pareja en sus

padres, podrian replicar este tipo de conductas en sus relaciones de pololeo.

- Los y las jévenes que han experimentado episodios de maltrato tendrian

dificultad en reconocer y visualizar este hecho como un problema.

- La comuna de Nogales, por ser una comuna urbana, presentaria mayores

indices de violencia en el el pololeo que la comuna de Quillota.

- Los y las jovenes que han sufrido violencia en el pololeo no han denunciado

estos hechos.

- Los y las jovenes no conocen las instancias para denunciar la violencia en el

pololeo.

- No habria visibilizacion de la violencia en el pololeo en la comuna,

establecimientos educacionales e instituciones de la misma.

4. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

4.1 Objetivo General:

‘Determinar la prevalencia de violencia de pareja en jovenes que estén
cursando 3° y 4° afio medio en establecimientos educacionales municipales de la
comuna de Quillota y Nogales, mediante el conocimiento y vivencias de los
jévenes respecto a la relacion de pareja, a fin de tener informacién que permita
generar estrategias de prevencion de la problematica adecuadas a la realidad

comunal’.

4.2 Objetivos Especificos:

a. “Indagar conocimiento de los jovenes respecto a las relaciones de pareja,

perspectiva de género y violencia”.
b. “Establecer la existencia de episodios de violencia de pareja vivenciadas por

los jovenes sujetos de estudio e identificar las formas de violencia ejercidas por

jévenes en sus relaciones de pareja”.
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c. “Indagar caracteristicas sociodemograficas familiares de los estudiantes

sujetos de investigacion”

5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Esquema Metodolégico

El presente seminario de titulo se enmarca dentro de un estudio del
caracter investigativo, debido a un escaso conocimiento de la problematica a nivel

comunal y de las distintas instancias que conforman la red social.

Las caracteristicas inherentes del fendmeno de estudio, tales como
tipologia y magnitud requieren una vision integral comprensiva, posible de
alcanzar a través de un proceso investigativo dirigido a profundizar sobre las
caracteristicas de la violencia en el pololeo, aportando informacién relevante tanto
desde los aspectos cuantitativos, como de los aspectos cualitativos de la

problematica.

El fendmeno social violencia en el pololeo requiere ser conocido y analizado
para posteriormente visibilizarlo y con ello generar herramientas y estrategias de

prevencion adecuada a la realidad de las comunas sujetas al estudio.

5.2 Enfoque de Investigacion

El enfoque de investigacion a utilizar, es el modelo de enfoque mixto, es
decir, que integra el método cualitativo y cuantitativo de investigacién, permitiendo
con esto mejorar la aplicacion de ambos métodos, puesto que se complementan,

es decir, los resultados que se obtienen en uno, permiten enriquecer el otro.

El enfoque cuantitativo permite acotar con exactitud los datos obtenidos, los
cuales son enriquecidos con la interpretacion y profundidad que otorga el método

cualitativo.

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones

para responder a un planteamiento del problema?®.

En la presente investigacion, el enfoque mixto se dara en dos etapas, es

decir, primero se aplicara un enfoque cuantitativo a través del uso del encuestaje,

29 Hernandez Sampieri Roberto(et al), Metodologia de la Investigacion, 2008.
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y en otra etapa se aplicara el enfoque cualitativo mediante la aplicacién de un
didlogo focal. En cada una de estas etapas se seguiran las técnicas
correspondientes a cada enfoque. Por ello la aplicacién de estos disenos sera de
forma secuencial y relativamente independiente, pero los resultados de ambos

seran complementados.

La alumna seminarista, primero realizara un estudio cuantitativo, en donde
se analizara estadisticas referentes a datos sociodemograficos, tipologia y
manifestacion de violencia en el pololeo, y conocimiento de parte de los jévenes
respecto a la problematica, lo que permitira establecer la prevalencia de esta

problematica en los sujetos de estudio.

Una vez concluido el estudio cuantitativo, se procedera a realizar una
entrevista grupal “dialogo focal”, con los jévenes sujeto de estudio, con preguntas

que permitan indagar en la experiencia de los participantes.

Por lo tanto, se puede sefalar que en este estudio se hara una aplicaciéon
de ambos disefios en forma secuencial, y en el reporte final, se incluira ambas
fases del proceso investigativo, integrando asi los resultados y permitiendo con

ello enriquecer los mismos.

5.3 Tipo de Investigacion

Existen diversos estudios que han entregado antecedentes respecto a la
violencia intrafamiliar, especificamente violencia de pareja. Sin embargo, éstos se
refieren Unicamente a las relaciones de parejas estables o en una relaciéon

conyugal, es decir, no consideran las relaciones de pareja en la etapa de pololeo.

Por lo anterior, se hace necesario realizar un estudio de violencia de pareja
que considere a este grupo etareo, el cual sera sujeto de estudio del presente

seminario de titulo.

Por ser un problema de investigacion poco estudiado, debido a que asi lo
revela la literatura revisada, podemos definir el presente estudio como

exploratorio.

Sin embargo, la alumna que suscribe tiene como objetivo también describir
situaciones y eventos, es decir, sefialar como es y como se manifiesta la violencia
en el pololeo, por lo que éste se complementara con elementos de la investigacion

descriptiva, a fin de propender medir los conceptos con la mayor precision posible.
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En virtud de lo anterior, se puede establecer la presente investigacion

como: Exploratoria- Descriptiva.

Por ello el objetivo del presente estudio sera levantar informacion con
respecto a la prevalencia de violencia en el pololeo en las comunas de Quillota y
Nogales, que ademas de permitir visibilizar la misma, podra generar una
comparacién entre las mismas, cada una como comuna urbana y rural,

respectivamente.

5.4 Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de investigacion seran aplicadas a la muestra del estudio con
el fin de proporcionar informacién. La metodologia utilizada sera MIXTA, es decir,
se utilizaran técnicas de tipo cualitativa y cuantitativa, a fin de poder complementar
la informacion obtenida a través de ambas metodologias y realizar un estudio
integral, que considere dichos aspectos, propendiendo a la triangulacién de datos,

entre ellas se pueden mencionar las siguientes:

» Observacion Simple.

» Encuesta de preguntas cerradas autoaplicables: Todas en relacién a las

variables anteriormente planteadas.

» Grupos Focales, entendida como técnica de entrevista colectiva. En la cual
se dara a conocer a los jévenes de ambas comunas, los principales
resultados obtenidos de la encuesta aplicada. De los cuales se propendera
su reflexién, ya través de esta actividad complementen la informacion

recopilada a través del instrumento cuantitativo.

5.5 Unidad de Analisis

El presente estudio se llevara a cabo en las comunas de Quillota y Nogales,

ambas pertenecientes a las provincia de Quillota.

El estudio contara con el patrocinio de la llustre Municipalidad de Quillota,
mediante la Direccion de Desarrollo Comunitario, especificamente el Centro
Provincial de la Mujer Sernam- Quillota, el cual aborda la tematica de violencia

hacia la mujer.

El presente seminario de titulo tendra como finalidad generar informacion

respecto a la prevalencia de violencia prematrimonial en parejas jovenes de las
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comunas de Quillota y Nogales, a fin de establecer una comparacién descriptiva

de los resultados obtenidos como comuna urbana y rural respectivamente

5.5.1 Universo

“Todos los jovenes de ambos sexos, que se encuentren cursando tercer y
cuarto ano medio en el Liceo Santiago Escutti Orrego y Liceo Juan Rusque Portal,
ambos liceos municipalizados de las comunas de Quillota y Nogales, que ademas

hayan tenido o tengan una relacion de pareja”

El numero total de estudiantes que conforman el universo es de 594,
informacion que fue aportada por la Direccidn Provincial de Educacién, ubicada en

la ciudad de Quillota.

5.5.2 Muestra

- Tipo de Muestra:

El tipo de muestra utilizada para esta investigacion es probabilistica
estratificada, a fin de aumentar la precisiéon de la muestra, es decir, “todos los
elementos del universo tienen la misma posibilidad de ser escogido y se obtienen
definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por

medio de una seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de analisis3?”.

En el caso de la presente investigacion sobre la violencia en el pololeo en
las comunas de Quillota y Nogales. El objetivo de la investigacion es establecer la
prevalencia de dicha problematica en ambas comunas. Para cumplir dicho
propdsito se selecciond una muestra no probabilistica de hombres y mujeres
estudiantes de tercer y cuarto aiio medio de liceos mixtos, considerando que
éstos acogen a estudiantes de diversas caracteristicas (sociales, econdémicas)
con residencia en las comunas antes mencionadas, y considerando también los
que en estos dos ultimos cursos de ensefianza media podrian establecerse la
mayor parte de las relaciones prematrimoniales. El numero de personas escogidas
fue en proporcion a la cifra determinada como universo, la cual fue proporcionada
por la Provincial de Educacion, segun los numeros de matriculas registrados en
los cursos objeto de investigacion y estratificada por cursos. Las personas se
seleccionaron por medio de un procedimiento de aleatorio con asignacién al azar.
Para ello se utilizd una tombola y presencia de testigos. De esta manera se
encuestd a 91 estudiantes con una encuesta de preguntas cerradas vy

autoaplicables, la cual fue posteriormente complementada con una actividad de

39 Hernandez Sampieri, Roberto y otros. “Metodologia de la Investigacion Editorial Mc graw Hill. Ciudad de
México.1996
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didlogo focal que permiti6 a los participantes hablar libremente sobre sus

experiencias, lo que facilité indagar respecto a los datos obtenidos en la encuesta.

En este caso es adecuado utilizar una muestra no probabilistica, pues se
tarta de un estudio con un disefo de investigacion exploratorio y un enfoque mixto,
que pretende generar datos que permitan hacer estimaciones de variables en la
poblacion que constituyan la materia prima para posteriores investigaciones y la
generacion de estrategias adecuadas a la realidad de los jovenes de las comunas

de Quillota y Nogales.

- Tamano de la Muestra:

El tamafio de la muestra correspondera a un 15,4% del universo de casos,
considerando que desde un 15% la muestra logra ser representativa del universo,
se estima que la seleccién realizada cumple con la representatividad suficiente
para el estudio, debido a la diversidad de -caracteristicas que tienen los

estudiantes que asisten a dichos establecimientos.

Por lo anterior, la muestra qued6 conformada por 91 estudiantes de ambos
sexos de los cursos mencionados. Este calculo fue obtenido a través del
Programa estadistico computacional STATS?', el cual consideré un margen de
error del 5% y un nivel de confianza del 95%, lo que permite representatividad del

universo.

Tabla N°4 Aplicacion de encuestas segun localidad y curso.

31 Hernandez Sampieri, Roberto y otros. “Metodologia de la Investigacion Editorial Mc graw Hill. Ciudad de
México.1996
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Localidad Quillota Nogales Total Muestra por
Curso Curso
3° Medio 38 35 73
4° Medio 10 8 18
Total Muestra por 48 43 91
Localidad

(Fuente: Elaboracion Alumna Seminarista)

La seleccion de la muestra dependera de los siguientes criterios:

La prevalencia en el ambito nacional de la Violencia en el Pololeo

- Necesidad de visibilizar la problematica para que se genere una instancia

especializada en la tematica en este grupo etareo.
- El presente fendbmeno representa el génesis de la violencia intrafamiliar.
- Prevalencia de esta problematica en el universo de estudio.

- Naturalizacion del maltrato como forma de relacion.

6. PLAN DE ANALISIS

Para recolectar los datos se utilizaran técnicas cuantitativas de tipo
estadistico descriptivo, que comprendera los siguientes procedimientos:
Tabulacién de los datos a través de codificacion manual, a partir de la cual se
obtendra una descripcién mas completa de las variables de estudio. La cual sera
complementada con los datos obtenidos mediante la técnica cualitativa “focus
groups”, que a través de la informacidn recolectada por la misma, permitira realizar
un analisis interpretativo de las variables consideradas en este estudio, a partir de
los elementos tedricos que las explican y de los indicios empiricos que se

observen en el trabajo de campo.

» Cuantitativo: A través de estadistica descriptiva graficada en tablas de

frecuencia, a fin de facilitar la comprensién del lector.

» Cualitativo: Representado por medio del Analisis de la Informacion

7. VARIABLES DE INVESTIGACION
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Tabla N°5 Variables de Investigacion e Indicadores

Variable Dimensién Indicadores Valor
Situacion
Sociodemogréafica
Def. Conceptual: Aspectos e Localidad Quillota 1
de indole social que Nogales 2
caracterizan a una poblacion
especifica. e Edad 15-16 afos 1
17-18 anos 2
Def. Operacional: Encuesta
elaborada por alumna e Sexo Femenino 1
seminarista. Masculino 2
e Curso Tercero Medio 1
Cuarto Medio 2
e Tipologia Nuclear 1
Familiar Extensa 2
Magnitud de la
Problematica
Def. Conceptual: Numero de e Ocurrencia | Durante la ultima 1
casos nuevos de un fenémeno de semana
o de veces que ha aparecido episodios Durante el dltimo mes | 2
un caso durante un periodo de de violencia | Durante el ultimo afio 3
tiempo determinado.
e Frecuencia | 1vez 1
Def. Operacional: Encuesta 2-3 veces 2
elaborada por alumna 4-5 veces 3
seminarista. Mas de 5 veces 4
Tipologia Violencia en el
Pololeo
Def. Conceptual: Formas de
maltrato que ocurre entre los
integrantes de la pareja,
aplicada a las relaciones de
pololeo. Estas pueden ser:
Fisica: Se refiere al dafio e Fisica Movimientos bruscos 1
corporal, se caracteriza por Golpes 2
lastimar cualquier parte del Producir heridas 3
cuerpo de una persona con
las manos, los pies o con
objetos. e Psicologica | Verbales 1
Psicoldgica: Puede ser No verbales 2
verbal o no verbal. violencia
verbal tiene lugar cuando
mediante el uso de la
palabra se hace sentir a una
persona que no hace nada
bien, se le ridiculiza, insulta,
humilla y amenaza en la
intimidad o ante familiares,
amigos o desconocidos. La
violencia no verbal es
aquella que se manifiesta en
actitudes corporales de
agresion como miradas de
desprecio.
Sexual: La violencia sexual e Sexual Obligacion a tener un 1
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ocurre cuando se obliga a contacto sexual. 2

una persona a tener Obligacion a tener

cualquier tipo de contacto relaciones sexuales

sexual contra su voluntad;

cuando se le hace participar

en actividades sexuales con

las que no esta de acuerdo y

no se toman en cuenta sus

deseos, opiniones ni

sentimientos. Se dana fisica

y emocionalmente a la

persona.

Def. Operacional: Encuesta

elaborada por alumna

seminarista.

Conocimiento de la

problematica

Def. Conceptual: Conjunto Creencias Machismo 1

de informacion almacenada culturales Perspectiva de Género | 2

mediante la experiencia o por

aprendizaje (a posteriori), 0 a diferenciaci

través de la introspeccion (a 6n de

priori). En el sentido mas género

amplio del término, se trata

de la posesion de multiples Reconocimi | Aceptacion 1

datos interrelacionados. ento de Negacién 2
violencia en

Def. Operacional: el pololeo

-Encuesta elaborada por

alumna seminarista

- Didlogo Focal Juvenil. Formas de | Violentas 1
resolver No violentas 2
conflictos
enla
pareja.

(Elaboracion: Alumna Seminarista)
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1. INTRODUCCION

El presente capitulo tiene como objetivo dar a conocer los resultados
obtenidos mediante la utilizacion de diversos instrumentos disefiados para la
investigacion. Estos instrumentos responden a técnicas cuantitativas y cualitativas,
que fueron aplicadas a los sujetos de estudio, pretendiendo con esto dar

respuestas a los objetivos de investigacion planteados inicialmente.

En relacion a los resultados de la investigacidn, consiste en la exposicion y
analisis de los datos cuantitativos (encuestaje), complementados con informacion
de caracter cualitativa (extracto de la actividad grupal) e integrados a los

conceptos expuestos en el marco de referencia.

Las conclusiones del desarrollo de las variables aqui expuestas,
proporcionaran la base para la realizacién de la siguiente etapa, que consistira en
una propuesta de intervencion de trabajo social a favor de la prevencién de

violencia de pareja en las comunas de Quillota y Nogales.

2. PRESENTACION RESULTADOS PROCESO INVESTIGATIVO

A continuacion, se daran a conocer los resultados obtenidos en el proceso
investigativo, a fin de generar un analisis comparativo entre las comunas Quillota y

Nogales de acuerdo a las variables y a los objetivos planteados anteriormente.

Todo esto, con el fin de conocer la situacion actual en la que estan
inmersos los(as) adolescentes en el contexto de relacion de pololeo de las
comunas de Quillota y Nogales, ademas de detectar algunas variables o factores
desencadenante de violencia de pareja que obstaculicen el bienestar de la misma,
y de esta forma generar una propuesta de intervencion que ayude a prevenir

adecuada y oportunamente la violencia intrafamiliar.

En primer lugar se hara referencia a los hallazgos cuantitativos, los cuales
se esquematizaran a través de graficos y tablas. Es importante mencionar que en
este apartado se mostraran los resultados por localidad, lo que permitira
posteriormente establecer las posibles similitudes y/o diferencias entre estas, a

través de las variables estudiadas en el presente documento.
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Posteriormente se presentaran los resultados arrojados a través de la
investigacion cualitativa, lo cual pretendera complementar el estudio y enriquecer

el analisis de la informacion obtenida.
3. ANALISIS CUANTITATIVO
a) Variable Sociodemografica

La presente variable, sera entendida como aquellas caracteristicas que
constituyan el contexto social y familiar del que son parte los y las adolescentes
sujetos de estudio. Por ello, se presentaran los datos referentes al colectivo de

estudio en relacion a: localidad, edad, escolaridad y situacion familiar.

Graficos N°1 N°2 Distribucién por comuna segun rango de edad.

Nogales Quillota

15a1lé6
anos
58%

(Fuente Elaboracion: Alumna Seminarista)

La informacion recopilada, permite sefalar los rangos etareos que tienen
mayor representatividad en los y las jovenes sujeto de estudio. El rango que
concentra mayor poblacion se encuentra, entre los 15 y 18 afos,

respectivamente.

Son jovenes en edad reproductiva, cursando 3° y 4° ano de Ensefanza
Media. Por lo anterior, no presentan trabajos remunerados estables, solo un 30%
en la comuna de Nogales y un 22,9 % en la comuna de Quillota, refieren realizar
actividades remuneradas. Sin embargo, estas las realizan en forma temporal
(periodo de vacaciones), principalmente en sector agricola y comercial de las

respectivas comunas.
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Finalmente y en relacion a la violencia en el pololeo, el tipo de violencia
que este rango etareo mayormente presenta es la violencia psicologica, puesto
que en la etapa de ciclo vital en que se encuentra el colectivo de estudio:
adolescencia, las relaciones sentimentales que se establecen, son en su mayoria
de bajo grado de compromiso, lo que segun el estudio de violencia prematrimonial
realizado en el afio 1996 en Valparaiso, “a mayor grado de compromiso de la
relacion, mayor grado de violencia de pareja”, lo que pude deberse al sentimiento

de “pertenencia’” del otro.

La informacion recopilada, permite establecer también una similitud de la

tendencia de rangos etéreos en ambas comunas.

Tabla N° 3: Distribucién por Sexo

Quillota

Hombres

Mujeres

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa
%

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa
%

26 37.7 43 62.3
Nogales
Hombres Mujeres
Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
% %
7 31.9 15 68.1

(Fuente Elaboracion: Alumna Seminarista)

En cuanto a la distribucion por sexo, se puede establecer que ambas
comunas coinciden en que la mayor concentracion se encuentra en la categoria
femenino, la llega a duplicar el porcentaje de encuestados de sexo masculino. Lo
anterior tiene directa concordancia con la distribucion de sexo en la poblacion total

de ambas comunas.

! Aguirre y Garcia: Violencia prematrimonial; un estudio exploratorio en universitarios.
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Grafico N°4: Numero Integrantes Grupo Familiar

m Nogales mQuillota

la3 dat 7 0 mas

(Fuente Elaboracion: Alumna Seminarista)

Como es posible visualizar, casi la totalidad de los y las jévenes estudiadas
declaran constituir familias de 4 a 6 integrantes, por lo cual se debi6 establecer, el
numero de integrantes que prevalece en estas familias los cuales fueron

distribuidos en tres grandes rangos.

El rango que presenta mayor cantidad de integrantes, es el segundo rango,
que agrupa a las familias constituidas por 4 a 6 integrantes. Esta caracteristica,
corresponderia al promedio nacional, en donde las familias son constituidas por
ambos padres con menos de 3 hijos se han acrecentado de manera considerable

en los ultimos arios.

“La disminucién del ritmo de crecimiento de la poblacion ubica a
Chile, al empezar el siglo XXI, entre los cuatro paises de menor crecimiento de

América Latina™.

Nuestro pais, segun lo presenta el ultimo censo de poblacién aplicado en el
afo 2002, ha reducido considerable la tasa de natalidad, debido a que las familias
chilenas, mantienen una baja en el numero de hijos por hogar. Esta conducta se
ve claramente reflejada en los datos obtenidos a través de la presente
investigacion, en donde el mayor porcentaje de las familias de los jovenes

encuestados se encuentra dentro de esta categoria.

2 Sintesis Censal, INE Censo 2002, Santiago de Chile, marzo de 2003.
73



Capitulo IlI Resultados de la Investigacion

También se permiten apreciar que existe una similitud en los datos
arrojados en ambas comunas, en las cuales se aprecia un predominio de familias
constituidas por 4 a 6 integrantes, lo que indica que prevalece la familia nuclear.
Sin embargo, hay un incremento de otras formas familiares; tales como: familias
de hecho, familias reconstituidas y familias monoparentales. Esta tltima se da
principalmente en hogares cuya jefatura de hogar la ejerce la mujer, ocupando el
segundo lugar con mayor concentracion en ambas comunas, lo que pude
relacionarse con la transformacion en los procesos de disolucion de la familia que

se dan en la actualidad: incremento de las tasas de separacion y divorcio.

Sin embargo, existe un 9, 10 % en Nogales y un 14, 5% en Quillota de
familias que se encuentran constituidas por 7 6 mas integrantes, lo cual puede
explicarse debido a la prolongacion de los hijos en el hogar paterno que se tiende
hoy en la realidad nacional, puesto que éstos priorizan el alargar los estudios y

demorar la estabilizacién de pareja y procreacion.

Tabla N°7: Nivel de Escolaridad de los Padres

Nivel de Escolaridad Padres Quillota Nogales
Frecuencia % Frecuencia %
Sin escolaridad 1 4.5 1 1.4
Ed. Basica Incompleta 11 22.8 5 16.0
Ed. Basica Completa 15 13.7 3 21.7
Ed. Media Incompleta 17 18.2 4 24.7
Ed. Media Completa 16 31.8 7 23.2
Ed. Técnica Incompleta 0 4.5 1 0
Ed. Técnica Completa 9 4.5 1 13.0
Ed. Universitaria Incompleta 0 0 0 0
Ed. Universitaria Completa 0 0 0 0

(Fuente Elaboracién: Alumna Seminarista)

Pueden apreciarse cifras promedios, sacadas a partir de los datos obtenidos

del nivel educacional de ambos padres de los y las adolescentes encuestados

(as), los cuales fueron muy similares, lo que evidencia que la mujer hoy en dia ha

logrado un similar nivel de educacion que el de los hombres.
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El porcentaje de padres que tienen cursada su ensefanza basica alcanza un
21,7 % en la Comuna de Quillota y un 13,7 % en la comuna de Nogales a su vez,

un 16% y un 22,8% respectivamente, no alcanzo6 a terminarla.

Le sigue la Ensefanza Media Completa, en donde un 23,2% en la comuna
de Quillota y un 32,8 en la comuna de Nogales sefalan haberla terminado.

Manteniendo la misma constante que la region.

Los estudios superiores en los padres de los adolescentes estudiados, se
presentan en indices muy bajos, en comparacion a la poblacidén que logra egresar
de la ensefianza media, al hacer la comparacion, existe una brecha importante
entre las personas que egresan de ensefianza media, y las que contindan sus
estudios. Solo un 13% en la comuna de Quillota y un 4,5% en la comuna de
Nogales tiene estudios técnico superiores, y un 0% logré alcanzar la ensefianza

universitaria.

La situacion de analfabetismo se encuentra casi ausente, solo un 1,4 % en
Quillota y un 4,5% en Nogales declara no tener estudios, lo que evidencia que las

generaciones mas jovenes han tenido mayor acceso a la educacion.

Es importante destacar que a pesar del bajo indice de analfabetismo, y del
numero de padres que ha completado su ensefianza media, éstos mantienen
bajos niveles de educacion superior, limitando sus posibilidades de acceder a mas
y mejores trabajos, lo que permite inferir que el estrato social al que pertenecen es

medio-bajo.

Estas caracteristicas de los padres de los y las jovenes encuestados,
permiten relacionar, el nivel de estudios alcanzados, con la ocupacion y
actividades laborales, realizadas por ellos. A menor nivel académico, menores
expectativas laborales, situacion que se ve claramente reflejada en los datos

obtenidos.
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Grafico N°5: Quién asume rol laboral
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(Fuente Elaboracién: Alumna Seminarista)

En relacién a qué integrante de la familia asume el rol laboral, y por ello de
proveedor del hogar, se puede sefialar que en el 36,3% de las familias de la
comuna de Quillota, el rol laboral es asumido s6lo por el padre. Este fue el mayor
indice presentado en esta categoria. Sin embargo, tanto en la comuna de Quillota
como Nogales, en su mayoria este rol es asumido por la pareja, lo que refleja el
incremento de la insercidon de la mujer al mundo laboral, lo que tiene gran
influencia en la formacion y perspectiva de género de sus hijos, lo que se genera

mediante los valores y comportamientos inculcados por la familia de origen.

Todo lo anterior permite establecer que el contexto familiar de los
adolescentes de la actualidad es en muchos aspectos diferente al que tenian sus

padres, algunos factores que han contribuido a estos cambios son:

-Transformacién de los procesos de formacion de la familia.
-Demora en contraer matrimonio o vivir en pareja.
-Descenso de la natalidad.

-Incremento de nacimientos fuera del matrimonio.

-Incorporacion de la mujer al mercado laboral.

En los ultimos afos se ha producido un importante incremento de la

proporcion de mujeres casadas que trabajan.

Es fundamental prestar atencién a la situacion familiar de los(as) jovenes

sujetos de investigacion, puesto que la familia cumple un rol esencial en la
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socializacion de éstos. La socializacion es el proceso a través del cual el ser
humano adquiere un sentido de identidad personal y aprende las creencias y
normas de comportamiento valoradas y esperadas por las personas que le

rodean.

La socializacion familiar se refiere al conjunto de procesos de interaccion
que se producen en el contexto familiar y que tiene como objetivo inculcar en los

hijos un determinado sistema de normas y creencias.

El proceso de socializacion continua durante la adolescencia y para ello se
requiere una reformulacién de estrategias de socializacién y de las formas de

relacion entre padres e hijos, un cambio en el sistema familiar mismo.

En la adolescencia los jévenes entran al mas alto nivel de desarrollo
cognoscitivo del que el ser humano es capaz. Piaget llam6 a este nivel
operaciones formales, y esta caracterizado por la capacidad para el pensamiento
abstracto. Por ende, se hace necesario tomar atencién a las caracteristicas socio
familiares de éstos, para asi poder explicar algunos comportamientos y
pensamientos que éstos tengan, en sus relaciones con sus pares y parejas que

establezcan durante esta etapa de vida.

b) Variable Conocimiento

La presente variable, sera entendida como “Conjunto de informacién
almacenada mediante la experiencia o aprendizaje (a posteriori), 0 a través de la
introspeccion (a priori)’. En el sentido mas amplio del término, se trata de la

posesion de multiples datos interrelacionados.

Cada uno de estos aspectos tenian directa relacidén con la experiencia de cada

uno de los jévenes sujeto de investigacion.
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Grafico N°6: Duracion Pololeo
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(Fuente Elaboracion: Alumna Seminarista)

La duracién de la relacion de pololeo es un factor influyente en relacion a
la violencia en el pololeo, puesto que estudios anteriores han establecido el grado
de compromiso de los miembros de la pareja, como factor influyente en el grado
de violencia que se de en ésta. Por ello es importante sefalar que a través del
presente estudio pudo establecerse que entre las comunas Quillota y Nogales
existe una relacién indirectamente proporcional, puesto que mientras en Quillota
prevalece con un 47, 80% las relaciones de pololeo con una duracién de 1 a 3
meses, por lo tanto, relaciones inestables y breves; en la comuna de Nogales
prevalece con un 45, 50 % las relaciones con una duracion de 1 ano o mas, por lo
tanto, relaciones con mayor estabilidad y compromiso. Segun esto, las relaciones
establecidas en la comuna de Nogales, debido al grado de duracién de éstas,
significan un mayor grado de compromiso en ellas, por ello serian mayor las
posibilidades de que ocurra algun episodio de violencia de pareja, debido al

surgimiento de pertenencia del otro.

Sin embargo, en los otros tramos se aprecia una similitud en los datos

obtenidos de ambas comunas.
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Grafico N°7: Calidad de la Relacion
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(Fuente Elaboracion: Alumna Seminarista)

En cuanto a la calidad de la relacion, las cifras obtenidas en ambas
comunas son parecidas, y en ambas, la mayor concentracion se encuentra
ubicada en la categoria “buena”, lo que quiere decir que la mayoria de los
adolescentes encuestados consideran sus relaciones de pololeo sin mayor
problemas, siendo la minoria, con un 9, 10% en Nogales y un 5,9% en Quillota,

quienes consideraron la calidad de su pololeo como “mala”.

Si relacionamos que un 41,9% en Nogales y un 37,6 en Quillota han
referido haber sufrido violencia psicoldgica de parte de sus parejas alguna vez, y a
la vez, sobre un 45% en ambas comunas define la calidad de su pololeo como
“‘buena”, evidencia un alto grado de naturalizacion de la violencia en el pololeo, y

la validacion de la violencia como forma de relacion.

Esto nos reitera el hecho de que hay muy poca conciencia sobre el tema de
violencia en el pololeo, a pesar de que la viven con frecuencia. Por otro lado, el
hecho de que los y las jovenes no perciban al violencia como tal se podria
relacionar con la poca solicitud de ayuda frente a la vivencia de violencia y con los
altos niveles de justificaciones y mitos con respecto a la violencia de pareja. El no
percibir el abuso ayudaria a perpetuar las interacciones violentas, las cuales

podrian intensificarse.
Estudios anteriores han comprobado que “a mayor grado de violencia fisica

vivida, mayor percepcion de ésta”, es decir, la violencia se percibe como tal, sélo

en los casos en que esta se de en alta intensidad al interior de la pareja. Los
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jévenes parecen no darse cuenta de la violencia que vive hasta que ésta no se

hace extrema.

Grafico N°8: Motivos de Enojo en el Pololeo
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(Fuente Elaboracion: Alumna Seminarista)

Los graficos permiten apreciar similitudes entre ambas comunas. En la
comuna de Nogales con un 31,8% y en Quillota con 21, 7% la mayoria de los
encuestados sefiala como principal motivo de eventos de violencia en el pololeo

los celos. A éste le sigue las diferencias de opinion y problemas de comunicacion.

Lo anterior tiene directa relacion con un estudio realizado en el aino 1996
con estudiantes universitarios en la comuna de Valparaiso, el cual sefala los
“celos” como el gran detonante de la mayoria de los episodios de violencia en el
pololeo. Puesto que estos son considerados como manifestacion de amor,
preocupacion y ser importante para el otro, podria pensarse que uno de los
factores que impiden percibir el uso de ciertas conductas como presencia de
violencia, seria el significado de amor que la violencia conlleva, y por tanto, mayor
probabilidad de justificacion y perpetuacion del fendmeno, sin hacer distincion de

Sexo.
Considerando los motivos senalados por el colectivo de estudio, vemos que

no se percibe la agresion como violencia, sino por el contrario, la aceptan y

minimizan su importancia permitiendo que el fendmeno se perpetue.
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Grafico N°9: Cuando ocurre violencia en el pololeo
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(Fuente Elaboracion: Alumna Seminarista)

Segun los graficos, se evidencia que en ambas comunas existe una
similitud en los datos arrojados. Es decir, en ambas comunas, no hay una
definicion objetiva de violencia en el pololeo, puesto que los resultados se dividen
en forma similar en las distintas categorias. Sin embargo, con un 29,0 % en la
comuna de Quillota, y con un 31,8 % en la comuna de Nogales el hecho de decir
garabatos concentran la mayoria de la respuesta escogida por los y las
encuestadas para reconocer cuando ocurre violencia en el pololeo. Lo anterior
tiene relacion con que la violencia psicolégica es la que se da con mayor

frecuencia entre los jovenes.

c) Variable Magnitud Violencia en el Pololeo
La presente variable, sera entendida tanto por las estrategias de resolucién
de problemas de pareja en el pololeo, y la frecuencia e incidencia de eventos de

violencia en el pololeo.
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Grafico N°10: Qué hago cuando me enojo con mi pololo(a)
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(Fuente Elaboracion: Alumna Seminarista)

Los resultados evidencian también una similitud de resultados entre ambas
comunas. Concentrando la mayoria de la poblacion de estudio en la alternativa “lo
converso” como medida de resolucién de problemas de pareja en el pololeo. Sin

embargo, esta se contradice con la segunda mayoria que se refiere “no le hablo”.

En relacion a las estrategias de resolucion de conflictos utilizadas por los

jovenes encuestados, son directamente proporcionales en ambas comunas.

La mayoria de la poblacion sefiala que al presentarse un conflicto con su
pololo(a), lo que hace es conversarlo, y la segunda mayoria refiere dejar de
hablarle a su pareja. Lo que manifiesta un alto indice de resolucién no violenta de
conflicto. Pero también una validacién de agresién psicolégica como resolutora de

conflicto.
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Grafico N°11: A quién recurro cuando ocurre un episodio de violencia
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(Fuente Elaboracién: Alumna Seminarista)

Es importante agregar que cuando se les consulta sobre a quién se recurre
en caso de que hayan sufrido eventos de violencia en el pololeo,
aproximadamente el 50% de los y las jovenes tienden a contar sus problemas de
pareja y buscar ayuda dentro de su grupo de pares o amigos, caracteristico de
este grupo etareo, en donde los amigos son las personas con mayor grado de
influencia entre los jovenes, mientras el % restante prefiere callarlo, lo que sefiala
el alto numero de jévenes que considera los problemas de pareja como un

problema privado y no de caracter social.

Grafico N°12: Consecuencias Violencia en el Pololeo
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(Fuente Elaboracion: Alumna Seminarista)
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Tabla N°8: Circunstancias en que se justificaria la violencia en el pololeo

Circunstancias Quillota Nogales

Cifra % Cifra %
Descubrir mentiras 8 11.7 1 11.7
Infidelidad 15 21.7 4 21.7
Defensa personal 12 17.3 0 17.3
Si alguno tienen problemas 1 1.4 0 14
personales
En estado de ebriedad o 3 4.3 2 4.3
drogadiccion
Ninguna 30 43.6 15 43.6

(Fuente Elaboracion: Alumna Seminarista)

A pesar de que en ambas comunas, la mayor concentracién fue para la
alternativa “ninguna”, es decir, que bajo ningun motivo se podria justificar
violencia, esto se contradice con los resultados obtenidos en otros aspectos, lo
que permite inferir que aunque a través del discurso sefialen que nos e justifica

violencia, aun asi la permiten.

Las situaciones en las cuales se justificd la violencia con mayor frecuencia
fueron: “Infidelidad” (21,7% en Quillota y con un 18,2% en Nogales), en esta se
vislumbra la idea de pertenencia del otro, lo que podria ser un reflejo de la
estructura patriarcal de la sociedad, en donde el hombre siente que la mujer le
pertenece, y ella acepta que se ejerza violencia en caso de infidelidad, puesto que

la asume como manifestacion de amor y propiedad del otro.

“‘Defensa Personal” (17, 3 % en la comuna de Quillota). Es interesante
observar que gran porcentaje de estudiantes esta de acuerdo con el uso de la
violencia como medio de defensa, lo que pude estar relacionado con el hecho de
que una conducta agresiva genera en el otro respuestas de violencia y con que
socialmente se acepta usar al violencia fisica como a una respuesta a una
agresion ejercida inicialmente por otro, todo lo cual ayuda a perpetuar las acciones

violentas.

Si observamos el resto de las situaciones en las que mayor cantidad de
jovenes justifican la violencia, nos damos cuenta que estan relacionados con el

descontrol momentaneo, lo que podria hacer que atribuyan los eventos de
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violencia a algo ajeno a su relacion, que permita exculpar al agresor. Asi una vez
superado el incidente de violencia contindan su relacién con las mismas pautas de

interaccidn como si no hubiera ocurrido nada grave.

Grafico N°13: Frases con que estoy de acuerdo
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(Fuente Elaboracion: Alumna Seminarista)

Como puede apreciarse en esta tabla, la frase que cuenta con la mayor
aprobacion de parte de los y las jévenes encuestados tiene relacion con el respeto
de los espacios de cada uno de los integrantes de la pareja, dejando atras
aquellas frases que manifiestan el arraigo de conductas y pensamientos machistas
respecto a vulneraciones en los derechos de las personas que antafio eran

consideradas como muestras de carifo.

Lo anterior es una muestra del avance cultural que en relacion a al
perspectiva de género que se esta instaurandose n nuestro pais, lo que nios
genera mayores expectativas y esperanzas de lograr una igualdad o democracia

entre los géneros.
Aquellos bajos, pero indices al fin y al cabo que si se acogen a

manifestaciones de una cultura patriarcal, dejan en manifiesto al coexistencia de

ambas cultural en nutro pais.
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Grafico N°14: Promedio por tipologias de Violencia en el Pololeo
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(Fuente Elaboracion: Alumna Seminarista)

La presente tabla permite realizar una comparacion de las cifras obtenidas
a través de la aplicacion del instrumento cuantitativo en relacidn a la ocurrencia de

violencia en el pololeo y su tipologia.

En esta se puede observar que en ambas comunas hay incidencia de todo
tipo de violencia; es decir, fisica, psicoldgica y sexual, excluyendo asi sélo la de

tipo econdmica que suele darse en relaciones conyugales.

Sin embargo, la localidad no es un factor influyente en éstas, pues varian

en cada categoria, y aun asi se asemejan en ambas comunas.

El mayor porcentaje de la poblacién refiere un alto indice de violencia
psicoldgica, ascendiendo a un 37,6% y 41,9% en la comuna de Nogales y Quillota

respectivamente.

Esta tabla permite realizar un andlisis comparativo entre las comunas
Quillota y Nogales, en relacién a distintas manifestaciones de violencia y la

frecuencia de estas.

Los resultados son alarmantes, pues durante la Uultima semana se

evidencias altas cifras de agresion.

Como puede visualizarse, la mayor concentracion se encuentra en las
agresiones Psicolégicas, luego fisica, y finalmente la sexual, la cual a pesar de

tener un bajo indice de incidencia no deja de ser preocupante.
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Son representados también la incidencia de violencia en el pololeo, en sus
distintas manifestaciones, permitiendo un analisis comparativo entre ambas

comunas.

Sintetiza todo los datos anteriormente sefalados, entregando un
promedio de la incidencia de violencia en el pololeo en sus distintas tipologias, y
como estas se dan en las comunas objeto de estudio.

A partir de éste se desprende que Nogales tiene un mayor nivel de
incidencia de Violencia en el Pololeo que en la comuna de Quillota, la cuala pesar
de ser una diferencia directamente proporcional, que atraviesa las 3 tipologias de

violencia estudiadas, la brecha no es muy alta.

Sin embargo, en ambas comunas coinciden en que la violencia
Psicolégica tiene una mayor incidencia en la poblacion juvenil, explicandose por el
alto nivel de naturalizacion de esta en la forma de relacién con los pares vy,

especificamente en este caso, con sus parejas.

Violencia Psicolégica

“

Segun Amparo de Medina, en su libro Libres de la Violencia Familiar, “la
violencia psicolégica a pesar de que no deja sehales externas y sus
consecuencias tal vez no puedan verse a primera vista, se experimentan como

mas nocivas y dolorosas que el maltrato fisico”.
Se senala el porcentaje del colectivo de estudio que ha sufrido alguna vez

violencia psicologica. Se puede apreciar que la comuna de Quillota presenta un

indice mayor en la misma, respecto a la comuna de Nogales.

Tabla N°9: Manifestaciones de Violencia Psicoldgica

Tipos Manifestaciones Nogales Quillota
Psicologica | Decir descalificativos- groserias | 37,6% 41,9%
Amenazar 5.8% 9.0%

(Elaboracion Alumna Seminarista)
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En la encuesta fueron planteadas diversas manifestaciones de violencia de
pareja, de éstas, los resultados entre ambas comunas fueron muy parecidos, la
mayor concentracion de respuesta de los (as) adolescentes encuestados fue en la
categoria “cuando se dicen garabatos”, lo que demuestra que existe una alto nivel

valoracién de la violencia verbal, lo que visibiliza que no hay minimizacion de ésta.

Sin embargo, un porcentaje importante, 13, 10% en Quillota y 10 % en
Nogales, sefalé que ninguna de las categorias planteadas significaba que
existiese violencia en el pololeo, lo que puede indicar una naturalizaciéon de la

misma.

Tabla N°10: Frecuencia Violencia Psicoldgica

Tipos de agresiones que se Nogales Quillota

han presentado durante la

semana en que se aplicé la

encuesta

Dejarse de hablar 36,4% 27,6%
Una escena de celos 41,0% 24.7%
No dejar salir con amigos(as) 13,6% 10,2%
Decirse groserias 13,6% 11,6%
Amenazas 0% 4,3%

(Elaboracion Alumna Seminarista)

En relacién a la frecuencia en que se dan los eventos de violencia
psicologica en el pololeo, se pudo detectar que los indices de eventos de violencia

ocurridos durante la semana en que se efectud la encuesta, son altisimos.

Es importante mencionar que en su mayoria, se dieron en la comuna de

Nogales.

Violencia Fisica

Puede entenderse como la violencia que incluye ser empujada, golpeada,
acuchillada, quemada, amenazada o herida con arma blanca o de fuego,

estrangulada, sofocada, ahogada.

Puede apreciarse que la incidencia de la problematica de forma fisica se da
en ambas comunas con indices muy preocupantes. Puesto que casi la mitad de la
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poblacién de estudio refirio haber sufrido este tipo de maltrato. Es decir, que uno

de cada 2 jévenes ha recibido maltrato fisico en sus relaciones de pareja.

Tabla N°11: Manifestaciones Violencia Fisica

Tipos Manifestaciones Nogales Quillota
Fisica Tirar el Pelo 2.9% 13.6%
Zamarrear 13.0% 4.5%
Empujar 21.3% 22.7%

(Elaboracion Alumna Seminarista)

La presente tabla da cuenta de las manifestaciones de violencia fisica que

se dan con mayor frecuencia en el pololeo.

c) Frecuencia

Tabla N°12: Frecuencia episodios de violencia Fisica

Tipos de agresiones que se Nogales Quillota

han presentado durante la

semana en que se aplico la

encuesta

Empujones 9,2% 7,2%
Cachetadas 4,6% 5,8%
Moretones 0% 7,3%
Rasgunios 0% 5,8%
Tirones de pelo 0% 5,8%

(Elaboracion Alumna Seminarista)

La presente tabla permite visibilizar que la comuna de Quillota presenta
mayor manifestaciones de violencia fisica que los jovenes de la comuna de

Nogales.

Violencia Sexual

Incluye: ser violada (via vaginal, oral o anal), forzada a realizar actos
sexuales no deseados, forzada a embarazarse, abortar o a esterilizarse; impedida

de abortar o esterilizarse, prostituida, comprometida con o en pornografia.
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Tabla N°13: Manifestaciones de Violencia Sexual

Tipos Manifestaciones Nogales Quillota
Sexual Obligar a tener relaciones 2,8% 13,6%
sexuales

(Elaboracion Alumna Seminarista)

Tabla N°14: Frecuencia de Violencia en Sexual en el Pololeo

Tipos de agresiones que se han Nogales Quillota
presentado durante la semana en que se
aplicé la encuesta
Obligar a realizar una accién sexual 4,6% 4,3%

(Elaboracion Alumna Seminarista)

4. ANALISIS CUALITATIVO DE LA INFORMACION

El analisis que se desarrollara a continuacion, tiene como fin entregar un
matiz cualitativo al proceso investigativo, logrando asi complementar la
informacion recabada con el instrumento cuantitativo, con la finalidad de detectar
aspectos que éste no haya incluido. Lo anterior permitira visualizar de forma
integral el fendmeno estudiado, reconociendo e identificando los elementos que
estan presentes especificamente en las variables de estudio percepcién relacion

del pololeo, motivos de conflicto y tipologias de violencia.

Para ello se analizara las reflexiones obtenidas mediante tres diadlogos de
discusién focal realizados con jévenes de la comuna de Quillota y Nogales,

relacionados con las variables antes expuestas.

4.1 Dialogo Focal Mixto Nogales-Quillota.

Durante esta actividad, la alumna seminarista fue planteando distintas

tematicas, buscando con ello obtener un analisis reflexivo de parte de los y las
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asistentes a ésta, propendiendo a la discusidn entre ellos, y posteriormente

registrar las principales reflexiones obtenidas de la misma.

Los puntos que seran desarrollados a continuacién se basan en la percepcion
que los jévenes tienen en relacidén a las variables de investigacion propuestas en

el presente documento.

Entenderemos como percepcion: “Interpretacion de sensaciones generadas
por diversos estimulos, dandole significado y organizacién®’. Es decir, la
construccion cognitiva que cada uno de los jovenes sujetos de investigacion ha
realizado respecto a el pololeo, violencia en el pololeo, y las manifestaciones de
ésta. Lo cual sera un gran aporte para el presente estudio, pues indagara acerca
de las propias experiencias vivenciales de los participantes de la actividad focal,
entregando datos con un alto grado de subjetividad, complementando asi los

datos obtenidos mediante la encuesta social.

a). Expectativas Relacion de Pololeo

Para esta investigacion, fue importante indagar respecto a las expectativas
que tienen los y las jovenes sujetos de investigacion, cuando entablan una

relacion de pololeo.

Cuando esta interrogante fue planteada, los y las participantes manifestaron
gran interés en la tematica. Por lo que comenzaron de inmediato a plantear sus

puntos de vistas, comentarlos, y luego generar acuerdos respecto al tema.

En el cuadro siguiente se listan los principales rasgos que representan lo

que los jovenes esperan de la relacion de pololeo.

3 Definicién y diferencias entre sensacion y percepcion, Matlin y Foley, 1996
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Figura N°6 Expectativas de larelacion de pololeo

QUE SE BASE EN EL RESPETO
AMOR
SINCERIDAD
SER TOLERANTE
TENER APOYO DENTRO DE LA RELACION
ESTABILIDAD

(Fuente Elaboracion: Alumna Seminarista)

Como puede apreciarse, los y las jovenes participantes, tienen expectativas
altas respecto a la relaciéon de pololeo, esperando de ésta valores trascendentales
en la vida de las personas, lo cual da a entender la importancia que otorgan los y

las jovenes a las relaciones de pareja que establecen durante esta etapa.

Lo que tiene relacién con la tendencia que tienen los adolescentes de
alejarse de la familia, compartiendo mas con sus amigos y generando vinculos

afectivos, en este caso con sus pololos o pololas.

Fotografia N° 2: Didlogo Juvenil Focal, Diciembre 2008.

(Fuente: Alumna Seminarista)

Fotografia N° 3 Dialogo Juvenil Focal, Diciembre 2008.
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(Fuente: Alumna Seminarista)

Para estos jovenes la relacion de pareja es compleja y de gran importancia
en sus vidas. Las expectativas que tienen de ella dejan de manifiesto la
idealizacién que realizan respecto a la misma, que puede explicarse por el
imaginario juvenil propio en la fase etarea en que se encuentra la poblacion sujeto

de este estudio.

“...Si mi pololo no me entrega todo lo que espero quiere decir que no me quiere
lo suficiente, asi que deberia buscar otro que me de lo que necesito...”

(D.D.F)

Esta frase extraida del dialogo de diagndstico focal, evidencia lo

anteriormente senalado.

b) Motivos de Episodios de Violencia en el Pololeo

Este tema fue propuesto por la alumna que suscribe, a fin de indagar los
motivos que los jovenes identificaran como causantes de episodios de violencia

en el pololeo.

Ante esta interrogante, los y las jévenes sefalaron como los principales

motivos desencadenantes de episodios de violencia en el pololeo los siguientes:
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Figura N°6: Motivos de Enojo con la Pareja

RUMORES
CELOS
DESCONFIANZA
ENGANO

Como puede apreciarse, los anteriores tienen relacion con la desconfianza
que existe entre los miembros de la pareja, lo que pude relacionarse con

inestabilidad emocional que marca a los y las adolescentes*.

El hecho que este tipo de situaciones superficiales, genere episodios de
violencia en el pololeo, tiene relacion los comportamientos emocionales

impulsivos, caracteristicos de este grupo etareo.

Es relevante sefialar que los y las jévenes participantes refirieron que para
los distintos motivos de episodios de violencia, presentaban distintas

modalidades de resolucion.

En caso de que el conflicto haya surgido por rumores, refieren que debe
conversarse con la pareja para confirmar si estos son ciertos. Sin embargo, si es

por celos, reconocen que hay una tendencia a alejarse y dejar de hablarse.

Por otra parte, cuando los problemas surgen a causa de desconfianza y
enganos, los y las jovenes sefalan que en estos casos la relacion debiese

terminar.

c) Violencia en el Pololeo

Cuando la alumna plantea como tematica de discusion la “Violencia en el
Pololeo”, los jévenes se muestran interesados en su discusion. Presentan un
discurso con una alta carga de seguridad y rechazo a la misma, sin embargo,

reconocen que existe una alta incidencia de ésta.

4 Apuntes Catedra Trabajo Social con Adolescentes, 2005.
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Entre las principales formas de violencia en el pololeo, mencionaron las
siguientes:

Figura N°7 Manifestaciones de Violencia en el Pololeo

AMENAZAS

ALZAR LA VOZ

LEVANTAR LA MANO

HACER ESCANDALOS

Como puede visualizarse, se repite la tendencia detectada en el analisis
cuantitativo, es decir, que la tipologia de violencia que se da con mayor

frecuencia entre los y las jévenes, es la violencia psicoldgica.

Sefialan también, que esto se debe principalmente por celos, y proponen
que para su resolucion se hace necesario conversarlo, sin embargo si esto

continuases, sefialan que se deberia dar término a la relacion.

Lo que llama la atencidn es la contradiccion existente entre el discurso que
los jévenes presentan respecto a la violencia en el pololeo, y lo que realmente

sucede en sus propis experiencias.

Pues como se sefald anteriormente, existe un rechazo a esta problematica,
sin embargo, los tipos de episodios de violencia sefialados en el recuadro, han
sido vivenciado por la totalidad en los asistentes esta actividad, lo que permite
inferir la naturalizacion que hay de este tipo de agresion, dentro de las relaciones
de pareja establecidas por los jovenes, minimizando asi este tipo de maltrato, y lo

que es mas preocupante justificandolo.

d) Estereotipos sexuales v/s Violencia en el Pololeo

Se defini6 como estereotipos sexuales al conjunto de creencias que

asignan a cada sexo ciertos rasgos y aptitudes psicologicas, intelectuales vy
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manuales en funcion de sus caracteristicas bioldgicas y como roles de género, un

estandar reconocido y aceptado socialmente de ser hombre y mujer®.

La rigidez en la asignacion de roles de acuerdo al sexo de la persona es
un factor de riesgo para la presencia de la violencia en la pareja. Por ese motivo,

en los grupos focales fue uno de los puntos de conversacion y reflexion.

La tematica gener6 gran interés en los y las participantes. Cada uno de
ellos se refirid no sélo a las experiencias personales, sino también a las de sus
pares y familias, lo que facilité la comprension y el analisis relacionado con los

estereotipos sexuales y el pololeo.

A continuacién se presenta un cuadro que muestra las caracteristicas que
los y las jovenes participantes atribuyen a caracteristicas que debieran tener el

hombre y la mujer para que tuviesen una relacion “sana” y una relacién “dahada”,

en la que pudiera generarse violencia de pareja.

Tabla N°15: Estereotipos sexuales Relacion Sana v/s Relacion Dafiada

RELACION SANA

RELACION DANADA

HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER
-Amable -Carifiosa -Celoso -Infiel
-Sincero -Fiel -Mentiroso -Malhumorada
-Atento -Pretenciosa -Infiel -Desatenta
-Detallista -Luchadora -Desatento -Dejada
-Pretencioso -Simpéatica -Malhumorado -Mentirosa
-Novedoso -Divertida -Dejado -Cobarde
-Atenta -Con influencia de

alcohol y/o drogas

-Problemas

mentales

(Elaboracion: Alumna seminarista)

5> Apuntes Seminario Perspectiva de Género. SERNAM- Ilustre Municipalidad de Quillota, Mayo 2008.
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Como puede apreciarse, existe diferencia en las expectativas de rol de

hombre y mujer dentro de la relacion de pareja.

Las caracteristicas que les otorgan tanto al hombre como la mujer, tienen
relacion las construidas socialmente para ellos a partir de la cultura patriarcal, que
segun se demuestra esta arraigada en los y las jovenes, pero que coexiste con
una cultura de igualdad de género que declaran tener a través de sus discursos.
Por lo que existe ambigiedad de posturas en distintas situaciones planteadas en

relacion a al violencia en el pololeo.

3.2 Andlisis Integrado Dialogo Focal Quillota- Didlogo Focal Nogales

Fotografia N°4: Dialogo Focal Quillota

(LLLE] ~alla == e %‘

(Fuente Elaboracion: Alumna Seminarista)

La presente actividad se llevd a cabo el dia miércoles 23 de Abril del 2009.
En ella estuvieron presentes 25 jovenes de ambos sexos, que cursaban tercer y

cuarto afno Medio en el Liceo Santiago Escutti Orrego, de la comuna de Quillota.

Luego de darles la bienvenida, se les explicé la importancia de su

participacion, y el gran aporte que significarian para la presente investigacion.

El objetivo de esta actividad fue darles a conocer los principales resultados
de la encuesta aplicada, a fin de conocer las apreciaciones y opiniones que tenian
al respecto, y de esta forma complementar la informacién recabada a través de la

encuesta.
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Es importante mencionar que los resultados expuestos a los y las jovenes
participantes del Dialogo Focal, fue mediante graficos y tablas sin comentarios,
con el fin de evitar que los jévenes se sesgaran con la interpretacion dada por la

alumna seminarista.

Foto N°5: Dialogo Focal Nogales

_

(Fuente Elaboracion Alumna Seminarista)

La presente actividad se llevo a cabo el dia viernes 25 de Abril del 2009. En
ella estuvieron presentes 14 jévenes de ambos sexos, que cursaban tercer y

cuarto afno Medio en el Liceo Juan Rusque Portal, de la comuna de Nogales.

El objetivo de esta actividad fue replicar la actividad realizada en Quillota,

con el fin de conocer la perspectiva de los y las jovenes de la comuna de Nogales.

Las interpretaciones recabadas en esta actividad seran, al igual que las

recopiladas en la comuna de Quillota, presentadas por categorias.

a) Estereotipos Sexuales

A través de los Didlogos Focales realizado tanto en la comuna de Quillota y
Nogales, fue posible detentar una tendencia de los jévenes sujetos de
investigacion. Por una parte mantienen un discurso muy liberal y de igualdad e

género, sin embargo, cuando se plantea la tematica violencia en el pololeo e
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intentan explicar dicho fendbmeno, muchos de ellos tienden a responsabilizar de
ella al género femenino, basandose en los patrones de crianza que han sido
replicados generacion tras generacién, en los cuales se atribuyen caracteristicas

diferenciadas por sexo.

Sin embargo, esto no es desesperanzador, puesto que permite visualizar
un incremento en la internalizacion de una perspectiva de género, es decir, una
visual que busca equidad entre los géneros. Pero que aun en la actualidad

coexiste con conceptos de una cultura machista que predominaba en nuestro pais

“ Por parte de las caracteristicas de la violencia en el pololeo gran parte de las
situaciones que estan ocurriendo ahora, las tienen en culpa las mujeres, no lo digo
por las mujeres ahora alumnas, sino por las madres, por el simple hecho de
cuando uno esta chico a uno le dicen “no llori porque pareci nifiita, 0 no teni que
hacer esto porque sino soi un mariquita”, y a los mismos nifios cuando ven que

sus padres estan golpeando a las madres, ellas no le ponen un tope y no les
dicen hasta aqui nomas llega esto, y no explican lo que sucede a sus hijos, y eso

nomas, seria todo”.
Dialogo Focal Quillota, Abril 2009

Lo anterior hace referencia a la cultura machista que se encuentra arraigada
en nuestro pais. Los jovenes la reconocen, pero consideran que las mujeres
“responsbles de la crianza de los hijos”, son las culpables, debido a que desde

pequefios les inculcan caracteristicas diferenciadas en cada sexo.

La anterior, coexiste con una visidbn de perspectiva de género que se esta
insertando de poco en nuestra sociedad. Por ello puede deberse el doble
discursos que presentan los jévenes, en donde declaran una libertad e igualdad
entre los sexos, pero que a la vez, tienen arraigadas conductas y estereotipos

sexuales.

“...Yo creo que la educaciéon de los viejos no tiene que ver con que andemos
siendo violentos con nuestras pololas, yo creo que tiene que ver mas con lo que
nos ensefan de chicos ...el lugar donde se vive no se si importa tanto, porque se

ve en la tele que pasa en todos lados”.
Dialogo Focal Nogales, Abril 2009

Sin embargo, como puede apreciarse en el presente extracto, algunos
jovenes manifiestan que las caracteristicas socio demograficas, tales como: Nivel

educacional, localidad, edad, no son explicativas de que ocurra o no violencia en
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el pololeo, sin embargo, plantean que la socializacién adquirida a través del hogar

tiene gran influencia en esta.

b) Resolucion de Conflictos

A partir de la actividad aplicada se pudo indagar que existe una tendencia en
los y las jovenes de validar el maltrato, sobretodo verbal, como forma de relacion,
inclusive sin la connotacion de un disgusto, ni el objetivo de agredir, sino que

como forma de comunicarse.

Es posible escuchar como entre el mismo grupo de pares se llaman a
garabatos o se dicen bromas con algun grado de descalificacion.

Lo anterior, permite dejar en evidencia la naturalizacion que existe entre los
jovenes en relacién al maltrato verbal como forma de comunicacién. Esto es
sumamente negativo, puesto que aumenta las posibilidades de minimizar actos o
manifestaciones de violencia, lo que influiria en la ocurrencia y aceptacion de

ésta.

Sin embargo, cuando se les presenta el resultado de la aplicacién de la

encuesta, manifiestan interés en la tematica y, logrando sensibilizarse con ella.

“....Igual yo encuentro que con esto de la violencia a la mujer hay algunas que
exageran po...si uno no puede decirles nada po, ni un garabato y ya se ponen
cuaticas..pero yo creo que si quieren que uno las respete ellas también po, si
ahora andan toas hablando a garabatos, después uno les responden y se
enojan...”

Dialogo Focal Nogales

“Yo creo que es culpa de las mujeres cuando les pegan porque c6mo vana ser
tan tontas pa aguantarle, si se supone que estan juntos y se quieren po...”

“Si alguna vez un pololo me levanta la mano yo chao nomas, eso no se
perdona...”

Dialoao Focal Quillota
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c) Opinién respecto a los resultados del encuestaje.

“Por parte de lo que eran los graficos de la prevalencia de la violencia en el

pololeo, las mujeres no tienen que aceptar de parte de los hombres ningun tipo de

abuso, tanto sexual, agresiones verbales, ni tampoco golpes, asi como los

hombres tampoco tienen que andar aceptando esas situaciones”.

Didlogo Focal Quillota, Abril 2009

En la presente se manifiesta la sensibilizacion de los y las jovenes respecto
a ala problematica violencia en el pololeo, una vez que conocen los datos
obtenidos en la encuesta. Manifiestan dolor y rabia, lo cual a modo de reflexion,
se puede establecer con cierto grado de optimismo que en este momento se
aprecia un cambio social que se refleja en las opiniones de los y las jovenes

participantes en esta actividad.

“Los resultados que vi de la este de la violencia en el pololeo... a mi me dio rabia a
la vez, porque como dijo Sebastian, las cifras, uno al compararlas son como
ehh...raras porque hay una que me llamé mucho la atencién, que son las frases,
de que los pololeos y un espacio, a veces se contradices con las que siguen...es
una cifra alta, pero no todas las hacen, me entiendes?...no se po, como esa e alta,

las que siguen a la vez todas son cifras, y las cifras que se ven igual son altas”.
Didlogo Focal Nogales, Abril 2009

Se muestra gran impacto por los resultados obtenidos con relacién a esta
variable, pues se sefala que a pesar que algunos indices sean bajos, el hecho de
que existan ya son alarmantes, porque dejan en evidencia la naturalizacion y
minimizacién en que incurren algunos jévenes respecto a los episodios de

violencia en el pololeo

“En general, nosotros encontramos que, no deberia haber ningun tipo de violencia
entre las parejas, porque si uno esta recién pololeando no tiene por qué aguantar

gue su pololo o polola le levante la mano, fuera de eso, las mujeres no tienen por

qué andar aguantando que los hombres les anden pegando”.
Dialogo Focal Quillota, Abril 2009

101



Capitulo IlI Resultados de la Investigacion

Lo anterior, hace referencia a el deseo y expectativas que tienen los y las
jovenes respecto a la relacion de pololeo. Queda en evidencia un discurso que
rechaza formas de resolucion violentas de conflicto, y un impacto al conocer los

indices de prevalencia de violencia en el mismo, en la comuna.

“Los resultados obtenidos en la encuesta, en general me dieron pena, porque

pienso que es una estupidez que las mujeres estén aguantando ese tipo de abuso,

y en los hombres lo mismo. Antes de conocer los resultados, sinceramente pensé

gue esto se daba pero un poquito mas suave, pero con esto me di cuenta que es

Dialogo Focal Nogales, Abril 2009

Los resultados obtenidos en esta variable generan en los y las jovenes
asombro y preocupacion, pues aunque no todos han vivido la problematica,
empatizan con sus pares, y les impresiona saber que este fendmeno se de entre

ellos, con tanta frecuencia y nivel de gravedad.
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Capitulo IV Conclusiones: Reflexiones y Sugerencias

1. PRESENTACION

El presente capitulo tiene como finalidad dar a conocer las reflexiones a las
que se pudo llegar luego del proceso investigativo. A su vez, se incorporan
sugerencias respecto a la intervencion que podria llevarse a cabo, a partir de los
resultados obtenidos en el presente estudio, enfocados principalmente a la
visiblizacion y sensibilizaciéon de la Violencia en el Pololeo en las comunas de
Quillota y Nogales, a fin de contribuir en la erradicacion de ésta, y con ello

prevenir el ejercicio de Violencia Intrafamiliar.

2. REFLEXIONES Y SUGERENCIAS RESPECTO A LA INVESTIGACION

La violencia es un problema multifacético donde interactuan factores
individuales, relacionales, comunitarios y sociales, por lo tanto, realizar un trabajo
preventivo implica asumir un abordaje integral donde se incorporen distintos
niveles de la sociedad y diferentes sectores. Los programas de prevencion son
mas eficaces mientras mas tempranamente se inician las intervenciones, cuando
tienen una mayor duracion en el tiempo y ademas, abordan distintos niveles de

intervencion.

Los y las jovenes sujeto de estudio estan expuestos a situaciones de
violencia en los espacios familiares, en las escuelas, en el barrio, en los medios de
comunicacién y en los espacios publicos, argumento muy importante para que la
prevencion de violencia sea integral, es decir incluya todos los ambitos antes

mencionados.

Tal como lo revelan los resultados de la investigacion social desarrollada en
las comunas de Quillota y Nogales, existe una alta incidencia de violencia de
pareja en jévenes, elevandose a un 41,9% en la comuna de Nogales un 37,6 en
Quillota de tipo Psicoldgica, que es en donde se concentra el mayor numero de la
poblacién, ademas se revela una alta incidencia de violencia fisica, 22,7% en
Nogales y un 20,3% en Quillota y se detectan porcentajes de violencia sexual,

elevados a 13,6% y 2,8%, en Nogales y Quillota respectivamente.

La investigacion, ademas de revelar la incidencia del fendmeno violencia de
pareja en los jovenes sujeto de estudio, revela un bajo conocimiento de la
tematica, poca sensibilidad con la misma, y un alto grado de naturalizacion y

validacion de conductas violentas para la resolucion de conflictos de pareja.
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El estudio investigativo realizado permiti6 a la alumna que suscribe
determinar elementos de gran importancia que en virtud de la realidad comunal,
necesitan ser abordados. Ademas fue posible establecer un analisis comparativo
de las comunas de Quillota y Nogales, como comuna urbana y rural

respectivamente.

Se concluy6 que entre ambas existe una similitud en las cifras de incidencia
del fendmeno violencia en el pololeo, sin embargo, los resultados no son
alentadores, pues la magnitud del fendmeno de la violencia en el pololeo existente
en ambas comunas es alta. De una muestra de 91 jovenes de ambos sexos,
pertenecientes al area urbana y rural, alrededor del 40% de ellas, senalaron haber
experimentado algun tipo de violencia, en el seno de sus respectivas relaciones

de pareja.

Sin embargo, se pudo establecer también una minimizacién de los hechos
constitutivos de violencia, sobre todo en lo que se refiere a la tipologia psicolégica,
puesto que manifiestan una naturalizacion y validacion de ésta como modo
relacional y resolutor de conflicto con su pareja. Esta situacion no deja de ser
alarmante, puesto que éste tipo de violencia es la que tiene mayor incidencia en
ambas comunas, ademas de la violencia fisica que bordea el 22 %, seguida por la
violencia sexual con un porcentaje de un 8,2%. Es importante sefalar que de esta

ultima tipologia no existian investigaciones que la abordaran.

Es importante agregar que entre los(as) jovenes existe un discurso de
igualdad de género, pero que sin embargo coexiste con pautas culturales de
machismo arraigadas en las comunas, lo que permite acciones tales como el

abuso de poder y situaciones de desigualdad entre los sexos.

A su vez, la falta de herramientas en el plano tedrico, asi como normativo, ha
dificultado la visibilizacion de la violencia en la pololeo, y al mismo tiempo de la
violencia intrafamiliar, ocurrida en los diferentes hogares de la comuna,

dificultando, la erradicacién de esta problematica.

El estudio evidencia que la violencia en el pololeo es una problematica
relevante, sin embargo, existen una serie de limitaciones y dificultades para su
abordaje. Entre éstas se destacan la naturalizacion existente en torno a la
tematica, pero sobre todo la falta de sensibilizacidon respecto a las acciones que
constituyen VIF. Asociado a pautas culturales establecidas, cargadas de mitos,
prejuicios y estereotipos en las relaciones de pareja y familiares, sesgando la
objetiva vision del impacto de la VIF. Asi como de orientaciones claras para su

intervencion. Esta falta de informacién trasciende el nivel de las personas vy se
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instala ademas en las instituciones que se vinculan directa o indirectamente con

la tematica.

Por otra parte, a la fecha no existe en la comuna, una instancia especializada
que se dedique a abordar la tematica violencia prematrimonial, disminuyendo la
posibilidad de realizar trabajos preventivos y de intervencion, propiamente tal, sin
embargo existen otras instituciones, como el Centro de la Mujer Rucalaf,
institucion en que se enmarca el presente Seminario de Titulo, las cuales a pesar
de atender sélo a mujeres mayores de 18 afos, frente a la necesidad antes
mencionadas, pueden realizar excepciones para otorgar atencion psicoldgica
individual a jovenes victimas de violencia en el pololeo, asi como también la

derivacion a otras instituciones que puedan otorgarles atencién reparatoria.

A partir de lo sefalado anteriormente, la alumna seminarista propone a la
institucion patrocinante, realizar una Alianza Estratégica entre el Centro de la
Mujer Sernam- Quillota y el Instituto Nacional de Juventud (INJUV-Quillota) de la
llustre Municipalidad de Quillota , para definir un plan de accién en conjunto con el
proposito de abordar el fenomeno social Violencia en el Pololeo, aportando cada
una de estas instituciones sus potencialidades, y asi lograr complementarse a fin

de poder dar una respuesta eficaz a esta problematica.

Por una parte el Centro de la Mujer Sernam- Quillota puede aportar sus
competencias relacionadas con la especializacion en la tematica violencia en la
pareja, y por otra parte el Instituto Nacional de la Juventud-Quillota, su

especialidad en trabajo con jovenes.

Lo anterior para elaborar un Plan Estratégico, que responda a los intereses
de cada una de estas instituciones y la problematica Violencia en el Pololeo,
pudiendo también tomar en consideracion los posibles apoyos que podria recibir
de parte de otros actores, con intereses y posibilidades de accidon que sean
complementarios a los propios, tales como Red de Violencia Intrafamiliar
articulada en Quillota y Nogales, Establecimientos Educacionales, Autoridades

Municipales, entre otros.

Dicho plan, en virtud de las estadisticas establecidas a través del estudio
investigativo desarrollado, pues se hace necesario abordar de manera conjunta la
tematica Violencia en el Pololeo, con la finalidad de potenciar en las comunas el
conocimiento grupal, la oferta de atencidon que cada una ofrece, asi como también,
la confeccidn y realizacion de trabajos preventivos al interior de las comunas de

Quillota y Nogales, las cuales a partir de esta primera aproximacion investigativa
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de la violencia prematrimonial, revela la necesidad de establecer trabajos

coordinados a fin de prevenir y erradicar este fendmeno social.

Dichas estrategias deberian considerar en una primera instancia la
visibilizacion de la problematica y resultados obtenidos en al presente
investigacion, a la Red de Violencia articulada en las comunas de Quillota y
Nogales, a fin de hacerla parte de los objetivos de trabajo de esta y no como un
anexo de la violencia intrafamiliar, y asi generar estrategias de prevencion de
Violencia en el Pololeo, mediante la sensibilizacién, y trabajo en red al interior de
la provincia de Quillota, a fin de propender la disminucién y erradicacion de la

Violencia Intrafamiliar.

Por otra parte, seria adecuado también generar estrategias de promocion y
prevencion de esta tematica a mediante charlas y talleres para monitores en
violencia de pareja en el pololeo, tanto a docentes, paradocentes y estudiantes de
los distintos establecimientos de educaciéon formal, lugar en donde pasan mayor
tiempo los jévenes, y en donde podria integrar a la programacion anual de trabajo
realizado por los establecimientos educacionales. De esta forma se podria lograr
sensibilizar a los (as) jovenes de las comunas de Quillota y Nogales en la tematica
de violencia en el pololeo, y con ello contribuir a la Promocion y prevencién de la
VIF en la provincia de Quillota, articulando esfuerzos institucionales vy
organizacionales por medio de la generacién de un espacio de conversacion y
reflexion respecto a la importancia de prevenir la violencia en el pololeo, hacerla

publica y abordarla en forma especifica y especializada

De lo anterior, surge la necesidad de capacitar en torno a la tematica
Violencia de Pareja, educando sobre las causas de la violencia, sus tipologias, y
las herramientas que se encuentran disponibles a la hora de enfrentar este tipo de

problematica social.

Para finalizar, es importante mencionar que el presente estudio significd un
aporte tanto para la Institucion que lo patrocina, como para la comunidad en
general, puesto que permitié levantar informacién respecto a la prevalencia de
violencia en el pololeo, tematica poco abordada, por lo que cada informacion
recabada a través de la presente investigacion, significé un aporte para estas

comunas.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, no sélo permitieron
establecer el nivel de prevalencia del fendmeno social violencia en el pololeo, sino
que también detectar las carencias institucionales que existen para abordar la
misma, ya que si bien existen centros especializados en la tematica violencia de

pareja, éstos estan destinados a la poblacion femenina a partir de los 18 afos de

4
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edad. A su vez, las Instituciones cuyos beneficiaros son menores de 18 anos, no

estan especializados en la tematica.

Se detecta un alto grado de naturalizacidon de conductas agresivas de parte
de los jovenes en sus relaciones de pareja, y una minimizacién de las mismas, lo
que aumenta las probabilidades de ejercer y aceptar a futuro violencia

intrafamiliar.

Por lo que se pude establecer una necesidad de trabajar la tematica no
s6lo enfocada a los jovenes protagonistas de la misma, sino también a nivel
institucional y comunal, a fin de visibilizar este fenomeno social, sensibilizarlos
frente al mismo, y hacerlos parte de las estrategias de prevencion, asumiendo
esta problematica como responsabilidad de todos, y terminar con la vision de ésta

como parte de la intimidad.

Considerando que existe un acuerdo en todas las Instituciones, ya sean
éstas gubernamentales o no gubernamentales en considerar el tema Violencia
intrafamiliar como un problema social, las actividades planteadas en el presente
capitulo, dirigidas a prevenir el problema social Violencia en el Pololeo,
considerando éste como el génesis de la Violencia Intrafamiliar, resulta

significativo como aporte al desarrollo social de la regién y el pais.

Finalmente es importante sefalar, que si bien los logros no seran
inmediatos, a largo plazo, permitiran disminuir las cifras obtenidas a través del
presente estudio, las cuales son alarmantes, y los acontecimientos que a diario

debemos enfrentar como producto de esta problematica.

En relacion al quehacer profesional del Asistente Social, la tematica que
aborda el presente seminario de titulo, es de importancia, pues éste centra su
atencion en individuos, grupos y comunidades vulnerables propendiendo a su
bienestar. Por lo que el profesional cuenta con la formacion necesaria para
abordar esta problematica, gracias a los conocimientos de las ciencias sociales
que permiten comprender la misma, y complementarla con una perspectiva de
género, a fin de facilitar el trabajo mismo, debido a que esta tematica afecta a las
personas poniéndolas en riesgo social. Sin embargo, este fenémeno es
sintetizado e intervenido generalmente por otras disciplinas, tales como la

psicologia, el derecho, sociologia, entre otros.

Por ello la necesidad de intervenir metodoldégicamente la problematica
descrita, y registrar el estudio realizado, a fin de generar literatura a partir de
nuestra profesidén, enriqueciendo la misma y retroalimentarse entre las distintas

disciplinas que la abordan.
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La historia de Juan y Juana

JUAN
De nifo se le inculco a no llorar
porgue es un macho.

Tiene autoridad sobre los
hermanos y hermanas menores.
Le pega a los hermanos.

Es el hombre de la casa cuando
no esta su papa.

En la escuela ha tenido que
demostrar que es fuerte
agarrandose a golpes con sus
companeros.

Cree que las mujeres son
inferiores a él.

Pasa la mayor parte del tiempo
en la calle.

Tiene vicios, fuma y bebe.
Muchas veces llega
borracho a la casa.

Es mujeriego y le gusta manosear
a las mujeres.

Es un macho.
Si embaraza a una mujer no tiene

ninguna obligacion con ella ni
con el hijo/a.

JUANA
De nifia se le permitio llorar.

Esta bajo |la autoridad del padre y
delos hermanos varones.
A veces le pega a los hermanitos.

Ayuda con la crianza de sus
hermanitos menores.

Le han ensenado a reprimir sus
actitudes de agresividad pues ella
tiene que actuar con educacion y
darse su puesto.

Cree que los hombres valen mas
que ella.

Pasa la mayor parte del tiempo en
la casa.

No tiene vicios, se le critica si
toma alcohol y fuma.

Tiene que ser virgen y cuidar su
reputacion. No debe coquetear.

Es una buena mujer de hogar.

Si queda embarazada la repudian
y la corren de la casa.

Plenario: Al terminar de leer la historia, reflexionemos y compartamos

a. ¢Qué nos dice esta historia?

b. ¢, Qué diferencias hay entre la forma en que educaron a Juan y a Juana?
c. ¢Me logro identificar con alguna de estas ensefianzas, las he vivido?



Declaracidon Universal de los Derechos Humanos (seleccion)

Articulo 1

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de
razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.

Articulo 3
Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a |la seguridad de su persona.
Articulo 4

Nadie estara sometido a esclavitud ni a servidumbre, la esclavitud y la trata de esclavos estan
prohibidas en todas sus formas.

Articulo 5

Nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Articulo 7

Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincién, derecho a igual proteccion de la ley. Todos
tienen derecho a igual proteccidn contra toda discriminacidn que infrinja esta Declaracion y contra
toda provocacién a tal discriminacion.

Articulo 8

Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los tribunales nacionales competentes, que
la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la constitucion o
por la ley.

Articulo 13

1. Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el territorio de un
Estado.

Articulo 17

1. Toda persona tiene derecho a la propiedad, individual y colectivamente.

2. Nadie serd privado arbitrariamente de su propiedad.

Articulo 18

Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion
Articulo 23

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccién contra el desempleo

Articulo 24

Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacidon razonable de
la duracién del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas.



Mitos de violencia contra la mujer

» "La violencia en la familia es producto de algln tipo de
enfermedad mental”.

 "Los casos de violencia familiar son escasos, no representan
un problema grave”.

« "Alas mujeres les debe gustar que les peguen, de los
contrario no se quedarian”.

 “La violencia en la familia ocurre sélo en los sectores pobres"”.

« "La violencia es algo innato, pertenece a la esencia del ser
humano”.

« "Es un derecho de los padres castigar a los nifios por el bien
de su educacién”.

 "“El maltrato psicoldgico o emocional no es tan grave como la
violencia fisica"

* "Las victimas de maltrato se lo buscan, hacen algo para
provocarlo”.

« "El alcohol y drogas es la causa de conductas violentas contra
la mujer”.

 "Cuando una familia vive violencia, no hay que meterse, son
cosas de la vida privada”



RUEDA DEL PODER Y CONTROL

Asustarda con | Provocarle miedo a lravés

amenazas de hacerle mal. | de sus miradas, acciones y

* Amenazarla con dejarla, | geslos. » Destrozar objetos.

con el suicidic o con denunciarta § = Infimidarla rompiendole sus
falsamente a la autoridad. | cosas parsonales, maliratando

= Obligaria a refirar los cargos | a los animales domésticos,

presentados contra @l. | mostrandele armas.

= Obligarla a cometar

actos ilegales.

PRIVILEGIO
MASCULIND

Tratarla como una
sirvienta. » No dejaria
lomar decisiones importantes.
* Actuar como el rey de la casa.
* Definir los reles del hombre

y de la mujer,

EMOCIONAL

Hacerla sentir inferior.
+ Hacerla sentir mal. = Insultarla
con nombres ofensgivos.

* Hacerla pensar que estd loca.
= Confundirla a propdsita.
* Humillarla, » Harcerla
sentir culpable

ABUSO ECONOMICO

Mo dejara trabajar o impedirle que
manlenga su emplea. » Obligarla
a que le pida dinero. « Darle una
mensuglidad. « Quitarle el dinsra,
* Mo informarle acerca da los
ingresos familiares o No
parmitire disponar de

los ingresas.

AISLAMIENTO

Controlar lo que hacs, a quien
pugda ver, con quien puede
hablar, lo que puede leer, y

donde va. = Limitarie su vida

social, utitizando los
celos para justificar

Sus aclos.

MANIPULACION § NEGAR,
DE LOS NIND(A)S } CULPAR,
Hacerla sentir culpable | DESUALORIZAR

or al comportami ! :
pore w'“prir I'i.l'l'l*ﬂl.'l'lﬂ fj': ?5 Mo tomar seriamante (a
nifc(a)s. « Usar a los nifnola)s i ol fara .
coma intermedianos y mantener Lbiokin b 4 G
= " : el abugo, = Negar que hubo abuso.
asl el control. « Usar las visitas con :
los nifiola)s para molestarla o ;‘:fg::;?&::gswmamﬂ
amenazarla. » Amenazarla LGB
; + Decirle que alla
con guitarie los n e
nifiofa)s. P :
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FECHA:

LISTA DE ASISTENCIA FOCUS GROUPS MIXTO

LUGAR:

NOMBRE

LOCALIDAD

FIRMA




FECHA:

LISTA DE ASISTENCIA DIALOGO FOCAL NOGALES

LUGAR:

NOMBRE

LOCALIDAD

FIRMA




FECHA:

LISTA DE ASISTENCIA DIALOGO FOCAL QUILLOTA

LUGAR:

NOMBRE

LOCALIDAD

FIRMA




CUESTIONARIO

1er ESTUDIO COMUNAL DE VIOLENCIA DE PAREJA EN JOVENES, EN POBLACION
ESCOLAR DE QUILLOTA Y NOGALES, 2008. 3° MEDIO Y 4° MEDIO.

Lee atentamente y sin apresurarte las preguntas y las alternativas de respuesta de
este cuestionario. Ennegrece la alternativa que elijas en la hoja de respuesta. Si no
entiendes la pregunta acércate al encargado de pasar la encuesta para aclararla.
Recuerda que es un cuestionario comunal y que soélo interesan los datos agregados de
varios alumnos que estén contestando el mismo cuestionario. Por ello mismo es un
cuestionario ANONIMO Y CONFIDENCIAL que puedes responder con toda tranquilidad.
A continuacion, contesta todas las preguntas en la HOJA DE RESPUESTA anexa.

TE AGRADECEMOS SINCERAMENTE TU COLABORACION.

1. Comuna Quillota 1
Nogales 2
2. Edad Contesta en la hoja de respuesta afios
3. Curso Segundo Medio 1
Tercero Medio 2
4. Sexo Hombre 1
Mujer 2

Las siguientes preguntas debes contestarlas referidas a tu pololeo actual o al Ultimo que hayas
tenido.

5. ¢, Cuanto tiempo llevan? 1 a 3 meses 1
4 a 6 meses 2
6 a 8 meses 3
9 a 11 meses 4
12 meses o mas 5
6. , Como encuentras esta relacion? Mala 1
Regular 2
Buena 3
Muy Buena 4




7. ¢Por cual de los siguientes motivos Problemas de comunicacion 1
pelean?
Falta de tolerancia 2
No cumplimiento de compromisos 3
Diferencias de Opinion 4
Infidelidad 5
Celos 6
Otros 7
8. ¢ Cuando te enojas con tu pololo | Lo converso 1
(a), qué haces?
No le hablo 2
Dejo de verlo(a) 3
Le digo groserias 4
Lo(a) empujo 5
Otra 6
9. En esta relacioén, ¢ cuan seguido se han Nunca | Una | Dos 3-4 50 mas
presentado las siguientes acciones? vez | veces | veces veces
a) Decir descalificativos- groserias 1 2 3 4 5
b) Tirar el pelo 1 2 3 4 5
c) Zamarrear 1 2 3 4 5
d) Empujar 1 2 3 4 5
e) Amenazar 1 2 3 4 5
f) Golpear 1 2 3 4 5
10. ¢, Cuando fue la ultima vez que ocurrié alguna Durantela | Mas de Hace Nunca
de estas cosas con tu pololo(a)? S‘;'rtr']’;‘:a usn?z(’:o umné\fn Zz
menos de
un mes
a) Dejarse de hablar 1 2 3 4
b) Una escena de celos 1 2 3 4
¢)No dejar salir con amigos 1 2 3 4
d) Decirse groserias 1 2 3 4
e) Empujones 1 2 3 4
f) Cachetadas 1 2 3 4
g) Moretones 1 2 3 4
h) Rasgufios 1 2 3 4
i) Tirones de pelo 1 2 3 4




j) Obligar a realizar una accion 1 2 3

k) Amenazas 1 2 3

11. Luego de una discusion con tu pololo(a), Amigos
¢A quién recurres?

Familia

A nadie, es un problema sélo de los dos.

Otro

12. 4 Cuando consideras tu que ocurre Cuando se dicen garabatos
violencia en una pareja?

Cuando hay descalificaciones

Cuando se golpean

Cuando se producen heridas que
requieren atencién médica

Todos

Ninguno

13. ¢ Qué consecuencias trae la violencia en Aprendizajes
el pololeo?

Molestias

Tristezas

Término de la relacion

Otro

14. ; En qué circunstancias justificarias tu que | Descubrir mentiras
ocurriera violencia con tupololo(a)?

Infidelidad

Defensa personal

Si alguno tiene problemas personales

En estado de ebriedad o drogadiccion

Ninguna
15. ¢ Cudles de las siguientes Cada integrante de la pareja debe respetar el
frases consideras correctas? espacio del otro

Mientras mas celos demuestra tu pareja, mas le
importas

El que te quiere te aporrea

Las personas que golpean a sus parejas estan
enfermas

El amor lo perdona todo

Las amenazas son una forma de violencia

Gracias por tu colaboracion.



HOJA DE RESPUESTA

1- 2 10.-
a) 1
2.- anos b) 1
c) 1
3.- 2 d) L
e) 1
4.- 2 ) 1
g) | 1
5.- 2|3 h) 1
i) 1
6- 213 o
k) 1
7 .- 2|3
8.- 213
1M1-1 1
9.-
12.- 1 1
a) 2
b) 2
13- 1
c) 2
d) 2
e) 2
14.-1 1
f) 2
15.- | 1




ORGANIGRAMA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
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