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Th"'TROD"GCCIÓN 

1-De~ciipción tle la empresa u organización 

JFHillebrand es una empre~a extranjera (Alemana) de servicios de Logística, conocido 

como Agente de Carga, ForY<...'a.rder o :\1u1timoda1es, especializada en transporte de vinos 

y licores. El gmpo JFHiHebnmd a e~tat-Io presente desde 1844, lwy ea déa cuenta con 

ma:; de 750 ?eri'ouas ~rubajando en 41 o:fidnas t.n 2d.. pai-;es adem<:~ de 19 agt.ntes para 

ofrecer lllla efectiva aJtenu:hva de logistjca de t:rallipor1e de Yino.s y Jjcm·es, 

tnosp01tando un volumen anua! de mas de 250.000 contenedores a niYel mtmdial. 

Las oficinas y bodegas se encuéntran en las área'3 de producción de Yinos y licores. 

JFHII.LEBR.\1\l) CHJLE LTDA. 

En 1994 JF Hillebrand Group, decidió in"talarse en Chi!e debido a que la 

producción de vino estaba siendo distinguida a nivel mundial por Ias ca.racteristicas 

climáticas que preseni:a el territorio chileno (en el valle central) y la mnencia de 

phy11oxera factores cpe a)1ldamn a coiEo1idar la. producción de ·áno chileno en 1~· 

mercados intemacionales,.en la actualida.d cuetúa con 25 persona;; y tllr'J.S del 50% de la;; 

eY..pOliaciones de Yino en c.Yas y a granel es embarcado por la oficina de JFHillebrand 

Chile alcanzando un trafico de 15 mil contenwores arruales ,por su parte las 
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exportaciones de YlllO van en aumento logrando ubicar a Chile como uno de los 

principales exportadores a niYel mundial . 

JF Hillebrand se rige por estándares y si~temas global e~, además cuenta con ~1aff 

y contactos locales lo que le permiten obtener una mayor conocimiento en cada país . 

E:;-ta empre~a se difen:ncia de los demá"S" Agentes de Carga, debido a que se el3pecializa. 

solamente en el embarque de bebida<>, vinos y \icore~, lo cwal le da un sello üistintiYo, 

además cuenta con un kno;.;: hon' f"Jl el Jrans.porte. de t-Bí e b1f"JJ. 

En Chile la empresa trabaja con ma~ de 320 viñas y 17 naviera:;: lo cual le pennite 

reBponder a las demandas de clientes intemacionales con altos estándares. 

Los serdcios entregados por JF Hillebrand Clrlle son los siguientes: 

Full container load: la carga corresponde a un solo exp01tador la cual será entregada a 

un consignatario ,este serTicio es valido para todos los destinos ,en Ia na,iera que el 

cliente requiera y en la fecha acmdada 

LCL Shipment : Es el embarque de pequeñas cru·ga<; de varios exportadores para varios 

consignatarios en el país de destino. 

Este servicio permite entregar seguridad al cliente ya. que el contenedor· lle-n.tra solo 

cargas de Yino adtmás üe un precio menor debido a que d conte11edor e~a ccmpleto. 
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COlliolidación: Es el embarque de cargas de vartos exporiadores lo que permite 

ma"-:imizar el uso dei contenedor y minimizrn·1os co~tos. 

La consolidación permite combinar en un embarque todas la., oruenes que se puedan 

pa..ra un mi:>mo de:Jino e incluso para di¡;\intos importador~:;. 

La con.solidacjón clismimlye el rjesgo de pe!·rudas ya que eJ contenedor ~s trm;:portado 

directamente a la bodega 

JF Hillebrand con el afán de concentrar todas sus consolidaciones en un solo punto ha 

realizado una alianza comercial con Seaport S.A. (depo3ito achmnero extra portuario ) 

de esta fomm. se busca optimizar la gertión y unificar la calidad del consolidado .Desde 

aqui se despadm la carga a San Antonio o Valparniso según sea el puerto de embarque 

de la compañia naYiera 

Bulk shipment: Este es un método de tran:,--porte de la carga a granel 

Son tanques certificados por la 1SO para el transporte de vinos y licores ,tiene capacidad 

de 24.000 litros . 

Los flesibag.::; son una altemaüva mas econón:ú.ca tienen una capacidad de 17000 a 

2<4-000 ]ifro.s ,estos hm:J s.ido aprobado por e] Food and Dmg Ad.tn.inís1ra6ruJ (FDA) 

ce1tificando que no afecta la calidad del vino. 
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Carga aérea: Creado con el afán de ofrecer tma logí~tica integral a las viñas además 

aprovechando las tarifas a nivel global ,infi-ae~tmctura y presencia mundial de JF 

Hillebrand. 

E~1e servicio es exclusivo para el transpotte de vinos y iicores como caracteriza a JF 

Hillebrand pen~ado para el transporte de endos a potenciales clientes ,feri~ 

intemacionales ,etc. 

Se trab~a con distintas lineas aéreas de manera de ofrecer alíernativas de salida. 

Organización JFHlllebrand Clille 

JF Hillebrand Chile esta organizada en tres departamentos rep01tando a la Gerencia 

General: 

-Depmiamento de Operaciones, 12 empleados. 

-Depactam~nto Comercial, 3 empleados. 

-Departamento de Administración. y Finanzas, 6 empleados . 

.5 



De})art3lllento de ÜJ>eraciones: 

Ti~ne como función principal ate:nd€:r los pedidos de exportación realizar la g~stión de 

embarque coordinando con Ias navieras ,agentes de aduanas y todos íos que inferfitren 

en eE,'ie proceso ,tn es1e departamento trabaja'1 12 ptrsonas ,las cuales se encargan de los 

diferentes mercados y se preocupan por los requerimientoE: especificas que debe cumplir 

en cada uno y del traspaso de doctmentaci.ón entre la.;; diferentes oficinas de 

JFHillebrand alrededor del mundo. 

DeJliDi:3lllento Comercial: 

Tiene como fimcion~s cotizar todos la~ solicitud~s de client~s locales(Yiñas) en 

coordinación con todru; las Compa.tiías Afiliadas y las oficinas JFHillebrand ~n el 

mundo. 

Este departamento busca g~nerar y d~sarroilar mieYos negoc10s ,cr~ando nu~yos 

proyectos para completar la cadena logística y ofreciendo s~rYicios tal~s como transpotte 

te1restre ,reefet·, flete aéreo ,entre otras. 

El objetivo asegtn·ar que los st:rv1cws o:fi·ecidos por JF Hillebrand cumplan con las 

necesidades de los client~s principalmente en Io que se refiere a servicio y precios ,para 

esto este departarntnio e~a encargado de armlizar y detectar eE.1as n.t:cesiciac\es. 
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La venta de estos serv1c1o~ no es solo local smo que rmmdial debido a que e~tos 

setYlCIOS son demandados principalmente por l os importadores (tomando tn 

con~ideración que la exportación de •áno es FOB) y por lo tanto e::te departamento debe 

e:;tar en constante comunicación con las o:ficina'3 de JF Hillebran.d en el n1un.do de modo 

de que 6--tas se contactei.l con 1 os jmpmiadores y .se puedan ce1rar Jos tratos , a. .su ve,z JF 

Hillebrand Chile realiza la misma fimción con los eA.-portadores. 

Es el departrunento responsable de solucionar los conílictos que pudiesen 8Urgir en el 

tenm. comercial y realiza un Fo11ow-up es decir el seguimiento a requerimientos de las 

oficinas filiaJeg y sus ¡·epories de , -enffi's'. 

Departmuento de Administración y Finanzas: 

Tiene como principales fimciones la manutención de la. Contabilidad de la Compañía, 

teson;ría, créditos y cobranzas y administración 

Es re~onsable del cumplimiento de las nonuas tributtlria.;, legales y laborales 'iigentes­

:fi.-ente de todo;; los org;anismos contralores de Gobierno. 

Es re~-ponsable de repo1tar mensualmente a la C.asa ~latriz ub.irada en Alf·manja Jos 

re~ultados y otros reportes solicitados. 
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Es responsable de la~ cobranza~ de clientes y del pago de proveedores nacionales y 

e:-..1ranjeros. 

Es respon.5ab1e de man!ener adecuadamente asegurados todos los bienes y riesgos de la 

Comp-añia 

2 Razones que motivm·on la elección de la 1n·actica 

La decisión de realizar la practica profesional en una empresa fite debido a la necesidad 

de aprender y conocer eí mmdo labora{ real con todos sus característica y Ia elección de 

empresa estuyo ba~ada en dos requisitos fundamentales: 

Plimer requisito :la. empres·a debia ser intemaciona1 e.~· decir que 1a empresa fue¿,·e 

ex1rarlj~;cra y contara con sucunmles Lo que permitie~.;: conocer el fi.u1cionamienro de una 

empresaglobal. 

Semmdo requisito: La empresa debía estm· acorde con el área de interés ,debido a que 

buscaba aprender algo mas acerca de un producto que me llamara la atención . 

Es así como JFHillebrand fue la alternatiYa que cumplía e:!:1os 2 requerimientos 

pe~onales, ya que es tma empresa global con mas de 40 oficinas alrededor del mundo lo 

que pe1mite una interacción diaria con otros países y conocer los n;queninientos de cada 

mercado y ffii; ('aracteri~ticas; y por otro lado es una en1pre~·a. fol"\".:&Üer (\edicada 

exdus1Yamente Yinos y Jicores, lo que prnnitiria cm1ocer aun mas acen~a del vino en 
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Chile y el proceso logí~tico de la expotiación ademá.':l de aprender ~obre las estadística~ 

de cantidades exportad.'1s y principales destinos. 

~Fmtdamentos que sustentan la elección 

JFHillebrand es ma empresa global la cual tiene su casa matriz en .AJemania y cuenta 

con oficinas y a,5encia~ en Ios 5 continentes : 

Europa: 

Bulgaria ,Dinamarca ,Bélgica, Holanda ,Francia ,Republica Checa, 

Aiemania, Inglaíena, Grecia, Hungría ,h·landa, Italia, Portugal ,Rumania ,Ru~ia 

Repub11ca Eslovaca ,Espaiia ,Suecia y Suiza. 

Am~rica: 

P • .rgentina, Bra~il ,Canadá, Chile, Republica Dominicana ).:éjico ,Puerto Rico, USA y 

Venezuela 

~: 

Hong kong , Jndont:úa, Japón, lvlala:;;ia, Filipinas, Singapur, Corea dd ¡:,'Uf ,Tai,..-án, 

Tai1andia y Dubai 

OceQIÚa: 

Au~tralia y Nueva Zelanda 

Añica: 

Sudáfrica 
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JFHillebnm.d una empresa global 

Esta empresa se ccu·acteriza por tener la. especialización o el Knov.r Hovv en embarque 

exclusivamente de vinos y licores lo que Ie brinda tm serio propio y lo dift:rencia de Ia 

competéncia . 

Este conocimiento es aplicado en todas 1as oficinas JFHil1ebrm1d en el mm.><:1o, además 

cuenta con el programa biándar SO~\lS en tot:k"tS 9J."{ oficinas et cual mw.'ltiene la 

información actualizada ( 2 Yeces al día) y también permite acceder a una base de datos 

muy amplia. 

JFHillebrand actúa a niYellocal en cada país e.s decir contratando personal local J o que 

le pennite lograr tm mejor conocimiento dei mercado en cuestión . 

De esta forma opera la empre¡m siempre en com:tanl:e interrelación con el mundo para 

cumplir de manera oportuna con los clientes. 

Por otro lado e':rta empresa es e~clusivamente dedicada a la carga de vÍ!1o~ y licores de 

exportación lo que permite conocer y aprender acerca de las v iña<; presentes en Chile 

esencialmente aquellas que se dedican a la expotiación ,así como las estadísticas y 

condiciones ele embarque de los vino~. 
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4-0bjetiYos ~lel trabajo de practica 

1}- Aplicar los conocimientos adquiridos en la universidad a través de la colaboración y 

participación activa en Ia empré:sa de 1a mejor forma posible. 

2)- Conocer la emprt:Sa JFH.illebrand y su funcionamiento 

3)- Apré:nder el proceso de exp01taáón del "Fino 

4}-Conocer y descubrir los ternas y áreas de interés para un -futuro de;seUI{)eñ.o laboraL 

CUERPO DE LA OBRA. 

5)-Tr-abajo de~arrollado 

Funciones del departamento de operaciones 

El proce~o de embru-c{ue consta de diversos pas03 ,es por eso que para una meJor 

administración ,coordinación y clasificación de pedidos u ordenes de exportación JF 

Hiilebrand dispone de un programa Hamatlo so~,IS (Standarl\ Order ~\lanagement 

System ) é:ste solhntre pemúte interconectru· todas las oficinas de JF Hillebrand en el 

mundo y un mejor acceso a la informacióil . 

Este so:ftv;ru·e pennite que cada persona ingrese los datos desde que se recibe tma orden 

hao:.ta que esta sea embarcada. L.os ninles son los siguientes: 
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1\'IVEL 0: Se recibe la orden luego se notifica al cliente y se imprime una con:finnación 

para la empresa. 

~""IVEL 1: El cliente (Viñas) confirma el pedido y su~ requerimientos. 

1\T\I""EL 5 : Se actualizan detalles del embarque ta1es como: 

-naYiera 

·ferha 

Se confirma la réServ·a con la nmiera y se notifica la reserYa al cliente 

1\-r\'EL 6: "Una vez que la nave zarpa se espera dos días para la recepción de Bill of 

lading (B/1..) y se actualiza ingresando numero de (B.fL) ,numero de contenedor, sello y 

la fecha real de z-ar1)e (AID). 

Con éste nivel se puede cetntr el archivo y se inicia el proceso de facturación que luego 

p~-a al departamento de contabilidad para su emiúón y despacho. 

Cabe destacar que entre cada nivel existen múltiples interacciones con la<5 viñas ,agente-S 

de aducma ,navieras, tramporte, depósitos y todos aquellos involucrados en la realización 

de un embarque . 
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El proreso de reserva se debe coordinar considerando los plazos requeridos por los 

clientes ,condiciones ,fechas de zarpe y contratos con cada naviera es decir de acuerdo a1 

espacio que la na·áera otorga a JF Hillebrnud. 

Flmciones y nrocedinúento de 1m operador 

Ingrtso de las ordenes al SO:MS 

-Ingreso de la orden al SO).IS subir a nin:l 1 y luego notificar al cliente( viña) 

-Ingresar «Last Confact Day" (Sube orden a niYel 1) 

-Em-iar Notificación de Orden a la Yiña (luego imprimir del ds-st;r.li item~ y a\.\juniarlo 

al file) 

-Contacto con la. viña para coordinar el embarque 

-Subir la orden a nivel 5 ,colocando nombre de la naYe ,naviera .• Yié!Je .• ETD (fecha de 

zarpe ),ErA (fecha llegada a puerto de de~tino )y acljuntar cost bread.-. 

-Realizar la reserva en la planilla de la naviera con·espondiente y luego instmir a la 

-EnYío de numero de booking y stacking a la Yiña 

-Enviar inmucción de Bill of 1ading a 1a nauera y a 1a agenc1a de aduana 

correspondiente E~ta instrucción se hace directmnente en el S01IS 
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-Recepción del BL e ingr~o de los datos para mbir la orden a niYel 6 (numero cie 

contenedor ,sello ,numero de Bill oflaclingy AID) 

-Se debe em·iar '\··ia fa\: un conocimiento de embarque el cual puede ser el que haya sido 

emitido por la naviera para el consignatario o por JFHiHebnmd ( el:io depende de los 

requerimientos deJ mercado de de~tino) 

Impresión del Trallimitalletter y cien·e del archiYo. 

Proce:::o de facturación 

El operador también debe cen·ar cada operación con la fach1ración ,para e~o el mismo 

~iste.ma SO:\IS permite íacturar. 

Trabajo realizado 

Primera semana: La primem tarea fue leer documentos acerca del funcionamiento y 

serYicios que pre.:;ta la empresa a modo de introducción, luego eshlYo el proceso de 

observación y aprendizaje del manejo del progrnrua SOl.I.IS a tm'\·és de toma ck apuntes 

e iit-;trucciones de los operadores para luego realizar pequeñas tarea~ . 

Segunda semana En el departamento comercial la labor :fi.1e ayudar a traYés de 2 

in·;estigaciones e~eci:ficas . 

La prtr .zra tF>'.'<J.rtfg:.cfé:: tenia por objeti\u \·er la fclCtibilidad para. JFHillebnmd de 

iniciar el negocio de ~mbarques de importaciones de licores ,vinos e insumo para la 
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producción de e5tos, tales como :corchos, botellas y barricas ya que en estos momentos 

JFHillebrand Chile solo se dedica al embarque de las exportaciones de vinos y licores. 

El objeti-.,··o era realizar una base de elatos en que clasificara cada producto y se detallara 

empre~a productora ,producto, empref'a importadora. ,país de origen ,precio.;; ,puertos de 

embarque y deBÜlJo , vi as de t.ran~pmte , clám:Illa de compra ,me.s y pai.s de Ja compaüi a 

de transporte. 

Para lograr esta laborEe realizo una bú~queda secundaria es cle:cir en bases de datos de 

la empresa y en Internet lo que no tuvo re2ultados puesto que la información requerida 

era demasiado e~pecifica por lo que fue necesario dirigirse a Pro C'niie y Banco Central 

para obtener información actualizada . 

Con la infonnaciones se cla:;i:fico los productos de la siguiente fonna: '\\'11i.sky , Vino 

tinto ,Vino blanco ,Ron , Gin ,'Vodka ,Tequila ,Cerveza MaJía ,Demás Agna.rcliente.s, 

Licores y demás e3piriruosas ,Corchos ,Ban"ica.:; y Botellas. 

Luego e~1as planillas fileron revi~adas y la perí?ona. a cargo eligió los importadores de ~u 

interés pru·a. que filesen rumlizados ,e~to con la finalidad de conocer quienes formaría la 

competencia de JFH.iilebrand si se llevara a cabo la idea de empe.z.:'lr con embru·que pru<1. 

importaciones. 

En e~ta segunda far;e (análisis) la labor fi.1e averiguar las direcciones , teléfonos y pagina. 

v . .-eb de cada empresa seieccionada lo que fue llevado a cabo p or un ra.~reo por Internet 

(buscadores ,paginas amrni11as y directo!ios de empre~as )-prua posterionneiLte 
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contactarse con la persona mcru-gada de .importaciones de cada empresa y aYeriguar los 

siguientes pmtos: 

-Volumen para cada producto 

-La compru1ía naYiera u operador logístico que realiza los embarque;; actualmente 

-T2:·uas que 6enen con la compflf'íia de lrí:!D..'})Ol'!e. 

-Ofrecer la posibilidad de concertar una reunión de modo que los encargados de ventas 

de JFHillebrru1d diera a conocer sus senicios y tarifas. 

El ultimo paso consi~ió en entregru· las emprems impotiadora-.; interesadas en concertar 

una reunión con JF.tlil1ebrru1d ,con esto concluyo esta inYestigación. 

Como resultado muy pocas empresas accedieron a e:rta reunión pue¿,tD que la mayoiia 

ti ene contratos de exclusi,idad de nmrca con una detenninada empresa mientras otras 

tienen r elaciones de muchos cu1os con algüiia naYiera . 

En el caso de los corchos y bru.Ticas exiióten conh·atos con Yiñas 1fa.llC~i;as que son los 

proveedores exclusivos para Chile, de modo qne JFHiJlebrand no tieJJe posibjJjdade.s 

para estos productos. 

Es impmtante r ecalcar que JFHillebrand no realiza importaciones de vinos o licores 

puesto que se prioriza la~ exportaciones .ya que Chile es uno de los principales 

exportadores de e~te producto. 
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La ~---·r· ,;:z i:· , ·.::-:ti- ··,-:i-':· ¡..,.,..,_.o con1o finalidad .:1ctualiZ. ar los dato;;: del de¡)miamento ~c:;.ó-- · -·- ___ jf __.. , ___ s, .. ,, __ ¡,., _ LLJ. · e _ e e~ e _ 

comercial en cuanto a las estadlsticas del Yino ,en e~te ca~o también fue necesario a 

acudir a Pro Chile y pagar pa.ra tener acceso a la base de datos de la aduana , por otro 

lado se obtuYo infonnación en Internet específicamente en Chile Yizl (reúne el 9GYo de 

las y]ña~ de Chile)y Viñas de ChiJe (enfocada. aJas Y.iñas f:D)ergeJJtes). 

Específicamente se inYcstigó el YolUlllen total de Yinos e:q)ortados en el 2002 y 2003 lo 

que debía ser cla;;:ificado por país y por viñac; tanto para Yino embotellado como para 

vino a granel y estos a su vez debían ser cl&ificado por cepa~. 

Esta inYestigación fue basada en la recolección y clasi5cación de datos y tuYo por 

resultado la actualización de esta información la cual es ocupada por e1 departamentv 

comercial para su.;; estimac.iones y e~tudios. 

3<la. Semana ,regre~o a d~partamentos de operacwnes asi~tiendo principalmente al 

mercados de Canadá 

4ra. Semana, reemplt~2o de Cu~tomer Sen'ice, que es la agente de contacto entre las 

navieras y la empresa . 

Sus funciones s-on: 

-),lanejo y tra::misión de información (a los operadores de cad..q. nlercadQ) de booking 

,stack1ng itinerarjos , fechas de ZFüpe de nm·e:s y canc.eJarjon~~ 

-Resolución de problemas que puedan surgir en un embarque tales como cancelaciones 

de cargas ,disponibilidad de e~pacio ,stock de contenedores y transporte. 
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-Petición de documentación a las distintas navteras. 

Esta per~ona es fimdamt:ntal ya que pennite obtener la iníotmación que cada operador 

necesita para realizar los embarques comespondientes y a~f responder de fonna oportuna 

a los clientes 

5ta.y 6ta SPJmma Asistir princ.ipalmen::e en los pmceEo.s Jogü:tjco de exprutacjón de 

vino a gran~l (Francia J)in3lnarca,China ,Ho!anda y Alemania) 

7ma.semana Asistir a los mercados de Canadá y países europeos (Francia ,Suecia 

,Dinamarca) 

6)Los j)roblemas encontrados 

-Utilización del programa SO~IS 

-El alza de precio a niYel mundial y la di~minución de espacios disponibles en las 

compañías na•..-ieras prodqjo que la empresa no cumpliera de manera efectiva y se Yiera 

obligada a r~trasar la<> fechas de embarqut.s de muchas viñas. Este probl~ma. se Yio 

incrementado por ]as e>..-prutaciones de commodi6e.s como Ja n1adera. ,ej cobre y e] 

salmón que aumentaron el déficit de capacidad de transporte ya que tenían la capacidad 

de pagar mas altos precios por el transporte. 
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E~to provoco una situación que afecto directamente a la emprei'!a y a las Yiña-s con sus 

comprorrúsos internacionales 

El problema de emacios a nivel mundial 

La política chilena en materia de comercio internacional se ha basado ~n la ~uscripción 

de Tratados de Libre Comercio, a~í como varios Acuerdos de Compíementación 

Económica lo que ha redundado que en la actualidad el 75% de mlel'!tras exportaciones 

se enc~ntren 1ibres de arancel. AsimiFmo, existen e11 carpeta, un ac~rdo con Nueve 

Zelanda, S ing<1!11.ll.·, Jap6n y ya se encuentra aprobado el inicio de negociaciones con la 

h1dia. 

En e~e escenano, Si Chile no es capaz de responder adecuadamente a los nuevos 

requerimientos, l a l ogística de la díi'!tribución fis!ca de carga podría conYertirse en un 

Yerdadero problerr.Ja en la illsen::ión int~ma.cional. Esta situación r..:quiere del desarrollo 

de poiiticas y e~traiegia;; en la materia 

La lejanía geográfica de Chile de los grandes centros comerciales, amerita que esta tema 

sea de interés primordial p2ra l a intemacionalización de la econorn1a chilena En efecto, 

los costos im·olticrados en el traslado fis!co de la~ mercancías nacionales ~on 

e}>.irt.madamen.te rdt.vantt.s en su precio final en los mercados de de~ino ,Uegan.do a 

superar el 600~ en el ca~o de algunos productos básicos. 
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sobretodo cuando se necesita llegar en meJores condiciones de competitividarl con 

re:specto a otros países de producción similar a la chilena y que se encuentra a menare,<; 

distancias de los centros· mundiales de consumo. 

El alza de los precios de e8pacios en los bugu.;:s 

Esto se d~be al gran movimiento comercial registrado a niYel mundial en 2003. Ese año, 

se inició el proceso de reactivación económica de divt:rsas economías especialmente las 

econonúas asiáticas. De:rtacan los ca~os de fudia y China, país cuyos principales diez 

puertos han rt.gi;,trado un crecimie.nto de 37% en \",'\\.;;; ....-olúmenes ck contenedore~ 

fr~JSfer1dos. Ch.ir;a, cc.n .su creci::!l~ento y com-umo, demanda eJ 4-J.% de] Jransporte 

marítimo mundial lo cual remeció el tran;;;porte marítimo, proYocando escasez de 

buques, retrasos en el corl!.ercio y alza en el precio de los fletes 

La demanda global por transporte marítimo creció m un 9,5'J.ó mientras que la oferta 

alcanzo solamente un 3,9%. E~ta diferencia proYocó, finalmente, un alza de los fletes en 

todo el mundo, que sumada al fuette crecimiento del comercio exterior clrileno el 20()..f 

explica el aumento en el co:.to 

El alza en los mTiendo~ de buques a nivel mundial, pa~aron de los US$ 14.000/18.000 

diarios a diciembre de 2002 a US$ 28.000/32.000 a marzo de 2004-, razón que estaría 

provocando que las compañías naneras no renovru"llil los contratos. 

Con esto se disminuyo entre un 2G~·n a 25% la capacidad de tBpacios de la.o:; navieras, las 

cuales a su Yez eftar•an eJl proceso de reestl1Jcb.Jración de sus sen·icios y re:Jeomodando 
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Eus fi·ecuencias. A partir de enero los fletes marítimos han subido entre un 20%1 y 40% 

en algtmos tráficos, y en el caso de las eJ>.'Portaciones, estas alzas hflll llegado ha5ta un 

60%. 

Finalmente, las recientes y continu~ alL'1s en el precio del petróleo amenazan con 

empeorar el!,te cuadro, no descruiándo::;e nueYas alzas en los prectos del trrul<5pmte 

intemac.ional de carga por la vi a de este aumer..to d~ co;;tos 

7)-Las soluciones y acciones propuestas 

Utilización (}€'1 SO::\·IS( Estándar Onler 1\Ianagement System) 

El conocimiento y utilización de e~te programa era básico pru-a el trabajo en cualquier 

deprutamento d..; JVH.illebrand por lo tanto hn··e una semana dedicada a obsenar y a su 

aprendizaje. 

E8te programa es 1m programa disei)ado de modo de fac::jlüru· el ing:·e.so de datos Ja 

búsqueda y actualización de e::tos ,e~pecialmente en empresas que trabajru1 a diru1o CO!l 

un gran numero de ordenes de diYer~os clientes ,con característica~ ímicas dirigidas a 

diferentes d~tinos. 

Pennite ahnacenar infonnación y facilitar el trabajo de los operadores ya que estos 

realizan un proceso que se inicia con la petición de embarque u or-:kn y concluye con la 

factura o pago de esta para e.sto t.l SO)JlS di~pone de distintos niveles que cm-re~?onde a 

los pasos del embarque y de~.ignac.i ón de numero de pedido y archj...-o_ 
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Este programa facilita la búsqueda de cada orden por un munfro único asignado ,así se 

puede acceder a toda la información disponible de es embarque de acuerdo al nivel en 

que este ,a<:ií se puede ,-..:;r en que na'\-e ,fechas ,puertos ,etc 

También se puede realizar b-úsql1eda de todos los participantes agt.ntes de aduana 

,clientes ,viñas ,ofic1na~ JF HiJJebnmd é.il eJ mundo ,e1J re.8IIDlf1l se puede te1Jer acceso a 

todos que tienen alguna patiicipación de manera fácil obteniendo la fonna de contacto. 

E~te sistema es estandarizado a nivel mundial para las oficinas de JF.Hillebrand en el 

mtmdo y tiene su base de datos central en Holanda desde donde se actualiza 

collitantemente y se envía 2 veces al día la~ nuevas ordenes a los diferentes países _ 

Soluciones ru proMema de esltacio en .JFHillebrand 

En el contesto intemacional es necesario n:conocer que el crecimiento de la economía 

nllmdiai, indica que Ia demanda continuará cn:ciendo sobre la. oferta disponibíe. E~ta 

situación y escalada de co::.1os, indican que el valor de arriendo de miYes y 11e1es, se 

mantendrán en niveles de-..'ados;. 

En el caso nacional, se requiere de la nláYima cooperación y coordinación, entre los 

sectores vinculados con el comercio exterior y empresas navieras_, que atienden nuestro 

país. 

B::1jo estas condiciones las :::oluciones planteadas ante e~te problema son: 
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-!.:2jor e"ttn:._Ici-:J.-: de /.::1 d.;¡,::.___--:::::t de 0.1~/:ú.iq::e es decir planear la cantidad de 

e~-:portaciones y hacer reserva de cupo con mayor anticipación a la aco~tumbrada 

En efite caso la ¿mpresa deberia implementar un sistema de estimación d~ ckmanda es 

decir \ID. anáhsis detaUado y estimación de la dem .. 'mda fütura de \'In produ~to ,en est~ 

ca¡;o de .sen i c1 o ,.se utiJizan ratJ o.s bi5-tór1 co.s de \ -enta y est.lmacj ones ya .sea cuaJjta6vas 

o cururtitativa~, de modo de poder medir la demanda :fi.rtura y ser capaz de cumplir con 

los compromi~os y tener capacidad de reacción fi-t:nte a posibles Íllcon.....-eruentes ,de esta 

manera se eYitru1 problemas de incu .. 'Ilplimiento y por ende no se afecta la reputación de 

la empresa_ 

JFHillebrand y las na.Yleras se negocian a niYel munclial para todas las filiales de 

JFHiHebrand ,es neces·ario que JFHillebmnd Chile analice su demanda y en base a esta 

fijen la cantidad de Teus que se debe di~poner para ~aü5facer la demanda de las viñas y 

estas cantidades sf:an negociadas con las naYie1·as en dJi]e. 

contratan para agotar poBibilidadés_ 

23 



8}-Descrlpción de los rerultados 

Crecimiento profesiomd 

Este mes y tres semanas brindo la opom.midad de entrar por primera yez al mundo 

laboral e5pe.cificamen1:e 1;;11 tma ernpn·m f.!l"i-,7ada de carácter interuaciona\ ,e~o fue muy 

posirivo ya que permitió conocu habilidades y falencias personaJes ,asi como 1a~ -· 

habilidades técnicas ap:-endida~ en el transcur:;o de lo;, años de estudios en. la carrera 

Fue muy importante la relación interpersonal puesto que era !2.1UY nece~aria para el 

aprendizaje del trabajo y la realización de este , sobretodo en el depa'tamento de 

operaciones puesto que se requiere información con.<rtante la cual es trasmitida y 

complementada por Ios distintos operadores. 

Uno de los objetiYos era poder realizar 1ma practica profesional oplima ,l\.e modo tk: 

cumplir con la.~ t-xpectativa~· que se habían propuesto en la empresa, es decir a31zdar en 

los reemplaZ!JS y en las tareas asignadas, destk: el punto de \'Ütaper~on.al el objetiYo fue 

cumplido ,pero además la practica fue una instancia que permitió conocer mas de cerca 

el comercio internacional sobre todo el relacionada con el trampotie marítimo y por otro 

lado el mercado de las viñas y sus esportaciones, es decir e~ta eA.lJeriencia permitió 

conocer Ios proc{"sos de una exportación ,la cadena Iogistica y Ios agentes inYolucrado 

en ella .Ei>1:o fue muy i1til, pue~io que pt-rmite visualizar las posibilidades {\e 1i.1turos 

trabajo en esas áreas que están muy vinculada a la carr<::m. 
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Esta empre~a demostró el e5píritu de muchas organizaciones y empresa" especialmente 

extranjeras en lo que se refiere al clima organiz.aciona1 y el cUc'll debería ser adopl:c'ldo en 

todas la~ instituciones y empresas chilenas. 

En JFHillebran.d exi:;te un clima organizaciona1 muy bueno lo que permite lograr mayor 

e.fidenda en el 1rab~o el trato entre Ja.s distintas pen;onas de cliverso.s cargo.s era basctdo 

en trato amü:toso ,respetuoso y de igual a igual ,ínclu~o cada viemes existía un~ 

im;tancia de conviYencia y degustación de vino8 donrtdos por alguna yiJ!as, lo que 

motiva y crea tm ambiente familiar ,de este modo cada empleado de la empre~a se siente 

parte de esta y comprometido por el buen desempeño con la empresa 

Á})rendizaje del})roceso de la e::i..))Ortación d~l vino 

El proce~o empieza cuando la empresa recibe la ordenes de las oficinas en destino para 

realizar embarque con una determinada Yiña(JFH.iHebrand trabaja con tod~ (as viñas 

e:-:pmiadora-; Chilmas). 

Una vez recibida y confirmada la orden se inicia e1 proceso de reserva de t:.;:pacio en 

alg¡1na naviera ,e:;ta decisión es tornada por la Yiña en cue~1:iótl y ta coufu:mación de 

espacio va a depender de la cantidad de espacio asignado por cada naviera y la fec!!.a 

debe ser acordada previamente por la viña. 

Las navieras involucradas son las siguifntes por JFHillebrand :?\Iaersk ,:tviSC ,Hapag 

Lloyd ,CG!\f ,CSVA ,K-Iines ,P&O NedHoyd ,Hamburg Sud. 
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Cada naYiera ofh:ce dü:tintos serYicios los que con·esponden a diYersas rutas a trro:és del 

mmdo, en base a estos se realizan las rutas y se fijan la.:; fechas de llegada y zarpe de los 

distiiitos puertos ,estos itlliernrios son enviados semanalm..::nte a la per~·ona a 

cargo(cllitom~r sen'ice) la cual ~ta enctll'gada de realiztll' las reserva.<; de ~?acio. 

La. viñ n. por ;.:11 pmte debe preparar J a carga y rbr eJ m;iso cruTe.sponcli ente para. que J as 

merccmcías sean retiradas y IleYada a los depósitos (esto puede ser en fonna 

independiente o contratar este setYicio con JFHillebrand. ). 

Los contenedores son lleYado a los depósitos que se ubica. en Placilla en Valparaíso y 

Sea Pott en San Antonio que conesponde a los antepuertos respectivamente. 

La carga debe ingresar a los depósitos de acuerno a la feclJ.a establecida por la !la"{,!·iera la 

que se fija de?endiendo de la llegada de la naYe al puerto(Stacking). 

E:;ta fecha tan1bién es establecida por la naviera y transmitida por la cu.3tomer serYice.;; 

de la empresa. 

En curulto a los contenedores e~tos pueden ser de 20 o 40 pies .r JFHiHebrand ofi:ece tre~· 

alternativas a rus dientes :toda la carga de una -.;ID. a ptll'a \U1 importador ,toda la carga de 

una viña pan1 varjo.s in:portadore.s o s e puede fonnar liD co.n.soJjdado e.s decir 

corresponde a pequeña;; cargas de varias Yiñas para distintos importadores . 

Por otro lado es necesano que cada ·:iña. cumpla con el Cut of documental con las 

naYieras esto es el enYio de parte JHlillebrand de las matrices de Bi11 ofLading que 
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deben c:er solicitada a los resp.;:ctivos agentes de ao:h.mna y e~tablecen los detalles de la 

mercadería a e:;;,:pottar 

Una vez embarcado es necesario e~perar 24 horas para la petición de los Bill oflading a 

las na-..:ierm; e~tos son fundamentales para la achmlización del sistema S02\.1.'3 y para el 

eui.'Ío de docmnentos a las o.fic:inas JF.Hillebnrud e!I des-ti..no junto a las facturas , VIl 

,ce¡iificados cle origen y Ellrol (este t\ltimo solo para exportaciones a Europa) .E~1os 

docmm·ntos so11 em·jados via fa~ de manera de adelantar eJ Jram.jte de ret.iro de 

mercaderías en el pías de de~ino. 

La Función de JFHillebrand tennina cuando el exportador paga el set-vtciO y el 

importador recibe confop.ne la~ mercadería en destino. 

Luego de fachu·ar se cien·a la carpeta cotTe~pondienl:e a la orden especifica con toda 1n. 

información y pas-os del embarque y se guarda en los ardri,·os con un código que 

e~pecifica país ,mes y ~o. 

Á)lldar a los depru"tamentos comercial y de operaciones: 

En el deprutamento comercial el objetivo principal fue realizar una in-..:estigación de los 

importadores con el fin de aumentar- la cartera de clientes ,el re~ultado Jire en.tr-""egru- w1a 

li;;ta con los importadoret> mterei>ados en conc.retar f\.lturas remlione~ c<m los 

coardilladon·.s de Yt:ntas, de modo de conocer tm·jfas y .seJYjcj o.s. 

los impotiadorts int~cre~ados fueron los siguientes: 
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-Comercial FH Engel S.A 

-Distribuidora En·azuriz 

-PR Chile S.A 

-Ab~ecedora del cos:n.~rcio H da. 

-CeJTecera Knn~tmann S.A. 

-Distribuidora del mundo S.A. 

-Velarde Hennanos 

-Rx Chile S.A 

Por otro lado la investigación de vinos a grane-l y embotellado fue con el objetivo de 

actualizar la base de datos de la empresa en Jo qJe se refiere a los años 2002 y 2003 

realizando rnnkirtg de la.:;; 30 principales viña;; cla.o;;iftcada por cepas y ranking de los 

principales países de destinos. 

En el área de operaciones se dio la oportunidad de conocer distintos mercados y ayudar 

en los reemplazos ,además del aprendizaje de programa SOI\IS como se explico 

anterionnente. 
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Industria del Yino 

La producción de vinos en Chile se extiende desde los 3(f a 40;:) de latitud ~ur, por todo 

el va He cenúcú, desde la tercera a Ia séptima región. 

E.-risten tres grandes regiones vitivinícolas 

- Aconcagna que a ~u Yez se di...-:de en a1b. regiones como son el valle de Aconcagua y 

el Yalle de Casablanca 

- Región central que se diYide en Valle de Maipo, Valle de Rapel, Valle de Curico y 

Valle del ·Maule. 

-Frontera sur del Yiñedo chileno la coru:ti.tuyen los valles de ItatayBfo-Bío. 

E~te año(200-1-) se adelantó la cosecha de uva. y las cantidades recolectadas :fizeron 

menores ,fuego de un Yerano caluroso y seco. Pero por Io nllffilO, todos íos productores 

de Yino concuerdan con que el 200-\. sf::rá 1.mo de los mf::jon~s aii.os para la indu~ria del 

,-ino chileno. 

Las vendimia;;;, realizadas en los principales valles productores~ se adelantaron entre dos 

a tres semanas ege año_, celebrándose casi todas a comienzos de febrero. Un verano 

caluroso y seco hizo que la;;; uvas maduranm más rápido de lo normal, produciendo una 

fi1.1ta más chica, con lm hollejo más grueso y más concentrado en sabor. 
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El año 2002, los ingr~sos de la industria del Ymo chileno aumentaron tm 11,5% 

alcanzando 671 millones de dólares, mientras los Yolúmenes de vmo exportado 

crecien:m un 13% debido a la mayor producción de flutas y a la maducación de las ,.·iñas 

que se. instalaron en los años 9<1. 

Por ~u parte la ~xportación de Yinos chilenos de baja calidad o a granel, durante el 2003, 

creció casi tres veces más rápido que el Yino embotellado .Esto repercute directamente 

en la imagen de nue:S"Iro país en el extranjero, porque el vmo a gr<mdes ~·-olúrneues es 

u.;;ualmente de baja calidad. 

La fama de Chile como productor de "alta calidad a b<!io co~to" lo a)11dó a seducir a los 

cons'lunidores ~n los mercados tales como Estados Unidos y Gran Br~taiia. Pero ~1 

sostenido crecimiento de venta de vino a granel es-tá ero~Íonando la prute )'crJidad') y la 

seru.a~.ión en Chile es que los productos están comenzando a perdel" terreno ~on.tra ~'Us 

rivaJe:s. 

los chilenos ahora emán apuntando a mejorar la calidad ofi·eciendo vinos "premium" 

con su denominación de origen, tUl rango de precio medio y alto es decir buscan entregar 

tm producto diferenciado que pueda competir con los mejoreoS" Yinos del viejo mundo y 

que se de~ta{pe por :ru alta calidad, la cu-al debe Stl" recor1ocida a n.iYel mundial, lo que 

pe1mlte que el d1ente que busque un producto de eEtas c.araderisticas ,e:ste dispuesto a 

pagar un precio alto. 
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c;tillle, el undécimo productor nmndial de vino en el mundo, e~á encaminado a producir 

menos Yino este año, pero de mejor c-alidad, este es mo de los desafios de e~tas industria 

pue~o que se ha p1arrteado como objeti\u cambiar la imagen dd v·ino chileno en d 

me.rca.do inte.macional 

Logi.st.i ca deJ vino 

Hoy es posible hablar de allle como lmo de los países con mejor producción de Yinos 

del mundo, esto se reíleja en las grandes innrsiones en nueYas tecnologías de 

producción de vino, miímtra<> qt.1e el e1úoque ha carn.biado y la caníidaü para ei mercado 

doméEtico ha E'ido re~mplazada por calidad para los mercados de e}l:p01tación sú·ndo 

capaz de conquistar los mercados más importantes. 

Chile es el quinto país exportador de vmos en el mundo y ~us volúmenes en 

exp01taciones han aumentado respecto al aí:io a11terior, todo un logro entendiendo que los 

Yinos chilenos enfrentan tma fuerte competencia de produ ... ~tor"tes como Australia, 

Sudáfrica, E~ados Unidos e indu.-;o Argentina. 

Frente a las e.,':jgtncjas deJ mercado, Jas llecesjdades deJas t:l1Jpn:Ea.s vitjvjnícoJas son 

cada vez mayor~s. así los productore;s de vinos chilenos han recutTido a una fuente claYe 

de ventf!ias competitiva;;;: la !ogí:':i:ica 

Ésta, como elemento estratégico, que pretende optimizar todos aquellos recursos que 

contribuyen al éxito de la estrategia empresarial; de e~ta fonna, la logística busca 
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optimizar ios recursos (tiempo, dinero, personas y tnc'lteriales) a fin de elevar los nivéles 

del serv1c1o de una organización y b<Yar los costos del producto final. 

JFHillebrand como mm empre~a moderna, con capacidad de adaptación a los rme\··os 

esce.narios del me.rc.ado, ha pasado a fonna.r porte de la cadena logi':>tica de importantes 

Yiñas JJacionnle.s. 

Ellas han puesto en la~ manos de JFHillebrand la resporBabiliclad integral de sus 

productos, entre los que se cuentan los servicios de: almacenaje, con~olidación, 

transporte puerta a puerto y serYicios de agente embarcador, entre otros. 

La logística del vino embotellado y del resto de los alcoholes tiene características 

particulares en el mo\'·imiento flsico ya que se trata de una carga frágil, pes-ada y cuyo 

co11tenido necesita conservar ~u~ cualidades durante toda la cade.na logística( es por eoo 

que deben tcmar.se com:ideracione.s de temperafura, p¡:¡JJetjzaciruJ, ubic2ción en JanaYe 

y manipulación e:,pecial) 

El acceso a los productos o la bm;na logbtica hoy día se mide en tiempos de acceso, el 

problema es que eEtamos lejos de los mercados más importantes y eftos productos deben 

Yi'!iru· entre 30 y 60 días· l1asta encontrarse con el consumidor final. 

En el caso del vino chileno, la cadena logística de la expmtación no tiene más de diez 

años de desan·oiio. Ju~amente coincide con los primeros pasos de aígunas Yiñas hacia ei 

escenario internacional, pese a la gnm dllitanc:ia que la separa de los grandes c.errtros de 
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con.~umo, se ha posicionado como una de las má-3 importantes a niYél nmndial: hoy 

Chile es el quinto exportador de vinos en el mundo. 

La cadena de comercialización del vino conuen.za en las bodegas de las vit1as. De 

acuerdo a las órdenes de compra se preparan los despachos, ya sea vino a granel o 

embotellado, y desde allí el producto sale en contenedores por '\'Ía tem;stre lrasta los 

puerto;; de Va!iYi:'.1"i1Íi;O o San 1-\.ntonio en. donde comienz.rn.1 ~u tra\·esia maritin>.a, •;ía por 

la que sale ~] 95% de ]as e:.,.porlacjones de vjno dllleno. En Jo.s puerto.:;:, una age.ncü1. ú 

aduana se encarga de descargar los contenedores y embarcarlos. Allí se entn-ga tm 

comprobante a la Yiña que asegura que hasta ese punto de la cadena los procedimientos 

e8tán en orden. La responsabilidad de la viña llega también ha~a este punto. Este 

mecanismo de venta se conoce como FOB y es la forma en que se realiza más del 90% 

de los en-dos del Yino chileno hacia el exterior. 

Los que realmente hacen el negocio del tnm~p01te ha;;ta los centros de consumo son los 

importadores, ya que son Ios que realizan el contacto con una empresa que les oí!-ece tm 

seiVicio integral desde el puerto chileno h~ta ::m propia bodega 

E~te servicio es el que brinda JFHillebnmd ofreciendo las condiciones optima en lo que 

se refiere a carga ,manipuleo de cm·ga :fi:ági1, distintas opciones de contenedores para 

preservar la temperatura. y e~;itarriesgos de perdida 
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Su presencia en el país coincide con el desarrollo de la índus1ria vitivinícola ya que esta 

empresa es un agente de carga e~pecializado en CCI.rgas de vinos y licores exclusivamente 

lo que lo hace único difurenciándo~·e de la competencia 

Es por eso que su :fi.mción principal es maneJar la información para que tanto el 

proveedor como el importador sepan en cada momento dónde está ía carga y cuándo 

llegará a la bodega. Con ese objetivo se han de~arrollado sofhvare ta1es con1o ei SüMS 

especializados en administr<!Ción de órdenes. 

JF.Hillebrand experto en el tema de la logística integral se encargan de accionar, a través 

de sus contactos globales, una red que involucra alrededor de una docena de empresa.:; de 

Ol.tt.~ourcing, errtre navieras, aseguradoras, agencias de acluana y 1ranspo:rte 1erre;:,'i:re de 

modo de garantizar que la mercaderia llegará rti impoztador no sólo en ó¡::?tima.~ 

condiciones, sino que también en. los plazo-s pr~"iistos. 

El vino es un producto que goza de un tratamiento bastante especializado. Es decir este 

es considerado como un nicho tn la logística y, como tal, tiene que ser manejada de una 

fonna distinta. El vino necesita un cuidado particulm:-, ya que es üii producto perecib1e en 

este contexto JFHille.br-and ha crecido con el '\>illo, con la e2;-periencia y con la necesidad 

que tiene en es-1-e flli;rcado . 
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Conclusiones 

En los últimos años el crecimiento de la industria del ..-ino ha permitido posicionar a 

Chile como productor y exportador a ni..-el mundial compitiendo con grandes 

productores emopeos ,los cua\es tienen muchos años de expt-riencia en e~a indu.~tria y 

a.:s i como c011 Jo.~ nueros ,los 11amados e;..-portadores de1 Nuevo 1\llmdo, entJ.·e 1os que 

de~tacan Au-rtralia, Estarlo~ Unido~, Sudáfrica, XuevaZelan.da y .A..rgentina. 

También están surgiendo como competidores los países productores de Europa del Este, 

donde Rumania, Hungría y Bulgaria e~tán agregando más competiliYida.d a la ofe1ta 

mundial 

B<úo este conte~cto la que los pronostico reflejan una abundancia de oferia total y de 

di&ponibilidad exportable de vinos en casi todas partes. Lo que produce una creciente 

competitividad en el mercado intemacional. Ante tal panorama, la.,- ventajas estanin de 

parte de qui~llt.S puedím y tengan !a disposicióü de otiecer la mejor calidad a los precios 

más con.-enie.n1t:s. 

Respecto a esp01taciones, destacan como los países europeos tales como el Reino 

Unido y Alemania los cu.'"~les aparecen con una proyección muy atractiva Otros con 

buenas perspectivas son Suecia, Holanda, Bélgica,Luxe.mburgo, Suiza e incluso Francia, 

que a pesar de su i>restigio de prod\\ctor de alta calidad demanda. s~gnilicativa"" 
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cantidades de vinos chilenos a granel. Japón y Canadá se mencionan también entre los 

mercados de perspectivas interesantes. 

El · pre~1igio internacional ganado ú!timamente por el YillO chileno se sustenta muy 

especialmente en la seguridad de1 cumplimiento de la legislación vigente para 1a 

producción, elaboración, comercialización y distribución d.,; \,-Üms. 

B~o e;;1e conte::;jo JFHillebrand cumple un rol importante en el proceso de ex-pottación 

ya que esta exclusivamente dedicado ai embarque de vinos y licores desanoHando un 

knm:v how ,lo cual lo hace diferenciarse de la compett;ncia .En Chile st1.<s opt-1a.ciooes son 

dirigidas hacia 1a expmtaciones de vino a granel y embotellado. 

Frente a las exigencias del mercado, las necesidades de la~s ~mpr~as vitivinícolas son 

cada vez mayores, así los productores de vinos chilenos han recun·ido a una herramienta 

clave de v~ntaja'!i competitivaB: la logbtica. Ésta, como elem~o e;,.trmégico, que 

pretende optimizar todos aqueHos n·cursos que contribuyen al éxito de la ~strategia 

empre'5!arial; de e~a fmma, la togi~'ti.ca bus:caoptimizar lo~ recur~o~ 

Es así como cada Yez adquiere mas importancia los fuctores claYes de lugar, tiempo y 

estado, ya que estos conforman el Y<Üor agregado que otorga la empre~a a ms clientes, 

de modo que esto~ puedan ctrmplir con rus compromisos inremacionales de la. mejor 

Íotma posibl~ ~on productos ecn el lugar de decshno conYt.nido ,ecn el ti~mpo adt.~uarlo y 

condiciones optimas . 

36 



Es asi como JFHillebrand ha logrado abarcru· mas de 50% de las e:x-portaciones de Yinos 

chileno ofi·eciendo servicio logi~tico, enh·e los que se cuentan los serYicios de transporte 

puerta: a putórto, a:lmm."enaje, cons-olidación, y senicios do; agente .embarcador, entre 

otro~. 

Cada. di a ,e~a ernpre~a ampJja mas .s.us operaciones ,para .seguir crecü:.ndo en e.~te.njcbo 

de mercado que aun no es muy explotado por la~ empresas fon<.·arder o embarcadoras en 

Chile . Este nicho ha reffilltado muy rentable debido al crecimiento so:s:tenido de la 

inchstria Yitivinicola en Chile y la espot1acion de sus productos a diH:.rsos destinos lo 

que ha sido t'lYOrecido sin duda ,por la imagen pais que Cllile ha alcanzado en los 

ultimas años, a.~i como por la politica comercial que l1a logrado tratados iiitemacionales 

que p\:.rn>.ite m1.a degravacion anmcelru:ia haciendo mas con.-..peti.tivos lo;; productos 

cbi1eno.s. 
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Etq)Ortaciones 

Pruses de Destino por 'il1as 

San Pedro Concha y Santa ¡Calama '\\'ines 
Toro Carolina Cono Sm· :Santa Rita iltda 

I.nglaten11 .Estados .Estados I.nglatemt Estados China. 
Unidos ¡unidos Jnidos ~epúbiica 

_r opular 
Suecia ii.ng\atena Canadá Canadá ¡írlanda 'iE.stados 

Unidos 
Estados Dinamarca Japón Japón .Canadá. Z\.rue\··a Zx.landa 
Unidos 
,F inl ru.1.dia Japón 'Irlanda ¡Holanda !Dinam-arca ~I:fxico 

Canadá Canadá Alemmüa IDinamarc [rngl ate ITa Canadá 
a 

Dinamarca ¡réxico Noruega Finlandia Alemania ~olanda 

Noruega ¡Suecia Bra~il Rusia Tapón Alemania 
Francia !Alemania Inglatena Perú !Bélgica Irlanda 
Japón Irlanda Suecia Venezuela República Costa Rica 

pominicana 
Holanda Br~il República [Irlm1da !Holanda Inglaten"a 

IDominican 
a 

.Irlanda Venezuela Holanda P'oruega 
.Polonia ¡Esmdos 

1Un.idos 
·\léxico 
~leman.ia 

Aush·ia 
Bélgica 

l~rasil 

¡Colombia 
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[Ecuador 
¡Estonia 
Filipinas 
¡Francia 

~~ong 
¡Kong 

1 

1 

1 ¡Italia. 1 

ilslandia 
1 

[Letonía r 
¡~1alasia 

¡Nigeria 

1 
¡Polonia 

l Sm;cia 

¡Suiza 

l rrail andia 1 
Taivván 

Viña l:''h1a ¡vn1a ~~7il1~1. Carmen ~~li.I1a Santa 
!En·azmiz jl\1ontGras ¡Undmntga 1\'iñ.a la Rosa 1S.A Helena 
Inglaterra ¡Inglaterra Inglaterra ¡Inglaten-a Irlanda Bra~il 

¡canadá !Irlanda ¡n·landa ¡Holanda !Canadá Suecia 

¡E.:~ad~s Dinamarca !Dinamarca. ¡Irlanda Íustados (apón 
¡Umdo~ l , nidos 
Irlanda [Holanda 1Holanda. 'Bélgica jing1aterra ¡Dinamarca 
Dinamarca jJapón Japón ¡Estados ¡suecia jFinlandia 

f 1
Unidos 

1 

Holand,1.. [Estados ¡Estados Suiza Dinamarca ~landa 
hJni.dos ¡unidos 

Alemania Tailanclia Tailandia. íNomega ¡.Alemania ¡I11gl ateiTa. 
¡Suiza ¡Canadá Canadá Canadá Suiza Suiza 
~Ié1rico Suecia Sut-cia Japón ¡Japón !Paraguay 

Jrcmcia r~'a ¡Rusia i~man {E;;>r ¡Holanda ¡1\ít::cico 

1~miratos 

f 

1A.rabes 
iunidos) 

(apón j ·\ 1 E-,mani.h ¡·uúa ¡HangKang ~~tadas r:-·~· . ---< <:l 
Tnidos 

'REpública 
,' Domínicana 
1 

Co.~ta Rica 
Bra-,il 
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Vh1~l ¡:·iña ~~:xp.Vieyza 
TeiTamater 1Caliterra .Jtda 

Inglatena ~~ffildos Alemania 
Unidos 

Holanda 1Japón Dinrunarca 
'Estados 
!unidos 

lngl at t:na 1Fraucia 

.México Aitmania Canadá 
Francia Cmmdá Japón 
Alemania Dinamarca Brasil 

rueva Irlanda Inglatena 
Zelandia 
'Ecuador ~léxico ~~tados 

Unido~ 

Italia Suecia :\léxico 
España Suiza Holanda. 
Suiza Sueda 

Ranking por País de Com¡)ra 

\ 'ino:> tintos 
Vinos tintos con denominación (le origen Cabernet Sau"\'ignon 

N°!Nom1Jre País !unidad Cantida,J 
t !Fob en 
¡% Totru iuss !gó Total 

1iiNG1.,ATERRA ¡Lin·os 12,442,796.4 ¡. 18.7] 29,897,662 15 .861 
2¡EST ADOS l ii\rrDOS :Litros 7,539,714.63 11 ..,...,, 27 "'88 3"8' . .) ji ,, ) ~ 't_ 14.52J 
3¡DIN.4.1fARCA jLi1ros 5,002,276.5¿ 7.52 14,893,3301 7.~ 
41P..l...R.\1A. 'fu\ ¡Litros 5,095,594.18¡ 7.66112,404,724 6 ,,,, 

-~<J 

s¡JAPO~ Litros 3,612,599.24 5.43 11,512,738¡ 6.11¡ 
6:CP..NA.DA ¡Litros 3,135,132.08¡ 4.71¡ 10,920,701 5.79 
7jiRIA1\'DA ]Litros 2,8-l7,336. 09, 4.28¡ 9,076,480¡ 4.81 
8

1
BRA'SIL 1Litros 4,073,035.69! 6.121 8,693,449 4.61 

9~IEXICO \Litros 2, 727,9-t.0.82 4.1[ 7,098,325 3.76¡ 
1 OIHOLAJ.'IDA !Litros 2,590,349. 04 3.89¡ 6,737,503 3.51 
11\SLlECJA Litros 2,321,64~·;:~ 3.4~ 6,141,755 3.261 
12

1
BELGICA ILin·os 1,2ci-2,15/ . .;U1 1.8/l 4,008,58j¡ 2.13¡ 

13jF1NL<\NDifo,. Litros 1,336,969.51 :Z.011 3,T33,0.:L 1.98¡ 
14~0RllEGA ~itros 1,201,212. 79¡ 1.81 3,409,80-+l 1.8~ 
1:-¡S'UIZA Litros 1,066,418.50¡ l.~ 3,377,963 1.79j 
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,~inos tintos con denominacion de oligeu con ca¡)addad menor a 2lt, 1\lerlot 

1"\0 ]Nombre País 
¡unida 
ll Cantidad 1% Total)Fob en USS %Total 

fESTf\DOS 
11UNIDOS Litros 7,136,3í9.1 J 21.78 21,243,936¡ 23.99¡ 
2¡INGLA TERll.-\ Litros \ 8,678,387.99 26.4f) 2ü,540,87B¡ 23.19 

3¡DINA.\IA....1<..CA ¡Litros 2,185,130.91j 6.6í 6,400,768· 7 .23 
..f¡AIE!I.IAt""\TJA ií itro -· i.L.."J ;:, 2,593, 768.15¡ 7.91 6,009,592 6.79 
S¡CA'\ADA ¡Litros 2,(49 ,061. 7~ 6.25 5,857,837 6.61 

&~ill'\ • '1 .¿'"""'\. )Litros 1,5-\.8,455.61) 4-.73¡ 4.,775,958'¡ 5.39 
·J¡HOLMTIA 1Litros 1,313,091.81¡ 4 .01 3,486,159¡ 3.9-1-
8[JAPON ¡Litros 758,459.22{ 2.31( 2,523,617( 2.85 

9¡BRASIL ¡Litros 646,258.0(, 1.9¡ 1,640,105¡ 1.85 
lQ~íEXICO \Litros \ 480,970.5~ 1.4.'7\ 1,318,073\ 1.-t-9 

11¡BELGICA ;Litros 433,316.50 1.32 1,239,-1--1-8¡ 1.4 
12/Fl.NLAl\iDM. ¡Li1ros 428,869.50. 1.31 1,198,577 1.35 
13jRUSIA ¡Litros 472,536.oq l.++ 1,150,296J 1.3 

14¡S~JIZA I;Litros 3ü2,931.001 0 .92 1,020,909' 1.15 
15SUECIA Litros 321,520.5(1_ 0.98¡ 985,881 1.11 

Los ~lemás 'inos tintos en recipientes con ca¡)acidad supetior a 2 lt 

N° ¡Nombre País iUnida<l Canti(lad ~o Total ¡Fo'b en U$S ~o Totru 
1·WGLA1ERRL\ 1 Litros 2,608,416.0(. 19.78¡ 7,57i,887 19.4í 
ZFRANCI.A. Litros 294,303.50 2.23 4,48'4,849 11.531 

~os 
3.1 os \Litros 

1 
1,111,359.35 8 .43¡ 4,359,3.+3 11.21 

4 DINA_\..IARCA 'Lin·os 
1 

1,035,735.5( 7.85" 3,222,130 8.29¡ 

~RASIL /LitroS' 837,842.64 6.35 2,213,851 5.69¡ 
6;HOLMTIA ¡Litros 566,984.25 4.3, 1,933,249 4 .9 / 
7\1·\.I..ID.lAXIA .1Li1ros 576,661.5(\ 4 .37j 1,85ü,l90¡ 4.76¡ 
8.SUECV\ '1' ¡Litros 6<1 5,5 J6.0•j_ A 9' 

-r. 1 1,582,435 4.~ 
9;pllil[.AlilliA L-itros 528,907.5(1 4.01/ 1,570,190, 4. O+ 

101BELGICA !Lin·os 339,799.501 2.58¡ 1,265,823 3.26 
11\SUIZA '¡Litros 332,6'76.5~¡ 2.52. 1,232,1'78" 3.17 
12jCANADA !Litros 499,784.40 3.79¡ 1,152,835 2.96, 
13JPJ?ON ILitros 311,164.0..1 2.38, 1.on,858: 2.681 
J~HINA REP. 

14-;POPt.TL.A.R. DE tLitros 2,010,223.25 15.2A 671,36~ 1.73 
15j_IR.l.A1\'TIA Lin·os 213,984.oo¡ 1.62¡ 661,5131 l. '1 
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Vinos blancos 

Vh1os blancos con (lenomillación (le origen ,Sam>ignon blanc 

1N° !l'' ombre País Unidad rümtidad % Tot-dl FolJ en USS l.?ó Total 
1,;INGLA1ERRA ¡Litros 7,685,092.291 38.93[ 16,578,298 33.89 
2jiRL~TDA \Li1ros 2,247,220.4-Lj ll.4l 7 ,14-5)4-31;¡ 14.61 

iEST.4DOS L. 
1,413, 111.oJ J' 3/Dr..mos 7. 17 8.51 Ltiros 4,161,41 ,¡ 

' '"'ANADA '+¡"--· ' ' • Litros 969,772.68¡ 4.92 2,987,352¡ 6.11 
5.'1BELGICA Liín:>;<; 679,5<J<-\..SQi 3.4-5 1 7 9'"' '?(-;,..! , , ;), ... oo

1 
3.6~1 

~HOLA...l\IDA Litros 745,724.02 3.78. . 1 1,780,735 3.6-l 
1¡COLO:t.IBIA /Litros 

1 
452,251.42 ..., "'9 .:.;., 4- ·¡ 1)62,24~ 2.38• 

8;DJNi'0.lARCA ILit!"os 377,269. 50¡ 1.91 1,11 2,1!8 2.27 
9?.ffiXI.CO )Litro¡; 503,2.06.9'~ . ., -s, 

<..o.J-'j 1,081,986! 2.21 
lOjAIEMA~lA ¡Litros 3 78,7 56. 311 1.9~ 991,73~ 2.03 
11¡BRASIL (L-i1ros t, 6" 87" 761 q.. .5, O. r 2.3~ 863,38!. 1. 77 
12¡Fll\1Lt\J.'IDIP ... Litros 323,800.50¡ 1.6:J1 840,585¡ 1.72 
B¡JP..PON 1Liiros 278,9-:t-3.601, 1.41! 809,0..t1 1.65 
14iS'(JIZA ¡Litros 293,998.501 1.49¡ 772,05~ 1.581 

1.51•SllE.C'IA. ¡r..i1ros 32~87s. oq l.f». 728,82.5/ 1.49¡ 
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Yinos blai!co~ con (Jenominación de migen en recit>iente infeiiores o igual a 2lt., 

CbardOimay 

j_ 1 filnida 1_ . , . ¡ _ 1 . . . 
!~0 !Nombre País 

1
d 'Cantidad ~o Total !Fob en li$S 1go Total 

l¡D~GLATERRA. 
1
i.-in·os 9,9/0,902.16'¡ 34.4-1 21,204,53E 28.0 :' 

¡ESTADOS [ 
, 2¡lJ?\IDOS rLiiros ..J.,617,D2-J..18.1 15.93 13,151,779

1
: 17.41 

3¡IRI.Al"'\"'DA Litros 1,967,145.52 6.79 5,751,042 7.61 
1Li1ros 1 ,516,08-t-. '76 

5¡CANADA Lin·os 1,299,752.82 
6¡HOIANDA l-ilros 1 ,398, 008. 06' 
ítJ A.P Oi'>r ¡Litros 1,062,073.42 

951,012.75 
9iSu"ECL\ Litros 924,264.75 

Litros 69-t,41 O. 89¡ 

11jFI:'JL.AJ."li..IDIA ¡Lin·os 617,838.00, 
12~!EXICO Litros 419,902..50, 

¡Litros 351,877.50, 
¡Litros 338,163.26) 

1.5~RUSIA ¡Litros 341,370.00 

5.23 
4.48¡ 
+.82/ 
.... ,..6' 
.).0 1 

3.28¡ 
3.19, 
ZA' 

2.13 
1.45 
1.21 
1.1 /¡ 
1. 181 

4,256,1451 5.63 
3,987,553 5.28 
3,870,8-J-3 .5.12 
3,531,820, 4.68¡ 
2,749,013 3.6-t-
2,551,098 3.38 
1,997,10-l 2.64 
1,627,576 2.15 

1.52 

882,743¡ 1.17 
850,4761 1.13 

Los demás \in os blancos en recipientes con c3pacidad supe1ior a 2 LT 

p. -o IN ombre País /C~mtidad !% Total 
lFob en 

LTnidad [l:JSS ~ó Total 
1(NGLA1ERRA ¡Litros 630,658.51[ 52.38 1,50-l-,831 48.48! 
z:DINA.\1-\R.CA ¡Lin·os 78,531.00¡ 6.52 268,43 1¡ 8.65 
3,E5'T ADOS ü1--WOS [..in·os 60,217.50¡ 5 219,249¡ 7. 0~ 
41IR.LAJ.'-.TDA ¡Litros 43,089.00¡ 3.58· 127,390¡ 4.1 

5[BELGICA ¡.uitros 53,089.50( 4.41 116,552 3.751 
6lCANADA ¡r...itros 29,305.50: 2.43 94,932 3.06: 
7JBRASll, [Litros 40,183.67¡ 3.3--t, 91,895 2.96: 
8/APO~ ¡Lifi·os 24,542.3:!j 2.0J 71,258¡ 2.3; 
9;pRANCIA ¡uin·os 43,246.50, 3.59¡ 65,175¡ 2.1! 

10lfALIA [Litros 20,421.00¡ 1:7 58,155 1.81¡ 
11¡COL0~1BL-'\ ¡r_.i!ros 30,870.00, 2.56 47,710 15-t¡ 
12jHOLA.KDA r--in·os 9,954.oq 0.83 38,276 1.23' 

131PARAGUAY ¡witros 22,79..+. 001 1.89¡ 36,36:?. 1.17 
1~PERU [Litros 13,379.36! 1.11 33,852 1.09 
15¡AI Fl\L.!\..'ITA [Litros 4,920.0C, 0.-H¡ 31,031 1' 
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Etapa operativa de la carga 

1 )De5ipacho carga origen 

2)Bodega -almacenaje 

3)Aduana 

4 )Traslado carga a puerto para embarque 

5)Stacking 

5jEmbarque 

6)Zarpe 

1)-Retiro carga desde origen (Yiñas) :Comunicación con planta de origen para retiro de 

cargas y b·a~1ado a bodega 

2)-Recepción en bodegas y almacenaje: coordinación con clientes para programar 

consolidados y embarque . 

3)-CoordmacÍÓll para controJ aduan;-ro y ce1i.ificado de. mg:rfoSO a plJf:JiO. 

4 )- de8pacho a puetio desde antepuerto o deposito. 
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5)-Coordinación con agencia naviera para. posicionamiento de la carga al costado de la 

nave. 

6)-Embarque con altac; medidas de protección y manipulación 

7)Confirmación de embarque 

Crecimiento demanda de espacios 

D.;.~ nl.l'\i till :r-.~ "l~lll5 . · 

n :.r!llilliduh:.-!:: .... un .• 'ol . 

n· ~ '•.' 

11 • • 

: ""'* ~ r ... ·• .. 

Asociación Nacional de Armadores A.G. 
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W\\>.Y.jfhillebrand com 

V/'i.'\W. Yinasdechiie. el 

'n'"'"-'.chiievid.cl 

VTvVH'.logi.~tpilot. com 

>.n'\w.prochile.d 

•nnv.logistec.cl 
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