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RESUMEN

Valparaiso, ha sido un atractivo polo del desarrollo turistico cultural, desde que el afio 2003 la
UNESCO lo nombr¢6 Ciudad Patrimonio Cultural de la Humanidad, desde éste nombramiento
diversos entes publicos y privados han trabajado en el impulso de proyectos que permitan
potenciar y mantener tal denominacion en el tiempo.

Dentro de las entidades que juegan un rol importante en la cultura de la ciudad se encuentran los
museos “Instituciones permanentes, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y abierta al
publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio material e inmaterial

, . ., 1
de la humanidad con fines de estudio, educacion y recreo”.

Es por esto que se toman los museos como foco de analisis, y nace el presente proyecto de titulo
“Estudio y Propuesta de Gestion en Museos de Valparaiso”, el cual apela a mejorar algunos de
éstos espacios de gran riqueza histérica patrimonial, con el objeto de realzar y reactivar la
cultura local, ésta es una propuesta de gestion clara, que permite sentar las bases de gestién en un
museo gue sea un aporte significativo en la ciudad y requiera esta reactivacién y vinculo con la

comunidad.

En consideracion a estos requisitos planteados, la aplicacion de esta propuesta se orientd en
apoyar la gestion del Museo Organoldgico, creado por el Organdlogo Fernando Ramirez, quien
durante afios ha reunido mas de 600 instrumentos musicales de diferentes partes del mundo, que
por algdn motivo llegaron a las costas de Valparaiso. Este es un gran patrimonio que permite el
conocimiento de diversas culturas, la historia y uso de cada instrumento, asi también el legado
que éste entrega a la sociedad. Por estas razones que el proyecto a través del planteamiento de
actividades, difusion, redistribucion de sus salas, contribuye al impacto con la comunidad, al
aumento gradual de audiencia y a la proyeccion de ser un centro de informacién y educacion

cultural.

Palabras claves: Cultura - Museos - Gestion - Valparaiso

! www.icom-ce.org
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ABSTRACT

Valparaiso has been an attractive pole of cultural and touristic development, since in 2003;
UNESCO called it Heritage and Cultural City of the Humanity. Since the designation different
entities between publics and privates has worked in the promotion of projects that allowed
upgrading and keeping this designation in the time.

Among the entities which play a main role in the culture of the city there are the museums,
“Instituciones permanentes, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y abierta al publico,
gue adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio material e inmaterial de la

humanidad con fines de estudio, educacion y recreo”.?

For this reason the museums are taken as focus of analysis, with the aim of create a project that
covers those necessities of Valparaiso, is in this way that begin the present senior project “Study
and Proposal of Museum Management in Valparaiso”, which appeals to improve some of these
places of rich historical heritage, with the aim of enhance and reactivate the local culture, this is
a clear proposal of management, that allows to lay the groundwork of management in a museum
which be a significant input in the city and that requires this reactivation and link with

community.

Considering the requirements set, the application of this proposal was orientated in support the
management of the “Museo Organoldgico”, created by the organological Fernando Ramirez,
who for years has collected more than 600 musical instruments from different parts of the world,
which for some reason arrived in the coasts of Valparaiso. This is a huge heritage that allows the
knowledge of diverse cultures, the history and use of every instrument, and also the legacy that
this gives to the society. For this reason that the project through different activities, diffusion and
redistribution of its rooms, contributes to the impact of the institution in the community, generate
gradual increase of audience and being projected as a center of cultural education and

information.

Words keys: Culture, Museum, Management, Valparaiso.

2 www.icom-ce.org
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INTRODUCCION

Al pasar el tiempo los museos de todo el mundo han ido cambiando sus objetivos, y sus
directrices, desde ser espacios de resguardo de objetos patrimoniales a ser centros de educacion e

informacién

Sin duda Chile no se ha quedado atras, por lo que actualmente podemos decir que existen
museos de diversas tematicas y administracién, lo que demuestra el amplio desarrollo cultural
gue ha logrado el pais en este Gltimo tiempo. Sin embargo esto no quiere decir que todos
funcionen de manera exitosa, ya que en muchas regiones existen museos que han sido
abandonados por diversos motivos, como la falta de gestion, lo que ha llevado a que entes

publicos y privados se organicen con el fin de rescatar y conservar dichos espacios.

Es principalmente en Valparaiso, Ciudad Patrimonio Cultural de la Humanidad, en donde se ha
experimentado este progresivo abandono de sus instituciones museisticas, lo que se observa a
través del gran numero de museos existentes, de los cuales s6lo unos pocos funcionan

exitosamente.

Son todos éstos factores los que dejan en evidencia la necesidad de desarrollar propuestas de
gestion para estas instituciones, con el objeto de reactivar su rol de centros de educacion e
informacién, abrirlos a la comunidad dando la oportunidad de conocer las colecciones
resguardadas, contribuir al aprendizaje a través de diversas actividades y generar un aumento

gradual de audiencia en los museos.

De tal manera, es que por medio de un estudio y analisis de la situacion actual de éstos, se
selecciona el Museo Organolégico, para el desarrollo de una propuesta de gestion. Pues éste
museo conserva una gran coleccion de instrumentos musicales del mundo, que llegaron a

Valparaiso entre los siglos XIX y XX, riqueza que se encuentra albergada en este espacio.

Como valor agregado de este proyecto, es que se pretende la generacion de redes entre los
museos de la comuna, potenciar los atractivos que se encuentran aledafios a la institucion,
posicionar a los museos como una oferta cultural de la ciudad, y ser centros abiertos a la

comunidad transmitiéndoles el legado de sus antepasados.

viii



Estudio y Propuesta de gestion en Museos de la Comuna de Valparaiso
“Por el rescate de la historia de la Ciudad Patrimonio Cultural de la Humanidad

CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Planteamiento de la Problematica

“El museo no es solo un lugar para la conservacion, la educacion, la investigacion y el
esparcimiento, sino también el exponente de cdmo una sociedad se contempla a si misma, como

comprende su origen y su historia y cémo entiende el universo.”®

Las principales falencias de los museos chilenos, comunes al general de los museos

latinoamericanos, son primordialmente producto de:*

- Falta de gestion

- Infraestructura/Espacio,

- Recursos econdmicos y humanos,

- Capacitacion,

- Falta de interés,

- Falta de iniciativa

- Falta de prioridad politica y apoyo hacia éste tipo de instituciones.

De acuerdo a lo anterior es que se reconoce como la problematica principal del estudio de éste

proyecto la falta de gestién en algunos de los museos de Valparaiso.

La propuesta consiste en generar un plan de gestion para algunos de los Museos de la Ciudad
Patrimonio Cultural de la Humanidad Valparaiso, con la clara intencion de contribuir en el
desarrollo cultural de la comunidad y asi ser un aporte en la recuperacion del patrimonio
historico de la ciudad, como dice la profesora Eilean Hooper - Greenhill®, “Los museos se
encuentran en un momento decisivo de su historia. Para garantizar su supervivencia en el
proximo siglo, los museos han de demostrar que tienen un valor social, es decir, han de mejorar
su funcidn de servicio publico con un mayor conocimiento de las necesidades de sus visitantes y

una mayor voluntad de ofrecer experiencias gratificantes y utiles”.

Es por esto que mediante el previo estudio del proyecto se tiene como objetivo primordial el

reactivar, revitalizar y lograr ser una contribucion para el desarrollo cultural de la comunidad.

¥ Mufioz Cosme, Alfonso. Los espacios de la mirada. Historia de la arquitectura de museos.
* Doctora Maria Eugenia Solari. Hacia la construccion de Museos Comunitarios.
> Profesora de Estudios de Museos de la Universidad de Leicester.



Lo que conlleva a generar un mayor trabajo en lo que respecta a las funciones de gestion que
sustentan los museos, entre las que se destacan las actividades de conservacion y restauracion de
las exhibiciones, actividades de investigacion y documentacion, el desarrollo de proyectos
vinculados a las exposiciones, la funcion educativa y por ultimo la administracion, estas son las

funciones principales a desarrollar por cualquier museo.

Figura de las Funciones de Museos

CONSERVACION
DOCUMENTACION
COLECCION

INVESTIGACION
EXPOSICION
INVESTIGACION

Fuente: Manual de Gestion de Museos, Adaptacion Propia.

Funciones Propias de los Museos (en %)°

= Realiza funcion

Educacion

Proyectos de Exposiciones
Investigacion
Restauracién
Conservacién

Segun el gréafico se puede destacar que el 75% de los Museos no desarrolla actividades de
conservacion y restauracion, el 64% no realiza investigaciones ni documentacion, el 58% no
desarrolla proyectos de exposiciones y el 50% no ejecuta acciones como complemento del

desarrollo educativo.

Puesto que las instituciones ejecutan sélo algunas de sus funciones (muchas veces no realizan
ninguna de éstas), esto trae como consecuencia la baja audiencia tanto de turistas como de

propios habitantes de la ciudad, dado que segun la encuesta de consumo cultural del pais, la

® Licenciada Sandra Rapetti. Gestién, Financiamiento y Administracion de Museos Privados.



visita a museos es la actividad cultural més baja dentro del territorio nacional, lo cual mostrada

en cifras, es un 7,6 %' de visitas en las regiones de Chile.

Por lo tanto es necesario desarrollar nuevas propuestas de gestion que sean fructiferas en el
desarrollo social de cada comunidad, y asi mismo permitir dejar atras su relacion conceptual con
objetos viejos y lugares pasivamente solitarios. Es importante reconocer estos espacios por su

gran riqueza historica cultural y por constituir centros de educacion e informacion.

Valparaiso Ciudad Patrimonio de la Humanidad, necesita dar muestras de progresos en el &mbito
del patrimonio cultural; claramente se puede observar en el mal estado de los museos. Muchos
se encuentran cerrados debido a los dafios causados por el terremoto del pasado 27 de febrero del

2010 y algunos carecen de exposiciones.

El descuido se observa tanto internamente como en el entorno en que se emplazan, muchos no
presentan una gestién en cuanto al desarrollo de vinculos con la comunidad, no realizan
actividades, talleres, no se difunden ni promocionan, muchos no cuentan con sitios en internet y
medios de redes sociales como; Pagina Web, Facebook, Twitter, entre otras, esto provoca la baja

audiencia, y los que cuentan con plan de gestion no han sido renovados.

Actualmente los Museos necesitan un plan de gestién que contemple diversos factores como; un
servicio de calidad al visitante, personal calificado para realizar el trabajo, guias que manejen
dos idiomas como minimo, pedagogos que desarrollen metodologias que permitan asegurar el
aprendizaje de la informacion proporcionada, equipamiento necesario, buena sefalética,
folleteria, audio guias, espacios para la investigacion, guardarropa, cafeteria, bafios, tienda de
suvenir, infraestructura adecuada para la realizacion de cursos, talleres, seminarios, foros,
encuentros, otros, para poder trabajar con la ciudadania de distintas etapas; escolares, adultos
mayores, universitarios, padres de familia, profesionales, entre otros, estas son solo algunas de
las necesidades que deben cubrir los museos en la Ciudad y son los requisitos minimos con las
que debiera contar un museo para entregar una experiencia inolvidable que deje al visitante con

la motivacion de conocer, aprender, volver y recomendarlo.

1.2 Presentacion ldea de Proyecto

El propdsito de realizar el “Estudio y Propuesta de gestion en Museos de la Comuna de
Valparaiso” es desarrollar el trabajo con la comunidad en museos donde se necesite y permita
mejorar y propiciar el vinculo con la ciudadania, es una propuesta de gestién clara y simple
donde el presente proyecto de titulacidn, consiste en la elaboracion de un sustento o una base

metodoldgica implementada principalmente en algin(os) museo(s) de la Comuna de Valparaiso,

" Encuesta Nacional de participacion de consumo cultural 2009



sin embargo no se descarta la posibilidad de implementarlas en otras ciudades de Chile que

manifiesten necesidades y falencias similares.

Entendiendo por:

Museo: “Institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y abierta al
publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio material e inmaterial

. . ., 8
de la humanidad con fines de estudio, educacion y recreo.”

Gestion: “Realizacion de diligencias enfocadas a la obtencion de algln beneficio, tomando a las

. -, . TR
personas que trabajan en la compaiiia como recursos activos para el logro de los objetivos

La propuesta consiste en sentar las bases para la reactivacién y revitalizacion de estos espacios
de gran importancia histdrica, patrimonial y cultural para la comunidad portefia, potenciando su
rol de centros de educacion e informacién cultural, convirtiéndolos en polos del desarrollo de
diversas actividades y manifestaciones artisticas culturales que a su vez consigan el rescate de la
identidad, del patrimonio material e inmaterial de Valparaiso, donde el receptor principal seré la
ciudadania.

Este proyecto estara destinado a la comunidad entregandoles espacios que respondan de forma

directa a la solucion de un problema actual.

1.3 Objetivos

General:

- Crear una propuesta de gestion para reactivar y revitalizar los museos de Valparaiso,
mediante un estudio de éstos, con el fin de potenciar el rol de los museos como centros

de educacion e informacion cultural.

Especificos

- Generar propuestas de gestion que sirvan como sustento del funcionamiento permanente
de los Museos.

- Fortalecer el rol educativo de los Museos de la Comuna de Valparaiso.

- Generar condiciones que permitan un aumento gradual de la audiencia de estas

instituciones.

8 |ICOM (Consejo Internacional de Museos)
¥ www.gestionyadministracion.com
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1.4 Finalidad del Proyecto

La Finalidad del proyecto apunta a la capacidad de que un museo cumpla su rol de ser un centro
de educacion e informacion cultural, paralelamente a la coleccion permanente que éste
resguarda, aportando las herramientas necesarias para contribuir en el desarrollo de una
comunidad, desarrollando conciencia social en relacion a la recuperacion historica, cultural e
identidad, reconociendo el patrimonio material e inmaterial existente en la Ciudad Patrimonio

Cultural de la Humanidad Valparaiso.

Para lograr los objetivos propuestos en este proyecto se necesita principalmente que los museos
tengan un area administrativa potente que logre un desarrollo equilibrado de las distintas
funciones que éstos tengan, es por ello necesario contar con profesionales de distintas areas
como Profesores, Musedlogos, Disefiadores, Gestores Culturales, Guias, entre otros, para asi
lograr el complemento ideal en la gestién de los Museos, siempre apuntando a los objetivos

previamente planteados.

Para que el proyecto sea viable es de suma importancia conocer el comportamiento de la
poblacion respecto al consumo cultural, de esta forma poder implementar de manera correcta las
Propuestas de Gestién que necesitan los Museos para interactuar con la Comunidad y poder
alcanzar los objetivos. Dicha informacion se obtiene de la encuesta de consumo cultural (2009).

Percepcidn del acceso a la Cultura

80
70
60
50
40
30
20
10

Mas dificil que hace Mas facil que hace Igual que hace 5
5 afios 5 afios afios

Fuente: Encuesta Consumo Cultural 2009, Adaptacién Propia

En el grafico anterior se puede observar que el acceso a la cultural es mucho més facil que hace
unos 5 afos atras, lo que significa que el proyecto beneficia y aporta positivamente al desarrollo

de la Cultura en la Ciudad y en el Pais.



1.5 Marco Teorico

1.5.1 ¢ Qué son los Museos y Cual es su importancia?

“Un museo es una institucién permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y abierta
al publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio material e

inmaterial de la humanidad con fines de estudio, educacién y recreo.” *°

“Son espacios donde las comunidades guardan la memoria de su pasado, se encuentran con su
presenten y se proyectan hacia el futuro. Son el espejo de su quehacer espiritual, social,

econoémico, politico y artistico y donde el patrimonio adquiere significado”™**

Segun las definiciones declaradas por ICOM y por la Subdireccién Nacional de Museo, se puede
inferir que los museos son espacios que resguardan el patrimonio histérico y cultural de una
comunidad, para preservarlos, estudiarlos y ensefiarlos a la sociedad, lo que permite conocer el

pasado, entender el presente en que vivimos y poder proyectarnos al futuro.

Los museos nacen en honor a las Musas, deidades que fueron representativas de las Ciencias y
las Artes. Desde entonces se Ilamaron Museos, a los establecimientos dedicados a conservar los

objetos de valor histdrico, cultural y docente, para el estudio de la ciencia, la técnica o el arte.

La importancia de los museos toma fuerza a partir del Siglo XVII, desde entonces los Museos
han sido considerados como instrumentos pedagdgicos para la formacion de los estudiantes, en
los diferentes niveles de su formacion. La misién educativa del museo, sea del tipo que sea, es

complementaria del estudio cientifico.

Sin embargo los museos son ante todo un instrumento de salvaguardia y preservacion del
patrimonio, estos expresan una relacion con el pasado que da prioridad a las huellas materiales
dejadas por nuestros antepasados que con el paso del tiempo, se han convertido en un auténtico
patrimonio cultural que hay que proteger y conservar para salvaguardar la memoria colectiva de
los pueblos, de alli proviene la importancia de salvaguardarlos. “De este modo, los bienes
culturales se convierten en auténticos documentos patrimoniales que testimonian como se ha ido
conservando la memoria histérica, al mismo tiempo que nos invitan a poner todo nuestro

. . , 12
emperio en seguir conservandola’

0 \www.icom-ce.org
1 Definicion dada por la Subdireccién Nacional de Museos. www.dibam.cl/subdirec_museos/
12 Montaner, Josep Marfa. (2003) Museos para el siglo XXI. Barcelona.



Caracterizados por una doble responsabilidad: la de preservar la integridad del objeto como
elemento de nuestro patrimonio y la de contribuir a la evolucion de la sociedad, labor que debe

realizar a través de la mision educativa.

“Los museos exhiben el patrimonio de tal manera que contribuyen al proceso de constitucion de
la nacion —creando una idea de “madre patria”- ‘“convirtiéndose asi en una especie de sitio
virtual al servicio de la necesidad de la nacién de un posicionamiento politico y un imaginario;
es decir los museos pueden tener una influencia sobre la gente en las esferas de lo politico, lo
econdmico y lo psicoldgico, en este sentido los museos sirven al proceso de construccion de la

idea de nacién y su imaginario ”.*

Para gue cada museo cumpla su misidn supone que va a depender de la politica museistica que
exista en el pais. Dicha politica museistica incidirad en la orientacion y funcionamiento de la
institucion y en su proyeccién social. Para que ésta sea alcanzable, serd necesaria una dotacién
de medios humanos, materiales y financieros sin los cuales no puede llevarse a cabo esta labor.
Dentro de esta politica museistica el museo se concibe como la suma de contenidos
(colecciones), continente (edificio), personal interno (especialistas, administrativos, técnicos,
subalternos, etc.) y externo (publico).

Los elementos constitutivos de un museo:**

Politica
Museistica

Museo
(Programa)

—_—

Edificio
(Continente)

|
1 1 1
A A | A

Colecciones

El Personal El Publico
(Contenido)

—

La Museologia

=

Fuente: Creacion Propia, adaptado del Manual de gestién de museos, Lord Barry.

3 Oscar Navarro, Museos Nacionales y Representacion: Etica, Museologia e Historia.
¥ Francisca Hernandez Hernandez, Evolucion del concepto de museo



Si bien los museos son espacios que difieren en su tipologia, tienen la finalidad en comdn de
preservar, investigar y transmitir el patrimonio histérico cultural de una comunidad, a través de
los elementos patrimoniales que se resguardan en éstos. Es importante mencionar que

actualmente se han convertido en centros donde se proyecta el desarrollo de su entorno social.

1.5.2 ¢ Qué es la Gestion de Museos?

“El prop6silo de la gestion de museos es facilitar la toma de decisiones que conducen a la
consecucién de la mision del museo al cumplimiento de su mandato y a la ejecucion de sus
objetivos a corto y largo plazo para cada una de sus funciones. ™™

La Gestion de museos implica la realizacion de los objetivos definidos a corto y largo plazo
acorde a la estrategia especificada, sin embargo para que esto sea posible es necesario contar con

una estructura de gestién y organizacion.

Es posible afirmar que a fines del siglo XIX y principios del siglo XX en los paises anglosajones
ya existian publicaciones relacionadas a la gestion de museos, las que se aplicaban a éstas
instituciones, pero no mostraban avances. Como dice Kittleman “Encontrar un museo bien
dirigido es un puro accidente. La mayoria de los gerentes y directores no estan familiarizados
con los principios modernos de la direccién o jamas han pensado en aplicarlos a los museos”. *°
Si se analiza desde un punto de vista practico la gestion en todo tipo de institucion consta de

cuatro conceptos bésicos'":

- Planificacién: Consiste en definir los objetivos, y elegir los medios para lograrlos, éste
es el paso previo para poder conducir al museo hacia las metas propuestas. Para ello
debe tener en cuenta las otras funciones de la gestion, asi como la necesidad de una
continua adaptacion a los posibles cambios del museo. Dentro de la planificacion se
incluye la programacion de las actividades, valoracion de los recursos necesarios,
asignacion de presupuestos, etc.

- Organizacion: Consiste en la organizacion de los recursos necesarios para lograr los
objetivos definidos en la planificacion y para cumplir con las funciones y misiones de la
entidad museo.

- Motivacion: La organizacién debe lograr la comunicacion entre el personal y el
conocimiento de los objetivos de la institucion para poderlos asumir como algo propio.

- Control: Es necesario para evaluar si el museo esta en vias de alcanzar los objetivos
propuestos, por tanto también si la institucion efectivamente cumple con las funciones
basicas ya citadas. Dependera de la eficacia de la planificacion y estara en funcion de los

objetivos fijados en la misma.

5 Lord, Barry. Gil Dexter (1998). De qué sirve la gestion de museos. En manual de gestion de museos.
16 Kittleman, (1976), Museum management, .Museums News Revue,
7" Geoffrey Lewis, (1986), Seminario Internacional sobre gestion y administracion de museos.



Con el fin de facilitar el cumplimiento de la mision, las metas y los objetivos, la gestion debe

estar preparada para desempefiar cinco funciones, las cuales son:

-Inspirar, con el sentido de la mision de museo
-Comunicar, el mandato del museo

-Dirigir, los esfuerzos hacia la consecucion de las metas
-Controlar, la consecucion de los objetivos

-Evaluar, el cumplimiento de las funciones del museo.

Hablar de gestion de museos, involucra la utilizacion de herramientas de gestion y manejo de
recursos; factores claves para el éxito del museo como institucién en la competitiva sociedad
contemporanea. Por ende es muy importante la manera en que se dirigen estos espacios, para
lograr los objetivos propuestos. Es esencial contar con un buen gestor, quien debe tener una idea
muy clara de cudl es la misién de los museos, e incentivar al resto del personal para el

cumplimiento de tal misién.

La funcién de la gestion: resumen de la gestién de museos™®

Politicas

Mision

Planes
Facilita
Metas, .
Controla la toma Comunica Mandato
obietivos : l/ l
! m
S Relaciones con
Presupuesto =
S otras
~ instituciones
: Administracion | L
Activos | Actividades
Coleccion, Funciones Investigacion,
Documentacion, del museo Exposicion
Conservacion Interpretacion

Evalla eficiencia

y efectividad

'8 Lord Barry. Lord Gil Dexter (1998). De qué sirve la gestion de museos. En manual de gestion de
museos. Barcelona.



1.5.3 Modelos de Gestidn de Museos en Chile

Modelo de Gestion se entiende por aquél patron ejemplar o arquetipo, que por sus caracteristicas
idoneas es susceptible a reproducir. A la vez la palabra gestién involucra la necesaria
administracion de cierta idea o iniciativa.

Cuando se habla entonces de modelo de gestion, se refiere a la capacidad de llevar a cabo

diligencias conducentes a la materializacion de una propuesta.

Los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios privados como en
la administracién pablica. Mientras la entidad pablica funciona como una entidad sin fines de
lucro, cuyo objetivo es el resguardo del patrimonio de una comunidad, la entidad privada puede

funcionar como fundacion sin fin de lucro 0 como negocio propiamente tal.

Se presenta a continuacion un modelo de gestion de museo privado:

- Fundacion Museo de la Moda

El museo de la moda se ubica en Avenida Vitacura 4562, Santiago-Chile, ésta fundacién
funciona a través de los siguientes medios de comunicacion y difusion como; teléfono, correo
electronico institucional y otro para las reservas, pagina web, Facebook y twitter, lo cual permite
estar actualizado y mantener informado al publico constante y motivando a futuros visitante.

Se encuentra abierto todos los dias exceptuando los lunes desde las 10:00 hasta las 18:00 horas,
y existen horarios especificos para quienes han reservado. El valor de la entrada es de $3500
general y $ 2000 estudiantes y tercera edad, ademas se ofrecen precios especiales a colegios y
grupos de estudiantes universitarios, por lo que se considera un buen precio, acorde a la calidad

de sus exposiciones y actividades que genera.

La historia del museo comienza en el afio 1999 por iniciativa de Jorge Yarur Bascufian. El
espacio donde se acogen actualmente las exhibiciones del Museo fue antiguamente su residencia,
construida entre los afios 1960 y 1962. La coleccion se inicié con el legado de la familia Yarur
Bascufian y mas tarde a través de donaciones y adquisiciones en remates internacionales. La
labor previa a la apertura, en Julio del 2007, se enfoc6 en un largo trabajo de restauracién de la
vivienda, investigacion, recopilacién y conservacion de las piezas, que hoy suman mas de

10.000, y representan elementos del patrimonio de la historia de la moda mundial.

La mision del Museo de la Moda es convertirse en una entidad cultural innovadora encargada de
colectar, conservar y difundir la moda, el textil, el vestuario, los accesorios y su arquitectura,
como objetos patrimoniales que representan una cultura determinada. De éste modo desea

contribuir al entendimiento y valorizacion de sus aspectos historicos, estéticos y técnicos.
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El Museo ha llegado a estandares de calidad comparables con grandes museos del mundo, por lo
que no se queda atras con su gama de servicios y actividades que ofrece al visitante, tales como;
Audio guia junto al valor entrada en espafiol, inglés y portugués, Biblioteca abierta todos los dias
de la semana, Cafeteria, Tienda, Programa de Becas, Programas educativos: (Para educacion
bésica, media, técnica y superior), Charlas, Programa de Accesibilidad y Responsabilidad Social.
Y sin duda su coleccion es una de las més grandes y completas entre los museos privados de
Chile, ya que cuenta con més de 10 mil piezas desde a.C en adelante.

Es importante la cantidad y calidad del recurso humano que trabaja en el museo ya que éste sera
el decisivo al momento de alcanzar las metas y objetivos propuesto, debido a esto la institucién
cuenta con profesionales de todas la areas, tales como; Director, Administrador, Abogado,
Ingeniero, Secretaria, Restauradores textiles, Conservadores textiles, Recepcionistas,
Bibliotecario, Guias, Jardineros, Auxiliares de aseo, Guardias de Seguridad. Donde cada uno

forma parte de un éarea de trabajo, las cuales estan orientadas en alcanzar un mismo fin.

Areas de Trabajo

- Adquisicion

- Registro

- Restauracion
- Conservacion
- Curaduria

- Centro de documentacion

El Financiamiento del museo es netamente privado, y proviene de la Fundacién Yarur Bascufan.

Ademas de generar ingresos por concepto de entradas y a través de la realizacion de eventos.

1.5.4 Marco Conceptual

MUSEO: “Un museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la
sociedad y abierta al publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio
material e inmaterial de la humanidad con fines de estudio, educacion y recreo.” (ICOM)
GESTION: “Conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un
proyecto. ” (Wordreference.com)

MUSEOLOGIA: “Es la ciencia del museo; estudia la historia y la razon de ser de los museos,
su funcién en la sociedad, sus peculiares sistemas de investigacion, educacion y organizacion, la
relacion que guarda con el medio ambiente fisico y la clasificacion de los diferentes tipos de
museos”. (ICOM)
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MUSEOGRAFIA: “Es la técnica que expresa los conocimientos museoldgicos en el museo.
Trata especialmente sobre la arquitectura y ordenamiento de las instalaciones cientificas de los
museos”. (ICOM)

SALVAGUARDIA: “Custodia, Amparo y Proteccion”. (Wordreference.com)

PATRIMONIO: “Es la principal fuente de conocimiento del pasado. Forma parte del dia a dia
de las sociedades modernas y en su gestion interviene cada uno de sus individuos, ademas de
profesionales especializados en diferentes disciplinas.” (Introduccion al patrimonio cultural.
Gijén, Ediciones Trea, 2006.)

COMUNIDAD: “Conjunto o asociacién de personas o entidades con intereses, propiedades u
objetivos comunes. ”(Wordreference.com)

PARTICIPACION CIUDADANA: “Eje del desarrollo social entorno a espacios pablicos y la
apropiacion de ellos por parte de la comunidad porteiia.”

IDENTIDAD CULTURAL.: Es el conjunto de repertorios de accion, de lengua y de cultura,
gue permiten gque una persona reconozca su pertenencia a un cierto grupo social y se identifique
con él. (Definiciones de Politica Cultural 2005-2010)

COLECCION: “Por coleccion se entiende un conjunto de objetos que pueden ser agrupados de
acuerdo a diferentes criterios”. (DIBAM).

EXHIBICION: “Muestra en publico de algo. ”(wordreference.com)

TURISMO CULTURAL: Tipologia de turismo que vincula como primordial el conocimiento
de culturas, respecto de su patrimonio, historia, cosmovisiones, etc.

BIENES CULTURALES: "Los bienes culturales son testimonio de la creacion humana o de la
evolucién de la naturaleza; documentan la cultura material y espiritual, su significado
cientifico, artistico o historico, o estan relacionados con las luchas y hechos histéricos y
revolucionarios, con la vida o las distintas fases de la actividad humana, tanto culturales como
cientificas". (Registro e inventario de Bienes Culturales. Guia de estudio N° 1, Escuela

Nacional de Museologia, Direccién de Patrimonio Cultural, Cuba).
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1.5.5 Historia de los Museos

Los museos son instituciones que existen en todas partes del mundo pero que tienen
caracteristicas muy diferentes. Mientras que en los paises europeos, Estados Unidos y Canada, la
instituciéon museal hace parte del cotidiano de las personas, esta integrada a los sistemas
educativo, recreacional y econdmico, en América Latina, salvo raras excepciones, lucha aun para

hacerse reconocer como algo mas que "un depoésito de cosas viejas”.

a) Mundial

“El nombre museo es una derivacién de la palabra griega mouseion, que era el nombre de un
templo de Atenas dedicado a las musas ”.*°
Los romanos desarrollaron la costumbre del coleccionismo de obras de arte, a partir de los

saqueos a Grecia, con lo cual llenaron los templos de Roma de obras de arte griegas.

Durante la Edad Media, algunos templos famosos acumularon valiosos conjuntos de objetos
artisticos, mientras que determinados reyes, amantes de la cultura, creaban sus propias
colecciones. La pasién por el coleccionismo de obras de arte aumentd en el Renacimiento. En
diversos palacios de principes italianos habian estancias dedicadas a guardar colecciones de
obras de arte antiguas que se hicieron famosas.

Durante los siglos XVI'y XVII las colecciones reales no dejaron de aumentar en importancia.
Fernando de Habsburgo reuni6 en su castillo de las cercanias de Innsbruck més de mil cuadros,
una biblioteca de cuatro mil volimenes y grandes cantidades de medallas, bronces, ceramicas y

tapices.

En el siglo XVIII, todos estos tesoros fueron instalados en el palacio del Belvedere, de Viena, y
abiertos al publico en 1783 por orden del emperador José Il. Los reyes espafioles Felipe Il y
Felipe IV enriquecieron la coleccion formada por Felipe Il mediante compras realizadas en
Flandes, Néapoles y Milén, a través de sus virreyes o de agentes especialmente encargados de éste

trabajo.

Las colecciones de los reyes de Francia fueron nacionalizadas en 1793 por un decreto del
Gobierno revolucionario, fueron instaladas en el palacio del Louvre, y abiertas al pablico bajo el
nombre de "Museo de la Republica". Estas series se enriquecieron rapidamente gracias a la
politica de Napoledn que en sus tratados de paz, obligaba a los vencidos a entregar grandes

cantidades de obras de arte.

¥ Varie-Bohan, Hugues. (1979) Extracto de. Los Museos en el mundo. Espafia: Salvat.
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En 1823-1847 se construyd el edificio del British Museum (Museo Britanico), en Londres, cuya
arquitectura esta inspirada en los Propileos de Atenas.

Hacia 1830, Luis Il de Baviera hizo construir la Gliptoteca de Munich.

En 1843 se instal6 en el antiguo palacio de Cluny, en Paris, una gran coleccion de arte medieval.
Y en 1852 se abri6 al publico el ultimo de los grandes museos de Europa: el Ermitage de San
Petersburgo (hoy Leningrado).

Continuando en la segunda mitad del siglo XIX a la constitucion de los primeros museos
norteamericanos, como el de la Universidad de Yale, que tiene su origen en la coleccion privada

de James J. &ves, legada en 1867.

El siglo XX estuvo marcado por el fortalecimiento de los museos de Estados Unidos, los cuales
arrancan de los extraordinarios donativos de obras de arte realizados por los magnates de la
industria y de las finanzas (Andrew Meuon, Samuel H. Kress, J. Pierpont Morgan), su forma
organizacional, sistemas de financiamiento y participacién del publico lo diferenciaron del

museo europeo convencional.

b) Sudamérica

“Los museos nacionales en América Latina surgen de la necesidad de afirmacion de los nuevos
estados y como la manifestacion de su deseo de modernizacion, siendo un signo de la

incorporacion de estas naciones al mundo civilizado ”.

El nacimiento y constitucion de los museos en América Latina se vieron influidos por las ideas
presentes en Europa durante esa época; ideas que llegaron al continente americano gracias a los
intereses comerciales de los poderes coloniales europeos y de la inmigracion proveniente de

varios de estos paises.

La creada ciencia de la antropologia, las discusiones acerca de la evolucion asi como el
resurgimiento y la revision de las teorias acerca del origen de la civilizacion griega
contribuyeron a dar forma a la ideologia detras de los museos nacionales. Estas ideas se
convirtieron en la fuerza rectora que influy6 en el como la gran mayoria de los sudamericanos se

perciben a si mismos.

“Todos los factores anteriores sentaron los principios bajo los cuales las familias y grupos
poderosos de América Latina moldearon la historia y la identidad de los recién formados
estados latinoamericanos; los museos se convirtieron en lugares de ostentacion, un monumento
para conmemorar los nombres de sus fundadores y para glorificar aquellos individuos

prominentes y sus actos de benevolencia civica. "

20 Oscar Navarro. Museos Nacionales y Representacion: Etica, Museologia e Historia.
21 Oscar Navarro. Museos Nacionales y Representacion: Etica, Museologia e Historia.
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En los tiempos de independencia en América Latina, muchas de las naciones querian ser
sociedades “modernas y civilizadas” tratando de ocultar cualquier relacién con las culturas
autoctonas del continente. Los “padres fundadores” de la mayoria de las naciones se veian a si
mismos como portadores de la tradicién y cultura europea.

Esta forma de percibir a las culturas autoctonas por la “gente blanca” se apoyaba en ideas
tomadas de varias disciplinas cientificas, las cuales se asientan en la mente de muchos de los
intelectuales y politicos que las apropian en un discurso cultural y politico, imponiéndolas en la
sociedad hasta que muchos de los latinoamericanos se avergonzaban de si mismos, perdiendo el
respeto por su origen, su cultura y forma de vida. Para las clases dominantes los pueblos

autdctonos no tenian cultura s6lo costumbres.

Es asi que los intelectuales impulsaron museos nacionales donde inventaron una historia, la que
mostraba el proceso de creacién y consolidacion del estado, representado mediante los objetos
recolectados. Estos museos nacionales desde un principio tuvieron el objetivo de ser una
herramienta para la creacidn de la historia de los estados recién creados, a pasar el tiempo los
museos se transformaron en espacios que satisfacian necesidades de afianzamiento vy
posicionamiento politico de la nacidn-estado, lo cual dura hasta los tiempos de hoy en la forma
que los repertorios de los museos son escogidos por la convergencia politica e ideologia estatal.

c) Chilena

“El inicio de los museos en Chile nace por la necesidad de preservar para las futuras
generaciones aquellos elementos —objetos patrimoniales— a los que la sociedad atribuy6 un

valor particular como representativos de la cultura e identidad del pais. %

Luego de que en el periodo de formacién de la Republica y en el contexto de su Centenario se
instauraran los denominados museos nacionales (Museo Nacional de Historia Natural, Museo
Historico Nacional y Museo Nacional de Bellas Artes), se da inicio a una época de letargo en la

que el entusiasmo inicial disminuye enfriado por las multiples necesidades de la nacion.

“A comienzos del siglo XX, se crea una innovadora instancia de coordinacion, administracion y
gestion que permitié a un conjunto de bibliotecas, archivos y museos vinculados al Estado,
funcionar dentro de una Unica estructura organizacional: la Direccion de Bibliotecas, Archivos
y Museos (DIBAM) "%, que desde el afio 1929 ha permitido avanzar en los temas patrimoniales,

resguardando parte importante del patrimonio, tanto material como inmaterial del pais.

22 Alan Trampe, Subdireccién Nacional de Museos-DIBAM, (2007) Revista Museos, (Chile).
2 Ministerio de Educacion (1929), Articulo 19°. DFL 5.200.
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Desde ese entonces el proposito de los museos queda asi: “Coleccionardn y conservaran
ordenadamente los objetos relativos a la historia, a las ciencias y a las artes, con el fin de

exhibirlos y favorecer la investigacion y la divulgacion de la cultura que representan”

Mandato claro y contundente que ha permitido que hoy, luego de algunas décadas y gracias al
trabajo y compromiso de generaciones de funcionarios y colaboradores externos, podamos
acceder a un importante acervo cultural que ha estado en manos de estos custodios publicos.

En 1959, la “Dra. Mostny ”*® impulsé activamente la creacion de la Asociacion de Museos de
Chile.

En 1965 se organiza el Comité Nacional Chileno de Museos afiliado al ICOM, como una
instancia de encuentro e intercambio de los profesionales de los distintos museos del pais y una
puerta de acceso a las actividades y métodos modernos que se desarrollan en los museos de otros
paises. Ademas, en el mismo afio, se crea el Servicio de Profesores- Guias a fin de fortalecer el
vinculo con el publico escolar al cual se le brindaba su apoyo pedagdégico con visitas guiadas y

pequefias clases sobre temas especificos.

Debido a estos cambios e innovaciones fue que se encontré la falencia en el personal, éstos no
contaban con una formacién museoldgica, lo cual evidencid la necesidad de contar con personal
especializado en museologia para desempefiar las diversas funciones en los museos chilenos, y
es asi como comenzd a gestarse la idea de crear la carrera de museologia a fin de superar dicha

falencia.

Al pasar el tiempo hubo momentos de entusiasmo y auge, como de abandono y desinterés. Lo
que gener6 en un periodo de condiciones altamente deficitarias, que se generara una postura de
trabajo introvertida que centrd su atencién en las colecciones patrimoniales, dedicando tiempo y
gran parte de los escasos recursos disponibles a su conservacion, documentacion e investigacion.
Como resultado de este trabajo interno, hoy en dia podemos contar con un relevante legado

patrimonial en buenas condiciones en cada una de estas instituciones.

Es importante mencionar que durante muchos afios se manejé un concepto de patrimonio rigido
y limitado, lo que produjo una débil vinculacion con la comunidad y los sistemas educativos.

Fundamentalmente, la nocion de patrimonio quedd reducida a la de patrimonio monumental,
que no daba cabida a un amplio espectro de manifestaciones populares que quedaron

desvinculadas y, por lo tanto, ausentes del contenido patrimonial de los museos.

24 Subdireccion Nacional de Museos-DIBAM, (2007) Revista Museos, (Chile).
% Doctora Austriaca, desempefiada en las disciplinas de filologia, historia oriental y filosofia.
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1.5.6 Clasificacion de Museos
De acuerdo al Consejo de Monumentos Nacionales, la clasificacion de los museos en Chile, se
dividen en tres tipos; segln la representacion geogréfica, segun tipo de colecciones, y segln

propiedad, se presentan a continuacion:

- Segun la representacion geografica: En este tipo se dividen en; Nacional, Regional,

Local o Representativo de diferentes paises y lugares
- Segun tipo de colecciones: Aqui se dividen en; Artistico, De ciencia y tecnologia,
Etnoldgico, Histdrico, Religioso, Historia Natural, Arqueoldgico, De Sitio, Etnografico,

Folclérico, Genérico, otro.

- Segun propiedad: Se dividen en dos tipos; Propiedad Privada y Propiedad Publica,

donde en cada una se encuentran los siguientes tipos de museos:
e Propiedad Privada: de una corporacion o fundacion, de un particular, de una
empresa privada, de una entidad privada, de una organizacién religiosa, otro.
e Propiedad Publica: de un municipio, de la DIBAM, de las fuerzas armadas, de una
reparticion estatal.
1.5.7 Organizaciones y Redes de Museos
Existen diversas organizaciones e instituciones creadas con la finalidad de conservar, proteger y
difundir los museos y el patrimonio histérico-cultural que salvaguardan, ademas de dar a
conocer la importancia que éstos tienen en cada comunidad y en el mundo.

a) Enel Mundo

Diagrama Organizaciones mundiales de museos

Fuente: Creacién Propia
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ICOM | Consejo Internacional de Museos

FMAM | Federacion Mundial de Amigos de Museos

FEAM | Federacion Espafiola de Amigos de Museos

AAM Asociacion Americana de Museos

*Se mencionaran las organizaciones mas relevantes para el proyecto:

*(1ICOM) Consejo Internacional de Museos: “Es una organizacién internacional de museos y

profesionales, dirigida a la conservacion, mantenimiento y comunicacién del patrimonio natural

y cultural del mundo, presente y futuro, tangible e intangible "%.

Creado en 1946, ICOM es una organizacion no gubernamental (ONG), que mantiene una
relacién formal con UNESCO vy tiene estatus de érgano consultivo del Consejo Econémico y

Social de las Naciones Unidas.

Como organizacion sin animo de lucro, ICOM se financia fundamentalmente a través de las
cuotas de sus miembros y el apoyo de varias instituciones, gubernamentales y de otra naturaleza,
una de ellas es UNESCO.

Los miembros de ICOM de 139 paises, participan en actividades nacionales, regionales e
internacionales de la organizacion: congresos, jornadas, publicaciones, formacion, programas
conjuntos, y en la promocion de los museos a través del Dia Internacional del Museo (18 de

Mayo).

Estas actividades estan desarrolladas por los 115 Comités Nacionales y 30 Comités
Internacionales. Algunos Comités Nacionales estan también organizados en el ambito regional,
como Organizaciones Regionales para reforzar su actividad. Existen también 15 Asociaciones

Internacionales afiliadas a ICOM.

El Plan Estratégico de ICOM acordado por la Asamblea General es desarrollado por la
Secretaria de ICOM asi como por los Comités Nacionales e Internacionales que contribuyen asi
a la realizacion de los programas de ICOM y se centran en los siguientes temas:
- Cooperacion e intercambio profesional.
- Divulgacién de los conceptos béasicos sobre el mundo de los museos y mayor
atencion al publico.
- Formacién del personal.

- Mejora de los estandares profesionales.

% www.icom-ce.org

18


http://icom.museum/
http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=29011&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://icom.museum/nationals.html
http://icom.museum/internationals.html
http://icom.museum/internationals.html
http://icom.museum/regionals.html
http://icom.museum/affiliates.html
http://icom.museum/affiliates.html

b) En Sudamérica

Diagrama Organizacion Sudamericana de Museos

S

Sudamérica

Fuente: Creacion Propia

*(ILAM) Instituto Latinoamericano de Museos®: Es una organizacion no-gubernamental sin

fines de lucro establecida en Diciembre de 1997, con sede en San José, Costa Rica.

Objetivos

General: Fomentar proyectos relativos a la conservacion del patrimonio cultural y natural de

América Latina en el marco de los planteamientos del desarrollo sostenible

Especificos: Con la idea de lograr este fin, ha de buscar la promocién de la investigacién

cientifica, difusion y capacitacion que constituyen el campo de su competencia, por medio de:

Colaborar en la capacitacion del personal técnico y profesional de las instituciones
encargadas de la salvaguarda del patrimonio cultural y natural de América Latina.
(talleres)

Propiciar la recopilacion y el registro documental de todas aquellas experiencias
sudamericanas referentes al patrimonio cultural y natural de esta area geogréfica. (centro
de documentacion).

Promover y respaldar aquellas propuestas tedrico-metodoldgicas encaminadas al
mejoramiento de las condiciones actuales del patrimonio cultural y natural
latinoamericano. (ediciones ILAM)

Fomentar la comunicacion, el intercambio de informacion y experiencias en la region
latinoamericana en defensa de su patrimonio cultural y natural. (portal).

Promover la realizacion y participar de encuentros, seminarios, talleres y eventos sobre
temas especificos relativos al patrimonio cultural y natural, que posibiliten espacios para

la discusion y el intercambio de experiencias. (eventos).
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Misién y Principios

Brindar a través de la investigacion, comunicacion, capacitacion y asesoria, un apoyo concreto a
las instituciones patrimoniales de América del Sur y el Caribe, posibilitando que éstas sean
agentes de cambio y desarrollo de las comunidades a quienes sirven.

¢) En Chile

Diagrama organizaciones Chilenas de Museos

SUBDIRECCION
NACIONAL DE
\ MUSEOS

PROGRA
MA SUR

Fuente: Creacién Propia

*(DIBAM) Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos®: Es un organismo de carécter

publico que se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de Educacion, y posee
personalidad juridica y patrimonio propio. Creada el 18 de noviembre de 1929 por el D.F.L.
5.200, reunid en si antiguas y prestigiosas instituciones patrimoniales.

Mision: Promover el conocimiento, la creacion, la recreacion y la apropiacion permanente del
patrimonio cultural y la memoria colectiva del pais, contribuyendo a los procesos de
construccion de identidades y al desarrollo de la comunidad nacional y de su insercion en la
comunidad internacional. Lo anterior implica rescatar, conservar, investigar y difundir el

patrimonio nacional, considerado en su mas amplio sentido.

Algunos de los Objetivos son:

- Mejorar y ampliar los servicios culturales y patrimoniales que otorga la DIBAM a lo
largo de todo el pais.

- Mejorar y ampliar espacios culturales y patrimoniales de la Institucion, para ser puestos
a disposicion de la ciudadania como &reas de reflexion, encuentro de la comunidad,

informacidn, esparcimiento y educacion.

2 \www.dibam.cl
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Funciones

Politicas - Elaborar y coordinar politicas que expresen las demandas y necesidades de la
comunidad relacionados con el patrimonio cultural.

- Apoyar y asesorar en los niveles técnicos y de gestion a las mas diversas
instituciones, organizaciones o personas a fin de respaldar el trabajo que, desde otras areas del
Estado y de la sociedad civil, se realice en funcion de la promocién y conservacion del

patrimonio cultural.

Operativas - Reunir, rescatar, conservar, procesar, investigar y difundir las colecciones que, en
cada momento de la historia nacional, resulten relevantes para los procesos de construccion de la
memoria colectiva nacional en sus diversas expresiones.

- Ofrecer los servicios que posibiliten un acceso equitativo a los bienes culturales
gue conservan las instituciones que forman parte de la DIBAM vy, en la medida de lo posible, de

aquellas otras que resulten relevantes en el ambito del patrimonio.

*Subdireccién Nacional de Museos®: Es la unidad, dependiente de la Direccién de Bibliotecas,

Archivos y Museos, destinada a la promocion del desarrollo armonico y sostenido de los museos
de Chile.

La Subdireccion tiene un campo de accion directo referido a 23 de los 26 museos DIBAM (se
excluyen los tres museos nacionales que tienen autonomia de gestion) y otro indirecto que
considera el universo de todos los museos de Chile. Sus expectativas de desarrollo la orientan a
transformarse en una entidad capaz de coordinar, asesorar, apoyar y regular el desarrollo de los
museos chilenos; a constituirse en un centro de referencia en materias museoldgicas para
instituciones nacionales y latinoamericanas que conservan patrimonio; con importantes
programas de capacitacién, proyectos de desarrollo en el area del pablico y difusora de nuevos

enfoques en tomo al patrimonio.

Misidn: Promover el desarrollo arménico y sostenido de los museos de Chile.

Vision: Principios de accion.

- La educacion en un museo la entendemos como la transmision de conocimiento y
sentimientos a través de las colecciones y sus elementos de apoyo: los hechos ocurridos
en el pasado, las grandezas de la naturaleza y el poder de la creacion humana.

- Las colecciones de museos las vinculamos a la relacion del hombre que hay tras ellas,
tanto en su creacién como en su estudio, para asi desarrollar sentimientos que nos lleven
a reforzar actitudes y valores positivos frente a la grandeza humana y de la naturaleza,

fortaleciendo la identidad cultural de los visitantes.

2 lwww.dibam.cl
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Objetivos:

Vincular las tres areas del aprendizaje: afectivo, cognitivo y psicomotor. Para lograrlo
nos apoyamos en preguntas que interpelen al visitante a su observacion y anélisis.
Estimulamos la imaginacion y sensibilidad, en el marco de tener una experiencia ante
todo agradable. Queremos que el visitante se sienta afectivamente acogido y estimulado,
que vaya logrando un nuevo saber y que éste lo puede expresar entregando respuestas
verbalmente o a través de su accionar en dibujos, en el desarrollo de juegos u otros
medios.

Difundir el conocimiento y respeto por nuestro patrimonio para rescatar la propia
identidad. Por tanto, buscamos mantener presente nuestra meta y objetivo al educar,
creamos los medios para realizarlo de la forma mas eficaz y evaluamos los resultados. Si
éstos son positivos, ayudamos al hombre a ser mas despierto, un descubridor, con méas
discernimiento, clasificador de datos, comparador de elementos y situaciones,
sintetizador y sensible. En resumen, ayudamos al visitante a desarrollar la habilidad de

pensar, crear y sentir.

Funciones:

Generar y estudiar nuevos programas, propuestas, proyectos y actividades para los
museos.

Analizar los procesos para optimizar la administracion de los recursos humanos y
financieros.

Promover la definicion de la misién de cada museo y fomentar la formalizacion de un
plan estratégico sostenible en el tiempo.

Favorecer la autonomia administrativa y financiera de los museos.

Recursos:

La Subdireccion Nacional de Museos recibe anualmente recursos para solventar el gasto de

funcionamiento tanto de las unidades centrales como de los diversos museos que coordina.

Este presupuesto esté destinado a cubrir los siguientes gastos:

Materias de personal, especialmente para financiar viaticos para los funcionarios que
deben realizar comisiones de servicio al interior del pais, como asi mismo horas
extraordinarias, las que estadn dirigidas fundamentalmente a solventar los turnos de
atencion de usuarios los fin de semana y feriados.

Gastos de operaciones y mantencion de reparaciones de los edificios.

Proyectos Patrimoniales dirigidos especialmente al desarrollo de las areas museoldgicas.
Inversion. Esta constituido por fondos para bienes de inversion como mobiliario y
equipamiento menor y, el mas importante, para financiar proyectos de inversion en
infraestructura que consideran restauraciones, habilitaciones y ampliacion de edificios,

entre otros.
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Redes Nacionales

Centro _de Documentacion de Bienes Patrimoniales (CDBP):** Es un organismo técnico

dependiente de la Subdireccién Nacional de Museos de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y
Museos, que propone las politicas de documentacion para los museos de Chile.

Mision

Coordinar eficazmente el Sistema de Registro de las Colecciones Patrimoniales de los Museos
de la DIBAM, para ponerlo al servicio de las personas y promover la aplicacion de las politicas y
el manejo eficiente de los sistemas, herramientas y procesos de documentacién con los propios

Mmuseos.

Programa Sur: “Es un software desarrollado por el Centro de Documentacion de Bienes

Patrimoniales de la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM) disefiado
especialmente para el registro y documentacion de las colecciones patrimoniales depositadas en

los museos estatales chilenos .

La informacion disponible en el sitio consiste en la identificacion, descripcion y
contextualizacion de los objetos presentes en nuestros museos, caracterizados por su amplia y
variada gama de tipologias de colecciones, desde objetos de bellas artes, de historia natural,

historicos, arqueologicos, etnograficos y de artesania.

Externamente surge lo que se denomina Base Musa:

Base Musa: Proyecto financiado por FONDART vy en el afio 2006 se convirti6é en una iniciativa
de DIBAM. Base musa como espacio para la difusion y la cooperacion, “permite poner a
disposicidn de los usuarios de internet informacidn general sobre la mayor parte de los museos

"3 teniendo como ventaja el hecho de que cada

gue actualmente funcionan en nuestro pais
museo pueda actualizar su informacion online, asegurando que la informacion disponible sea
verdaderamente Util para los usuarios.

El proyecto desde sus inicios ha tomado a las redes o asociaciones de museos existentes en chile
como plataforma para su trabajo aprovechando su potencial de coordinacion y manejo de

informacion.

%0 \www.cdbp.cl
1 \www.dibam.cl
82 \www.basemusa.cl
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1.5.8 Formas de Gobiernos de los Museos

La persona involucrada en la fundacion de un museo debe tener claro los tipos generales de la
forma de gobierno de un museo, es muy importante pensar estratégicamente al tomar la decisién
de cual elegir, ya que en el futuro puede que la forma de gobierno adoptada en un principio no
sea la adecuada para el funcionamiento de este.

Estas formas se presentan a continuacion®:

Dependencia organica: Como dice el nombre son museos dependientes organicamente,
formando parte de un gobierno, universidad o empresa. Como es el caso de los museos
nacionales, regionales, provinciales y locales comunmente dependen de los departamentos de
educacién o cultura, también es el caso de los museos especializados, como un museo postal
probablemente pertenezca al servicio de correo.** El modo de financiamiento en estos museos,
es por la contribucion proveniente de los presupuestos de la institucion que dependen. A éstos
les aqueja un problema en comun, este tiene que ver con la disposicién de las rentas que generan,
las que van a parar a las arcas de la organizacién que dependen, lo que no beneficia al museo
directamente, lo que provoca el bajo incentivo en entregar servicios complementarios de calidad.
Los patronatos (junta responsable de las colecciones y activos del museo), s6lo tienen un
caracter asesor y no pueden tomar decisiones para la institucion. Los miembros del consejo

asesor son representantes de los intereses del publico.

Dependencia con autonomia de gestion: La autonomia de gestion pretende liberar a los museos
de presiones corporativas y asi estimular a instituciones de proporcionar medios de subsistencia
distintos a los oficiales. Estos museos dependientes que gozan de autonomia de gestion
disponen de un 6rgano de gobierno nombrado por la cipula mayor. Los patronatos en este caso
no son simplemente asesores sino que establecen las lineas de accion del museo y la aprobacién
de proyectos. Estos museos acostumbran a tener mayor éxito en la financiacion externa. La
financiacion publica es asignada anualmente presentada como subvencion la que cambia afio a

afio por lo que no permite que el museo tenga clara las proyecciones futuras.

Organizacion sin fines de lucro: Aqui los patronatos son los encargados de gobernar el museo,
no son asesores, éstos tienen la responsabilidad financiera y legal del museo. En este caso las
instalaciones y el patrimonio del museo son exclusivamente pertenecientes a ellos. El presidente

es nombrado por la junta responsable.

%% Barry Lord, Gail Dexter, (1997), Manual de gestién de museos.
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Entidad privada: Estos museos pueden funcionar como fundaciones privadas sin fin de lucro o
como negocio propiamente tal. Hay que tener en cuenta que estos museos con el objetivo de
obtener beneficios privados no forman parte de lo que ICOM define como museo, las que deben
ser instituciones sin fines de lucro. El director es contratado y asignado por el propietario

1.5.9 Administracién de los Museos de la Comuna de Valparaiso

El crecimiento en el nimero de museos en Chile ha dado nuevas formas administrativas y
tematicas. Administrativamente, y en términos generales, se puede mencionar la pérdida de
participacion del Estado en los asuntos culturales, y la aparicion de instituciones de caracter

mixto y privado.

Dependiendo de su organizacion administrativa los museos pueden tipificarse como nacionales,
regionales, locales, estatales, municipales, comunitarios, universitarios, dependientes de una o
varias instancias particulares, de diferentes grupos religiosos o sociales, etc. Sin embargo, la
Direccidn de Bibliotecas, Archivos y Museos, 6rgano estatal, teéricamente posee la tuicién sobre
todos los museo del pais, aun cuando administrativamente estén a cargo de municipalidades o
privados. Sin embargo, en el caso de Valparaiso, de los 10 museos existentes s6lo un museo
(Museo Historia Natural) esta bajo la administracion de la DIBAM, y los deméas dependen de
distintas entidades.

A continuacion nombraremos la clasificacion administrativa de los museos de la ciudad, basada

en lo estipulado por el Consejo de Monumentos Nacionales

Administracion de los Museos de Valparaiso

I PRIVADA I

*Museo Organologico

»Teatro Museo del Titere y el Payaso
*Museo Naval y Maritimo

*Museo Cielo Abierto(UNIVERSIDAD)
+Casa Museo La Sebastiana( FUNDACION)
«Casa Mirador de Lukas(FUNDACION)

I PUBLICA I

*Museo de Bellas Artes(MUNICIPAL)

*Museo del Mar Lord Thomas Cochrane(MUNICIPAL)
*Museo In Situ(MUNICIPAL)

*Museo Historia Natural( DIBAM)

Fuente: Creacion Propia
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CAPITULO II: SITUACION CONTEXTUAL DEL ESTUDIO Y PROYECTO

2.1 Institucionalidad Cultural de Chile

Para un pais en pleno desarrollo como Chile, es de suma importancia que existan instituciones
que trabajen en conjunto para el desarrollo de la Cultura de la Sociedad, la UNESCO en 1982
declar6 “la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la que hace
de nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos. A
través de ella discernimos los valores y efectuamos opciones. A través de ella el hombre se
expresa, toma conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en
cuestion sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones, y crea obras

que lo trascienden™.

La mision de la institucionalidad cultural es promover un desarrollo cultural armonico, pluralista
y equitativo entre los habitantes del pais, adoptando iniciativas publicas que promuevan una

participacion activa de la ciudadania en el logro de tales fines.

Actualmente la institucionalidad cultural del Estado de Chile, comprende tres organismos

principales:

-Consejo Nacional de la Cultura y las Artes(CNCA): Creado por la Ley N° 19.891, el 4 de junio

de 2003, el cual es el 6rgano del Estado encargado de implementar las politicas publicas para el
desarrollo cultural.

La Mision es promover un desarrollo cultural arménico, pluralista y equitativo entre los
habitantes del pais, a través del fomento y difusion de la creacidn artistica nacional; asi como de
la preservacién, promocion y difusién del patrimonio cultural chileno, adoptando iniciativas

publicas que estimulen una participacion activa de la ciudadania en el logro de tales fines.

Logo Consejo Nacional de la Cultura y Las Artes.

Consejo
Nacional de
la Culturay
las Artes

Gobierno de Chile

Fuente: Google

% UNESCO, 1982: Declaracion de México
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-Direccidn de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM): Fundada el 18 de noviembre de 1929,
es un organismo de carécter publico que se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de

Educacion, y posee personalidad juridica y patrimonio propio.

La Mision es promover el conocimiento, la creacion, la recreacion y la apropiacion permanente
del patrimonio cultural y la memoria colectiva del pais, contribuyendo a los procesos de
construccion de identidades y al desarrollo de la comunidad nacional y de su insercién en la
comunidad internacional. Lo anterior implica rescatar, conservar, investigar y difundir el
patrimonio nacional, considerado en su mas amplio sentido.

Es el principal organismo rector estatal en el ambito patrimonial en Chile, la Direccion de
Bibliotecas, Archivos y Museos, DIBAM, se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio

de Educacion.

Logo Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos

dibam

DIRECCION DE BIBLIOTECAS,
ARCHIVOS Y MUSEOS

Fuente: Google

- Consejo de Monumentos Nacionales(CMN): Creado mediante el Decreto Ley N° 651, en el afio

1925, cuerpo legal derogado y reemplazado por la Ley N° 17.288, en el afio 1970, el cual es un
organismo técnico del Estado dependiente del Ministerio de Educacion. Esta integrado por 20

consejeros y 8 asesores, quienes son representantes de diversas instituciones publicas y privadas.

La Mision es velar por el patrimonio cultural declarado monumento nacional

Logo Consejo de Monumentos Nacionales

ONSE! JO DE MONUMENTOSX NACIIONALES

Fuente: Google
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Estos organismos tienen diferente caracter y dependencia: el Consejo Nacional de la Culturas y
las Artes es un Consejo con rango de ministerio, la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos
es un servicio descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio que relne a
antiguas instituciones encargadas del patrimonio cultural y natural, y el Consejo de Monumentos
es un organismo técnico. Estos dos Gltimos servicios dependen del Ministerio de Educacion.

Entre éstas entidades existe una relacion de coordinacion. Ademas, la autoridad superior de la
DIBAM ocupa, por derecho propio, la Vicepresidencia Ejecutiva del Consejo de Monumentos, y
participa del directorio del CNCA en representacion del Ministro de Educacion, quién es el
miembro titular del mismo. También, la directora de la DIBAM forma parte del Consejo

Nacional del Libro y la Lectura.

2.2 Administracién Cultural de la Comuna de Valparaiso

-Municipalidad de Valparaiso

A la Municipalidad de Valparaiso le corresponde la administracion de la Comuna, cuya méaxima
autoridad es el Alcalde Jorge Castro, quien es el representante en el Concejo Municipal, el cual
tiene caréacter normativo, resolutivo y fiscalizador, encargado de hacer efectiva la participacion
de la comunidad local y de ejercer las atribuciones que sefiala la Ley N° 18.695.( Ley Organica
Constitucional).

El Concejo Municipal de Valparaiso lo componen 10 integrantes de diferentes partidos politicos.
La Municipalidad se divide en distintas direcciones, las cuales atienden los distintos problemas

de la Ciudad, estos son:

- Direccion de Desarrollo Comunitario

- Direccion de Obras Municipales

- Direccion de Transito y Transporte Pablico

- Direccion de Administracion y Finanzas

- Direccion Desarrollo Econdmico y Cooperacion Internacional
- Direccion de Operaciones

- Direccion de Desarrollo Cultural

- Direccion de Gestion Patrimonial.

Logo Municipalidad de Valparaiso

Fuente: Municipalidad de Valparaiso
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-Direccién de Desarrollo Cultural

La Direccion de Desarrollo Cultural de la Municipalidad de Valparaiso se ubica en Calle
Esmeralda 1051, ésta ocupa actualmente el edificio que alguna vez alberg6 al recordado Café
Vienés. En este lugar se gestiona a diario las diferentes actividades y politicas culturales para la
ciudad, las que son llevadas a cabo por un equipo multidisciplinario que gestiona, produce,
apoya y difunde los eventos y proyectos destinados a mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos.

Esta Direccidn tiene a su cargo la administracion de la Escuela de Bellas Artes de la ciudad, el
Museo Lord Cochrane, el Palacio Baburizza, el Teatro Municipal y la Galeria de Arte
Valparaiso, todos espacios abiertos a la comunidad y en los que se resguarda y promueve el

trabajo de artistas locales, nacionales y extranjeros.

La Direccion de Cultura posee dos salas que se encuentran a disposicion de artistas y
agrupaciones culturales. En estos espacios se realizan habitualmente muestras de pintura,

fotografia, escultura, ciclos de cine y presentaciones de danza y musica, entre otras.

En su organigrama, esta oficina municipal esta encabezada por el Director de Desarrollo Cultural
y Patrimonio, Jacob Ahumada, y esta dividida en tres areas de trabajo: Cultura, a cargo de la
socitloga Claudia Ulloa; Patrimonio, bajo la direccion de la arquitecto Paulina Kaplan y

Eventos, cuyo responsable es el productor Andrés Greig.

Organigrama Direccién Desarrollo Cultural

Area Patrimonio

) N p <
Director Desarrollo 5

Cultural y Area Cultura
Patrimonio

Area Eventos

Fuente: Creacién Propia
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2.3 Politica Cultural de Chile

2.3.1 Politica Cultural 2011-2016

La Politica Cultural 2005- 2010, lleg6 a su fin, por lo que el Consejo Nacional de las Culturas y
Las Artes, el pasado 14 de febrero 2011, desarrollé una consulta ciudadana sobre la elaboracion

de las politicas culturales que se quieren para el pais en los préximos 5 afios.

El proceso de formulacion y renovacion de las Politicas Culturales comenzé en junio de 2010,
con el objetivo de recoger insumos de todos los actores relevantes del mundo cultural y de la

ciudadania en general.

El objetivo de la Consulta fue propiciar la participacion de todos los chilenos y chilenas en la
elaboracién de las nuevas Politicas Culturales. Se tratd de un proceso participativo, el cual quiso

abarcar a todos los actores sociales que se relacionan con la cultura.

Las preguntas de la Consulta Ciudadana estuvieron divididas en tres lineas de trabajo del
Consejo de la Cultura:

- Promocion de las Artes.
- Patrimonio Cultural.

- Participacion Ciudadana.

En ellas se invit6 a la ciudadania a manifestar su grado de interés en diversas materias, como el
fortalecimiento de la imagen pais de Chile a partir de obras artisticas, bienes, servicios y
practicas culturales en el extranjero o la promocion de la alianza publico-privado en el desarrollo

y financiamiento artistico y cultural.

En noviembre del presente afio, se actualizaron las Politicas Culturales 2011-2016, en éstas se
plantearon 14 objetivos que seran conseguidos a través del cumplimiento de los propositos ahi
planteados y sus respectivas estrategias, los que guiaran los planes, programas y acciones que se

desarrollen para dar cumplimiento a la vision que se plantea.

Ejes en lo que se desarrolla la Politica Cultural

e Creacion Artistica: Este eje contribuye decisivamente al desarrollo de las personas y al
fortalecimiento de una ciudadania cultural.

e Patrimonio Cultural: Tiene como funcion coordinar acciones en torno a la identificacion,
incremento, conservacién y difusion del patrimonio cultural del pais.

e Participacion Ciudadana: Tiene como funcion facilitar el acceso a las manifestaciones

culturales, a las expresiones artisticas, al patrimonio cultural del pais.
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Vision de la Politica Cultural

Esta Politica Cultural imagina al pais que se desea ver, sensible y preocupado de sus raices, su
historia y el futuro posible de construir. A valorar sus tradiciones e identidad, visualizamos un
pais que habra dado pasos significativos en el reconocimiento y respeto de su patrimonio
material e inmaterial, un pais que percibe sus singularidades y que también desarrolla una vision
pluralista e incluyente capaz de acoger a las transformaciones que nuestra época experimenta

constantemente.

Obijetivos, Propésitos y Estrategias.

e Promover la creacion artistica cultural

e Visualizar y fomentar las industrias culturales como motor de desarrollo.

e Fortalecer y actualizar las normativas relacionadas con el arte y la cultura.

e Contribuir a instalar los bienes y los servicios artisticos culturales en el escenario
internacional.

o Fortalecer el reconocimiento del derecho de autor.

e Promover la creacién cultural vinculada a plataformas digitales a través de las nuevas
tecnologias de comunicacién

e Promover el acceso y la participacion de la ciudadania en iniciativas artisticas culturales.

e Generar acceso a una oferta cultural.

e Promover la formacion de habitos de consumo artistico cultural en la comunidad.

e Potenciar y promover el rol de los agentes culturales en la creacion y difusion de las
artes y la cultura.

e Promover el intercambio de contenidos culturales a través de las nuevas tecnologias de

comunicacion.

2.4 Consumo Cultural

El Consejo Nacional de la Cultura y las Artes entiende por Consumo Cultural “la apropiacion
que realizan las personas sobre los espacios, propuestas, ofertas y productos de indole cultural

que involucran, ademas del aspecto econdmico, las relaciones y practicas sociales .

En Chile el consumo cultural es bajo, no hay duda de ello, en especial si nos remitimos a una
comparacion con paises de América como Argentina, Uruguay, Colombia, México, Brasil, por
mencionar algunos. Sin embargo, asi como el consumo cultural se ha ido manteniendo o
creciendo timidamente, la atencion puesta en los receptores, las audiencias, los consumidores, es
creciente y cada vez de mayor importancia para el Estado, la iniciativa privada y la sociedad en

su conjunto.
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En cuanto al escaso consumo cultural, es importante tener una mirada amplia en relacion a las
posibilidades de acceso que tienen las personas en los diversos ambitos culturales. De ésta
manera se intenta repensar lo social desde una institucionalidad con representacion participativa
de los consejos regionales y con una amplia participacion ciudadana en sus decisiones.

Seguln la encuesta nacional de participacion y consumo cultural (ENPCC), Sintesis descriptiva
Noviembre 2009, en uno de sus bloques tematicos plantea la percepcién de los ciudadanos con

relacion al acceso a la cultura, de ésta se puede inferir que:

-Acceso a la Cultura

El 67% de los chilenos considera que el acceso a la cultura hoy es mas facil que hace cinco afios,

mientras que el 20,5% dice que el acceso es igual y el 12,8% mas dificil que cinco afios atras.

Percepcidn del acceso a la cultura

Mas dificil que hace 5 Mas facil que hace 5 Igual que hace 5 afios
afios afios

Fuente: Encuesta Consumo Cultural 2009, Adaptacién Propia.

-Asistencia a eventos y actividades artisticos-culturales.

Este acceso a la cultura se desprende en las distintas actividades artistico-culturales tales como

Cine, Teatro, Danza, Conciertos, Artes Visuales, visitas a Museos y Galerias de Arte.

Asistir a actividades culturales implica relacionarnos con una oferta ligada al tiempo libre, a la
informacién y a experiencias estéticas, pero al mismo tiempo a la satisfaccion de otras
necesidades como la identificacion grupal, regional, nacional o internacional, y la sociabilidad

con otros, por medio de ritos y la apropiacion de espacios publicos.
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Personas que asisten a espectaculos publicos durante los Gltimos 12 meses, segln tipo.

18,6%

Cine Conciertos Danza Artea Visuales Teatro

Fuente: Encuesta Consumo Cultural 2009, Adaptacion Propia.

Dentro de estas actividades el cine alcanza el mayor porcentaje de asistencia, consolidandose
con un 35%, siendo el sector privilegiado por los chilenos desde la encuesta 2004-2005. Por otro
lado, es notable el incremento de la asistencia a la danza que, con una variacion de 8,8 puntos

porcentuales (pasando de un 14,7% a un 23,5%).
-Infraestructura Cultural
Para la realizacién de las diversas actividades artisticos-culturales se necesita contar con

espacios publicos de uso exclusivo para el desarrollo de las diferentes disciplinas artisticas,

enriquece el acceso de la ciudadania a la cultura, y en Chile se cuenta con lo siguiente:

Percepcidn de Infraestructura Cultural por tipo.

S— - )
=

% . : .
& & NS & & S .
R N

&

Fuente: Encuesta Consumo Cultural 2009, Adaptacion Propia.

Se observa que el 49,5% de los chilenos reconoce la existencia de un centro cultural en su barrio
o comuna y el 74,3% al menos una biblioteca publica. Respecto de otros tipos de
infraestructura, se observan los siguientes porcentajes: espacio de museo y de cine (38%), sala

de teatro (36,7%), salas de exposiciones (31,5%) y espacios para conciertos (23,6%).
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Es muy importante reconocer los Medios de comunicacion, los cuales son de vital importancia,
para la difusion de las actividades artisticos-culturales, que se realicen en las distintas regiones
del pais.

Personas que usaron medios de comunicacion, por tipo:

Television todos Radio en la Diarios en la Revista tltimos Internet Gltimos
los dias Ultima semana Gltima semana 12 meses 12 meses

Fuente: Encuesta Consumo Cultural 2009

El uso de los medios de comunicacion en Chile concentra un alto indice de consumo. El 89% de
la poblacion escucha radio, mientras que el 80% ve television todos los dias. La television
ademas es el medio mas utilizado por los chilenos para informarse sobre eventos de arte y

cultura.

2.5 Museos y Turismo Cultural.

“El turismo cultural es una actividad de ocio cada vez mas generalizada que ofrece, como valor

afiadido sobre otro tipo de turismo, experiencias relacionadas con el saber y el aprendizaje.” *°

El patrimonio cultural es un recurso sumamente importante para el turismo, lo cual lo transforma
en un argumento para recuperarlo y protegerlo, pues es un factor de dinamizacion y potenciacion

del desarrollo socioecondémico local y regional.

“El Turismo se ha convertido en uno de los motores principales de la expansion de los

museos.®"

El turismo tiene cada vez mas peso en las visitas de los museos, es por éste fendmeno y por sus
aportes econdmicos que estas instituciones estan viviendo lo que se puede denominar su mejor
tiempo, pues nunca como hoy han existido tantos museos, nunca han sido tan visitados y nunca
se ha creido tan firmemente en las posibilidades de la cultura y el patrimonio en general. Es
dentro de este esquema que los museos como instituciones custodias del patrimonio pueden tener

un papel destacado en el desarrollo turistico de una localidad o region.

% Lic. Aldo Guzman Ramos, Los Museos y el desarrollo Turistico, Un analisis del sudeste bonaerense.
% Ramos Lizana, Manuel. El turismo cultural: los museos y su planificacién. Gijén, 2007.
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Si bien el turismo de sol y playa tuvo un predominio casi absoluto en la década de los sesenta,
setenta e incluso ochenta, hoy los intereses de los viajeros se estan multiplicando y cambiando al
mismo tiempo. Aungue el elemento cultural siempre ha estado presente en cualquier tipo de
viaje, bien como motivacion principal o0 como motivacion complementaria, podemos afirmar,
segun los datos del Consejo Mundial del Turismo, que en la actualidad mas del 40% de los
viajes internacionales estd motivado por aspectos relacionados con hechos culturales. Incluso,
segun la Conferencia Ministerial de Océanos y Nuevos Espacios Turisticos que la OMT celebro

en Lisboa, el turismo cultural es una de las principales actividades del siglo XXI.

Es asi como el patrimonio cultural se constituye de esta forma en un recurso que puede y debe
servir como instrumento para el progreso de los pueblos, ofreciendo respuestas a sus ciudadanos
tanto en el aspecto individual como social, espiritual y econémico, de formacién y de empleo,
etc.

Es por esto que tanto profesionales como trabajadores del area turistica y cultural se esmeran en
recibir al turista con un servicio de calidad, que llene de manera innovadora los tiempos libres y
de ocio de éstos visitantes, con actividades que vinculen la cultura y patrimonio del lugar, siendo
los museos, galerias de arte, teatros, entre otras, parte de un producto / servicio incluido en la

oferta cultural del pais, lo que da el paso a lo que denominamos turismo cultural.

A continuacién se muestra en un esquema la composicion del Turismo Cultural:

Patrimonio

Cultural

Fuente: Creacion Propia
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2.6 Museos y Comunidad

La Comunidad es un grupo social completo pero a menor escala, cuyos miembros comparten

’

actitudes, creencias y valores, asi como propositos e intereses concretos que los unen.’

Ferdinand Toennies.

La Comunidad entendida por este concepto, presenta los siguientes elementos:

- Totalidad de sentimientos, actitudes e intereses que unen a los individuos de un grupo lo
que les permite actuar en forma colectiva.

- Uso permanente de un espacio donde el grupo establece sus contactos y coherencia
interpersonal, que permite diferenciarlo espacialmente de otros grupos.

- Unidad fisico-econémica que se manifiesta por agrupaciones de viviendas, donde viven

familias dedicadas principalmente a una actividad productiva especifica.

Este es el concepto que se aplica en la nueva museologia, y que es aceptado por los museos

latinoamericanos.

“La relacion del museo con la ciudad y la sociedad, como generador de grandes espacios
urbanos y como polo de atraccion turistica, también ha contribuido a la total mutacion

. , . . . ., 38
tipologica de esta institucion.”

Para nadie, que provenga del mundo museistico, es extrafio hablar acerca de la fuerte y estrecha
relacion que debe existir entre los museos y sus comunidades. Lo cierto es que para que ésta
relacién ocurra de forma fluida y dptima, se requiere del cumplimiento de maltiples factores que
no siempre se presentan, como que tanto el museo y la comunidad deben contar con la intensién
de participar de forma reciproca. La factibilidad de que ello se dé, depende de una comunidad

consiente del rol de éste, sintiéndose reflejada o al menos identificada con su discurso.

Pero es cierto que los museos olvidan facilmente el significado de la comunidad, en el ejercicio
de su vida cotidiana a través del tiempo, en sus costumbres y en sus maneras de producir y
reproducir sus condiciones de existencia la que hiso posible la creacién y perpetuacion de dicho
patrimonio; esta sensacion es particularmente comprobable en los pequefios museos donde el
patrimonio de la comunidad que preservan, pareciera no tener nada en comdn con el pueblo
actual ni con sus habitantes, a pesar de ser ellos los descendientes directos de esa cultura de la

cual son portadores.

%8 Montaner, Josep Maria. Museos para el siglo XXI. Barcelona, Editorial Gustavo Gili, 2003.
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Es éste el principal reto de los museos, es hacer a la comunidad parte de éstos espacios, que sean
lugares de identificacion comunitaria, donde conozcan su pasado, su presente y lo que podrian
llegar a ser.

Es en la experiencia pasada y en la memoria cultural e histérica de la comunidad, donde los
museos deben establecer un puente de comunicacion entre su objetivo de preservar sus bienes
patrimoniales y generar una verdadera comunicacion comunitaria. En la medida en que se dé,
cada vez mas, una participacién comprometida de los miembros de la comunidad, los museos

podran adquirir un peso particular dentro de la trama social del desarrollo.

2.7 Audiencia a Museos

“Las visitas a museos las califica como “experiencias culminantes” experiencia totalmente

absorbentes y que al mismo tiempo transforman las percepciones y el entendimiento.’

Abraham Maslow.

“Los estudios demuestran que si se persuade a la gente de cruzar el umbral de un museo, la
mayoria de las personas encontrardn algo que les interese. El reto consiste no sélo en
proporcionar una buena experiencia a los visitantes, sino también de mejorar las técnicas de

marketing con el fin de atraer a aquellos que no van a museos”

Para que exista audiencia en los museos, estos deben conciliar la investigacion, educacion y
entretenimiento en generar una experiencia unica que no se pueda encontrar en otro lugar, ya que

los elementos que poseen hacen experimentar diversas sensaciones a los visitantes.

A continuacion se presentan seis tipos de experiencias que existen al visitar un museo, y que se

debiesen usar como estrategias para atraer a visitantes.

Cuadro Tipos de Experiencias en la visita a un museo.*

Disfrutar de un tiempo y una actividad libres,
relajados y no estructurados, una actividad lidica
y recreativa que permita refrescar tanto el cuerpo
o como el espiritu (pasear sin preocupaciones,
Entretenimiento . ) .
visitar diferentes galerias, probar aparatos
interactivos, sentarse a comer, ir de compras por

las tiendas).

% Museum and Galleries, Comission, 1992.
“0 Neil Kottler y Phillip Kottler, Estrategias y Marketing de Museos
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Sociabilidad

Encontrarse o departir con otros, mirar a otras
personas y estar junto a ellas. Participar en
actividades publicas compartidas (visitar una
exposicién en grupo, reunirse con alguien a la

hora de comer, mirar a otros visitantes).

Experiencia de Aprendizaje

Recopilar y adquirir informacion, percibir
nuevas cosas y nuevos modelos. Ejercitar la
curiosidad y el sentido del descubrimiento.
Intentar comprender cosas, contemplar 'y
reflexionar. Practicar las aptitudes cognitivas
(realizar un experimento cientifico, ver nuevas
formar de arte. Leer rétulos y textos para conocer

el contexto y el significado).

Experiencia Estética

Sumergirse  en  percepciones  sensoriales,
especialmente visuales y tactiles, contemplar
objetos por su belleza, més que por su carécter
moral o utilitario, comparar cosas y descubrir
modelos, participar en una actividad concentrada
e intensiva (comparar cuadros de un mismo
artista para valorar sus cualidades, semejanzas y
diferencias;  disfrutar de  presentaciones

multimedia que involucren diferentes sentidos).

Experiencia Conmemorativa

Celebrar y honrar a un lider, acontecimiento,
grupo u organizacién, compartir  logros
historicos, ensalzar algo. Conectar con el pasado,
el testimonio histérico, la cadena de causas y
efectos, los cambios en los materiales y la
continuidad a lo largo de la historia y el tiempo y
modelan las aspiraciones (ver una cépsula
espacial en un museo de ciencia con un
sentimiento de logro; contemplar un icono con

reverencia y respeto).

Experiencia de Deleite

Observar cosas que elevan la mente, la
imaginacion y el espiritu. Encontrar magia,
deleite, fascinacion y éxtasis en objetos y
lugares. Salir de la rutina de la vida cotidiana
(contemplar una exposicion de arte con deleite, o
una muestra de ciencia y tecnologia con temor

reverencial).

38



En relacion a todo lo anterior, y basandose en lo estipulado en los capitulos anteriores, se logra
evidenciar que actualmente los Museo poseen un rol de suma importancia para las sociedades
entregando sabiduria, conocimiento, investigacion, entre otras variables que logran definirlos
como instituciones no lucrativas, su mision es generar educacion, lo que hace indispensable que
en cada comuna del pais, existan estos centros de educacion e informacion cultural que logren

reunir la historia y el patrimonio de cada lugar.

También es posible ver el desarrollo y la importancia que han logrado tener las areas turisticas y
culturales a nivel nacional, logrando posicionarse poco a poco Yy entregando servicios de calidad
para todo tipo de visitante. Sin embargo debido a catastrofes naturales es que gran parte del area
cultural se ha visto afectada y por ende ha generado un decaimiento en su estructura y gestion,

generado el cierre de algunas instituciones.

2.8 Valparaiso

2.8.1 Historia de Valparaiso

Valparaiso no tiene una fecha exacta de fundacién. Se habla que fue hace unos 470 afios, cuando
en medio de la colonizacién espafiola se instalé una capilla que luego fue sustituida por una
iglesia, en torno a la cual se levantaron algunos caserios y el puerto fue dotado de una

fortificacion, “El Castillo San José”, emplazado en uno de los cerros aledafios.

A principios del siglo XX, cuando Chile ya era independiente y comenzé a desarrollar un fuerte
comercio internacional y se transformd en un enclave vital dentro de las rutas que comunicaba
Europa con la costa americana del Pacifico, a través de Cabo de Hornos, llegaron inmigrantes
ingleses, alemanes y franceses. Son esos extranjeros quienes dieron forma a una urbe que en
nada obedece a los rigidos cuadrantes de las ciudades hispanas, produjo el crecimiento de la

localidad y conformd sus peculiares caracteristicas.

Valparaiso fue una ciudad préspera hasta principios del siglo XX, cuando un terremoto
practicamente lo destruy6 y el comercio internacional se alejo de su puerto, optando por el mas
facil transito que ofrecié la apertura del Canal de Panama, que conect6 los océanos Pacifico y
Atlantico. Hoy, una parte importante de sus habitantes tiene la ilusion de que la ciudad reviva al
ser declarada Patrimonio de la Humanidad el dia 02 de Julio de 2003 por la Organizacion de las

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).
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2.8.2 Andlisis Territorial

a) Datos geograficos de la Ciudad de Valparaiso

Valparaiso es un puerto, ciudad y comuna chilena, del Litoral Central, capital de la provincia y
region homonima y capital legislativa del pais. Esta ubicada a 33° 02’ Latitud Sur y 71° 37’
Longitud Oeste.

La ciudad forma parte de la conurbacién del Gran Valparaiso y limita al sur con la comuna de
Casablanca, al norte con Vifa del Mar y Quilpué, al oeste con el Océano Pacifico y al este con

Quilpué y Casablanca.

Valparaiso se caracteriza por ser una ciudad que resbala desde los cerros hacia el mar. Son
numerosos los cerros de la ciudad, y muchos de ellos presentan particularidades que no se
repiten en otros. No existe unanimidad en el nimero, sin embargo surgen del siguiente listado 42
nombres, ordenados de norte a sur y algunos de ellos agrupados en pequefios conjuntos de

Cerros.

Estd dividido esencialmente en 2 partes: el Plan y los Cerros. El plan estd a su vez
tradicionalmente dividido entre el sector de ElI Almendral, donde residen gran parte de los
servicios publicos, el Congreso Nacional y empresas de Valparaiso y el sector Puerto, donde se
sitian bares, hoteles que alojaron originalmente a marineros, ademas de las instalaciones del

puerto, diversas sedes bancarias y el Servicio Nacional de Aduanas.

En los cerros se destacan las construcciones coloniales ubicadas en el Barrio Baron, el sector
Bellavista, el Casco Patrimonial y Playa Ancha; donde arquitecturas tanto inglesas, francesas y
alemanas se mezclan con la diversidad criolla y el ingenio de nuevas arquitecturas, conservando
la historia. Junto con esto, los Paseos y Miradores forman parte de éste conjunto de puntos
turisticos de la ciudad; estos paseos toman mayor importancia durante las festividades de Afo
Nuevo.

Los cerros Alegre y Concepcién destacan por sobre los deméas por ser la primera urbanizacién
colonial entre los cerros; casonas antiguas, iglesias de diferentes congregaciones, paseos Yy
ascensores son el conjunto de maravillas que forman parte de este sector, nombrado Patrimonio

de la Humanidad el afio 2003.
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Mapa de la Regién de Valparaiso Mapa de la Ciudad de Valparaiso

2ViasTT.A

1Via T.TA
Capital Regional
Pica Comuna

Fuente: Google

2.8.3 Anadlisis Sectorial

a) Datos demograficos de Valparaiso.

Valparaiso concentra una alta poblacion en su territorio, cercana a los 275.000 habitantes,
dividida préacticamente en cifras similares entre mujeres y hombres, siendo en mayor nimero los
habitantes de sexo femenino aunque con una diferencia muy menor. En cuanto a la poblacion
segun grupos de edad podemos concluir que el mayor nimero se halla en la clasificacion de los
18 a 64 afios de edad, tipificados como adultos lo que nos habla de una normalidad demografica,
donde no existiria ni un aumento de la natalidad en los ultimos afios ni un fuerte envejecimiento

de la poblacién como ya se hace comun en el crecimiento demogréfico del pais.

Tal poblacién adulta en relacion a su condicion potencial de fuerza de trabajo se halla en su
mayoria con una ocupacion (90% aprox.) de diversa naturaleza, cifra que se ha mantenido
estable desde el afio 2000 y que guarda coherencia con las cifras de ocupacién y también de

desempleo del pais en cifras generales

Poblacién Comunal Total

276500
276000
275500
275000
274500

274000 274.447
273500

275.982

2002 2008

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE) 2008, Adaptacion Propia
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Poblacion por grupos de edad

300.000
200.000
100.000

0

2002 2008

m 0-17 afios = 18-64 afios = 65y mas

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE) 2008, Adaptacion Propia.

Poblacion Comunal por sexo

300.000

100.000
0

140.765 138.447

2002 2008

= Femenino = Masculino

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE) 2008, Adaptacion Propia.

b) Escolaridad

Datos Estadisticos de la Escolaridad en la comuna de Valparaiso

Escolaridad promedio de la poblacion (2008)

Afos de escolaridad promedio de la poblacion de 15 afios 0 mas por sexo, en la regién de Valparaiso.

o N O

Hombres Mujeres

m Escolaridad

Fuente: Creacion Propia



2.9 Museos de Valparaiso

2.9.1 Ficha de Cada Museo de la Ciudad de Valparaiso

Casa Museo La Sebastiana

FICHA Né&1

Ubicacion Calle Ferrari # 692, Cerro Bellavista, Valparaiso
Contacto

Teléfono 56-32-2256606

Mail tiendalasebastiana@fundacionneruda.org
P&gina Web www.fundacionneruda.org

Director

Administracion

Privada

FUNDACION

Publica

Forma de Gobierno

Dependencia Orgéanica

Organizacion Sin Fin de Lucro

Dependencia con Autonomia de Gestion Entidad Privada X
Tipo de Museo
Publico Privado

Financiamiento

Entrada al museo, Concesidn cafeteria y tienda,

aportes fundacion....

Horario de Atencidn

Marzo a Diciembre: Martes a domingo, de 10:00
a 18:00 horas.
Enero y Febrero: Martes a domingo de 10:30 a
18:50 horas

Valor de Entrada

General: $ 3000, Estudiantes y Tercera Edad $
1500

Objetivo/Mision/Vision

Difundir y Preservar el legado poético, artistico y

humanista del poeta

FOTO

MAPA
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http://www.fundacionneruda.org/

Contenido

En la Casa Museo se conservan las pertenencias de donde vivié Pablo Neruda, Poeta Chileno
que fue reconocido con el Premio Nobel de Literatura y que influencié fuertemente en la politica
Chilena.

Servicios

Centro Informacion Turistico Cultural Audio Guias
Biblioteca de Poesia Centro Cultural
Revista Cultural, Nerudiana y Cuaderno. Sala de Exposicion
Taller de Poesia Guias Bilingues

Taller de Vitrales Recepcionista Bilingiie
Bafios Publicos Guardias de Seguridad

Redes Sociales como Facebook, Pagina Web | Folleteria

Servicios Comerciales

Tienda Suvenir Cafeteria

Casilleros Venta Vitrales( Taller)

Recurso Humano

Director Guardias de Seguridad
Recepcionista Cajeros

Secretaria Guias

Auxiliares de Aseo Administrador
Situacion Actual Abierto al Publico

Museo de Historia Natural

FICHA N&2

Ubicacion Calle Condell N¥2 1546, Valparaiso
Contacto

Teléfono (56-32) 25 44 840

Mail contacto@mhnv.cl

P&gina Web www.dibam.cl/historia_natural
Director Patricio Ortega GOmez

Administracion

Privada

Pudblica X | DIBAM

Forma de Gobierno

Dependencia Orgénica X | Organizacién Sin Fin de Lucro

Dependencia con Autonomia de Gestion Entidad Privada

Tipo de Museo

Puablico X | Privado

Financiamiento Estatal
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http://www.dibam.cl/historia_natural

Horario de Atencién

Martes a viernes: de 10:00 a 13:00 y de 14:00 a
18:00 horas.
Séabado, domingo y festivos: de 10:00 a 14:00
horas.

Valor de Entrada

General: $ 600 Estudiantes y Tercera Edad $300

Objetivo/Misién/Vision

Rescatar, conservar, investigar y difundir el
patrimonio natural y cultural, a fin de provocar
cambios positivos en su percepcion, valoracion y

proteccién.

FOTO

Contenido

Construccién que data de 1881. Exhibe colecciones centenarias de historia natural. Cuenta con salas

de Ciencias Naturales, Antropoldgica y Didactica, ademas de una biblioteca que relne obras de

caracter cientifico y técnico.

Servicios

Biblioteca Especializada

Sala Audiovisual

Sala Didéactica

Areas de Investigacion

Itinerancias

Sala de Exposiciones permanente

Recepcionista

Bafios Publicos

Guardia de Seguridad

Conexion Inaldmbrica Internet

Recurso Humano

Director

Profesor / Muse6logo

Guardia

Recepcionista

Situacion Actual

Cerrado
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Museo Naval y Maritimo

FICHA N?3
Paseo 21 de Mayo N° 45 C° Artilleria - Playa
Ubicacion Ancha Valparaiso
Contacto
Teléfono (032) 2437651
Mail kvillarroel@armada.cl
P&gina Web www.museonaval.cl
Director Cristian del Real Perez

Administracion

Privada X

(Comandancia en Jefe de la Primera Zona

Naval)

Publica

Forma de Gobierno

Dependencia Organica X

Organizacion Sin Fin de Lucro

Dependencia con Autonomia de Gestion

Entidad Privada

Tipo de Museo

Publico X

Privado

Financiamiento

- Armada de Chile

- Entradas diarias al Museo
- Proyectos, presentados  a la
Corporacion del Patrimonio Naval y

Maritimo de Chile

Horario de Atencidn

Martes a Domingo de 10:00 a 18:00 hrs.

Valor de Entrada

General $ 700 Estudiantes y Tercera Edad
$300

Objetivo/Mision/Visién

"Preservar las colecciones en custodia y
difundir el patrimonio maritimo de Chile, con
el prop6sito de contribuir a incrementar la

conciencia maritima nacional.
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Contenido

El Museo Naval y Maritimo no solamente conserva las colecciones que se pueden apreciar en la

muestra permanente. El patrimonio museografico preservado en sus depositos supera los 3.000

objetos tridimensionales (Medallas, Monedas, Uniformes, Banderas, Maquetas de buques,

Armamento, etc.) Posee una coleccién de 30.000 volimenes, entre los que se destacan libros y

publicaciones periddicas, manuscritos, grabados, peliculas, bitacoras, historiales, placas de vidrio,

fotografias, etc.

Servicios

Biblioteca Historica

Conexion Inaldmbrica a Internet

Sala de exposiciones temporales

Sala de Conferencias

Salon auditorio

Archivo Historico

Visitas guiadas

Servicios Comerciales

Cafeteria

Sala de Ventas

Recurso Humano

Director Profesor
Oficial Militar Investigador
Secretaria Disefiador Grafico

Relacionador Publico

Asistente Técnico

Ingeniero Comercial

Guias

Bibliotec6logo

Restaurador Conservador

Informatico

Cajero

Guardias

Auxiliar de Aseo

Situacién Actual

Abierto al Publico
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Museo Casa Mirador de Lukas

FICHA N4

Ubicacion Paseo Gervasoni # 448, Cerro Concepcion
Contacto

Teléfono (032) 2221344

Mail prensa@Ilukas.cl

Pagina Web www. lukas.cl

Director Rafael Torres Arredondo

Administracion

Privada X

FUNDACION

Publica

Forma de Gobierno

Dependencia Orgéanica Organizacién Sin Fin de Lucro

Dependencia con Autonomia de Gestion Entidad Privada X
Tipo de Museo

Puablico X | Privado

Financiamiento

Concepto de entrada, concesion de cafeteria y
tienda, venta de publicaciones. Auspicio de

empresas del rubro de la cultura.

Horario de Atencion

Martes a Domingo: 11:00 - 18:00 Horas

Valor de Entrada

General $ 600

Objetivo/Misién/Vision

Reunir la obra de Lukas y la iconografia,
bibliografia y publicaciones referidas a su
persona, conservarla en condiciones técnicas
adecuadas, clasificarla y difundirla con la mayor
amplitud posible, para su proyeccion como
testimonio patrimonial de la identidad vy

costumbres de nuestra patria y de Valparaiso.

FOTO

MAPA
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Contenido

Obras del dibujante caricaturista Lukas, y algunas de sus pertenencias.

Servicios

Bafios Publicos

Realizacion ciclo cine

Folleteria

Sala de Conferencias, Foros, charlas, entre otras

actividades

Servicios Comerciales

Cafeteria

Tienda Suvenir

Venta de Publicaciones

Recurso Humano

Director Asistente Administracion
Disefiador Recepcionista
Secretaria Contadora

Situacion Actual

Abierto al Publico

Museo In Situ
FICHA N2&5
Ubicacion Plaza Sotomayor
Contacto
Teléfono No tiene
Mail No tiene
Pagina Web No tiene
Director
Administracion
Privada
Publica X | MUNICIPAL
Forma de Gobierno
Dependencia Orgénica Organizacién Sin Fin de Lucro X

Dependencia con Autonomia de Gestion

Entidad Privada

Tipo de Museo

Publico X

Privado

Financiamiento

Horario de Atencion

Lunes a Domingo 10:00 a 14:00 y 15:30 a 19:00

Valor de Entrada

Liberada
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Contenido

MAPA

Restos del primer muelle fiscal de Valparaiso y textos que contextualizan histéricamente la muestra

y relatan el proceso de formacion del museo.

Servicios

Informacién Turistica

Servicios Comerciales

Venta de Suvenir

Situacion Actual

Cerrado

Museo Organoldgico

FICHA N2 6

Ubicacion Calle Ferrari 488, Cerro Bellavista
Contacto

Teléfono 09-3331841

Mail museoorganologico@gmail.com
Facebook www.facebook.com/museorganologico
Director Fernando Ramirez

Administracion

Privada

PARTICULAR

Publica

Forma de Gobierno

Dependencia Orgénica

Organizacién Sin Fin de Lucro

Dependencia con Autonomia de Gestion

Entidad Privada

Tipo de Museo

Publico

Privado

Financiamiento

Concepto de entrada al museo y proyectos

Horario de Atencion

Lunes a Domingo de 10:00 — 18:30 solo a pedido

Valor de Entrada

General: $1.000,
Estudiantes y Tercera Edad: $500
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Contenido

Coleccion que retine mas de 600 valiosas piezas que llegaron desde todo el mundo al puerto, y que

eran ignoradas por sus duefios. Provienen, entre otras, de las culturas hindu, arabe, marroqui y china.

Servicios

Taller de lutheria

Estudio de grabacion

Visitas Guiadas

Espacio de archivos y documentacion

Recurso Humano

Director General
Profesora de Musica
Musicoterapeuta

Arquitecto
Gestor Cultural

Situacién Actual

Abierto a pedido

Museo Municipal de Bellas Artes, Palacio Bellas Artes

FICHA N7

Ubicacion

Paseo Yugoeslavo, Cerro Alegre

Contacto

Teléfono

09-3331841

Director

Administracion

Privada

Publica

MUNICIPAL

Forma de Gobierno

Dependencia Orgéanica

Organizacion Sin Fin de Lucro X

Dependencia con Autonomia de Gestion

Entidad Privada

Tipo de Museo

Publico

Privado

Financiamiento

Se pretende que los ingresos sean por entrada y

concesion de cafeteria y tienda.

Horario de Atencidn

AUn no definido

Valor de Entrada

AUn no definido
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FOTO

MAPA

Contenido

Pinacoteca que relne dos colecciones: La de Pascual Baburizza y La del antiguo Museo de Bellas

Artes

Servicios

Sala de exposicion

Auditorio

Servicios Comerciales

Cafeteria

Tienda

Restaurant

Situacién Actual

Cerrado

*La informacion del Museo Municipal de Bellas Artes, no es precisa ni actual, es lo que se

pretende se logre con el proyecto en desarrollo luego de su restauracion en el afio 2012,

Teatro Museo del Titere y el Payaso

FICHA N8

Ubicacion Calle Cuming 795, Cerro Cércel.
Contacto

Teléfono (032) 2592226

Mail contacto@teatromuseo.cl
P&gina Web www.teatromuseo.cl

Director

Administracion

Privada

PARTICULAR

Pudblica

Forma de Gobierno

Dependencia Orgénica

Organizacion Sin Fin de Lucro

Dependencia con Autonomia de Gestion

Entidad Privada

Tipo de Museo

Puablico

Privado
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Financiamiento

Concepto de entrada al museo y a funciones,
ademas autogestion de proyectos y Talleres

Horario de Atencidn

Por las mafianas de Lunes a Domingo 11:00 a
14:00. Por las Tarde / de Miércoles a Domingo
17:00 a 19:00.

Valor de Entrada

$ 500

Obijetivo/Misién/Vision

Espacio en Chile dedicado a la difusion,
desarrollo y exhibicion del teatro de titeres y

payasos.

FOTO

MAPA

Contenido
Exposicion permanente de Titeres, seleccién de

mundo.

fotografias de los payasos mas connotados del

Servicios

Sala de teatro

Exposicion permanente

Talleres

Visitas guiadas

Servicios Comerciales

Venta de Titeres

Recurso Humano

Director

Recepcionista

Profesores

Administrador

Situacion Actual

Abierto al pablico
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Museo Cielo Abierto

FICHA N9

Ubicacion

Entre los pasajes Quimera, Pasteur, Rudoiph y
Ferrari, Cerro Bellavista

Director (curadora)

Paola Pascual

Administracion

Privada X | UNIVERSIDAD

Publica

Forma de Gobierno

Dependencia Orgéanica Organizacion Sin Fin de Lucro X

Dependencia con Autonomia de Gestion

Entidad Privada

Tipo de Museo

Publico X | Privado
Financiamiento Privado
Horario de Atencion Liberado
Valor de Entrada Liberado
Potenciar las obras de destacados artista
Objetivo/Misién/Vision nacionales.
FOTO MAPA

Contenido

Son 20 murales que han sido realizados por alumnos del Instituto de Arte de la Universidad Catolica

de Valparaiso y los bocetos corresponden a connotados artistas chilenos.

Servicios

No Tiene

Servicios Comerciales

No Tiene

Recurso Humano

Curadora

Situaciéon Actual

Abierto al pablico
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Museo del Mar Lord Thomas Cochrane

FICHA N210

Ubicacion Calle Merced N¥% 195, Cerro Cordillera
Contacto

Teléfono (56-32) 939486.

Director

Administracion

Privada

Puablica

MUNICIPAL

Forma de Gobhierno

Dependencia Organica

Organizacion Sin Fin de Lucro

Dependencia con Autonomia de Gestion

Entidad Privada

Tipo de Museo

Pablico Privado
Financiamiento

Horario de Atencion (56-32) 939486.
Valor de Entrada Liberada
FOTO MAPA
Contenido

Exhibe piezas de Modelismo Naval y se realizan exposiciones rotativas durante todo el afio

Servicios

Sala Exposicion

Bafios

Servicios Comerciales

No Tiene

Recurso Humano

Director Administrador
Guardia Aseo
Situacién Actual Abierto
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NOTA: De acorde a lo anterior los museos publicos son todas las organizaciones que abren sus
puertas a todo visitante, no necesariamente aquellos pertenecientes a organizaciones
gubernamentales o estatales.

A diferencia de la administracién, ya que al hablar de administracion pablica nos referimos a las
instituciones dependientes de la municipalidad o alguna entidad del gobierno, y administracion
privada a entidad dependiente de particulares, fundaciones entre otras.

Con toda la informacion recopilada en los capitulos previos sobre los museos de la Comuna de
Valparaiso se ha logrado concluir que la mayoria de estas instituciones no cuentan con una
gestién actualizada, con planes de comunicacion y promocidn, con un calendario de actividades,

una infraestructura donde se permita la vinculacion con los habitantes.

Es por esto que a través de éste proyecto se quiere generar propuestas que permitan ser sustento
base de alguna de las instituciones para asi poder darles un mejor funcionamiento con fines

relacionados a la cultura de cada localidad. Alcanzando los objetivos propuestos en el proyecto.

2.9.2 Matriz Seleccién de Museos a Intervenir

El propdsito de la Gestion es facilitar la toma de decisiones que conducen a la consecucion de la

mision de los Museos y la ejecucién de sus objetivos.

Segun el estudio previo de la Gestion de Museos, se reconocen como fundamentales los
elementos clasificados en las cinco matrices de seleccion (mencionadas mas abajo). Estos
elementos son con los cuales debiese contar cada institucion, para ser considerado con una
Optima gestion en curso, de esta seleccion dependera cual(es) de los museos necesita

implementar una propuesta de gestion.

Las matrices son las siguientes:

- Recurso Humano.

- Difusién.

- Infraestructura y Equipamiento.
- Servicios.

- Actividades.
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Recurso Humano

“Cualquier institucion que aspire a ser util y eficaz debe contar con personal preparado para los
propositos de esa institucion. Esto lo saben los duefios de las industrias, de negocios y todas las
personas para las cuales el producto de su actividad significa su supervivencia. Los Unicos que

no lo saben son los duefios de los museos”.
Dra. Mostny™

Recurso Humano a considerar, en el funcionamiento de un Museo.

- Director

- Administrador

- Profesores basicos y de Historia
- Disefiadores

- Gestores Culturales

- Recepcionista Bilingle

- Restauradores y Conservadores
- Musedlogos

- Guias Especializados y Bilingiies
- Auxiliar de Aseo

- Guardia de Seguridad

Matriz Recurso Humano

olz|F|9|o|m|3|2|0|2]|@
s 3|82 |8|2|&|5|8]68
S |l=|g > | o | o Q @ » a
s|2|8|8|=|als| e =
MUSEQOS Slag(zl8lgel|lo|ls] 8 o
sl | =212 o
Iy = 7} o 7]
Q = —+ =
S 3| ®
Casa Museo La Sebastiana v v v v |v |V
Museo Organoldgico v |V |V
Museo Cielo Abierto v |V
Museo Historia Natural v v | v v | v |V v | v
Museo In Situ v v
Museo Municipal de Bellas Artes v v |V
Museo Naval y Maritimo v |V |V |V v | v |v v v |V
Teatro Museo del Titere y el Payaso | v v
Museo del Mar Lord Thomas v v | v
Cochrane
Museo Casa Mirador de Lukas v v v v v

Fuente: Elaboracion Propia

*' Doctora Austriaca, nacionalizada en Chile, desempefiada en las disciplinas de filologia, historia oriental
y filosofia.
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*La seleccion de los museos se realiza considerando que la institucion cuente con menos del

50% del recurso humano nombrado en la tabla (4 o menos de los profesionales).

Por lo tanto de la matriz de seleccion se puede inferir que los museos que carecen de Recurso
Humano son:

e Museo Organol6gico

e Museo Cielo Abierto,

e Museo In Situ,

e Museo Municipal de Bellas Artes

e Museo del Mar Lord Thomas Cochrane,

e Museo del Titere y del Payaso.

Difusion

La Difusion es “Poner al alcance de la generalidad de la gente algo que antes estaba reservado
a una minoria” (Moliner, 1990: I, 1026)

La difusion es la herramienta que se encarga directamente de conectar el museo con la sociedad,
comunicar el contenido de las colecciones, la que facilita la transmision del mensaje del
patrimonio resguardado en el museo, asi como también de los fines y valores de la propia
institucién. Sin esta herramienta, que actla de intermediaria, solamente una pequefia parte de la
sociedad, una minoria instruida, se interesaria por el museo, accederia a él y seria capaz de

comprender el significado de lo expuesto.*?

Difusién a considerar en el funcionamiento de un Museo:

- Pagina Web

- Facebook

- Twitter

- Folleteria

- Publicaciones en Revistas y Diarios permanente.
- Anuncios en radios y/o tv permanente.

2 Carmen Valdés Sagiiés, Servicio de Museos del Gobierno de Navarra. La Difusién una funcién del
museo.
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Matriz Difusidn

2| 2| 2| 232|832
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Casa Museo La Sebastiana v v
Museo Organolégico
Museo Cielo Abierto
Museo Historia Natural v
Museo In Situ
Museo Municipal de Bellas Artes
Museo Naval y Maritimo v v v
Teatro Museo del Titere y el Payaso v v v
Museo del Mar Lord Thomas Cochrane
Museo Casa Mirador de Lukas v

Fuente: Elaboracion Propia

*La seleccion de los museos se realiza considerando que la institucion cuenta con menos del

50% de los tipos de difusion nombrados en la tabla (2 0 menos).

Por lo tanto de la matriz se puede inferir que los museos que carecen de difusién son:

- Museo Organoldgico

- Museo Cielo Abierto

- Museo Historia Natural

- Museo In Situ

- Museo Municipal de Bellas Artes

- Museo del Mar Lord Thomas Cochrane

- Museo Casa Mirador de Lukas
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Infraestructura y Equipamiento

La Infraestructura y Equipamiento es de suma importancia para brindarle al museo la
oportunidad de acoger a la comunidad y visitantes, asi poder realizar actividades de distintas

indole, en donde el visitante se sienta parte del patrimonio del museo.

La siguiente es la infraestructura y equipamiento necesario para el 6ptimo funcionamiento del

museo para asi ofrecer un servicio de calidad a la comunidad y a los visitantes.

- Sala didactica para trabajar con los nifios.

- Sala de Conferencias, Seminarios, Charlas, Encuentros, Capacitaciones, Foros,
entre otras actividades.

- Proyectores.

- Computadores.

- Conexion a Internet Inalambrico.

- Audio guias.

- Sefialéticas y paneles con Informacion de la exhibicién.

- Centro Informacién Turistico y Cultural.

- Biblioteca donde se archive la documentacion de la historia del museo

Matriz Infraestructura y Equipamiento

Lo |D|loFoOPRY|(DEO|®
sSs|S|StSEER|&PFS|E
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© @ -

Casa Museo La Sebastiana v v |V |v | V|V v | v v

Museo Organolégico

Museo Cielo Abierto

Museo Historia Natural v v v v v

Museo In Situ

Museo Municipal de Bellas Artes

Museo Naval y Maritimo v |V v v

Teatro Museo del Titere y el Payaso | v/ v v |V

Museo del Mar Lord Thomas

Cochrane

Museo Casa Mirador de Lukas v v v

Fuente: Elaboracion Propia

60



*Se considera un Museo con 6ptima Infraestructura y Equipamiento aquellos que tengan mas del
50% (5 0 mas de los elementos nombrados en la matriz) del requerido en el proyecto.

De la matriz de seleccion se puede inferir que los siguientes museos necesitan implementacion
de infraestructura y equipamientos, lo que incide en la baja audiencia de la comunidad de
algunos de estos espacios:

Museo Organoldgico

e Museo Cielo Abierto

e Museo In Situ

e Museo Municipal de Bellas Artes

¢ Museo Naval y Maritimo

e Teatro Museo del Titere y del Payaso

e Museo del Mar Lord Thomas Cochrane

e Museo Casa Mirador de Lukas

Servicios

Los servicios que se entregan a los ciudadanos y visitantes en general, son los que marcan la

diferencia y lo que va a influir en la decision de volver y recomendar el museo a otras personas.
Los servicios minimos que un museo debe ofrecer son:

- Cafeteria

- Sala de Ventas

- Barios Publico

- Guardarropia
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Matriz Serviclos

£1 92 A 9
[ I e 3
9 9 3 2

MUSEOS S| 3 S oy
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=, D » Q
8 3

Casa Museo La Sebastiana v

Museo Organoldgico

Museo Cielo Abierto

Museo Historia Natural

Museo In Situ v

Museo Municipal de Bellas Artes v

Museo Naval y Maritimo v

Teatro Museo del Titere y el Payaso

Museo del Mar Lord Thomas Cochrane

Museo Casa Mirador de Lukas v

Fuente: Elaboracion Propia

*Se considera un Museo con éptimo Servicio aquellos que tengan mas del 50% (2 o mas de los

servicios nombrados en la matriz) del requerido en el proyecto.

De la matriz de seleccion se puede inferir que los Museos que no cuentan con un servicio para

Optimo para entregar a los visitantes son:

e Museo Organol6gico

e Museo Cielo Abierto

e Museo Historia Natural

e Museo In Situ

e Museo del Mar Lord Cochrane

e Teatro Museo del Titere y del Payaso
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Actividades

Es muy importante que en los Museos se dé el espacio para la realizacion de diversas actividades

donde se fomente el interés por el patrimonio resguardado y otras teméticas que converjan a la

ciudadania.

A continuacién se presentan algunas de las actividades que se deben realizar en los museos:

- Talleres relacionados con la tematica del museo.
- Obras de teatro para nifios.

- Seminarios, Conferencias, Encuentros, Foros.
- Capacitaciones para el personal

- Exposiciones Temporales
- Itinerancia en Escuelas y Plazas cercanas al Museo

- Eventos Artisticos y Culturales

Matriz Actividades

D —
29|88 8| F| 5238
R = = 2 =} L g a3
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MUSEQOS & o = =} 2 3383
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Casa Museo La Sebastiana v v v v
Museo Organoldgico 4 v
Museo Cielo Abierto v
Museo Historia Natural v v v
Museo In Situ v
Museo Municipal de Bellas Artes v
Museo Naval y Maritimo v v v
Teatro Museo del Titere y el Payaso v v v
Museo del Mar Lord Thomas v
Cochrane
Museo Casa Mirador de Lukas v v v

Fuente: Elaboracion Propia

*Se considera un Museo con Optimas actividades aquellos que tengan méas del 50% (3 o més de

los servicios nombrados en la matriz) del requerido en el proyecto.
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De la matriz de seleccion se puede inferir que los Museo que no realizan actividades son:

e Museo Cielo Abierto

e Museo Organolégico

e Museo In Situ

e Museo Municipal de Bellas Artes

e Museo del Mar Lord Thomas Cochrane

Diagnéstico

Segun lo que se puede inferir de las matrices de seleccion, con los criterios de las 5 matrices;
Recursos Humano, Difusion, Infraestructura - Equipamiento, Servicios y Actividades, los
Museos que necesitan la implementacién de una Propuesta de Gestién, son:

Museo Organolégico
Museo Cielo Abierto

Museo In Situ

Museo del Mar Lord Thomas Cochrane

Estos Museos fueron escogidos en una preseleccién, ya que sus falencias se ven con claridad, y
se repiten en todas las categorias necesarias para un buen funcionamiento y 6ptima gestion de un

Museo, la que se dio a conocer en el Capitulo 1.

Fundamentacién

Actualmente Valparaiso ciudad patrimonio de la humanidad cuenta con 10 museos de diversa
dependencia administrativa, tales como; particulares, fundaciones, municipales y de la DIBAM,
de los cuales s6lo unos pocos han tenido la capacidad de sustentarse en el tiempo y ser centros
reconocidos por los portefias y visitantes de la ciudad, lo cual deja ver que la cultura y la
reactivacion de lugares que le entregan a la ciudad un legajo cultural, no son un tema primordial

en el desarrollo de la ciudad.
Por lo anterior es que se ha decidido desarrollar una Propuesta de Gestion para Museos, la cual

ayude a la reactivacion de espacios patrimoniales y culturales, a la generacién de redes y

alianzas entre estas instituciones forjando un vinculo directo con la comunidad.
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Para llevar a cabo este proyecto, resulta de manera indispensable enfocarse en solamente una
institucién con el objeto de restructurar su plan de gestion y potenciar la riqueza patrimonial que
ésta posee, con el proposito de lograr sentar las bases y proyectar hacia la comunidad a uno de
éstos Museos.

La institucion con la cual se trabajara es el Museo Organolégico, la cual fue seleccionada por

diversas razones, las cuales se presentaran a continuacion:

Luego de preseleccionar cuatro museos de la comuna a través de la matriz de seleccién se debia
elegir uno de estos para la realizacion de la propuesta de gestidn, es en ese entonces que surge la
proposicion del duefio del Museo Organoldgico Fernando Ramirez, quien busca ayuda en
Ernesto Gémez, director de la Carrera Gestion en Turismo y Cultura, para crear un nuevo plan
de gestion para su institucion. Es de esta manera que nace la idea de orientar este proyecto de
titulo a dicho museo, siendo ésta una de las razones por las que se decide trabajar con el Museo

Organologico.

Esta decision se complementa con las siguientes razones;

Previamente es necesario mencionar que el museo es uno de los pre-seleccionados anteriormente
en las matrices de seleccién y cumple con los requerimientos basicos para generar una propuesta
de gestion, pues esta institucion conserva un gran legado histérico, cultural y patrimonial,
asimismo cuenta con un caracter de centro de investigacion, documentacién, educacion e
informacion para los habitantes de Valparaiso, siendo un baluarte en relacion a las colecciones

que este ha adquirido.

Otra de las razones por las cuales se ha escogido ésta institucion, es por su ubicacién estratégica
en un sector con gran potencial de desarrollo turistico y cultural, debido a la cercania de la casa
del poeta Pablo Neruda, La Sebastiana., lugar con mayor afluencia de turistas en la ciudad y de
activa presencia artistica-cultural. Asimismo el museo organolégico es una institucion particular
lo cual permite una mejor realizacion del modelo de gestion a proponer ya que las decisiones a

tomar dependen solamente de una persona.

Y por Gltimo una de las razones mas importantes es la peticion directa del duefio de la
institucion, para que se realice un cambio o renovacion en el plan de gestion que ha llevado en
sus afios de funcionamiento el museo, lo cual genere la posibilidad de entregarle una mirada
nueva, la cual con los afios ha ido centrandose sélo en un tipo de visitantes, dejando de lado la
integracion de la comunidad con el patrimonio alli conservado, ademas dar la oportunidad de

proyectarse como un centro de educacion e informacion cultural de la ciudad.
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2.10 Encuesta y Analisis Museo Organoldgico

"Précticamente todo fendmeno social puede ser estudiado a través de las encuestas".
M. Garcia Ferrando.

La recoleccion de datos es fundamental para un proyecto que vincula a la comunidad, ya que se
necesitan antecedentes reales para que las propuestas que se entreguen sean realizables, y

satisfagan las falencias existentes en el caso de estudio.

“La encuesta es un método de recoleccién de informacién, que, por medio de un cuestionario,
recoge las actitudes, opiniones u otros datos de una poblacion, tratando diversos temas de
interés. Las encuestas son aplicadas a una muestra de la poblacion objeto de estudio, con el fin

de inferir y concluir con respecto a la poblacién completa”.®

Es por esto que se realizd una encuesta dirigida a un universo de 100 personas de distinta edad,
actividad, género y condicion social, que transitan, trabajan o residen en los distintos puntos de
la Ciudad, la cual tiene como objetivo primordial ser una fuente de informacion respecto a la
apreciacion actual de la comunidad hacia el Museo Organolégico de Valparaiso, descubriendo

oportunidades y fortalezas que permitan el desarrollo de un futuro plan de gestion.

Para la construccion de la encuesta se evito realizar preguntas demasiado complejas que empleen
palabras poco accesibles para los segmentos, manejar negaciones que refuten la pregunta desde
el comienzo o demasiado abiertas que no expresen lo que le interesa saber al proyecto en
cuestion.

Utilidad de la informacion producida a través de la Encuesta.

- Determinar el porcentaje de poblacion segln caracteristicas socioecondmicas que sabe

de la existencia del Museo Organoldgico de Valparaiso.

- Determinar el porcentaje de poblacién segln caracteristicas socioecondémicas que

conoce presencialmente el Museo Organoldgico de Valparaiso

- Conocer las deficiencias actuales de la Institucion.

*8 Ménica Gerber, consultora Equipo de Desarrollo Humano, PNUD-Chile
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Preguntas

Descripcion de la Muestra: Las cuatro primeras preguntas son para describir la muestra.

Pregunta 1: Sexo

Sexo

= Masculino
Femenino

Del universo de 100 personas encuestadas, el 61 % son Mujeres y el 39 % son hombres

Pregunta 2: Lugar de Residencia

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

9%

Cerro
Bellavista

48%

27%

Otras Otras
localidades Comunas de
de la Comuna la Region de
de Valparaiso Valparaiso

de Chile

11%

5% -

Otraciudad Extranjero

Del total de las personas encuestadas el 48%

son de otras localidades de la Comuna de

Valparaiso, el 27% son de otras Comunas de la Region de Valparaiso, 11% del extranjero, un

9% del Cerro Bellavista y un 5% de otras ciudades del pais.
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Pregunta 3: Rangos de Edad

70%
60% 58%
50%
40%
30%
20% 17%

10%
10% 8% ’ 7%

0%

Entre 15y 20 Entre21y 30 Entre31y40 Entre41y50 51 0 més afios

De las 100 personas encuestadas el 58% corresponde al rango de edad entre 21 y 30 afios,
siguiendo con unl7% personas entre 31y 40 afios, un 10% con una edad entre 41 y 50 afios, y

8% y 7% los rangos de edad entre 15y 20 afios, y 51 y mas afios respectivamente.

Pregunta 4: Actividad

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

58%

34%

8%

0%

Escolar Universitario Trabajador Otros

De las 100 personas encuestadas un 58% son universitarios, un 34% trabajadores, un 8% con una
actividad distinta a las mencionadas.

Resultados de la Encuesta: De la pregunta nimero 5 a la pregunta nimero 9 se registran el

nivel de conocimiento indirecto y directo del Museo, y de la pregunta nimero 10 a la nimero 15

se registran la opinion de los encuestado en relacion a las deficiencias de la organizacion.
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Pregunta 5: ¢Sabes de la existencia del Museo Organoldgico de Valparaiso?

¢ Sabes de la existencia del Museo
Organolégico?
‘

9
7% m Si

No

Del 100% de los encuestados s6lo un 23% sabe de la existencia del Museo Organolégico.

Tomando este 23% como el 100% de los que saben de la existencia del museo, el 13% de estas
personas estan en un rango entre 21 y 30 afios, y un 12 % del total son estudiantes universitarios.
Por lo que podemos inferir que el mayor porcentaje que sabe de la existencia del museo es un
<publico joven, que por diversas razones tienen mayor tiempo para el ocio, mas interés o su

entorno en el que viven diariamente, les hace tener este conocimiento,

Pregunta 6: ¢Cémo te enteraste de su existencia?

9% 8%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

Amigos/ Internet/ Tv/ Interés Propio Colegio Otros
Familia Radio/ Diarios/ /Universidad
Revista

Del 23% de las personas que saben de la existencia del Museo Organologico, un 8% se enterd a
través del colegio o wuniversidad de la cual son parte, un 6% se enter6 por
internet/tv/radios/diarios/revistas, un 4% a través de amigos y familias, sélo un 3% por interés
propio y un 2%se enterd por otros medios.

Esta distribucion cuantitativa se explica, por el hecho de que una gran mayoria de los
encuestados son estudiantes universitarios, los cuales muchas veces tienen mayor contacto con

las actividades culturales de la ciudad
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Casos Encuestados

Pregunta 7: ¢ Lo has visitado? Pregunta 8: ¢ Cuantas veces lo has visitado?
20 m1lvez ©20masveces
15 -
3
2 10 -
©)
B

Si No

Pregunta 9: ¢ Cuando fue la dltima vez que lo visitaste?

P RPNNDOWNS

0

Hacel Hacel Hacel Hace mas
Semana  Mes afilo  de 1l afio

Anélisis de las preguntas nimero 7, 8 y 9: De las 23 persona que saben de la existencia del
museo, solo 5 de ellas lo han visitado, y de estas 5 personas sdlo 3 lo han visitado 2 0 mé&s veces

y hace més de un afio.

Resultados sobre Aspectos Deficientes

Pregunta 10: ¢ Cual de los siguientes medios de difusidn, crees que necesita el Museo?

Publicaciones Revistas y..
Anuncios en Radios y Tv
Folleteria
Twi m ;Cual de los siguientes

witter mecanismos de difusion

Mail crees necesita el Museo?
Pagina Web
Facebook

0 1 2 3 4 5| P.10, Respuesta Mdltiple. Base 5 Casos.

70



Del total de las personas que han visitado el museo, todas concuerdan con que lo mas necesario
es Facebook, Pagina Web y Folleteria, siguiendo con el mail, publicaciones en diferentes medios

escritos y anuncios en tv y radios

Pregunta 11: De los siguientes Recursos Humanos, ¢ Cudl crees son necesarios para un 6ptimo servicio?

6 5 5 P.11 Respuesta Mdltiple. Base 5
5

4 3

3

2

1

0

Recepcionista Guias Guardia de Profesores
Bilingue Especializados y Seguridad
Bilingues

De los Recursos Humanos, todos los encuestados creen que debe contar con un recepcionista y
guias especializados bilinglies, 3 personas creen que deben tener profesores para aplicar

conocimientos del patrimonio resguardado y 2 personas con guardia de seguridad.

Pregunta 12: De los siguientes servicios, ¢ Con cudles crees que debe contar?

P.12 Respuestas Mdltiples. Base 5 Casos
Centro de Informacion 5
Bafios Publicos 5
Sala de Ventas 5
Guardarropia 2
Cafeteria 5
0 2 4 6

De los servicios mencionados todos los encuestados piensan que el museo debe contar con
cafeteria, sala de ventas, bafios publicos y un centro de informacién y 2 personas con
guardarropia.
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Pregunta 13: ¢Encuentras accesible a todo publico el precio de entrada?

O P, N W b~ 01O

No

El total de los encuestados que han visitado el museo cree que el precio de entrada de $500
estudiantes y tercera edad y $1000 general es accesible a todo publico.

Ademas los encuestados dieron otras opciones de posibles precios, los rangos son:

Entrada General $ 2000 6 $ 1500

Entrada Estudiantes $ 300

Pregunta 14: ¢ Estas conforme con los horarios de apertura y cierre del Museo?

P13 Respuestas Mdltiples. Base 5 Casos

m ; Estas conforme con los horarios de apertura y cierre del Museo?

De los encuestados, 3 personas no estan de acuerdo con los horarios de apertura y cierre del
Museo y 2 personas si lo esta.

Cabe mencionar que el horario es de Lunes a Domingo de 10:00 a 18:00 horas, s6lo a pedido.

De los encuestados que no estan de acuerdo con el horario del museo, sugieren que este abierto

de martes a domingo de 10:30 a 18:00 horas, sin previo pedido.
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Pregunta 15: ¢ Cual de las siguientes actividades, te gustaria tuviese el Museo?

Concursos respecto a la tematica del.. 4

Itinerancias en Escuelas y Plazas.. 5

Exposiciones Temporales 5

Capacitaciones para el personal 5

Seminarios, Conferencias, Encuentros,.. 5
Obras de teatro para nifios 2

Talleres relacionados con la tematica del.. 5

0 2 4 6
P.15 Respuestas Multiples. Base 5 Casos

El total de las personas encuestadas creen que las actividades que se debiesen realizar en el
museo son; talleres relacionados con la teméatica del museo, seminarios, conferencias, entre

otros, capacitaciones para el personal, exposiciones temporales, itinerancias en escuelas y plazas.

Conclusién de los resultados de la Encuesta

De la informacion obtenida a través de la Encuesta, podemos determinar que:

- El porcentaje de poblacion segin caracteristicas socioeconémicas que sabe de la
existencia del Museo Organolégico de Valparaiso.

De los 100 encuestados solo 23% sabe de la existencia del museo, el 13% de estas personas
estan en un rango entre 21 y 30 afios, y un 12 % del total son estudiantes universitarios.

Por lo que podemos inferir que no hay un conocimiento del museo, sin embargo las personas
que si saben de la existencia es mayoritariamente un puablico joven, que por diversas razones

tienen mayor interés o su entorno en el que viven diariamente les genera este conocimiento,

- El porcentaje de poblacion segun caracteristicas socioeconoémicas que conoce
presencialmente el Museo Organoldgico de Valparaiso

De las 23 personas encuestadas que saben de la existencia del museo, sélo 5 de ellas lo han
visitado por diversos motivos y de estas 5 personas sélo 3 lo han visitado 2 0 mas veces hace
mas de un afio.

De estas 5 personas 3 de ellas son estudiantes universitarios, que estan alrededor de los 21 y 30

afos.
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Por lo que podemos desprender que un muy bajo porcentaje de los encuestados ha visitado este
museo, muchos de estos por poca informacion referente a la institucion, sin embargo podemos
rescatar que el eje del museo esta preferentemente inclinado hacia los jovenes entre 21 y 30

afios, quienes presentaron mayor conocimiento e interés en el museo.

- Conocer las deficiencias actuales de la Institucion

Esto altimo se responde de la pregunta 10 en adelante, en donde se hace alusion a los elementos
gue componen el funcionamiento de la institucion; tales como difusion, recurso humano,
servicios, actividades, horarios y precios.

Podemos inferir que el museo tiene en la actualidad muchas deficiencias, las cuales van ligadas
entre si, podemos concluir que el museo cuenta con poco recurso humano por lo que se hace
dificil el mantenerlo abierto todos los dias si no es a pedido, ademas no cuenta con una difusion
potente hacia el pablico, lo que perjudica el flujo de visitas.

Todas estas apreciaciones de los encuestados, facilitan identificar el campo en donde el museo

debe poner énfasis para realizar cambios e innovaciones.

Como conclusion general, podemos decir que a pesar del gran patrimonio resguardado en el
Museo Organoldgico de Valparaiso, es una institucién que no es reconocida por sus habitantes,
ni por quienes visitan la ciudad, es por esto la urgente necesidad de trabajar en una propuesta de
gestion que ayude a fortalecer los aspectos mas débiles de esta institucion y a generar vinculos

con la comunidad.
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CAPITULO Ill: PROPUESTA DE GESTION

3.1 Propuesta de Gestion para el Museo Organoldgico de Valparaiso.

Primero que todo es importante comprender el significado de propuesta, el cual de manera
simplista también se entiende como modelo; dotando de una forma de proceder o de gestionar

diversos escenarios, segun los eslabones productivos lo ameriten.

3.2 Definicién Museo Privado

Un museo privado, es una institucion que basicamente esta administrada por un particular, una
fundacién u otra entidad, ésta puede ser con o sin fines de lucro.

Es por esto gque se busca el modelo de gestion de un museo privado con la tematica similar al
Museo Organolégico, con el objeto de seguir una estructura base respecto a su funcionalidad.

Se utiliza el modelo de gestion del Museo de la Musica de Barcelona, para seguir un modelo
estructural de una institucién privada, pues ambos son museos parecidos en su contenido y
funcionalidad, lo que permite rescatar aspectos que se puedan adoptar, permitan mejorar y lograr
alcanzar los objetivos de la propuesta a trabajar.

3.2.1 Modelo de Gestion de Museo Privado

- Museo de la MUsica de Barcelona

El Museo de la Musica de Barcelona se encuentra en Barcelona, el cual trabaja su difusion a
través de Teléfono, Fax, Pagina web, Correo electronico general y Correo electrénico de
reservas. Es importante mencionar que el Museo es accesible para personas con discapacidad

fisica y las visitas guiadas se realizan en espafiol, catalan e inglés

La historia del museo comienza en el afio 1921, cuando la Comisién Municipal de Cultura
acepto la donacidn de una coleccion ofrecida por un grupo de prohombres barceloneses amantes
de la musica, para iniciar el proyecto de un nuevo Museo del Teatro, la MUsica y la Danza. Esta
coleccion pronto se vio incrementada con nuevas donaciones. En 1932 se hizo la cesion en
deposito de la importante coleccion de instrumentos de musica antiguos, ésta engrandecio y
enriquecio sustancialmente la coleccidn inicial. Fue entonces cuando la Junta de Museos decidid
fundar un pequefio Museo de Instrumentos de Mdusica. En 1946 se inaugurd oficialmente el
Museo de la Musica de Barcelona, el cual se alojé en la Escuela Municipal de Mdsica,

convertido ya en Conservatorio Superior.

Después de 23 afios, la coleccién principal contaba ya con 966 instrumentos. A consecuencia del

crecimiento el Museo se trasladé al Palacio Quadras.
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La reinauguracion oficial del Museo de la Musica, en 1983, ofrecid la posibilidad de construir un
discurso museografico mas completo y de poder dar una mayor apertura del Museo a la ciudad,
puesto que se inicié una programacion publica de actividades y servicios dirigidos a los
diferentes puablicos. EI 2001, el Museo de la Musica cerrd sus puertas al pablico para preparar las
colecciones del nuevo proyecto museoldgico y museografico en el edificio de L’Auditori de
Barcelona, y es asi que 6 afios mas tarde el Museo de la MUsica inaugurd una nueva exposicion

de sus colecciones en aquél lugar.

Esta institucion se encuentra abierta todos los dias de 10:00 a 18:00 horas, exceptuando los
martes que esta cerrado, ademas tiene un horario especial para visitar los archivos, realiza
jornadas de puertas abiertas y diversos dias de la Fiesta de la Musica. Los precios bordean los

$ 2000 pesos.

Es importante que todo museo realice actividades para la comunidad Yy sus visitantes, es por esto
gue el Museo de la Musica contiene un calendario de actividades, en donde se ofrece exposicién
permanente, visitas guiadas para distintas edades, programa educativo para grupos escolares,
talleres de navidad y verano, conferencias, cursos especializados, audiciones musicales,

publicaciones.

La Exposicion Permanente del museo muestra una seleccion de méas de 500 instrumentos
musicales del fondo del Museo, compuesto por mas de 1.600 piezas, a los que se suman diversos
documentos y objetos. Las Exposiciones Temporales se cambian dos veces al afio, los periodos

son de marzo a diciembre y de junio a febrero, cambiando cada afio la tematica.

Las colecciones del Museo de la Musica presentan tres fondos patrimoniales —instrumental,
sonoro y archivistico—, fruto de una serie de legados, donaciones y adquisiciones que han
enriquecido el patrimonio de la ciudad. El Fondo Instrumental, comprende instrumentos de todas
partes del mundo y de todas las épocas, desde las culturas precolombinas hasta el siglo XX. Se
trata tanto de instrumentos europeos como de culturas lejanas. EI Fondo Sonoro, dispone de
aproximadamente 7.800 piezas, en las que se encuentran representados los estadios evolutivos de

la grabacion digital o analdgica de la masica.

Los Servicios que entrega el Museo de la Musica a sus visitantes, consta de; Consulta en linea de
una parte de nuestras Colecciones de instrumentos, Biblioteca: Espacio de Documentacion e
Investigacion: Archivo Histérico, Archivo Fotografico y Fondo Sonoro, Asesoramiento técnico,
Audioguia musical: con ejemplos sonoros de algunos instrumentos, Publicaciones digitales,
Catélogo en linea, Material pedagdgico, Publicaciones sonoras (cd), Calendario de actividades
mensual en la pagina web. Complementariamente ofrecen servicios comerciales, como;
Cafeteria y Restaurante.

El museo es un ente vivo que se alimenta de donaciones, adquisiciones y depdsitos. La

incorporacién de nuevos fondos supone realizar, previamente, el estudio y la investigacion de los
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instrumentos musicales, con la perspectiva de completar el discurso museoldgico del Museo de

la MUsica.

El fondo de un museo debe actualizarse y estar abierto a donaciones y cesiones de particulares y
entidades que con sus aportaciones quieran enriquecer dicho patrimonio. La historia del Museo
de la Musica demuestra coémo su fondo patrimonial ha sido también producto de la generosidad
de distintas generaciones que se interesaron por preservar la cultura material de sus antecesores
y también de sus contempordneos, y que tuvieron una perspectiva de futuro, de ver la
importancia que podia tener para la memoria histérica y patrimonial de toda una ciudad y un
pais.

Actualmente ademas de las donaciones, adquisiciones y depdsitos, el museo se mantiene a través

de las entradas que venden por ingreso a la institucién.

De acuerdo a la gestion que se realiza en el Museo de la Musica de Barcelona, es que se pueden
extraer distintas iniciativas las cuales pueden ser planteadas en el Museo Organolédgico de
Valparaiso de forma en que se adapten a las caracteristicas, objetivos y espacios de ésta

institucion.

3.3 Situacion Actual Museo Organoldgico.

3.3.1 Antecedentes Historicos

Durante el Siglo XIX e inicios del XX Valparaiso fue la escala obligada para el transito naviero
entre los océanos Atlantico y Pacifico. Durante este tiempo se avecindaron en la ciudad diversos

grupos de extranjeros venidos de todas partes del mundo.

Producto de ello, la humanidad dejé en el puerto una enorme cantidad de especies materiales de
la musica que los inmigrantes traian consigo para sus rituales y para recordar ancestrales

costumbres.

Fernando Ramirez Escare por mas de 32 afios se ha dedicado a coleccionar estos instrumentos
musicales, tiene hoy en su poder mas de 600 instrumentos étnicos de cuerpo presente en el
Museo Organologico de Valparaiso. La mayoria recolectados en Valparaiso, y a través de la
Organologia, su disciplina, ha estudiado la procedencia, materias primas de construccion, la

afinacion, manejo e historia, entre otros oficios.

Actualmente existen instrumentos musicales de las mas diversas culturas del mundo, como la
india, arabe, marroqui, china, africana, entre otras de los cinco continentes, los cuales, segun la
clasificacion del investigador Curt Sachs, han sido ordenados en las siguientes cuatro familias:
Membranofonos (tambores), Idiofonos (triangulos, maracas, campanas, sonajeros), Aerofonos

(quenas, flautas) y Cordoéfonos (violines, guitarras).
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Algunos de los instrumentos que se encuentran en este museo son: una Ocarina alemana del
Siglo XIX, una Flauta de Ebano Rosado del 1830, la Guitarra Ibafiez Espafia de 1910 y otra de la
carcel de Valparaiso que data de 1910, esos son solo algunos de los instrumentos patrimoniales
con que cuenta Fernando Ramirez, ademas éste espacio cuenta con una pequefia sala de
grabacion, un taller de lutheria (arte que consiste en la construccion de instrumentos musicales,
principalmente cordéfonos), y una biblioteca con ejemplares de los distintos instrumentos del
mundo, que pueden ser visitados en la exposicion permanente y Uinica en América Latina que es

el Museo Organoldgico.

3.3.2 Misién, Visién y Objetivos

“Los Museos son organizaciones complejas con multiples propositos, funciones y papeles que
desempefiar. La variedad de sus programas y funciones dificulta la tarea de definir una mision y

una identidad”. *

La Mision de los Museos debe ser singular, a pesar de la gran libertad que se acepta en su
planteamiento. La mision puede hacer que un museo se centre preferentemente en la
investigacion y ofrezca unos servicios publicos limitados. O la misidn puede ser de alcance mas
amplio e inducir a un museo a presentar ofertas tanto Iudicas como educativas y a proporcionar

una gama mas extensa de servicios.

El Museo Organoldgico no cuenta con Mision, Vision y Objetivos, ésta se maneja solamente con
las directrices que el duefio muestra a quienes la visitan, sin tener las definiciones claras de lo

que es, que quiere llegar a ser y el rol en la comunidad.

* Neil Kotler y Philip Kotler, Estrategias y Marketing de Museos

78



3.3.3 Localizacion

a) Region de Valparaiso

La V Region de Valparaiso es una de las quince regiones en las que se encuentra dividido
Chile. Limita al norte con la Region de Coquimbo, al sureste con la Region Metropolitana, al sur

con la Region de O'Higgins, al este con la Republica Argentina y al oeste con el Océano Pacifico

La region estd compuesta por las provincias de Isla de Pascua, Los Andes, Petorca, Quillota, San
Antonio, San Felipe de Aconcagua, Marga Marga y Valparaiso. La capital regional, Valparaiso,

es sede del Congreso Nacional de Chile.

Mapa V Regién de Valparaiso

~la Ligua

San Felipe

Los Andes
~ Quillota

_IVALPARAISO

Simbologia
Key

Elani(ies litorales

San Antonio

Fuente: Google

b) Ciudad de Valparaiso

La Ciudad de Valparaiso esta ubicada en el Litoral central del territorio continental del pais, a 92
km al noroeste de la ciudad de Santiago. Es la capital de la Region y de la Provincia homénima y
junto con otros nucleos urbanos vecinos como Vifia del Mar, Concén, Quilpué y Villa Alemana,
la ciudad forma parte de la conurbacion del Gran Valparaiso. Es la sede del Congreso Nacional,
la Comandancia en Jefe de la Armada de Chile y de otros servicios publicos e instituciones del

Estado de caracter nacional como el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, entre otros.
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Mapa Ciudad de Valparaiso

Fuente: Google

¢) Ubicacion Museo Organoldgico

El Museo Organoldgico se emplaza en Calle Ferrari 488, Cerro Bellavista Valparaiso, uno de los
cerros mas turisticos de la ciudad, al encontrarse la Casa Museo La Sebastiana casa del poeta
Pablo Neruda y el Museo Cielo Abierto, lugar que atrae a visitantes todo el afio.

Es necesario mencionar que actualmente esta institucion no esta utilizando estos polos atractivos,

para su beneficio.

Mapa Cerro Bellavista

Fuente: Google Earth

3.3.4 Publico Objetivo
Los museos tienen como finalidad ser centros de educacién e informacion del patrimonio

historico de la comunidad, difundiendo la historia, las tradiciones y la cultura de una comuna,

ciudad, region o pais a todos quienes los visitan.
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Los publicos de los Museos son muy variados, incluyen a personas que pasaban cerca de alli, y
otros que planificaron la visita, si bien éstas instituciones estan abiertas casi todos los dias del

afio, la fluctuacion de audiencia varia segun la temporada.

En el caso del Museo Organolégico, éste no cuenta con una segmentacion de mercado definido,
sin embargo el pablico el cual lo visita, son personas que gustan y estudian la organologia,
quienes quieren aprender sobre la historia de la musica y de los instrumentos musicales, ademas
de ser personas capaces de retribuir sus conocimientos respecto a la tematica del museo. Ademas
los colegios y escuelas son otro publico que actualmente el museo recibe periédicamente, s6lo
haciendo reservas con anticipacion.

Es importante la segmentacién del pablico objetivo, pues es necesario ampliar la difusién y
poder llegar a mas personas con el propésito de generar un flujo importante de visitantes, los
cuales se puedan beneficiar con el patrimonio alli resguardado, es por dicha razén que se vuelve
indispensable que se realicen las bases para definir el segmento de mercado al cual esté dirigido

el museo.

Cabe mencionar que esta institucion no abre sus puertas diariamente como el comin de los
museos, s6lo ha pedido, lo que provoca la baja audiencia por la desinformacién de la ciudadania

y de extranjeros de este espacio.

3.3.5 Recurso Humano

Los Museos deben conformarse de un grupo heterogéneo de profesionales, para abarcar todas las

areas de trabajo necesarias, para asi entregar un servicio de calidad a los visitantes.

A continuacion se presenta el actual Recurso Humano del museo y la funcién de cada uno de

éstos:

- Fernando Ramirez: Director General (Organdlogo)

- Oscar Acosta. Director Artistico (Arquitecto)

- Maria Soledad Figueroa: Directora Musical (Profesora de MUsica)

- Carén Fuentes: Gestion y Difusion (Estudiante Gestién en Turismo y Cultura)

- Maria Alejandra Gutiérrez: Gestion y Difusion (Estudiante Gestion en Turismo y Cultura)

- Patricia Lallana: Taller de Musica Terapia (Musico terapeuta)
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3.3.6 Difusién

El Museo Organoldgico no maneja un sistema de difusion y comunicacion masivo, lo cual se ha
visto reflejado en la baja afluencia de visitantes que presenta el lugar, sin embargo esta
institucién se maneja a través de registros audiovisuales que algunos medios televisivos han
realizado, reportajes en revistas y diarios locales, las cuales son vistas en diversos lugares del
mundo, lo que le ha permitido que expertos en el tema de la organologia conozcan la institucion,
decidan visitarla y hacer algin intercambio cultural.

Ademas el museo maneja Facebook y el correo electrénico museoorganologico@gmail.com, los

cuales operan desde octubre del presente afio, lo que ha sido una buena herramienta para difundir

la institucidn en este Gltimo tiempo.

Logotipo

El logotipo en una institucién es fundamental para darse a conocer a la comunidad y quedar en el

subconsciente colectivo.

Fuente: Fotografia Propia

De manera simplista el logotipo de la institucion refleja a través del “TRIANGULO”, el

concepto de los instrumentos musicales, y la “O” representa la palabra organologia.
Es ésta imagen facil de captar y mantener en el consiente de los visitantes, de manera que se

puede tornar como una marca representativa a la hora de proyectar el museo por medio de este

logotipo.
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3.3.7 Servicios

Los servicios que entrega el museo a los visitantes son:

e Visitas guiadas con duefio del museo, so6lo a pedido

e Bafio s6loen el 1° piso

3.3.8 Programacion y Actividades

El Taller de Lutheria es la Unica actividad que se realiza en el museo, este trata sobre:

e Taller de Lutheria: Este taller consiste en la construccién o reparacion de instrumentos

musicales, principalmente de cord6fonos (instrumentos de cuerda), con el fin de

descubrir de manera sensitiva los instrumentos.

3.3.9 Valores y Horarios

Valor de entrada

e General $ 1000
e Estudiante y Tercera Edad $ 500

Horarios

El museo abre sus puertas de Lunes a Sdbado de .10: 00 a 18:00 solo a través de reservas.

3.3.10 Financiamiento
El Museo Organolégico es una institucion privada sin fines de lucro, es por esto que se financia

a través de proyectos y por el cobro de entrada, lo cual permite el mantenimiento del museo, para

costear gastos basicos.
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.3.11 Infraestructura

a) Distribucion de la Planta Fisica

Fotografia Exterior Museo Organolégico

Musco Ongamaliro do Ulparaise

Fuente: Creacion Propia

Fotografia Museo Organolégico

Fuente: Museo Organolégico

- Salas Museo:

El Museo cuenta con dos pisos, a continuacion nombraremos las salas:

Primer Piso:

e Sala 1: Instrumentos de Cuerda

e Sala 2: Instrumentos de Percusion
e Sala 3: Instrumentos de Viento

e Sala 4:Instrumentos Sonajeros

e Bafio publico

e Cocina
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Segundo Piso

e Baiio: sin uso

e Salal

e Sala?

e Estudio de Grabacion

e Biblioteca

3.3.12 Coleccién de Instrumentos

La historia de la coleccion del museo comienza hace mas de 32 afios, cuando el organélogo
Fernando Ramirez empez6 a recolectar instrumentos musicales que llegaron a Valparaiso en los

siglos XIX y XX, proveniente de diversas partes del mundo.

Actualmente el Museo conserva 1000 instrumentos musicales, de los cuales 600 se encuentran
en exhibicion y los 400 restantes en taller de reparacion.

Estos instrumentos se dividen en las siguientes cuatro familias: Membran6fonos (tambores),
Idi6fonos (tridngulos, maracas, campanas, sonajeros), Aeréfonos (quenas, flautas) y Cord6fonos

(violines, guitarras)

Conclusion Situacion Actual

El Museo Organoldgico de Valparaiso es una institucién que conserva una coleccion de un gran
valor histérico-patrimonial para la humanidad, el que ha logrado que se recopile y conserve
durante afios. Una gran cantidad de instrumentos musicales que proceden de diversas partes del
mundo, que por una u otra razon llegaron al puerto de Valparaiso en los siglos XIX y XX, los

que se han recopilado con el objeto de presérvalos y difundirlos a la comunidad.

Sin embargo en esta institucion no se ha trabajado en la gestién con la comunidad, pues no
posee un cronograma de actividades en donde ésta pueda participar y se basa solamente en la
exposicion, por lo que se hace necesario generar vinculos mediante la realizacion de diversas

actividades y talleres en que los protagonistas sean los ciudadanos de Valparaiso.

También existen falencias en relacion a la difusion, es posible observar que los medios que
utiliza son escasos y por lo tanto no son eficaces a la hora de atraer a la comunidad, esto debido a
que el museo sélo se difunde a través de documentales que algunos medios de comunicacion
internacionales realizan y muestran en otros paises, por lo que no hay informacion en la misma
comunidad, es por esto que hace mas de un mes la institucién cuenta con Facebook y correo

electrdnico institucional lo que ha permitido abrirse a la comunidad, sin embargo esto no es
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suficiente y se necesitan otros medios de difusién en donde las personas puedan acceder a la

informacidn necesaria del museo.

Otro factor fundamental en que esta fallando la institucion es el recurso humano, ya que no
cuentan con guia para el desarrollo de las visitas, por lo que éstas se restringen a la
disponibilidad del duefio del museo, lo que afecta la generacién de audiencia

El Museo Organoldgico necesita una renovacion en su gestion de acuerdo a actividades,
difusién, servicios, recurso humano, con el propdsito final de entregar un servicio de calidad a
los visitantes y crear un espacio que permita fortalecer los lazos con la comunidad.

Cabe mencionar que la institucion cuenta con una infraestructura apropiada para la

implementacion del plan de gestion, por lo que no se intervendré el espacio fisico del museo.

Es por todo lo mencionado anteriormente que se presentara a continuacién una propuesta de un
nuevo modelo de gestion, con el objetivo de reactivar el funcionamiento de esta institucion y

lograr ser reconocido por la comunidad por su rol de centro de educacién e informacién cultural.

Elaboracion de Propuesta de Gestion.

3.4 Situacion con Proyecto

3.4.1 Caracteristicas Generales

“Un museo lleno de visitantes es un museo que goza de buena salud.”

S-Dillon Ripley

“Los museos varian en cuanto a la dimension de las colecciones, dotacion de personal,

subvenciones, ingresos y gastos, instalaciones fisicas y horario de funcionamiento”™*

El Museo Organoldgico de Valparaiso es un espacio unico en la ciudad y el pais, pues cuenta
con una gran coleccion de instrumentos musicales provenientes de todo el mundo, la cual se
encuentra en exposicion y a disposicion de la comunidad para que éstos conozcan y aprendan de

manera mas cercana la riqueza e importancia que ésta coleccion significa para la humanidad.

Para llevar a cabo dicho propésito es necesario desarrollar una nueva propuesta de gestion, la
cual ayude a la reactivacion de este espacio patrimonial y cultural, a la generacién de redes y

alianzas entre distintas instituciones y forjar un vinculo directo con la comunidad

** Neil Kotler y Philip Kotler, Estrategias y Marketing de Museos.
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3.4.2 Mision, Vision y Valores

Lo que una compaiiia trata de hacer en la actualidad por sus clientes a menudo se califica como
la mision de la compafia. Una exposicion de la misma a menudo es Gtil para ponderar el
negocio en el cual se encuentra la compafia y las necesidades de los clientes a quienes trata de
servir".

Thompson y Strickland

Lo primero que debe hacer una organizacion al comenzar a funcionar es definir claramente cuél
€S su misién y visidn, ya que una vez que estan definidas, la institucién puede comenzar a

trabajar en cada una de sus areas orientadas todas a un mismo fin.

La mision es el motivo, propdsito, fin o razén de ser de la existencia de una empresa u

organizacion porque define:

e Lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actua.
e Lo que pretende hacer.
e El para quién lo va a hacer.

“La vision se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo
y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de
competitividad.”

Jack Fleitman,
La vision es una exposicion clara que indica hacia donde se dirige la empresa a largo plazo y en
qué se debera convertir, tomando en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias, las necesidades
y expectativas cambiantes de los clientes, entre otros factores.
Es por todo esto que se hace necesario que el Museo Organoldgico cuente con una Mision y
Vision, ya que con esto definido, se hace mas fécil el comenzar a trabajar en el funcionamiento
de la institucion.
Se propone que la Mision de la Institucion sea la siguiente:
Mision:

e Rescatar, conservar y difundir el patrimonio cultural a través de la organologia

e Mediante actividades, atraer a la comunidad y acercarlos al legado patrimonial de los

instrumentos musicales.
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Vision:

e Lograr ser un referente de la organologia mundial y un espacio de educacion e

informacion cultural abierto a la comunidad.

3.4.3 Objetivos Estratégicos

Un objetivo es una meta o finalidad a cumplir para la que se disponen medios determinados.

¢Para qué sirve un objetivo?

e Para formular con concrecion y objetividad los resultados deseados.
e Para planificar las acciones.

e Para orientar los procesos.

e Para medir o valorar los resultados.

Se proponen los siguientes objetivos, como lineamiento para lograr las metas de la institucién:

e Proporcionar a la comunidad diversas actividades en donde puedan aprender sobre la
organologia.

e Aumentar gradualmente el nimero de visitantes.

3.4.4 Localizacion

El Museo Organolégico, se ubica en Calle Ferrari 488, Cerro Bellavista Valparaiso, es esta una
ubicacion privilegiada, ya que es un sector de un potencial turistico y cultural muy potente, al
encontrarse una variada oferta y diferentes atractivos turisticos culturales los cuales generan un

gran movimiento de turistas tanto nacionales como extranjeros.

A continuacién se presentan la diversa gama de oferta Turistica Cultural que se encuentran en el

sector cercano a la institucion, estos son:

Casa Museo La Casa del poeta Chileno Pablo Neruda, fue restaurada en 1992 por la Fundacion

Sebastiana Pablo Neruda.

Centro de Informacion ) ) ) » )
Es un espacio de La Sebastiana en conjunto a la Carrera Gestion en Turismo y
Turistico Cultural La ) ) ) )
) Cultura, en el cual se entrega informacidn turistica y cultural a los turistas.
Sebastiana

Es la plaza que comparte el Cerro Bellavista y el Cerro Florida, actualmente

Ilamada Plaza de los Poetas por las esculturas de tres de los poetas mas
Plaza Mena/ Plaza de

importantes de Chile, Pablo Neruda, Gabriela Mistral y Vicente Huidobro
los Poetas
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Teatro Mauri

Ubicado en la Avenida Alemania, fue una iniciativa del empresario don
Sebastian Collado Mauri. Se inaugur6 en 1951, y se utiliz6 paralelamente
como cine y sala de espectaculos.

Actualmente funciona exhibiendo teatro, cine y otro tipo de actividades.

Museo Cielo Abierto

Es un museo formado por 20 murales pintados por estudiantes de la

Universidad Catolica, réplicas de artistas famosos.

Ascensor Espiritu

Santo

Inaugurado el 1911, por mucho tiempo fue un medio de transporte para
quienes habitaban en el cerro Bellavista,. Actualmente se encuentra dentro del

Museo Cielo Abierto, y no esté abierto para el pablico.

Iglesia Las Carmelitas

Inaugurada oficialmente en 1931 y su construccion financiada con aportes de
la comunidad. Originalmente funciond como convento en 1981 y por falta de
personal, la congregacion se trasladé a Vifia del Mar, dejando el templo y su

administracién al Arzobispado de Valparaiso.

Monumento Cristo

Redentor

Data de 1904, Se cuenta que fue alzado para invocar la proteccién divina.
Junto a la figura de Cristo se encuentran las esculturas de los pontifices Ledn

X1y Pio IX. A sus pies hay un ledn que simboliza el siglo XX.

Fundacién Valparaiso

La Fundacion Valparaiso es una organizacion que desarrolla proyectos que
buscan promover el renacimiento de Valparaiso como ciudad patrimonial,

cultural, y turistico.

Restaurant Gato

Tuerto

Nace el afio 2001. Situado en una casona que data del afio 1901, este restaurant

entrega a sus clientes una variada carta y una increible vista al mar.

Galeria Taller

Gataferrari

La Galeria-Taller en conjunto con otras instituciones como TAC y BRESKY
ha desarrollado la difusion de la técnica de grabado verde en colegios de

educacidn béasica y con jovenes donde no es muy difundido este arte.

Taller de Artesania

Arte en Ruta

Tienda de artesania, en donde se realizan talleres de diversas préacticas, tales

como telares, tejidos, entre otros

Restaurant Oda

Pacifico

Restaurant con vista al mar, con una variada carta.

Hotel y Spa Puerto

Natura

Puerto Natura estd emplazado en una construccién de Sebastian Collado,
mismo constructor de La Sebastiana, en donde se ofrece servicio de spay

alojamiento.

Hotel Robinson

Crusoe

Hotel boutique exclusivo de Valparaiso

Hotel y Restaurant

Espiritu Santo

Es el hotel y restaurant mas nuevo del Cerro Bellavista, elogiado por

excelentes criticas a su poco tiempo de abrir.

Galeria de Arte Mirra

Galeria de arte a pasos de La Sebastiana, se caracteriza por la difusion y apoyo

de artistas nacionales.

Feria Artesanal

Feria de artesania ubicada a la salida de La Sebastiana, donde los turista

pueden tener acceso a la artesania propia del pais
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A continuacidn se presenta el mapa del Cerro Bellavista con cada una de las ofertas mencionada

anteriormente:

Mapa Cerro Bellavista
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Fuente: Google

* Cabe sefialar que entre cada atractivo turistico y cultural, las distancias reales son mucho

mas grandes.

3.4.5 Oferta Museistica

La Oferta Museistica comprende toda la gestion que se propone realizar en el museo; tales como,

Alianzas, Actividades, Aumento Recurso Humano, Plan de Comunicacién y Promocion y

Utilizacion de Espacios inhabilitados, las cuales se describen a continuacion:

Alianzas
Alianzas Estratégicas entre los atractivos del Cerro Bellavista.

Las alianzas y redes dentro del sector en que el Museo Organoldgico se encuentra, son
importante para el desarrollo del Cerro, como para cada emprendimiento y organizacion, lo cual

permite mantener la comunicacion entre éstos y con lo cual el Museo puede desarrollar sus

potencialidades.
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Se proponen las siguientes alianzas en el sector:

-Alianza con la Red Bellavista: Red Bellavista es un proyecto desarrollado por el Centro de
Informacién Turistico Cultural La Sebastiana, en donde una agrupacion de emprendedores del
cerro trabajan en conjunto para desarrollar el turismo y la cultura en el sector, promocionando
sus emprendimientos a través de la realizacion de diversas actividades las cuales generen la
atraccion de los visitantes.

Cabe mencionar que el Museo Organolégico no participa de esta agrupacion, por lo que se ha
visto aislado de las actividades que se han desarrollado con el propdsito de potenciar los
atractivos del sector, perdiendo la oportunidad que ésta le puede conferir.

Es por esto importante que la institucién forme parte de la Red Bellavista, para asi estar incluido
en cada actividad de desarrollo turistico y cultural del Cerro, lo que permita darse a conocer a la

comunidad y a los extranjeros.

-Alianza con el Centro de Informacién Turistica y Cultural ( CITC): CITC es un proyecto de la
Carrera Gestion en Turismo y Cultura desarrollado en conjunto con la Fundacion Pablo Neruda,
formado principalmente para ofrecer a los visitantes un mejor servicio, en donde pueden
encontrar informacion turistica y cultural de la ciudad y de otros lugares de la region. Ademas en
este espacio se desarrollan proyecto de indole cultural, en donde el museo organol6gico puede

ser un factor de gran significancia a la hora de trabajar en conjunto al CITC.

Por esto se propone que desde el CITC se realicen visitas al Museo Organoldgico, en donde se
les dé a conocer el lugar a los visitantes y se dedique a captar turistas interesados en la
institucién, de manera que no necesite la previa reserva, y que el acceso no sea un impedimento
para llegar al museo, al no conocer el sector. Esto desarrollarlo una vez a la semana en un rango
de hora especifica, ademas el CITC puede ser un espacio en donde se realicen diversas charlas,
encuentros y diversas actividades sobre la organologia y la coleccién que en dicho museo se
presenta. Y sin duda ser fuente de difusion, en donde se mantenga diariamente folleteria del

museo Y sus actividades.

-Alianza con las Escuelas del sector “El Museo Organologico en mi escuela”: En el Cerro
Bellavista se encuentran dos escuelas bésicas, la Escuela Piloto 1° Luis Pardo Villalon y la
Escuela Republica de Bolivia e-310, éstos establecimientos son espacios estratégicos para que el
museo forme alianzas, puesto que estudian nifios de 5 a 14 afios, edad en que los individuos
estan abiertos al conocimiento, y lo cual les permite enriquecer a los estudiantes con el

patrimonio alli resguardado,
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Por esto se propone la itinerancia llamada “El Museo Organologico en mi escuela”, realizando
muestras en los patios de los establecimientos donde cada nifio se pueda acercar a los
instrumentos junto al organo6logo, profesor de mdsica, profesor de historia, y tengan la
posibilidad de conocer el sonido que este emite, el material del que estd hecho y el lugar de
donde proviene, ademés de realizar actividades de desarrollo artisticos, en donde cada nifio
realice con distintos materiales uno de los instrumentos que méas le haya gustado. Cabe

mencionar que estas actividades se realizaran con financiamiento de proyectos culturales.

-Alianza con Plaza de los Poetas “El museo en mi plaza”: El ocupar los espacios publicos es
una manera estratégica de mostrar la institucién a la comunidad, es por esto muy importante el
mantener alianzas con las entidades que entregan los permisos para la intervencion en dichos

lugares.

La plaza de los poetas antiguamente llamada plaza mena, es un espacio en donde las familias del
sector pasan el dia, al igual que turistas que visitan la casa de Pablo Neruda, es por esto un lugar
estratégico, en donde el museo perfectamente puede darse a conocer, a través de itinerancias, en
este caso llamada “El museo Organoldgico en mi plaza”, en donde se escojan algunos
instrumentos, se exhiban, se toquen y relate la historia de cada uno, en donde estén al alcance de

toda la comunidad, dar a conocer el museo e invitar a visitarlo.

-Alianza con otros museos: Casa Museo La Sebastiana y Museo Cielo Abierto: En el Cerro
Bellavista existe una riqueza cultural, que poco a poco ha ido posicionandose en el consciente
colectivo, ejemplo de ello es la Casa de Pablo Neruda y el Museo Cielo Abierto, ambos museos
en conjunto con el museo organoldgico componen una oferta cultura muy enriquecedora para la
comunidad, por lo que es muy importante mantenerlos, conservarlos y darles vida para que no se

olviden.

Una de las estrategias que se menciond anteriormente es la creacion de la ruta de los museos, en
donde se dan a conocer los tres museos, ademas esta alianza permite la union de éstas
organizaciones y la generacion de diversas actividades a lo largo del afio que permitan el vinculo

con la comunidad, y el posicionamiento de éstos como una oferta cultural potente de la ciudad.
Alianzas con otras instituciones

Como se menciond anteriormente las alianzas estratégicas son muy importantes para que el
museo se pueda abrir a la comunidad, y para que entregue un servicio de calidad a los visitantes.

Es por esta razén que el Museo Organoldgico no debe conformarse con las alianzas del sector, y

debe abrir sus horizontes a toda la comunidad.
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-Alianzas con otros Museos de la Comuna: Actualmente en la Comuna de Valparaiso existen 10
museos, municipales, privados y perteneciente a la DIBAM. Estos generalmente trabajan de
manera individual impidiendo el desarrollo museolégico de la ciudad.

De la generacion de ésta alianza, es que se pueden realizar diversas actividades en funcion de un

mejor desarrollo museistico, estas son:

- Difusiéon permanente entre los museos: Con el fin de promocionar los museos de la
comuna, se propone que todos los museos contengan folleteria de cada institucion, para
que el visitante pueda informarse de la existencia de estos y se logre fomentar la visita a
los museos no s6lo exhibiendo sus colecciones, sino generando el interés para que las
personas visiten las otras instituciones.

- Rutas: Con los 10 museos existentes en la comuna de Valparaiso, se pueden generar
rutas que se impartan un domingo al mes, en donde cada museo abra sus puertas a la
comunidad de manera gratuita y con visitas guiadas. dando la posibilidad a las familias y
turistas de poder conocer estos espacios culturales.

- ltinerancias: Es importante llevar el patrimonio a los més pequefios, para que aprendan
el valor de cuidarlos, respetarlos y conocerlos, realizando exhibiciones en las escuelas y
plazas publicas de la comuna, en donde cada museo lleve parte de su patrimonio a éstos

espacios y se logren promocionar.

-Alianza con Universidades e Institutos Profesionales de la Comuna: Valparaiso en los Gltimos
afios se ha potenciado como ciudad universitaria, en donde la cantidad de universidades e
institutos profesionales han aumentado considerablemente y por lo mismo la cantidad de
estudiantes que estan interesados en las distintas areas ligadas al turismo, la cultura, el
patrimonio, la historia y la museologia, lo que los hace ser espacios abiertos a la comunidad, y
un aporte a los museos de la ciudad, entregando alumnos preparados para realizar précticas

profesionales, proyectos de titulos, investigaciones, entre otros.

Las Universidades e Institutos Profesionales con los que se propone trabajar son:

e Universidad de Valparaiso

e Universidad de Playa Ancha

e Universidad Catolica de Valparaiso
e Universidad Arcis

e DuocUC
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Las actividades a realizar con estas instituciones son las siguientes
e Précticas Profesionales: Los alumnos en practica son una herramienta positiva para el
funcionamiento y desarrollo del museo, el cual ofrece un espacio en donde entregar y
perfeccionar su aprendizaje, generando un intercambio de experiencia y conocimiento,

ayudando a potenciar las cualidades de cada uno

Las carreras que pueden solicitar practica en la institucién son:

Gestion en
Bibliotecdlogo Turismo Turismo y
Cultura

Ayuda a la revision, Aporta su conocimiento

Aporta su
conocimiento en

orden y préstamo en en el manejo de 'g‘md?e%‘elr?tgéfgﬁ'gg los instrumentos
sala de la bibliografia multitudes, atencién al p rOVeClos musicales,su
del Museo, cliente. proyectos. sonido, origen,
etc.

Historia Idiomas Administracién Museologia Restauracion
4

( N N 4 N 4 N o N
Ayuda en la
conogmianto en Ayuda en la Shorta su organizacion Aporta en su
e transcripcion de conocimiento diaria del conocimiento
la historia de p en la I
Valparaiso v 10s la folleterfa, y las distribucion d museo, el conla
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O Sicales extranjeros elos recursos icior restauracion de
musicales Xtranjeros. del museo exposicion de n
' las obras. las coleccién
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Fuente: Creacion Propia

e Proyectos de Titulos: Que los alumnos en su Ultima actividad de pregrado, utilicen al
Museo Organoldgico como objeto se sus tesis, memorias y proyectos de titulos, es una
fortaleza para la institucion, pues con esto se permite que el Museo renueve su gestion
acorde a los nuevos tiempos.

e Investigaciones: Es importante que el Museo sea un espacio para investigaciones, por lo
que la biblioteca que el museo conserva se pondré a disposicion de éstas investigaciones
queriendo ser una herramienta complementaria a quienes necesiten el material de la
institucion.
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e Seminarios, Charlas y Encuentros: Los seminarios, las charlas y encuentros son
espacios para que expertos, estudiosos y la comunidad en general conozcan y debatan
sobre la importancia que los instrumentos musicales tienen en la humanidad, donde
connotados expertos en el tema den su mirada de la organologia y del museo
organoldgico en particular, todo esto con el objeto de que la institucion se desarrolle y

cumpla un rol fundamental en la sociedad.

-Alianza con Empresas Privadas:: Es importante el generar alianzas con diversas Empresas
privadas, ya que ésta alianza va a permitir que el museo cuente con auspiciadores,
patrocinadores y mano de obra que ayuden a la realizacion de diferentes proyectos, puesto que
muchas empresas financian proyectos culturales entregando cierta cantidad de dinero, que

permitan el desarrollo de las actividades las que contribuyan a la comunidad local.

-Alianza con Organizaciones Turisticas: ES necesario generar una base de datos de empresas
turisticas de la ciudad, con el fin de poder desarrollar proyectos en conjunto, y establecer
acuerdos que satisfagan las necesidades de cada institucion para que el museo se logre mantener

en el tiempo.

Los tipos de Organizaciones Turisticas con las que se buscara alianza son:

e Centro de Informacion Turistica: Ya que éstos espacios se encuentran en las zonas
estratégicas para el turismo en la ciudad, lo cual permite captar visitantes y difundir la

oferta cultural de Valparaiso, dentro de la cual se encuentran los museo.

e Hoteles: Los hoteles son empresas de turismo, que ofrecen servicio de alojamiento al
visitante, es aqui en donde primero llegan los turistas, y realizan su itinerario de viaje, es
por esto esencial que los hoteles tengan la informacion necesaria de la oferta cultural de
la ciudad para asi recomendar la visita a instituciones museales, es preciso que el
museo le realice tour guiados a estos empresarios para que al momento de
recomendarlos, lo hagan de acorde a su experiencia vivida, lo que genera mayor interés

en los visitantes.

e Tour Operadores. Desde el nombramiento de Valparaiso como Ciudad Patrimonio de la
Humanidad es que ha sido un polo atractivo para un gran nimero de turistas que visitan
la ciudad, lo que ha generado la incorporacion de un sinnimero de tour operadores que
dan a conocer la ciudad. Por esta razon es necesario que el Museo genere una alianza
con estas instituciones con el objeto de incluir al Museo en las Rutas turisticas que

realizan a visitantes nacionales y extranjeros.
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-Alianza con organizaciones Culturales y Comunitarias Las organizaciones culturales y
comunitarias trabajan en pro del desarrollo de la comunidad, por lo que hace importante que se
generen alianzas con estas organizaciones, ya que muchas veces éstas buscan realizar actividades
que persiguen el enriquecimiento cultural de diversos grupos sociales, por lo que el museo puede

entregar eso y mucho mas.

-Alianza con Instituciones Publicas: Es importante que el museo genere alianzas con las
instituciones publicas de la ciudad, pues esto ayuda al museo a trabajar y proyectarse en funcion
a los lineamientos y cambios que se van realizando a lo largo del tiempo, en relacion a la cultura

en la ciudad, ademas de contabilizar al museo en cada evento cultural que la comuna realice.

Las instituciones Publicas de la comuna con las cuales el museo puede formar alianzas son:

Diagrama Instituciones Publicas

de la Culturay

Consejo Nacional
Las Artes

Sernatur

Municipalidad de |
Valparaiso

Fuente: Creacion Propia

e Consejo Nacional de la Cultura y las Artes: Institucion que tiene como objeto el
promover y fomentar la cultura y el patrimonio, por esta razon es necesario que el
Museo genere lazos con esta institucion para fomentar el desarrollo de mejores
proyectos culturales. Cabe mencionar que al encontrarse la institucion en Valparaiso es

una ventaja para el Museo.

e Sernatur: Institucion encargada de difundir la actividad turistica del pais, por ésta razon
se hace necesario trabajar en conjunto, con el objeto de promover el museo como uno de
los planes turisticos de la ciudad, como un paso atractivo a la hora de visitar Valparaiso,

puesto que actualmente la cultura es un motivo de viaje de los turistas.
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e Municipalidad de Valparaiso: Institucién que trabaja en departamentos, aqui los
departamentos de cultura, patrimonio y turismo, son necesarios para generar alianzas
con el museo, pues cada departamento puede contribuir al mejor funcionamiento y
desarrollo de la institucion, en el caso del departamento de cultura, este puede ayudar al
museo en lo referente a la difusion y permisos para la realizacion de diversas actividades
culturales que desarrolle el museo, el departamento de patrimonio puede ayudar en
cuanto a la formacién de los seminarios, charlas y encuentros referente al patrimonio
del museo habilitando espacios de la ciudad para la realizacion de éstas. Y finalmente
con el departamento de turismo, quien se encarga de ofrecer el servicio a los turistas que

visiten la ciudad.

a) Actividades

“La educacion es central en las actividades de todos los museos y hace un llamamiento para
que estos reflejen la diversidad de nuestra sociedad. Los museos no pueden seguir limitandose a
tareas de preservacion, erudicién y exposicion, con independencia del contexto social en el que

existen”*®

Es importante que el Museo realice diversas actividades en relacion a su coleccion todo el afio,
para estar activos y presentes en el colectivo de la comunidad, lo cual permite entregar un

servicio mas completo y generar una experiencia inolvidable al visitante.

Es por esto la necesidad de que la institucion maneje un programa de actividades a realizar a lo

largo de todo el afio.

A continuacion se mencionan las actividades a proponer para la institucion, cabe mencionar que
éstas pueden repetirse cada afio, con la clara intencion de generar a futuro el reconocimiento e

identidad del museo a través de sus actividades

*¢ pyblicacién informe excellence an equity: education and the public dimension of museums. American
Association of Museums
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Diagrama de Actividades
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Fuente: Creacion Propia

- Rutas

Rutas Turisticas Culturales en el Cerro Bellavista

La realizacion de rutas turisticas culturales con algunos de los atractivos, es una de las
actividades que permita promover, difundir y posicionar el Cerro Bellavista y el Museo
Organoldgico principalmente. Es importante sefialar que las rutas se realizaran caminando, y por

alumnos de turismo en practica.

Las Rutas son:

- Ruta N°1 — “Ruta Cultural Cerro Bellavista”: Comienza en el Teatro Mauri, continda en
el Museo Organolégico, se visita la iglesia Las Carmelitas y se finaliza en el Ascensor
Espiritu Santo(ascensor actualmente cerrado, por lo que se visita sélo su instalacion)

- Ruta N°2 — “Ruta Museistica”: Comienza en La Sebastiana, luego al Museo
Organoldgico y finaliza en el Museo Cielo Abierto.

- Ruta N°3 —“Ruta Turistico Cultural ”: Comienza en el Hotel y Spa Puerto Natura, sigue
al Museo Organologico, visita el Taller Arte en Ruta, continua en Museo Cielo

Abierto y Cristo Redentor y termina en Galeria Taller Gata Ferrari.
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Fuente: Google Earth, adaptacion propia

Mapa “Ruta Museistica”

Fuente: Google Earth, adaptacion Propia
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Mapa “Ruta Turistico Cultural”
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Itinerancias

Las itinerancias permiten acercar las instituciones a esos lugares en donde la cultura quizas no

llega de manera cotidiana, es por esto que se realizaran dos tipos de itinerancias; en las escuelas

cercanas al museo y en la plaza del Cerro Bellavista, con el objeto de dar a conocer a la

comunidad el patrimonio conservado, el origen, el uso y la importancia de preservarlos,

respetarlo y estudiarlos.

Itinerancia en las Escuelas del sector “El Museo Organoldgico en mi escuela”: En el
Cerro Bellavista se encuentran dos escuelas basicas, la Escuela Piloto 1° Luis Pardo
Villalén y la Escuela Republica de Bolivia e-310, estos establecimientos son espacios
estratégicos, ya que estudian nifios de 5 a 14 afios, edad en que los individuos estan
abiertos al conocimiento, y lo cual les permite enriquecer a los estudiantes con el
patrimonio alli resguardado,

“El Museo Organologico en mi escuela”, se realizara en los patios de los
establecimientos a través de muestras en donde cada nifio se pueda acercar a los
instrumentos junto al organélogo, profesor de musica y de historia, y tengan la
posibilidad de conocer el sonido que estos emiten, el material del que estan hechos vy el
lugar de donde provienen, ademas de participar en clases de artes visuales, en donde
cada nifio debe dibujar con distintos materiales uno de los instrumentos que mas le haya
gustado. Cabe mencionar que estas actividades se realizaran con financiamiento de

proyectos culturales.
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e [tinerancia en Plaza de los Poetas “El museo en mi plaza”: El ocupar los espacios
publicos es una manera estratégica de mostrar la institucion a la comunidad, es por esto
muy importante el mantener alianzas con las entidades que entregan los permisos para la
intervencidn en dichos lugares.

La plaza de los poetas antiguamente llamada plaza mena, es un espacio en donde las
familias del sector pasan el dia, y es una parada obligada de los turistas que visitan la
casa de Pablo Neruda, es por esto un lugar estratégico, en donde el museo perfectamente
puede darse a conocer, a través de la itinerancia “El museo en mi plaza” en donde se

escojan algunos instrumentos y se exhiban, para el goce y disfrute de toda la comunidad.

*Es importante mencionar que estas itinerancias pueden ser replicarlas en otras escuelas y plazas

de la comuna.

- Publicacién

Publicacion de un catalogo en conjunto con otros museos

Es importante que los museos de Valparaiso trabajen en conjunto en pro del mejor desarrollo de
la cultura en la ciudad, lo que se puede concretar en la realizacion de una publicacion que
permita dar a conocer cada museo con la historia, la coleccién y actividades que desarrollan,
publicaciéon la cual estard en cada museo, lo que por consecuencia significard el mayor
conocimiento de la institucién.

Publicacion la cual debera renovarse cada afio, y distribuirse en cada museo de la ciudad, ademas
de puntos estratégicos de la ciudad, como centros de informacién turistica, hoteles, restaurantes,

entre otros.

Publicacion Propia
Es necesario que el Museo dé a conocer las actividades que éste desarrolla, razén por la que la
institucién debe entregar y generar un documento en donde dé a conocer las actividades a

realizar en el afo, e informacion de la institucion, la cual serd distribuida solamente en el museo.

Publicacion Sonora

La publicacién Sonora permitira principalmente que al momento de visitar la pagina web. la
posibilidad de conocer el sonido de algunos de los instrumentos que estan en el museos, con el
fin Gltimo de generar una motivacion y ganas de visitar el lugar presencialmente.

Ademas de crear un cd que contenga la informacion, imagen y sonido de algunos de los
instrumentos musicales, el cual tendra un costo, el que permitira generar recursos para el

mantenimiento de la institucion
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- Exposicion

La exposicion de la coleccidn es la razén de ser de un museo, es por esto muy importante que la
institucion tenga en su espacio una exhibicion permanente que diferencie e identifique al museo
de los demés. Se propone que el Museo Organolégico mantenga la exposicion permanente que lo
identifica, y ademas incluir exposiciones temporales que permitan que la institucién sea un

espacio para difundir el arte y el patrimonio.

Exposicion Permanente: EI museo tiene en su espacio una exposicion permanente, la cual
funciona todos los dias del afio, coleccion que se utiliza como exhibicién y para realizar las

actividades del museo.

Exposiciones Temporales: Ademas de la exposicion permanente que tiene el museo, es de gran
importancia que el Museo sea un espacio para otras exposiciones, con el objetivo de lograr dar a
conocer a la comunidad diversidad en el patrimonio cultural, esta actividad se genera a través de
préstamos por un periodo de tiempo que realicen diversas entidades o personas naturales, con el
objeto de difundir el arte y la historia de la coleccion. Sin embargo cabe mencionar que el museo

es un espacio mas bien pequefio, en donde no se pueden recibir exposiciones de gran tamafio.

- Seminarios, Encuentros y Charlas

Los seminarios, encuentros y charlas, son actividades de gran importancia, ya que son éstas
instancias en donde se genera una retransmision de la informacidn, ya sea de investigaciones o
simplemente el debate con otros interesados de la organologia. Es por esto muy importante que
el museo organoldgico logre posicionarse como sede para estas actividades referentes al tema de
la organologia, pues es el Gnico museo en la ciudad y en chile que trata ésta temética. Estas
actividades se pueden realizar en otros espacios distintos al museo, gracias a las alianzas que
éste genere.

Cabe mencionar que estas actividades estaran dirigidas al publico objetivo del museo, como los

nifios, universitarios y expertos de la organologia.

- Visitas Guiadas

Las visitas guiadas son muy importantes a la hora de visitar el museo a un grupo de personas, ya
que la sola observacién para alguien que no tiene conocimiento sobre lo que se esta exhibiendo,
resulta aburrido y provoca poco interés en volver. Es por esto que se propone que el museo
cuente con este servicio, realizado por guias especializados que tengan el conocimiento de al

menos dos idiomas, con el propdsito de entregar una experiencia inolvidable.
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Se proponen visitas desde el Centro de Informacién Turistico Cultural La Sebastiana (CITC) ya
que éste recibe maltiples visitas diariamente, por lo que es un lugar estratégico de donde se
pueden captar turistas a los cuales se le ofrecerd una visita guiada por la institucion. Estas visitas

guiadas seran realizadas por alumnos en practica.

- Talleres

Taller de Organologia

Es importante mencionar que cada taller tendrd un costo el taller de organologiay de historia
tendrédn un valor de $ 1000 pesos, los que se realizaran 3 veces en el afio, y el taller de
investigacion se impartird una vez al afio con un valor de $ 5000 pesos, el cual durard de marzo a
noviembre en donde al finalizar dicho taller, se realizara la publicacién del trabajo realizado,
ambos son valores accesibles a toda la comunidad, por lo que se pretende completar los cupos de

los talleres, los cuales se impartiran a 15 personas como maximo en cada taller.

Taller de organologia para nifios: Este Taller esta dirigido para nifios de 5 a 13 afios, el cual tiene
el objetivo de dar a conocer y difundir el patrimonio musical resguardado en el museo,
complementando el aprendizaje de la asignatura de musica, ensefiando de manera didactica, los
diversos instrumentos musicales, su correspondiente técnica de ejecucion e interpretacion en las

distintas formas musicales. Dictado por el profesor de musica en conjunto con el organélogo.

Taller de organologia para todo publico: Este taller esta dirigido a toda la comunidad, quienes
pueden asistir y conocer los diferentes instrumentos musicales, los sonidos y el uso de cada uno

de éstos, con el objeto de difundir el patrimonio material del museo.

Taller de Historia

Taller de Historia de los instrumentos para nifios: Este taller esté dirigido a nifios de 5 a 13 afios,
el cual tiene como objetivo dar a conocer y difundir el origen y la historia de los instrumentos
musicales del Museo Organoldgico.

Taller de Investigacién

Este taller estd dirigido a estudiantes de pre y postgrado, estudiosos y expertos del tema,
facilitando la informacion bibliografica que existe en el museo, con el objeto de que éstos

puedan realizar estudios que permitan el desarrollo y la difusion de la institucion. En este taller

participa el organélogo, profesores, gestores culturales.
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b) Publico Objetivo

Es importante que todas las actividades que se mencionaron anteriormente estén dirigidas un

publico objetivo.

Actualmente el Museo no tiene un publico objetivo bien definido, por lo que es dificil saber a
quién dirigirse al momento de realizar las actividades, es por esto que a continuacion se
pretende crear un perfil del publico que visite la institucion, tomando en cuenta ciertos
segmentos de la poblacion en los que se hace necesario poner énfasis ya que de una u otra forma
demuestran un mayor interés en cuanto a la participacion en el tema cultural de la ciudad, sin
embargo la institucion también debe abarcar a turistas nacionales e internacionales gque visitan
Valparaiso, ya que es un segmento de mercado que se interesa por la cultura del lugar que
visitan, y son embajadores de la cultura de donde provienen, por lo que se produce un

enriquecedor .intercambio cultural.

A continuacién se nombran las propuestas de segmentos a los que el Museo se debe dirigir:

1.- Nifios de Educacion Bésica: Este segmento esta formado por nifios que tienen entre 5 a 14
afios, que cursen la educacion bésica, ya que estan en una edad de aprendizaje en donde se les
puede inculcar el respeto, el valor y el cuidado por el patrimonio cultural de la ciudad.
2.-Universitarios: Este segmento pertenece a personas entre 17 y 25 afios, quienes se encuentran
cursando alguna carrera universitaria ligadas al turismo, la cultura, la historia, la masica entre
otras areas de estudio que se complementan con el museo, ademas es un segmento de la
poblacion que tiene un tiempo de ocio superior al promedio de la poblacion, lo cual genera una
mayor motivacion por visitar la institucion.

3.- Organdlogos y especialistas del tema: En el mundo y en chile existen diversos individuos que
se dedican a la organologia (estudio de los instrumentos musicales), esto es posible observar
debido a la cantidad de expertos que han llegado por interés propio a esta institucion, lo cual ha
dejado entrever que es un segmento que hay que potenciar pues el intercambio del conocimiento

cultural que se genera es muy enriguecedor tanto para el museo como para el visitante.

Los tres segmentos mencionados anteriormente, son el publico especifico al cual el museo se
debiese dirigir, sin embargo en importante mencionar que existen otros segmentos mas generales

los cuales la institucién debiese considerar, se nombran a continuacion:

1.-Ciudadanos: Los ciudadanos de Valparaiso son un segmento importante a la hora de definir a
quien esta dirigido el museo, si bien anteriormente especificamos unos tipos de perfil, ellos
también son parte de la ciudadania. Es importante mencionar que Valparaiso al ser nombrado
Patrimonio Cultural de la Humanidad, se convirtio en un polo turistico cultural, lo que ha
logrado que se comiencen a desarrollar diversas actividades artisticas culturales impactando

fuertemente en la comunidad, por esta razon el Museo debe seguir este lineamiento y lograr
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generar un interés en la comunidad por visitar los museos, como parte de las actividades

culturales de la ciudad.

2.-Turistas Nacionales y Extranjeros: Valparaiso se ha convertido en un atractivo polo turistico
cultural, debido a su nombramiento por la UNESCO de Patrimonio Cultural de la Humanidad y
a la serie de eventos artisticos y culturales que ha desarrollado desde entonces, por consiguiente
ha aumentado el nimero de turistas de otras ciudades del pais y del extranjero, lo que ha llevado
al incremento en cantidad y calidad de la oferta turistica de la ciudad, con el propdsito de
entregar un mejor servicio a los interesados en conocer la ciudad, por todo lo anterior es
necesario que el museo se logre difundir a través de medios de comunicacion, como una oferta

cultural de la ciudad, para llegar hasta este segmento.

¢) Recurso Humano

“A todo nivel, los museos tienen que dotar su estructura con profesionales que posean los

conocimientos, motivacion y caracteristicas personales exigibles™’

Cualquier institucion que aspire a ser Util y eficaz debe contar con personal preparado para los
propdésitos de esa institucion, si bien el museo cuenta con una estructura base en su recurso
humano es importante incorporar nuevos puestos de trabajo y redistribuir las funciones del
personal, para que la institucion pueda entregar un servicio de calidad, y el visitante adquiera una

experiencia inolvidable.

El Museo Organolégico cuenta con el siguiente Recurso Humano:

- Director General (Organ6logo)

- Director Artistico (Arquitecto)

- Directora Musical (Profesora de MUsica)

- Gestion y Difusion (Estudiante Gestion en Turismo y Cultura)

- Musico terapeuta

Personal propuesto a incorporar y su forma de trabajo:
- Guias especializados y bilingles
- Profesor de Historia
- Bibliotec6logo
- Relacionador Publico
- Disefiador
- Contador

- Auxiliar de Aseo

*" Neil Kotler y Phillip Kotler, Estrategias y Marketing de Museos.
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Personal completo por profesion

e Organdlogo- Director

e Profesor de Mdsica

e Profesor de Historia

e Gestor Turistico Cultural

e Guias especializado y bilingie
e Disefiador

e Bibliotec6logo

e Relacionador Publico

e Contador

e Auxiliar de Aseo

Descripcion del Personal

e Director (Organélogo): Es el encargado de tomar las decisiones generales del museo y
velar porque se cumplan los objetivos de la institucion, ademas de encargarse de la
organologia (ciencia que estudia los instrumentos musicales) y de impartir algunos

talleres del museo. Dicho trabajador sera parte de la planta fija del museo.

e Profesor de Musica: Es el encargado de velar por el aprendizaje y el uso de los
instrumentos musicales, ademas de realizar las actividades referentes a la musica y
sonidos que estos emiten. Dicho trabajador serd a honorarios, solicitando con

anticipacion sus servicios.

e Profesor de Historia: Es el encargado de ayudar al organdlogo en la construccion de la
historia de los instrumentos musicales. Dicho trabajador sera a honorarios, solicitando

con anticipacion sus servicios.

e Gestor Turistico Cultural: Es el encargado de la administracion y de crear proyectos
entorno a la institucion y velar porque éstos se realicen y cumplan con los objetivos
propuestos, ademdas de procurar que la difusion del museo sea Optima y dirigida al

publico objetivo de la institucion. Dicho trabajador sera de la planta fija del museo”.

e Guias especializados y bilingles: Se necesitaran como minimo dos guias profesionales
que cumplan con las herramientas necesarias para la atenciéon de publico, manejo de
multitudes, preparado para trabajar bajo presion, con conocimientos basicos de primeros
auxilios, ademas de saber la historia de cada instrumento alli resguardado. Dichos

trabajadores se distribuirdn uno como planta fija y uno part-time.
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e Disefiador: Es el encargado de crear y manejar los disefios de la difusion, ya sean
logotipos, folleteria, entre otras cosas. Dicho trabajador serd a honorarios, solicitando

con anticipacion sus servicios.

o Bibliotecblogo: Es el encargado de manejar el orden y el préstamo de los libros de la

biblioteca. Dicho trabajador sera a honorarios, solicitando con anticipacion sus servicios.

e Relacionador Publico: Es el encargado de conseguir contactos que sirvan de sustento
para auspicios, patrocinadores y financiamiento, ademas de generar lazos con otras
instituciones con el fin de trabajar en conjunto con entidades interesadas en el tema
cultural, y logren posicionar a los museos como oferta cultural de la ciudad. Dicho

trabajador seré a honorarios, solicitando cada cierto tiempo sus servicios.

e Contador: Es el encargado de llevar el orden del recurso financiero del museo. Dicho

trabajador sera a honorarios, solicitando con anticipacion sus servicios.

e Auxiliar de Aseo: Es el encargado de mantener la limpieza y el orden de la institucion.

Dicho trabajador sera de planta fija
Los profesionales propuestos anteriormente se agruparan y dividiran en areas de trabajo, en
donde deberan trabajar en conjunto para cumplir con los objetivos y metas propuestas por la

institucion.

Las areas a proponer son las siguientes:

Areas de trabajo

-

Area de
Administracion
y Gestién

Y ™
Area Difusion .

y Ar_ea B
Comunicacion Investigcion

Fuente: Creacion Propia
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-Area de Administracion y Gestion: En ésta area trabajaran los gestores culturales del museo,
quienes estaran a cargo de la creacion de proyectos culturales, en donde incluyan, talleres,
eventos, charlas, itinerancias, entre otras actividades, con el objeto de mantener activo todo el
afio a la institucion, en conjunto con el administrador quien debera distribuir los recursos

financieros y materiales que este maneja,

-Area de Investigacion: Esta area esta a cargo de investigar, recopilar y resguardar todo lo
referente a la historia y la musica de la coleccién del museo, ademéas de entregar este
conocimiento a todo aquel visitante que lo solicite. Ademas sera el area encargado de trabajar en
el taller de investigacion.

Esta area se dividira en dos partes, la investigacion musical y la investigacion historica.

- Investigacion Musical: Esta division estard a cargo del profesor de mdsica en
conjunto con el bibliotec6logo, organélogo y ayudado por alumnos de taller de
investigacion, quienes se encargaran de investigar, recopilar y archivar en
diferentes formatos musicales los sonidos que produce cada instrumento y el uso

de cada uno de estos.

- Investigacion Histdrica: Esta division estara a cargo del profesor de historia en
conjunto con el bibliotecélogo, organélogo, y ayudado por alumnos de taller de
investigacion, quienes se encargardn de investigar y recopilar informacion
referente al origen, el como llegaron a Valparaiso y la importancia de cada

instrumento en la historia de la humanidad.

-Area de difusion y comunicacion: Esta area esta a cargo del gestor cultural apoyado por el
disefiador, y el relacionador publico, quienes deben velar por difundir las actividades que se
desarrollan en la institucion, a través de los diversos medios de comunicacion y redes sociales,

para que éstas logren llegar a la comunidad,

*Cabe mencionar que el museo trabajara con alumnos en practica y tesistas en las diferentes
areas de trabajo que éste tiene, debido a que un objetivo del museo es reactivar el rol de centro
de informacién y educacion cultural, ademas de ser una forma en que el museo pueda generar

lazos con universidades, lo cual permite una retribucion en ayuda cuando el museo lo solicite.
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Organigrama

Un organigrama es la representacion gréfica de la estructura de una empresa u organizacion.
Representa las areas de trabajo y las personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las

relaciones jerarquicas y competenciales de vigor en la organizacion

La estructura organizacional que presenta actualmente la institucion posee unas deficiencias en
relacion al recurso humano con el cual trabaja, ya que toda institucién hoy en dia debe contar
con un personal calificado, el cual sea capaz de enfrentarse a diversas situaciones, tener el
control del area, manejar los temas y el funcionamiento de las otras areas de trabajo para asi

estar preparado frente a cualquier situacion.

Es esencial que una organizacion posea una estructura clara de los roles del personal, con el
objeto de que cada trabajador conozca cudl es su labor y con quién debe desempefiarlo.
A continuacion se define la nueva estructura organizacional del Museo Organoldgico de

Valparaiso.

Mapa de Organigrama

Gestor Cultural
Area

Administracion |

y Gestion
Contador

Profesor de Musica

Profesor de
Historia

Area

Director Investigacion
Organologo
(Org 90) Bibliotecologo

Organologo
Gestor Cultural

Area Difusion y o
Comunicacion Disefiador

Relacionador
Pdblico

Fuente: Creacion Propia
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Es importante que en el museo trabajen los mejores profesionales, es por esto necesario que
tengan la oportunidad de asistir a capacitaciones, respecto a la funcion que cada uno realice, con
el fin de permitir el mejor desempefio de su trabajo.

Capacitacion de Organologia al Personal: Esta es una de las capacitaciones que se les debe dar al
personal que trabaja en el museo, con el fin de instruir a todos quienes pertenecen a la institucion
el conocimiento necesario sobre la coleccion con la cual trabajan.

Capacitacion de atencion al cliente: Esta es una capacitacion dictada para los trabajadores que
mantengan un trato mas directo con los visitantes en la realizacion de su labor, por ejemplo; para

los guias, y quienes imparten los talleres.

*Es necesario sefialar que ademas se realizaran capacitaciones a nivel de museologia,

museografia, patrimonio cultural, historia, restauracién , entres otras areas.

d) Frecuencia de Actividades

Es importante que toda institucion que maneje un flujo de actividades durante un tiempo
prolongado, se programe a través de una tabla de frecuencia, la cual permita conocer la
periocidad con que se realiza cada actividad, es por esta razén que se propone al Museo
Organoldgico el mantener tiempos definidos en que se impartiran las actividades a lo largo de
los 12 meses del afio, con el propoésito de que el Museo se dé a conocer como un espacio de
educacion e informacion que entrega al publico una oferta artistico cultural

En la siguiente tabla se presenta la frecuencia de las actividades del Museo, en donde se

describira la actividad y el tiempo estimado para su ejecucion.

Tabla de Frecuencia de Actividades

Actividad Tiempo de realizacion
Se realizardn un domingo al mes
Rutas
Itinerancia en Escuelas del sector Se realizaran a principios del 1° semestre

) ) Se realizaran en periodos de vacaciones de
Itinerancia en Plaza de los Poetas o
verano y de invierno.

Seminarios, Charlas, Encuentros Se realizaran durante todo el af

. Exposiciones se realizaran dos veces al afio, una
Exposicion Temporal
en cada semestre

L Se realizaran anualmente.
Publicacién con otros museos

L ) Se realizara semestralmente, para difundir las
Publicacion propia o
actividades.
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Actividad realizada todos los domingo
Visita Guiada desde CITC

i Impartido tres veces al afio
o.Taller Organologia

o Impartido tres veces al afio
Taller Historia

L Realizado desde mayo a octubre,
Taller Investigacion

] Se realiza de manera anual
Festival

e) Plan de Comunicacién y Promocion

“Los responsables de los museos estdn comprobando que las inversiones, en creaciéon de
imagen y denominacion de marca, relaciones publicas, publicidad mediatica, marketing y
comunicacién pueden ser sumamente productivas para la atraccion de publicos, generacion de

ingresos y rentables para la consecucion de los fines que pretenden cumplir” *®

Los objetivos de comunicacién y promocion son extremadamente variables, por lo que los
museos tienen que utilizar una mezcla de herramienta de comunicacién, adaptandola a los

objetivos y publico objetivo.

El museo Organolégico no maneja un plan de comunicacion y promocion, por lo que se hace
indispensable generar estrategias que permitan el logro de los objetivos de comunicacion,
encomendados al museo, a través de los medios que se estimen convenientes para llegar al

publico objetivo de la institucion.

Es importante tener en cuenta, que antes de realizar algun plan de comunicacion y promocion es
de vital importancia crear la imagen de marca, que permanezca en el consciente del consumidor,

una imagen innovadora que se logre asociar a la institucion.

En el caso del museo éste ya posee un logotipo que lo identifica y representa, por lo que la
propuesta incurre en lograr el posicionamiento de esta imagen en la mente del potencial
visitante. Para lograr este proposito existen diversas formas para conseguirlo; como la presencia
de este en las publicaciones, folleterias, anuncios en diversos medios de comunicacion como

internet y la television.

*8 Neil y Philip Kotler, Estrategia y Marketing de Museos.
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Logotipo del Museo

Fuente: Museo Organologico

A continuacion presentamos los medios de comunicacion y promocién que se propone utilizar a

la institucion:

Pagina Web: La pagina web, es una herramienta potente para difundir una institucion, el
museo organolégico no cuenta con esta herramienta, por lo que se hace necesario a la
hora de entregar la informacion al publico objetivo. En este sitio se mantendra
informacion referente a la Vision, Mision, Objetivos, Recurso humano, Ubicacion del
Museo con una mapa en donde se explique el proceso de llegada al museo, Informacion
de atractivos del cerro bellavista como oferta complementaria, Imagenes de la coleccion
y de las visitas que llegan al museo, Tour virtual, Valores, Horarios, Mails de contactos,
y Actividades a realizar en el afio.

Twitter: El twitter es una red social, que en el dia de hoy es utilizada por miles de
personas en todo el mundo, lo que permite la difusion del museo y sus actividades de

forma gratuita y rapida.

Folleteria: La folleteria es un medio directo de promocion del museo como de las
actividades a realizar, los cuales contendran una breve resefia del museo y las
actividades a realizarse semestralmente, ésta informacion se traducira en inglés, lo cual
permite llegar a mas publico. Estos folletos se distribuiran en centros de informacion

turisticos, en museos, galerias de arte, hoteles, restaurantes y tiendas de suvenir.

Anuncios en revistas y diarios: Es importante que el museo esté vigente en la prensa
escrita de la ciudad, el pais y el extranjero, por lo que este medio de difusion es de vital
importancia realizarlo a través de revistas o publicaciones culturales como, Ten Haz,
revistas turisticas como, Ladevi Chile, Gaceta, Tips y diarios locales como El Mercurio
de Valparaiso.

112



e Anuncios en Television y Radio: Segun la encuesta de consumo cultural la television y
radio son los medios de comunicacion mas utilizado por los chilenos, es por esta razén
que el museo deberad generar alianza con estos medios de la ciudad como, televisién
nacional en Red Valparaiso, Ucv, y Canal 13en las noticias de la regién, éstos son
canales de television que dedican un momento de su programacion para difundir el arte
y cultura de cada region. En cuanto a las radios, se solicitara la colaboracion a las radios
que entreguen cultura a la sociedad como Radio Valentin Letelier, Radio Bio Bio, Radio

Ritoque y diversas radios de los cerros de Valparaiso.

- Servicio Post Venta

Dentro del plan de comunicacién y promocién se debe aplicar el servicio post venta, ya que el
servicio al publico debe brindarse en todo momento, no sélo durante el proceso de visita, sino
también después de ésta. Es sin duda esencial contar con un servicio post venta, el cual se realiza

una vez que el publico ya ha visitado el museo.

Ademas de los beneficios que otorga el brindar un buen servicio al publico, tales como la
posibilidad de que el visitante vuelva al museo, que se logre su fidelizacién, y que lo recomiende
con otras personas, el servicio de post venta otorga la posibilidad de mantener el contacto y
alargar la relacion con el publico objetivo. Con esto mismo poder conocer las impresiones del
visitante luego de haber realizado la visita y asi saber en qué se puede mejorar, estar al tanto de

las nuevas necesidades o preferencias y hacerles llegar la programacidn de actividades.

Este servicio consiste en entregar una promocion directa y seleccionada, por lo que sera el

publico objetivo quienes recibiran este tipo de servicio.

Es fundamental la realizaciéon de una base de datos, la cual se realizara registrando a las personas
que cumplan con el perfil del pablico objetivo que visiten el museo, con el objeto de enviarles la

informacidn necesaria.

A través de la base de datos se realizaran los siguientes servicios post venta:

e Envio de Correo Electrénicos: Los correos electrénicos son una manera de seguir en
contacto con los visitantes del museo, dentro del cual se podra enviar informacion
respecto a la programacion de actividades, un mail agradeciendo la visita a la institucion,
y una encuestas de satisfaccion, la que pretende saber la apreciacion del puablico en

relacion a la visita al museo.

e Llamadas Telefdnicas: Los teléfonos fijos y celulares son un medio de comunicacién que
hoy en dia toda persona posee, es por esto que se realizaran llamadas telefénicas a

quienes estén registrados en la base de datos, para invitarlas personalmente a que asistan
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al museo, comentandole las actividades mas proximas que se efectuaran. Esta estrategia

es mucho més efectiva, pues logra que el cliente se sienta privilegiado..

e Libro de sugerencias, reclamos y felicitaciones: El hacer sentir al visitante parte de la
institucion y el que su opinion sea valorada, es importante para la fidelizacion del
publico. En base a esto es que se implementard un libro de sugerencias, reclamos y
felicitaciones, el cual estara en el museo, ademas de habilitarse en la pagina web, con el
objetivo de que los visitantes del museo puedan dejar sus comentarios, aportes, criticas o

felicitaciones, lo que efectivamente va a beneficiar en el desarrollo del museo.

f) Colecciones

“A los museos se les exige que muestren e interpreten sus colecciones y exposiciones y que las
hagan accesibles al publico, sin embargo, también tienen el mandato de evitar el deterioro de
los objetos y colecciones a causa de su uso continuado, lo que impediria que las futuras

generaciones disfrutaran de ellos”. *

Los museos exhiben colecciones, es decir, conjuntos de objetos e informacion que representan
algun periodo de la existencia humana, es por esto de vital importancia el lograr preservarlas en
el tiempo y el ir rescatando nuevas colecciones que permitan resguardar el legado patrimonial de

la ciudad.

Es por esta razén que la institucion debe buscar diversos métodos para lograr este propdsito, los

cuales se nombran a continuacion:

e Préstamos para exhibiciones temporales: EI Museo Organolégico puede ser sede de
otras bienes patrimoniales, con el objetivo de lograr dar a conocer a la comunidad la
diversidad del patrimonio cultural, ésta actividad se genera a través de préstamos por un
periodo de tiempo que realicen diversas entidades o personas naturales, con el objeto de

difundir el arte y la historia.

e Donaciones: Es importante que el museo sea competente y logre obtener captacion de
donadores, con el proposito de incrementar la coleccidon e ir renovando las piezas que
seran expuestas, dejando margen a las reparaciones de éstas. Las donaciones se pueden
recibir de ciudadanos de Valparaiso quienes tengan en su poder algun instrumento
musical que sepan 0 no de su importancia, ya que en el museo se realizara el estudio

correspondiente.

* Neil Kotler y Philips Kotler. Estrategias y Marketing de Museos.
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e Subastas: Las subastas son un medio para conseguir el incremento y enriquecimiento de
la coleccion del museo, ya que muchas veces no se valora la importancia de éstos
instrumentos los cuales se rematan a valores insignificantes, es una oportunidad para que

la institucion los logre recatar de futuras perdidas

Conservacion de la coleccion

La conservacién de la coleccion de un museo, es de vital importancia, para mantener en el
tiempo el legado patrimonial de la ciudad, el cual debe tener ciertos cuidados para asi entregar

un 6ptimo cuidado a los bienes culturales que ésta posee.

La conservacion debe tener en cuenta las siguientes condiciones:

Condiciones de Espacio: Debido al pequefio espacio del museo , aqui no se pueden conservar

bienes que tengan un gran tamafio, ya que las condiciones no estan dadas para esto.

Condiciones ambientales: Es importante cuidar la coleccion de las condiciones ambientales que
puedan deteriorarlos y producir pérdidas importantes en la instituciéon; como de la humedad
relativa y temperatura que pueda haber en este espacio, es por esto que seria importante
establecer un sistema de medicién de las condiciones ambientales utilizando medidores de

humedad relativa y temperatura

Condiciones de lluminacion: Es importante que cada pieza del museo tenga una luz adecuada
para que el visitante pueda observarlos de manera éptima, y lo mas importante el cuidar los

instrumentos de desgastes, quemaduras, entre otros dafios que pueden ocasionar a la coleccion.

Condiciones de traslado: Es importante que al momento de realizar las itinerancias y actividades
gue necesiten del traslado de algunas piezas de la coleccion, se tengan los cuidados basicos
como la manipulacion, el almacenaje y en la instalacion de la exhibicion, pues las malas
practicas pueden provocar la destruccion o pérdida total de algunos de estos bienes
patrimoniales. Es por esto preciso contar con el espacio suficiente para la distribucion de las

piezas y manipularlas con el material adecuado.

g) Inventario
Es importante que la coleccion del museo, se encuentre inventariada para el mayor orden del
registro de estas piezas, por lo que se necesitara un sistema digital de inventario, que permita

saber la fecha en que se don6 la pieza al museo, el lugar de procedencia, el estado de

conservacion, el espacio en donde esta exhibido.
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Ademés es necesario que se realice una ficha de cada instrumento en donde se anote la
informacion histérica y musical, los usos que se le ha dado y que intervencion de restauracion se
le ha dado

Todo este proceso de inventario estara a cargo del bibliotec6logo del museo

h) Servicios

Los servicios que se entregan a los ciudadanos y visitantes en general, son los que marcan la

diferencia y lo que va a influir en la decision de volver y recomendar el museo a otras personas.

Los servicios que se proponen que realice el museo Organoldgico son:

Figura de Servicios

Paneles
Baros Informativos

Bilingues

Servicios |

Creacion Propia

Funcion de los Servicios

e Bafios: Si bien el museo cuenta con un bafo, es importante que se habilite el del 2° piso,
debido al uso que se pretende dar a toda la instalacion y a la cantidad de visitas que
recibird la institucion en un escenario optimista, por lo que el museo debe estar
preparado para este entonces.

e Paneles informativos Bilinglie: EI museo Organolégico quiere atraer a todo tipo de
visitantes por lo que es importante que cuente con paneles de informacion en dos

idiomas como minimo, al igual que la folleteria que entrega la institucion.
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i) Fijacion de Horarios

Actualmente el museo abre de lunes a domingo de 10:00 a 18:00 horas, solamente ha pedido.
Por lo que se propone cambiar este sistema y abrir en horario permanente, puesto que si se
pretenden lograr los objetivos propuestos, el museo debe estar accesible a la comunidad abierto
varios dias a la semana.

El horario propuesto es de Martes a Domingo de 10:00 a 13:00 horas y de 15:00 a 18:00 horas,

dejando dos horas destinadas al almuerzo de los empleados.

j) Infraestructura y Equipamiento

- Distribucién de la Planta Fisica

“La gestion adecuada de las instalaciones es fundamental para que un museo mantenga el

equilibrio cuando utilice sus objetos para satisfacer necesidades presentes y futuras ”.>°

Es importante destacar que el espacio en donde se emplaza el museo organolégico es una casa la
cual se ha adecuado para tal exhibicion. Pese a ésta condicion la institucion posee la
infraestructura necesaria para la implementacion de la propuesta de gestion, por lo que la

intervencion en la planta fisica no se incluird en este proyecto.

Sin embargo, se deben tomar medidas de precaucion para evitar accidentes en el momento de la

visita, estos son:

Precauciones en el museo

e Escala con baranda,
e Pisos sin irregularidades y con huinchas antideslizantes

e Extintores

Conclusidn Situacion con Proyecto

El Museo Organoldgico tiene mucho potencial de desarrollo como polo atractivo de la oferta
cultural de la ciudad de Valparaiso, la cual cada afio recibe miles de visitantes. Razén por lo que
la institucion debe estar preparada para entregar un Optimo servicio a su publico objetivo y a
toda la comunidad, logrando ser reconocido como un centro de informacion y educacion
cultural, lo que permita ser un espacio en donde el patrimonio, el arte y la cultura se unan en pro

del enriquecimiento de todo visitante y asi lograr un intercambio cultural.

%0 Neil Kotler y Philips Kotler, Estrategias y Marketing de Museos
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CAPITULO IV: COSTOS Y FINANCIAMIENTO

4.1 Estudio Financiero

Para la puesta en marcha y ejecucion del proyecto se deberan tener en cuenta los costos reales en

cuanto a su situacion actual.

Es importante mencionar que los mayores costos de la propuesta de gestion recaen en la
realizacion de las actividades, difusion y recurso humano, los cuales son los ejes fundamentales

para el éxito de la gestién.

A continuacién nombraremos cada item que necesita de recurso financiero, para la

implementacion del proyecto:

e (Gastos Basicos
e Recurso Humano
e Actividades

e Difusién.

Es importante mencionar que para la realizacion de la propuesta de gestion del museo, tendra un

nuevo presupuesto, el cual se presenta a continuacion:

4.1.1 Presupuesto del Museo

Anos 0 1 2 3 4

Ingresos $1.382.400 |$1.631.800 [ $2.028.000 | $2.437.000

Inversion Inicial | -$ 1.234.390

Costos Fijos -$16.360.000 | -$16.360.000 | -$16.360.000 | -$16.360.000
Costos Variables -$ 215.000 $221.450 $ 228.093 $ 234.935
Resultado $15.192.600 | $14.949293 $14.560.093 | $14.157.935

Fuente: Creacion Propia
Es importante sefialar que el estado de resultado del proyecto da negativo, ya que la propuesta de

gestion se trabajara en base a fondos concursables. Y los ingresos percibidos seran para gastos

bésicos y mantencion del Museo.
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4.1.2 Inversiédn Inicial Requerida para el Proyecto

Es necesario que el Museo invierta en equipamiento Util, para la realizacion de las actividades a

desarrollar a lo largo del afio, con el objeto de hacer facil y comoda la entrega de informacion a

los visitantes.

A continuacidn presentamos los items pertenecientes a la Inversion Inicial

item Precio unitario Cantidad Precio Total
Notebook HP Pavilion $ 300.000 1 $ 300.000
Data Show $ 500.000 1 $500.000
Sillas( talleres) $5.690 20 $113..800
Mesas(talleres) $20.000 2 $ 40.000
Extintor $30.590 1 $30.590
Pagina Web $ 250.000 1 $ 250.000
TOTAL $1.234.390

Fuente: Creacién Propia

Descripcion items Inversion Inicial:

e Notebook HP Pavilon: Se necesitara un notebook, para el uso del bibliotec6logo, y

otras necesidades de la institucion.

o Data Show: Un data show para las presentaciones en los talleres y otras actividades que

lo necesiten.

o Sillas: Se necesitaran 20 sillas, 10 para cada sala taller.

e Mesas: Se necesitaran 2 mesas para las salas taller.

e Extintor ABC certificado 4k: Se necesita un extintor, para estar preparado para algun

incidente.

e Pagina Web: Se necesitara una pagina web, para la difusion de la institucion, la cual se

cancela una vez, pagando mensualmente la mantencion de ésta.
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4.1.3 Ingresos

Los ingresos que obtendrd el museo a partir de la implementacién, van a depender directamente

de la demanda estimada que éste tenga, se trabajard conforme a escenario optimista.

Los ingresos que obtendra el museo seran por concepto de:

- Entradas
- Talleres
- VentaCd

e Entradas

Actualmente el museo tiene una demanda estimada de 70 visitantes mensualmente, de los cuales

50 son estudiantes, por lo que cancelan tarifa de estudiantes y tercera edad de $ 500 y los 20

restantes son adultos que cancelan tarifa general de $ 1000.

Con la propuesta de gestion se pretende aumentar esta cifra en un 30 % anual, trabajando en base

a un escenario optimista.

Tal cifra multiplicada por los diferentes precios de entrada, generara parte de los ingresos

efectivos del primer afio. Es importante sefialar que los valores de las entradas se mantendran por

los 4 afios de estimacion.

A continuacién se presenta la tabla con los ingresos actuales, por concepto de entrada del museo:

Cantidad

Cantidad

Entrada vendida Mensual Precio Mensual vendida Anual Precio Anual
General $ 1.000 20 $ 20.000 240 $240.000
Estudiantes / 3°

Edad $ 500 50 $ 25.000 600 $ 300.000
Total Entradas 70 840 $ 540.000

Fuente: Creacion Propia

De la tabla podemos inferir que actualmente en el Museo Organolodgico fluctia un nimero de

840.000 personas en el afio, generando ingresos de $ 540.000 por concepto de entrada, cantidad

gue se espera incrementar con la implementacion de la propuesta de Gestion.
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Escenario Optimista con un crecimiento de la demanda del 30% anual.

Afo

Demanda Publico
general

240

312

406

528

Demanda estimada

Pablico general con

aumento de un 30%
anual

312

406

528

686

Demanda Estimada
Estudiantes y tercera
edad

600

780

1014

1318

Demanda estimada
Estudiantes y tercera
edad con aumento de
un 30% anual

780

1014

1318

1714

Total Demanda
Estimada

1092

1420

1846

2400

Fuente: Creacion Propia

A continuacién presentamos los ingresos percibidos por concepto de entrada, tomando como

base el aumento del 30 % en la demanda anual.

Ademas cabe mencionar que dentro de la propuesta de gestion, el precio de entrada estudiante y

tercera edad aumenta a $ 700, por lo que los célculos son en base a ese valor.

Los valores son calculados con los datos de la tabla de la demanda.

Ingresos por Entradas estimada a 4 afos.

Afo 1 2 3 4
Demanda optimista
Entrada General 312 406 528 686
Ingreso Entrada
General, $ 1000 $ 312.000 $ 406.000 $528.000 $ 686.000
Demanda Optimista
Entrada Estudiantes/ 780 1014 1318 1714
3° edad
Ingreso Entrada
Estudiante y 3° Edad
Aumento precio a $546.000 $709.800 $ 966.000 $1.199800
$ 700
Total $ 858.000 $1.115.800 $1.494.000 $1.885.800

Fuente:

Creacion Propia
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e Talleres

Los Talleres si bien estadn orientados a la comunidad, es importante que éste tenga un precio

minimo, ya que de esta manera el museo podra solventar gastos de mantencian.

Es importante mencionar que los Talleres de Organologia y de Historia, tendran un valor de $

1.500, se impartiran 3 veces en el afio y el Taller de Investigacién tendra un valor de $ 5.000 y

se realizara una vez en el afio. Los precios son accesibles a toda la comunidad, y tienen un cupo

méaximo de 15 personas por taller.

A continuacién se presenta el ingreso que generara, la realizacion de talleres:

Cantidad Frecuencia . L )
Taller Personas Anual Precio Unitario | Precio Total
Veller Crgei o 15 3 $1.500 $67.500
Taller Historia 15 3 $1.500 $67.500
Taller Investigacion 15 1 $ 5000 $ 75.000
Total Ingresos
Anual $210.000
Fuente: Creacion Propia
e Venta Cd

La venta de Cd es un plus para la institucion, pues el visitante lleva la experiencia del museo a su

hogar y puede compartirlo con sus cercanos. Dicho cd tendra un valor de $ 2000, lo cual permite

la realizacién de este elemento y el mantenimiento del museo..

A continuacién se presenta el ingreso que generara la venta de cd en la institucion, suponiendo

se vendan 12 cd mensualmente

Cantidad Cantidad Inareso Inareso
Venta Vendida Precio unitario Vendida g g
Mensual Anual
Mensual Anual
CD 12 $2.000 144 $ 24.000 $ 288.000
Total 12 $2.000 144 $24.000 $ 288.000

Fuente: Creacion Propia

122




Proyeccién Venta de Cd en un estimado de 4 afios.

Se espera que la venta de cd aumente un 6 % anual, desde el afio 2.

Venta

1 2 3 4
Cantidad
Vendida aumento 144 153 162 171
6%
Tota. Ingreso $ 288.000 $ 306.000 $324.000 $342.000
Fuente: Creacion Propia
Total Ingreso
El ingreso total percibido por la institucion sera de:
item / Afio 1 2 3 4
Entradas $ 858.000 $1.115.800 $1.494.000 $1.885.800
Talleres $210.000 $210.000 $210.000 $210.000
Venta CD $ 288.000 $ 306.000 $324.000 $342.000
Total $ 1.382.400 $ 1.631.800 $2.028.000 $2.437.000

4.1.4 Costos Fijos

Dentro de los costos fijos de la institucién se incluyen:

- Sueldos

- Gastos Basicos

- Difusién

Fuente: Creacién Propia
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e Sueldos

Sueldos Recurso Humano Fijo

Cargo Cantidad | Sueldo Mensual Sueldo Anual
Organologo- Director 1 $ 370.000 $4.440.000
Gestor Turistico Cultural 1 $300.000 $ 3.600.000
Guias especializado y bilingiie 2 $200.000c/u $ 4.800.000
Auxiliar 1 $ 190.000 $2.280.000
Total 5 $1.260.000 $15.120.000

Sueldos Recurso Humano Externo

Fuente: Creacion Propia

Cargo Cantidad | Sueldo x trabajo realizado
Disefiador 1 $100.000
Contador 1 $ 100.000

Relacionador Pablico 1 $ 100.000
Bibliotecélogo 1 $ 100.000
Profesor Historia 1 $ 100.0000
Profesor MUsica ' $ 100000
TOTAL 6 $ 600.000

Fuente: Creacion Propia
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Sueldos Total Recurso Humano

RR.HH Total Anual

Personal Fijo $15.120.000
Personal Externo $ 600.000

Total $ 15.720.000

Fuente: Creacion Propia

*El personal externo trabajara con la institucién en temas especificos, y su sueldo sera cancelado

por el trabajo realizado.

e Gastos basicos

Dentro de los gastos basicos de la institucion encontramos:

Luz
Agua

Teléfono

Gasto Precio Mensual Precio Anual
Luz $20.000 $ 240.000
Agua $10.000 $ 120.000
Teléfono $20.000 $ 240.000
Total $50.000 $ 600.000

Fuente: Creacién Propia

*Los valores de los gastos basicos corresponden al doble de lo que se consume actualmente en el

museo.
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e Difusion

La implementacion del plan de comunicacion y promocién del museo consta de los siguientes

costos fijos:

La cotizacion se realizo a la imprenta OIKQOS, la que se detalla a continuacion.

Difusion Cantidad Precio unitario Precio Anual
Folleteria 1000 $ 40 $ 40.000
TOTAL $40.000

Fuente: Creacién Propia

Tabla total Costos Fijos

Sueldos $15.720.000
Gastos Basicos $ 600.000

Difusién $ 40.000

TOTAL $ 16.360.000

Fuente: Creacion Propia

4.1.5 Costos Variables

Los costos variables del proyecto se encuentran en la realizacion de lo siguiente:

e Mantencion del Museo
e Mantencion Pagina Web

o Capital de Trabajo

Mantencion del Museo: Debido al aumento gradual de audiencia que se lograra con el proyecto,
es que se debe tomar en cuenta los gastos de mantencion, especificamente en temporadas altas,
donde la afluencia de publico genera un desgaste en las instalaciones. Por lo que se hace
necesario contabilizar este item, dentro del cual incluye pintura, ampolletas, arreglo de letreros,
mano de obra, entre otros. Cabe mencionar que la realizacion de esta mantencion sera en casos

gue sea necesario, y podra varias en costo dependiendo el estado del museo.
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Mantencion Pagina Web: Una vez creada la pagina web, se hace necesario la mantencién
mensual o esporadica de esta, por lo que se estima cierto costo que puede variar, dependiendo de
las actualizaciones o requerimientos que la institucion solicite a la persona a cargo de este

servicio.

Capital de Trabajo: El capital de trabajo contempla:

- Utiles de Oficina: En este item se incluyen todos los materiales necesarios para el
funcionamiento administrativo, y de las actividades a desarrollar, tales como, resmas,
carpetas archivadoras, lapices, corchetera, perforadora, destacador, corrector, post it ,
entre otros.

- Libro de Sugerencia, Reclamos, Agradecimientos: Se necesitara 1 libro para reclamos,

sugerencias Y felicitaciones

Tabla Costo Variables

Item Precio
Mantencién Museo $ 150.000
Capital de Trabajo $50.000

Mantencién Pagina Web $ 15.000

Total $ 215.000

Fuente: Creacién Propia

Se considera una variacion del 3% anual, ( IPC) para efectos del aumento de los costos en afios

posteriores.
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Conclusion Presupuesto

La inversion que el Museo Organoldgico debe realizar para la implementacion de la propuesta
de gestion es equivalente a $15.192.600, sin duda es un valor que la institucion no puede
solventar, razon por la cual se incurrird a la postulacion de fondos concursables, los que entregan
financiamiento a proyectos de desarrollo cultural, para asi lograr los objetivos planteados en

dicho museo.

Por esta razon es que se requiere la postulacion a fondos concursables, como el del Consejo
Nacional de la Cultura y Las Artes, que a través de la linea del Fondart Regional entrega
$10.000.000 para la realizacion de actividades culturales y patrimoniales.

También es importante mencionar que el Consejo Nacional de la Cultura y Las Artes entrega

diversos fondos, por lo que se puede postular a mas de uno.

Ademas existen otros tipos de financiamientos de proyectos culturales a los cuales se puede

postular, como:

El Fondo Internacional para la Promocidn de la Cultura (FIPC) de la UNESCO, cuyo principal
objetivo es ayudar a los creadores y empresarios culturales a hallar un complemento de
financiacion para sus proyectos, se le quiere dar prioridad a los proyectos que no pueden contar
con otras fuentes para completar los fondos necesarios para su ejecucion. Es este otra fuente de

financiacion posible para la implementacion del proyecto

El FND, Fondo Nacional de Desarrollo Regional, es otro medio para conseguir financiacion, ya
gue este es un instrumento mediante el cual el gobierno transfiere recursos fiscales a cada una de
las regiones para la materializacién de proyectos y obras de desarrollo e impacto regional,
provincial y local, el cual el presente afio aumento su presupuesto a $ 50.000.000, y donde el

area de Educacion y Cultura es el principal sector de inversion con un 37,7%.
Estas son algunas de las fuentes que hoy en dia existen para el financiamiento de proyectos

culturales, las cuales se utilizardn para cubrir el total de la inversién necesaria para la

implementa con de la propuesta de gestion.
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CONCLUSION

Valparaiso, desde su denominacion como Ciudad Patrimonio Cultural de La Humanidad, alberga
diversos espacios de difusion cultural, entre los cuales se encuentran los museos, que resguardan

la riqueza patrimonial, rescatan y ponen en valor la cultura de una comunidad.

Sin embargo, a pesar de la gran importancia que implican los museos en la sociedad, estas
instituciones no han sido tema primordial en Valparaiso, lo que se ha visto reflejado en el
deterioro de la infraestructura, la falta de gestion y falta de protagonismo de los museos en los
ciudadanos. Por estas razones, surge la necesidad de dar una solucidn real y factible a la falta de

gestidn, difusion y valoracion que actualmente les afecta.

A través del estudio previo sobre el estado actual de los Museos en la Comuna de Valparaiso, es
gue se logra constatar la necesidad de crear un nuevo modelo de gestion, que permita su
reactivacion, el vinculo con la comunidad y el cumplir su rol de centro de informacién y

educacion.

De esta manera, se continua con el proceso de estudio y se selecciona el Museo Organol6gico
para trabajar en la propuesta de gestion, orientada a la creacion de diversas actividades, un plan
de comunicaciéon y promocion, aumento del recurso humano, redistribucion de los espacios,
entre otros aspectos, con el claro objeto de potenciar a la institucion, entregando un servicio de

calidad dentro de los estandares requeridos actualmente.

En conclusion la propuesta viene a destacar aspectos fundamentales de los Museos de la capital
cultural del pais, tomando un museo como objeto de intervencion, lo que permita llegar a ser
un contenedor cultural que albergue y promueva el arte, el patrimonio y la cultura, a través de un

espacio enfocado en aspecto sociales, artisticos y culturales.

Como conclusidn la propuesta de gestion pretende:

- Reactivar y revitalizar los museos de Valparaiso, mediante un estudio de éstos, con el fin
de potenciar el rol de los museos como centros de educacion e informacion cultural.

- Servir como sustento del funcionamiento permanente de los Museos.

- Fortalecer el rol educativo de los Museos de la Comuna de Valparaiso.

- Generar condiciones que permitan un aumento gradual de la audiencia de estas

instituciones.
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PROPOSICIONES DE FUTURAS INVESTIGACIONES

Valparaiso en los Gltimos afios se ha posicionado como una ciudad turistica y cultural, en la cual
diversos entes publicos y privados han trabajado por su desarrollo en la comunidad, razén por la
que el aumento de visitantes se ha magnificado de tal manera que se hace necesario integrar

diversos atractivos a la oferta turistica y cultural de la Ciudad.

De esta manera, es que las proposiciones recaen principalmente en el area cultural, denotando la
falta de informacion respecto al consumo de Museos.

Ademas se propone la realizacion de un plan de gestion para los Museos que segun éste estudio
estan en un momento de decadencia, como lo son los Museos; Lord Cochrane, In Situ y Cielo
Abierto.

Pues todas estas instituciones representan un polo atractivo tanto para turistas como para el
desarrollo con la comunidad, ya sea por sus ubicaciones privilegiadas, los atractivos turisticos y
culturales aledafios, y por ser espacios cuyo rol de ser centros de informacion y educacion, es

primordial para una Ciudad Patrimonio Cultural de la Humanidad.
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