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Capitulo 1, Introduccion a la investigacion

1.1 Presentacion

La incorporacion de cambios significativos en nuestra sociedad, estd cada dia mas
aceptado, sobre todo aquellos que involucren acciones positivas y que vayan en pos de
crear conciencia en las personas. De estos cambios que buscan ser visibilizados, estan
aquellos que comprometen a las empresas, dada la responsabilidad que éstas han logrado
tener, especialmente las relacionadas a aspectos ambientales y sociales. Muchas de las
empresas que han tenido un modelo de negocio centrado en la comercializacion de
productos y servicios, han visto la necesidad — y la oportunidad — de transformarse para
hacer frente a temas ligados a la evolucion en procesos de manufactura, al tipo de productos
y servicios que ofrecen al mercado, al refuerzo de conceptos tales como el capital social,
buscando ser marcas ciudadanas consecuentes con el planeta y con la sociedad actual. Asi
mismo como las empresas han buscado de una u otra forma ser conscientes y estar
alineados con los temas relevantes para el planeta, la ciudadania ha sido un ente
fundamental para que las compaiiias lleven a cabo estos cambios, consumiendo productos
bajo el alero de la sostenibilidad, exigiendo a las empresas tener una mirada centrada en el
entorno y en donde la misma ciudadania busque ser participe de estos cambios, dando paso
a que la industria y los consumidores dialoguen, participen y de manera conjunta busquen
generar cambios a través de acciones sostenibles que tengan por objetivo concientizar a la
poblacion — y no menos importante para las empresas — mejorar la reputacion de sus
marcas.

Palabras clave: Sostenibilidad — Empresas — Reputacion — Cambios



1.2 Justificacion al tema a investigar

La importancia que ha suscitado la cultura de Sostenibilidad Empresarial para las
compaiiias que ya la han incorporado y los provechosos efectos que tiene para el entorno y
la sociedad, se ha mantenido como un aspecto importante que algunas empresas ya utilizan
a su favor para diferenciarse de la competencia. Sin embargo, aunque el concepto de
Sostenibilidad no es reciente, suele ser un aspecto poco comprendido para gran parte de la
sociedad y la industria, donde s6lo se relaciona a inversiones a grandes escalas y a procesos
productivos que conlleve transformaciones significativas a corto plazo — muchas veces s6lo
por parte de las compaiiias - alejando el significado y la finalidad propiamente tal de los
aspectos sostenibles, como una responsabilidad conjunta y no s6lo de una de las partes.
Como forma de comprender el significado de la sostenibilidad empresarial, la investigacion
que se llevara a continuacion busca clarificar y definir el concepto, con el fin de determinar
la importancia que ha significado para las compaiiias que ya tienen en marcha esta vision y
para aquellas empresas que ain — y por desconocimiento —, no han sopesado lo que ello
representa. A su vez esta investigacion da cuenta de la importancia que significa el trabajo
en conjunto entre la sociedad y las compaiias para Optimos resultados, en miras de
potenciar ambas fuerzas y lograr un mismo propdsito: Educar y efectuar cambios positivos
en el entorno y en la manera en la que vivimos.

Es importante mencionar que el concepto de sostenibilidad estd estrechamente relacionado
con la educacion, donde ésta es la base para que la sociedad y el ambito empresarial
evolucionen y comprendan el real significado que se plantea; que la concientizacion e

implantacion de los cambios s6lo se logran a través de la toma de conciencia y el



entendimiento de los conceptos que guian a la sostenibilidad como tal. El resultado de la
comprension junto a las acciones que se implementen son el vivo resultado de lo que busca
la sostenibilidad: educacion, accion y divulgacion de si misma, con un trabajo en conjunto

de todos los actores que opten por un cambio.

Para efectos de este trabajo y tomando en cuenta el marco teérico analizado', en este
trabajo se dard a conocer que la Sostenibilidad se entiende por la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones actuales, sin pasar a llevar a las necesidades que requieran
las préximas generaciones, priorizando por sobre todas las cosas el equilibrio entre lo
econdmico, social y medioambiental. La sostenibilidad es un concepto que se mantiene por
si mismo gracias a estas tres condiciones vitales para su funcionamiento, buscando
permanecer estable en el tiempo. Es por ello que la sostenibilidad estd enfocada hacia la
intervencion humana; se refiere principalmente a las amenazas y oportunidades que puedan
existir en el exterior de un sistema para asi permanecer vigente. El concepto de
sostenibilidad suele confundirse con el concepto de sustentabilidad, que se define como
algo que suele ser autosuficiente y que no necesita la intervencion exterior ni la del ser
humano, dado que las condiciones en el ambito econdmico, social y medioambiental
permiten que se sostenga de forma autonoma sin comprometer sus recursos. Este concepto
estd intrinsecamente relacionado con el mantenimiento del sistema — referido a las

fortalezas y debilidades- que se observan de manera interna. Si bien un concepto esta

! Revisar apartado de marco teérico, pagina 10 , capitulo 2.
2 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ONU. (2015). Consultado en



enfocado hacia lo interno y el otro hacia lo externo, tanto la sostenibilidad como la

sustentabilidad buscan proyectarse hacia el futuro.
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Figura: Diferencias entre conceptos de Sostenibilidad y Sustentabilidad. Imagen propia.

Por otro lado, durante el transcurso de la investigacion se buscara analizar diferentes casos
de estudio que han integrado el concepto de sostenibilidad como parte de sus quehaceres,
visualizando las transformaciones que han obtenido tras la implementacién del concepto,
demostrando que la sostenibilidad es un cambio de enfoque hacia distintos ambitos de la

empresa, logrando un equilibrio en lo econdmico, social y medioambiental.

El tema de la sostenibilidad hacia las empresas sigue siendo un campo poco explorado en

nuestro pais y sélo algunas de ellas han apostado por cambiar, gradualmente, su vision



hacia una que incorpore al entorno. Dentro de esta investigacion, se hard un analisis de la
compaiiia DIB Chile, que actualmente se encarga de comercializar alfombras y productos
para el hogar, con la finalidad de conocer cudl es el estado actual en la que se encuentra, si
ha estado relacionada con conceptos sostenibles y si se proyectan como una empresa hacia
la cultura de la sostenibilidad. Luego de los analisis, entrevistas y encuestas, se planteara
una estrategia de incorporacion de la cultura sostenible en la que se integre el entorno, con

un fin social y reputacional.



1.3 Objetivos de la investigacion

En la investigacion que se desplegara a continuacion, se busca definir los conceptos de
sostenibilidad, desarrollo sostenible y sostenibilidad empresarial, asi como sus
caracteristicas, con el fin de comprender su real impacto y significado para las empresas y
el entorno. Del mismo modo, se busca indagar en los resultados que han obtenido las
empresas tras la implementacion de la cultura sostenible dentro de su funcionamiento y
mencionar los logros que han obtenido tras la ejecucion de acciones innovadoras y
replicables en otras companias. Como forma de relacionar el tema de sostenibilidad
empresarial, se buscard analizar la empresa DIB Chile, con el propdsito de articular su
funcionamiento interno y externo y vincularlo con su entorno mas proximo, logrando
identificar si existe o no una intencién incorporar la sostenibilidad dentro del quehacer de la

compaiia.



1.4 Metodologia

La investigacion que se llevara a cabo tendra un enfoque del tipo mixto, donde se llevaran a
cabo entrevistas tanto a quienes componen la plana directiva de DIB Chile como a los
colaboradores de la empresa, con el fin de obtener distintos puntos de vista respecto al tema
de la Sostenibilidad. Por otro lado, se realizardn encuestas internas para determinar la
aproximacion de las personas con respecto a la Sostenibilidad Empresarial y cuanto estarian
dispuestos a involucrarse con este tema en profundidad.

Por otro lado, se analizaran una serie de casos de estudio de diferentes compaiiias en que la
Sostenibilidad ya es parte de sus respectivas estrategias corporativas, en que involucran un
accionar interno y externo, vinculando a la participacion de los colaboradores y al trabajo
en conjunto con comunidades.

Luego del analisis, se realizara una propuesta de Disefio Estratégico con la finalidad de
asociar todos los puntos estudiados, para aplicarlos de forma integral a DIB Chile y
adaptado a la realidad local en la que se encuentra. Para validar esta propuesta, se aplicaran
una serie de herramientas de Design Thinking con el fin de generar una interaccion real con
los colaboradores y directivos de la empresa. Dentro de los instrumentos a utilizar estaran
el de saturar/agrupar, mapa de empatia, perfil de usuario, entre otros. Tras la aplicacion de
estas herramientas, se procedera a prototipar y a materializar las propuestas, para luego

definir plazos de desarrollo y costos determinados.
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Capitulo 2, Marco tedrico

Sostenibilidad Empresarial

2.1 Definicion y Caracteristicas

El concepto de Sostenibilidad en la actualidad estd siendo utilizado en un sinnumero de
ambitos, no obstante resulta complejo de comprender puesto que la definicion de ésta suele
ser confusa. Etimologicamente hablando, por definicion, segun la RAE (s.f.), el concepto
Sostenible se resume a que especialmente en ecologia y economia, se puede mantener
durante largo tiempo sin agotar los recursos o causar grave dafio al medio ambiente. Por
otro lado y segtn el informe de la Comision Mundial sobre Medio Ambiente de la ONU
(Informe Brundtland, ONU,1987,p. 63), ya en los afios 80 se sostenia que era un proceso de
cambio en el cual la explotacion de los recursos, la orientacion de la evolucion tecnologica
y la modificacion de las instituciones estan acorde y acrecientan el potencial actual y futuro
para satisfacer las necesidades y aspiraciones humanas. A pesar de que ya han pasado mas
de treinta afios de aquel informe y la sociedad estd mas relacionada a este concepto, sigue
siendo un tema de aceptacion generalizada y no estd intrinsecamente relacionado a la
practica comun de las personas. Esto se debe a multiples factores como la politica y la
vinculacion del tema a nivel de naciones, a la relacion que debiese tener con las politicas
econémicas y la vision de los empresarios hacia el concepto de Sostenibilidad,
generalmente por la gran mayoria no asociado como una oportunidad de crecimiento
econdémico, social y politico. Por un lado, la Sostenibilidad se relaciona a la conciencia del

cuidado y de la proteccion del medio ambiente, sin embargo, el concepto abarca multiples
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areas como lo son la Sostenibilidad social y econémica, hacia un futuro prospero para las
personas. Antes de desarrollar mas a fondo el concepto de Sostenibilidad, es necesario
hacer hincapié en la diferencia de conceptos entre Sostenible v/s Sustentable, dada la
relevancia que tiene este ultimo en la actualidad y que, en muchas ocasiones, suelen
confundirse. Segin Blog Calidad ISO (2016), la diferencia radica en que el concepto de
Sustentabilidad se refiere a todo aquello que puede sustentarse o sostenerse por si mismo,
bajo sus propias herramientas. Mientras que, la Sostenibilidad, habla de que puede
sostenerse por si mismo, pero depende de los factores ambientales, sociales y econémicos
para perdurar en el tiempo, sin afectar sus recursos. Por otro lado, segin Global STD
Certification (s.f.), si se habla de una organizacién Sostenible, suele estar relacionado con
las oportunidades y amenazas que existen en el exterior de un sistema para mantenerse
durante el tiempo, mientras que, el concepto de Sustentabilidad, se refiere a todo el
mantenimiento del sistema - particularmente referido debilidades y fortalezas - que existen
en el ambito interno de una organizacion. Sostenibilidad, por lo tanto, esta relacionado a la
intervencion humana y que su proceso es fijo en el tiempo e inalterable, mientras que

Sustentabilidad es autosuficiente, no necesita de la intervencion de terceros.

Es importante mencionar que, asi como hay una diferencia entre Sostenibilidad y
Sustentabilidad, también la hay en los conceptos de desarrollo Sostenible y desarrollo
Sustentable. Por un lado, al referirse al concepto de Desarrollo Sostenible, se hace
mencion a una manera de gestionar a partir de todos los ambitos relevantes de la

sostenibilidad hacia una planificacion estratégica de los recursos y de las acciones a seguir.
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Segun Definicion ABC (s.f.) es entendido como aquel desarrollo que permite satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin que por ello se vean comprometidas las
capacidades de las generaciones futuras para satisfacer las necesidades. Por tanto, el
objetivo principal del Desarrollo Sostenible es reconsiderar lo que se realiza actualmente en
los ambitos sociales, econdmicos, politicos y medio ambientales y replantearse, de forma
consciente, para efectuar el menor impacto en el planeta, pero con un mayor impacto hacia
la responsabilidad y la prudencia. Es, entonces, mas alla de los cambios que trae consigo
repensar las acciones actuales, asumir un compromiso real a corto, mediano y largo plazo.
Segun Riveros (2016), el desarrollo sostenible no se define por la obtencion de una mayor
cantidad de objetivos a realizar y metas nuevas a conseguir, sino que es una forma de
comprender el modelo social, econdmico y ambiental de manera humana, equilibrada,
interdependiente, futurista, sistémica y ¢ética, lograndose sélo a partir del trabajo en
conjunto con actores publicos y privados, en sintonia con la Sostenibilidad, hacia un
cambio significativo para las personas y por sobretodo, para el planeta.

A partir de ello, las tres grandes areas de interés para la Sostenibilidad compuestas por la
economia, lo social y el medio ambiente convergen entre si tanto dentro de las
organizaciones como con todo el entorno que los rodea. Siendo asi y segiin Keller (2012),
la dimension econdémica busca balancear y mantener el capital empresarial - refiérase al
natural, al social y al de los bienes econdmicos - sin explotarlos al punto de acabar con ellos
ni producir un desgaste continuo en el uso de éstos; por su parte, desde la dimension social,
el objetivo primordial radica en el equilibrio y en la justicia, otorgado por el valor

sostenible tanto con las comunidades y el entorno y lo que ocurre dentro de cada
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organizacion. En tercer lugar, y no menos importante, la dimension del medio ambiente,
dando a entender que toda la sociedad depende de esta dimension para satisfacer las
necesidades que se tienen en el presente y hacia un futuro, no tan solo referido a la materia
prima que entrega el ambito ecologico, sino que repensado como un sistema, hacia la

disposicion de servicios por y para las personas.

RECURSOS
ACTUALES

POTENCIAL ACTUAL

ACCION

SOCIAL

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

... TOMA DE CONCIENCIA GLOBAL ..~~~

POTENCIAL FUTURO ~ NECESIDADES

VALOR AGREGADO PROYECCION

Figura: Sostenibilidad y su funcionamiento. Elaboracion propia.

Por otro lado, es necesario aclarar el concepto de Desarrollo Sustentable, que, segliin

Equipo PAS- UNLZ (s.f.), es el proceso por el cual se preservan y se protegen sélo los
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recursos naturales, para el beneficio de las generaciones actuales y las que vendran. El
concepto de desarrollo Sustentable, con el tiempo, también ha mutado y ya no s6lo habla
sobre los recursos naturales, sino que también sobre la proteccion y conservacion del medio
ambiente PAS- UNLZ (s.f.). Bajo este concepto, segiin El Mundo Infinito (s.f.), el objetivo
principal del desarrollo Sustentable es crear conciencia entre las personas sobre el efecto
que cada uno tiene sobre la Tierra, la naturaleza y sus recursos, con la finalidad de proteger
a cada uno de ellos, bajo una visiéon de futuro.

Al aclarar los conceptos, podemos entender que la vision Sostenible es mas global que la
Sustentable, dado que incorpora otros conceptos tan importantes como el medio ambiente e
indispensables para generar cambios significativos.

Otro de los conceptos importantes a mencionar, es el de la Sostenibilidad Empresarial.
Segun Vizion 360 (2017), es un concepto que busca equilibrar lo ambiental, econémico y
social, balanceando las riquezas y los recursos humanos, ambientales, materiales y
naturales en las empresas, y su objetivo es mejorar las condiciones socioecondomicas.

Si bien es cierto, el enfoque sostenible hacia las empresas es un tema reciente, lo cierto es
que dia tras dia a nivel global es un concepto llamativo para las compaiiias, no sélo por el
hecho de contribuir con lo que estd pasando con el planeta y transformar su mirada e
incorporando una cultura consciente con su entorno, sino que de igual manera esta siendo
una forma efectiva de ver reflejada su reputacion corporativa (Gonzalez, 2013) hacia las
grandes masas (consumidores de productos y/o servicios).

Por su parte, el funcionamiento de las empresas sostenibles estd vinculado hacia el

propésito de unificar los recursos con los que dispone para generar una estrategia que
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asocie la productividad a ambitos que incorporen la innovacion. He ahi importancia que
tiene la direccion empresarial en lo que respecta al cambio de mentalidad y de una nueva
vision, dirigiendo de la mejor manera todas las transformaciones que comprometan a las
compaiiias desde que se tiene un compromiso sostenible.

Esta unién de esfuerzos y de una nueva forma de “hacer empresa” por parte de las
compaiias, segun Acciona (s.f.), estad dividido en tres &mbitos importantes por los cuales se
desarrolla la Sostenibilidad. En primer lugar, estd la manifestacion del desarrollo
econdémico, cuyo fin es implementar los esfuerzos para dar paso al crecimiento y obtencion
de utilidades, pilar fundamental que rige a las empresas. En segundo lugar se encuentra el
desarrollo social, que busca acercar a la compaiia hacia las comunidades y a su vez a
evidenciar un compromiso con sus trabajadores. Por otra parte, la importancia de los
aspectos medioambientales suele ser mas visibles con respecto a los ambitos ya
mencionados, dado a los esfuerzos que se someten las compafiias por respetar el medio
ambiente (maquinarias que produzcan baja emision de contaminantes, productos y/o
servicios bajo el alero de la conciencia ambiental, utilizacion consecuente de los recursos
no renovables, entre otros).

De acuerdo a las estrategias sostenibles de las cuales buscan generar cambios significativos
para las empresas y para la sociedad, Keller (2012) advierte que en su mayoria, las
empresas que determinan el uso de estrategias corporativas hacia la Sostenibilidad, lo hacen
meramente por competitividad dentro del rubro empresarial, enfatizando en el uso de los

aspectos sociales y ambientales con un fin netamente econdémico.
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Bajo este aspecto, Keller (2012) hace mencion de algunas estrategias empresariales
enfocadas hacia la Sostenibilidad y bajo una perspectiva sistémica que hoy en dia han
tenido resultados satisfactorios para la companias que han determinado aplicarlas. Dentro
de ellas, menciona:
- Estrategia de seguridad, disminucion y control de riesgos:

Esta estrategia estd vinculada a como las empresas pueden controlar los riesgos que, en su
mayoria - apelando a la Sostenibilidad como foco central - , tienen origen en lo social y
medio ambiental. De esta forma, la estrategia tiene por objetivo anticipar todos los riesgos a
los cuales pueda verse involucrada para asegurar su €xito. Sin duda, a medida que crece
cada empresa, también lo hacen los factores sociales, econémicos y medio ambientales y un
sin fin de riesgos, que bajo esta estrategia pretenden ser visualizados para luego determinar

cuales son los pasos a seguir para mitigar dichos eventos.

- Estrategia de confiabilidad, mejora de la imagen y reputacion empresarial:
Esta estrategia tiene como proposito mejorar la percepcion de la marca que engloba a la
empresa a través de la comunicacion y su alcance, con el fin de mejorar la reputacion de la
empresa. Para lograr ello, las empresas se plantean metas y propdsitos, con la idea de que
los desafios propuestos colaboren positivamente en la percepcion de la marca de cada
empresa que tome esta estrategia como parte de la integracion sostenible. Keller (2012)
hace mencion de que existen estrategias para construir una buena imagen de empresa y por
otro lado, también las hay las que quieren mejorar una imagen de marca ya existente. Cabe

destacar que tanto la imagen de marca actual de una empresa, como una imagen de marca
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que esta por fortalecerse, repercuten tanto en el interior de la empresa como en el radio de
su entorno. Sea cual fuere, concretar la estrategia con acciones reales transforma la
percepcion de la marca en las personas, fortaleciéndose accion tras accion.
- Estrategia de eficiencia, productividad y eficiencia mejorada:
La estrategia estd ligada al uso consciente de los recursos a nivel interno de las
organizaciones, con el fin de reducir costos. Siendo asi, el objetivo de esta estrategia
estd relacionado a producir beneficios para las dimensiones econdmica, social y
medio ambiental, otorgando beneficios a un costo reducido. El uso consciente de los
recursos ecoldgicos es conocido como ecoeficiencia (Isan, 2017), y pretende utilizar
de manera eficaz y 6ptimo los recursos como el suministro eléctrico, los residuos y
las materias primas con las que se cuenta en la actualidad. Por lo tanto, la
ecoeficiencia busca reducir los dafios en el medio ambiente, pero a su vez reduce los
costos para las empresas.
- Estrategia de innovacion, diferenciacion en el mercado:
Esta estrategia estd estrechamente relacionado con el manejo adecuado de las
relaciones publicas, dado que se busca beneficiar a las empresas a través de las
ventajas competitivas respecto a las estrategias asociadas al desarrollo de nuevos
mercados. En este sentido, Keller (2012) lo describe como innovacion a través de
productos y/o servicios y a la optimizaciéon y al manejo de los procesos que se
desarrollan dentro de las empresas. En este punto, se distingue la innovacién en los
procesos (uso de la tecnologia para la implementacion en los procesos) y la

innovacion social (relacionada a aspectos comunicacionales), para luego generar
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congruencia entre las innovaciones, fortalecer finalmente a la empresa y entregar un

producto y/o servicio a los clientes enfocado hacia el valor agregado pensados en la

Sostenibilidad.
Si bien las empresas que implementan estos cambios van tras la busqueda de beneficios que
las hagan crecer tanto econémica como socialmente, segiin Loyola And News (s.f.), existen
beneficios fundamentales por los que las compafias realizan un cambio gradual que
demanda esfuerzos: ser estratégicamente competitivos para ser socialmente responsables y
con ello mejorar su reputacion y legitimidad. Todos estos beneficios solo tienen por
objetivo la diferenciacion, aspecto fundamental por la cual las compafias estan apostando
recursos y esfuerzos ; y la diferenciacion, en un dmbito sostenible, repercute en el prestigio
que obtienen las empresas y sus marcas, produciendo cercania con las personas. De esta
diferenciacion por la cual cada compaiia que se vincula con la sostenibilidad aspira, se
desprende un fenomeno como lo es el surgimiento de una nueva ética empresarial cuyo
foco ya no es la empresa propiamente tal, sino que estd centrado en las personas y sus

beneficios.
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comunidad acciones actualidad

Figura 1. Palabras claves vinculadas a la sostenibilidad empresarial. Elaboracion propia

En el &mbito especifico de la Sostenibilidad Empresarial, las compafiias que han adquirido
consciencia sostenible suelen transparentar su quehacer, dando a conocer a otras companias
lo consecuentes que estan siendo con el entorno y la comunidad. Los reportes son una
manera que tienen de exteriorizar sus avances hacia la sociedad, las empresas y grupos de
interés, como manera de visibilizar sus esfuerzos. Estos reportes buscan establecer un nexo
con las comunidades, crear cercania con el publico e informar de manera anual los avances
que se realizan. Sin embargo, a pesar de que las empresas se esfuerzan por realizar estos
informes, se pone en evidencia que las compaifiias no utilizan de forma integral los
resultados y se percibe que a pesar de los esfuerzos que se realizan, no existe una
vinculacion total de las empresas con las causas por las que se abogan. Esto se ve reflejado

en la falta o un manejo deficiente de la gestion, siendo fundamental para generar politicas
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sostenibles y cambios significativos. En Chile, existe una creciente alza de este tipo de
reportes basados en el Global Reporting Initiative (GRI), institucion de caracter
independiente que ayuda a canalizar los avances econdmicos, sociales y medioambientales

de las empresas (PWC, 2017).

FUNCIONAMIENTO DE EMPRESA SOSTENIBLE

POLITICO - SOCIAL - ECONOMICO - AMBIENTAL
DESARROLLO
OBTENCION DE BENEFICIOS
SOSTENIBLE PRINCIPIOS FUNDAMENTALES
CRECIMIENTO
l ‘ DESARROLLO ECONOMICO ECONOMICO

Resultado

ESTRATEGIAS

COMPETITIVAS
EMPRESA

SOSTENIBLE DESARROLLO SOCIAL

DIFERENCIACION
PROTECCION
MEDIO AMBIENTE

ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

IMPACTO SOCIAL/
EMPRESARIAL

Unificar los
recursos para generar
productividad e innovaciéon

GOBERNANZA EMPRESARIAL

Figura 2. Grafica de funcionamiento de empresas sostenibles. Elaboracion propia.

Por otra parte, el rol de la gestion en el ambito sostenible es fundamental para que en las
empresas se implemente una cultura de sostenibilidad a través de un modelo integral
efectivo y activo. La gestion empresarial, en primera instancia, busca planificar cada una de
las estrategias y acciones a llevar a cabo en un periodo de tiempo determinado. Muchas de
las empresas que planifican sus estrategias sostenibles las hacen pensando en su proyeccion

y tiempos determinados, con el fin de comparar resultados obtenidos. Tras las estrategias, la
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implementacion de las acciones en el tiempo es un factor clave que finalmente seran

medidos para posteriormente comunicar hacia la comunidad y stakeholders.

El desarrollo de la sostenibilidad en las empresas estd directamente relacionado con la
Responsabilidad Social Empresarial, lo que hace que las compaiias estratégicamente se
vinculen con causas sociales como forma de mejorar e integrar a las comunidades en sus
esfuerzos por ser sostenibles. No obstante, existe una clara diferencia entre Sostenibilidad
Empresarial y Responsabilidad Social Empresarial (Sanchez, s.f. p. 13) : La primera de
ellas, propone un cambio en el modelo empresarial desde sus cimientos, repercutiendo en
todo ambito de las compaiiias, inclusive hacia el exterior de éstas, mientras que la RSE so6lo
se limita acciones especificas, no precisamente arrastrando un cambio profundo de
paradigma. Ya sea hablando de responsabilidad o sostenibilidad, existe un capital social
empresarial que se encuentra alojado dentro de toda compania y que si se vincula
estratégicamente, lograria ser un verdadero agente de cambio social y empresarial.

Tal importancia supone este tipo de vinculaciones, que existe un incremento en la
percepcion positiva de las marcas por parte de las comunidades, otorgando incluso
fidelidad y un sentido de pertenencia con las compafiias (Loyola And News, s.f.). Esta
percepcion — que dependiendo de la buena o mala gestion, logra resultados positivos o
negativos — depende exclusivamente de los objetivos que las empresas se propongan. De
acuerdo a las estrategias que persiguen las empresas, uno de los puntos importantes es el

que estad puesto en los grupos de interés o stakeholders, previamente definidos y estudiados,
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con el fin de encauzar los esfuerzos hacia el publico especifico y que puede incidir en las
compafiias directa o indirectamente.

En la creacion de conciencia Sostenible y tras realizarse la Cumbre de Desarrollo
Sostenible desarrollada por la Asamblea de las Naciones Unidas en 2015, se propuso a
disposicion de los paises la agenda 2030, donde se proponen 17 objetivos globales a
alcanzarse antes de la fecha mencionada, comprometiendo no sélo a los paises y gobiernos
involucrados, sino que también busca movilizar al sector privado, a la sociedad civil y a los
habitantes del planeta.

De acuerdo a ello y segun los Objetivos de Desarrollo Sostenible® , se propone que los

paises trabajen conscientemente en los 17 objetivos que son:

1.- Erradicar la pobreza

2.- Hambre cero

3.- Salud y bienestar

4.- Educacién de calidad

5.- Igualdad de género

6.- Agua limpia y saneamiento

7.- Energia asequible y no contaminante

8.- Trabajo decente y crecimiento econémico
9.- Industria, innovacion e infraestructura

10.- Reduccioén de las desigualdades

2 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ONU. (2015). Consultado en
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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11.- Ciudades y comunidades sostenibles
12.- Produccién y consumo responsables
13.- Acciodn por el clima

14.- Vida submarina

15.- Vida de ecosistemas terrestres

16.- Paz, justicia e instituciones solidas

17.- Alianzas para lograr los objetivos

Tras conocerse estos 17 objetivos de las Naciones Unidas, las empresas con miras hacia la
Sostenibilidad, proponen marchar bajo cierta l6gica de funcionamiento para la planificacion
e implementacion de sus de sus estrategias, a la vez que incorporan gradualmente los
objetivos de Desarrollo Sostenible dentro de las organizaciones. La estructuracion del modo

de funcionar es el siguiente:

- Planificacion de cambios (;Qué hacer?): Busqueda y planificacion de acciones a

corto, mediano y largo plazo — cambios graduales para transformar la mirada
empresarial hacia la Sostenibilidad. Objetivos empresariales inclusivos (sociedad
trabajando en conjunto con las empresas para lograr metas concretas). Estrategias
empresariales sostenibles a niveles internos y externos(generacion de cambios
sostenibles hacia los colaboradores de las compaiias), cambios en los métodos y

modos de produccion.
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- Generacion de cambios (;Coémo hacer?): Productos y servicios con sello verde a
través de la gestion de acciones sostenibles. Educacion sostenible para los
colaboradores, acciones sostenibles ligadas a ello. Busqueda de sostenibilidad a
través de la cercania con las comunidades (creacion de acciones sostenibles

externas, que comprometan a la empresa a contribuir con la sostenibilidad)

- Plazos para los cambios (;Cuando hacer?): Establecer tiempos determinados

para proyectos o programas de accidon sostenible que se realicen a corto, mediano o

largo plazo, a través de planificaciones de actividades.

- Objetivos de los cambios (;Por qué hacer?): Diferenciacion (creacion de valor),

mejora en la reputacion, enfoque positivo empresarial, empatia con el publico,

contribucion con el planeta, aumento en las ventas / crecimiento econémico.

- Involucrados con los cambios (;Quiénes lo hacen?): Actores: Colaboradores y
directivos de las empresas hacia la comunidad a través de productos, servicios o
acciones sostenibles. También a partir de las acciones que propone la direccion para

producir cambios internos en la empresa.

En un mercado donde la rivalidad entre compafias es cada vez mas comun, Ia

Sostenibilidad Empresarial ha irrumpido con un nuevo paradigma (Reyes, 2016 p.14).

Muchos son los motivos por los cuales una empresa debiese pensar estratégicamente en un
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cambio sostenible, desde su produccion hasta su relacion con sus clientes, ya que los
beneficios que se generan son multidireccionales. A partir de esto, existen una serie de

razones® por las cuales una empresa debiese aunar esfuerzos para pensar en un cambio:

- El cambio hacia la sostenibilidad refleja una imagen social y comprometida de las
empresas con el medioambiente, por lo tanto, estos cambios haran repercusion en
los ingresos de las compaiiias.

- La sociedad actual se siente responsable con el medioambiente y con las causas que
ameritan un compromiso real con su entorno. Este tipo de compromiso se relaciona
con un sentimiento profundo de empatia y se ve reflejado también con el poder de
decision de las personas hacia las empresas, sintiéndose representadas por aquellas
que también muestran un interés por el cambio.

- Ser una empresa en miras hacia la sostenibilidad también mejora la relacion con los
trabajadores, dado que se crea un compromiso social y ambiental y busca mejorar la
postura de éstos con la compania en la cual se desempenan. Una mejora en la
conducta y el fortalecimiento de una actitud positiva dentro de la empresa genera
una mayor productividad, favorece el clima laboral y mejora la relacion entre
colaboradores y clientes.

- Generar un cambio sostenible permanente y a través de etapas en una estrategia

empresarial, genera una relacion de costo — beneficio positiva para las empresas. Se

3 9 Razones por la que ser sostenible es rentable. (2006). Consultado en
https://www.113.ub.edu/blog/9-razones-por-las-que-ser-sostenible-es-rentable/
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habla de que esta inversion resulta rentable dada la cantidad de puntos a favor que
favorece a las compaiias.

- Existen actualmente una mayor cantidad de regulaciones a nivel gubernamental que
exige que las compaifiias sean cuidadosas en cuanto a sus emisiones en el ambito
productivo, con el fin de proteger el medioambiente. Este tipo de regulaciones han
ido en aumento y buscan ser dia tras dia mds exigentes para mejorar su
funcionamiento.

- Sélo el hecho de implementar la sostenibilidad dentro de las compaiiias, se abre la
posibilidad de alcanzar nuevos mercados a los cuales no se habia llegado.

- Convertir una empresa convencional en una sostenible, sienta las bases para mejorar
la reputacion hacia el publico y hacia otras empresas. Este refuerzo positivo ayuda a
fortalecer el discurso de la empresa y mostrarse confiable hacia las personas.

- Generar sostenibilidad en las empresas supone educar tanto a las personas que la
integran como a las comunidades a las que apunta. La inversion en educacion
sostenible transforma a personas conscientes y activas para transformarlas en

agentes de cambio.

Si bien la Sostenibilidad Empresarial a través del Desarrollo Sostenible es un punto a favor

para las empresas, hacia un nuevo enfoque comprometido y participativo, es oportuno

referirse a la existencia de ciertos impedimentos con los cuales las empresas se enfrentan:
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Las empresas limitan sus recursos, por lo tanto la implementacion de la
Sostenibilidad se reduce a aquellos recursos con los cuales se cuenta. Esto restringe
las posibilidades de renovacion de tecnologias, de acercamiento a las comunidades,
de productos y/o servicios conscientes, de capacitaciones internas, entre otras.

El hecho de no considerar la Sostenibilidad con la importancia que merece, hace
que en el lugar de trabajo no se preste importancia a las practicas responsables
acorde a la cultura sostenible.

Ignorar la posibilidad de participar en nuevos mercados debido a la falta de
informacion adecuada, hace que las empresas desistan de invertir en Sostenibilidad.
Existe una incertidumbre al cambio y a los nuevos paradigmas actuales,

especificamente en las empresas mas tradicionales.

A pesar de que en la actualidad existen mas motivos para considerar la Sostenibilidad

como un aliado estratégico para producir cambios significativos, nos encontramos con

dificultades que frenan la incorporacion plena de la Sostenibilidad Empresarial como

eje de las compaiiias.

No obstante, aunque existen dificultades que todas las empresas enfrentan, todos los

cambios hacia la Sostenibilidad deben ser graduales para producir un verdadero

impacto y por ello es que es indispensable:

Ver la Sostenibilidad como una verdadera oportunidad de hacer un cambio, no tan

solo para la empresa, sino que por el planeta y las proximas generaciones.
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- Implementar la Sostenibilidad dentro del modelo de negocio de las compaiiias y no
como una accion sin un trasfondo significativo.

- Transformar hacia la Sostenibilidad la cadena de valor que rigen las compaiiias.

- Proyectar cada compafiia hacia las generaciones futuras, donde la transparencia
sobre aspectos sostenibles sea vital para las empresas.

- Adecuar tanto los productos como los servicios de las compaifias hacia la
Sostenibilidad.

- Educar sosteniblemente a todos los miembros de las compaiiias, independiente de su
rango.

- Generar un didlogo permanente y cercano con las personas, para fortalecer el

discurso y la identificacion con la Sostenibilidad.

Como ha sido mencionado anteriormente, la relacion de los stakeholders y las comunidades
con el concepto de Sostenibilidad Empresarial, Responsabilidad Social, mas la gestion
estratégica de las acciones a seguir, es fundamental para un cambio cultural significativo.
Asi mismo, las estrategias corporativas que se adopten deben comprender la importancia,
caracteristicas y funcionamiento de los grupos de interés, para dirigir el enfoque sostenible

hacia los objetivos que se plantean.
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Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social empresarial o RSE es un concepto que ha estado en constante
evolucion durante los afios y tal como sucede con la Sostenibilidad Empresarial, no cuenta
con una definicién precisa. Como tal, cuando se habla de RSE no se puede dejar de
mencionar los conceptos de integracidon, gestion, colaboracion, compromiso y ética
empresarial; estos conceptos asociados dejan claro que la Responsabilidad Social
desempefia un rol estratégico en las empresas y esta fuertemente relacionado con la cultura
sostenible: busca generar un impacto positivo en las compaiiias a través de buenas practicas
internas y externas, construir un accionar competitivo entre las empresas, dar cabida a la
sostenibilidad y lograr desarrollarse través de la ética, como principio fundamental de su
quehacer. Sin embargo y tal como ya ha sido mencionado, la RSE sélo se limita a la
implementacion de acciones concretas ya definidas por las compaiiias y no supone un
cambio de paradigma como es planteado desde la mirada de la Sostenibilidad Empresarial.
A pesar que existe una clara diferencia entre ambas, es necesario conocer su definicion y
como ésta puede relacionarse para la generacion de una estrategia empresarial hacia el
ambito sostenible.

Dentro de las definiciones que existen y segun el Libro verde sobre RSE de la Comision de
las Comunidades Europeas (2001) se hace mencion que la RSE es la integracion voluntaria,
por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones

comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores.
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Existen una serie de ventajas que la RSE promueve dentro de las empresas y en las que
destacan por ser un aporte significativo y vital para la actualidad. Segun el Libro verde
sobre RSE (2001) Dentro de aquellas ventajas se hace mencién de:

- Aumento en la productividad

- Aumento de la credibilidad

- Acceso a nuevos mercados

- Creacion de lealtad con los clientes/consumidores

Es prudente hacer mencion de la diferencia entre filantropia y Responsabilidad Social
Empresarial propiamente tal. Por un lado la filantropia basa sus esfuerzos en acciones
sociales externas enfocadas a la comunidad, con una mirada netamente altruista,
generalmente encabezada por alguien especifico como los accionistas o el propietario de
una empresa. En simples palabras, son actos sociales o acciones sociales para las personas
(comunidades, agrupaciones, organizaciones, etc) y se llevan a cabo mediante las utilidades
que generan las empresas y no pretenden generar ningun tipo de reconocimiento por parte
de ellos, no afectando ni directa ni indirectamente en el funcionamiento de las compaiias.
Muy por el contrario, la Responsabilidad Social Empresarial si busca reconocimiento y
beneficios para las compaiiias, a través de actos o acciones que involucren a la comunidad,
utilizando recursos propios de la empresa ya sea que provengan de las ganancias,
presupuestos, del capital humano o equipamiento. Este reconocimiento que se alcanza a
través de la RSE, beneficia directamente la imagen de las compaiiias y repercute en las

ganancias y productividad empresarial.
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Dentro de la Responsabilidad Social Empresarial, segun el Libro verde sobre RSE (2001)
se puede distinguir la dimensién interna, asociada a los colaboradores y a las practicas que
se desarrollan dentro de las empresas. Esta dimension de la RSE se relaciona con los
derechos laborales que las empresas estan obligados a cumplir con sus trabajadores, como a
los esfuerzos voluntarios que como compaiias se proponen efectuar para mejorar las
condiciones laborales. Entre ellos se cuentan las capacitaciones de los colaboradores, el
generar un ambiente propicio para una buena comunicacion con sus pares, incentivar una
politica de inclusion laboral para erradicar la discriminacién, entre otros. Por otro lado,
existe la dimension externa vinculada al medio ambiente y a la sociedad, buscando ser
conscientes con el entorno y con las personas, implementando acciones para incentivar
cambios positivos y reducir los aspectos perjudiciales que se relacione a las empresas. Estos
cambios buscan minimizar todo aspecto negativo que las companias estén realizando a
través de acciones responsables con el medio ambiente - haciendo referencia a su
produccion — , entregando productos y/o servicios pensando en el bienestar de los clientes.
Ambas dimensiones, interna y externa, son utilizadas por las compafiias con el objetivo de
generar cambios reales y efectivos, que involucren a las comunidades y a sus
colaboradores.

Para conocer la importancia real de la RSE en las compafiias y como puede servir en la
configuracion de una Estrategia Sostenible, es prudente conocer la Teoria de la Piramide de
Carroll, enfocada a conocer los tipos de responsabilidades que se encuentran en las

compaiiias.
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Teoria de la piramide de Carroll

Existe una pirdmide elaborada por Archie B. Carroll (1991), que logra definir los alcances
al que puede llegar la Responsabilidad Social Empresarial y comprender la importancia que
tiene dentro de las companias. En cuatro niveles de responsabilidades, la teoria da a

conocer aspectos esenciales para que el funcionamiento sea el esperado.

CUMPLIMIENTO A CABALIDAD
RESPON IDAD LEGAL
DE LEYES Y REGULACIONES SPONSABILIDAD LEG

LO QUE EL CONSUMIDOR NECESITA Y DESEA RESPONSABILIDAD ECONOMICA
/ SER RENTABLE PARA LA EMPRESA

Figura 3. Caracteristicas de la Piramide de A. Carroll. Elaboracién propia.

Responsabilidad Economica:

La base de la piramide de Carroll esta centrada a los bienes y servicios a los que los
consumidores aspiran, desean y necesitan, siendo la rentabilidad el motor fundamental en
este nivel. Las empresas que entregan bienes y servicios esperan una retribucion econémica

acorde a lo que esperan.
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Responsabilidad Legal:
El segundo nivel correspondiente a los aspectos legales, se relaciona a los aspectos
fundamentales de compromiso y cumplimiento de las leyes y regulaciones que

comprometan a las cempresas.

Responsabilidad Etica:
La responsabilidad aplicada a aspectos éticos, obliga a las empresas a actuar bajo el
concepto del respeto, la justicia y lo razonable para ser aplicados entre los grupos de trabajo

que componen las empresas.

Responsabilidad Social:

El objetivo de este nivel es lograr ser un ciudadano corporativo ideal. Conocido también
por responsabilidad filantropica, su mision principal es mejorar la calidad de vida de las
personas. En esta mejora, se consideran la participacion activa de las empresas con la
sociedad como programas, actividades y acciones que promuevan fundamentalmente el
bienestar social.

Segun Carrol (1991), en su teoria da a conocer cuatro niveles de responsabilidades en que
las empresas generan acciones concretas, donde un nivel de la pirdmide no es mas
importante que otro, sin embargo, su orden representa la base para continuar al siguiente
nivel de compromiso y responsabilidad empresarial. Otro punto fundamental es el conocer
— y reconocer — los actores involucrados a la Teoria de Stakeholders o grupos de interés,

importantes en el desarrollo de estrategias efectivas.
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Teoria de los Grupos de Interés ( Stakeholders) — Edward Freeman

En el ambito de la Responsabilidad Social Empresarial y porqué no decirlo, en la
planificacion de una estrategia Sostenible, la Teoria de los Stakeholders o Grupos de
Interés, se configura como un aspecto fundamental a reconocer en las estrategias
corporativas actuales. Segun E. Freeman (1984), afirma que los Grupos de Interés se
definen como todos aquellos grupos que se ven afectados en forma directa o indirecta por el
desarrollo de la actividad empresarial, y por lo tanto, también tienen la capacidad de afectar
directa o indirectamente el desarrollo de éstas. Si bien el concepto de los Stakeholders no
fue propuesto por Edward Freeman, si fue encausado de manera estratégica hacia el ambito
empresarial, mostrando la importancia y el impacto que significa para las organizaciones y
como incide en la Responsabilidad Social Corporativa. En su teoria, Freeman (1984)
advierte que los grupos de interés se dividen en aquellos de acepcion amplia y acepcion
restringida: la primera hace mencidén a aquellos grupos de interés que de alguna u otra
forma pueden modificar los logros o alcances de una organizacién, como también aquellos
grupos de interés que son modificados por los logros de las organizaciones. Por otro lado,
los grupos de interés de acepcion restringida hace mencion de aquellos grupos en los que
las organizaciones se vuelven dependientes para su funcionamiento. Ya sean de acepcion
amplia o restringida, Freeman deja en claro que los stakeholders son los colaboradores de
las empresas, los clientes, los proveedores y cualquier grupo que incida de forma directa o
indirecta en el crecimiento o estancamiento de una organizacion. Esto deja entrever que

todos los grupos de interés que tengan proyectos a realizar dependen de las organizaciones
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para funcionar y las organizaciones, a su vez, dependen de ellos para lograr el éxito
empresarial.

Asi mismo como se pueden identificar grupos de interés por acepcion amplia y acepcion
restringida, segun Freeman (1984) también se pueden clasificar por dimensiones internas y

externas:

- Stakeholders / grupos de interés internos
Aquellos que pertenecen de forma directa con la estructura interna de la empresa. Entre

ellos se encuentran:

Gerencia/ gobernanza

Accionistas

Colaboradores / trabajadores

Stakeholders / grupos de interés externos
Aquellos que pertenecen de forma indirecta y no pertenecen a la estructura interna de la
empresa. Entre ellos se encuentran:
- Clientes
- Proveedores
- Competidores

- Sociedad
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La clasificacion de grupos de interés internos y externos mencionada anteriormente es
variable, ya que depende segin la organizacion, de la actividad a la cual se dedique e
incluso al tiempo. No so6lo la clasificacion se modifica por distintos factores, también lo es
la identificacion de los stakeholders. Existen variadas dimensiones para poder clasificarlos,
entre los que se cuentan las variables como la responsabilidad (aspectos legales), la
influencia (intervencion directa - indirecta en las organizaciones), la cercania (interaccion),
la dependencia (por necesidad) y la representacion.

Conocer a fondo a qué grupos de interés nos referimos, no solo ayuda a las tareas
especificas de la RSE, sino que sirve para formular la estrategia de Sostenibilidad

Empresarial y por tanto a tomar buenas decisiones.
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Método del Triple Balance o Triple Botton Line — John Elkington

El Método de Triple Balance, también conocido como Triple Botton Line, TBL, 3BL o
“People, Planet and Profit” (Personas, Planeta y Ganancia), fue propuesto por John
Elkington (1994) para que las empresas transparentaran su compromiso con las causas
econdmicas, sociales y ambientales. Este tipo de compromiso empresarial no solamente
pretende que las organizaciones pongan en evidencia sus desempefos — considerando que
Elkington busca que las empresas utilicen este método voluntariamente — sino que pretende
que las empresas sean cada vez mas capaces de generar cambios significativos y que a
largo plazo exista competitividad entre ellas por implementar este tipo de métodos.

Elkington (1994) plantea que ya en un futuro préximo no lejano las personas seran cada dia
mas exigentes con las empresas y seran cada vez mas responsables con los productos y/o
servicios que utilicen. Siendo asi el panorama, los consumidores tendran en sus manos el
poder de decision con argumentos tan solidos como exigir cudl es el impacto de los
productos y/o servicios en el ambito ambiental, econémico y social de las empresas, siendo
de esta manera el punto principal para elegir y sentirse identificados entre una empresa u
otra. Considerando las bases del Método de Triple Balance, podemos evidenciar que ya es
un fendémeno que estd ocurriendo en la actualidad: las personas estdn determinando su
decision informados y estan actuando bajo una légica de consumo responsable y no por

mero impulso.
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Método del Triple Balance

| INSTRUMENTO PARA MEDIR EL DESEMPENO EMPRESARIAL I

| COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE |

AMBITOS

AMBIENTAL

[ndice de productividad Seguridad laboral Materiales reciclables / biodegradables
Beneficios y salarios Higiene Energias limpias /renovables
Eco-eficiencia Capacitaciones Baja emisién de contaminantes
Inversion en investigacion Satisfaccién laboral

Respeto por la biodiversidad
Inversién en desarrollo Inclusion

Desarrollo social /comunidad Seguimiento de proveedores

Obligaciones fiscales

Valores Leyes ambientales

Etica corporativa

Figura: Esquema de funcionamiento del Método del Triple Balance. Elaboracion propia.

El Método de Triple Balance esta vinculado a los reportes corporativos que las empresas
realizan anualmente, da a conocer datos recogidos y resultados de mediciones en los tres
ambitos ya mencionados. Este método actual responde al desarrollo moderno de las
empresas y que ya muchas han adoptado para transparentar su quehacer, sin embargo,
existe otro método mas actual que pretende transformar la manera en que las empresas dan

a conocer sus reportes hacia las personas.
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Método de la Triple Linea Superior — William McDonough y Michael
Braungart

Este nuevo método empresarial conocido como Triple Linea Superior o Triple Top Line,
fue creado por William McDonough y Michael Braungart (2002) para generar una nueva
perspectiva que tiene por objetivo el respetar por el medio ambiente y plantear una mirada
desde la naturaleza y su comportamiento hacia como poder realizar verdaderos cambios en
las empresas.

McDonough y Braungart (2002) proponen el concepto de “cradle to cradle” (de la cuna a la
cuna), proponiendo un método que aprende de lo que sucede en la naturaleza, donde no se
necesita mas que ésta para sobrevivir y mantener un comportamiento acorde a lo
medioambiental. En este caso, McDonough y Braungart observaron que la naturaleza
necesita recursos minimos para mantenerse y sobrevivir: los residuos que emanan se
utilizan para el crecimiento y la fertilizacion, permanentemente utiliza la energia del viento
y del sol, todos los productos que “fabrican” no contaminan dado que son utilizados
completamente y en caso de no ser asi, ain de esa forma no producen un dafo al
ecosistema. Asi como se puede aprender de la naturaleza, proponen que en las empresas se
tenga una perspectiva similar y que se mida bajo una misma logica el rendimiento
(comportamiento que las empresas estdn haciendo para generar resultados), los procesos
(enfocado en el como se pretende involucrar a las empresas) y la cultura empresarial
(asociado al como esperamos que las empresas se vean involucradas con la causa

sostenible).
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Modelo de Creacion de Valor Sostenible — Stuart Hart y Mark Milstein

Stuart Hart y Mark Milstein (2002) plantean un analisis estratégico entre los roles que
desempefian los miembros de una empresa como de los ejecutivos que las encabezan. En su
analisis sistémico, plantean cambiar la vision tradicional que se tiene de una empresa por
una que tenga a la sostenibilidad en el eje de las empresas actuales y en donde la plana
directiva y los colaboradores crezcan a través de un enfoque colaborativo y estén
capacitados para desempefiar mas de un rol dentro de una organizaciéon. Hart y Milstein
(2002) desarrollan su planteamiento sobre las relaciones interpersonales en una empresa y
como éstas influyen en el proceso estratégico respecto a la sostenibilidad global. De esta
manera, plantean cuatro tipo de modos que de una u otro forma generan una propuesta de

valor para la empresa:

- Modo Racional: El primer modo se utiliza para plantear la formulacion estratégica

de una empresa. De esta manera, se vinculan las estrategias y planes operacionales
de la organizacion, dejando como resultado la creacion de planes de accion. Las
estrategias se discuten en conjunto para definir cudles son las mas aptas para la
empresa.

- Modo Transactivo: Este modo plantea generar una comunicacién fluida entre los

miembros de una organizacion: Esta comunicacién promueve la interacciéon y el
aprendizaje (discusion, didlogo, diferentes puntos de vista entre los interlocutores).
El hecho de abordar la comunicacion define una retroalimentacién dentro de la

empresa.
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- Modo Generativo: El tercer modo busca generar estrategias a través de iniciativas
que surjan internamente en las organizaciones. Al identificarse las iniciativas
innovadoras que surgen de las mismas personas que componen las empresas, se
busca hacerlas viables a través de los recursos con los que se cuentan. De esta
manera se trata de incentivar a los colaboradores para proponer cambios dentro de
una organizacion establecida.

- Modo Simbdlico: El cuarto modo plantea la formulacion y creacion de una vision

significativa para los trabajadores, contemplando las actividades de la organizacion
y dando un real significado, como forma de generar identidad tanto para la empresa
como para los colaboradores: De esta forma, la empresa genera un sentido de
pertenencia con todos los miembros que la componen. En esta nueva vision, se
plantea un reconocimiento a los colaboradores y hacer hincapié en las nuevas

iniciativas que se desarrollan en la organizacion.

Los cuatro modos que plantea Stuart Hart y Mark Milstein resultan interesantes a la hora de
plantear la Sostenibilidad en una empresa y la relacion con la temética a nivel global, dado
al nivel de participacion y de colaboracion que promueven dentro de las organizaciones y a
la importancia que tienen los nuevos roles en cambiar el enfoque de las empresas. Segin
Hart y Milstein (2002), ya no es prudente hacer una diferencia entre la plana directiva y los
trabajadores; ellos plantean que los primeros no tomen distancia de los colaboradores y se

conviertan en “sponsors” de las empresas, mientras que los colaboradores al tener un rol
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inclusivo sean los “emprendedores” dentro de la organizacion donde desempeian sus
labores.

Segtin la mirada de Hart y Milstein, el hecho de utilizar mas de un modo o los cuatro a la
vez, resultaria mas exitoso dentro de las empresas que estén planteandose la idea de

gestionar y desarrollar planteamientos estratégicos ligados a la Sostenibilidad.

MANANA

MODO MODO
GENERATIVO SIMBOLICO

- IMPLEMENTACION DE INNOVACION
- ESTABLECER BASES PARA EL POSICIONAMIENTO

- CRECIMIENTO EMPRESARIAL

INTERNO EXTERNO
MODO - MINIMIZAR EL RIESGO - INSPIRAR CONFIABILIDAD MODO
RACIONAL -REDUCIR LOS COSTOS - GENERAR REPUTACION TRANSACTIVO
HOY

Figura: Esquema de Modelo de Creacion de Valor Sostenible y la relacion con los modos. Elaboracion propia.

(Como entonces la Sostenibilidad se veria reflejada en los cuatro modos que se plantean?
Segun Hart y Milstein (2002), los modos en relacion con la Sostenibilidad se plantearia del

siguiente forma:
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Modo Racional: El planteamiento estratégico estaria ligado a plantear mejoras en
los productos y servicios, como también a la forma en que se gestionan los procesos
de produccion y distribucion de éstos.

Modo Transactivo: En este caso, la capacitacion de los colaboradores internos y la

interaccion tanto con todas las personas que componen una empresa como la
relaciéon que se forme con los grupos de interés externos, son el objetivo de este
modo ligado a lo sostenible. La interaccion bajo el alero de lo sostenible pretende
recoger perspectivas multiples para acercarlas a la empresa.

Modo Generativo: Esta centrado en potenciar todas las iniciativas que vayan a

favor de implementar la cultura de la sostenibilidad dentro de la empresa. Este
modo permite dar un paso mas adelante y potenciar la iniciativa de implementar
tecnologias acorde a las nuevas exigencias sostenibles, como es el caso del uso de
tecnologias limpias.

Modo Simbélico: Asi como este modo recoge una vision significativa para generar

un sentido de pertenencia con sus colaboradores, en el caso de la Sostenibilidad es

establecer esta vision en todo lo que respecta a una organizacion.
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Estrategia de Gestion de Valor Compartido — Michael Porter; Mark
Kramer

La Gestion de Valor Compartido creada por Michael Porter y Mark Kramer (2006), es una
estrategia que busca redefinir el concepto de empresa hacia un estrecho compromiso con el
bienestar de la sociedad. Esta vinculacion, que permite obtener beneficios tanto empresarial
como socialmente, tiene como objetivo cambiar la mentalidad de quienes dirigen a las
empresas para hacerlos mas conscientes. En este sentido, Porter y Kramer (2006) defienden
la idea de que las empresas no solo deben concentrarse en el crecimiento y progreso de
ellas mismas ya que la sociedad espera mas de ellas. De esta forma, proponen que ellas
concentren sus esfuerzos en hacer progresar a la sociedad con el fin de reinventar el
concepto de organizacion, fortaleciendo la imagen que proyectan hacia otras empresas y
por qué no decirlo, hacia las personas.

Porter y Kramer (2006) definen que el Valor Compartido es una estrategia que no so6lo
ayuda a las empresas a conseguir mas ingresos econdmicos — que por cierto es un punto
vital para cualquier organizacioén — sino que propone que, asi como reciben ingresos por ser
socialmente comprometidas, también sean capaces de dividir sus utilidades con fines
sostenibles. A ciencia cierta, Porter y Kramer manifiestan que todo avance de caracter
social y sostenible sean avalados econdmicamente por las empresas para generar un
equilibrio y una nueva propuesta de valor empresarial. A su vez, aseguran que toda
estrategia de Valor Compartido resulta ser realmente sostenible como una ventaja
competitiva que como una mera accién de generar una mejora en los productos y/o

servicios de una empresa.

45



CREAR VALOR
SOCIAL

CREARVALOR CREAR VALOR
ECONOMICO AMBIENTAL

LUCRO EMPRESARIAL + BIENESTAR SOCIAL

OBSERVACION DE LA REALIDAD
EMPRESARIAL + ENTORNO SOCIAL PARA
EL TRABAJO EN CONJUNTO

COMPROMISO DE DIRECCION + COLABORADORES

Figura: Esquema de Estrategia de Valor compartido y sus objetivos. Elaboracion propia.

Porter y Kramer (2006), aseguran que existen tres maneras de generar una estrategia de

Valor Compartido efectiva:

1) Enfasis en el producto y/o servicio: Las empresas deben tener en cuenta de que,
para hacer efectiva la estrategia empresarial, hay que hacer un cambio de mirada.
Ya no so6lo resulta atractivo hacer un cambio propiamente tal en cuanto a un
producto y/o servicio, sino que el foco debe ser satisfacer una necesidad meramente

social.
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2) Otra mirada sobre la cadena de valor de las empresas: No basta con percibir un
cambio a través de una sola accion, sino que se busca definir una mirada sostenible
sobre la cadena de valor que manejan las organizaciones. Ser culturalmente
sostenibles comienza con definir un plan de ahorro energético dentro de una
empresa, reducir la huella de carbono, evitar generar altas emisiones de dioxido de
carbono, entre otros.

3) EIl trabajo sobre los grupos locales: Las organizaciones deben eliminar la
concepcion de las necesidades sociales desde una perspectiva de la RSE o de
aspectos filantropicos del empresariado. Porter y Kramer (2006) proponen dejar
esos paradigmas atrds y concentrarse en definir oportunidades de negocio que se
encuentran insertos en el entorno social y que, siendo estos definidos como
problemas reales, sean la instancia perfecta para que las organizaciones tomen

cartas en el asunto y manifiesten un compromiso real con su comunidad.

Porter y Kramer hacen menciéon que el compromiso del empresariado es trascendental para
que los cambios sociales se manifiesten. Para ello, es de suma importancia la capacidad de
las empresas observar qué es lo que estd ocurriendo con el entorno mas cercano — definido
como la realidad interna de las empresas — y qué es lo que esta sucediendo fuera de ella —

definido como el entorno social externo.
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También destacan que existen ciertos requerimientos por los cuales las empresas deben

estar dispuestas a respetar para que la la Estrategia de Gestion de Valor Compartido resulte

exitosa:

)

2)

3)

La manifestacion de compromiso total de las empresas, con la finalidad de que
todos quienes la componen, se vean con la necesidad de aproximarse y pactar un
acuerdo real entre colaboradores y el directorio de una organizacion.

Tanto como los indicadores de impacto de las empresas como el retorno de la
inversion, deben ser repensados estratégicamente. Porter y Kramer declaran que
una Estrategia de Gestion de Valor Compartido no busca ser pensada por los
directivos como un proceso a corto plazo, sino que tiene por objetivo
replantearse como una estrategia gradual e integral.

Ya no se debe pensar en la manera tradicional de acatar las actividades, en
definir las competencias internas o medir las capacidades dentro de una
organizacion. En una Estrategia de Gestion de Valor Compartido se establece
que el espiritu emprendedor, también mencionado por Stuart Hart y Mark
Milstein (2002), el didlogo integral y participativo, la observacion detallada de
los entornos interno y externo y el énfasis de potenciar el liderazgo

participativo, son parte de una propuesta diferenciadora.
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Normativas Sostenibles en Chile

Un tema no menos importante, se encuentra referido a los normas Sostenibles existentes en
Chile. Dentro de estas normativas, las que se relacionan a aspectos medioambientales son
las que mayor fuerza representan en términos sostenibles. Las normativas referidas a este
tema ya se hicieron ver en el afio 1916, donde se dictamin6 la primera ley respecto a la
Neutralizacion de Residuos Provenientes de Establecimientos Industriales, del ministerio de
Obras Publicas de la época. Si bien esa ley fue modificada tras el paso del tiempo, existen
otras en la actualidad que constituyen importantes cambios regulatorios en la materia.

De acuerdo a los reglamentos, existen una serie de instrumentos que se utilizan para
considerar la promulgacion de leyes o normativas en Chile. Entre ellos estan, la

constitucion politica, las leyes, decretos y resoluciones.

Normas ambientales en Chile*:
- Ley de Neutralizacion de Residuos Provenientes de Establecimientos Industriales
(1916)
- Ley 19.300 Sobre las Bases Generales del Medio ambiente (1994). Normas de
calidad, normas de emision y planes de prevencion y descontaminacion.
- Ley 20.417, creacion del Ministerio, el Servicio de Evaluacion y Ila
Superintendencia del Medio Ambiente.

- Reglamento para la Dictacion de Normas de Calidad y Emision (1995)

* Informacion del sitio web de Tecnologias Limpias. Extraido de
http://www.tecnologiaslimpias.cl/chile/chile_legnormasamb.html
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- D.S N° 95, 2001. Reglamento del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental
(MINSEGPRES — Ministerio Secretaria General de la Presidencia).

D.S N° 40, 2012, Reglamento del Sistema de Evaluaciéon de Impacto Ambiental
(Ministerio del Medio Ambiente)

Ley de Reciclaje y Responsabilidad Extendida del Producto, REP (2016). Las

empresas que fabrican o importan productos prioritarios, estan obligadas a hacerse
cargo de organizar y financiar la gestion de los residuos originados por sus

productos, una vez terminada la vida util de éstos.

Ley de Bolsas Plésticas: Rige desde el 3 de febrero de 2019, con el objetivo de

poner fin a la utilizacién de bolsas plasticas en los grandes comercios, tales como el
retail y supermercados a lo largo del pais. Junto a ello, el Ministerio de Medio
Ambiente generara conciencia en la ciudadania a través de programas de educacion

ambiental.
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Certificaciones y Programas Sustentables en Chile

En Chile las certificaciones y programas sustentables son reflejo de la importancia que
suscita en el pais las acciones con el fin de mejorar las condiciones medio ambientales,
tanto en la produccion como en el manejo y la gestion. En tanto que las certificaciones y
programas sustentables visibilizan el trabajo constante de las empresas por ser social y
ambientalmente responsables, lo cierto es que han ido incorporandose de manera reciente,
en ambitos como la educacion, construccion, turismo y produccion.

Dentro de las certificaciones y programas sustentables con mayor importancia en Chile y
que estan vigentes se encuentran:

A.- SNCAE® (Sistema Nacional de Certificacion Ambiental de Establecimientos
Educacionales)

Programa que busca generar un fortalecimiento en la educacion medioambiental y propiciar
las condiciones para generar redes de gestion local medioambiental, organizado por el
Ministerio del Medio Ambiente, Ministerio de Educacion y la UNESCO con la finalidad de

educar al sector escolar para la generacion de habitos y conductas sustentables.

B.- Certificacion LEED® (Leadership in Energy and Environmental Design /

Liderazgo en Energia y Disefio Medioambiental).

5 Manual del Sistema de Certificacion Ambiental de Establecimientos Educacionales.
Consultado en http://portal.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2018/08/SNCAE-

final web.pdf

® Certificacién LEED. Consultado en http://www.eechile.cl/certificacion-leed/
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Es un programa de certificacion multi-criterio de caracter voluntario que promueve la
sustentabilidad en el area de la construccidn, realizando certificaciones a través de las
estrategias y practicas puestas en marcha. Para asegurar el compromiso real de
sustentabilidad a nivel global, la certificacion LEED requiere el trabajo en conjunto con
comités y grupos de voluntarios para llevar a cabo los objetivos que persigue: el
mejoramiento del disefio, planificacion, construcciéon y mantencién de las edificaciones,
provocando una disminuciéon en los costos de implementacion y asegurando espacios
saludables para las personas. La certificacion LEED se compone de cuatro categorias
diferenciadas por puntuaciones, donde los rangos van de 40 a 49 puntos (certificado), 50 a
59 puntos (categoria plata), 60 a 79 puntos (categoria oro) y 80 a mas puntos (categoria
platino). Parte de los sistemas de certificacion que entrega LEED se encuentran:
LEED BD+C / Building, Design and Construction: El rango de esta categoria considera a
colegios, hospitales, construcciones nuevas, hoteles, centros de bodegaje, entre otros.
LEED ID+C / Interior Design and Construction: El rango de esta categoria considera a
locales comerciales (interior de ellos), hoteleria y retail.
LEED O+M / Operations and Maintenance: El rango que abarca esta categoria son los
edificios ya construido de forma total, colegios, retail, centros de bodegaje, entre otros.
La evaluacion previa para la certificacion LEED considera las siguientes categorias:

- Proceso de disefio integrado

- Locacioén y transporte

- Sitios sustentables

- Uso eficiente del agua
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- Energia y atmosfera

- Materiales y recursos

- Calidad del ambiente interior
- Innovacion

- Créditos de prioridad regional

C.- Certificacion CES’ / Certificacién Edificio Sustentable
Es una certificacion chilena que busca determinar el grado de sustentabilidad de los
edificios publicos del pais, en donde se busca evaluar preliminarmente, calificar el estado
de éste y posteriormente certificar cuan sustentable es, dependiendo principalmente si se
hace un uso consciente de los recursos y un manejo eficiente de los residuos que generan.
La certificacion esta dirigida a edificios de:

- Salud

- Educacion

- Servicios

- Seguridad

7 Certificacion CES. Consultado en http://www.eechile.cl/certificacion-edificio-sustentable-
ces/
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Encuesta Nacional de Medio Ambiente

En Chile se ha efectuado desde hace cuatro anos la encuesta Nacional de Medio Ambiente
dirigida por el Ministerio del Medio Ambiente, con el fin de conocer la percepcion de las
personas sobre el entorno y la implementacién de acciones para los aspectos medio
ambientales, en pro de realizar mejoras. En abril de 2017 se entregaron los resultados de la
tercera encuesta Nacional® en la que participé un universo de 2.170 personas entre junio y
julio de 2016 distribuidos entre las 15 regiones del pais y donde los resultados mas

relevantes para efectos de esta tesis fueron los siguientes:

- 38,3% de los encuestados opina que el principal problema ambiental que los afecta
esta relacionado a la contaminacion del aire. Lo secunda un 20,7% relacionado con
la basura y la suciedad en las calles.

- El principal problema ambiental segun la macrozona arroja que la contaminacion
del aire tiene el mayor porcentaje en las zona centro (32,8%), sur (33,8%) y region
Metropolitana (47,9%), mientras que la basura y suciedad en las calles tiene un

porcentaje de 45% en la zona norte del pais.

- Segun los encuestados, las actividades mas contaminantes son la quema de lefia con

un 32,7%, el transporte con un 30,5% y la actividad industrial con un 28,1%

8 Informacion del sitio web del Ministerio del Medio Ambiente. Extraido de
http://portal. mma.gob.cl/tercera-encuesta-nacional-del-medio-ambiente/
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En cuanto a la percepcion del estado general del medio ambiente, los resultados
arrojaron que 39,8% dice que es regular, mientras que el 28,2% afirma que es malo.
Con respecto a los esfuerzos que se hacen para cuidar el medio ambiente en una
escala de percepcion, 62,8% de los encuestados afirma que esta de acuerdo con que
las escuelas estan realizando el mejor esfuerzo para cuidar el medio ambiente.
58,9% ambiente. 31,2% asegura que las personas en general estan haciendo
esfuerzos para cuidar el entorno, mientras que un 27,2% afirma que el Gobierno es
quien hace los esfuerzos para la mejoria del Medio Ambiente. El ultimo lugar y el
mayor porcentaje en desacuerdo se lo adjudican las empresas, s6lo con un 17,1%.
En cuanto al rango etario, las principales acciones para proteger el medio ambiente
es no botar basura con un 36,7% de los resultados para un rango etario entre 18 afios
a 61 y mas; lo secunda cuidar la naturaleza con un 18,9% y el tercer puesto recae en
reciclar, con un 18,2%.

Para la pregunta “recicla su basura semanalmente?”, 19,9% afirma que si lo hace,
mientras que un 80,1% no realiza esta accion.

Segun los motivos que tienen las personas para reciclar, 78,6% lo hace por la
naturaleza y el medio ambiente, 8,5% lo realiza por motivos econémicos y 8,3% por
el cambio climatico.

De acuerdo a las razones que tienen las personas para no reciclar, 32,7% afirma que
no lo hace por falta de costumbre, 26,9% asegura que no hay donde reciclar, 12,4%

no lo realiza netamente por comodidad, 9,6% por falta de informacion.
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- Las personas encuestadas llevan sus residuos para reciclar en puntos limpios de
espacios municipales (44,5%), puntos limpios de supermercados (30%). Sélo un

11,4% lo hace en puntos limpios en colegios.

Conclusiones

En resumen, las empresas han cobrado importancia a la tematica de la sostenibilidad dado
que observaron que los problemas no sélo afectan a un nimero reducido de personas, sino
que las masas se ven de una u otra manera involucradas con lo que suscita a nivel global.
Asi como transparentaron que la importancia de ser sostenibles era un tema de
preocupacion mundial y transversal, también lograron visibilizar que las personas cada dia
se identifican con este tipo de temadticas ya que se sienten involucrados y comprometidos,
buscando contribuir bajo acciones concretas por un futuro mas consciente para las
generaciones venideras. Este cambio de mentalidad que ha desarrollado la sociedad ha sido
aprovechado por muchas compafias para dar un nuevo valor a sus marcas, desarrollando
productos, servicios o acciones con una mirada empatica, capaz de involucrarse con el
entorno, el medio ambiente y la sociedad.

Como se puede observar, la sostenibilidad empresarial no es un concepto que trabaje de
forma individual para alcanzar sus objetivos; detras de la sostenibilidad como tal, existe el
concepto de responsabilidad empresarial, imprescindible para encauzar las estrategias de
cada compafia. Estas estrategias, que van de la mano del desarrollo y la inclusion interna y
externa, tiene por finalidad mejorar la imagen de la empresa a través de acciones concretas,

siempre con el foco hacia las personas.
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2.2 Huella de Carbono y Cambio Climatico

En la actualidad, asi como se habla de Sostenibilidad de manera integral como un cambio
de paradigma, también se menciona el concepto de Huella de Carbono como un tema
relevante para generar cambios importantes a nivel global. En términos generales, se
denomina Huella de Carbono - toneladas de CO2 emitidas - a la suma de gases que
producen, en definitiva, el efecto invernadero. Como definicion, la Huella de Carbono es
una medida de la cantidad total exclusiva de las emisiones de CO2 que es directa o
indirectamente causados por una actividad o es acumulado a lo largo de las etapas de la

vida de un producto (Wiedmann y Minx, 2011).

Estos gases de efecto invernadero, también llamados GEI, son emitidos tanto por las
personas, como por las empresas y productos que consumimos y se van acumulando en la
atmosfera terrestre, teniendo la particularidad de absorber los rayos infrarrojos producidos
por el sol, produciendo cambios abruptos en el planeta por aumento o retencion del calor de
la atmosfera terrestre. Cuan o no peligrosos son los GEI, es determinado por su potencial de
calentamiento global - o conocido por su sigla PCG - o por la capacidad que tiene de
absorber la radiaciéon en el planeta. Asi como es tan importante conocer cOmo y cuantos
gases de efecto invernadero producimos a diario, también es imprescindible generar
conciencia y lograr mitigar aquello que tanto dafio estd produciendo en el planeta, dado que
la produccion y proliferacion indiscriminada de la Huella de Carbono es la causa principal

del calentamiento global y por tanto, del cambio climatico.
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Segun el Ministerio del Medio Ambiente, existen diferentes formas de medir la Huella de
Carbono que producimos a través de diferentes enfoques:

1.- Enfoque corporativo: La medicion de la Huella de Carbono con enfoque Corporativo
generalmente se utiliza para generar los reportes de Sostenibilidad empresariales. Gracias a
este motivo, se busca evaluar la Huella de Carbono que emite una empresa por un tiempo
de duracion de un afio, estableciendo 3 alcances:

- Alcance 1, emisiones directas: De fuentes provenientes o controladas por la

empresa-

- Alcance 2, emisiones indirectas por consumo vy distribucion energética: Consumo

eléctrico y/o vapor de terceros.

- Alcance 3, emisiones indirectas: Que no son propiedad de la empresa.

2.- Enfoque de ciclo de vida del producto o servicio: Se evalua el producto, bienes o
servicios en toda la cadena de valor que a éste respecta, desde sus inicios hasta el término
de su vida util.

3.- Enfoque personal: Se evalua los GEI que se producen directa e indirectamente de una
persona durante un periodo de tiempo, determinado por los héabitos de consumo y el
desarrollo del diario vivir.

4.- Enfoque en eventos: Se evalua los GEI de transporte, consumo de electricidad,
insumos de papeleria, entre otros, que incida en la planificacion y desarrollo de un evento.
5.- Enfoque territorial: Se valtia los GEI de un territorio especifico, determinado por el

area geografica en donde se encuentra.
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6.- Enfoque por industria: Se evalua el sector de productividad especifico en donde se

encuentre la empresa y desarrolle sus actividades.

En cifras, podemos conocer que la causa principal del calentamiento global es por la
actividad humana, con un 95% de certeza (IPCC, 2014). Esto pone al cambio climatico y el
calentamiento global como uno de los mayores desafios que enfrentamos en la actualidad.
En estadisticas mundiales, segln el sitio web Statista, los paises que mas emitieron Dioxido
de Carbono (CO2) al afo 2017 fueron:

- China: 28,03%

- Estados Unidos: 15,9%

- India: 5.81%
Lo que posiciona a China como el pais que genera mayor cantidad de emisiones a nivel
mundial de C02. Dentro de las emisiones se consideran las que se emiten por deforestacion

y las de ambito energético.
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2.3 Cambio Climatico en Chile

En el caso puntual de nuestro pais y su relacién con el Cambio Climético, segun el plan de
Accién Nacional del Cambio Climatico 2017-2022, Chile presenté un compromiso hacia el
2030 con la COP21 realizada en Paris, Francia, en el afio 2015, que consiste en reducir en
un 30% la intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) en comparacion
con los ya emitidos en el afio 2007, por lo que, transcurrido el afo 2017, este acuerdo fue
analizado y ratificado por el Congreso Nacional. Junto al compromiso de reduccion de GEI,
Chile aceptd el desafio de generar acciones para detener el cambio climatico a través de
financiamiento de iniciativas climaticas y de avances tecnoldgicos en la materia.

Por otra parte, segin el plan de Accion Nacional, la temperatura de nuestro pais se ira
incrementando hacia el 2030 entre un 0,5°C a 1,5°C, lo que lo hace un pais extremadamente
vulnerable a los cambios climaticos. En tanto las emisiones de GEI en Chile con mayor
incidencia a nivel territorial son los combustibles fosiles (77,4%), la actividad agropecuaria
(12,5%), los procesos industriales (6,0%) y la gestion de residuos (4,1%).

Chile, enmarcado en las acciones de mitigacion, lanza Huella Chile en 2015, programa para
incentivar la gestion del GEI y generar estrategias para su reduccidon en organizaciones
publicas y privadas de nuestro pais. Este programa consta de un método de cuantificacion
de la Huella de Carbono emitidas por estas organizaciones y generar un reconocimiento a
aquellas que gestionen sus emisiones. Ya en los proximos anos, Huella Chile pretende
generar capacitaciones en todo el territorio nacional, como a la vez implementar un plan de

difusion que ensefie a las empresas a conocer y gestionar su GEI.
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En el ambito legal, Chile se pronuncia con los llamados Impuestos Verdes incluidos en la
Ley N° 20.780 de la Reforma Tributaria, en los que se incluye un impuesto a aquellos que
generan emisiones a través de los vehiculos y fuentes fijas, mientras que se carga un
impuesto especifico a aquellos que generan emisiones de CO2 a través de fuentes térmicas
(impuesto pionero a nivel Latinoamericano).

Desde el punto de vista educacional, se elaboré un Programa Nacional de Educacion y
Sensibilizacion en Cambio Climatico, realizado por el MINEDUC, donde se incluye una
“Guia de Apoyo Docente para el Cambio Climatico”, cuyo resultado fue capacitar y
acreditar a un total de 600 docentes de la Region Metropolitana a través de talleres
practicos sobre conocimiento del Cambio Climatico y la Huella de Carbono. Tal ha sido la
importancia de la inclusion del Cambio Climatico que se han generado contenidos respecto
al tema en las Bases Curriculares y Programas de Estudio de la Educacion Bésica de
nuestro pais.

En el ambito de la inclusioén de la comunidad, el Ministerio de Medio Ambiente gener6 el
Programa de Barrios Sustentables y Cambio Climatico, participando con diferentes actores
para la capacitacion de las comunidades respecto a este tema.

En cuanto a las industrias que se encuentran operativas en Chile, y segun un estudio
realizado en 2013 por el Comité de Cambio Climatico de la Camara Chileno Britanica de
Comercio, s6lo 132 empresas de un universo de 900.000 realizan reportes de

Sostenibilidad, lo que representa s6lo un 0.01% del total de éstas en nuestro pais.
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*FUENTE 1: DATOS EXTRAIDOS DEL ESTUDIO SOBRE HUELLA DE CARBONO
DEL COMITE DE CAMBIO CLIMATICO DE LA CAMARA CHILENO BRITANICA DE COMERCIO, 2014.

**FUENTE 2: DATOS EXTRAIDOS DEL TERCER INFORME BIENAL DE ACTUALIZACION DE CHILE
SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO, 2018.

Figura: Infografia de Huella de Carbono en Chile. Elaboracién propia.
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2.4 Benchmarking

Para conocer como las compafias han implementado la sostenibilidad y cudl ha sido el
impacto que han tenido tras su incorporacion, se busca analizar algunos casos de estudio
que exitosamente han dado resultados replicables. Por un lado, se analizardn casos de
grandes compaiiias que estdn manteniendo un discurso sostenible en todos los niveles que
conforman sus empresas y por otro lado compafiias que han incorporado la sostenibilidad
en un foco puntual, como lo es su vinculacién con comunidades a través de programas y

proyectos sostenibles, como parte de sus estrategias empresariales.

a) NESTLE —industria alimenticia

Actividad: 80’/}%_ = — desde
e 5o\ Nestle <22

Estrategia / Modelo / Teoria

Estrategia de Gestion de Valor Compartido

Propdsito Empresarial: Aspiraciones: Areas prioritarias:

- Nutricién / Salud / Bienestar

Ayudar a desarrollar comunidades - Desarrollo rural: Empleados / DD.HH / Cumplimiento

mas présperas y autosuficientes
- Cuidado y racionalizacién del agua

- Sostenibilidad Medioambiental

Mejorar la calidad de vida Conseguir vidas mas saludables
y contribuir a un futuro mas y felices
saludable

Preservar los recursos para las

generaciones futuras

Figura: Mapa de estrategia sostenible empleada por Nestlé. Elaboracion propia
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La empresa Nestl¢’, dedicada a la comercializacion de productos alimenticios, ha
manifestado una clara vinculacion respecto a la Sostenibilidad, viéndose reflejada en la
Estrategia de Gestiéon de Valor Compartido que emplean en su organizacion. En primera
instancia, declaran que su propdsito empresarial es mejorar la calidad de vida y contribuir
con un futuro mas saludable para las personas. A su vez, dejan en manifiesto sus
aspiraciones como empresa alimenticia: Con un enfoque hace las personas y las familias,
conseguir vidas mas saludables y felices; hacia las comunidades, ayudar a desarrollar
comunidades mas prdosperas y autosuficientes y por ultimo hacia el planeta, preservando los
recursos para las generaciones futuras.

A continuacion, algunos compromisos a los que Nestlé apunta y trabaja para conseguir:

a) Salud y bienestar:

Lanzamiento de productos mas nutritivos, para madres futuras, madres y nifios

- Incorporacion y explicacion detallada de la informacion nutricional presentes en los
envases y replicar esto en puntos de venta y sitio web.

- Apoyar la investigacion alimenticia a través de programas cientificos financiados
por la empresa

- Generar y compartir informaciéon sobre a lo que a nutriciéon y buenas practica
alimenticias se refiera.
b) Desarrollo Rural:

- Implementar evaluaciones para conocer las reales necesidades del sector rural y sus

trabajadores

? Informacién extraida de www.nestlé.cl
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- Implementar programas de abastecimiento responsable

- Mejoramiento de la economia agricola rural
¢) Agua

- Uso eficiente de los recursos hidricos dentro de la empresa

- Gestion eficaz del agua

- Educar y concientizar a las personas para el uso prudente del recurso
d) Sustentabilidad Medioambiental

- Encabezar todos los esfuerzos respecto al cambio climatico

- Fabricar packaging pensados en el medio ambiente

- Esfuerzo por reducir todo tipo de desperdicio que implique contaminar al planeta

- Reducir el impacto medioambiental de su produccion y distribucion

Conceptos: Valor Compartido - Compromiso - Comunidad
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b) FALABELLA, Multi tienda de Retail

s fa[abe[[a.

de Retail

Estrategla / Modelo / Teorfa

Estrategla Omnicanal /Enfoque hacla los Stakeholders

l

Prop6sito Empresarial: Valores: Sostenlbliidad Empresarial:

Respeto - Encuesta Net Promoter Score (NPS)
Compromiso para mejorar la experiencia de compra
Honestidad

lnwr'dad Iniciativa
+ Vocacién de Servicio SRR A S
oy e M L - Fortalecdimiento del programa
Innovacién baj s “Haclendo Escuela”, beneficdando a mas de
+ 100 establecimlentos educacionales

Conexién (més de 80.000 niftos)

“Agregar valor a
las personas”
-Capacitaclones y programas de formacién

+ - Acuerdo energético con Accién Energlfa:
Eficlencla Consumo energético por Energias Renovables
No Convenclonales (ERNC) en las tiendas.

- Implementacién y uso de bolsas
blodegradables en todas las tlendas.

-Certificacién LEED en 16 tiendas de 4 palses.

- 28 tiendas Ecoamigables

-Tlendas con Implementacién
de puntos verdes.

- Promover la construccién y desarrollo
sostenible a través de allanzas con
World Green Bullding Concil
{organizacién sin fines de lucro)

Figura: Mapa de est. sostenible empleada por Falabella Retail. Elaboracion propia
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Falabella' es una empresa compuesta de Falabella Retail, Supermercados Tottus, Sodimac
Chile, Falabella Financiero y Mallplaza, Para efectos del analisis, s6lo se recogera lo que
sucede en Falabella Retail en el pais. Bajo esta 16gica, Falabella Retail a apostado por
generar alianzas estratégicas para mejorar en sus aspectos sostenibles y realizar cambios
significativos en todas sus tiendas, apelando a que su filosofia empresarial esta ligada al
cuidado responsable del medio ambiente, buscando fortalecer todas las iniciativas que
componen la compania. Por una parte y unida a Acciona Energia (operador global de
energias limpias), renovo todo el consumo energético por Energias Renovables No
Convencionales en un 100% de sus tiendas a lo largo de todo Chile. No obstante, la
empresa ha realizado varios cambios desde sus inicios, dada que la Sostenibilidad
Empresarial ha calado hondo, se han dedicado a transformar 28 tiendas hacia una
perspectiva eco amigable. Junto a ello, implementd puntos verdes dentro de sus tiendas con
el fin de culturizar respecto al reciclaje, como también sacé de circulacion todas las bolsas
plasticas convencionales e implemento6 bolsas biodegradables. Pero eso no es todo, el hecho
de haber incorporado tan bien la estrategia sostenible en todo el holding de Falabella, le ha
valido reconocimiento internacional — especificamente en Dow Jones Sustainability World
Index / DJSI World — convirtiéndose en la primera compaiiia de Latinoamérica relacionada
al retail evaluada bajo en mismo parametro que las empresas mas grandes del mundo. Para

la empresa, no so6lo la sostenibilidad cobra importancia dentro de las tiendas, sino que

10 Informaciéon de Memoria Anual 2017 Falabella. Extraido del sitio
https://s22.q4cdn.com/351912490/files/doc_financials/annual_spanish/MemoriaFalabella20
17 _SVS (finalwebIR)-(1).pdf
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también en la construccion de éstas. A lo largo de los afios, se han comprometido con la
edificacion de sus tiendas a través de una alianza estratégica con World Green Building

Concil - organizacion sin fines de lucro — para la construccion sostenible y respetuosa con

el medio ambiente.

Conceptos: Sostenibilidad Empresarial — Alianzas estratégicas — Innovacion

¢) L’OREAL Chile — Industria Cosmética

Actividad: desde

sy, | 'OREAL < Eri

Cosmética en Chile

Estrategia / Modelo /Teoria

Modelo de Innovacién e Investigacién

Propésito Empresarial: Valores: Sostenibilidad Empresarial:

_.I.;:I:;:,p::mlsln - - Programa Sharing Beauty With All
(mmunldade:gal:u) 24 féabricas y centros de distribucién
-Respeto neutros en emisiones de carbono.

“Proporcionar accesos
a los productos que
mejoran el bienestar,
movilizar a la fuerza

innovadora para - SPOT, primera herram lenta utilizada
conservar la belleza en cosmética para medir el perfil

del planeta y apoyara medloamblental y soclal de sus productos.

las comunidades locales”

-Allanza con el CET (Centro de Estudios y
Trabajo de Gendarmerfa en Chile) con
el programa “Belleza por un futuro” para
capacitar a reclusas de C. Penitenclario
de San Joaquin.

- Inklativa “Sclence Based Target”
Comprometidos en reducir 25% de
todas las emslones de gasesde
efecto Invernadero al 2030

- Calificada por CDP (agencias sin fines
de lucro) como empresa que lucha
contra el camblo climético, gestién del
agua y reduccién de la reforestacion

- Premlados por PROHumana, por su
gestién amblental empresarial

Figura: Mapa de estrategia sostenible empleada por L’oréal. Elaboracion propia
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La empresa L’oréal ' ha reflejado una intencion a nivel global de integrar la sostenibilidad
como parte de su cultura, cumpliendo objetivos y gestionando acciones que se replican en
todos los paises en donde producen y distribuyen sus productos. Este compromiso ha
llevado a que la marca sea considerada sostenible en Chile, apareciendo en el ranking de

empresas que han incorporado esta tendencia en su quehacer.

Por su parte, L’oreal mantiene un programa de sostenibilidad que contempla cuatro
conceptos importantes a nivel mundial:

1. Innovando: A través de la reduccion de la huella ambiental de su produccion, el
respeto por la biodiversidad, optimizar el embalaje de sus productos y alcanzar la
deforestacion cero.

2. Produciendo: A través de la reduccion de emisiones de CO2, reduccion del
consumo de agua y la reduccion del desperdicio.

3. Viviendo: Evaluar la huella de carbono de los productos que producen, sensibilizar
a los consumidores sobre vivir de forma sostenible.

4. Desarrollando: Promover el acceso al empleo y la inclusion social, unir fuerzas con

los proveedores para alcanzar sus compromisos, situar a los empleados en el centro
de sus compromisos.
En Chile, L’oreal continia con la estrategia de crecimiento que la empresa tiene a nivel
global y basa sus esfuerzos en tres pilares fundamentales para la marca: Los colaboradores

son parte esencial de la empresa, los consumidores son aquellos que transmiten el discurso

11 .7 , ..
Informacidén extraida del sitio www.loreal.cl
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que la marca hacia otras personas y el medio ambiente, objetivo central de cuidado y
preocupacion, por el cual todos los esfuerzos de L’oreal estan enfocados.

Conceptos: Sostenibilidad empresarial — Responsabilidad social — Innovacion — Integral

e) PARIS (Cencosud), Multi Tienda Retail

desde

1900

en Chile

Actividad:

Multitienda
Retail

Estrategia / Modelo / Teoria
Estrategia Sostenibilidad “Conciencia Celeste”

I |

Propésito Empresarial: Valores: Sostenibilidad Empresarial:

- Participacién
Serlatienda por _Diversidad - Enfrentar los desafios del camblo

departamento més ~Transparenda dimético a través del reciclaje
sostenible de Chile. - Colaboradén
- Trabajo en conjunto con comunidades
Mejorar de forma continua locales y gestién de campanas como
el desempeiio de “Volver aTejer” y “Ropa x Ropa”,
sostenibilidad promoviendo el desarrollo
comunitario.

- Eliminacién de 30 millones de
bolsas plasticas en circulacién,
proyecto “Sin Bolsas Por Favor”

- Haboraclén de encuesta anual de
sostenibllidad para cllentes, proveedores
y colaboradores.

- Comerclalizacién de lineas de productos
sostenibles, apelando al consumo
responsable.

- Fomentar la Inclusién y el valor
de ladiversidad en la empresa,
propiciando un clima laboral Ideal.

- Generacién de Brand Book de Parfs
apelando a la conclencla sostenible.

Figura: Mapa de estrategia sostenible empleada por Paris. Elaboracion propia
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Paris'? es una multitienda que pertenece al holding Cencosud, presente a lo largo de todo el
pais y mantiene un estrecho vinculo con la sostenibilidad y las iniciativas colectivas como
PROHumana (organizacion chilena pro desarrollo humano sostenible), Accion Empresas
(organizacion chilena que agrupa a empresas comprometidas con el desarrollo sostenible en
Chile) y Pacto Global, iniciativa internacional con sede en Chile y perteneciente a la ONU
enfocada a temas importantes y criticos ligados a la sostenibilidad, comprometiendo a las
empresas adheridas a integrar en sus estrategias corporativas el concepto sostenible. Asi
como Paris ha generados redes con las cuales sostiene vinculos respecto a la sostenibilidad,
la empresa mantiene cinco puntos relevantes donde enfoca sus esfuerzos. El primero esta
relacionado con la participacion, a partir de la influencia de los grupos de interés, la
implementacion de mecanismos para hacer participes a los grupos, valorizacién de Paris
por la diversidad e igualdad de oportunidades. El segundo foco de interés se sitiia en el
consumo responsable, manteniendo una cadena de valor bajo ambitos responsables,
evaluaciones ambientales y laborales de sus proveedores, generacion de experiencia hacia
sus clientes y ofrecer hacia sus clientes una oferta sostenible. El siguiente foco se vincula
hacia la gestion medioambiental, enfocado hacia la eficiencia energética, control de las
emisiones y generacion de reciclaje. Otro foco importante esta relacionado con la calidad
de vida laboral y temas relacionados con capacitaciéon y educacion, salud y seguridad
laboral y abogar por un clima laboral ideal, y por tltimo, la comunidad, contribuyendo a

causas sociales y aportando a las comunidades locales.

"2 Informacién de Reporte de Conciencia Celeste 2018, extraida del sitio
https://web.bbdodigital.cl/cc/reportes/2018/Conciencia-Celeste-2018.pdf
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La estrategia de negocios que actualmente tiene Paris, estd vinculada desde todas sus areas
hacia la sostenibilidad, comprometidos con el planeta, siendo conscientes con lo que sucede
a nivel global, proactivos reduciendo su impacto ambiental y potenciando el reciclaje. La
empresa cree en la efectividad de las alianzas publico- privadas para lograr objetivos
sostenibles en conjunto, ya sean proyectos que vinculen a comunidades o acciones
estratégicas bajo el &mbito de la sostenibilidad como eje central.

Conceptos: Compromiso social empresarial — Responsabilidad social — Sostenibilidad
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E) NATURA - Industria Cosmética

Actividad: g

Industria

Cosmética n 0 tU rO

Estrategia / Modelo / Teoria

desde

1981

en Chile

Estrategia del Triple Balance

I l

Propésito Empresarial: Valores: Sostenibilidad Empresarial:

- Colaboracién
Serun lider mundial en su TR e e

mercado, apelando a sus - Humanlsmo
valores y creenciasy Creatividad
dos tanto en sus S SIERENIGE

b -Equilibrio - Envases eco - eficientes, aumento

productos como en sus -Transparencia en la reciclabilidad en el uso de envases
servicios, siendo {Principios de Eco - design)
responsables con el
medio ambientey el planeta.

- Utilizacion de material reciclable en
envases.

- Realizacién de inventario de residuos

- Programa “Creer Para Ver" donde
100% de las utilidades de una linea
de productos se destinan a proyectos
educativos en Chile

- 455 becas para profesores y directores
de colegios vulnerables, para ser
utilizadas eneducacién sostenible.

- Conciencia en la utilizacién de materias
primas y trabajo en conjunto con
comunidades para la recoleccién

responsable de éstas.

Figura: Mapa de estrategia sostenible empleada por Natura. Elaboracion propia

1 . . . .
Natura"> sostiene un compromiso constante con el medioambiente, que va desde la
produccion responsable, la integracion con comunidades locales donde se obtienen las

materias primas de sus productos, el uso responsable de packaging, entre otros. Su

13 Informacion obtenida de Vision de Sustentabilidad 2050 Natura, extraida del sitio
https://scf.natura.cl/sites/all/modules/downloads/pdf/Vision _de Sustentabilidad 2050.pdf
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vinculacion con la Sostenibilidad no es nuevo y se deja entrever en cada uno de los &mbitos
de la compaiiia, presente en varios paises de Latinoamérica.

Siguiendo el mismo camino, la empresa Natura bajo una alianza con la fundacion Origen,
formaron un programa denominado “Educacidon sustentable para profesores”, con el
objetivo de transmitir la educacion sustentable a las escuelas del pais. Para financiar este
programa, Natura comercializé una linea de productos no cosméticos llamados “Creer para
ver”, donde el 100% de las recaudaciones estaban destinadas a cubrir el proyecto
educacional. El programa consiste en entregar mas de 400 becas para profesores y
directores de colegios vulnerables, capacitdndolos respecto a la sustentabilidad para generar
conciencia en los estudiantes de las escuelas beneficiadas, generando un alcance directo a
mas de 18 mil estudiantes y a més de 60 mil de forma indirecta. Las becas entregadas estan
pensadas para ser usadas en un periodo de 5 afos, donde se pretende integrar la educacion
presencial con la e-learning, buscando modificar e innovar el ambiente de las aulas, a través
del potencial de los alumnos y una ensefianza integral y sustentable. La sustentabilidad en
la empresa se concentra en educar sobre la tematica, creando conciencia social y ambiental
a través de la ensefianza a través de un fuerte trabajo con las comunidades externas.

La empresa a su vez estd vinculada estrechamente con los principios de Eco — Design,
proponiendo envases reciclables en sus productos y con una funcion eco - eficiente, con el
fin de generar el menos impacto ambiental posible. Junto a ello, han generado un reporte en
el que inventariaron todos sus residuos, con el fin de generar acciones concretas para la
reduccion de éstos.

Conceptos: Educacion sustentable — comunidades — conciencia
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Analisis de Benchmarking

El analisis de benchmarking sitia los conceptos fundamentales que rigen a las empresas
estudiadas, con el fin de evaluar el actuar de cada una de ellas y obtener una vision de
cuales son los puntos fuertes de cada empresa y cuales, por el contrario, se ven mas débiles
y en las que se puede estructurar una estrategia empresarial.
Para la realizacion del analisis, se tomaron en cuenta los siguientes conceptos:
- Innovacién: como y cuanto las empresas han buscado estrategias innovadoras que
han implementado o estdn pensando incorporar en sus companias
- Educacién: como se desarrollan las empresas con aspectos educacionales tanto
dentro como fuera de sus instalaciones, tanto con la Sostenibilidad en sus productos
y/o servicios, con sus colaboradores y las areas en las que se desempefian o con las
comunidades.

- Comunicacion: Cual es la manera en que comunican la Sostenibilidad en las

empresas; incorporacion del marketing, campafias, informacién, a través de los
productos y/o servicios, como en prensa escrita o digital, RRSS, sitio web, etc.

- Producto y/o Servicio: Como han desarrollado productos/servicios sostenibles,

cual es la importancia y la irrupcion de éstos en las compaifiias analizadas.

- Colaboracion: Cémo desarrollan el trabajo en equipo de los colaboradores dentro

de sus instalaciones como fuera de ellas; si existe una mirada integral de cada

componente de la empresa en cuestion.
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- Alianzas estratégicas: Cual es la importancia de las alianzas estratégicas en la

empresa; Si las alianzas son con otras empresas del rubro, con comunidades locales,
con municipios, etc.

- Valores: Cual es la coherencia de los valores de las compaiiias segun las estrategias
de Sostenibilidad empleadas; existencia de estos valores y si se ven reflejados en los

objetivos empresariales y/o acciones que se llevan a cabo actualmente.

A continuacion, se despliega una tabla con una numeracion del 1 al 5, donde 1 es la

puntuacién mas baja y 5 la mas alta.

NESTLE | FALABELLA | L’OREAL | PARiS | NATURA
Innovacién 5 4 4 5 5
Educacion 5 5 4 5 5
Comunicacién 4 4 4 5 4
Prod. y/o Servicio |4 3 3 4 5
Colaboracion 4 4 4 5 5
Alianzas. Estrat. 4 4 4 5 3
Valores 3 4 4 5 5
PUNTUACION |29 28 27 32

La empresa que mejor puntaje obtuvo fue Paris, dado que la compania ha incluido a la
Sostenibilidad como eje de su cadena de valor y ésto se ha visto reflejado tanto en su

comunicacion, como en las alianzas estratégicas con comunidades; en acciones Sostenibles
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innovadoras que han marcado precedentes en el retail en Chile y un fuerte compromiso con
la causa. Si bien es cierto, han hecho esfuerzos significativos para incorporar - al menos en
el sector textil - alternativas sostenibles, hay que recordar que la empresa contiene un
abanico de otros sectores importantes como lo son el electrénico, linea blanca, perfumeria,
muebles y decoracién, etc, que también deben funcionar de manera integral dentro de la

misma propuesta sostenible de la organizacion.

Conclusiones

Hoy en dia las empresas comprenden que una manera efectiva de crear sintonia con las
personas es entender y escuchar, no s6lo las necesidades individuales, mas bien poner
énfasis en aquellos temas que involucran a las masas en su totalidad. Uno de aquellos temas
asociado al dafio del planeta, tiene especial relevancia dado que muchas empresas,
independiente al rubro que se dediquen, estdn involucrandose de una u otra forma en
sostener una postura de cambio cultural, donde cualquier accion que signifique contribuir
con el medio ambiente esta construyendo empatia con el entorno y con la sociedad. Esta
cercania ha hecho que las marcas se vuelvan mas conscientes y que afio tras afio las
compaiiias proyecten desafios mas ambiciosos, con un fin social, politico y ambiental, pero
por sobre todo, creando solidez y construyendo lazos con los publicos. Esta construccion,
que en la mayoria de los casos constituye esfuerzos a largo plazo, permite ser transparentes,

cercanos, confiables y por lo tanto, busca crear un valor mas alla del producto o servicio
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que las empresas entreguen. La relacion con las marcas, entonces, se vuelca hacia una
cercania tal, que los cambios que produzcan las compaiias se vuelven exitosos cuando los
publicos sienten la necesidad de involucrarse con estos cambios y por consiguiente,

emplazan a su entorno para generar cambios con mayor poder de compromiso.
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2.5 Caso estudio: SEMBRA

SEMBRA es una asociacion de autodesarrollo Sostenible en comunidades sin fines de lucro
que se inicia el afio 2011 siendo su objetivo principal generar proyectos de desarrollo
social. Ubicada en la localidad de Nogales, provincia de Quillota en la regién de
Valparaiso, es fundada por Martina Olivares y Monica Zarini La Nasa. SEMBRA se
caracteriza por tener dentro de sus objetivos el contribuir con las comunidades territoriales
rurales, a través del desarrollo sostenible para el mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes y el aprovechamiento de los recursos que entrega el territorio a través del
autodesarrollo. De esta manera, SEMBRA provee a las comunidades de cursos y talleres en
los cuales se les ensefia a participar de todos los procesos de creacion, generando una
convivencia activa ligada al respecto y la solidaridad en conjunto.
Es asi como SEMBRA articula su quehacer en cuatro areas de accion:
- Acciones sociales: Potenciar el desarrollo comunitario local, fortalecer el desarrollo
organizacional y generar el rescate cultural local a través del desarrollo de talleres.
- Acciones ambientales: Trabajo y aprendizaje a través de las eco tecnologias,
potenciar las acciones de reciclaje y aprovechamiento de materiales.
- Acciones econdmicas: Fortalecimiento del emprendimiento para la productividad
local, fortalecimiento de la autogestion empresarial y la economia colaborativa.
- Acciones transversales: Generacion de programas de Responsabilidad Social y de

Desarrollo Sostenible Comunitario.
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Figura: Mapa de escenarios de asociacion SEMBRA. Elaboracion propia.

La asociacion SEMBRA se ha convertido en un referente de manejo de residuos de manera
consciente y participativa, entregando a las comunidades una oportunidad laboral y
traspasando las herramientas necesarias para generar autonomia a través del manejo del
reciclaje y las eco tecnologias, desarrollando proyectos que ellos mismos denominan como
campo exploratorio, realizando ensayos de resistencia de productos y talleres comunitarios.
Para ello, SEMBRA se dedica a recolectar los residuos industriales - dado que para las
grandes empresas esto significa un problema - para luego convertirlos en materia prima

para la elaboraciéon de productos bajo la logica de la economia circular. Actualmente,
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empresas como Enel y Anglo American han sido participes de la donacién de residuos,
configurando alianzas estratégicas para la creacion de programas sostenibles, involucrando
a la comunidad local - como personas de la tercera edad, mujeres jefas de hogar - para

generar un cambio de paradigma respecto a la reutilizacion y conciencia ambiental.

GESTION Y
TRASLADO

POTENCIAR EL DE RESIDUOS
DESARROLLO DEL INDUSTRIALES

EMPRENDIMIENTO
LOCAL Y GENERAR
OPORTUNIDADES .

SOSTENIBLES o‘.\SC‘ENGA SOSTE/V s CLASIFICACION DE

MATERIAS
PRIMAS

ELABORACION DE
PRODUCTOS
SOSTENIBLES

GESTION Y
PLANIFICACION DE
TALLERES

TRASPASO DE
CONOCIMIENTOS
SOBRE
ECO TECNOLOGIAS GENERACION DE

TALLERES CON LA
COMUNIDAD LOCAL

EDUCACION
SOSTENIBLE A PARTIR
DE MANEJO
CONSCIENTE DE
RESIDUOS

Figura: Mapa de funcionamiento de SEMBRA. Elaboracion propia.
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2.6 Analisis de identidades de DIB Chile

Para lograr identificar las distintas identidades de DIB Chile, es necesario analizar cada una
de ellas y asi comprender su funcionamiento en diversos aspectos que la componen. Antes
del andlisis y segin la RAE, se debe comprender que identidad es el conjunto de rasgos
propios o de una colectividad que los caracteriza frente a los demas'* , mientras que la
Identidad Corporativa se refiere a la suma de los elementos tangibles e intangibles que
distinguen a una organizacién, y estd configurada por las acciones de los lideres, por la
tradicion y el entorno de la empresa. [...] Tiene un horizonte multidisciplinar y fusiona la
estrategia, estructura, comunicacion y cultura de la empresa. Se manifiesta a través de
multiples canales, como el comportamiento y la comunicaciéon de los trabajadores, las
herramientas de comunicacion comercial o el desempefio organizacional (Balmer, 2011).
La Identidad Corporativa comprende distintos tipos de identidad que componen a las
compaiiias y es necesario generar un analisis de cada una de ellas. A continuacién se

analizaran las distintas identidades de la empresa DIB Chile.

Identidad Real

DIB Chile se manifiesta como una empresa familiar que lleva mas de 40 afios en
funcionamiento y que nace en la Region de Valparaiso. Encabezada actualmente por

Eduardo Dib Maluk, se ha mantenido vigente en el tiempo gracias al trabajo constante y

Y REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de la lengua espariola, 23.% ed., [version 23.2 en
linea]. <https://dle.rac.es> [2019].
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bajo la misiéon de generar un vinculo con las personas a través de las tendencias y la
decoracion con los productos que se comercializan.

El concepto familiar que profesa se remonta a los inicios de la compaiia en la region, que
gracias a la figura de Eduardo Dib Hauatt (padre de Eduardo Dib Maluk), aport6 en el
desarrollo econdémico de la Region de Valparaiso a través de la fabricacion y
comercializacién de productos textiles que generaron la compafiia que es hoy en dia. Este
vinculo familiar, se ve reflejado en el crecimiento del holding no tan solo a manos de
Eduardo Dib, sino que de sus hermanos y familiares que han generado un crecimiento
exponencial de sus respectivas empresas asociadas al holding de DIB (productos, proyectos
inmobiliarios e inversiones) a nivel nacional y Latinoamericano. Desde sus inicios,
Eduardo Dib Hauatt no s6lo se convirtié6 en un ciudadano de origen libanés que genero
empleo en la region a través de la produccion de alfombras y cortinajes, sino que se vinculd
con proyectos de caracter social que le valio el reconocimiento entre sus pares. Si bien en la
actualidad la empresa ya no fabrica alfombras como en sus inicios y esto mutd hacia la
importacion de productos desde el extranjero para su comercializacion en Latinoamérica, lo
cierto es que se sigue manteniendo el espiritu de su fundador respecto a la vinculacion con
diferentes proyectos que involucre a la ciudadania.

Como forma de reforzar el concepto familiar presente desde el comienzo, DIB mantiene un
contacto permanente con instituciones de la region con las que se vincula, formando redes y
reforzando relaciones, con el fin de expandirse socialmente y generar un enlace de marca,
mas alld de la comercializacion. La empresa estd permanentemente apoyando a

instituciones a las que apadrinan como lo son Fundacion las Rosas, Hogar de Cristo,
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Bomberos de Vina del Mar, el colegio Aleméan de Valparaiso, entre otros, formando un
vinculo con las comunidades, poniéndose a disposicion para cuando se amerite. Asimismo,
DIB es una empresa que auspicia iniciativas que fomentan la creatividad y refuerzan el
concepto de participacion activa, siendo un ente importante en la Region de Valparaiso en
cuanto al auspicio de actividades deportivas y educacionales.

Actualmente la empresa cuenta con una campana interna llamada “Enamorate de tu pega”,
programa por el cual estan vinculados con el programa Innova de la Camara Regional de
Comercio de Valparaiso — CRCP. Este programa fomenta la participacion interna de la
empresa, en donde los colaboradores han podido compartir ideas innovadoras aplicables a
sus areas de trabajo, con el objetivo de generar mejoras laborales en la compania. Este
vinculo con el programa, ha mantenido a la empresa relacionada de forma constante y
permanente con otras organizaciones presentes la region, aprendiendo de las buenas

practicas empresariales.

Identidad Comunicada

Desde una mirada externa, la empresa se percibe como un referente de la region de
Valparaiso dada la cantidad de afios en funcionamiento, y a su vez por las estrategias que
han implementado afio tras afio para reinventarse en el mundo del retail (como la venta de
productos textiles y mobiliario) que conversan con el mundo de la decoracion y que le ha
abierto nuevos espacios a nivel local y nacional. Asi también se percibe como una empresa

solida que va creciendo aceleradamente por haberse integrado al mundo web y que ha
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expandido su visibilidad hacia todo el territorio nacional, no s6lo a través de su sitio web
empresarial, sino por la enorme participacion que ha tenido con grandes marcas del retail
como Falabella, Ripley, Homy, Walmart e Easy, entre otros. Este salto hacia el mundo
digital, ha obligado a la marca a invertir en posicionamiento web y ser actualmente una de
las grandes marcas dirigidas hacia la decoracion.

En relacion con la infraestructura, DIB Chile cuenta con un edificio en el cual se
concentran la gran mayoria de las actividades de los colaboradores, tanto en las areas de
oficina como en la bodega (también ubicada en la misma direccion). Sé6lo tienen acceso los
clientes al sector de outlet (que comparte direccion con la misma area del edificio) y las
tiendas que estan ubicadas en el centro de Vifia del Mar, Santiago y Temuco. Por este
motivo, el acceso a las instalaciones de la empresa estan sujetos solo a los trabajadores y a
quienes coordinan visitas previamente agendadas por asuntos empresariales. De acuerdo
con el uso del espacio, los colaboradores mantienen respeto por las areas verdes y los
espacios comunes, por lo que se observa una apropiacion del lugar bajo la logica de
cuidado de las areas y la conciencia de mantener la armonia y el orden del entorno. Esto
habla de que los colaboradores empatizan con el orden que propone el lugar en si y si bien
durante las jornadas laborales se concentran la mayor parte del tiempo dentro de las areas
de oficina, lo cierto es que en ocasiones utilizan las areas verdes en horarios de colacion
para tomar un descanso y conectarse con la naturaleza que brinda la fachada de las
instalaciones. Esto sin duda habla de la necesidad de los colaboradores de buscar un lugar

que genere conexion y distraccion en las personas y que se aleja al efecto que generan las
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oficinas que es precisamente el de encierro, pero que a la vez no dejen de lado la
responsabilidad de cuidar el entorno donde conviven.

Por otro lado y vinculado hacia la comunicacion, en redes sociales, se observa una clara
cercania con las tendencias y se transmite el espiritu de renovacion, enfatizando en visitar
tanto el sitio web como las tiendas fisicas. La marca es cercana con el publico e interactia
en muchas ocasiones, presentando campanas y entregando recomendaciones de forma
constante, haciendo que las personas sientan la cercania de la marca y que exista voluntad
de responder las inquietudes del publico. A partir de las campafias que se generan
semanalmente, la marca ha conseguido generar audiencias especificas, tanto por las
tendencias como por las colecciones que da a conocer en web y en tiendas.

DIB, de forma continua, estd generando publicidad a través de medios masivos de
comunicacion, como anuncios de prensa escrita - periddicos como LUN, La Tercera, El
Mercurio, Publimetro - y en revistas del ambito de la decoracidn, presentando campafias
que comunican de manera paralela con las que implementan en las tiendas fisicas y en su
sitio web. Para eventos de gran envergadura, como el Festival de Vifia del Mar, se hace
presente en programas de television a través de spots publicitarios y apariciones en
programas nacionales. A su vez, estan presentes en ferias de disefilo importantes, como
MasDeco Market, y ferias del Club La Tercera, donde se retinen marcas de decoracion,

incorporandose a un mundo cada vez mas demandado.

Medios de comunicacion

Dentro de los principales medios de comunicacion que utiliza DIB Chile, se encuentran:
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-Utilizacién de RRSS (especificamente Facebook e Instagram)

-Sitio Web de empresa. www.dib.cl

-Avisos de prensa en diarios y revistas nacionales, impresos y web.
-Flyer que se entregan paralelamente a las campafias de tiendas y web.
-Comerciales televisados

-Avisos en programas de television (matinales, programas prime)

Identidad Concebida

La identidad concebida de DIB Chile esta ligada al concepto de familia presente desde los
inicios en que se crea la empresa y hasta hoy es el eje central que la compaiia sigue
presumiendo. A su vez, desde que se concibi6 como empresa textil de la Region de
Valparaiso, se ha transformado en una de las empresas vigentes con mayor longevidad en la
ciudad de Vina del Mar y con un crecimiento digno de destacar, donde su expansion a otras
regiones del pais y hacia el exterior es el vivo reflejo de su buena gestion. Desde el punto
de vista empresarial, DIB se ha caracterizado por conservar su casa matriz en Vina del Mar,
por lo que demuestra su fuerte lazo con region y la voluntad de conservar su infraestructura
desde sus inicios. Asi como también conserva su vinculacion con la ciudad, dejando en
claro que la expansion de la compania se haga desde Vifia del Mar, pretendiendo
descentralizar la idea de generar un crecimiento desde la Regién Metropolitana, como lo

hace la mayoria de las grandes marcas del pais.
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Identidad Ideal

A través del tiempo y bajo la logica de conservar lo mejor posible los valores de marca,
DIB intenta generar una conexion con aspectos que han presentado durante los afos y que
han significado para la empresa mantener en la memoria los ideales del fundador de la
compaiiia. Bajo este escenario, son tres aspectos fundamentales que la compaiia ha querido
mantener intactos desde sus inicios: la importancia de conservar el concepto de familia
(unién, fraternidad, respeto y colaboracion) y el vinculo con el entorno y las personas.
Haciendo un analisis de esto, la vinculacién con el entorno est4 asociado a aspectos como la
integracion e importancia del cuidado y respeto con habitat, basandose en la idea de
mantener un vinculo con el medio ambiente y en el contexto donde se encuentra. Es asi
como el edificio que actualmente pertenece a la casa matriz de DIB y en donde se
desarrolla la logistica y labores administrativas, fue una antigua planta de pléstico,
edificacion que ha mantenido su estructura, logrando generar el menor impacto con el
medio ambiente. Otra de las instalaciones que pertenece al duefio del holding es Vifa
Outlet Park, que también fue construida a partir de un antiguo terminal de buses,
conservando la mirada del reciclaje y buenas practicas con el entorno. Esto sin duda
demuestra que desde el punto de vista empresarial, DIB es una empresa que tiene la
voluntad de generar cambios significativos en lo que a practicas sostenibles se refiera. Este
punto, que es un avance considerable hacia la propuesta de Disefio Estratégico que se
generara en esta tesis, da cuenta de que existe una preocupacion con el entorno que se gesta
desde el corazén de la compaiiia y que deja entrever la necesidad de encauzar

correctamente la Sostenibilidad en todos los canales de la empresa. Es asi como los tres
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aspectos mencionados como la colaboracion hacia un ideal de familia empresarial, la
busqueda de practicas conscientes con el entorno y la relacion con la comunidad, se pueden
ver beneficiados a través de la conceptualizacion de lo Sostenible como aspecto

fundamental e imprescindible para el crecimiento de DIB.

Identidad Deseada

Desde el punto de vista de los clientes, éstos pretenden conocer mejor a la marca a través de
las multiplataformas en donde DIB Chile se hace presente y la empresa, por su parte, quiere
mantener un contacto permanente con sus clientes mediante todos los canales que abarca,
generando proximidad con el publico, otorgando una completa experiencia de marca. Por
otro lado, DIB Chile pretende ser una compafiia que funcione bajo la mirada de la
omnicanalidad, desarrollando de forma fluida una conexion tanto con sus instalaciones,
como con sus colaboradores y clientes, de manera que todos los puntos importantes para la
empresa y que son actualmente puntos complejos de resolver para la compaiiia (mayor
cercania con sus clientes y clientes potenciales, efectivo funcionamiento de las entregas de
productos y postventa, comunicacion fluida entre los colaboradores de la empresa,
recepcion de productos hacia el area de bodegaje, entre otros aspectos), puedan lograr una
armonia en su desarrollo diario. Esto refleja las expectativas a las que la compaiiia apunta y
que, en medida que logre incorporar su ideal empresarial, logran visualizar cambios

concretos.
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DIB Chile ha mantenido su ideal de empresa familiar tradicional, sin embargo a gestionado
incorporaciones significativas que demuestran que, a pesar de su esquema funcional
tradicional, ha logrado ser una empresa que se ha estado alineando con tematicas tales
como la importancia del cuidado del medio ambiente y el entorno y la relacién que tiene
con las comunidades. Es sin duda uno de los aspectos diferenciadores, la importancia de sus
origenes y la voluntad de mantenerse en Viia del Mar, a pesar de que el mayor crecimiento

econdmico se centre en la Region Metropolitana.
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Conclusiones

En cuanto al analisis de los tipos de identidades, se puede inferir que DIB es una empresa
que si encuentra importancia en los aspectos medioambientales y sostenibles, pero que atn
no los han sabido incorporar en la cadena de valor de la compaiiia.

También se logra apreciar la importancia que tiene para el duefio del holding la educacion y
la conservacion de lo ideales del fundador de la compaiia. Existe un especial énfasis en
retribuir lo que Vifa del Mar les ha entregado y se sienten en deuda con la ciudad.

De esta forma, surgen las siguientes interrogantes: ;La Sostenibilidad dentro de la cadena
de valor de la compaiiia seria el factor diferenciador que DIB necesita incorporar?;Podria
la Sostenibilidad Empresarial ser vista por DIB Chile como un factor clave para el
crecimiento de la empresa en el mundo del retail?;Podra DIB Chile entender que, la
Sostenibilidad debe verse como un aspecto fundamental a incorporar en todos los ambitos
de la empresa? ;Se podra lograr un cambio en la cultura corporativa para que la compaiiia

pueda soportar una innovacion sistémica?
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2.7 Analisis PESTA

Para comprender la Sostenibilidad Empresarial en funcién a la actualidad y realidad chilena
y como esto se involucra entre los diferentes escenarios, es preciso desarrollar un analisis
politico, econdmico, social, tecnoldgico y ambiental sostenible. A continuacion, se

despliega el siguiente diagnostico:

Politico: Desde el escenario de las politicas empresariales actuales en Chile, existe una
necesidad de incorporar la Sostenibilidad en las compaiias como forma de relacionarse con
el entorno. Es por ello que existe un sinnimero de organizaciones que promueven las
buenas practicas a través de programas de accidon sustentables y la visibilizacion del
accionar de las empresas a través de rankings donde se da a conocer el desempefio de las
compaiiias adscritas al cambio cultural. Asi mismo, las empresas dan a conocer de manera
anual reportes de sostenibilidad elaborados para transmitir informacién relevante sobre los
avances econdmicos, sociales y medio ambientales. A nivel politico, se ha manifestado la
necesidad de generar conciencia a través de leyes que promuevan las energias renovables
en las empresas, abogando por producciones limpias y promoviendo el control de

contaminantes que las compaiiias generan dia a dia.

Econémico: En este ambito, las empresas estan adoptando la Cultura Empresarial
Sostenible para generar valor agregado a sus compaiiias, cuyo fin es generar mayores
ingresos a los ya percibidos. Generalmente, el sector econémico percibe el cambio con

buenos resultados y repercute de manera positiva en las personas, dando mayor credibilidad
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y confiabilidad empresarial, como a la vez responsabilidad y conciencia con el medio

ambiente, valores distintivos en este tipo de empresas.

Social: En este plano, la Responsabilidad Social y el desempefio social corporativo juegan
un papel fundamental en la implementacion de la vision sostenible en las empresas. La
comunicacion del concepto de sostenibilidad para las empresas y el desarrollo de la gestion
sostenible, determinan lo que sera la reputacion de las compaiiias, especialmente si el
manejo ha sido el adecuado. Por un lado, las empresas se sienten comprometidas con la
ciudadania, el entorno y los problemas a los que enfrenta el planeta, dado que las personas
estan buscando constantemente tomar conciencia de las problematicas actuales. Siendo la
sociedad un ente empoderado y decisor, las empresas se han visto en la necesidad de

escuchar y trabajar para las personas, mas alla de los productos y servicios que entregan.

Tecnolégico: El rol que ocupa el desarrollo y el alcance tecnoldgico acorta la brecha de la
comunicacion, por lo que el acceso a informacion relacionada a la tematica de la
Sostenibilidad Empresarial es cada vez menor. Asi mismo, el uso de las nuevas tecnologias
como material de apoyo logran ser un aliado transversal para comunicar instantdneamente,
de manera precisa y eficaz respecto a la tematica sostenible. Por un lado, la tecnologia, al
servicio de la sostenibilidad, ha buscado diferentes maneras de contribuir al planeta:
adecuando magquinarias utilizadas para la produccion masiva, busqueda constante de
sistemas de baja emision de contaminantes, disminucion de procesos, utilizacion de

energias limpias y renovables, entre otros.
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Ambiental: Respecto al impacto que genera la cultura sostenible en un ambito medio
ambiental, se busca un cambio significativo, tanto al que respecta a la produccion
(generacion de productos conscientes con el medio ambiente, procesos productivos con
bajas emisiones de contaminantes) como a apelar a la conciencia de las personas ( hacia los
colaboradores de empresas productivas y comunidad en general). Asi como a nivel politico
se han manifestado acciones que comprometen a las empresas a tomar conciencia de su
produccidon y sus procesos, en el ambito ambiental existen politicas especificas que

controlan las emisiones en las empresas y el control de la huella de carbono.
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2.8 Analisis FODA:

Es de vital importancia generar un analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que presenta DIB Chile en la actualidad. A continuacion, se generara el siguiente

diagnostico:

Fortalezas:
- Empresa de vasta tradicion familiar, relacion de cercania con sus colaboradores
- Empresa comprometida con su entorno, participativa.
- Empresa con capacidad de integrar nuevas miradas para crecer como compaiiia.

- Empresa de larga data en la region de Valparaiso.

Oportunidades:

- Buenas relaciones con empresas de la region y del pais.
- Compromiso constante con comunidades.

- Busqueda de acciones innovadoras para ser integradas a la empresa.

Debilidades:
- Lenta ejecucion de acciones, lo que conlleva una pérdida de fluidez en la
implementacion de éstas.
- Falta de comunicacion interna y externa sobre acciones que se realizan a nivel

empresarial.
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- Desconocimiento del trabajo que realizan empresas de la region con las
comunidades y del aporte que éstas influyen en las compaiiias.
Amenazas:
- Empresas de la competencia que manejen la Sostenibilidad de mejor modo y que
dejen entrever el manejo deficiente del concepto Sostenible en DIB Chile.
- Carencia de recursos econémicos y humanos para la realizacion e implementacion

de acciones sostenibles dentro y fuera de la empresa.
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Estado Actual e Imagen Proyectada
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Figura: Imagen del estado actual y de la imagen proyectada de DIB Chile. Elaboracion propia.

A través de la imagen podemos ver de forma panoramica el estado actual que refleja DIB
Chile, donde la Sostenibilidad no es parte de la cadena de valor empresarial. Esto da a
entender a su vez que no existe una estrategia desarrollada en cuestiones sostenibles, y por
lo tanto no es considerado en ningiin &mbito de la compaiia.

Por otro lado, se puede observar la imagen proyectada de la empresa, donde Ia
Sostenibilidad cumple un papel fundamental en la revalorizacion de marca y en el

fortalecimiento empresarial, siendo el trabajo en conjunto de los actores - colaboradores,

97



directivos, clientes y las comunidades - el factor clave de que la compaiia no sélo sea una
marca que conecte con los objetivos actuales que persiguen las compaiias, sino que

proyecte hacia sus pares una propuesta de valor diferenciadora.

Conclusiones

DIB es una empresa familiar donde la comercializacion de productos es el eje principal de
sus operaciones, sin embargo han sido capaces de incorporar la responsabilidad social
empresarial en sus quehaceres, con la finalidad de fomentar una empresa integral, siendo un
referente en la region de Valparaiso. Si bien es cierto, las acciones integrales que han
incorporado en la empresa les ha servido para generar un vinculo con instituciones de la
region y con sus propios colaboradores, lo cierto es que no existe una relacion directa con
la tematica de la sostenibilidad que comprometa a la empresa con causas relacionadas al
medio ambiente y a un bienestar social permanente. Por tanto, he aqui una oportunidad para
crecer socialmente como empresa y relacionarse con temas contingentes por los cuales las
comunidades se sientan comprometidas y representadas, siendo a su vez una alternativa
para generar diferenciacion respecto a su competencia. Esta oportunidad que se presenta
para la empresa, corresponderia a la creacion de experiencia de marca que antes no era de
considerarse, pero que en la actualidad es un factor clave para conformar una empresa

integral, empatica y vanguardista.
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Capitulo 3, Propuesta de Disefio Estratégico

A partir del analisis realizado, se propone generar una estrategia empresarial través de un
programa de disefio sostenible que acerque a la empresa DIB Chile a las comunidades
educacionales de la region de Valparaiso, a organizaciones empresariales y a los
colaboradores, con la finalidad de formar un vinculo a través del aprendizaje y la
incubacion de la cultura de la Sostenibilidad.

Tras la implementacion de tres niveles para la insercion de Sostenibilidad en la empresa, se
busca formar una red de cultura sostenible que convoque a otras compafiias de la Region de

Valparaiso para generar alianzas estratégicas bajo la misma légica empresarial.

Fundamento de propuesta

La propuesta de Disefio Estratégico se sustenta por medio de tres conceptos fundamentales,
como son la gestion, el posicionamiento y la colaboracién, planteados hacia el trabajo
interno y externo de la empresa. En primera instancia, se plantea la Sostenibilidad
Empresarial a partir de la formulacion de la propuesta en etapas y tiempos estimados, con la
finalidad de planificar la vinculacion gradual con la cultura sostenible, desde la cadena de
valor de la empresa.

Hacia el nivel externo, la propuesta apunta al trabajo colaborativo con la comunidad,

apelando a los valores que pretende conservar la marca. Como primera instancia, establecer
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una relaciébn con la tematica sostenible a través del trabajo con establecimientos
educacionales, siendo DIB un canal por el cual se logren aprendizajes significativos, tanto
para las comunidades educacionales como para la empresa misma y sus colaboradores.
Cabe destacar que la insercion de la Sostenibilidad Empresarial responde a un proceso de
adaptacion, por lo que la propuesta contempla etapas que posteriormente seran explicadas
en mayor profundidad. Desde la perspectiva interna, la propuesta contempla el trabajo
conjunto entre directivos y colaboradores para plantear la Sostenibilidad en las
instalaciones, productos y/o servicios.

En segunda instancia el proyecto busca formar una red de colaboracién que comience desde
DIB con un fin educativo, participativo y consciente con su entorno, para Sser
posteriormente un proyecto replicable, donde otras compafiias de la regién logren
vincularse a las comunidades y se adhieran a un cambio en el que DIB sea pionero en
implementar en la Region de Valparaiso. Por ultimo, el tercer concepto que va asociado a la
propuesta estd vinculado con el posicionamiento, el fortalecimiento de marca y la
reputacion que ésta obtenga a través de la implementacion y posterior funcionamiento del
proyecto, buscando que DIB sea una empresa referente en la region, promoviendo cambios
significativos a través de la educacion y apelando a sus valores de marca como lo son el

compromiso, responsabilidad y el concepto de familia arraigado en su historia.
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POSICIONAMIENTO

COLABORACION

Figura: Conceptos fundamentales asociados a la propuesta de proyecto. Elaboracion propia.

La propuesta de Diseno Estratégico, entonces, pretende abrir paso a la insercion de la
Sostenibilidad en cada uno de los polos de importancia para la empresa, configurando una

nueva manera de agregar valor a DIB Chile.
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Interrelacion estratégica

EMPRESA COMUNIDAD
SOSTENIBILIDAD

- Est. Educacionales
- Organizaciones

Gestion del impacto
Empresarial y Gestion del impacto
Medioambiental social local

Estrategia Sostenible

Proceso de diferenciacion
(Valor de marca)

(@I (TR IS E 1Sl Propuesta de valor

Figura: Mapa conceptual de propuesta de Proyecto de Disefio Estratégico. Elaboracion propia.
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Figura: Imagen proyectada de DIB Chile a través de la Sostenibilidad. Elaboracion propia.

El proyecto de Disefo Estratégico contempla la realizacion de tres etapas:

1) Primera etapa, Incubacion:

Enfoque externo: Acercamiento al concepto de Sostenibilidad hacia la empresa,

sensibilizando a los colaboradores y generando alianzas estratégicas con la comunidad. Esta
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relacion serd a través de organizaciones tales como establecimientos educacionales

municipales y privados de la region, con el fin de implementar acciones sostenibles para el

posicionamiento local de marca. El primer establecimiento con el cual se comenzara el

proyecto es el Colegio Aleman de Valparaiso, que contempla alrededor de 1200 alumnos,

dada la relacion que la empresa tiene con éste, estableciéndose como un piloto del proyecto

de Disefio Estratégico.

2)

Enfoque interno: Aproximacion de la Sostenibilidad Empresarial hacia los

colaboradores y directivos de la empresa, con un fin educativo e informativo, con la
finalidad de implementar acciones sostenibles dentro de las instalaciones de la
empresa. Vincular la Sostenibilidad Empresarial con los productos y/o servicios que
se ofrecen en la empresa, como con los locales comerciales en los que se desarrolla

la comercializacion de sus productos.

Segunda etapa, Internalizacion:

Enfoque externo y externo: Mantencion y crecimiento gradual del programa de

Sostenibilidad inicial, transformando de manera progresiva la cultura de empresa
para alcanzar reconocimiento a nivel regional. En esta etapa se expande la red de
establecimientos educacionales a los que DIB se vincula para extender la cultura
sostenible en la region. Se refuerza la vinculacion de los colaboradores con los

establecimientos a partir del trabajo conjunto e integral. Los establecimientos
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3)

educacionales a los que van dirigidos el programa de Sostenibilidad deben tener una
vision inclusiva, proactiva y abiertas a la innovacion y a nuevas perspectivas,
comprometidos con mantener y traspasar los aspectos sostenibles entregados por la
empresa a la comunidad escolar y al profesorado. Se plantea la Sostenibilidad
interna de la empresa en un segundo nivel, aumentando las metas a alcanzar y

proponiendo nuevas maneras de contribuir con la causa.

Tercera etapa, Proyeccion:

Enfoque interno y externo: A partir de la experiencia adquirida, formar una red de

cultural sostenible que convoque a otras empresas de la regién a la causa comun.
Los resultados del programa de accidon sostenible seran analizados y expuestos
anualmente, con el fin de evaluar las experiencias y plantearse nuevos desafios
sostenibles, que conlleve a nuevas metas en el trabajo externo como el interno de la
empresa.

En esta tercera etapa, se buscara configurar un modelo sostenible regional en que las

empresas logren alinearse con la cultura Sostenible.
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Acercamiento al concepto de sostenibilidad
ala empresa, sensibilizando a los trabajadores y
generando alianzas estratégicas con establecimientos
educacionales, con el fin de Implementar acciones
sostenibles para el posicionamiento local de marca.

Primera etapa:

Incubacién Mantenciény crecimiento gradual de los programas

de sostenibilidad iniciales,
transformando de manera progresiva la cultura de
empresa para alcanzar reconocimiento

Segunda etapa: a nivel regional.
Internalizacion

Cultura de sostenibilidad adquirida entre
establecimientos educacionales y la empresa,
Tercera etapa: formando una red de cultura sostenible que

., convoque a otras empresas de la regién
PI’OYECCIOI‘I ala causacomun.

Figura: Estrategia de Sostenibilidad de DIB en tres etapas de desarrollo. Elaboracion propia.

Objetivo General

Definir los conceptos que rigen la Sostenibilidad en DIB, para comprender la relacion que

tiene tanto a nivel interno como con su entorno.

Objetivos especificos

- Analizar la incorporacion de la Sostenibilidad en la cultura empresarial a través de
la declaracion formal de la empresa DIB como empresa sostenible.

- Determinar la importancia que tiene para la empresa DIB la implementacion de la
sostenibilidad empresarial.

- Evaluar internamente la cultura de la Sostenibilidad en la empresa DIB.
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- Definir una Estrategia Sostenible como modelo para convocar a otras empresas de

la Region de Valparaiso al proyecto liderado por la empresa DIB.
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Proyecto de Diseiio Estratégico

El proyecto de Disefio Estratégico pretende realizar la incorporacion de la Sostenibilidad a
nivel empresarial, que signifique una insercion gradual en la estructura de la compaiia. A
partir de los puntos antes mencionados, se busca generar una interrelacion entre la empresa
y la comunidad a través de la Sostenibilidad Empresarial, gestionando los &mbitos sociales,
medioambientales y empresariales. A continuacion, se manifiesta en esta tesis el desarrollo

de la propuesta de Disefio Estratégico.

Nombre del proyecto:

“EducaDIB, Programa de Sostenibilidad Empresarial”

Propuesta Conceptual

Bajo la premisa de que la educacion es la mayor herramienta para cambiar al mundo y

asienta las bases para transformaciones significativas, la propuesta de Disefio Estratégico
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consiste, en primera instancia, generar ¢ implementar un programa que relacione a la
empresa DIB con la cultura de la sostenibilidad a nivel empresarial, social y ambiental. Esta
propuesta, alineada con los objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 propuesto por
Naciones Unidas, busca generar una pauta empresarial sostenible y, a través de metas a
corto, mediano y largo plazo, cumplir con algunos de los objetivos que éste propone
desarrollar.

EducaDIB, programa de Sostenibilidad, configura la interrelacion entre la empresa y la
comunidad a través del alero de la Sostenibilidad.

Dentro de la primera etapa de EducaDIB, se considera la relacion de la empresa con
establecimientos educacionales publicos y privados de la Region de Valparaiso, con el fin
de generar un vinculo sostenible entre colaboradores y estudiantes a través de actividades
educativas transmisoras de conocimientos. Este vinculo traera consigo retroalimentacion
entre las dimensiones internas y externas de la empresa, con el fin de establecer lazos y
vinculos entre las comunidades. En este sentido, la educacion y los aspectos
medioambientales son de especial interés desde los cimientos de la compaiia, como lo es
también la buena relacion con las comunidades y en entorno en general. De esta manera se
logra no solo generar una union de los intereses de la empresa - que van mas alla de los
aspectos comerciales -, sino que genera el valor agregado que toda empresa busca obtener.
Cabe recordar que la relacion con las comunidades a través de programas impulsados por
las empresas bajo el alero de la Sostenibilidad, ha tenido resultados positivos y efectivos ya
estudiados anteriormente en los casos descritos en esta tesis. Si bien los casos analizados

han implementado acciones con las comunidades con la tematica de la Sostenibilidad como
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eje de sus programas, el proyecto de Disefio Estratégico que se propone da un paso mayor
con respecto a la transmision de la cultura sostenible: generar una red colaborativa
empresarial para la educacion en la Region de Valparaiso. Esta red colaborativa seria el
resultado de la primera etapa de incubacion y de la segunda etapa de internalizacion que da
sus inicios en DIB, vinculando y comprometiendo a otras empresas de la region.

Por otro lado, el programa cuenta con el desarrollo de acciones sostenibles dentro de las
dependencias de DIB, donde se involucra a la comunidad interna de la empresa con la
sostenibilidad. Esta vinculacion estd asociada con una etapa temprana de inmersion a la
tematica sostenible, donde se capacite al personal de la empresa sobre como actuar de
manera responsable con el medioambiente. El resultado de esta etapa de capacitaciones,
tendrd como resultado colaboradores capaces de reconocer los aspectos esenciales que
rigen a la sostenibilidad y serdn capaces de transmitir la cultura sostenible a los
establecimientos educacionales asociados al programa propuesto.

El programa EducaDIB contempla educar en todo el espectro de la palabra y busca a su vez
la implementacion de acciones internas con respecto a la eficiencia energética y reciclaje,
con la finalidad de transformar la mirada empresarial hacia una mirada sostenible. Estas
medidas contardn con apoyo informativo y a la vez educativo y estaran disponibles para
todas las personas que se desempeiien en la empresa. EducaDIB también pretende hacer
énfasis en los productos que comercializa la compaiia. Bajo la légica sostenible, se
propone hacer una busqueda consciente de proveedores que se preocupen por tener
consciencia con el planeta y que suministren productos respetuosos con el medio ambiente,

con la finalidad de ofrecer a los clientes productos que estén bajo el concepto Sostenible.
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PROGRAMA DE
SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL

INCUBACION INTERNALIZACION PROYECCION

PROPOSITO:
s Sensibilizacion hacia la Sostenibilidad

ACCIONES:

ACERCAR LA SOSTENIBILIDAD HACIA: - CAPACITACIONES

- COLABORADORES Y DIRECTIVOS : PROGRAMA DE RECICLAJE
- EMPRESA Y TIENDAS « PRODUCTOS ECO AMIGABLES

« CERTIFICACKON SOSTENIBLE
- PRODUCTOS Y/O SERVICIOS . REPORTE SOSTENIBLE

ACERCAR LA SOSTENIBILIDAD HACIA:

- CAPACITACIONES
- ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

« EDUCACION SOSTENIBLE
PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REGION . RED DE COLEOIOS SOSTENIBLES

DE VALPARAISO RESUTADS ANUAL
R

Figura: Esquema de proyecto de Disefio Estratégico, EducaDIB, etapa 1, Incubacion. Elaboracion Propia
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Actores Clave

Para el proyecto de Disefo Estratégico, se busca la integracion de actores clave que
resultan ser vitales para el funcionamiento gradual de la Sostenibilidad empresarial en DIB.
Cada una de las funciones que cumplen estos actores, son imprescindibles para mantener su
vigencia tanto dentro y fuera de la empresa, resultando en un proyecto sistémico y con
valor agregado. Los actores clave para el correcto desarrollo de la primera etapa del

proyecto son:

CARPET & HOME

- Directivos DIB:
La intencion de la implementacion de la sostenibilidad en la empresa DIB por parte de los
directivos y el liderazgo que ellos mantendrian durante todo el proyecto es un aspecto vital
para el buen funcionamiento de las etapas a las que se aspira alcanzar. La estrategia
corporativa estara a cargo de esta area, quien estimard tiempos, acciones especificas

internas y externas en la incorporacion sostenible de la empresa.

- Colaboradores DIB:
El trabajo con el equipo que conforma DIB es fundamental para el desarrollo del proyecto,
dado que el vinculo de la empresa con los establecimientos educacionales a través de su
capital humano. Los colaboradores son el nexo entre la empresa y los establecimientos,

quienes han sido previamente capacitados en aspectos sostenibles y son actores
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involucrados en acciones sostenibles internas puestas en marcha. Los colaboradores de la
empresa mas aquellos colaboradores que tienen el rol de monitores, son los encargados de

vincularse con los colegios de la region en la implementacion de acciones sostenibles.

-:’r‘
‘;

- Establecimientos educacionales:

Se propone trabajar conjuntamente con establecimientos educacionales municipales y
privados de la Region de Valparaiso e inicialmente con establecimientos de la comuna de
Vinia del Mar durante las primeras etapas del proyecto EducaDIB. La primera etapa
considera al Colegio Aleman de Valparaiso como el establecimiento educacional de prueba
para el proyecto. Posteriormente, en la segunda y tercera etapa, a colegios que estén
cercanos al radio de ubicacion de la empresa, como lo es la Escuela Violeta Parra, Escuela
Presidente Eduardo Frei Montalva y Escuela basica Cardenal José Maria Caro, ubicados en

el sector de Chorrillos de 1la comuna antes mencionada.

- Monitores sostenibles
A partir del acercamiento a la cultura sostenible a nivel interno de la empresa DIB, se
propone capacitar a un grupo determinado de colaboradores para que desarrollen actitudes,
con el objetivo de ser entes transmisores de conocimientos en el tema de la sostenibilidad.
Los colaboradores capacitados, ya con la experiencia previa de acciones sostenibles

implementadas al interior de la empresa, buscan ser el vinculo mas cercano con los
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establecimientos educacionales. La participacion de parte de los colaboradores de DIB
seran incentivados con una asignacioén economica, correspondiente al 10% del sueldo base

mensual y con un reconocimiento publico al final del segundo semestre laboral, con el fin

de incentivar a mas colaboradores a participar del proyecto.

- Ilustre Municipalidad de Viiia del Mar

Se propone generar lazos colaborativos con la Municipalidad de Vifia del Mar, como forma
de impulsar la sostenibilidad a nivel comunal. El apoyo a nivel de municipio resulta

importante para la difusion del programa en la comuna.

Cp

CAMARA REGIONAL bt COMERCIO

VALPARAISO CHILE - DESDE 1858
- Camara Regional de Comercio de Valparaiso
Generar alianzas patrocinadoras por la Camara Regional de Comercio de Valparaiso, es una
ventana para transmitir a otras empresas de la region el accionar de DIB con los
establecimientos educacionales. Esta alianza da paso a la creacion de un Sello de Cultura
Sostenible Regional, que avale el trabajo y el compromiso de las compaiias a nivel

regional y propone un nuevo desafio empresarial al que antes no se habia optado.

o AL Co,

= @ % Pacto Global

\ 4 Red Chil
N e e
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- Red Pacto Global Chile
Generar alianzas estratégicas con esta iniciativa perteneciente a la Organizacion de
Naciones Unidas, para mantener un compromiso real con la Sostenibilidad y alinearse con
los objetivos de Desarrollo Sostenible que éste plantea. A partir de ello, se propone que la
empresa DIB se alinee con los objetivos de la agenda 2030, en que las empresas realizan

cambios significativos en su manera de hacer negocios.

ACCION
EMPRESAS

- Accion Empresas
Buscar alianzas estratégicas con esta organizacion Chilena, para la transformacion gradual
de la empresa DIB hacia la Sostenibilidad, a través de la gestién del negocio a bajo el alero
de la competitividad y aspectos sostenibles, que involucren al medio ambiente, al &mbito
social y empresarial. Accion Empresas serd el actor clave para generar instancias de
participacion a nivel directivo y de colaboradores, a través del trabajo conjunto en

workshops y conversaciones que enriquezcan el concepto de la Sostenibilidad empresarial.
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- Centro Vincular, Pontificia Universidad Catoélica de Valparaiso
Generar alianzas estratégicas con el Centro Vincular, dada su experiencia con empresas y la
Sostenibilidad Empresarial en la region de Valparaiso, como también a nivel nacional. El
apoyo permanente y la orientacion hacia el tema sostenible, resultard imprescindible para
generar un cambio significativo en la empresa, enfocado a la realidad de la region, como a
la vez generar alianzas estratégicas con otras empresas sostenibles con las que trabaje el
Centro Vincular. Estas alianzas no solo ayudaran a conocer el trabajo realizado por otras
organizaciones, sino que generara la instancia para instaurar proyectos en conjunto con

otras partes interesadas.

- Proveedores
Se propone incorporar en la oferta de productos actualmente comercializados, lineas de
productos bajo un sello verde con los que se pretende cambiar la forma en que se
comercializa actualmente en la empresa. Esta oferta de productos - que los proveedores
estan encargados de ofrecer y suministrar a la empresa - buscan cambiar la forma en que,
tanto alfombras y productos de hogar, son vendidos y comunicados al retail en general,

otorgando una oferta de valor que iria alineado a los nuevos cambios a instaurarse en DIB.
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EST. EDUCACIONALES VINA DEL MAR

RED DE PROVEEDORES

EDUCADIB

PROGRAMA DESOSTENIBILIDAD
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Actores clave y su relacion entre si para el funcionamiento del proyecto de Disefio Estratégico. Elaboracion

propia.
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Capitulo 4, Resumen Analisis Empresarial - DIB Chile

Muchas de las empresas del retail, se han visto en la necesidad de efectuar cambios
significativos para estar en sintonia con el tema de la Sostenibilidad, dado que la
importancia que ésta amerita tanto en Chile como en el mundo, responde a un llamado de
necesidad global en que las personas se sienten responsables por lo que le estd sucediendo
al planeta. Particularmente en nuestro pais, son solo algunas de las empresas que marcan la
pauta y se convierten en grandes referentes para las otras compaiiias que, tengan o no
presente un cambio importante dentro y fuera de sus organizaciones, ya se ven en la
obligacion de generar algo que antes era impensado: mostrar un lado social y empatico con
el medio ambiente y las comunidades ya no es algo fortuito, es responsabilidad y a la vez,
genera buena reputacion para las empresas. De acuerdo a aquello, se analizard a
continuacion la empresa DIB Chile que se encuentra alojada dentro de la regién de
Valparaiso como sede central, pero que a su vez, mantiene una relacion constante con la

compafiia alojada en otros 5 paises de América Latina.
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Antecedentes generales de la empresa

DIB CHILE

EDUARDO DIB HY CIA LIMITADA

Rut. 88.610.100-7

Direccion: Calle Limache 3061, El Salto, Viiia del Mar.
(56-32) 238 8000

Contacto: dibchile@dib.cl

Sitio Web: www.dib.cl

Descripcion de 1a empresa

CARPET & HOME

“ Alfombras que Inspiran”

DIB es una empresa continental familiar que desarrolla mundialmente productos con un
disefio vanguardista e innovador, enfocada principalmente en la comercializacion de
alfombras y productos para el hogar. Segun la empresa (s.f.), declaran que “por mas de 40
afios hemos respirado, pensado y sentido el disefio como algo mas que un concepto

estético, sino mas bien como un estilo de vida, una herramienta que mejora un objeto y un
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espacio, que comunica y que nos hace disfrutar de nuestro entorno”. Los inicios de la
marca se desarrollaron en Vina del Mar, extendiéndose actualmente en América Latina,
con presencia en Argentina, Peri, Colombia, México, convirtiéndose en la mayor

comercializadora de alfombras en Latinoamérica.

La empresa actualmente cuenta con 7 locales propios en donde comercializan sus
productos, en su mayoria alfombras importadas de paises como Egipto, India, Pakistan y
China. En sus inicios, DIB era una empresa que fabricaba sus alfombras y tapices, dando
trabajo a cientos de personas. Hoy en dia, s6lo un porcentaje de estas alfombras son
disefiadas en Chile y son fabricadas en el extranjero, priorizando la importacién por sobre

la produccién nacional.

Por otro lado, DIB ha ido apostando por complementos a la comercializacion de
alfombras, como la venta de mobiliario y otros productos de decoracion, como la linea
infantil DIB Kids, Pets, Hebra. Si bien estos productos no son la prioridad de la empresa,
lo cierto es que se ha identificado una intenciéon de complementar el rubro de la
decoracion que actualmente existe, incluyendo lineas Premium entre sus productos, como

es el caso de la linea Singular, alfombras premium de la marca.

Actualmente, en sus instalaciones de Vifia del Mar, trabajan alrededor de 250 personas
entre las oficinas y las bodegas de almacenaje de alfombras. Desde este lugar se
almacenan y distribuyen productos, como también se gestionan y planifican nuevas
estrategias de ventas fisicas y online, se realizan reuniones con proveedores y nuevas

alianzas, entre otros.
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Mision y vision

Mision: Segun el sitio web de la empresa (s.f.), declaran que desde un principio por el
hecho de ser una empresa familiar, trabajan conjuntamente con todos los colaboradores
para entregar los mejores productos, para mejorar y disfrutar los hogares que construyen

familias y personas en el dia a dia.

Vision: Segun su sitio web (s.f.), aseguran que como empresa lider en Latinoamérica en la
comercializacién de alfombras y productos para el hogar, los esfuerzos de la empresa estan
relacionados al estar a la vanguardia con las nuevas tendencias y ofrecer productos con los

mejores estandares de calidad.

Propuesta de valor:

DIB Chile considera su propuesta de valor como el eje fundamental para generar

diferenciacion con sus competidores. Dentro de ellas esta:

Mareca lider: Considerarse como una marca lider en alfombras con una importante
inversion a nivel anual

- Especialistas: Considerarse como referentes de tendencias en el rubro.

- Proveedores: Tener el pool més grande de proveedores a nivel mundial

- Personal capacitado: Contar con personas especialmente capacitadas en las tiendas

que apoyan la logistica y la venta.
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- Costos logisticos: Ahorro en costos de logistica, almacenando los productos y
entregandolos en base a la demanda de cada cliente.

- Mejor precio: Ofrecer precios competitivos en el mercado, logrando margenes
atractivos para distintos tipos de productos y sus calidades.

- Surtido: El mas grande surtido de productos en la plaza mas grande del mercado

- Colecciones: Propuesta de colecciones diferenciadas para distintas temporadas del

afio, segun las tendencias actuales.

Propdsito de empresa:

Desarrollar el espiritu empresarial creando negocios exitosos para el mejoramiento del
hogar, dentro del marco de una cultura familiar vigorosa, que trascienda de generacion en
generacion. Lo anterior, satisfaciendo plenamente a los clientes y consumidores.
Impulsando el crecimiento de la empresa, de su personal y contribuyendo al

engrandecimiento del pais.

Valores de marca:

Respeto - Lealtad — Honestidad - Calidad integral

Compromiso: DIB Chile se autodenomina una empresa comprometida, tanto con sus
trabajadores como con los clientes. Se mantienen firmemente con la conviccion de ser la
mejor empresa de la regiéon de Valparaiso y frecuentemente refuerzan esta idea a partir

del concepto de familia e inclusion.
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Responsabilidad: La empresa busca ser socialmente responsable, ofreciendo a sus
clientes productos de calidad y cumpliendo los estandares que caracterizan a la marca. A
su vez buscan ser responsables con el equipo de trabajo que conforma a la empresa,
relacionandolos con temas como alimentacion saludable, trabajos colaborativos, entre

otros.

Estilo de trabajo

La empresa DIB Chile, estd enfocada en generar un estilo de trabajo participativo, donde
la creatividad y la innovacidn juegan un papel importante en el desarrollo de tareas en
cada una de las areas en las que aportan los colaboradores. Dentro de las caracteristicas
que promueven y que resulta ser la pieza central del estilo de trabajo de DIB es el sentido
de familiaridad que se arrastra desde los inicios de la empresa, logrando asi un sentido de

unidad y cercania, resultando ser un sello caracteristico.

Grupos de trabajo

La empresa, con casa matriz en Vifia del Mar, se divide en dos grupos de trabajo, como lo
son las oficinas y bodegas donde se desarrollan las actividades a diario. Por otro lado y no
menos importante, se encuentran los vendedores y jefes de tiendas fisicas a lo largo del
pais, cumpliendo un rol importante en la comercializacion fisica de los productos.

Se presenta la siguiente jerarquia de colaboradores en la empresa.

Gerencia general

Gerencia comercial
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Gerencia de ventas

Sub Gerencia tiendas propias y retail

Gerencia de finanzas
Jefatura Trade Marketing
Product Manager textil hogar
Disefio

E- Commerce

Redes y Sistemas

Comercio exterior
Contadores

R.R.H.H.

Prevencién de Riesgos
Jefatura de supervision de tiendas
Vendedores en terreno
Bodegaje

Jefatura de logistica
Transportistas

Seguridad
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GERENTE GENERAL

GERENTE COMERCIAL

GERENTE VENTAS RETAIL

G.VENTAS MAYORISTAS

SUBGERENTE DE TIENDAS

GERENTE PROYECTOS

JEFE TRADE MARKETING

==

PRODUCT MANAGER

JEFE COMERCIO EXTERIOR

GERENTE FINANZAS

JEFE LOGISTICA

JEFE AREA DISENO

PREV. RIESGOS

| ENCARGADO REDES |

| CONTADOR |

ASIST. COMERCIAL RETAIL

ASISTENTE AREA DISENO

ASIST. COMERCIAL
E-COMMERCE

ASIST. COMERCIAL VENTA
MAYORISTAS

ASIST. COMERCIAL VENTA
MINORISTAS

ASIST. COMERCIAL VENTA
EN TERRENO

PROMOTORES

Figura: Organigrama DIB Chile. Elaboracién propia.

JEFE SUPERVISOR TIENDAS

JEFES TIENDAS
VENDEDORES TIENDAS

| JEFE RRHH | | JEFE BODEGA |

| ASISTENTE REDES |

ASISTENTE CONTADOR

| ASISTENTE RRHH | | ASISTENTE BODEGA |

ENCARGADO INVENTARIO

BODEGUEROS

TRANSPORTISTAS

JUNIOR ADMINISTRATIVO

GUARDIAS DE SEGURIDAD

Administracién: Desarrollo de estrategias de ventas y marketing (reuniones, campafas,

estadisticas, informes), desarrollo comercial de empresa: reuniones con proveedores

extranjeros, alianzas estratégicas con marcas de retail para la venta de productos, reuniones

con vendedores nacionales e internacionales, coordinacion con area de comercio exterior.

Desarrollo de auditorias internas y externas. Mantenimiento y revision constante de la

contabilidad de empresa. Desarrollo de proyectos de e-commerce y de tiendas propias, a
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través de propuestas de disefio. Compra y venta de productos. Gestion de logistica. Post

venta y atencion de clientes.

Bodegaje: Desarrollo e implementacion de logistica (envios de productos a distintos puntos
del pais, a empresas propias y a retail); orden y almacenamiento de productos, inventariado
y actualizacién diaria de productos en stock, reposicion de productos. Carga y descarga de
productos.

Tiendas: Ventas fisicas de los productos de la marca a nivel nacional, tanto en las tiendas
propias como en el retail. Ordenamiento de las tiendas y de seguir los lineamientos
propuestos por la Gerencia de tiendas de Retail. A su vez, los jefes de tienda, tienen la
mision de supervisar y estar al tanto de las ventas diarias, como también de otorgar la mejor

alternativa en caso de problemas que sucedan en cada establecimiento comercial.

Tiendas fisicas e Internet

En las tiendas de DIB se realza fuertemente la venta de alfombras, como el producto
principal de cada una de ellas. Sin embargo, no existe un lenguaje comun entre las tiendas,
lo que evidencia una coordinacion deficiente. Esto repercute en las ventas y en el cierre de

muchas de sus sucursales a nivel nacional.

Tiendas operativas a la fecha:
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- Tienda DIB Libertad 315, Vifia del Mar

- Tienda DIB Libertad 207, Vifia del Mar

- Tienda DIB Vina Outlet Park

- Tienda DIB VIVO Maipu

- Outlet DIB Limache 3061, Viiia del Mar
- Tienda DIB Easton Center, Santiago

- Tienda DIB Mall Plaza Oeste, Santiago.

- Tienda DIB VIVO Temuco

Tiendas y paginas que comercializan productos (fisicas y online)

- Falabella

- Ripley

-  Homy

- Easy

- Paris

- Lider (Walmark)
- Linio

- Depto 51

- Cuponatic

- MercadoLibre

- Groupon
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- Dimarsa Ferreterias

- MTS — Higuerillas Ferreterias

- Modular

Fotografia: Tienda Dib en Easton Center, Santiago. Propiedad de DIB Chile.

Por otro lado, DIB tiene un sitio web de E-commerce hace dos afios en funcionamiento,
dando paso a la venta de alfombras y productos asociados a la decoracion y el hogar a
través de la plataforma electronica. Esto ha repercutido en el crecimiento de ventas gracias
a la visibilizacion que ha obtenido la marca y a la rapidez que conlleva mantenerse

actualizado en Internet.

Productos

Los productos que comercializan en DIB Chile son en su mayoria alfombras importadas, de

fibras naturales y sintéticas, apostando por disefios innovadores y sofisticados. Por otro
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lado, la empresa también comercializa productos textil — hogar para las categorias infantil,

mesa y cocina y pets (animales), a través de dos submarcas como lo son Hebra y Singular.

Segmentacion de Mercado

DIB Chile comercializa productos para un segmento profesional enfocado hacia un adulto
joven que esta en la busqueda de personalizacion y diferenciacion para sus espacios. Este
profesional es por lo general una persona que tiene poder adquisitivo y que no escatima en
gastos para personalizar su hogar, dado que se siente a gusto con la decoracioén y las
tendencias actuales. Suelen ser personas que tienen residencia en Chile, pero que viajan

dentro y fuera del pais.

Estrategia de Crecimiento

Matriz de Ansoff

PRODUCTO

ACTUALES

NUEVOS

7]
fri
2' DESARROLLO DE “Productos que conocemos en
8 PRODUCTOS mercados que conocemos”
of< |
(a]
<
19
o
L
=18
DESARROLLO DE A
> NUEVOS DIVERSIFICACION
> MERCADOS

Figura: Mapa de Matriz de Ansoff de la empresa DIB Chile. Elaboracién propia.
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Segun la matriz de Ansoff (1957), la estrategia de crecimiento de DIB Chile es de
penetracion de mercados. Esto posibilita una mayor cuota de mercado trabajando con
productos actuales en mercados en los que se desenvuelve la empresa hoy en dia. A partir
de esto, DIB Chile genera acciones para aumentar el consumo que realizan los clientes
(venta cruzada) y aplican estrategias para atraer clientes de la competencia y clientes

potenciales a través de campaias de marketing e inversion en publicidad.

Marco Estratégico de Diseiio

®)
(&)
<
|9
o
L
=

CARPET & HOME

ANTIGUO

ANTIGUO

TECNOLOGIA

Figura: Mapa de Marco Estratégico de Disefio de la empresa DIB Chile. Elaboracion propia.

En cuanto al Marco Estratégico de disefio, DIB Chile se encuentra enfocado en los atributos

que le dan la diferenciacion a los productos que comercializan y cuya estrategia empresarial
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se centra en el aumento de la gama de productos, aumento en las ventas y consolidacion

dentro del mercado en donde se desenvuelve.

5 fuerzas de Porter

Existe una diversidad de proveedores
en muchos paises, tales como China, India,

Turquia, Grecia, Italia entre otros, lo que
dificulta el poder de negociacién.

PODER DE NEGOCIACION
DE LOS PROVEEDORES

La integracién de nuevos productos en
la empresa y la inversién en publicidad,
hace que DIB tome distancia de nuevos
petid enel do. Sin embargo,
existe la posibilidad de que los competidores
sevuelvan una amenaza directa si emplean
enel d

N N,

para

AMENAZA DENUEVOS
COMPETIDORES

DIB compite directamente con marcas
como Bazhars y Consorcio Persa, que
tienen recursos similares y participan
en el mismo mercado. Sin embargo, dentro
del retail, DIB es una marca que lidera
el mercado actual.

RIVALIDAD Y COMPETENCIA
DEL MERCADO

Existe un nimero considerable de marcas
sustitutas que podrian ver amenazado el
éxito de la empresa y que compiten

directamente en el retail. Esto ha llevado
a DIB a diversificar su oferta con
productos textil hogar, petsy submarcas
premium

AMENAZA DE NUEVOS
PRODUCTOS / SERVICIOS

DIB tienen clientes minoristas y mayoristas,
por lo cual los compradores tienen el poder
de negociacién en los productos que DIB
comercializa, ya que son la fuente principal
deingresos en la empresa y podrian
sustituir los productos por los de
la competencia.

PODER DE NEGOCIACION
DELOS CLIENTES

Grafica de las 5 fuerzas de Porter aplicado en la empresa DIB. Elaboracién propia.

- Rivalidad y competencia del mercado:
DIB compite directamente con empresas posicionadas en la industria de las
alfombras como Bazhars y Consorcio Persa, que comercializan productos de
similares caracteristicas (precio - calidad), participando por un mismo mercado

igualando en recursos. A pesar de ello, DIB ha trabajado de forma constante para
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diferenciarse en la industria, por lo que ésto la ha llevado a liderar en el retail para
convertirse en un competidor fuerte para el mercado.

Poder de negociacion de los proveedores:

Al existir una cartera amplia de proveedores extendidos en varios paises
(principalmente en Oriente), se dificulta el poder de negociacion que se puede tener
con ellos.

Poder de negociacion de los clientes:

La empresa mantiene vigentes clientes mayoristas y minoristas, por lo cual los
clientes tienen en poder de negociacion con la empresa ya que son la principal
fuente de ingresos que percibe DIB y, eventualmente, tienen el poder de sustituir los
productos por los de la competencia.

Amenaza de nuevos productos / servicios:

Actualmente, existe un nimero diverso de marcas sustitutas que irrumpen en el
mercado de las alfombras y por ende, podria ver amenazado el liderazgo que
mantiene DIB en el retail. Como una forma de diferenciarse respeto a los
competidores, la empresa ha incorporado productos del area textil hogar, infantil,
pets y submarcas premium que buscan alejarse de las posibles amenazas.

Amenaza de nuevos competidores:

La integracion de nuevos productos y submarcas en DIB, junto a la constante
inversion en marketing y publicidad, hace que la empresa tome distancia de sus

competidores y no sean actualmente una amenaza. Sin embargo, la amenaza directa
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existe si los competidores emplean estrategias para igualar o superar a DIB en el

mercado.

Cadena de Valor

- INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
GESTION LEGAL, FINANCIERA, CONTABLE

- GESTION DE RECURSOS HUMANOS

MANEJO DE PERSONAL, RECLUTAMIENTO, CAPACITACION
EQUIPOS DE TRABAJO, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

- DESARROLLO TECNOLOGICO
INVESTIGACION, ANALISIS DE NUEVOS PRODUCTOS, ELECCION DE PRODUCTOS

- COMPRAS

GESTION DE PROVEEDORES, ESPECIFICACIONES, NUEVOS PRODUCTOS, RECOMPRAS,
PUBLICIDAD

MARKETING Y
VENTAS
- ENVIOS

GESTION DE CLIENTES NACIONALES
-TOMA Y GESTION - GARANTIA

DE PEDIDOS -POSTVENTA

- PUBLICIDAD
a[e}
-FUERZA DEVENTAS HIBEHEAS

CONTROL DE VENTAS
DEFINICION PRECIOS

LOGISTICA DE
ENTRADA

LOGISTICA DE
SALIDA

OPERACIONES SERVICIO

-IMPORTACION

DE PRODUCTOS

-RECEPCION DE
MERCADERIA
- CONTROL DE
INVENTARIOS

-EMPAQUES
~CONTROL DE
CALIDAD
- BODEGAJE
- PREPARACION
PEDIDOS

-MANEJO DE
PEDIDOSY
DESPACHOS
- ENTREGAS
- FACTURACION
- GESTION

- GESTION
DESTOCK
-CAMBIOS Y

DE STOCK
-TRANSPORTE

-INTERNET
- MEDIOS DE
COMUNICACION

DEVOLUCIONES

Grafica de Cadena de Valor en DIB. Elaboracion propia.

La cadena de valor de DIB mantiene una estructura de funcionamiento caracteristico en
empresas de retail, donde se ve reflejado - por un lado - el hacer propiamente tal del area
administrativa y por otra parte, aquella que se conecta al area de la logistica y de servicios.
Dentro de la administracion, se puede observar que se resuelve de forma efectiva aspectos

de gestion de recursos humanos, infraestructura, desarrollo tecnoldgico y compras y que,
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sin embargo, mantienen distancia en aspectos como la incorporacion de la sostenibilidad
tanto de procesos administrativos como del desarrollo logistico. Justamente este aspecto,
tan imprescindible en las empresas del retail en la actualidad, da a entender que DIB
sugiere una estructura empresarial tradicional y que no buscaria un cambio - ni tampoco lo
menciona dentro de su desarrollo actual -, puesto que no comprenden la importancia ni los
beneficios que esto tiene para la compania en los dmbitos de imagen y crecimiento
empresarial. Es importante hacer mencion que, analizado anteriormente, empresas como
Falabella y Paris mantienen actualmente un fuerte vinculo empresarial con la cultura
sostenible en todas sus areas porque encontraron que la tematica logra generar un valor
diferenciador tanto para la compaiiia como para sus colaboradores y clientes, pasando a ser
empresas que solo se dedicaban al rubro comercial a ser agentes de cambio, formando

vinculos estrechos con la sociedad y el medio ambiente.
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Diagrama del Sistema Actual

DIB Chile

EMPRESA

. e -

Figura: Diagrama del sistema actual de DIB Chile. Elaboracion propia.

En resumen, podemos observar que la empresa DIB Chile mantiene un modelo empresarial
tradicional donde su objetivo central esta basado en el consumo de los clientes, dando a
entender que su oferta de valor sdlo se remite a la venta de productos. A través de esto,
surge la discusion de que si existe un valor diferenciador empresarial real que distinga a
DIB Chile de sus competidores y que si ésta se encuentra alineada a los objetivos actuales
que las grandes empresas consideran relevantes.

Considerando lo anteriormente analizado, se busca generar la integracion de la
Sostenibilidad en DIB Chile dada la relevancia que es para las empresas alinearse a los

objetivos empresariales actuales. Podemos inferir que la Sostenibilidad conlleva un proceso
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gradual de cambios que adquiere relevancia desde que considera que el potencial actual de
las empresas puede afectar positivamente en el futuro de éstas, generando un valor

agregado antes desconocido, pero sin lugar a dudas de relevancia global.
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Diagrama en relacion con la Sostenibilidad
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Figura: Diagrama de relacion entre DIB Chile y la Sostenibilidad. Elaboracion propia.

En el diagrama se logra observar que la Sostenibilidad cumple un rol fundamental en la
estructura de la empresa, si considera dentro de la cadena de valor de DIB. De esta manera
se articula de manera multidireccional, generando una propuesta de valor basada en la
colaboracion, la educacion y la gestion estratégica de cada una de las partes que conforman
a la compania. En cuanto a la comparativa de los diagramas, claramente se observa el
potencial que la Sostenibilidad tiene y que, a corto plazo, genera cambios positivos y
significativos, potenciado la imagen de la empresa para resultar mas competitiva en los

mercados.
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Diagnostico de la Huella de Carbono de DIB Chile

Con la finalidad de conocer la realidad de DIB Chile respecto a la Huella de Carbono que
emite - haciendo referencia del apartado que desarrolla la tematica del Cambio Climatico y
la Huella de Carbono en Chile - y considerando cuan importante resulta para establecer una
estrategia Sostenible Empresarial, se elabordé un cuadro que comprende los principales
items medibles que se desarrollan en la empresa, que son los de alcance directo e indirecto.

Entre los items considerados, se encuentran:

- Consumo de energia eléctrica

- Transporte

- Productos

- Residuos

- Telefonia e Internet
El diagnostico busca realizar un calculo aproximado de las principales fuentes de emision
de CO2 para asi considerar una estrategia de reduccion de la Huella acorde a las
necesidades de la empresa.
Por otra parte, se hace necesario generar la medicion de la Huella Hidrica de DIB Chile,
con el objetivo de conocer cudl es la realidad del consumo de agua en la empresa.
Antes de realizar dichos diagndsticos, se presentan los siguientes datos de interés con

respecto a la empresa:
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Imagen: Huella de Carbono DIB. Elaboracion propia.
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A continuacion, se despliega el diagnostico de Huella de Carbono de DIB Chile:

MEDICION DE HUELLA DE CARBONO - DIB CHILE

ITEM

OBSERVACIONES

CANTIDAD

KG HUELLA DE CARBONO ANUAL

TRANSPORTE
COLABORADORES
CASA MATRIZ

TRANSPORTE
COLABORADORES
LOCALES

TRANSPORTE
EMPRESA
CAMIONES

TRANSPORTE
VIAJES LOGISTICA

consumo de luz por
10 hrs diarias = 2400 hrs anual

7.035 KWh 84.420 KWh
promedio promedio
mensual  anual

- Consumo de luz por

10 hrs diarias =3360 hrs anual
- locales comerciales: 8

-7 dias por semana

504 KWh 48.384 KWh
promedio promedio
mensual anual

34.61KgdeCO2eq

19.84 Kg de CO2 eq

Trayecto diario km recorridos:

-30,4 km: Quilpué / Viia (DIB) / Quilpué (25 personas)
-10,6 km: G. Carrefio / Vifia (DIB) / G. Carrefio (6 personas)
-34,6 km: Curauma / Vifia (DIB) / Curauma (8 personas)
-20,2 km: iso / Vifa (DIB) / (10

-7,2 km:Vifia Centro / Vifia (DIB) / Vifia Centro (4 personas)
-33,6 km: Con Con /Viiia (DIB) / Con Con (6 personas)

31 personas: Traslado automévil

22 Personas: Traslado en locomocién colectiva
5 personas: Traslado en Metro

1 persona: Traslado en bicicleta

Promedio
anual total
km recorridos:
826.896 km

T.automévil: 682.320 km
T.en . colectiva: 105.360 km
T.en Metro: 37.488 km

T. en bicicleta :1.728 km

Traslado automévil:

8.122.338,28 Kg de CO2 eq

Traslado locomocién colectiva:
129.803,52 Kg de CO2 eq

Traslado Metro
11.726,25 Kg de CO2 eq

Traslado bicicleta
8,64 Kgde CO2eq

Trayecto semanal promedio diario
ida / vuelta:

- Local 315, Vifia del Mar: 91,2 km (3 personas)

- Local 207, Vifa del Mar: 91,2 km ( 3 personas)

- Local O Park, Con Con: 134,4 km (4 personas)

- Local Mall Plaza Oeste, Cerrillos: 94,2 km (4 personas)
- Local Easton Center, Quilicura: 82,8 km ( 3 personas)

- Local Vivo Maipu, Maipu: 155,4 km (3 personas)

- Local Vivo Temuco, Temuco: 22,2 km (3 personas)

Promedio
anual total
km recorridos:
178.128 km

T.automévil: 59.616 km

Traslado automévil:
68.677,63 Kg de CO2 eq

Traslado locomocién colectiva:

30.320,64Kg de CO2 eq

Traslado Metro

3 personas: Traslado automévil T.en . colectiva: 54.144 km 40.268,62 Kg de CO2 eq
10 Personas: Traslado en locomocién colectiva T:enMatro:64.368 km
10 personas: Traslado en Metro
Trayecto semanal promedio promedio 64.542,8 Kg de CO2 eq
camiones ida / vuelta: (7 camiones) anual total
km recorridos:
- C. Matriz / Vifa centro / C. Matriz (3 viajes sem.) 164.650 km
- C. Matriz / Con Con / C. Matriz (3 viajes sem.)
- C.Matriz /Santiago / C. Matriz (7 viajes sem.)
- C. Matriz /Temuco / C. Matriz (1 viajes sem.)
Viajes promedio anual:
promedio
-Vifia - Santiago- Vifia,172 km: anual total 19.021,82 Kg de CO2 eq
3 viajes promedio semanal. km recorridos en Chile:
144 viajes anuales en automovil. 24.768 km
- Chile - Alemania: 12.506 km promedio
- Chile - Turquia: 13.703 km anual total . 56.828 Kg de CO2 eq
km recorridos en exterior:

- Chile - China:19.618 km
2 personas promedio, viaje
avion.

91.654 km
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MEDICION DE HUELLA DE CARBONO - DIB CHILE

ITEM OBSERVACIONES CANTIDAD KG HUELLA DE CARBONO ANUAL

21 Hrs promedio mensual

x total de colaboradores 10.000,0 kg de CO2eq

1 Hr llamada/ dia
TELEFONIAE

INTERNET It i
8 Hrs Irjt’ernet/dla . 160 Hrs promedio mensual 0.395172 Kg de CO2 eq
Navegacién + correo electrénico x total de colaboradores
RESIDUOS PRODUCIDA EN Plasticos de alfombras 70 kgpromedio semanal 672Kgde CO2 eq

CASA MATRIZ Papel: no se dispone de datos suficientes 3.360 kg promedio anual

DIAGNOSTICO APROX.

8.490.78 Co.
TOTAL DE KG C02 ANUAL RNy

HUELLA DE CARBONO
ALTA

Respecto a los resultados del diagndstico preliminar de la Huella de Carbono que produce

DIB Chile, se infiere que el resultado final es alto, respecto a los items que se utilizaron
para la medicidén. Ante este escenario, es imprescindible generar un plan de Sostenibilidad
que vaya en la mejoria de los resultados a través de la implementacion del Proyecto de
Sostenibilidad propuesto para esta tesis.

Asi como fue necesario realizar un diagnostico de la Huella de Carbono de DIB Chile,
también fue indispensable generar una medicion de la Huella Hidrica de la empresa. El

resultado es el siguiente:
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MEDICION DE HUELLA HIiDRICA - DIB CHILE

I ITEM OBSERVACIONES

CANTIDAD M3 ANUAL l
- Consumo de agua mensual por 180 m3 2.160 m3 =
AGUA 10 hrs diarias = 2400 hrs anual. promedio promedio 415 M3/ ano
CASA MATRIZ mensual  anual
- Consumo de agua mensual por 60m3 720 m3
10 hrs diarias = 2400 hrs anual. romedio  promedio 63 M3/ aio
AGUA LOCALES - Locales comerciales: 8 :1ensual r‘:\ensual
DIAGNOSTICO APROX. &
TOTAL M3 478 M3/ afio

HUELLA HIDRICA
ALTA

De acuerdo al resultado del diagnostico de medicion de la Huella Hidrica de DIB Chile,

considerando todas las variables que inciden en el uso del agua tanto en la casa matriz

como en las tiendas, arrojoé un alto resultado final, lo que gatilla en que se se necesita

generar un plan de accidén para reducir el consumo de agua. Este Plan de accion debe

funcionar de manera paralela a las acciones para reducir la Huella de Carbono, por lo que,

conociendo los resultados, se avala la implementacion del Programa Sostenible para la

cmpresa.
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Capitulo 5, Plan Estratégico
CANVAS

El siguiente desglose del método CANVAS da a entender la manera en que funcionard el

proyecto de Disefio Estratégico a través de los nueve moédulos que se presentan a

continuacion:
Socios Clave Actividades Clave Propuestas de Valor | Relaciones con clientes Segmentos de Clientes
- Red de colegios de Vifa del Mar hc;'::l? Sg:t':nl;)m:n:omna‘;e Gestionar e implementar un ;x::?h:"m:&?m' - Ectableci
externa Bioapnaudaconanta entre alumnos y colaboradores de Viiia del Mar
- 1. Municipalidad de Vifia del Mar - Acclones Sostenblos dentro empresa DIB con la Sostenibilidad
y fuera de la empresa e oo oA dacde - Acercamiento hacia los clientes - Clientes y potenciales clientes
- Colaboradores de la - Eventos de muestra de generar un vinculo entre la y clientes potenciales a través de DIB Chile
o S S empresa y sus ¢I°|°b°"d°f°5. °:’ de campanas Sostenibles y
- Organizaciones Sostenibles - Campaiia de Marketing .mtomo v s;s < !ontes, 2 través de productos.
para generar cultura Sostenibles a
Recursos Clave través de la educacién. Canales
- Monitores especializados en
Sostenibilidad Empresarial - Charlas presenciales
- Talleres Sostenibles

- Colaboradores con el rol de - Correo electrénico

monitores sostenibles - Contacto telefénico

S T T - Reuniones de trabajo

de ViRa del Mar

Estructura de Costos Fuentes de Ingresos
-Remuneracién de monitores especializados en Sostenibilidad - Venta de productos Sostenibles en tiendas proplas y sitio Web
- Remuneracion extra para colaboradores - monitores - Venta de productos Sostenibles a tiendas del retall

-Impresion de grafica para campafias de Marketing en tiendas

-Impresion de grafica para charlas y talleres Sostenibles

Figura: Canvas de proyecto de Disefo Estratégico EducaDIB. Elaboracion propia.

Socios Clave: Entre ellos se cuentan la red de colegios de Vifia del Mar, 1. Municipalidad

de Vina del Mar, direccién general de DIB, la participacion de los colaboradores de la
empresa (a través de incentivos econémicos) y organizaciones Sostenibles quienes tienen la
mision de educar respecto a la Sostenibilidad, papel fundamental para la creacion de cultura

Sostenible empresarial.
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Actividades Clave: Campana de induccion a la cultura sostenible a desarrollarse a nivel

interno y externo de DIB, acciones sostenibles dentro y fuera de la empresa, evento de
muestra de resultados obtenidos a través de la participacion e inmersion en el proceso
sostenible y campana de Marketing Sostenible, tanto en tiendas, en publicaciones de diarios
y revistas como en web.

Recursos Clave: Monitores especializados en cultura Sostenible (en el proceso de

inmersion 'y capacitacion), colaboradores que aprendan sobre Sostenibilidad y
colaboradores que ejerzan el rol de de monitores sostenibles, tanto a nivel interno de la
empresa como en el desarrollo de actividades externo a la empresa (colaboracion con red de
establecimientos educacionales de Vifia del Mar), en el caso de la etapa 1 del proyecto, con
el Colegio Aleman de Valparaiso.

Propuesta de valor: Generar una apropiacion del concepto de Sostenibilidad en Ia

empresa, formando un vinculo sostenible entre DIB y sus colaboradores, los clientes y las
comunidades educacionales, de la region de Valparaiso.

Relaciones con clientes: Acuerdo mutuo para generar una red de conocimientos

sostenibles entre los monitores, colaboradores de la empresa y las instituciones
educacionales de Vifia del Mar. Acercamiento entre clientes y clientes potenciales hacia la
marca a través de campaias Sostenibles y productos concientes.

Canales: Charlas educativas e informativas, talleres de participacion grupal, correo
electronico como acceso directo entre las partes interesadas, contacto telefonico y reuniones

de trabajo para la gestion de la Sostenibilidad.
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Segmentos de clientes: Establecimientos educacionales publicos y privados de la region de

Valparaiso (en primera etapa, enfocado a la comuna de Vifa del Mar) y clientes actuales y
potenciales de la marca.

Estructura de costos: Remuneraciones de monitores expertos en Sostenibilidad,

porcentaje de remuneracion extra para aquellos colaboradores que cumplan el rol de
monitores en establecimientos educacionales, impresion de graficas para campanas de
Marketing en tiendas, impresion de grafica para utilizar en charlas y talleres sostenibles

Fuentes de ingresos: A partir de productos sostenibles vendidos (linea Sostenible) en

tiendas propias y sitio web y en tiendas del retail con los cuales trabaja DIB.
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Cadena de Valor del Proyecto:

- INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

GESTION LEGAL, FINANCIERA, CONTABLE

- GESTION DE RECURSOS HUMANOS

MANEJO DE PERSONAL, RECLUTAMIENTO, CAPACITACION INTERNA SOBRE SOSTENIBILIDAD, EQUIPOS DE TRABAJO, MONITORES SOSTENIBLE
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, TRABAJO CON EL ENTORNO (COMUNIDADES, ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES), FUNDACION.

- DESARROLLO TECNOLOGICO

INVESTIGACION, ANALISIS DE NUEVOS PRODUCTOS (SOSTENIBLES), ELECCION DE PRODUCTOS PARA EL MERCADO,
TECNOLOGIA PARA LA SOSTENIBILIDAD (APLICACION MOVIL)

- COMPRAS

GESTION DE PROVEEDORES, ESPECIFICACIONES (SELLOS SOSTENIBLES), NUEVAS LINEAS DE PRODUCTOS,
PUBLICIDAD

LOGISTICA DE OPERACIONES LOGISTICA DE MARKETING Y SERVICIO

ENTRADA SALIDA VENTAS

-CONTROL - GESTION DE CLIENTES

- IMPORTACION
T PRODUCTOS -MANEJO DE

CERTIFICADOS -TOMA Y GESTION
SOSTENIBLES D":g:::gs DE PEDIDOS -GARANTIA
- RECEPCION DE -BODEGAJEY - CAMPARAS DE -POSTVENTA
MERCADERIA SELECCION DE - ENTREGAS SOSTENIBILIDAD
- CONTROL DE PRODUCTOS EMPRESARIAL -FIDELIZACION
INVENTARIOS ANTIGUOSPARA | -FACTURACON

_ on REUTILIZACION - GESTION

O S rock DE STOCK - CONTROL DEVENTAS
-RECOLECCION

-CAMBIOSY DE RESIDUOS -TRANSPORTE
DEVOLUCIONES (GESTION DE
TR e -PREPARACION VEHICULOS NO

CERTIFICACIONES DE PEDIDOS B e PR

-ENVIOS
NACIONALES

-FUERZA DEVENTAS

- DEFINICION PRECIOS

-INTERNET

-REPORTES DE
SOSTENIBILIDAD

Figura: Cadena de Valor de proyecto EducaDIB. Elaboracion propia

Analisis de Cadena de Valor de propuesta de Diseno Estratégico

En la Cadena de Valor de la propuesta de Disefio Estratégico, se puede observar de forma
clara la presencia de la Sostenibilidad de manera transversal por todas las areas
comprendidas en la compania. Es observable la incidencia de la Sostenibilidad y Ia

importancia de contabilizar como un factor clave para el cambio progresivo, sin embargo y
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como una forma de considerar la gradualidad con la que debe ingresar en la Cadena de
Valor, se requiere que la cultura Sostenible no interrumpa agresivamente dentro de una
empresa tradicional. Para DIB Chile es un cambio de paradigma que no se consideraba del
todo relevante, no obstante, estos cambios ya estan integrados en las respectivas cadenas de
valor de los grandes clientes que DIB Chile posee. Esto resulta vital para que la empresa se

actualice y a la vez, para que resulte competitiva en el mercado actual y futuro.
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FODA propuesta:

Con el fin de visualizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
propuesta de Disefo Estratégico hacia los aspectos sostenibles del proyecto, se realizé una
matriz FODA con el objetivo de determinar a grandes rasgos los aspectos fundamentales a

tomar en cuenta para la realizacion y puesta en marcha del proyecto.

Fortalezas:

- Ser una empresa acorde a las nuevas tendencias globales

- Ser una empresa capaz de generar cambios en el entorno y en las comunidades
- Ser una empresa capaz de diferenciarse de la competencia.

- Ser una empresa capaz de integrar a otras empresas que deseen incorporar la

sostenibilidad como cultura.

Oportunidades:

-Comprometerse con los establecimientos educacionales de la region de Valparaiso para
incorporar aspectos sostenibles.

- Dejar entrever la importancia de la Sostenibilidad a otras empresas de la region de
Valparaiso.

- Generar una relacion consciente entre producto, cliente y empresa.
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Debilidades:

-Baja participacion de colaboradores respecto a la incorporacion de la Sostenibilidad en la
empresa.

-Lentitud en la incorporacion de la Cultura Sostenible dentro la empresa, lo que dificulta el
objetivo de las charlas con respecto al aprendizaje.

-Débil vinculacion Sostenible entre la empresa y los establecimientos educacionales,

generando una desconexion.

Amenazas:

-Desinterés de parte de los establecimientos educacionales de incorporar los programas de
cultura sostenible realizados por DIB.

-No ser capaces de motivar a otras empresas de la region para transmitir a otros
establecimientos la cultura sostenible.

- Que otras empresas del rubro reaccionen con mayor rapidez hacia un cambio sostenible,

logrando una vinculacion con el cliente.
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Mapa Resumen
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Se propone generar una estrategia empresarial través de un programa de disefio Sostenible
que acerque a la empresa DIB Chile a las comunidades educacionales de la regién de Valparaiso,
a organizaciones empresariales y a los colaboradores, con la finalidad de formar un vinculo a
través del aprendizaje y la incubacién de la cultura de la sostenibilidad.
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Figura: Mapa de resumen de la etapa 1 de Incubacion del programa EducaDIB. Elaboracion

propia.
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Capitulo 6, Plan Operacional

Descripcion de actividades

1.- Etapa de Incubacion:

Dentro de la primera etapa, se dividen en acciones internas (aquellas que se realizan dentro
de la empresa y en que los colaboradores son participes de las actividades y acciones
sostenibles) y en acciones externas (aquellas que se desarrollan con el colegio Aleman de

Valparaiso, para generar el primer acercamiento de la Sostenibilidad con la comunidad).

A.- ACCIONES INTERNAS

a.- Implementacion de charlas sobre Sostenibilidad en dependencias de DIB: Dar a
conocer la definicion y caracteristicas de la Sostenibilidad Empresarial, ejemplos de casos
sobre la aplicacion de la Sostenibilidad en las empresas, actividades de inmersion sobre
Sostenibilidad para comprension y aplicacion de conocimientos.

- Presentacion de Sostenibilidad para colaboradores de DIB

- Folletos impresos sobre la cultura Sostenible para colaboradores

- Material de apoyo digital sobre la cultura Sostenible para colaboradores

- Materiales para el desarrollo de actividades interactivas

- Certificacion de participacion de charlas

b.- Proceso de capacitacion de monitores: Dar herramientas para aplicar la Sostenibilidad

dentro y fuera de las dependencias de la empresa, con el objetivo de fomentar la Cultura
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Sostenible en un grupo determinado de colaboradores, que seran capacitados para crear un
nexo con establecimientos educacionales de Vifia del Mar, en etapa 1 de proyecto, con el

Colegio Alemén de Valparaiso.

- Presentacion anexa de Sostenibilidad para formacién de monitores.
- Material grafico impreso para formacion de monitores sostenibles.
- Material grafico digital para formacion de monitores sostenibles.

- Materiales para el desarrollo de actividades de aprendizaje..

- Certificacion de capacitacion de Sostenibilidad Empresarial.

Actividades internas para la aplicacion de Sostenibilidad en DIB: Generacion de una
planificacion de actividades a desarrollarse dentro del a empresa, ligadas a la tematica
Sostenible. Entre las actividades que se cuentan: Creacion de puntos de reciclaje dentro de
la empresa, puntos informativos y educativos, incentivo del uso de energias limpias,
utilizacion responsable de los insumos, adecuada utilizacion de recursos energéticos, entre
otros.

- Material educativo para dar cuenta de las acciones sostenibles aplicadas en la
empresa. Material entregado de forma electronica a los correos institucionales
internos de la empresa.

- Material impreso dispuesto dentro de la empresa, con fines informativos y

educativos.
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Charla de resultados de acciones Sostenibles internas en la empresa: se busca generar
una instancia en que se presente los resultados obtenidos luego de un afio de
funcionamiento de las acciones sostenibles dentro de la empresa DIB.

- Material grafico audiovisual, presentacion.

- Material grafico impreso de resultado de programa Sostenible.

Publicacion de reporte de Sostenibilidad: Resultados de las actividades internas y
externas desarrolladas en un afio dentro de la empresa, trabajo con establecimientos
educacionales, campanas de Marketing y ventas generadas a partir de la implementacion de
la Sostenibilidad en DIB.

- Presentacion audiovisual de resultados.

- Material grafico digital.

B.- ACCIONES EXTERNAS

Planificacion de programa Sostenible para establecimientos educacionales (etapa 1,
Colegio Aleman de Valparaiso): Generacion de un plan estratégico de trabajo con fines
educativos Sostenibles.
- Material grafico impreso para presentar en el Colegio Aleman de Valparaiso,
correspondiente al programa estratégico de trabajo (talleres educativos).
Desarrollo de actividades Sostenibles en el Colegio Aleman de Valparaiso: generar a
través del vinculo con el Colegio Aleman de Valparaiso, actividades educativas para tomar

conciencia sobre la Cultura Sostenible. Las actividades a desarrollar comprenden el
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manejo consciente de residuos, cultura de reciclaje para la reduccion de huella de carbono,
entre otras.

- Material audiovisual.

- Material informativo impreso.

- Material para la realizacion de actividades de aprendizaje.

- Certificacion de participacion de actividades Sostenibles

Charla de resultados de acciones Sostenibles en Colegio Aleman de Valparaiso: se
busca generar una instancia en que se presente los resultados obtenidos luego de un afio de
funcionamiento de los talleres sostenibles desarrollados en el Colegio Aleman de
Valparaiso, apoyado por colaboradores de DIB Chile.

- Material grafico audiovisual, presentacion.

- Material grafico impreso de resultado de programa Sostenible.
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Matriz 3 C’s - Triangulo Estratégico

A partir de la aplicacion de la Matriz 3C’s, se busca conocer cudl es la mejor estrategia de
negocio ligada a la empresa, al cliente y a la competencia, analizando los factores que

inciden en el proyecto para lograr escalar de mejor forma la Sostenibilidad Empresarial en

DIB Chile.

msssss TRIANGULO
ESTRATEGICO
3C’s

SE BUSCA GENERAR UN CAMBIO HACIA LA
EM PRESA CULTURA DE LA SOSTENIBILIDAD, CON LA
FINALIDAD DE FORTALECER A LA MARCA
APARTIR DE LA IMAGEN QUE PROYECTA,
ALTRABAJO CON EL ENTORNO Y A UNA
NUEVA MANERA DE COMERCIALIZAR
PRODUCTOS, MEJORANDO SU PROPUESTA
DEVALOR EMPRESARIAL PRETENDE SER
COMPETENTE EN EL MERCADO
ACTUALY ABRIR NUEVAS OPORTUNIDADES

PROGRAMA EN MERCADOS POTENCIALES.
EDUCADIB

CLIENTE COMPETENCIA

ES UN CLIENTE ADULTO JOVEN, CONSCIENTE DE

LOS PRODUCTOS QUE CONSUME Y ACTUA

PENSANDO EN LOS BENEFICIOS QUE SUS ACCIONES
TRAE PARA EL PLANETA. ES UN CLIENTE INFORMADO
Y TOMA SUS DECISIONES DE COMPRA EN BAJO

ESTA LOGICA. NECESITA QUE LAS MARCAS QUE
CONSUME ESTEN EN SINTONIA CON SU MANERA

DE PENSARY CON LAS CAUSAS QUELO

IDENTIFICAN.

LA MARCA BUSCA CAPTAR A ESTE CLIENTE DADO QUE
CONSUME PRODUCTOS DE FORMA FRECUENTE,

TIENE ALTO PODER ADQUISITIVO, SUELE SER UN
LIDER ENTRE SUS PARES, POR LO QUE ES BENEFICIOSO
PARA LA COMPARIA.

ACTUALMENTE, EXISTEN POCAS EMPRESAS EN
CHILE QUE TENGAN DENTRO DE SU PROPUESTA
DEVALOR A LA SOSTENIBILIDAD, DADO QUE
EXISTE UN DESCONOCIMIENTO DE LOS
BENEFICIOS QUE ESTO GENERA, TANTO PARA LA
IMAGEN DE LA EMPRESA, LA RELACION CON SUS
CLIENTES Y EL INCREMENTO DE LAS VENTAS.
AQUELLAS COMPARNIAS QUE SI LA HAN
INCORPORADO, SE HAN VISTO BENEFICIADOS POR
LAS VENTAJAS COMPETITIVAS QUE LA
SOSTENIBILIDAD HA GENERADO ENELLAS.

Figura: Esquema de funcionamiento de la matriz estratégica 3C’s. Elaboracion propia.

Es por esto, que se analizo el Proyecto EducaDIB en la empresa, en el mercado y la

competencia bajo esta matriz. Los resultados fueron los siguientes:
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Cliente: El mercado al cual apunta la estrategia empresarial es amplio, va en ascenso y
generalmente tiene un alto poder adquisitivo. Este cliente consume, pero de forma
consciente, dado que siente que antes de hacerlo debe estar informado y aquello adquiera
no sélo debe cumplir con estandares sostenibles asociados al cuidado y proteccion del
planeta, sino que tiene la facultad de exigir y optar por las empresas que sean conscientes
con su entorno y con los productos y servicios que ofrezcan.

Competencia: Debido a que la competencia recientemente ha estado incorporando a la
Sostenibilidad dentro de sus marcas, se puede observar que, el generar una estrategia
competitiva dentro de lo estandares Sostenibles, es beneficioso para obtener una marca
competitiva en nuevos mercados. Cabe mencionar que las grandes marcas del retail
nacional ya llevan ventaja competitiva respecto a la inclusion de la Sostenibilidad en todas
las areas que componen a estas empresas empresas y buscan establecer metas plazo para
que sus proveedores, en este caso, empresas como DIB Chile, vayan a la par de los cambios
que estan realizando, exigiendo que los productos que se vendan sean Sostenibles. En
simples palabras, estan optando por marcas que ya estén realizando estas modificaciones
estructurales empresariales y aquellas que no lo hagan, quedaran fuera del mercado.
Empresa: A partir de la propuesta que EducaDIB busca integrar en la empresa, se abre
paso para generar una mejoria en la empresa, a nivel de marca, de productos
comercializados, de lazos con las comunidades y expansion de la empresa en el territorio
nacional. Los cambios que si bien van en beneficio directo para la empresa, también lo sera
para los consumidores, dado que los productos que se comercialicen serdn conscientes y

amigables con el planeta y el medio ambiente.
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Funcionamiento Sistema, Producto y Promocion

IMDI - Vision Sistémica

VISION SISTEMICA
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Figura: Mapa de vision sistémica de programa sostenible EDUCADIB. Elaboracion propia.

Vision Sistémica

El proyecto de Disefio Estratégico EducaDIB conlleva la interrelacion de diferentes
escenarios en funciéon de un programa integral y participativo, donde la Sostenibilidad
cumple el objetivo principal de unificar cada uno de ellos y asi generar un aporte gradual en
la empresa.

Dentro de los escenarios, podemos encontrar:

Escenario de Consumo

-Distribucion: Se propone generar un plan Sostenible para que la distribucion de los
productos hacia los diferentes puntos de venta (propios o pertenecientes al retail),
realizando un cambio en la Huella de Carbono que actualmente esta generando. Asi mismo,
se busca realizar un cambio gradual respecto al transporte que se utiliza actualmente por

vehiculos que generen menos contaminacion.
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-Infraestructura: Se busca adaptar a las tiendas hacia la cultura Sostenible a través de un
mejoramiento de los puntos de venta, desde el uso eficiente de los recursos que dispone,
hasta la capacitacion de los vendedores respecto a la inclusion de la Sostenibilidad en la
empresa. En la etapa 1 del proyecto, uno de los cambios que se propone realizar dentro de

la infraestructura, es la renovacion de ampolletas (para generar un menor gasto energético).

- Bodegaje: Asi como se busca generar un cambio en la Huella de Carbono actual en la
forma en que se distribuye la mercaderia en los distintos puntos de venta, se propone en el
area de bodegaje optimizar los espacios de almacenamiento a través de la seleccion de
productos descontinuados para comercializarlos a un menor valor. Esto significa que, por
un lado, se lograria generar menos acumulacién en las bodegas y por otro, darle una mejor
vida util a los productos que no se puedan comercializar (por factores como el desgaste o
malas condiciones), resultando como materia prima para talleres de reutilizacion de

productos en el Colegio Aleman de Valparaiso.
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Escenario de la Comunicacion

-Publicidad: En el ambito del marketing, se propone extender la cultura de Ia
Sostenibilidad a través de campafas comunicacionales en los cuales se difundan los nuevos
productos que se comercialicen, el trabajo con las comunidades a través de la educacion y
las transformaciones que estara viviendo DIB Chile respecto al trabajo integral Sostenible
en todos los ambitos que atafie a la empresa. Esta informacion estd pensada en su difusion a
través del sitio web propio de la empresa y en las tiendas propias.

-Reporte de sostenibilidad: Se considera dentro de la propuesta de proyecto la generacion
de un reporte de Sostenibilidad que de cuenta de los avances y aspiraciones que DIB Chile
tenga durante un afno laboral, entregando las bases para su continuacion y mejora de

acciones en etapas futuras.

-Capacitaciones: Desde ensefiar a los colaboradores sobre la importancia de la
Sostenibilidad y transmitir el mensaje hacia las comunidades , las capacitaciones son un
nexo primordial para comprender la relevancia de la Sostenibilidad para las empresas, para

el desarrollo econdmico, social, legal, medio ambiental y para las organizaciones asociadas
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al programa. Es por lo mismo que el trabajo de aprendizaje a través de charlas y talleres
para generar colaboradores sostenibles, emprende el camino hacia un cambio de

mentalidad.

Escenario material

-Productos: Dentro del programa se propone comercializar una linea de productos
sostenibles en tiendas y web que tengan la cualidad de ir en aumento afio tras afio, con el
fin de integrar la vision empresarial actualizada también hacia las colecciones que se
comercialicen en el mundo del retail. Para que los productos sostenibles tengan el sustento
necesario y la validez de su produccion, se buscard que los proveedores cuenten con
certificaciones que avalen que su materia prima sea reciclada y que su proceso productivo
sea amigable con el medio ambiente.

Por otro lado, como forma de mantener un discurso Sostenible, se buscara contar con
certificaciones y sellos empresariales verdes, que avalen que el producto final sea
respetuoso con el entorno, con los procesos de produccion y embalaje.

-Materias primas: Se considera de alta relevancia que las lineas de productos que
comercialice DIB Chile bajo el lineamiento de sellos verdes o eco-friendly estén
certificadas y que las materias primas sean lo menos posible contaminantes. Para ello, optar

por la fabricacién de alfombras con materias primas como la lana de oveja, algodon o jute
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son una buena alternativa en la decision de compra por parte de la empresa (area

comercial).

Escenario de la transformacion

-Tecnologia: El area de tecnoldgica cumple un rol fundamental para acercar a la
comunidad (interna y externa a la empresa) y guiar el desarrollo Sostenible en cualquiera de
las areas involucradas. Se busca, en este punto, generar educacion Sostenible en uso
consciente de las energias y, de la mano de la comunicacion, generar mensajes electronicos
educativos a diario tanto para la empresa como hacia la comunidad involucrada en el
programa. Por otro lado, realizar un seguimiento de los procesos en funcion de la
fabricacion de productos en origen para contabilizar la Huella de Carbono generada (desde
la fabricacion hasta el envio de productos) y de esta manera tomar acciones conscientes
respecto al tipo de producto que se adquiere, a los procesos de fabricacion de éstos, al tipo

de embalaje de los productos, entre otros.
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Sistema / Producto

En el desarrollo del Sistema - Producto, la propuesta de EducaDIB asociada a la

Sostenibilidad Empresarial estd enfocada en distintos puntos a mencionar:

a) Productos sostenibles: La comercializacion - en la primera etapa - de una linea de
productos responsable con el medio ambiente es indispensable en el desarrollo del
programa propuesto. Para ello, es necesario contar con proveedores que abastezcan
de productos eco amigables y que estén fabricados bajo una linea productiva
responsable y embalados en materiales de bajos indices contaminantes. La insercion
de estos productos en la empresa, pretende realizar un cambio paulatino respecto a
los actuales productos que se comercializan en DIB, dando un enfoque sostenible
desde la conciencia empresarial hacia el comercio establecido y electronico,
haciéndose participe de la Sostenibilidad desde que adquiere los productos a través
de sus proveedores. Esta nueva manera de comercializar productos debe estar
asociada a una fuerte campana comunicacional que de a entender la importancia de
este cambio por parte de la empresa, enfatizando en las razones que lleva a DIB a

generar conciencia empresarial respecto a los productos que comercializa.
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FUNCIONAMIENTO EDUCADIB
SlSTEMA > PROD UCTO PROGRAMA DEZOSTENIBILICAT

EMPRESA DIB a RED DE PROVEEDORES

PRODUCTOS SOSTENIBLES

Alto estandar de calidad de productos
Productos sostenibles: Linea sostenibles, bajo sellos verdes que
de productos bajo un sello garanticen calidad, procesos y
verde que DIB va a comerclalizar materialidad del producto.

Caracterfsticas de productos:
- Proceso de reciclaje en su manufactura
- Utllizacién de fibras naturales
- Blodegradables
- Baja emisién de contaminantes
Basqueda de productos que vayan en (eco-friendly)
lineaal enfoque Sostenible de la empresa.
Se propone generar lineas de productos
sostenibles.
- Abastecimiento de productos sostenibles

Productos sostenlbles en tiendas

PRODUCTO

b) Comunicacion en tiendas / Internet: Dentro del Programa de Sostenibilidad propuesto,
es importante hacer mencion del tipo de comunicacion a realizar. Para ello, es necesario
que exista una alineaciéon de la comunicacién en tiendas, culturizando a los clientes
respecto a la Sostenibilidad, tanto en los productos que adquieren, como generar una
instancia para explicar lo que se esta realizando internamente. Esta comunicacion tiene por
objetivo visibilizar el trabajo empresarial con todos los puntos que componen a DIB y asi
lograr transmitir y educar al cliente sobre el tema en cuestion. Asi mismo, dentro del sitio
web de la empresa, se busca formar un espacio sostenible para hacerlo visible tanto a nivel

interno como externo, comunicando las acciones que se realizan como empresa. La idea de
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ello es actualizar constantemente con contenido acorde a los objetivos de la Sostenibilidad,
dando a conocer los avances que se realizan en esta materia y asi expandir el mensaje a

todos quienes pretendan vincularse con DIB por medio del programa propuesto.

¢) Manejo de residuos: Para fortalecer el mensaje de que la Sostenibilidad se encuentra en
cada uno de los aspectos de la empresa, se busca generar acciones de reciclaje y conciencia
respecto a los residuos que se generan al interior de DIB. Actualmente en el sector de
bodegaje - donde existe una mayor concentracion de residuos como cartones, plasticos y
productos descontinuados - existe un sin fin de material que, usado y separado
correctamente, no so6lo lograria generar orden sino que también entregarles un nuevo uso
que hasta ahora no se tendria en consideracion. Asi mismo, tanto en las oficinas como
tiendas, se busca alinear las acciones para generar un resultado Optimo respecto a la
generacion de residuos, estableciendo puntos limpios que generen orden y cultura

Sostenible.

d) Tiendas Sostenibles: Siendo la Sostenibilidad importante en el &mbito social - interno y
externo- y en los productos que se comercializan, las tiendas fisicas no dejan de ser un
punto importante ya que son un nexo clave en la nueva imagen de la empresa hacia los
clientes. Es por ello que se busca reestructurar la manera en que utilizan las energias
renovables, la forma consciente de la generacion de residuos y mantener una actitud
sostenible en el lugar de ventas. De esta manera, se propone generar una vinculacion con la

Sostenibilidad a través del manejo de residuos en cada una de las tiendas, uso consciente de
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luz, agua y papel; mejoramiento en las ampolletas para generar un menor gasto energético,
implementacion de un espacio informativo en que el cual los clientes conozcan el programa
EducaDIB; implementacion de exhibidores de productos sostenibles y capacitacion de los

vendedores respecto a la propuesta de valor de los nuevos productos.

e) Vinculacion con la comunidad: La importancia de la Sostenibilidad empresarial no
solo esta centrada en los productos y/o servicios que realice la empresa, sino que esta
estrechamente vinculado al impacto y la vinculacion que logra hacia las personas. Es por
ello que EducaDIB considera fundamental a las personas en funcién al aporte educacional
que la empresa realice a partir del co-trabajo con las comunidades, especialmente, con las
comunidades educacionales de Vina del Mar. En primera instancia, se considera relevante
el trabajo con el Colegio Aleman de Valparaiso, dado que en éste existe un Comité
Estratégico Sostenible, que fomenta el desarrollo y la aplicacion de acciones Sostenibles
hacia la comunidad escolar. El Colegio Aleméan de Valparaiso, ademés de tener directa
relacion con la Sostenibilidad, genera actividades durante el afio impulsadas por el gobierno
federal de Alemania llamados “Dias de accion de la Sostenibilidad” , en que cada viernes
del mes celebran el “Dia Verde” con el desarrollo de actividades dentro del
establecimiento. Ademas cuentan con un programa llamado IB que es desarrollado
obligatoriamente por algunas asignaturas impartidas, donde se trabajan las tematicas
“Comunidades de Vida y Sistemas Ecologicos”, “Efecto Invernadero” y “Ecologia y

Proteccion del Medioambiente”. Esto da a entender que el trabajo con esta comunidad se
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verd potenciado por el programa EducaDIB y estara alineado con los objetivos que éste

pretende desarrollar.

Conclusiones

El programa EducaDIB busca ser transversal a todas las areas que componen a DIB, de tal
manera de que su implementacion y funcionamiento sea organico y paulatino, respondiendo
desde cada punto que componga a la empresa.

Desde una mirada inclusiva e integradora, se busca trabajar junto a los colaboradores en el
proceso de desarrollo de la propuesta, entendiendo que la solucion radica en el trabajo
multidisciplinario, entendiendo que la participacion de éstos repercute en el nivel de
compromiso y de apropiacion del concepto de Sostenibilidad.

Es sin duda imprescindible que el programa EducaDIB tenga multiples enfoques para
comprender el alcance y la relevancia en todas las areas de la empresa. Si bien en la
primera etapa del proyecto existiran muchos otros items que resolver, lo cierto es que es el
inicio de la incorporacioén Sostenible, lo que amerita que en las proximas etapas se trabaje
en detalle aquello que en esta etapa de por iniciado, para realizar mejoras y nuevos avances

en el tema.
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Capitulo 7, Metodologias de Design Thinking.

A partir de las metodologias de Design Thinking (empatizar, definir, idear y prototipar), se
desarroll6 un trabajo integral con los colaboradores de DIB Chile para hacerlos parte del
proceso de Disefio Estratégico y de la propuesta que se desarrolla en esta tesis. El propoésito
del desarrollo de estos instrumentos es generar multiples soluciones en conjunto bajo la
tematica de la Sostenibilidad y asi determinar alternativas innovadoras para implementar en
el proyecto de Disefio Estratégico. Previamente a los colaboradores se les instruyo sobre el
significado de la Sostenibilidad y la importancia que tiene en el &mbito empresarial, social
y medio ambiental y se trabajé en grupos para obtener multiples resultados en las

herramientas empleadas.

Bajo esta logica, los instrumentos de Design Thinking que se llevaron a cabo fueron:

- Observacion en terreno
- Qué/cémo / por qué?
- Mapa de empatia

- Brainstorming

- Quiar el brainstorming
- Saturar / agrupar

- Perfil de usuario

- Entrevistas
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- Encuestas

- Moodboard

- Poster de solucion
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Desarrollo de Instrumentos

Observacion en Terreno:

Junto al trabajo con los colaboradores, en las dependencias de DIB Chile se observé una
intencion de sostenibilidad a partir de algunas acciones que han implementado
internamente. La primera de ellas es la de mantener de forma permanente un vinculo con
fundacion San José — que desarrollan una campaia llamada “Bota por Mi Vida”- , que de
forma mensual retiran un contenedor de carton ubicado dentro de las oficinas y en la que
los colaboradores de la empresa depositan papeles en desuso (impresion, fotocopias) en
apoyo a la institucion. Por otra parte, los colaboradores hacen mencion de que existe una
politica interna de apagar las luces de las oficinas y dejar en reposo los computadores para
ahorrar energia eléctrica en el horario de colacién, como también mencionan que la
empresa recolecta cartones en desuso para luego venderlos. Se les preguntd si en alguna
oportunidad se ha manifestado otra accion sostenible de caracter permanente y en la que
todos los colaboradores pudiesen participar, pero ninguno recuerda un hecho a destacar.

Los colaboradores observaron que dentro de las dependencias de la empresa se acumula
gran cantidad de pléstico y carton dado que muchos de los productos que arriban se
encuentran embalados, generando un desorden permanente puntualmente dentro del sector
de bodegaje. En este sector especifico de la empresa, se resolvié dejar operativos grandes
contenedores de basura en donde se acumulan residuos plésticos, papeles y cartones sin
discriminar por materialidad. Particularmente, se puede observar que, no sélo los residuos
antes mencionados generan un problema dentro del area, sino que a su vez un sinniumero de

productos que por su deterioro crean espacios muertos y se mantienen ahi debido a que no
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se sabe qué hacer con ellos. Por otra parte, hacia el sector donde operan las oficinas, los
colaboradores notan que no sélo papel se acumula, sino que también residuos tecnologicos
y organicos que producen en conjunto, mencionando que seria apropiado instaurar
contenedores en los que cada persona pudiese separar los desechos que generan. En tanto,
en las tiendas fisicas, se logra observar una situacion similar, donde los desperdicios son
acumulados y desechados sin discriminar por materialidad. En general, si bien se logra
reconocer una intencion por parte de todos los colaboradores de ser conscientes con el
entorno a través de algunas iniciativas voluntarias, lo cierto es que estas iniciativas,
entendiendo que se llevan a cabo para mantener un cierto orden en la empresa, no logran

crear una vinculacion mas profunda respecto a los objetivos que plantea la Sostenibilidad

empresarial.

Figura: Dentro de las dependencias de la empresa DIB, se puede observar la existencia de

puntos de reciclaje de papeles de la fundacion San José. Imagen propia.
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Figura: Los colaboradores detectan lugares dentro de la empresa donde se acumula

material. Imagen propia.

172



.Qué, Como, Por Qué?

Trabajo en conjunto con los colaboradores. Imagen propia.

Bajo el uso de esta herramienta de Design Thinking y con la intenciéon de generar una
conversacion extensa después de realizar una serie de preguntas a los colaboradores, se

pregunto lo siguiente:

“,Qué entienden por Sostenibilidad?

Esta pregunta busca determinar el real significado que tiene para los colaboradores la

Sostenibilidad como tal y si el concepto ya se encuentra internalizado por ellos. Las

respuestas fueron las siguientes:

- Esuna manera de ayudar al planeta a generar acciones en todos los ambitos.
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- Es tomar conciencia de lo que si se hace y de lo que no, tratando de no influir en el
curso normal de la vida y del medio ambiente.

- Es implementar acciones como el reciclaje, utilizar energias renovables, contaminar
lo menos posible, no generar residuos, disminuir la huella de carbono de cada uno
de nosotros.

- Es tomar acciones en la inmediatez para hacer permanecer los recursos actuales y
velar por los recursos que tendremos en un futuro.

- Esalgo mayor que generar acciones, es la raiz del por qué se debe tomar conciencia.

- Esaquello que debe permanecer el mayor tiempo posible.

Analizando las respuestas de los colaboradores, se puede apreciar que estan familiarizados
con la tematica de la Sostenibilidad sin alejarse completamente del concepto y su real
significado. Si bien es cierto, hay respuestas que estan asociadas a acciones, lo cierto es que
intrinsecamente no son ajenos al tema y que, a pesar de no haber una cultura sostenible
empresarial dentro de DIB, se puede apreciar que es algo importante para cada uno de los

participantes.

“.Por qué DIB no es Sostenible?”

La pregunta esta dirigida al porqué al dia de hoy no se considera a la Sostenibilidad como

un punto importante dentro de la empresa, cudles son los motivos o las razones de peso del
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porqué no se ha manifestado una intencioén hacia la incorporacion de esta tematica dentro
de DIB.

A través del didlogo y el uso de post-it, los colaboradores determinaron lo siguiente:

- En primera instancia, creen que una de las causas del por qué la empresa no es
sostenible es por los tipos de perfiles que se encuentran en gerencia y por lo tanto,
no estan abiertos a nuevas propuestas para implementar en la empresa.

- Los colaboradores creen que otro de los motivos es porque no hay inversion
econdmica para este tipo de cambios profundos en la empresa. También mencionan
que dado a que no existe voluntad por parte de DIB para invertir en Sostenibilidad,
tampoco se lograria instaurar un area especifica que desarrolle en profundidad la
Sostenibilidad empresarial.

- Tanto en el didlogo como de forma escrita, los colaboradores explican que la falta
de lideres comprometidos y motivadores, que promuevan cambios concretos, €s uno
de los factores del por qué DIB no es sostenible.

- Otra de las razones es porque en DIB hay una falta de vision empresarial, donde la
Sostenibilidad no es un punto fundamental, donde se prioriza “las ganas de vender
por sobre las ganas de invertir”.

- Consideran que DIB so6lo se preocupa de las ganancias econdmicas mas que de
implementar la Sostenibilidad empresarial, porque aseguran que no es un tema que

para la empresa sea relevante.
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Los colaboradores sostienen que existe un vacio de informacion respecto al tema y
por ello es que no tiene la importancia que merece en la empresa.

Piensan que el hecho de que DIB no sea sostenible en la actualidad es por influencia
de la gerencia general, y que esto gatilla en que no se estén haciendo cambios en la
empresa.

Creen que existe un bajo compromiso de la empresa respecto al medio ambiente en
general, tanto con lo que sucede dentro de las instalaciones de la empresa como con

la comunidad.

Luego de agrupar todas las respuestas entregadas por los colaboradores segun las

similitudes entre cada una de ellas, se les pidi6 entregar una razoén fundamental y que

considerara a todas las respuestas entregadas, concluyendo que:

La raiz del por qué DIB actualmente no es Sostenible, es porque existe falta de
educacion sobre el tema. Los colaboradores aclaran que este es el motivo central y
que, al no tener una nociéon de los beneficios que podria traer consigo la
implementacion de la Sostenibilidad en la empresa, la gerencia general no buscaria
realizar un cambio en la actualidad ya que desconoce el impacto positivo que esto
podria generar en la organizacion. Al ignorar el real significado de la Sostenibilidad
en las empresas, DIB no realiza una inversion para implementar estos cambios, ni lo

considera como un aspecto transcendental en el futuro de la organizacion.
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Luego de responder a la primera interrogante, los colaboradores se sometieron a responder

una segunda pregunta:

“,Por qué DIB debiese ser Sostenible?”

Esta pregunta va dirigida a las razones de por qué la empresa debiese incorporar la
Sostenibilidad dentro de su cadena de valor empresarial y determinar las razones que los
colaboradores creen indispensable para que DIB tome consciencia de este tema. De acuerdo

a ello, las respuestas de los colaboradores fueron las siguientes:

La primera de las razones fue que es una manera concreta a nivel empresarial para

ser reconocidos en el mercado en el que se desenvuelve.

- Otra de las razones esta relacionada con el liderazgo empresarial: la empresa debe
ser sostenible porque es una oportunidad para que, dentro de la region y el pais, sea
reconocida socialmente como lider en el tema.

- Los colaboradores creen que DIB debiese ser sostenible porque es una manera de
conquistar otros mercados a los que no ha llegado y se vislumbra como una
oportunidad real de captar nuevas audiencias.

- A suvez, los colaboradores creen que la empresa debiese serlo por un compromiso
ético y social, importante para la relacion con el entorno y las comunidades.

- También hacen mencién a que siendo sostenibles, se puede llegar a captar nuevos

clientes y a su vez, se lograria fortalecer la marca a nivel nacional.
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Luego de ello, se les pididé que, actuando como personas lideres de la empresa, pudieran
determinar qué harian para incorporar a la Sostenibilidad en la organizaciéon, como lo

harian y por qué. A partir de aquello, las respuestas fueron las siguientes:

- ¢Qué?: Harian una reformulacion de la empresa a nivel raiz.

- ¢(Como? A partir del analisis de todas las areas que componen a la empresa y
determinar en qué grado incluirian a la Sostenibilidad en cada una de ellas.

- ¢(Por qué? Es indispensable que se haga una incorporacion en todas las areas,
porque se debe pensar en un cambio integral, no de una area especifica en la

empresa.

- ¢.Qué? Hacer mas consciente a la gerencia.
- ¢(Coémo? A través de educar sobre la Sostenibilidad Empresarial.
- (Por qué? Porque tomar conciencia s6lo se logra a través de la educacion. Hay que

acabar con los vacios que producen ignorancia sobre el tema de la Sostenibilidad.

- ¢Qué? Educar a todos los integrantes de la empresa sobre el tema Sostenible
- ¢(Como? A través de charlas dentro de la empresa y la vinculacion con el entorno
- ¢(Por qué? Porque de esa manera se genera identidad de empresa que al dia de hoy

no existe.
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Mapa de Empatia

A través del trabajo proactivo, se invitd a los colaboradores de DIB a participar a través del
uso de Post-it para realizar el Mapa de Empatia, manteniendo el concepto de Sostenibilidad
Empresarial presente en el desarrollo de esta actividad. Los resultados del trabajo en

conjunto fue el siguiente:
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Mapa de Empatia desarrollado por grupo de colaboradores de DIB. Imagen propia.

Desarrollo del Mapa de Empatia

En el desarrollo del mapa de empatia, los colaboradores expresaron que:

. Qué piensan o sienten?

Durante el desarrollo de esta herramienta de Design Thinking, se puede identificar que los
colaboradores apuntan a la integracion - entre la comunidad y entre todos quienes
componen la empresa - , como también hacia la intenciéon de que DIB se transforme y
evolucione respecto a las nuevas tematicas que son de interés para las empresas en la
actualidad. Otro de los puntos identificables, es el de sentirse parte de aquellos cambios, ya
que consideran que pueden ser un aporte para la empresa y para la sociedad. Este punto es
relevante dado que, para facilitar la integracion de la cultura sostenible, es necesario que

exista voluntad para la transformacion hacia un cambio a nivel empresarial.

.Qué oyen?

Los colaboradores apuntan la realizaciéon de cambios y hacen mencion de que existen
oportunidades para que la empresa pueda invertir, sin embargo algunos colaboradores dejan
en evidencia que la compaiia no apostaria hacia un cambio de mentalidad por no hallar

beneficios inmediatos. No obstante, se menciona que la planificacion estratégica lograria
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resultados positivos hacia la integracion y la participacion hacia la cultura Sostenible, y se
mantiene un espiritu positivo cuando mencionan que el aprovechamiento correcto de las

oportunidades lograria la aceptacion y la propagacion de la Sostenibilidad empresarial.

.Qué ven?

En este punto, los colaboradores apuntan hacia la consciencia empresarial y trascendencia
de esto para las empresas en el presente y en el futuro. De esta forma, se habla también de
que el retail, a nivel general, ha debido evolucionar porque la sociedad ha exigido estos
cambios. Esto simboliza el poder que tienen las personas y el sentido de pertenencia que
generan causas a nivel global y que ha llevado a realizar cambios no solo en el pensamiento
de miles de personas, sino que también ha obligado a que las empresas, que hasta no mucho
tiempo se veian inquebrantables, en compaiiias que han debido cambiar su modo de ver las
cosas para integrar la vision de la sociedad, en este caso, de incorporar cambios como lo

plantea la Sostenibilidad.

,Qué dice y hace?

Los colaboradores dicen sentirse identificados con aquellas marcas conscientes con su
entorno y que aportan de cierto modo a la sociedad. Muchos de ellos transparentan su
necesidad de verse reflejados en las marcas que no so6lo pretenden comercializar productos
y/o servicios, sino por el aporte real que realizan en su entorno y lo involucradas que estan
con el planeta. Esto da a entender que, al menos en los colaboradores de DIB, existe un

fuerte sentido de identificacion con marcas que busquen transformar el presente para que
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las futuras generaciones logren tomar conciencia y que cuiden el entorno donde se
encuentran. Esto se relaciona directamente con la preocupacion y la incertidumbre que
hacen notar los colaboradores cuando se refieren sobre el futuro para ellos y las nuevas

generaciones.

,Qué le duele o frustra?

En este punto, ha de destacarse que los colaboradores sienten temor a que los directivos de
la compaiiia no encuentren sentido ni relevancia a los cambios. Este pensamiento, esta
asociado a su vez a la frustracion de perder el trabajo y que la empresa quiebre al no
incorporar aquellas transformaciones que la sociedad siente importante para mantener una
compaiiia vigente. Otro de los puntos que los colabores mencionan es la falta de tiempo,
que las acciones del cuidado del planeta sean insuficientes para generar cambios
significativos y la frustracion de no poder traspasar la importancia del cuidado hacia el

medio ambiente a los hijos, ya que ellos son el futuro de la sociedad.

. Qué quiere ganar, qué lo motiva?

Los colaboradores afirman que los motivaria trabajar en una compafia que construyese un
mejor futuro tanto para sus trabajadores como para los clientes en general. Por otro lado,
también consideran que el sentirse orgullosos del lugar que trabajan es fundamental para
sentirse motivados, al igual que la importancia que brindan a la educacion como canal de

transmision de conocimientos para sus familias.
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Brainstorming

Trabajo de brainstorming con colaboradores de DIB. Imagen propia

A través de esta herramienta de Design Thinking, se les pidi6 a los colaboradores trabajar
grupalmente para generar una lluvia de ideas respecto a la manera en que podrian visualizar
formas de aplicacion de la Sostenibilidad empresarial dentro de DIB. De esta manera, se
dividieron en dos grupos de trabajo y a través del uso de post-it, se logro llevar a cabo
posibles maneras de hacer que la empresa se vuelva sostenible a partir de acciones e ideas
que los colaboradores realizaban. La lluvia de ideas realizada por los dos grupos
participantes estan relacionados con el resultado de las conversaciones que se generaron en

las sesiones pasadas del trabajo en grupo dentro de las instalaciones de la empresa.
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Guiar el Brainstorming

Luego de la realizacion de la lluvia de ideas, se les pidio6 a los colaboradores agruparse de
tal manera de unir las ideas en tres areas ligadas a la Sostenibilidad como lo son en el

ambito social, medioambiental y empresarial.

Saturar / agrupar

Trabajo grupal de saturar y agrupar ideas con colaboradores de DIB. Imagen propia.

De esta manera, se logr6 sub agrupar el brainstorming con la finalidad de conceptualizar las
ideas que mejor lograran encajar y que, a partir de esto, llevaran a una posible soluciéon en
conjunto.

Entre ellas se determind que existen tres areas de importancia relevante para agrupar las
ideas concebidas, como lo son el area empresarial, social y medio ambiental. Segin aquel

orden, los resultados fueron los siguientes:
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Ambito Empresarial:

El brainstorming que realizaron los colaboradores se centrd en dos dareas: en primer lugar,
en acciones sostenibles que estdn determinadas por la temporalidad de éstas y que se
pueden llevar a cabo dentro de la empresa para generar una cultura sostenible en un tiempo
acotado. Por otro lado, proponen acciones fijas que apelan a un cambio sostenible de
manera permanente.

- Acciones sostenibles (temporales): Instalacion de puntos verdes para fomentar la
cultura del reciclaje. Se propone que estén distribuidos en toda la empresa con el fin
de ensefar a los colaboradores a separar los residuos.

- Generar una linea de alfombras recicladas y generar un descuento en la proxima
compra para quienes las adquieran.

- Lanzamiento de campafa de alfombras recicladas como una nueva puesta en valor
de decoracion.

- Realizar una semana del reciclaje dentro de las instalaciones de la empresa, con el
fin de concientizar a todos quienes componen DIB.

- Implementar un area de estacionamiento de bicicletas para fomentar el uso de
transporte limpio y ecologico.

- Generar charlas sobre reciclaje y cuidado del medio ambiente.

- Generar campana de cumplimiento de metas de ventas asociado a la plantacion de

arboles.
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Ambito Social:

En este ambito, los colaboradores dan a conocer acciones a implementar en la empresa, en
su mayoria, hacen especial mencion al trabajo con comunidades, como una forma de
relacionar a la empresa con la importancia que merecen las personas, organizaciones o
clientes.
- Creacion del “mes de la sostenibilidad” a través de la realizacion de una feria con
emprendedores locales.
- Que la empresa genere donaciones de productos reciclables y eco amigables a
agrupaciones de la comuna de Vifia del Mar.
- Trabajo en conjunto con pequeios artesanos locales para la generacion de nuevos
productos a través de los residuos que la empresa genera.
- Realizacion de talleres eco amigables con establecimientos educacionales de la
comuna de Vifa del Mar.
- Realizacion de talleres sostenibles enfocado a las poblaciones vulnerables de la
region de Valparaiso, para la creacion de cultura Sostenible.
- Generar acciones de reciclaje dentro de la empresa con la finalidad de que toda la
ganancia econdomica que se obtiene de ello, sea donado a comunidades de la region.
- Generar alianzas con colegios publicos para la reutilizacién de material en desuso.
- Trabajo con agrupaciones de la region de Valparaiso como fundaciones, para la co

creacion y elaboracion de productos sostenibles.
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Ambito Medio Ambiental:

Con respecto al ambito Medio Ambiental, los colaboradores hacen énfasis en acciones eco
amigables que denoten una preocupacion que trasciende al objetivo comercial propiamente
tal que tiene DIB.
- Reutilizacién de materiales de oficina que pueden extender su vida util, como
papeles, cartones y desechos organicos.
- Implementar una campafia de concientizacion del no uso de plasticos en la empresa.
- Generar campaiias de conciencia verde a través de la reforestacion de lugares dentro
de la region de Valparaiso.
- Eliminar el uso de materiales de origen animal dentro de las lineas de productos que
ofrece la empresa al mercado.
- Implementar el uso de energias limpias y de transporte amigable con el planeta. Los
colaboradores proponen incentivar el uso de bicicletas como medio de transporte.
- Reutilizacién de alfombras en desuso, con la finalidad de crear nuevos productos al
mercado con una propuesta de valor ligada a la reutilizacion de éstas.
- Generar puntos verdes dentro de la empresa y que se pueda medir mensualmente la
cantidad de material reciclado en DIB. A su vez, proponen reutilizar esos

desperdicios.
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Formato de Entrevistas.

Durante la realizacién de esta tesis se realizaron entrevistas para obtener informacion
relevante sobre el funcionamiento de la empresa, para conocer la existencia de algun
acercamiento de la empresa al concepto de sostenibilidad y obtener algin indicio sobre el
interés por generar una cultura de sostenibilidad dentro de la compaiia. Las entrevistas
realizadas estaban dirigidas a la direccion general de la empresa y a otros miembros de la

plana directiva.

La pauta previa a las entrevistas fueron las siguientes:

1- A grandes rasgos, ;como funciona la empresa?

2- ;Existe interés a nivel de empresa por el tema de la sostenibilidad?

3- (A nivel de empresa, se han aplicado acciones sostenibles a nivel interno y externo? (En
caso de que asi sea, puede ejemplificar alguna de estas iniciativas).

4- Hablando de DIB a nivel latinoamericano, ;Se han implementado acciones sostenibles
en las otras sedes? ;Conoce algin ejemplo del cual se logre evidenciar la sostenibilidad
como factor principal?

5- (Tiene algun referente empresarial donde la sostenibilidad sea parte fundamental de su
modelo de negocio?

6- ;Considera importante que las empresas practiquen Responsabilidad Social

Empresarial?;Cudl ha sido su mas grande satisfaccion en el tema de la RSE?
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7- En términos econdmicos, justed cree que las empresas que apuesten por el desarrollo
sostenible sobrevivan en el tiempo?
8- Qué beneficios cree que traeria a largo plazo en la empresa el generar una cultura de

sostenibilidad?
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Analisis de Entrevistas

- Existe un interés por generar instancias participativas de la empresa con organizaciones,
como forma de reforzar el discurso empresarial (concepto “somos una empresa familiar que
busca hacer familia”.

- El valor de la familia, el compromiso con los colaboradores y la proactividad no s6lo
estan presentes en DIB como empresa chilena, sino que esta exteriorizado hacia las otras
sedes en Latinoamérica.

- Segun las entrevistas, ellos no se sienten actualmente sostenibles como empresa, sin
embargo pretender serlo y estan en vias de convertirse en una empresa que piensa y actua
bajo el concepto de sostenibilidad.

-Se aprecia que hay una busqueda constante de parte de los directivos de la empresa por
escuchar a los colaboradores para crecer en el ambito de la responsabilidad social, asi como
también relacionarse con los temas actuales que afectan al planeta.

- La compaiiia pretende ser un modelo a seguir respecto a las otras empresas de la region y
buscan innovar para hacer cambios significativos en el area de responsabilidad social.
Actualmente estan trabajando con la Camara de Comercio Regional con temas ligados a
innovacion empresarial (RRSS).

-Segun lo comentado, los directivos de la empresa desean que exista un vinculo estrecho de
los colaboradores con la empresa, que se sientan comprometidos con su trabajo y con las

causas que humanicen a la organizacion.
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Formato de Encuestas

Se realizaron encuestas a nivel interno de la empresa para conocer la vinculacion y el

conocimiento de los colaboradores con el tema respecto de sostenibilidad, como a su vez

medir el interés y el compromiso que habia sobre la tematica.

La pauta previa del cuestionario de preguntas a responder fueron las siguientes:

Encuesta interna sobre Sostenibilidad Empresarial

Entendiendo la Sostenibilidad como el equilibrio economico, cuidado del medio ambiente y
bienestar social para no comprometer los recursos en el futuro, la encuesta que realizara a
continuacion busca conocer la relacion de los colaboradores/ trabajadores de DIB con la
tematica de Sostenibilidad, a través de preguntas con alternativas y de desarrollo. Todas
las respuestas a esta encuesta queda en total reserva y solo se utilizaran con fines

académicos.

1.- ;Considera a DIB como una empresa Sostenible?

a) Si, la empresa esta relacionada a la Sostenibilidad

b) La empresa sostiene un vinculo con el tema, pero no regularmente

c¢) La empresa no se vincula con el tema

d) Considero que la empresa no busca relacionarse a la Sostenibilidad
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2.- Entre las experiencias que recuerda, existe en su memoria alguna relacionada con
acciones sostenibles? Si su respuesta es afirmativa, relate la accion sostenible que

recuerda.

3.- (Reconoce que la empresa debiese capacitar a los trabajadores en temas

relacionados a Sostenibilidad?

a) Si, considero que es importante
b) Considero que es importante, pero no relevante
c¢) Considero que no es importante

d) No estoy al tanto de la importancia que ello significa

4- Si la empresa implementara acciones sostenibles fuera de ésta, ;Usted participaria

de ellas?

a) Si, seria un participante activo
b) Participaria, pero no regularmente
c¢) No considero que mi participacion sea relevante

d) No participaria de las acciones
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5.- Segln criterio de importancia, ordene de 1 a 5 los motivos por los cuales ud.

participaria de acciones sostenibles en la empresa.

a)Ingresos extras por participar

b)Capacitacion previa sobre el tema

c)Lograr cultura de sostenibilidad dentro de la empresa

d)Conseguir cambios significativos en actividades con organizaciones

¢)Si la opinion de los trabajadores se considera para crecer en el plano sostenible

6.- Segun criterio de importancia, ordene de 1 a 5 los motivos por los cuales ud. No

participaria de acciones sostenibles en la empresa.

a)Inexistencia de ingresos extras por participar

b)No hay capacitacion previa sobre el tema

¢)No lograr Cultura de Sostenibilidad dentro de la empresa

d)No conseguir cambios significativos en actividades con organizaciones

¢)Si la opinion de los trabajadores no se considera para crecer en el plano sostenible

7.- ;Considera que estas acciones ayudarian a potenciar la imagen de la empresa? Si

su respuesta es afirmativa, justifique su respuesta.
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8.- ;Considera que estas acciones ayudarian a potenciar el curriculum e imagen de los

colaboradores? Si su respuesta es afirmativa, justifique su respuesta.

9.- ;Considera relevante que la empresa implemente acciones sostenibles?

10.- ;Ud. Siente que su opinion es relevante a la hora de decidir en la empresa?

11.- observaciones y/o comentarios que desee realizar

Analisis Encuestas

De los resultados de las encuestas a realizadas a los colaboradores (universo total de 39

encuestados) se destaca:

- Al preguntarles si consideran a DIB Chile como una empresa Sostenible, 55% de

los encuestados responden que la empresa en la que trabajan no se vincula con la
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tematica y s6lo un 5% cree que si estd vinculada con ella. Esto da a entender que la
Sostenibilidad no esté presente en la empresa y la gran mayoria de los
colaboradores, al preguntarles si recordaban algiin episodio en que se relacionara
DIB con la Sostenibilidad, no reconocen que la empresa haya realizado algo con
ello.

Por otra parte, al preguntarles si se debiese capacitar a los colaboradores, 45% de
ellos dice no estar al tanto de la importancia de lo que ello significa. Esto es de vital
importancia para comprender que la Sostenibilidad, por la gran mayoria de los
encuestados, no conoce ni comprende el término y, por consecuencia, no sabe la
relevancia que tiene en la actualidad la incorporacion de ésta en el ambito
empresarial, social y medio ambiental.

Otro de los resultados que arroja la encuesta, es si DIB Chile implementara acciones
sostenibles fuera de ella ellos serian participes. Un 65% afirma que si tendrian
participacion, pero no regularmente, mientras que un 10% de los encuestados no
estan al tanto de la importancia de la participacién con las comunidades. Solo un
15% de ellos afirma de forma concreta que si serian participantes activos en
acciones sostenibles externas a la empresa.

Dentro de los motivos por los cuales los colaboradores participarian en acciones
sostenibles en DIB Chile, en el primer lugar se encuentran los ingresos extra por
participar, dado que lo consideran un factor clave para integrarse a la Sostenibilidad
empresarial; en segundo lugar, la relevancia de las opiniones de los colaboradores y

en tercer lugar, que sean previamente capacitados sobre la tematica. Por otro lado se

195



les pregunté por los motivos que los hiciera desistir de participar de acciones
sostenibles en DIB Chile, y el primer lugar de la lista es que no exista capacitacion
previa sobre el tema. Se encuentra el segundo lugar la inexistencia de ingresos extra
y en tercer lugar, la opinion de los colaboradores.

En la pregunta abierta de que si la empresa se veria beneficiada por las acciones
Sostenibles, la mayoria coincide que la empresa no s6lo mejoraria su imagen, sino
que se veria mas cercana a las personas en general. Hacen alusion a que serian un
ejemplo entre las empresas de la region y que, independiente de que sea beneficioso
para DIB Chile, se infiere a que se sentirian involucrados y participes de una causa
mayor.

Se les pregunta si consideran relevante de que la empresa implemente acciones
sostenibles, resultando respuestas divididas: mientras existen quienes piensan que
mejoraria las relaciones a nivel interno de empresa y a nivel externo con las
comunidades, también los hay quienes enfatizan en que el compromiso de la
empresa seria débil y no perduraria a lo largo del tiempo. Esto habla de las
preocupaciones de los colaboradores respecto al manejo de la cultura Sostenible en
DIB Chile, considerandolo como un desafio complejo dentro de la empresa. Es por
ello que, como ultima pregunta abierta, se les preguntd por la relevancia de las
opiniones de los colaboradores en DIB, resultado en casi la totalidad de las
respuestas una opinion negativa, dado a que el parecer de los colaboradores no se

consideraria importante en la toma de decisiones.
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1) Género de las personas que respondieron la encuesta 2) Tiempo de antigiiedad del colaborador en la empresa

@ Trabaja hace un aiio o mas Trabaja hace menos de un afio

@ 32Hombres 7 Mujeres

3) ¢Considera a DIB como una empresa sostenible? 4) Entre las experiencias que recuerda, ;existe en su memoria alguna
relacionada con acciones sostenibles?

Entre las respuestas obtenidas, la mayoria reconoce que
no recuerda algin evento relacionado a acciones sostenibles
que se haya llevado a cabo en la empresa.

1) Si, la empresa estd relacionada a la sostenibilidad
2) La empresa sostiene un vinculo con el tema, pero no regularmente
@ 3) La empresa no se vincula con el tema
@ 4)La empresa no se vincula con el tema

5) ¢Reconoce que la empresa debiese capacitar a los trabajadores en
temas relacionados a sostenibilidad?

@ si, considero que es importante
() Considero que no es importante
Considero que es importante, pero no relevante

. No estoy al tanto de la importancia que ello significa
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6) Sila empresa implementara acciones sostenibles fuera de la empresa,
¢Usted participaria de ellas?

7) Segin criterio de importancia, ordene de 1 a 5 los motivos por los

cuales Ud. participaria de acciones sostenibles en la empresa.
Ingresos extras por participar
2do Iugar Si la opinidn de los trabajadores se idera para crecer en el plano
- W sostenible
‘ S S G itacion previa sobre el tema
Lograr cultura de sostenibilidad dentro de la empresa
Conseguir cambios significativos en actividades con organizaciones

@ si, seria un participante activo @ Participaria, peronor
8) Segun criterio de importancia, ordene de 1 a 5 los motivos por los cuales

. No idero que mi participacion sea rel Ud. no participaria de en laemp
@ No estoy al tanto de la importancia que ello significa CIAUTETS No hay capacitacién previa sobre el tema
v4o B[V 18 Inexistencia de ingresos extras por participar

} Sila 6n de los trabajadi no se idera para crecer en el plano

| 3erlugar ol

sostenible

S

con

No conseguir cambios significativos en

No lograr cultura de sostenibilidad dentro de la empresa

9) .éConsidera que estas acciones ayudarian a potenciar la imagen de la
empresa? Si su respuesta es afirmativa, justifique su respuesta.

La mayoria de los encuestados coincide en que la empresa se veria mds cercana
a la sociedad y que ayudaria a mejorar la imagen de la empresa.

“Potenciaria la imagen de la
empresa y ayudaria a afianzar las
relaciones internas, el grupo de
trabajo se haria méas comprometido
si se involucra una accién social y

todos somos parte de ello”. _ .
10) ¢Considera que estas acciones ayudarian a

potenciar el curriculum e imagen de los
[ e A e colaboradores? Si su respuesta es afirmativa,

haciendo una buena accién que justifique Su respuesta.

llevaria a otro nivel los aspectos
sostenibles. Si todos nos
comprometemos podria ser un
ejemplo para las otras empresas”.

Los encuestados asumen que estas
acciones ayudarian a sentirse mejor
preparados respecto a la realidad actual
Que vive la sociedad mejorando

sus competencias, pero también su
empatia con los demas.

“Va mas alld de mostrar una cara de
la empresa comprometida con la
sociedad y mostrar los resultados
afuera, hariamos acciones que nos
involucren, que nos haga colaborar y
también llevar lo realizado a
Nuestras instalaciones”.

198



11) ¢Considera relevante que la empresa
implemente acciones sostenibles?

Segun los encuestados, una parte de
ellos considera que es relevante para
cambiar la imagen de la empresa, a
nivel externo como interno. Esto
mejoraria las relaciones laborales entre
los colaboradores. Por otro lado,
también hacen hincapié en que no

seria relevante incorporar acciones
sostenibles porque la empresa no
mantendria el compromiso de que
perdurara en el tiempo.

12) .¢Ud. Siente que su opinidon es
relevante a la hora de decidir en la
empresa?

La mayoria de los resultados coinciden en
que la opinién de los colaboradores no es
Escuchada o tomada en cuenta cuando
existen necesidades en la empresa.
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Conclusiones

En la encuesta realizada a un porcentaje de colaboradores, se logra visualizar de forma
concisa que no existe claridad respecto a la importancia de la Sostenibilidad empresarial
porque no se tiene en conocimiento qué es y como podria contribuir mas alla de lo que a la
empresa se refiera. Al no haber un conocimiento previo de la Sostenibilidad, es complejo
determinar que los colaboradores consideren un compromiso real con esta tematica. No
obstante, existe un porcentaje que si comprende qué es o tiene nociones de Sostenibilidad, y
que considera imprescindible generar un compromiso a nivel empresarial con el entorno,
con los clientes y con sus pares. A través de esta encuesta, se deja entrever que los
colaboradores necesitan de un incentivo econdémico, capacitaciones sobre Sostenibilidad y
un compromiso a nivel empresarial desde la gerencia. Solo asi se logrard generar un cambio

real desde las bases en las que se asienta la empresa.
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Perfil de Usuario

A partir del trabajo en conjunto con los colaboradores de DIB Chile, se definieron tres
perfiles de usuario que destacaron como aquellos que mejor se adecuan a los perfiles que
existen actualmente en la empresa. Bajo esta logica, se les pidid a los colaboradores
describir con la mayor claridad posible para obtener informacion importante a través del
andlisis de cada uno de ellos. Para ello, se solicitd que describieran los principales perfiles
que lograban identificar tanto como dentro de la empresa, como por fuera de ella; el
ejercicio se realizo a través del uso de post-it en los cuales se logro definir las principales
caracteristicas de los perfiles de usuario a trabajar. Posteriormente, se procedid al trabajo el

equipo con los colaboradores para describir con profundidad aquellos perfiles que

consideraban importantes para ellos.

Trabajo con colaboradores para la definicion de los perfiles de usuario. Imagen propia.
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A.- Luis Albornoz, 49 aiios, colaborador de DIB.

Uno de los grupos de colaboradores que participd de esta herramienta de Design Thinking,
define un perfil de usuario basado en un adulto que tiene hijos, que reside en Villa Alemana
y se moviliza en locomocidn colectiva; ellos definen a este usuario como el que mejor
representa al trabajador comun de la empresa. Luis Albornoz, es un adulto que lleva
aproximadamente 10 afios trabajando para DIB, y que, diariamente, debe arreglarselas para
avanzar lo mas rapido posible en las tareas que se le presentan. El se siente cansado, ya que
lleva afos trabajando en la bodega de la empresa y siente que las cosas no mejoran
(especialmente en el incentivo monetario). A pesar de ser un trabajador que tiene mucha
carga laboral, siente que todo el esfuerzo que realiza es por y para sus hijos, que son su
mayor motivacion para mantenerse vigente haciendo el mismo tipo de trabajo por tantos
afios. El en la empresa ha logrado crecer y es un ejemplo de puntualidad y de proactividad,
razén por la cual ha podido realizar cursos de perfeccionamiento y se ha convertido en un
trabajador ideal, siendo un hombre respetado en el area donde se desenvuelve. Los
colaboradores lo definen como una persona receptiva y que a pesar de la cantidad de afios
que ha ejercido en la empresa, siente que DIB puede mejorar en muchos aspectos para que

sea una empresa ejemplar en la region.

B.- Juan Mata, 25 aiios, colaborador de DIB.

Mediante el trabajo grupal, los colaboradores definen a este usuario como un tipo de

trabajador que también se presenta en la empresa (hacen mencion de que existen dos tipos
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de colaboradores, aquel que lleva una gran cantidad de afios trabajando para la empresa y
aquel colaborador que recién esté ejerciendo en el mundo laboral). El perfil que destacan es
un adulto joven, que llegd a realizar su practica laboral y que finalmente se queda
trabajando en DIB. Juan Mata vive con sus padres en Valparaiso y es un hombre soltero y
sin hijos. Su mayor anhelo es crecer en la empresa y obtener experiencia, dado que es un
joven de gran vitalidad y con muchas ganas de aprender, especialmente en el area en donde
se desenvuelve (area de ventas). El llegd con mucho entusiasmo a la empresa y a pesar de
ser un tanto impulsivo y a veces sentir que falta mas gente joven que lo comprenda, logra
encajar muy bien ya que sus habilidades blandas lo hacen un colaborador querido entre sus
compaiieros. Los colaboradores lo definen como un tipo de persona comprometida con las
causas ecoldgicas y que trata de ser un ejemplo de ello, siendo consecuente tanto de lo que
consume, de los desechos que genera y del dafio que producen las personas al medio
ambiente si no se toman cartas en el asunto. Este colaborador es un claro ejemplo de una
generacion consciente y que con su actuar puede lograr cambios significativos, directa o
indirectamente en la empresa.

C.- Patricia Ordenes, 38 aiios, gerente en la empresa.

En los dos casos anteriores, lo colaboradores definieron perfiles que los representan,
diferenciandose principalmente en la edad de cada uno de los usuarios propuestos. En este
caso, los colaboradores definen a un usuario que cumple el rol de jefatura en DIB, que es
una adulta joven y que no tiene hijos. Patricia, perteneciente a la gerencia de la empresa,
vive en el centro de Vina del Mar y tiene mucha vida social. Es una persona muy ocupada

dado que constantemente estd en reuniones, tanto para coordinar grupos de trabajo como
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para relacionarse con proveedores y nuevos clientes de gran importancia para la empresa.
Patricia es vista como una jefa que estd preocupada por el buen funcionamiento de la
empresa y pone mucho de si para que todo se lleve a cabo fluidamente, esperando que los
colaboradores de la empresa también lo sean. Los colaboradores la definen como una
persona que deberia verse mas comprometida con ellos, que fuese mas cercana con aquello
que los aqueja. Patricia, en tanto, es una persona que estando en el rol de jefa, quiere que la
empresa sea un ejemplo en la region, actualizando mejoras continuas que beneficien a la

empresa como a los trabajadores.
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Moodboard de proyecto de Disefio Estratégico

CULTURA

CARPET & HOME

@ SOSTENIBILIDAD

Luego de generar un trabajo con los colaboradores a través de aplicacion de las
herramientas de Design Thinking y tras desarrollar entrevistas y encuestas, se logro
visualizar un escenario mas amplio y nuevas perspectivas de lo que a la cultura de
Sostenibilidad Empresarial se trata. Gracias a ello, se gener6 un moodboard del proyecto de
Disefio Estratégico relacionado al trabajo interno y externo de DIB para generar una

implementacion transversal de la cultura de la Sostenibilidad. De esta manera, se propone
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relacionar a los colaboradores con la comunidad, a través del trabajo entre establecimientos
educacionales de la region de Valparaiso y la empresa. Esta union, enfocada hacia la
implementacion de la Sostenibilidad y la participacion activa de ambas partes, busca
educar, concientizar, aplicar y mantener los aspectos fundamentales de la Sostenibilidad
hacia un un trabajo interno con la empresa y a la exteriorizacion de los conceptos de
desarrollo y educacion Sostenible respecto de los colegios de la region, principalmente a
aquellos con foco en la comuna de Viia del Mar. Asi como se propone el trabajo proactivo
entre establecimientos educacionales y la empresa, también se plantea utilizar las
herramientas tecnologicas como canal de transmision de aprendizaje y la implementacion
de acciones sostenibles como la creacion de talleres y charlas educativas vinculadas al tema
en cuestion.

Por otro lado, se tomd en cuenta el uso de puntos informativos para generar conciencia
verde dentro de las instalaciones, con el objetivo de mantener el lazo permanente con la
sostenibilidad dentro de la empresa. Estos puntos informativos traen consigo la instalacion
de puntos verdes de reciclaje, concientizacion del uso del agua y la electricidad e
implementacion de murales con ideas de como se puede ser sostenible a diario, como una
manera de enfatizar en la temdtica y mantener un lazo permanente con la comunidad

interna de la empresa.
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Beneficios para la Empresa

Mejora de imagen: La empresa, gracias a la aceptacion e incorporacion de la cultura de la
Sostenibilidad, hard una mejora de marca importante en cuanto a su imagen respecto a
muchas companias de la region de Valparaiso, lo que aumenta su credibilidad en los

clientes y se robustece como una empresa integral y consciente con su actuar.

Sello diferenciador: La integracion de la Sostenibilidad empresarial en DIB no sélo
repercute en la mejora de la imagen, que por cierto es relevante como marca, para la
relacién de cercania que genera entre la empresa y los clientes y la manera en que se
presenta la empresa a nivel local y nacional, que no solo trasciende a la identidad
empresarial sino que se transforma en un sello distintivo de empresa. Esta diferenciacion es
crucial para la competitividad que se presenta hoy en dia entre las empresas del retail, que

buscan atraer a los clientes y generar mayor volumen de ventas.

Crecimiento econémico: Tras la incorporacion de la cultura de la Sostenibilidad, la
empresa no soélo beneficiara su imagen de marca y generara una dIferenciacion respecto a
sus competidores, sino que percibird un crecimiento econdémico a través de los cambios
realizados. Esto, siendo un punto importante para la empresa, es uno de los motivos por los
cuales se vuelve atrayente la Sostenibilidad Empresarial dado los beneficios que significan

como compaiiia en el corto, mediano y largo plazo.
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Capitulo 8, Plan de Marketing

Generar un Plan de Marketing para el programa EducaDIB resulta imprescindible para
considerar qué idea de negocio es viable a realizar, dado que muchas de éstas - en un
periodo de tiempo - podria verse restringida en desarrollarse con los tiempos que realmente
necesitan para lograr buenos resultados. A partir del siguiente desarrollo de las ideas -
considerando la aplicacion de matrices de medicion de valoraciones - se busca establecer
cuales de éstas logran ser consideradas dptimas para su posterior desarrollo en el programa
EducaDIB.

Posicionamiento— Segmentacion + diferenciacion

1.- Ideas de negocio a través de la experiencia

IDEAS DE NEGOCIO A TRAVES DE LA EXPERIENCIA

{Por qué me preferirfan? {Cudl es la necesldad?

{Cudl es el producto? {Qulén es el cllente potenclal?

La necesidad estd ligada al
consumo consciente con el
medio ambiente, otorgando
productos con bajo nivel de
contaminantes.

Porque las personas son cada
vez mds conscientes de lo

que consumen y cdmo esto
afectaal entorno que los rodea.

Comercializacion de
linea de productos
sostenibles en tiendas e
Internet

Clientes habituales y
futuros clientes de DIB Chile

Se necesitan colaboradores

A conscientes del impacto que

Capacitaciones
internas con foco en
Sostenibildad Empresarial

Talleres sostenibles
enfocados en
la comunidad escolar

Campana comunicacional
de Sostenibilidad
Empresarial

Colaboradores de DIB Chile

Colaboradores de DIBy
comunidades escolares de
Vifia del Mar

Colaboradores de DIBy
comunidades escolares de
Vifta del Mar

ensefary comprender la importanda
de la Sostenibilidad en las empresas
para generar cambios significativos
desde la mirada empresarial

Porque es un canal directo entre
la comunidad, la educadiény la
empresa, generando lzos y
entregando conocimientos

Porque es un canal directo entre
la comunidad, la educadiény la
empresa, generando lazos y
entregando conocimientos

significa la Sost. Empresarial,
desdela comprensién hasta los
disitntos tipos de acciones

que se llevena cabo

Existe |a necesidad de educarala
poblacién como también generar
lazos que modifiquen la manera
en que se ve la empresa hada la
comunidad.

Existe la necesidad de educarala
poblacién como también generar
lazos que medifiquen la manera
en que se ve la empresa hada la
comunidad.




Las primeras ideas de negocio - en la busqueda estratégica de un cambio empresarial -
estan relacionadas al producto propiamente tal, a la gestion interna y externa y al ambito
comunicacional de la Sostenibilidad. Respecto a las ideas que estan vinculadas
directamente con el crecimiento comercial de DIB Chile, esta la comercializacion de
productos sostenibles y la generacion de campafias comunicacionales que de cuenta de los
nuevos cambios que se generen en la empresa; mientras que, ligado al crecimiento y la
vinculacion social, se encuentran las capacitaciones internas y los talleres sostenibles con la
comunidad escolar, permitiendo un nexo entre la comunidad empresarial y la comunidad
local.

A.-

Capacitaciones internas con foco en Sostenibilidad Empresarial

INTERES / DISPOSICION / AFIRMACIONES ESCALA DEVALORACION

La idea de negocio que tengo se ajusta a lo que siempre he querido hacer
No me incomodarfa decir a otros que me dedico a esta actividad
Estoy dispuesto a dedicar el tiempo que sea necesario para desarrollar el negocio

Considero que en seis meses puedo tener el negocio funcionando

AL DE AFIRMACIONES VA

Puntaje total

En la escala de valoracion de las capacitaciones internas, se puede inferir que el puntaje
total esta situado en una valoracioén regular. Esto sucede porque una de las afirmaciones
estd ligada al tiempo en que se desarrolle la idea (6 meses). Se considera que las
capacitaciones, que si bien podrian efectuarse en ese tiempo, se debe tener en cuenta que

esto conlleva también a la capacitacion individual de los colaboradores que tendran el rol
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de capacitadores y que seran determinantes en el desarrollo de los talleres desarrollados
con el Colegio Alemén de Valparaiso.

B.-

Comercializacion de linea de productos sostenibles en tiendas e Internet

INTERES / DISPOSICION / AFIRMACIONES ESCALA DE VALORACION

La idea de negocio que tengo se ajusta a lo que siempre he querido hacer
No me incomodarfa dedir a otros que me dedico a esta actividad
Estoy dispuesto a dedicar el tiempo que sea necesario para desarrollar el negocio

Considero que en seis meses puedo tener el negocio funcionando

L DE AFIRMACIONES VALORADAS EN:
Puntaje total

Respecto a la comercializacion de una linea de productos sostenibles, la valoracion
sobrepasa al estandar regular de la idea anterior dado que, en términos comerciales, es una
idea que podria ver beneficiada a la empresa de forma rapidamente. Esto no quiere decir
que la idea anterior sea descartable (dado que es una idea que beneficia a la empresa en
términos sociales), pero que en términos de tiempo, al igual que esta idea, merece mas que
seis meses para ser desarrollada.

C.-

Talleres sostenibles enfocados en la comunidad escolar
INTERES / DISPOSICION / AFIRMACIONES ESCALA DE VALORACION

La idea de negocio que tengo se ajusta a lo que siempre he querido hacer
No me incomodaria decir a otros que me dedico a esta actividad

Estoy dispuesto a dedicar el tiempo que sea necesario para desarrollar el negocio

Considero que en seis meses puedo tener el negocio funcionando

Puntaje total

210



Después de arrojar las valoraciones, se puede observar que la idea relacionada a los talleres
sostenibles enfocados hacia la comunidad escolar obtiene un total de 15 puntos. Obtiene
una mayor valoracién ya que respecto al tiempo a realizarse, podria ajustarse con mayor

holgura respecto a las ideas anteriores.
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IDEAS DE NEGOCIO A TRAVES DE LA EXPERIENCIA

iCudl es el producto?

Infraestructura
sostenible en
tiendas DIB

Campaiia de Mkt
sostenible
(tienda e Internet)

Areas sostenibles
permanentes
dentro de la empresa

Clientes actualesy futuros
de DIB Chile y vendedores
de las tiendas

Clientes habituales y
futuros clientes de DIB Chile

Colaboradores de DIB Chile

¢Quién es el cliente potencial?

¢Por qué me preferirfan?

Porque podria considerarse como
una marca que comprende a la
Sostenibilidad en su globalidad,
siendo las tiendas un punto
predominante dentro del
posicionamiento de la marca

Porque es el medio mas efectivo
de comunicar el programa de
Sostenibilidad hacia los clientes
habituales y potenciales de la
marca.

Porque es un medio permanente

y directo de conscientizar a los
colaboradores sobre laimportancia
de la Sostenibilidad tanto en la
empresa como en su entorno

¢Cudl es la necesidad?

La necesidad radica en que la
Sostenibilidad debe ser omnicanal,
por lo que las tiendas son parte
transcendental para comunicar

el mensaje sostenible.

Existe la necesidad de comunicar
por medio de todos los canales
posibles las tranformaciones desde
la mirada empresarial, comercial,
tecnolégica y social.

Existe la necesidad de generar
espacios permanentes en funcién
de la Sostenibilidad para que los
colaboradores participen de forma
activa en el proceso evolutivo

de la empresa.

En estas tres ideas de negocio se logra analizar que dos estan directamente relacionadas con

actividades desarrolladas en la infraestructura de la empresa - considerando infraestructura

la casa matriz, bodegas y tiendas - ; en cambio, la idea de la campafia de marketing

Sostenible incluye el mundo del Internet y su alcance a todo el territorio nacional. Respecto

a la idea de generar un nuevo foco sostenible en la infraestructura como a la idea de generar

difusion sostenible a través de las comunicaciones, ambas se relacionan con los clientes que

actualmente tiene DIB Chile, sin embargo, las dos ideas apuestan a captar nuevos clientes a

partir del desarrollo de sus actividades. Si bien la idea de crear areas sostenibles dentro de

la empresa no se relaciona con los clientes, sino que mas bien con los colaboradores, esta

idea puede ser parte de la idea de campafia de marketing y ser replicada hacia las tiendas,

generando un nexo con los clientes de la empresa.
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Infraestructura sostenible en tiendas

INTERES / DISPOSICION / AFIRMACIONES ESCALA DE VALORACION

La idea de negocio que tengo se ajusta a lo que siempre he querido hacer
No me incomodaria dedir a otros que me dedico a esta actividad
Estoy dispuesto a dedicar el tiempo que sea necesario para desarrollar el negocio

Considero que en seis meses puedo tener el negocio funcionando

NUMERO TOTAL DE AFIRMACIONES VALORADAS EN:

Puntaje total
En la idea de implementar infraestructura en tiendas, la escala de valoracion es la mas
variada en comparacion con las ideas antecesoras. Dentro de la escala valorica, la
puntuacién mas baja se situa en el tiempo de implementacion y funcionamiento de la idea,
considerando la complejidad de hacer un cambio en la infraestructura de todo lo que
competa a DIB Chile. En el desarrollo de seis meses - cambios en la infraestructura,
implementacién y funcionamiento de éstas - se torna complejo dado que se requiere de una
mayor cantidad de tiempo que involucraria, no solo a la primera etapa del proyecto, sino

que a las tres etapas en que se proyecta el desarrollo de EducaDIB.
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Campana de MKT Sostenible en tiendas e Internet

INTERES / DISPOSICION / AFIRMACIONES ESCALA DE VALORACION
F

La idea de negocio que tengo se ajusta a lo que siempre he querido hacer
No me incomodaria decir a otros que me dedico a esta actividad
Estoy dispuesto a dedicar el tiempo que sea necesario para desarrollar el negocio

Considero que en seis meses puedo tener el negocio funcionando

NUMERO TOTAL DE AFIRMACIONES VALORADAS EN:

Puntaje total

Hasta este momento, las ideas que anteceden a generacion de una campafia comunicacional
no habian obtenido una alta valoracion ya que muchas de ellas estaban restringidas por el
factor de tiempo a implementarse. En el caso de la idea de la campafia de Marketing a
través del sitio web de la empresa y las tiendas que estdn en funcionamiento en todo el
territorio nacional, es considerada una idea factible a realizar en el tiempo sugerido para la
puesta en marcha. Esto se puede ver reflejado en el puntaje final de acuerdo a la escala de
valoracion, considerandola como una idea fuerte y realizable sin mayores complicaciones.

G.-

Areas sostenibles permanentes dentro de la empresa
INTERES / DISPOSICION / AFIRMACIONES ESCALA DE VALORACION

La idea de negocio que tengo se ajusta a lo que siempre he querido hacer

No me incomodar(a decir a otros que me dedico a esta actividad

Estoy dispuesto a dedicar el tiempo que sea necesario para desarrollar el negocio

Considero que en seis meses puedo tener el negocio funcionando

L DE AFIRMACIONES VAL

Puntaje total
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Otro es el caso de la idea de las areas sostenibles permanentes dentro de la empresa, puesto
que si bien podria considerarse como parte del programa estratégico Sostenible EducaDIB,
pierde relevancia respecto a los objetivos de las otras ideas fuerza presentes en el Plan de
Marketing. Se considera, entonces, como una idea que podria pertenecer al programa, sin

embargo podria ser parte de una etapa posterior a la que se desarrolla en primera instancia.
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2.- Matriz de Percepcion de Factibilidad

Esta matriz de medicidén pone en su escala de valor la numeracién del 1 al 5, siendo 1 la
menor valoracion y 5 la mayor puntuacion. Se someten a la escala de valoracion todas las
ideas iniciales, con el objetivo de filtrar aquellas que obtengan una mayor puntuacion de

aquellas que no.

A.-

CAPACITACIONES INTERNAS CON FOCO EN SOST. EMPRESARIAL

ESCALA DEVALOR
ATRIBUTOS DE LA IDEA / AFIRMACIONES

He encontrado una manera de diferenciarme
de la competencia actual

Me parece que este negocio puede generar los
ingresos que necesito o aspiro

Tengo acceso a los clientes que pueden estar
interesados en el producto (bien o servicio)

Tengo los recursos econémicos para emprender
un negocio como éste

Tengo claro cémo conseguir a las personas que se
necesitan para comenzar a operar este negocio

TOTAL DE AFIRMACIONES VALORADAS EN: 15
Puntaje total

Respecto a la matriz de Percepcion de Factibilidad de la idea de las capacitaciones internas,
se mantiene una valoracién neutral. Dentro de los atributos de la idea, quién mantiene la
menor valoracion es aquella que se vincula con el aumento de los ingresos, dado que es una
idea que mas bien estd asociada al crecimiento en lo interno mas que asociado con los

clientes. Por otro lado, aquella que tiene mejor puntuacion es la que estd ligada al acceso,
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entiendo por clientes a los colaboradores y al hecho de que permanecen en el lugar donde
se efectuaran las capacitaciones, sin la necesidad de ir en su busqueda.

B.-

ALLERES SOSTENIBLES ENFOCADOS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

ESCALA DEVALOR
ATRIBUTOS DE LA IDEA / AFIRMACIONES

He encontrado una manera de diferenciarme
de la competencia actual

Me parece que este negocio puede generar los
ingresos que necesito o aspiro

Tengo acceso a los clientes que pueden estar
interesados en el producto (bien o servicio)

Tengo los recursos econémicos para emprender
un negocio como éste

Tengo claro cémo conseguir a las personas que se
necesitan para comenzar a operar este negocio

TOTAL DE AFIRMACIONES VALORADAS EN: 1 6
Puntaje total

En la idea de los talleres sostenibles enfocados en la comunidad escolar, la valoracion final

es muy similar que la idea anterior, salvo que aqui existe una mayor claridad con respecto
al como conseguir a las personas involucradas con la idea a realizar (en este caso, los
colaboradores previamente capacitados para apoyar en los talleres sostenibles a realizar en
el Colegio Aleman de Valparaiso). Sucede tal y como la idea de las capacitaciones internas
que la generacion de ingresos no tiene una puntuacion alta por no referirse a una idea que
los produzca, mas bien esta asociada a la generacion de una rentabilidad social por una

econdmica.
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He encontrado una manera de diferenciarme
de la competencia actual

Me parece que este negocio puede generar los
ingresos que necesito o aspiro

Tengo acceso a los clientes que pueden estar
interesados en el producto (bien o servicio)

Tengo los recursos econémicos para emprender
un negocio como éste

Tengo claro cémo conseguir a las personas que se
necesitan para comenzar a operar este negocio

TOTAL DE AFIRMACIONES VALORADAS EN: 1 9
Puntaje total

Comparada con las ideas anteriores, una realidad distinta sucede con la idea de

comercializar productos sostenibles en tiendas e Internet, dado que genera de forma directa
ingresos hacia DIB Chile. De la mano de este atributo se encuentran los recursos
econémicos en funciéon de la proyeccion de los ingresos que se efectuaran tras la
incorporacién de la Sostenibilidad a partir de esta idea y los clientes actuales y potenciales
que se necesitan para que consuman este tipo de productos, asociados, en primera instancia,
a aquellos que son fieles a la marca y a aquellos que se sienten comprometidos con las
causas mundiales. Dentro de la escala de valor, la competencia comprende este item y

muchas de las tiendas del retail actual ya lo han incorporado en su cadena de valor (cabe
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recordar el benchmarking y los ejemplos de marcas que tienen actualmente una mirada

Sostenible integral en el quehacer de sus empresas).

D.-

INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLE EN TIENDAS DIB
=it

He encontrado una manera de diferenciarme
de la competencia actual

Me parece que este negocio puede generar los
ingresos que necesito o aspiro

Tengo acceso a los clientes que pueden estar
interesados en el producto (bien o servicio)

Tengo los recursos econémicos para emprender
un negocio como éste

Tengo claro cémo conseguir a las personas que se
necesitan para comenzar a operar este negocio

TOTAL DE AFIRMACIONES VALORADAS EN: 1 3
Puntaje total

En esta idea de incorporar en la infraestructura de las tiendas la Sostenibilidad, la
puntuacién total, hasta ahora, es la mas baja con respecto a sus antecesoras. Esto podria
darse porque la incorporacion debiese ser gradual y considerar mas alla de una primera
etapa del proyecto para lograr realizarlo en la totalidad de tiendas que comprende DIB
Chile a lo largo del pais. En el caso de la generacion de ingresos, esto permite que mas bien
se haga un ahorro de los gastos que actualmente se esté realizando en las tiendas mas que

una percepcion de éstos.
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CAMPANA DE MKT COMUNICACIONAL SOST. (TIENDAS + INTERNET)

ATRIBUTOS DE LA IDEA / AFIRMACIONES

He encontrado una manera de diferenciarme

de la competencia actual
Me parece que este negocio puede generar los
ingresos que necesito o aspiro
Tengo acceso a los clientes que pueden estar
interesados en el producto (bien o servicio)
Tengo los recursos econémicos para emprender
un negocio como éste 2
Tengo claro coémo conseguir a las personas que se
necesitan para comenzar a operar este negocio
TOTAL DE AFIRMACIONES VALORADAS EN: 1 9

Puntaje total

Al igual que la idea de comercializar productos sostenibles en las tiendas y en la pagina

web de DIB Chile, la idea de generar una campafnia de Marketing Sostenible resulta en el
mismo puntaje final (19 puntos totales). Si bien es una manera de diferenciarse de la
competencia, lo cierto es que ya algunas marcas han comenzado con la incorporacion de la
Sostenibilidad desde mucho antes, por lo que en la escala de valor se considera como
neutral. Sin embargo, en el resto de atributos, se obtiene una alta valoracion respecto a sus

antecesores.
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He encontrado una manera de diferenciarme
de la competencia actual

Me parece que este negocio puede generar los
ingresos que necesito o aspiro

Tengo acceso a los clientes que pueden estar
interesados en el producto (bien o servicio)

Tengo los recursos econémicos para emprender
un negocio como éste

Tengo claro cémo conseguir a las personas que se
necesitan para comenzar a operar este negocio

TOTAL DE AFIRMACIONES VALORADAS EN: 1 4
Puntaje total

En la idea de implementacion de areas sostenibles dentro de la empresa, se observa que en

la escala de valoracion, en términos generales, se encuentra neutral - baja respecto a las
otras ideas presentadas. Como en ideas anteriores, el atributo de los ingresos se considera
con una baja puntuacioén dado que la idea estd mas ligada a la comunicacién y culturizacion

de los colaboradores por sobre los ingresos monetarios que la empresa perciba.

221



Conclusiones:

Los tres mas altos puntajes arrojados por la matriz de percepcion de factibilidad fueron:
- Comercializacion de productos sostenibles en tiendas e Internet (19 puntos)
- Campana de marketing comunicacional de Sostenibilidad en tiendas e Internet (19
puntos)

- - Talleres sostenibles enfocados en la comunidad escolar (16 puntos)

A partir de los resultados arrojados, se puede determinar que tanto la comercializacion de
productos sostenibles como la generacion e implementacion de la campana de Marketing
comunicacional son aquellas ideas que tienen un mayor potencial para realizarse en la
primera etapa del proyecto. Respecto a la idea que queda en tercer lugar, que es el
desarrollo de talleres sostenibles enfocados en la comunidad escolar, también podria
pertenecer a la primera etapa del proyecto, dado que se considera con un alto puntaje
respecto a las otras ideas y reune las condiciones para desarrollarse en la etapa 1 de

incubacion del programa EducaDIB.
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3.- Oportunidad de Negocio

A partir del desarrollo y resultados de la matriz de Percepcion de Factibilidad, se genera la
siguiente matriz con aquellas ideas que arrojaron un mayor puntaje en las valoraciones
anteriores.

A-

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS SOST. EN TIEN E INTERNET

I e s

2.- Posee un mercado ya establecido naanaala“

3.- Se tiene clara la necesidad y el producto requerido n E a n B E E l “
4.- Cuenta con una fuente confiable de provision de
nsumos (principal materia prima) 7

5.- No tiene regulaciones gubern ntales externas nalnaaaa“
6.- No requiere de una gran cantidad de trabajadores n a E n Bl a a “
8.- La demanda es frecuente y continua n E B n B E IE n “
9.- Las condiciones tributarias son favorables n E a n B E I E a “
i istema de distribucion y/o
n solido y confiable

11.- Los clientes pagan por adelantado naanaa.aa-
12.- Es facil lograr un alto valor publicitario n a a n E E ﬂ I “
13.- Esta exento de responsabilidad civil (no afectaa 7
los usuarios)
14.- No hay riesgo de obsolescencia. La moda no
impacta 7
as condiciones medioambientales no afectan n a E n E E Ia “
16.- No hay problema de derechos de propiedad 7
intelectual
17.- No hay competidores que me desplacen en el
corto plazo 7
18.- Se puede manejar un precio al cual los clientes 7
estan dispuestos a comprar
19 o exigetecnologia sofisicada naan.aan“
20.- Conozco todos los aspectos y detalles del negocio n a E n E E .a “

Puntaje total
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La comercializacion de productos bajo el alero de la Sostenibilidad tanto en tiendas como
en Internet, arroja un total de 128 puntos. A destacarse en la escala de valor de esta matriz,
estd que los clientes deben pagar por adelantado - tal y como funciona la mayoria de las
empresas actuales - para obtener los productos adquiridos. Entre los otros items a destacar,
la inversién de la idea estd mas ligada a cuanto DIB Chile esta dispuesta a adquirir en
productos Sostenibles - pensando en no realizar una inversidbn mayor que el presupuesto
anual que maneja, mas bien al tipo de producto que adquiera con un presupuesto
establecido - y pensando, a su vez, en que la ganancia bruta sea del 100%. Esta idea de
negocio estaria fuertemente relacionada al manejo de la campana de Marketing que también

se propone como idea a implementar en DIB Chile.
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DE ACUERDO

e T
[T 111/ A
[EEm——— 0| | ] 3248
nsumos (principal materia prima) - n E E n E E . ﬂ . “
[T —— | 14 13 3
6.- No requiere de una gran cantidad de trabajadores n a a H B E a “
o [olalafalslela 5o
I ] 1135 8
IR 1 11 1
10.- Existe un sistema de distribucion y/o n a B n E E. E E “
comercializacion solido y confiable
| nomamepnproiinee  |SISISIAISISIAISISINC S

12.- Es facil lograr un alto valor publicitario n E E n E E a a
13.- Esta exento de responsabilidad civil (no afecta a 7
los usuarios)

14.- No hay riesgo de obsolescencia. La moda no
impacta
15.- Las condiciones medioambientales no afectan n E E n B E . a “
No hay problema de derechos de propiedad 7
telectual
17.- No hay competidores que me desplacen en el
corto plazo 7
18.- Se puede manejar un precio al cual los clientes 7
estan dispuestos a comprar
19.- No exige tecnologia sofisticada nEEIEE Ea n
20.- Conozco todos los aspectos y detalles del negocio n a E n B E l a n
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Al analizar la idea de la campana de Marketing Sostenible en tiendas e Internet, se logra
observar que es facil lograr un alto valor publicitario dado que el alcance de una campaia
de Marketing tanto en las tiendas DIB Chile como en las plataformas digitales, obtiene
mayor visibilidad dependiendo del presupuesto que se le adjudique para dicha idea. Sin
lugar a dudas, la realizacién de una campana de comunicacion debe ser una idea integral
que bien podria entrelazarse con la idea de comercializar productos sostenibles y la
realizacion de acciones desde un ambito social. Desde la idea de campafia, se puede lograr
no solo informar a los clientes de las acciones que se estan generando en DIB Chile, sino
que es un canal que demandard actualizaciones y préximas campafias que vayan en

continuidad de la cultura Sostenible que la empresa quiera integrar.
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C.-

LLE S SOSTENIBLES ENFOCADOS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

EN DESACUERDO DE ACUERDO

2.- Posee un mercado ya establecido n E E n E E .a “
3.- Se tiene clara la necesidad y el producto requerido n a E n E E E . “
4.- Cuenta con una fuente confiable de provision de
insumos (principal materia prima)
5.- No tiene regulaciones gubernamentales externas n a a n l E l E a n
6.- No requiere de una gran cantidad de trabajadores n a E n E E E a
8.- La demanda es frecuente y continua n a E n E E IE a “
9.- Las condiciones tributarias son favorables n a E n E a “
10.- Existe un sistema de distribucion y/o Vi
comercializacion soélido y confiable
11.- Los clientes pagan por adelantado naanaaan
12.- Es facil lograr un alto valor publicitario n E E n E E E a
13.- Esta exento de responsabilidad civil (no afecta a
los usuarios)
14.- No hay riesgo de obsolescencia. La moda no
impacta 7).
15.- Las condiciones medioambientales no afectan n a E n E E ﬂ . “
16.- No hay problema de derechos de propiedad 7
intelectual
17.- No hay competidores que me desplacen en el
corto plazo
18.- Se puede manejar un precio al cual los clientes 7
estan dispuestos a comprar
19.- No exige tecnologia sofisticada naana.a an
20.- o todos los aspectos y detalles del negocio n a a n E E I u “
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En la idea de generar talleres Sostenibles enfocados en la comunidad escolar - involucrando
a los colaboradores de DIB Chile en la realizacion de éstos -, se observa que no requiere
una gran cantidad de personal para la implementacion y que a su vez genera un alto valor
publicitario. Este valor publicitario - si bien beneficia a DIB Chile dado que es una buena
estrategia de marca -, también beneficia a la comunidad escolar en el proceso (en este caso
en etapa 1, al Colegio Aleman de Valparaiso), dejando una huella Sostenible de educacion

y aprendizaje replicable en otras comunidades de Vifia del Mar.

Conclusiones:

Segun el resultado de la aplicacion de la matriz, el puntaje mayor arrojado corresponde a
Campafia de Marketing comunicacional en tiendas e Internet, con un total de 145 puntos.
Acto seguido se encuentran los talleres Sostenibles enfocados en la comunidad escolar, con
un resultado de 144 puntos. Esto significa que, el puntaje mdas alto corresponde a la
categoria de las comunicaciones siendo la que retine las condiciones mas aptas como
oportunidad de negocio y crecimiento de la marca DIB Chile en el mercado actual. Esta
idea, sin embargo, engloba todas las acciones Sostenibles que se lleven a cabo en DIB
Chile, sirviendo de plataforma para comunicar todo los cambios e incorporaciones que la
empresa haga desde el momento en que se realice la campana de Marketing en la etapa 1

del proyecto de Disefio Estratégico.
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4.- Atributos de una Oportunidad de Negocio

Campana de MKT Sostenible en tiendas e Internet

CRITERIOS

B
. [
. |
B
5.- La puedo desarrollar a partir de mis propias capacidades _ _

y posibilidades actuales

6.- Existe un namero atractivo de clientes

Cumple e _ _

En la matriz de atributos de la oportunidad de negocio, se logra apreciar que cumple con los

6 criterios que se necesitan para que la idea de negocio sea exitosa para DIB Chile. Cabe
mencionar que DIB Chile realiza campafas comunicacionales durante el afio, pero no con
el caracter Sostenible que se le quiere dar. Esto generaria un cambio en la forma de
comunicar hacia el mercado en el que se encuentra y abre nuevas posibilidades en nuevos

mercados actuales.
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5.- Evaluando la Oportunidad de Nngocio en funcion de las Capacidades e Intereses

(Es realmente interesante para la empresa?

¢Deseo trabajar con los profesionales que se requieren para realizacion del negocio?

iPoseo las habilidades necesarias para llevar a cabo el negocio?

;Cuento con el apoyo de la empresa para el desarrollo del negocio?

:Me interesa trabajar a tiempo completo o a medio tiempo en el desarrollo de esta actividad?
¢Es una idea enmarcada en la Sostenibilidad Empresarial?

¢Cuento con los conocimientos suficientes del mercado, de los clientes y de los proveedores
como para gerenciar bien este tipo de actividad?

; Es realmente interesante mi?
iContribuye al crecimiento de la empresa? ¢

iLaidea abre posibilidades de participaciéon en nuevos mercados?

. . . 2
iEs una idea innovadora en el mercado actual? [La idea llamaré a los clientes actuales y clientes potenciales a consumir?

Se realizaron varias interrogantes que podrian ser esenciales para la realizacion de la idea y
que pueden ser determinantes en el éxito de su desarrollo. Comunicar los avances
sostenibles en la empresa no so6lo se remite a las tiendas y a Internet: para que sea integral
también es conveniente que se aplique dentro de DIB Chile y hacia las comunidades con las

que se trabaje, logrando unificar la cultura Sostenible en todos los ambitos posibles.
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6.- Estudio del Producto

En el ambito del Estudio del Producto se realiza una breve descripcion de lo que trata la

propuesta, su funcionamiento y para quiénes esta dirigida.

EDUCADIE es un programa de
Educacién Sostenible desarrollado
de forma interna en DIB Chile, en
las tiendas e Internet y hacia las
comunidades educacionales de
Viia del Mar, con el objetivode
Iintegrar la cultura de la
Sostenibilidad desde todos los
ambitos que compongan a la
empresa.

ESTUDIO DEL PRODUCTO

{COMO FUNCIONA? {PARA QUIENES?

El programa EDUCADIB cuenta con

tres ambitos de desarrollo: Enfocado a los colaboradores de

DIB Chile, a los clientes actuales y

G . potenciales de la marca y a las
- Comunicacién:
Se desarrolla a partir de la estrategia muﬁr;%:‘d:nsaerducaclomles

de MKT B2C, en donde lo emocional
gatilla en la decisién de compra de
los productos Sostenibles. A su vez,
la comunicacién esta enfocada en
apoyar la estrategia definida, tanto
en las tiendas, como en Internet.

- Gesti6n y educacién interna:

Se busca generar la culturade la
Sostenibilidad dentro de la empresa
DIB Chile y sus tiendas, a través de

la gesti6n y desarrollo de talleres
Sostenibles para involucrar a todos
sus colaboradores en capacitaciones;
estrategias Sostenibles en lo &mbitos
de infraestructura y bodegaje;
estrategias para la distribucién.

- Gestién y educacién con comunidades:
A partir del trabajo con comunidades,
generar alianzas estratégicas para
extender la educacién Sostenible a los
establecimientos educacionales de

Vina del Mar.
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Desarrollo Grafico de Propuesta:

Se propone generar una marca del proyecto para generar conciencia Sostenible en la
empresa, en un contexto interno y externo de DIB, con el fin de generar una cultura
Sostenible desde los aspectos graficos. Esta marca serd utilizada en todas las piezas que

compongan el proyecto de Disefio Estratégico.

DIB.CLIEDUCADIB:

UTILIZAR

MENOS PAPEL
AYUDA A CUIDAR

MAS ARBOLES

SABIAS QUE...
REUTILIZAR

EL PAPEL IMPRESO

AYUDA AL PLANETA,

YANUESTROENTORNO )
»

EDUCADIB

Aplicacion de campaiia en monitores de oficinas y teléfonos moviles:
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Se propone extender mensajes sostenibles para generar conciencia a través de una
propuesta grafica que permanezca durante un mes y se actualice hasta cumplir el periodo de
un afo. Estos mensajes estaran presentes en monitores de las oficinas y tiendas, como

también en los teléfonos moéviles de la empresa.

Aplicacion de Programa Sostenible a través de puntos informativos:

Se busca implementar puntos informativos a través de totem y pendones que se encuentren
estratégicamente distribuidos tanto en la casa matriz, como en las tiendas que conforman la
empresa. El objetivo de ello es generar un primer acercamiento informativo con el

Programa EducaDIB, fomentando en los colaboradores el didlogo y la participacion de las

actividades que se desarrollaran en el programa.

Generar espacios informativos y educativos resulta imprescindible para dar a conocer

el programa EducaDIB
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Campaiia de Marketing:
Tanto en el sitio web de DIB Chile como en las tiendas propias, se busca generar una
campafia de Marketing asociada a la nueva mirada de la empresa respecto a la

Sostenibilidad como propuesta de valor.

m ALFOMBRAS MODERNAS  ALFOMBRAS TRADICIONALES  ALFOMBRAS NATURALES  TEXTILHESRA cono 1

=500 UN MUNDO
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CONOCE MAS

EDUCADIB

PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD

CONOCE NUESTRO TRABAIOD
CON ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES DE
VINA DEL MAR
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NUEVA COLECCION

O

VER MAS

Diferentes estilos de alfombras

Es asi como la cultura de la Sostenibilidad busca ir mas alla de el desarrollo interno de ésta,
sino que pretende captar también a los clientes actuales y potenciales para que conozcan en
profundidad el programa y que se sientan identificados ain mas con la marca.

Asi mismo, el abrir la posibilidad de nuevas colecciones sostenibles en tiendas y en el sitio

web, genera atractivas posibilidades de ventas bajo el desarrollo del programa empresarial.
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Diagrama de Flujo

Para generar un orden establecido por los procesos que componen el proyecto de Disefo
Estratégico, se fabricé un diagrama de flujo que comprende todos los items de importancia
que considera desarrollar el Programa Sostenible EducaDIB. Cada uno de los procesos
estan determinados por tiempo de desarrollo (etapa 1 que comprende 12 meses) y que
establece los actores involucrados en cada uno de ellos. También se desglosan aquellos
procesos que se inician simultdneamente o que necesitan de algiin item para su desarrollo a
lo largo de los meses. De esta manera, se logra visualizar el panorama del proyecto de
Disefio Estratégico en su totalidad, para observar y reducir la incertidumbre en el desarrollo
de las actividades que componen el programa EducaDIB.

El Diagrama de Flujo propuesto para el proyecto de Disefio Estratégico (ver Anexo),

comprende los siguientes items:

- Gestion y Capacitacién: Establece la gestion de las capacitaciones en la empresa

(gestion interna) para los colaboradores, desarrollo de material de apoyo para las
capacitaciones y deja establecido las gestiones para el trabajo con establecimientos
educacionales de Vina del Mar (Colegio Aleman de Valparaiso).

- Educacién: Comprende la gestién para la realizacion de talleres Sostenibles en el
Colegio Alemén de Valparaiso, el desarrollo de los talleres y el término de éstos.

- Productos: Gestion con proveedores a través de las visitas en los viajes de compras
de productos y la gestion de reuniones en las dependencias de DIB Chile en Vina

del Mar (casa matriz) para la adquisicion y posterior venta de productos Sostenibles.
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- Bodegaje: Comprende el recibimiento de los productos desde containers, el orden
en las bodegas y distribucién de éstos en tiendas propias y clientes del retail,
Gestion de los productos descontinuados y generar puntos limpios dentro de las

areas en donde se desarrollan las actividades.

- Infraestructura: Gestion y capacitacion de los vendedores de las tiendas, gestion y
uso Sostenible de las energias, de los residuos de la empresa y las dependencias de
¢sta (tiendas propias). Gestion e implementacion de mejoras Sostenibles en los
edificios pertenecientes a DIB Chile.

- Distribuciéon: Mejoras en la logistica de distribucion a partir de la gestién y
optimizacion de los viajes de entrega de mercaderia.

- Comunicacion: Generar ¢ implementar campafias comunicacionales internas y

externas de DIB Chile. Gestion y desarrollo de reporte de Sostenibilidad de la

empresa.

El Diagrama de Flujo del Proyecto de Disefio Estratégico cuenta con la siguiente

simbologia:

Simbologia

Accién individual Accion via Internet
Accion grupal
Accién por correo electrénico Inicio de la acciéon

o s z érmino de la accion
Accién por comunicacién telefénica . Térm ’
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Accion individual: Realizada por un s6lo actor del proyecto de Disefo Estratégico.
Accion grupal: Realizada por dos o mas actores involucrados en el proyecto de
Disefio Estratégico.

Accion por correo electrénico: Realizada via casilla de correo electronico. Puede

ser una acciéon que se realice junto a otra accion a través de otro medio de
comunicacion.

Accion por comunicacion teleféonica: Realizada mediante llamadas telefonicas.

Puede ser una accion que se realice junto a otra accion a través de otro medio de
comunicacion.

Accion via Internet: Realizada via alguna plataforma de comunicacién tecnologica

que no necesariamente es via correo electronico. Entre ellas se pueden contabilizar
sitios web en los que se compartan archivos (Drive de Gmail, Wetransfer, Send GB)
o via de comunicacion a través de formularios de contacto.

Inicio y término de la accién: Da cuenta del momento en que una accion da

comienzo hasta completar todo el desarrollo de ésta.
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Analisis

Al observar el Diagrama de Flujo, se logra apreciar que existen muchas acciones que se
inician de forma conjunta en los diferentes items que compone el Proyecto de Disefio
Estratégico. Dentro de las acciones, muchas se complementan entre si o necesitan de una
accion especifica para la continuidad del proyecto, determinando que, para generar una
accion exitosa, se debe trabajar de manera conjunta para llevarlas a cabo. Durante la etapa 1
de Incubacidn, existen muchas acciones que quedan fuera, ya sea por considerar que dentro
del periodo de 12 meses es bastante restringido para desarrollarlas o porque se vuelve
necesario fragmentar el proyecto para preparar con mayor conocimiento del tema las
proximas acciones.

Cabe sefialar que la probabilidad de que una accidén no se lleve a cabo podria deberse a
multiples factores, sin embargo, en el caso de que ello sucediese, serd necesario
reestructurar el diagrama para no perder la continuidad de las acciones. En este caso, quien
debe realizar aquella estructura es el gestor de Sostenibilidad, que cumple la funcion de

velar por el correcto funcionamiento de todo el programa EducaDIB.
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Carta Gantt

La carta Gantt incorpora la primera etapa del programa, correspondiente a la incubacion. Se
realizd un listado de las actividades a desarrollar a nivel interno (dependencias de DIB)
como a nivel externo (vinculacion con el Colegio Aleman de Valparaiso). En esta se
detallan los tiempos de las actividades que se despliegan en el Diagrama de Flujo,
determinando de manera clara el periodo de desarrollo de cada una de las etapas que
componen al proyecto. Las actividades y los tiempos de cada una de ellas se encuentra en el

Anexo n*2 de esta tesis.

Analisis

Tal y como se aprecia en el Diagrama de Flujo del proyecto EducaDIB, en la Carta Gantt la
mayoria de las actividades se desarrollan simultdneamente durante el periodo de tiempo de
12 meses, en el cual se despliega la primera etapa del proyecto EducaDIB. Si bien esta
estructura podria modificarse por factores que escapen del proyecto de Disefio Estratégico,
lo cierto es que, al existir actividades simultaneas en un mismo periodo de tiempo, puede
generar estancamiento en el desarrollo de alguna de éstas. En el caso de existir factores
internos que incide en el retraso de algunas actividades, se podria pronosticar que una de las
razones de ésto se deba a que estd inserta dentro del funcionamiento habitual de las
jornadas laborales y que, en muchas ocasiones, tanto por falta de quérum, dias festivos u
otro factor importante, las actividades se deban reagendar.

Asimismo podria suceder en el caso de las actividades externas que impliquen el trabajo

con la comunidad escolar o el trabajo que se terceriza, como es el caso del trabajo de
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imprenta o la actualizacion del sitio web con la campana Sostenible. Si esto llegase a
suceder, es imprescindible la gestion a tiempo y la reorganizacion de las actividades para

dar un término acorde al tiempo restante y al inicio de la segunda etapa del proyecto.
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Flujo de Caja

Se determina a través del Flujo de Caja los costos que conlleva el desarrollo del proyecto
EducaDIB. Este flujo se extiende a 12 meses en los que se llevara a cabo la primera etapa
de Incubacion del proyecto de Disefio Estratégico, desglosando cada una de las etapas para
determinar su viabilidad. Para conocer en mayor detalle el desarrollo del éste, se puede

consultar el Anexo N° 3 de esta tesis.

Analisis

- El ingreso de ventas a través de las tiendas e Internet al implementarse el proyecto
es de un crecimiento del 2,095% mensual. Esto se traduce en un 25,14% anual de
acuerdo a las ventas que se percibieron al afio anterior.

- La mayoria de los costos fijos del proyecto se realizan al tercer mes, dado que el
material necesario (graficas impresas, piezas para web, videos y papeleria) son
imprescindibles desde el inicio de las capacitaciones, tanto para la estrategia de
Sostenibilidad interna como para la externa (trabajo con establecimientos
educacionales). Asi mismo, se requiere que las campanias de Marketing estén
resueltas, con el fin de generar la implementaciéon en tiendas y web de forma

conjunta.
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Se observa en el Flujo de Caja que una cantidad considerable de costos esta
relacionado con las remuneraciones., que significan un 49% del proyecto
EducaDIB.

El costo de las remuneraciones de los capacitadores podria verse reducida si se
considera que las capacitaciones se realicen mediante Sence, disminuyendo los
costos para la empresa.

En el caso de hacer una solicitud de crédito para realizar el proyecto, éste tendria
una tasa de interés mensual de un 1,60% a 12 meses. Esto refleja que la tasa de
interés anual seria un 19,20% del crédito solicitado. Se considera estimar el valor
del crédito para solventar el proyecto, sin embargo, al tratarse de una empresa
establecida con afios de funcionamiento, el costo del proyecto bien podria
considerarse como una inversién en el presupuesto anual de la empresa.

El Valor Actual Neto (VAN) supera los $48.000.000

De acuerdo a la Tasa Interna de Retorno (TIR), el proyecto arroja un resultado de un
28% (considerando el crédito, tasa de interés y el flujo neto), lo que se considera

como un proyecto viable a realizar.
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Conclusiones Generales

La Sostenibilidad es una tematica transversal que atraviesa por todas las areas posibles, con
el objetivo de generar conciencia en todos quienes se comprometen a realizar cambios
profundos y significativos por un futuro mas alentador. Esto inclusive trasciende a la
rentabilidad econdmica que perciba una empresa y al fortalecimiento de las relaciones con
las comunidades: se trata mas bien de un cambio de paradigma que busca instruir a las
generaciones actuales y futuras a cuidar lo que se tiene y ensefar a consumir de manera
¢tica y responsablemente. Es por ello que muchas entidades nacionales e internacionales
han comprendido el verdadero significado de lo que ello implica, entregando herramientas
a las empresas y a las comunidades para frenar una situacién inminente como lo es la
destruccion del planeta en el cual habitamos.

Hablar de Sostenibilidad es imprescindible, pero comenzar a trabajar bajo el alero
Sostenible es mucho mas consecuente que sélo pensar y no actuar bajo una logica de
cambios profundos y significativos. Si bien ya las grandes empresas estan generando estos
cambios a nivel global, es perturbador conocer la realidad en la cual muchas companias atin
no resuelven considerar a la Sostenibilidad como parte de su cadena de valor, s6lo por mero
desconocimiento o por el simple rechazo a la irrupcion de cambios.

Existe un sin fin de maneras de congregar a la Sostenibilidad en lo empresarial, social, legal
y ambiental, pero sélo la voluntad de incorporar las transformaciones hara que el cambio de

mentalidad se expanda de forma multidireccional y logre ser verdaderamente transversal.
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Es asi que para comprender el real significado de la Sostenibilidad es necesario conocer el
estado actual en que las empresas se encuentran: Saber qué se entiende por Sostenibilidad y
como gestionarla es el primer paso en que las empresas deben incurrir para interiorizarse en
el tema y generar conciencia, desde el trabajo de los colaboradores hasta la imagen
proyectada de la marca.

Bajo esta l6gica, DIB Chile lograra generar cambios culturales empresariales importantes y
mejorara la imagen de marca a nivel local, regional y nacional. Gracias a esta nueva manera
de hacer empresa, las comunidades, los clientes y las grandes compaiias para las cuales
DIB Chile comercializa sus productos, no s6lo percibirdn una cercania a través de la
Sostenibilidad, sino que se veran beneficiados a partir de esta serie de cambios de
perspectiva empresarial. Ya sea a través del trabajo colaborativo, a la estrategia de
marketing que se implemente o a los nuevos mercados que se abra paso como compaiiia, la
propuesta de valor de la empresa augura una expansion consciente de la marca y que,
logrando los objetivos de la cultura Sostenible, resulta en un modelo perfectamente
replicable a las otras sedes que tiene la empresa a nivel Latinoamericano y por qué no

decirlo, a otras compafias que decidan hacer cambios de cultura empresarial.
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Anexo 1 - Diagrama de Flujo
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Anexo 2 - Carta Gantt

S 11 MES 12 |
2[ 3] a[ 1] 2[ 3] 4

[Periodo /Meses
Semana

2 MES 3 ME! MES S5 MES 6 MES 7 MES MES 9 MES 10

2] 3] a| 1] 2] s af 1] 2[ 3[ 4| a] 2] 3] a] 1] 2] 3] af a 2[ 3] a| 1] 2] 3] af 1] 2 3[ 4 1] 2[ 3] 4

GESTION Y CAPACITACION

Gesti6n y capacitacién Interna
1.- Generar contacto con externo para
planificar capacitacién en empresa
2.- Agendar reunién en empresa
3.- Generar primera reuni6n de
planificacién
4.- Definir tiempos y etapas y contenido | |
de capacitaciones
5.- Definir inicio de capacitaciones sobre
Sostenibilidad Empresarial
6. Iniciar induccién de capacitaciones
para los colaboradores de la empresa
L ENRRRNARRNARNNARN

en capacitaciones

8.- Concluir capacitaciones 2
colaboradores
9.- Certificar a colaboradores

10.- Generar capacitaciones
colaboradores que serdn monitores para
el desarrollo actividades con
establecimientos educacionales.

11.- Gestionar primer contacto con el
Colegio Alemdn de Valparaiso

Desarrollo de material de apoyo

12.- Desarrollar material de apoyo para | I
las capacitaciones

13.- Gestionar la fabricacién del matenial
de apoyo para las capacitaciones

14.- Repartir el material de apoyo
impreso a los colaboradores

15.- Enviar material digital de apoyo para
las capacitaciones

16.- Enviar material de apoyo digital a los
colaboradores.

17.- Enviar emailing para informar sobre

el inicio de las capacitaciones

18.- Enviar emailing para informar sobre

el desarrollo de actividades en

<capacitaciones

19.- Enviar emailing para informar sobre

el término de las capacitaciones

m"”“”‘f‘n 3] A%Izl 3[ 4%,21 3[ 4|’M£|sllzl 3[ Ai'"ins\sz 3 -ﬁ‘z 3[ JM_[;SI, 2[ 3f N!:1‘ 2[ 3] 4P£:sl’zl 3[ -}ﬁxslmzl 3[ 4|!ﬁ“zl alawxmz 3[ a
Etapa/ descripcid N N Y Y I I 1T | NN A A N N N N N A A I

Gestién y capacitadén Externa
1.- Generar contacto con el
Colegio Alemin de Valparaiso
para la realizacién de talleres.
2.- Agendar reunidn con el
Colegio Alemin de Valparaiso
3.- Definir contenido de talleres
de Sostenibilidad en el Colegio
Aleman de Valparaiso

4.- Definir fecha de inicio de los
talleres

S.- Iniciar talleres de
Sostenibilidad en el Colegio
Aleman de Valparaiso

6.- Desarrollar proyectos
sostenibles en alianza entre
estudiantes y colaboradores
{monitores)

7.- Concluir talleres con
proyectos sostenibles

8. Generar exposicion de
resultados en talleres en las
dependencias del colegio
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Perfodo /Mes|

MES 1

MES 3

MES 4

MES 7

MES 9

MES 10

MES 11

MES 12

1] 2[ 3] 4

1] 2[ 3] 4

1] 2[ 3] 4

1] 2[ 3] 4

1] 2[ 3] 4

1] 2[ 3] 4

1] 2[ 3] 4

1] 2[ 3] 4

1] 2[ 3] 4

1] 2[ 3[ 4

1] 2[ 3] 4

1] 2[ 3 4

Etapa/ descripcién

1.- Generar contacto con
proveedores

2.- Gestionar reuniones
con proveedores

3.. Agendar reuniones
para visitas de
proveedores en el
extranjero

4.- Agendar reuniones
para visitas de
proveedores en la casa
matriz de DIB Chile

5.- Seleccionar
productos Sostenibles
para comprar

6.- Realizar compras de
productos Sostenibles
7.- Recibir productos en
bodegas DI3 Chile

8.- Comercializar
productos en tiendas y
retail

AES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 7

MES 9

MES 10

MES 11

MES 12

Etapa/ descripcidn

1] 2 3] 4|
[ [1

1] 2[ 3[a[ 1] 2[ 3] 4
[T TTT1

1] 2[ 3] 4
[ [1

1] 2[ 3] 4
[ 11

1] 2[ 3[4
[[1

NEED
[[1

AEED
[ 11

AEED
L[]

1] 2[ 3[4
[ [1

1] 2[ 3] 4
[ [1

1] 2[ 3] 4
[ [1

1.- Recibir productos
Sostenibles en
bodegas de DIB Chile
2.- Distribuir
productos a tiendas
propias

3.- Distribuir
productos a tiendas
del retail

Organizacién bodega

4.- Generar orden en
bodegaje de
productos
descontinuados

5.- Generar ventas a
partir de los
productos
descontinuados

6.- Generar
donaciones de
productos que no se
puedan vender

Gestién y educacién

|7.- Generar induccién

'de reciclaje de
residuos en bodegas
8.- Incorporar en
bodegas
almacenamiento de
residuos

9. Gestionar retiro
de residuos en

bodegas
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Periodo /Meses| MES 1 MES 2 MES3  |mMese  |mEss  |mese MES7 MES8 MESS  |MES 10 MES11  |MES12
Semana 1] 2] 3] a| 1] 2] 3] a| 1] 2] 3 2] 3 1 2] 3 2] 3] a 134113443‘_2‘2'2
Etapa/ descripcion T T T T TT |
INFRAESTRUCTURA
Gestién y Educacién

1.- Gestionar capacitacién
de vendedores y
promotores en tiendas

2.- Generar jornada inicial
de capacitaciones

3.- Generar desarrollo de
jornadas de
capacitaciones

4.- Generar término de
capacitaciones

5.- Certificar participacién
de vendedores y
promotores en tiendas

Gestién y Planificacién

6.- Planificar iniciati
Sostenibles en casa matriz
y tiendas

7.- Definir las iniciativas
Sostenibles a realizar en
<asa matriz y tiendas

8.- Distribuir informativo
impreso sobre cuidado de
energias en casa matrizy
tiendas

9.- Generar emailing
informativo sobre
cuidados de energias en
casa matriz y tiendas

1. Planificar estrategie
para viajes de entrega
de productos en
| tiendas propias y retail
2.- Gestionar estrategis
para mejoray
optimizacion de visjes
de entrega

3. Implementar
mejora de distribucidn
en tiendas propias y
retail
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1.- Planificar campadias
comunicationales
Sostenibles internas
2.- Definir campafias
comunicationales internas
3.- Disefiar campafia
informativa a través de
wrem
4. Instalar totem
informativo Sostenible en
empresa
5. Generar campafia
informativa a traveés de
emailing
6. Distribuir emailing con
los colaboradores de ls
empresa
7.- Generar propuesta
comunicational para
monitores de empresa
8.- Instalar propuests
comunicational en
computadores

Gestién Externa

9.- Dusefiar propuesta de
campaita comunicacional
Sostenible en sitio web de
DI8 Chile

10.- Definir propuesta final
de campaia
comunicational en sitio
web

Mes7 MESs MES9 MES 30 [MEsi mes2
m_lrﬂ_ﬂ_ 1 2 WWW

12.- Publicar campaiia
comunicational en el sitio
web de DIB Chile

12.- Disediar propuesta de
campaila comunicacional
en diarios y revistas
nacionales

13.- Definir propuesta final
de campaiia
comunicacional en diarios y
revistas

14.- Enviar disefios a diarios
y revistas

15.- Disediar propuesta de
campaila comunicacional
en tiendas de DIB Chile
16.- Definir propuesta final
de campaia para tiendas
17.- Gestionar
implementacidn de
campaias en tiendas

18.- Disefiar grifica de
reporte de Sostenibilidad
de DIB Chile

19.- Definir propuesta final
de reporte de
Sostenibilidad

20.- Gestionar publicacidn
‘web de reporte de
Sostenibilidad
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Anexo 3 - Flujo de Caja

FLUJO CAJA
ITEM Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Ingresosxvtas
Ingresos
Ingresos ventas tiendas 2736242 2.787.118  2.837.995  2.888.871 2.939.747 2.990.624 3.041.500 3.092.377 3.143.253  3.194.130 3.245.006  3.295.883[  36.192.743|
Ingresos ventas Internet 1888.414] 1.920.947] 1953.479] 1.986.012[ 2018.564] 2.051.077] 2.083.609] 2.116.141] 2148.674] 2 6| 24, 5|
Total Ingresos * vta proyectados 4559.591 4.643.000 4.726.409 4.809.818 4.893.227 4.976.636 5.060.045 5.143.453 5226.862 5.310.271 5.393.680 5.477.089 ,220.081
Costos Fi
Gestion y C: | |
Impresién tripticos informativos 0 ] 40.000 ) ) ) 0 0 0 ] 0 ] 40.000
Libretas de apuntes 0 0 44,500 o o ) 0 0 0 0 0 o 44,500
Material audiovisual de apoyo 0 0 100.000 ] ] 0 0 0 0 0 0 ) 100.000
Disefio de emailing informativo 0 [ 35.000 ) ] ) 0 0 0 [ 0 ) 35.000
219.500
]
Impresién Tripticos informativos 0 0 40.000 ] 0 0 0 0 0 0 0 ] 40.000
Libretas de apuntes 0 ] 50.000 ] ) 0 ) 0 0 [ 0 ] 50.000
Material audiovisual de apoyo ] (] (] ] 0 0 ) 0 0 0 0 ] )
Pend6n EducaDIB 0 o 75.000 o o o o o o o o o 75.000
_ 165.000
|
Ticket de avién para reunién proveedores 0 0 2.800.000 ] ] 0  2.800.000 0 0 0 0 ) 5.600.000
|
Contenedores de desechos o o 320.000 [ [ ] 0 0 0 0 0 [ 320.000
Sefialética para Sostenibilidad o o 40.000 o o o o o o o 0 o 40,000
360.000
[infraestructors | |
Ampolletas de ahorro energético 0 0 1.200.000 ] ] ) ) 0 ] (] 0 o 1.200.000
[ [ 0
o
Impresién de Tétem informativo [ 0 360.000 0 0 ] (] ] [ 0 0 0 360.000
Piezas campafia Sostenible para sitio web- Slider web 0 0 15.000 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 15.000
Disefio de emailing informativo para clientes sobre Sostenibilidad
en DIB Chile 0 0 50.000 0 (] 0 [ 0 0 0 0 (] 50.000
Disefio de material audiovisual para sitio web de empresa 0 ] 100.000 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 100.000
Gréfica de campafia Sostenible para tiendas - pendones [} 0 200.000 0 (] 0 0 0 0 (] 0 (] 200.000
Disefio de material audiovisual para utilizacién en tiendas 0 ] 50.000 0 (] 0 [ 0 0 0 ] (] 50.000
Impresién Tripticos de campafia de Sostenibilidad 0 ] 800.000 0 0 0 0 0 1] 0 ] 0 800.000
6.919.500 1.575.000
Remuneraciones 0
de gestor en 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 3.600.000
Remuneracién disefiadores graficos 500.000 500.000 500.000 1.500.000
Remuneracién capacitaciones ] ) 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 (] ] 0 0 0 1.500.000
Remuneracién monitores sostenibles o o 0 o o o o 450,000 450.000 450.000 450.000 450.000 2.250.000
Remuneracién programador 0 0 0 0 o ] 0 ] ] ] 0 0 )
8.850.000
| COSTO TOTAL PROYECTO 17.969.500]
42.250.581
Costo en remuneracién A9%)
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Crédito | 1596.595] 1.596.595 | 1.596.595| 1.596.595 ] 1.596.595 | 1.596.595 | 1.596.595 | 1.596.595| 1.596.595[ 1.596.595 | 1.596.595 | 1.596.595 19.159.140
Interés 1.189.640

3.759.591 | 4.343.000 |- 2.193.091 | 4.209.818 | 4.293.227] 3.876.636 | 1.660.045] 4.393.653| 4.476.862| 4.560.271] 4.643.680 [ 4.227.089]  42.250.581

41.060.941
[ 48053411 I [ I I [ I I [ [ I I
[ 285%] [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
El proyecto es viable.
% CRECIMIENTO MENSUAL %CRECIMIENTO MENSUAL
TIENDA 2,095% INTERNET 2,00%
MESES 2019 VENTA MESES 2019 VENTA
12 2.695.42;| 12 1.796.950
11 2.638.956 11 1.761.011
10 2.583.670, 10 1.725.791
9 2.529.542 9 1.691.275
8 2.476.548 8 1.657.449
7 2,424.664 7 1.624.300
6 2.373.868 6 1.591.814
5 2.324.135 5 1.559.978
4 2.275.444 4 1.528.779
3 2.227.774 3 1.498.203
2 2.181.102 2 1.468.239
1 2.135.408 1 1.438.874
4492375
PROYECCCION VTA ANO 2020 VENTA PROYECCCION VTA ANO 2020 VENTA
24 3.295.883 24 2.181.206 [INTERNET 1796950
23 3.245.006 23 2.148.674 | TIENDA 2695425
22 3.194.130 22 2.116.141
21 3.143.253 21 2.083.609
20 3.092.377 20 2.051.077
19 3.041.500 19 2.018.544
18 2.990.624 18 1.986.012
17 2.939.747 17 1.953.479
16 2.888.871 16 1.920.947
15 2.837.995 15 1.888.414
14 2.787.118 14 1.855.882
13 2.736.242 13 1.823.350
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Banco Santander

Crédito x $17.950.500 a 12 cuotas 1.596.595
Tasa de Interes Mensual 1,60%
Tasa de Interes Anual 19,20%
Plazo 12 meses

LINL - 17.969.500
F1 4.269.796
F2 4.597.339
F3 4.924.883
F& 5.252.427
FS 5.579.970
F6 5.907.514
F7 6.235.058
F8 6.562.601
F9 6.890.145
F10 7.217.689
F11 7.545.232
F12 7.872.776
| 15%
N 12 MESES
LIINCIAL 17.969.500
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cantidad Etapa/ descripcién cantidad
- i Y i i J INFRAESTRUCTURA
1.- Capacitadores Sostenibles para casa matriz Actores
'de DIB Chile 2 =
[ 1.- Capacitadores Sostenibles para
'2.- Disefiador 1 casa matriz de DIB Chile 2
3.- Encargado de Sostenibilidad 1 2.- DiseRador 1
B * Material de apoyo | PRECIO UNITARIO
4.- Tripticos informativos 100 400
S.- Libretas de apuntes 100 445 3.- Encargado de Sostenibilidad p |
IG.- Material audiovisual de apoyo 2 50000
7.~ Disefio de emailing informativo 3 11666,6 Material de apoyo
4.- Tripticos informativos 100
‘ S.- Libretas de apuntes 100
|Etapa/ descripcidn oantiaes 6.- Material audiovisual de apoyo 2
7.- Disefio de emailng informativo 3
EDUCACION 8.- Ampolletas de ahorro energétic 600
Actores
'1.- Colaboradores capacitados para Tsupa/ descripcién cantidad
realizar talleres Sostenibles en Colegio
‘Alemdn de Valparaiso 3 UNICACION
’2 DiseRador b | LOM
'3.- Encargado de Sostenibilidad 1
Material de apoyo Actores
4.- Tripticos informativos 100 1. DiseRador
e = Rt 1
- a al de apoyo
7. Pendén EducaDIB 1 uherial ds apoga fisteno
‘ 3.- Disefio de tétem informativo
‘Sostenible 6
4.- Disefio de mailing informativo
‘Sostenible 3
'5.- Disefio propuesta
PRODUCTOS \comunicacional para monitores
'de empresa 6

Material de apoyo /Externo
1.- Gerente comercial para la 3:;:“?::’ a5 pie:’ ca";" ::1
= | enible para sitio webd, er
‘adquisicion de productos Sostenibles 1 |web . 4

7.- Disefio de emailing

‘ informativo para clientes sobre
de apoyo ‘Sostenibilidad en DIB Chile 1

'8.- Disefio de material

|audiovisual para sitio web de

2.- Vuelo para reuniones con _empresa 4
|proveedores 4 '9.- Disefio de grafica de campafia
i Sostenible para tiendas -
pendones 8

110.- Disefio de material

|audiovisual para utilizacién en

‘tiendas 3
11.- Disefio de tripticos de
campafa para entregar en
tiendas 1
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