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REF.: INFORMA CALIFICACION SEMINARIO DE TITULO
ALUMNQS QUE SE INDICAN.

VALPARAISO, 8 de Agosto de 2003.

SENOR DECANO:

En mi calidad de Profesor Guia vengo en informar el Seminario de
Titulo desarrollado durante el afio académico 2002-2003 por los alumnos de la Escuela de
Trabajo Social Sres. CLAUDIO MOYA SANGUINETTI y FRANCISCO UBILLA PAVEZ
expuesto en el informe final de dicho Seminario titulado "GESTION COMUNAL EN EL
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL DE CONDOMINIOS DE VIVIENDAS
SOCIALES DE LA COMUNA DE CASABLANCA”,

En la evaluacion, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 42° del
Reglamento del Plan de Estudios vigente, he tenido en consideracion los siguientes
aspectos: importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional; aspectos
metodoldgicos; amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliografia utilizada;

régimen formal de citas; caracter de la redaccion y calidad del vocabulario técnico
utilizado.

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el presente
Seminario de Titulo, con nota 6,5 (seis coma cinco).

PATRICIO GARCIA LETELIER
PROFESOR GUIA

AL SENOR

ANTONIO PEDRALS G. de C.
DECANO

FACULTAD DE DERECHO Y
CIENCIAS SOCIALES

PRESENTE.
PGL/rvs.-

Colén 2128, Valparafso — Casilla 3020 — Fonos: (32) 508650 — 508653 — 508654 — 508668 — Fax (32) 508674
E mail: Rosa.Valenzuela@uv.cl — Jacqueline.Perez@uv.cl — Roxana.Ruiz @uv.cl — Helia.Galvez@uv.cl
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REF.: INFORMA CALIFICACION SEMINARIO DE TITULO
ALUMNOS QUE SE INDICAN

VALPARAISO, 11 de Septiembre de 2003.

SENOR DECANO:

En mi calidad de Profesora Informante vengo en informar el
Seminario de Titulo desarrollado durante el afio académico 2002-2003 por los
alumnos de la Escuela de Trabajo Social Sres. CLAUDIO MOYA SANGUINETTI
y FRANCISCO UBILLA PAVEZ expuesto en el informe final de dicho Seminario
titulado “GESTION COMUNAL EN EL FORTALECIMIENTO

ORGANIZACIONAL DE CONDOMINIOS DE VIVIENDAS SOCIALES DE LA
COMUNA DE CASABLANCA".

En la evaluacion, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 42°
del Reglamento del Plan de Estudios vigente, he tenido en consideracion los
siguientes aspectos: importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo
profesional; aspectos metodoldgicos; amplitud y suficiencia del desarrollo del tema
y de la bibliografia utilizada; régimen formal de citas; caracter de la redaccion y
calidad del vocabulario técnico utilizado.

Seminario de Tesis sistematiza una experiencia profesional de
Trabajo Social en la tematica de condominios sociales en la Comuna de
Casablanca. Destaca el esfuerzo desarrollado por el Equipo Seminarista en la
rigurosidad del proceso de Investigacion Diagndstica y en los aportes tedrico -
conceptuales y legales presentados en el Marco de Referencia.

Sin embargo, en el desarrollo de la experiencia, estos aportes
referenciales no son utilizados a cabalidad como marco comprensivo y de analisis
del proceso, limitandose en los capitulos posteriores a describir y caracterizar las
gestiones realizadas a nivel operativo. Las Conclusiones no logran trascender a la
experiencia y por tanto, no constituyen aportes significativos a la tematica de

gestion comunal visualizados por el Equipo de Seminario como referente central en
el inicio del proceso.

Se observa en algunos pasajes del Seminario de Tesis, la
emision de juicios valorativos sin el suficiente respaldo técnico, como asimismo
errores en la presentacion formal del documento.
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E mail: RosaValenzuela@uv.el — Jacqueline.Percz@uv.cl — Roxana.Ruiz @uv.cl — Helia.Galvez@uv.cl
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Por lo anteriormente expuesto, vengo en calificar el presente
Seminario de Tesis con calificacion 5,5 (cinco coma cinco).

AL SENOR

ANTONIO PEDRALS G. de C.
DECANO

FACULTAD DE DERECHO Y
CIENCIAS SOCIALES

PRESENTE.
PCM/rvs.-

Colén 2128, Valparaiso — Casilla 3020 — Fonos:

(32) 508650 — 508653 — 508654 — 508668 — Fax (32) 508674
E mail: Rosa.Valenzuela@uv.el — Jacqueline

Petcz@uv.cl — RoxanaRuiz @uv.cl — Helia.Galvez@uv.cl



ME LLEVARE CONMIGO

LA VIEJA MADRUGADA

Y ENHEBRANDO VIVENCIAS,
LA CANCION TRASNOCHADA
DE UNA NOCHE DE RONDA
DE AMIGOS Y GUITARRAS,
PARA QUE ME ACOMPANEN
DONDE QUIERA QUE VAYA.

ME LLEVARE CONMIGO,

LOS ZAPATOS CASTADOS

EN TODOS LOS CAMINOS
POR LOS QUE HE CAMINADO.
POR LOS MUCHOS AMIGOS,
VOLVERJA DESCALZO,

A PESAR DE LAS PIEDRAS,

SI FUERA NECESARIO.

ME LLEVARE CONMIGO,
DE LAS COSAS MAS BELLAS,
UN SARAPE TEJIDO

CON TEJIDO DE ESTRELLAS
Y EL SOMBRERO DE LUNA,
DEL CIELO DE ESTA TIERRA,
PARA QUE ME COBIJEN

EL FRIO DE LA AUSENCIA.

ME LLEVARE CONMIGO,
iIFRANCISCO!, ¢QUE TE PASAY,
SI ELTIEMPO ES UN INSTANTE
Y UN INSTANTE ES MANANA,
MANANA NOS VEREMOS
MANANA ES CUALQUIER DIA,
TIENE LENA LA LLAMA

Y SEGUIRA ENCENDIDA.

ME LLEVARE CONMIGO,

LA EMOCION FLORECIDA

DE SABER QUE SONARCN

POR MI, LAS GOLONDRINAS.
ESA CANCION QUE, ACASO

NO ES CANCION SINO ALMA,
QUE SE ENTREGA AL HERMANO
CUANDO EXTIENDE sUS ALAS.

Y ME IRE, LENTAMENTE,
CON EL ULTIMO APLAUSO,
CON ELULTIMO... "VUELVE"
CON EL ULTIMO... ABRAZO.
YO SE QUE NOS VEREMOS,
CUANDO DIOS LO DECIDA.
DEJO AQUI LO QUE TENGO...
ESTA MANO TENDIDA.
(ALBERTO CORTEZ)
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QUE FACIL ES AGITAR UN PANUEILO A LA TROPA SOLAR
DEL MANIFIESTO MARXISTA Y LA HISTORIA DEL HAMBRE
QUE FACIL ES SUSPIRAR ANTE EI, GESTO DEI, HOMBRE
QUE CUMPLE UN DEBER
Y REGAILARLF ROPITAS A LA POBRECITA
HIJA DEI, CHOFER
QUE FACIIL, DE ENMASCARAR SALE LA OPORTUNIDAD.

) QUF FACII, VA ENGANAR Al QUE NO SABE LEER )
CUANTOS COLORES, CUANTAS FACETAS TIENE El, PEQUENO BURGUES.

QUE FACIL ES TRASCENDER CON FAMA DE ORIGINAL
PERO SE SABE QUE ENTRE LOS CIEGOS EI, TUFRTO SUELE MANDAR
QUE FACII, DE APUNTALAR SALE LA VIEJA MORAL
QUE SE DISFRAZA DFE BARRICADA
DE LOS QUE NUNCA TUVIERON NADA )
QUE BIEN PREPARA SU MASCARA EI, PEQUENO BURGUES.

VIVA FI, HARAPO SENOR
Y 1A MESA SIN MANTIIL,
VIVA El, QUE HUELA A CALLEJUELA
A PAIABROTAY TALLER.

DESDE UNA MESA REPLETA CUALQUIERA DECIDE APLAUDIR
LA CARAVANA EN HARAPOS DE TODOS [LOS POBRES
DESDE UN MANTEL IMPORTADO Y UN VINO ANEJADO
SE LUCHA MUY BIEN )
DESDE UNA MESA GIGANTE Y UN AUTO ELEGANTE SE SUFRE TAMBIEN
EN UN AMABLE FESTIN SE SUELE VER COMBATIR.

ST FACIT, ES ABUSAR MAS FACIT, ES CONDFENAR
Y HACER PAPELES PARA LA HISTORIA PARA QUE TF HAGA UN LUGAR.

QUE FACIL ES PROTESTAR POR LA BOMBA QUE CAYO
A MIL, KILOMETROS DEL ROPERO Y DEI REFRIGERADOR
QUE FACII, ES ESCRIBIR ALGO QUE INVITE A LA ACCION
CONTRA TIRANOS, CONTRA ASESINOS
CONTRA LA CRUZ O EI, PODER DIVINO
SIEMPRE AL ALCANCE DFE LA VIDRIERA Y EL COMEDOR.

CANCION EN HARAPOS.
SILVIO RODRIGUEZ.

MiS AGRADECIMIENTOS A TODOS QUIENES COLABORARON CON LA
REALIZACION DE ESTE SEMINARIO DE TITUILO: YA QUIENES MARCARON MI PASO
POR ESTA UNIVERSIDAD.

EN PRIMER LUGAR A MI FAMILIA (HOMIRO, GLOBA, PIPL, CHANO, DORA), QUI M
HA BANCADO TODOS ESTOSANOS, Y POR QUE NO HAY COMO SER UN "UBILLA”
DADO QUE "'SOMOS ORGULLOSAMENTE DIFERENTES'.

A MI COMPANERA KATERINA ASTUDILLO QUE HA ESTADO A MI LADO 1,0S BUENOS
MOMENTOS Y TAMBIEN EN 1,OS OTROS, YA SU FAMILIA POR HABERME RECIBIDO
COMC UN HIJO.

PARA MIS GRANDES AMIGOS CLAUDIO MANZANO Y JORGE HERNANDEZ, POR ESAS
LARGAS CONVERSACIONES SOBRE HISTORIA Y POLITICA , EL IMPERIO ROMANO Y
SU RELACION CON LA IGLESIA Y LA D. C., FISICA QUANTICA Y LOS VIAJES EN EL
TIEMPO, El, MOVIMIENTO ESTUDIANTIL Y LAS BARRAS BRAVAS, E1C:

A MIS AMIGOS SOCIALISTAS: PAOLA NOVOA Y EDUARDO, POR TODA SU BUENA
ONDA Y POR SER COMO SON.




A MIS AMIGAS JOCELYN ANDURANDEGUI, ALEJANDRAARAYA Y LA CHICA WILSON
PORAGUANTAR MIS PESADESES.

AL GLORIOSO "COMANDO CIRROSIS"... JUAN SAAVEDRA, COSME FARFAN, JORGE
ZUNIGA, RAUI, HOZVEN, MARCELO PLATERO, DANIFL MENA, CLAUDIO MOYA,
MARCELO ALBORNOZ, ALBERTO BLEST, Y LOS YA MENCIONADOS CLAUDIO M. Y
JORGE H., PEQUENO GRUPO QUF IOGRO SACAR 6 PRESIDENTES DE CAA. DE
TRABAJO SOCIAL, Y DOS MIEMBROS DE LA MESA EJECUTIVA DE LA FEUV.

A "LA OTRA PARTE', YTODAS LAS PARTES: MICHAFEL PENA, MARCO CONTRERAS,
VICTOR CARILEO, AMIGOS QUE SE LA JUEGAN POR HACER DE LA ESCUELA Y LA
UNIVERSIDAD UN LUGAR MEJOR.

A LOS WARNER GUSTAVO COFRE, CARLOS UZUBEAGA Y MAURICIO ALVAREZ
(GRACIAS POR LA MUSICA)

AL PARTIDO ROJO DFE PASIONARIA, DONDE JUNTO CON NERUDA Y IA VIOLETA
CONOCI OTRA VISION DE LA HISTORIA, LA POLITICA, LA CULTURA Y EI ARTE, EN
FESPECIAL A ROXANA ZURITA, LA MEJOR DIRIGENTE QUE HA VISTO ESTA
UNIVESIDAD.

A MI ALIADO "DEMOCRATA KAFKIANO” EN LA MESA EJECUTIVA DE LA FEUV
DURANTE EL, PERIODO 2000-2001, SR. ALVARO ROMAN POR HABER SIDO LEAIL Y
CAPAZ DE CONTRUIR MAS ALLA DE [AS DIFERENCIAS.

AL JOVEN AMERICO JARAMILO, QUIEN MURIO EN PRISION ANTES DE 1,05 18 ANOS
EN DEPENDENCIAS DF LA "CARCEIL DF ALTA SEGURIDAD" DE VALPARAISO
MIENTRAS REALIZABANOS NUESTRA PRACTICA DE SERVICIO SOCIAL DE GRUPO.
AL SR. SIGFRIED MUNOZ POR ESCUCHAR A 108 ESTUDIANTES.

A LA PROFESORA MARTA BUSTOS, POR SU PROFESIONALISMO.

ANUESTRO GURU, SR. PATRICIO GARCIA "MAS QUE UN GUIA...... UNAMIGO', POR
SUAPOYO EN TODO MOMENTO.

A CARILOS GARDFILA POR 5U SABIA ASESORIA PARA CONOCER LA REALIDAD
CARCELARIA.

A KETY CAZORIA Y JENNY NAVARO POR SU ORIENTACION ACERCA DE LA
TEMATICA DELADULTO MAYOR,

A LA GRAN MAESTRA SRA. VIOLETA SILVA, POR IAS CONVERSACIONES CON CAFFE
HASTA MUCHO MAS ALLA DE LA HORA DE TRABAJO, Y POR ENTREGAR 5U
EXPERIENCIA DE FORMA DESINTERESADA.

Al SR. DANILO CASTILLO SANTIS, POR TODO 1,O QUE HIZO ANTES Y DURANTE LA
REALIZACION DE ESTE SEMINARIO EN LA HERMOSA COMUNA DFE CASABLANCA.

FRANCISCO JAVIER UBILLA PAVEZ.
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‘Gesticn Comunal en el Fortalecimiento Organizicional de Condominios de Viviendas Sociales de la comuna de Casablanca”

e INTRODUCCION.

Los estudios sobre la pobreza y la insatisfaccion de las necesidades bisicas prestan
particular atencién al tema de la vivienda, puesto que las condiciones de la misma, definen,

en un sentido muy concreto, el bienestar de las personas.

Por otro lado, investigaciones recientes plantean que la vivienda puede ser vista como
un recurso importante en una estrategia de combate y superacion de [a pobreza. Ademas,
tener una vivienda y que ésta sea de buena calidad influye positivamente sobre el desarrollo de

otras capacidades relativas a [a salud, [a nutricién y la educacion.

En nuestro pals a pesar que la Constitucion Politica de 1980 no lo contempla, en el

discurso politico es frecuente que se sefiale que [a “habitacion digna” es un derecho.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Estado, frente 3 la creciente demanda por soluciones
habitacionales, ha formulado a través del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVV) una
serie de programas de vivienda de alcance nacional, los que son implementados por los
respectivos Servicios de Vivienda y Urbanizacién Regionales (SERVIV), dentro de tales
programas, han adquirido especial trascendencia los destinados a atender los requerimientos
habitacionales de los sectores sociales mas posterqados que no pueden acceder de forma

directs, debido a su escasez de recursos..

Por otra parte, [a escasez de terrenos donde construir, y su consecuente
encarecimiento, ha vuelto imperativo el buscar alternativas que permitan disminuir los costos
por este concepto, llevando por tal motivo a privilegiar los proyectos habitacionales de

construccion en altura que dan origen a las “comunidades de copropietarios”.

Este tipo de comunidades se encuentran normadas por la Ley N° 19.537 de 1997 “sobre
Copropiedad Inmobiliatia“, cuerpo leqal que reemplazo a la anterior “Ley de Copropiedad
Horizontal”, Ley N°16.742 de 1968.

Acerca de esta temitica, |3 llustre Municipalidad de Casablanca, como institucién
patrocinante, ha detectado la existencia de conflictos que perjudican [a arménica convivencia

en las comunidades de copropietarios de viviendas sociales, evidenciandose, ademas, que la




“Gestién Comunal en el Fortlecimiento Organizacional de Condominios de Viviendas Sociales de la comuna de Casablanca”

normativa que requla el funcionamiento de estas comunidades no se ha implementado en

términos operativos.

la citada institucion ha detectado la existencia de conflictos que petjudican 3
arménica convivencia en las comunidades de copropietarios de viviendas sociales,
evidenciandose, ademids, que la normativa que requla el funcionamiento de estas

comunidades no se ha implementado en términos operativos.

El municipio, considerando el marco leqal establecido por la Ley N° 19.537 de
Copropiedad Inmobiliaria, que les faculta a “destinar recursos a condominios de vivienda
social emplazados en su respectivo territorio”, es que evalda como altamente prioritaria la
realizacién del presente proyecto para afrontar las problematicas existentes, de modo de
cumplir con lo estipulado en la legislacién, y asimismo prevenir ulteriores complicaciones y/o

conflictos.

Este estudio corresponde 3 una investigacion diagnostica de tipo descriptiva —
explicativa en relacién a la problematica del deficitario funcionamiento de [as comunidades de
copropietarios de condominios de viviendas sociales de la comuna de Casablanca.
Posteriormente, se establece un programa de trabajo para las 4 copropiedades que conforman

la poblacién “Sta. Barbara 1117

A continuacién, se presentan las diversas fases metodolégicas de la presente

investigacion.

* Marco Institucional: Entrega una vision general del municipio, sus antecedentes

generales y estructura organizacional.

= Diagnostico: Entreqa en primer lugar los antecedentes generales de las comunidades
investigadas, a [3 caracterizacion sociodemografica del colectivo estudiado, a la
organizacion de la comunidad, a los problemas m3s frecuentes evidenciados y a las

manifestaciones del problema objeto de estudio.

En sequndo lugar se realiza un anilisis que comprende el estudio de los factores

determinantes del problema de caricter sociolégico, socio educativo y psicosocial.

I




“Gestion Comunal en el Fortalecimiento Organizicional de Condominios de Viviendas Socizles de la comuna de Casablanca”

* Programacion: En base al diagnéstico, se desarrolla un “Programa de asesoria
técnica y social para el fortalecimiento organizacional de condominios de viviendas

sociales de la comuna de Casablanca”, que contiene 3 proyectos.

» Ejecucion: Describe de manera detallada las sesiones, su fecha, lugar, hora, objetivo,

relato, técnicas y evaluacion.

* FEvaluacién: En la cual se mide el grado de cump[imiento de los ob{e’civos

planteados en el programa, y se describe |a forma en que estos se llevaron a cabo.

* Conclusiones: En que se presentan las principales apreciaciones que realizo el
equipo seminarista, acerca del marco juridico y los actores involucrados en el

problema objeto de estudio.

* Anexos: Contienen algunos de los medios que utilizo el equipo seminarista para

cumplir los objetivos del programa.

1
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[.- MARCO INSTITUCIONAL.
1.-ANTECEDENTES GENERALES.

En este capitulo se dardn a conocer los principales elementos que permiten la
identificacién de la institucién patrocinante del presente estudio, como son: su nombre,
ubicacién, caracteristicas generales, antecedentes historicos de la comuna, tipo de institucion,

objetivos y cobertura.
1.1.- Nombre y Ubicacién de la Institucién.

* [lustre Municipalidad de Casablanca.

»  Avenida Constitucion N° 111, Casablanca (frente plaza de armas).

FOTOGRAFIA N

V| Antigua casz colonial
que sirve de edificio
Consistorial de 3
Hestre Municipalidad
de Casablanes,
ademnds, es el lugar
donde se ubica Iz
Alealdiz ¥y el
| | Pepartamento de
Planificacion y
Deszrrollo(DIPLAD).

1.3.- Caracteristicas Generales de la Comuna.

La comuna de Casablanca se encuentra en la provincia de Valparaiso, V Regién, y
ocupa una supetficie de 952.5 Km?, constituyéndose en la mis extensa de la provincia de
Valparaiso.

De acuerdo a datos preliminares del Censo de 2002; la comuna de Casablanca cuenta
con 21.823 habitantes, de los cuales el 62% se ubican en la zona urbana y el 38% en zonas
rurales.

La comuna de Casablanca constituye la unidad que dispone de mayor cantidad de
entidades pobladas rurales de [a region (48 entre pueblos, caserios, fundos, balnearios,
explotaciones econémicas, etc.), 3 su vez dispone de cuatro localidades pobladas urbanas, una
ciudad (Casablanca), un pueblo (Quintay) y cuatro aldeas (La Playa, Lo Visquez, Las Dichas y

Lagunillas).
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Casablanca se caracteriza por el destino agricola de secano y por la existencia de un
entorno que demanda espacios y productos agricolas para una poblacion estable y temporal

importante.
1.3.1.- Antecedentes Historicos.

L3 comuna de Casablanca fue fundada el 23 de octubre de 1753, cuando en Chile
gobernaba Don Domingo Ortiz de Rosas, gracias 3 una donacién de tierras de Don José de

Montt.

Originalmente se bautizo como Santa Barbara de |a Reina de Casablanca en homenaje a
Dofia Birbara de Braganza, esposa de Fernando VI rey de Espafia. El actual nombre de
Casablanca proviene del siglo XV1 y se debe a una casa de muros blanquecinos perteneciente a

Don Gonzalo de Toledo que dio el nombre a |3 hacienda, al valle y finalmente a la ciudad.

La villa administrativamente al ser fundada dependi6 de la provincia hasta el 13 de
Mayo de 1.818, fecha en que fue constituida deleqacion dependiente de Santiago. En 1.827 fue
creada la municipalidad de la villa, continuadora de los cabildos, hasta que en 1830 fue

suprimida.

En 1.833 se reestablecié la municipalidad y fue constituida como departamento de la
provincia de Santiago, y luego en 1.842 paso a integrar la provincia de Valparaiso, con sus

limites fijados por ley en 1.864.

A partir de 1.830 la comuna alcanza un gran desarrollo al ser paso obligado del trafico
comercial entre Santiago y Valparaiso a través del Camino Real. Luego con la construccion del
ferrocarril entre Santiago y Valparaiso, en 1.863, por el valle del Marga-Marga, el trafico

comercial de [3 comuna declina.

Luego hacia 1.940 la pavimentacién del camino entre Santiago y Valparaiso le devuelve
en parte [a prosperidad perdida. En [a década del 50™ ya se cuenta con los mas elementales
servicios pablicos y se inician mejoras en las vias de comunicacién, obras publicas como

alcantarillado, agua potable, electricidad, teléfono, que significan un notable progreso.

En la década del 707la comuna alcanza importancia laboral al instalarse la General

Motors, empresa automotriz norteamericana.
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En los dltimos afios se han construido nuevos edificios pablicos, educacionales y
iendas sociales para su poblacién que se ha incrementado, en torno 3 los polos de desarrollo
que han significado la instalacién de industrias como Chiletabacos, Aqgua Mineral Porvenir, y
otras, como también el cultivo en el campo de la agricultura de finas cepas de vinos de
exportacion de reconocida calidad internacional, y sin dejar de lado el que se esta generando
una incipiente actividad turistica en torno a las bondades del valle, su tranquilidad, aire puro y

bellezas naturales.

1.4.-Tipo de Institucion.

"Es una corporacién auténoma de derecho publico, con personalidad juridica y

patrimonio propio”.

Es auténoma puesto que sus autoridades son elegidas en elecciones abiertas a todos los
ciudadanos, de derecho publico puesto que la ley [a requla y no el mero acuerdo particular
entre [as partes, con personalidad juridica puesto que es una institucion de caricter

permanente que sobfepasa as personas, y con patrimonio propio el cual administra.
1.5.-Objetivo de la Institucién.

La Municipalidad se enmarca dentro del radio de accién del Estado, cumpliendo una
funcion, es decir:

“Busca satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el

progreso economico, social y cultural de las respectivas localidades”

1.6.- Cobertura — Radio de Accién.

La llustre Municipalidad de Casablanca, abarca la comuna de Casablanca, la cual
comprende una extension territorial de 952,5 Km? y esta compuesta por 13 [ocalidades: La
vidilla, Lagunillas, Las Dichas, Lo Orozco, Lo Orrego, Lo Ovalle, Pitama, Quintay, San

Jerénimo, Tapihue, Tunquén, Valle Hermoso, y Casablanca.
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2.~ ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

En este punto, se dard a conocer la estructura organizacional, del municipio, en donde
se desarrollara el presente estudio, dando a conocer las figuras, direcciones y departamentos

presentes en |3 institucion.
2.1. - Alcalde.

Es la autoridad maxima de la comuna y le corresponde, de acuerdo a la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades, la supervigilancia, direccion y administracion superior de
todas las funciones y actividades de la institucion. El Alcalde debe dar cuenta de su gestion al

Concejo Municipal y al Consejo Econémico y Social Comunal.
Alcalde de Casablanca: Sr. Manuel Jesus Vera Delgado.
2.2. -Concejo Municipal.

Esta integrado por cinco conce[a]es, quienes velan por los intereses de los ciudadanos y

ejercen funciones normativas, resolutivas y fiscalizadoras.

Concejales de Casablanca: ~ Sr. Roberto Burgos.
— Sr. Pedro Caussade Pitte.
— St. Sergio Gonzalez.
— Sra. Laura Reyes Salazar

—  Sr. Ricardo Molina Gonzalez.
2.3. -Consejo Econémico y Social Comunal (CESCO).

Es un 6rgano de consulta de [a municipalidad, que tiene por objeto asequrar [a
participacion de las orqanizaciones comunitarias de caricter territorial y funcional,

proponiendo iniciativas para el progreso econémico, social y cultural de [a comuna.
Esta integrado por 10 miembros de la comunidad local organizada.

Presidente del CESCO: Sr. Manuel Jesis Vera Delgado.
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2.4.-Administracién Municipal.

Tiene como misién colaborar con el alcalde en las tareas de coordinacion y gestion
permanente de las unidades municipales, como también en la elaboracién y sequimiento del
plan anual de accién municipal y ejercer las atribuciones que le delegue el Alcalde

expresamente.
Administrador Municipal: Sr. Miguel Muijica Pizarro.
2.5.- Secretaria Municipal.

Dirige las actividades administrativas del Alcalde y del Concejo. Ademas, se desempefa

como ministro de fe en todas las actuaciones municipales.
Secretario Municipal: Sr. Filiberto Nufiez.

2.6. - Direccién de Control.

A est direccién le corresponde:

= Realizar 3 auditoria operativa interna de [a municipalidad con el objeto de fiscalizar Ia
legalidad de su actuacion.

= Controlar |3 ejecucion financiera y presupuestaria municipal.

= Representar al alcalde los actos municipales, cuando los estime ilegales, para cuyo objeto

tendri acceso 3 toda la documentacién pertinente.
Jefe Direccién de Control: Sra. Angelica Aquilera.
2.7.- Direccion de Asesoria Juridica.
En general se encarga de:

= Representar legalmente 3 I3 municipalidad en los juicios en que se haga parte a
requetimiento del Alcalde.

=  Prestar asesotia juridica o defensa a la comunidad.

= Informary orientar en derecho al Concejo y a las unidades municipales respectivas en todo

lo referente a materias de Ley o reglamentos.

Jefe Direccién de Asesoria Juridica: Sr. Angelo Bertinelli.
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2.8.- Direccién de Obras Municipales. (DOM)

Su mision es velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley General de
Urbanismo y Construcciones, del Plan Requlador Comunal, y de las ordenanzas

correspondientes.

Ademas fiscalizar las obras en uso, aplicar las normas ambientales al respecto y dirigir

[as construcciones que sean de responsabilidad municipal.
Jefe Direccién de Obras Municipales: Sr. Yuri Rodriguez
2.9.- Direccién de Administracién y Finanzas.

Tiene como funcién asesorar al Alcalde en la administracién del personal de la

municipalidad, como también en [a administracién financiera de los bienes municipales,
Jefe Direccién de Administracién y Finanzas: Sr. Mauricio Basualto

2.10.- Direccién de Transito y Transporte Publico.

Sus principales funciones son:

= Otorgary renovar licencias de conducir vehiculos y permisos de circulacion.

* Determinar el sentido de circulacion de vehiculos.

»  Sefializar adecuadamente las vias publicas.

= Aplicar las normas generales sobre transito y transporte pablico en la comuna.

»  Otras funciones que la Ley sefiale o que la autoridad supetior le asigne.
Jefe Direccién de Transito y Transporte Publico: Sr. Luis Pacheco.

2.11.- Direccién de Educacion.

Tiene 3 su cardo las siquientes funciones:

= Procurar las condiciones optimas para el desarrollo del proceso educativo en los
establecimientos de ensefianza a cargo de la municipalidad.
=  Asumir [3 direccion administrativa de los establecimientos de educacién municipal, en

conformidad con las disposiciones legales pertinentes.
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» Proveer los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para el normal
desarrollo de las actividades educativas.

= Promover, programar y desarrollar cursos de capacitacion para el personal docente y no
docente de los servicios educacionales.

= Velar por el cumplimiento de los programas y normas técnico-pedagdgicas emanadas del
Ministerio de Educacién, en los establecimientos educacionales municipales.

= Coordinar, con organismos piblicos y privados y, en especial con otras unidades
municipales, [a elaboracién y ejecucion de programas extra-escolares en [a comuna.

" Promover 3ctividades para [3 educacion de los padres y apoderados que redunden en un

beneficio para el escolar.
Jefe de Direccién de Educacion: Sra. Susana Vicencio.
2.12. - Direccion de Salud e Higiene Ambiental.
Tiene a su cardo las siguientes funciones:

= Asumir [3 direccion administrativa de los establecimientos de salud municipal, asequrar [a
entreqa optima de los servicios que prestan a la comunidad, y proveer los recursos
necesarios para el normal funcionamiento de los servicios y prestaciones asistenciales.

= Velar por el estricto cumplimiento de las directrices, planes y programas que imparta el
Ministerio de Salud.

= Coordinar todas las acciones en relacién con la salud publica y que deban cumplirse en los
establecimientos que administra.

= Procurar [a proteccién y el fomento de |3 salubridad de los habitantes de la comuna.

* Realizar acciones destinadas al saneamiento ambiental y a proteger la salud de I3
poblacion, de acuerdo 3 las normas que imparta el Servicio de Salud respectivo.

= Ser el ente coordinador entre las distintas instancias municipales o afines, respecto 3 las
acciones en favor del fomento y proteccién de la salud publica.

* De acuerdo 3 [as prioridades del momento y a criterios epidemiolégicos, ordenar las 3reas
problema con relacién al ambiente.

= Elaborar y desarrollar programas de higiene y proteccién del medio ambiente como

asimismo otros programas que tiendan 3 la prevencién, deteccién y tratamiento de
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enfermedades contagiosas, en coordinacién con entidades privadas y con organismos del
Ministerio de Salud.

= Aplicar, en lo que corresponda, la normativa de la ley 19.300 sobre Bases del Medio
Ambiente, y las demas que den competencia a las municipalidades, a este respecto.

*  Ejercer la direccion administrativa y [3 gestion de los Cementerios Municipales, traspasados
en virtud de [a ley N° 18.096, y proveer los recursos humanos, financieros y materiales
para su normal funcionamiento.

= Dar cumplimiento a las normas que sobre [a materia establece el Cédigo Sanitario vy el

reglamento general de cementerios.
Jefe Direccion de Salud e Higiene Ambiental: Sra. Paola Costa
2.13.- Direccién de Recursos Humanos.
Le corresponde las siquientes funciones:

= Proponer las politicas generales de administracién del personal.

= Administrar el sistema de personal de la municipalidad.

* Mantener registros actualizados del personal.

= Velar por [3 adecuada designacion y distribucion del personal en las diferentes unidades
municipales y aplicar las normas sobre carrera funcionaria.

= Estudiar y programar, previa coordinacion con las jefaturas municipales, la capacitacion del
personal.

= Disponer de los recursos humanos necesarios para el desarrollo de las tareas municipales.

*  Desarrollar los planes y politicas de capacitacién que apruebe el Alcalde.

= Elaborat, proponer y supervisar normas de higiene y ambientacion en los lugares de

trabajo, como también programas de prevencion de riesqos.
Jefe Direccién de Recursos Humanos: Sra. Maria Teresa Salinas
2.14.~ Area Cultura y Comunicaciones.

Encargada de la difusion de las distintas expresiones artisticas, culturales, sentidas por la
comunidad y de acercar 3 la opinién pablica y hacerla participe de |3 labor municipal mediante

el desarrollo de una eficiente y eficaz politica comunicacional.

Jefe Area Cultura y Comunicaciones: Sra. Catalina Gatica.
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2.15.- Centro Cultural.
Son tres las lineas de accién que orientan a este Centro:

= Bisqueda de nuevos caminos de posicionamiento e insercién cultural tanto en el medio
local, regional y nacional

= Disponer de planes, programas y proyectos adecuados para la realizacion de iniciativas
culturales.

= Diversificar creativamente l3 obtencién de bienes y recursos tanto institucionales,
fomento de la inversion privada, y mecanismos eficaces para la obtencion de fondos

concursables.
Jefe Area Cultura y Comunicaciones: Sra. Catalina Gatica.
2.16. - Eventos.

Su labor se centrara en ordanizar las manifestaciones periédicas de la municipalidad

como también aquellas que surjan producto de compromisos contraidos por el municipio.
Jefe de Eventos: Sra. Maria Eugenia Farfan
2.17.- Juzgado de Policia Local.

Su labor esta abocada a sancionar las faltas cometidas dentro de los limites de I3
comuna, las que pueden estar relacionadas con el cédigo penal o bien corresponder a
infracciones a [a ley de transito, reglamentos internos, infracciones a [a ley del consumidor,

etc.
Juez de Policia Local: Sr. Mario Cortez.
2.18.- Direccién de Planificacion y Desarrollo. (DIPLAD)

Esta Direccion corresponde 3 una innovacidon administrativa del municipio,
incorporando en un solo 6rgano las funciones que la ley establece para la Secretaria de

Planificacion Comunal (SECPLAC) y [3 Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO).
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Le corresponden las siguientes funciones:

* Servir de secretaria técnica permanente del alcalde y del concejo en la preparacion y
coordinacion de las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo de la comuna.

»  Asesorar al alcalde en [3 elaboracién de los proyectos del plan comunal de desarrollo y de
presupuesto municipal.

= Asesorar al alcalde y, también, al concejo en la promocién del desarrollo comunitatio.

= Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos y del presupuesto municipal
e informar sobre estas materias al alcalde y al concejo.

= Efectuar anilisis y evaluaciones permanentes de la situacion de desarrollo de [a comuna,
con énfasis en los aspectos sociales y territoriales.

= Fomentar vinculaciones de caricter técnico con los servicios pablicos y con el sector
privado de [a comuna.

= Recopilary mantener la informacién comunal y regional atingente a sus funciones.

* Prestar asesoria técnica 3 las organizaciones comunitarias.

= Proponer, y ejecutar cuando corresponda, medidas tendientes 3 materializar acciones
relacionadas con asistencia social; salud pablica; proteccion del medio ambiente;

educacion y cultura; capacitacion; deporte y recreacion; promocién del empleo y turismo.
Jefe del DIPLAD: Sr. Luis Adventosa.
Esta constituida por las siguientes unidades:
a) Unidad de Planificacién.

Su funcién principal es la de mantener vigentes los instrumentos de planificacion

municipal, es decir, el Plan de Desarrollo Comunal y el Plan Requlador Comunal.

Jefe Unidad de Planificacion: Sr. Luis Adventosa.

b) Unidad de Desarrollo Rural.

Es 13 responsable de |3 asistencia técnica y organizacional en el marco del convenio con

INDAP. También debe velar por todas las iniciativas relacionadas con la ruralidad.

Jefe Unidad de Desarrollo Rural: Sr. Cecilia Pimentel.

10
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¢) Unidad de Desarrollo Econémico.

Tiene a su cardo el plan de desarrollo econémico, potenciar la contratacién de mano
de obra local, coordinar iniciativas para el desarrollo de las pequefias y medianas empresas y de
las empresas del ambito turistico, y finalmente, participar en el sistema de evaluacion de

impacto ambiental de las empresas que deseen instalarse en la comuna
Jefe Unidad de Desarrollo Econémico: Sr. Luis Adventosa
d) Unidad de Soporte Técnico.

Su funcion es elaborar, procesar y transformar la informacion que entredan las cifras

numéricas en datos atiles y oportunos para la toma de decisiones.
Jefe Unidad de Soporte Técnico: Sr. Alexeis Bustamente..
e) Departamento de Desarrollo Social.

* Su funcién principal radica en coordinar los diferentes programas comunales orientadas 3
los segmentos vulnerables de la poblacién, muieres, adultos mayores, infancia, juventud,
discapacitados, vivienda y otros, y (3 relacion con las instituciones centrales 3 cargo de
estos temas.

= Coordinacion del tema ambiental y promover tanto en el dmbito comunal como
municipal iniciativas relacionadas con esta temitica en conjunto con la Unidad Ambiental
del Departamento de Salud.

= Responsable de la ejecucion de programas participativos en coordinacién con la encargada
de Organizaciones Comunitarias.

= Estudiar, caracterizar, programar y evaluar el proceso de desarrollo comunal en sus
aspectos sociales.

» Elaborar y proponer programas y proyectos especificos en el rea social.

= Estudiary proponer las medidas que se requieren adoptar para impulsar el desarrollo social,
sin perjuicio de las materias relacionadas con salud, educacién y otras, que corresponda a [a
respectiva unidad.

= Tomar conocimiento de todas las acciones y proyectos que preparen o estén aplicando en
la comuna, en el drea social, los servicios del Estado y el sector privado, a fin de coordinar

I35 acciones sociales en la comuna.

11



“Gestion Comunal en el Fortalecimiento Organizacional de Condominios de Viviendas Soclales de la comuna de Casablanca”

»  Evaluarel cumplimien‘to del Plan de Desarrollo Comunal en sus aspectos sociales.

= Investigar la realidad social de [a comuna, para [a elgboracién de diagnésticos socigles,
confeccionando y disefando los instrumentos para tales efectos.

= Colaborar en [a elaboracién de proyectos municipales para postular a la asignacion de
recursos del Fondo Social, FNDR y otros.

= Responder 3 las consultas del publico que tengan relacién con los programas sociales.

* Responsable de [3 recepcion, supervision y otorgamiento de subsidios de [a red social del
gobierno y del programa de vivienda comunal, y la debida coordinacién con las entidades

responsab[es de estos.
Jefe Departamento de Desarrollo Social: Sr. Danilo Castillo Santis
q) Oficina de Organizaciones Comunitarias:

Este es el departamento encargado de asesorar a las Organizaciones Comunitarias de
caracter territorial y funcional, en coordinacién con la Unidad de Desarrollo Social, en lo

concerniente 3:

* L3s disposiciones |ega|es vigentes.
= L3 realizacion de programas de capacitacion para dirigentes.

* Preocuparse de la promocion, ordanizacion y desarrollo de las organizaciones sociales.
Encargada oficina de Organizaciones Comunitarias: Sra. Teresa Reyes.

h) Unidad de Servicio a la Comunidad.

Sus funciones genéricas son:

= Atender situaciones de emergencia o de necesidad manifiestas, que afecten a personas o
familias de [a comuna, organizando y coordinando, con la colaboracion de [as autoridades
correspondientes, [as labores de socorro y auxilio que sean necesatios.

= Mantener y administrar una bodega de elementos que permitan atender a personas o
grupos familiares que se encuentran en estado de necesidad manifiesta.

= Mantener registro de las atenciones y prestaciones proporcionadas, e informar de la labor

desarrollada a los superiores que corresponda.

12



“Gestion Cormunal en el Fortalecimiento Organizacional de Condominios de Viviendas Sociales de la comuna de Caszblanca”

= Proporcionar atencién integral a las necesidades de los grupos familiares vulnerables, para
lo cual deberd atender programas relacionados con estratificacion social, alimentacion
escolar, alimentacién complementaria, educacién y atencion parvularia, viviendas,
operativos de atencién en terreno, hodares de menores, atencidn de ancianos,
erradicacion de campamentos, pensiones asistenciales, subsidios, programas de
rehabilitacion de alcoholismo y drogadiccion, etc.

= Prestar asistencia juridica a los habitantes de la comuna que no puedan acceder 3 ella por
sus precarios medios socioeconémicos, como también supervisar la ejecucion de
convenios con otras entidades, celebrados por la municipalidad para estos efectos, en

coordinacién con la Unidad de Asesoria juridica.
Jefe Unidad de Servicio a la Comunidad: Srta. Carolina Morgado.
3.—~ CONCLUSIONES

En cuanto al marco institucional, puede decirse que el municipio de la comuna de
Casablanca, presenta una estructura organizacional, funcional respecto al cumplimiento de los

imperativos que por ley [e corresponden.

Esta estructura organizacional y el cumplimiento de la funciones de cada direccion,
permiten una adecuada insercion del equipo seminarista, en [a institucién facilitando con su
ordenamiento [a tare3 de investigacion que ha de realizarse en el capitulo que ha continuacién

se presenta.
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[1.-IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y FUNDAMENTACION DEL ESTUDIO.
1.- IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Desde tiempos remotos [3 vivienda ha constituido una necesidad basica para personas y
familias, pasando a ser un elemento primordial en [a vida del hombre, por tal motivo, esta ha
sido, y es conceptualizada de maltiples maneras seqan las distintas disciplinas.

Para el Servicio Social esta se ha definido como “el lugar en que un ser humano o una
familia buscan abrigo contra las inclemencias del tiempo e intimidad para el desarrollo de sus

actividades personales”!.

En virtud de lo anterior, no puede considerarse que [a vivienda es solo |3 “casa”, sino
que cons’cifuye un conjunto de servicios habitacionales constituido por el terreno, la
infraestructura y el equipamiento social comunitario?, de modo que existe una estrecha
relacion entre la vivienda y el bienestar de la persona y de la familia que la habita, como asi en

la integracion de sus habitantes con la comunidad externa mas amplia®.

La vivienda no solo es fundamental para la subsistencia si no para el buen desarrollo
fisico y mental de la poblacién, una vivienda no solo es un techo, debe ser un lugar agradable
y comodo, que permita a [a familia convivir y a cada uno de sus miembros tener un espacio

propio de descanso o de juego.#

Esta cumple la funcién de cobijar y proteger a quienes la habitan, satisfaciendo
maltiples necesidades como las de sobreviviencia, proteccion ambiental y filiacién. Por tal
motivo es que cuando existen carencias en este aspecto se presentan graves dificultades en [a

vida del individuo como en la de su familia.

Por lo antes expuesto, a nivel global el tema de la vivienda mantiene un lugar

prioritario en las politicas sociales de la mayoria de las naciones, esto se explica si

! Tercer Congreso Panamericano de Trabzjo Social, Puerto Rico, 1957,

2 Haramoto, Edwin. Articulo “Politicas de vivienda social: Experiencia Chilena en las tres ultimas décadas”. Del
Libro *Vivienda Social”. Cotporacion de promocion universitariz. 1995,

% Puga, Josefing Articulo “Consecuencias sociales del déficit habitacional en los sectores urbanos de minimo
ingreso”. Pel Libro “Viviend Social”. Cotporacion de promocion universitaria. 1983,

4 Schokolnik, Matiana y otros. “Problema econémico y social”. Manual de Educacion Popular. 1996.

¥ MacDonald, Joan. Articulo “La situacion habitacional precaria”. Del Libro “Vivienda Social”. Corporacion de
promocion universitarna. 1963
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consideramos que actualmente se calcula que al menos mil millones de personas carecen adn

de vivienda adecuada, hecho al que se agrega adem3s la falta de servicios anexos.6

Por su parte Chile no es ajeno a esta situacion, ya que seqin estudios oficiales del afio
2000 posee un déficit habitacional que afecta a casi un cuarto de la poblacién’, llegando en
términos cuantitativos a un total de 743.450 viviendas®. La quinta reqién por su parte

presenta un déficit que alcanza a las 86.710 viviendas®.

Las manifestaciones de este problema se ven acentuadas en los sectores populares por I3
presencia de situaciones de hacinamiento, allegamiento y dificultades de tipo sanitario.

El Estado, frente 3 |3 creciente demanda por soluciones habitacionales, ha formulado 3
través del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVV) una serie de programas de vivienda
de alcance nacional, los que son implementados por los respectivos Servicios de Vivienda y
Urbanizacién Regionales (SERVIV), dentro de tales programas, han adquirido especial
trascendencia los destinados a atender los requerimientos habitacionales de los sectores
sociales mas postergados que no pueden acceder de forma directa debido 3 su escasez de

reECUFSOS.

Por otra parte, la escasez de terrenos donde construir, y su consecuente
encarecimiento, ha vuelto imperativo el buscar alternativas que permitan disminuir los costos
por este concepto, llevando por tal motivo a privilegiar los proyectos habitacionales de

construccion en altura que dan origen a las “comunidades de copropietarios”.

Este tipo de comunidades se encuentran normadas por [a Ley N° 19.537 de 1997 “sobre
Copropiedad Inmobiliaria”, cuerpo leqal que reemplazo a la anterior “Ley de Copropiedad
Horizontal”, Ley N° 16.742 de 19687,

¢ La mismas estimaciones se realizan en los documentos:

- ONU- HABITAT, “Programa de Habitat - Plan de Accion Mundial’, Segunda Conferencia de las Naciones
Unidas sobre los Asentamientos Humanos (Habitat Il), Estambul (Turguiz), Junio de 1996.

- Salinero, Carmen. Articulo “Una vivienda digna para todos”. Revisty de Trabajo Social N ° 58, Pontificia
Universidad Catolica de Chile, 1990.

7 MINVU, Programa Habitacional, 1994 - 2000

8 MIDEPLAN, “Situacion Habitacional 2000°, Informe Ejecutivo, Resultados Preliminares, Division Social,
DPepartamento Estudios Sociales, Santiago, Septiembre del 2001,

? MIDEPLAN, Division Social, Documento N° 18, “Déficit habitacional y demanda a los programas de vivienda
del sector publico”; Santiago, Octubre del 2000.

0 Gillmore Landon, Robert. (Abogado de Iz Escuelz de Derecho de la Pontificia Universidad Catolica de Chile).
“La copropiedad y los gastos comunes’, Editorial Juridica Cono Sur. Santiago 2001,
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A pesar de que en |3 legislacion existente se establece una serie de normativas para la
convivencia en este tipo de comunidades, y de que en esta se entregan diversos instrumentos
para evitar y solucionar dificultades de este tipo, a nivel nacional, es cada vez mas habitual que
se presenten problemas en cuanto a la utilizacién y usufructo de los espacios y bienes
comunes, lo cual incluso, ha conducido, a que el tema fuese tratado en reportajes

periodisticos y obras cinematograficas.”

Semejante realidad estd documentada ampliamente en experiencias realizadas en
distintas comunas del pafs, como, por ejemplo, en [a Regién Metropolitana con los planes y
programas desarrollados en La Florida™, y en la Regién de Valparaiso, en investigaciones e
intervenciones desarrolladas por las universidades tradicionales de la zona en fas comunas de

Quillota'#, San Antonio', San Felipe® y Vifia del Mar".

Acerca de esta temitica, la llustre Municipalidad de Casablanca, como institucion
patrocinante, ha detectado la existencia de conflictos que petjudican la arménica convivencia
en las comunidades de copropietarios de viviendas sociales, evidencidndose, ademas, que [a
normativa que requla el funcionamiento de estas comunidades no se ha implementado en

terminos operativos.

" Cabezas Valencia, Janette. Reportzje “Pro y contra de los condominios”. Petiddico El Mercurio, N° 59.211 -
Sthado 28 de Enero de 2000, Santiago Chile.

2 Galaz, Cristian (Director). Pelicula “El chacotero sentimental’, Historia N° 3 “Todo es cancha” . Cebra
Producciones Audiovisuales Ltd3. Santiago. 1999,

B —Jiménez Sudrez, Marig Ignacia. Plan *Calidad de Vida para Residentes de Condominios de Vivienda Social de
Media Altura en La Florida’,SECPLAC. llustre Municipalidad de 13 Florida.  (1995-1956)

—Hfda/go Vi Luis, “Organizacion de Condominios de Viviendas - Ley 19.537 de Copropiedad Inmobhiliara,
Cormuna La Florida, Region Metropolitana’, ONG Cordillera, Centro de Estudios Municipales .(1997)
“_Hernindez Henriquez, Pilar. Jara Estay, Marcela. Méndez Espinoza, Marcela.

Seminatio: ‘Primera expetiencia en la capacitacion y organizacion de comunidides de copropietarios de
poblaciones de vivienda bisica modalidad SERVIV Tipo C, en la Provincia de Quillota : elaboracion y difusion de
un modelo de intervencion”, Escuela de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso - SERVIU.(1998).

B-Lopez Muga, Lorena Angélica. Ziolkowski Cruz, Catherine. Seminario: “Asesoriy técnico y social en Iz Ley de
copropiedad inmobiliaria N 19.537 : una expetiencia de vivienda bisica tipo condominio de Iz Provincia de San
Antonio” .Fscuela de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso - SERVIL/.(1999.)

-Alvarez Acevedo, Andrea. Lépez Martinez, Miriam. Sanhueza Rios, Paola. Seminario: “Fomentar [3 capacidad
de qutogestion de los asignatarios de las viviendas sociales tipo "C” con relacion a la mantencion y mejoramiento
de la infraestructura y/o equipamiento de la poblacion las Planicies de Bellavista de la Comuna de San Antonio”.
Escuelz de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso- SERVIU.(2000)

“_Aharez Rencoret Lorena. Carvallo Suma de Villa, Lorena. Seminatio: “Organizacién de condominios de
viviendas sociales modalidad SERVIU tipo C villa Santa Teresa de los Andes, comuna de San Felipe, en base 3 I3
Ley No.18.537 sobre copropiedad inmobiliara : creacidn de un modelo de intervencion para las provincias de San
Felipe y Los Andes” . Escuela de Trabafo Social. Universidad de Valparaiso- SERVIU.(2000)

7-Quintana Silva, Shitley. Sepilveda Pino, Andrea. Tesis:"El habitar en Copropiedad Urbana Popular: Una
aproximacion a las Representaciones Socizles de los habitantes del Condominio Socil Nuevo Horizonte de lz
Comuni de Vifia del Mar’.Escuely. de Servicio Social. Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso.(2001)
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Es posible observar manifestaciones de la problemitica sefialada en diversas
caracteristicas que se presentan en [as interacciones entre vecinos, en [a utilizacion y usufructo
de los espacios y bienes comunes, y en las organizacion de las comunidades.

Acerca de las del primer tipo se evidencia la presencia de interacciones conflictivas
entre vecinos ocasionadas o propiciadas por sonidos fastidiosos, masica estridente,
movimiento de mobiliario en horas de descanso, etc.

En lo concerniente a las del sequndo tipo, se puede observar que existe una inapropiada
utilizacién y usuftucto de los espacios y bienes comunes, su empleo para beneficio particular
de algunos copropietarios para usos como: la constitucién de puestos de comercio informal
en los departamentos del primer piso, la apropiacién en terrenos colindantes con los edificios
en la forma de patios, jardines y estacionamientos particulares.

Sobre las del tercer tipo se observa la inexistencia de organizaciones referidas a la Ley

N® 19.537 sobre Copropiedad Inmobiliaria que rige este tipo de comunidades

En virtud de los antecedentes diagnésticos ya enunciados se conforma un
problematica social que constituye el objeto de estudio de este seminario de titulo. Este
problema social lo designaremos como: “Deficitario funcionamiento de las comunidades de

copropietarios de viviendas sociales de [a comuna de Casablanca”.

Se define “deficitario funcionamiento”, 3 la situacién que se expresa en la anomia
organizacional de estas comunidades, asi como en [a inapropiada utilizacion y usufructo de
los espacios y bienes comunes, ocasionada por la ausencia de conocimientos sobre |3
notmativa vigente, incidiendo negativamente en las interacciones habituales de los individuos

que conviven en dichos espacios.

Asl mismo se entenderd por comunidad de copropietarios a aquellas viviendas que
forman un condominio, sobre los cuales es posible constituir bienes de dominio exclusivo,
existiendo adem3s espacios y bienes de dominio coman (terrenos, cimientos, muros
exteriores, escaleras etc.) que pertenecen 3 todos los copropietarios por ser imperiosos para |
existencia, sequridad y mantencion del condominio, ast como la utilizacién y usufructo de su

departamento y dem3s setvicios que tiene derecho 3 utilizar.

Por ultimo se entenderd por viviendas sociales, a aquellas viviendas econémicas de
caricter definitivo, destinadas a resolver problemas de matginalidad habitacional, cuyo valor

de tasacion no supere las 520 UF.
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2. -FUNDAMENTACION DEL ESTUDIO

La institucién patrocinante del presente seminario ha expuesto su inquietud por el
problema objeto de estudio presentado por las comunidades de copropietarios de viviendas

sociales, residentes en [a comuna de Casablanca.

Este problema genera como secuela la pérdida de recursos producto del paulatino y
constante deterioro de [as viviendas en sus espacios comunes y entorno, como asimismo
dificulta el logro del objetivo institucional de “satisfacer las necesidades de la comunidad local
y asequrar su participacion en el progreso econémico, social y cultural de las respectivas

localidades”.

El municipio, considerando el marco legal establecido por la Ley N° 19.537 de
Copropiedad Inmobiliaria, que les faculta 3 “destinar recursos a condominios de vivienda
social emplazados en su respectivo tertitorio”®, es que evalda como altamente prioritaria a
realizacion del presente proyecto para afrontar las problemiticas existentes, de modo de
cumplit con lo estipulado en la legislacién, y asimismo prevenir ultetiores complicaciones y/o

conflictos.

Por medio de [a intervencién profesional se pretende desarrollar una efectiva accién de
caracter promocional’®, que tomando en cuenta las caracteristicas intrinsecas de las

comunidades objeto de estudio, sea capaz de prestar asesoria técnico social? especializada.

Es preciso destacar [a trascendencia de abordar el estudio del problema del Deficitario
funcionamiento de las comunidades de copropietarios, ya que dentro del extenso campo de
la vivienda social, se demanda ahondar en el estudio de factores especificos, que entorpecen el
logro de un considerable y efectivo mejoramiento de las condiciones de vida, a través de las

llamadas “soluciones habitacionales”.

8 Ley N° 19.537 sobre Copropiedad Inmobiliaria. Articulo N° 41. Editoria] Publiley. 1998,

¥ Promocion: “Acciones educativas intencionadas, en un determinado grupo o comuna, ejecutadas por un
agente externo, durante un periodo de tiempo limitado”.

Definicion desarroflada por: Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), “Promoviendo el desarrollo local”
Serie Capaciticion, FOSIS, Chile, 1995,

20 Asesoria Técnico-Social: Incorporacion de elementos que amplian el discurso, las posibilidades, y términos de
negociacion, permite amplisr las perspectivas de soluciones que manejan habitualmente las organizaciones
territoriales.

Definicién desarrollada por: Rodriguez, Alfredo; “Asistencia Técnica: Punto de encuentro entre los pobladores y
los profesionales’, Docurmentos de Trabajo N* 2, Estudios Sur.1995.
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En este caso tales factores especificos se expresan dentro del marco de [a organizacién y

funcionamiento de las comunidades de copropietarios.

En tal linea argumentativa, es preciso recordar, que el trabajo social posee una filosofia
caracterizada por dar énfasis a [a valoracién de lo comunitario, por tanto, el estudio de esta
problemitica contribuird a entregar elementos en pos de una mejor promocién de [a vida

comunitaria en los proyectos habitacionales originados en [a politica habitacional.

Desde una perspectiva personal, el problema objeto de estudio del seminario reviste
especial trascendencia para los alumnos, puesto que a raiz de (3 experiencia practica
desarrollada anteriormente en el area?, han percibido que los problemas relacionados con
conflictos procedentes de la vida en comunidad, se perfilan como un factor fundamental a
tomar en cuenta cuando se pretende intervenir en este dmbito y mas aan al momento de

entreqgar “soluciones” en materia de vivienda social.

Lo anterior, sumado 3 lo novedoso que resulta el asumir la tematica espec?ﬁca de la
copropiedad inmobiliaria desde un marco institucional municipal, constituye una experiencia
diferente a otras anteriormente desarrolladas desde la misma entidad que implementa Ia
politica habitacional (SERVIV), esto, seqin estimamos, garantiza un mayor nivel de
independencia a la hora de tomar decisiones, realizar propuestas, evaluar situaciones, y en

general, al momento de efectuar un real aporte para la compresién y anilisis de | problema.

21 4 ; < Tpi i 2 : .

Ubilla Pavez, Francisco y Moya Sanquineti, Claudio. Compendio de Practica de Servicio Social de Comunidad:
“Programa de apoyo 3 la urbanizacion del Sector Deuma - Quilpué”, Escuela de Trabajo Social, Universidad de
Valparafso, Valparaiso. Chile. 2002.
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B =

OBJETIVOS DE INVESTIGACION.

3.1.- Objetivo General.

Realizar una investigacion diagnéstica referente 3 la problematica del “Deficitario

funcionamiento de las comunidades de copropietarios” objeto de estudio; y los factores que

lo determinan.

3.2.- Objetivos Especificos.

Con relacion a las comunidades objeto de estudio, la investigacion se dirige en

especifico a dos tipos de objetivos: descriptivos y explicativos.

1

2)

Obijetivos Descriptivos
Identificar y caracterizar los aspectos sociodemogrificos de [a poblacién objeto de estudio.

Caracterizar las condiciones de mantencién de los condominios y utilizacién de los

espacios y bienes comunes.
Caracterizar la realidad organizacional de las comunidades objeto de estudio.

Identificar y caracterizar las problematicas relativas a las interacciones vecinales al interior

las comunidades de copropietarios.
Objetivos Explicativos

Establecer los factores socioeducativos, sociolégicos y psicosociales que de manera direct3

originarian [a problematica.

Determinar el grado de vinculacién de aquellos factores con la problematica social objeto

de estudio.
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[1.-MARCO DE REFERENCIA
1.— INTRODUCCION

En el punto que a continuacién se desarrollara, se busca establecer los conceptos
primordiales que respaldan [a investigacién, asi como, los elementos explicativos que hacen
teferencia tanto del problema objeto de estudio como los factores que lo determinan.

El marco referencial desde un punto de vista temitico da cuenta del estado actual de la
investigacién, en donde se dan a conocer los distintos estudios desarrollados relativos al tema

que nos convocs.

Adem3s se busca profundizar en una reflexion tedtica, emanada de fuentes
bibliogrificas, acerca de la importancia de [a vivienda en el bienestar, de [a relacion entre esta y
las organizaciones comunitarias, para lleqar a identificar los aspectos generales de Ia
copropiedad inmobiliaria. A continuacién, se procede a la identificacién y conceptualizacion
basica del problema objeto de estudio, para, por ultimo, identificar [a relacién entre este

problema y los factores sociolégicos, psicosociales y socioeducativos que lo determinan.
2.~ ESTADO ACTUAL DE LA INVESTIGACION EN EL TEMA.

A 13 luz de los antecedentes recopilados, se pudo observar que el tema de la
“copropiedad inmobiliaria” histéricamente ha sido desarrollado predominantemente desde un
enfoque teérico - juridico por varios autores, entre los que llaman [a atencién por su
produccion bibh’ogréﬁca estan: Gillmore Landon. Robert?2, Reyes R. Jorge?, Figueroa Valdez.
José 24, Coronel Araneda. Lohengtin®®, Alvarez N. Roberto®, Waissdluth W. Verénica,? los
que han realizado un trabajo conducente en lo esencial a investigar el desarrollo histérico

acerca de la Ley de Copropiedad Inmobiliaria y sus efectos pricticos 3 través de tiempo.

22 Gillmore Landon, Robert “La copropiedad y los gastos comunes®, Editorial Juridica Cono Sur. Santiago 2001.
Opus Cit. NTO.

% Reyes R. Jorge. “Eficacia de 13 Ley”. Editorial Juridica de Chile, 1996.

% Figueroa Valdés. José. (Publicaciones)

- “Personalidad Juridica de las comunidades de copropietarios*, Editorial Juridica Cono Sur Ltda. Santiago 2001,
~“Administracion de comunidades de copropietarios’, Editorial Juridica de Chile, 1996.

~“La propiedad horizontal en general.” Editorial Juridica de Chile, 1996.

-‘Antecedentes historicos de la copropiedad horizontal’, Editorial Juridica de Chile, 1990

~“Historiz de la propiedad horizontal en Chile y su legislacion vigente*, Editorial Juridica de Chile, 1990
~“Natutaleza jutidica de la propiedad horizontal’, Editorial Juridica de Chile, 1990.

% Coronel Arineda, Lohengrin. “Copropiedad y dominio exclusivo en edificios de condominios’, Editorial
Juridica de Chile, 1995.

% Alvarez N. Roberto. “El dominio o propiedad horizontal’, Editorial Juridica de Chile, 1962.

7 Waissdluth W. Veronica . "La Multipropiedad”; Editorial Juridica de Chile, 1955.
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Se puede observar 3 través de la investigacion bibliografica, un insuficiente o casi nulo
interés en la sociologia y la psicologia social por investigar la tematica de las comunidades de
copropietarios, sin embargo hay claridad respecto de que esta es un problemitica interesante y
a la vez emergente, ya que aborda materias concernientes a la existencia cotidiana en los
espacios urbanos.

A lo anterior debe sumarse que para el estudio hay fuentes a disposicion, en las cuales
puede constatarse conflictividad latente y presente en las copropiedades, entre las que constan
miiltiples publicaciones entre las que estin las obras referidas en la identificacion del problema

social objeto de estudio.
3. - VIVIENDA Y BIENESTAR.

Los estudios sobre la pobreza y la insatisfaccion de las necesidades basicas prestan
particular atencién al tema de la vivienda, puesto que las condiciones de [a misma definen en
un sentido muy concreto el bienestar de (as personas.

Por otro lado, investigaciones recientes plantean que la vivienda puede ser vista como
un recurso importante en una estrategia de combate y superacion de la pobreza. Ademas,
tener una vivienda y que &sta sea de buena calidad influye positivamente sobre el desarrollo de

otras capacidades relativas a la salud, la nutricién y la educacion.?8

Por tales motivos, es que ya en el afio 1948, [a Asamblea General de la Organizacién de
Naciones Unidas por medio de la “Declaracién Universal de los Derechos Humanos” en su
articulo N° 25 consagra “el derecho de toda persona a una vivienda digna, que le asequre I3

salud y el bienestar individual y familiar”.

En nuestro pals 3 pesar que la Constitucién Politica de 1980 no lo contempla, en el
discurso politico es frecuente que se sefiale que la "habitacién digna” es un derecho. De
manera similar, en el contexto internacional, desde hace muchos afios que la vivienda
constituye una preocupacion prioritaria en términos de proteccion y promocién de los

derechos del hombre. 29

%8 VOS, Rob. “Hacia el mejoramiento del sistema de indicadores sociales para América Latina”. Washington:
Banco Interameticino de Desarrollo (BIP) e institute of Social Studies (155), mimeo., dictenbre de 1992,

% Salinero, Carmen. Articulo "Una vivienda digna para todos’. Revista de Trabajo Socizl, Pontificia Universidad
Catolica de Chile, N°58, 1990.
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El Instituto Nacional de Estadisticas (INE), ha definido como vivienda “todo local o
recinto construido, habilitado o dispuesto para el alojamiento temporal o permanente de

personas” .3

Desde un punto de vista etimolégico “vivienda” significa “el lugar en que se esta
viviendo”. La vivienda es entonces, la expresién humana en conductas y obras de |3 forma en
que se realiza |3 vida. Por consiquiente a vivienda resulta algo estrechamente relacionado al
acto de vivir, acto éste que en 3 estructura social atiende [a conveniencia de compartir formas
relacionadas de conductas habituales, ordinarias, en un espacio que proporciona la

oportunidad de la convivencia.

Una vivienda, adem3s, define el grupo doméstico que cobija, que constituye una
familia y ese tipo de vivienda, sea un refugio provisional, una tienda, una cabafia
Gnica o una construccién compuesta, dard el sello con respecto a sus ocupantes y sus

propésitos (cocinar, dormir, almacenar, hospedar, etc.)?'

Edwin Haramoto (1987), plantea que “la vivienda en términos restringidos debe ser
entendida como el lugar fisico adecuado que aloja una familia humana, permitiéndole un
desarrollo pleno, de acuerdo a sus objetivos y aspiraciones. La vivienda en términos amplios,
es un sistema, que incluye el terreno, la infraestructura y equipamiento, segan localizacion y
dentro de un contexto social, econémico, ’cecnolégfco y fisico. La vivienda es un proceso que
incluye entre sus etapas mas relevantes la prospeccién, la planificacion, el disefio, Ia
produccién, el alojamiento y la administracién habitacional. Definida como escala,
comprende las unidades y agrupaciones habitacionales ubicadas dentro de un contexto

urbano rural 3 lo largo y ancho de todo el territorio 32

L3 vivienda constituye una sintesis de la cultura de las sociedades porque es el lugar
donde estan los muebles, dtiles de cultivo, herramientas, los libros, y sofisticados articulos de
[a tecnologia moderna al servicio de [a comunicacién. Est3 asentada vy fija en las sociedades

sedentarias y en relacion con la tierra, los caminos, etc.

30 Sahal| Pauls. Articulo “Opcidn de soluciones habitacionales’, Revists N6 de Vivienda y Participacion.
MINVU-GTZ, Santizgo. 1995,

3 Kiesnerman, Natalio. Articulo “Vivienda y promocion humana”. Del libro “Cultura y promocion humana’,
Miguel A. Gonzilez.

R Castanieda, Patricia. Apuntes Citedra de Trabajo Social en el Sector Vivienda. Escuel de Trabajo Social.
Universidad de Valparaizo.1998.
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La vivienda resulta una de las expresiones materiales del tipo de poder econémico y
politico, de las sociedades. La vivienda expresard funciones diferenciadas y serd un ambito
unitario cuando incluye no sélo el hecho habitacional, sino también el conjunto de la

actividad productiva y las 24 horas de la vida cotidiana.

La vivienda concebida entonces como “ el lugar en que un ser humano o una familia
buscan abrigo contra las inclemencias del tiempo e intimidad para el desarrollo de sus
actividades personales®, no sélo es [a “casa”, sino que constituye un conjunto de servicios
habitacionales que comprende inseparablemente el suelo, la infraestructura y el equipamiento

socio-comunitario®*

Es por ello que al carecer de una vivienda o tener necesidad de ésta, entendida I
necesidad como “un estado de tensién del individuo, [a familia o el grupo para consequir un
elemento del medio que le es indispensable para lograr acondicionar su realidad biologica y
psicolégica, el ambiente fisico y social en que habita®™, es tan preocupante, para el individuo
y/o familia que presenta tal situacién. Sin embargo, se ha sugerido que el conjunto de
necesidades frente 3l medio no deben considerarse como un bloque unitario, sino dentro de
una jerarquia en que el individuo en una situacion precaria dara prioridad a las mas esenciales
o fisiolégicas ante las menos especificas, de orden psicosocial, aun cuando todas ellas estén

presentes.

Segiin Maslow este orden de jerarquia seria: sobrevivencia, proteccion ambiental,
filiacién y realizacién personal®. Por tal motivo es posible definir un nivel minimo de
vivienda, como réplica 3 las necesidades antes aludidas. Entendiéndose asi que “la funcién
basica de la vivienda, es cobijar y proteger a sus habitantes, satisfaciendo una amplia gama de

necesidades, principalmente aquellas de sobrevivencia, proteccién y filiacion”.
3.1.- Proteccion de medio ambiente.

Los seres vivos en general desarrollan diferentes estrategias de adecuacion para conciliar
sus demandas en los aspectos fisicos, fisiolégicos y psicolégicos con el medio externo. De esta

forma se puede distinguir dos mecanismos de adaptacion: el cambio o transformacion de [a

B Opus Cit. NT.

# Haramodo, Edwin. Opus Git N2
# Mc Donald, Ponald. Opus Cit. N°5
# MINVU. Memoria Anual. 1995
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realidad interna del organismo para crear un equilfbrl'o con el entorno, y la modificacién del
medio para amoldarlo a los imperativos de este.

No deberia considerarse a |3 vivienda como una estructura aislante, mas bien como
una membrana que permite o niega selectivamente la penetracion de factores desde fuera, yla

contencién o eliminacién de aque”os generados en el interior¥.
3.2.- Cuidado y Crianza.

La proteccién ambiental que se pretende obtener en [a vivienda, no sélo se vincula al
individuo. La mantencion y resquardo de [a familia que asequra mas alla de la sobrevivencia
individual, es una razén primordial para levantar o apropiarse de una vivienda. Los seres
humanos al llegar a este mundo estan indefensos, por lo que les resulta imperioso el contar
con los cuidados de un adulto por bastantes afios antes de lograr valerse individualmente.
Estos antecedentes revelan lo esencial que resulta la vivienda en este proceso.

Al no ser posible [ obtencién de, por lo menos, un minimo ambiente doméstico 3
pareja o individuo adulto se ve en la necesidad de sumarse con su prole a una vivienda ajena.
Lo que actualmente también se ve imposibilitado ya que el tamafio minimo de las
“soluciones” recibidas hace practicamente imposible recibir a estos grupos, al operar con
patrones dirigidos a la familia nuclear primordialmente.

Con respecto 3 este asunto, resulta [lamativo lo que ocutre en el paTs, ya que, adn entre
los mas posterqados, la familia extensa ha pasado a ser un simbolo de la incapacidad de las
familias jovenes para salir adelante, lo cual se refleja en una concepcion peyorativa del
“allegamiento”, importada de los paises desarrollados donde “modernidad” es sinénimo de
familiar nuclear y donde los ancianos, que eventualmente en otras épocas contribuian a las
tareas de ctianza, han sido desplazados de los ndcleos familiares porque ha perdido sus roles

tradicionales.38
3.3.- Sustento familiar.

Estrechamente relacionado con lo anterior, se encuentra el imperativo de acopiar
suministros alimenticios y otros elementos imprescindibles para la sobrevivencia del niicleo
familiar, como determinante para contar con una vivienda. Esta, por precaria que sea, es

concebida en sT como un sitio en el que se puede lograr forjar y/o generar recursos en pos de

5 Mc Donnald, Joan, Opus Cit. N°5
¥ Duccl, Mariz Flena, “Fl lado oscuro de uns politica de viviends exitosa”, Revista EURE, Vol XXIll, N° 68, Julio
1997. Santiago de Chile.
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subsistir, acogiendo habitualmente actividades productivas o de servicio, como talleres,
puestos de comercio, etc. En ultimo lugar, no puede dejar de mencionatse la posibilidad de

arrendar parte o (3 totalidad de esta como estrategia para generar ingresos.
4. - VIVIENDA. Y ORGANIZACIONES SOCIALES.

L3 vivienda en la vida del hombre suplanta contingencias, multiplica sus deseos de
continuidad, sin ella él seria un ser disperso®, esta entendida como proceso, complementa
una forma de insercién progresiva en la sociedad global y un cambio esencial de la sequridad y
felicidad personal y familiar.

Una mera agrupacion de viviendas no constituye una comunidad, porque 3 calidad de
vida del habitante se da tanto en ella como en la vecindad, vinculada con el equipamiento
comunitario, 3reas libres, reas verdes, etc., pero mas que todo en |a interaccion entre vecinos,
situacién que estd sujeta al grado de organizacién y, desarrollo de la comunidad respectiva. 4°

Asi, [a vivienda debe ser concebida como un vehiculo importante para el desarrollo de
la comunidad, sin caer en el error de pensar que la vivienda “per se” promueve 3 [a familla y
que poblacién nueva es sindnimo de comunidad organizada®.

Los seres humanos son eminentemente gregarios, tal caracteristica “social” lo impulsa 3
buscar la compafifa de otras personas. A través de la insercion del individuo en las
otganizaciones sociales pueden lograr diversos objetivos como su integracion social (ingreso
en el tejido social que le permite satisfacer las maltiples y variables necesidades humanas),
ahorro de tiempo y esfuerzo, socializacion, integracion cuftural, etc.

Sin embargo, existe gran numero de asentamientos en los que sus habitantes presentan
un bajo interés de afiliacién, pese 3 que poseen gran proximidad fisica, existiendo postulados,
que sefialan, como factores causales de esto, al alto grado de competitividad por los exiguos
medios de sustento, dado esto, solo con el logro de un estindar minimo de proteccién
ambiental, vale esperar, de estos grupos familiares un interés mayor por [a dimensién vecinal
del habitat.42

Las ordanizaciones comunitarias deneran importantes espacios de participacion, 3

través de la conjuncién de esfuerzos mancomunados de un grupo de individuos que canalizan

¥ Berrets, Horacio. “Vivienda y promocion para las mayorias’, Humanitas, 1957.

90 Bravo, Luis. Articulo “Retrospectiva de 50 afios de vivienda social”. Del libro “Vivienda social 1943-1993,
Edeval 71995,

# Berrets, Horacio., Opus. Cit. N*39.

#2 Mc Donald, Joan. “La situacicn habitacional precaria’, del libro “Vivienda Social, reflexiones y experiencia”,
Corporacion de Promocidn Universitara, 1963,
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sus energias hacia un objetivo comn, por ello, el proceso al cual responde la organizacion se
refiere tanto a la actividad en la que se comprometen las personas, como el resultado exitoso

de esa actividad .43

En este sentido, durante los procesos de desarrollo local, adquieren especiai
relevancia las organizaciones sociales, entendidas como organizaciones comunitarias, estas son
un medio eficaz que permite a los individuos relacionarse entre si, y asi, obtener de modo mas
facil ef acceso a los beneficios necesarios para que fas personas logren un mejor nivel de vida,

y, por lo tanto, de bienestar.4>

La organizacién de la comunidad se refiere, en particular, a aquellas organizaciones
territoriales (organizaciones comunitarias representativas de las personas que viven en el
mismo territorio que comprende su jurisdiccion) y funcionales (las que representan y
promueven valores especificos de la comunidad) que promueven de manera concreta el

progreso economico y social en la localidad.

La organizacién de la comunidad local encuentra fundamentos especificos que la
sustentan en: el derecho natural, puesto que [a creacion de organizaciones de base tiende a
solucionar problemas que dificultan el progreso u obstaculizan el funcionamiento social por
[o que se constituye en un derecho anterior al orden juridico positivo de un pueblo, de modo
que la autoridad no pueda impeditlo, sino mas bien contribuir a darle justa expresion; en el
derecho positivo, ya que es comian que la ordanizacion de la comunidad local encuentre
fundamento en normas leqales y fundamentos que reconocen su importancia, cautelando su
promocion y proteccion; y, en la politica social, puesto que la organizacion de la comunidad
local encuentra su fundamento en la necesidad de activar a ciertos sectores de poblacién con

el fin de convertirlos en agentes de su propio desarrollo®.

4 Kreps, Gary, “La comunicacion en las organizaciones’, Editorial Addison-Wesley lberoamericans, Argentina,
7925,

“ Desarrollo Local: Proceso por el cual el propio pueblo participa en la phnificacion y ejecucion de programas
destinados a elevar el nivel de vida. Esto implica la colaboracion indispensable en el gobierno y el pueblo par
llevar a cabo eficaces esquemas de desarrollo viables y equilibradas.

Definicion desarrollada por: Organizacion de Naciones Unidas (ONU). “El progreso social mediante el desarrollo
local”, New York, 1955.

# Navarro Mufioz, Jenny. Informe final de practica de sewvicio social de comunidad, ‘Asesoria técnico-Social
para el fortalecimiento de las organizaciones comunitarias de Iz poblacién El Puemo®, Fscuels de Servicio Socil,
Universidad de Valparaiso, Valparaiso. Chile. 1998.

% Garciy Letelier, Patricio, “Sewicio social y desarrollo local’, Universidad de Valparaiso, Facultad de ciencias
Juridicas, econdmicas y sociales, Escuela de Servicio Social, EDEVAL, Valparaiso, 1999,
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5.- ASPECTOS GENERALES DE LA LEY DE COPROPIEDAD INMOBILIARIA.

5.1.- Antecedentes Historicos.

Para lleqar a un acertado momento histérico donde situar el nacimiento de la
Copropiedad inmobiliatia en Chile necesario es remontar el estudio al origen mismo de la
institucion de donde emana el concepto y averiquar qué tan antiguo es el sistema que
reconoce este tipo especial de propiedad enmarcada dentro de la denominacion “Propiedad
Horizontal” y qué ha significado un desarrollo vertiginoso de la materia traducido en un

reconocimiento legislativo universal.
= Evolucién histérica de [a propiedad Horizontal.
a) Periodo Antiquo.

Estudiosos de la materia sefalan que [a institucién tendria su origen en el petiodo de
las cavernas cuando los primitivos hombres que la habitaban lo hacian para protegerse de las
inclemencias del tiempo y construlan sus viviendas, unas sobre otras, en las laderas de [as

colinas.#’

La historia respaldada en documentos permite afirmar que este tipo de propiedad

existio ya en las primeras civilizaciones como Egipto, Caldea y Grecia.

b) Periodo Romano.

Existen diferencias entre los autores para reconocer la existencia de este tipo de
propiedad en Roma, sobretodo considerando [a maxima “superficies solo cedit” que debe
haber imposibilitado la division horizontal del dominio toda vez que el propietario del suelo

era el dnico duefio de todo lo que en el se levantaba, fueran construcciones o plantaciones.

Los juristas sefialan que los principios fundamentales sobre los que se asentaba el
sistema juridico Romano eran contrarios a [a division de [a propiedad de casas por
departamentos; por lo que afirman que al derecho romano fue desconocida esta clase de
propiedad, dado el riguroso principio de la accesion, que excluia [3 propiedad dividida por

planos horizontales” 48

7 Alvarez Nufiez, Carlos Roberto, Memoria de prueba, Universidad de Concepcion, afio 1962, p3g.25.
% Citado por Alvarez Nuiez, Catlos Roberto, Memor de prueba, Universidad de Concepcion, pig..27
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No obstante lo antetior, existen aquellos que afirman su existencia apoyados en la
realidad histérica del pueblo romano con motivo del aumento de las necesidades
habitacionales que se vetifica ante el enorme crecimiento de Roma en el dltimo siglo del

periodo de |3 Repablica.
¢) Periodo Medieval.

Seqiin algunos autores es en este periodo donde se practicé con bastante intensidad la
division horizontal de [3 propiedad ante [a escasez del area en [as ciudades amuralladas, lo que
determind nuevas fiquras juridicas entre ellas la propiedad horizontal que florecié en ciertas

ciudades francesas, como también en Alemania, Austria, Génova, Cérceqa y Suiza.

Asl se concluye que en el derecho medieval se admite I3 posibie existencia de un

derecho de propiedad sobre [a construccién independiente de [a del suelo.#?
d) Periodo Moderno.

En el periodo que comprende el fin de la Edad Media hasta la Revolucion Francesa es,
precisamente, Francia el pais que sefiala el camino en materia de Dominio Horizontal, esta
figura se desarroll6 tan vigorosamente que llegoé a constituir el régimen ordinario de
propiedad urbana. Una resolucién del Parlamento de Paris de 1672 establecié que “cuando un
edificio es poseido por dos propietarios distintos , de los cuales uno es la parte baia y el otro I3
de arriba, cada uno puede hacer lo que le plazca en la porcion que posee, siempre que no

cause perjuicio el uno al otro, sea a la comodidad o a la solidez de la propiedad”.>©

Lo anteriormente expresado no significa que haya sido un privilegio de los franceses;
[os juristas europeos se encargan de sefialar regiones donde fue perfectamente conocida como

Inglaterra, Espafia, Alemania y los paises Escandinavos.

e) Epoca contemporanea y el dominio horizontal.

Esta etapa de la historia se ha caracterizado porque las distintas legislaciones han

adoptado algunas de [as siguientes tendencias: las que admiten la propiedad horizontal

# Alvarez Nufzez, Garlos Roberto, Memotia de pruebs, Universidad de Concepcion , pig 28.

50 Palmiro, Andrés Rafael: “Tratado de la propiedad Horizontal’, Ediciones Depalma, Buenos Aires, aiio 1974,
citado por Figuero Valdés, José Manuel,” Administracion de comunidades de copropietarios’, Editorial Juridica,
ano 1992, p3q.16.
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(Francia, Espafia, Italia); legislaciones que la prohibieron como Alemania y Argentina; y las
que no la consideran ni se refieren a ella como Chile hasta 1937.

Con la llegada de [a etapa codificadora fue Francia, en el Cédigo Napolednico de 1804,
quien consagra por primera vez en |3 historia este régimen especial de propiedad que se habia
desarrollado de un modo esporidico 3 través de usos y costumbres de caricter local. Asi, su
articulo 664 viene a constituir el acta de nacimiento de la propiedad horizontal porque
constituye el fin a una indiferencia legislativa en el mundo en que unos paises comienzan a

consagrarla y otros a proscribirla.”"

Posteriormente y siquiendo la [Tnea trazada por el Cédigo Civil francés es Italia quien
consagra este tipo especial de propiedad en el Cadigo Civil de 1865; luego Espafia en el Cédigo
Civil de 1889. Interesante es lo ocutrido en 1900 al promulgarse el Cédigo Civil aleman, este
se encargd de prohibitla expresamente en el articulo 1014 que sefala literalmente: “La
limitacién del derecho de superficie a una parte de un edificio, en especial a un piso es
inadmisible”. La ley civil alemana no acepté al dominio horizontal influenciada por la
siguiente argumentacion: se estimé que habiendo nacido el derecho de supetficie como una
desmembracién del dominio, no era posible que se desintegrara a su vez dividiéndose

horizontalmente, y en consecuencia, surgieran otros derechos de supetficies superpuestos.

La situacién Alemana fue una interesante excepcién que se prolongé hasta 1951con la
dictacién de |3 “Ley de propiedad de la vivienda” de 15 de Marzo de ese afio, que permite “el
derecho de propiedad separada que puede recaer sobre una vivienda o sobre un local no
destinado a la vivienda. En el primer caso, es la institucién equivalente, en lineas generales, a Ia

propiedad horizontal “.

f) Lasituacién en Latinoamérica.

Sabido es la notable influencia que ejercié el Cédigo Napolednico en los distintos
Codigos latinoamericanos, asi, algunos, transcribieron en forma integra el mencionado

articulo 664 como los de México, Ecuador y Venezuela.

51 Figueroa Valdés, José Manuel, “Administracion de Comunidades de Copropietarios’, Editorial Juridica , afio
1982, paq.17.
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Diferente es [a situacién de otras legislaciones como Bolivia, El Salvador y Chile, que no
obstante consultar entre sus fuentes al Cadigo francés , no consignaron [a regla del articulo

664.

En Argentina, [a situacién fue abiertamente contraria al nuevo sistema, y lo prohibié

expresamente en el Codigo de 1869.

El desenvolvimiento de la figura de la propiedad horizontal tuvo un desarrollo muy
avanzado en Latinoamérica y fecunda en su produccién legislativa, ast tenemos que el 25 de

Junio de 1928 Brasil dicta [a primera “Ley de condominio”.

De tal importancia resulta el nacimiento de esta nueva figura juridica y la necesidad de
que cada pals cuente con un estatuto juridico que requle esta nueva situacion que se iba

creando.

Consecuente con la realidad que se abria paso, las distintas legislaciones fueron
derogando las disposiciones dictadas bajo la influencia del Cédigo francés creando modernos
ordenamientos horizontalistas, en tanto aquellas naciones que nada habian dicho, solo se

limitaron a sancionar la nueva figura juridica que se desarrollaba.
g) Lasituacién en Chile.

Las exigencias del desarrollo urbano , [a escasez del suelo, la necesidad de limitar la
excesiva extension de [a ciudad, el constante aumento de (3 poblacién, el progreso de los
elementos de la construccion y la arquitectura que se han amoldado a las necesidades de la
actualidad incrementando el nacimiento de las edificaciones en altura - con caracteres
inusitados - y creando el concepto de propiedad familiar que reiina las comodidades de la vida
moderna, facilitando la adquisicién de estos inmuebles por ser mas econémicos que el bien
raiz individual, entre otros factores, llevé a la necesidad de crear un cuerpo juridico que

regulara el concepto de propiedad horizontal que 3 realidad imponia.

El Cédigo Civil de 1855 no consagré el régimen de propiedad horizontal ya que don
Andrés Bello, como hemos sefialado, no considers el mencionado articulo 664 del Cédigo

napolednico que tuvo que haber conocido, pero ni siquiera lo considera en sus proyectos.
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La omisién, se debe entender, por las costumbres chilenas al tiempo de la dictacion de
nuestro Cédigo Civil y que no daban [a posibilidad de pensar que se pudieran dictar normas de
esta naturaleza®?, pero que tampoco debe entenderse como una actitud de repudio. Ast [as
cosas solo faltaba el reconocimiento legislativo que encontrd luz en la Ley N 6071, publicada

en el Diario Oficial el 16 de Agosto de 1937.

La ley antes citada, también conocida como “Ley de Pisos”, permitié por primera vez
en Chile que los duefios de pisos de un edificio y los departamentos en que se divide cada piso,
pudiera pertenecer 3 distintos propietarios, manteniéndose ciertos bienes en copropiedad. Esta
legislacion basa sus fundamentos juridicos en una serie de teorias entre las que resultan mas
interesantes de destacar esta la denominada “teoria de la comunidad que plantea que la
propiedad hotizontal es una "comunidad de derechos correspondientes a varios titulares sobre
un objeto determinado”, considerando a la edificacién en su totalidad, también incorpora la
lamada Teoria Sui Generis que configura al Jominio horizontal como una forma especial de
propiedad en la que cada uno de los duefios de los pisos o departamentos tiene un derecho de
propiedad exclusivo y absoluto sobre estos, pero paralelamente poseen entre todos ellos un

derecho de propiedad conjunto o copropiedad sobre los elementos comunes®®

Posteriormente la Ley N* 16.742 de 1968, llamada “Ley de Copropiedad Horizontal”,
posibilito que conjuntos habitacionales construidos en extensién pudieran acogerse a sus
disposiciones. Es decir, no solo sirvié para los edificios, sino también para conjuntos de casas
construidas en terrenos de propiedad de varias personas.>

Como es natural, esta normativa no estuvo exenta de carencias, vacios 1ega|es e
inaplicabilidad practica, lo que acarred una serie de consecuencias y dificultades que fueron
dando lugar a criticas. Por ejemplo, obligaba a los copropietarios a no modificar los bienes y
espacios comunes, aun cuando en términos técnicos estas les significaran una mejoria en
aspectos de existencia, sequridad, mantencién y funcionalidad de los edificios. Por otra parte,
esta ley no permitia dejar sin efecto el acto administrativo por medio del cual se acogia el bien
raiz 3 dicha norma. Ademas, esta ley exigia unanimidad para los acuerdos, lo que hacia que en

muchas ocasiones estos fueran imposibles, por la sola oposicién de alquno de los interesados.

2 Figuerog Valdez, José. “Histora de la Propiedad Horizontal en Chile y su Legislacion Vigente”. Del libro
"Administracion de Comunidades de Copropietarios”. Editorial Juridica de Chile. 1990.

3 Figueroa Valdez, José. “Naturaleza Juridica de la Propiedad Horizontal”. Del libro “Administracion de
Comunidades de Copropietarios”. Editorial Juridica de Chite. 1990,

# Figuerog Vgldez, José. Opus. Cit. N*52.
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Por lo anterior, desde su entrada en vigencia esta ley fue objeto de mailtiples
modificaciones, ademas no existia una sola ley sobre esta materia, sino que se trataba en
distintos cuerpos leqales : Ley N *6.071, Ley N° 458 y Ley General de Urbanismo y
construcciones.

Con el objetivo de reqular las situaciones que genera la vida en comunidad y superar las
deficiencias antes mencionadas, se sistematizaron en un cuetpo legal anico el 16 de Diciembre
de 1997 cuando aparece |3 Ley N° 19.537 sobre copropiedad inmobiliaria la que establece
primordialmente los derechos, obligaciones e instrumentos por medio de los cuales los
miembros de este tipo de comunidades pueden participar organizadamente para poder hacer
uso y goce adecuado tanto de sus unidades exclusivas, como de los espacios y bienes que son

comunes®.
5.2.- Caractetisticas de la Ley N* 19.537 sobre Copropiedad Inmobiliaria.

* |3 nueva ley presenta importantes innovaciones en comparacion con las antiguas

nominativas, entre las que se encuentran:

1. Amplia las categorias de inmuebles que pueden acogerse al régimen de copropiedad
inmobiliaria.

2. Establece dos tipos diferentes de condominios(altura y extension).

3. Otorqa al reglamento de copropiedad el caricter de obligatorio y de requisito para
agcogerse 3 a ley.

4. Permite establecer subadministraciones y administraciones conjuntas.

5. Otorda una mayor flexibilidad al régimen de administracién de condominio; otorgando
mayor autonomia a la voluntad de los copropietarios.

6. Establece una normativa especial para condominios de viviendas sociales.

Esta ley es un instrumento que facilita |a resolucién de muchos de los problemas que
afectan a diario a los habitantes de los condominios. La ley define con claridad los derechos y
obligaciones de los copropietarios, asi, por ejemplo, establece cuales son los bienes comunes,
los gastos comunes y las instancias competentes para resolver los conflictos entre

copropietarios.

%5 Ley N°19.537 sobre Copropiedad Inmobiliaria. Editorial Publiley. 1998,
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5.3.- Conceptos fundamentales definidos por la Ley N° 19.537.
a) Condominio o copropiedad.

Es una construcciéon donde un conjunto de viviendas que se caracteriza por su
condicién de doble tipo de propiedad. En ella coexisten bienes que son de todos y bienes que

son de cada copropietario.
b) Condominio de vivienda social.

Es aque[ formado por viviendas cuyo valor no excede las 520 UF.
c) Copropietario.

Son los duefios o asignatarios de los departamento que conforman el condominio.
Cada copropietario es duefio exclusivo, de su unidad y comunero en los bienes que de

acuerdo a la ley y al reglamento de copropiedad son de dominio comdin.
d) Bienes comunes.

Son aquellos cuya propiedad y responsabilidad son de todos.
= Tipos de bienes comunes

1.- Los que son necesarios para la existencia, sequridad y mantencién del condominio, tales
como: terrenos en dominio comin, cimientos, fachadas, muros copropiedad y soportantes,
et

2.~ Aquellos que permiten 3 todos y a cada uno de los copropietarios el uso y goce de las
copropiedad de su condominio exclusivo, tales como: escalas, terrazas comunes, etc.

3.- Los tetrenos y espacios de dominio coman, colindantes con una unidad del condominio
terrenos que rodean el primer piso.

4.~ Los bienes muebles e inmuebles destinados permanentemente al servicio, 13 recreacion y
el esparcimiento de los copropietarios.

5.- Otros que determine el reglamento de copropiedad.

% Cordillera, Centro de Estudios Municipales, Manual para la administracion organizacicn de condominios de
viviendas sociales, 1998,
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e) Gastos comunes

Son los gastos que se deben hacer para que la copropiedad se mantenga en buen estado
de mantencién y en especial para que los bienes comunes no se transformen en un espacio

abandonado del que nadie se hace responsable.
5.4.- Estructura organizacional de las comunidades de copropietarios.

L3 ley de copropiedad inmobiliaria, adem3s, guia la organizacién de los copropietarios

al establecer un sistema de administracion en el que se distinguen tres rganos:
a) Comité de administracion

Compuesto por a lo menos tres integrantes de la comunidad, y en el caso especifico de
los condominios sociales por seis, representa a la asamblea con todas sus facultades. Este podra
elaborar normativas que faciliten el buen orden y administracion del condémino, teniendo
como facultad el imponer multas a quienes sean infractores a la ley y el reglamento de

Copropiedad™.
b) Administrador

Que corresponderd a la persona natural o juridica designada por la asamblea, y que a
falta de esta designacién le corresponderd al presidente del comité de administracion®. Las
funciones del administrador seran [as que se establezcan en el reglamento de copropiedad y las
que especificamente le conceda la asamblea de copropietarios, tales como cuidar los bienes de
dominio coman; ejecutar los actos de administracién, mantencion y los de caricter urdente,,
cobrar y recaudar los gastos comunes, velar por la observancia de las reglas legales y
reglamentarias, - citar a reunién 3 asamblea-, requerir al tribunal competente para que aplique
las sanciones o apremios que procedan al copropietario u ocupante que infrinja la ley o el

reglamento; y otras que sefale el reglamento.>®

5 Ley N° 19.537. Articulo N° 21,
% Ley N° 19.537. Articulo N°22.
% Ley N°19.537. Articulo N° 23,
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c) Reglamento de Copropiedad.

Es un documento mediante el cual, los copropietarios declaran una serie de normas
que se obligan a cumplir para alcanzar principalmente una sana convivencia y la mantencién y
mejoramiento del condominiof.

Regula juridicamente [3 vida al interior del condominio. Este reglamento permititd a
los copropietarios acordar los siquientes aspectos: Fijar claramente sus derechos y
obligaciones-, fijar las limitaciones que estimen procedente, establecer la inscripcion de los
planos (de las unidades, sectores y bienes de uso comin) en el conservador de bienes raices-,
sefialar los derechos de cada unidad sobre los bienes de dominio comin y la cuota de gastos
comunes fijada para cada copropietario; establecer el modo de realizar [a administracién y
mantencién de los bienes de dJominio comiin; y , fijar las facultades y obligaciones del comité

de administracion y del administrador, en general, determinar su régimen administrativo.6!

%0 Figuerog Valdez, José. Opus Cit. N5T.
4 Ley N°T12.537. Articulo N°28,
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6. EL PROBLEMA DEL DEFICITARIO FUNCIONAMIENTO DE LAS COMUNIDADES
DE COPROPIETARIOS.

Como vimos en el capitulo referente a la identificacion del problema objeto de
estudio, éste se desigho como: “Deficitario funcionamiento de las comunidades de
copropietarios de viviendas sociales de la comuna de Casablanca”.

Se definié “deficitario funcionamiento”, a la situacion que se expresa en l3 anomia
organizacional de estas comunidades, asi como en la inapropiada utilizacién y usufructo de
los espacios y bienes comunes, ocasionada por la ausencia de conocimientos sobre la
normativa vigente, incidiendo negativamente en las interacciones habituales de los individuos
que conviven en dichos espacios.

AsT mismo se entenderd por comunidad de copropietarios a aquellas viviendas que
forman un condominio, sobre los cuales es posib[e constituir bienes de dominio exclusivo,
existiendo ademas espacios y bienes de dominio comin (terrenos, cimientos, muros
exteriores, escaleras etc.) que pertenecen 3 todos los copropietarios por ser imperiosos para la
existencia, sequridad y mantencion del condominio, asi como [a utilizacién y usufructo de su
departamento y dem3s servicios que tiene derecho a utilizar.

Por ultimo se entenderd por viviendas sociales, 3 aquellas viviendas econémicas de
caracter definitivo, destinadas a resolver problemas de marginalidad habitacional, cuyo valor

de tasacién no supere las 520 UF.

7.-FACTORES CONDICIONANTES DEL PROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO.

7.1.- Factores socioeducativos .

La socializacién es el proceso mediante el cual aprendemos a ser miembros de una
comunidad humana y a interiorizar [os valores y roles de [a sociedad en que hemos nacido y
habremos de vivir. Es decir, a través de la socializacién aprendemos a vivir dentro de un grupo,
a ser miembros competentes de [a sociedad en que hemos nacido.42

La educacion es la forma especifica y estructurada de socializacion mediante la cual se
transmiten formalmente, de una generacion 3 otra, el conocimiento de una cultura, las

habilidades y los valores®.

82 Austin Millsn, Tomas. (Socidlogo y Antropélogo Social). Del Libro “Fundamentos Sociales y Culturales de I3
Educacion”. Capitulo 5, “El Proceso de Socializacion 1 Concepto y Agentes de Socializacion”. Editorial
Universidad Artuto Prat, Sede Victoris, Chile, 2000 '

& Ligth, Donald, “Sociologiz”. Editorial Mc. Graw Hill. 19911
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Es por ello que la entreqa de conocimiento a través de la educacion, que se puede dar a
nivel formal o informal, es de vital importancia, ya que permite al individuo internalizar

elementos funcionales para una adecuada integracién social.

AsT mismo existe un reconocimiento a nivel general de la funcién educacional de I ley
y de su importancia como institucién socializante. En este aspecto el conocimiento de ésta,
implica basicamente, el desarrollo de un sentido de conciencia de [ ley y de un sentido de
justicia. A través de este proceso la gente aprende normas para efectuar los juicios sociales y
emplear el sistema leqal, asi como para conducir los asuntos humanos. Naturalmente, el
sistema legal también influye en estos asuntos. Cada dia se encuentran leyes que requlan I3

vida del hogar, la familia, y las comunidadest

Las comunidades de copropietarios, que se constituyen en la poblacion objeto de
estudio, estin afectas a una normativa leqal que requlariza su funcionamiento. Si bien esta
normativa se presume conocida por estas comunidades, lo cierto es que no existiria un
conocimiento al respecto, por tanto, los individuos no tendtian elementos socioeducativos

suficientes que les permitieran acceder 3 este instrumento legal.
7.2 Factores Sociolégicos.

Como antes se sefialo, los seres humanos adquieren su dimension realmente social
mediante [a socializacion, este es un proceso complejo de carjcter basicamente psicosocial,
por el cual, se aprende las formas normales de comportamiento y los valores que caracterizan
a los agrupamientos con los que convive y tiende a adaptarse a vivir con y como los dem3s?.

Tal proceso permite la internalizacién de normas, valores y roles que le corresponden a
cada sujeto dentro de |3 sociedad.

Una norma es “simplemente un standard (de comportamiento) compartido, de un
grupo social, al que se espera que sus miembros adapten su quehacer correspondiente”,
también se dice que una norma es "el comportamiento, actitud u opinién promedio o modal

encontrado en un grupo social”.6¢

& Perman D. y Cozby P. “Psicologia Social”. Editorial Mc Graw Hill. 1985,

 Munne, Federico. “Grupos, masas y sociedades”. Editorial Hispano-Furope. Barcelona (Espaii). 1979,

% Austin Millin, Tomas. (Socidlogo y Antropdlogo Social). Del libroFundamentos Sociales y Cultursles de I
Educacion”. Capitulo 3b “Contenidos o elementos universales de la cultura”. Editorial Universidad Arturo Prat
Sede Victoriz, Chile, 2000
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Algunas de estas normas se concretan en leyes. Una ley es una regla decretada por un
cuerpo politico y reforzada por el poder del estado para contribuir al orden social®’ que es una
determinada forma de vida en comin, dado que las leyes de un lugar proporcionan pautas
para una conducta social apropiada. La ley controla también cémo facilitar l3 interaccion

humana, de modo de hacer posible una adecuada vida comunitaria®®.

El orden social se ve menoscabado cuando dentro de una sociedad la integracion de los
individuos al tejido social esti debilitada y su compromiso con las normas sociales est3

aminorado, es decir, existe “anomia”. ¢

El sentido literal de la palabra grieqa “anomia” es el de «ausencia de ley» o norma. En
sociologia anomia denota, en primer lugar, una situacién en la que existe un conflicto de
normas, de manera que los individuos no pueden orientar con precision su conducta. Es decir,
que se encuentran en una situacion en la que hipotéticamente no hay normas porque no las
hay precisas. Conflicto de normas signfﬁ'ca, pues, vacio normativo para quienes se encuentran

en medio de é&l.

Lo que para efectos de este estudio se comprendera como la discordancia entre las
normas establecidas y las acciones individuales que presentan los integrantes de la comunidad.
En este sentido, las manifestaciones de dicha situacién se verian propendidas, especificamente
en el problema objeto de estudio, por un desconocimiento de las normas o leyes que rigen a
estas comunidades, ast como por un actuar motivado por intereses particulares por sobre los

intereses colectivos.

Esta supeditacion de intereses individuales dificultaria el proceso organizativo de las
comunidades objeto de estudio, como se vio en el punto referido a la “vivienda, comunidad y
organizacion social”, debido a que, ademas, presentarian caracteristicas de poblaciones de la
periferia urbana (migracién campo-ciudad) . Dichas caracteristicas en su expresion individual
se manifestarian como una inhibicién organizacional bdsica o endégena, que predispone al
sujeto para no integrarse a las organizaciones sociales promocionales, o bien lo conduce a una

ineficiente integracién y a la desercién organizacional’®.

% Lfgff), DPonald. Opus Cit. N'63.

% Perlrnan, D. y Cozby, P. Opus Cit N64

% Ligth, Donald. Opus Cit. N'63.

0 Garcia Letelier, Patricio. Articulo “Subdesarrollo Organizacional en Sectores Populares” Revisty de Trabgjo
Social N°52. 1957,
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7.3.- Factores psicosoda[es.

Estos factores comprenden aspectos de caricter cultural e ideacional, entre los cuales

destacan: el tipo de valor asignado al bien raiz y el escaso sentido de comunidad.

* Valor de Uso v/s Valor de Cambio.

L3 vivienda, es entendida como un bien que proporciona satisfaccion a las necesidades
de crianza, sustento y proteccién ambiental del hombre y su familia. Por ser entendida como

un bien, [3 vivienda posee un valor de uso y un valor de cambio.

El “valor de uso” es valoracién subjetiva e individual, valor de uso autdrquico y
mezquino, de alguna manera natural; a través del “valor de cambio” este pasa a ser ‘valor para
los dem3s’, o, mas adin, “valor establecido por los demas’, valor que depende no de las
caracterfsticas inttinsecas de los bienes que no son ‘en sT mismos’, como creyé Atistoteles”
sino de la valoracién que los demas hacen. Lo natural deviene social, el valor de uso se tronca

en valor de cambio’2.

Si utilizamos el primer tipo de valoracién, el valor de la vivienda est determinado por
sus caracteristicas especificas que permiten extinquir [as necesidades anteriormente
mencionadas. Para que la vivienda tenga “valor de cambio” debe ser susceptible de
intercambio con otros bienes. Asf este tipo de valoracién expresa |3 cantidad en que pueda

intercambiarse dicho bien en el mercado financiero.

El valor de la propiedad en los sectores periféricos urbanos obedece a un valor de uso
predominantemente, puesto que el valor de cambio de | vivienda le es extrafio o secundario
en sus esfuerzos de supervivencia. Este rasqo psicolégico de estos grupos poblacionales se ve
reflejado, en parte, en el hecho de que este sector, a través de las tomas de terreno efectuadas
por éstos en los distintos gobiernos del pafs, haya sobrepasado la norma leqal y el medio

consensual de transferencia de la propiedad de las clases superiores’.

7 Giannini, Humberto, “Aristoteles (Biografia y obras), del libro*Breve Historia de I3 Filosofia*, Editorial
Universitara, Pecima edicion, Santiago, Chile, 1991.

72 Gomez, Emetetio, Articulo “Economia y filosofia ~globalizacion, valor de cambio y valores morales”. Editorial
Alianza, Espana — Madrid, 2002,

73 Garcig Letelier, Patricio. Articulo L3 revolucion de los sin casa Chile: 1970-1973% Revisty de estudios sociales.
N 40.
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» Sentido de Comunidad

El concepto de comunidad y trabajo comunitario antecede a la disciplina. En términos
historicos, [a primera idea de comunidad quarda relacién con [a concepcion griega de ciudad,
la polis, como el dmbito de encuentro interpersonal, de didlogo y celebracion. En la urbe
romana se le da un sentido juridico, ya en la Edad Media es considerado un lugar de comercio

y calculo?.

Actualmente una de las conceptualizaciones mas completas de comunidad la definen
como “un sistema o grupo social de raiz local, diferenciable en el seno de la sociedad de que es
parte en base 3 caracteristicas e intereses compartidos por sus miembros y subsistemas que
incluyen: localidad geografica (vecindad), interdependencia e interaccién psicosocial estable y

sentido de pertenencia a la comunidad e identificacién con sus simbolos e instituciones"?.

En la definicién anterior en el primer piso del edificio comunitario esta dado por la
localizacién geogrdfica, el territorio, siendo un lugar “sobre el suelo”; La comunidad
socio-psicologica en la mente de la gente tiene por base la formacién de estructuras fisicas:

calles, monumentos y dem3s que se ven y experimentan.”®

En un sequndo lugar, enfatiza |3 importancia de las interacciones entre quienes la
constituyen, en este sentido [a comunidad es [a “realidad de [a vida cotidiana” 77, toma forma

y caracter si las personas adquieren experiencias y recuerdos comunes.

Sobre el tercer elemento de [a definicién, Sabatini sefiala que el sentido de pertenencia
“puede ser intenso como en el caso de las barras deportivas, o menos intenso como en el caso
de poblaciones erradicadas en donde, en a[gunos casos, predjoming un fuerte sentimiento de
desarraigo y exclusién social que aniquila u obstaculiza el desarrollo de un sentido de

comunidad”’®.

7 Rozas Pagaza, Margarita (Profesora de Trabajo Social, Universidad Nacional de La Plata y Universidad Nacional
de Roszrio), Articulo “El Trabajo Social Comunitario en las actuales relaciones Fstado-Sociedad”, Revista
MARGEN, Edicion N* 9 - Agosto 1995. Buenos Aires, Argentina.

7 Sinchez Vidal A., Psicologia Comunitaria, Bases concepz‘ua/es y operativas. Métodos de Intervencion, PPU.
Barcelona, 1991,

8 Anderson, Nels; Sociologia de la Comunidad Urbana " Editorial Fondo de Cultura Economics. 1965.

77 Berger y Luckmann. “La Construccion Social de la Realidad”. Editorial Amorrotu. 137 Edicion. Buenos Aires
1995.

7 Sabatini, Francisco. “Transformacion urbana y dialéctica entre integracion y exclusion social’, Pocumentos.
Instituto de Estudios Urbanos, Pontificia Universidad Catolica. Serie Azul N° 19, Marzo 1998.
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Las personas se identifican con el todo si encuentra razones para estar ahiy quedarse, o
sea, si “arraiga”. La integracién tiene [ugar si los individuos y los grupos, conscientes o no, se

identifican con el proceso de la vida comunitaria.

Se ha postulado que como una consecuencia de la urbanizacién, se ha producido una
pérdida de dicho sentido de comunidad, de los valores comunes y de los vinculos cercanos y
permanentes caracteristicos de pequefios poblados™, seqdn J. J. Brunner “vivimos un
desencantamiento del mundo donde sélo parece quedar un humanismo de muchedumbres
solitarias2C.

El PNUD sefiala que el ciudadano chileno, especialmente el urbano y mas
especialmente adn el urbano de estrato medio y medio bajo, pareciera poseer cada vez menos
referencias comunitarias, lo que estaria produciendo un progresivo deterioro del “capital
social®!, el que segiin la misma fuente puede ser tan importante como el “capital” de recursos

naturales, el financiero, humano, tecnolégico o de infraestructura®.

Este concepto, tradicionalmente reconocido como necesario para el mantenimiento
de la cohesion y el cambio social, esti siendo reconsiderado recientemente como un
elemento crucial para el desarrollo, ya que al facilitar el desarrollo de las actividades
econdmicas, es un instrumento primordial para disminuir la vulnerabilidad que caracteriza las

situaciones de pobreza.®3

% Op.Cit. N52.

A Branner, Jose Joigain. "La Proga como Problema de la Sociedad y lq Cultura”. Discurso de plenario final del
programa "Prevencion del Consumo de Drogas a Nivel Comunitario”. Diciembre 1995.

" Capital Social: redes de reciprocidad basadas en relaciones de confianza y en normas que forman parte de I
organizacion social de las comunidades

- Definicion Desatrollada por: Ducci, Maria Elena, Opus. Cit. N° 38,

2 PNUD. “Desarrollo Humano en Chile’. Las Paradofas de la Modernizacion. Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo. 1996,

& Robert D. Putnam, ‘Making Democtacy Work, Civic Traditions in Modern ltaly’, (1993) , and Caroline O.
Moser, “Confronting crisis, a comparative study of household responses to powerty and vulnerability”. (1996).
Princeton University Press.
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8.- ESQUEMA TEORICO EXPLICATIVO

X))o

:}@ B fa |

= Lavariable "Y” corresponde a los factores causales del objeto de estudio, esta se encuentra

P

constituida por:

Xa = Desconocimiento de la iey N°19.537.

Xb = Presencia de Anomia.

Xc = Valor de uso conferido 3 la vivienda.

X4 = Escaso sentido de comunidad.

* Lavariable “Y” corresponde al problema social objeto de estudio.

Y = Deficitario funcionamiento de las comunidades de copropietarios de viviendas
sociales de [a comuna de Casablanca.

* Lavariable “Z" corresponde a las manifestaciones asociadas a la problematica, esta se

encuentra constituida por:
Z, = Presencia de interacciones conflictivas entre vecinos.
Zp = Inapropiada utilizacién y usufructo de los espacios y bienes comunes.

Zc = Inexistencia de organizaciones acogidas a la Ley de Copropiedad Inmobiliaria.
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IV. - SISTEMA DE HIPOTESIS.

Tomando como base al marco de referencia anteriormente desarrollado, es posible
establecer la relacion existente entre el problema social objeto de estudio, denominado
"Deficitario funcionamiento de las comunidades de copropietarios de viviendas sociales de 3
comuna de Casablanca”, y los factores sociolégicos, socioeducativos y psicosociales que lo

determinan, de los cuales emerge el sistema de hipétesis que se presenta a continuacion:

1. HIPOTESIS GENERAL:

La problematica del deficitario funcionamiento de las comunidades de copropietarios
de viviendas sociales de la comuna de Casablanca, se encuentra determinado por factores de

tipo socioeducativos, sociolégicos, y psicosociales.

De [a hipétesis general enunciada, es posible identificar dos tipos de hipétesis de trabajo

derivadas, estas son de tipo descriptivo y explica’c[vo.
A) Hipéotesis Descriptiva:

El problema del deficitario funcionamiento de las comunidades de copropietarios se

manifestaria:

= En l3 presencia de interacciones conflictivas entre vecinos.

* En [a inapropiada utilizacién y usufructo de los espacios y bienes comunes.

= En |3 inexistencia de organizaciones acogidas a la Ley de Copropiedad Inmobiliaria.
B) Hipdtesis Explicativas:

En su origen el problema objeto de estudio estaria determinado por:

= Factores socioeducativos, expresados en el desconocimiento de la Ley 19.537.

Factores sociolégicos, manifestados en la presencia de anomia.

Factores psicosociales, expresados en el valor de uso conferido a |3 vivienda.

Factores psicosociales, manifestados en el escaso sentido de comunidad.
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V.- OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

VARIABLE PIMENSIONES | INPICADPOR SUB-INDICAPOR
Caracteristicas | Caracteristicas | Tamafio de I i)
Socio- Sociales familia be.
demogra. ficas. =
4.
Se refiere 3 135 £
caracteristicas de 6.
las familias tanto 7.
en su dimension 8 o mas.
:Zczgcszca —— Sexo del Masculino.
asignatatio. Femenino.
Sexo de los N” personas de sexo
integrantes de Ia masculino.
familia. N personas de sexo femenino
Edad de los 03 5an0s.
integrantes de I 6 3 11 a0s.
familia 12 3 17 350s.
18 3 25 arios.
26 3 33 3h0s.
34 g3 41 aros.
42 3 49 anos.
503 57 3fos.
58 3 65 3h0s.
66 3 73 ghos.
74 3 81 3n0s.
82 y mds 3nos.
Estado Civil del Soltero (3).
Jefe de Hogar Casado (3).
Viudo (3).
Separado ().
Conviviente.
Escolaridad del Analfabeto.
Jefe de Hogar B3sica incompleta.

B3sica completa.
Media incompleta.
Media completa.

Superior incompleta.

Superior completa.

47




‘Gestion Comunal en el Fortalecimiento Organizacionsl de Condominios de Viviendas Sociales de Iz comunz de Casablznca”

VARIABLE

| DIMENSIONES

INPICADPOR

SUBINPICADPOR

Ocupacion del
Jefe de Hogar

*  Asesora del hogar
(sin/contrato).

»  Asesorg del hogar.

»  Trabafador dependiente.

v Trabafador independiente.

= Temporero(a) agricola.

= [abores del hogar.

»  (Cesgnte.

Previsicn Social

= Cotizg INP.

= Cotiza AFP.

= CAPREDENA.

* Jubilado, pensionado,
montepiado.

= Recibe PASIS.

»  No tiene.

Sistema de Salud

= FONASA (Grupos B,Cy D).
* [SAPRE

" FFAA

= Atencion gratuity (grupo A).
*  No ftiene.

Caracteristicas
Fconomicas

Ingreso del fefe de
hogar

= [ntre Oy 36.999.

*  [Entre 37.000 y 73.995.

»  [Entre 74.000 y 110.999.

»  Entre 1171.000 y 147.995.

»  [fntre 148.000 y 184.995.
»  Entre 185.000 y 221.999.
»  [Entre 222.000 y 258.999.
»  [Entre 259.000 y mas.

Ingreso familiar
menstal.

»  Entre Oy 36.995.

*  [Entre 37.000 y 73.999.

= [Entre 74.000 y 110.999.

»  [Entre T11.000 y 147.999,

*  [fntre 148.000 y 184.999.
= [Entre 185.000 y 221.999.
s [Entre 222.000 y 258.999.
»  Entre 259.000 y m3as
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VARIABLE DPIMENSION | SUB DIMENSIONES | INDICADPOR VALOR
Funcionamiento de| Utilizacion y | Funcion: Adecuado 5
las Comun ’4‘74@5 de| usufr ucto de | Referido al grado de | Se cumple Iz funcion
Copropietarios de | los espacios y | correccion en Iz original en mas del 50 %
Viviendas Sociales. | bienes utilizacion y usufructo| de los espacios y bienes
CONRRES: para el cual fueron cormunes.(”)
Referidoal | creados los espacios y P ——
grado de bienes comunes. 7
- Se cumple la funcién
cumplimiento -
t original y otra para I
de 7 funcion
ovginal yel cual no fueron creados
3 4
sstadio de en mas del 5Q % de los
. espacios y blenes
mantencion
comunes. ()
en que se
encuentran los Inadecuado =
ZS.P o No se cumple Iz funcion
i original en mas del 50 %
R de los espacios y bienes
comunes. (%)
Mantencion: Adecuado P
Se encuentra en el estado
Referido al estado de mantencién otiginal
material en que se misdel 50 Bdelos
encuentran los espacios y bienes de
espacios y bienes Y .
comunes.
Medianamente adecuado /
Se encuentra en el estado
de mantencion
visiblemente distinto al
original, sin poner en
Hesgo su propia
existencia en mds del
50 % de los espacios y
bienes comunes. (%)
Inadecuado 0
Se encuentr en el estado
de mantencion

visiblemente distinto al
original, poniendo en
Hesgo su propia
existencia en mas del
50 % de los espacios y
bienes comunes. (%)

* Sefialados en Pauta de observacion (anexo 2)
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VARIABLE PIMENSION INDICADOR VALOR
Organizaciones e »  Existencia de Asamblea de 5i2
Instrumentos copropietarios No O
referidos en 13
ley N*°19.537 de
Copropiedad v Existencia de Comité de Si2
Inmobilizr. Administracion No O

. . - 5i2
v Existencia de Administrador
No O
»  Existencia de Reglamento de 5t2
Copropiedad No O
Interaccion social
*  Armoniosas. F
Tipo de
relaciones que se
da al interior de
las comunidades = Medianamente Conflictivas. 7
objeto de
estudio.
= Conflictivas. 0
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VARIABLE DPDIMENSIONES | INPICAPORES VALOR PONPERACION
Norma: Existencia de un Si2
ordenamiento = Fxistencia 52
Ordenamiento | socizl bisico. No O
socfal bgsico que
tige I3
comunidades de v nexistencia No O
copropietatios.
Nivel de 2 Bueno
scatamiento ® Segcatan 2
de las normas 7 Regular
O Malo
" Segcatan
) 7
medianamente
= Nosegcitan o

51




“Gestion Comunal en el Fortalecimiento Organizacional de Condominios de Viviendas Sociales de 13 comina de Casablanca”

VARIABLE DIMENSIONES INDICAPOR VALOR | PONDERACION
Nivel de Conocimiento de | Condominio o 512 8 -10 Bueno
Conocimiento | conceptos b3sicos Copropiedad. No O
de laley N* | delaley de 6 Regular
19.557 Copropiedad o Si2
Inmobiliara. Copropietario. No O O - 4 Malo
Se refiere al
grado de SF2
conocimiento Unidad No O
existente acerca
*® _ 5i2
determinadas Bienes Comunes.
y ‘ No O
disposiciones
contenidas en I3 _
Ley de Gastos Comunes. f\? 20
Copropiedad o
Inmobiliaria.
Conocimiento de | Asambles de 5i2 8 Bueno
el C‘-’P/ tos p Copropietatios. No O
genetales acerca de T
la administracion R
de los Comité de S5i2
C‘OquOff)l;'?IOS. Aq’mlbisz‘raaén. No O 0-2 Ma/O
. 5i2
Administrador. No O
Reglamento de Si2
Copropiedad. No O
Identificacion por | Identifica entre 12y 9 de 2 Bueno
parte de las los bienes y espacios de 2
comunidades uso comiin.(*) 1 Regular
objeto de estudio
de los bienes y 2 O Malo
espacios que les son ;q‘e/;t‘./ﬁca epz‘re 53‘/ £ de
. os bienes y espacios de 7
uso comdn. ()
Identifica entre Oy 4 de
los bienes y espacios de O

uso comdan. ()
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w

VARIABLE INPICAPOR VALOR | PONDPERACION
Sentido de 6 Bueno
Comunidad: *  Factibilidad de resolver los \
S5i2
problemas en forma 4 Regular
- y No O
Sentimiento de confunta.
pertenencia que 0 -2 Malo
poseen los sujetos
en las comunidades
objeto de estudio.
= Participacion en las 572
actividades de la comunidad No O
» Interés en mejorar los 5i.2
entornos comunes No O
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9.—- METODOLOGIA DEL ESTUDIO.

En concordancia a la metodologia utilizada, es preciso en este punto definir el tipo de
estudio, las unidades de anilisis, el tamafio y tipo del colectivo utilizado, el método de

obtencién de datos y el procesamiento y analisis ha efectuar con ellos.

9.1.- Tipo de estudio.

Este estudio corresponde a una investigacion diagnostica de tipo descriptiva -
explicativa en relacion a la problemitica del deficitario funcionamiento de las comunidades de

copropietarios de condominios de viviendas sociales de la comuna de Casablanca.

En referencia a los antecedentes del problema objeto de estudio, se identifican factores
condicionantes de tipo socioeducativos, socioldgicos y psicosociales. Estos factores se
manifiestan en la inadecuada utilizacién y usufructo de los bienes comunes, en la inexistencia
de organizaciones acogidas a la Ley N°19.537, y finalmente en la presencia de interacciones

conflictivas entre los vecinos.

9.2.- Unidades de anilisis.

3) Los copropietarios de la poblacién Villa Santa Barbara 11l de la comuna de Casablanca.

Este cuenta con 200 departamentos, distribuidos en 10 bloques, que conforman 4

copropiedades que son:

= Copropiedad Molle - Quillay - Araucaria. 60 copropietarios.
* Copropiedad Aromo — Encino. _ 40 Copropietarios.
= Copropiedad Boldo - Maqui - Maiten. 60 copropietatios.
» Copropiedad Copihue - Peanyo. 40 Copropietarios.

b) Las cuatro copropiedades existentes en la comuna, para ser observadas en su aspecto
estructural en relacion a los bienes y espacios comunes que establece la Ley de Copropiedad

Vigente.
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9.3.- Determinacién de la pob[acién y seleccion de la muestra.
»  El universo 3 intervenir se compone por 200 copropietarios.

Para efectos de la aplicacién de instrumentos de medicién y recoleccion de datos se
utiliza el muestreo probabilistico ya que asequra que la poblacién este adecuadamente
representada, constituyen la muestra 132 asignatarios de 4 copropiedades, cuyo valor fue

alcanzado con un margen de error de un 5%.

Los pasos estadisticos que se llevaron a cabo para |a seleccién de la muestra 3 la cual se

le aplicaria la encuesta diagnostica, fueron los siquientes:

9.3.1.- Procedimiento estadistico para |3 eleccién de [a muestra.

3) Tamafio Muestral:

El tamafio de la muestra se determino aplicando a siquiente formula.

NxpxgxZZ
(IN-Dxd?+ 2 xpxq

»  Donde los valores de las variables son:

N =200 viviendas

p=9=05

Z =196 (95 % de confianza)

d = 0,05 (5% de distancia entre el valor de lz estimacion y el verdadero valor
determinado)

= De esta manera se determing que:

_ 200x05x05x (1.96)2
(200-1) x (O.O5)2 + (1,962 x O.5x 05

n = 200x 0O 5x05x (19%6F =132
(200-1) x (0,057 + 0,9604

53



Gestion Comunal en el Fortalecimiento Organizacional de Condominios de Viviendss Socizles de Iy consans de Casahloncs”

b) Forma de seleccién:

A fin de seleccionar proporcionalmente a las personas de las cuatro copropiedades

existentes en la Villa Santa Barbara llI, se utilizara el Muestreo Aleatorio Estratificado por

Sector.

El tamafio de la muestra por estrato se determino aplicando [a siquiente formula.

Donde los valores de las variables son:

n =132 tamafio del estrato.

N =200 tamafio del universo.

Ei = tamafio de [a muestra.

Copropiedad

Tamahio de (3 muestra

Molle - Quillay - Araucaria.

60 x 132=396=40
200

Aromo - Encino.

40 x 132=264=26
200

Boldo - Maqui - Marten.

60 x 132=396 =40
200

Copihue - Peumo.

40 x 132=264=26
200
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9.4.- Procedimiento de Obtencién de Datos.
Para la recoleccion de la informacion se utilizaran fuentes primarias y secundarias

a) Fuentes primarias.

*  Entre las fuentes primarias se utiliza la técnica de la encuesta 3 través de un cuestionario
aplicado preferentemente al asignatario o al jefe del hogar. También dentro de las
fuentes primarias se utiliza la técnica de observacion para identificar el uso y goce de los
bienes comunes en cuanto 3 la funcién que cumplen y 3 su estado de mantencion.
Finalmente se aplicaran entrevistas en profundidad a informantes claves de la

comunidad, dirigentes y pobladores.
b) Fuentes Secundarias.

= Especfﬁcamen’ce fuentes documentales como, un registro de copropietarios con su
nombre y direccién (@nica documentacién facilitada por SERVIU Valparaiso), y los

archivos especializados del municipio como planos, mapas, etc.
9.5.- Procesamiento y Anilisis de los Datos.

Estos son presentados en una primera parte 3 partir de un anilisis descriptivo de los
mismos referidos fundamentalmente a los antecedentes socio-demogrificos del colectivo o

muestra, y 3 las manifestaciones del problema objeto de estudio.

En una sequnda parte, se realiza un anilisis de tipo explicativo en cuanto a los factores

que condicionan el problema objeto de estudio.

En la primera parte se utilizan cuadros de frecuencia, graficos estadisticos y la
tricotomizacion de variables. Para la sequnda parte, en tanto, se utilizan tablas de frecuencia y
de relaciones y la prueba de hipétesis, por medio de |3 tricotomizacién de variables y [a prueba

del chi-cuadrado.
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VII.- INVESTIGACION DIAGNOSTICA

A continuacién se presentaran los resultados de la investigacion diagnéstica, esta

comprende los siguientes aspectos:

* Descriptivos.

Referidos a los antecedentes generales de las comunidades investigadas, a la
caracterizacion sociodemogrifica del colectivo estudiado, a la organizacién de [a comunidad,
a los problemas m3s frecuentes evidenciados y a las manifestaciones del problema objeto de

estudio.

= Explicativos.
En cuanto al anilisis explicativo, éste comprende el estudio de los factores

determinantes del problema de caricter sociolégico, socio educativo y psicosocial.

ASPECTOS DESCRIPTIVOS.
11 Antecedentes generales de las comunidades estudiadas.

En lo relativo a su génesis, las cuatro copropiedades estudiadas, “Molle-Quillay-
Araucaria”, “Aromo-Encino”, “Boldo-Maqui-Maiten” y “Copihue-Peumo”, que conforman
[a poblacién “Villa Santa Barbara [11” corresponden a una iniciativa del SERVIU de acuerdo 3 las
necesidades planteadas en la comuna, por lo tanto, en la tipologia sobre el grado de libertad
en el origen y evolucién de las comunidades, estas se situarian en las de origen y evolucion
controlada, ya que construyeron sobre la base de un plan en el que se previeron las

condiciones para su existencia material.

De acuerdo al grado de urbanizacién que caracteriza su forma de vida, éstas pueden
clasificarse dentro de las predominantemente urbanas ya que su localizacién fisica y su
infraestructura son de caricter urbano, esto a pesar que se encuentran en &l limite
nor-poniente del radio urbano de la comuna.

Acerca de su  naturaleza juridica, las comunidades estudiadas son
predominantemente territoriales.

En lo referente a |3 configuracién de estas poblaciones, los informes del municipio
sefialan que el modo de postulacién a éstas fue de forma individual y colectiva, y un

porcentaje especial para emergencias y adultos mayores.
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{3 Caracterizacién Sociodemografica del colectivo.

A continuacién se desarrolla una caracterizacion que permite adquirir una imagen
general de la poblacion objeto de estudio, describiéndose para ello los siguientes datos:
distribucién por sexo, estructura etdrea, sistema de salud de los integrantes de la muestra,
estado civil; nivel educacional; ocupacién, prevision social y nivel de ingreso mensual de los

jefes de hogar como de las familias por separado.

La totalidad de las variables aludidas se analizan a través de graficos y cuadros

estadisticos que se exponen 3 continuacion.
2. Distribucion por Sexo.
o Distribucién de la muestra seqgin sexo.

En lo relativo 3 esta variable se puede observar en l3 muestra que existe una
diferencia minima (solo 10 casos) entre el numero de varones y el de mujeres, asumiendo

una tendencia muy similar a [a que existe a nivel nacional.

Esto puede verse graficado de la siquiente forma:

Grafico N“1.
DISTRIBUCION SEGUN SEXO
Femenino
51%
Masculino
49%
Sexo Masculino Femenino Totz/
Frecuencia ' 260 270 530

59



“Gestion Comunal en el Fortalecimiento Organizacional de Condominios de Viviendas Sociales de Iy comuna de Casablanca

o Distribucion de asignatarios seqin sexo. (fuente — SERVIV)

Por otra parte, en el cuadro N1 se aprecia que la mayoria de los asignatarios

corresponde al sexo femenino con un 79%, esto no debe llamar la atencién ya que segdin

estudios anteriores es una situacion recurrente en las asignaciones de vivienda que hace

SERVIV.
Cuadro N*1
Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 42 21%
Femenino 158 79%
Total 200 100%

b) Distribucién de la muestra segin grupo etireo.

Con referencia a esta variable se puede observar que el tramo que presenta el mayor
porcentaje de sujetos es el correspondiente al de las edades comprendidas entre los 26 y 33
afios, con un 16%.5e puede afirmar que existe una gran cantidad de menores de edad, ya que

en conjunto constituyen el 44%, la poblacién en adulta constituye el 54%, y los adultos

mayores solo un 2%.

Grafico N2

HO0 a 5 afios
[H6 a 11 afios
012 a 17 afios
[18 a 25 aiios
026 a 33 afios
[@34 a 41 anos
H42 a 49 aflos
050 a 57 afios
058 a 65 afios
[H 66 y mas afios

DISTRIBUCION SEGUN GRUPO ETAREQ

14%

Tamo de Edad | O-5 || 6-11

2-17

18-25

42-49

50-57 | 58-65

o6 o+

Totz/

&5

fFrecuencia

2

57

48

530
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c) Estado Civil del Jefe de Hogar.

Como se visualiza en el grifico siguiente, el mayor porcentaje de la distribucion se
ubica en la categotia “casado(a)’, con un 60%; a ello le sique, aunque muy lejanamente, la
cateqoria “soltero(a)” con un 16%, siguiéndole las categorias “convive” con un 1% y
“separado(a)” con un 8% las que no existen legalmente pero que fue incorporada para hacer
mas exhaustiva la caractetizacién de la poblacién objeto de estudio, en dltimo lugar se

encuentra [a categoria viudo(a) con un 5%.

Grifico N3
DISTRIBUCION DE JEFES DE HOGAR
SEGUN ESTADO CIVIL.
H Casado
Soltero
OViudo
Separado
OConvive
E° Civil - Jefe de hogar |  Casado Soltero Viudo Separado Convive Tots/
Frecuencia 77 217 - 10 % 132
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d) Nivel de Escolaridad.

En lo relativo 3 esta variable se aprecia que la mayor parte, o sea, el 68% de los jefes
de hogar no tiene 4° medio rendido, no cumpliendo con los requisitos minimos requeridos

para acceder a fuentes de trabajo estables y mejor remuneradas.

Se puede apreciar que existe un 25% de Jefes de hodar con ensefianza media

completa, y solo un 7% tiene estudios superiores, de los cuales solo los finalizs un 2%.

Esto puede verse graficado de |3 siquiente forma:

Grafico N°4

DISTRIBUCION DE JEFES DE HOGAR
SEGUN NIVEL DE ESCOLARIDAD.

0,
5% 2%e 22%

@ Basica Incompleta
[@Basica Completa
[0 Media Incompleta

EMedia Completa
OSuperior Incompleta
@ Superior Completa
15%
Escolaridad—). hogar | Bisics Inc. | Bisica comp.| Med. Inc. | Med. comp.| Sup. Inc. | Sup. comp. Total
Frecuencia 29 20 40 33 7 3 132
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e) Distribucién por Ocupacién del Jefe de Hogar.

En lo referente a esta variable se puede visualisar que la categoria “trabajador

dependiente” es [a que concentra el mayor porcentaje de sujetos con un 53%.

En sequndo porcentaje predominante corresponde 3 la categoria “trabajador

independiente” con un 20%.

En tercer lugar se encuentra la categoria “cesante” con un 8%.las categotias
temporero agricola, jubilado y labores del hogar aparecen con un 5% cada una, y por dltimo

las categorias de asesora del hogar con y sin contrato constituyen un 4% de la muestra.

Grafico N°5

DISTRIBUCION DE JEFES PE HOGAR
SEGUN OCUPACION

O Asesora del hogar (s/c)
[HAsesora del hogar

E Trabajador dependiente
ETrabajador independiente
Temporero agricola
Jubilado

HLabores del hogar
OCesante

20%

Ocupcion | As. hogar (s/c)| As. hogar| T. Dep. | T Indep. | T: agricolz| Jubilado | L. hogar| Cesante | Total

Frecuencia 3 5 70 27 6 6 7 10 132
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f) sistema de Salud.

Los datos obtenidos, a través del estudio realizado, se distribuyen como 3
continuacién se presenta grificamente, de acuerdo al sistema de salud con el que cuentan los

habitantes del condominio Villa Santa B3rbara 111

Grafico N°6

DISTRIBUCION SEGUN
SISTEMA DE SALUD
56%

OISAPRE
EFONASA

OT. GRATUIDAD
ENO TIENE
OCAPREDENA

31%

Sistema de 5alud- /. Hogar|  ISAPRE FONASA | T. Gratuidad | No tiene | CAPREPENA Total
Frecuencia L7 300 162 B g 530

Como se puede observar, el sistema de salud con mayor cantidad de afiliados es el
FONASA, con un 56% del total de [3 muestra. Sin embargo el porcentaje correspondiente 3
aquellos que se encuentran cubiertos por mecanismos asistenciales, por contar con [a tarjeta
de calificacién de derecho grupo A, que exime del pago de los gastos de salud en los

consultorios o postas del Servicio Nacional de Salud, es de un 31%.

Es necesario destacar en este aspecto, que uniendo ambos porcentajes, obtenemos

un total de un 87%, este dato contrasta con el solo 5% afiliado a sistemas privados de salud.

Luego les siguen las categorias CAPREDENA perteneciente a las fuerzas armadas con

un 2%, y finalmente quienes no tienen sistema de salud los que constituyen un 6%.
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f) Previsién Social.

Antes de caracterizar 3 los jefes de hogar de acuerdo a esta dimension , cabe sefialar
que, los actuales programas de sequridad social imperantes en el pafs, tienen caracteristicas y

alcances muy diversos, desde los sequros sociales hasta acciones de carcter asistencial.

Las acciones de proteccién estin a cargo de una variada gama de instituciones, de
caricter pablico y privado, siendo el Estado el que requla y se constituye en responsable de los
programas. En este contexto, se considerd a las AFP e INP, considerando ademsis, en el
presente estudio a quiénes obtienen PASIS que, sin ser en rigor un tipo de prevision social,
beneficia 3 aquellos que, contando con bajos recursos y estando en condiciones de
pensionarse o jubilarse, no pueden hacerlo, ya sea, por no pertenecer 3 algin régimen
previsional, o bien, por no cumplir con los requisitos exigidos para ello,

Grafico N°7

DISTRIBUCION DE JEFES DE HOGAR
SEGUN SISTEMA PREVISIONAL
7%

2% 4% 2%

OINP EAFP
O CAPREDENA O Jubilado, pensionado, montepiado.
Recibe PASIS No tiene.
S. Previsional-J. Hogar INP AFP CAPREDENA | Jub-pens-mont| PASIS | No Tienc| Total
Frecuencia g 72 3 5 3 40 132

En virtud del grafico anterior, se puede observar que el 30% de los encuestados, no
posee ningin tipo de prevision social, los que sumados al 2% que son beneficiarios de PASIS,
representan al 32% los jefes de hogar.

La mayor parte de los jefes de hogar cotizan actualmente en algin sistema
previsional constituyendo el 64%, de estos el sistera de AFP representa un 55%, en el INP un

7%, y CAPREDENA 2%.

En [a cateqoria “jubilado, pensionado, montepiado” se encuentra el 4% de los encuestados.
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g) Nivel de ingresos.

El 47% de los jefes de hogar perciben un ingreso que fluctiia entre los $0 y $110.999;
el 51% percibe entre los $111.000 y $221.999; y sélo el 2% reciben un ingreso promedio mayor
a los $222.000 superando los dos sueldos minimos, demostrandonos los bajos ingresos de la
poblacion.

Grafico N8

DISTRIBUCION SEGUN NIVEL DE
INGRESOS DE JEFES DE HOGAR

_ 34%

EEntre 0 a 39999

E Entre 40000 a 79999

@ Enfre 80000 a 119999
O Entre 120000 a 159999
E Entre 160000 a 199999

O Entre 200000 a 239999
O Entre 240000 a 279999
Entre 280.000 y més.
N. Ingreso Oa || 40.000 3| 80.000 3 || 120.0003 || 160.0003 | 200.000 3 | 240.000 3 | 280.000 Total
J. Pe Hogar| 39.999.| 79.9959. 199,999, 759.999. 792.999. 239 999, 279.000. Y m3s.
Frecuencia 8 g 46 44 77 I] 7 7 132

o Distribucién por ingreso familiar

Al efectuar un anlisis de los datos de esta variable, nos podemos dar cuenta que el
38% de los ingresos familiares se encuentran en las cateqorias que fluctdan entre los $O
$110.999.

Las categorias dominantes, con un 57%, corresponderian a las familias que cuentan
con un ingreso superior al minimo y hasta los $239.999.Las familias que perciben mas de
$240.000 constituyen solo el 5% de la muestra.
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Grafico N°9

9%

2%

DISTRIBUCION SEGUN
INGRESO FAMILIAR MENSUAL.

3%

3%

5%

30%

Entre 0 a 39999

@ Entre 40000 a 79999

@ Entre 80000 a 119999
O Entre 120000 a 159999
E Entre 160000 a 199999

O Entre 200000 a 239999
Entre 240000 a 279999
E Entre 280.000 y mas.
31%
N. Ingreso 03 | 40.000 3| 80.000 3| 120.00035| 160.0003| 200.000 3 | 240.000 3 | 280.00 Total
FamiliarM.| 39.999.] 79.999, 192,999, 159.999. 199,999, 259999, 272.000. | Oy m3s. '
Frecuencla 4 r 39 47 22 12 3 4 132

Como deduccién del anilisis de los grificos 8 y 9 se puede sefialar que el ingreso

familiar es aportado principalmente por el jefe de hogar y/o cényuge, no existiendo aportes

significativos de los dem3s integrantes del grupo familiar en gran parte de los casos.

Esto podria explicarse porque en la mayoria de los casos los hijos se encuentran en

edad preescolar o escolar ya que son el 44% de la poblacién, o bien debido a la falta de

especializacion no tienen las posibilidades de encontrar y/o realizar trabajos bien

remunerados.
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1.3.- Problemas m3s recurrentes.

En este punto se presentard lo que son los problemas mas frecuentes segin la opinion

de los copropietatios, y los que por tanto son de mayor trascendencia en las comunidades

objeto de estudio.

Grafico N° 10

Distribucién de problemas mas recurrentes en las
seqiin los asignatarios y/o Jefes de hogar.

Problemas denunciados

100" T A s
r""_v-—
90—+~
80—+ =
70 57,3
65,9
60—~ '3‘1;:‘?
Porcentaie 50—
! 492 |
40—~ —
32,6 — |
304 [EsT— 32,6 e
P—t ]
17.4
e 1 i =
10—( 19,09 | 1,3
0— ]
vy
o = o i 0
e U wy
5 8§ F ¢ S 2 B 8 o
222 52 3FF L2 poqlasls
e g &8 5 5§ &8 5 3 £ g E £ £ § %
5 8 £ B = g =2 8§ =w 2 E B & E
= s 5] 8 = a ¢ o 0 a a k) = 0
sy c W 5 = U 3] kT £ g 4 T > = o
0 u g o T T U 8] w s, P c & i)
57 © & 8 m» §z =+ 2 8 1 X G =
4 5 0 5 = £ & 8 = H§ 8§ S = 2
= & A = % 5 s < 8 v Z
T S - o U e o of = = — o
£ e o 7] £ L (5] + g 4 T
Z F @ 0 2 = . B = 5
= T = £ & § 6 T
IS by & [ = ozl e G
£ e & = o y & =
g 5 = & i BN
o Far Wy
= < £ & g
= =

A continuacion se realizara un breve anilisis de estos resultados:
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a) Falta de implementacion comunitaria.

Este problema fue sefialado por 35 asignatarios y/o jefes de hogar encuestados
(26,5%), que primordialmente se refirieron a la no existencia de una sede propia para las
copropiedades que conforman la villa Sta. Barbara Ill, y que por tanto obliga a los vecninos a
teunirse en los patios o eventualmente en las sedes comunitarias que pertenecen 3 otras
poblaciones, dependiendo de este modo de [ buena voluntad o de si existe disponibilidad

horatia para que hagan uso de estas.

Lo anterior sin duda produce un desincentivo a la organizacion y dificulta la

participacion de los vecinos.
b) Mal uso del alcantarillado.

Este problema fue sefialado por 12 asignatarios y/o jefes de hodar encuestados
(9,09%), este tiene relacion con [a inapropiada utilizacién de los ductos de alcantarillado,
como por ejemplo, 13 eliminacién de desechos y basura a través de estos, lo que ocasiona la

obstruccién de estos, y los problemas sanitarios posteriores, (mal olor, inundaciones, etc.)

Segiin los habitantes de la copropiedad Aromo-Encino, ya en varias ocasiones han

tenido que pagar en sus facturas por el destape y reparacion de este servicio.
c) Apropiacion de los espacios comunes.

Este problema fue sefialado por 43 3signatarios y/o [efes de hogar encuestados
(32,6%), este tiene que ver con acciones como [a apropiacién por parte de los habitantes de
los primeros pisos de los terrenos colindantes al edificio, donde fae posible ver su utilizacion

"o

para “patios particulares”,

uoH woon

jardines”, “estacionamientos”, “tendederos”, “casas de perros”, etc.

Este problema tambien afecta a otros espacios comunes escalas y pasillos, siendo estos
utilizados como “tendederos’, “bodegas”, “casas de mascota’, “jardines colgantes” etc. lo que
“en si implica una molestia para el trinsito normal y un riesgo por obstaculizar [a vias de

evacuacion en caso de catistrofes naturales o siniestros.
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d) Nifios jugando en sitios inapropiados.

Este problema fie sefialado por 89 asignatarios y/o jefes de hogar encuestados
(62,4%), este tiene que ver con las molestias denunciadas que tienen como protagonistas a los
nifios, y que en las copropiedades estudiadas son bastantes ya que segiin este estudio un 30%

de [a poblacion tiene menos de 12 afios.

Entre las situaciones mencionadas se encuentran juegos en las escaleras y pasillos,
rompimiento de ventanas, pe]o‘cazos en las paredes y ventanas, destrozos en antejardines,

rayado de paredes, etc.

Este problema sin duda se encuenta relacionado con la falta de infraestructura
comunitaria, ya que la mayor parte de los juegos infentiles estan en mal estado, y no hay areas
verdes, ni multicanchas donde lo menores pueda recrearse sin ocasionar molestias a los

copropietarios que deseean tranquilidad.
e) Falta de privacidad.

Este problema fue sefalado por 12 asignatarios y/o jefes de hogar encuestados
(9,09%), este fue mayoritariamente sefialado por los habitantes del primer y sequndo piso, ya
que son los que tiene mayor transito por los pasillos y escaleras, y obviamente por los espacios

colindantes.

f) Falta de implementos de sequridad:

Este problema fue sefialado por 87 asignatarios y/o jefes de hogar encuestados
(65,9%), y en términos denerales se referia 3 la ausencia de cierres perimetrales en las 4

copropiedades estudiadas, de forma que se pueda controlar el acceso a personas ajenas.

Esto explica [a reciente aparicion en algunos bloques de cierres en el primer piso, lo que
de alqun modo serviria para asequrar los departamentos de posibles robos, ademas en los

primetros pisos, casi todos los departamentos ya tienen protecciones metalicas.

Estas soluciones no son las ideales, ya que no implican el asumir como propios los
espacios de dominio comdn, ni incentivan su posterior mejoramiento, quedando de tal modo

lo exterior 3 estos cierres como “tierras de hadie”

Sin embargo, el alto costo econémico, sumado a la desorganizacion existente impide

asumir a tarea de de construir un cierre perimetral por el momento.
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g) Falta de tendederos.

Este problema fie sefialado por 65 asignatarios y/o jefes de hodar encuestados
(49,2%), como es de suponer, dice relacién, con la falta de acceso a tendederos comunes, esto
lleva a que los copropietarios improvisen tendiendo su ropa desde las ventanas, en los pasillos
y escaleras, etc. generando molestias cuando la ropa mojada dotea a los pisos inferiores, o

quejas por el aspecto estético.

La solucion de esta problematica tambien se relaciona con el aspecto econémico, y

mas adn con [a presencia de una organizacién que establesca normativas al respecto.
h) Falta de aseo comunitario.

Este problema fue sefialado por 43 asignatarios y/o jefes de hogar encuestados
(32,6%), como en otros casos, quienes mas lo denuncian son los habitantes de los
departamentos de [os primeros pisos, este es originado por [a falta de cuidado al arrojar basura
y desperdicios, ya que no existe una clara nocién de que son ellos los encargados de mantener
[a limpieza.

Por suerte existen contenedores donde desde hacer unos meses se esta procediendo a
votar los desperdicios que hay en los patios por cuadrillas, las cuales se van turnando por
semanas.

Segdn manifiestan algunos copropietarios, los mas reacios a limpiar son las personas de
los altimos pisos, ya que ellos dicen “viven artiba” por lo que no les corresponderia limpiar, de
este modo demuestran gran desconocimiento acerca de los que es la vida en codominios y Ia

legislacion que los rige.
i) Ruidos molestos.

Este problema fue sefialado por 112 asignatarios y/o jefes de hogar encuestados
(84,8%), entre las situaciones que comprende estan los sonidos fastidiosos, masica estridente,

movimiento de mobiliario en horas de descanso, etc.

Se puede atribuir este altisimo nidmero de denuncias a causas como el tipo de
construccion que poseen los departamentos, ya que el sonido traspasa facilmente las paredes,
adem3s a las personas de los pisos sequndo y tercero se ven obligados 3 oit los sonidos

provenientes desde los pisos superiores e inferiores.
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Tal situacién resulta mas molesta cuando se realiza en horas de descanso, y sin duda
esta vinculada al desconocimiento de [a normativa de copropiedad, en lo telativo a sus
derechos y deberes, ya que durante la encuesta se sefalé por muchos copropietarios que en

Sus departamenfos se podl’a hacer lo que se quisiera.
i) Drodas (consumo — trafico).

Este problema fue sefialado por 15 asignatarios y/o jefes de hoqar encuestados (11,3%),
en general, esta asociado al consumo que realizan jovenes “que no pertencen” a las
poblaciones, y que buscan proteccion entre los blocks de los condominios, para consumir

marihuana o alcohol, lo que se ve facilitado por la falta de cierres perimetrales.

La situacion antes referida fue denunciada mayoritariamente por habitantes de los
primeros pisos, quienes se manifiestan preocupados por que constituye un “mal ejemplo para

sus hijos”.
k) Delincuencia (3saltos — robos).

Este prob]ema fue semalado por 23 asignatarios y/o iefes de hogar encuestados
(17,4%), es de destacar que es mas recurrente entre los habitantes de los primeros pisos, bajo
tal argumentacion es que alqunos vecinos explican [a apropiacion de espacios con mascotas
(perros) que alertarian en caso de haber personas extranas, o para la construccion de rejas y/o

jardines, que impedirian acceder tan fcilmente 3 sus depertamentos.

Segiin se sefialo, este también es el motivo de la colocacién de proteccion en las
ventanas y [a colocacion de rejas en [as entradas de los blocks, en general los vecinos plantean
que este problema se debe a que no existe cierre perimetral, lo que permite que personas

ajenas 3 sus comunidades ingrese.
[) Malas relaciones con vecinos.

Este problema fue sefalado por 46 asignatarios y/o jefes de hogar encuestados
(34,8%), este fue sefialado por habitantes de todos los pisos, con una menor presencia en los
que viven en los daltimos pisos, lo que se explica por su ubicacion, al tener que enfrentar

menos problemas de ruidos molestos, de nifios jugando en las escaleras o de filtraciones desde
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los bafios, ropa tendida en [a ventana superior, etc. Que son los que provocan generalmente

las molestias, y por ende los problemas de interacciones entre vecinos.

m) Falta de lluminacién.

Este problema fie sefialado por 48 asignatarios y/o jefes de hogar encuestados 36,3%),
y en general esta asociado a [a falta de iluminacion en los pasillos y escaleras, ya que en estos

fueron sacadas todas las bompbillas, arqgumentando que antes se las robaban personas ajenas a

las comunidades.
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1.4.~ Manifestaciones del Problema objeto de estudio:

En este punto se hace necesario recordar que la hipdtesis se refiere 3 las

manifestaciones del problema objeto de estudio planteado, que es la siguiente:
o Hipotesis descriptiva.

El problema del deficitario en el funcionamiento de las Comunidades de
copropietarios se manifestarian en:
0 L3 presencia de interacciones conflictivas entre vecinos.
o L3 inapropiada utilizacién y usufructo de los bienes de dominio coman.
0 Lainexistencia de organizaciones acogidas a la ley de copropiedad vigente.

Para continuar se presenta el anilisis del problema objeto de estudio a partir

de la hipotesis planteada.
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1.4.1.- Interacciones entre vecinos.

Si bien es cierto, esta variable se midié especificamente a través de la percepcion
general de los encuestados acerca del tipo de relaciones existente en el colectivo estudiado,

también es cierto que otras categorias reflejan de manera evidente dichas interacciones.

Por lo anterior es que se procederd a detallar los resultados obtenidos en la pregunta

especifica que abordaba la variable.

De este modo se obtuvo que:

GRAFICO N* 11

INTERACCIONES ENTRE VECINOS

H Amoniosas
0 Med. Conflictivas
M Corflictivas
[@ No sabe
34.8% O No responde

Interacciones

ot Armoniosas | Med. Conflictivas | Conflictivas | No sabe | No responde Total

Frecuencia 26 54 46 3 3 132

Como podemos apreciar en el Grifico N° 11, en relacién 3 la interaccion entre los
vecinos resulta importante destacar que el 75,7 % de los jefes de hogar encuestados sefialo que

estas son “medianamente conflictivas” o “conflictivas”.

Por el contrario, solo un 19,7% de los encuestados sefialo que las relaciones son

“armoniosas”,o sea menos de una 1/5 de la muestra.

En las categorias “no sabe” y “no responde” se agrupa un 4,6% de los encuestados.
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1.4.2.- VUtilizacién y usufructo de los espacios y bienes comunes.

Relacionado con el equipamiento comunitario, infraestructura y servicios, con que
cuentan las 4 copropiedades objeto de estudio, se utiliza [a dimensién “Utilizacion y
usufructo de los espacios y bienes comunes” que se refiere al grado de cumplimiento de [a

funcién original y el estado de mantencién en que se encuentran estos.
Se entenderin como tales:

a) Los que pertenezcan a todo los copropietarios por ser necesarios para la existencia,
sequridad, y mantencién del condominio.
b) Aquellos que permitan a todos y a cada uno de los copropietarios la utilizacion y
usufructo de [as unidades de su dominio exclusivo.
c) Los terrenos y espacios de dominio comiin colindantes con una unidad del condominio.
d) Los bienes muebles e inmuebles destinados permanentemente al servicio, [3 recreacién y el
esparcimiento comunes de los copropietarios .
e) Aquellos que se le otorque tal caricter en el reglamento de copropiedad, o que los
copropietarios determinen, siempre que no sean aquellos a que se refieren las letras a), b), <),
y d) precedentes.

Dado que en la ley se hace referencia a algunos bienes y espacios de utilizacion
comiin que no corresponden 3 los existentes en la copropiedades objeto de estudio, se hizo
necesario excluitlos, quedando un total de 12 de estos incorporados en [a pauta de

observacion estructurada utilizada para a investigacién. (Ver anexo 2).
Esta dimensién adem3s se dividié en las subdimensiénes:

1) Funcién: Referido al grado de correccién en la utilizacién y usufructo para el cual fueron

creados los bienes y espacios comunes.
Esta subdimension, a su vez, es medida 3 través de los indicadores:

o Adecuado: Se cumple la funcién original en mas del 50 % de los espacios y bienes
comunes.

0 Medianamente Adecuado: Se cumple la funcién original y otra para la cual no fueron
creados en mas del 50% de los espacios y bienes comunes.

o Inapropiada: No se cumple la funcién original en mas del 50 % de los espacios y bienes

comunes.
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2) Mantencién: Referido al estado material en que se encuentran los bienes de dominio

coman.
Esta subdimension a su vez es medida 3 través de los indicadores:

0 Adecuado: Se encuentra en el estado de mantencion original mas del 50 % de los espacios
y bienes comunes.

a Medianamente Adecuado: Se encuentra en el estado de mantencién visiblemente distinto
al original, sin poner en riesqo su propia existencia mas del 50 % de los espacios y bienes
comunes.

o Inapropiada: Se encuentra en el estado de mantencién visiblemente distinto al original,
poniendo en riesqo su propia existencia en mas del 50 % de los espacios y bienes

comunes.

Los resultados de [a observacion estructurada a los bienes y espacios comunes de las

copropiedades objeto de estudio se presentan en los grificos que siguen a continuacién:
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a) Terrenos de dominio coman.

Es importante destacar la “inadecuada” utilizacion que en las copropiedades se
efectiia con relacién a la funcién de los terrenos contiquos con las unidades, situacién
expresada primordialmente en el cierre de las dreas inmediatamente contiquas a los

departamentos emplazados en los primeros pisos, que hacen imposible el paso por dichos

sectores.
GRAFICO N° 12
E_%_L__ B — [ [ S —
Jl|| Funcion y mantencion de los terrenos de dominio comun.
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Esto lo podemos ver reflejado en el Grafico N° 12, en el cual se aprecia que 9 de los

10 bloques presentan una “utilizacién inadecuada” dado que en ellos existen cierres

permanentes en estos espacios comunes.

La mantencion, en tanto, también se presenta como ‘“inadecuada”, ya que estin

inhabilitados los vecinos de los pisos superiores de |3 utilizacion y usufructo de esos espacios.

Un ejemplo de estas situaciones es posible aprecia en la Fotografia N°2 que est3 en I3

pagina siquiente.
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b) Fachadas.

FOTOGRAFIA N* 2

En la imagen se pueden apreciar varas,
situaciones que corresponden 3 una inapropiada
utilizacion y usufructo de los espacios comunes.

En primer lugar se aprecia un perio y su
respectiva casa en estos terrenos, , 3demas
envuelto en plistico hay un refrigerador, de otro
vecino que argumenty no tiene donde quardarlo,
existe un tendedero en un terreno que no estg
destinado para esa utilizacion (no existen), y por
iltimo en el fondo se aprecia una especie de
caseta que trajo un vecino aun no se sabe con
que fin.

Todas estas situaciones cuentan con 13
reprobacion del resto de los copropletarios

En cuanto a las fachadas y su “funcién”, en el grafico N* 13 es posible apreciar que en

de los 10 bloques esta se considero como “adecuada”.

Con respecto a su mantencién se pudo observar que esta es “adecuada” en ocho

blocks, esto no resulta muy alentador si se considera que las poblaciones objeto de estudio

tienen recién 2 afios desde su construccién, y ademds, que varias de ellas fueron sometidas a

reparaciones en los meses de Diciembre del 2002 y Enero del 2003, dado que sufrieron

filtraciones en los temporales de invierno del afio 2002.

GRAFICO N 13

V—I-;u:ricién y mantencion de las fachadas.

Adecuado

10

Med.adecuado

Inadecuado

Adecuado

Med. adecuado

-
———

Inadecuado

Funcion.

Mantencién.
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c) Muros exteriores y soportantes.

Como se evidencia en el Grafico N° 14, los muros exteriores y soportantes en 9 de
los bloques aparecen en la categoria de “adecuado”, tanto en su “funcién” (producto de que
no han suftido alteraciones), como en su “mantencién” (9 bloques) esto a causa de las

reparaciones efectuadas en Diciembre del 2002 y que afectaron también a los muros

soportantes.
GRAFICO N" 14
" Funcién y mantencion de los muros 1
superiores y soportantes.
Adecuado .
Med.adecuado
Inadecuado
Adecuado
Med. adecuado
Inadecuado
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FOTOGRAFIA N°3

En l3 imagen se pueden apreciar es estado de
muros exteriores y soportantes, luego de lzs
reparaciones gue SERVIV realizé en Diciembre
W el 2002,
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d) Techumbres.

En el Grafico N° 15, referente a las techumbres, se aprecia que en su “funcion” la
mayor parte de los bloques fueron categorizadas como “medianamente adecuadas, situacion
que es provocada por una plaga de palomas y por voladuras de techumbres, afectando a su vez
la “mantencién” que en 8 bloques aparece como “Medianamente adecuada” por el mismo
motivo y 2 bloques como “inadecuada” producto de la nula mantencién que se le ha

realizado luego de suftir problemas en los temporales del invierno del afio 2002.

GRAFICO N° 15
Funcién y mantencion de las techumbres. I—
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e) Instalaciones Eléctricas.

Como se observa en el Grafico N° 16 referente 3 las instalaciones eléctricas , con
relacion a su “funcién” y “mantencién” estas fueron categorizadas mayoritariamente como
“medianamente adecuadas”, esto es por que a pesar de no existir problemas con los medidores
de luz, se observo que las instalaciones de alumbrado exteriores y de pasillos no se encuentran

en funcionamiento a causa de su deterioro o por que no cuentan con sus respectivas

bombillas.
GRAFICO N 16
' Funcién y mantencioén de las —
instalaciones eléctricas - -

Adecuado
Med.adecuado
Inadecuado

Adecuad
Med. adecuado

Inadecuado

| FOTOGRAFIA N* 4

| £1) 13 imagen se puede apreciar gue no existe
B 2/umbrado eléctrico en los pasillos, segin los
copropietarios, no pueden mantenetlo por que
| ‘gente de afuera del condominio viene y se roba
las ampolletas o los soquetes”.
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f) sistema de alcantarillado.

Segiin lo que se puede apreciar en el Grafico N 17, acerca del sistema de
alcantarillado, en lo referente a la “mantencién”, presentan 3 bloques que califican en [a
categoria “inapropiada” dado que existen fuqas, al interior de los departamentos lo que
generan filtraciones a los pisos inferiores, por otra parte en 1 bloque de “medianamente
adecuado”, producto este dltimo del evidente mal estado del alcantarillado en el exterior

(cdmara), cuya tapa ubicada al lado del edificio se encuentra quebrada y cubierta por un trozo

de pandereta.
GRAFICO N*17
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g) Suministro de aqua.

Tal como se puede apreciar en el Grafico N 18, [as casetas del sistema suministro de
aqua (Hidropack), en cuanto a su funcién, no presentan problemas, ya que no son utilizadas
para otros fines, (estan cerradas con candado) al contrario en cuanto a su “mantencion” estos
han sido categorizados en su totalidad como “medianamente adecuado”, ya que se
encuentran visiblemente deterioradas (tienen gran numero de orificios causados por pedradas,

golpes, rayados, etc). pero sin afectar la sequridad, mantencién y existencia del estos.

GRAFICO N” 18

" Funcién y mantencion del sistema de =
suministro de aqua (Hidropack). ||

o

{
Adecuado | 7]

Med.adecuado

Inadecuado |/
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Inadecuado |7/

* En la siquiente imagen se ejemplifica esta situacion:

FOTOGRAFIA N*5

En I3 imagen se puede apreciar uno
| de los “Hidropack” con un nivel de
deterioro gue se considero
“medianamente” adecuado ya que
es solo exterior.
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h) Pasillos.

Como se puede apreciat en el Grafico N* 19, los pasillos en relacién a su “funcién” se

presents en 9 bloques como “medianamente adecuado” por encontrarse bloqueados por

objetos como bicicletas, cajas, etc. en los restantes bloques se presenta como “adecuado”

debido, a que se encuentran expeditos para que los moradores de las viviendas transiten por

dichos espacios.

GRAFICO N° 19
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FOTOGRAFIA N° 6

En la imagen se puede apreciar
claramente el inapropiada

’ | utilizacion de los pasillos en cuanto
3 su funcion, este hecho adem3s
resulty peligroso por impedir una
evacuacion expedita en caso de
emergencia.
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i) Escalas.

Al observar el Grafico N* 20, se puede apreciar que las escalas se ven afectadas,
primordialmente en la dimensién “mantencién”, en donde 10 bloques se encuentran entre las
categorias de “inapropiada” y "medianamente adecuado”, esto es producto de que presentan

bastante oxidacién, pavimento deteriorado (escalones quebrados).

GRAFICO N° 20
Funcién y mantencién de las escalas. ’
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i) Juegos infantiles.

Tal como se aprecia en el Grafico N° 21, los jueqos infantiles en su “funcién” como
“mantencién” caen en la categoria de “inapropiada”, en el primer caso a causa de que ese
espacio es utilizado principalmente por grupos de jGvenes mayores, impidiendo el
cumplimiento del objetivo para el cual fueron creados, ast en cuanto a la “mantencion”, si
bien los juegos ocupan un lugar fisico dentro de la poblacién, muchos de ellos han sido

sacados de su lugar de origen.

GRAFICO N*21
y " Funcion y mantencién de los —
{ iuegos infantiles. ||

Med. adecuado

Inadecuado

= En [3siguiente imagen se ejemplifica esta situacion:

FOTOGRAFIA N° 7

En el centro de la imagen de puede
gpreciar paite de I3 estructurg
metilica de uno de los juegos
infantiles, este en particular (sillz
giratoriz), fue destruido por un
grupo de vindalos en Septiembre
del 2002,
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k) Areas verdes.

En lo relativo a las dreas verdes, su “funcién” y “mantencién” fueron catalogadas
como absolutamente inadecuadas, esto por que a pesar de que cuando fueron entregados

tenfan algdin tipo de arborizacion, esta actualmente casi no existe, denotando un evidente

deterioro.

Seqdin los copropietarios tal arborizacién esta seca por falta de riego o ésta destruida

a causa del vandalismo.

GRAFICO N* 22
Funcion y mantencién de las areas verdes.
(] - . pe— ®
0
Adecuado
0
Med.adecuado
10
Inadecuado
Adecuado [oA— | | e == P
e [Nl [ | :f""-‘.# ot e S=a e [ O o TL_,:{; = .‘J..':::""":.,
Med. adecuado =
10
Inadecuado
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
N° Blogques

Funcion.
Mantencion.

- § FOTOGRAFIA N8

3 ! En esta imagen se puede ver I casi

58 : nula existencia de reas verdes,
subsistiendo solo unos pocos
grboles, los cuales, son cuidados por
algunos copropietarios por ubicarse
cerag de sus departamentos.
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[) Estacionamientos.

Segiin lo expresado en el Grafico N* 23, se puede apreciar que ambas dimensiones
“funcién y mantencion’, las cifras son similares, esto por que en la totalidad de las
copropiedades no existen las respectivas areas de estacionamiento utilizindose con estos fines
los terrenos colindantes 3 los edificios, estropeandose las dreas vedes y entorpeciendo el acceso

peatonal a los Blocks.

GRAFICO N* 23
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1.4..3.- Organizaciones acogidas a l3 Ley N* 19.537 de Copropiedad Inmobiliaria.

La teferida variable fue medida por medio de la existencia o inexistencia de los
organismos sefialados a la Ley N* 19.537 sobre Copropiedad Inmobiliaria. Tales organismos
son:

e L3 Asamblea de copropietarios.
e El Comité de Administracion.
e El Administrador.

e El Reglamento de copropiedad.

Por medio del instrumento de recoleccion de datos aplicado al colectivo estudiado
nos pudimos dar cuenta de que no existe en [as comunidades investigadas ninguno de los
organismos citados anteriormente, vale decir, en ninguna de las 4 copropiedades que

componen la poblacion “Villa Santa B3rbara 111" entregada por el SERVIU en el afio 2000.

Esto se podtia ser causado por el desconocimiento a nivel general en el colectivo

estudiado de [a legislacion actualmente vigente.

Tomando en cuanta esta situacidn, es que se considera, de acuerdo a3 la
tricotomizacin de variables, en (3 categoria de “malo” este aspecto de [as manifestaciones del
problema objeto de estudio, y en por lo tanto, se darfa por comprobada esta parte de

hipé&tesis.
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2.- ANALISIS EXPLICATIVO

En esta parte de la investigacién diagndstica se utilizara como base en las hipotesis
explicativas, esta plantean que en su origen el problema objeto de estudio estara determinado
por factores de tipo socioeducativos, sociolégicos, y psicosociales, abordando individualmente

cada uno de estos con sus expresiones correspondientes.

2.1.- Factor socioeducativo.

Este factor se midi6 a través de la variable “Conocimiento de la Ley N 19.537 de
Copropiedad Inmobiliaria” que rige a las comunidades de copropietarios. Para ello se
establecid como puntos relevantes el que los asignatarios o jefes de hogar encuestados

pudiesen:

o Identificar los bienes y espacios comunes que existen en sus respectivas copropiedades.
o Identificar y definir conceptos basicos de la Ley de Copropiedad Inmobiliaria.
o Identificar y definir conceptos generales acerca de la administracion de los condominios.

En cuanto a |3 identificacién de bienes y espacios comunes se pudo observar que:

Grafico N° 24

IDENTIFICACION DE BIENES Y ESPACIOS COMUNES.

85%

Identifica entre 0 y 4.
Oldentifica entre 5y 8.
Mlidentificaentre 9y 12

13%
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En el Grafico N°24, se puede apreciar que el mayor porcentaje obtenido se did en 3
categoria de identificacion de ” 1 3 4” bienes comunes, con un 85%, siguiendo [uego un 13%

que identificd entre 5y 8, luego el 2% logro identificar mas de 9 espacios y bienes comunes.

Dado lo anterior y en base a la ponderacién establecida en la operacionalizacion de

variables, se evalda la subdimensién como “malo”.

En cuanto al conocimiento de la ley propiamente tal se pudo observar que solo 4 de
los 132 encuestados conocian los puntos establecidos cémo bisicos para este estudio
(conocimiento de conceptos basicos de tal legislacion y de conceptos generales acerca de |a

administracién de los condominios).

Esta situacion se dic en la totalidad de las copropiedades , lo cual resulta paradéjico
ya que en estas SERVIU habia realizado capacitaciones a solicitud del Municipio y las

comunidades.

Una explicacion para esto puede ser que dicha capacitacion se llevé a cabo en solo un
dia con una duracién aproximada dos horas de exposicion y consultas al respecto por parte de

los vecinos.

En sintesis, se puede entender que al no tener conocimiento de la normativa vigente
el 85% de los encuestados y, por ende, dicho porcentaje no identificaria los organismos de I
ley ni sus funciones, y al identificar mas de 4 bienes comunes solo un del 15% del colectivo, se
manifiesta esta vatiable con la categoria de “malo”. Lo antetior vendria a comprobar la

hipotesis explicativa en este factor determinante del problema.
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2.2.- Factores Sociolégicos

Los factores sociolégicos que serian determinantes del problema objeto de estudio,

se expresatian en la presencia de anomia.
2.2.1.- Ordenamiento Social.
a) Existencia de un ordenamiento social bisico.

Grafico N* 25

EXISTENCIA DE UN ORDENAMIENTO SOCIAL BASICO

Existen normas
No existen normas
OO No sabe

En lo relativo 3 las normas, se pudo constatar que un 52,3% de los encuestados
afirma que en su comunidad “no se han impuesto normas o reglas de ningén tipo”, y el 3%
tesponde “no saber si existen o no reglas en su comunidad”, lo que nos demuestra que el
553% de los encuestados no reconoce 3 existencia de ninguna norma en su comunidad,
situacién que es interesante conocer sobre todo en comunidades en que dada [3 estructura y
distribucién fisica de los departamentos, es imprescindible, que sus habitantes se impongan o
tengan algdn tipo de norma que requle la convivencia entre ellos. Asi tenemos que slo el
44,7% de la poblacion reconoce la existencia de algiin tipo de regla o norma entre la

comunidad, de las cuales el 21,3% corresponden a reglas expresas y el 23,4% 3 reglas ticitas.
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Estas reglas serian principalmente:

o No mantener mascotas al interior de los departamentos.

o Iradepositar basura domiciliaria a los basureros comunes.

o No efectuar ruidos molestos en las horas de descanzo. (10:00 PM 3 8.00 AM aprox.)
o Hacer el aseo de los patios. (algunos blocks tienen sistema de turnos semanales)

o No co[gar 3 ropa mojada desde los balcones.
b) Grado de acatamiento de las normas.
Esta dimensién de |a variable “norma” se midié en este 44,7% de la poblacién que

reconoce |3 existencia de normas, ya sean expresas o ticitas y dice relacion con establecer si

estas normas son respetadas o no.

Cuadro N" 4
Cumplimiento de normas Porcentaje
* Sisegacatan 371%
= Noseacatan 7,6%

Sintetizando, es posible concluir que un 62,9% de los encuestados, no se cifie 3
ningdn tipo de normativa que reglamente la convivencia entre los vecinos, ya sea por que no
tener conocimiento de su existencia, o porque no existen en [3 comunidad, y en menor

porcentaje no se acatan a pesar de tener reglas y saber de su existencia.

Ante tal realidad podemos concluir que existe anomia en las poblaciones objeto de
estudio, que se demostraria en el tipo de problemas mis frecuentes que se dan en la
comunidad y el elevado porcentaje de sujetos que no acata ningdn tipo de norma, y se

manifestatian en el la inapropiada utilizacién y usufructo de los bienes y espacios comunes.

En lo que respecta 3 normas, en cuanto a [3 tricotomizacién de variables en este
aspecto, habtia inexistencia de estas en el 55,3% del colectivo estudiado y estaria sin acatar
ningin tipo de reglas el 62,9% de los sujetos encuestados, lo que indica la presencia evidente

de anomia.
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Con respecto a la correlacion existente entre el deficitario funcionamiento de las
"comunidades de copropietarios de viviendas sociales de la comuna de Casablanca” con la
anomia, debemos sefialar que al no existir un Reglamento de Copropiedad (como lo establece
[a Ley 19.537) en ninguna poblacién del colectivo y por lo tanto al no ser posible de observar
su cumplimiento, se hizo imperativo el establecer la dependencia y correlacion existente entre

3 “existencia de reglas” v el “acatamiento” de aquellas.

Asl se logro visualizar lo siguiente:

Cuadro N° 5
Acatamiento
de las normas
Existencia S/ NO TOTAL
de normas
S/ 49 10 59
NO O /3 73
TOTAL 49 83 132
X2 = 25,79
Phi= 0,73

En el cuadro N5 se logra apreciar la dependencia entre las variables existencia y
cumplimiento de reglas, en lo relativo a [a intensidad de esta, se verificS |3 existencia de un
alto grado de asociacién de acuerdo al coeficiente de Phi, un por lo que se es posible sefialar
que la presencia de anomia uno de los factores que determina directamente I3 problematica

del deficitario funcionamiento de las comunidades de copropietarios objeto de estudio.
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2.3.- Factores Psicosociales.

Los factores psicosociales estin asociados con el sentido de comunidad existente en
el colectivo objeto de estudio y con el tipo de valoracién conferida a la vivienda por los

copropietarios.

En lo referente al sentido de comunidad que presentan las poblaciones investigadas,
éste se visualizd de modo directo a través del interés expresado en realizar mejoras al entorno
comunitario por las personas sometidas a la encuesta, por otra parte se pudo medir de forma
indirecta por medio de la existencia o inexistencia de participacion comunitaria | y ademas
en |3 constatacion de |3 factibilidad de resolver los problemas de manera conjunta con el resto

de los copropietarios.

2.3.1.- Sentido de comunidad.

a) Factibilidad de resolver los problemas en forma conjunta.

Los resultados obtenidos por [a encuesta se pueden graﬁ'car dela siguiente manera:

Grafico N°26

FACTIBILIDAD DE RESOLVER LOS PROBLEMAS
EN FORMA CONJUNTA

[ Existe
No existe
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Como se aprecia en el Grifico N° 26 una de las expresiones mas patentes del escaso
sentido de comunidad  es el bajo porcentaje de jefes de hogar o asignatarios que considera

factible resolver de forma conjunta los problemas (25,8%).

AquT se hace necesario ver la dependencia y correlacién existente entre [as variables
contenidas en la hipétesis que dice que “el deficitario funcionamiento de las comunidades de

copropietarios estaria determinado por el escaso sentido de comunidad”.

Para medir esta dependencia y correlacién entre variables fue necesario entender el
sentido de comunidad como referido principalmente a la visualizacién de la posibilidad de
resolver los problemas en forma conjunta por los vecinos, como forma de asimilar esta
situacion a [a herramienta que entrega la Ley N” 19.537 en cuanto a |3 organizacion interna de

los condominios.
b) Participacién en las actividades de |3 comunidad.
Los resultados obtenidos por [a encuesta se pueden graficar de la siguiente manera:

Grafico N° 27

PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DE LA COMUNIDAD.

@ Participa
[E No participa

En lo que relativo a la participacion en actividades comunitarias, se establecio que
esta se limitaba 3 solo el 34% de los asignatarios o jefes de hogar, tal como lo muestra el
Grafico N° 27.
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c) Interés en mejorar los entornos comunitarios.

En lo que respecta al interés en mejorar los entornos comunes por parte de los
encuestados en general, pudimos observar que el 48,2% se manifesté afirmativamente ante la

pregunta como lo muestra el Grafico N* 28.

Los resultados obtenidos por la encuesta se pueden graficar de la siguiente manera:

Grafico N° 28

INTERES EN MEJORAR LOS ENTORNOS COMUNITARIOS.

E Existe
[@ No existe

Al establecer correlacion entre las variables factibilidad de resolver los problemas en

conjunto y participacion en las actividades de la comunidad se pudo observar que:

Cuadro N6
Disposicién a resolver los
prob. en conjunto
Participacion St NO TOTAL
en act. comunitarias
S 34 17 &5
NO (0] 87 87
JOTAL 37 98 132

X2 = 88, 54
Phi= 0,67
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De 3 interpretacion del cuadro N'6 y de sus resultados, se hace posible afirmar la
existencia de dependencia entre las variables “disposicién a resolver los problemas en
conjunta” y “participacion en actividades comunitarias” en la hipStesis, dado que el calculo del
chi-cuadrado entregé una cifra superior a cero, quedando de tal modo descartada la hipotesis
nula. Ademas se constaté la presencia de un nivel de correlacion considerable entre estas

variables , al realizar el calculo del coeficiente Phi
2.3.2.- Tipo de valor asignado a la vivienda.

Con relacién al tipo de valor conferido a la vivienda por los asignatarios y/o jefes de
hogat que habitan las cuatro copropiedades escrutadas, se logro establecer que el 66,7%
(88 casos) del colectivo le asigna a su vivienda un valor exclusivamente de “uso”, dicho de
otro modo, solo logra ver a la vivienda como un mero instrumento para cubrir las
necesidades basicas y de sequridad, asimismo, en sus reflexiones y/o comentarios ante esta
interrogante en la encuesta se pudo visualizar una fuerte carga emocional en lo concerniente

al proceso por el cual llegaron a obtenerla.

Lo anterior lo podemos observar en el grafico siquiente.

Grafico N° 29

TIPO DE VALOR CONFERIDO A LA VIVIENDA
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A pesar de que, él conferirle una valoracién “de cambio” y “de uso” se considera
como lo m3s deseable en esta investiqacion y logra reunir el sequndo porcentaje mas alto
(24,2% o 32 casos), quienes estdn en esta categotia ven a [3 vivienda como un instrumento
para cubrir necesidades y a la vez como un “bien”, como una inversién, y por lo tanto como
al que es posible de heredar, por lo que implicaria también un mas alto interés en los entornos

comunitarios, pues signiﬁcan un aumento de la p[usvalTa.

Finalmente, quienes confieren 3 su vivienda un valor netamente de cambio
constituyen un 9,1%, o 12 casos, estas personas en general se caracterizaban por desear
“vender” sus departamentos en un futuro préximo, por lo que resulta natural que estén mas

preocupados por este aspecto.

Los antecedentes antes expuestos, sefialan que en términos generales, en las 4
copropiedades encuestadas predomina una valoracion de I3 vivienda “de uso” en detrimento
de un valoracién “de cambio”, o mixta “de uso y de cambio”, ya que la primera supera

ampliamente los porcentajes de las otras dos categorias.

En base a lo anterior , es que se da por comprobada la hipétesis referida al factor

psicosocial.

Universidad ,:f.] de Valparaisg

L

i _t:ll I

ESCUELA L TRARAJO SOCIAL
Bzl OQTECA
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VIII CONCLUSIONES EN TORNO A LA INVESTIGACION DIAGNOSTICA

En base 3 los resultados derivados de la investiqacién diagnostica expuestos
anteriormente, es que se presenta 3 continuacion [as conclusiones generales del estudio, ast
como conclusiones especificas en concordancia a los objetivos de investigacion e hipotesis

planteadas, para finalmente efectuar una sintesis diagnéstica de la problemitica observada.
1.- CONCLUSIONES

1.1.- Conclusiones generales

El empleo de elementos que suministra [a teoria en relacién a [a vivienda y bienestar,
asT como en [o referido a las organizaciones comunitarias, dentro del marco juridico otorgado
por la Ley N° 19.537, permitié aproximarnos al escenario optimo de funcionamiento de las

comunidades de copropietarios.

Del mismo modo, tales teorias, permitieron inferir las manifestaciones concretas de
[a problematica del deficitario funcionamiento de las comunidades de copropietarios,

estableciendo también los factores determinantes de dicha realidad.

Al tenor del marco de referencia utilizado, para comprender y analizar la realidad
concreta visualizada en el colectivo investigado, logramos concluir que , en las comunidades
de copropietarios de viviendas sociales de [a comuna de Casablanca, se presenta una

problemitica que se ha denominado “deficitario funcionamiento”.

Las expresiones de tal situacién son, en términos generales, [a inapropiada utilizacién
y usufructo de los espacios y bienes comunes, [a inexistencia de organizaciones acogidas a la
Ley de Copropiedad Inmobiliaria, y en las interacciones conflictivas entre vecinos. Todas ellas
evidentemente determinadas por los factores socioeducativos (desconocimiento de la Ley N°
19.537), factores sociolégicos (presencia de anomia), y por los factores psicosociales (valor de

uso asignado 3 [3 vivienda - escaso de sentido de comunidad).

En base a lo sefialado anteriormente, se conduye que el marco referencial utilizado

resulto apropiada para el logro de los objetivos de investigacién enunciados.
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b) En lo concerniente al aspecto metodolégico, el disefio de investigacion desarrollado
facilito una aproximacién eficaz a la problematica estudiada, centrindose en sus elementos
esenciales. De tal modo se logro visualizar las expresiones concretas de esta, y factores que lo

determinan.

c) Acerca de la determinacion de [a poblacién y seleccion de la muestra, se estima que estos
fueron acertados dado que hicieron posible el tener una visién clara del problema objeto de
estudio y el recabar datos dentro de los margenes temporales previamente delimitados. En lo
relativo 3 los procedimientos para procesar informacién se evaldan como propicios ya que
dieron la posibilidad de hacer correlacion entre las variables, aclarando la incidencia de tales

factores en la problem3tica estudiada.

d) En lo relativo, a la contribucién que esta investigacion, realiza al estudio de las
problemiticas surgidas en las comunidades de copropietarios de viviendas sociales, se estima
que existe un aporte en cuanto 3 profundizar, en [a comprensién los factores especificos, que
dificultan el progreso en términos de calidad vida de la poblacién beneficiaria de este tipo de

“soluciones”.

e) El diagnéstico elaborado, resulto dtil para sustentar la produccién y desarrollo de iniciativas
apropiadas para intervenir en las comunidades estudiadas, con el propésito de transformar en

eficiente el funcionamiento de estas.
1.2.- En relacién a los objetivos especificos de investigacion.

Acerca de los objetivos de investigacién formulados, es posible concluir que estos
dieron [a posibilidad, de desarrollar sistematicamente el proceso de descripcion de las
expresiones m3s significativas de la problematica del deficitario funcionamiento de las
comunidades de copropietatios, ademds de permitir I3 identificacion de los factores

socioeducativos, socioldgicos y psicosociales que resultan determinantes de este.
1.2.1.- Objetivos Descriptivos.
3) Caracteristicas socio-demograficas.

Por su parte, en lo que atafie al primer objetivo de tipo descriptivo que procuro la

identificacion y caracterizacion sociodemografica de la poblacién objeto de estudio se logro
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advertir que el colectivo exhibe una distribucion por sexo equilibrada (51% femenino, 49%
masculino). La mayoria se sitda en el intervalo de edad que va de los 26 a 33 afios (16%) . El
estado civil casado, es el que agrupa el mayor porcentaje de asignatarios o jefes de hogar
(60%), y la familia promedio sobrepasa ligeramente los 4 integrantes. El nivel educacional que
poseen los asignatarios o jefes de hogar estq primordialmente en las categorias de media
incompleta (30,3%) y media completa (25%), en lo relativo a ocupacion la categoria de

trabajador dependiente es I3 que tiene un porcentaje mayoritario (53%).

Acerca del nivel de ingresos personal del asignatario o jefe de hogar, se visualizo que
casi [a mitad de ellos (47.6%) obtiene un sueldo mensual inferior al minimo leqal, y al indagar

acerca del ingreso familiar mensual se observa que un (31%) se encuentra en tal categoria.

En lo concerniente al sistema de salud se determiné que la mayor proporciéon de
encuestados contaban con tarjeta de gratuidad (FONASA grupo A) con un 31%, luego
sequian los inscritos en FONASA (grupos B, C, y D 29.6%).

Sobre el sistema previsional, se llego a obtener que mayoritariamente los
asignatarios y/o estaban adscritos 3 Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP™S) con un

54,5%, siguiendo luego quienes no tienen con un 30,3%.

Por lo anteriormente expuesto, es que se concluye el objetivo de identificar y
caracterizar sociodemoqraficamente a la poblacién objeto de estudio, se consiquié

completamente.
b) Utilizacién y usufructo de los espacios y bienes comunes.

El sequndo objetivo descriptivo estuvo dirigido a [a descripcién de la utilizacion y
usufructo de los espacios y bienes comunes, acerca de esto se observo que est3 era inadecuada
en sus dos dimensiones, [as de funcién y mantencién, ya que un porcentaje superior al 50%
de los 10 blocks que conforman las 4 copropiedades estudiadas, fueron ubicados dentro de las

categorias medianamente adecuado e inadecuado.

De tal manera se concluye que el objetivo de describir la utilizacién y usufructo de

[os espacios y bienes comunes, se obtuvo cabalmente.
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c) Realidad organizacional.

Por su parte el tercer objetivo descriptivo fue el de caracterizar la realidad
ordanizacional de estas comunidades verificar |a inexistencia de organizaciones acogidas 2 la
Ley N* 19.537 de Copropiedad Inmobiliaria, ademas visualizo la presencia de instancias
organizativas como Juntas de Vecinos y Comités Informales que realizan principalmente
actividades de cobro de gastos comunes y mantencién del aseo, ademds de otras como las de

adelanto, recreativas o de apoyo a vecinos en dificultades econémicas
Por lo anteriormente sefialado, se da este objetivo como completamente logrado.
d) Convivencia al interior de [as comunidades.

En lo relativo a cuarto objetivo descriptivo, que pretendia identificar la problematicas
asociada con el tipo de interacciones existentes en comunidades de copropietarios, se llego a
establecer que estas son catalogadas como conflictivas por un 28,8% de los asignatarios y/o
jefes de hogar, la categoria de medianamente conflictivas reunié a un en el 37,9% , lo que en

conjunto constituyen el 66,5% de estos.

En virtud de lo enunciado con anterioridad, se evalda este objetivo de investigacion

como alcanzado.
1.2.2.- Objetivos Explicativos.

En lo referente al objetivo explicativo de establecer los factores socioeducativos
(conocimiento de la ley 19.537), sociolégicos (anomia), y psicosociales (tipo de valor
asignado a [3 vivienda y sentido de comunidad), que directamente determinan el problema, se

llego establecer que:

El factor socio-educativo queda evidentemente demostrado como determinante ya que del
total de los asignatarios y/o jefes de hogar encuestados (132), solo un 15% fue capaz de
identificar mas de 4 espacios y bienes comunes, ademas se verifico que solo 4 de estos, o sea
un 3,03%), pudo identificar y definir los conceptos basicos la legislacion sobre copropiedad y

conceptos generales relativos a la administracién de los condominios.
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= El factor sociolégico se evidencia claramente en la presencia de anomia, ya que se

comprobo que el 62,9 % del colectivo no se sujeta a ningdn tipo de regla o normativa.

» El factor psicosocial, se vio manifestado en forma diifana, tanto por la valoracién “de
uso” conferida a [a vivienda por el 66.7% de [a asignatarios y/o jefes de hogar, como por el
escaso sentido de comunidad presente también en la mayor parte de estos (66%), ya que
no se hacen participes de las actividades de tipo comunitarios, no visualizan como factible
el resolver los problemas en conjunto con los otros copropietarios (74,2%), y lo mas
grave, es que las personas sin interés en mejorar los entornos comunes son mas de la

mitad (52%).

Seqiin lo expuesto, se afirma que el objetivo explicativo de identificar los factores

determinantes y/o causales de la problemitica estudiada, se logro plenamente.
1.3.- En relacion a las hipotesis

Sobre el sequndo objetivo explicativo, que contemplaba el establecer |3 incidencia de
[os factores antes sefialados en [a problemitica objeto de estudio, se considera este como
completamente logrado ya que al realizar este se dio fundamento 3 la prueba de hipétesis

formuladas.
A continuacién se presentan las conclusiones de estas.
a) Hipotesis Descriptiva.

En lo concerniente 3 [a primera parte de la hipotesis descriptiva que planteaba que
problematica objeto de estudio se manifestaria en las interacciones conflictivas entre vecinos,
se pudo establecer de manera clara la presencia de interacciones del tipo “conflictivas” o
“medianamente conflictivas” en m3s de la mitad de los asignatarios o jefes de hoqar (66,5%),

lo que nos conduce a dar por aprobada esta hipétesis.

En cuanto 3 la sequnda parte de [a hipStesis descriptiva que planteaba que la
problem3tica objeto de estudio se manifestaria en |3 “inapropiada utilizacién y usufructo de
[os espacios y bienes comunes”, esta se dio por comprobada ya que mas de [a mitad de los 10

blocks que constituyen las 4 copropiedades estudiadas, fueron ubicadas dentro de las
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categorias medianamente adecuado e inadecuado, en las dimensiones de [a variable “funcion”
y “mantencion”.

Con relacién a la tercera parte de las hiptesis descriptivas referida a3 que la
problemjtica objeto de estudio se manifestaria en la “inexistencia de organizaciones acogidas
a la Ley de Copropiedad Inmobiliatia”, esta se considero verificada debido a la total

inexistencia de ellas en la totalidad de las comunidades estudiadas.

De tal modo, se estableci la veracidad de la hipotesis descriptiva planteada en este
estudio, que da cuenta de la asociacion presente entre el problema objeto de estudio y sus

manifestaciones.
b) Hipétesis explicativas.

En lo concerniente a la primera hipotesis explicativa que planteaba que |a
problemitica objeto de estudio estaria determinada por el factor socioeducativo expresado en
el “desconocimiento de la Ley N* 19.5377, esta se dio por comprobada ya que mas del 85% no
pudo identificar mas de 4 de los espacios y bienes comunes, adem3s se verifico que solo 4 de
estos, o sea un 3,03%, pudo identificar y definir los conceptos bisicos la legislacion sobre

copropiedad y conceptos generales relativos a la administracién de los condominios

En relacién con la sequnda hipétesis explicativa que sefalaba que el problema objeto
de estudio, estarla determinado por el factor sociolégico manifestado en la “presencia
anomia”, se determino que esta er3 acertada, ya que se logro establecer que [as personas que
no advierten la existencia de normas suman el 55, 3 % del colectivo, y que si se agregan al 7,6%
que sefiala que existen normas, pero que estas no se cumplen, se lleqa a que el 62,9% del

colectivo no considera que se respete algiin tipo de norma en sus comunidades.

Acerca del nivel de dependencia existente entre las variables de la hip&tesis, ésta

también fue considerable, dandose un grado de correlacién alto entre ambas (Phi 0.73).

En cuanto a la tercera hipétesis explicativa que sefalaba que el problema objeto de
estudio, estaria determinado por el factor psicosocial expresado en el “valor de uso conferido 3
3 vivienda”, esta se dio por vetificada ya que se determino que mas del 66,7 % de los

asignatarios y/o ieFes de hogar encuestados dio 3 sus viviendas este tipo de valoracién.
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Por ultimo, sobre la cuarta hipotesis explicativa que sefialaba que el problema objeto
de estudio, estaria determinado por el factor psicosocial manifestado en el “escaso sentido de
comunidad”, esta se considero como comprobada, ya que se determino que de los
asignatarios y/o jefes de hogar asignados solo el 34% de los encuestados dice participar en
actividades comunitarias, adem3s solo el 26% ve como factible el resolver los problemas de
forma conjunta con los vecinos, y, el 52% sefiala no poseer interés en mejorar los entornos

comunitarios.

Sobre la correlacion existente entre las variables factibilidad de resolver los problemas
en conjunto y participacién en [as actividades comunitarias, se llego a establecer que ésta

también es relativamente 3alta. (Phi 0. 67) .

De tal modo, se estableci6 |a veracidad de las hipétesis explicativas formuladas en este
estudio, que dan cuenta de |3 asociacién existente entre el problema objeto de estudio y sus

factores determinantes.
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2.- SINTESIS DIAGNOSTICA

El prob|ema del deficitario funcionamiento de las comunidades de copropietarios de
viviends sociales de la comuna de Casablanca, dice relacién directa con factores sociolégicos,
como la presencia de anomia; socioeducativos, como el desconocimiento de la Ley N* 19.537;
y psicosociales, como el valor de uso asignado a l3 vivienda y la falta del sentido de

comunidad.

Dicho problema se manifiesta en [a inadecuada utilizacion y usufructo de los espacios
y bienes comunes, tanto en lo que se refiere 3 la funcién y conservacion de éstos; en Ia
inexistencia en la totalidad del colectivo estudiado de organizaciones referidas a la ley de
copropiedad inmobiliaria vigente; y, en las interacciones entre vecinos, en que se observa la

presencia clara de conflictos entre ellos.

Las manifestaciones de la problemitica, asi como sus factores determinantes,
permiten apreciar a [a luz de dichos datos, comunidades deterioradas en su aspecto fisico a
simple vista y socialmente en una aproximacién mayot, y, que con el paso del tiempo, se han
ido difuminando las posibilidades reales de una solucién eficaz incluso a percepcion de los

propios sujetos afectados.

La desvalorizacién econémica de las viviendas y de los bienes comunes, por
anadidura, por la desinformacién existente en cuanto 3 I3 participacion que les compete ante
ellos (principalmente), va perjudicando la convivencia desencadenando conflictos en la
comunidad que inhiben las acciones que pudieran contrarrestar dicho efecto en desmedro de

un ya escaso sentido de comunidad.
3.- PROGNOSIS

De no mediar una intervencién profesional referida a [a capacitacién y organizacién de
las comunidades de copropietarios de vivienda sociales de la comuna de Casablanca en torno a
la Ley N"19.537 que las rige, la problematica entendida como un deficitario funcionamiento
de dichas comunidades se mantendrd en el tiempo, lo cual eventualmente pudiese llevar a una
mayor desorganizacién social del colectivo, a su prematuro deterioro en los espacios y bienes
comunes, y en la intensificacién de los problemas de interaccién entre los vecinos de las

distintas copropiedades.
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I1l.- PROGRAMACION
1.- NOMBRE DEL PROGRAMA

“Programa de asesoria técnica y social para el fortalecimiento organizacional de

condominios de viviendas sociales de |3 comuna de Casablanca”.
2. FUNDAMENTACION

Considerando la investigacion diagnostica realizada por los alumnos entre los meses de
septiembre y diciembre del 2002, se pudo revelar el problema del “Deficitario
funcionamiento de las comunidades de copropietarios” en las 4 copropiedades existentes en Ia

comuna y que conforman el la poblacién “Villa Santa Barbara I11”.

Esta problem3tica determinada por factores socioeducativos, expresados en el
desconocimiento de [a ley; sociolégicos, expresados en [a presencia de anomia; y psicosociales,
expresados en el valor de uso asignado a la vivienda y la 3lt3 de sentido de comunidad.

Estos factores se manifiestan en la presencia de interacciones conflictivas entre vecinos,
en una utilizacién y usufructo inapropiados de los espacios y bienes comunes, y en la

inexistencia de organizaciones acogidas a I3 Ley de Copropiedad Inmobiliaria.

Por los motivos antes sefialados, es que frente al problema detectado y ante las
manifestaciones de &ste, se hace necesario llevar a cabo un programa que procure solucionar

este tipo de problema en las comunidades de copropietarios.

Un aspecto importante 3 considerar es el de recursos humanos, financieros y
materiales, que tomando en cuenta la realidad del municipio de Casablanca hace evidente su
precariedad ante [a demanda de este tipo de problemas, por tal motivo se hace imperioso
especificar cual serd la estrategia mas eficaz para aportar a la superacion del problema

planteado.

Por lo anterior, se define realizar un programa socioeducativo, como intervencién
profesional, aplicable a las “Comunidades de Copropietarios de Viviendas Sociales de |3

Comuna de Casablanca”, en la ley N°19.537 de Copropiedad Inmobiliaria .
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3.- ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

El programa a ejecutar tiene el siquiente esquema:

Proyecto N1 Proyecto N2
“Constituyéndonos
como comunidad de
Copropietatios de gcuerdo 2 Ve

legistacion vigente®

PROGRAMA

‘Ley de Copropiedad: Como
ajustarnos a ella y aprovechar
sus ventafas’.

Proyecto N3
Coordinando las
comunidades de

Copropietarios con las
instituciones y organismos
técnicos”.

El programa se orienta a capacitar a los copropietarios de las poblaciones beneficiarias
en la Ley N° 19.537 sobre copropiedad inmobiliaria, procurindose que todo copropietario
conozca y maneje elementos de la ley, este preparado para reconocer sus derechos y deberes
frente 3 los bienes de dominio coman, y conciba la importancia de los tres organismos que

establece [3 ley: Comité de administracién; Reglamento; Administrador.

Asimismo est3 orientado a instruir a los copropietarios en el funcionamiento de la ley,
es decir que cada asignatario no sélo reconozca en el terreno conceptual los elementos de la
ley, sino que los aplique. Para ello, un proyecto contempla sesiones practicas, que a la vez

permitirdn a las poblaciones asignatarias organizarse como condominios de viviendas sociales.

En otro aspecto, el programa est3 orientado a difundir los resultados del estudio y a [a
deneracion de estrategias de coordinacion entre instituciones y organismos piblicos, con las
organizaciones comunitarias para el apoyo y orientacién en materias de relacionadas con I3

ley de copropiedad.
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4.- OBJETIVOS DEL PROGRAMA
4.1.- Objetivo General del Programa

Aportar a la superacion del problema del deficitario funcionamiento de las
comunidades de copropietarios de la comuna de Casablanca, a través de la capacitacion y
organizacion de los jefes de hogar de condominios de viviendas sociales en base a [a Ley N°
19.537, facilitando a su vez la interaccién entre éstos y las entidades que tienen competencia

en el tema.
4.2.- Objetivos Especificos del Programa

* Entreqar asesoria técnica y social respecto a la Ley N* 19.537 de Copropiedad Inmobiliaria a
los jefes de hogar pertenecientes a los condominios sociales de la comuna Casablanca.

* Promover el proceso organizativo de las 4 comunidades de copropietarios existentes en la
comuna través del apoyo en 13 creacién de las instancias organizativas establecidas en |a
Ley N°19.537.

= Desarrollar estrategias de coordinacién entre [as instituciones involucradas en [a Ley N°

19.537 y los potenciales usuarios (comunidades de copropietarios) de estas instancias.
5.- DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA

El presente programa depende administrativamente del Direccién de Planificacion y

Desarrollo, Departamento Social, I. Municipalidad de Casablanca.
6. TIEMPO

El programa se llevara 3 cabo durante los meses de Enero, Febrero, Marzo, Abril y

Mayo del afio 2003.
7. RECURSOS DEL PROGRAMA
a) Recursos Humanos

= Equipo de alumnos seminaristas de la carrera de Trabajo Social, U. de Valparaiso.
= Asistente Social, Jefe del Departamento Social, .M. Casablanca, Sr. Danilo Castillo.
= Asistente Social, Departamento Social 1.M. Casablanca, Srta. Carolina Morgado.

= Encargada de la Oficina de Organizaciones Comunitarias, Sra. Teresa Silva.
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b) Recursos Materiales

= Oficina alumnos seminaristas DIPLAD |.M. Casablanca.

» Retroproyectora. _

*  Material fungible.

* [nsumos.

= Material socioeducativo (disefado por el equipo seminarista).
= Biblioteca Esc. de Trabajo Social U. de Valparaiso.

» Computador.

* Fotocopiadora I.M Casablanca.
c) Recursos Financieros

Los recursos financieros serdn aportados por el la llustre Municipalidad de Casablanca,

DIPLAD, Departamento Social.
8. EVALUACION

Los criterios evaluativos de programa se aplicaran tanto a este como a los proyectos
que lo componen, tal evaluacién tendrd un caracter permanente, de forma de efectuar [as

modificaciones programaticas que sean pertinentes.

El modelo evaluativo que se empleara es el CIPP (Contexto, Insumo, Proceso,
Producto), ya que permitira obtener conclusiones antes, durante y al final del proceso de la

siguiente manera:

a) Contexto: Se utilizara el contexto de forma de dar coherencia diagnostica y final al
programa.

b) Insumo: Referido a la factibilidad de recursos que se hicieron necesarios para la realizacion
del programa.

c) Proceso: Se evaluara durante toda [3 aplicacién del programa de manera de mantener [3
informacién evaluativa constantemente actualizada, esto con el propésito de efectuar las

modificaciones que resulten pertinentes.
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* En este proceso se evaluaran los siguientes aspectos:

- Tiempo: El cual permitird evaluar los tiempos programados y los tiempos reales de
ejecucion.

- Participacion: Se evaluara [a participacion de los beneficiarios, [a cual se controlara 3 través de
un registro de asistencia, ademas se utilizara una pauta de observacion estructurada de manera
de situar el ambiente en el cual se desarrolla el proceso de ejecucion.

- Contenidos: Estos setdn evaluados a través de un Test que se aplicara al final del proceso a
todos los beneficiarios, de manera de medir su nivel de conocimientos acerca de estos.

- Recursos: Estos se evaluaran en relacién a la coherencia entre los enunciados en la
programacién y los que efectivamente fueron utilizados.

- Logro de objetivos: Se evaluara el cumplimiento de los objetivos enunciados en la

programacion.
d) Producto: Se evaluara el resultado final del programa en base a criterios como logro de

objetivos, contenidos, participacion y recursos.
9.- ACCIONES DEL PROGRAMA

* Ordganizadora: Con esta accion se procura planificar y ordenar las actividades con el fin de
alcanzar [os objetivos propuestos en cada proyecto.

* Coordinadora: Por medio de esta accion se pretende ejecutar acciones, tanto a nivel de las
poblaciones beneficiatias, como con las organizaciones relacionadas con la Ley N° 19.537
de Copropiedad Inmobiliaria, de modo de los consequir recursos y respaldo necesarios
para la realizacion de los proyectos.

= Motivadora: Contempla crear interés tanto en los pobladores como en las autoridades de
maner3 de estimular el proceso de ejecucién de los proyectos.

=  Ejecutora: Se refiere primordialmente a la aplicacién de las actividades contempladas en‘los
proyectos.

» Evaluativa: Considera aque[las actividades tendientes 3 establecer comparaciones entre los
logros propuestos y los alcanzados en lo relativo a tiempo, participacion, logro, contenido

y recursos.
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10.- DISENO DE PROYECTOS.
PROYECTO N*1

a) Denominacion:
“Ley de Copropiedad; Como ajustarnos a ella y aprovechar sus ventajas”.

b) Fundamentacién:

El proyecto presentado encuentra su soporte en la investigacion diagnostica
desarrollada anteriormente, en l3 cual se establecié que [a problematica del deficitario
funcionamiento de las comunidades de copropietarios de viviendas sociales de la comuna de

Casablanca, esta determinado por factores socioeducativos, sociolégicos, y psicosociales.

Adem3s, en consideracidn del hecho que la poblacion que debe beneficiarse del
proyecto vive al interior de departamentos dispuestos en forma de blocks, por lo que se ven
obligados a compartir los espacios con otros copropietarios, y por lo tanto desarrollan
interacciones permanentes en las que se ven expuestos los muy distintos tipos de habitos y
estilos de vida, de cada uno, lo que sumado, a que el tipo de distribucién espacial y estructural
de los departamentos, dejan adn mis en evidencia la conducta de sus habitantes, se hace
sumamente necesario el establecer las funciones especiﬁcas de determinados espacios y
instituir ciertas limitaciones y reglamentacion en lo relativo 3 su convivencia, es que se
determina la importancia de impulsar un proyecto de socioeducativo, conducente a capacitar

a los asignatarios o jefes de hogar en el conocimiento de [a Ley N° 19.537.

Este cuerpo juridico contiene los instrumentos y organismos necesarios para ordanizar
efectivamente [os espacios y bienes comunes, reglamentando en lo que debe ser [a utilizacion
y usufructo apropiados, y ordenando asimismo los asuntos vinculados a la convivencia e
interaccién entre los vecinos, y a la utilizacién adecuada de lo que son sus departamentos o

unidades.
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c) Objetivo General:

“Entregar asesoria técnica y social respecto a al ley 19.537 de copropiedad inmobiliaria a

los jefes de hogar perteneciente a los condominios sociales de la comuna de Casablanca”.
d) Objetivos Especfﬁcos:
1.— Establecer los contenidos socioeducativos que entredaran durante [as sesiones.

2.- Motivar e informar a las comunidades de copropietarios a intervenir acerca del trabajo a

realizar y la importancia que éste reviste.

3.- Entregar elementos referidos a la Ley N° 19.537 de Copropiedad Inmobiliaria a los
Asignatarios o Jefes de Hogar a las 4 comunidades de copropietarios de viviendas sociales de a

comuna.
4.~ Contribuir a habilitar a los asignatarios o jefes de hogar pertenecientes a [a comunidad de
copropietarios, en [a mantencién, sequridad y ornato de los condominios en base a [a entreqa

de elementos practicos.

5.~ Evaluar el proyecto de asesoria técnica-social en conjunto con los asignatarios o jefes de

hogar que participaron en su ejecucién
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PROYECTO N°1 : “LEY COPROPIEDAD; COMO AJUSTARNOS A:

OBJETIVO GENERAL: Entregar asesoria técnica y social respecto a.

Objetivos especificos

Actividades

1.- Establecer los contenidos
lz::‘ioeducafivas que entregaran durante
sesiones.

|Fase Organizacion

1) Recoleccion de informacion relacionada con la
[Ley N° [9.537.

2) Revision bibliografica para seleccionar técnicas de - ]
ltrabajo a utilizar. -
[~ £
3) Disefio de material diddctico para apoyar la entrega de |- |
contenidos. 1%
- ]
-
[+
2.- Motivar e informar a las Fase Motivacion :
comunidades de copropietarios a :
tervenir acerca del trabajo a realizar y 4) Elaboracion de invitaciones para participar del proyecto. |- |
importancia que este reviste. L
-
-/
5) Reparticion de invitaciones a los asignatarios o jefes de |
lhogar de las comunidades de Copropietarios. - (
6) Convocatoria inicial a los talleres de capacitacion de la | ]
lley de copropiedad inmobiliaria. - /
- ]
-
- (
- ]
3.- Entregar elementos referidos a la ase Ejecucion |
N® 19.537 de Copropiedad Inmobiliaria
\a los AS"g"“‘“‘_’ ios o Jefes de Hogar a las\Ty//er socio-educativo: “Conociendo la Ley de Copropiedad | |
cuatro comunidades de copropietarios de|f,. o hiliaria” ]
viviendas sociales de la comuna. 7) Sesién N° I 5
Nociones bdsicas, diferencias entre la organizacion que - ]
propugna la Ley de Copropiedad y la que propugna la Ley det- |
junta de Vecinos.
8) Sesion N° 2: - ]
Contenidos: Bienes comunes — Uso y goce, - 4
Derechos y Obligaciones de los Copropietarios. -
-
- 1
9) Sesion N° 3: - ]
{Contenidos: Administracion de los condominios, comités de | 1
adminisiracion; rol y funciones; rol del administrador. -
-
o
4.~ Contribuir a habilitar a los 10) Sesion N° 4. - 1
asignatarios o jefes de hogar |Contenidos: gastos comunes; importancia e utilidad; - ]
ertenecientes a las comunidades de reglamento de copropiedad. - 1
opropietarios, en la conservacion, -
eguridad y ornato de los condominios -
n base a la entrega de elementos 11) Sesién N°5: - ]
racticos. Contenidos, cuidados y mantencion de los departamentos. |1
- 1
- 1
- 1
5.- Evaluar el proyecto de asesoria {Fase Evaluacion
técnica-social en conjunto con los
asignatarios. 12) Sesion N°6: - |
- Evaluacion de los contenidos entregados durante el procesoy- 1
de ejecucion. - |
- Reflexion sobre los desarrollo del proyecto y lo que - ]
significa la vida en comunidad. - 1

- Clausura del proyecto.




[JUSTARNOS A ELLA Y APROVECHAR SUS VENTAJAS”.

ocial respecto a al ley 19.537 de copropiedad inmobiliaria a los jefes de hogar perteneciente a los condomi

Técnicas Tiempo Re
Enero Febrero Marzo Abril Hastakos Tnfraesthichin
11231412341 ]2]3 1{2}3
ada con la - Sintesis. - Equipo Dependencias

- Analisis grupal. Seminarista. del DIPLAD.

- Revision bibliogrdfica - Jefe del -Computador.
ar técnicas de - Revision bibliogrdfica Dep_artamenro -Impresora

- Sintesis. Social.

- Andlisis grupal. - Secretaria del

epartamento
voyar la entrega de |- Visuales y graficas. Social.

- Andlisis.

- Enfoque.

- Sintesis.

- Andlisis grupal.

Enero Febrero Marzo Abril Fiianos Infraestniching
112§3]4
rticipar del proyecto. |- Visuales y graficas. - Equipo - Dependencias

- Asignacion de tareas. Seminarista. del DIPLAD.

- Sintesis. - Jefe del -Computador.

- Andlisis grupal. Departamento -Impresora
snatarios o jefes de | Asignacién de tareas. Social. -Fotocopiadora
tarios. - Clarificacion. - Secretaria del

Departamento
rcapacitacion de la | Estimulo y apoyo. Social.

- Asignacion de tareas.

- Exposicion de conienidos.

- Enfoque.

- Clarificacién.

- Reflexicn

e Humanos Infraestructura
1{2§3}4
1 Ley de Copropiedad | Expositiva. - Equipo - Sede

- Focalizadora. Seminarista. Comunitaria.

- Explicativa. - Jefe del - Dependencias
wganizacion que - Reflexiva. Departamento del DIPLAD.
we propugna la Ley det- Discusién grupal. Social. -Computador.

- Secrefaria del  -Impresora

- Expositiva. Departamento -Fotocopiadora
1y goce, - Focalizadora. Social.
nropietarios. - Explicativa.

- Reflexiva.

- Discusion grupal.

- Expositiva.
dominios, comités de |- Focalizadora.

[ administrador. - Explicativa.

- Reflexiva.

- Discusion grupal.

- Expositiva.
cia e utilidad; - Focalizadora.

- Explicativa.

- Reflexiva.

- Discusion grupal.

- Expositiva.
los departamentos. - Focalizadora.

- Explicativa.

- Reflexiva.

- Discusion grupal

Eneta Bebiers Hou il Humanos Infraestructura
1123|4123 411[2]3 11213
- Expositiva. - Equipo - Sede
tdos durante el procesol- Focalizadora. Seminarista. |Comunitaria.

- Explicativa. - Jefe del - Dependencias

oyecto y lo que - Reflexiva. \Departamerto del DIPLAD.

- Discusion grupal. Social. -Computador.

- Secretaria del  |-Impresora
Simbologia \Departamento -Fotocopiadora
e Tiempo Programado Social.
e Tiempo de Holgura i




ios sociales de la comuna de Casablanca.

r50s Beneficiarios Responsables Evaluaciéon
Materiales Financieros
- Material Horas 200 asignatarios o Jefes de |- Equipo de alumnos Los objetivos se evaluaran
Bibliogrdifico profesionales.  [hogar pertenecientes a las Seminaristas de la Escuelajtomando como referencia los
-Hojas de Oficio. |$ 36.000 comunidades de de Trabajo Social de la  |siguientes aspecios.
- Lapices. copropietarios de viviendas Universidad de
~Tinta. sociales de la comuna de Valparaiso. - Tiempo.
Casablanca. - Participacion.
- Contenidos.
- Recursos.
- Logro de Objetivos.
Materiales Financieros
. -Hojas de Oficio. |Horas ~200 asignatarios o Jefes de | Equipo de glumnos . Los abjetivos se evaluaran
- Lapices. Profesionales  |hogar pertenecientes a las Seminaristas de la Escuelajtomando como referencia los
~Tinta. $ 36.000 comunidades de de Trabajo Social de la  |siguientes aspectos.
Impresion en copropietarios de viviendas Universidad de
policromia sociales de la comuna de Valparaiso. - Tiempo.
$ 266.400 Casablanca. - Participacion.
- Contenidos.
- Recursos.
- Logro de Objetivos.
Materiales Financieros
-Hojas de Oficio. |Horas -200 asignatarios o Jefes de |- Equipo de alumnos Los objetivos se evaluaran
- Lapices. Profesionales  |hogar pertenecientes a las Seminaristas de la Escuelaljtomando como referencia los
-Tinta. $ 48.000 comunidades de de Trabajo Social de la  |siguientes aspectos.
copropietarios de viviendas Universidad de
socigles de la comuna de Valparaiso. - Tiempo.
Casablanca. - Participacion.
- Contenidos.
- Recursos.
- Logro de Objetivos.
Materiales Financieros
-Hojas de Oficio. |Horas -200 asignatarios o Jefes de |- Equipo de alumnos Los objetivos se evaluaran
- Lapices. Profesionales  lhogar pertenecientes a las Seminaristas de la Escuelajtomando como referencia los
-Tinta. $ 12.000 comunidades de de Trabajo Socialde la Lt‘guiem‘es aspectos.

copropietarios de viviendas
sociales de la comuna de
Casablanca.

Universidad de
Valparaiso.

- Tiempo.

- Participacion.

- Contenidos.

- Rectuirsos.

- Logro de Objetivos.




“Gestion Comunal en el Fortalecimiento Organizacional de Condominios de Viviendas Sociales de la comuna de Gasablanca”

PROYECTO N°2
a) Denominacion:

“Constituyéndonos como comunidad de Copropietarios de acuerdo a la legislacion

vigente”.

b) Fundamentaciéon:

Tomando como referencia, la investigacién diagnéstica realizada, se determino que la
problemitica del Deficitario funcionamiento de [as comunidades de copropietarios de [a
comuna de Casablanca se manifiesta en la presencia de interacciones conflictivas entre vecinos,
en la inapropiada utilizacion y usufructo de los espacios y bienes de comunes, y en la
inexistencia de organizaciones acodidas a la Ley de Copropiedad Inmobiliaria, y en atencion a
los fundamentos de este programa, resulta impetioso el que ademas de capacitar a las
comunidades de copropietarios en lo referente 3 [a Ley N°19.537, el promover 3 organizacion
de las comunidades acogidas 3 tal legislacion, ya que esta da la posibilidad de crear de
organismos que den un marco normativo la utilizacién y usufructo de los espacios y bienes de

dominio comin y para la convivencia entre los vecinos.

En virtud de esto, es que promoviendo los procesos organizativos de l[as comunidades
de copropietarios acorde 3 las disposiciones que establece I3 ]ey, se aportaria notablemente
enfrentar el problema, lo que se vetia potenciado, ya que tales organizaciones comunitarias
estarian enriquecida con el proceso de capacitacion anteriormente desarrollado en lo referente
a la Ley de Copropiedad (Proyecto N°1), por lo que se encontraran ya habilitados en la

utilizacién practica de esta.
c) Objetivo General:

“Promover el proceso organizativo de las cuatro comunidades de copropietarios
existente en 3 comuna 3 través del apoyo en [a creacién de [as instancias organizativas

establecidas en la Ley N*19.537".

d) Objetivos Espedﬁcos:

1.~ Capacitar en el manejo prictico de la ley 19.537 a las comunidades de copropietarios de la
comuna de Casablanca.
2.- Evaluar el proyecto de asesoria técnica-social en conjunto con los asignatarios o jefes de

hogar que participaron en su ejecucion.
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ROYECTO N°2 : “CONSTITUYENDONOS COMO COMUNIDAD DE COPROPIETARIOS

OBJETIVO GENERAL: Promover el proceso organizativo de las cuatro comunidades de cc

Objetivos especificos

Actividades

1.- Promover el proceso
organizativo de las cuatro
comunidades de

copropietarios existente en la
comuna a través del apoyo en

la creacion de las instancias

organizativas establecidas en

la Ley N°19.537.

|Fase Organizacion

Técnic:

1) Recoleccion de informacién relacionada con el aspecto
organizativo y legal de la conformacion de organizaciones en el
marco de la Ley N° 19.537.

-A
-R

- Entrevistas.
- Investigacion.
- Sintesis.

2) Elaboracion del material de apoyo tendiente a reforzar la

- Revision bibliografica - F

L

funcién y responsabilidad que deben cumplir las organizacionest- Sintesis. -V
acogidas a la Ley de Copropiedad Inmobiliaria. - Analisis grupal.

|Fase Motivacion

3) Elaboracién de de invitaciones para la participar def proyecto.|- Visuales y graficas. - S

-Asignacion de tareas. - A

de las comunidades de copropietarios.

4) Reparticion de invitaciones a los asignatarios y jefes de hogart- Asignacion de tareas. - C

Fase Ejecucion

Taller socio-educativo: - Expositiva. -R

“Constituyendonos como comunidad de copropietarios”. - Focalizadora. -D

Sesion N° 1: - Explicativa.

- Conformacion de los comites de administracion.

- Elaboracion del acta de conformacion.

- Entrega de matenal de apoyo.

Sesion N° 2: - Clarificacion -E

Propuestas para la elaboracion del reglamento de Copropiedad.|- Focalizadora. - Di
- Asignacion de tareas.

Sesion N° 3: - Expositiva. -E

Asesoria a los comites de administracion en la elaboracion del | Focalizadora. - R

reglamento de copropiedad. - Explicativa. -Ci

- Asignacion de tareas. - Di -

Sesién N°4 - Clarificadora. -Di
Presentacion del reglamento provisorio por los copropietarnés. |- Focalizadora. - E
- Explicativa. - Al
- Reflexiva.
|Sesion N° &: - Clarificadora. - R
Aprobacion del reglamento - Focalizadora. -Di
- Explicativa.
Sesion N° 6: - Visual Grafica. -Cl
Trabajo practico con los comites de administracion en cuanto a:|- Entrevista formal.
- Inscripcion del reglamento en el conservador de bienes raices.
- Creacion de un archivo de documentos de la copropiedad.
- Apertura de una cuenta de ahorros.
Sesion N°7: Revisién por parte de Frofesionales del - Asinacion de tareas. - Cl
departamento Juridico para su eventual aprobacion. - Focalizadora. - E¢
2.- Evaluar el proyecto de Fase Evaluacion
lasesoria técnica-social en
conjunto con los asignatarios |Sesion N°8: L Expositiva. - Re
ojefes de hogarque L Reflexién sobre los desarrollo del proyecto. - Focalizadora. - Di
\participaron en su ejecucion. | Clausura del proyecto. - Explicativa.




EACUERDO A LA LEGISLACION VIGENTE”.

opietarios existente en la comuna a través del apoyo en la creacion de las instancias organizativas |

Tiempo Recursos
Enero| Febrero Marzo Abril Mayo ; -
312l 7121312 213121711213 712 Humanos |Infraestructura Materiales Financieros
sis grupal. - Equipo - Dependencias- Material Horas -2
sion bibliografica Seminarista.  |del DIPLAD.  |Bibliografico  |profesionales. |Je
- Jefe del -Computador. |-Hojas de $ 36.000 pe
Departamento |-Impresora Oficio. co
Social. - Lapices. co
izadora. - Secretaria del -Tinta. viv
les y graficas Departamento co
Social. - C
ad
Dt
Enero| Febrero Marzo Abril Mayo - :
31417 2|3|4 21312177213 112 Humanos |Infraestructul Materiales Financieros
Sis. - Equipo - Dependenciasi- Material Horas -2(
sis grupal . Seminarista.  |del DIPLAD. |Bibliografico  |profesionales. |Je
— L - Jefe del -Computador. |-Hojas de $ 36.000 pe
icacion Departamento |-Impresora  |Oficio. co
iSocial. - [ &pices. co
- Secretania del -Tinta. viv
Departamento co
Social. L&
ad
folgd
Enero| Febrero Marzo Abril Mayo . :
VIEIEIEIY EIVIEIEIE 712 Humanos |Infraestructura Mateng!es Financieros
xiva. - Equipo - Dependencias- Material Horas -2
1sién grupal. Seminarista.  |del DIPLAD.  |Bibliogréfico  |profesionales. |Je
- Jefe de/ -Computador. |-Hojas de $ 36.000 pe
Departamento | -Impresora Oficio. co
Social. - Lapices. cg
- Secretaria del -Tinta. Vi
wilo y apoyo. Depgrtamento co
Isién grupal. Social. ¢
ad
wlo y apoyo. prt
xiva.
icacion.
1sién grupal.
1sién grupal.
wlo y apoyo.
1acion de tareas.
xiva.
1sién grupal.
icadora.
icadora.
wlo y apoyo.
Enero| Febre Marzo Abril Mayo ; ;
31217121312 21312117213 Tz Humanos |Infraestructura) Materiales Financieros
Xxiva. - Equipo - Dependencias- Material Horas -2(
1sién grupal. Seminarista. |del DIPLAD.  |Bibliogréfico  |profesionales. |Je
- Jefe del -Computador. |-Hojas de $ 9.000 pe
Departamento | -Impresora Oficio. co
Social. - Lapices. co
- Secretania del -Tinta. Vi
Departamento co
Social. - (
Simbologia - aa
e Tiempo Programado pn
e Tlempo de Holqura




ion de las instancias organizativas establecidas en la Ley N°19.537.

Recursos Beneficiarios | Responsables| Evaluacion
lnfraestrucﬂ:ral Materiales Financieros
- Dependenciast Material Horas -200 asignatarios o - Equipo de Los objetivos se
del DIPLAD.  |Bibliografico  |profesionales. |Jefes de hogar alumnos levaluaran tomando
-Computador. |-Hojas de $ 36.000 pertenecientes alas  |Seminaristas de la jcomo referencia los
-Impresora Oficio. comunidades de Escuela de Trabajo|siguientes aspectos.
- Lapices. copropietarios de Social de la _ Tiempo.
-Tinta. viviendas sociales de la|Universidad de i Participé G
comuna de Casablanca.|Valparaiso. | Contenidos ’
- Comites de L Pectirees:
administracion - Logro de Objetivos
\IDIOVISONOS.
Infraestructura, Materiales Financieros
- Dependenciasi- Matenal Horas -200 asignatarnios o - Equipo de Los objetivos se
del DIPLAD.  |Bibliografico  |profesionales. |Jefes de hogar alumpos evaluaran tomando
-Computador. |-Hojas de $ 36.000 pertenecientes alas  |Seminaristas de la |como referencia los
-Impresora Oficio. comunidades de Escuela de Trabajolsiguientes aspectos.
- Lapices. copropietarios de Social de la _ Tiempo
-Tinta. viviendas sociales de lalUniversidad de | Parﬁcipé it
comuna de Casablanca|Valparaiso. | Contamidos.
- Comites de L Pecurscs:
administracion - Logro de Objetivos
i provisorios
!Infraesfmcm Materiales | Financieros
- Dependenciasi- Material Horas -200 asignatarios o - Equipo de I os objetivos se
del DIPLAD.  |Bibliogréfico  |profesionales. |Jefes de hogar alumnos levaluaran tomando
-Computador. -Hojas de $ 36.000 pertenecientes alas  |Seminaristas de la jcomo referencia los
-Impresora Oficio. comunidades de Escuela de Trabajolsiguientes aspectos.
- Lapices. copropietarios de Social de la L Tiempo
-Tinta. viviendas sociales de la|Universidad de B Partic:ipé cion.
comuna de Casablanca.|Valparaiso. | Contenidos.
- Comites de - Recursos.
administracion - Logro de Objetivos
provisorios. -
Infraestructu Materiales Financieros
~Dependenciasl- Material Horas 200 asignatarioso |- Equipo de Los objetivos se
Jel DIPLAD.  |Bibliogréfico  |profesionales. |Jefes de hogar alumnos evaluaran tomando
-Computador. |-Hojas de $ 9.000 pertenecientes a las  |Seminaristas de la {como referenciz fos
-Impresora Oficio. comunidades de Escuela de Trabajolsiguientes aspecios.
- Lapices. copropietarios de Social de la _ Tlempo.
.-Tinta. viviendas sociales de la|Universidad de  Participacion
comuna de Casablanca.|\Valparaiso. | Contenidos '
- Comites de | Recursos. '
administracion _ Logro de Objetivos

PIoVisoros.




“Gestion Comunal en el Fortalecimiento Organizacional de Condominios de Viviendas Soctales de la comuna de Casablanca”

PROYECTO N3

3) Denominacion:

“Coordinando las comunidades de copropietarios con las instituciones y organismos

téchicos”.
b) Fundamentacion:

El analisis diagnéstico realizado permite apreciar la existencia de dificultades
organizacionales que impiden una adecuada relacion entre Instituciones Técnicas de la

Comuna y los pobladores.

Es asi como a partir de los proyectos anteriores, en los cuales se entregan contenidos
respecto a la conformacién de ordanizaciones funcionales que se forman en virtud a [a
aplicacion de la Ley de Copropiedad Inmobiliaria y Reglamento correspondiente, se pretende
impulsar el surgimiento y funcionamiento adecuado y eficiente de los Comités de
Administracién, de los cuales depende finalmente el ejercicio de las normativas estipuladas en
dicho cuerpo leqal. Estas orqanizaciones seran la principal articulacion entre la demanda
vecinal y [a instancia técnica de orientacion y apoyo en las materias de copropiedad, por
cuanto debe crearse una red de correlativo intercambio de informacién y asesoria, que quede
afianzada hacia estos sectores y que sirvan de base 3 nuevas experiencias en esta materia, ya
que la coordinacién institucional y la observacién profesional han permitido observar un
relativo desconocimiento de la Ley de Copropiedad Inmobiliaria por parte de 35 instituciones

relacionadas, en cuanto no existe claridad del rol que les compete en el proceso.

Se revela asi el carjcter implicitamente conectivo de esta estrategia entre las
instituciones técnicas y organizaciones comunitarias, al ser creada una red que aportar3 los
componentes necesarios al mayor conocimiento de [a ley, y que se constituird en una
herramienta 3 través de la cual pueda acceder la comunidad a asesoria técnica, informacion,
otientacién y recursos provenientes de estas instituciones, a fin de lograr |3 eficiente gestién

de las organizaciones derivadas de [a aplicacion de la Ley de Copropiedad.
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“Gestion Comunal en el Fortalecimiento Organizacional de Condominios de Viviendas Sociales de la comuna de Casablancg”

c) Obijetivo General:

“Establecer mecanismos de coordinacién entre las instituciones y organismos técnicos

y las comunidades de copropietarios de la comuna de Casablanca”.

d) Obijetivos Especificos:

1.~ Determinar las instituciones y organismos técnicos vinculados al cumplimiento de la Ley

N*19.537

2.~ Promover la participacién de Instituciones y organismos técnicos en los procesos de

constitucion y funcionamiento de [3 Ley de Copropiedad Inmobiliaria.
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PROYECTO N°3 : “COORDINANDO LAS COMUNIDADES DE COPROPIETARIOS

OBJETIVO GENERAL: "ESTABLECER MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE L.

Objetivos especificos Actividades Técnicas
1.- Establecer los contenidos Elaboracion de una nomina de las instiuciones - - Investigacion.
socioeducativos que entregaran  |organismos tecnicos y personal responsable que se |- Entrevistas.
durante las sesiones. relacionan con la Ley de Copropiedad Inmobiliaria en Ia
comuna de Casablanca.
2.- Promover la participacion de  |[Sesion Informativa:
nstituciones y organismos
tecnicos en los procesos de Dar a conocer en una a los asignatarios o jefes de - Analisis.
constitucion y funcionamiento de  [ogar el listado del personal responsable de las - Difusion.
a Ley de Copropiedad instituciénes - organismos tecnicos, que se encuentran|- Estimulo y apoyo
Inmobiliaria. relacionadas con la Ley N°® 19.537 y las funciones que
cumplen en torno a ella.
Entrevistas formales e informales realizadas al personall- Analisis.
de las Instituciones y organismos tecnicos vinculados ai- Difusion.
aley N° 19.534. - Estimulo y apoyo
Dar a conocer en una sesion a las autoridades - Analisis.
municipales, funcionarios municipales de DIPLAD y el |- Difusion.
Departamento Social los resultados de la ejecucion en |- Estimulo y apoyo

Jas 4 comunidades de copropietarios de viviendas
sociales de la comuna.
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ETARIOS CON LAS INSTITUCIONES Y ORGANISMOS TECNICOS”.

VENTRE LAS INSTITUCIONES Y ORGANIZAMOS TECNICOS Y LAS COMUNIDADES DE COPRC

licas Recursos Beneficia
7 ﬂ:ay;) Humanos | Infraestructura| Materiales Financieros
- Equipo - Dependencias |- Material Horas -200 asignatarios 0 .
Seminarista. del DIPLAD. Bibliografico profesionales.  |hogar perteneciente
- Jefe del -Computador. }-Hojas de Oficio.|$ 9.000 comunidades de cc
Departamento |-Impresora - L apices. de viviendas sociale
Social. .-Tinta. comuna de Casabla
- Secretaria del
Departamento
Social.
¥
Humanos | Infraestructura| Materiales Financieros
- Equipo - Dependencias | -Hojas de Horas -200 asignatarios o .
Seminarista. del DIPLAD. Oficio. Profesionales  |hogar perteneciente
- Jefe del -Computador. |- Lapices. $9.000 comunidades de cc
Departamento |-Impresora -Tinta. de viviendas sociale
Social. -Fotocopiadora comuna de Casabla
Spoyo - Secretaria del
Departamento
Social.
- Equipo - Dependencias | -Hojas de Horas -200 asignatarios o .
Seminarista. del DIPLAD. Oficio. Profesionales  |hogar perteneciente
- Jefe del -Computador. |- Lapices. $9.000 comunidades de cc
3poyo Departamento |-Impresora -Tinta. de viviendas sociale
Social. -Fotocopiadora comuna de Casabla
- Secretaria del
Departamento
Social.
Equipo - Dependencias | -Hojas de Horas -200 asignatarios 0 .
Seminarista. del DIPLAD. Oficio. Profesionales  |hogar perteneciente
Jefe del -Computador. |- Lapices. $9.000 comunidades de cc
3poyo -Impresora .-Tinta. de viviendas sociale
-Fotocopiadora comuna de Casabla
- Secretaria del
Departamento
Social.
Simbologia
Tiempo programado
Tiempo de Holgura




\DES DE COPROPIETARIOS DE LA COMUNA DE CASABLANCA".

Beneficiarios

Responsables

Evaluacion

-200 asignatarios o Jefes de
hogar pertenecientes a las
comunidades de copropietarios
de viviendas sociales de la
comuna de Casablanca.

- Equipo de alumnos Seminaristas de
la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso.

| 0s objetivos se evaluaran
tomando como referencia los
siguientes aspectos.

- Tiempo.

- Participacion.

- Contenidos.

- Recursos.

- Logro de Objetivos.

-200 asignatarios o Jefes de
hogar pertenecientes a las
comunidades de copropietarios
de viviendas sociales de la
comuna de Casablanca.

- Equipo de alumnos Seminaristas de|
la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso.

| Los objetivos se evaluaran
tomando como referencia los
siguientes aspectos.

- Tiempo.

- Participacion.

- Contenidos.

- Recursos.

- Logro de Objetivos.

-200 asignatarios o Jefes de
hogar pertenecientes a las
comunidades de copropietarios
de viviendas sociales de la
comuna de Casablanca.

- Equipo de alumnos Seminaristas de
la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso.

. Los objetivos se evaluaran
tomando como referencia los
siguientes aspectos.

- Tiempo.

- Participacion.

- Contenidos.

- Recursos.

- Logro de Objetivos.

200 asignatarios o Jefes de
hogar pertenecientes a las
comunidades de copropietarios
de viviendas sociales de la
comuna de Casablanca.

- Equipo de alumnos Seminaristas de
la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso.

By e T s

. Los objetivos se evaluaran
tomando como refers:
siguientes aspectos.

- Tiempo.

- Participacion.

- Contenidos.

- Recursos.

- Logro de Objetivos.




Gpitulo N'4
Efecucion



1.- INTRODUCCION.

Este capitulo trata de la etapa de Ejecucion, donde se lleva 3 cabo l3 accién
transformadora que se ha planificado, se concretizan los proyectos propuestos, los que
surgen como respuesta a las necesidades vy dificultades identificados durante el

diagnostico.
Los proyectos programados ejecutados fueron los siguientes:

Proyecto N1

= “Ley de Copropiedad; Como ajustarnos 3 ella y aprovechar sus ventajas”.

Este proyecto, se oriento 3 la entreqa sistemitica de elementos sociceducativos
relativos a la Ley 19.537 sobre Copropiedad Inmobiliaria a los asignatarios y/o jefes de
hogar de las 4 comunidades de copropietarios de viviendas sociales existentes en I3

comung de Casablanca.
Proyecto N"2:

» “Constituyéndonos como comunidad de Copropietarios de acuerdo 3 la legislacion

vigente”

Se dirigié esencialmente a capacitar en el manejo prictico de la Ley de
Copropiedad, en cuanto a la conformacién de organizaciones ajustadas a derecho vy al
establecimiento de los sistemas que la misma legislacion contiene en cuanto 3

mecanismos para el adecuado funcionamiento de este tipo de comunidades.

Proyecto N3

» “Coordinando las comunidades de Copropietarios con las instituciones y organismos

técnicos”,

Este ultimo proyecto estuvo destinado 3 establecer mecanismos de coordinacion
entre |a instituciones y organismos técnicos involucrados en el tema de la copropiedad
inmobiliaria, de modo que proporcionen orientacién y apoyo, fortaleciendo
organizacionalmente 3 los comités de administracion, en cuanto 3 su capacidad de
destion para la prevencién y solucion de problematicas, que pudiesen presentar las

comunidades respectivas.
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Este capitulo, tiene por objetivo realizar una sistematizacion de las actividades
que se llevaron a cabo, para lo cual se utilizara una matriz de ejecucion por proyecto,
estas contienen detalles como fechas, lugares, objetivos, relatos del desarrollo de las
actividades, técnicas y evaluaciones, a lo que se suma en el caso de las sesiones con las

comunidades, comités u profesionales, |a los items de asistencia y duracién.

La utilizacién de este tipo de matrices pretende lograr una mayor claridad en la
entrega de los registros de ejecucion como una manera de entredar un resumen en

términos descriptivos.

La responsabilidad de la ejecucién de los proyectos fue, asumida integramente
por el equipo seminarista, no obstante se debe destacar el apoyo brindado por los
profesionales y funcionarios del Departamento Social y otros departamentos de |a

Municipalidad de Casablanca, los cuales facilitaron el proceso de intervencién realizado.

L3 etapa de Ejecucidn tuvo una duracién de 20 semanas, durante las cuales
algunos de los proyectos se realizaron en forma lineal, dado que era necesario lograr los

objetivos de uno para prosequir con los siguientes.

A continuacion se presentan las matrices de ejecucién y sus respectivos anilisis.
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“‘Gestion Comunil en el Fortalecimiento Organizacional de Condominios de Viviendas Sociales de la comuna de Casablanca”

e |IMAGENES DE LA EJECUCION DEL PROYECTO N*1

FOTOGRAFIA N° 9

Copropietarios asistentes al la convocatoriz inicial del Proyecto NI, minutos antes
de dar comienzo 3 esta actividad.

E5t3 se realizo el dia 3 de Marzo del 2002,

FOTOGRAFIA N° 10

En fondo se puede obsenar 3l equipo seminatists, junto con el Alcalde de Iz
comuni de Casablanca Don Manuel Jesis Vera, quien dio su respildo a I
Infcigtiva.
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“Cesticn Comunal en el Fortalecimiento Organizacional de Condominios de Viviendas Socizles de la comuni de Casablanca”

e IMAGENES DE LA EJECUCION DEL PROYECTO N*1

FOTOGRAFIA N° 11
En la grifica se aprecia al Sr. Alcalde , mientras realiza el discurso inaugural de ls
actividad, haciendo referencia la tema de la “vida en comunidad”, para mas tarde
proceder 3 I presentacion del equipo seminarist.

FOTOGRAFIA N 12

En la grifica, se obsena al equipo seminarista exponiendo los objetivos der
proyecto, empleando un equipo de retroproyeccion como material de apoyo.
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“Gestion Comunil en el Fortalecimiento Organizacional de Condominios de Viviendas Sociales de Iz comuna de Casablanca”

¢ |IMAGENES DE LA EJECUCION DEL PROYECTO N“1

FOTOGRAFIA N* 13

Sesidn socioeducativa destinada a los asignatarios y/o jefes de hogar de Iz
copropiedad “Maye — Quillay — Araucaria’, desarrollada el dia lunes 10 de marzo
del 2002.

FOTOGRAFIA N° 14

En lp grifica, el equipo seminaristy se dedica a responder las consultas elaboradas
por los asignatarios y/o [efes de hogar de la copropiedad “Boldo — Magui -
Marten’, esty se realizo el dia Micrcoles 2 de abril def 20053,
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PROYECTO N° 2: “"CONSTITUYENDONOS COMO COMUNIDAD DE COPROPIETARIOS DEACUERDO A LA LEGISLACION VIGENTE".

Bibliotecas de
[a Facultad de
Derecho y
Ciencias
Sociales de |3
Universidad de
Valparatso.

Biblioteca
GIMPERT de I3
Pontificia
Universidad
Catdlica de
Valparaiso.

Recolectar informacion
relacionada con el
aspecto ordanizativo y
]egal de |3 conformacién
de organizaciones en el
marco de 3 Ley N°
19.537.

En las fechas y horarios indicados, el equipo
seminarista acudié a la biblioteca de la Escuela de
Derecho de la Universidad de Valparaiso con el
propésito de recolectar informacién acerca de las
organizaciones establecidas por I3 ley de
copropiedad inmobiliaria y las normas bisicas
relativas a su conformacién, a su vez, también se
trabajo en [a biblioteca de la Escuela de Trabajo
Social de la misma universidad donde se revisé
contenidos acerca del tema organizativo de las
comunidades, para que dichas organizaciones
pudieran ser formadas dentro de un contexto
atingente a [a realidad visualizada.

Ademds los alumnos visitaron la biblioteca
GIMPERT de la Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso donde se investigo acerca de las
expetiencias desarrolladas por alumnos de ese
plantel en el tema de Copropiedad Inmobiliaria,
encontrando algunas tesis recientes sobre el
tema, lo que sirvio para ampliar [a perspectiva de
anlisis sobre el tema.

Lﬂl‘l'c‘i‘.\t'd:ul "'_] 1
ol de
EScug; 5 pEMiny
15, RABA
BinLin ! I::_I\JO SOCML

ilpairy isp

Sintesis

Analisis Grupal,
Revisién de
Bibliografia.
Entrevista.
Investigacion.

El objetivo se considera
logrado ya que las acciones
realizadas permitieron 3 los
alumnos obtener
informacién completa y
atingente al tema tratado.
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“Gesticn Comunal en el Fortalecimiento Organizacional de Condominios de Viviendas Sociales de I comuna de Casablanca”

IMAGENES DE LA EJECUCION DEL PROYECTO N2

FOTOGRAFIA N°T5

En Iz grifica, se apreciz al Jefe del Departamento Social, Sr. Panilo Castillo Santis y
al Equipo Seminarista, durante la jornada de evaluacicn y cierre del Proyecto N2.

Estg actividad se desarrollo en dia Viernes 16 de Mayo del 2003,

FOTOGRAFIA N° 16

En la grifica, se hace entrega del materiz socioeducativo “Manual des
Copropietyrio” 3 3 Sra. presidenty del comité de administracion de la copropiedaa
“Moye- Quillay- Araucaria”.
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.- EVALUACION
= |ntroduccién

En el presente capitulo, se lleva a cabo, la cuarta etapa del ciclo tecnolégico
denominada evaluacion, la finalidad de esta etapa metodolégica, es medir el grado de
cumplimiento de los objetivos planteados en el programa, y describir la forma en que estos se

[levaron 3 cabo.

Para realizar la evaluacién existen diversos modelos, por tal motivo, es que en la
eleccién de estos se debe considerar si son adecuados o no 3 |3 realidad intervenida. Por tal
motivo, es que par3 utilizar un modelo en par’cicu]ar, se debe tener en consideracion los

objetivos que tiene el programa y el contexto en que este se desarrolla.

En el caso particular de esta experiencia, el equipo seminarista decidio utilizar una

estrategia evaluativa basada en los modelos:
* CIPP (Contexto - Insumo ~ Proceso - Producto).

* Por Obijetivos.

= (Criterios de Briones.
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1.- EVALUACION DEL PROGRAMA.

Para realizar la evaluacion general del programa se aplicar el modelo CIPP, del cual se

logran obtener los resultados que se presentan a continuacion.
1.1.- Contexto.

Tras el anilisis de los datos arrojados en el Diagnostico, se determino que en las
poblaciones objeto de estudio existia un deficitario funcionamiento de las comunidades de

copropietarios el cual se manifestaba en:

1. L3 inexistencia de organizaciones acodidas a la Ley de Copropiedad vigente, esto por
cuanto, las comunidades “funcionaban” en torno 3 [a dinamica y estructura legal de [a Ley
N° 19.418 de Junta de Vecinos, la cual debido a predominantemente su adscripcion
voluntatia, al no establecer derechos reales de propiedad y por tanto, no obligar al
mantenimiento de los bienes comunes 3 través del cobro de qgastos comunes, resulta ser

inadecuado tanto para el funcionamiento de las comunidades como para su constitucion.

2. L3 inapropiada utilizacién y usufructo de los espacios y bienes comunes, especialmente,

en relacion, a la funcién general para lo cual fueron creados.

3. L3 presencia de interacciones conflictivas entre los vecinos, derivado de [3 falta de certeza
juridica tanto en sus normas de convivencia como en sus obl[gaciones de caracter
econdmico para con [a comunidad, produciéndose inclusive en algunos casos extremos el

imperio de [a “Ley del m3s Fuerte”.

Por los motivos antes sefialados es que frente al problema detectado y ante las
manifestaciones de éste, se hizo necesario [levar a cabo un programa que procure solucionar
este tipo de problema en las comunidades de copropietarios, por medio de un programa
socioeducativo, como intervencién profesional, aplicable a las “Comunidades de
Copropietarios de Viviendas Sociales de la Comuna de Casablanca’, en la ley N° 19.537 de

Copropiedad Inmobiliaria .
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El programa se orienté a capacitar a los copropietarios de las poblaciones beneficiatias
en la Ley N° 19.537 sobre copropiedad inmobiliaria, procurando que todo copropietario
conozca y maneje elementos de [3 ley, este preparado para reconocer sus derechos y debetres
frente 3 los bienes de dominio comiin, y conciba la importancia de los tres organismos que

establece [3 ley: Comité de administracion; Reglamento; Administrador.

Asimismo estuvo orientado 3 instruir a los copropietarios en el funcionamiento de la
ley, es decir, que cada asignatario no sélo reconozca en el terreno conceptual los elementos
de la ley, sino que los aplique. Para ello, un proyecto contemplé sesiones practicas, que a la
vez permitieron a las poblaciones asignatarias organizarse como condominios de viviendas

sociales.

En otro aspecto, el programa estuvo orientado a difundir los resultados del estudio y a
la generacion de estrategias de coordinacion entre instituciones y organismos pablicos, con
[as organizaciones comunitarias para el apoyo y orientacién en materias relacionadas con la

[ey de copropiedad.

Respecto a lo anterior, se logré la consecucion de los objetivos propuestos a través de
diversas estrategias las cuales debieron adaptarse tanto a la realidad social de las comunidades

como a los requerimientos institucionales.

Es asi como tras la ejecucion del programa, copropiedad Boldo-Maqui-Maiten, se
logré que esta se acogiera a la ley y actualmente se encuentra en proceso de completar junto

con el municipio el cierre perimetral de su propiedad.

En el caso de las tres poblaciones restantes, estas se constituyeron como copropiedad
adjuntando tanto el acta de constitucién, como el reglamento, encontrandose actualmente
en proceso de legalizacion a través de escrituras publicas, proceso del cual se encuentra 3 cargo

el Departamento Juridico de la Municipalidad.
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Se hace relevante destacar que los cambios y dificultades en 3 realidad contextual se
enfrentaron  profesionalmente con los distintos actores involucrados en ella,

transform3ndolos en una oportunidad para el cambio social y de mentalidad del sector.

Los agentes articuladores del sector, denominense delegados-directivas, cumplieron
una trascendental labor tanto en sus comunidades como para la instancia municipal, puesto
que permitieron enlazar los tres proyectos del Programa con sus comunidades reforzando
adn mas los conocimientos aprendidos, cual efecto multiplicador, y promoviendo la
ordanizacion. Esto ultimo, permitié a los pobladores convertirse en protagonistas de su nueva
ordanizacién, cuyos resultados resultan de suma relevancia para el desarrollo local y
comunitario, formando y legitimando agentes responsables y eficaces en la promocién de sus

propias comunidades.

Estos lograron incotporar 3 su devenir comunitario los conceptos de participacion y
organizacion, a través de las cuales es posible lograr las metas y objetivos propuestos,
superandose a si mismos y potenciando 3 resiliencia existente en las comunidades. Ejemplo
de esto ultimo, es el caso ya mencionado de la comunidad Boldo-maqui- Maiten, quienes al
no obtener el 80% de los copropietarios sus dividendos al dfa fueron rechazados del fondo
SERVIV para optar a un cierre perimetral, no obstante, organizindose en diversas actividades
para recolectar fondos, y con el apoyo de la municipalidad, se encuentran en proceso de

construccion del cierre perimetral.
1.2.- Insumos.

En cuanto 3 los recursos materiales, estos fueron los contemplados en el Programa,
afiadiéndose la colaboracion en infraestructura fisica lograda por los alumnos seminaristas a
través de las Juntas Vecinales de la Poblacién Santa Barbara tanto en el Proyecto N° 1 como
en el Proyecto N* 2, que permitieron realizar las sesiones con los pobladores en un lugar
cercano y accesible a sus hogares, como asimismo, realizar las reuniones de constitucién de

sus comunidades y de elaboracién del reglamento de copropiedad.
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En cuanto al recurso humano se debe valorar el potencial profesional del
Departamento Social de la I. Municipalidad de Casablanca en la persona de su encargado,
Asistente Social Danilo Castillo Santis, como en la encargada de la Oficina de Organizaciones
Comunitarias, dependiente de este departamento Stta. Teresa Reyes. Esto fue ampliamente
valorado, por cuanto el trabajo promovié el desarrollo con miras a lograr un modelo 3

implementar en la municipalidad respecto de las poblaciones de copropiedad.

También se debe resaltar el papel de el Dpto. de Relaciones Pablicas de la Municipalidad
en la Difusion de los eventos que tenian relacién con el programa, con lo cual se llego de
forma oficial a todos los actores involucrados, tanto institucionales como comunitarios,

como a su vez se legitimo pablicamente el accionar de los Seminaristas.

Finalmente, se debe resaltar el apoyo de los profesionales vinculados al tema en las
distintas reas que conforman el Municipio, comenzando por [a cabeza del mismo, el alcalde
Don Manuel Jestis Vera Delgado, quienes presentaron una constante preocupacién por el
avance de los proyectos, manteniéndose informados del proceso y sus resultados.

1.3.- Proceso.

Durante el proceso del desarrollo del programa se consideraron varios factores:
= Tiempo

Al observar [a tabla Gantt se constata que la ejecucion se llevs 3 efecto en los tiempos
programados, lo cual se evaldia en forma optima, independiente de los necesarios ajustes que
se hicieron adecudndose 3 las necesidades de los beneficiarios.

La realizacién de las actividades en los tiempos programados se debi6 principalmente a

la colaboracion de las directivas-delegados quienes inmersos en el proceso, contribuyeron

positivamente 3 [a realizacion de las reuniones.
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= Participacion.

En la medida que se logro sensibilizar a la comunidad respecto de que la solucion de su
problematica pasaba necesariamente por la organizacion y el aplicar ciertos criterios técnicos
de caracter socioeducativo entregados por los seminaristas, fue que la poblacion se unio al
esfuerzo por alcanzar esta solucién con optimismo y confianza. Un ejemplo del logro de Ia
participacion fue el alto porcentaje de adscripcion a las actas constitutivas de copropiedad
cuyas excepciones pasaron solo por aquellos departamentos desocupados o aquellos en que

los arrendatarios ho contaban con |3 autorizacién de sus duefios.

Las organizaciones, por lo tanto, se convirtieron en medios para alcanzar fines que, a
través de [a difusion, lograron estampar en la poblacién una cuota de responsabilidad en la

toma de decisiones.
=  Contenidos

Los elementos socioeducativos fueron entreqados de acuerdo a lo planificado, en seis
sesiones para cada una de las copropiedades que se realizaron en las sedes vecinales de I3
poblacién santa Barbara, distantes a no mas de 300 metros de ellas, lo cual facilito el acceso
de los copropietarios 3 ellas, su comprension e internalizacion con la utilizacién de una
proyector de transparencias donde se esquematizaba los contenidos a entregar en cada una de

[as sesiones para el proyecto N° 1.

Las técnicas utilizadas para alcanzar los objetivos fueron orientadas a aspectos
concretos y de facil comprensién, entre las cuales tenemos: |a clarificacion, anilisis, atencion
y escucha, la empatia, focalizacion y discusidn grupal, que a su vez sirvieron para [a

manutencién de [a atencién y [a mejor internalizacion de los contenidos.
Las bases entreqadas a lo largo del proyecto N° 1, fueron imprescindibles para el

desarrollo del proyecto N° 2 en el cual se logro organizar a las comunidades acorde 3 I Ley de

Copropiedad Inmobiliaria
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A su vez hubo una evaluacién positiva por parte de los actores involucrados del Proyecto N°
1, ya que se plasmo el conocimiento por parte de los pobladores de lo que son sus derechos y
obligaciones, refrendados en el Reglamento de Copropiedad y en la Ley, como en el

desarrollo de las asambleas constitutivas.

Asi los resultados evaluativos arrojados en las 4 copropiedades son optimistas respecto

a |3 internalizacién de contenidos y se expresan de la siguiente forma:

Cuadro N°7
COPROPIEDAD: MOLLE - QUILLAY - ARAUCARIA
ANTES DESPUES
Respuestas Correctys
(gsos Porcentyje C3s0s Porcentafe
100 % o o 6 115
Mas del 50% 5 96 34 65.4
50% 2 9 4 g
Menos del 50 % 45 86,5 8 15.4
Total 52 100 32 100
Cuadro N° 8
COPROPIEDAD: AROMO - ENCINO
Respuestas Correctas i s
C3sos Porcentaje C3sos Porcentgfe
100 % o o 6 o
Mas del 50% 4 1.8 25 67.6
50% 2 59 2 2.8
Menos del 50 % 28 82.3 5 88
Total 34 100 34 100
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Cuadro N° 9

COPROPIEDAD: BOLDO - MAQUI - MAITEN

ANTES DESPUES
Respuestas Correctas
Casos Porcentafe Cgsos Porcentafe
100 % 4 2 =1 6.1
Mas del 50% 4 82 36 735
50% 7 2 4 82
Menos del 50 % 43 87.8 6 2.2
Tota/ 49 100 49 100
Cuadro N° 10
COPROPIEDAD: COPIHUVE-PEUMO
ANTES DESPUES
Respuestags Correctas
Cgs0s Porcentafe (gsos Porcentafe
100 % ) o g 14.7
Mas del 505% 5 4.7 22 64.7
50% 7 29 8.2
Menos del 50 % 28 82.4 14.7
Tota/ 34 100 34 100

= Recursos

Estos, enunciados en 3 programacién, se evaldan como suficientes en la ejecucion de

los proyectos. Ademas, se perfilo una modalidad facilitadora en la consecucion de recursos

que no estaban contemplados en la programacién y que se consiguieron 3 través de I

coordinacion y posterior aporte del departamento juridico de la Municipalidad en lo que

concierne 3 [a protocolizacion de las escrituras (reglamentos, planos y acta constitutiva) de

Copropiedad de las 4 comunidades.
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*  Logro de Objetivos

Los objetivos del programa fueron adecuadamente logrados, adecuandose a la realidad
imperante y a los requerimientos institucionales, e incorporindose la comunidad a la

normativa vigente.

Al alcanzarse los objetivos del programa y ajustarse estos a los requerimientos
institucionales, se logro crear un modelo de desarrollo local en torno a los condominios de

viviendas sociales.

Asimismo, se logro poner en evidencia [a deficiente asesoria por parte del SERVIU V
reqion hacia estos tipos de vivienda, por cuanto el hecho de no haber sido lo suficientemente
informados los copropietarios acerca de [a modalidad de solucién habitacional a [a que ellos
estaban optando sumado a los diversos oficios enviados por la Alcaldia 3 esta reparticion que
hasta el dia de hoy no tienen respuesta alguna, como también el entregar los departamentos
sin arborizacién ni equipamiento comunitario, el en’crcgarlos con ung calle de acceso en e
caso de la Copropiedad Copihue-Peumo la que por encontrarse en la faja via de la Ruta 68 fue
expropiada por [a concesionaria a carqo de las obras sin mediar explicacién ni mucho menos
indemnizacion alquna a los pobladores afectados. Finalmente, y referido al ultimo punto, la
calidad de las viviendas entregadas deja mucho que desear, asunto que se le ha notificado en
reiteradas oportunidades al SERVIU, del cual no se ha obtenido una respuesta satisfactoria, es
asi, como en el mes de marzo de 2003 el Director de Obras de la Municipalidad, envié un
oficio al SERVIV dando cuenta de las deficiencias tanto en los edificios como en los arreglos
posteriores efectuados por SERVIU a requerimiento de esta Direccién, con apercibimiento de
denuncia al tribunal correspondiente en caso de no obtener respuesta en los cinco dias habiles

siguientes.
1.4.- Producto.
El producto de este programa es el resultado de todas las acciones realizadas a partir de

[3 ejecucion de los proyectos como; la internalizacion de los contenidos socioeducativos

referentes a la Ley N° 19.537 de Copropiedad Inmobiliaria en un 80% del colectivo; propiciar
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el desarrollo comunal por medio del fortalecimiento organizacional y la participacion de las

comunidades en el proceso de formacién y establecimiento de normas de convivencia.

Conjuntamente con el compromiso de la Institucion patrocinante, se logro que [as
comunidades se conformaran de acuerdo a la legislacion vigente, y que conjuntamente con
sus respectivos comités de administracion se hicieran responsables en el desarrollo de sus

comunidades.

Del mismo modo, se propendié a establecer canales de comunicacion y coordinacion
con [a institucién patrocinante de manera de prestar en los sucesivo un orientacion adecuada
de carcter profesional y técnico a estas comunidades como previendo proactivamente la
formacién de nuevas comunidades de copropietarios, tomando en cuenta, el déficit actual de

viviendas sociales en la comuna de Casablanca que alcanza a unas 800 familias.
En cuanto a las acciones del programa se pudo evaluar lo siguiente:
*  Organizacion

Esta etapa permitié planificar, distribuir y preparar todas las actividades para la
ejecucion en pos de la consecucién de [ogro de los ob[etivos propuestos. Es asi como se
establecieron los tiempos necesarios en la ejecucién, como los recursos tanto materiales
como humanos para llevar a cabo [as actividades.

la coordinacién intra-extra institucional fue un aspecto que optimizo el
procedimiento, obteniéndose asi un mejor aprovechamiento de los recursos existentes en la
comuna.
= Coordinacion

Esta accion se vio de manifiesto durante todo el proceso de ejecucion del programa, de

manerd de mantener una comunicacion fluida entre el equipo Seminarista a cargo del

Programa, la Institucién patrocinante del mismo y las comunidades beneficiarias.
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Las acciones coordinadoras se llevaron a cabo tanto a nivel juridico como de difusion
entre la institucién patrocinante y las comunidades. Este hecho permitié mantener una
comunicacién constante en orden a 13 consecucién de los objetivos, adquiriendo la suficiente
flexibilidad para adaptarse y superar los imprevistos y dificultades presentados de manera

profesional.
*  Ejecucion

Esta accion se llevo a cabo en los plazos establecidos durante [a fase de programacién,
adaptandose tanto a los requerimientos institucionales como a los de la poblacién,
prevaleciendo siempre la consecucién de los objetivos propuestos y asi también el interés

superior de [as comunidades.
»  FEvaluacién

Dentro de ella se consideraron acciones tendientes a comparar en todo el momento
del proceso los logros propuestos con los efectivamente alcanzados. A través de [a
coordinacion institucional se evaluaron los objetivos y como estos se iban concretizando por
medio de reuniones de apoyo y evaluacion con los entes institucionales que supervisaban el
programa al interior del Departamento Social de La I. Municipalidad de Casablanca. Esto
permitio realizar las modificaciones atingentes 3 tiempo, favoreciendo 3 la comunidad en la

consecucion de los objetivos durante el tiempo planificado con anterioridad.

Conjuntamente, como instrumentos de evaluacién se utilizaron tablas gantt, registros

de asistencia, cartillas evaluativas y pautas de observacion.
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2.- EVALUACION POR OBJETIVOS.
A ) Proyecto N° 1
“Ley de Copropiedad; Como ajustarnos a ella y aprovechar sus ventajas”.

El objetivo general del proyecto se refirié a: Entreqar asesoria técnica y social respecto
a al ley 19.537 de copropiedad inmobiliaria a los jefes de hogar perteneciente a los

condominios sociales de |3 comuna de Casablanca.

El proyecto establecié como primer objetivo especifico el “establecer los contenidos

socioeducativos que se entregarian durante las sesiones”.

Tras ejecutar las acciones destinadas a la obtencién de este objetivo, este fue

cabalmente logrado ya que mediante tales acciones se obtuvo los siguiente resultados.

*  Serecolecto informacién relacionada con la Ley N°19.537.
= Sereviso bibliografia para seleccionar técnicas de trabajo a utilizar.

»  Sedisefio el material diddctico para apoyar la entreqa de contenidos.

El sequndo objetivo especifico fue el “motivar e informar a las comunidades de

copropietarios a intervenir acerca del trabajo a realizar y la importancia que éste reviste”.

Tras ejecutar las acciones destinadas a la obtencion de este objetivo, este se considera

logrado ya que mediante tales acciones se obtuvo los siguiente resultados:

= Seelaboro invitaciones para participar del proyecto.

= Se repartieron las invitaciones 3 los asignatarios o jefes de hogar de las comunidades de
Copropietarios.

*  Se efectlio una convocatoria deneral a los talleres de capacitacion acerca de la ley de

copropiedad inmobiliaria.
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El tercer objetivo especifico fue el “entreqar elementos referidos a la Ley de
Copropiedad Inmobiliaria a los asignatarios o fefes de hogar de las cuatro comunidades de
copropietarios de viviendas sociales de la comuna.”

Tras ejecutar las acciones destinadas a la obtencion de este objetivo, este fue

cabalmente logrado ya que mediante tales acciones se obtuve los siguiente resultados.

= L3 informacién recogida fue sistematizada y distribuida en 5 didacticas sesiones de
acuerdo 3 los titulos y articulos que componen [a Ley de Copropiedad Inmobiliaria,
focalizindose en aquellos aspectos mis relevantes a abordar en las comunidades que se
intervino.

= Mediante las sesiones realizadas se entrego [a totalidad de los elementos socioeducativos
preparados acerca de la Ley de Copropiedad.

= Las sesiones de capacitacion efectuadas fueron altamente motivantes par los asistentes de
esta poblacién, situacién denotada en el alto porcentaje de asistencia que tuvieron tales

reuniones.

El cuarto objetivo especifico fue el “Contribuir 3 habilitar a los asignatarios o jefes de
hogar pertenecientes a las comunidades de copropietarios, en la conservacion, sequridad y

ornato de los condominios en base a [a entreqa de elementos practicos”.

Tras ejecutar las acciones destinadas a la obtencién de este objetivo, este fue

cabalmente logrado ya que mediante tales acciones se obtuvo los siquiente resultados:

* Mediante la actividad efectuada para su cumplimiento, se entreqaron elementos

socioeducativos orientados a la mantencién y cuidado de los departamentos.

En cuanto 3 l3 asistencia obtenida durante la intervencién, se puede decir que, é&sta se
mantuvo constante durante toda [a intervencién, hecho que denota el interés mantenido por
los miembros de [a poblacién ante la temiatica abordada.

Los elementos socioeducativos entreqados fueron internalizados de manera adecuada

por los asistentes a las sesiones de capacitacion, ya que de acuerdo al test antes aplicado a los
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asistentes durante |3 primera sesion 3 totalidad de éstos respondieron dentro de la categoria
“malo” , es decir conocian tres o menos elementos de la ley. Situacion que denoté un
importante cambio, ya que al aplicarse el test después se presentd mas de un 70% dentro de la
categoria “bueno”, es decir, respondiendo de maner3 correcta sobre 9 de 18 prequntas.

En cuanto a las técnicas utilizadas en este proyecto, se considera que éstas
respondieron satisfactoriamente a los requetimientos que implicé la accion profesional
efectuada, ya que por medio de entrevistas informales, recoleccién de datos, observacién,
sintesis, entre otras, es que el equipo seminarista pudo elaborar material adecuado a los
requerimientos de las sesiones, orientdndose a los aspectos que contenian mayor relevancia. A
su vez la eleccion y aplicacion adecuada de las técnicas profesionales durante las sesiones
permitié 3 los asistentes focalizar en aquellos elementos que les parecian mis interesantes,

explicando, clarificando y analizando conjuntamente los contenidos abordados.

Cabe destacar que ademds de las técnicas mencionadas el uso constante de I3
motivacién durante [as sesiones permitié el interés y atencién constante de los asistentes

durante l3s sesiones.

En relacién a los recursos materiales, humanos, financieros, y de infraestructura, se
puede decir que &tos estuvieron disponibles oportunamente en la cantidad y calidad
suficientes a las necesidades del proyecto, producto de las gestiones realizadas por el equipo
seminarista tanto con las autoridades Municipales como institucion patrocinante como con
los dirigentes comunitarios, en el caso especifico de [a consecucion del lugar en donde se

realizaron las actividades.
Por dltimo en relacion 3l tiempo de ejecucion, se puede sefalar que existié total

concordancia entre lo programado y lo ejecutado para cada una de las actividades

programadas, esto lo podemos apreciar en la carta Gantt siguiente:
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b) Proyecto N° 2
“Constituyéndonos como Comunidad de Copropietarios de acuerdo a [a legislacion vigente”.

El objetivo general del proyecto consistié en: “Promover el proceso organizativo de las
cuatro comunidades de copropietarios existente en la comuna a través del apoyo en la

creacion de las instancias organizativas establecidas en [3 Ley N°19.537".

El primer objetivo especifico propuesto para este proyecto sefiala: “Capacitar en el
manejo practico de la ley 19.537 a las comunidades de copropietarios de la comuna de

Casablanca”.

Respecto 3 este objetivo se puede sefialar que este fue logrado de manera adecuada,

esto ultimo luego de haber desarrollado las siuientes actividades.

» Se recolecto informacién relacionada con el aspecto ordanizativo y leqal de las
conformacién de organizaciones en el marco de la Ley N° 19.537.

» Se elaboro el material de apoyo tendiente a reforzar la funcién y responsabilidad que
deben cumplir las organizaciones acogidas a la Ley de Copropiedad Inmobiliaria.

= Se elaboraron invitaciones para la participacion en el proyecto.

* Se repartieron invitaciones a los asignatarios y/o jefes de comunidades de copropietarios.

*  Se conformaron 4 comités de administracién acorde 3 [a legislacién vigente sobre materia
de copropiedad inmobiliaria.

=  Se elaboro las actas constitutivas para cada copropiedad.

= En conjunto con los comités de administracion, se recibié las propuestas de los
copropietarios para la elaboracién de sus reglamentos internos respectivos.

* Se 3sesoro a los comités de administracion en la elaboracion del reglamento de
copropiedad.

= En conjunto con los comités de administracién, se presento un reglamento provisorio 3
los copropietarios.

= Se realizo una asamblea en que se aprobé dicho reglamento.
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= Se sometid los reglamentos de copropiedad de cada comunidad a revisién por parte de
profesionales del departamento Juridico para su préxima inscripcion en el conservador de
bienes raices.

»  Se efectud I protocolizacién de las escrituras de las comunidades de copropietarios en el
conservador de bienes raices.

*  Seinscribi6 los respectivos del reglamentos internos y planos de las copropiedades.

El sequndo objetivo especifico de este proyecto se propuso “evaluar el proyecto de
asesoria técnica-social en conjunto con los asignatarios o jefes de hogar que participaron en

su ejecucion”.

Respecto a este objetivo se puede sefialar que este fue logrado de manera adecuada,

esto ultimo luego de haber desarrollado la siguientes actividades.

» Se desarrollo una sesién de evaluacién, en la que se reflexiono acerca de la marcha de
Proyecto N°2 y su estrecha vinculacién con el Proyecto N?1 de capacitacion sobre [3 [ey
de copropiedad, obteniendo una positiva apreciacion por parte de los copropietarios que

participaron de su ejecucion.

» Se clausuro el proyecto en conjunto con el personal del Departamento Social vy los

Copropietarios de las 4 comunidades intervenidas.

En relacion a las técnicas utilizadas se puede sefalar que estas resultaron apropiadas,
permitiendo una correcty recoleccion y elaboracion de informacién, dirigiéndose a los
elementos que resultaron mas trascendentes para las tematicas abordadas, como fue el caso

del anlisis grupal, sintesis, focalizacion, entrevista, revision bibliografica, etc.

Por su parte las técnicas utilizadas durante las sesiones permitieron a los sujetos de
intervencion entender de manera optima el curso de estas, planteando su inquietudes,
analizando de manera conjunta las situaciones presentadas, como orientando los contenidos a

los intereses comunes dentro de sus respectivas comunidades, utilizandose técnicas como las
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de tipo expositiva, focalizadora, explicativa, reflexiva, discusion grupal, clarificadora, asignacion

de tareas, vfsua[—graﬁca, estimulo y apoyo, entre otras.

En cuanto a los recursos humanos, materiales, financieros y de infraestructura, se
puede sefialar que estos fueron suficientes de acuerdo al tipo de necesidades planteadas
durante la ejecucion del proyecto. Resulta destacable el apoyo financiero entregado por |a
llustre Municipalidad de Casablanca a través de su Departamento Juridico sin el cual no habria
sido posible la inscripcion legal de los organismos establecidos en la Ley N° 19.537, debido al

alto costo que representaba para las copropiedades.
En relacion al tiempo de ejecucién, se puede sefialar que existié total concordancia

entre o programado y lo ejecutado para cada una de las actividades programadas, esto lo

podemos apreciar en [a carta Gantt siguiente:
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Un aspecto que no se puede dejar pasar es el rol preponderante que asumieron los 4
comités de administracion en [a ejecucion de las acciones, responsabilizindose de cada una de
las funciones que 13 legislacion les asigna, desarrollando durante el transcurso del proyecto
una autonomia que les permitié plantearse con respeto y claridad de arqumentos ante las

autoridades comunales.

205



“Gestion Comunal en el Fortalecimiento Organizacional de Condominios de Viviendas Sociales de 5 comuna de Casablanca”

c) Proyecto N° 3:

“Coordinando las comunidades de copropietarios con las instituciones y organismos

técnicos”.
El Objetivo General del proyecto se refirié a:

"Establecer mecanismos de coordinacién entre las instituciones y ordanismos técnicos

y las comunidades de copropietarios de la comuna de Casablanca”.

El proyecto contemplo como primer objetivo especifico el “establecer los contenidos

socioeducativos que se entregarian durante las sesiones”.
Entre las acciones que se llevaron a cabo para lograr este objetivo estan:
= Se realizo una investigacién que logro determinar cuales son las instituciones que tienen
injerencia en el tema de la copropiedad inmobiliaria y [a funcién que tienen segin la

legislacion vigente.

= Se elaboro una nomina de las instituciones, organismos técnicos y personal responsable

que se relacionan con |3 Ley de Copropiedad Inmobiliaria en la comuna de Casablanca.

Tras desarrollar tales acciones se logro el primer objetivo especifico ya que se establecio los

contenidos socioeducativos que se entregarian durante las sesiones.
Asimismo, el proyecto contemplo como sequndo obijetivo especifico el “promover I
participacion de instituciones y organismos técnicos en los procesos de constitucion vy

funcionamiento de la ley de copropiedad inmobiliaria”

Entre [as acciones que se [levaron a cabo para alcanzar este objetivo estin:
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= Se dio a conocer en una sesion 3 los asignatarios o jefes de hogar el listado del personal
responsable de las instituciones — organismos técnicos, que se encuentran relacionados

con la Ley N° 19.537 y las funciones que cumplen en torno a ella.

= Se realizaron entrevistas formales e informales realizadas al personal de las instituciones y

organismos técnicos vinculados 3 la Ley N°19.537.

* Se dio 3 conocer en una sesion a las autoridades municipales, funcionarios de [a Direccin
de Obras Municipales (DOM), la Direccién de Planificacién y Desarrollo (DIPLAD), y el
Juzgado de Policia Local los resultados de la ejecucién en las 4 comunidades de

copropietarios de viviendas sociales de la comuna.

Tras desarrollar tales acciones se logro el sequndo objetivo especifico ya que promovié
efectivamente la participacién de instituciones y organismos técnicos en los procesos de

constitucién y funcionamiento de [a Ley de Copropiedad Inmobiliaria.

En cuanto 3 las técnicas utilizadas en este proyecto, se considera que éstas respondieron
satisfactoriamente a los requerimientos que implico [a accion profesional efectuada, ya que a
través de l3 oportuna coordinacion de las reuniones técnicas, realizadas por el equipo
seminarista con los municipios de la provincia, fue posible clarificar y focalizar I3
responsabilidad de estos organismos ante [a ley, de manera que éstos puedan realizar las

acciones pertinentes para acoder las demandas de los potenciales beneficiarios.

A través de 3 sistematizacion de la aplicacion del modelo socio-educativo de
intervencion se pudo elaborar el material necesario para la difusion de éste. A su vez la
eleccion y aplicacion adecuada de las técnicas profesionales durante las reuniones técnicas

permitio 3 los profesionales asistentes, analizar conjuntamente la tematica abordada.
En relacién 3 los recursos materiales, humanos, financieros y de infraestructura, se puede

decir que &tos estuvieron disponibles oportunamente en 3 calidad y cantidad suficientes 3

las necesidades del proyecto, producto de las gestiones realizadas por el equipo seminarista
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tanto intra como extrainstitucional en este caso especifico de |3 consecucién del lugar en

donde se realizaron las actividades.
Por dltimo en relacion al tiempo de ejecucion, se puede sefialar que existio total

concordancia entre lo programado vy lo ejecutado para cada una de las actividades

programadas.

208




einbjo oduwaiy
opetutipoiy odws|)
€2y odiusi]

son&aidoidos ap sapepiuntucd sk ap 1boy ap m.wﬁ\ A soLEeUbISE SO & S2UOIDENAUI P UOIDIEAY (¥

Oph0id [9p 1€didiped itd sauoE)AUI Sp UOIDEIOGET (€

EuEljiqowl] pepaidoido) op A37 € e sepibode sauoiezituebio
sy 4yydewns usgap anb pepijiqesuodsar A uopuny & 1eziojal b yualpus) ofode op jeuew jap UoLEIOGET (7

LSS 61 N A7 & op oiklu
J2 U2 saucidzIlEbIO op uoeUHOUCD & 3P J6ba) A onneziutbio opadse [2 UOD EPEUOIEIRI UOIELUIO)U] 2P UOIDI3]OY (.

SIAVAINILOY

wSOIINIAL SOWSINYDHO
A SIANOIDNLILLSNI SYT NOD SOV ALIIdOAdOD Id STAVAINIWOD ST OANVYNIAIOOD, £ .N OLIIAOI

LINVD VIIVO




“Gestion Comunal en el Fortalecimiento Organizacional de Condominios de Viviendas Socizles de la comuna de Casablanca”

3.— APLICACION DE LOS CRITERIOS DE INTERPRETACION EVALUATIVA

" Se presenta 3 continuacién la evaluacién en base a los criterios evaluativos de Guillermo

Briones.

o LOGRO

Se puede sefalar que el Programa planteado se cumplié satisfactoriamente en [3

medida que los objetivos especificos se alcanzaron, practicamente, en su totalidad.

o IMPACTO

El desarrollo del Programa responde a una tematica efervescente que con el transcurrir
del tiempo, el aumento de [a poblacion demandante, y el costo de los terrenos destinados a
viviendas, cobra mayor relevancia, Se convierte en una necesidad concreta el poder capacitar,
organizar y facilitar [a interaccion entre los distintos entes involucrados. Todo lo cual se ve
reflejado a partir del diagnéstico realizado, asi como en [3 solicitud por parte de la Ilustre
Municipalidad de Casablanca de poder dar a conocer los datos de I3 investigacion vy la

experiencia realizada por el equipo seminarista en el sitio en internet de |3 institucién.
o EFICIENCIA

Se puede decir que el Programa, es eficiente, en té&rminos concretos, a pattir de [a
utilidad que ha brindado, por los resultados obtenidos, y permitirs la existencia, difusién y
aplicacion de un Modelo de intervencién en las comunidades de copropietarios. La
administracion de los recursos materiales, humanos y financieros, disponibles en [a
institucion, por parte del equipo seminarista, fueron suficientes y ptimos para la ejecucién

del Programa.
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o CALIDAD

Este criterio se evidencia a través de reuniones efectuadas con autoridades de I3
institucién, asesores juridicos, en relacion a las actividades del Programa, permitiendo obtener
una metodologia validada y herramientas de trabajo que facilitaron la consecucién de los

objetivos propuestos.
a PARTICIPACION

El Programa obtuvo una participacién 6ptima de la poblacion beneficiaria, lo cual
queda de manifiesto en los quérum obtenidos en primera instancia en la aprobacion de los
Reglamentos de Copropiedad. También la participacion se observa de una forma importante a
través del aporte de ideas para motivar al resto de los copropietarios, como lo son
concretamente la elaboracién de un slogan, actividades de motivacién a través de paneles, y
también, una vez conformados los Comités de Administracion, a través de la iniciativa de sus

miembros para buscar informacién de manera precisa en los Juzgados de Policia local.
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4.~ CONCLUSIONES GENERALES.

A continuacién se presentan las principales apreciaciones que realizo el equipo

seminarista, acerca del marco juridico y los actores involucrados en el problema objeto de

estudio.
4.1.- Marco Juridico.
= Posibilidades y limitantes de la Ley de Copropiedad Inmobiliaria

La Ley N° 19.537 de Copropiedad inmobiliaria, promulgada el afio 1997, surde con la
intencién de resolver los problemas propios de habitar en copropiedad, y define con claridad
los derechos y obligaciones de los copropietarios. De acuerdo al anlisis desarrollado por el

equipo seminarista, entre sus principales potencialidades estan las siguientes:

= Otorqga un tratamiento especial a los condominios de viviendas sociales, permitiendo que
los Gobiernos Regionales, Servicios de Vivienda y Urbanismo y Municipalidades inviertan
en ellos. Esta inversién puede ser, tanto en mejoramientos fisicos (construccién de dreas
verdes, pintura de fachadas, pavimentacion, etc.) como en la asesoria respecto de la

ordanizacion y autoadministracion de los condominios.

= Establece un sistema claro de administracién, otorga mayor flexibilidad al mismo, y

entrega mayor autonomia 3 [3 voluntad de los copropietarios.

* Establece que el reglamento de copropiedad es obligatorio y requisito para gozar de los
beneficios de [a ley. El objetivo de este reglamento es establecer algunas normas que
requlen la vida en copropiedad, de manera de mejorar la calidad de vida de sus habitantes y

contribuya, ademds, a solucionar los conflictos y problemas que en ellos existan.

" Oftece una mayor flexibilidad en el uso de los bienes comunes, les permite a los
copropietarios, realizar mejoramientos, construcciones e incluso ampliaciones, siempre y

cuando cumplan los requisitos legales.
* Establece [as instancias competentes para resolver los conflictos.

Si bien la Ley contiene todos los elementos positivos descritos, su existencia no
significa que automaticamente fuese conocida, utilizada y aplicada en los condominios

sociales.
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Entre [as limitantes que tiene 3 Ley para este tipo de condominios estan [as siguientes:

* Obstaculiza y limita el proceso organizativo al contener una setie de requisitos de dificil
cumplimiento. Por ejemplo, la exigencia de un alto porcentaje de quérum para la
celebracion de asambleas de copropietarios (en el caso de asamblea ordinaria se requiere
de la presencia del 80% de los copropietarios), lo que hace bastante dificil I3 toma de
algunas decisiones (aprobacién de reglamento, eleccion del comité de administracion,

inversiones para mejoramientos fisicos).

= Cumplir con los requisitos de formalizacién de reglamento implica un alto costo
econémico para los copropietarios, ya que significa la presencia de un notario en a
asamblea de aprobacién, reduccién a escritura pablica del mismo, e inscripcién en el
Conservador de Bienes Raices correspondiente. L3 precaria situacion econémica de
muchos de los habitantes de condominios dificulta [a destinacién de recursos para estas

destiones.

= |3 capacidad de hacer efectiva [a normativa que establezca el reglamento de copropiedad es
relativa. L3 idea no es limitarse a producir reglamentos, sino que estos sean aplicados y
respetados por los copropietarios, sin embargo, la Ley no establece mecanismos claros de

fiscalizacién o sanciones en caso de que esto no sea efectivo.
4.2~ Actores Involucrados.
* Respecto del rol de los copropietarios.

Desde el punto de vista de este criterio, podriamos decir que toda esta experiencia se
ordena en términos de habilitar a [a comunidad de los condominios de viviendas sociales para
que se hagan plenamente cargo de la gestion de la calidad de vida en su entorno cercano
aprovechando las posibilidades que le da la Ley y la existencia de programas piiblicos que

potencialmente pueden apoyarlos en ese propésito.

Las acciones de informacién y capacitacién, apuntaron, en este sentido, a desmitificar
un conjunto de aprensiones que suelen tener los vecinos respecto de la aplicacion de [a Ley,
temores tales como que suban los gastos comunes, que dejen de ser sujetos de programas
pablicos y de los servicios municipales, el concepto mismo de condominio, aparece

comiinmente 3sociado 3 sectores de altos niveles de i ngreso, lo que es visto con desconfianza.
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Desde un punto de vista organizativo permiten apoyar y promover los liderazgos
positivos preexistentes siendo frecuente que en estas vecindades concurran vecinos con
distinto grado de involucramiento, entre los cuales, estan los que tienen disposicion 3 hacerse
cargo de los problemas compartidos, vecinos que participan solamente en funcién de sus
intereses personales, vecinos anémicos “encerrados en sus cuatro paredes’ resistentes a la
convivencia y, aquellos que se oponen a toda iniciativa, transformandose muchas veces en

[ideres negativos.

En estos entornos los problemas de convivencia son sumamente complejos, asociados
tanto 3 la desinformacion respecto del caricter de copropiedad que los vincula, como 3 las
deficientes condiciones materiales de la vivienda y el entorno, paredes livianas que limitan la

privacidad, riesgo social de hacinamiento, delincuencia, drogadiccion son comunes.

En este caso, el proceso de organizacién constituye en alguna medida la conformacién
de un pequefio “gobierno” respecto del territorio del condominio, en el que interesa
suplantar pricticas basadas muchas veces en la fuerza que tiene el vecino mas amenazante
respecto del que lo es menos, por un conjunto de acuerdos y normas de convivencia

consensuados por todos.
= El papel de los Municipios.

Este es uno de los prl’ncipa]es actores que debe intervenir en condominios de viviendas
sociales, y es a quien [a Ley le otorga mayores responsabilidades. Atin cuando en el municipio
de Casablanca han asumido responsablemen’ce el tema, existen algunos que concentran un
alto namero de condominios de viviendas sociales en sus comunas, y que no han demostrado

la voluntad de incorporar esta tematica a su gestion.

A partir de esta expetiencia, se estima que , por ser &te un tema en el que muchos
factores influyen, se requiere una coordinacién interna de parte de los municipios de manera
que puedan entregar una atencién integral. En esta coordinacién no debe faltar la Direccién
de Obras Munfcipales, SECPLAC, Vivienda, Organizaciones Comunitarias y Asesoria Juridica y
debe, ademas, definirse una unidad o departamento que tendria [3 responsabilidad en el tema,

todo lo cual debe ser informado a los habitantes de condominios.

Se considera importante que al igual que en el municipio de Casablanca, se incentive
directamente la formalizacién de los reglamentos de copropiedad y la formacién de sus

comités de administracion.
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Como una estrategia a utilizar para el mejoramiento de los condominios, se propone
que los Municipios destinen fondos exclusivos para ellos, esto podtia utilizarse, como un
mecanismo para fomentar |3 organizacién, al establecer como requisito de postulacion que

los condominios tengan su reglamento y comité de administracion funcionando.

Si bien los comités de administracion no son estrictamente una organizacion
comunitaria, es importante, que [os municipios los reconozcan como organizacion, de
manera que se les incorpore a programas que hasta hoy estan sélo dirigidos a organizaciones
comunitarias (FONDEVE, PLAC, Fondos Municipales) y abrirles espacios de participacion,
cuidando de no propiciar [3 creacion de otras ordanizaciones, como un comité de adelanto, lo

que podtia generar conflictos y paralelismo entre ambos comités.
* Ministerio de Vivienda y Urbanismo y SERVIU

Las precarias condiciones que caracterizan 3 la mayotia de los condominios de
viviendas sociales y el abandono del que han sido objeto, le significan al Estado una deuda
social pendiente. Asumir esta deuda es una responsabilidad que le compete directamente al

MINVU y los SERVIUS.

Si bien hay que reconocer, que en estos dltimos afios se han mejorado las soluciones
habitacionales, recogiendo las criticas planteadas tanto a la construccién como a [a forma de
hacer entreqa de las viviendas. Este mejoramiento se ha aplicado 3 los condominios de
viviendas sociales que hoy son entreqados con mayor equipamiento, cierre perimetral (en este

caso no) y con el reglamento tipo elaborado por el MINVU.
= Juez de Policia Local

La Ley de Copropiedad, sefala que al Juzgado de Policia Local le corresponde resolver
las contiendas relacionadas con la administracion del condominio que se produzcan, entre los
copropietarios, y entre &stos y la administracion del condominio, para lo cual el juzqado

cuenta con amplias facultades.

La respuesta a las demandas que presenten los habitantes de condominio, debe
promover la solucién de conflictos de una manera simple, en la cual se privilegie [a solucién
por sobre [ represion o los castigos. Si bien esta es una buena instancia para resolver los
conflictos, es importante que antes de acceder a él se intenten otras vias extra judiciales, como
la intervencion del comité de administracién o del municipio quien puede contribuir a que las

partes llequen a un acuerdo.
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= (Conservador de Bienes Raices

Luego de aprobado el reglamento de copropiedad por la asamblea y de su reduccion a

escritura pablica, éste debe ser inscrito en el Conservador de Bienes Raices correspondiente.

Uno de los requisitos que solicita dicho organismo para inscribir el reglamento de
copropiedad, y ast formalizatlo, es el nimero de inscripcion de propiedad de cada uno de los

departamentos que conforman el condominio.

Esta informacién es facil de obtener solicitando los registros, que son instrumentos
piblicos, a los cuales puede acceder cualquier persona en el Conservador de Bienes Raices

correspondiente.

Para que esta informacién esté vigente es necesario que se mantendan actualizadas las
inscripciones de los departamentos de cada condominio. El equipo seminaristy constato que
el tramite en el Conservador de Bienes Raices es complejo, de dificil comprension para el
dirigente del condominio, por lo que se requiere de instrucciones claras y disposicion positiva

de los funcionarios frente a las reiteradas consultas de los copropietarios.
= | 3s notarias

La validez de varias de las gestiones o acciones realizadas por los copropietarios deberan
ser certificadas por un notario o realizadas en su presencia. De ahi [a importancia, de que las
notarias contemplen la demanda de servicios que recibiran de condominios de viviendas

sociales.

En el proceso de aprobacion y formalizacién de reglamentos se requiere de la
flexibilidad de parte del notario que asuman este trabajo, ya que en muchos casos se necesitars

la presencia del notario en mas de una asamblea y en horarios fuera de oficina.

Otro aspecto importante son los costos que implica [3 presencia del notario en
asambleas y los tramites que debe realizar (protocolizacién y reduccion 3 escritura pablica de
algunos documentos). En general, los copropietarios tienen dificultad en reunir los dineros

necesarios, lo que también requiere de comprension y flexibilidad.
* Organizaciones Sociales del Barrio

En el espacio local existen organizaciones con las cuales los condominios de viviendas
sociales pueden apoyarse y complementarse; es el caso de los comités de adelanto, clubes

deportivos, centro culturales y principalmente juntas de vecinos.
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El trabajo conjunto de estos organismos permitiria crear mejores condiciones de vida

para los condominios de viviendas sociales.

Con las Juntas de Vecinos se da una relacién especial, en tanto los condominios se
encuentran emplazados dentro de su marco de accién territorial, les corresponde preocuparse
por los problemas propios de los condominios y en funcién a su rol social apoyarlos en las

gestiones que deseen emprender.

No obstante, no se debe olvidar que al interior de los condominios, los bienes son

privados, por lo que la principal autoridad es el comité de administracion.
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5.- REFLEXION FINAL.

Esta expetiencia nos muestra que los problemas que caracterizan la vida en los
condominios de viviendas sociales, constituyen una realidad compleja y multicausal, por lo
que abordarlo no se limita ni reduce a lo legal, es decit, a producir reglamentos de
copropiedad y formar comités de administracién, sino que alude al tema de la construccion
de los barrios, a la integracion social y al necesario empoderamiento de los habitantes

respecto de su propio territorio.

No cabe duda de que la ley representa una posibilidad para iniciar un proceso de
mejoramiento de estos barrios. Sin embargo, en tanto instrumento legal, resulta dificil de
aplicar en condominios de viviendas sociales, puesto dque les pone exigencias cuyo
cumplimiento significa a los copropietarios establecer acuerdos y, por lo tanto, ser capaces de
dialogar en circunstancias que la desintegracién social a la que en ellos se ha llegado, lo

dificulta.

Ello se plantea adin mas complejo si consideramos que muchos de los copropietarios se
encuentran en situaciones de conflicto, como por ejemplo, los que han ampliado sus

departamento ocupando tetrenos de dominio comdiin.

Resulta indispensable, en este sentido, un trabajo que involucre los elementos
informativos, educativos y ordanizativos que aqui han sido expuestos, lo que sin duda plantea

compromisos con la comunidad, a lo menos, de mediano plazo.

Existe una importante responsabilidad de los habitantes de condominios de viviendas
sociales, para quienes esta experiencia constituye un llamado, a asumir su calidad de
copropietarios, a trabajar por mejorar su medio fisico y social; a no detenerse frente a la
apatia, egoismo o actitudes prepotentes de alqunos vecinos; a superar [a relacion paternalista
con el Estado, proponiendo a este actor soluciones a sus problemas, alternativas de
mejoramiento, con una actitud m3s protagonica que les promueva el asumirse como

protagonistas de su destino colectivo.

Finalmente, respecto a la politica qubernamental en el 3rea vivienda, se ha postulado
que desde |3 perspectiva de un Estado-Nacién Unitario, [a politica debiera tender 3 integrar al
cuerpo social, el problema, es que en la aplicacion de esta politica integrar se hace sinénimo
de uniformar, por lo que, se entregan las mismas soluciones 3 lo largo del pafs, no dando

importancia a las diferentes caracteristicas sociales y culturales del colectivo en las distintas
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zonas, que por cierto, son distintas a las existentes en el centro del pafs. Si a esto le sumamos,
el que la solucion frecuentemente presenta problemas en la técnica y calidad de [a
construccién, al poco caminar nos encontramos con que el suefio de |3 “casa propia” se vuelve
una frustracion y una suerte de engafio para las familias que con mucho esfuerzo aportaron
para poseer una vivienda digna en [a cual crecer y desarrollarse y tener “algo” que dejarles a sus
Hi[os.

Erréneamente, se cree que lo homogéneo es sinonimo de unidad e integridad, lo cual
mas bien se asimila a los cuerpos monoliticos de [a sociedad, sin embargo, hasta las FF.AA,,
contienen una diversidad sociocultural que corresponde 3 las distintas historias de vida, acervo

cultural, y regiones de donde provienen los conscriptos.

Por lo tanto, creemos fundamental que la politica estatal haga suya esta diversidad
cultural del pafs, en especial, en el drea de vivienda, para que finalmente demos una solucién
real al déficit habitacional existente en el pafs, y no solo veamos a nuestras autoridades hablar
acerca de los puntos porcentuales en que este déficit se redujo o [3 cantidad de viviendas que
se construirdn en el trienio tanto, cuando estas no plasman [a realidad que viven las familias
en las diversas regiones del pats, sino que mas bien, responden a un criterio economicista y a la

errada idea de que un pafs unitario se construye 3 partir de [a uniformidad de las soluciones.
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Anexos



ANEXO N°T

(Cuestionario 3 asignatarios y/o Jefes de hogar)



ANEXO N2

(Pauta de observacion estructurads)
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(Materizl Socio Educativo)
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ANEXO N5
(Equipo de trabajo)
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