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UNIVERSIDAD DE V ALP ARAISO 
FACULTAD DE DEREGIO Y CIENCIAS SOCIALES 

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 

SEÑOR DECANO: 

REF.: INFORMA CALIFICACIÓN SEMINARIO DE TÍTULO 
A1JlMNOS QUE SE INDICAN 

VALPARAISO, 8 de Agosto de 2003. 

En mi calidad de Profesor Guía vengo en informar el Seminario de 
Título desarrollado durante el año académico 2002-2003 por los alumnos de la Escuela de 
Trabajo Social Sres. CLAUDIO MOYA SANGUINETTI y FRANCISCO UBILLA PAVEZ 
expuesto en el informe final de dicho Seminario titulado "GESTION COMUNAL EN EL 
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL DE CONDOMINIOS DE VIVIENDAS 
SOCIALES DE LA COMUNA DE CASABLANCA". 

En la evaluación, de acuerdo a lo establecido en el Artículo 42° del 
Reglamento del Plan de Estudios vigente, he tenido en consideración los siguientes 
aspectos: importancia, original idad y aporte del trabajo al campo profesional; aspectos 
metodológicos; amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliografía utilizada; 
régimen formal de citas; carácter de la redacción y calidad del vocabulario técnico 
utilizado. 

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el presente 
Seminario de Título, con nota 6,5 (seis coma cinco). 

AL SEÑOR 
ANTONIO PEDRALS G. de C. 
DECANO 
FACULTAD DE DERECHO Y 
CIENCIAS SOCIALES 
PRESENTE. 
PGL/rvs. -

Colón 2128, Valpuaíso - Casilla 3020 - Fonos: (32) 508650 - 508653 - 508654 - 508668 - Fax (32) 508674 
E mail: Rosa.Valenzuela@uv.cl - Jacqueline.Perez@ uv.cl - Roxana.Ruiz @uv.cl - Helia.Galvcz@uv.cl 
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FACULTAD DE DEREO -IO Y CIENCI AS SOCIALES 

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 

SEÑOR DECANO: 

REF. : INFORMA CALIFICACIÓN SEMINARIO DE TITULO 
ALUMNOS QUE SE INDICAN 

VALPARAISO, 11 de Septiembre de 2003. 

En mi calidad de Profesora Informante vengo en informar el 
Seminario de Título desarrollado durante el año académico 2002-2003 por los 
alumnos de la Escuela de Trabajo Social Sres. CLAUDIO MOYA SANGUINETTI 
y FRANCISCO UBILLA PAVEZ expuesto en el informe final de dicho Seminario 
titulado "GESTION COMUNAL EN EL FORTALECIMIENTO 
ORGA~IZACIONAL DE CONDOMINIOS DE VIVIENDAS SOCIALES DE LA 
COMUNA DE CASABLANCA". 

En la evaluación, de acuerdo a lo establecido en el Artículo 42° 
del Reglamento del Plan de Estudios vigente, he tenido en consideración los 
siguientes aspectos: importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo 
profesional; aspectos metodológicos; amplitud y suficiencia del desarrollo del tema 
y de la bibliografía utilizada; régimen formal de citas; carácter de la redacción y 
calidad del vocabulario técnico utilizado. 

Seminario de Tesis sistematiza una experiencia profesional de 
Trabajo Social en la temática de condominios sociales en la Comuna de 
Casablanca. Destaca el esfuerzo desarrollado por el Equipo Seminarista en la 
rigurosidad del proceso de Investigación Diagnóstica y en los aportes teórico -
conceptuales y legales presentados en el Marco de Referencia. 

Sin embargo, en el desarrollo de la experiencia, estos aportes 
referenciales no son utilizados a cabalidad como marco comprensivo y de análisis 
del proceso, limitándose en los capítulos posteriores a describir y caracterizar las 
gestiones realizadas a nivel operativo. Las Conclusiones no logran trascender a la 
experiencia y por tanto, no constituyen aportes significativos a la temática · de 
gestión comunal visualizados por el Equipo de Seminario como referente central en 
el inicio del proceso. 

Se observa en algunos pasajes del Seminario de Tesis, la 
emisión de juicios valorativos sin el suficiente respaldo técnico, como asimismo 
errores en la presentación formal del documento. 

Colón 2128, Valparaíso - Casilla 3020 - Fonos: (32) 508650 - 508653 - 508654 - 508668 - Fax (32) 508674 
E mail: Rosa.Valcnzuela@uv.cl - Jacqueline.Pcrc7.@uv.cl - Roxana.Ruiz @uv.cl - Helia.Galvez@uv.cl 
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2. 

Por lo anteriormente expuesto/ vengo en calificar el presente 
Seminario de Tesis con calificación 515 (cinco coma cinco). 

( 
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PATRICIA CA 
PROFESO 

\ 

AL SEÑOR 
ANTONIO PEDRALS G. de C. 
DECANO 
FACULTAD DE DERECHO Y 
CIENCIAS SOCIALES 
PRESENTE. 
PCM/rvs.-

' 

DA MENESE 
INFORMANTE 

Colón 2128', Valparaíso - Casilla 3020 - Fonos: (32) 508650 - 508653 - 508654 - 508668 - Fax (32) 508674 
E mail: Rosa.Valenzuela@uv.cl - Jacqucline.Percz@uv.cl - Roxana.Ruiz @uv.cl - Helia.Galvez@uv.cl 



ME LLEVARE CONMIGO 
LA V IEJA MADRUGADA 
Y ENHEBRANDO VIVENCIAS, 
LA CANCIÓN TRASNOCHADA 
DE UNA NOCHE DE RONDA 
DE AMIGOS Y GUITARRAS, 
PARA QUE ME ACOMPAÑEN 
DONDEQUIERA QUE VAYA. 

ME LLEVARE CONMIGO, 
LOS ZAPATOS GASTADOS 
EN TODOS LOS CAMINOS 
POR LOS QUE HE CAMINADO. 
POR LOS MUCHOS AMIGOS, 
VOLVERÍA DESCALZO, 
A PESAR DE LAS PI EDRAS, 
SI FU ERA NECESARIO. 

ME LLEVARE CONMIGO, 
DE LAS COSAS MAS BELLAS, 
UN SARAPE TEJIDO 
CON TEJ I DO DE ESTRELLAS 
Y EL SOMBR ERO DE LUNA, 
DEL CIELO DE ESTA TIERRA, 
PARA QUE ME COBIJEN 
EL FRÍO DE LA AUSENCIA. 

ME LLEVARÉ CONMIGO, 
iFRANCISCO!, (QUÉ TE PASA?, 
SI EL T IEMPO ES UN INSTANTE 
Y UN IN STANTE ES MAÑANA. 
MAÑANA NOS VEREMOS 
MAÑANA ES CUA LQUIER DÍA, 
T I ENE LEÑA LA LLAMA 
Y SEGU I RÁ ENCENDIDA. 

ME LLEVARE CONMIGO, 
LA EMOCIÓN FLORECIDA 
DE SABER QUE SONARON 
POR Mí, LAS GOLONDRINAS. 

· ESA CANCIÓN QUE, ACASO 
NO ES CANCIÓN SINO ALMA, 
QUE SE ENTREGA AL HERMANO 
CUANDO EXTIENDE SUS ALAS. ...-----------------,~-

'rJOecl-tCa.a0 a tocla6 ar¡udla6 f er-60n<t4- c¡tt,e 
Y ME 1 RÉ, LENTAMENTE, 

kcie?COJn 4<JrUble la ~aoi<m rk ~ CON EL ULTIMO AP LAU SO, r 
CON EL ULTIMO ... "VUELVE" Be,múzet/)'.io- q~ c¡u,e c<Jiabo'll(W..()'n j l/}({).fondam<7nle 
CON EL ULTIMO ... ABRAZO. t7 

YO S E Q U E N O S V E REMO S, tá/nh <7n ,m,¿ j/n-m-ació-n jw-Opnal c~m.o- en m-t 
CUANDO DIOS LO DECI DA. 
DEJO AQ U Í LO Q U E TE N G O... 09'ecúJ~nh jtePJ()/Jla/. 

ESTA MANO TENDIDA. 
(ALBERTO CORTEZ) 
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QUE FÁCil, ES AGITAR UN PAÑUELO A LA TROPA SOLAR 
DE.I, JVf.AJ.VIFIESTO iviARXISTA Y LA HISTORIA DEL HAiviBRE 

QUE FÁCIL ES SUSPIRAR ANTE EL GESTO DEL HOMBRE 
QUE CUMPLE UN DEBER 

Y REGJILARI,E ROPITASA LA POBREC.1TA 
H 1/A D i;'f. C'H O J-l:;'R 

QUE FÁCIL DE J;"'NMÁsCARAR SALE LA OPORTUNIDAD. 

QUE FÁCIL ES ENGAÑARA[, QUE NO SABE LEER 
CUÁNTOS COLORE~~ CUÁNTJJi>"' r"'AC.E'TAS TIENE EL PEQUEÑO B URGUÉ'S 

QUE FÁCIL ES TRASCENDER CON FAil1A DE ORIGDVA.I, 
PERO SE SABE QUE ElVTRE LOS CIEGOS EL TUERTO SUELE MAlVDAR 

QUE FÁC'LI, DE APUNTALAR SALE lA VIEJA MORAL 
QUE ;,"'E DISFRAZA DE BARRICADA 

DE LOS QUE NUNCA TUVIERON NADA 
QUÉ BIEN PREPARA SU MASO!RA EL PEQUEÑO BURGUÉS. 

VIVA EL HARAPO SEÑOR 
YLAMESASINMANTEL 

Vl'vA EL QUE HUELA A CA.LLEJUELA 
A PALABROTA YTALLER. 

DE;,7JE Ul'.[Afi1ESA REPLETA CUALQUIERA DECIDE APLAUDIR 
I;Ac.JffiAVANAENHARAPOSDETODOSI;OSPOBRES 

DESDE Ulv MAlVTELIMPORTADO Y úN VINO AÑEJADO 
SE LUCHA MuY BIEN 

DESDE UNA MESA GIGANTE Y UN AUTO ELEGAlVTE SE SUFRE TAMBitlV 
EN UN AMABLE FESTÍN SE SUELE VER COMBATIR. 

SI FÁCIL ESAJJUSAR fi1ÁS FÁCI.I, ES C01VDENAR 
Y HACER PAPELES PARA LA HISTORIA PARA QUE TE HAGA UN LUGAR. 

QUE FÁCIL ES PROTESTAR POR LA BOMBA QUE CAYÓ 
A M1.L Kl.lÓM.l/'[RO~' D .H.l ROPHRO Y DJ/.l RJ:;'J.lUGJ/RADOR 
QUE FÁCIL ES ESCRIBIR ALGO QUE INVITE A I,AACCIÓN 

CONTRA TIRANOS, CONTRAASESINOS 
CONTRA LA CRUZ O EL PODER DIVINO 

SIEMPREAI,AI,CANCE DE LA VIDRIERA YEL COMEDOR. 

CAJVCIÓN E1V HARAPOS. 
SILVIO RODRÍGUEZ. 

JV1IS AGRADECIJV.úENTOS A TODOS QUIENES COLABORARON CON LA 
REAIJZACIÓN DE ESTE SEJVllNARIO DE TITULO: Y A QUIENES /viARCAROiVA1I PASO 
POR ESTA UNIVERSIDAD. 

IJJV PRIMER LUGAR A MI FAMILIA (HOA-1ERO, GLOBA, PIPE, C .. "'JiANO, DORA), QUE ME 
I-IABANCADO TODOSESTOSAl'{O~~ Y POR QUE NO HAY COMO SER UN "UBILM" 
DADO QUE "SOMOS ORGUI,LOSAiv1ElvTE DIFERENTES". 

A /v11 COJV1PAÑERA KATERINAASTUDILLO QUE HA ESTADO A MI LADO LOS BU EN OS 
MOfolENTOS YTAiV1BIÉN E1V LOS OTROS, Y A SU FAMILIA POR HABERívlE RECIBIDO 
COJHO UN HIJO. 

PARA MIS GRANDES AMIGOS CLAUDIO MANZANO Y JORGE HERNANDEZ, POR ESAS 
LARGAS CONVERSACIONES SOBRE HISTORIA Y POLÍTICA, EL !MJ.ryERIO ROMAJ.VO Y 
SU RE-LACIO N CON .LA IGLESIA Y .LA D. C, FÍSICA QUÁNTICA Y LOS VIAJES EN EL 
'I'JHMPO, 1/.l MOVIMIJ/N 'I'O .H~''lVDJAN'l'l.L Y .LAS .BARRA.J' BRA VM: J;;'Jt.~ 

A /VIIS AMIGOS SOCIALISTAS: PAO.l,A NOVOA Y EDUARDO, POR TODA SUB UENA 
01VDA Y POR SER COMO SON 



A MIS AMIGAS JOCELlTv AlVDURANDEGUI, ALEJANDRAARAYA Y M CHICA WILSON 
PORAGUANTARMISPESADESES. 

AL GLORIOSO "COJviANDO CIRROSIS" ... JUAN SAAVEDRA, COSivlE FARFAN, JORGE 
ZúÑIGA, RAÚL HOZVEN, 1v1ARCELO PLATERO, DANIELiVIE!vA, CLAUDJO iVIOYA, 
il1ARCELO ALBORNOZ, ALBERTO BL.EST, Y LOS YA MENCIONADOS CMUDIO M. Y 
JORGE H, PEQUElVO GRUPO QUE LOGRO SAOIR 6 PRESIDEJVTES DE OlA. DE 
TRABAJO SOCIAL, Y DOS MIEMRROS DE M MESA EJECUTIVA DE LA FEUV. 

A 'XA OTRA PARTE", Y TODAS LAS PARTES: MICHAEL PEÑA, iVJARCO CONTRERAS, 
VICTOR CÁRILEO, AJT!JIGOS QUE¡)}; .LAJUEGAJV POR HACER DE LA ESCUELA Y LA 
U1VIVERSIDAD ULV LUGAR iviEJOR. 

A LOS TtVARIY'ER GUSTAVO COFRE, CARLOS UZUBEAGA Y1viAURICIO Ai;VAREZ 
(GRAC""1AS POR LA Jf,f U SI CA) 

AL PARTIDO ROJO DE PASIONARIA, DONDE JUIVTO CON NERUDA Y LA VIOLETA 
CONOCI OTRA VISIÓN DE LA HISTORIA, M POLÍTICA, LA CULTURA Y EL ARTE, EN 
ESPECIAL A ROXANA ZURI TA, M MEJOR DIRIGE1VTE QUE HA VISTO ESTA 
UJVIVESIDAD. 

AivliALIADO "DEMÓCRATAKAFK/AJVO" EN LAil1ESAEJECUTIVADE LAFEUV 
DURAJ.VTE EL PERIODO 2000-2001, SR. ALVARO ROMAIV POR HABER SIDO LEAL Y 
C1PAZDECONTRUIRMASALMDELASDIFERENCIAS 

ALJOVENAiVIERICOJARAMILO, QUIENiviURIOJ;NPRISIÓNANTESDELOSIBAÑOS 
EN DEPENDENCIAS DE LA "CARCEL DE ALTA SEGURIDAD" DE V.ALPARAÍSO 
MIENTRAS REALIZABA.iVOS 1VUESTRA PRACTICA DE SERVICIO SOCIAL DE GRUPO. 

Al SR. SIGFRIED iVI UÑOZ POR ESCUCHAR A LOS ESTUDIANTES. 

A LA PROFESORA MARTA BU STO S, POR SU PROFESIONALISMO. 

A lVUESTRO GURU, SR. PATRICIO GARCIA ".MAS QUE UN GUIA ...... úW AMIGO~ POR 
SU APOYO E1V TODO MOJf,f.ENTO. 

A CARLOS GARDELA POR SU SABIAASESORIA PARA C01VOCER .LA REALIDAD 
CARCELARIA. 

A KETY CAZ ORLA Y]ENNY NA VARO POR SU ORIENTACIÓN ACERCA DE /A 
TEMÁTICA DEL ADULTO MAYOR, 

A LA GRALV A1AES11<A SRA. VIOLETA SILVA, POR LAS COLVVERSACIOJVES CON CAFÉ 
HASTAMUCHOMASALLADELAHORADETRABAJO, YPORENTREGARSU 
EXPERIENCIA DE FORMA DESINTERESADA. 

AL SR. DANILO CASTILLO SANTIS, POR TODO LO QUE HIZO ANTES Y DURANTE LA 
REAIJZACIÓN DE ESTE SEMINARIO EN LA HERMOSA CO!VJUNA DE C1SABLANC1. 

FRANCISCO JAVIER UBILLA PAVÉZ. 
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NCesttón Comun¡¡/ en el Fort¡¡/ecimiento Org:miz:Jcion:JI ele Conelomlnios ele Vivienei:Js 5ocit]/es ele ltJ comuntJ ele CtJstJhl:mctJ ~ 

• INTRODUCCIÓN. 

Los estuc!ios sobre l<l pobrez<l y l<l insatisfacción ~e l<ls necesi~<l~es básicas prest(ln 

particul<lr <ltención al tem(l ~e l<l vivien~<l, puesto que l<ls con~iciones ~e l<l misma, ~efínen, 

en un senti~o muy concreto, el bienest(lr ~e l<ls person(ls. 

Por otro l<l~o, investi9<lciones recientes plante(ln que la vivien~<l pue~e ser vista como 

un l"ecul"so import(lnte en una estr(lte9i<l ~e comb<lte y supel"(lción ~e la pobrez(l. A~emás, 

tener un<l vivien~a y que ésta sea ~e buen<l ca li~<l~ influye positiv<lmente sobre el ~esarrol lo ~e 

otr(ls capaci~<l~es rel<ltiv(ls <l l<l s(llu~ , l<l nutrición y l<l e~ucación. 

En nuestro p<lÍS <l pes(lr que l<l Constitución Políticq ~e 1980 no lo contempla, en el 

~iscurso político es frecuente ctue se señ<lle que l<l "h<lbitación ~i9n<l " es un ~erecho. 

Tenien~o en cuent<l lo <lnterior, el Est(l~o, Frente a la creciente ~em<ln~a por soluciones 

h<lbit(lcionales, ha formu la~o a tr(lvés ~el Ministerio ~e Vivien~a y Urb<lnismo (MINVU) una 

serie ~e pro9ram<ls ~e vivien~a ~e <llc<lnce nacional, los que son implementa~os por los 

respectivos Servicios de Vivienda y Urbanización Re9ionales (SERVIU), dentro de tales 

programas, han a~quiri~o especial hascen~encia los ~estinados a (ltender los rectuerimientos 

habitacionales de los sectores sociales mas postergados que no pueden acceder de Forma 

directa, debido <l su escasez de recursos .. 

Por otra p<lrte, la escasez ~e terrenos donde construir, y su consecuente 

encarecimiento, ha vuelto imperativo el busc(lr alternativas que permitan disminuir los costos 

por este concepto, llev<lndo por tal motivo <l privile9ial" los proyectos habitacion<lles ~e 

construcción en <lltura que ~an ori9en <l las "comuni~a~es ~e copropietarios". 

Este tipo ~e comuni~(l~es se encuentran normadas por l<l Ley N° 19.537 de 1997 "sobre 

Copropieda~ Inmobil iaria", cuel"po leg<l l que l"eemplazo a la anterior "Ley ~e Copropie~a~ 

Horizont<ll", Ley No 16.742 de 1968. 

Acerca ~e est(l temátic(l, la Ilustre Municipali~a~ ~e Casablanc<l, como institución 

patrocinante, ha ~etectado la existencia de conflictos ctue per¡ u~ican la armónic<l convivencia 

en l<ls comunidades de copropietarios de viviendas sociales, evidenciándose, además, que la 



hGestión Comun.:¡/ en el Fort.:¡/ecimiento Org.:¡m'z4cion.:Jf c/e Conc/ominios c/e Vivienc/.:¡s Soci.:¡/es de/¡¡ comun¿¡ c/e C¡¡s¡¡h/:mc¡¡ ' 

normCltiv<l que regul21 el funcionc¡miento de estc¡s comunid21des no se he¡ implementc¡do en 

términos operc¡tivos. 

Le¡ citc¡dc¡ institución he¡ detectc¡do le¡ existencic¡ de conflictos que perjudican le¡ 

c¡rmónicc¡ convivencia en lc¡s comunidc¡des de copropietc¡rios de viviendc¡s socic¡ les, 

evidenci~ndose, <1dem~s, que le¡ normc¡tivc¡ que regule¡ el funcionamiento de estc¡s 

comunidc¡des no se he¡ implementc¡do en términos operc¡tivos. 

El municipio, considerc¡ndo el mc¡rco legc¡l establecido por la Ley N. 19.537 de 

Copropiedad lnmobilic¡ric¡, que les faculte¡ e¡ "destinc¡r recursos e¡ condominios de viviend<l 

socic¡l emplc¡zc¡dos en su respectivo territorio", es que evalúe¡ como c¡ltc¡mente prioritc¡ri<J le¡ 

rec¡ lización del presente proyecto pare¡ 21frontar las problem~ticc¡s existentes, de modo de 

cumplir con lo estipulado en l21 legisl21ción, y asimismo prevenir ulteriores complicaciones y/o 

conflictos. 

Este estudio corresponde a una investigación diagnostica de tipo descriptivc¡ -

explicativa en relación a la problem~tica del defícitc¡rio funcionam iento de las comunidades de 

copropietarios de condominios de viviendc¡s sociales de la comuna de Casablanca. 

Posteriormente, se est21blece un programa de trab¿¡¡o p<lr<l l21s 4 copropied21des que conform21n 

la pobl21ción "St21. B21rb¿¡ r21 111 " 

A continuc¡ción, se presentc¡n lc¡s diversas fases metodológicqs de le¡ presente 

i nvestigc¡ción. 

• Mc¡rco lnstitucionCll : Entreg<l una visión general del municipio, sus c¡ntecedentes 

genere¡ les y estructu re¡ organizc¡cionc¡l. 

• Diagnostico: Entrega en pl"imer lugc¡r los c¡ntecedentes generc¡les de lc¡s comunidades 

investigc¡das, <1 le¡ cqrc¡cterizc¡ción sociodemogr~fíca del colectivo estudic¡do, e¡ le¡ 

orgc¡nizc¡ción de la comunidad, e¡ los problemc¡s m~s frecuentes evidenci<Jdos y a las 

mc¡nifestaciones del problemc¡ objeto de estudio. 

En segundo lugc¡r se rec¡lizc¡ un an~lisis que comprende el estudio de los factores 

determinc¡ntes del problema de cc¡r~cter sociológico, socio educc¡tivo y psicosocic¡ l. 

u 



NCestión Comun¡¡/ en el Fort<Jiecimienfo Org::miz;¡cioniJ/ ele Conelominios ele Vivienel¿¡s Soci<Jies ele /ii comun¡¡ ele CiJsqh/<JnciJ N 

• Pwgramación: En base al diagnóstico, se desandla un "Pwgrama de asesoria 

técnica y social para el forta lecimiento organizacional ele condominios ele vivienelas 

sociales de la comuna ele Casa blanca", que contiene 3 pwyectos. 

• Ejecución: Describe ele manet-a eletallacla las sesiones, su fecha, lugar, hora, objetivo, 

relato, técnicas y evaluación . 

• Evqluación: En la cua l se miele el grado ele cumplimiento ele los objetivos 

planteados en el pwgrama, y se qesuibe la forma en que estos se llevawn a cabo. 

• Conclusiones: En que se presentan las principales apreciaciones que realizo el 

equipo seminarista, acerca del marco ¡uríelico y los actores involucrados en el 

problema objeto ele estudio. 

• Anexos: Contienen algunos ele los meqios que util izo el equipo seminarista para 

cumpl it- los objetivos del pwgrama. 
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N Gestión Comun.!JI en el Fort~lecimiento Org~niz.:¡cion:¡l ele Condominios ele Vivienc/:¡s 5oci;;¡le5 ele l¡¡ coman.:¡ ele C¡¡s;;¡h/:¡nc¡¡' 

1.- MARCO INSTITUCIONAL. 

1.-ANTECEDENTES GENERALES. 

En este c;:¡pitulo se d<lrán ;:¡ conocer los princip;:¡les elementos que permiten l;:¡ 

identihc;:¡ción de l;:¡ institución p;:¡trocin;:¡nte del presente estudio, como son: su nombre, 

ubiqción, c;:¡ r;:¡cterístic;:¡s gener;:¡les, ;:¡ntecedentes históricos de l;:¡ comun<l, tipo de institución, 

objetivos y cobertur;:¡. 

1.1.- Nombre y Vbic;:¡ción del;:¡ Institución. 

• Ilustre Municip;:¡lid<ld de C;:¡s;:¡bl;:¡nc;:¡. 

• Avenid;:¡ Constitución N° 111, C;:¡s;:¡bl;:¡nc<l (frente pl;:¡z;:¡ de ;:¡rmc¡s). 

1.3.- C;:¡r;:¡cterístic;:¡s Gener;:¡ les del;:¡ Comun;:¡. 

FOTOCRAFIA N'f 

A ntigu¡¡ c¡¡s¡¡ colom~¡l 
c¡ue sin e- ele ec/ilído 
Consiston31 e/ el¡¡ 
Ilustre M unicip:¡lic/:.¡c/ 
ele C¡¡s:¡bbnc¡¡, 
.:¡c/emjs, es el lug.tr 
clone/e se ubic.:¡ l¡¡ 
Alq/cfí¿¡ y el 
Oep.:¡rt~mento ele 
P/¡¡m/íc¡¡ción y 
Oes¡¡rrollo(OIPLAO). 

L;:¡ comu n;:¡ de C;:¡s;:¡bl;:¡nc;:¡ se encuentr;:¡ en l;:¡ provinci<l de V;:¡lp;:¡r;:¡íso, V Región, y 

ocup<l un;:¡ superFicie de 952.5 Km2, constituyéndose en l;:¡ más extens<l de l;:¡ provinci<l de 

V;:¡lp;:¡r;:¡íso. 

De <¡cuerdo <l d;:¡tos prel imin;:¡res del Censo de 2002; l;:¡ comun;:¡ de C;:¡s;:¡bl;:¡nc;:¡ cuent;:¡ 

con 21.823 h;:¡bit;:¡ntes, ele los cu;:¡les el 62% se ubic;:¡n en l;:¡ zon;:¡ urb;:¡n;:¡ y el 38% en zon;:¡s 

rur;:¡les. 

L;:¡ comun;:¡ de C;:¡s;:¡bl;:¡nc;:¡ constituye l;:¡ unid<ld que dispone de m;:¡yor c;:¡ntid<ld de 

entic\;:¡c\es pobl;:¡d;:¡s rur;:¡les de l;:¡ región (48 entre pueblos, c;:¡seríos, fundos, b;:¡lne;:¡rios, 

explot;:¡ciones económ ic;:¡s, etc.),;:¡ su vez dispone de cu;:¡tro loc;:¡l id<ldes pobl;:¡das urb;:¡n;:¡s, un;:¡ 

ciud<ld (C;:¡s;:¡blc¡nc;:¡), un pueblo (Ouint<ly) y cu;:¡tro ;:¡ lde;:¡s (L<l Pl<ly<l , Lo Vásquez, L<ls Dich;:¡s y 

L;:¡gunill ;:¡s). 
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(c¡sc¡bl<mcq se CCli"Clctel"iZ<l pm el destino c¡gt"ícolc¡ de secc¡ no y pm [e¡ existencic¡ de un 

entamo que demc¡nd<l espc¡cios y pwductos c¡g6colc¡s p<ll"<l une¡ pob[c¡ción estc¡b[e y tempmc¡ [ 

impmtc¡nte. 

1.3.1.- Antecedentes H istól"icos. 

lq comunc¡ de (c¡sc¡b[c¡ncc¡ Fue Fund<ld<l el 23 de octubt"e de 1753, cuc¡ndo en Chile 

gobemc¡bc¡ Don Domingo Ol"tiz de Rosc¡s, gt"c¡cic¡s e¡ une¡ donc¡ción de tiel"l"<lS de Don José de 

Montt. 

Originc¡lmente se bc¡utizo como Sc¡ntc¡ B~rb<lr<l de [e¡ Reine¡ de (c¡sc¡b[c¡ncc¡ en homenc¡¡e <l 

Doñc¡ B~ rbc¡rc¡ de Brc¡gc¡nzc¡, espose¡ de Femc¡ndo VI rey de Espc¡ ñc¡ . El c¡ctuc¡l nombre de 

(c¡sc¡b[c¡ncc¡ pwviene del siglo XVI y se debe e¡ une¡ cc¡sc¡ de mul"os bl<mquecinos pet"teneciente <l 

Don Gonzc¡lo de Toledo que dio el nombt"e e¡ [e¡ hc¡ciend<l, e¡[ vc¡l[e y fine¡[ mente <l [e¡ ciud<ld. 

Lq vi !lc¡ c¡dminisüc¡tivc¡mente e¡[ set" Fund<ld<l dependió de [e¡ provincic¡ hc¡stc¡ el 13 de 

Mc¡yo de 1.818, Feche¡ en que Fue constituidc¡ delegc¡ción dependiente de Sc¡ntic¡go. En 1.827 Fue 

crec¡dc¡ [e¡ municipc¡ lid<ld de [e¡ vi !lc¡, continuc¡dm<l de los cc¡bildos, hc¡stc¡ que en 1830 Fue 

suprimidc¡. 

En 1.833 se reestc¡bleció [e¡ municipc¡ lid<ld y Fue constituid<l como depc¡l"tc¡mento de [e¡ 

pwvincic¡ de Sc¡ntic¡go, y luego en 1.842 pc¡so e¡ integ t"<lt' [e¡ pwvincic¡ de Vc¡lp<lt"ClÍSo, con sus 

limites fi¡c¡dos pm ley en 1.864. 

A pc¡l"til" de 1.830 [e¡ comunc¡ c¡lcc¡nzc¡ un gt<ln desc¡ rw!!o e¡[ se l" pc¡so ob!igc¡do del üc¡Hco 

comercie¡[ enüe Sc¡ ntic¡go y Vc¡[p<l t"<lÍSo e¡ trc¡vés del (c¡mino Rec¡ l. Luego con [e¡ construcción del 

ferrocc¡rril entre Sc¡ntic¡go y Vc¡[pc¡t"c¡íso, en 1.863, por el vq[[e del Mc¡rgc¡-Mc¡rgc¡, el hc¡Hco 

comercie¡[ de [e¡ com unc¡ decl inó. 

Luego hc¡cic¡ 1.940 [e¡ pc¡vimentc¡ción del ce¡ mino enhe Sc¡ntic¡go y Vc¡[pc¡rc¡íso le devuelve 

en pc¡l"te [e¡ pwspet"id<ld pet"didc¡. En [e¡ décc¡dc¡ del so- y<l se cuente¡ con los m~s e!ementc¡les 

sei'Vicios públ icos y se inicic¡n me¡mc¡s en [c¡s víc¡s de comunicc¡ción, obrc¡s publicc¡s como 

c¡[cqntc¡ri llc¡do, c¡guc¡ potc¡b[e, e!ectricid<ld, t eléfono, que signiHcc¡ n un notc¡b[e progreso. 

En [e¡ décc¡dc¡ del 70- [c¡ comunc¡ c¡[cc¡nz<l impol"tc¡ncic¡ [c¡borc¡ l e¡ [ instc¡[c¡rse [e¡ Genet"c¡[ 

Motms, empresc¡ c¡utomohiz nol"tec¡mericc¡nc¡. 
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.. Gestión Comun¡¡/ en el Fort¿¡/ecimiento OrgJniZJcionJI de Condominios de Vivienc/..15 5oci¿¡/es de/¿¡ comun¿¡ de C454h/¡¡nc¿¡ • 

En los últimos años se h<:m conshuic\o nuevos ec\iFicios públicos, ec\ucacionales y 

ienc\as sociales para su población que se ha incrementac\o, en tomo a los polos ele c\esarrollo 

que han signifícaclo la instalación ele inc\ustrias como Chiletabacos, Agua Mineral Porvenir, y 

otras, como también el cultivo en el campo ele la agricultura ele Finas cepas ele vinos ele 

exportación ele reconocic\a calic\acl internacional, y sin c\e¡ar ele lacio el que se esta generanc\o 

una incipiente aetivic\acl turística en tomo a las bonclac\es c!el valle, su tranquiliclac\, aire puro y 

bellezas naturales. 

1.4.-Tipo ele Institución. 

"Es una corporación autónoma ele c\erecho publico, con personal iclacl ¡uríc\ica y 

patrimonio propio". 

Es autónoma puesto que sus autoric\ac\es son elegiclas en elecciones abiertas a tocios los 

ciuc\aclanos, ele c\el'"echo publico puesto que la ley la regula y no el mero acuerc\o particular 

entre fas partes, con personalidad ¡w·ídica puesto que es una institución ele ca r~eter 

permanente que sobt"epasa las personas, y con patrimonio pt"opio el cua l ac\ministra. 

1.5.-0b¡etivo ele la Institución. 

La Municipaliclacl se enmarca c\entro ele! radio ele acción ele! Estac\o, cumplienc\o una 

función , es c\ecir: 

/'Busc¿¡ s¿¡tisli;cer /¿¡s necesk/¿¡c/es c/e /¿¡ comunk/¿¡c/ loe¿¡/ y ¿¡segur¿¡r su p¿¡rficip¿¡ción en el 

progreso económico, soCI"éil y cultur¿¡/ c/e /¿¡s tespedivqs loc¿¡/k/¿¡c/es'/ 

1.6.- Cobertura- Radio de Acción. 

La Ilustre Municipalic\c.¡c\ de Casablanca, abarca la comuna ele Casablancc.¡, la cuc.¡l 

compl'"enc\e una extensión territorial ele 952,5 Km2 y esta compuesta por 13 localiclac\es: La 

Viñilla, Lagunillas, Las Dichas, Lo Orozco, Lo Q¡-rego, Lo Ovalle, Pitama, Ouintay, San 

Jerónimo, Tapihue, Tunquén, Valle Hermoso, y Casablanca. 
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2.- ESTRUCTURA ORGAN IZACIONAL. 

En este punto, se q<¡t'~ <1 conoce!" l;::¡ estt"uctut"<! Ot"g<!niz;::¡cion<!L qel municipio, en qonqe 

se qes<¡t't"OII<!t'<l el pt'esente estuqio, q;::¡nqo <1 conoce!" l<1s fígut'<!S, qit'ecciones y qep<!t"t<!mentos 

pt'esentes en l;::¡ institución. 

2.1.- A lc<¡lqe. 

Es l;::¡ <¡utot'iq;::¡q m~xim<! qe l;::¡ comun<¡ y le cot't'esponqe, qe <¡cuet'qo <1 l;::¡ Ley Ot'g~nic<¡ 

Constitucion<!l qe Municip;::¡liq<¡qes, l;::¡ supetvigi l;::¡ nci;::¡, qit'ección y <¡qminish<¡ción supet'iOt" qe 

toq;::¡s l;::¡s funciones y <¡ctiviq;::¡qes qe 1<! institución. El Alc<!lqe qebe q<¡t' cuentél qe su gestión <1! 

Concejo Municipéll y <!1 Consejo Económico y 5oci<!l Comun<!l. 

Alc<!lqe qe C<!s<!bl<¡nc<!: 51". M<1nuel Jesus Vet'él Delg<¡qo. 

2.2. -Concejo Municip<!l. 

Est;::¡ integt"<¡qo pOI" cinco conce¡;::¡les, quienes vel<!n pOI" los intereses qe los ciuq<¡q<¡nos y 

ejet'cen funciones nOt"m<!tiv<¡s, t'eso!utiv;::¡s y físc;::¡liz;::¡qot'<¡s. 

Concej;::¡les qe C<¡s;::¡bl<!nc<¡: - 51". Robet"to But'gos. 

- 51". Peqw C;::¡uss;::¡qe Pitte. 

- 51". Set'gio Gonz~lez. 

- 51"<!. LélUt'<l Reyes 5<!1<!Z<It' 

- 51". Ric<¡J-qo Molinél Gonz~lez. 

2.3. -Consejo Económico y Soci<! l Comun<! l CCESCO). 

Es un ót'g<!no qe consult<1 qe 1<! municip<!liq<¡q, que tiene pm objeto ;::¡segu t'<!t' !<1 

p<!t"ticip<!ción qe l<1s mg;::¡niz;::¡ciones comunit;::¡t"iéls qe c<¡t'~ctet' tet"t'itmi<!l y funcion<!L 

pwponienqo inici<¡tiv<¡s pélt'él el pwgt'eso económico, soci;::¡l y cu!tut"él! qe l;::¡ comun<¡. 

Est<1 integt";::¡qo pOI" 10 miembws qe !;::¡ comuniq;::¡q local mg;::¡nizaq<¡. 

Pt'esiqente qel CE5CO: 51". Manuel Jesús Vet'<! Delg<¡qo. 
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nCest16n Comun.:¡/ en el Fort.:¡/ecimiento Org.:¡ni.z4cion¿¡/ ele Conelominios ele Vivienel¿¡s Soc¡"q/es ele/¿¡ comun¿¡ ele C<Js¿¡b/<~nc¿¡ ' 

2.4.-Administtación Municipal. 

Tiene como misión colaborar con el alcalde en las tc¡reas de coordinc¡ción y gestión . 
permanente ck las unidc¡des municipc¡ les, como tc¡mbién en [e¡ elaborc¡ción y seguimiento del 

plc¡n c¡nuc¡l de c¡cción municipal y ejercer lc¡s atribuciones que le delegue el Alcc¡lde 

exprese¡ mente. 

Administrador Municipal: Sr. Miguel Mu jica Pizc¡rro. 

Dirige las c¡ctividades administrativas del Alcc¡lde y del Concejo. Además, se desempeñe¡ 

como ministro de fe en todas las actuc¡ciones municipc¡les. 

Secretario Municipal: Sr. Filiberto Nufíez. 

2.6. - Dirección de Control. 

A esta dirección le corresponde: 

• 

• 

• 

Realizar la c¡uditoric¡ operativc¡ interna de la municipc¡lid<ld con el objeto de Fiscc¡lizc¡r le¡ 

legc¡ l id<ld de su actuación . 

Controlar [e¡ ejecución flnc¡ncierc¡ y presupuestaric¡ municipal. 

Representélr e¡[ alcalde los c¡ctos municipales, cuando los estime ilegc¡les, pare¡ cuyo objeto 

tendrá c¡cceso él todc¡ le¡ documentación pertinente. 

JeFe Dirección de Control: Sra . Angelice¡ Aguilerc¡. 

2.7.- Dirección de Asesoríc¡ Jurídicc¡. 

• 

• 

• 

Representc¡r legc¡lmente él le¡ municipalidad en los juicios en que se haga parte a 

requerimiento dd Akalde. 

Prestar asesoría jurídicc¡ o deFensc¡ a la comunidad . 

InFormar y orientar en derecho e¡[ Concejo y a las unidades municipales respectivas en todo 

lo reFerente e¡ materias de Ley o reglc¡mentos. 

JeFe Dirección de Asesoríc¡ Jurídica: Sr. Angelo Bertinelli. 
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2.8.- Dirección de Obréls Municipélles. (DOM) 

Su misión es velélr pot el cumplimiento de las disposiciones de lél Ley Generéll de 

Vrbélnismo y Construcciones, del Pléln Reguléldot Comunéll, y de las mdenélnzas · 

con·espondienf:es. 

Adem~s fi scalizc:¡t l<ls obtélS en uso, aplicar lc:¡s normc:¡s ambientales al respecto y dirigir 

las construcciones que sean de responsabilid<ld municipal. 

Jete Dirección de Obras Municipales: Sr. Yuti Rodtiguez 

2.9.- Dirección de Administración y Finc:¡nzas. 

Tiene como Función asesorc:¡t al Alcalde en le:¡ c:¡dministración del petsonéll de le:¡ 

municipafidad, como télmbién en [e:¡ <Jdministr<¡ción fin<Jnciet<l de los bienes municip<Jies. 

Jete Dirección de Administración y Finanz<Js: St. Méluricio Bélsualto 

2.10.- Dirección de Transito y Trélnspotte Publico. 

Sus principales Funciones son: 

• Otorgc:¡r y renovar licenciéls de conducir vehículos y permisos de circulación. 

• Determinélt el sentido de circulación de vehículos. 

• Señ<llizélr éldecuéldélmente léls ví<ls publicéls. 

• Aplicélr las normas genere:¡ les sobre trc:¡nsito y hc:¡nsporte público en le:¡ comunél. 

• Otras Funciones que la Ley señale o que la autoridad superior le asigne. 

Jete Dirección de Transito y Transporte Publico: St. Luis Pélcheco. 

2.11.- Dirección de Eduqción. 

Tiene a su cargo l4s siguientes Funciones: 

• Procurar las condiciones optimas pata el des4ndlo de[ proceso educativo en los 

establecimientos de enseñélnza él cqrgo de l<l municipalidad. 

• Asumir lél dirección <Jdministrativa de los establecimientos de educélción municipélL en 

conFmmidad con las disposiciones legél les pertinentes. 
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• Pwveer los recursos humanos, fin;:¡nciews y materiales necesarios par;:¡ el normal 

desarrollo de las actividades educativas. 

• Promover, pwgramar y desat·roUar cursos de capacit;:¡ción para el persona l docente y no 

docente de los servicios educacionales. 

• Velar por el cumplimiento de los program;:¡s y norméls técnico-pedagógicas emanéldas del 

Ministerio de Educación, en los establecimientos educ;:¡cionales municipales. 

• Coordinctr, con org;:mismos públicos y privados y, en especial con otr;:¡s unidades 

municipél les, la elaboración y ejecución de program;:¡s extra-escolares en la comuna. 

• Pwmover ;:¡ctividades para l;:¡ educación de los padres y apoderados que redunden en un 

beneficio para el escolar. 

Jefe de Dirección de Educación: Sra. Susana Vicencio. 

2.12.- Dirección de Salud e Higiene Ambiental. 

Tiene a su cargo las siguientes funciones: 

• Asumir la dirección administrativa de los establ~cimientos de s;:¡lud municipal, ;:¡segurar la 

entrega optima de los servicios que prestan a la comunidad, y proveer los recursos 

necesarios para el normal funcionam iento de los servicios y prestaciones asistenciales. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Velar por el estricto cumplimiento de las directrices, planes y programas que imparta el 

Ministerio de Salud. 

Coordinar todas las acciones en relación con la sa luq publica y que qeban cumplirse en los 

establecimientos que administra. 

Procurar la protección y el fomento de la sa lu bridad de los habitantes de la comuna . 

Rea lizar acciones destinadas al saneamiento ambiental y a pwteger la salud de la 

población, de acuerdo a las normas que imparta el Servicio de Salud respectivo. 

Ser el ente coordinador entre las elistintas instancias municipales o afines, respecto a las 

acciones en fuvor ele! fomento y protección de la saluel publica. 

De acuerelo a las ptiotielaeles del momento y a criterios epielemiológicos, ordenar las ~teas 

problema con relación al ambiente. 

Elaborar y desarro1lar pwgramas de higiene y pwtección del medio ;:¡mbiente como 

asimismo oh-os pwgramas que tienelan a la prevención, detección y tratamiento ele 
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enfermedades contagiosas, en coordinación con entidades privadas y con organismos del 

Ministerio de Salud . 

• Aplicar, en lo que corresponda, la normativa de la ley 19.300 sobre Bases del Medio 

Ambiente, y las demás que den competencia a las municipalidades, a este respecto. 

• E¡ercer la dirección administrativa y la gestión de los Cementerios Municipa les, traspasac\os 

en virtud de la ley N° 18.096, y proveer los recursos humanos, financieros y materiales 

para su normal Funcionamiento. 

• Dar cumplimiento a las normas que sobre la materi;:¡ establece el Código Sanitario y el 

regl;:¡mento general c\e cementerios. 

Jefe Dirección c\e Salud e Higiene Ambienta l: Sra. Paola Costa 

2.13.- Dirección de Recursos Humanos. 

Le corresponde las siguientes Funciones: 

• Proponer las políticas generales de ;:¡dministración del personal. 

• Administrar el sistema de personal de la municipalidad . 

• Mantener registros actualizac\os del personal. 

• Vel;:¡r por la adecuada designación y distribución del personal en las diferentes unidades 

municipales y aplicar las normas sobre carrera funcionaria. 

• 

• 

• 

• 

Estuc\iar y programar, previa coorc\inación con las ¡ef4turas municipales, la capacitación del 

personal. 

Disponer de los recursos humanos neces<:~rios p<:~r<:~ el c\es<:~rrollo de l<:~s tareas municipales . 

Desarrollar los planes y políticas c\e capacitación que apruebe el Alca lde . 

Elaborar, proponer y supervisar normas de higiene y ambientación en los lugares de 

traba¡o, como también progr<:~mas de prevención de riesgos. 

Jefe Dirección de Recursos Humanos: Sra. M<:~ria Teresa Sa l in<:~s 

2.14.- Área Cultura y Comunicaciones. 

Encargada de la difusión de las distintas expresiones artísticas, culturales, sentidas por 1<:~ 

comunidad y de acercar a la opinión pública y hacerla participe de la labor municipal medi<:~nte 

el desarrollo c\e una eficiente y efic<:~z política comunicaciona!. 

Jefe Area Cultura y Comunicaciones: Sra. Catalina Gatica. 
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N Gestión Comun<JI en el Fort<Jiecimiento Otg<Jniz<Jcion¿¡/ ele Condominios ele Vivienc/¡¡s Soci¡¡/es ele/¡¡ comun<J ele C¡¡sqb/¿¡nc¡¡ • 

2.15.- Cenho Cultw-~1. 

Son hes l ~s líne~s ~e ~cción que mient~n ~este Cenho: 

• Búsque~~ de nuevos c~minos de posicion~miento e inserción cultur~l t~nto en el me~io 

loe~[, region~l y n~cion~l 

• Disponer de pl~nes, pwgr~m~s y pwyectos ~decu~dos p~t~ 1~ te~liz~ción de inici~tiv~s 

cultur~les. 

• Diversificar creativamerrt:e !;:¡ obtención de bienes y recursos t~nto institucion;:¡les, 

Fomento ~e )¿:¡ inversión priv¿:¡~¿:¡, y mec¿:¡nismos eFic;:¡ces p¿:¡r¿:¡ )¿:¡ o btención ~e Fondos 

concurs~bles. 

Jefe Area Cultw·¿:¡ y Comunic~ciones: Sra. Cata l in~ Gatic;:¡. 

2.16. - Eventos. 

Su labor se centrara en mganizar las manifestaciones periódicas de l;:¡ municip;:¡lidad 

como también aquellas que surjan pwducto de compromisos contr;:¡ídos por el municipio. 

Jefe de Eventos: Sra. Maria Eugenia F~r(qn 

2 .17.- Juzgado de Policía Local. 

Su labor esta aboc¿:¡da a sancionar las (qltas cometidas denho de los limites de la 

comuna, las que pueden estar relacionadas con el código penal o bien corresponder a 

infracciones a la ley de transito, t"eglamentos internos, infracciones a la ley del consumidm, 

etc. 

Juez de Policía Local: Sr. Mat"io Cmtez. 

2.18.- Dit"ección ~e Planificación y Desat"wllo. (DI PLAD) 

Esta Dirección corresponde a un¿:¡ innovación administt-ativa ~e l municipio, 

incorporando en un solo órgano las funciones que la ley establece para la Secretaria de 

PlaniFic;:¡ción Comunal (SECPLAC) y la Dirección de Desarrollo Comunitario (DIDECO) . 
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Le conesponden l;::¡s siguientes funciones: 

• Sei'Vit" de seoet;::¡H;::¡ técnic;::¡ pet"m;::¡nente del ;::¡lc;::¡lde y del concejo en le¡ pt"epc¡¡-;won y 

coot"c:Un;::¡ción de lc¡s polític;::¡s, pl;::¡nes, pwg¡-;::¡mc¡s y pwyectos de des;::¡rrollo de le¡ comun;::¡. 

• Asesorc¡r ;:¡l ;::¡k;:¡lde en le¡ el;:¡bm;::¡ción de los proyectos del plc¡n comunc¡l qe qesc¡rrol!o y qe 

presupuesto municipc¡l. 

• Asesorc¡r c¡l c¡lcc¡lde y, tc¡mbién, c¡l conce[o en le¡ pwmoción del desc¡nollo comunitc¡rio. 

• Evc¡lu;::¡r el cumplimiento de los plc¡nes, progrc¡m;:¡s, proyectos y del presupuesto municip;::¡l 

e inFormar sobre estc¡s mc¡terias al c¡lcc¡lqe y al conce¡o. 

• Efectuc¡t" ;:¡n~ l isis y evaluc¡ciones permc¡nentes qe le¡ situc¡ción de desc¡rt"ollo qe le¡ comu nCl, 

con énfusis en los c¡spectos soci;::¡les y territoriales. 

• Foment;:¡r vincul;:¡ciones de c;:¡r~ctet" técnico con los sei'Vicios públicos y con el sector 

pt"ivc¡qo de le¡ comunc¡. 

• Recopi lc¡r y mc¡ntenet" le¡ infmmc¡ción comunal y t"egion;::¡ l atingente;:¡ sus funciones. 

• Pt"est;:¡¡- ;:¡sesmí;:¡ técnicc¡ a l;:¡s organizc¡ciones comunit;:¡¡-ic¡s. 

• Pwponet", y e jecute¡¡- cuc¡nqo cmt"esponq;:¡, meqiq;:¡s tenqientes ;:¡ m;:¡teH;:¡Iizc¡¡- ;:¡cciones 

t"el;:¡cion;::¡c:\c¡s con asistencic¡ soci;:¡l; s;:¡lud públic;:¡; pwtección del medio c¡mbiente; 

eclucc¡ción y culture¡; cc¡pc¡citc¡ción; deporte y recrec¡ción; pwmoción del empleo y turismo. 

Jefe del DIPLAD: Sr. Luis Actventosc¡. 

Este¡ constituic:\Cl pm l;:¡s siguientes unic:\;:¡c:\es: 

;:¡) Vnict<~ct cte Pl;:¡nificación. 

Su 'Función principal es la de m;:¡ntenet" vigentes los instrumentos de planificación 

municipc¡l, es c:\ecir, el Plc¡n cte Desarrollo Comunal y el Pl<m Regulc¡c:{m Comunal. 

Jefe Vniqaq cte Planificc¡ción: Sr. Luis Actventosa. 

b) Vnictact de Des;:¡rrollo Rurc¡l. 

Es la t"esponsc¡ble cte le¡ ;:¡sistenci;:¡ técnica y orgc¡nizc¡cionc¡l en el m;::¡~co del convenio con 

INDAP. También debe velar pododas lc¡s inici;::¡tivc¡s relc¡cion<~das con le¡ t"ut .. a l ict<~ct. 

Jefe Vnict<~ct de Desc¡rrollo Rural: Sr. Cecilic¡ Pimentel. 

10 



NCestión Comun¿¡/ en el Fort¿¡/ecimiento Otg<Jniz¿¡cion:¡/ efe Conc/ominios c/e Vivienc/:¡s 5oci<Jies c/e /¿¡ comun¿¡ efe C¿¡sqb/¿¡nc¿¡ N 

e) Unid<ld de Des<¡n-o!!o Económico. 

Tiene <l su c<¡rgo el pl<~n de des<¡rro!lo económico, potenci<¡r 1<~ contr<~t<~ción de m<¡no 

de obr<¡ loe<¡[, coordin<¡r inici<~tiv<¡s para el desarrollo de las pequeñas y medianas empresas y de 

las empresas del ámbito turístico, y finalmente, particip<~r en el sistem<~ de evaluación de 

impacto <¡mbienta! de las empresas que deseen insta[<¡rse en [<:¡ comun<l 

Jefe Unidad de Desarrollo Económico: S t . Luis Adventosa 

d) Unidad de Soporte Técnico. 

Su función es elaborar, proces<¡r y transformar la información que entreg<~n las cifras 

numéric<¡s en datos útiles y oportunos para la tom<l de decisiones. 

Jefe Unidad de Soporte Técnico: Sr. Alexeis Bust<¡mente .. 

e) Dep<¡rt<¡mento de Desarrol lo Soci<¡!. 

• Su función princip<¡[ r<~dicq en coordinar los diferentes progr<~mas comunales orient<~das <l 

los segmentos vulnerables de la población, mu¡eres, <ldu!tos mc¡yores, infunciél, ¡uventud, 

discc¡pc¡cit<~dos, vivienda y otros, y [<:¡ rel<¡ción con [c¡s instituciones centrc¡[es <l c<¡rgo de 

estos tem<¡s. 

• Coordinacfón del tema ambiente¡[ y promover tanto en el ámbito comuna l como 

municip<ll in ici<~tiv<~s rel<¡cion<~d<~s con est<¡ tematice¡ en con¡unto con [<:¡ Unid<ld Ambient<¡[ 

del Departamento de Salud. 

• 

• 

• 

• 

Responsc¡b[e de [e¡ e¡ecución de progrc¡mc¡s pc¡rticip<~tivos en coordin<~ción con [<:¡ encc¡rg<~d<l 

de Orgc¡niz<~ciones Comunit<ll"iéls. 

Estudi<lr, ca rc¡cterizc¡r, progr<¡mc¡r y ev<¡[uc¡r el proceso de des<¡rro!lo comun<l l en sus 

<¡spectos soci<¡[es. 

E[<¡bor<¡r y ptoponer progt<lm<ls y ptoyectos espeóficos en e! árec¡ socic¡l. 

Estudi<~r y proponer [c¡s medid<ls que se requieren <~dopt<¡r p<¡rc¡ impu[sc¡ t el des<¡nol lo soci<¡!, 

sin pet¡uicio de [c¡s m<¡tetic¡s telc¡cion<ld<ls con s<¡lud, educc¡ción y otr<¡s, que cotresponda <l [<:¡ 

respectiv<¡ unid<ld . 

• Tomc¡r conocimiento de todas las c¡cciones y proyectos que preparen o estén aplicc¡ nqo en 

[e¡ comun<l, en el áre<¡ soci<¡[, los servicios del Est<~do y el sectot priv<~do, <l fin de coordin<¡r 

las acciones sociales en la comuna. 
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• Evaluat" el cumplimiento del Plan de Desat"wllo Comunal en sus aspectos sociales. 

• Investiga~' la t"ealidad social de la comuna, pa~'"a la elabmación de diagnósticos socia les, 

confeccionando y diseñando los instt"umentos pélt"él tales efectos. 

• Colabmat" en la elabmación de pwyectos municip<lles pélt"<l posi:ul<lt" <l l<l <lsign<lción de 

t"ecut"sos del Fondo Social, FNDR y ohos. 

• Responder;::¡ l;::¡s consult;::¡s c!el publico que teng;::¡n rel;::¡ción con los pwgr;::¡m;::¡s soci;::¡les. 

• Responsable de la t"ecepción, supet"Visión y otmgamiento ele subsielios ele la t"eel social elel 

gobiemo y del pt"ogt"élmél de vivienc!él comun;:¡l, y l;:¡ debidél comdin;:¡ción con l;:¡s entid;:¡des 

t"esponsables de estos. 

Jefe Depat"i:ameni:o de Desat"t"ollo SociaL 51'". D;::¡nilo C;:¡stiflo S;::¡ntis 

g) Oficina ele Ot"ganizaciones Comunii:at"ias: 

Este es el elepat"i:amento encat"gado ele asesm;:¡t" ;::¡ l;:¡s Q¡-ganiz<lciones Comunitat"ias de 

ca t"áctet" tet"t"ii:mial y funcional, en comelinación con la Vnielael ele Des;::¡ t"wllo Soci<ll, en lo 

concemiente ;::¡: 

• Las disposiciones legales vigentes . 

• L;:¡ t"ealiz;::¡ción de pwgt"amas de c;::¡pacitación p<lt"él dit"igentes . 

• Pt"eocupat"se ele la pwmoción, ot"ganización y elesan-ollo ele las mganizaciones soci<lles . 

Enc;::¡ t"gaela oFicina ele Q¡-ganizaciones Comunitat"ias: St"a. Tet"esa Reyes. 

h) Vnidael de Set"Vicio <l la Comunidad. 

Sus funciones genét"icas son: 

• 

• 

• 

Atenelet" situaciones de emet"gencia o ele necesidad manifiest;::¡s, que afecten a pet"son;::¡s o 

fumilias de la comuna, ot"ganizanelo y comelinando, con la colabot"ación ele las autmielaeles 

c;_mt"esponelientes, las labmes ele socmw y auxilio que sea n necesat"ios. 

Mani:enet" y ac!ministt"at" una bockga c!e elementos que pet"mitan atendet" a pet"son;::¡s o 

g¡-upos fumiliat"es que se encuenhan en estaelo ele necesidad manifiesta. 

M;::¡ntener registro c!e las atenciones y prestaciones proporcionadas, e inform;:¡r de la labor 

c\esat"wllael<l <1 los supet"iot"es que cOt"t"esponc\a. 

12 
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• Pwpmcion¡:¡r ¡:¡tendón integr<ll <l l<ls necesid<ldes de los grupos fumili<lres vu lner(lb[es, P<l~'"<l 

lo cu<ll deberá (ltender progr<lm<ls re[(lcion<ldos con esh<lti(ic(lción soci<ll, <lliment<lción 

escol(lr, <llimenf<lción complemenf<lri<l, ec!uc(lción y (ltenció n p<lrvul<lri<l, viviend<ls, 

oper<ltivos c!e (ltención en terreno, hog(lres c!e menmes, <ltención c!e <lnci(lnos, 

en4dic4ción de c.:¡mp<lmentos, pensiones 4sistenci4les, subsidios, progr<lm<ls c!e 

reh<lbilit(lción qe <llcoholismo y c!wg<lc!icción, etc. 

• Prest4r asistencia ¡uríc!ic¡:¡ a los habit¡:¡ntes de l¡:¡ comuna que no pued¡:¡n <¡ccec!er 4 ell¡:¡ por 

sus precqrios medios socioeconómicos, com o t¡:¡mbién supervis(lr l<l ejecución de 

convenios con oh<ls entic!<ldes, celebr<lc!os por l<l municip<l lid<lc! p<lr<l estos efectos, en 

coo rc!in<lción con l<l Vnic!<ld de Asesmí<l jurídic(l. 

Je(e Vnic!<lc! c!e Servicio <l l<l Comunic!<lc! : Srt<l . C¡:¡rolin<l Mmg<lc!o. 

3.- CONCLUSIONES 

En cu<lnto ¡:¡l m(lrco institucion<lL pueele decirse que el municipio ele l<l comun<l ele 

Céts<lblélnc<l, presenté! unél eshuctur<l org<lniz<lcioné!L Funcionéll respecto <ll cumplimiento ele los 

imper(ltivos que pm ley le corresponden. 

Esté! estructuré¡ org<lniz(lcion<l l y el cumplimiento ele lét Funciones ele c<lc!<l d irección, 

permiten unél ételecu<lel<l inserción c!el equipo semin<lrist<l, en [q institución fáci lit<lnc!o con su 

mc!enélmiento l<l t(lre(l ele investig<lción que h<l c!e reél l izélrse en el C<lpitulo que h¡:¡ continu(lción 

se presenté!. 

13 



• 
O

R
G

A
N

IG
R

A
M

A
 D

E
 L

A
 IL

U
S

TR
E

 M
U

N
IC

IP
A

L
ID

A
D

 D
E 

C
A

S
A

B
L

A
N

C
A

. 

A
LC

A
LD

E
 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

D
O

R
 

C
O

N
T

R
O

L
 I

N
T

E
R

N
O

 

S
E

C
R

E
T

R
A

R
IA

 

E
D

U
C

A
C

IO
N

 
S

A
L

U
D

 
JU

R
ÍD

IC
O

 
JU

Z
G

A
D

O
 

D
IP

LA
D

 
R

R
. 

H
H

. 

~
 

,f
:.

 

C
O

N
C

E
JO

 M
U

N
IC

IP
A

L
 

O
P

E
R

A
T

IV
A

 T
R

A
N

S
IT

O
 

A
S

E
O

 Y
 O

R
N

A
T

O
 

C
E

N
T

R
O

 
C

U
L

T
U

R
A

L
 

E
X

T
R

A
E

S
C

O
L

A
R

 
Y

 D
E

P
O

R
T

E
S

 

' 
'l
 
~
·
-
.

-.
. _

 ...
..

 
J 

~.
' ,

:~~"
'~,·

 
,1

.,,
 

. 
. 

,_
_

 
• 

-
. 

.:
¡ 

~:
~-.--

-. !
 

. 
~.
j ......

 )-· 
~
 .....

 
•' 
~
 

... 
-
~
-

· 
~ -

l..
as

;,_
 

rr
 

T
 

· 
~
 

'· 
-
-
~
 

R
R

.P
P

. 

E
V

E
N

T
O

S
 



_..
. 

0
1

 

P
R

O
G

R
A

M
A

S
, 

E
S

T
U

D
IO

S
 Y

 
P

R
O

Y
E

C
T

O
S

 

D
IR

E
C

C
IÓ

N
 D

E
 P

L
A

N
IF

IC
A

C
IÓ

N
 Y

 D
E

S
A

R
R

O
L

L
O

 

E
V

A
L

U
A

C
IÓ

N
 D

E
 

IM
P

A
C

T
O

 
A

M
B

IE
N

T
A

L
 

P
R

O
G

R
A

M
A

S
 

S
O

C
IA

L
E

S
 

'l
 

· .. 
~· 

.. 
~ 

¿
 
..

 
.;lf

';..
~
 

~~
rj

l~
~-

.;
 ~ ;':

1 j 
-..

.;:
 

,.
 

.:
:_

)-
~
 

rr
 

. '
.. 

~
 
\ 

-
,~

 
~
~
~
 

J 
,.
~
 

~
 



Cqpitulo N2 
D1~9JJiistica 



.. Gestión Comun.:¡/ en el Fort.:¡/ecimiento Org:miz.:¡cio n.:¡/ de Condominios de Vivienc/.:¡s Soci<Jies ele /¡¡ comun¡¡ de C;¡s.:¡h/¡¡nCi/ # 

11.- IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA Y FVNDAMENTACION DEL ESTVDIO. 

1.- IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA 

Des~e tiempos remotos la vivien~a ha constitui~o una necesi~a~ b~sica pata personas y 

fámif ias, pasan~ o <1 ser un elemento ptimot~ial en la vi~a ~el hombt·e, pot tal motivo, esta ha 

si~o, y es conceptualiza~a ~e múltiples maneras según las ~istintas ~isciplinas. 

Pat"a el Set"Vicio Social esta se ha deFinido como J'el lugar en que un ser hum<~no o unél 

tam iliél busc<m élbtigo conhél las inclemenciéls ~el tiempo e intimi~él~ para el desan-ollo de sus 

actividéldes petsona1es"1. 

En virtud de lo anteriot", no pue~e considerarse que lél vivien~a es solo l<1 "célsa", sino 

que constituye un conjunto de set"Vicios hél bitacionales constitui~o por el terreno, lél 

inFréleshuctu rél y el equipélmiento sociél l comunitatio2, de modo que existe unél estrechél 

relélción entre lél viviendél y el bienestélr de lél personél y ~e lél fám iliél que lél hél bitél, como élSÍ en 

lél integtélción ~e sus hélbitantes con la comuni~él~ externa méls amplia3. 

Lél vivienda no solo es Fun~élmentél l péltél lél subsistencia si no pél rél el buen ~esélrrollo 

f!sico y mentéll ~e la población, una vivien~a no solo es un techo, ~ebe ser un lugélr élgréldélble 

y cómodo, que permitél él lél fám ifiél co~vivir y él ca~él uno ~e sus miembros tener un espacio 

propio ~e ~escanso o ~e ¡uego.4 

Estél cumple lél Función ~e cobi jélr y proteger él qu ienes lél hélbiÚn, Séltisfácien~o 

múltiples necesi~él~es como léls ~e sobteviviencia, protección ambientéll y fí liación.5 Pot tél l 

motivo es que cuéln~o existen célrenciéls en este élspecto se presentan gr<~ves ~ifícu ltél~es en l<1 

vidél del individuo como en lél de su fá miliél . 

Pot lo élntes expuesto, él nivel globéll el temél de l<1 viviendél mantiene un lugélr 

prioritélrio en las políticas sociél les de lél mélyotíél de las nélciones, esto se explicél si 

1 Tercer Congreso P4n¿¡men"cqno de Trqh4¡o SoCJ'ql Puelfo Rico, 1957 
2 H¡¡r¡¡moto, Edwin. Alficulo 'Polít!"cqs de viviend¡¡ SOC!"qf. Experienci¡¡ c htfen¿¡ en /¿¡s tres ul tim4S déc;;d¡¡s". Oel 

Libro ~Viviend¡¡ Soci4/". Cotpor¿¡ción de p romoción univet5it4t!"<i. 1983 
3 Pug¡¡, /osefin¿¡ Artlculo "'Consecuencl¿¡s socl¡¡les del déficlt h4blt4CJ"on41 en los sedores urb4nos de mínlmo 

tiJgreso ... Oel Libro 'Viviend4 SoCJ"q / ". Corpor¿¡ción de promoción univet5it¿¡n"q. 1983 
4 Schokolnik, M ¡¡n"qn¿¡ y otros. ' Problem¿¡ económtco y soct"q/ ". M ¡¡nu¿¡/ de Educ<Jción Popui<Jr. 1996. 
5 M 4cOon¿¡/c/, /o<m . A rtkulo ' L;¡ situ<Jción h4bit¡¡cton¡¡/ prec;;n"q ". Oe! Libro 'Viviend4 SoCJ"q/ ". Corpor¿¡ción de 

promoción univet5tfqn"q. 1983 

16 
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considel'amos que actualmente se calcula que al menos mil millones de pel'sonas cal'ecen aún 

de vivienda adecuada, hecho al que se ag¡-ega adem~s la fálta de sei'Vicios anexos.6 

Pm su pane Chile no es ajeno a esta situación, ya que según estudios oFiciales del año 

2000 posee un déFicit habit;:¡cional que afecta a cqsi un cual'to de la población7, llegando en 

tél'minos cua ntitativos a un total de 743.450 viviendas8. La quinta ¡-egión pm su pal'te 

pl'esenta un déFicit que alcanza a las 86.710 viviend;:¡s9. 

Las manifestaciones de este pwblema se ven acentuadas en los sectmes populal'es poi' la 

pl'esencia de situaciones de hacinamiento, allegamiento y diFicultades de tipo sa nital'io. 

El Estado, hente a la oeciente demand<l pm soluciones h;:¡bitacionales, ha fmmu lado a 

tl'avés del Ministel'io de Vivienda y Ul'banismo (MINVU) una sel'ie de pl'ogl'amas de vivienda 

de alc;:¡nce nacional, los que son implementados pm los !'espectivos Sei'Vicios de Vivienda y 

Ul'banización Regionales (SERVIU), denho de tales pwg¡-amas, han adquirido especia l 

hascendenci<l los destinados a atendel' los l'equel'imientos habitacionales de los sectmes 

sociales mas postergados que no pueden acceder de fmma dil'ecta debido a su escasez ele 

l'ecul'sos. 

Poi' oha pal'te, la escasez de tel'l'enos donde conshuil', y su consecuente 

encql'ecim iento, ha vuelto impel'ativo el busca!' altemativas que pel'mitan disminuí!' los costos 

pm este concepto, lle~ndo pm tal motivo a pl'ivilegial' los pwyectos habitacionales de 

constl'ucción en altul'a que dan migen a l'!s "comunidades de copt'opiet'!l'ios". 

Este tipo de comunidades se encuenhan nmmadas pm 1'1 Ley No 19.537 de 1997 "sob!'e 

Copwpiedad lnmobil ial'ia", cuel'po legal que l'eemplazo a la antel'im "Ley de Copwpied'ld 

Hmizontal", Ley No 16.742 de 196810 . 

6 L;¡ mism¿¡s estim<Jcioncs se re¡¡/iz¡¡n en los c/ocumentos: 

- ONU- HABITA T, //Progr¡¡m¡¡ c/e HJbit¡¡t - P/¡¡n ele A cción Munc/i¿¡/~ Segunc/¡¡ Conlérenci¡¡ ele /qs N¡¡ciones 

Unk/;;¡s sobre los Asent¡¡mientos Hum¡¡ nos {HJbit;;¡t 11), Est;;¡mbul (Turquí¡¡}, Junio ele 1996. 
- 5¡¡/inero, C;;¡rmen. A rticulo "'Un;;¡ vivienc/;;¡ c/ign;;¡ p¿¡r¡¡ toe/os". Revisf¡¡ c/e Tr¡¡b¡¡¡o Soci¡¡/ N o 58, Pontifici¡¡ 

Univetsicf;;¡c/ C¡¡tó/k¡¡ c/e Chde, 1990. 
7 MINVU, Progr¡¡m¡¡ H¡¡bit¡¡CI'on¡¡/, 1994-2000 
8 MIDEPLAN, "Sifu¡¡ción H¡¡bit¡¡ct'on¡¡/ 2000~ Informe E¡ecutivo, Resu/t¡¡c/os Preltmin¡¡res, División Soci;;¡/, 

Dep:Jrf¡¡mento Estuc/t'os Soci¡¡/es, S¡¡nft'qgo, Septiembre e/ el 2001. 
9 MIDEPLAN, División Soct'q/, Documento No 18, "DéfiCit h¡¡bifélcion¿¡/ y c/em¡¡nc/4 ¡¡los ptogr¡:¡m¡¡s ele vivienc/él 

ele! sedor publko ~ S<Jntt'qgo, Odubre ele! 2000. 
1° Ctl!more Wnc/on, Robert. (Abog<Jc/o c/e l¡¡ Escue/4 ele Derecho c/e /4 PontifÍó'q Univetsk:/qc/ C<Jtó/ic¿¡ ele Chile). 

"'!_¿¡ copropiec/¡¡c/ y los g¡¡stos comunes: Ec/tfon'ql Juríc/t'c¡¡ Cono Sur. S¡¡nft'¡¡go 2001. 
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A pes(lr de que en la legisiClción existente se establece una set"ie de nmmativ<ls p<lr<l l<l 

convivenci<l en este tipo de comunid<ldes, y de que en est<l se enheg;:m divet"Sos instt-umentos 

para evitar y solucionar dificultades ele este tipo, a nivel nacional, es cada vez mas habitual que 

se presenten problemas en cuanto a la util iz(lción y usufructo de los espacios y bienes 

comunes, lo cual incluso, h<l conducido, a que el tema fuese hatada en reportajes 

pel'iodísticos11 y obras cinematogr~ficaso12 

Semejante realidad est~ documentada ampliamente en experiencias realizadas en 

distintas comunas del país, como, pm ejemplo, en la Región Mehopolitan<l con los planes y 

programas desarrollados en L<l Flot"ida13, y en la Región de Valparaíso, en investigaciones e 

intervenciones c!esarwll<lc!as por las universidades tt"<lelicionClles ele la zona en ICls comunas ele 

Ouillota14, San Antonio15, San Felipe16 y Viña del Mar17
0 

Acerca de est<l tem~tic(l, la llushe Municipalid<ld de Casablanc<l, como institución 

pahocinante, ha detectado la existencia de conAictos que perjudican la armónic<l convivenci<l 

en ICls comunielaeles ele copwpieta t"ios ele vivienelas sociales, evielencianelose, aelemas, que la 

nmmativa que regula el funcionamiento de estas comunid<ldes no se ha implementado en 

términos oper¿¡tivoso 

11 C~bez;¡s V;;lenci;¡, );¡netteo Repom¡e "Pro y contt;¡ de los condominios". Periódico El Metcutio, N. 59211 -
SJ}x¡do 29 de E neto qe 2000, 5;¡ntt4go Chtleo 
12 C;¡l;¡z, Ctisti;¡n (Oitedor). Películ;¡ "El ch;¡cotero sentiment;¡l: Histoti¿¡ N° 3 Todo es cqnch;¡ " o Cebr;¡ 

Producciones Audiovisu;¡les Ltd;¡o S;¡nti¿¡goo 19990 
13 -Jiménez SuJrez, M;¡tí;¡ lgn;¡ct'qo Plm "Cqlid;¡d de Vtd;¡ p;¡t¿¡ Res1dentes de Condominios de Vt'viend<J 5oCJ'ql de 
MeeiJ'q Altur;¡ en Lq F!otfc/;¡ : sECPLAC !lustre Municip¿¡/fc/;¡d de/¿¡ Flotfd;;¡o (1995-1996) 

- HJd¿¡/go V Luis, "Otg;¡niz;¡ción ele Condominios de Vtoviend;¡s - Ley 19537 de Coptopied¡¡d lnmob¡/¡'qn'q, 
Comun;¡ Lq Flotfc/;¡, Región Mettopolit;¡n;¡ : ONC Con#ler;¡, Centro de Estudios Municip;¡les o (1997} 
14-HemJnelez Hentíquez, PJ!;¡r. );¡t;¡ Est;¡y, M;¡rcel;¡o Méndez Espinoz;¡, M;¡tcel;¡o 

Semin;¡tio: "Primer;¡ expetienCJ'q en /q c;¡p¿¡cit;¡ción y otg<Jniz;¡ción de comumd<ldes de coptopief;¡tios de 

pobúciones de viviend<l hJsic;¡ mod;¡IJd;¡d SER V/U T!po e en l;¡ Ptovinci;¡ de Ow!lot;¡ : el;¡bot;¡ción y difúsión de 

un modelo de intervención: Escuel;¡ de Tt;¡b;¡¡o 5oCJ'q/, Universic/;¡c/ de Vq/p¿¡t;¡íso- SER V!U.(1998}o 
15-López Mug;¡, Loren;¡ Angélic;¡o Ziolkowski Cruz, C¡¡thetineo 5emin<Jtio: 'Asesorí;¡ técnico y soci;¡l en l;¡ Ley de 

coptopied;¡d inmobiiJ'qn'q N 19537: un;¡ expetienci;¡ de viviend;¡ bJsic;¡ t ipo condominio de /;¡ Provine!';¡ de S;¡n 

Antonio' OEscue/;¡ de Tt;¡h;¡¡o SoCJ'q/, Univet5!d<ld ele V;¡/p;¡t;¡íso- SER VI U. (1999} 

-Á/v;¡tez Acevedo, Andte;¡o López M;¡rfínez, Min'qmo S;¡nhuezq Ríos, P;¡o/;¡0 Semin;¡tio: "Foment;¡t /;¡ c;¡p;¡ctd<Jd 

de ;¡utogesttón de los ;¡sign¡¡t;¡tios de /;¡s viviend;¡s soCJ'qles ttpo ''L'' con re/;¡ctón ;¡ /;¡ m;¡ntenctón y me¡ot<Jmiento 
de/;¡ inmestrudut;¡ y/o eqwp;¡miento de/;¡ pobi;¡CJ6n l;¡s P/;¡nicies de Bell;;vist;¡ del;¡ Comun;¡ de S;¡n A ntonio". 

Escue/;¡ ele Tt;¡b¿¡¡o SoCt'q/, Univet5!d<Jd de V;¡/p;Jt<Jíso- SER V! U. (2000} 
16-Áiv;¡tez Rencoret Loten;¡o C;¡rv;¡/lo Sum;¡ de Vd/;¡, Loren;¡o 5emin;¡tio: "Otg;¡niz;¡ción ele condominios de 

viviend¡¡s soci¡¡/es mod¡¡/id¡¡c/ SER V/U tipo e vJ!/¡¡ S¡¡nt¡¡ Tetes;¡ de los Andes, comun¡¡ de S¡¡n Felipe, en h¡¡se ¡¡ /¡¡ 

Ley Noo19537 sobre coptopied;¡d inmob!lt'qti<J : cre;¡ción de un modelo ele intervenCión p;¡t;¡ l;¡s ptovinci;¡s de S;¡n 

Feltpe y Los Andes' o Escue/;¡ de Tr;¡b¿¡¡o Soct'q/, Universtd<ld de V;¡/p¿¡r;¡íso- SER VI U. (2000} 
17-0uint<Jn<l SJ!v;¡, Shirleyo 5epúlvec/;J Pino, Andte;¡o Tesis: "E/ h;¡bit;Jt en Coptopied;¡d Urb;¡n;¡ Popu/;¡t: Un;¡ 

,¡proxim:;ción ¡¡ /¡¡s Represent:¡ciones 5oci:;les ele los h,¡hlf;¡ntes qe/ Condominio 5od¡/ N uevo Horizonte de /;¡ 
Comun;¡ de Vtn.;; del M;¡t".Escue/;¡0 ele Servicio SoCJ'q/ Pontifid;¡ Universtd<ld C;¡tólt'ciJ de V;;/p;¡t;¡ísoo (2001} 
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'Gestión Comun¿¡/ en el Fornlecimiento Org¿¡niz;¡cion¿¡/ c/e Conc/ominios ele Vivienc/¿¡s Soci¿¡ /es c/e /¿¡ comun¿¡ ele C¿¡s¿¡b/¿¡nc¿¡ # 

Es posible observ<u· maniFestaciones de la problemática señalada en diversas 

características que se presentan en las interacciones entre vecinos, en la utilización y usuFructo 

de los espacios y bienes comunes, y en las organización de las comunidades. 

Acerca ~e las ~el primer tipo se evi~encia la presencia ~e interacciones conAictivas 

entre vecinos océlsionéldéls o propiciéldéls por sonidos fustidiosos, músicél estridente, 

movimiento de mobil iario en horas de descanso, etc. 

En lo concemiente él léls del segundo tipo, se puede observar que existe una inélpropiadCI 

utiliz<3ción y usuFructo qe los esp<3cios y bienes comunes, su empleo pé3ré3 benefício pé3rticul<3r 

cle ;:¡lgunos copropietarios pé"lré"l usos como: [;:¡ constitución cle puestos cle comercio inForme¡[ 

en los dep;:¡rt;:¡mentos del primer piso, [;:¡ c¡propi;:¡ción en terrenos colind;:¡ ntes con los edifícios 

en [;:¡ Forme¡ cle pc¡tios, jCirdines y est;:¡cion;:¡mientos pc¡rticul;:¡res. 

Sobre [;:¡s del tercer tipo se observ<¡ [;:¡ inexistencic¡ ele orgc¡nizélciones referic\c¡s él [<¡ Ley 

No 19.537 sobre Copropied;:¡d lnmobili;:¡ri;:¡ que rige este tipo de comunid;:¡c\es 

En virtuq de los ;:¡ntecedentes c\i;:¡gnósticos y;:¡ enunci;:¡dos se contarme¡ un 

problemátic;:¡ socic¡l que constituye el objeto de estudio de este sem in;:¡rio ele titulo. Este 

problemé3 sociél l lo c\esignélremos como: "Defícitélrio funcionc¡miento ele [;:¡s comunic\éldes ele 

copropietarios ~e vivien~;:¡s socic¡les ~e [;:¡ comunc¡ ~e (;:¡sélblc¡nc<:(. 

Se defíne "defícit;:¡rio funcionc¡miento", ;:¡ le¡ situ;:¡ción que se exprese¡ en [;:¡ ;:¡nomi;:¡ 

orgc¡nizc¡cionéll de est;:¡s comunid<~des, ;:¡sí como en le¡ inélpropiCidCI utilizc¡ción y usuFructo de 

los espc¡cios y bienes comunes, oc;:¡sionCidél por le¡ élUSenciCI de conocimientos sobre le¡ 

normativc:¡ vigente, incidiendo negc:¡tivamente en las interacciones habituales de los individuos 

que conviven en dichos esp<¡cios. 

Así mismo se entenderá por comunidCid de copropiet;:¡rios ;:¡ c¡quellc¡s viviendas que 

form;:¡n un condominio, sobre los cu;:¡[es es posible constituir bienes de dominio exclusivo, 

existien~o ;:¡~em~s espc¡cios y bienes de ~ominio común (terrenos, cimientos, muros 

exteriores, escéller<¡s etc.) que perten~cen e¡ todos los copropietélrios por ser imperiosos pélré"l le¡ 

existenci<l, seguridad y m<mtención del condominio, así como la utiliz<¡ción y usufructo de su 

depélrt;:¡mento y demás servicios que tiene derecho él utilizar. 

Por ultimo se entenderá por viviendas sociales, a aquellas viviendas económicas de 

cc¡rácter defínitivo, destinad;:¡s ;:¡ resolver probleméls de mélrginéllidéld hélbitacionc¡l, cuyo véllor 

efe tasación no supere las 520 UF. 
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'Gestión Comun;:¡/ en el Fortq/ecimiento Org¿¡mZ;Jcion;:¡/ de Condominios de Viviend;:¡s 5oci;¡/es de /¡¡ comun;¡ de C¡¡s¿¡b/¡¡na • 

2. -FVNDAMENTACION DEL ESTUDIO 

La institución patrocinante del presente seminat'io ha expuesto su inquietud por el 

pwblema ob¡eto de estudio presentado por las comunidac\es qe copropietat'ios de vivienc\as 

sociales, residentes en la comuna de Casablanca. 

Este problema genera como secuela la pérqiqa qe t'ecut'sos ptoqucto qel paulatino y 

constante qetet'iOt'o qe las vivienqas en sus espacios comunes y entomo, como asimismo 

diAculta ellogw qel objetivo institucional de "satisface!" las necesic\ac\es de la comunidad local 

y asegut'at' su participación en el pwgreso económico, social y cultut'a l qe las t'espectivas 

localidades". 

El municipio, considel"anc\o el mal"co legal establecido pOI" la Ley N" 19.537 qe 

Copwpieqaq lnmobiliat'ia, que les faculta a "qestinat' t'ecut'sos a conc\ominios de vivienc\a 

socia l emplazados en su t'espectivo tert'itot'ioH18, es que eva lúa como altamente pt'iorita l"ia la 

realización del pt'esente pwyecto pa t'<l afrontar las pwblem~ticas existentes, qe modo qe 

cumplir con lo estipu/¿¡qo en l.:¡ legisl.:¡ción, y ¿¡simismo prevenir ulteriores comp/ic¿¡ciones y/o 

conAictos. 

POI" meqio qe l;:¡ intervención pwfesional se pt'etende qesa t'ro! lat' un;:¡ efectiv;:¡ ;:¡cción qe 

c;:¡r~ctet' pt'omocion;:¡l19, que tomanc\o en cuenta las cat'acteristicas inhínsecas qe las 

comunidaqes objeto qe estuqio, sea cap;:¡z qe pt'estar asesDI"ía técnico social20 especi;:¡ lizaqa . 

Es pt'eciso qestacat' l;:¡ h;:¡scenc\enci;:¡ de abot'dal" el estuc\io del problema del DeAcit;:¡¡-io 

funcion;:¡m iento qe las comuniq;:¡qes qe copwpiet;:¡t'ios, y;:¡ que qenho c\el extenso campo qe 

l;:¡ vivienq;:¡ social, se qemanc\a ahond¿¡r en el estudio de factDI"es especíAcos, que entot'pecen el 

logt'o qe un consiqel"able y efectivo mejot';:¡miento qe las conqiciones qe viq;:¡, a tl"avés qe las 

ll;:¡m;:¡d;:¡s "soluciones habitacionales" . 

18 Ley N ° 19.537 sobre Copropiec/qc/ lnmohlfi¿¡n"q. Articulo N o 4 1. Ec/iton"ql PuhMey. 1998. 
19 Promoción: hA cciones ec/uc;¡fivqs intencion¡¡c/¿¡s, en un c/etermin¡¡c/o grupo o comun¿¡, ejecutqc/¿¡s por un 
¿¡gente externo, c/ur¿¡nte un perioc/o c/e tiempo lirmf¡¡c/o ". 
Oefín1C!6n c/es.;¡nol/¡¡cf¿¡ por: Fonc/o c/e So/fc/¿¡rfc/¿¡c/ e lnvet5J6n SoCJ'q/ (FOS/5}, ""Promovienc/o el c/esqrrollo /oc¿¡/~ 
Serie Op¿¡cit¿¡CJ6n, FOS/5, Ch!le, 1993. 
20 A seson"q Técnico-Soci¿¡l: lncorpor¿¡ción c/e elementos c¡ue ¿¡mplí¿¡n el c/iscut5q l¿¡s posihJiic/¿¡c/es, y términos c/e 
negoCJ"qCJ6n, permite ¿¡mpli¿¡r l¿¡s pet5pedivqs c/e soluciones c¡ue m¿¡nejéJn h¿¡hitu¿¡lmente l¿¡s org¿¡m'z4ciones 
tenitori¿¡les. 
OefiniCJ6n c/esqnoll¿¡c/¿¡ por: Roc/ríguez, A lfi-ec/o; "'Asistenc¡"q Técnicq: Punto c/e encuentro entre los pohl¿¡c/ores y 
los p~-ofesion¿¡les~ Oocumentos c/e Trélh.iljo N . 2, Estuc/ios Sur.1995. 
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#Gestión Comun¡¡/ en el Fortq/ecimiento Org¿¡niz¡¡cion¡¡/ ele Conelominios ele Vivienei<Js Soci"<Jies ele/¡¡ comun¿¡ ele C¡¡s¡¡h/<Jnt4' 

En este caso tales Factores específicos se expresan dentro del marco de la organización y 

funcionamiento de las comunidades de copropietarios. 

En tallíne;:¡ argumentativa, es preciso l'ecordar, que el trabajo social posee una filosoffa 

caracterizada por dal' énFasis a la va loración de lo comunitario, por tanto, el estudio de esta 

problem~tica contribuir~ a entregar elementos en pos de una mejor promoción de la vida 

comunitaria en los proyectos habitacionales originados en l;:¡ polític;:¡ h;:¡bitacional. 

Desde una perspectiva person;:¡l, el problema objeto de estudio del semin;:¡rio reviste 

especial tr;:¡scendencia par;:¡ los alumnos, puesto que a raíz de la experiencia pr~ctica 

des;:¡rroll;:¡da anteriormente en el ál'ea21, han percibido que los problem;:¡s relacionados con 

conflictos procedentes de la vid;:¡ en comunidad, se perfilan como un fáctor fundament;:¡l a 

tom;:¡r en cuente:¡ cu.:¡nc:!o se pretenc:le interven ir en este ámbito y más aún al momento de 

entreg;:¡r "soluciones" en materia de viviend<l soci;:¡l. 

Lo anterior, sum;:¡do a lo novedoso que resulta el ;:¡sumir l;:¡ tematice:¡ específica de l;:¡ 

copropied;:¡d inmobi li;:¡ria desde un m;:¡rco institucional municipal, constituye un;:¡ experiencia 

diferente a otr;:¡s ;:¡nteriormente desarrolladas desde L~ misma entidad que implementa l;:¡ 

política habitacional (SERVIV), esto, según estim;:¡mos, g;:¡rantiza un m;:¡yor nivel de 

inc:lepenckncia a la hor¿¡ de tomé:lr c:lecisiones, reé:l lizé:lr propuesté:ls, evé:llué:lr situé:lciones, y en 

general, al momento de efectuar un real aporte p;:¡ra la compresión y análisis de 1 problema. 

21 
Vbilla Pavez, Francisco y Moya Sanguineti, Claudia. Compendio de P¡qctica de Setvicio Social de Comunidad: 

•programa de apoyo él la urb;¡niz¡¡ción del Sector Deuma - Ouilpué', Escuela de Tr;¡ba¡o Soci;¡ l, Vniversid<ld de 
Valp;¡raíso, V;¡ lp;¡r;¡íso. Chile. 2002. 
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'Gestión Comun:JI en el Fort<Jiecimiento Org:Jniz;Jcion:JI de Condominios de Viviend:Js Soci<Jies de/¿¡ coman¿¡ de C<JsiihÚnGJ ' 

3.- OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN. 

3.1.- Objetivo Generql. 

Req lizqr unq investigqción ~ iqgnósticq reFerente q lq problem~ticq ~el "Deficitqrio 

Funcionqmiento ~e lqs comuni~q~es c:\e copwpietql"ios" objeto c:\e estu~io; y los Factores que 

lo ~eterminqn. 

3.2.- Objetivos Específicos. 

Con relqción q lqs comuni~q~es objeto ~e estu~ io, lq investigqción se c:\irige en 

específico q ~os t ipos e:\ e objetivos: c:\escriptivos y expl icqtivos. 

1) Ob jetivos Descriptivos 

• l~entificqr y Cqrqcterizql" los qspectos socio~emogr~ficos ~e lq poblqción objeto de estu~ io. 

• Cqrqcterizqr lqs con~iciones ~e mqntención c:\e los conc:\ominios y utilizqción ~e los 

espqcios y bienes comunes. 

• ldentificqr y cqrqcterizqr lqs pwblem~ticqs relqtivqs q lqs interqcciones vecinqles ql interior 

lqs comuni~q~es ~e copwpietql"ios. 

2) Objetivos Expl icqtivos 

• Estqblecer los Factores socioeducqtivos, sociológicos y psicosociqles que ~e mqnerq directq 

originqi"Íqn lq pwblem~ticq. 

• Determinqr el grqqo ~e vinculqción ~e qquellos Factores con lq pwblem~ticq sociql objeto 

~e estu~ io. 
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#Gestión Comun.":~l en el Fortq/ecimiento Org;¡nizJcion;¡/ de Condominios de Viviend;¡s Socit1les de/;¡ comun;¡ de C;¡s;¡b/;¡nc;¡ ' 

111.-MARCO DE REFERENCIA 

1.- INTRODUCCIÓN 

En el punto que a continuación se qesandlara, se busca establecer los conceptos 

primorc:\iales que respalc:\an la investigación, así como, los elementos explicativos que hacen 

referencia t;:¡nto del problema objeto de estudio como los fuctores que lo c:\eterminan. 

El marco referencial c:\esc:\e un punto c:\e vista tem~tico cla cuenta c:\el estac:\o actual c:\e la 

investigación, en c:\onc:\e se dan a conocer los distintos estuc:\ios c:\esarrollac:\os reléltivos al tema 

que nos convoc¿¡. 

Aclemás se busca profunc:\izar en una reAexión teórica, em<macla c:\e fuentes 

bibliográ!Ícas, acerca de la importancia de la vivienda en el bienestar, c:\e la relación entre esta y 

las organizaciones comu nitarias, para llegar a identificar los aspectos generales de la 

coptopied¿¡d inmobili;:¡ti;:¡. A continu;:¡ción, se procede ;:¡ l;:¡ ickntifícación y conceptu¿¡liz¿¡ción 

básicél del problemél objeto de estudio, pélt-él, por ultimo, identificélr lél relación entre este 

problema y los factores sociológicos, psicosociales y socioeducativos que lo determinan. 

2.- ESTADO ACTUAL DE LA INVESTIGACIÓN EN EL TEMA. 

A la luz c:\e los antecec:\entes recopilac:\os, se puc:\o observar que el tema cle la 

"copropiedacl inmobiliaria" históricamente ha sido desarwllado predominantemente c:\esc:\e un 

enfoque teórico - juríc:\ico por vat-ios autores, entre los que llaman la atención por su 

producción bibliográfica están: Gillmore Lélndon. Robert22, Reyes R. JorgeE, Figuewa Valc:\ez. 

José 24, Coronel Araned;:¡ . Lohengrin25, Alvarez N. Roberto26, Waissdluth W. Verón ica,27 los 

que han realizac:\o un trabajo conc:\ucente en lo esencia l a investigar el c:\esarrollo histórico 

¿¡cerc;q cle l;q Ley qe Copropieq;qq lnmobili;qri;q y sus efectos prácticos a través de tiempo. 

22 Cdlmore f.¡¡nc/on, Robert. "f.¡¡ coptopiec/.;¡c/ y los g.;¡stos comunes~ Editan"¿¡/ JurídiGJ Cono Sur. S.;¡ntJ"<Jgo 2001. 
Opus Cit. N '10. 
23 Reyes R. Jorge . ... Efic.;¡CJ"<J de/.;¡ Ley'. Editan"¿¡/ JurídiGJ de Chde, 1996. 
24 Figuero.;¡ V.;¡/dés. José. (Puh/¡G¡cfones) 
- .. Pet5on.;¡/icf.;¡d Juríd1Gi de /.;¡s comunic/¿¡c/es de copropiet.;¡rios~ Editan"¿¡/ Juríd1Gi Cono Sur Ltd.;¡. S¡¡ntJ"<Jgo 2001. 
- "Administr¿¡ción de comunic/<Jdes de copropiet.;¡nos~ Edlfon"<JI Juríd1Gi de Chde, 1996. 
- ... f.¡¡ propied<Jd horizont.;¡/ en gener.;¡/ ' Edlfon"<JI Juríd1Gi de Ch1fe, 1996. 
- ... Antecedentes históncos de/.;¡ copropied.;¡d horizont<JI: Editon"<JI Jurídic;¡ de Chde, 1990 
- HHiston"¿¡ de/¿¡ ptopied.;¡d horizont.;¡/ en chde y su legis/¿¡CJ6n vigente : Editan"¿¡/ JurídJGJ de chde, 1990 
- "N¿¡tur.;¡/ez.;¡ ¡uríd1Gi de/.;¡ propied.;¡d horizont.;¡/: Editan"¿¡/ Juríd1Gi de Chile, 1990. 
25 Coronel Ar.;¡ned.;¡, Lohengrin. "Copropied.;¡d y domimo exclusivo en edifiCios de condominios~ Ec/iton"<JI 
JurídJGi de ChJie, 1995 
26 A/v¡¡rez N. Roberto. "El domimo o propiec/.;¡d horizont.;¡/~ Editori.;¡/ Juríd1Gi de Chde, 1962. 
27 W.;¡issdluth W Verónic;¡. ''l_q Multipropied.;¡d'~ Edlfon"¿¡/ Juríd1Gi de Chde, 1955 
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''Gestión Comun~l en el Fomlecimiento Organiz;¡cton¿¡l c/e Conc/ominios c/e Vivienc/¡¡s Sociales c/e l¡¡ comun¿¡ c/e CastJbl¿¡nc;¡ • 

Se puec\e obseiY<ll· Cl trc¡vés ele lc¡ irwestigc¡ción bibliograficc¡, un insuficiente o cc¡si nulo 

interés en lc¡ sociologí<l y lc¡ psicologíc¡ socic¡l por investigc¡r lc¡ temáticc¡ ele lc¡s comunic\<Jc\es ele 

copropietc¡rios, sin embc¡rgo hc¡y dc¡ric\<Jcl respecto ele que estc¡ es un problemáticc¡ intet-esc¡nte y 

Cl lc¡ vez emet"gente, y<l que ;:¡borc\;:¡ m;:¡teri;:¡s concernientes ;:¡ l;:¡ existenci;:¡ cotic\ i;:¡ n;:¡ en los 

espCJcios ut-bCJnos. 

A lo <Jntet"ior c\ebe sumc¡rse que p<lt"<l el estuc\io hc¡y fuentes;:¡ c\isposición, en l;:¡s cuc¡les 

puec\e constatarse conAictivic\acllatente y presente en las copropiec\ac\es, entre las que constan 

múltiples public;:¡ciones enhe lc¡s que están I<Js obt"<lS referic\CJS en ICJ ic\entific<Jción c\el problemc¡ 

soci<JI objeto ele estuc\io. 

3.- VIVIENDA Y BIENESTAR. 

Los estuc\ios sobt"e ICJ pobrezc¡ y lc¡ insc¡tisfClcción ele lc¡s necesic\<Jc\es básicc¡s pt"est<Jn 

pc¡t"ticui<Jr <Jtención c¡l tem<J ele l;:¡ vivienc\;:¡, puesto que I<Js conc\iciones ele l;:¡ mism<J clefinen en 

un sentic\o muy conct"eto el bienest<Jr ele l<Js pet"Son<Js. 

Por otro I<Jc\o, investigc¡ciones t-ecientes pi<Jntec¡n que lc¡ viviencl<l puec\e set" vistc¡ como 

un recmso impot"t.:¡nte en unc¡ estrategia ele combate y superación ele la pobreza. Acfemc1s, 

tenet" un;:¡ vivienc\CJ y que éstc¡ sec¡ ele buen<J cc¡lic\acl influye positivamente sobt"e el c\es(lrrollo ele 

otras capacicfacfes relativas a b saluct, la nutrición y la ec\ucación.28 

Por tales motivos, es que ya en el año 1948, la Asamblea Gener<JI ele la Organización ele 

N;:¡ciones Unicf;:¡s por mecfio efe l;:¡ "Decl;:¡r;:¡ción Univers;:¡l qe los Derechos Hum;:¡nos" en su 

c¡t"ticulo No 25 consagra "el c\et"echo ele toc\a pet"sona a una vivienc\CJ c\igna, que le asegut"e la 

salucl y el bienestar inc\ividual y fClmiliar". 

En nuestro país a pesar que la Constitución Polític<J ele 1980 no lo contempla, en el 

discurso político es frecuente que se señale que la "habit;:¡ción dign;:¡" es un derecho. De 

manet"a similar, en el contexto internacional, c\esc\e hace muchos años que la vivienc\;:¡ 

constituye una preocup<Jción pt"iotitat"ia en términos ele protección y pwmoción ele los 

c\et"echos c\el hombre. 29 

28 VOS, Roh. hH¡¡ci¡¡ el me¡or¡¡miento del sistem¡¡ de indic,;¡dores soci¡¡les p¡¡r¿¡ Amén(:¿¡ Lqtin¿¡ '. W¡¡shington: 

8,¡nco lnferqmelicqno de Des¿¡rrollo (8/D) e lnstittde of5oci,¡/5tudies (/55), mimeo., diciembre de 1992. 
29 5,¡linero, C¡¡rmen. Articulo "Un¡¡ viviend¡¡ dign¡¡ p¿¡r¡¡ todos'. Revist¡¡ de Tr¡¡h¡¡lo 5oci¿¡/, Pontilíci¿¡ Univet5ic/¡¡d 
C¡¡tó/¡(:q de Chile, N°58, 1990. 
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El Instituto N<Kion.:¡l ele Est.:¡c\ístic.:¡s (INE), h.:¡ cleFinic\o como vivienc\4 "tocio loc.:¡l o 

t-ecinto constt-uic\o, h.:¡bilit.:¡c\o o c\ispuesto p<lt-4 el .:¡lo¡.:¡miento tempm.:¡l o pet-m.:¡nente ele 

pet-son.:¡s" .30 

Desc\e un punto ele vist.:¡ etimológico "vivienc\.:¡" signiFic.:¡ "el lug.:¡ t- en que se est.:¡ 

vivienc\o". L.:¡ vivienc\4 es entonces, l.:¡ expt-esión hum.:¡n.:¡ en conc\ud.:¡s y obt-.:¡s ele l.:¡ Fmm.:¡ en 

que se re.:¡liz.:¡ l.:¡ vic\.:¡. Por consiguiente l.:¡ vivienc\4 t-esult.:¡ .:¡lgo eshech.:¡mente rd.:¡cion.:¡c\o .:¡l 

.:¡do ele vivir, .:¡do éste que en l.:¡ estrudu r.:¡ soci.:¡l .:¡tiencle l.:¡ convenienci.:¡ ele comp.:¡t"tir Form.:¡s 

relacionaclas ele conc\ud.:¡s h.:¡bitu.:¡les, mc\inarias, en un esp.:¡cio que propmciona la 

oportunic\.:¡c\ ele la convivencia. 

Vn.:¡ vivienc\a, aclem~s, cieRne el grupo c\oméstico que cobija, que constituye una 

~mi li.:¡ y ese tipo ele vivienc\a , se.:¡ un reFugio provision.:¡l, una tienc\a, una c.:¡b.:¡ñ.:¡ 

única o un.:¡ construcción compuest.:¡, ciar~ el sello con respecto a sus ocupantes y sus 

propósitos (cocina r, c\ormir, almacenar, hospeclar, etc.)31 

Ec\win H.:¡r.:¡moto (1987), plante.:¡ que "la viviencla en términos restringic\os c\ebe ser 

entenc\ic\a como el lugar flsico ac\ecuac\o que aloj<l una ~mi lia hum.:¡na, permit iénc\ole un 

desarrollo pleno, de acuerdo a sus objetivos y aspiraciones. La viviencla en términos amplios, 

es un sistema, que incluye el terreno, l.:¡ inFraestructur.:¡ y equipamiento, según localización y 

dentro ele un contexto social, económico, tecnológico y flsico. La viviencla es un proceso que 

incluye entre sus etapas· m~s relevantes la prospección, l.:¡ planiFicación, el c\iseño, l.:¡ 

proc\ucción, el alojamiento y la ac\ministr.:¡ción habitacional. DeHnic\a como escal.:¡, 

comprenc\e l.:¡s unic\.:¡c\es y .:¡grup.:¡ciones h.:¡bit.:¡cionales ubic.:¡d.:¡s c\enho ele un contexto 

urb.:¡no rural a lo largo y ancho ele tocio el territmio.32 

La vivienc\a constituye un.:¡ síntesis ele la cultura ele las socieclac\es pmque es el lugar 

c\onc\e est~n los muebles, útiles ele cultivo, herramientas, los libros, y soFisticados artículos de 

la tecnología moc\erna al servicio ele la comunicación. Est~ (lsent<lcla y Fij<l en l<ls socied<ldes 

sedentarias y en relación con l.:¡ t ien<l, los caminos, etc. 

30 S¡¡b¿¡/1, P¡¡ul¡¡. Articulo "Opción de soluciones h¡¡bif¡¡cion¡¡les ~ Revist¡¡ N °6 de ViviendiJ y P¡¡rticip:¡ción. 
MINVU- CTZ S¡¡ntt"qgo. 1995 
31 Kiesnetm<Jn, N .:¡t¡¡/¡0. Articulo "ViviendiJ y promoción hum;Jn<J ". Del IJhro "'Cultur¡¡ y ptomoctón hum<Jn!J~ 
Miguel A. ConzJiez. 
32 C¡¡st¡¡ñed¡¡, P¿¡fttá"¡¡. Apuntes OtedtiJ de Tt<Jb;J¡o Soct"ql en el Sector Vt·viend<J. Escuel¡¡ de Tt¡¡b:¡¡o Soc¡"q/ 

UnivetSk/iJd de V<J/p:;r¡¡íso.1998. 
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Lq vivien~;:¡ t"esult;:¡ un;:¡ ~e l;:¡s expt"esiones m;:¡teH;:¡Ies ~el tipo ~e po~et" económico y 

político, ~e l;:¡s socie~;:¡~es. Lq vivien~a expt"es;:¡¡-~ funciones ~ifet"enci;:¡~;:¡s y set-~ un ~mbito 

unit;:¡t"io cu;:¡n~o incluye no sólo el hecho h;:¡bit;:¡cion;:¡l, sino t;:¡mbién el con junto ~e !;:¡ 

;:¡ctivi~a~ pw~uctiv;:¡ y l;:¡s 24 hot"'IS ~el;:¡ vi~;:¡ coti~i;:¡n;:¡. 

Lq vivien~;:¡ concebí~;:¡ entonces como "el lug;:¡¡- en que un set" hum;:¡no o un;:¡ fumilia 

busc;:¡n ;:¡b¡-igo conh;:¡ l;:¡s inclemenci;:¡s ~el tiempo e inti mi~;:¡~ pa¡-;:¡ el ~es;:¡¡-wllo ~e sus 

;:¡ctivi~;:¡~es personales33, no sólo es !;:¡ "casa '', sino que constituye un con junto ~e servicios 

h;:¡bit;:¡cion;:¡les que compren~e insep;:¡rablemente el suelo, la intr;:¡estructur;:¡ y el equip;:¡miento 

soci o-com un ita ti o34 

Es por ello que al carecer ~e un<l vivien~;:¡ o tener necesi~a~ ~e éste:¡, enten~ i~;:¡ l;:¡ 

necesi~;:¡~ como "un est;:¡~o ~e tensión ~el in~ivi~uo, la fumili;:¡ o el grupo p<lr<l conseguir un 

elemento ~el me~io que le es .in~ispens;:¡bl e p'lr<l logr<lr Clcon~icion;:¡t" su re;:¡l i~<l~ biológic;:¡ y 

psicológic;:¡, el ;:¡mbiente ffsico y social en que hélbit;:¡35, es t;:¡n preocup;:¡nte, p'lr'l el in~ivi~uo 

y/o fumi li<l que pt-esent<l t;:¡l situ;:¡ción. Sin emb;:¡t-go, se h;:¡ sugeri~o que el con junto ~e 

necesi~a~es Frente ;:¡l me~io no ~eben conskfer;:¡rse como un bloque unitario, sino dentro efe 

un<l je¡-;:¡¡-quí;:¡ en que el i n~ivi~uo en un;:¡ situ;:¡ción pt"ec;:¡Ha ~'!~'"~ pt"iot"i~;:¡~ ;:¡ l;:¡s m~s esenci;:¡les 

o fisiológ icas ante las menos específicas, ~e mden psicosocia l, aun cuando todas el las estén 

pt-esentes. 

Según M;:¡slow este m~en ~e jet"élrquí;:¡ set-i'l : sobtevivenci;:¡, pwtección ;:¡mbient;:¡[, 

filiación y te;:¡l ización personal36 . Pm t;:¡ l motivo es posible ~efinit- un nivel mínimo ~e 

vivien~'l, como t-ép/ic;:¡ ;:¡ l;:¡s necesi~;:¡~es ;:¡ntes ;:¡lu~i~;:¡s . Entenqién~ose ;:¡sí que ''l;:¡ Función 

b~sic;:¡ ~e l<1 vivien~a, es cobij<lt y proteget- <1 sus habitantes, satisfucien~o un<l amplia g<1ma ~e 

necesiqaqes, principalmente aquellas efe sobrevivencia, protección y filiación ". 

3.1.- Pwtección ~e meqio ;:¡mbiente. 

Los set-es vivos en genet-;:¡1 ~esand l;:¡n ~ife¡-entes estt-;:¡tegias ~e a~ecuación pélt-'1 conci lia!' 

sus ~em;:¡n~as en los ;:¡spectos ffsicos, fisiológicos y psico lógicos con el me~io externo. De esta 

Fot-m;:¡ se pue~e ~istinguit- ~os mec;:¡nismos ~e ;:¡~aptación : el cambio o h;:¡nsFmm;:¡ción ~e la 

53 Opus Cit. NI. 
54 Héiré/moc/o, Edwin. Opus Cit. N '2 
55 M e Don¡¡ le/, Don¡¡ /d. Opus Cit. N °5 
36 MI N VI/. Memon'q A nu¡¡/ 1995. 
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re;:¡li~;:¡~ intern;:¡ ~el or~;:¡nismo para cre;:¡r un ec¡uilibrio con el entorno, y l;:¡ mo~iHc;:¡ción clel 

meclio para ;:¡molclarlo a los imperativos de este. 

No clebería considerarse a la viviencl<l como una estructura aisl;:¡nte, m~s bien como 

una membrana c¡ue permite o nie~;:¡ selectivamente la penetración ele fuctores clescle fuera, y la 

contención o eliminación ele ac¡uellos generados en el interio07. 

3.2. - Cuiclaclo y Crianza . 

La protección ambiental c¡ue se pretende obtener en la viviencl'l, no sólo se vincula c:¡ l 

inclivicluo. La m<Jntención y resguardo ele le:¡ fumilia c¡ue ;:¡segura m~s <di~ ele la sobrevivencia 

incliviquc:¡l, es una rc:¡zón primordial para levant;:¡r o apropiarse ele una viviencl<l. Los seres 

humanos al llegar a este munclo est~n indefensos, por lo que les resulta imperioso el contar 

con los cuiclaclos de un aclulto por bastantes años antes ele lograr valerse individualmente. 

Estos antecedentes revelan lo esencial c¡ue resulta la vivienda en este proceso. 

Al no ser posible la obtención de, por lo menos, un mínimo ambiente doméstico la 

pare¡a o inclivicluo aclulto se ve en la necesid<lcl de sumarse con su prole a una vivienda a¡ena. 

Lo c¡ue actualmente también se ve imposibilitado ya c¡ue el tamaño mínimo ele las 

"soluciones" recibidas hace pr~ctiqmente imposible recibir a estos grupos, al operar con 

patrones clirigiclos a la fumil i;:¡ nucle;:¡r primorqi;:¡lmente. 

Con respecto;:¡ este ;:¡sunto, resulta llamativo lo que ocurre en el p;:¡ís, ya c¡ue, aún entre 

los m~s postergados, la fumilia extensa ha pasaclo a ser un símbolo ele la incapacicl<Jcl ele las 

fum ilias jóvenes para salir aclel;:¡nte, lo cual se reAej'l en un;:¡ concepción peyor;:¡tiv;:¡ clel 

"allegamiento", importada ck los países cles;:¡rrollados donde "modernidad" es sinónimo ele 

fumiliar nuclear y cloncle los ancianos, c¡ue eventualmente en otras épocas contribuían a las 

tareas ele crianza, han siclo clesplazaclos ele los núcleos fumiliares porc¡ue ha percliclo sus roles 

traclicionales.38 

3.3.- Sustento fumi liar. 

Estrechamente relacionado con lo anterior, se encuentra el imperativo ele acopiar 

suministros alimenticios y otros elementos imprescindibles para la sobrevivencia clel núcleo 

fumiliar, como determinante para contar con una vivienda. Esta, por precaria c¡ue sea, es 

concebicla en sí como un sitio en el que se puecle lo~rar for jar y/o generar recursos en pos ele 

37 Me Donn4/d, )o<m, Opus Cit. N °5 
5/J Ouca; M¡¡rí"4 Eler;¿¡, ·'El l¡¡elo oscuro ele ur;¿¡ polític¿¡ ele vivienel¡¡ exitos¿¡: Revt5t¿¡ EURE, Vol. XXII/, N° 69, Julio 
1997. 5<Jnft'¿¡go ele cht!e. 
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subsistir, ;:¡cogienc:\o h;:¡bitu;:¡lmente ;:¡ctiviqc¡qes proc:\uctivc¡s o qe servicio, como t;:¡lleres, 

puestos qe comercio, etc. En ultimo lug;:¡r, no pueqe c:\ej<Jr c:\e mencion;:¡rse [;:¡ posibiliq;:¡q c:\e 

<¡rrendar parte o [e¡ totalid<Jc:\ de esta como estrc¡tegia pélrél generélr ingresos. 

4.- VIVIENDA. Y ORGANIZACIÓN ES SOCIALES. 

La vivienc:\a en la viqc¡ c:\el hombre suplant;:¡ contingenci<Js, multíplice¡ sus c:\eseos c:\e 

continuiq;:¡q, sin elle¡ él sería un ser c:\isperso39, est;:¡ entenc:\ ic:\a como proceso, complementa 

una Forma de inserción progresiva en le:¡ sociedad global y un cambio esenci;:¡l de le:¡ segut'id<:Jd y 

Felicidad personal y Famili<:Jt'. 

Una mere:¡ .:¡grupación efe viviendas no constituye uncl comunid<ld, porque lc1 ccllid<ld de 

vida del habitante se da tanto en ella como en la vecinc:\ad, vinculac:\<J con el equipamiento 

comunit;:¡rio, ~re;:¡s libres, ~re;:¡s verc:\es, etc. , pero m;:¡s que toc:\o en le¡ inter<¡cción entre vecinos, 

situación que está su¡etc¡ e¡[ gt'ac:\o c:\e organiz;:¡ción y, c:\esarrollo c:\e [;:¡ comu nic:\élc:\ respectiva. 40 

Así, la vivienc:\c¡ c:\ebe ser concebic:\c¡ como un vehículo importante pé!r<l el c:\esarrollo c:\e 

[e¡ comuniq;:¡q, sin cqer en el error c:\e pens;:¡r que [;:¡ vivienc:\<:J "per se" promueve él [;:¡ tamill;:¡ y 

que pobl;:¡ción nueve:¡ es sinónimo c:\e comuniqc¡q orgc¡niz;:¡qc¡41 . 

Los seres humanos son eminentemente greg;:¡rios, te¡[ c;:¡r;:¡cterística "soci;:¡l" lo impuls;:¡ él 

busc;:¡r [;:¡ compc¡ñí;:¡ qe otr;:¡s personc¡s. A través qe [e¡ inserción c:\el inc:\ividuo en l;:¡s 

orgc¡niz;:¡ciones soci;:¡les pueden lograr qiversos ob¡etivos como su integración soci;:¡l (ingreso 

en el tejido socic¡l que le permite sc¡tistacer [;:¡s múltiples y vc¡ric¡bles necesiq;:¡qes human;:¡s), 

c1horro de tiempo y esFuerzo, socicllizclción, integrclción culturcll, etc. 

Sin embc¡rgo, existe gt'éln numero de c¡sentamientos en los que sus hélbitélntes present;:¡n 

un bc¡¡o interés de c¡(ilic¡ción, pese a que poseen gran proximiq;:¡q f!sic;:¡, existiendo postul;:¡qos, 

que señ;:¡l;:¡n, como Factores cc¡us;:¡les c:\e esto, e¡[ alto grac:\o c:\e competitividac:\ por los exiguos 

meclios ck sustento, dé!do esto, solo con el logro de un estánd<:Jr mínimo de protección 

ambient;:¡l, v;:¡le esperélr, de estos grupos Familiares un intet'és m;:¡yot' por la dimensión vecinc¡l 

del hábitat.42 

Las orgc¡nizc¡ciones comunitc¡ric¡s generan importantes espacios de participación, a 

trc¡vés de [e¡ con¡unción de esFuerzos mc¡ncomun;:¡c:\os de un grupo de indivic:\uos que c;:¡n;:¡liz;:¡n 

39 Bettef¿¡, Hori/cio. "Vivienelil y promoCión p¿¡r¿¡ /¿¡s m¿¡yotí¿¡s~ Hum¿¡nit<Js, 1987 
40 Bti/VO, Luis. Articulo "Refrospedivq ele 50 ¿¡fjos ele vivienelél soct"<J! u. Del libro "Vivienelél soct"¿¡/ 1943-1993~ 
Eelev¿¡/ 1993. 
41 Bettet¿¡, Hor¿¡cio., Opus. Ot. N" 39. 
42 Me Don¿¡/c/, )o<Jn. uLq situ¿¡ctón h¡¡bit¿¡cion¿¡/ prec¿¡ri¿¡ : ele! libro "Vivienelil SoCJ"<J/, reflexiones y expetienci<J ~ 
Cotpor¿¡ción ele Promoctón Universit¿¡n"¿¡, 1983. 
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sus energías hacia un objetivo común, por ello, el pwceso al cual responc\e la orgc:mización se 

reFiere tanto a la activic\ac\ en la que se compwmeten las personas, como el resultac\o exitoso 

c{e esa activic\ac\.43 

En este sentic\o, c\urante los procesos c\e c\esarro llo local44, ac\quiet"en especial 

t"elevancia las organizaciones sociales, entenc\ ic\as como organizaciones comunitat"ias, estas son 

un mec\io eFicaz que permite a los inc\ivic\uos t"elacionat"se enhe si, y así, obtener ele moc\o mas 

Fácil el acceso a los beneFicios necesat"ios para que las pet"sonas logt"en un mejor nivel c\e vic{a, 

y, por lo tanto, c\e bienestar.45 

La ot"ganización c\e la comunidad se reFiere, en pat"ticulat", a aquellas organizaciones 

territot"iales (organizaciones comunitat"ias t"ept"esentativas de las pet"sonas que viven en el 

mismo territorio que comprenc{e su jurisc{ icción) y funcionales Clas que representan y 

pwmueven valores especíFicos de la comunic\a<D que pwmueven de m<met"a concreta el 

progreso económico y socic¡l en /e¡ locc¡ lic{c¡c{ . 

La organización de la comunidad local encuenha fundamentos especíFicos que la 

sustentan en: el derecho natut"a[, puesto que la creación de orga nizaciones c\e base tiende a 

solucionar pwblemas que diFicultan el pwgreso u obstaculizan el funcionamiento social por 

lo que se constituye en un <{erecho anteHor al orc{en ¡urí<{ico positivo <{e un pueblo, <{e modo 

que la autoric\ad no puec\a impec\ irlo, sino mas bien contribuir a dc¡rle justa expt"esión; en el 

c{erecho positivo, ya que es común que la organización c{e la comun ic{¿¡q loc¿¡l encuentre 

func\amento en normas legales y fundamentos que reconocen su impot"tancia, cautelanc\o su 

promoción y protección; y, en le¡ polític;:¡ socic¡l, puesto que /;:¡ org;:¡niz;:¡ción de le¡ comunic\;:¡c\ 

local encuentra su fun<tamento en la necesidad de activa!'" a ciet"tos sectores c\e población con 

el Fin de convet"tit"los en agentes c\e su pwpio c\esarrollo46. 

43 Kreps, G¿¡ry, "!..¿¡ comuniQción en /¿¡s org<Jniz¿¡ciones~ Editori¿¡l Addison-Wesley !bero¡¡meric;¡n¡¡, Argentin¡¡, 
1995 
44 /Jes;¡rro!lo Loe;¡/: Proceso por el cu¡¡l el propio pueblo p¡¡tficip:J en l;¡ pÜmfíG:Jción y ejecución de progr;¡m;¡s 
destln¡¡dos ¡¡ elevqr el nivel de vic/,q. Esto implic;¡ l;¡ col;¡hor;¡ción indispens;¡h/e en el gobierno y el pueblo p;¡r;¡ 
llevqr ;¡ Qbo efíc;¡ces esquem;¡s de desqrrollo v¡"Qh/es y eqwl!hr;¡d;¡s. 
!Jefii7!C!6n c/es;¡rroll;¡cf;¡ por: Org¡¡niz;¡aón c/e N;¡ciones l/nic/¡¡s (ONl/). "'El progreso soa";JI mec/i¡¡nte el cfesqrrollo 
locql~ New York, 1955 
45 N¡¡v¡¡rro Muñoz, Jenny. Informe fin¿¡/ de pr¡¡diQ de serv~do soa"cll de comumq¡¡c/, "Aseson"cl técmco-Soa"q/ 
p¡¡r;¡ el fort;¡lecimiento de /;¡s org;¡niz;¡ciones comunif;¡n"qs de/;¡ poh/;¡aón El Puemo~ Escuel;¡ c/e Servido Soa"q/, 
Universid4d de V4/p4r4íso, V4/p4t4íso. Chile. 1998. 
46 Gé1rcÍé1 Letelier, P4fndo, HServtdo soa"q/ y desqtrollo /oc;¡/~ l/nivetsJqéJd de V;¡/p¿¡r¿¡íso, F;¡cu/t,qd de cienci<JS 
jurídiGJs, económ1C;Js y soo"q/es, Escuei<J de Servicio Soa"q/, E/JEVAL, Vq/p<Jrqíso, 1989 
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5.- ASPECTOS GENERALES DE LA LEY DE COPROPIEDAD INMOBILIARIA. 

5.1.- Antecec\entes Históricos. 

P¿¡r¿¡ ll eg¿¡r ¿¡ un ¿¡cert¿¡qo momento histórico c\onc\e situ¿¡r el n¿¡cimiento c\e l¿¡ 

Copwpied<ld inmobili¿¡ri¿¡ en Chile neces¿¡rio es remont¿¡r el estudio ¿¡l origen mismo de l¿¡ 

institución c\e c\onc\e em¿¡n¿¡ e[ concepto y ¿¡verigu¿¡r qué t<ln antiguo es e[ sistem<l que 

reconoce este tipo especi¿¡l de pwpiec\ad enm(lrcac\a dentro de la denominación "Propiedad 

Horizont¿¡l " y qué he¡ srgnific¿¡qo un c\es.:¡nollo vertiginoso qe le¡ m.:¡teri.:¡ tr.:¡qudc\o en un 

reconocimiento legislativo univers¿¡l. 

• Evolución histórica c\e [¿¡propiedad Horizont<ll. 

a) Periodo Antiguo. 

Estudiosos c\e la m<lteri<l señ<liCln que l<l institución tenc\rí<l su origen en el periodo c\e 

l¿¡s c(lvern<ls cu<lndo los pl"imitivos hombl"es que la h<:ibitaban lo h<icían p<ll"<l pwtegerse de l<ls 

inclemencias ctel tiempo y construí¿¡n sus viviencl<ls, un¿¡s sobre otrc:¡s, en !¿¡s [¿¡del"as c\e !as 

colin(ls.47 

La historia l"espaldac\a en documentos pel"mite afil"mal" que este tipo c\e pwpiec\ac\ 

existió ya en las pt'imel"as civilizaciones como Egipto, Ca letea y Gl"ecia. 

b) Perioc\o Romano. 

Existen difet"encias entre los auto l"es pal"a l"econocel" la existenci¿¡ c\e este tipo c\e 

propiedad en Roma, sobl"etodo considerando la máxima "superficies solo cedit'1 que debe 

ha be!" imposibilitado la c\ivisión hmizontal del dominio toda vez que el propietaHo del suelo 

era el único dueño de todo lo que en el se levantaba, fuel"an construcciones o plantaciones. 

Los jul"istas señalan que los pl"incipios fundamentales sobre los que se asentaba el 

sistema jul"ídico Romano eran conhaHos a l<i división de la pwpiedad de casas pm 

c\epal"tamentos; poi" lo que afll"man que al derecho wmano fue c\esconocida esta clase c\e 

propieqc¡q, qaqo el l"iguwso principio qe l<l (lccesión, que excluía la pwpied<ld dividida pm 

planos hmizontales".48 

47 AIV<~rez Nuiiez, C;rlos Roberto, Memon~ c/e prueb¡;¡, Univet5kÜc/ c/e Concepción, ¿¡i}o 1962, pJg.25. 
48 Cit¡¡c/o por A/vqrez Nuiiez, C¡¡r/os Roberto, Memon'q c/e prueb¡¡, Univet5ic/¡¡c/ c/e Concepción, pJg . .27 
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No obstante lo anterior, existen ac¡uellos c¡ue afirman su existencia apoyados en la 

realidad histó rica del pueblo romano con motivo del aumento de las necesidades 

h;:¡bit;:¡cion;:¡les c¡ue se veriflc;:¡ ;:¡ nte el enorme crecimiento de Rom;:¡ en el último siglo del 

periodo de la Repúblicq. 

e) Periodo Medieval. 

Según algunos autores es en este período donde se pr;:¡cticó con b;:¡st;:¡nte intensidad la 

división hmizont;:¡l de lq propied;:¡d ;:¡nte l;:¡ esc;:¡sez del ~re;:¡ en l;:¡s ciud;:¡des ;:¡mur;:¡[[;:¡d;:¡s, [o c¡ue 

determ inó nuev;:¡s fig w·;:¡s jurídicas entre ell;:¡s l;:¡ propied<ld hotizont;:¡l c¡ue floreció en ciert;:¡s 

ciuc:{;:¡des (rances;:¡s, como también en Alem;:¡ni;:¡, Austri<l, Génov;:¡, Córceg;:¡ y Suiza. 

Así se concluye c¡ue en el derecho mecHeval se admite la posible existencia de un 

derecho de propiedad sobre [a construcción independiente de [;:¡ del suelo.49 

d) Periodo Moderno. 

En el periodo c¡ue comprende el fin de la Edad Media hasta la Revolución Francesa es, 

precisamente, Francia el país c¡ue señala el c;:¡mino en m;:¡teria de Dominio Horizontal, esta 

Agur;:¡ se desarrol ló tan vigorosamente c¡ue llegó a constitui r el rég imen ordin;:¡rio de 

propied;:¡d urbana. Vn;:¡ resolución del Pa rlamento de París de 1672 estableció c¡ue "cu;:¡ndo un 

ec:Hficio es posefdo por dos propiet<¡rios distintos, de los cu<¡ les uno es l<l p<lrte b<l[<l y el otro l<l 

de 'lrt-ibc¡, c<ld<l uno puede hc¡cer lo c¡ue le plc¡zcc¡ en le¡ porció n que posee, siempre que no 

cause per¡uicio el uno al otro, sea a la comocficfacf o a la solicfez efe la propiecfacf".50 

Lo Clnteriormente expt-esacfo no signiflc;:¡ c¡ ue h;:¡y;:¡ sido un privi legio de los {¡-;:¡nceses; 

los jurist;:¡s europeos se enc;:¡ rg;:¡n de señ;:¡[;:¡r regiones donqe (ue per(ect;:¡mente conocid;:¡ como 

lngl;:¡terr;:¡, España, Alem;:¡ ni;:¡ y los p;:¡íses Esc;:¡ncf in;:¡vos. 

e) Époc;:¡ contempor~ ne;:¡ y el cfominio horizont;:¡ l. 

Est;:¡ et;:¡p;:¡ efe l;:¡ histori;:¡ se h;:¡ c;:¡r;:¡cteriz;:¡do porc¡ue l;:¡s disi:int;:¡s legisl;:¡ciones hc¡n 

<ldopt;:¡do ;:¡ lgun;:¡s de las siguientes tendenci;:¡s: l;:¡s c¡ue admiten [;:¡ propied;:¡d horizont;:¡[ 

49 A/vqrez Nuñez, C<ltlos Roberto, Memoti<l de ptueb.;¡, l/nivet5k/;ad de Concepción, pJg 28. 

50 P<71mito, Andrés R4fiJef. 'Tt¿¡f¿¡do de/¿¡ ptopied<Jd Hotizont¿¡/~ Ediciones Dep:J/m¿¡, Buenos Aires, ¿¡fio 1974, 
cit;;do pot Figueto;; V;;ldés, )osé M.anue/, "A dministr.ación de comunk/;;des de coptopiet;;tios: Editori;;/ Jutídic;;, 
;;ño 1992, p§g.16. 
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( Fr;:¡nci;:¡, Esp;:¡ñ;:¡, lt;:¡[i;:¡); !egislc¡ciones que [e¡ prohibieron como Alemc¡nic¡ y Argentin<l; y lc¡s 

que no le¡ consi~erc¡n ni se reFieren e¡ elle¡ como Chile hc¡stc¡ 1937. 

Con [;:¡ !!eg<ld<l de [e¡ et¿¡pc¡ codificc¡dorc¡ (ue Frc¡nci<l, en el Có~igo Nc¡poleónico de 1804, 

quien consc¡grc¡ por primerc¡ vez en [¿¡ historie¡ este régimen especi¿¡[ cte propiec\¿¡ct que se h¿¡bí¿¡ 

des¿¡nol/¿¡qo qe un moqo espor~qico ¿¡ tr¿¡vés qe usos y costumbres qe cc¡r~cter loc¿¡l. Así, su 

;:¡rtículo 664 viene ¿¡ constituir el ¿¡ct¿¡ ~e nc¡cimiento ~e l¿¡ propiec\¿¡c\ horizont¿¡l porque 

constituye el Fin ;:¡ un¿¡ inchFerenci;:¡ legislativ;:¡ en el muncto en que unos p;:¡íses comienzc¡n 'l 

consc¡grc¡rlc¡ y otros;:¡ proscribirlc¡.s1 

Posteriormente y siguiendo [c¡ línec¡ tr<:¡z¿¡dc¡ por el Código Civil (rc¡ncés es ltc¡l ic¡ quien 

consc¡gr¿¡ este tipo especic¡l de propied<lct en el Có~igo Civil ~e 1865; luego Espc¡fí¿¡ en el Cóc\igo 

Civil qe 1889. Interesante es lo ocuniqo en 1900 al promulgarse el Cócfigo Civil alemán, este 

se encargó ~e prohibir[;:¡ expresamente en el ;:¡rtículo 1014 que sefí¿¡[a liter;:¡lmente: "Lq 

limitación ctel cterecho de superFicie ;:¡ una parte de un edificio, en especial ;:¡ un piso es 

in¿¡dmisible". lq ley civil c¡[eméln<l no ¿¡ceptó al dominio horizonte¡[ i nAuencic¡~c¡ por [e¡ 

siguiente argumentc¡ción: se estimó que habiendo nc¡cido el ~erecho de superFicie como un¿¡ 

desmembrc¡ción del ~ominio, no ere¡ posible que se ~esintegrc¡rc¡ a su vez d ivi~iénctose 

horizontalmente, y en consecuencic¡, surgier¿¡n otros ~erechos ~e superficies superpuestos. 

Le¡ situación Alemanc¡ Fue une¡ interesante excepción que se prolongó hc¡stc¡ 1951con [e¡ 

~ictación ~e [e¡ "Ley ~e propie~c¡~ ~e [e¡ vivien~a" ~e 15 ~e Mc¡rzo ~e ese c¡fío, que permite "el 

derecho cte propied<ld separ<lda que puede recc¡er sobre un¿¡ vivienctc¡ o sobre un loe;:¡[ no 

~estina~o a le¡ vivien~a . En el primer caso, es la institución equivc¡lente, en líne¿¡s gener¿¡les, a la 

propiecf<ld horizont¿¡[". 

() La situ¿¡ción en L¿¡tino¿¡méric¿¡. 

Sabi~o es la notc¡ble inAuenci¿¡ que ejerció el Có~igo Nc¡poleónico en los ~istintos 

Códigos [c¡tinoameticc¡nos, c¡sí, algunos, transcribieron en Forme¡ íntegrc¡ el menciona~o 

artículo 664 como los de México, Ecuador y Venezuela. 

51 Figuero<J Vq/efés, José M¡¡nue/, hAefminisfr¡¡ción efe Comunief¿¡efes efe Copropiet¡¡rios: Eefiton'41 Juríefic¡¡ , ¡¡ño 
1992 p.fg.17. 
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Diferente es la situación de otras legislaciones como Bolivia, El Salvador y Chile, que no 

obstante consultar entre sus fuentes al Código francés , no consignawn la regla del artículo 

664. 

En Argentina, la situación fue abiertamente contraria al nuevo sistema, y lo prohibió 

expresamente en el Código de 1869. 

El desenvolvimiento de la Figura de la propiedad horizontal tuvo un desarrollo muy 

avanzado en Latinoamérica y fecunda en su producción legislativa, así tenemos que el 25 de 

Junio de 1928 Brasil dicta la primera "Ley de condominio". 

De tal importancia resulta el nacimiento de esta nueva Figura jurídica y la necesidad de 

que cada país cuente con un estatuto jurídico que regule esta nueva situación que se iba 

creando. 

Consecuente con la realidad que se abría paso, las distintas legislaciones fueron 

dewgando las disposiciones dictadas bajo la influencia del Código francés creando modernos 

ordenamientos horizontalistas, en tanto aquellas naciones que nada habían dicho, solo se 

limitaron a sanciona r la nueva Figura jurídica que se desarrollaba. 

g) La situación en Chile. 

Las exigencias del desal"l"ollo urbano , la escasez del suelo, la necesidad de limita!" la 

excesiva extensión de la ciudad, el constante aumento de la población, el progreso de los 

elementos de la construcción y la arquitectura que se han amoldado a las necesidades de la 

actualidad incl"ementando el nacimiento de las edi(icaciones en altura - con caracteres 

inusitados- y creando el concepto de propiedad familia!" que reúna las comodidades de la vida 

moderna, fácilitando la adquisición de estos inmuebles por ser mas económicos que el bien 

raíz individual, entre otros factores, llevó a la necesidad de crea!" un cuerpo ju l"ídico que 

regulc¡rc¡ el concepto de ptopiedc¡d horizonte¡! que le¡ rec¡lid<ld imponíc¡. 

El Código Civil de 1855 no consagró el régimen de propiedad horizontal ya que don 

Andl"és Bello, como hemos señalado, no consideró el mencionado artículo 664 del Código 

napoleónico que tuvo que haber conocido, pero ni siquiera lo considera en sus proyectos. 

33 



'Gestión Comun;;l en el Fort;¡/ecimiento Org.:miz;;cion;¡/ ele Conelominios ele Vivienc/qs 5oci;¡/es ele /¡¡ coman;¡ ele C;;s;;b/;¡nc;¡ • 

LCl omisión, se debe entender, por ICls costumbres chilenCls Cll tiempo de ICl dictClción de 

nuestro Código Civil y que no dClbCln ICl posibilid<ld de pensClr que se pudierCln dictClr normCls de 

esi:Cl nCli:ur(llez(l52, pero que tClmpoco debe entenderse com o unCl Clctii:ud de repudio. A sí ICls 

cos(ls solo fultClbCl el reconocimiento legislCltivo que encontró luz en lCl Ley N" 6071, publicCld<l 

en el Diario OficiCll el16 efe Agosto de 1937. 

LCl ley Clntes citCld<l, tc:¡mbién conocid<l como "Ley de Pisos", permitió por primer(l vez 

en Chile que los dueños de pisos de un edihcio y los depClrtClmentos en que se divide cCld<l piso, 

pudiera pertenecer Cl distintos propietClrios, mClnteniéndose ciertos bienes en copropiedCld. EstCl 

legislClción bCl SCl sus (undClmentos jurídicos en unCl serie de t eoríCls entre ICls que resultCln m~s 

interesClntes de dest(lcClr estCl ICl denominCld<l "teotíCl de lCl comunid<ld que piClnteCl que ICl 

propiedad horizontal es una "comunidad de derechos correspondientes él varios titulares sobre 

un objeto determinCldo", considetClndo Cl lCl edificClción en su totCllidCld, t(lmbién incorpotCl ICl 

llamada Teoría Sui Generis que configura al do minio horizo ntal como unCl FotmCl especia l de 

propied<ld en lCl que cCld<l uno de los dueños de los pisos o departClmentos tiene un derecho de 

ptopied<ld exclusivo y Clbsoluto sobre estos, peto pCltCl lelClmente poseen entre todos el los un 

derecho de propied<ld con junto o copropied<ld sobre los elementos comunes53 

Posteriormente ICl Ley N" 16.742 de 1968, IIClmCldCl "Ley de Copropied<ld HorizontCll", 

posibifito que conjuntos hCl bitClcionales construidos en extensión pudierCln (lcogerse a sus 

disposiciones. Es decir, no solo sirvió pCltCl los edificios, sino tClmbién pClrCl conjuntos de CClSClS 

construid<ls en terrenos de propied<ld de VCl tiClS person(ls.54 

Como es nClt urCl l, esta notmCltivCl no estuvo exentCl de carenciCls, v(lcíos legCl les e 

inaplicabilidad práctica, lo que ac;:¡rreó una serie de consecuencias y dificultades que Fueron 

dClndo lugClt Cl critic(ls. Por ejemplo, obl igClbCl Cl los coptopiet(l rios Cl no modificCl r los bienes y 

espacios comunes, Cl un cuando en términos técn icos estas les significaran una me¡ol"ía en 

Clspectos de exist enciél , seguridéld, mélntención y FuncionCll id<ld de los edificios. Por ohél pélrte, 

estél ley no permitíCl dejClr sin eFecto el éldo Cldministréltivo por medio del cuCll se élcogí<l el bien 

raíz él dichél normél . Adem~s, estél ley exigíél unClnimidéld péltél los élcuerdos, lo que hélciél que en 

muchéls oc(lsiones estos tuerCl n imposibles, por lél solCl oposición de Cl lguno de los interesCldos. 

52 Figuero<J V<Jfdez, José. "Histori¡¡ c/e /¡¡ Propiec/<Jc/ Horizonf<JI en Chde y su Legis/¡¡ción Vigente". Oel libro 
"Ac/ministr<Jción ele Comunk/;;c/es ele Copropietqrios' . Eelifori<JI Juríc/k:;¡ ele Chtle. 1990. 

53 Figuero;J V;Jic/ez, José. "Ní:Jflltí:Jiez¡:¡ Juríc/ic¡:¡ c/e !;J Propiec/¡:¡c/ Horizont;J!". Oe! !tbro "Ac/minisfr¡¡ción c/e 
Comumd;;des de Copropiet¡¡r/os". Editori<JI Jurídic¡:¡ de Ch!le. 1990. 
54 Figuero<J V¡¡/c/ez, José. Opus. Cit. N ·s2. 
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Pm lo ~nterim, desck su entrad~ en vigenci~ estél ley fue objeto de múltiples 

modincaciones, éldem~s no existí~ una sol~ ley sobre estél matel'"ia, sino que se trataba en 

distintos cuerpos legales : Ley N "6.071, Ley N" 458 y Ley General de Vrb~nismo y 

cons"hucciones. 

Con el objetivo de regul~r las situ~ciones que gener~ 1~ vid~ en comunidéld y superar l~s 

deficiencias antes mencionadas, se sistematizaron en un cuerpo legal único e l16 de Diciembre 

de 1997 cuando ~p~rece 1~ Ley N° 19.537 sobre copropiedad inmobili~l'"iél 1~ que establece 

primotdié1lmente los derechos, oblig<}ciones e instrumentos pm medio de los cu<}les los 

miembros de este tipo de comunidades pueden participar organizadamente para poder hacer 

uso y goce adecu~do tanto de sus unidades exclusivas, como de los esp~cios y bienes que son 

comunes55 . 

5.2.- C~r~cterísticas de 1~ Ley N" 19.537 sobre Copropiedad lnmobil i <:lri~ . 

• ~ nueva ley present;:¡ importantes innov~ciones en comparación con las a ntigu~s 

nominativas, entre las que se encuentran: 

1. Amplía las categoñas de inmuebles que pueden acogerse al régimen de copropiedad 

inmobiliaria. 

2. Establece dos tipos diferentes de condominios(altura y extensión). 

3. Otorga al reglamento de copropiedad el car~cter . de obligéltotio y de requisito para 

¿¡cogerse a la ley. 

4. Permite establecer subadministraciones y administraciones conjuntas. 

5. Otorga una mayor Aexibilidad al régimen de administración de condominio; otorgando 

maym autonomía a la voluntad de los copropietarios. 

6. Establece una nmméltiv~ especial para condominios de viviendas sociales. 

Esta ley es un instrumento que fácilita la resolución de muchos de los problemas que 

afectan a di~t-io a los habitantes de !os condominios. L~ ley denne con claridad los derechos y 

obligaciones de los copropiet(:lrios, así, pm ejemplo, establece cuales son los bienes com unes, 

los gastos comunes y l.:¡s i nst¿¡nci~s competentes p~ra resolver los conAictos entre 

copropiet~tios. 

55 Ley N° 19.5.37 sohte Coptopiec/;¡c/ lnmohdi;¡ti;¡. Ec/iton'41 Puh!tley. 1998. 
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5.3.- Conceptos fun~4ment4 l es ~efini~os por 14 Ley N"19.537. 

4) Con~omin io o copropie~;:¡~. 

Es un4 construcción ~on~e un con¡unto ~e vivien~;:¡s que se c4r4del'iz4 por su 

con~ición ~e ~ob!e tipo ~e propie~4~ . En di;:¡ coexisten bienes que son ~e to~os y bienes que 

son ~e c4~4 copropiet;:¡rio. 

b) Con~ominio ~e vivien~<l soci4l. 

Es ;:¡quel form4~o por vivien~4S cuyo v;:¡lor no exce~e l;:¡s 520 VF. 

e) Copropiet4rio. 

Son los ~ueños o 4sign4t;:¡rios ~e los ~ep;:¡tt;:¡mento que conform4n el con~ominio. 

(4~4 copropiet;:¡rio es ~ueño exdusivo, ~e su uni~<l~ y comunew en los bienes que ~e 

4cuer~o ;:¡ 14 ley y 41 regl4mento ~e copropie~4~ son ~e ~ominio común. 

~) Bienes comunes. 

Son ;:¡que! los cuy;:¡ pwpie~;:¡~ y tespons4bil i~;:¡~ son ~e to~os . 

• Tipos ~e bienes comunes 

1.- Los que son neces41'ios p4t4 14 existenci4, seguri~4~ y m;:¡ntención ~el con~ominio, t;:¡les 

como: terrenos en ~ominio común, cimientos, fuch4~<lS, muros coptopie~;:¡~ y sopott;:¡ntes, 

etc. 

2.- Aquellos que permiten ;:¡ toc{os y ;:¡ e;:¡~;:¡ uno ~e los copropiet;:¡rios el uso y goce ~e l;:¡s 

copropie~;:¡~ ~e su con~om in io exclusivo, t;:¡ les como: esc;:¡ l;:¡s, terr;:¡z;:¡s comunes, et c. 

3.- Los terrenos y esp;:¡cios efe qominio común, colinq;:¡ntes con un;:¡ uniq;:¡q ctel conqominio 

terrenos que ro~e;:¡n el primer piso. 

4.- Los bienes muebles e inmuebles destin<¡qos perm<Jnentemente <J I servicio, I<J recte<¡ción y 

el esp;:¡rcimiento de los copropiet;:¡rios. 

5.- otws que ~etetm i ne el regl;:¡mento de copwpied;:¡~.s6 

56 Cotddlet¡¡, Centro de Estudios Municip¡:¡/es, M¡:¡nu¡¡/ piltél /¡¡ ¡¡dminisft¡¡ción otg¡¡niz¡¡ctón de condominios de 
viviend¡¡s soci¡¡/es, 1998. 
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e) Gastos comunes 

Son los gastos que se deben hacer para que la copropiedad se mantenga en buen estado 

de mantención y en especia[ pat"a que los bienes comunes no se hanstmmen en un espacio 

abandonado del que nadie se hace t"esponsable. 

5.4.- Eshuctut"<l otg<lniz(lcional de l<1s comunid<~des de copwpiet<~rios. 

La ley de copwpiedad inmobiliat"ia, además, guía la mg<~nización de los copwpietat"ios 

4! est<~blecer un sistema de <~dministración en el que se distinguen tres órganos: 

a) Comité de administración 

Compuesto poi" a lo menos hes integt"antes de la comunidad, y en el caso especifico de 

los condominios sociales pm seis, tept"esenta a la asamblea con todas sus fucu ltades. Este podt"~ 

elabmat" notmativas que fuciliten el buen mden y administración del condómino, teniendo 

como fucultad el impone!'" multas a quienes sean intt"actmes <1 l<1 ley y el t"eglamento de 

Copropiedad57. 

b) Administr<~dot 

Oue corresponder~ <1 la person<l natural o jurídica designada por l<1 as<~mblea, y que a 

fulta de esta designación le cot·responder~ al presidente del comité de administración58. Las 

Funciones clel aclministt-aclor set"~n las que se establezcan en d t"eglamento ele copwpied<lcl y las 

que específicamente le conced<l la asamblea de copwpietarios, tales como cuidar los bienes de 

clominio común; e¡ecutar los actos efe aclministración, mantención y los de car~ctet urgente, 

cobra !'" y rec<~udat" los g;:¡stos comunes, vel;:¡t" pm [;:¡ obset"Vancia de las t"egl<~s legales y 

reglamentarias,- citar a reunión a asamblea-, requerir al tribunal competente para que aplique 

las sanciones o apremios que procedan al copwpietat"io u ocupante que intrinja la ley o el 

t"eglamento; y otras c¡ue señale el reglamento. 59 

57 Ley N° 19.537. Arfico/o N° 21. 
58 Ley N° 19.537. Artico/o No 22. 
59 Ley N° 19.537. Artico/o N° 23. 
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e) Reglamento de Copropiedad. 

Es un documento mediante el cual, los copropietarios declar<m una serie de normas 

que se obligan a cumplir para alcanzar principalmente una sana convivencia y la mantención y 

mejoramiento del condominio60. 

Regula jurídicamente la vida al interior del condominio. Este reglamento permitirá a 

los copropietarios acordar los siguientes aspectos: Fijar claramente sus derechos y 

obligqciones-, A¡qr lqs limitqciones que estimen procedente, estqblecer lq inscripción de los 

planos (de las unidades, sectores y bienes de uso común) en el conservador de bienes raíces-, 

señalar los derechos de cada unidad sobre los bienes de dominio común y l¡:¡ cuota de gastos 

comunes Fi¡ada pata cada copropietario; establecer el modo de realizar la administración y 

mantención de los bienes de dominio común; y, Fi¡ar las Facultades y obligaciones del comité 

de administración y del administrador, en generaL determina~' su régimen administrativo.61 

60 Figuero¿¡ V<Jic/ez, José. Opus Cit N ·st. 
61 Ley N ° 19.537. Articulo N °28. 
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6. EL PROBLEMA DEL DEFICITARIO FUNCIONAMIENTO DE LAS COMUN IDADES 

DE COPROP IETARIOS. 

Como vimos en el c~pítulo referente ~ 1~ identiAc~ción del problem~ objeto de 

estudio, éste se designo como: " DeAcit~rio funcion~m iento de l~s comunid~des de 

copropiet~rios de viviend~s soci~les de 1~ comun~ de C~s~bl<~nc~ ". 

Se eleHnió "eleAcit~rio funcion~miento", ~ 1 ~ situación que se expres~ en 1~ anomi~ 

organizacion<d ele est~s comunielaeles, así como en la inapropiaela utilización y usufructo ele 

los espacios y bienes comunes, ocasion<1el<1 por le¡ c¡usencic¡ ele conocimientos sobre le¡ 

normativc¡ vigente, incieliendo negc¡tivc¡mente en lc¡s interacciones hc¡bituc¡les de los inelivieluos 

que conviven en elichos espacios. 

Así mismo se entenelerá por comunielael ele copropietarios a c¡quellc¡s vivienel<ls que 

form~n un conelominio, sobre los cuc¡les es posible constituir bienes ele elominio exclusivo, 

existienelo ~elemás espacios y bienes de elominio común (terrenos, cimientos, muros 

exteriores, escc¡leras etc.) que pertenecen e¡ todos los copropiet~rios por ser imperiosos p~rc¡ 1 ~ 

existencic¡, segu riel<~el y mc¡ntención ele! conelominio, c¡sí como 1~ utiliz~ción y usufructo de su 

elepc¡rtc¡mento y elemás servicios que tiene eletecho e¡ utiliz;:¡r. 

Por ultimo se entenderá por vivienel<~s socic¡les, <1 aquellc¡s vivienelas económic~s ele 

carácter eleAnitivo, elestinaelas a resolver ptoblemas ele marginalielael habitacion~l, cuyo valor 

ele t<Jsación no supere I<Js 520 UF. 

l .-FACTORES CONDICIONANTES DEL PROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO. 

7.1.- Factores socioeelucativos . 

~ socializ~ción es el proceso medic¡nte el cuc¡l ~prenelemos e¡ ser miembros ele un~ 

comuniel<lel hum<m~ y ~ i nterioriz~r los v<Jiores y roles de l~ socieel<!el en que hemos n~cielo y 

hc¡bremos ele vivir. Es elecir, <1 trc¡vés ele l<J socic¡liz~ción ~prenelemos e¡ vivir elentro ele un grupo, 

<1 ser miembros competentes ele le¡ socieel~el en que hemos n<~cielo.62 

~ eelucqción es le¡ form<J especíHc<J y estructur<Jel<l ele soci~ liz<Jcion meelic¡nte le¡ cu<¡l se 

tr<Jnsmiten form<J lmente, ele un<l gener<Jción <l otrc¡, el conocimiento de un<J cultur<¡, l<ls 

habiliel<~eles y los vc¡lores63. 

62 Austin MJiiJn, Tom¡¡s. (SoCiólogo y Antropólogo SoC!",tl). Oel Ltbro "Fund¡¡mentos SoCI".tles y Cultur;:¡les de l;:¡ 
Educ¡¡cion ~~ C;pitulo 5, ~rl Proceso de Soct',tliz;:¡ctón 1: Concepto y Agentes de Soct:tftz;:¡ctón ~~ Edtfori;:¡l 
Universic/;:¡d Arturo Pr;:¡f, Sede Vidon",t, Ch!ie, 2000 
63 Ligth, Oon;:¡lc/, "'Sociologí;:¡ ': Editon:tl Me. Gr;:¡w HJil 19911 
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Es pot- ello que la enhega de conocimiento a havés ck la educación, que se puede dat-a 

nivel fot-mal o infot-mal, es de vital impmtancia, ya que pet-mite al individuo intemalizat­

elementos funciona les pat-a una adecuada integt-ación social. 

Así mismo existe un t-econocimiento a nivel genet-al de la función educacional de la ley 

y de su impmtancia como institución socializan-te. En este aspecto el conocimiento de ésta, 

implica b~si camente, el desat-wl!o de un sentido de conciencia de la ley y de un sentido de 

justicia. A havés de este pwceso la gente apt-ende not-mas pat-a efectual'" los juicios sociales y 

emplear el sisi:em¿¡ leg¿¡/, ¿¡sí como p¿¡r¿¡ conducir los ¿¡suntos hum¿¡nos. N¿¡tur¿¡lmente, el 

sisi:emc:¡ legc:¡ l tc:¡mbién inAuye en estos asuntos. Cad<l dí;:¡ se encuenhan leyes que t-egul;:¡n l;:¡ 

vidq del hogqr, )¿¡ fumiliq, y )¿¡s comunidc¡des64. 

L;:¡s comunid;:¡des de copwpietarios, que se constituyen en l;:¡ población objeto de 

estudio, esi:~n afectas a une:¡ norm;:¡i:iv;:¡ leg;:¡{ que t-egulariza su funcion;:¡mieni:o. Si bien esi:;:¡ 

norm;:¡tiv;:¡ se presume conocid<:~ por esi:;:¡s comunid<:~des, lo cierto es que no existirí;:¡ un 

conocimiento al respecto, por tanto, los incfivicfuos no tendrían elementos socioequcativos 

suFicientes que les permitieran acceder a este instrumento leg;:¡l. 

7.2 Factores Sociológicos. 

Como antes se señalo, los set-es humanos adquiet-en su dimensión t-e;:¡lmente social 

medi;:¡nte la socialización, este es un proceso complejo de ca r~cter b~sic;:¡mente psicosocial, 

por el cual, se <:~prende las form;:¡s norm;:¡les de comportamiento y los valores que caracterizan 

;:¡ los <:~gt-up;:¡mientos con los que convive y tiende;:¡ <:~dapt;:¡rse ;:¡vivir con y como los demás65. 

T;:¡[ proceso permite [;:¡ internc:¡liz;:¡ción de normc:¡s, vc:¡lores y roles que le corresponden ;:¡ 

c¿¡dc¡ su¡eto dentro de[¿¡ sociedc¡d. 

Vna norma es "simplemente un st;:¡nd<~rd (de comport;:¡miento) comp;:¡rtido, de un 

grupo soci;:¡L <J I que se esper;:¡ que sus miembws <Jdapten su queh;:¡cer conespondiente", 

t;:¡mbién se dice que una norm;:¡ es "el comportamiento, ;:¡ctitud u opinión promedio o modal 

encontr;:¡do en un gt-upo soci;:¡ l".66 

64 Perm.;¡n O. y Cozby P. "Psicologí::J Soci.;¡l~ Ec/itori.;¡l Me Cr¡¡w Hi/1 1985. 
65 Mcmne, Fec/etico. "Ctupos, rr¡;¡s.;¡s y sociec/.;¡c/es'~ Ec/itoti¿¡/ Hisp¿¡no-Eutope¿¡. B¿¡rcelon¿¡ (Esp.;¡i}¿¡). 1979 
66 Austin MtfiJn, Tom¿¡s. (Sociólogo y Antropólogo Soct'41). Oel ltbro"Fund:;mentos Soct'41es y Cultur.;¡les de l;:¡ 
Ec/uc;:¡cion '~ C.;¡pitulo 3b "Contenic/os o elementos univet5;:¡les c/e l;:¡ cultur.;¡ '~ . Ec/ttori;:¡l Univet5ic/;:¡c/ A rturo Pr;:¡t, 
Sec/e Victon'4, Chi/e, 2000 
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Algunc:¡s de estc:¡s notmc:¡s se conctetc:¡n en leyes. Vn<J ley es une:¡ regle:¡ dectet<Jd<l pot un 

cuetpo político y reforzada pot el poder del estado para contribuir al otden social67 que es una 

c{eterminc:¡c{c:¡ fmmc:¡ c{e vic{a en común, c{c:¡c{o que [c:¡s leyes c{e un lug<Jt ptopotcionc:¡n pc:¡ut<Js 

p<lt<l une:¡ conc\uctc:¡ socic:¡l <lptopi<lc\<l. Lq ley controle:¡ tc:¡mbién cómo Facilitc:¡t [e:¡ intetc:¡cción 

humana, de moefo efe hacer posible una ackcuaefa viefa comunitaria68. 

El otefen socic:¡ l se ve menosc'!b'ldo cuanc\o dentro c\e un'! sociec\aef la integt'lción c\e los 

inc\ivic{uos 'll tejic\o soci(l! est~ c\ebditac\a y su compromiso con [c:¡s notm<Js soci(l!es est~ 

c:¡minorc:¡c\o, es c\ecir, existe "c:¡ nomi'l". 69 

El sentic\o literc:¡l c\e [e:¡ pc:¡lc:¡brc:¡ grieg'l "'lnomic:¡" es el c\e <<<Jusenci<l c\e ley» o norm<J. En 

sociologí<l '!nomi;:¡ denota, en primer lug<Jt, une:¡ situc:¡ción en le:¡ que existe un conAicto de 

notm<Js, ele mc:¡nerc:¡ que !os inc{ivicluos no puec{en orient<lt con precisión su conc{uctc:¡. Es c{ecir, 

que se encuentt'ln en un'! situ<Jción en le:¡ que hipotéticc:¡mente no h'ly nmmc:¡s porque no lc:¡s 

hay precisas. ConAicto efe normas signiFica, pues, vacío normativo para quienes se encuentran 

en mec\io ele él. 

Lo que p<lr<l efectos c\e este estudio se comprender~ como l;:¡ cl iscotclélnci;:¡ entre l;:¡s 

normc:¡s estc:¡blecicl<Js y lc:¡s c¡cciones incliviclu;:¡les que present<Jn los integrc:¡ntes de [e:¡ comuniq;:¡q. 

En este sentic{o, [c:¡s mc:¡n ifest;:¡ciones ele cl ich;:¡ situ;:¡ción se verí<Jn ptopenc{ ic{;:¡s, específic;:¡mente 

en el ptoblem<l ob jeto c\e estuc\io, por un c\esconocimiento c\e lc:¡s notmc:¡s o leyes que rigen <l 

estas comuniefaefes, así como por un ¿¡etu¿¡r motiv¿¡efo por intereses p¿¡rticul¿¡res por sobre los 

intet-eses colectivos. 

Este:¡ supeditación ele intereses incliviquc:¡ [es clificultaríc:¡ el pwceso otg'lnizc:¡tivo ele [c:¡s 

comunicl<Jcles ob jeto ele estudio, como se vio en el punto tefetiefo <l le:¡ "vivienda, comuniclacl y 

otg<Jnizc:¡ción socic:¡l'', c{ebic{o <l que, c:¡c{em~s, present<J t-í<ln C<lt<Jcterístic;:¡s c{e pob/c:¡ciones efe la 

perifeti<l urb'!n<l (migrc:¡ción c<J mpo-ciuc\c:¡c\) . Dichc:¡s cc:¡rc:¡cterísticc:¡s en su expresión incliviquc:¡l 

se maniFestarían como una inhibición organizacional b~sica o enefógena, que pteefispone al 

su jeto pare:¡ no integrc:¡rse <l lc:¡s orgc:¡nizc:¡ciones socic:¡ les promocionc:¡les, o bien lo conc\uce e:¡ une:¡ 

ineficiente integr<lción y a la deserción organiz<lcionaf?o. 

67 Ligth, Don¿¡/cf. Opus Cit. N .63. 
68 Pet/m;m, O. y Cozby, P Opus Cit. N"64 
69 Ligth, Don¿¡ /d. Opus Cit. N .63. 
70 G¿¡tcí¿¡ Leteliet, P¿¡fticio. Atficulo "Subcfesqtto!lo Otg¿¡mz¿¡cion¿¡/ en Sedotes Popu/¿¡tes'~ Revisf¿¡ de Tt¿¡b¿¡¡o 
SoctiJI N . 52. 1987. 
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7.3.- Factot-es psicosociales. 

Estos Factmes comprenqen aspectos qe cat-~ctet- cultural e iqeacional, entre los cuales 

qestacan: el tipo qe valor asignaqo al bien raíz y el escaso sentiqo qe comuniqad. 

• Va lm de Vso v/s Valot- qe Cambio. 

La vivienda, es entendida como un bien que propmciona satisFacción a las necesiqades 

qe cHanza, sustento y protección ambient;:¡l qel hombre y su Familia. Pm ser entenqiqa como 

un bien, la vivienda posee un valm qe uso y un va lm de cambio. 

El "valm de uso" es valoración subjetiva e inqiviqual, valot- de uso aut~rquico y 

mezquino, qe alguna manera natural; a través del "v;:¡ lm qe c;:¡mbio" este pasa a set- 'valm pat-a 

los dem~s', o, m~s ;:¡ún, 'valm establecido por los dem~s', v;:¡lm que depende no de las 

cat-acterísticas intrínsecas de los bienes que no son 'en sí mismos', como creyó Aristóteles71 

sino de la valmación que los dem~s hacen. Lo natural deviene social, el valm de uso se tronca 

en v;:¡ lor de c;:¡mbio72. 

Si utilizamos el pt-imet- tipo qe valot-ación, el v;:¡lot- qe la viviendGI est~ detet-minado pm 

sus c;:¡ racterísticas específicas que permiten extinguir las necesidades anterimmente 

mencionadas. Pat-a que la vivienda tenga "valm de cambio" debe set- susceptible de 

intercambio con otros bienes. Así este t ipo de valoración expresa la cantidad en que pueda 

intet-cambiat-se dicho bien en el met-cado Financiero. 

El valm de la propiedad en los sectores perifé ri cos mbanos obedece a un v;:¡lor de uso 

pt-edominantemente, puesto que el valm de cambio de la vivienda le es extt-afío o secundat-io 

en sus esfuet-zos de supervivencia . Este t-asgo psicológico de estos gt-upos poblacionales se ve 

t-eAe¡ado, en pat"te, en el hecho de que este sectm, a través de las tomas de tet-reno efectuadas 

por- éstos en los distintos gobier-nos del país, haya sobr-epasado la nor-ma legal y d medio 

consensual de transferencia de la propied;:¡d de las clases superiot-es73. 

71 Ci<Jnnim; Humberto, "Aristóteles (8iogr¡¡fí"q y obr;¡s}, elel libronBreve Histon"q ele l;¡ Ftlosofí"q : Eeliton"ql 
Univer5if<Jrt"q, Decim¡¡ eelición, 5<¡nf¡"qgo, ChJ!e, 1991. 
72 Cómez, E meterlo, Articulo "Economí;¡ y fílosoff;¡ -glob;¡liz¡¡ción, v¡¡lor ele c¡¡mbio y v¡¡lores mor;¡ les'. Eelifon"ql 
Alt"<Jnz¡¡, Esp;¡ñ¡¡ - M¡¡c/ric/, 2002 

73 C¡¡rC/"q Leteliet; P;¡fricio. Articulo uLq revolución ele los sin c;:¡s¡¡ Chde: 1970-1973'~Revist¡¡ ele estuelios soCJ"qles. 
N·4o. 
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• Senti~o ~e Comuni~Gl~ 

El concepto ~e comuni~Gl~ y trc:¡bc:¡¡o comunitc:¡rio <:~ntece~e <:1 IGl ~isciplinc:¡. En términos 

históricos, [e:¡ primer<:~ i~ec:¡ ~e comuni~Gl~ guc:¡r~Gl relc:¡ción con [<:¡ concepción griegc:¡ ~e ciu~Gl~, 

le:¡ polis, como el ~mbito ~e encuentro interpersonc:¡ l, de ~i~logo y celebrc:¡ción. En IGl urbe 

romc:¡nc:¡ se le dé! un sentido jurídico, yél en lé! Edé!d Medie:¡ es considerél~o un lugélr ~e comercio 

y c~lculo74 . 

Actuc:¡lmente unél ~e lc:¡s conceptuc:¡lizc:¡ciones m~s completc:¡s ~e comuni~él~ la ~ehnen 

como "un sistema o grupo sociéll ~e r<:~íz locéll , ~iferenciGlble en el seno ~e lél socie~él~ ~e que es 

p<:~rte en b<:~se él célrélcterísticéls e intereses compélrtidos por sus miembros y subsistemas que 

incluyen: locqlidéld geogrMicél (vecin~ad), interdependenci<:¡ e interélcción psicosocial estélble y 

sentido de pertenencic¡ a /e¡ comunid<ld e identificc¡ción con sus símbolos e insi:ituciones"75. 

En lé! ~eflnición anterior en el primer piso ~el e~iflcio comu nit<:~rio est<:~ ~a~o por lél 

locéllización geogr~flcq, el territo rio, sien~o un lugéll' "sobl'e el suelo"; La com uni~él~ 

socio-psicológicc:¡ en le:¡ mente de la gente tiene por bélse lé! form<:~ción ~e esi:l'uctut·éls ffsic<:~s : 

calles, monumentos y demás que se ven y expel'imentan ?6 

En un segu n~o lugGll', enfutizc:¡ lél importélnciél de lc:¡s interacciones eni:l'e quienes lé! 

constituyen, en este senti~o lé! comuni~él~ es le:¡ " l'ec:¡[idél~ de lé! vi~a coti~ iGlnél " 77, tomé! fmmél 

y célr~cter si lé!s personc:¡s é!dquieren experienciéiS y recuer~os comunes. 

Sobre el tercer elemento de lél ~eflnición, SGlbéltin i señél lGl que el senti~o ~e pertenenciGl 

"pue~e ser intenso como en el caso de lc:¡s bc:¡rréls ~eportivc:¡s, o menos intenso como en el célso 

c{e poblc:¡ciones errc:¡c{icc:¡dc:¡s en donde, en c:¡ lgunos célsos, predomine:¡ un fuerte sentim iento c{e 

~esél rréligo y exclusión sociéll que c¡n iquilél u obst<:¡cu l izél el desélrrollo de un senti~o de 

comunid<:~d"78. 

74 Roz¿¡s P¡¡g¡¡z¡¡, M¡¡rg¡¡rit¡¡ (Profesor¡¡ de Tr¡¡h¿¡¡o Soci¡¡/, Univei'Sic/¡¡d N¡¡cion¡¡/ de /_¡¡ P/¡¡t¡¡ y Univei'Sic/¡¡d N¡¡cion¡¡/ 

de Ros¿¡rio), Articulo "'El Tr¡¡b¡¡jo 5oci¿¡/ Comunit¿¡rio en bs ¡¡ctu¿¡/es rebelones Emdo-5odec/¡¡c/: Revisf¿¡ 

MARGEN, Edición N. 9 - A gosto 1995. Buenos Aires, Argentin<J. 
75 SJnchez Vid¡¡/, A., Psicologí¡¡ Comunit¡¡ri¡¡, B¡¡ses conceptu¡¡/es y operi/tiv¡¡s. M étodos de Intervención, PPU. 

B¡¡rcelon¡¡, 1991. 
76 Anc/ei'Son, Neis; "Sociologíq ele/¡¡ Comunfc/¡¡c/ l/rb¡¡n¡¡ ":Ec/itori¡¡/ Fondo de Culturi/ Económicq. 1965. 
77 Berger y Luckm¡¡nn. "/_¡¡ Construcción Soci¡¡/ de /¡¡ Re¡¡/k/¡¡d". Editori¡¡/ Amorrotu. 13;¡ Edición. Buenos Aires 

1995. 
78 Sqb¡¡tim; Fr<Jncisco. "Tr¡¡nsform¡¡ción urb¡¡n¿¡ y di¿¡/édiGJ entre integr¡¡ctón y exclusión soci¡¡/". Oocumentos. 

Instituto de Estudios Urb¡¡nos, P_ontifíci¡¡ Univei'Sic/<Jd C¿¡tóliGJ. Serie Azul N·19. M¡¡rzo 1998. 
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LAs pet"Sonas se identifican con el todo si encuentra t"azones pat"a estat" ahí y quedat"se, o 

sea, si "at"t"aiga ". La integt"ación tiene fuga ~' si fos individuos y fos gt"upos, conscientes o no, se 

identiFic;¡n con el pwceso de la vida comunitat"ia. 

Se ha postulado que como una consecuencia de la ut"banización, se ha pwducido una 

pét"dida de dicho sentido de comunidad, de los valmes comunes y de los vínculos cet"canos y 

pet"manentes característicos de pequeños pob!ados79, según J. J. Brunnet" "vivimos un 

desenc<mtamiento del mundo donde sólo parece queda!'" un humanismo de muchedumbres 

solitarias'180 . 

El PNVD señala que el ciudadano chileno, especialmente el ut"bano y más 

especialmente aún el urb.:mo de estrato medio y medio ba¡o, pareciera poseer cada vez menos 

t"efet"encias comunitat"ias, lo que estat"ía pwduciendo un pwgt"esivo detet"ioro del "capital 

socia l'181, el que según la misma fuente puede set" tan importante como el "capital" de t"ecut"sos 

natut"a les, el Financiew, humano, tecnológico o de inft"aeshuctut"a82. 

Este concepto, ti-adicionalmente t"econocido como necesat"io para e! mantenimiento 

de la cohesión y el cambio social, está siendo t"econsidet"ado t"ecientemente como un 

elemento crucial p¿¡r¿¡ el cksarrollo, y¿¡ que ¿¡/ fácilit¿¡r el cfes¿¡rro/lo de /¿¡s ¿¡ctivicf¿¡cfes 

económicas, es un inshumento pHmmdial pat"a disminuir la vulnerabilidad que Célt"CideHza las 

situaciones de pobt"eza.83 

79 Op. Cit. N'52. 
80 8rcroner; /ose /o¡¡qcrri;. hf..¡¡ Orog¡¡ como Problem¡¡ qe /.:¡ 5ocieq¡¡q y/¡¡ Ccrltcrr¡¡ ~ Oisccrt5o qe plen¡¡rio /ín¡¡/ qe/ 
progr¡¡m¡¡ 'Prevención del Consumo de Orog¿¡s <J Nivel Comunit¿¡tio '~ Oiciembre 1995. 
81 C<Jpit<JI Soci<J!: redes de reciprocicf¿¡d b¿¡s¿¡d¿¡s en re/¿¡ciones t/e con/í¿¡nz¿¡ y en norm¿¡s que fórm.:¡n p;¡tfe de I<J 
org<Jniz¿¡ción soa"<JI de /¿¡s comcrnk/¿des 
- OelíiJicJón Oes¿¡no//¿¡d¿¡ por: Oucci, M¿¡rí¿¡ Elen¿¡, Opus. Cit. N o 38 
82 PNUO. hOes¿¡rrollo Hum¿¡no en Chde"'. /_¡¡s P<Jr<JdojéJS de l¿¡ Modemiz¿¡aón. Progr<Jm¿¡ de l¿¡s N¿¡ciones Unicf¿¡s 
p<!t<J el Oes¿¡rrollo. 1998. 
85 Robetf D. Pcrfn¿¡m, "M¿¡k¡iJg Oemocr¿¡cy Work, Civic Tr¿¡ditions ¡iJ Modem lt¿¡ly~ (1993} , <Jnd C¿¡rohne O. 

Moser, HConftontíng crisis, <1 comp¿¡r¿¡tive study of household responses to powetfy <Jnd vulner¿¡bdity"'. (1996}. 
Pnnceton Univet5ify Press. 
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8.- ESOVEMA TEORICO EXPLICATIVO 

• L<J v<Jri<Jble "Y" corresponc\e <Jios Factores C<lUS<J ies c\el objeto c\e estuc\ io, est<¡ se encuentr<l 

constituic\<l pot: 

Xa = Desconocimiento c\e I<J ley N"19.537. 

Xb = Presenci;:¡ de Anomi;:¡. 

Xc = V<Jiot de uso conFerido <l I<J vivienc\<J. 

X<t = Esc<¡so sentido de comunid<ld. 

• L;:¡ v;:¡ri<Jble "Y" corresponde <J I problem<¡ socictl ob jeto de estudio. 

Y= DeFicit<lrio Funcion<Jmiento c\e I<Js comunid<Jdes c\e copropiet<¡rios de viviend<Js 

socic¡ les de i<J comun<J de (<¡sc¡bi<Jnc<J. 

• L<J v<¡ri<Jble "Z" corresponde <l I<Js m<JniFest<¡ciones <¡socic¡dc¡s <l lct ptoblemáticc¡, este¡ se 

encuentre¡ const itu id<~ por: 

Za = Presenci<J e\ e i nterc¡cciones conA ictivc¡s entre vecinos. 

Zb = ln<Jpropi<ld<l util iz<Jción y usuFructo de los esp<¡cios y bienes comunes. 

Zc = lnexistenci<l de org<Jniz<¡ciones <¡cogid<Js <l I<J Ley de Copropied<ld lnmobil i<J riCI. 
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hCestión Comun;:¡/ en el Fo tt;:¡/ecimiento Org;:¡niz;:¡cionJI c/e Conc/ominios de Viviend;:¡s Soci;:¡/es c/e /;:¡ comun;¡ de C¡¡s;:¡h/;¡nGJ ' 

IV.- SISTEMA DE HIPÓTESIS. 

Tomancto como base al mal"co qe t'etet'encia antet'immente qesat'l"ollacto, es posible 

establecet' la t'elación existente eni:t'e el pwblema social objeto de estuqio, qenominac\o 

"Defícitat'io Funcionamiento qe las comunic\ades de copwpietat'ios de vivienc\as sociales de la 

comun;:¡ qe Casabl;:¡nc;:¡", y los fuctmes sociológicos, socioequcativos y psicosociales que lo 

determin;:¡n, de los cu;:¡/es emerge el sisi:em;:¡ de hipótesis que se present;:¡ ;:¡ continu;:¡ción: 

1. HIPÓTESIS GENERAL: 

L;:¡ pwblem~tica qel defícit;:¡t'io tuncion;:¡miento de las comunid;:¡c\es qe copwpiet;:¡t'ios 

de vivienq;:¡s soci;:¡les de l;:¡ comun;:¡ de Cas;:¡bl;:¡nc;:¡, se encueni:t';:¡ detel"min;:¡do pm fuctmes de 

tipo socioeduc;:¡tivos, socidógicos, y psicosoci;:¡les. 

De la hipótesis genet';:¡l enunciada, es posible iqentiFicat' dos tipos de hipótesis de ti";:¡ bajo 

det'iv;:¡das, est;:¡s son qe tipo desct'iptivo y explic;:¡tivo. 

A) Hipót esis Desct'iptiva: 

El pwblem;:¡ del deFicit;:¡t'io tuncion;:¡miento de las comuniq;:¡qes qe copwpiet;:¡t'ios se 

m a ni testa ñ;:¡: 

• En la pt'esenci;:¡ qe intet'acciones conAictivas eni:t'e vecinos . 

• En la inapwpi;:¡d;:¡ utiliz;:¡ción y usuhucto de los esp;:¡cios y bienes comunes . 

• En la inexistencia de mg;:¡nizaciones acogic\as a la Ley de Copwpiedad lnmobilia t'i;:¡ . 

B) Hipótesis Explicativas: 

En su m igen el pwblema objeto qe estuqio estaña c\ei:el"min;:¡qo pm: 

• Factmes socioequc;:¡tivos, expt'es;:¡qos en el qesconocimiento del;:¡ Ley 19.537 . 

• F;:¡ctmes sociológicos, maniFest;:¡dos en la pt'esencia de ;:¡nomia . 

• F;:¡ctmes psicosoci;:¡les, expt'esados en el v;:¡lm de uso con(et'iqo ;:¡ la viviend;:¡ . 

• Factmes psicosociales, maniFestados en el escaso sentido de comunidact . 
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NCestión Coman~/ en el Fort~lecimiento Otg~mZ;Jcion:¡/ ele Conelominios ele Vivienel~s s/x;:¡/es ele/~ coman~ ele C:¡Silbl~nc:¡ . 

V- OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES. 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR SUB-IN DICADOR 

C;:;t;;¡derísfic;;¡s C;;¡ r;;¡derísfic;;¡s Tqm;;¡ño del;;¡ • 1. 

Socio- Soci;;¡les !i;mdi;;¡ • 2. 
demogrJfic;;¡s. • 3. 

• 4 . 

Se refiere ;;¡ l;;¡s • 5. 

c;;¡r;;¡derísfic;;¡s de • 6 . 

l;;¡s fiJmi/i;;¡s f;;¡nfo • 7 
en su dimensión • BomJs . 

económic;;¡ como 
Sexo del M;;¡sculino . 

soci;;¡/. • 
;;¡sig n;;¡f;;¡ rio. • Femenino . 

Sexo de los • N~ pet5on;;¡s de sexo 

infegr;;¡nfes de lél mé]sculino. 

fiJmdiéJ. • N~ pet5on¿:¡s de sexo femenino 

Edélddelos • Oél5élños . 
infegrélnfes de lél • 6él 11 élños . 
fiJmdi¿:¡ • 12 él 17élños . 

• 18él25¿:¡ños . 

• 26¿:¡33élños . 

• 34él41élños . 
• 42él49¡¡ños . 

• 50él57élños . 
• 58él65élños . 
• 66¿:¡ 73élños . 
• 74él81¿:¡ños . 

• 82 y m.js élños . 

Esféldo Civd del • Soltero (éJ}. 

Jefe de Hog¿:¡r • C;;¡s;;¡do (éJ}. 

• Viudo (éJ) . 

• SepéJréJdo (éJ}. 
• Conviviente . 

Escol;;¡ric/¿:¡d del • An¡¡lfi;heto . 

Jefe de Hogélr • BJsicéJ incomplet¿:¡ . 

• BJsicéJ completé] . 
• Mediél incompletéJ . 
• Medi¿:¡ complet¿:¡ . 

• Superior incomplet¿:¡ . 
• Superior complet¡¡ . 
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' Gestión Comun4l en el Fort<Jiecimiento OtgJni~cionJI de Condominios de Viviend<1s Soci(Jies de l<1 comunJ de C<1S<Jhl<1nc¡¡' 

VARIABLE DIMENSIONES INOICAOOR SUBINOICAOOR 

• Asesot¿¡ del hog¿¡t 
Ocup¿¡ción del (sin/contt¿¡to). 
Jefé de Hog¿¡t • A sesot¿¡ del hog¿¡t . 

• Tt¿¡b¿¡¡¿¡dot dependiente . 
• Tr¿¡b¿¡¡¿¡dor independiente . 
• Temporero{¿¡} ¿¡grícol¿¡ . 
• ubores del hog¿¡r . 
• Ces¿¡nte . 

Previsión Soci¿¡l • Cotiz¿¡INP 
• Cotiz¿¡AFP 
• CAPREOENA . 
• Jubd¿¡do, pension¿¡do, 

montep1'¿¡do. 
• Recibe PASIS. 
• No tiene . 

Sistem¿¡ de S¿¡lud • FONASA (Grupos B ,C y O). 
• ISAPRE 
• FFM . 
• A tenC!ón gr¿¡tuif¿¡ (gtupo A). 
• No tiene . 

C¿¡ r;Jderísficéls Ingreso del ¡efé de • Entre O y 56.999 . 
Económic¿¡s hog¿¡r • Entre 37000 y 73999 . 

• Entre 74.000 y 110.999 . 
• Entre 111.000 y 147999 . 
• Entre 148.000 y 184.999 . 
• Entre 185000 y 221.999 
• Entre 222.000 y 258.999 
• Entre 259 000 y mJs . 

Ingreso fiJm¡/¡'¿¡t • Entre O y 36.999 
mensu¿¡/ • Entre 37 000 y 73 999 . 

• Entre 74.000 y 110.999 

• Entre 111.000 y 147999 
• Entre 148.000 y 184.999 
• Entre 185000 y 221.999 
• Entre 222.000 y 258.999 
• Entre 259.000 y mJs 
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'Gestión Comun~l en el Fortq/ecimiento Otg~nil:4Cioml c/e Conc/ominios c/e Vivienc/¿¡s Soci¡¡¡ /es c/e /¡¡¡ comun¿¡ c/e C¡¡¡s¡¡¡hb nc¿¡ ' 

VARIABLE DIMENSION SUB DIMENSIONES INDICADOR VALOR 

Funcion¿¡mienfo c/e UtdiZélC!Ón y Función: Ac/ecu¿¡do 2 
l¿¡s Comunic/¿¡c/es de usufí.udo c/e Reférk/o ¿¡l gr¿¡do c/e Se cumple l¿¡ función 
Copropief¿¡rios de los esp¿¡cios y correcCión en l¿¡ origin¿¡l en mJs e/ el 50% 
Viviend¿¡s Soci¿¡les. bienes utdiz¿¡Ción y usufí.udo c/e los esp¿¡cios y bienes 

comunes: p¿¡r¿¡ el cu¿¡l fueron comunes.(#} 

Reférk/o¿¡l cte¿¡c/os los esp¿¡cios y 
Mec/iélnélmenfe ¿¡c/ecu¿¡c/o 

gr¿¡c/o c/e bienes comunes. 1 
Se cumple l¿¡ funCión 

cumplimiento 
c/e l¿¡ funCión 

origin¿¡l y ofr¿¡ p¿¡r¿¡ l¿¡ 

originéll y el 
cu¿¡l no fueron cte¿¡c/os 

en mJs e/ el 50 % e/ e los 
esf¿¡c/o c/e 

esp¿¡cios y bienes 
m¿¡nfenC!ón 
en que se 

comunes. (''} 

encuenfr¿¡n los ln¿¡c/ecu¿¡c/o o esp¿¡cios y No se cumple l¿¡ función 
bienes originéll en mJs e/ el 50 % 
comunes. e/ e los esp¿¡cios y b1enes 

comunes. ( #} 

M¿¡nfenC!ón: Ac/ecu¿¡c/o 
2 

Se encuenfr¿¡ en el esf¿¡c/o 
Reféric/o ¿¡l esf¿¡c/o c/e m¿¡nfenC!ón odginéll 
m¿¡fen"éll en que se mJsc/el 50 %c/elos 
encuenfr¿¡n los esp¿¡cios y bienes e/ e 
esp¿¡cios y bienes comunes. eJ 
comunes. 

Mec/J"élnélmenfe ¿¡c/ecu¿¡c/o 
1 

Se encuenfr¿¡ en el esf¿¡c/o 
c/e m¿¡nfenC!ón 
vis1hlemenfe c/istinfo ¿¡l 
origin¿¡/, sin poner en 
riesgo su prop1"él 
existenCI"él en mJs e/ el 
50% e/ e los esp¿¡cios y 
bienes comunes. eJ 

ln¿¡c/ecu¿¡c/o o 
Se encuenfr¿¡ en el esf¿¡c/o 
c/e m¿¡nfenC!ón 
vis1hlemenfe c/isfinfo ¿¡l 
origin¿¡/, ponienc/o en 
nesgo su prop!"él 
exisfenCI"él en mJs c/el 
50 % c/e los esp¿¡cios y 
bJenes comunes. eJ 

# Señ¿¡l¿¡dos en P¿¡uf¿¡ e/ e observ¿¡Ción (¿¡nexo 2) 

49 



"'Gestión Comun¡¡l en el Fort¡¡lecimiento Otg~niucion~l qe Condominios 4e Vivienq¡¡s Soci¡¡/es 4e /¡¡ comun¡¡ qe C"isiJb/¡¡nc¡¡ ' 

VARIABLE DIMEN510N INDICADOR VALOR 

Orgqn/z¿¡ciones e • Existencfq de Asqmb/eq de 512 
Instrumentos copropiefqnos No O 
referidos en /q 
ley Ng 19.537 de 
Copropiedqd • Existenciq de Comité de 5i2 
1 n mobikm"q. Administrqción No O 

ExistenCJ"q de Adminisfrqdor 
512 • 

No O 

• ExistenCJ"q de Reg/qmento de 512 
Copropiedqd No O 

lnterqCC/Ófl SOC!'q/ 
• 

Tipo de 
Atmomosqs. 2 

te/qC!ones c¡ue se 
dq q/ intenorde 
/qs comunküc/es • MedJ"qnqmente Conf!Jdivqs. 1 
objeto de 
estud1o. 

• Conf!Jdivqs . o 
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vcestión Comtm;¡/ en el Fort.:¡/ecimiento Otg.:¡niZJJcion.:¡/ qe Condominios 4e V!vienq.:¡s Soci;¡/es qe /¿¡ comun¿¡ qe C¿¡s.:¡b/¿¡nc¿¡ # 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES VALOR PONDERACIÓN 

Norm;J: Existenci¿¡ c/e un Si2 
orc/en¿¡mienfo • Existenc/4 Si2 

Ore/en¿¡ miento soCJ"¿¡/ h~sico. No O 
soc¡"¿¡/ h~sico c¡ue 
rige/¿¡ 
comunic/¿¡c/es c/e • 1 nexistenci¿¡ No O 
copropief;¡rios. 

Nivel c/e 2 Bueno 
¿¡c¿¡f¿¡miento • Se ¿¡c¿¡t¿¡n 2 

c/e /¿¡s norm¿¡s 1 Regu/¿¡r 

OM¿¡/o 
• Se ¿¡c¿¡f¿¡n 

mec/J"¿¡n¿¡mente 
1 

• No se ¿¡c¿¡f¿¡n o 
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PCestión Comun.al en el Fort¡¡/ecimiento Org¡¡nizqcioniJ/ de Condominios de Viviend<Js 5oci¡¡/es de I<J comuniJ de C<Js<Jbbnc<J ' 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR VALOR PONDERACION 

Nivel c/e Conocimiento c/e Conc/ominio o Si2 8-10Bueno 

Conocimiento conceptos bJsicos Copropiec/¿¡c/. No O 

c/e /¿¡Ley N" e/ e /¿¡ ley e/ e 6 Regu/¿¡r 

19.537 Coptopiec/¿¡c/ Si2 
lnmobdi¿¡ri¿¡. Copropief¿¡rio. 

No O 0- 4M¿¡/o 
Se refiere¿¡/ 
gr¿¡c/o c/e Si2 
conocimiento Unküc/ No O 
existente ¿¡cetc¿¡ 
e/ e Si2 
c/etermin¿¡c/¿¡s Bienes Comunes. 
c/isposiciones 

No O 

contenic/¿¡s en/¿¡ 
Leyc/e C¿¡stos Comunes. 

Si2 

Coptopiec/¿¡c/ No O 

lnmobi/i¿¡n";J. 
Conocimiento c/e As¿¡mb/e¿¡ c/e Si2 8 Bueno 
conceptos Coptopief¿¡rios. No O 
gener¿¡/es ¿¡cetc¿¡ c/e 

6-4 Regu/¿¡r 
/¿¡ ¿¡c/ministr<JC!ón 
e/ e los Comitéc/e Si2 

0-2 M¿¡/o 
conc/ominios. Ac/ministr¿¡Ción. No O 

Ac/ministr¿¡c/or. 
Si2 

No O 

Reg/¿¡mento c/e Si2 
Copropiec/¿¡c/. No O 

lc/entific¿¡Ción por lc/entific¿¡ entre 12 y 9 c/e 2 Bueno 
p¿¡rte c/e /¿¡s los bienes y esp¿¡cios e/ e 2 
comunküc/es uso común.(') 1 Regu/¿¡r 
objeto c/e estuc/io 
c/e los bienes y 

lc/entific¿¡ entre 5 y 8 e/ e 
OM¿¡/o 

esp¿¡cios que fes son 
los bienes y esp¿¡cios e/ e 1 comunes 
uso común. (") 

lc/entific¿¡ entre O y 4 e/ e 
los bienes y esp¿¡cios e/ e o 
uso común. (") 
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kCestión Comun¡¡l en el Forfq/ecimiento Org¡¡nizqcion:¡/ ele Condominios ele Vivienc/iJS 5oa"Qies ele l¡¡ comum ele C¡¡s¡¡bl¡¡nc¡¡ N 

VARIABLE INDICADOR VALOR PONDERAC/ON 

Senfic/ode 6 Bueno 
ComunidtJd: • FtJdihdk/tJd de resolver los 

prohlemtJs en formtJ 
5i2 

4 RegultJr 
No O 

Sentimiento de conjunttJ. 

perfenencitJ que 0-2 MtJio 

poseen los sujetos 
en ltJs comunic/qdes 
objeto de estudio. 

• PtJrficiptJoón en ltJs 5i2 

tJdivk/tJdes de ltJ comunicMd No O 

• Interés en mejortJr los 5i2 
entamas comunes No O 
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'Gestión Comun~l en el Fort1/ecimiento Otg¿¡niacioml e/ e Condominios ele Vivienc/¿¡s 5oci;¡/es c/e /;¡ comun¿¡ ele C;¡s¿¡bónc;¡' 

9.- METODOLOGÍA DEL ESTUDIO. 

En concorq;:mcia a la metoqología utilizaqa, es preciso en este punto qefinir el tipo qe 

estuqio, las uniqaqes qe análisis, el tamaño y tipo qel colectivo utilizaqo, el métoqo qe 

obtención qe qatos y el procesamiento y análisis ha efectuar con ellos. 

9.1.- Tipo qe estuqio. 

Este estuqio corresponqe a una investigación qiagnostica qe tipo qescriptiva -

explicativa en relación a la problemática qel qeficitario funcionamiento qe las comuniq<lqes qe 

copropietarios qe conqominios qe vivienq<ls socia les qe la comuna qe C<lsabl<lnc<l. 

En referencia a los anteceqentes qel problema objeto qe estuqio, se iqentifican factores 

conqicionantes qe tipo socioequcativos, sociológicos y psicosoci<lles. Estos factores se 

manifiestan en la inaqecuaqa utilización y usufructo qe los bienes comunes, en la inexistencia 

qe organizaciones acogiqas a la Ley N. 19.537, y finalmente en la presencia qe interacciones 

conflictivas entre los vecinos. 

9.2.- Vniqaqes qe <m~ lisis. 

a) Los copropietarios qe la población Villa Sant<l Barbara 111 qe la comuna qe Casabl<lnc<l. 

Este cuenta con 200 qep<lri:Clmentos, qistribuiqos en 10 bloques, que conform<ln 4 

copropieqaqes que son: 

• Copropiecfqd Molle- Oui//qy- Ar¿¡uc¿¡n";J. 60 copropief¿¡rios . 

• Copropied¿¡d Aromo - Encino. 40 Copropiet¿¡Hos . 

• Copropied¿¡d Boldo - M¿¡qui- M¿¡iten. 60 copropief¿¡rios . 

• Copropk:d¿¡d Copihue- Peamo. 40 Copropiet¿¡Hos . 

b) Las cu<ltro copropieqaqes existentes en l<l comuna, par<l ser observClQClS en su ClSpecto 

estructural en rel<lción a los bienes y espacios comunes que est<lblece la Ley qe Copropieq<lq 

Vigente. 
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"Gestión Coman::¡/ en el Fort::¡/ecimiento Org::¡niz¿¡cion¿¡/ de Condominios de Viviend¿¡s Soci;¡/es de/¿¡ coman¿¡ de C<Js;¡b/¿¡nc¿¡ • 

9.3.- Detetmin;:¡ció n ck l ;:¡ pobl;:¡ción y selección qe l;:¡ m uestt;:¡. 

• El universo;:¡ intervenir se compone por 200 copropiet;:¡t'ios. 

P<Jt'<l eFectos qe l;:¡ <lplic;:¡ción qe instrumentos qe meqición y recolección qe q<¡tos se 

util iz<l el muestreo ptobélbilístico y<l que asegut'él que la poblélción este adecuéldamente 

teptesent<~da, constituyen l<l muestt<¡ 132 asign;:¡tat'ios de 4 copwpiedC~des, cuyo v<¡ lot' Fue 

alcanzado con un m;:¡rgen de error de un 5%. 

Los p;:¡sos est;:¡dísticos que se llev;:¡wn ;:¡ c;:¡bo p<lt<l l;:¡ selección de l;:¡ muestr;:¡ <l l;:¡ cuéll se 

le aplic<ltía la encuesta diagnostica, Fueron los siguientes: 

9.3.1.- Proceqim iento est;:¡dístico p;:¡r;:¡ l;:¡ elección de l;:¡ muestt;:¡. 

El t4m4ño del;:¡ muesh;:¡ se detet'mino <lp l ic<~ndo 14 siguiente Formulél. 

n= Nxpxqx.P 
(N-1} X cf2 + .z2 X pxc¡ 

• Donde los v;:¡ lores de l;:¡s v;:¡ t i;:¡bles son: 

N= 200 viviencüs 

p=c¡=0,5 

Z = 1,96 (95% e/ e con/i'¿Jnz¿¡) 

e/= O, 05 (5% e/ e c/isf¿¡nCJ'¿J enfte el v;;¡lot e/ el,:¡ esfim,:¡ctón y el verc/,:¡c/ero v,:¡lor 

c/efermin,:¡c/o) 

• De est4 m;:¡ner;:¡ se determin<l que: 

n = --=2=0=0'-<x.!....0=,=5--<-x,__,0"'"',=5-"'x,__,(-.!..1,'-"-~=l5.:....J2 __ _ 
(200-1) X (0,05)2 + (1,96)2 X 0,5 X 0,5 

n= 200 X 0.5 X 0.5 X (1,96)2 =132 
(200-f) X (0,05)2 + 0,9604 
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'Ge5tiól7 Comllllq/ e/7 el Fott;/ecimiento Org:¡niz.tcion¡¡/ ele Conc/ominios qe Vivü:nc/.15 5oCI"4les e~~ /q coman:} t/~ C:JS.Jbbna, 

b) Fot-mq qe selección: 

A fin ele seleccionqr pwpmcionq[mente ;:¡ [qs personqs ele [;:¡s cu;:¡tro copt-opieel;:¡eles 

existentes en lq Villq Sqnta Bárbara 111, se utilizqrq el Muesheo Aleatorio EstratiFicaelo por 

Sector. 

E[ t;:¡m;:¡ño ele la muestrq por estrato se eletet-mino aplicqnqo [q siguiente formula . 

Donele los va lmes ele lqs Vqt"iqbles son: 

n =132 t;:¡maño ele! estrato. 

N = 200 tqmqño elel universo. 

Ei = t(:lmqño ele la muestra . 

Copropiecf;Jd 

• Molle - Ouilltiy- AtélUCtitié/ . 

• Aromo - Encino . 

• Boldo - Milqui- Militen. 

• Cop1hue - Peumo. 

__a_x Ei 
N 

Ttimtiño de /ti muesftti 

60 X 132 = 39,6 = 40 
200 

40 X 132 =26.4 =26 
200 

60 X 132 = 39,6 = 40 
200 

40 X 132 = 26.4 = 26 
200 
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"Gestión Comuml en el Fotf¡¡/ecimiento Org;¡niz:¡cion¿¡/ ele Conelominios ele VivieneltJs SocitJies ele/¿¡ comuntJ ele C¿¡s;¡b/;¡nc¿¡ ' 

9.4.- Procedimiento de Obtención de DC~tos. 

Pa~Cl IC~ t'ecolección de la intot'mación se utiliz<Jt<ln Fuentes pt'ima~i<lS y secundari<Js 

C~) Fuentes ptim<J~iC~s. 

• Entre I<Js Fuentes ptim<J~ias se utiliza la técn i cC~ de IC~ encuestC~ a hC~vés de un cuestion<¡~io 

C~plicC~do ptetet'entemente al c¡signatc¡do o al jete del hog<J~. También dentro de lc¡s 

Fuentes ptim;:¡~iC~s se utilizC~ I C~ técnic<l de observación para identiflc;:¡r el uso y goce de los 

bienes comunes en cu;:¡nto Cl I C~ función que cu mplen y <l su estC~do de mantención. 

FinC~Imente se C~plic<~l"an entrevistas en pt'otundid<ld ;:¡ intmmantes ciC~ves de le¡ 

comunidad, dit'igentes y pobiC~dmes. 

b) Fuentes Secundc¡ riC~s. 

• EspecíHcC~mente fuentes elocument<Jies como, un l"egisti"' ele coptopietc¡tios con su 

nombre y di~ección (única document;:¡ción taci lit<ld<l por SERVIV VC~ Ipa~<Jíso), y los 

C~rchivos especiC~ I iz;:¡elos ele! municipio como p iC~nos, m<:!p<:!s, etc. 

9.5.- ProcesC~miento y Análisis de los D;:¡tos. 

Estos son p~esentC~elos en un;:¡ prime~;:¡ p<lrte <l p<Jrtir ele un Clnál isis descriptivo ele los 

mismos ~eteridos tund;:¡ment;:¡ lmente a los ;:¡nteceelentes socio-elemog~áflcos ele! colectivo o 

muestrC~ , y;:¡ I C~s m;:¡nifestC~cfones ele! p~oblemC~ objeto de estudio. 

En un<¡ segund<l p<Jrte, se realiz<l un anál isis de t ipo expl ic<Jtivo en cu<¡nto <l los Factmes 

que condicion<¡n el pt'Oblema objeto ele estuelio. 

En IC~ pt'im erC~ parte se utilizan cuaelros ele Frecuencia, gráFicos estaelísticos y la 

tricotomizC~ción ele variables. PC~ra la segund<:l p;:¡ rte, en tC~nto, se uti l izC~n t<Jbl;:¡s ele tt'ecuenci;:¡ y 

de rel;:¡ciones y IC~ prueb<J ele hipótesis, por medio ele l;:¡ tricotom izC~ción ele v;:¡riables y l;:¡ prueb;:¡ 

del chi-cuad ~<lelo . 
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kCestión ComunJI en el Forlq/ecimiento OrgJniz¡¡cion.'JI ele Conelominios ele Vivienei.'Js Soá¡¡/es ele/¡¡ comun¡¡ ele C¡¡siJbÜnciJ k 

VIl.- INVESTIGACION DIAGNOSTICA 

A continuación se pt-esentat-an los t-esu ltados de la investig;:¡ción diagnóstic;:¡, est;:¡ 

compt-ende los siguientes ;:¡spectos: 

• Desct-iptivos . 

Refet-idos a los antecedentes genet-;:¡les de l;:¡s comunidades investigadas, a l;:¡ 

cat-actet-ización sociodemogt-~Fica del colectivo estudiado, a la mganización de la comunidad, 

;:¡ los pwblem;:¡s m~s Ft-ecuentes evidenciados y a las m<JniFestaciones del pt-oblem;:¡ objeto de 

estucfio. 

• Expl ic;:¡i:ivos. 

En cuanto ;:¡[ ;:¡n~lisis explic;:¡tivo, éste compt-ende el estudio de los fáctmes 

detet-minantes del pwblema de cat-~ctet- sociológico, socio educativo y psicosoci;:¡l. 

1. ASPECTOS DESCRIPTIVOS. 

1.1 Antecedentes genet-;:¡l es de l;:¡ s com unidades estudiad<Js. 

En lo t-el;:¡tivo a su génesis, las cuaho copwpied<Jdes estudi<ld<ls, "Molle-Ouillay­

At-<lUC<lt-ia", "Awmo-Encino", "Boldo-Maqui-M;:¡iten" y "Copihue-Peumd', que confmm;:¡ n 

l;:¡ pobl;:¡ción "Vil!;:¡ Sant;:¡ B~t-bat-a 111" cmt-esponden a una iniciativa de!SERVIV de acuet-do a las 

necesidades planteadas en la comun;:¡, pm lo tanto, en la t ipología sobt-e el gt-ado de libertad 

en el migen y evolución de las comunidades, estas se situañan en las de odgen y evolución 

conholada, ya que constt-uyewn sobt-e la base de un plan en el que se pt-eviewn las 

concVciones par;:¡ su existenci;:¡ m;:¡teri;:¡l. 

De acuet-do al gt-ado de ut-banización que ca t-acteriza su fmma de vida, éstas pueden 

clasificarse dentw de las predominantemente urbanas ya que su localización fÍsica y su 

inFt-aeshuctw·a son de cat-~ctet- urbano, esto a pesat- que se encuenhan en él limite 

not-poniente del radio utb<mo de la comuna. 

Acetcél de su nc¡tw·c¡lezc¡ ¡uñdicc¡, las comunidc¡des estudiadas son 

ptedominc¡ntemente territoriales. 

En lo t-eferente él la configurc¡ción de estas poblaciones, los informes del municipio 

seña lan que e! modo de postulación a éstas fue de forma individual y colectiva, y un 

pmcenta¡e especial pata emergencias y adultos mayores. 
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1.2 Caracterización Sociodemográ fica del colectivo. 

A continu<.lción se des<.lndla una car<.lctet'iZ<.lción que pet'mite <ldquit'it' un<l im<.lgen 

gener<.ll de l<l pobl<.lción ob¡eto de estudio, desoibiéndose par<l ello los siguientes datos: 

distt'ibución pm sexo, estt'uctu t'<l etáre(.l, sistema de s(.llud de los integr<.lntes de l<l muesh<l, 

est<.ldo civil; n ivel educ(.lcion<ll; ocup<.lción, pt"evisión soci<.ll y n ivel de ingt"eso mensu(.l l de los 

¡eFes de hog<.lr como de l<.ls fámili<lS pm sep<lt"<ldo. 

L<l tot<.llid<ld de l<1s vat'iables aludidas se anal izan a tt'avés de gl"áficos y cuadros 

est<ldísticos que se exponen <l continu<.lción. 

2. Distribución poi" Sexo. 

o Distt"ibución de la muestra segú n sexo. 

En lo l"el<.ltivo a esta vari<.lble se puede observa!" en l<l muestt'a que existe una 

diferencia mínim<l (solo 10 casos) entre el numero de varones y el de mu jeres, asumiendo 

una tendencia muy similar a la que existe <l nivel nacional. 

Esto puede verse graflc<.ldo de la siguiente tmm<l: 

Sexo 

Frecuencl;¡ 

Masculino 
49% 

Gráfico N·1. 

DISTRIBUCION SEGÚN SEXO 

M;;sculino Femenino 

260 270 

Femenino 
51 % 

Tot;¡/ 

530 
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o Distribució n c\e asignatarios según sexo. (tuente- SERVIV) 

Por otra parte, en el cuadw N"1 se aprecia que la mqyoríq de los asignatat"ios 

corresponde al sexo Femenino con un 79%, esto no debe llamar lq qtención ya que según 

estudios qnteriores es una situqción recurrente en lqs qSignaciones de viviendq que hqce 

SER VI V. 

Cuadro N"1 

Sexo Frecuenciq Porcenfqje 

Mqsculino 42 21% 

Femenino 158 79/r; 

Totq/ 200 100% 

b) Distribución de la muestra según grupo et~reo. 

Con referenciq a estq vat"iable se puede observar que el hamo que presenta el mayor 

porcenta¡e de su¡etos es el conesponc\iente al de las ec\ades comprendidas entre los 26 y 33 

años, con un 16%.Se puede aFirmar que existe una gran cant idad de menores de edad, ya que 

en con¡unto constituyen el 44%, la población en adulta constituye el 54%, y los adultos 

mayores solo un 2%. 

IDO a 5 años 

lil 6 a 11 años 

012 a 17 años 

018 a 25 años 

026 a 33 años 

034 a 41 años 

ID 42 a 49 años 

050 a 57 años 

058 a 65 años 

1iJ 66 y más años 

T¿¡mo ele Ec/¡¡c/ 

Frecuenci¡¡ 

Gr~fico N"2 

DISTRIBUCIÓN SEGÚN GRUPO ETAREO 

14% 

66 o + Tot¡¡l 

9 530 
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e) Est4do Civil del Jefe de Hog4r. 

Como se visualiza en el gr~Fico siguiente, el mayor porcenta je de la cHstribución se 

ubica en la categoría "casado(a)", con un 60%; a ello le sigue, aunque muy le¡anamente, la 

categoría "soltero(a)" con un 16%, siguiéndole las qtegorías "convive" con un 11% y 

"separado(a)" con un 8% las que no existen legalmente pero que fue incorporada para hacer 

m~s exhaustiva la caracterización de la población ob¡eto de estudio, en último lugar se 

encuentra la categoría viudo(a) con un 5%. 

E' Civil - Jefe ele hog;¡t 

Ftecuenci;¡ 

Gr~fico N"3 

DISTRIBUCIÓN DE JEFES DE HOGAR 

SEGUN ESTADO CIVIL 

liiCasado 

liSoltero 

6% DViudo 

O Separado 

O Convive 

C;¡s;¡c/o So/teto Viuelo Sep;¡t¿¡c/o Convi ve 

79 21 7 10 15 

Tot<JI 

132 
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d) Nivel de Escoi<H·id<ld. 

En lo tel<1tivo <1 est<1 v;:¡ti;:¡ble se <lpteci;:¡ que [;:¡ m;:¡yot p;:¡tte, o se;:¡, el 68% de los ¡efes 

de hog<l t no tiene 4" medio tendido, no cumpl iendo con los requisitos mínimos requeridos 

p<:lt<l ;:¡ccedet ;:¡ fuentes de h<1b<1 jo est <1bles y mejot temunet<ld<:Js. 

Se puede <:lpteci;:¡t que existe un 25% de Je fes de hog;:¡t con enseñ;:¡nz;:¡ medi<1 

comp[et;:¡, y solo un 7% tiene estudios superiores, de los cu;:¡[es solo los Fin;:¡l izó un 2%. 

Esco/;¡rk/iJd-J. hogéJr 

Frect.JeiJCiil 

DISTRIBUCIÓN DE JEFES DE HOGAR 

SEGUN NIVEL DE ESCOLARIDAD. 

BJsic;¡ comp. 

20 

llil Basica Incompleta 

lil Basica Completa 
D Media Incompleta 

[)Media Completa 

D Superior Incompleta 

ID Superior Completa 
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e) Distribución por Ocupación qel Jefe qe Hogar. 

En lo reFerente a esta variable se pueqe visualisar que la categotía "traba¡aqm 

qepenqiente" es la que concentra el mayot potcenta¡e qe sujetos con un 53%. 

En segunqo potcenta¡e preqominante cotresponqe a la categotía "haba jaqor 

inqepenqiente" con un 20%. 

En tercer lugar se encuentra la categmía "cesante" con un 8%.Las categotías 

tempoteto agrícola, jubilaqo y !abates qel hogar aparecen con un 5% caqa una, y pot últ imo 

las categotías qe asesora qel hogar con y sin contrato constituyen un 4% qe la muestra. 

Ocup¡¡ción A s. hog¡¡r ú/c) 

Frecuenci¡¡ 3 

DISTRIBUCIÓN DE JEFES DE HOGAR 

SEGUN OCUPACIÓN 

20% 

A s. hog¡¡r T. Dep. T. l nc/ep. T. ¡¡gríco/¡¡ Juht/¡¡c/o 

3 70 27 6 6 

D Asesora del hogar (s/c) 

liiAsesora del hogar 
lil Trabajador dependiente 

D Trabajador independiente 

O Temporero agrícola 

O Jubilado 

[J Labores del hogar 

O Cesante 

L. hog¡¡r Ces¡¡nte 

7 10 

To t¡¡ / 

132 
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Los elatos obtenielos, a tt-avés elel estuelio t"ea lizaelo, se elistt-ibuyen como a 

continuación se pt"esenta gt"~Hcamente, ele acuet"elo al sistema ele saluel con el que cuentan los 

habitantes elel conelominio Vi lla Santa B~t"bat"a 111. 

5istem¿¡ qe 5¡¡/uq- J. Hog<Jt 15APRE 

Fl"ecuenc/¿¡ 27 

Gt"af!co N"6 

DISTRIBUCIÓN SEGÚN 

SISTEMA DE SA LUD 

31% 

IJISAPRE 

IJI FONASA 

IJT. GRATUIDAD 

I!I NO TIENE 

[J CAPREDENA 

T. Ct"¿¡fw"t:/qq No tiene CAPREDENA 

162 33 8 

Como se pueele obset"Vat", el sistema ele sa luel con maym cantielael ele afiliaelos es el 

FONASA, con un 56% elel tota l ele la muesha. Sin embat"go el pmcenta¡e cmt'esponeliente a 

aquellos que se encuentt-an cubierl:os pm mecanismos asistenciales, pot" contat" con la tat"jeta 

ele caliFicación ele elet"echo gt"upo A, que exime elel pago ele los gastos ele sa luel en los 

consultot"ios o postas elel Set"Vicio Nacional ele Saluel, es ele un 31%. 

Es necesat"io elestacat" en este aspecto, que unienelo am bos pmcenta¡es, obtenemos 

un total ele un 87%, este elato contt-asta con el solo 5% afi liaelo a sistemas pt"ivaelos ele saluel. 

Luego les siguen las categmías CAPREDENA perteneciente a las fuet"zas a~maelas con 

un 2%, y Fina lmente quienes no tienen sistema ele sa l u el los que constituyen un 6%. 
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f) Previsión Soci;:¡ l. 

Antes de c;:¡r;:¡cteriz;:¡r él los jetes de hog;:¡ r de ;:¡cuerdo él estél dimensión , célbe señél lélr 

que, los ;:¡ctu;:¡les progrélméls de segutidéld soci;:¡ l imper;:¡ntes en el pélís, tienen cqrélcterístic;:¡s y 

éllcélnces muy diversos, desde los seguros sociélles hélstél élcciones de cél r~cter éiSistenciéi l. 

Léls ;:¡cciones de protección est~n él célrgo de unél Vélriéldél gélmél de instituciones, de 

cél r~cter públ ico y privéldo, siendo el Estéldo el que regulé! y se constituye en responsélble de los 

progrélméls. En este contexto, se consideró ;:¡ l;:¡s AFP e INP, consider;:¡ndo éldem~s, en el 

presente estudio ;:¡ quiénes obtienen PASIS que, sin ser en rigor un tipo de previsión sociéll, 

beneficié! él élquellos que, contélndo con bél jos recursos y estélndo en condiciones de 

pensionélrse o jubil;:¡rse, no pueden hélcerlo, yél se;:¡, por no pertenecer él éllgú n régimen 

previsionéll, o bien, por no cumplir con los requisitos exigidos pélrél el lo. 

Gr;:¡tico N7 

DISTRIBUCIÓN DE JEFES DE HOGAR 

SEGÚN SISTEMA PREVIS/ONAL 

D INP 
DCAPREDENA 
D Recibe PASIS 

IIAFP 
D Jubilado, pensionado, montepiado. 
liNo tiene. 

5. Prevision;¡/- J. Hog;¡t INP AFP CAPR.EDENA Jub-pens-mon{ PA515 No Tiene 

Ftecuencil1 9 72 3 5 3 40 

Tot¡¡l 

132 

En virtud del g ¡-~fico ;:¡nterior, se puede obset'v;:¡r que el 30% de los encuest;:¡dos, no 

posee ningún t ipo de previsión sociél l, los que suméldos él l 2% que son benetici;:¡ t'ios de PASIS, 

representéln ;:¡132% los jetes de hogélr. 

lq mélyor p<:~rte de los jetes de hogar cotiz;:¡n actualmente en ;:¡lgún sistem;:¡ 

prevision;:¡ l constituyendo el 64%, de estos el sistem;:¡ de AFP representé! un 55%, en el INP un 

7%, y CAPREDENA 2%. 

En la cqtegotíél " j~biléldo, pensionéldo, montepiéldo" se encuenhél el 4% de los encuestéldos. 
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g) Nivel de ingresos. 

El 47% de los ¡efes ck hogar perciben un ingreso que Auctúa entre los $0 y $110.999; 

el 51% percibe entre los $111.000 y $221.999; y sólo el2% reciben un ingreso promedio mayor 

a los $222.000 superando los dos sueldos mínimos, demostrándonos los ba¡os ingresos de la 

población. 

1 

N. Ingreso 0;:¡ 40.000;:¡ 

). DeHog;:¡t 39.999. 79.999. 

Frecueoci;:¡ 8 9 

Graflco N"B 

DISTRIBUCION SEGÚN NIVEL DE 

INGRESOS DE JEFES DE HOGAR 

80.000¡¡ 120.000;:¡ 160.000;:¡ 200.000;:¡ 

199.999. 159.999. 199999. 239.999 

46 44 17 6 

o Distribución por ingreso fam iliar 

lB Entre O a 39999 

liJ Entre 40000 a 79999 

O Entre 80000 a 119999 

O Entre 120000 a 159999 

lii Entre 160000 a 199999 

O Entre 200000 a 239999 

O Entre 240000 a 279999 

O Entre 280.000 y más. 

240.000¡¡ 280.000 
Tot;:¡/ 

279000. ym~s. 

1 1 132 

Al efectuar un anál isis de los datos de esta variable, nos podemos dar cuenta que el 

38% de los ingresos fumi liares se encuentran en las categorías que Auctúan entre los $0 

$110.999. 

Las categorías dominantes, con un 57%, corresponderían a las fumi lias que cuentan 

con un ingreso superior al mínimo y hasta los $239.999.Las fum il ias que perciben mas de 

$240.000 constituyen solo el 5% de la muestra. 
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N Ingreso 0::¡ 40.000;¡ 
FiJ mt/i¡¡ r M. 39.999. 79.999. 

FtecuenciiJ 4 7 

Grqfico N"9 

DISTR.IBUCION SEGÚN 

INGRESO FAMILIAR. MENSUAL 

2% 3% 3% 5% 

31% 

80.000¡¡ 120.000;; 160.000¡¡ 200.000 ¡:¡ 
199.999. 159.999. 199.999. 239.999. 

39 41 22 12 

lil Entre O a 39999 

O Entre 40000 a 79999 

o Entre 80000 a 119999 

O Entre 120000 a 159999 

la Entre 160000 a 199999 

O Entre 200000 a 239999 

O Entre 240000 a 279999 

[] Entre 280.000 y más. 

240.0004 280.00 
Tot¡:¡/ 

279.000. O ym;fs. 

3 4 132 

Como eleelucción del an~l is is ele los grM1cos 8 y 9 se puede señqlqr que el ingreso 

fumiliqr es qportado principqlmente por el ¡efe de hogc:¡r y/o cónyuge, no existiendo aportes 

signiMcqtivos de los dem~s integrantes del grupo fum iliqr en grqn pqrte de los casos. 

Esto podríq explicarse porque en la mayoríq de los cqsos los h¡¡os se encuentr<ln en 

edqel preescol<lr o escolar ya que son el 44% de l<1 población, o bien debido <1 l<1 fulta ele 

especial iz(lción no t ienen las posibi lid<ldes de encontr<lr y/o rea lizar h<lbq¡os bien 

re m u ner<1elos. 
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1.3.- Problemas m~s recurrentes. 

En este punto se presentar~ lo que son los problemas mas frecuentes según la opinión 

de los copropietarios, y los que por tanto son de mayor trascendencia en las comunidades 

ob¡eto de estudio. 

Gr~fico N" 10 
Distribución ele problemas más recurrentes en las 

según los asignatarios y/o Jetes ele hogar. 
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Problemas elenunciaelos 

A continu¿¡cion se re¿¡ /iz¿¡r¿¡ un breve él n~lisis de estos result¿¡qos: 
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a) Fa lta ele implementación com unitaria. 

Este problema Fue señaL'lelo por 35 asi~natarios y/o ¡efes ele ho~;:¡r encuestaelos 

(26,5%), que primorelialmente se refirieron a la no existencia ele una seele propia para las 

copropieelaeles que conforman la vi lla Sta. Bc¡rbara 111, y que por tanto obl i~c¡ a los vecninos a 

reunirse en los pat ios o eventualmente en las seeles comunitarias que pertenecen a otras 

poblaciones, elepenelienelo ele este modo ele la buena voluntad o ele si existe elisponibilielad 

horaria para que ha~an uso de estas. 

Lo anterim sin duda produce un desincentivo a la organizacion y elificulta la 

participc¡cion ele los vecinos. 

b) Mal uso del alcanta ri llaelo. 

Este problema Fue señalaelo por 12 asignatarios y/o ¡efes ele hogar encuestaelos 

(9,09%), este tiene relación con la inapropiaela utilización de los cluctos ele c¡lcantari llaelo, 

como por ejemplo, la eliminación ele elesechos y b(lsura a través de estos, lo que ocasiona la 

obstrucción de estos, y los problemas sanitarios posterimes, (mal olor, inundaciones, etc.) 

Según los habitantes ele la copropieelael Aromo-Encino, ya en varias ocasiones han 

tenido que pelgar en sus Facturas pm el destape y rep<lración ele este servicio. 

e) Apropiacion ele los espacios comunes. 

Este problema Fue señalado por 43 asign<ltarios y/o ¡efes ele hogar encuestados 

(32,6%), este t iene que ver con acciones como la apropiación pm parte ele los habitantes ele 

los primeros pisos ele los terrenos colindantes al edificio, cloncle Fúe posible ver su utilización 

para "patios particulares", "jarelines", "estacionamientos", "tendederos", "casas de perros", etc. 

Este problema tambien afecta e¡ otros espacios comunes escalas y pasillos, siendo estos 

util izados como "teneleeleros", "boclegc¡s", "casas ele mascota", "jardines colgantes",etc. lo que 

· en si implica una molestic¡ para el tr~nsito normal y un riesgo pm obstaculizar la vic¡s ele 

evacuación en caso de cat~strofes natura les o siniestros. 
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el) Niños ¡ug;:melo en sitios in;:¡propi<:~elos. 

Este problemc¡ fúe señc¡l;:¡elo por 89 c¡signc¡tc¡rios y/o ¡efes ele hogc¡r encuestc¡clos 

(62,4%), este tiene que ver con lc¡s molestic¡s elenunci<lel<ls que tienen como prot;:¡gonistc¡s <l los 

niños, y que en l;:¡s copropieel<:~eles estueli<:~el<:~s son b;:¡st;:¡ntes y<:~ que según este estuelio un 30% 

ele l;:¡ pobl;:¡ción tiene menos ele 12 ;:¡ños. 

Entre l;:¡s situ;:¡ciones mencion;:¡el;:¡s se encuentr<:~n juegos en l;:¡s esc;:¡ler;:¡s y p<:~sil l os, 

rompimiento ele vent;:¡n;:¡s, pelot;:¡zos en [;:¡s p;:¡reeles y vent;:¡n;:¡s, elestrozos en <:~nte¡;:¡relines, 

r;:¡y;:¡do de p;:¡redes, etc. 

Este problem;:¡ sin eluel;:¡ se encuent;:¡ rel;:¡cion;:¡elo con l;:¡ fqlt;:¡ ele intr;:¡estructur;:¡ 

comunit;:¡ric¡, y<:~ que le¡ m<:~yor pc¡tte de los juegos infentiles est;:¡n en m;:¡ l est;:¡do, y no h;:¡y áre;:¡s 

verdes, ni multic;:¡nch;:¡s clonde lo menores puede:¡ t-ecre;:¡t-se sin oc;:¡sionc¡r molestic¡s a los 

copropietc¡rios que desee;:¡ n trc¡nquilid;:¡d. 

e) F;:¡ ltc¡ ele privc¡cielc¡el. 

Este problemc¡ fue señc¡[;:¡elo por 12 ;:¡signc¡tc¡tios y/o ¡efes ele hogc¡r encuestc¡elos 

(9,0 9%), este fue mc¡yorit;:¡ric¡mente señc¡lc¡do por los hc¡bitc¡ntes elel primer y segunelo piso, y<l 

que son los que tiene m;:¡yor tránsito por los pc¡sillos y escc¡lerc¡s, y obvie¡ mente por los esp<¡cios 

colind<:~ ntes. 

f) F;:¡ ltc¡ ele implementos ele seguriel<:~cl: 

Este problem;:¡ fue señc¡l;:¡elo por 87 ;:¡signc¡t;:¡rios y/o ¡efes ele hog;:¡r encuest;:¡elos 

(65,9%), y en términos generc¡les se t-eferí;:¡ e¡ le¡ c¡usenci;:¡ ele ciet-t-es perimetr;:¡les en lc¡s 4 

copt-opiedc¡des estudi<ld<:~ s, de forme:¡ que se pueda conhol;:¡t- el ;:¡cceso ;:¡ pet-son;:¡s <:~jen;:¡s. 

Esto explicc¡ l;:¡ reciente ;:¡p;:¡t-ición en ;:¡[gunos bloques de cierres en el primet- piso, lo que 

de ;:¡lgun modo set-vit-í;:¡ p<:!t-<:1 ;:¡segut-;:¡r los dep;:¡tt;:¡mentos de posibles robos, <:~demás en los 

pt-imet-os pisos, c;:¡si todos los dep;:¡ tt;:¡mentos y<:~ tienen protecciones metálic;:¡s. 

Est;:¡s soluciones no son l;:¡s iele;:¡les, y<:~ que no implic;:¡n el ;:¡sumit- como propios los 

esp<:~cios ele elominio común, ni incentiv;:¡n su posteHot- mejor;:¡ miento, queel;:¡nelo ele t;:¡l moelo 

lo extet-im ;:¡ estos ciet-t-es como "tiert-;:¡s de nc¡die" 

Sin emb;:¡rgo, el ;:¡lto costo económico, sum;:¡do ;:¡ l;:¡ desorg;:¡ niz;:¡cion existente impiele 

;:¡sumir[;:¡ t;:¡re;:¡ ele ele construir un cierre perimeh;:¡l pm el momento. 
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g) F;:¡[t;:¡ ele teneleeleros. 

Este problem;:¡ Fúe sefi;:¡[;:¡elo por 65 ;:¡sign;:¡t;:¡rios y/o ¡eFes ele hog;:¡r encuest;:¡dos 

(49,2%), como es ele suponer, elice rel;:¡ción, con [;:¡ fult;:¡ ele ;:¡cceso ;:¡ t eneleeleros comunes, esto 

llev;:¡ ;:¡ que los copropiet;:¡rios improvisen tendienelo su rop;:¡ elesele [;:¡s vent;:¡n;:¡s, en los p<lsillos 

y esc(ller(ls, etc. gener<lndo molesti<ls cu<lndo l<l rop<l mo¡<ld<l gote<l <l los pisos inFeriores, o 

que¡<ls por el <lSpecto estético. 

Lq solucion de est<l problem<ltic;:¡ t;:¡mbien se rel;:¡cion;:¡ con el ;:¡specto económico, y 

m<ls ;:¡ún con l<l presenci;:¡ ele un;:¡ org;:¡niz<lción que est<lblesc<l norm(ltiv(ls <ll respecto. 

h) F<llt <l ele (lseo comunit;:¡rio . 

Este problem<l Fue señ<l l<ldo por 43 ;:¡sign<lt<lrios y/o ¡eFes ele hog<lr encuestaelos 

(32,6%), como en otros c(lsos, quienes m~s lo elenunci<ln son los h<lbit<lntes de los 

dep<lrt<lmentos de los primeros pisos, este es origin<lelo por[;:¡ fult;:¡ de cuid<lelo <ll <lrro¡<lr b<lsur<l 

y desperelicios, y<l que no existe un<l cl<lr<l noción de que son ellos los enc<lrg<ldos ele m<lntenel' 

l<l limpiez(l . 

Por suerte existen contenedores donde desde h<lcer unos meses se est<l proceeliendo <l 

vot(lr los desperdicios que h<ly en los p<ltios por cu;:¡elri ll<ls, l<ls cu(lles se V<ln turn<lndo por 

sem<lnas. 

Según m<lnifiest<ln <llgunos copropiet<l r ios, los m<ls re(lcios <l limpi<l r son l<ls person<ls ele 

los últimos pisos, y<l que ellos elicen ''viven <lrriba" por lo que no les corresponderí<l l impiar, de 

este moelo demuesh<ln gt<ln desconocimiento ;:¡cerc;:¡ ele los que es [;:¡vid;:¡ en codominios y [;:¡ 

legisl<lción que los rige . 

i) Ruidos molestos. 

Este ptoblem;:¡ Fue señ<l l<lelo po r 112 ;:¡sign<lt<ll'ios y/o ¡eFes de hog;:¡r encuest<lelos 

(84,8%), entre [;:¡s situ;:¡ciones que comprenele esi:<ln los sonielos fustidiosos, músic<l estrielente, 

movimient o de mobiliario en hor;:¡s ele desc(lnso, etc. 

Se pueele <lttibuir este <lltísimo número ele elenunci<ls ;:¡ C<lUS<lS como el t ipo de 

construcción que poseen los dep<lrt<lmentos, y<l que el sonido tt<lSp<lS<l ~cilmente [;:¡s p<l redes, 

<ldem~s <l [;:¡s person;:¡s de los pisos segundo y terceto se ven oblig;:¡dos <l oír los sonielos 

pt"ovenientes desele los pisos superiores e inFeriores. 
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Tal situación t'esulta mas molesta cuando se l'ealiza en hmas de descanso, y sin duda 

esta vinculada af desconocimiento de la nmmativa de copwpiedad, en fo ¡-efativo a sus 

del'echos y debet'es, y<l que dul'ante le¡ encuesta se señc¡ ló pm muchos copwpietc¡t"ios que en 

sus depc¡t'tc¡mentos se podía hc¡cel' lo que se quisiel'a . 

j) D ¡-~gc¡s (con su m o - üc¡fico) . 

Este pwblema fue señc¡lado pm 15 c¡signatc¡t"ios y/o ¡efes de hoga~' encuestados (11,3%), 

en genel'al, esta asociado al consumo que l'ealizan jovenes "que no pertencen" a las 

poblc¡ciones, y que buscc¡n pwtección enhe los blocks de los condominios, P<l~'Cl consumí!' 

mal'ihuanCl o c¡lcohol, lo que se ve facilitado pm la fá[tc¡ de ciet't'es pel'imehales. 

Le¡ situacion antes ¡-efel'ida fue denunciada maymitc¡¡-ic¡mente pm hc¡bitc¡ntes de los 

pHmet'os pisos, quienes se mc¡niflestc¡n pt'eocupc¡dos poi' que constituye un "me¡[ ejemplo p<l ~'a 

sus hijosrr. 

k) Delincuencia (asc¡[tos - wbos). 

Este pwblemc¡ fue señc¡ [c¡do pm 23 c¡signatc¡Hos y/o ¡efes de hoga¡- encuestc¡dos 

(17,4%), es de destc¡cal' que es mas t'ecut't'ente enhe los habit<:¡ntes de los pt'imews pisos, bc¡¡o 

tc¡l c¡¡-gumentc¡ciÓn es que c¡lgunos vecinos explicc¡n la c¡pwpiación de espacios con mc¡scotc¡s 

(pet'ws) que c¡[el'tal'ian en caso de hc¡bet- pet'sonas exhañas, o pat-a la conshuccion de t-ejas y/o 

¡ardines, que impediri.:¡n .:¡cceder tan fcidmente .:¡sus depert.:¡mentos. 

Según se señaló, este también es el motivo de [e¡ colocación de pwtección en las 

ventanas y la colocc¡ción de l'ejas en las enhadc¡s de los blocks, en gene¡-a[ los vecinos plantean 

que este pwblema se debe a que no existe ciet-l'e pet-ímehc¡[, lo que pet-mite que pet-sonas 

a¡enc¡s Cl sus comunidades ingt-ese. 

[) Malas t-elc¡ciones con vecinos. 

Este pt-oblema fue sefíc¡ [c¡do pm 46 c¡signc¡taHos y/o ¡efes de hoga¡- encuestc¡dos 

(34,8%), este fue señalado pm hc¡bitantes de todos los pisos, con une¡ meno!' pt'esencic¡ en los 

que viven en los últimos pisos, lo que se explica pm su ubicación, e¡[ tenet' que enfl'entc¡¡­

menos pwblemas de !'u idos molestos, de niños jugando en las escc¡ let-as o de filhaciones desde 
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los baños, !"opa ten~i~a en I<J vent<Jna supet"im, etc. Oue son los c¡ue pt"ovocan genet"almente 

I<Js molestiélS, y pm en~e los pwbleméls ~e intet"élcciones enhe vecinos. 

m) Félltél ~e Iluminación. 

Este pwblema Fúe señalél~o pm 48 élsignatat"ios y/o ¡eFes ~e hogél~" encuesta~os 36,3%), 

y en genet"a! esta élSocia~o él lél fq !ta ~e iluminélcioíí en los pélsillos y escalet"as, yél c¡ue en estos 

Fuet"on saca~as to~éls las bombillas, a t"gumentéln~o c¡ue antes se las wbaban personas éljenas él 

las comunidéldes. 

73 



hCestión Comun;¡/ en el Fort;¡/ecimiento O rg.;niz;¡cion;¡/ dé Condominios de Viviend;;s 5oci¡¡/es de/;¡ comun;; de C¡¡s;;b/;¡nc;¡ • 

1.4.- Manifestaciones elel pt-oblema objeto ele estuelio: 

En este punto se hace necesal"io t-ecot-elc.u· que la hipótesis se reFiere él las 

manifestaciones elel problema objeto ele estuelio planteaelo, que es la siguiente: 

o Hipótesis elescriptiva. 

El problema del deFicitario en el funcionamiento de las Comu nidades de 

copropietarios se manifestarían en: 

o Le:¡ presencie:¡ ele interc:¡cciones conAictivc:¡s entre vecinos. 

o Lél inélpropiélelél utilizc:¡ción y usuFructo ele los bienes ele elominio común. 

o Le:¡ inexistenciél ele orgc:¡nizc:¡ciones c:¡cogieléls e:¡ le:¡ ley de copropiedéld vigente. 

Pélré:l continuar se pt-esenta el aná lisis ele! problema objeto ele estuelio él partir 

ele la hipótesis plélnteaela. 
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1.4.1.- lntet4cciones enhe vecinos. 

Si bien es cierto, est4 V4t-i4ble se midió específlc4mente 4 h4vés de 14 pet-cepción 

genet-41 de los encuest4dos 4cet-c4 del t ipo de tel4ciones existente en el colectivo estudi4do, 

t4mbién es cierto que ott4S c4tegmí4s t-eflej4n de m4net-4 evidente dich4s intet4cciones. 

Pot lo 4ntetiot- es que se pwcedet~ 4 det4ll4t- los resu lt4dos obtenidos en 14 ptegunt4 

especiflc4 que 4bmd4b4 l4 V41'i4ble. 

De este modo se obtuvo que: 

GRAFICO N"11 

INTERACCIONES ENTRE VECINOS 

lil Mroiosas 
D 1\ted. Conflictivas 

11 Conflictivas 

D t'-bsabe 

34,8% D t'-b res~ 

2,3% 

1 nter¡¡cciones 
Armonios¡¡s Mecl. Conflictivqs Conflictivqs No sabe No responde Tot¡¡l 

entre Vecinos 

Frecuenci¿¡ 26 54 46 3 3 132 

Como podemos c¡precic¡r en el Gráfico N" 11, en rel4ción e¡ 14 inter4cción entre los 

vecinos resulte¡ import4nte destc¡c4r que el 75,7% de los ¡efes de hogc¡r encuest4dos señc¡lo que 

estc¡s son "medi<ln4mente conflictivc¡s" o "conflictivc¡s". 

Por el conh4rio, solo un 19,7% de los encuestc¡dos señc¡ló que lc¡s t-elc¡ciones son 

''c¡rmoniosc¡s",o sec¡ menos de unc¡1/5 de 14 muestre¡. 

En l4s cc¡tegoríc¡s "no sc¡be" y "no responde" se c¡grupc¡ un 4,6% de los encuest4dos. 
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1.4.2.- Vtiliz;:¡ción y usufructo de los esp;:¡cios y bienes comunes. 

Rel;:¡cion;:¡do con el equip;:¡miento comunit;:¡rio, inFr;:¡estructur;:¡ y servicios, con que 

cuent;:¡n l;:¡s 4 copropied;:¡des objeto de estudio, se utiliz;:¡ l;:¡ dimensión "Utilización y 

usuFructo de los espacios y bienes comunes" que se refiere al grado de cumplimiento de l;:¡ 

Función original y el est;:¡do de mantención en que se encuentr;:¡n estos. 

Se entender~n como tales: 

;:¡) Los que pertenezc;:¡n a todo los copropiet;:¡rios por ser necesarios para la existencia, 

seguridad, y mantención del condominio. 

b) Aquellos que permit;:¡n a todos y ;:¡ c;:¡da uno de los copropiet;:¡rios l;:¡ uti lización y 

usuFructo de l;:¡s unid;:¡des de su dominio exclusivo. 

e) Los terrenos y espacios de dominio común colindantes con una unidad del condominio. 

d) Los bienes muebles e inmuebles destinados permanentemente al servicio, l;:¡ recre;;¡ción y el 

esp;:¡ rcimiento comunes de los copropieta rios. 

e) Aquellos que se le otorgue t;:¡l cc¡rácter en el reglamento de copropiedad, o que los 

copropietarios determinen, siempre que no sean aquellos;:¡ que se t'eMet'en l;:¡s letr;:¡s ;:¡ ), b), e), 

y d) precedentes. 

D;:¡do que en l;:¡ ley se hace t'eFet'encia ;:¡ ;:¡lgunos bienes y esp;:¡cios de uti liz;:¡ción 

común que no corresponden ;:¡ los existentes en l;:¡ copropied;:¡des objeto de estudio, se hizo 

necesat'io excluit'los, quedando un total de 12 de estos incorporados en l;:¡ pauta de 

observación estt'ucturada utilizada pat'<l la investigación. (Ver anexo 2). 

Esta dimensión adem~s se dividió en l;:¡s subdimensiónes: 

1) Función: ReFet"ido ;:¡l grado de corrección en l;:¡ utilización y usuFructo par;:¡ el cual Fueron 

oe;:¡dos los bienes y esp;:¡cios comunes. 

Est;:¡ subdimensión, a su vez, es medid;:¡ a través de los indicadores: 

o Adecu;:¡do: Se cumple l;:¡ Función origina l en m~s del 50 % de los espacios y bienes 

comunes. 

o Medianamente Adecuado: Se cumple l;:¡ Función ot'iginal y otra p<lt'<l la cual no Fueron 

oeados en más del 50% de los espc¡cios y bienes comunes. 

o lnapropiada: No se cumple la Función original en más del 50 % de los espacios y bienes 

comunes. 
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2) Mélntención: Refel'i~o éll estél~o méltel'iéll en que se encuenhéln los bienes ~e ~ominio 

común. 

o A~ecuél~o: Se encuenhél en el estél~o ~e mélntención oHginéll m~s ~el 50 %~e los espélcios 

y bienes comunes. 

o Me~iélnélmente A~ecu<¡qo: Se encuenh<l en el est<¡qo qe mélntención visiblemente qistinto 

<¡[ orig in<lL sin poner en riesgo su propi<l existenci<¡ m~s ~el 50 % ~e los esp<¡cios y bienes 

comunes. 

o lnapropi<l~él: Se encuenh<l en el estél~o ~e mantención visiblemente ~istinto <ll origin<lL 

ponien~o en riesgo su propia existencia en m~s ~el 50 % de los esp4cios y bienes 

comunes. 

Los result<l~os ~e l<l observ<¡ción eshucturéldél a los bienes y esp<lcios com unes de las 

copropiedades ob¡eto de estudio se present<ln en los gr~ficos que siguen a continuación: 
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<l) Terrenos ~e ~ominio común. 

Es import<lnte ~est<lc<lt" l<l "in<l~ecu<l~<l " uti liz<lción c¡ue en l<ls copwpie~<l~es se 

eFectú<l con t"el<lción <l l<l Función ~e los tet"tenos contiguos con l<ls uni~<l~es, situ<lción 

expt"es<ld<l pt"immdi<llmente en el ciet"t"e de l<ls ~t"e<lS inme~i<lt<lmente contigu<ls <l los 

~ep<lrf:<lmentos empl<lZ<l~os en los pt"imews pisos, c¡ue h<lcen imposible el p<lso pm dichos 

sectmes. 

CRAFICO N 6 12 

~ 
1 1 1 1 1 1 1 

H~ Función y mantención de los terrenos de dominio común. } 
w /6 1 

Adecuado 

~ o 
Med.adecuado 1~ 

r tr 11 9 
Inadecuado I,L 

f (f .,,. 1 
Adecuado 11_# 

lf 11 
Med. adecuado 

~ 
'" 

...• · . , •.. 8J 
Inadecuado V / / / / / L L 2 _¿_ / 

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

N• Bloques 

Función. 

M¡¡n tención. 

Esto lo po~emos vet" t"eAej<l~o en el G¡-~(ico N " 12, en el cu<ll se <lpt"eci<l c¡ue 9 ~e los 

10 bloc¡ues ptesent<ln un<l "utiliz<lción in<l~ecu<l~<l " ~<l~o c¡ue en el los existen ciet"res 

pet"m<lnentes en estos esp<lcios com unes. 

La m<lntención, en t<lnto, t<lmbién se present<l como " in<ldecu<ld<l ", y<l c¡ue est~n 

inh<lbilit<ldos los vecinos ~e los pisos supet"io t"es de l<l utiliz<lción y usuFwcto ~e esos esp<lcios. 

Un ejemplo ~e est<ls situ<lciones es posible <lpteci<l en l<l Fotogt"<l(¡<l N°2 c¡ue est~ en l<l 

p5gin<l siguiente. 
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\ 

\ 
\ 

b) Fachadas. 

FOTOCRAFIA N . 2 

En l;¡ im;Jgen se pueden ;¡pteciat v;¡n'qs, 
situaoones c¡ue conesponc/en <J un.;; inélptopt"qc/<J 
ufiliz<Jctón y usufí-udo de los esp;;ctos comunes. 

En primet lugar se aprecia un petto y su 
respediva cas<J en estos tenenos, , ademJs 
envuelto en piJstico hay un refí-iger;¡c/or, de atto 
vecino c¡ue ;¡rgument<J no tiene clone/e guatc/;¡t/o, 
existe un tenc/ec/eto en un terreno c¡ue no est;; 
destin<Jdo p<lr<J es<J uttliz;¡ctón (no existen), y por 
último en el lóndo se <Jprect'q un<J especie de 
c<Jset<J c¡ue tr<J¡o un vecino aun no se s¡¡be con 
c¡ue fin. 

Tod<Js est<Js situ<Jciones cuent<Jn con I<J 
reprob<Jctón del testo de los coptopiet<Jnos 

En cua nto a las Fachaelas y su "función", en el graFico N· 13 es posible apreciar que en 

ele los 10 bloques esta se consielero como "aelecuaela". 

Con respecto a su mantención se puelo observa r que esta es "aelecuaela" en ocho 

blocks, esto no resulta muy alentaelor si se consielera que las poblaciones objeto ele estuelio 

t ienen recién 2 años elesele su construcción, y aelem~s, que varias ele ellas fu eron sometielas a 

reparaciones en los meses ele Diciembre elel 2002 y Enero elel 2003, elaelo que sufrieron 

Fi ltraciones en los tempora les de invierno el el año 2002. 

GRAFICO N ·13 

~n Función y mantención de las fachadas. l 
2 
f L 10 

Adecuado 

~ o 
Med.adecuado ;; o 

Inadecuado ?- • 8 
Adecuado 

{-
- ~ Med. adecuado 

~ o 
Inadecuado 7 / / / / / 7 7 7 7 

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

N" Bloques 

Función. 

M:¡n tención. 
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e) Muros exteriores y soportantes. 

Como se evic\encia en el GraFico N. 14, los muros exteriores y soportantes en 9 ck 

los bloques aparecen en la categoría c\e "aqecuac\o", tanto en su "función" (proqucto ele que 

no han sutric\o altel'aciones), como en su "mantención" (9 bloques) esto a causa c\e las 

repa l'aciones efectuacias en Diciembre ciel 2002 y que afectaron también a los muros 

soportantes. 

...... 

CRAFICO N · 14 

Función y mantención de los muros 1=== 
;--

~ - superiores y soportantes. 

,fl 
fl 9 

Adecuado ~ 
fl 1 

Med.adecuado 

~ o 
Inadecuado ~ 

íf'· fl_ _g 
Adecuado ,#1 

f( fl 1 
Med. adecuado 

~¡ Q, 
Inadecuado V / / / / / / / / / / 

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

N° Bloques 

Función. 

M;¡ntención. 

• En la siguiente imagen se e¡empliFica esta situación. 

FOTOCRAFIA N ' 3 

En /¡¡ im¿¡gen se puec/en élpreciélr es eme/o e/ e 
muros exteriores y soportélnfes, luego c/e féls 
tepéltélciones que SERVIl/ reé]/izó en Diciembre 
c/e/2002. 
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d) Techumbres. 

En el Grafico N. 15, referente a las techumbres, se aprecia que en su "Función" la 

mayor parte de los bloques Fueron categorizadas como "medianamente adecuadas", situación 

que es provocada por una plaga de palomas y por voladuras de techumbres, aFectando a su vez 

la "mantención" que en 8 bloques aparece como "Medianamente adecuada" por el mismo 

motivo y 2 bloques como "inadecuada" producto de la nula mantención que se le ha 

real izado luego de suFrir problemas en los temporales del invierno del año 2002. 

CRAFICO N'15 

~n Función y mantención de las techumbres. L 
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'Gestión Comun~l en el Fort<Jiecimiento Otg~niz;;¡cion¿¡/ de Condominios de Viviend<Js 5oc¡"q/es de /¡¡ comun~ de C<Jsqb/¿¡nc<J ' 

e) lnst c¡ lc¡ciones Eléctricc¡s. 

Como se observa en el Grc¡fico N. 16 referente a las instc¡ lc¡ciones eléctricas , con 

relación a su "función" y "mantención" estas fu eron cc¡tegorizaelas mayoritariamente como 

"meelic¡n;:¡mente ;:¡elecuaelas", esto es por c¡ue a pesc¡t- ele no existi t- pwblem;:¡s con los mecl iclores 

ele luz, se observo c¡ue lc¡s inst;:¡l;:¡ciones ele ;:¡lumbt-aelo exteriores y ele p;:¡si llos no se encuentr;:¡n 

en funcion;:¡miento a c;:¡usa ele su eleteriow o por c¡ ue no cuent;:¡n con sus respectivas 

bombillas. 

• 

_. 

CRAFICO N'16 
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Función. 

M¡¡ntención. 

En le¡ siguiente im;:¡gen se e¡empli flc;:¡ esta situ;:¡ción: 

FOTOCRAFIA N' 4 

En lq imqgen se puede qpteciar que no existe 
alumbrqdo elédtico en los pqsdlos, según los 
coptopietatios, no pueden !TJqntenerlo pot que 
/gente de qfuetq del condominio viene y se tobq 
lqs qmpolletqs o los saquetes". 
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AGestión Comun;¡l en el Fort;¡lecimienfo Org;¡nizqcion"ll c/e Conc/ominios ele Vivienel;¡s 5oci;¡les ele l;¡ comur;;¡ c/e C;¡s:Jbi:Jncq ' 

f) Sistema c:\e alcantari llac:\o. 

Según lo que se puec:\e apreciar en el Graflco N" 17, acerca c:\el sistema c:\e 

alcantari llado, en lo referente a la "mantención", presentan 3 bloques que ca lifican en la 

categmía "in'lpropi'ld'l" d'ldo que existen fugas, 'll intet'im de los depa rtamentos lo que 

gener(ln fi ltraciones a los pisos inferiores, pm otra parte en 1 bloque de "medi'ln'lmente 

ac:\ecuac:\o", producto este último del evidente mal estac:\o c:\el 'lk'lntari llac:\o en el exterim 

(cám'lr'l), cuya tap'l ubicada al iado del edificio se encuentra quebrac:\a y cubiert'l pm un hozo 

c:\e panc:\ereta. 

GRÁFICO N·17 
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AGestión Comun¡¡/ en el Fomlecimiento Org¡¡niz.Kion~l ele Conelominios ele Vivienel~s Soci¡¡/es ele/¡¡ comun¡¡ ele C¡¡s¡¡b/.:meiJ b 

g) Sumin ish o de agua. 

Tal como se puede apreciar en el Graflco N" 18 , las casetas del sistema suministro ele 

agua (H idropack), en cuanto a su Función, no presentan problemas, ya c¡ue no son utilizadas 

para otros fines, (están cerradas con candado) al contrario en cuanto a su "mantención" estos 

han sido categorizados en su totalidad como "medianamente adecuado", y<l c¡ue se 

encuentr;:¡n visiblemente cleterior;:¡q;:¡s (tienen gran numeto de o rificios e;:¡ usados por pedrad<!s, 

golpes, r;:¡yados, etc) . pero sin ;:¡(ectar l;:¡ segurid<ld, m;:¡ntención y existenci;:¡ del estos. 

~ 

CRAFICO N · ta 

Función y mantención del sistema de 
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4 - suministro de aaua (Hidrooack). 
·~ 

:r fL 10 
Adecuado ~ 

~ 
o 

Med.adecuado 

~ 
o 

Inadecuado 

~ o 
Adecuado 

( Ñ' 7L o 
Med. adecuado 

~!r o 
Inadecuado 7 / / / / / 7 / 7 / 

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

N" Bloques 

Función. 

M¡¡ntención. 

• En l;:¡ siguiente im;:¡gen se e¡empl iflca est;:¡ situ;:¡ción: 

FOTOCRAFIA N . 5 

En l;; im¿¡gen se puec/e ;;preci¿¡r uno 
c/e los "Hk/rop;;ck "' con un nivel c/e 
c/eferioro que se considero 
"mec/i;;n;;menfe /1' ¿¡c/ecu¿¡c/o y¿¡ que 
es solo exterior. 
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NCestión Comun.JI en el Fort¿¡/ecimiento Org¿¡niz.Jcion:¡/ ele Conelominios ele Vivienei<Js Soci¿¡/es ele/¿¡ comun.J ele C¿¡s.Jb/¿¡nc¿¡ ' 

h) Pasi llos. 

Como se puede ap~ecia ~ en el G~aFico N" 19, los pasil los en ~elación a su "función" se 

p~esenta en 9 bloc¡ues como "medianamente adecuado" po~ enconha~se bloc¡ue;:¡dos po~ 

objetos como biciclet;:¡s, c;:¡¡;:¡s, etc. en los ~est;:¡ ntes bloc¡ues se p~esent<J como "c¡decuc¡do" 

debido, e¡ c¡ue se encuenhCln expeditos pCl~Cl c¡ ue los mmc¡do~es de lc¡s viviend<Js ttc¡nsiten po~ 

dichos espc¡cios. 

• 

, 
CRAFICO N ' 19 

~n Funcion y mantención de los pasillos. 1 --
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Función. 

M ;¡ntención. 

En le¡ siguiente imc¡gen se e¡empliHcq este¡ situc¡ción : 

FOTOCRAFIA N" 6 

En léi imélgen se pueele éipteciélt 
cléitélmente el inéiptopi4eléi 
utJiizélaón ele los p4stflos en cué}nto 
él su función, este hecho éielemJs 
resultéi peligtoso por impeelit unél 
ev.;cué}aon expec/itéi en cé}so ele 
emergenciél. 
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'Gestión Comun.JI en el Fort¡¡/ecimiento Organiz.¡cion.¡/ de Condominios de Viviend"Js 5oci¡¡/es de/¿¡ comun¿¡ de Gmb/¡¡nc¿¡' 

i) Escél léls. 

Al obsetvélt' el Gt'él Mco N" 20, se puede élpt'eciélr que léls escélléls se ven élfectéldéls, 

primordiél lmente en lél dimensión "mélntención", en donde 10 bloques se encuenhéln enhe léls 

céltegoríélS de "inélptopiéldél" y "mediélnélmente éldecuéldo", esto es producto de que pt'esentéln 

bélstél nte oxidación, pélvimento detetioréldo ( escél Iones quebt'éldos). 

CRAFICO N " 20 
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''Cesfl6n Comun:JI en el Fotf¿¡/ecimiento Otg:miz<Jcion¿¡ / de Condominios de Viviend<is Soci¿¡/es de/;¡ comum de C¿¡s.~b/¿¡nc<J' 

j) Juegos inFqntiles. 

Tql como se qpreciq en el Grqfico N· 21, los juegos infuntiles en su "(unción " como 

"mqntención" Cqen en lq cqtegoríq de "inqpropiqdq", en el primer caso q cqusa de que ese 

espqcio es util izqdo principalmente por grupos de jóvenes mayores, impidiendo el 

cumplimiento del objetivo pqrq el cual Fueron creqdos, así en cuqnto q lq ''mqntención ", si 

bien los juegos ocupan un lugqr fÍsico dentro de lq poblqción, muchos de ellos hqn sido 

sacqdos de su lugqr de origen. 

• 

~ 

CRAFICO N" 21 
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En lq siguiente imagen se ejemplificq estq situqció n: 

--

M 9 

" .. ·-M 9 

/ / 7 
7 8 9 10 

FOTOCRAFIA N" 7 

En el centro de /,¡ im,;gen de puede 
,;pteci,;r p,;rte de/,¡ esfrudur,; 
met<f/ic;:¡ de uno de los ¡uegos 
inliJntiles, este en p,;rficu/éJr (si//,; 
gir,;tor/,;), fue destruido por un 
gmpo de vJndéJios en Septiembre 
de/2002. 
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NGestión Comun¡¡/ en el Fort¡¡/ecimiento Org:miz¡¡cion¡¡/ e/ e Condominios ele Vivienc/¡¡s SocilJies c/e /¡¡ comun!J ele C¡¡s!Jb/;mc<J • 

k) Áreas vetcles. 

En lo relativo a las ~teas vetcles, su "Función" y "mantención" Fu eron cata lo9ad;:¡s 

como absolutamente in;:¡clecuadas, esto pot que a pesar ele que cu;:¡ndo Fueron enhe9;:¡clos 

tenían algú n tipo de arborización, esta actualmente casi no existe, denotando un evidente 

deterioro. 

Se9ún los copropietal'ios tal al'borización esta seca por (q lta de l'iego o ésta cteshuida 

a causa del vandalismo. 
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CRAFICO N . 22 

FunciÓn y mantención de las areas verdes. F 
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FOTOCRAFIA N ·B 

En esfél irnélgen se puec/e ver lél asi 
nulél existenciél c/e .iteél5 vete/es, 
subsisfienc/o solo unos pocos 
.irboles, los cuélles, son cuk:/élc/os por 
él/gunos coptopiefélrios por ubicélt5e 
cetcél c/e sus c/ep¿¡tféJrnentos. 
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N Gestión Comun¡¡/ en el Fort¡¡/ecimiento Org¡¡niz:¡cion¡¡/ efe Conefominios efe Vivienef.:¡s 5oci¡¡/es efe /¡¡ coman¡¡ efe C¡¡s<Jhl:¡nc<J ' 

!) Est;:¡cion;:¡ m ientos. 

Según lo expres;:¡do en el GrélMco N" 23, se puede élpreci;:¡r que ;:¡mb;:¡s dimensiones 

"(unción y m;:¡ntención", l;:¡s ciFr;:¡s son simil;:¡res, esto por que en l;:¡ tot;:¡ lidéld de l;:¡s 

copropied;:¡des no existen l;:¡s respectiv;:¡s ~re;:¡s de est;:¡cion;:¡miento utiliz~ndose con estos fines 

los terrenos colind;:¡ntes ;:¡ los ediFicios, estrope~ndose l;:¡s ~re;:¡s vedes y entorpeciendo el ;:¡cceso 

pe;:¡ton;:¡l él los Blocks. 

" CRAFICO N" 23 

~n Función y mantención de los estacionamientos. T 
i o 

Adecuado 

~ o 
Med.adecuado :~ 

re- 7L 10 
Inadecuado 

~ o 
Adecuado 

~ o 
Med. adecuado ~ 

[{!"· .... - . ,, 
fll. 10 

Inadecuado / / / / / / / / 7 7 / 
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

N" Bloques 

Función. 

M:wtención. 

89 



'Gestión Comun~l en el Fomlecimiento OtgiJniz~cioniJ/ ele Conelominios ele VivieneliJs 5oct"q/es ele /q comuniJ ele C¡¡s~bi;Jnc;J ' 

1.4 .. 3.- Ot-ga nizaciones ;:¡cog i~ ;:¡s a l;:¡ Ley N"19.537 ~e Copmpie~a~ lnmo bil ia t-ia. 

La t-eFet'i~;:¡ vat'i;:¡ble Fue me~i~;:¡ pm me~io ~e l;:¡ existencia o inexistencia ~e los 

ot-g;:¡nismos señala~os ;:¡ l;:¡ Ley N" 19.537 sobt-e Copwpie~a~ lnmobili;:¡t'ia. T;:¡les mganismos 

son: 

• La As;:¡mblea ~e copwpiet;:¡t-ios. 

• El Comité ~e Aclministt-;:¡ción. 

• E[ Aclminish;:¡qm. 

• El Reglamento ele copropie~a~. 

Pm medio c!el instt-umento ele t-ecolección ele elatos <!pl ica~o al colectivo estucl iaclo 

nos pudimos cl<lt' cuent;:¡ ele que no existe en las comunidades investigadas ninguno ele los 

ot-ga nismos cita~os antet'immente, va le ~ecit', en ninguna ele las 4 copwpieclacles que 

componen la población "Villa Santa B~t-bat-a IW entt'egacla pm el SER VIU en el año 2000. 

Esto se po~t-ía set- causado pot- el desconocimiento a nivel genet-al en el colectivo 

estucl ia~o ele la legislación actualmente vigente. 

Tomando en cuanta esta sit uación, es que se consi~et-a, ele acuet-c!o a la 

hicotomización ~e va t-iables, en la categmía ele "malo" este aspecto de las maniFestaciones ~el 

pwb[ema objeto ~e estuc\io, y en pm lo tanto, se ~at-ía pm compt-oba~a esta parte ~e 

hipótesis. 
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~Gestión Comuml en el Fo t1.1lecimiento OtgJnizJcionJI de Condominios de Viviend<Js Soci<Jies de /¿¡ comun<J de C¿¡s<Jb!Jnc¡¡' 

2.- ANÁLISIS EXP LICATIVO 

En esta parte ele la investigación eliagnóstica se uti lizara como base en las hipótesis 

explicativas, esta plantean que en su origen el problema ob¡eto ele estuelio estat-ía eleterminaelo 

por fuctores ele tipo socioeelucativos, sociológicos, y psicosociales, aborelanelo inelivielualmente 

caela uno ele estos con sus expresiones corresponelientes. 

2.1.- Factot socioeelucativo. 

Este fuctor se mielió a través ele la va riable "Conocimiento ele la Ley N" 19.537 ele 

Copropieelael Inmobiliaria" que rige a las comunielaeles ele copropietarios. Para ello se 

estableció como puntos relevantes el que los asignatarios o ¡eFes ele hogar encuestaelos 

pueliesen: 

o lelentificar los bienes y espacios comunes que existen en sus respectivas copropieelaeles. 

o lelentificar y eleFinir conceptos básicos ele la Ley ele Copropieelael Inmobiliaria . 

o lelentificar y elefinir conceptos generales acerca ele la aelministración ele los conelominios. 

En cuanto a la ielentificación ele bienes y espacios comunes se puelo observar que: 

Gr~fico N" 24 

IDENTIFICACIÓN DE BIENES Y ESPACIOS COMUNES. 

ID Identifica entre O y 4. 

D Identifica entre 5 y 8. 

ll ldentifica entre 9 y 12 

85% 

13% 
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hCesflón Comun4/ en el Fort;¡/ecimiento Org:miz:¡cion41 de Condominios de Viviend;¡s Soct"<Jfes de /;¡ comun;¡ de C;¡s;¡bl¡nc;¡ # 

En el Gráfico N°24, se pueqe apreciar que el m;:¡yor porcenta¡e obten iqo se qió en l;:¡ 

categoría qe iqentificación qe " 1 a 4" bienes comunes, con un 85%, siguienqo luego un 13% 

que identificó entre 5 y 8, luego el2% logro iqentiticar más qe 9 espacios y bienes comunes. 

D;:¡do lo anterior y en base a la ponqeración esta bleciq;:¡ en l;:¡ operacion;:¡l ización qe 

v;:¡ri;:¡bles, se evalúa la subqimensión como "malo". 

En cuanto al conocimiento qe la ley propi;:¡mente t;:¡l se puqo observar que solo 4 qe 

los 132 encuestados conocían los puntos establecidos cómo b~sicos para este estudio 

(conocimiento de conceptos básicos qe tal legislación y de conceptos generales acerca de la 

administración de los condominios). 

Esta situación se dió en la totalidad de las copropiedades , lo cual resulta paradó¡ico 

ya que en estas SERVIV había realizado capacitaciones a solicitud del Municipio y las 

comunidades. 

Vna explicación para esto puede ser que qicha capacitación se llevó a cabo en solo un 

día con una duración aproximada dos horas qe exposición y consultas al respecto por parte qe 

los vecinos. 

En síntesis, se puede entenqer que al no tener conocimiento qe la normativa vigente 

el 85% de los encuestados y, por ende, dicho porcenta¡e no identiFicaría los organismos qe la 

ley ni sus Funciones, y al identificc¡r más de 4 bienes comunes solo un del 15% del colectivo, se 

m<Jniflestc¡ estc¡ vc¡ric¡ble con lc¡ cc¡tegoríc¡ de "malo". Lo anterior vendría c¡ comprobar la 

hipótesis explic¿¡tiv¿¡ en este {<¡ctor determin¿¡nte del problem¿¡. 
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AGestión Comun:¡/ en el Fomlecimienfo Otg:mizqcion:¡/ ele Condominios ele Vivienc/:¡s 5oci¿¡/es ele /¿¡ comun¿¡ ele Cqsqbi.JnQ' 

2.2.- F4ctot'es Sociológicos 

Los fclctmes sociológicos que set'Í4n qetet'min4ntes qe[ problem4 objeto qe estuqio, 

se expt'eS4t'Í4n en 14 pt'esenci4 qe 4nomi4 . 

2.2.1.- Üt"qen4miento Soci4l. 

4) Existenciél qe un ot"qenamiento socia l b~sico . 

,. 
EXISTENCIA DE UN ORDENAMIENTO SOCIAL BAS/CO 

D Existen normas 

11 No existen normas 

DNo sabe 

En lo t'el<¡tivo <1 l<1s nmm4s, se pudo const<lt<lt' que un 52,3% de los encuestados 

<lfit"m<l que en su comunid<ld "no se h<1n impuesto nmm<¡s o t'eg l <~s qe ningún tipo", y el 3% 

t'esponde "no s<¡bet' si existen o no t"egl<~s en su comunid<!d", lo que nos demuesh<l que el 

55,3% de los encuestc¡dos no t'econoce l<1 existenci<l de ningun<¡ nmm<¡ en su comunid<ld, 

situ<¡ción que es intet'es<¡nte conocet' sobt'e todo en comunid<ldes en que d4d<l l<1 eshuctut'<¡ y 

distt'ibución fTsic<l de los depat"t<¡mentos, es impt'escind ible, que sus h<1bit4ntes se impongc¡n o 

teng<ln 4lgún tipo de nmm<¡ que t"egule 14 convivenci<l enhe ellos. Así tenemos que sólo el 

44,7% de l<1 pobl<~ción t'econoce 14 existenci<l de <¡[gún t ipo de t"egl<l o nmm<¡ enhe la 

comunid4q, de l<1s cu4les el21,3% cot't'esponden <1 t"eg l<ls expt"es<¡s y el 23,4% <1 t"egl<~s t~cit<¡s . 
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N Gestión Comun<JI en el Fortq/ecimiento Org¿¡niz<Jcion.:¡/ ele Conelominios ele Vivienel.:¡s 5oci¿¡/es ele I<J comun.:¡ ele C<Js<Jbfqnc<J • 

Est~s regl~s seri~n princi p~ l mente: 

o No m~ntener m~scot~s ~1 interior de los dep~rt~mentos. 

o Ir~ deposit~r b~sur~ domicili;::¡l"i~ ;::¡ los b~smews comunes. 

o No etectu;::¡t' ruidos molestos en l~s hor~s de desc~nzo. (10:00 PM ~ 8.00 Atv\ ~pwx.) 

o H~cer el ~seo de los p~tios. (~ lgunos blocks tienen sistem~ de tumos sem~n~les) 

o No colg~l" 1~ wp~ moj'ld'l desde los b4lcones. 

b) G1"4do de ~qt~miento de l~s norm~s. 

Est4 dimensión de 14 v4ri~ble "norm~ '' se midió en este 44,7% de 1 ~ pobl4ción que 

reconoce 1 ~ existenci'l de norm~s, y4 se4n expres~s o tácit4s y dice rel~ción con est4blecet" si 

est4s norm4s son respet4d4s o no. 

Cu4dro N" 4 

Cumplimiento de norm4s 
1 

Porcent4 je 
1 

• Sí se ~c~t~n 
1 

37,1% 
1 

1 

• No se ;::¡c~t~n 
11 

7,6% 
1 

Síntetiz4ndo, es posible concluil" que un 62,9% de los encuest~dos, no se ciñe ~ 

ningún tipo de norm4tiv~ que regl4mente 1~ convivenci~ entre los vecinos, y~ se4 por que no 

tenel" conocimiento de su existenci~, o porque no existen en 14 comunid4d, y en menor 

porcent4 je no se ~c~t~n ~ pes~!" de tener l"egl;::¡s y s~ber de su existenci~. 

Ante t~ l re~l id~d podemos concluir que existe ~nomi~ en l~s pobl~ciones objeto de 

estudio, que se demosh~ l"í~ en el tipo de problem~s más Frecuentes que se d~n en 1~ 

comunid4d y el elev~do porcent~ je de su jetos que no 4c4t4 ningún t ipo de norm~, y se 

m4nitest4rí4n en ell~ in4pwpi4d4 util iz~ción y usuFructo de los bienes y esp~cios comunes. 

En lo que t'espect;::¡ 4 norm4s, en cu4nto 4 14 tricotomiz4ción de V41"i4bles en este 

4specto, h4brí4 inexistenci4 de est4s en el 55,3% del colectivo estudi4do y est4rí4 sin ~c~t~r 

ningún tipo de regl~s el 62,9% de los sujetos encuest~dos, lo que ind ic~ 1~ presenci~ evidente 

de ~nomi~. 

94 



"Gestión Coman¡¡/ en el Fort:¡/ecimiento Otg;¡niz:;cion;¡/ c/e Conc/ominios ele Vivienc/¿¡s 5oci;¡/es c/e /;¡ comun;;; c/e C;;;s¡¡b/qnc;;; ' 

Con respecto él [e¡ cmrdc¡ción existente entre el ckAcitc¡rio funcionc¡miento c\e lc¡s 

"comunic\c¡c\es c\e copropietc¡rios c\e vivienc\c¡s socic¡les c\e [e¡ comunél de (c¡sc¡blc¡ncc¡" con le¡ 

c¡nomiél, c\ebemos señc¡[c¡r que e¡[ no existir un Reglc¡mento c\e Copropiec\c¡c\ (como lo estc¡blece 

i'l Ley 19.537) en ningun<:l pobl<:lción del colectivo y pot lo té:lnto <:li no set" posible de obsetv(lr 

su cumplimiento, se hizo imper(ltivo el est(lblecer l'l c\ependenci'l y correlc¡ción existente entre 

[e¡ "existenci'l c\e reglc¡s'" y el"c¡cc¡tc¡miento" de 'lquell(ls. 

Así se logro visualizc¡r lo siguiente: 

~ a 
e\ n a 

51 

NO 

TOTAL 

X2 = 25,79 

Phi= 0,73 

51 

49 

o 

49 

Cuélcho N" 5 

NO TOTAL 

10 59 

73 73 

83 132 

En el cuac\ro N"5 se logre¡ apt"eciar la c\epenc\encia entre las variables existenciél y 

cumplimiento de reg las, en lo relativo a la intensic\éld c\e esta, se veriAcó [e¡ existencia c\e un 

alto gt"ado de asociación de acuerdo e¡[ coeMciente de Phi, un por lo que se es posible señalar 

que la presencia c\e anomic¡ uno de los (qctmes que c\etermina directamente la problemática 

c\el c\eMcitario funcionc¡miento c\e las comunic\ac\es c\e copropietarios ob¡eto de estuc\io. 
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2.3.- F<!ctores Psicosoci<! les. 

Los fuctmes psicosoci(l les est~ n <lSOci<!dos con el sentido de comunid<ld existente en 

el colectivo objeto de estudio y con el tipo de va lor(lción conferid;:¡ <l la vivienda pot los 

copropiet;:¡ t"ios. 

En lo referente ;:¡ l sentido de comunid<ld que present;:¡n l;:¡s pobl;:¡ciones investig;:¡d;:¡s, 

éste se visu;:¡lizó de modo dil'ecto ;:¡ h;:¡vés del intet"és expres;:¡do en re;:¡ liz;:¡r mejot<lS ;:¡l entamo 

comunit;:¡ l'io por l;:¡s person<ls sometid;:¡s ;:¡ l;:¡ encuest(l, por oh;:¡ p;:¡l'te se pudo medir de fol'ma 

indirect<l pot medio de la existencia o inexistenci;:¡ de pal'ticipación comu nit<lri<l 
1 
y ;:¡dem~s 

en l;:¡ constatación de l;:¡ fuctibi lid<ld de resolvel' los problem<!s de m;:¡ner;:¡ con¡unt;:¡ con el resto 

de los copwpiet;:¡ l'ios. 

2.3 .1 .- Sentido de comunidad. 

;:¡) Factibilidad de resolvel' los pwblem ;:¡s en fo rm;:¡ con¡unt;:¡. 

Los resu lt;:¡dos obtenidos po r l;:¡ encuesta se pueden 9~"<lFica l' de la siguiente manera: 

GráFico N "26 

FACTIBILIDAD DE RESOLVER LOS PROBLEMAS 
EN FORMA CONJUNTA 

1!1 Existe 

li No existe 
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Como se aprecia en el Gr~Fico N" 26 una ~e las expresiones mas patentes ~el escaso 

senti~o ~e comuni~a~ es el bajo porcentaje ~e ¡efes ~e hogar o asignatarios c¡ue consi~era 

Factible resolver ~e Forma conjunta los problemas (25,8%). 

Ac¡uí se hace necesario ver la ~epen~encia y correlación existente entre las variables 

conteni~as en la hipótesis c¡ ue ~ice c¡ue "el ~eficitario funcionam iento ~e las comuni~a~es ~e 

copwpietarios estéli"Íél ~etet"m ina~o por el escaso senti~o ~e comun i~a~". 

Péll"él me~ir esta ~epen~encia y cml"elación enhe val"iables fue necesal"io enten~el" el 

senti~o ~e comuni~a~ como referi~o principalmente a la visualización ~e la posibil i~a~ ~e 

l"esolver los problemas en forma conjunta por los vecinos, como fmma ~e asimila~" esta 

situación a la hel"l"élmienta que entrega la Ley N"19.537 en cuanto a la organización interna ~e 

los con~ominios. 

Los resulta~os obteni~os por la encuesta se pue~en graFicar ~e la siguiente manel"él: 

G¡-áfico N" 27 

PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DE LA COMUNIDAD. 

1!1 Participa 

11 No participa 

En lo que l"elativo a la participación en activi~a~es comunitat"ias, se estableció que 

esta se limitaba a solo el 34-% ~e los asignataHos o ¡efes ~e hogal", tal como lo muestra el 

G¡-afico N" 27. 
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e) Interés en mejorar los entornos comunitarios. 

En lo que respecta al interés en mejorar los entornos comunes por parte de los 

encuestados en general, pudimos observar que el 48,2% se maniFestó aFirmativamente ante la 

pregunta como lo muestra el GraFico N" 28. 

Los resultados obtenidos por la encuesta se pueden graFicar de la siguiente manera: 

GráFico N" 28 

INTERES EN MEJORAR LOS ENTORNOS COMUNITARIOS. 

1!1 Existe 

li No existe 

Al establecer cmrelación entre las variables Factibil idad de resolver los problemas en 

con junto y participación en las actividades de la comunidad se pudo observar que: 

Disposición a resolver los 
ptob. en conjunto 

Participación 
en act. comunitari;:¡s 

51 

NO 

TOTAL 

X2 = 88, 54 

Phi = 0,67 

Cuadro N"6 

51 

34 

o 

37 

NO TOTAL 

11 45 

87 87 

98 132 
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De la interpretación qe[ cuac\ro N.6 y qe sus resultac\os, se hace posible aFirma!'" la 

existencia qe depenc\enci;:¡ entre las v;:¡ri;:¡bles "disposición ;:¡ resolvet" los pwblem;:¡s en 

con¡unt;:¡" y "participación en ;:¡ctividac\es comunitari;:¡s" en [;:¡ hipótesis, c\ac\o que el c;:¡lculo del 

chi-cu;:¡qr;:¡do enhegó un;:¡ citr'l superior;:¡ cero, quec\ando qe tal moqo qescart;:¡q;:¡ [;:¡ hipótesis 

nula. Ac\em~s se const;:¡tó la pt"esencic¡ de un nivel qe cOI'rel;:¡ción consider;:¡b[e enhe estc¡s 

variables, e¡[ re;:¡liz;:¡r el calculo qe[ coeFiciente Ph i 

2.3.2.- Tipo qe v;:¡lor ;:¡sign;:¡qo ;:¡ [;:¡ vivienq;:¡. 

Con relación ;:¡[tipo qe va lO!' conferiqo é:l [;:¡ vivienq;:¡ pOI' los é:lsigné:ltarios y/o ¡efes c\e 

hog;:¡r que habit;:¡n las cué:lho copropieq;:¡qes escrut;:¡q;:¡s, se logt"ó esté:lblecer que el 66,7% 

(88 cqsos) del colectivo le ;:¡sign;:¡ ;:¡ su vivienc\'l un vc¡[OI' exclusiv;:¡mente qe "uso", qicho qe 

oho moc\o, solo logr;:¡ ver e¡ lé:l vivienq;:¡ como un mew inshumento pé:lr'l cubt"it" las 

necesic\ac\es b~sicc¡s y qe segut"idad, é:lsimismo, en sus reflexiones y/o coment;:¡rios é:lnte est;:¡ 

interrogé:lnte en lé:l encuesté:! se puc\o visu;:¡ [izé:lr uné:l fuerte c;:¡rgé:l emocioné:!! en lo concerniente 

é:ll proceso por el cual lleg;:¡wn a obtener[;:¡. 

Lo 'Interior lo poc\emos obset"V'l t" en el gt"~Hco siguiente. 

Gr~ fico N. 29 

TIPO DE VALOR CONFERIDO A LA VIVIENDA 

1 

No Jefes de Hogar 

valor de cambio 

Vé:!lot" é:ls igné:lc\o é:l lé:l vivienq;:¡ 

• Vc¡[OI' c\e cambio 

• Vé:!lor de uso 

• V;:¡IOI' qe c;:¡mbio y c\e uso 

valor de uso 

32 

valor de cambio y de 
uso 

Pot"centa¡e 

9,1 

66,7 

24,2 
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A pes;:¡¡- de que, él confel"il"le un;:¡ v;:¡lm;:¡ción "ck c;:¡mbio" y "de uso" se considel"<l 

como lo m~s dese;:¡ble en est;:¡ investig;:¡ción y logl"<l reunir el segundo pmcent;:¡¡e m;:¡s ;:¡lto 

(24,2% o 32 c;:¡sos), quienes están en est;:¡ c;:¡tegorí;:¡ ven;:¡ l;:¡ viviend<l como un instrumento 

p<lr<l cubril" necesid<ldes y <l l;:¡ vez como un "bien", como un<l invel"sión, y pm lo t;:¡nto como 

<ll que es posible de hered<lr, por lo que implic(lrÍ<l t<1mbién un m<ls <1lto interés en los entornos 

comunit¡:¡rios, pues significc:¡n un (lumento de l<l plusv;:¡ lí<l . 

Fin;:¡lmente, quienes confiel"en ;:¡ su viviend<l un v;:¡lm net;:¡mente de c;:¡mbio 

constituyen un 9,1%, o 12 c(lsos, est;:¡s person<ls en gener<ll se C<ll"<lctel"iz<lb<ln pm dese;:¡r 

"vende!"" sus depart<lmentos en un Futu ro próximo, pm lo que resu lt;:¡ n<ltUI"<ll que estén m;:¡s 

preocupados pm este aspecto. 

Los ;:¡ntecedentes antes expuestos, señ;:¡l;:¡n que en tél"minos gener;:¡les, en l;:¡s 4 

copwpied<ldes encuestadas predomin;:¡ una v(l lmación de l<l vivienqa "de uso" en detl"imento 

de un valoración "de cambio "', o mixt<l "de uso y de cambio .. , y<l que la primer(l super(l 

;:¡mpliamente los pol"centc¡¡es de lc¡s ott-c¡s dos cc¡tegoflc¡s. 

En bc¡se <l lo c¡ntel"ior , es que se d<l pm compt"ob<ld<l le¡ hipótesis l"efel"id<l ;:¡ l fuctm 

psicosoci;:¡l. 

l"ni' e·¡ ,itf;ul ó !le Yalpa rai~o 
- ( 111 1 

ES· _ _ f",A r '"~!!A.JO S OCIAL 
L.=: :;rccA 
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NCestJón Comun;:¡/ en el Fort;:¡/ecimiento Org:miz;¡cion;:¡/ de Condominios de Viviend;:¡s 5oci¡¡/es de/¡¡ comun¡¡ de G¡s¡¡h/¡¡nc¡¡ # 

VIII CONCLUSION ES EN TORNO A LA INVESTIGACION DIAGNOSTICA 

En base a los t-esultados det"ivados de la investigación diagnostica expuestos 

antet"immente, es que se pt-esenta a continuación las conclusiones genet-ales del estudio, así 

como conclusiones específicas en concmdancia a los objetivos de investigación e hipótesis 

plante(:)qas, pat-<:1 An<:1lmente efectu(:)t- una síntesis qiagnóstica qe la pwblem~tica obset-Vaqa. 

1.- CONCLUSIONES 

1.1.- Conclusiones genet-ales 

El empleo de elementos que suministt-a la temía en t-elación a la vivienda y bienestat-, 

así como en lo t-efet-ido a las ot-ganizaciones comunitat-ias, denho del mat-eo jmídico otmgado 

pot- la Ley No 19.537, pet-mitió apt-oximamos al escenat-io optimo de funcionam iento de las 

comuniqaqes qe copwpieta l'ios. 

Del mismo modo, t<:1 les teot-ías, pet-mitiewn infet-it- las manifestaciones conoetas de 

la pwblemát ica del deHcitat"io funcionamiento de las comunidades de copwpietal'ios, 

estableciendo también los factmes detet-min<:lntes de dicha t-ea lidacl. 

Al tenm del mat-eo de t-efet-encia utilizado, pat-a compt-endet- y analizat- la t-ea lidad 

conoeta visual iz<:lda en el colectivo investigaclo, logt-amos conclu it- que , en las comunidacles 

de copwpietat-ios qe vivienclas sociales qe la comuna qe Casablanca, se pt-esenta una 

pwblem~tica que se ha denominado "deHcitat-io funcionamiento". 

Las expt-esiones de tal situación son, en tét-minos genet-ales, la inapt-opiada util ización 

y usuft-ucto de los espacios y bienes comunes, la inexistencia de mganizaciones acogidas a la 

Ley qe Copwpieclacl lnmobdial'ia, y en las intet-acciones confiictivc¡s enhe vecinos. Toqas ellc¡s 

evidentemente detet-minc¡dc¡s pot- los factmes socioeduc(:)tivos (desconocimiento de le¡ Ley No 

19.537) , factores sociológicos (presencia ele anomia), y por los factores psicosocia les (valor qe 

uso c¡signc¡do '1 le¡ viviend'l- escc¡so de sentido de comunidc¡d) . 

En base a lo señalc¡do c¡ntet"immente, se concluye que el mc¡ t-co referencial utilizc¡qo 

resulto Ciptopi'ld'l p'l t-'1 ellog t-o de los objetivos de investigc¡ción enuncic¡qos. 
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b) En lo concerniente al aspecto metodológico, el diseño de investigación desandlado 

facilito una aptoxim;:¡ción eFicaz ;:¡ la problem~tic;:¡ estudiada, centr~ndose en sus elementos 

esenciales. De tal modo se !ogro visualizar !as expresiones concretas de esta, y Factmes que !o 

determinan. 

e) Acet'c<l de la cletel"minación de la población y selección de la muestra, se estima que estos 

fueron (lcert<ldos d<ldo que hicieron posible el tener una visión clara del pwblem;:¡ objeto de 

estudio y e! recabar datos dentro ele !os m~rgenes tempmél!es previamente ele!imitaelos. En !o 

relativo ;:¡ los procedimientos para procesar infmm;:¡ción se evalúan como propicios ya que 

eliewn /¿¡ posibilidc¡el ele hc¡cer correlación entre /¿¡s v¿¡ri;:¡bles, aclaranelo /¿¡ incicknci;:¡ ele t¿¡les 

Factmes en le¡ pt'oblem~tic;:¡ estudiada. 

d) En lo relativo, a la contribución que esta investigación, realiza al estudio de l<ls 

problem~ticas surgielas en las comunid<ldes de coptopietarios de viviendas sociales, se estima 

que existe un aporte en cuanto ;:¡ profuneliz;:¡r, en !a comprensión !os Factmes específicos, que 

dificultan el progreso en términos de calidad vida de la poblc¡ción beneficic¡ric¡ de este tipo de 

"soluciones". 

e) El diagnóstico elc¡borc¡do, resulto úti l para sustentc¡r la producción y desarrollo de iniciativas 

apropiadas pc¡r;:¡ intervenir en [;:¡s comunidc¡des estudiadas, con e[ pt'opósito de transformar en 

eficiente el funcionamiento de estas. 

1.2.- En relación a los objetivos específicos ele investigc¡ción. 

Acere;:¡ de los objetivos ele investigc¡ción fmm ulados, es posible concluir que estos 

dieron [e¡ posibi[idad, de des;:¡rro[[ar sistem~tiqmente e[ proceso de descripción de [(ls 

expresiones m~s significativas de la problem~tica del deficitc¡rio funcionamiento de lc¡s 

comunicl<lcles ele copropietarios, aclem~s ele permitir la identificación ele los f<lctores 

socioeclucativos, sociológicos y psicosociales que resultc¡n determinantes de este. 

1.2.1.- Objetivos Descriptivos. 

a) Característicc¡s socio-clemogt~Hcc¡s . 

Por su parte, en lo que atañe al primer objetivo ele t ipo clesct'iptivo que procuro la 

identific<lción y C<lt<lcterizc¡cion sociodemogt~ Hcc¡ de l<l población objeto de estudio se logro 
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éldvertir que el colectivo exhibe unél distribución por sexo equil ibtéldél (51% Femenino, 49% 

m;;¡scu lino) . L;;¡ mélyorí;;¡ se sitú;;¡ en el interv;;¡lo de edéld que v;;¡ de los 26 él 33 ;;¡ños (16%) . El 

est;:¡do civil CélSéldo, es el que ;;¡grupél el m;:¡yor porcent;;¡¡e de ;:¡sign;;¡t;;¡rios o jetes de hog;;¡r 

(60%), y l;;¡ ~mil i;;¡ promedio sobrep;;¡s;:¡ liger;:¡mente los 4 integr;;¡ ntes. El nivel educ;;¡cion;;¡l que 

poseen los ;:¡sign;:¡t;:¡ rios o ¡efes de hog;:¡r está primordi;;¡ /mente en las categorí;;¡s de media 

incomplet;:¡ (30,3%) y medi<! complet;:¡ (25%), en lo rel;:¡tivo ;:¡ ocupación l;:¡ c;;¡tegorí;:¡ de 

trab;;¡¡.;:¡dor dependiente es l.;:¡ que tiene un porcent.;:¡¡e m.;:¡yorit.;:¡rio (53%). 

Acerca del nivel de ingresos person;:¡l del asignéltario o ¡eFe de hog;:¡r, se visu;:¡ lizo que 

cqsi l;;¡ mit;;¡d de ellos (47.6%) obtiene un sueldo mensu;:¡l interior ;:¡l mínimo leg;:¡l, y ;:¡l ind;:¡g;:¡r 

;:¡cerca del ingreso ~mil iar mensual se observ;:¡ que un (31%) se encuentra en t;:¡ l categoría. 

En lo concerniente ;;¡l sistem;:¡ de s;;¡ lud se determinó que l;:¡ m;:¡yor proporción de 

encuestados cont;:¡ban con t;;¡r¡et;:¡ qe gr;;¡tuidéld (FONASA grupo A) con un 31%, luego 

seguí;;¡n los inscritos en FONASA (grupos B, C, y D 29.6%). 

Sobre el sistemél previs ion;;¡l, se llego él obtener que mélyoritari;:¡mente los 

;;¡sign;;¡t;;¡rios y/o est;;¡b;:¡n éldscritos él Administr;;¡dor;;¡s de Fondos de Pensiones (AFP-5) con un 

54,5%, siguiendo luego quienes no tienen con un 30,3%. 

Por lo élnteriormente expuesto, es que se concluye el objetivo de identific;;¡r y 

car;:¡cteriz;;¡r sociodemográfic;;¡mente él l;:¡ pobl;:¡ción objeto de estudio, se consiguió 

completa mente. 

b) Vtiliz;:¡ción y usufructo de los esp;;¡cios y bienes comunes. 

El segundo objetivo descriptivo estuvo dirigido él l;;¡ descripción de l;:¡ util iz;;¡ción y 

usufructo de los esp;:¡cios y bienes comunes, ;;¡cerc;:¡ de esto se observo que est;;¡ erél in;;¡qecuada 

en sus dos dimensiones, léls de Función y m;;¡ntención, yél que un porcent;:¡¡e superior ;:¡ l 50% 

de los 10 blocks que conForm;;¡n las 4 copropied<~des estuqiad;;¡s, Fueron ubicados dentro de las 

c¿¡tegorí¿¡s medi<!n<!mente adecu¿¡do e in¿¡decuado. 

De t;;¡l m;;¡nera se concluye que el objet ivo de describir la utilización y usufructo de 

los espc¡cios y bienes comunes, se obtuvo cab;;¡[mente. 
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Por su parte el tercer objetivo descriptivo fue el de caracterizar la realidad 

organizacional de estas comunidades veriAcar la inexistencia de organizaciones acogidc¡s <1 la 

Ley N " 19.537 ele Copropiedad In mobiliaria, además visualizo la presencia de instancias 

orgc¡nizativas como Juntas de Vecinos y Comités Informales que realizan principalmente 

actividades de cobro de gastos comunes y mantención del aseo, además de otras como las de 

adelanto, t"eoeativas o de apoyo a vecinos en dificultades económicas 

Pm lo antet"immente señalc¡do, se da este objetivo como completamente logrc¡do. 

d) Convivencia al interiot" de las comunidades. 

En lo t"elativo a cuarto objetivo desoiptivo, que pt"etendía identiAca t" la pwblemáticas 

asociada con el tipo de interacciones existentes en comunidades de copropietarios, se llego a 

establecer que estas son cc¡talogadas como conflictivas por un 28,8% de los asignatat"ios y/o 

¡efes ele hoga t", la categoña de medianamente conAictivas t"eunió a un en el 37,9%, lo que en 

con¡unto constituyen e/66,5% de estos. 

En virtud de lo enunciado con antet"iot"idad, se evalúa este objetivo de investigación 

como alca nzado. 

1.2.2.- Objetivos Explicativos. 

En lo t"efet"ente al objetivo explicativo de establecer los fuctmes socioeducativos 

(conocimiento de la ley 19.537), sociológicos (anomia ), y psicosociales (tipo de vc¡lot" 

asignc¡do a la viviendCl y sentido de comunidad), que dit"ectamente detet"minan el problemc¡, se 

llego establece!" que: 

El factm socio-educativo queda evidentemente demostt"ado como detet"minante yc¡ que del 

total de los as ignatat"ios y/o ¡efes de hogat" encuestados (132), solo un 15% fue capaz de 

identiAca t" más de 4 espacios y bienes comunes, además se veriFico que solo 4 de estos, o sea 

un 3,03%), pudo identiMcat" y deAnil'" los conceptos básicos la legislación sobt"e copwpiedad y 

conceptos generales re lativos a la admin istración de los condominios. 
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• El factor sociológico se evicknciél clélrélmente en lél presencié'! ck élnomiél, yél que se 

comprobó que ef 62,9% ele[ colectivo no se sujeté'! él ningún t ipo ele reglé'! o norméltivél. 

• El factor psicosociéll, se vio mélnifestélelo en formé'! eli~fanél, télnto por lél Véllorélción "ele 

uso '' conferielél él fél vivienelél por d 66.7% ele fél élSignéltéll"ios y/o ¡efes ele hogél r, como por el 

escélso sentielo ele comunielélel presente télmbién en lél mélyor pélrfe ele estos (66%), yél que 

no se hélcen pélrficipes ele léls éld:ivieléleles ele tipo comunitélt"ios, no visuéll izéln como Factible 

el l"esolver los pwblemas en conjunto con los otros copwpietarios (7 4,2%), y lo méls 

grélve, es que léls pe1·sonéls sin interés en me¡orélr los entornos comunes son méls ele lél 

mitélel (52%). 

Según lo expuesto, se élhrmél que el objetivo explicéltivo ele ielentiHcar los Factores 

eleterm in¿¡ntes y/o c¿¡us¿¡les ele lél pwblemáticél estueliélelél, se logro plen¿¡mente. 

1.3.- En relélción él léls hipótesis 

Sobt'e el segunelo objetivo explicéltivo, que contemplélbél el estél blecerla incielenciél ele 

los factores antes señélfaelos en la problemáticél objeto ele estuelio, se consielera este como 

completamente logrado ya que al realiz¿¡ r este se dio fundamento él lél pruebél de hipótesis 

(ormulaelas. 

• A continu¿¡ción se presentan l¿¡s conclusiones ele estéls. 

él) Hipótesis Descl"iptiva. 

En lo concerniente él lél primerél parte ele lél hipótesis elescriptivél que plélnteélbél que 

problem~ticq objeto ele estuelio se mani(estélrÍél en fas interacciones confl ictiVélS entre vecinos, 

se pudo establecer de mélnel"él cl¿¡ra lél presencié'! de interélcciones del tipo "conflictivéls" o 

''mec:iianélmente conflictivas ~.~ en más ele la mita el ele los asignatél rios o ¡efes ele hogar (66,5%), 

lo que nos conduce a elélr por élprobélelél esta hipótesis. 

En cuélnto a lél segunelél pél rfe ele lél hipótesis elescriptiva que planteélba que la 

problem~tica objeto de estuelio se manifestaría en la "inélpropiada uti lización y usufructo de 

los espélcios y bienes comunes11
, esta se dio por compwbaclél yél que m¿¡s ele lél mitélcl ele los 10 

blocks que constituyen las 4 copwpiedéldes estudiéldéls, fuewn ubicaelas dentw ele l¿¡s 
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categot-ías meclianamente aclecuaclo e inaclecuaclo, en las climensiones qe la va Hable "función" 

y "mantención". 

Con l"dación a la tet'Cet'a pat'te &e las hipótesis ciesct'iptivas t'efel"icia a que la 

pwblem~tica objeto cle estuclio se manifestanc:¡ en la "inexistencia cle Ot"g<:mizc:¡ciones acogiclas 

a la Ley c:le Copwpiedad lnmobilial"ia", esta se consi&ero verificada debido a la total 

inexistencia ele e\L:¡s en [e:¡ totalidad ele las comuniclc¡cles estudiadas. 

De t;~l modo, se estableció la vet'acidad de la hipótesis descriptiva planteada en este 

estudio, que cla cuenta de la asociación pt'esente enhe el pt'oblema objeto ele estuelio y sus 

me¡ ni festc¡ciones. 

b) Hipótesis explicativc¡s. 

En lo concemiente a la pt'imet'a hipótesis explicativa que planteaba que la 

pt'oblem~tica objeto ele estuelio estana eletet'minaela pOI" el fuctOt" socioeelucativo expt'esaelo en 

d "'qesconocimiento cle !a Ley N. 19.537"', esta se clio pOI" compwbacla ya que m~s dd 85% no 

puelo ielentificat' mas ele 4 ele los espc¡cios y bienes comunes, aelem~s se vel"ifico que solo 4 ele 

estos, o seél un 3,03%, pudo identificc:¡r y definir los conceptos básicos /e:¡ legislación sobre 

copwpieelael y conceptos genet"ales t'elativos a la aelminishación ele los conelominios 

En !"elación con la segunela hipótesis exp licativa que señc¡ lc¡ bc¡ que el pwblema objeto 

ele estuelio, estc:¡na eletet'minaclo pOI" el fucto t' sociológico manifestaelo en la "pt'esencia 

c¡nomia"', se eletet'mino que esta et'a acet'taela, ya que se !ogw establece!" que las pet"Sonas que 

no aelviet'ten \e¡ existencic¡ ele nOt"mas sumc¡n el 55, 3% ele! colectivo, y que si se agt"egan al 7,6% 

que señc:¡/c:¡ que existen normc¡s, peto que estas no se cumplen, se llega a que el 62,9% del 

colectivo no consielet'CI que se !"espete algún tipo ele nOt"mCI en sus comunielaeles. 

Acet'cél ele! nivel ele elepenelencia existente enhe las val"iab!es ele la hipótesis, ésta 

también fue consielet"able, el~n elose un gt'aelo ele cot't'elación alto enhe ambas (Phi 0.73). 

En cuanto a la tet'cet'él hipótesis explicativa que señalaba que el pwblema objeto ele 

estuelio, esta na eletet'm inaelo pOI" el fuctot' psicosocial expt'esaelo en el "vaiOt" ele uso confe t'ielo a 

la vivienela"', este:¡ se elio pot' ve t'ificaelc:¡ ya que se eletet'm ino que mas ele! 66,7 % ele los 

asignc:¡tat"ios y/o ¡efes ele hoga t' encuestc:¡elos elio a sus vivienelas este tipo de va!Ot"ación. 
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Pm ultimo, sobre lél cuélrtél hipótesis explic;:¡tivél ~ue señ;:¡ l;:¡b;:¡ ~ue el problem;:¡ objeto 

de estudio, est;:¡rí;:¡ determin;:¡do por el fuctm psicosocial manifestado en el "escaso sentido de 

comunid;:¡d"', est;:¡ se considero como comprob;:¡da, y;:¡ ~ue se dete t"mino ~ue de los 

asign;:¡t;:¡rios y/o ¡efes de hoga¡- ;:¡signactos solo el 34-% cte los encuestactos c\ice participar en 

actividades comunH:éir-iéiS, .:¡dem~s solo el 26% ve como fuctrble el r-esolver los pr-oblemas de 

tmma conjunta con los vecinos, y, el 52% señala no posee!'" intet"és en me¡mat" los entomos 

comunitarios. 

Sobt"e la cmtelación existente entre las vaHables fuctibil idad qe t"esolvet" los pwblemas 

en conjunto y particip;:¡ción en [as activictactes comunitat"ias, se [[ego a estab[ecet" c¡ue ésta 

también es relativamente ;:¡Ita . (Phi O. 67) . 

De tal modo, se estableció la veracidact de las hipótesis explicativas fmmu lactas en este 

estuqio, c¡ue ctan cuenta de la asociación existente entre el pwblema ob¡eto qe estuc\io y sus 

Factmes detet"min;:¡ntes. 
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2.- SÍNTESIS DIAGNOSTICA 

El pt-oblema del de(icitat"io Funcionamiento de las comunidades de copt"opietat"ios de 

vivienda sociales de le¡ comuna de Casablanca, clice !'"elación dit"ecta con fuctores sociológicos, 

como la pt"esencia de élnomia; socioeducativos, como el desconocimiento de la Ley N.19.537; 

y psicosociales, como el vc¡lor de uso asignado a le¡ viviendél y le¡ fultc¡ del sentielo de 

comunielad. 

Dicho pwblema se manihestc¡ en la inadecuada utilización y usuFt"ucto de los espc¡cios 

y bienes comunes, tc¡nto en lo que se l'"ehet"e él la Función y conset"vación de éstos; en la 

inexistencic¡ en la totalidad elel colectivo estueliaelo ele organizaciones t"eFet"idas a la ley de 

copt"opiedael inmobiliaria vigente; y, en las intet"acciones enhe vecinos, en que se observa le¡ 

presenci;:¡ cl;:¡ra de conflictos entre ellos. 

Las maniFest;:¡ciones de la problemáticc¡, ;:¡sí como sus factores detet"min;:¡ntes, 

pet"miten apt"eciar a l;:¡ luz de elichos déltos, comunidc¡des detet"ioradas en su aspecto flsico a 

simple vista y socialmente en una aproximación mayor, y, que con el paso del tiempo, se han 

ido diFuminélndo las posibilid<ldes t"ec¡les ele una solución eficaz incluso a pet"cepción de los 

pwpios su ¡etos aFectados. 

La desvalot"ización económica de l;:¡s viviend;:¡s y de los bienes comunes, por 

c¡fíadidmél, pot" la desinFormación existente en cuc¡nto a le¡ participc¡ción que les compete ante 

ellos Cpt"incipalmente), va pet"¡udicando la convivenci;:¡ desencadenando conflictos en la 

comunid'ld que inhiben l;:¡s acciones que pudiet"an conh<mestar dicho eFecto en desmedw de 

un y<l escaso sentido de comunielad. 

3.- PROGNOS IS 

De no medial'" una intervención pwFesionc¡lt"e(et"idél ;:¡ la c;:¡p;:¡citación y ot-g;:¡nizc¡ción de 

l;:¡s comunidc¡des de copt"opietc¡l'"ios de vivienda socic¡les de le¡ comuna de Casa blanca en tomo a 

la Ley N. 19.537 que lc¡s rige, la problemátic;:¡ entendid<l como un eleficit;:¡rio Funcion;:¡miento 

de dich;:¡s comunidades se mantendl'"á en el tiempo, lo cuc¡l eventuc¡lmente pudiese lleve¡!'" a una 

m;:¡yor desorg;:¡nización socic¡l del colectivo, a su prematuw deterioro en los espacios y bienes 

comunes, y en la intensificación de los pwblemas de intet"acción enhe los vecinos de l;:¡s 

distintas copt"opiedades. 
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111.- PROGRAMACION 

1.- NOMBRE DEL PROGRAMA 

"Programa ~e asesoria técnic;:¡ y social para el fortalecimiento o rganizacional ~e 

con~ominios ~e vivien~as socia les ~e la comuna ~e Casa blanca". 

2. FVNDAMENTACION 

Consi~eran~o la investigación ~iagnostica real iza~a por los alumnos entre los meses ~e 

septiembre y ~iciembre ~el 2002, se pu~o revelar el problema ~el "Deficitario 

funcionamiento ~e las comuni~a~es ~e copropietarios" en las 4 copropie~a~es existentes en l;:¡ 

comuna y que conforman el la población "Villa Santa Bárbara 111". 

Esta problemática determinad;:¡ por fáctotes socioeducativos, expres;:¡dos en el 

desconocimiento de la ley; sociológicos, expresa~os en la presencia ~e anomia; y psicosociales, 

expresados en el valor de uso ;:¡signado;:¡ l;:¡ viviend<l y la fá lta ~e sentido ~e comuni~a~. 

Estos Factores se manifiestan en la presencia de interacciones conAictivas entre vecinos, 

en una utilizc¡ción y usufructo inc¡propic¡dos de los espacios y bienes comunes, y en la 

inexistencia de organizaciones acogidas a /a Ley de Copropiedac! Inmobiliaria. 

Por los motivos c¡ntes señala~os, es que ft.ente al problema ~etectc¡~o y ante las 

manifestaciones ~e éste, se hace necesario llevar a cabo un programa que procure solucionar 

este tipo ck problema en las comunidades de copropiei:al"ios. 

Vn aspecto importante a considerar es el ~e recursos humanos, financieros y 

materia les, que tomc¡ndo en cuenta la rea l i~ad del municipio de C;:¡sablanca hace evidente su 

precc¡riedad ante la demanda de este tipo de problemas, por tal motivo se hace imperioso 

especificar cual será la estrategia más eficaz para c¡portar a la superc¡ción del problema 

pl.:¡n{-ec:¡qo. 

Por lo anterior, se define rea lizar un programa socioeducativo, como intervención 

profesional, aplicable a las "Comuni~c¡des de Copropietarios de Viviendas Sociales de [e¡ 

Comuna de Casablc¡nca", en le¡ ley N"19.537 de Copropiedc¡d Inmobiliaria . 
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3.- ESTRVCTVRA DEL PROGRAMA 

El progr<lm<l <l e¡ecut<¡r tiene el siguiente esc¡uem<¡: 

Proyedo N D1 
1'Ley e/ e Copropiec/.;¡c/; Como 

<Jjust.;¡mos .;¡ el/;¡ y .;¡provech;¡r 

sus vent.;¡j.;¡s". 

PROGRAMA 

ProyedoN~ 

''Coorc/in<Jnc/o /.;¡s 

comunfc/.;¡c/es c/e 
Copropief.:¡rios con /.:¡s 

instituciones y org;:;nismos 
técnicos ~~ 

ProyedoN'2 
"Constituyéndonos 

como comunic/.;¡c/ c/e 

Copropief.;¡dos e/ e .;¡cuerdo.;¡/;:; 

legis/;¡c¡ón vigente ' 

El pwgrama se mienta a capacitar a los copwpietal'ios de las poblaciones beneficiarias 

en l<l Ley N. 19.537 sobre copwpiedad inmobiliari<l, pwcurándose c¡ue todo copropiet<¡l'io 

conozca y maneje elementos de la ley, este preparado para reconocer sus derechos y deberes 

frente a los bienes de dominio común, y conciba la importc:¡ncic:¡ de los h es mg<lnismos c¡ue 

estc:¡blece le:¡ ley: Comité de administr<¡ción; Regle:¡ mento; Administradm. 

Asimismo está ol'ientc:¡do <l instruir <l los copwpietarios en el funcion<lmiento de l<l ley, 

es decir c¡ue C<lda asignatario no sólo reconozca en el terreno conceptual los elementos de la 

ley, sino c¡ue los c:¡plic¡ue. Pc:¡rc:¡ ello, un pwyecto contempl<l sesiones práctic<¡s, c¡ue <l la vez 

permitirán e:¡ las poblaciones <¡sign<ltaric:¡s mgc:¡nizc:¡rse como condominios de viviendas soci;:~ les. 

En otro aspecto, el progrc:¡ma está orient<ldo <l difundi r los resultados del estudio y e:¡ la 

generación de estrategi<lS de comdinación entre instituciones y org<lnismos públicos, con l<ls 

org<lniz<¡ciones comunitari<¡s p<lra el apoyo y orient<lción en m<¡te l'i<¡s de rel<¡cion<ld<ls con l<l 

ley de copwpied<ld. 
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4.- OBJETIVOS DEL PROGRAMA 

4.1.- Objetivo Gener(ll del Progr<lm<l 

Aport(lr <l l<l super(lción del problem<l c.iel deficit(lrio funcion(lmiento qe las 

comuniq(:lqes de copropiet(lrios de lél comunél qe C<lsablanca, <l trélvés de lél capacitación y 

organización qe los jetes de hogar de condominios de vivienqas soci(lles en b(lse <l l<l Ley N" 

19.537, fuci lit<lnc.io <l su vez l<l interacción entre éstos y l<ls entiq(lqes que tienen competenci<l 

en el tema. 

4.2.- Objetivos Específicos qel Programa 

• Entregar asesol'i<l técnica y social respecto a la Ley N·19.537 de Copropiedad 1 nmobiliaria a 

los ¡efes de hoga~" pertenecientes <l los conqominios sociales qe la comuna Casablanca. 

• Promovel" el pwceso ol"ganizativo qe léls 4 comunidades de copwpietaHos existentes en la 

comuna través c.iel apoyo en la cl"eación qe las instancias organizativas estableciqas en la 

Ley N"19.537. 

• DesCII'I'ollal' estrategiéls qe comdinación enhe las instituciones involuoac.ias en la Ley N" 

19.537 y los potenciales usuarios (comunidades de copropietarios) qe estas instancias. 

5.- DEPENDENCIA ADM INISTRATIVA 

El presente programa c.iepenqe administrativamente qel Dirección qe Planificación y 

Desarwllo, Dep<lrt<lmento Soci<l l, l. Municipa lidac.i qe Casablanca. 

6. TIEMPO 

El programa se llevara a cabo durante los meses de Enero, Febrero, Marzo, AbHI y 

Mayo del año 2003. 

7. RECURSOS DEL PROGRAMA 

a) Recursos Humanos 

• Equipo de alumnos seminaristas de la carrera qe Trabajo Social, V. de Valparaíso. 

• Asistente Social, Jete qel Departamento Social, l. M. Casa blanca, 51". Danilo Castillo. 

• Asistente Social, Departamento Sociaii.M. Casa blanca, Srta. Cawlina Ma rgado. 

• Encargaela ele la OFicina ele Organizaciones Comunitarias, Sra . Teresa Silva. 
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b) Recursos Mc¡teric¡les 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

OFicinél c¡lumnos seminc¡ristc¡s DIPLAD I.M. Cc¡sc¡blc¡nc;:¡ . 

Rehoproyedol'él . 

Mc¡tel'ic¡l fungible . 

rnsumos . 

Mc¡tel'ic¡l socioeducc¡tivo (diseñc¡do pOI' el e~uipo seminc¡ristc¡) . 

Bibliotec;:¡ Ese. de Trab;:¡¡o Socic¡l U. de V;:¡lp;:¡r;:¡íso . 

Computc¡dOI' . 

Fotocopiadora I.M Casablanca . 

e) Recursos Finc¡ncieros 

Los l'ecul'sos Finc¡nciel'os sel'~n c¡pol'tc¡dos pOI' el l;:¡ llustl'e Municipalidéld de Cc¡s;:¡blc¡ncél, 

DIPLAD, Depc¡l'tc¡mento Socic¡l. 

8. EVALUACIÓN 

Los criterios evc¡lu;:¡tivos de pi'Ogl';:¡m;:¡ se aplic;:¡rc¡n tc¡nto él este como él los pi'Oyedos 

~ue lo componen, tc¡[ evc¡[uc¡ción tendr~ un Céll'~del' perm;:¡nente, de tOI'mél de efedu;:¡r [;:¡s 

modificc¡ciones pi'Ogl'am~ticc¡s ~ue se;:¡n pel'tinentes. 

El modelo ev;:¡ lu;:¡tivo que se emplec¡ rc¡ es el CIPP (Contexto, Insumo, PI'Oceso, 

PI'Odudo), y;:¡ que pel'mitir~ obtener conclusiones c¡ntes, dUI'élnte y c¡ l finc¡l del proceso de lc¡ 

siguiente m;:¡nel'él: 

c¡) Contexto: Se utilizarc¡ el contexto de fOI'mél de d;:¡l' cohel'enciél di;:¡gnostic;:¡ y Mn;:¡l ;:¡l 

progl'c¡m;:¡. 

b) Insumo: Referido él lc¡ fuctibilid;:¡d de recutSos que se hicieron neces;:¡rios p;:¡r;:¡ lc¡ rec¡liz;:¡ción 

del programa. 

e) Proceso: Se ev;:¡lu;:¡l';:¡ dul';:¡nte tod;:¡ 1;:¡ c:¡plic;:¡ción del pi'Ogr;:¡m;:¡ de m;:¡ner;:¡ de m;:¡ntener l;:¡ 

información evc¡lu;:¡tiv;:¡ const;:¡ntemente ;:¡dualiz;:¡d;:¡, esto con el propósito de efedu;:¡t l;:¡s 

modific;:¡ciones ~ue l'esu lt en pel'tinentes. 
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• En este proceso se evc¡lu<¡rc¡n los siguientes c¡spectos: 

- Tiempo: El cu<¡ l permitirá ev<¡lu<¡r los tiempos progrc¡m<¡dos y los tiempos rec¡les de 

e¡ecución. 

- Participación: Se evc¡!u<¡r<¡ !a pélrticipc¡ción de !os benefícic¡rios, le¡ cuc¡! se contro!<¡rc¡ <l trc¡vés de 

un registro de c¡sistenciél, c¡demás se util izc¡rc¡ une¡ pc¡utc¡ de observc¡ción estructurc¡dc¡ de mc¡nerc¡ 

de situc¡r- el c¡mbiente en el cu<¡/ se desc¡r-r-olla el pr-oceso de e¡ecución. 

- Contenidos: Estos set-án ev<¡lu<ldos <l h<¡vés de un Test que se c¡pl ic<¡ r<¡ <ll fínc¡ l del proceso él 

tocios los beneficiarios, ele manera ele meclir su nivel ele conocimientos acerca ele estos. 

- Recursos: Estos se evaluc¡ran en relación a la coherencia entre los enunciados en le¡ 

progr<¡mc¡ción y los que efectivamente fueron utiliz<ldos. 

- Logro de ob¡etivos: Se evaluc¡r<¡ el cumplimiento de los ob¡etivos enunciados en la 

progr<l mc¡ción. 

d) Producto: Se evalu<¡r<¡ el resultc¡do final del progr<lm<l en b<¡se él oiteHos como logro de 

ob¡etivos, contenidos, participación y recursos. 

9.- ACCIONES DEL PROGRAMA 

• Orgc¡nizc¡dora: Con est<¡ acción se procut·c¡ pl<ln ificc¡r y ordenc¡r lc¡s activid<ldes con el fin de 

c¡lc<¡nzc¡r los ob¡etivos propuestos en c<ld'l proyecto. 

• 

• 

• 

• 

Coordinc¡dorc¡: Por medio de este¡ c¡cción se pretende e¡ecut<¡r c¡cciones, tc¡nto e¡ nivel de l<ls 

poblc¡ciones beneficic¡ric¡s, como con !c¡s orgc¡nizaciones relc¡cionc¡qc¡s con le¡ Ley N" 19.537 

de Copropied<ld lnmobilic¡ric¡, de modo de los conseguir recursos y respc¡ldo necesc¡rios 

par-a la r-ealización de los proyectos. 

Motivc¡do ra: Contempla oear inte.-és tanto en los pobladores como en las autoHdades de 

manerél de estimulélr el proceso de e¡ecución ele los proyectos. 

E¡ecutorc¡: Se t-efiere primorctialmente a la aplic<¡ción de l<ls actividades contempladas en ·los 

proyectos. 

Evaluativ<¡: Considere¡ c¡quel léls c¡ctivid<ldes tendientes e¡ estc¡blecer comp<¡rc¡ciones entre los 

logros propuestos y los c¡lcanzc¡dos en lo relativo e¡ tiempo, pc¡rticipación, logro, contenido 

y recursos. 
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10.- DISEÑO DE PROYECTOS. 

PROYECTO N·1 

a) Denominación: 

"Ley de Copwpiedad; Como ajustamos a ella y ap~ovecha~ sus ventajas". 

b) Fundamentación: 

E[ proyecto p~esentado encuentra su soporte en la investigación diagnostica 

desat'toffada antet'iot'mente, en la cual se estableció que la pt'Dblem~tica del deFicitat'io 

funcionamiento de las comunidades de coptopietat'ios de viviendas sociales de la comuna de 

Casablanca, esta detet'minado pot' FactOt'es socioec{ucai:ivos, sociológicos, y psicosociales. 

Ac{em~s, en considel"ación del hecho que la población que c{ebe beneficiat'se c{e[ 

pt'Dyecto vive a[ intel"iOt' de departamentos dispuestos en fDt'ma c{e blocks, pOI" lo que se ven 

obligados a compartit' los espacios con otros copwpietat'ios, y pot' lo tanto desat't'o!!an 

intel"acciones pet'manentes en las que se ven expuestos 1os muy distintos t ipos de h~bitos y 

estilos de vida, de cada uno, lo que sumado, a que el t ipo de distt'ibución espacial y estwctut'a! 

de los departamentos, de¡an aún m~s en evidencia la conducta de sus habit<mtes, se hace 

sumamente necesat'io el establece!" las funciones especificas de detet'minados espacios y 

instituir ciertas limit<!ciones y reglament<!ción en lo relativo a su convivenci<!, es que se 

detet'mina la importancia de impulsa!" un pt'oyecto de socioeducativo, conducente a capacita!" 

a los asignatat'ios o ¡efes de hogat' en el conocimiento de la Ley N.19.537. 

Este cuet'po ju6dico contiene los instrumentos y Ot'ganismos necesat'ios pat'a organ izc¡~ 

efectivamente los espacios y bienes comunes, t'eglamentanc{o en lo que debe set' la utilización 

y usuft'ucto Clptopiados, y Ot'denando asimismo los asuntos vinculados a la convivencic¡ e 

ini:et'acción eni:t'e los vecinos, y e¡ la ui:ilizc¡ción adecuc¡c{a qe lo que son sus departamentos o 

unidades. 
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N Gestión Comun¿¡/ en el Fort¡¡/ecimiento Org¿¡niz;¡cion¿¡/ ele Conelominios ele Vivienel¡¡s Soci¡¡/es ele/¡¡ comun¡¡ ele C¡¡s¡¡h/¡¡nc¡¡ * 

e) Objetivo Genere¡[: 

"Entregc¡¡- c¡sesmíc¡ técniq y socic¡[ respecto a al ley 19.537 de copwpiedad inmobiliaria a 

los ¡efes de hoga¡- pel'teneciente a los condominios sociales de la comuna de Casablanca". 

d) Objetivos Específicos: 

1.- Establecer los contenidos socioeducativos que entregara n durante las sesiones. 

2.- Motivar e infmmar a las comunidades de copwpietat"ios a interveni r acel'ca del traba jo a 

l'ea lizar y la impol'tancia que éste l'eviste. 

3.- Entregar elementos referidos a la Ley N. 19.537 de Copwpiedad Inmobilia ria a los 

Asignatal"ios o Jefes de Hogar a las 4 comunidades de copwpietal"ios de viviendas sociales de la 

comuna. 

4.- Contribuil' a habilitar a los asignatarios o ¡efes de hogar pel'tenecientes a la comunidad de 

copwpietal"ios, en [a mantención, seguridad y omato de [os condominios en base a [a entrega 

de elementos pl'ácticos. 

5.- Evaluar el pwyecto de asesol"ia técnica-social en conjunto con los asignatat'ios o ¡efes de 

hogar que pal'ticipawn en su ejecución 
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-1 
L1 

-Ti 

Ma/4 

-Hojas , 
Lápices 

-Tinta. 

PROYECTO N°l : "LEY COPROPIEDAD; COMO AJUSTARNOS A EL 
OBJETIVO GENERAL: Entregar asesoría técnica y social respecto a all• 

Objetivos específicos Actividades 
~--Establecer los co11tenidos IJ=ase Organización 

1 

~ocioeducativos que entregaran durante 
1

1as sesiones. 1) Recolección de información relacionada con la Sínu 
t-eyJVO 19.537. Anál 

Revi. 

'2) Revisión bibliográfica para seleccionar técnicas de Revi 
rabajo a utilizar. Sínu 

Aná1 

~) Diseíio de material didáctico para apoyar la entrega de Vis• 
onlenidos. Aná. 

Enfo 
Sin;. 
An¿ 

~-- M~otivar e illformar a las iFase Motivación 
omunidades de copropietarios a . 

"ntervenir acerca del trabajo a realizar y f4) Elaboración de invitaciones para participar del proyecto. Vis¡ 
l{,a importancia que éste reviste. A~ 

S~. 

An.;. 

J5J Repartición de invitaciones a los asigna/arios o jefes de .w. 
~10gar de las comunidades de Copropietarios. Cl: 

16J Convocatoria inicial a los talleres de capacitación de la Es:. 
lrey de copropiedad inmobiliaria. As::. 

Ex; 
Er.: 
Ck 
Re; 

~--Entregar elementos referidos a la Le} Fase Ejecución 
"{v0 19.537 de Copropiedad Inmobiliaria 
~ los Asignatorios o Jefes de Hogar a las Taller socio-educativo: "Conociendo la Ley de Copropiedad Ex. 
uatro comunidades de copropietarios dé Tnmobiliaria" Fo 

viviendas sociales de la comuna. 7) Sesión N° 1: Ex. 
Nociones básicas, diferencias entre la organización que Re. 
propugna la Ley de Copropiedad y la que p ropugna la Ley de Di 
·unta de Vecinos. 

'8l_Sesión N° 2: E1 
Contenidos: Bienes comunes - Uso y goce, Fe 
Derechos y Obligaciones de /os Copropietarios. EJ. 

RE 
[); 

19J Sesión ~ 3: EJ 
'(:ontenidos: Administración de los condominios, comités de Ft 
ipdminislración; rol y funciones; rol del administrador. E: 

Rt 
D 

~.- Contribuir a habilitar a los 10) Sesión N° 4: E 
'f¡signatarios o j efes de /rogar Contenidos: gastos comunes; importancia e utilidad; F, 
!pertenecientes a las comunidades de eglamento de copropiedad. E 

opropietarios, en la conservación, R 
eguridad y ornato de los condominios n 
~n base a la entrega de elementos 11) Sesión N°5: .E 
!prácticos. Contenidos, cuidados y mantención de los departamentos. E 

E 
.R 
1 

~-- Evaluar el p1·oyecto de asesoría IJ=ase Evaluación 
écnica-social en conjunto con los 

',asignatorios. 12) Sesión N°6: 1 
Evaluación de los contenidos entregados durante el proceso 1 

~e ejecución. 1 
Reflexión sobre los desanollo del proye_cto y lo que 1 

~ignifica la vida en comunidad. 1 
Clausura del proyecto. 

1 

' -- -- ---------- 1-. 



lJUSTARNOS A ELLA Y APROVECHAR SUS VENTAJAS". 
:ocia[ 

1da con la 

•ar técnicas de 

aoyar la entrega de 

•·ticipar del proyecto. 

~natarios o jefes de 
tarios. 

! capacitación de la 

z Ley de Copropiedad 

>rgani=ación que 
•u e propugna la Ley 

•y goce, 
'Jropietarios. 

dominios, comités de 
r administrador. 

·cía e utilidad; 

los departamentos. 

Visuales y graficas. 
Análisis. 
Enfoque. 
Síntesis. 
Análisis grupal. 

Visuales y graficas. 
Asignación de tareas. 
Síntesis. 
Análisis grupal. 

Asignación de tareas. 
Clarificación. 

Estimulo y apoyo. 
Asignación de tareas. 
Exposición de contenidos. 
Enfoque. 
Clarificación. 
Rejle.xión 

Expositiva. 
Focalizadora. 
Explicativa. 
Reflexiva. 
Discusión grupal. 

Er:positiva. 
Focalizadora. 
Explicativa. 
Reflexiva. 
Discusión grupal. 

Expositiva. 
Focalizadora. 
Explicativa. 
Reflexiva. 
Discusión 

Expositiva. 
Focal izad ora. 
Explicativa. 
Reflexiva. 
Discusión 
&positiva. 
Focalizadora. 
Explicativa. 
Reflexiva. 
Discusión 

Expositiva. 
rdos durante el proceso~ Focalizadora. 

·oye_cto y lo que 
Explicativa. 
Reflexiva. 
Discusión grupal. 

a los condomi 

Infraestructura 

-Computador. 
-Impresora 



'Íos sociales de la comuna de Casablanca. 
!r50S Beneficiarios Respo11sables Evaluación 

Mate1•ia/es Financieros 

-Material Horas 200 asign.atarios o Jefes de Equipo de alumnos Los objetivos se evaluaran 
Bibliográfico !profesionales. wgar pertenecie11tes a las !seminaristas de la Escuela amando como referencia los 
-Hojas de Oficio. $36.000 omunidades de "rfe Trabajo Social de la ~iguientes aspectos. 
-Lápices. opropietarios de viviendas Universidad de 
. -Tinta. ocia/es de la comuna de Va/paraíso . Tiempo. 

Casablanca. Participación. 
Contenidos. 
Recursos. 
Logro de Objetivos. 

Materiales Financieros 

. -Hojas de Oficio. !Horas 200 asignatarios o Jefes de Equipo de q!unznos Los objetivos se evaluaran. 
-Lápices. Profesionales ~ogar pertenecientes a las !seminaristas de la Escuela tomando como referencia los 
.-Tinta. $36.000 lromzmidades de "rfe Trabajo Social de la iguientes aspectos. 

llmpresión en l'copropietarios de viviendas Universidad de 
lpolicromia !sociales de la comuna de Va/paraíso. Tiempo. 
$266.400 Casa blanca. Pa1ticipación. 

Contenidos. 
Recursos. 
Logro de Objetivos. 

Materiales Financieros 

-Hojas de Oficio. Horas 200 asigna/arios o Jefes de Equipo de alumnos .os objetivos se evaluaran 
-Lápices. Profesionales ~ogar pertenecientes a las !seminaristas de la Escuela amando como referencia los 
-Tinta. $48.000 ·omtmidades de ~e Trabajo Social de la iguientes aspectos. 

copropietarios de viviendas Universidad de 
sociales de la comuna de Va/paraíso. Tiempo. 
Casablanca. Participación. 

Contenidos. 
Recursos. 
Logro de Objetivos. 

Materiales Financieros 

-Hojas de Oficio. Horas 200 asigna/arios o Jefes de Equipo de alumnos jLos objetivos se evaluaran 
· Lápices. Profesionales ~ogar pertenecientes a las !seminaristas de la Escuela tomando como referencia los 
-Tinta. $12.000 omzmidades de !de Trabajo Social.de la ~iguientes aspectos. 

opropietarios de viviendas Universidad de 
~ocia/es de la comuna de Va/paraíso. Tiempo. 
Casablanca. - Participación. 

Contenidos. 
-Recursos. 

Logro de Objetivos. 



NCestión Comun¿¡/ en el Fomlecimiento Org.miz:Jcion¿¡/ ele Conelominios ele Vivienel¡¡s Soci¿¡/es ele I<J comun¿¡ ele C<JsqhÚna' 

PROYECTO N"2 

;:¡) Denomin;:¡ción: 

"Constituyén~onos como comuni~<l~ ele Copt-opiet;:¡t-ios ~e 4cuet-~o ;:¡ 14 legislación 

vigente" . 

b) Fun~;:¡ment;:¡ción: 

Tom;:¡n~o como t-eferenci<l, l;:¡ investig<lción ~i;:¡gnóstic;:¡ re;:¡liz;:¡~;:¡, se ~etermino que l;:¡ 

problem~tic;:¡ ~el DeHcitaHo funcion<lmiento ~e las comuni~;:¡~es qe copwpietaHos qe la 

comuna qe (;:¡s;:¡bl;:¡nc;:¡ se m;:¡nifiest;:¡ en l;:¡ presenci;:¡ qe intet-;:¡cciones conAictiv;:¡s entre vecinos, 

en la inapropic:¡qa utiliz;:¡ción y usufructo cie los espacios y bienes cie comunes, y en la 

inexistencia qe organizaciones ;:¡cogiq;:¡s ;:¡ la Ley de Copwpied;:¡q Inmobiliaria, y en ;:¡tendón <l 

los Funcic¡mentos cie este progr;:¡mc¡, resulte¡ imperioso el que <lciem~s cie c;:¡pc¡citc¡r <l /c¡s 

comuniq;:¡des qe copwpiet;:¡rios en lo referente;:¡[;:¡ Ley N"19.537, el promover l;:¡ org;:¡n iz;:¡ción 

de l;:¡s comunidades acogidas a tal legisl;:¡ción, y;:¡ que esta dél l;:¡ posibili~;:¡q de cre;:¡r de 

organismos que qen un m;:¡rco not-mativo la utilización y usuft-ucto de los espacios y bienes cie 

~ominio común y pat-a la convivencia entre los vecinos. 

En virtuq qe esto, es que promovienqo los pwcesos org;:¡nizativos qe las comuniq;:¡qes 

de copropiet;:¡rios ;:¡carde ;:¡ l;:¡s disposiciones que est;:¡blece l;:¡ ley, se ;:¡port;:¡ría not;:¡blemente 

enft-entat- el pwblema, lo que se vet-ía potenciaqo, ya que tales mganizaciones comunitaH;:¡s 

estat-ían emiqueci~a con el pwceso ~e cap;:¡cit;:¡ción ;:¡ntet-immente ~esat-t-ollaqo en lo t-eferente 

a la Ley ele Copwpieqa~ (Proyecto N"1), por lo que se enconhat-an ya habil ita~os en l;:¡ 

utilización pt-~ctica qe esta. 

e) Objetivo Genet-<ll: 

"Pt-omovet- el pt-oceso ot-ganizativo qe las cuatro comuni~aqes qe copwpieta t-ios 

existente en la comuna a havés ~el ;:¡poyo en la oe;:¡ción qe las instancias mganizativ;:¡s 

estableci~as en la Ley N"19.537". 

q) Objetivos Específicos: 

1.- Cap;:¡cit;:¡ t- en el m;:¡ nejo pt-~ctico ~e la ley 19.537 a las comuniqaqes ~e copwpietat-ios ele l;:¡ 

comuna ~e Casablanca. 

2.- Ev;:¡ lu;:¡r el pwyecto ~e ;:¡sesoHa técnica-social en con ju nto con los (lsignat<lt-ios o ¡efes ~e 

hogat- que p<lrticipat-on en su ejecución. 

117 



PROYECTO N°2 : "CONSTITUYENDONOS COMO CON/UNIDAD DE COPROPIETitRJOS 
OBJETIVO GENERAL: Promover el proceso organizativo de las cuatro comunidadeJ de CCi 

Objetivos específicos Actividades Técnic1 
1.- Promover el proceso Fase Organización ,, 
organizativo de las cuatro 
comunidades de 1) Recolección de información relacionada con el aspecto Entrevistas. -A 
copropietarios existente en la organizativo y legal de la conformacion de organizaciones en el Investigación. -R 
comuna a través del apoyo en marco de la Ley No 19. 537. Sfntesis. 
a creación de las instancias 

1 organizativas establecidas en 
la Ley N"19.537. 

2) Elaboración del material de apoyo tendiente a reforzar la Revisión bibliográfica - 11 
función y responsabilidad que deben cumplir las organizaciones Síntesis. - \1¡ 
acogidas a la Ley de Copropiedad Inmobiliaria. Análisis grupal. 

l 
Fase Motivación 1 

3) Elaboración de de invitaciones para la participar del proyecto. Visuales y graficas. -S. 
Asignación de tareas. -Ar ., 

4) Repartición de invitaciones a los asignatarios y jefes de hogat Asignación de tareas. - C 
de las comunidades de copropietarios. 

1 

Fase Ejecución 1 

Taller socicreducativo: Expositiva. -R 
"Constituyendonos como comunidad de copropietarios': Focalizadora. -D 
Sesión No 1: Explicativa. 
Conformación de los comites de administración. 

f Elaboración del acta de conformación. 
Entrega de material de apoyo. 

Sesión No 2: Clarificación -E: 
Propuestas para la elaboración del reglamento de Copropiedad. - Focalizadora. -Di 

Asignación de tareas. 
Sesión No 3: Expositiva. -E: 
ft\sesoria a los comites de administración en la elaboración del Focalizadora. -Rt 
tre91amento de copropiedad. Explicativa. - Ci 

Asignación de tareas. - D1 

Sesión No4 Clarificadora. -DI 
Presentación del reglamento provisorio por los copropietariós. Focalizadora. -E: 

Explicativa. -Ai 
Reflexiva. 

Sesión No 5: Clarificadora. -R< 
f4probación del reglamento Focalizadora. -Di 

Explicativa. 
Sesión No 6: Visual Grafica. - Cl 
Trabajo practico con los comites de administración en cuanto a: Entrevista formal. 
Inscripción del reglamento en el conservador de bienes raíces. 
Creación de un archivo de documentos de la copropiedad. 
Apertura de una cuenta de ahorros. 

Sesión N"!: Revisión por parte de Profesionales del Asinación de tareas. - C/ 
fdepartamento Jurídico para su eventual aprobación. Focalizadora. -E~ 

2.- Evaluar el proyecto de Fase Evaluación 
~esoria técnic~socia/ en 
conjunto con los asignatarios Sesión N°8: Expositiva. -Rf. 
o jefes de hogar que Reflexión sobre los desarrollo del proyecto. Focalizadora. -Di. 
Participaron en su ejecución. Clausura del proyecto. Explicativa. 

) 
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~CUERDO A LA LEGISLACION VIGENTE". 
ooietarios existente en la comuna a través del 

sis grupal. 
:ión bibliográfíca 

'izadora. 
1les y graficas 

sis. 
sis gn1pa! 

icación 

1sión grupal. 

wlo y apoyo. 
1sión grupal. 

wlo y apoyo. 
xiva. 
icación. 
1sión grupal. 

ISÍÓn 
wlo y apoyo. 
1aci6n de tareas. 

xiva. 
1sión grupal. 

icadora. 

le adora. 
wlo y apoyo. 

xiva. 
1si6n grupal. 

en la creación de las instancias nrrr~n·7~f'lli~C! 



1 

ión de las instancias organizativas establecidas en la Ley N°19.537. 
Recursos Beneficiarios Responsables Evaluación 

lnfraestructurél Materiales Financieros 

Dependencias Material !Horas 200 asignatarios o Equipo de Los objeüvos se 
del DIPLAD. Bibliográfico !profesionales. Jefes de hogar alumnos evaluaran tomando 
-Computador. Hojas de $36.000 pertenecientes a /as Seminaristas de la como referencia los 
-Impresora Oficio. comunidades de Escuela de Trabajo siguientes aspectos. 

Lápices. copropietarios de Social de la Tiempo. 
-Tinta. viviendas sociales de la Universidad de Participación. 

comuna de Casablanca. Va/paraíso. Contenidos. 
- Comitesde Recursos. 
administración Logro de Objetivos 
orovisorios. 

Infraestructura Materiales Financieros 

Dependencias Material Horas 200 asignatarios o Equipo de Los objeüvos se 
del DIPLAD. Bibliográfico !profesionales. Jefes de hogar alumnos evaluaran tomando 
-Computador. Hojas de $36.000 pertenecientes a las Semfnaristas de la como referencia los 
-Impresora Oficio. comunidades de Escuela de Trabajo siguientes aspectos. 

Lápices. copropietarios de Social de la Tiempo. 
.-Tinta. viviendas sociales de la Universidad de Participación. 

comuna de Casablanca. Valparafso. Contenidos. 
Comitesde Recursos. 

administración Logro de Objetivos 
provisorios 

/nfraestructurél Materiales Financieros 

- Dependencias Material Horas 200 asignatarios o Equipo de Los objeüvos se 
del DIPLAD. Bibliográfico !profesionales. Jefes de hogar alumnos evaluaran tomando 
-Computador. Hojas de $36.000 pertenecientes a las Seminaristas de la como referencia los 
-Impresora Oficio. comunidades de Escuela de Trabajo siguientes aspectos. 

Lápices. copropietarios de Social de la Tiempo. 
-Tinta. viviendas sociales de la Universidad de Participación. 

comuna de Casablanca. Valparafso. Contenidos. 
Comitesde Recursos. 

administración Logro de Objetivos 
provisorios . . 

Infraestructura Materiales Financieros 

· Dependencias Material Horas 200 asignatarios o Equipo de Los objetivos se 
1el DIPLAD. Bibliográfico profesionales. ~efes de hogar alumnos evaluaran tomando 
-Computador. Hojas de $ 9.000 !pertenecientes a las Seminaristas de la pomo referencia lo.s . 
-Impresora Oficio. comunidades-de ,Escuela de Trabajo lpiguientes aspectos. 

Lápices. copropietarios de Social de la Tiempo. 
.-Tinta. viviendas sociales de la Universidad de Participación. 

comuna de Casablanca. Valparafso. Contenidos. 
Comites de Recursos. 

administración Logro de Objetivos 
!provisorios. 

------



hCestión Comun¿¡/ en el Fomlecimiento Org;Jniz¿¡cion;J! de Condominios de Viviend<~s Sociq/es de l<1 comun;¡ de C;Js;¡h/;¡nc;¡ ' 

PROYECTO N"3 

<¡) Denomin<lción: 

"Coorc!in<lnclo l<ls comuniq<¡qes ele copropiet<ltios con l<ls instituciones y org<lnismos 

técnicos". 

b) Funq<¡ment<¡ción: 

El <lnalisis qi<¡gnóstico re<¡ l iz<¡qo permite <lpreci<¡r la existencia ele qiHcult<lcles 

org<lniz<¡cionales que impiclen una <¡qecu<¡qa rel<lción entre Instituciones Técnicas de l<l 

Comuna y los pobladores. 

Es así como a partir ele los proyectos anteriores, en los cua les se entregan conteniqos 

t-especto a la conFormación de organizaciones Funcionales que se Fot-man en vittuq a la 

<lplicación de l<l Ley de Copropiedad lnmobili<lri<l y Reglamento corresponqiente, se pretende 

impulsar el surgimiento y Funcionamiento aclecuaclo y effciente ele los Comités ele 

Administración, de los cuales clepenqe Anal mente el ejercicio de las normativas estipul<ldas en 

clicho cuerpo leg<ll. Est<¡s organizaciones serán la principal articulación entre la demanda 

vecinal y la instancia técnica de oHentación y apoyo en l<ls m<¡tet-i<¡s de copropiedad, por 

cu<¡nto debe cre<¡rse un<¡ red ele correl<¡tivo interc<¡mbio qe in form<¡ción y <¡sesorí<l, que quede 

<lH<lnz<lda h<lcí<l estos sectores y que sitv<ln de b<¡se <l nuev<¡s experienci<¡s en est<¡ m<¡tet-i<l, y<l 

que l<l coordin<¡ción institucion<ll y l<l obsetv(lción profesion<ll h<ln permitido obsetv<¡r un 

rel<ltivo desconocimiento de l<l Ley de Copropied<ld lnmobili<ll'i<l por p<ltte de l<ls instituciones 

rel<¡cionad<ls, en cu<¡nto no existe cl<¡ricl<ld ele! rol que les compete en el proceso. 

Se revel<¡ c:¡sí el C<lt-áctet- implícit<¡mente conectivo de est<¡ estr<¡tegi<l entre l<ls 

instituciones técnicqs y org<¡niz<¡ciones comunit<¡ri<¡s, <ll ser cre<ld<l un<¡ red que <¡portara los 

componentes necesarios <ll m<¡yor conocimiento de l<l ley, y que se constituirá en un<¡ 

herr<¡mientc:¡ <l h<¡vés de l<l cuc:¡l pued<l <¡cceder l<l comunid<ld <l <¡sesotía técnic<l, información, 

orient<lción y recursos provenientes efe estas instituciones, a Fin efe lograr la eFiciente gestión 

de l<ls org<mizaciones c\el'iv<ldCls c\e la <lplic<¡ción c\e la Ley c\e Copropiedad. 
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N Gestión Comun¿¡/ en el Fort¿¡/ecimiento Organiz¿¡cion¿¡/ c/e Conc/ominios c/e Vivienc/¿¡s Soci¿¡/es c/e /¿¡ comun¿¡ c/e CélSéibbnGJ # 

e) Objetivo Genere¡!: 

"Establecer mecanismos ck coordinación entre las instituciones y organismos técnicos 

y las comunidades de copropietarios de la comuna de Casablanca". 

4) Objetivos Específicos: 

1.- Determin;:¡r l;:¡s instituciones y mg;:¡nismos técnicos vincul;:¡4os ;:¡ l cumplimiento ele l;:¡ Ley 

N·19.537 

2.- Promover l;:¡ p;:¡rticip;:¡ción ele Instituciones y org;:¡nismos técnicos en los procesos 4e 

constitución y funcion;:¡miento de[;:¡ Ley de Copropied;:¡d lnmobifi;:¡d;:¡. 
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PROYECTO N°3 : "COORDINANDO LAS COMUNIDADES DE COPROPIETARIOS 
OBJETIVO GENERAL: "ESTABLECER MECANISMOS DE COORDINACIÓN ENTRE L 
Objetivos específicos Actividades Técnicas 

1-

1.- Establecer los contenidos E/aboracion de una nomina de las instiuciones - Investigación. 
socioeducativos que entregaran organismos tecnicos y personal responsable que se Entrevistas. 
durante las sesiones. e/acionan con la Ley de Copropiedad Inmobiliaria en la 

comuna de Casablanca . 

• 

2.- Promover la participación de Sesion Informativa: 

llnstituciónes y organismos 
~ara conocer en una a /os asignatarios o jefes de tecnicos en los procesos de Analisis. 

constitución y funcionamiento de ~ogar el listado del personal responsable de las Difusión. 
11a Ley de Copropiedad 'nstituciónes - organismos tecnicos, que se encuentran Estimulo y apoyo 

!inmobiliaria. l(elacionadas con la Ley N" 19. 537 y las funciones que 
cumplen en torno a ella. 

Entrevistas formales e informales realizadas al persona Ana/isis. 
de las Instituciones y organismos tecnicos vinculados a Difusión. 
a Ley N" 19. 534. Estimulo y apoyo 

Dar a conocer en una sesión a /as autoridades Analisis. 
municipales, funcionarios municipales de DIPLAD y el Difusión. 
Departamento Social/os resultados de la ejecución en Estimulo y apoyo 
as 4 comunidades de copropietarios de viviendas 
sociales de la comuna. 
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IETARIOS CON LAS INSTITUCIONES Y ORGANISMOS TECNICOS". 
ENTRE LAS INSTITUCIONES Y ORGANIZAMOS TECNICOS Y LAS COMUNIDADES DE COPRO 

Recursos 

ín. 

't 

3poyo 

3poyo 

3poyo 

Beneficia 

asignatarios o . 
perteneciente 

)munidades de ce 
viviendas socia/E 

de Casabla 

asignatarios o . 
perteneciente 

'Unidades de ce 
viviendas socia/E 

de Casab/a 

asignatarios o . 
perteneciente 

unidades de ce 



1 

lDES DE COPROPIETARIOS DE LA COMUNA DE CASABLANCA ". 
Beneficiarios Responsables Evaluación 

200 asignatarios o Jefes de - Equipo de alumnos Seminaristas de Los objetivos se evaluaran 
hogar pertenecientes a las a Escuela de Trabajo Social de la tomando como referencia los 
'pomunidades de copropietarios Universidad de Valparafso. ¡siguientes aspectos. 
de viviendas sociales de la 
comuna de Casablanca. Tiempo. 

Participación. 
Contenidos. 
Recursos. 
Logro de Objetivos. 

200 asignatarios o Jefes de Equipo de alumnos Seminaristas de . Los objetivos se evaluaran 
hogar pertenecientes a las a Escuela de Trabajo Saciar de la tomando como referencia los 
comunidades de copropietarios Universidad de Va/paraíso. ¡siguientes aspectos. 
de viviendas sociales de la 
comuna de Casablanca. Tiempo. 

Participación. 
Contenidos. 
Recursos. 
Logro de Objetivos. 

200 asignatarios o Jefes de - Equipo de alumnos Seminaristas de . Los objetivos se evaluaran 
hogar pertenecientes a las a Escuela de Trabajo Social de la tomando como referencia los 
comunidades de copropietarios Universidad de Valparafso. ¡siguientes aspectos. 
de viviendas sociales de la 
comuna de Casablanca. Tiempo. 

Participación. 
Contenidos. 
Recursos. 
Logro de Objetivos . 

200 asignatarios o Jefes de Equipo de alumnos Seminaristas de . Los objetivos se evaluaran 
hogar pertenecientes a las a Escuela de Trabajo Social de la tomando como refer-?.r:cj:;. f·JS ' 
comunidades de copropietarios Universidad de Va/paraíso. ¡siguientes aspectos. 
de viviendas sociales de la 
comuna de Casablanca. Tiempo. 

Participación. 
, 

Contenidos. 
Recursos. 
Logro de Objetivos. 
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Cqpitu/0 N4 
Ejecución 



1.- INTRODUCCIÓN. 

Este capitulo h<Jt<l ~e I<J et<Jp<l ~e Ejecución, ~on~e se llev<J <l cqbo I<J <Jcción 

transForma~ora que se ha plc:miAca~o, se concretizan los proyectos propuestos, los que 

sut-gen como respuest<J a I<Js necesi~<J~es y ~iAcult<J~es i~entiAcc:¡~os ~urante el 

~iagnosticó. 

Los proyectos progr<Jm<J~os ejecut<J~os Fueron los siguientes: 

Proyecto N"1: 

• "Ley ~e Copropie~<J~; Como <Jjustc:¡rnos <l eii<J y <lprovech<Jr sus vent'lj<ls". 

Este proyecto, se oriento a 1~ enheg<J sistemátic<J ~e elementos socioe~uc<¡tivos 

rel;:¡tivos a la Ley 19.537 sobre Copropie~c:¡~ Inmobiliaria a los asignatat-ios y/o ¡eFes ~e 

hogar ~e L'ls 4 comun i ~<J~es ~e copropietarios ~e vivien~as sociales existentes en I<J 

comun;:¡ ~e CasG~bl;:¡ncc:¡. 

Proyecto N"2: 

• "Constituyén~onos como comun i~GI~ ~e Copropiet<Jrios ~e acuet-~o a la legisi<Jción 

vigente" 

Se ~ i t'igió esenci<Jimente a cap;:¡citar en el manejo pt-ádico ~e le¡ Ley ~e 

Copwpie~c:¡~, en cuanto a la conFormación ~e organizaciones <ljusta~as a ~erecho y al 

est;:¡blecimiento ~e los sistemas que le:¡ mismct legislación contiene en cu;:¡nto a 

mecctnismos p'lt-ct el ct~ecuct~o Funcione:¡ miento ~e este tipo ~e comuni~;:¡~es. 

Pt'oyecto N"3 

• "Coor~ina n~o [;:¡s comuni~;:¡~es ~e Copropietarios con l;:¡s instituciones y organismos 

técnicos". 

Este ultimo pwyecto estuvo ~esti n;:¡~o a establecer mec;:¡nismos ~e coor~ inctción 

enhe le:¡ instituciones y orgc:¡n ismos técnicos invo!ucr;:¡~os en el tem<J ~e la copwpie~;:¡~ 

inmobili;:¡ri;:¡, ~e moqo que pwporcionen orientación y apoyo, Fort;:¡ lecien~o 

ot-ganizacionalmente a los comités ~e ;:¡~minishctción, en cuctnto ;:¡ su c<lpctci~ct~ ~e 

gestión para lct prevención y solución ~e problemáticcts, que pu~ iesen pt'esentar lcts 

comuni~a~es respectivas. 

122 



Este capitulo, tiene por objetivo realizar una sistematización qe las activic\ac\es 

ctue se llevawn a cabo, pat"a lo cual se utilizat"a una mahiz c\e ejecución por pwyecto, 

estas contienen qetalles como fechas, lugat"es, objetivos, t"elc¡tos qel qesat"wllo qe las 

actividades, técnicas y evaluaciones, a lo c:Jue se suma en el c;:¡so c\e las sesiones con las 

comunidaqes, comités u ptotesion;:¡les, l;:¡ los items qe asistencia y dut"ación. 

L4 uti lización qe este tipo de m;:¡hices pretende logr.:u· un;:¡ mayo!" clal"id<Jq en la 

enhega de los t"egishos de ejecución como una manet"a de enhegat" un t"esumen en 

tél"minos qesct"iptivos. 

La responsabilidad de la ejecución de los proyectos fue, asumida íntegramente 

por el ec:Juipo seminal"ista, no obstante se debe qest;:¡cat" el apoyo bl"indado por los 

pwfesionales y funcionat"ios del Departamento Socic¡l y otros departamentos de la 

Municipalidad de C<Jsablanca, los cuales tacilitawn el proceso de intet"Vención l"ealizaqo. 

L4 et<Jpa qe Ejecución tuvo una dul"ación de 20 semanas, durante las cuales 

<:tlgunos de los pwyectos se t"ea lizawn en Forma lineal, dado c:Jue era necesat"io lograr los 

objetivos de uno pal"a proseguí!'" con los sigu ientes. 

A continuación se present<ln las matrices qe ejecución y sus !"espedivos <m~lisis . 
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• IMÁGENES DE LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO N·1 

FOTOGRAFIA N . 9 

Cop!Vpiet¡¡rios ¡¡sistentes ¡¡l l¡¡ convoc¡¡tonj inict"ql c/el Proyedo N 'f, minutos <Jnfes 

c/e c/iJr comienzo iJ est¡¡ iJdivk/iJc/. 

Est4 se re¡¡ lizo el c/í¡¡ 3 c/e MiJrzo c/el 2002. 

FOTOGRAFIA N·to 

En fonc/o se puec/e ohse!V4t ¡¡l equipo seminiJrisf¡¡, junto con el A/c¡¡lc/e c/e l¡¡ 

comun.il c/e C<J54hbnciJ Oon M<muel Jesús VcriJ, c¡uien c/io su resp.illc/o iJ l¡¡ 
inici¡¡tiv¡¡. 

127 



·cesfl6n Comun:¡/ en el Fort:¡/ecimiento Otg:Jniz;Jcion<JI ele Conelominios ele VMenc/:¡s Soci¿¡/es ele/;¡ coman.:; ele C<Js.tbl:mGJ .. 

• IMÁGENES DE lA EJECUCIÓN DEL PROYECTO N"1 

FOTOCRAFIA N'11 

En I<J grJfíc<J se <Jpteci<J ¿¡/Sr. Alc<Jide , mientr<Js re<Jiiz¿¡ el discut5o ¡{}¿¡agur¿¡/ de I<J 
<Jdivic/:¡c/, h<Jciendo refetenci<J I<J tem¿¡ de I<J "vic/¿¡ en comunic/¿¡d: p:¡r<J m.:¡s f<Jrdé 
proceder <J I<J present<Jción del ec¡uipo semin:¡rist<J. 

FOTOCRAFIA N·12 

En I<J grJfíc<J, se observq <JI ec¡uipo semJn¿¡risfq exponiendo los ob¡etivos de, 
proyedo, emple<Jndo un ec¡uipo de retroproyección como m.~teri:¡/ de <Jpoyo. 
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"Gestión Comun.~l en el Fort¡¡/ecimiento Org.:miucion.JI e/ e Condominios ele Vivienc/¿¡s 5oa'Q/es ele /¡¡ comun¡¡ ele C¡¡s:;h/:mc;¡ ' 

• IMÁGENES DE LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO N"1 

FOTOCRAFIA N · 13 

Sesión socioec/uc¿¡fiv¿¡ c/estin.Jc/<1 ¡¡ los ¿¡sign¿¡f¿¡tios y/o ¡efes c/e hog¿¡r c/e /¿¡ 
coptopiec/¿¡c/ "Moye - Qw//¿¡y - A t¿¡uc¿¡n'¿¡ ~ c/es¿¡n-o//¿¡cf¿¡ el c/í¿¡ lunes 10 e/ e m<J!Zo 
c/e/2002. 

FOTOCRAFIA N·14 

En /¿¡ gtJfic¿¡, el equipo semin;;tisf¿¡ se c/ec/k¿¡ ¿¡ responc/et /¿¡s consu/t¿¡s e/¿¡bor:;c/;;s 
por los ¡¡sign¿¡t;;tios y/o ¡efes c/e hog¿¡r c/e /¿¡ copropiec/:;c/ "Bofe/o - M¿¡qui -
M¿¡ifen ~ est¿¡ se te¡¡ lizo el c/í¿¡ Miércoles 2 e/ e ¡¡bn! e/ el 2003. 
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• 
' 

13 al 24 
c.le Enero 
c.! el 
2003 

PROYECTO No 2: "CONSTITVYENDONOS COMO COM UNIDAD DE COPROPIETARIOS DEACVERDO A LA LEGISLACION VIGENTE". 

Bibliotecas c.le 
la Facultac.l c.le 
Derecho y 
Ciencias 
Sociales c.le la 
Vniversic.lac.l c.le 
Val paraíso. 

Bibliotecc¡ 
GIMPERT c.le la 
PontiFicia 
Vniversidac.l 
Católica de 
Val paraíso. 

15:30 a 
17:45 
hrs. 

Recolectar inFormación 
relacionac.la con el 
aspecto organizativo y 
legal c.le la conFormación 
c.le organizaciones en el 
marco c.le la Ley No 
19.537. 

En las techas y horarios inc.licac.los, el equipo 1 • 

seminarista acuc.lió a la biblioteca c.! e la Escuela c.! e 1 • 

Derecho c.! e la Vniversic.lac.l c.! e Val paraíso con el 1 • 

propósito c.le recolectc¡ r inFormación acerca c.le las 
organizaciones estableciqc¡s por la ley c.le 1 • 

copropiec.lac.l inmobiliaria y las normas b~sicas n • 

relativas e¡ su conFormación, a su vez, también se 
traba¡o en la biblioteca c.le la Escuela c.le Trc¡bc¡¡o 
Social c.le la misma universic.lac.l donde se revisó 
contenidos acerca del tema organizativo de las 
comunic.lacks, para que qichas organizaciones 
puc.l iera n ser tormaclas dentro c.le un contexto 
atingente a la rec¡[ ic.lac.l visua lizac.la . 

Ac.lem~s los alumnos visitaron la bibl ioteca 
GIMPERT c.le la PontiFicia Vniversic.lac.l Catól ica ele 
Valparaíso c.lonc.le se investigo acerca c.le las 
experiencias c.lesarrollac.las por alumnos c.le ese 
plantel en el teme¡ c.le Copropiec.lad Inmobilia ria, 
encontranc.lo algunas tesis recientes sobre el 
teme¡, lo que sirvió pare¡ ampl iar la perspectiva c.le 
an~ l isis sobre el tema . 

Cnil·cr.,¡d:u/ Q t/e \ ;1 ¡/l:ll';¡í~o 
( lf u , 

ESCUELA D •• 1 ¡¡-'GAJO SOCIAL 
C! tl/ '0 t. CA 

Síntesis 
An~lisis Grupal. 
Revisión de 
Bibliografta. 
Entrevista . 
1 nvestigación . 

E[ ob¡etivo se consic.ler.q 
logrado ya que las acciones 
realizadas permitieron .q los 
alumnos obtener 
inFormación completa y 
atingente al tema ttataclo. 
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~Gestión Coman;¡/ en el Fomlecimiento Org;;¡niz;;¡cion¡¡/ c/e Conc/ominios c/e Vivienc/;;¡s Soci¡¡/es c/e /¡¡ comun¡¡ c/e C¡¡sqb/¡¡nc¡¡ " 

1. - EVALVAC!ON 

• lnhoducción 

En el pt"esente c<¡pitulo, se llev<¡ <¡ c<¡bo, l<l cu<¡rt<¡ et<lp<l del ciclo tecnológico 

denomin<ld<l ev<¡lu<¡ción, la Analidad de esta etapa metodológic<l, es medit" el 9~"ado de 

cumplimiento de los objetivos planteados en el pwgt"<lm<l, y desuibit" la fot"ma en que estos se 

llev<¡t"on a cabo. 

Pat"<l t"e<lliz<lt" 1<~ ev<¡lu<~ción existen divet"sos modelos, pm t<~l motivo, es que en la 

elección de estos se debe considet"at" si son <~decuados o no a la t"e<llidad intet"Venida. Pm tal 

motivo, es que p<lt"<l utiliza!'" un modelo en particulat", se debe tenet" en considet"ación los 

objetivos que t iene el pwgt"ama y el contexto en que este se desat"wlla. 

En el caso particulat" ele esta expet"iencia, el equipo seminaHsta decidió uti liza!'" una 

estt"ategia evaluativa basada en los modelos: 

• CIPP (Contexto- Insumo- Pwceso- Pwducto). 

• Pm Objetivos. 

• Critet"ios de Bt"iones. 
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"Gestión Comun;¡/ en el Fort;¡/ecimiento Org;¡niz¡¡cion;¡/ ele Conelominios ele Vivienei<Js 5oci.:¡/es ele/;¡ comun<J ele C¿¡s;¡b/;¡nc:;¡ • 

1.- EVALUACIÓN DEL PROGRAMA. 

P<'!r<'l re<'!liz<'!r 1<'1 ev<'!lu<'!ción gener<'! l del progr<'!m<'! se <'lplic<'!r el modelo CIPP, del cu<'!l se 

logr<'!n obtener los result<'ldos que se present<'!n <'1 continu<'!ción. 

1.1.- Contexto. 

Tras el an~lisis de los datos arro¡ados en el Diagnostico, se determino que en las 

pobl<'!ciones ob¡eto de estudio existía un deficitario funcionamiento de l<'!s comunidades de 

copropietarios el cu<'!l se manifestaba en: 

1. La inexistencia de org<'!niz<'!ciones acogidas a la Ley de Copropiedad vigente, esto por 

cuanto, las comunidades "funcion<'!ban" en torno a la din~mica y estructura legal de la Ley 

No 19.418 de Junta de Vecinos, 1<'1 cual debido <'1 predominantemente su adscripción 

voluntaria, al no establecer derechos teales de propiedad y por t<'!nto, no obligar al 

mantenimiento ele los bienes comunes a través del cobro de gastos comunes, tesulta ser 

inadecuado tanto para el funcionamiento ele l<'!s comunidades como para su constitución. 

2 . La inapropiada utilización y usuftucto de los esp<'!cios y bienes comunes, especialmente, 

en relación, a la función general para lo cual fueron creados. 

3. La ptesenci<'! de interacciones conAictivas entre los vecinos, derivado de la fulta de certeza 

¡uríchca t<'!nto en sus normas de convivencia como en sus obligaciones de cat~cter 

económico p<'!ra con 1<'1 comunidad, produciéndose inclusive en algunos casos extremos el 

imperio de la "Ley del m~s Fuerte". 

Por los motivos antes señalados es que Frente al problema detectado y ante las 

manifestaciones de éste, se hizo necesario llevar a cabo un programa que procute solucion<'!r 

este tipo ele problema en las comunidades de copropietarios, por medio de un progr<'!ma 

socioeducativo, como intervención profes ional, <'lplicable a las "Comunidades de 

Copropietatios de Viviendas Sociales de la Comun<'! de Casablanca", en la ley N" 19.537 de 

Copropied<'ld lnmobili<'!l'"i<'l . 
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El pwgr;:¡m;:¡ se o rientó ;:¡ c;:¡p;:¡cit;:¡r ;:¡ los copropiet;:¡rios de l;:¡s pobl;:¡ciones beneHci;:¡ri;:¡s 

en l;:¡ Ley N. 19.537 sobre copwpied'ld inmobili;:¡ri;:¡, procur;:¡ndo que todo copropiet;:¡rio 

conozc;:¡ y m;:¡neje elementos de l;:¡ ley, este prep;:¡r;:¡~o par;:¡ reconocer sus ~erechos y ~eberes 

Frente;:¡ los bienes ~e ~ominio comú n, y concib;:¡ l;:¡ imporl:;:¡nci;:¡ ~e los tres org;:¡nismos que 

est;:¡blece l;:¡ ley: Comité ~e ;:¡~m inistr;:¡ción; Regl;:¡mento; A~ministr;:¡dor. 

Asimismo estuvo orient;:¡~o ;:¡ instruir;:¡ los coprop iet;:¡rios en el funcion;:¡miento ~e l;:¡ 

ley, es decir, que c;:¡d;:¡ ;:¡sign;:¡t;:¡rio no sólo reconozc;:¡ en el terreno conceptu;:¡ l los elementos 

~e l;:¡ ley, sino que los ;:¡plique. P;:¡r;:¡ ello, un proyecto contempló sesiones pr~ctic;:¡s, que ;:¡ l;:¡ 

vez permitieron ;:¡ l;:¡s pobl;:¡ciones ;:¡sign;:¡t ;:¡ ri;:¡s org;:¡niz;:¡rse como con~ominios ~e vivien~<lS 

soci;:¡ les. 

En otro ;:¡specto, el progr;:¡m;:¡ est uvo orient~~o ;:¡ ~ifun~ir los resu lt;:¡~os ~el estu~io y;:¡ 

l;:¡ gener;:¡ción ~e estr;:¡tegi;:¡s ~e coor~ i n;:¡ción entre instituciones y org;:¡nismos públicos, con 

l;:¡s o rganiz;:¡cio nes comunit;:¡ri;:¡s p;:¡r;:¡ el ;:¡poyo y orient;:¡ción en m;:¡teri;:¡s rel;:¡cion;:¡~;:¡s con [;:¡ 

ley ~e copropie~;:¡~. 

Respecto ;:¡ lo 'Interior, se logró [;:¡ consecución ~e los objetivos propuestos ;:¡ tr;:¡vés ~e 

~ive1-s;:¡s estr;:¡tegi;:¡s l;:¡s cuales ~ebieron ;:¡d;:¡pt;:¡rse t;:¡nto ;:¡ l;:¡ re;:¡l id;:¡d soci;:¡ l de l;:¡s comunid;:¡des 

como;:¡ los requerimientos institucion;:¡les. 

Es ;:¡sí como tr;:¡s l;:¡ ejecución del prog r;:¡m;:¡, copwpie~;:¡d Boldo-M;:¡qui-M;:¡iten, se 

logró que est;:¡ se ;:¡cogier;:¡ <l l;:¡ ley y ;:¡ctu;:¡ lmente se encuentre¡ en proceso de complet;:¡r junto 

con el municipio el cierre perimetr;:¡l de su pwpie~;:¡~ . 

En el c;:¡so de l;:¡s tres pobl;:¡ciones rest;:¡ntes, est;:¡s se constituyeron como copropied;:¡d 

'ld junt;:¡n~o t;:¡nto el ;:¡ct;:¡ ck const itución, como el regl;:¡mento, encontr~n~ose ;:¡ctu;:¡lmente 

en proceso ~e leg;:¡ liz;:¡ción <l tt;:¡vés ~e escritur;:¡s public;:¡s, pwceso ~el cu;:¡ l se encuentt;:¡ ;:¡ c;:¡rgo 

el Dep;:¡rl:;:¡mento Jurídico ~e[;:¡ Municip;:¡ lid;:¡~. 
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Se h;:¡ce relev;:¡nte dest;:¡c;:¡r que los c;:¡mbios y dificult;:¡des en le¡ re;:¡lid<ld contextu;:¡l se 

enfrentaron profesion;:¡lmente con los distintos actores involucrados en ella, 

tt;:¡nsform~ndolos en una oportunidad para el cambio social y de ment;:¡lidad del sector. 

Los agentes articuladores del sector, denomínense deleg;:¡dos-directivas, cumplieron 

una trascendental la bor tanto en sus comunidades como par;:¡ l;:¡ inst;:¡nci;:¡ municipal, puesto 

que permitieron enl;:¡z;:¡r los tres proyectos del Progr;:¡ma con sus comunidades reforz;:¡ndo 

aún mas los conocimientos aprendidos, cual efecto multiplic;:¡dor, y promoviendo la 

org;:¡niz;:¡ción. Esto ultimo, permitió;:¡ los pobl;:¡dores convertirse en protagonist;:¡s de su nueva 

org;:¡niz;:¡ción, cuyos result;:¡dos result;:¡n de sume¡ relev;:¡nci;:¡ p;:¡r;:¡ el des;:¡rrollo loe;:¡ ] y 

comunit;:¡rio, form;:¡ndo y legitim;:¡ndo ;:¡gentes respons;:¡bles y efic;:¡ces en le¡ promoción de sus 

propi;:¡s comunid;:¡des. 

Estos logr;:¡ron incorpor;:¡r ;:¡ su devenit' comunit;:¡t'io los conceptos de p;:¡tticipación y 

org;:¡niz;:¡ción, ;:¡ través de las cuales es posible logt'<lt' l;:¡s met;:¡s y objetivos propuestos, 

super~ndose ;:¡ si mismos y potenciando l;:¡ tesilienci;:¡ existente en las comunidades. Ejemplo 

de esto ult imo, es el c;:¡so y;:¡ mencion;:¡do de le¡ comunid<ld Boldo-m;:¡qui- Maiten, quienes ;:¡ l 

no obtenet' el 80% de los copropiet;:¡ rios sus dividendos ;:¡l dí;:¡ fueron t'ech;:¡z;:¡dos del fondo 

SER VIV pc¡r;:¡ optélt' él un ciet'te petimetre¡!, no obst;:¡nte, org;:¡nizándose en clivet'S<IS ;:¡ctivid;:¡des 

pél t'él reco!ect;:¡ t' fondos, y con el ;:¡poyo ele le¡ municip;:¡lid;:¡cl, se encuenh;:¡n en proceso ele 

conshucción del ciet'te perimeh;:¡l. 

1.2. - Insumas. 

En cuanto ;:¡ los t'ecursos m;:¡tet'i;:¡ les, estos Fueron los contemplados en el Prog t'c¡ m;:¡, 

<1ñ<1d iéndose l;:¡ col;:¡bor;:¡ción en inh;:¡eshuctur;:¡ ffs ic;:¡ logr;:¡q;:¡ por los alumnos semin;:¡ristas a 

h;:¡vés de l;:¡s Junt;:¡s Vecin;:¡les de le¡ Pobl;:¡ción S;:¡nt;:¡ B~ rb;:¡ra t;:¡nto en el Proyecto N° 1 como 

en el Proyecto N" 2, que pet'mitieron t'ec¡ lizc¡t' l;:¡s sesiones con los pobl;:¡clores en un lug;:¡r 

cet'cqno y ;:¡ccesible ;:¡ sus hog;:¡res, como ;:¡simismo, t'ec¡ liz;:¡ t' l;:¡s t'eu niones ele constitución de 

sus comunid;:¡des y de el;:¡bor;:¡ción del regl;:¡mento de copropied;:¡d. 
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En cu<:mto al recurso hum<:mo se debe valorar el potencial proFesional del 

Departamento Social de la l. Municipalidad de Casablanca en la persona de su encargado, 

Asistente Social Danilo Castillo Santis, como en la encargada de la Oficina de Organizaciones 

Comunitarias, dependiente de este ciep<lrtamento Srta. Teresa Reyes. Esto Fue ampliamente 

valor<ldo, por cu<:¡nto el tr<lba¡o promovió el desarrollo con miras a lograr un modelo a 

implementat- en la municipalidad t-especto de las poblaciones de copropiedad. 

T<lmbién se debe resaltar el papel de el Dpto. de Relaciones Públicas de la Municipalidad 

en la DiFusión de los eventos que tenían relación con el programa, con lo cual se llego de 

Forma oficial a todos los actores involuGados, tanto institucionales como comunitat-ios, 

como a su vez se legitimo públicamente el accionar de los Semin<lrist(ls. 

Finalmente, se debe t-es(llt<lr el apoyo de los proFesionales vinculados al tema en las 

distintas áreas que conForman el Municipio, comenzando por la cabeza del mismo, el alcalde 

Don Manuel Jesús Vera Delgado, quienes presentaron un<¡ constante preocupación por el 

avance de los proyectos, manteniéndose inFormados del proceso y sus t-esultados. 

1.3.- Proceso. 

Durante el proceso del desat'rollo del progr<lma se considet'aron vados Factores: 

• Tiempo 

Al observar la tabla Gantt se constata que la ejecución se llevó a eFecto en los t iempos 

pwgt'am<ldos, lo cu<¡l se evalúa en Fol"ma optima, independiente de los necesarios ajustes que 

se hicieron adecuándose a las necesidades de los beneficiarios. 

La t'ealiz<lción de las actividades en los tiempos progt'amados se debió pt'incipalmente a 

la col<¡boración de las directivas-delegados quienes inmet'sos en el proceso, conhibuyeron 

positiv<¡mente a la t'ealización de las t'euniones. 
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• Participación . 

En la medida que se logro sensibilizar a la comunidad respecto de que la solución de su 

problem~tica pasaba necesariamente por la Ol'ganización y el aplicar ciertos criterios técnicos 

de car~cter socioeducativo entregados por los seminal'istas, Fue que la población se unió al 

esFuerzo por alcanzar esta solución con optimismo y confianza . Vn ejemplo del logro de la 

participación Fue el alto porcentaje de adscripción a las actas constitutivas de copropiedad 

cuyas excepciones pasaron solo por aquel los departamentos desocupados o c¡quellos en que 

los c¡rrendc¡tc¡rios no contc¡bc¡n con le¡ c¡utorizc¡ción de sus dueños. 

Lc¡s Ol'gc¡nizc¡ciones, por lo tc¡nto, se convirtieron en medios pc¡ra alcc¡nzar fines que, a 

través de la diFusión, lograron estc¡mpc¡r en la población una cuota de responsabilid<ld en la 

toma ele c!ecisiones. 

• Contenidos 

Los elementos socioec!ucc¡tivos Fueron entregc¡dos ele acuerdo e¡ lo planificado, en seis 

sesiones para cadél una de las copropiedades que se rea lizaron en las sedes vecinales de la 

poblc¡ción santa B~rb;:¡ ra, clistantes a no mas ele 300 metros ele ellas, lo cual fqci! ito el acceso 

de los copropieta ríos ;;¡ ellc¡s, su comprensión e i ntemc¡l izc¡ción con le¡ uti! ización ele u nc¡ 

proyector de tr;;¡nspc¡rencic¡s c!onde se esquem;;¡tiz;;¡bc¡ los contenidos a entregar en cacle¡ une¡ de 

lc¡s sesiones pat"a el pwyecto N° 1. 

Las técnicas uti lizad;;¡s pat"a c¡ lcanzc¡l" los objetivos Fuewn Ol'ient;;¡dc¡s a aspectos 

conuetos y ele Aicil compt'ensión, enhe [c¡s cuc¡les tenemos: la clal'iflcación, c¡n~lisis, atención 

y escucha, [;;¡ empatía, Focc:¡ lización y discusión gt"upc¡l, que ;;¡ su vez sil"viet'on pat'Cl la 

mc¡nutención de le¡ c:¡tención y la mejor intemalización de los contenidos. 

Las bases enhegadc¡s ;;¡ lo lc¡l"go del pwyecto No 1, Fuewn imprescindibles pClt"a el 

desc¡l"wllo del proyecto No 2 en el cuc¡l se logw org;;¡niZClt' a [c¡s comunidc¡des ClCOI'qe ;;¡ le¡ Ley de 

Copwpiedc¡cj lnmobilia l"i<l 
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A su vez hubo un;:¡ ev;:¡lu;:¡ción positiv;:¡ pot p;:¡rl:e ele los ;:¡dotes involuct;:¡dos del Proyecto No 

1, y<l que se plasmo el conocimiento pot p;:¡rl:e ele los pobl;:¡dotes de lo que son sus derechos y 

obl igaciones, reFrend<!dos en el Reglamento de Copropieq;:¡q y en l;:¡ Ley, como en el 

des;:¡rrollo de l;:¡s ;:¡s;:¡mble;:¡s constitutiv;:¡s. 

Así los resu lt;:¡qos ev;:¡lu;:¡tivos ;:¡rro¡;:¡qos en l;:¡s 4 copropieq;:¡qes son optimist;:¡s respecto 

;:¡ l;:¡ intern;:¡lización ele conteniclos y se expres;:¡n del;:¡ siguiente Forme:¡: 

(u;:¡qro No 7 

COPROPIEDAD: MOLLE- OVILLA Y- ARAUCARIA 

ANTES DES PUES 
Respuesf4s Con-ed4s 

CqSOS Porcenf¿¡¡e C4sos Porcenf4je 

100% o o 6 11.5 

M¿¡sc/el 50% 5 9_6 34 654 

50% 2 3,9 4 77 

Menos del 50 % 45 8615 8 154 

Tot¿¡/ 52 100 52 100 

COPROPIEDAD: AROMO- ENCINO 

ANTES DES PUES 
Respuesf¿¡s Corred¿¡s 

C¿¡sos Porcenf4je C4sos Porcenf4je 

100% o o 6 177 

M4sc/el 50% 4 11.8 23 676 

50% 2 59 2 59 

Menos del 50 % 28 82.3 3 8.8 

Tot¿¡l 34 100 34 100 
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COPROP IEDAD: BOLDO- MAQUI- MAITEN 

ANTES DE5PUE5 
Respuesf;:¡s Corted;:¡s 

C;:¡sos Porcenf;:¡je C;:¡sos Porcenf;:¡je 

100% 1 2 3 6.1 

M;:¡selef 50% 4 8.2 36 73.5 

50% 1 2 4 8.2 

Menos ele! 50% 43 878 6 12.2 

Tot;:¡/ 49 100 49 100 

COPROPIEDAD: COPIHVE-PEVMO 

ANTES DES PUES 
Respuesf;:¡s Corred;:¡s 

C;:¡sos Porcenf;:¡je C;:¡sos Porcenf;:¡je 

100 % o o 5 14.7 

M;:¡selel 50% 5 14.7 22 64.7 

50% 1 2.9 2 59 

Menos ele! 50 % 28 82.4 5 14.7 

Tot;:¡/ 34 100 34 100 

• Recutsos 

Estos, enuncic¡elos en [e¡ ptogtc¡mc¡ción, se evc¡[úan como suFicientes en la e¡ecución ele 

los ptoyectos. Aelemás, se perFi lo une¡ moela lielael Faci litaelma en [e¡ consecución ele tecmsos 

que no estaban contemplc¡elos en la ptogtamación y que se consiguieton a üavés ele la 

cootelinación y postetiot apotte elel elepa ttamento ¡utíelico ele la Municipalielael en lo que 

concieme a la protocolización ele las esctitu tc¡s (reglamentos, planos y acta constitutiva) ele 

Coptopieelael ele las 4 comunieléleles. 
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• Logro ele Objetivos 

Los objetivos ele! progr<¡m<¡ Fueron <lelecu<lel<lmente logr<lelos, <lelecu~nelose <l [<¡ re<¡liel<lel 

imperante y <l los requerimientos institucion<¡les, e i ncotpor~nelose l<l comunielael <l l<l 

notm<¡tiv<l vigente. 

Al alcanzarse los objetivos ele! programa y ajustarse estos <l los requerimientos 

institucion<¡[es, se logro cre<¡r un moelelo ele eles<¡ttol!o loe<¡[ en tomo <l los condominios de 

vivienelas socic¡les. 

Asimismo, se logro poner en evielencic¡ [<¡ eleFiciente <¡sesotí<l pot parte ele[ SERVIU V 

región hacia estos tipos ele vivienela, pot cuanto el hecho ele no hc¡ber sielo lo suFicientemente 

inFotmc¡elos los copropietc¡rios c¡cerc<¡ ele le¡ moelc¡ lielael ele solución hc¡bitc¡cionc¡ l Cl la que ellos 

estab<l n optanelo sumc¡elo a los eliversos oFicios envi<lelos pot la Alc<l lelía a esta rep<lrtición que 

hc¡sta el elía ele hoy no tienen respuesta <llguna, como también el entregar los elepartamentos 

sin ;:¡t"bot"iz;:¡ción ni equipamiento comunit<¡t"io, el enhegat"los con une¡ calle ele acceso en e 

caso ele [e¡ Copropieelc¡el Copihue-Peumo [e¡ que pot enconharse en la fá¡c¡ vía ele la Ruta 68 Fue 

expropiaela pot" la concesionc¡ri<¡ <l C<lt"go ele las obras sin meeliClt" expl icación ni mucho menos 

inelemniz<lción <¡ [guna a los pobladores aFectados. Finc¡[mente, y reFerido e¡[ ultimo punto, la 

cal idad de las viviendas enhegadas eleja mucho que elesear, asunto que se le h<l notiFic<lelo en 

reiter<ld<ls oportunidades al SERVIU, del cu<¡[ no se ha obtenielo une¡ respuestc¡ sc¡tisfáctotia, es 

¿¡sí, como en el mes de marzo de 2003 el Directot de Obrc¡s de [e¡ Municipal idad, envió un 

oFicio al SER VIU dando cuenta de las deFiciencias tanto en los ediFicios como en los <¡neglos 

posteriores eFectuados pot SERVIU <l t"equet"imiento de esta Dirección, con apercibimiento ele 

denuncia al hibun<ll correspondiente en caso de no obtener respuesta en los cinco dí<ls h~biles 

siguientes. 

1.4.- Producto. 

El producto de este program<l es el resu ltado ele tod<ls las <¡cciones re<¡ lizad<ls a partir ele 

la ejecución de los proyectos como; [<¡ intemalización de los conten ielos socioeel ucativos 

reFerentes <l [<¡ Ley No 19.537 de Copropieel<lel lnmobiliaric¡ en un 80% del colectivo; propiciar 
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el qes;:mdlo comunc¡l pm meqio qel fot-tc¡lecimiento mgc¡nizc¡cionc¡l y le¡ pc¡tficipc¡ción qe lc¡s 

comunidc¡des en el proceso de fmmc¡ción y estc¡blecimiento de nmmc¡s qe convivencic¡ . 

Conjunt;:¡mente con el compromiso qe le¡ Institución pc¡tl-ocinc¡nte, se logro que lc¡s 

comuniqc¡qes se conFormc¡rc¡n qe c¡cuerqo e¡ le¡ legislc¡ción vigente, y que conjuntc¡mente con 

sus respectivos comités qe c¡qministl-c¡ción se hicierc¡n responsc¡bles en el qesc¡rrollo de sus 

comuniqc¡des. 

Del mismo moqo, se ptopenqió e¡ estc¡blecer cc¡nc¡les qe comunicc¡ción y comqinc¡ción 

con le¡ institución pc¡tt-ocinc¡nte qe mc¡netél qe prest;:¡r en los sucesivo un otientc¡ción c¡qecuc¡qc¡ 

qe Célt-~det- proFesionc¡l y técnico él estc¡s comunidc¡des como previenqo proc¡ctivc¡mente le¡ 

Formc¡ción qe nuevc¡s comun iqc¡qes de copropiet;:¡rios, tomc¡nqo en cuente¡, el qéMcit ;:¡ctuc¡ l qe 

viviendéls sociél les en lél comunél de Célsc¡blélncél que éllcélnZél él unc¡s 800 fumiliéls. 

En cuélnto él lc¡s c¡cciones qel progrc¡mc¡ se puqo evc¡luc¡r lo siguiente: 

• Orgc¡ n izc¡ción 

Este¡ etc¡pc¡ permitió plc¡niMcc¡r, qistribuit- y prepc¡rc¡r toqc¡s lc¡s ;:¡ctividc¡qes pc¡rc¡ le¡ 

e jecución en pos qe le¡ consecución qe logro qe los objetivos propuestos. Es ;:¡sí como se 

est;:¡blecieron los tiempos necesc¡ rios en le¡ ejecución, como los recursos t;:¡nto mc¡teric¡les 

como hume¡ nos pélt-él lleve¡¡-;:¡ cc¡bo lc¡s ;:¡ctiviqc¡qes. 

Le¡ comqinélción intt-c¡-exhc¡ institucionc¡ l fu e un c¡specto que optimizo el 

proceqimiento, obteniénqose ;:¡sí un mejot- c¡pwvechc¡miento qe los recut-sos existentes en le¡ 

comunc¡. 

• Coorqinc¡ción 

Este¡ c¡cción se vio qe mc¡niMesto qut-;:¡nte toqo el pt-oceso qe ejecución qel pwgt-c¡mc¡, qe 

mc¡net-c¡ qe mc¡ntenet- une¡ comunicc¡ción Auidc¡ enhe el equipo Seminc¡t'istc¡ ;:¡ cc¡t-go qel 

Pwgt-c¡mc¡, le¡ Institución pc¡hocinc¡nte qel mismo y lc¡s comuniqc¡qes beneMcic¡t'ic¡s. 

195 



NGesNón Comun¿¡/ en el Fort¿¡/ecimiento Org¿¡niz¿¡cion;JI efe Conefominios efe Vivienc/(Js 5ocic¡/es efe l'l comun¿¡ efe GJsqbÜnc¿¡ u 

L;:¡s ;:¡cciones coorciin;:¡c\or;:¡s se llev;:¡wn ;:¡ c;:¡bo t;:¡nto ;:¡ nivel ju6c\ico como cie ctifusión 

entre l;:¡ institución patrocin;:¡nte y l;:¡s comunid;:¡des. Este hecho permitió m;:¡ntener un;:¡ 

comunic;:¡ción const;:¡nte en orcien ;:¡ l;:¡ consecución cie los objetivos, ;:¡dquil"iendo l;:¡ suficiente 

Aexibilid<lct p<!t'<l ;:¡c\;:¡pt<!t'Se y supet'<!l" los imprevistos y ctiMcult;:¡des present;:¡dos cie m;:¡nel"<! 

profesion;:¡ l. 

• Ejecución 

Est;:¡ ;:¡cción se llevo ;:¡ c;:¡bo en los pl;:¡zos est;:¡blecidos dul";:¡nte l;:¡ fuse cie pro~r;:¡m;:¡ción, 

;:¡dapt~nciose tanto a los requerimientos institucion;:¡les como a los de l;:¡ pobl;:¡ción, 

prev;:¡leciendo siempre l;:¡ consecución de los objetivos propuestos y ;:¡sí también el interés 

superior cie las comuniciades. 

• Evaluación 

Dentro de ella se consicieraron ;:¡cciones tendientes ;:¡ comp;:¡r;:¡r en tocio el momento 

del pwceso los lo~ros propuestos con los efectivamente alcanz;:¡cios. A través cie la 

coorciinación institucional se evaluawn los objetivos y como estos se iban concretizancio por 

medio cie reuniones de apoyo y evaluación con los entes institucionales que supervisaban el 

programe:¡ ;:¡ l interior del Departamento Social de Lq l. Municipaliciad cie Casablanca. Esto 

permitió realizar las mociificaciones atingentes a tiempo, fuvoreciencio a la comuniciaci en la 

consecución cielos objetivos ciurante el tiempo planificacio con anterioriciaci. 

Conjunt;:¡mente, como instrumentos de evaluación se util iz;:¡wn tablas ~antt, registl"os 

cie asistencia, cartillas evaluativas y pautas de observación. 
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2.- EVALUACIÓN POR OBJETIVOS. 

A) Proyecto N° 1 

"Ley c\e Copropiec\ac\; Como a justamos a ella y aprovechar sus ventc¡¡as". 

El objetivo general c\el proyecto se refirió a: Enttegc¡r c¡sesoría técnica y social respecto 

a al ley 19.537 de copropiedad inmobil iaria a los ¡eFes de hogar perteneciente a los 

condominios sociales de la comunc¡ c\e Casablanca. 

El proyecto estableció como pt"imet" objetivo especifico el "establece!" los contenidos 

socioeducativos que se entregarían durante las sesiones". 

Tras ejecut;:¡r l;:¡s ;:¡cciones destinéldéls él l;:¡ obtención de este objetivo, este Fue 

c;:¡b;:¡lmente logr;:¡do y;:¡ que medi;:¡nte ta les acciones se obtuvo los siguiente result;:¡dos. 

• Se recolecto inForm;:¡ción relacionéldél con la Ley N"19.537. 

• Se reviso bibliogr;:¡ffa p;:¡r;:¡ seleccionél ~'" técnicas de ü;:¡b;:¡¡o él utiliz;:¡r. 

• Se c\iseño el m;:¡teH;:¡ I c\ ic\áctico pélt"él élpoy;:¡r la entteg;:¡ de contenic\os. 

El segundo objetivo especifico Fue el "motiv;:¡r e inForm;:¡r a l;:¡s comunic\;:¡des c\e 

copropietat"ios él intet"Venit ;:¡cerca del haba jo a tea liz;:¡t y l;:¡ impot"t;:¡nci;:¡ que éste reviste". 

Tt;:¡s ejecutélt lc¡s acciones destinadéls él le¡ obtención de este objetivo, este se considetél 

logr;:¡do ya que mediante t;:¡les ;:¡cciones se obtuvo los siguiente t"esu ltados: 

• 

• 

• 

Se el;:¡ boro invit;:¡ciones pa té! pat"ticip;:¡r del proyecto . 

Se rep;:¡t"tieton l;:¡s invitaciones él los ;:¡sign;:¡t;:¡tios o jetes c\e hog;:¡ t c\e l;:¡s comunic\;:¡qes de 

Copropietarios. 

Se eFectúo una convoc;:¡tori;:¡ gener;:¡l él los talleres de c;:¡p;:¡cit;:¡ción ;:¡cetcél de la ley de 

copmpiedéld inmobiliari;:¡. 
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El tercer objetivo especiFico fue el "enheg<¡r elementos referidos <l l<l Ley de 

Copropied<ld lnmobili<lt"i<l <l los <¡sign<lt<lrios o ¡efes de hog<¡r de l<ls cu<¡tro comunid<ldes de 

copropiet<¡rios de viviend<ls soci<¡les de l<l comun<¡." 

Tras ejecutar las acciones destinadas a la obtención de este objetivo, este fue 

cabalmente logr<ldo y<l 'lue medi<¡nte tales acciones se obtuvo los siguiente resultados. 

• L<l información recogida fue sistematiz<lda y distribuida en 5 didácticas sesiones de 

<¡cuerdo a los títulos y artículos 'lue componen la Ley de Copropiedad Inmobiliaria, 

focalizándose en a'luellos aspectos más relevantes a <¡bordar en las comunidades ClUe se 

intervino. 

• Medi<lnte l<ls sesiones realiz<ld<ls se entrego la tot<llid<ld de los elementos socioeduc<¡tivos 

preparados acerca de la Ley de Copropiedad. 

• Las sesiones de c<¡p<¡citación efectuadas fueron altamente motivantes parél los élSistentes de 

esta población, situación denotélda en el alto porcent<¡je de asistenciél 'lue tuviewn ta les 

reuniones. 

El cuélrto objetivo especifico fue el "Contribuir él hélbi litélr a los élsignatarios o ¡efes de 

hogélr pertenecientes él léls comun idéldes de copropietélrios, en lél conservélción, seguridad y 

omélto de los condominios en b<¡se a lél entreg<l de elementos prácticos". 

Tréls ejecutélr léls élcciones destinéldéls él lél obtención de este objetivo, este fue 

célbél lmente logl"éldo ya 'lue mediélnte télles élcciones se obtuvo los siguiente resu ltéldos: 

• Mediélnte lél élctividéld efectu<lda pélt"él su cumplimiento, se entregaron elementos 

socioeducéltivos orientéldos él lél mélntención y cu idéldo de los depélrtélmentos. 

En cuélnto él lél élSistenciél obtenidél durélnte lél intervención, se puede decir 'lue, éstél se 

mélntuvo constélnte dul"ante toda la intervención, hecho 'lue denota el intel"és m<¡ntenido por 

los miembros de la población ante la temática abord<ld<l. 

Los elementos socioeducativos entregados fueron intemalizados de manerél adecuada 

por los asistentes a las sesiones de capélcitación, ya que de élcuerdo al test antes apl icado a los 
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<!Sistentes dur<~nte l21 primer<~ sesión la tot<~lid<~d de éstos respondieron dentro de l21 c<~tegorí<~ 

"m<~lo" , es decir conocían tres o menos elementos de la ley. S itu<~ción que denotó un 

importante cambio, y<~ que al aplicarse el test después se presentó m<~s de un 70% dentro de l21 

categoría "bueno" , es decir, respondiendo de m<~ner<~ corred<! sobre 9 de 18 pregunt<~s. 

En cuanto a las técnicas uti lizadas en este proyecto, se considera que éstas 

respondieron satisFactoriamente a los requerimientos que implicó la acción profesional 

efectuada, ya que por me<:\io de entrevistas informales, recolección de datos, observ<~ción, 

síntesis, entre otras, es que el equipo semin<~rist<~ pudo elaborar material adecuado él los 

requerimientos de las sesiones, orient~ndose <1 los c¡spectos que conteníc¡n mc¡yor relevanciél. A 

su vez le¡ elección y c¡plicqción c¡decuéldél de lc¡s técnicqs profesionc¡ les durante las sesiones 

permitió él los asistentes foca lizar en aquellos elementos que les p<~recí<~n m~s interes<~ntes, 

explicélndo, clc¡riAcando y <~naliz<~ndo con junt<~mente los contenidos <:1bord<1dos. 

C<!be destac<!r que adem~s de l21s técnic<~s mencionéld<!s el uso const<~nte de le¡ 

motivc¡ción durante las sesiones permitió el interés y atención constante de los <~sistentes 

dur<~nte l<1s sesiones. 

En re l <~ción <1 los recursos m<~teric¡les, humanos, Anélncieros, y de infr<~estructurc¡, se 

puede decir que éstos estuvieron disponibles oportun<~mente en l21 c<!ntidéld y cc¡lidéld 

suFicientes él l21s necesidc¡des del proyecto, producto de l21s gestiones re<~l iz<~das por el equipo 

sem i nc¡rist<~ tc¡nto con l<1s <~utorid<~des Mun icip<~les como institución pahocin<~nte como con 

los dirigentes comunitarios, en el caso específico de l21 consecución del lugar en donde se 

realizaron las <~divid<~des. 

Por último en t-e l <~ción al tiempo de ejecución, se puede señ<~l<~r que existió tot21 l 

concord<~nci<~ entre lo progr<~m<~do y lo ejecutado p<!r<! c<~d<~ un<~ de l21s c¡dividades 

progr<~madc¡s, esto lo podemos apreci<~r en l<1 c<~rt<~ Gantt siguiente: 
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b) Proyecto No 2 

"Constituyéndonos como Comunidéld ele Copropiet21rios ele élcuetclo él lél legislélción vigente". 

El objetivo generéll del proyecto consistió en: "Promover el proceso orgéln izéltivo ele léls 

cuéltro comunidéldes ele copropiei:élrios existente en lél comunél él i:rélvés del élpoyo en lél 

creélción ele léls instélnci21S org21niz21tiv21s est2tblecicl21s en l21 Ley N"19.537". 

El primer objetivo especiFico propuesto p21r21 este proyecto señ21l21: "Capacit21r en el 

m21nejo pr~ctico ele l21 ley 19.537 21 l21s comunid21cles de copropiei:21rios ele l21 comun21 de 

C21s21bl21nca". 

Respecto 21 este objetivo se puede señ21l21 r que este Fue logr21clo de m21nera aclecuad21, 

esto ultimo luego de h21ber cles21rroll21do l21s siguientes activid21des. 

• Se recolecto inFormación relacionada con el aspecto org21n izativo y legal ele l21s 

conFormación de org21nizélciones en el m21rco ele la Ley No 19.537. 

• Se elaboro el material ele apoyo tendiente 21 reForzar la Función y responsabi lidad que 

deben cumplir las organiz21ciones acogicl21s a la Ley de Copropied21d lnmobi li21ri21 . 

• Se el21bor¿¡ron invit¿¡ciones p¿¡r¿¡ l<t p¿¡rticip<tción en el proyecto. 

• Se rep¿¡rtieron invit¿¡ciones ¿¡ los ¿¡sign¿¡t¿¡rios y/o ¡eFes ele comunid<tdes de copropiet¿¡rios. 

• Se conForm¿¡ ron 4 comités de <tdministt¿¡ción 21corde 21 l<t legisl21ción vigente sobre m21teria 

ele copropiedad inmobili21riél . 

• Se elaboro l21s 21ct21s constitutiv21s p21r21 c21da copropiecl21d . 

• En con junto con los comités de 21dministración, se recibió l21s propuest21s de los 

copropiet21rios p<1r21 l21 el21bor21ción de sus reglamentos internos respectivos. 

• Se ¿¡sesoro 21 los comités ele éldministr21ción en l21 elaboración del reglamento ele 

copropiedad . 

• En conjunto con los comités de administr21ción, se presento un reglamento pwvisorio a 

los copropietarios. 

• Se realizo una asamblea en que se aprobó dicho reglamento. 
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• Se sometió los regl<1mentos ele copropieel<lel ele c<1el<1 comuniel<1el a revisión por p<1rte ele 

profesionales elel elep<1rt<1mento Juríelico p<1r<1 su próximél inscripción en el conserv<1elor ele 

bienes r(líces. 

• Se efectuó la protocoliz(lción ele las escritur(ls ele las comunielaeles ele copwpiet(ll'ios en el 

conservaelor ele bienes r;:¡íces. 

• Se inso-ibió los respectivos elel regl;:¡mentos internos y pl;:¡nos ele l<1s copropieel<leles. 

El segunelo objetivo especifico de este pwyecto se propuso "ev(llu(lr el proyecto de 

(lsesoriél técnic;:¡-sociéll en conjunto con los (lsignéltarios o ¡efes de hog<1r que participélwn en 

su ejecución". 

Respecto <1 este objetivo se puede señ<1l<1r que este fue logr<1do ele mélnet-a aelecuadél, 

esto ultimo luego ele h<1ber desarrollado l<1 siguientes élctividades. 

• Se des(lrrollo una sesión de evalu<1ción, en la que se reAexiono acerca de la mat-cha de 

Proyecto N°2 y su estrecha vinculación con el Proyecto N°1 ele capacitación sobre la ley 

de copropiedad, obteniendo una positiva apreciación por parte de los copropietarios que 

participaron de su ejecución. 

• Se clausuro el proyecto en conjunto con el personal del Departamento Social y los 

Copropietarios de las 4 comunidaeles intervenidas. 

En relación a las técnicas uti lizadas se puede señalar que estas resu ltaron apropiaelas, 

pet-mitiendo una cort-ecta recolección y el<1boración de información, dirigiénelose a los 

elementos que resultaron méls hélscendentes pélra léls tem~ticélS élbordadas, como fue el caso 

del éln~lisis gt-upal, síntesis, focél lizélción, entrevisté!, t-evisión bibliogt-élMca, etc. 

Por su pélrte las técniqs utilizadas durante las sesiones permitiet-on a los sujetos de 

intervención entender de manet-a optima el curso de estas, planteando su inquietudes, 

analizando de manera conjunta las situaciones pt-esentadas, como mientando los contenidos a 

los intereses comunes dentro de sus respectivas comun idades, utilizandose técnicas como las 
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ck tipo expositivél, foqlizéldot"él, explicéltivél, reAexivél, discusión grupéll, clélrificéldorél, élsignélción 

de télreélS, visuéll-grélflcél, estimulo y élpoyo, entre otréls. 

En cuélnto él los recursos humélnos, mélteriélles, finélncietos y de infrélestructurél, se 

puede señéllélr que estos fueron suficientes de élcuerdo éll tipo de necesidéldes plélnteéldéls 

durélnte lél ejecución del proyecto. Resultél destélqble el élpoyo flnélnciero entregéldo por lél 

Ilustre Municipéllidéld qe Célsélblélnca él trélvés qe su Departamento Jurídico sin el cuéll no hélbrí<l 

sido posible lél inscripción leg<ll de los organismos establecidos en l<l Ley No 19.537, debido al 

alto costo que representélba pél rél las copropiedades. 

En relélción él l t iempo de ejecución, se puede señalar que existió totéll concmdélnciél 

entre lo programéldo y lo ejecutéldo pélrél Célda una de las Cldividades programadas, esto lo 

podemos apreciar en la carta Gantt siguiente: 
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"Gestión Comun¿¡/ en el Fort¿¡/ecimiento Org¡¡niz¿¡cion¿¡/ de Condominios de VMendé15 5oct(l/es de léi coman¿¡ de Cé15:3b/¿¡ncé1 ~ 

Vn <¡specto que no se pueck ~ei<l~' p<lSéll' es el wl pt"epon~et"ctnte que c¡sumiewn los 4 

comités ~e ct~minish<¡ción en l<l e¡ecución ~e l<~s <¡cciones, t"espons<~bil iz~n~ose ~e C<l~<l un<¡ ~e 

l<~s funciones que l<l legisl<¡ción les <¡sign<l, ~es<¡ t"t"oll<ln~o ~ut"<¡nte el h<¡nscut"so ~el pwyecto 

un<l <¡utonomí<l que les pet"mitió pl<lnte<¡t"Se con !'espeto y cl<ll"i~<l~ ~e <lJ-gumentos <lnte l<ls 

c¡utot"i~<l~es comun<~les. 
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e) Proyecto No 3: 

"Coordin<mdo L:¡s comunid<ldes de copropiet<:lrios con las instituciones y org<lnismos 

técnicos". 

El Objetivo Genet-al del pwyecto se reFirió a: 

"Establecer mecanismos de coordin<:lción entre l<ls instituciones y org<lnismos técnicos 

y las comunid<ldes de copropietarios de la comuna de Casa blanca". 

El proyecto contemplo como primer objetivo especiFico el "est<:lblecet- los contenielos 

socioeelucativos que se entreg<lrí<ln elurante las sesiones". 

Entre las <:lcciones que se llev(;lron <l c(lbo par<l logt'<lr este objetivo est~n: 

• Se t'e;::¡lizo un<l investig<lción que logro eletel"min<ll" cu;::¡les son l<ls instituciones que tienen 

injerenci<l en el t eme:¡ ele l<l copwpieelael inmobil i<lri<l y l<l Función que tienen según lél 

legisl;::¡ción vigente. 

• Se elabot'o un;:¡ nomina ele l<ls instituciones, org;::¡nismos t écnicos y pet'son<ll t'espons<:lble 

que se l"el;::¡cion<ln con l<l Ley ele Copwpied<lellnmobil i<ll"i<l en la comun;::¡ ele C<:lsablanc<l. 

Tt-;::¡s elesarrollar te:¡ les (lcciones se logw el pt-imet- objetivo especiFico y<! que se est<:lbleció los 

conten ielos socioeeluc;::¡tivos que se entreg;::¡rí;::¡n elur<lnte l<ls sesiones. 

Asimismo, el pwyecto contemplo como segunelo objetivo especiFico el "promovet' le:¡ 

p<lt'ticip<lción ele instituciones y mg<lnismos técnicos en los procesos ele constitución y 

Funcione:¡ miento de l<l ley de copwpieel<lel inmobil ial"i<l " 

Enhe l;::¡s acciones que se llev(lwn él cabo para alcanZ<lt' este objetivo est~n: 
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• Se elio a conocer en una sesión a los asignatélrios o ¡efes ele hogar el listaelo elel personal 

responsable ele las instituciones - orgélnismos técnicos, que se encuentréln relacionaelos 

con lél Ley No 19.537 y las funciones que cumplen en tomo a ellél. 

• Se l"ealizaron entrevist(ls fmmales e informales l"ealizéldas al pel"sonal ele las instituciones y 

ot'ganismos técnicos vinculaelos a la Ley No 19.537. 

• Se elio a conoce!' en una sesión él las autmielaeles municipales, funcionat'ios de la Dit'ección 

de Obt'as Municipa les (DOM), la Dit'ección de PlaniFicación y Desat'rollo (DIPLAD), y el 

)uzgélelo ele Policía Local los t'esultaelos ele la ejecución en léls 4 comuniel<leles ele 

copwpietélrios de vivienelas sociales de la comuna. 

Tl"as desandlar tales acciones se logro el segunelo objetivo especíFico ya que pwmovió 

efectivamente la participación de instituciones y mganismos técnicos en los pwcesos de 

constitución y funcionamiento de la Ley de Copwpiedad lnmobilia riél. 

En cuanto a las técnicas utilizélelas en este pwyecto, se considel"a que éstas responeliewn 

satisfáctmiamente a los t'equerimientos que implicó la acción pwfesional efectuadél, ya que a 

través de la oportuna comdinación de las t'euniones técnicas, t'ealizadas pm el equipo 

seminarista con los municipios de la pwvincia, fue posible clal"iflcélt' y focalizat' la 

t'esponsabilidad de estos organismos ante la ley, de mc:¡net'<l que éstos pued<ln t'ealiz<lt' las 

acciones pertinentes pat'a acoge!' las elemandas de los potenciales beneflciélt'ios. 

A través ele la sistematización ele la aplicación elel moelelo socio-eeluc(ltivo ele 

intervención se pudo elabmal" el material necesario pat'a la difusión de éste. A su vez lél 

elección y aplicación adecuada de las técnicas pwfesionélles dut'élnte las reuniones técnicas 

pet'mitió a los pwfesionales asistentes, analiza!' con juntamente la temátic<:¡ aborelaelél. 

En relación a los t'ecut'Sos matet'iél les, humanos, flnanciews y de inhélestt'uctura, se puede 

decir que éstos estuviewn disponibles oportunélmente en la calielad y cél ntidad suFicientes a 

léls necesidades del pt'oyecto, pwducto de lc:¡s gestiones rea lizéldas por el equipo seminarista 
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tc¡nto intrc¡ como extr<:~institucio n<:~l en este c<:~so especíFico ck 1<:~ consecución del lugc¡r en 

donde se te<:~liz<:¡ton l <:~s activid<:~des. 

Por último en relc¡ción c¡l tiempo de e¡ecución, se puede señalar c¡ue existió totc¡l 

concordanci<:~ entre lo progr<:~mado y lo e¡ecutc¡do p<:¡rc¡ céldél un<:¡ de l<:~s <:~ctivid<:~des 

program<:~d<:~s. 
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NCestión Comun¡¡/ en el Forf¡¡/ecimiento Org¡¡niz¡¡cion¡¡/ de Condominios de Viviend¡¡s Soci¡¡/es de/¡¡ comun¡¡ de C¡¡s:¡h/:¡nc¡¡ " 

3.- APLICACION DE LOS CRITERIOS DE INTERPRETACION EVALUATIVA 

• Se present:¡ a continuación la evaluación en base a los criterios evaluativos de Guillermo 

Briones. 

o LOGRO 

Se puede señalar que el Pwgrama plante;:¡do se cumplió s;:¡tisfuctoriamente en l;:¡ 

medid;:¡ que los objetivos específicos se ;:¡lc;:¡nz;:¡wn, pr~ctic;:¡mente, en su tot;:¡lid<ld. 

o IMPACTO 

El desarrollo del Program;:¡ responde;:¡ un;:¡ tem~tica eFervescente que con el tt;:¡nscurrir 

del tiempo, el ;:¡umento de l;:¡ pobl;:¡ción dem;:¡nd;:¡nte, y el costo de los terrenos destinados;:¡ 

viviendas, cobra mayot' t'elev;:¡nci<l , Se conviet"te en una neces idad concret ;:¡ el poder cap;:¡cit;:¡t", 

Ot"ganiZ<lt' y fucilit;:¡t" l;:¡ interacción enhe los distintos entes involucrados. Todo lo cual se ve 

reAejado ;:¡ pat'til" del diagnóstico realiz;:¡do, así como en la solicitud por pat"te de l;:¡ llushe 

Municip;:¡lidad de C;:¡s;:¡b[;:¡nc;:¡ de poder d;:¡r a conocer los datos de la investig;:¡ción y la 

expet'ienci;:¡ t"ealizad<l por el equipo semin;:¡rist;:¡ en el sitio en intemet de la institución. 

o EFICIENCIA 

Se puede decir que el Programa, es eficiente, en términos conuetos, a pat"tir de la 

utilidad que ha bt"indado, pot' los t'esultados obtenidos, y permiti t'~ la existenci;:¡, diFusión y 

<lplicación de un Modelo de intervención en las comunid<ldes de copropiet;:¡rios. L.:¡ 

adm inishación de los t'ecursos matet'iales, humanos y fin;:¡nciews, disponibles en la 

institución, por p;:¡t"te del equipo semin;:¡rista, Fueron suficientes y óptimos pat"a [;:¡ ejecución 

del Programa. 
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.. Gestión Comun;:¡/ en el Fort(J/ecimiento Org:miz:tcion;:¡/ de Condominios de Viviendi15 Soci(J/es de I<J comun(J de C<1s.7hi<Jna ' 

o CALIDAD 

Este ct"it et"io se evicknciél él hélvés ele t"eunio nes efectuéldéls con (luto l"idéldes de l'l 

institución, (lsesmes jul"ídicos, en l"el(lción él las activid'ldes del Pwgi"Clma, pel"mitiendo obtenel" 

una metodologí'l V'l lid'ld'l y hel"l"élmientéls de h élbéljo que tacil it(lwn l'l consecución de los 

objetivos pwpuestos. 

o PARTICIPACIÓN 

El Pwgl"'lmél obtuvo una péll"ticipClción óptima de l'l pobiClción beneficial"iél, lo cu(l l 

queda de mélniflesto en los quól"um obtenidos en pl"imei"Cl inst(lncia en la apwbación de los 

Regl'lmentos de Copwpiedad. Télmbién l'l péll"ticipación se obsei"V'l de una fmma impol"télnte él 

havés del apol"te de ide'ls pai"Cl motiv(ll" al !"esto de los copwpiet(ll"ios, como lo son 

conctet(lmente la elabol"ación de un slogan, actividades de motivación él hélvés de pélneles, y 

télmbién, unél vez confo¡-mados los Comités de Adminishélción, él tl"(lvés de l'l iniciativ(l de sus 

miembros pal"él buscar informélción de manel"a pt"ecis(l en los Juzgados de Policía local. 
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4.- CONCLUSIONES GENERALES. 

A continuación se pt'esentan las pt'incipales apt'eciaciones que t'ea lizo el equipo 

seminal"ista, ;:¡cet'C<l clel mat'co jut'íqico y los ;:¡dores involucr;:¡c\os en el problema objeto ele 

estuclio. 

4.1.- Mat"co )ul"íc\ico. 

• Posibiliclacles y limitantes ele la Ley ele Copropieclacllnmobiliat'ia 

La Ley N" 19.537 ele Copropieclacl inmobilial"ia, pwmulgacla el ;:¡fío 1997, smge con la 

intención ele t'esolvet' los pt'oblemas pwpios ele habita!" en copt'opieclael, y elefine con cl;:¡t'ielael 

los qet'echos y oblig;:¡ciones ele los copwpietat'ios. De ;:¡cuerelo al análisis clesal"wllaclo pOI" el 

equipo seminat'ista, enhe sus pt'incipales potencialiclacles están las siguientes: 

• Otot'g<l un hatamiento especial a los conclominios ele vivienclas sociales, pet'mitienclo que 

los Gobiemos Regionales, Set'Vicios ele Viviencla y Vt'banismo y Municipaliclaeles inviertan 

en ellos. Esta invet'sión puecle set', tanto en mejOt"amientos ffsicos (constt'ucción ele ál"eas 

vet'c\es, pintut'a ele fáchaclas, pavimentación, etc.) como en la asesOt"ía t'especto ele la 

organización y autoaclministración ele los conclominios. 

• Establece un sistema claw ele aclministt'ación, otOt"gc¡ mayOt" Aexibiliel<lel c¡l mismo, y 

entregc¡ mc¡yOt" c¡utonomía a la voluntc¡q ele los copwpietc¡t'ios. 

• 

• 

Establece que el t'eglamento ele copwpieclacl es obligc¡tOt"io y t'equisito pat'<l gozat' ele los 

beneficios ele le¡ ley. El objetivo ele este t'eglamento es establece!" c¡ lgunas normas que 

regulen l;:¡ vicl<l en copwpiecl;:¡cl, de m;:¡net'<l ele mejot'at' le¡ cc¡liclacl ele vida ele sus habitantes y 

conüibuya, aclemás, a soluciona!" los conAictos y pwblemas que en ellos exist<:m. 

O(t'ece une¡ mayOt" Aexibilielacl en el uso ele los bienes comunes, les pet'mite a los 

copwpietat'ios, realizat- mejOt"amientos, constl"ucciones e incluso ampliaciones, siempt'e y 

cuanclo cumpl<m los t'equisitos legales. 

• Estélblece las instancias competentes pat'a t'esolvet' los conAictos. 

Si bien la Ley contiene tocios los elementos positivos desoitos, su existencia no 

significa que automáticamente Fuese conocicla, utilizacla y aplicacla en los conclominios 

sociales. 
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Entre las limitantes que tiene la Ley para este tipo ele conelominios est~n las siguientes: 

• Obstaculiza y limita el proceso organizativo al contener una serie ele requisitos ele elifTcil 

cumplimiento. Por e¡emplo, la exigencia ele un alto porcentaje ele quórum para la 

celebración ele asambleas ele copropieta rios (en el caso ele asamblea otelinaria se requiere 

ele la presencia el el 80% ele los copropietarios), lo que hace bastante elifTcil la tom;:¡ ele 

algunas elecisiones (aprobación ele reglamento, elección elel comité ele aelministración, 

inversiones para me¡oramientos fTsicos). 

• Cumplir con los requisitos ele formalización ele reglamento implica un alto costo 

económico para los copropietarios, ya que signiFic;:¡ la ptesenci;:¡ ele un notario en la 

asamblea ele aprobación, reelucción a escritura pública ele! mismo, e inscripción en el 

Conservaelot ele Bienes R<!íces cottesponeliente. La ptecari;:¡ situación económica ele 

muchos ele los habit;:¡ntes ele conelominios eliFiculta la elestin;:¡ción ele recursos p<lta est;:¡s 

gestiones. 

• La C<lpaciel;:¡el ele hacer efectiv;:¡ la normativa que establezca el reglamento ele coptopieelael es 

tdativ;:¡. La iele;:¡ no es limit;:¡rse ;:¡ ptoelucit reglamentos, sino que estos sean ;:¡pl icaelos y 

respetaelos por los copropietarios, sin emb;:¡rgo, la Ley no establece mecanismos claros ele 

Fisc;:¡l ización o sanciones en c;:¡so ele que esto no sea efectivo. 

4-.2.- Actores 1 nvolucr;:¡elos. 

• Respecto ele! rol ele los copropietarios. 

Desele el punto ele vista ele este criterio, poelríamos elecit que toela esta experiencia se 

orelena en términos ele habilit;:¡r ;:¡ la comunielael ele los conelominios ele vivienelas sociales para 

que se hagan plenamente cargo ele la gestión ele la calielael de vida en su entorno cercano 

aptovech<mdo las posibilidades que le ela la Ley y la existenci;:¡ ele programas públicos que 

potencialmente pueden apoyarlos en ese propósito. 

Las acciones ele información y capacitación, apuntaron, en este sentielo, a desmitiFicar 

un con¡unto de aprensiones que suelen tener los vecinos respecto ele la aplicación ele la Ley, 

temores tales como que suban los gastos comunes, que dejen de ser sujetos ele programas 

públicos y de los servicios municipales, el concepto mismo de condominio, aparece 

comúnmente asociaelo a sectores de altos niveles ele ingreso, lo que es visto con elesconFianza. 
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Desde un punto de vistq orgqnizqtivo permiten qpoyqr y promover los liderqzgos 

positivos preexistentes siendo frecuente que en estqs vecindqdes concurrq n vecinos con 

distinto grqdo de involucrqmiento, entre los cuqles, est~n los que tienen disposición q hqcerse 

Cqrgo de los problemqs compqrtidos, vecinos que pqrticipqn solqmente en función de sus 

intereses personClles, vecinos Clnómicos "encerrCldos en sus cuqtro pClredes" resistentes Cl ICl 

convivenciq y, qquellos que se oponen q todq iniciativa, i:ransform~ndose muchCls veces en 

líderes negativos. 

En estos entornos los problemqs de convivencia son sumamente complejos, asociados 

tanto a la desinformación respecto del c('lr~cter de copropiedad que los vincula, como q las 

deficientes condiciones materiqles de la vivienda y el entorno, paredes livianas que limitan la 

privacidqd, riesgo social de hacinamiento, delincuencia, drogqdicción son comunes. 

En este caso, el proceso de organización constituye en algunq medida lq conformación 

de un pequeño "gobierno" respecto del territorio del condominio, en el que interesa 

suplantar pr~cticas basqdas muchas veces en la fuerza que tiene el vecino m~s amenazante 

respecto del que lo es menos, por un con junto de qcuet-dos y normas de convivencia 

consensuados por todos. 

• El papel de los Municipios. 

Este es uno de los principqles qctores que debe intervenir en condominios de viviendas 

sociqles, y es a quien la Ley le otorgq mqyores responsabil idades. Aún cuando en el municipio 

ck Casabl<:mca han asumido responsablemente el tema, existen algunos que conceni:rqn un 

alto número de condominios de viviendCls sociales en sus comunCls, y que no hCln demosi:rCldo 

ICl voluntad de incorporar esta tem~tica a su gestión. 

A partir de estCl experienciCl, se estimCl que , por ser éste un temq en el que muchos 

fuctores inAuyen, se requiere una coordinqción internCl ck parte de los municipios de mqnerq 

que puedqn entregqr unCl ('ltención integral. En esta coordinación no debe fultar lq Dirección 

de Obras Municipales, SECPLAC, Vivienda, OrganizClciones Comunitarias y AsesoríCl JurídicCl y 

debe, además, deFinirse una unidad o depqrtqmento que tendríq lq t-esponsqbilidqd en el temq, 

todo lo cuql debe ser informado q los hqbitantes de condominios. 

Se considera importqnte que ql igual que en el municipio de Casablanca, se incentive 

direct('lmente la fot-mCll izClción de los reglClmentos de copropiedad y [.:¡ formación de sus 

comités de qdministrqción. 

214 



NCestión Comun¡¡/ en el Fott¡¡/ecimiento Org¡¡nfz¡¡Cion¡¡/ efe Conc/omimos c/e Vivienc/;¡s 5oci;¡/es c/e /;¡ comun;¡ c/e C;¡s;¡b/¡¡nc;¡ ' 

Como une:¡ eshc:¡tegic:¡ e:¡ utilizc:¡¡- péil"él el me¡mc:¡miento ele los conelominios, se pt"opone 

c¡ue los Municipios elestinen fonelos exclusivos péit"él ellos, esto poelt"íél utilizc:¡t"se, como un 

mecc:¡nismo péit"él fomentc:¡r le:¡ mgc:¡nizc:¡ción, c:¡l estc:¡blecer como t"ec¡uisito ele postulc:¡ción c¡ue 

los condominios tengc:¡n su t"eg[c:¡mento y comité ele c:¡c\ministrc:¡ción funcionc:¡nc\o. 

Si bien los comités ele c:¡c\ministt"c:¡ción no son estrictc:¡mente une:¡ orgc:¡niz;::¡ción 

comunitc:¡ric:¡, es import;::¡nte, c¡ue los municipios los t"econozcqn como mgc:¡n izc:¡ción, ele 

mc:¡net"c:¡ c¡ue se les incorpore;::¡ progrc:¡mc:¡s c¡ue hc:¡stc:¡ hoy est~n sólo elirigielos ;::¡ o rgc:¡nizc:¡ciones 

comunité:ll'"iéls ( FONDEVE, PLAC, Fo nc\os Municipc:¡les) y c:¡brirles espc:¡cios ele pc:¡rticipc:¡ción, 

cuic\c:¡nc\o ele no propicic:¡r la Cl .. e¿¡ción ele otrc:¡s orgc:¡nizé:lciones, como un comité ele c:¡c\elanto, lo 

c¡ue poelrí¿¡ generar conAictos y paralelismo entre ambos comités. 

• Ministerio ele Vivienc\c:¡ y Vrbc:¡nismo y SER VIV 

Las pt"ecc:¡t-ic:¡s condiciones c¡ue cc:¡t-c:¡ctet"izc:¡n e:¡ le:¡ mc:¡yo6c:¡ ele los condominios ele 

vivienelas socic:¡ les y el c:¡bc:¡nc\ono c\el c¡ue hc:¡n sic\o objeto, le signiflcc:¡ n c:¡l Estc:¡c\o une:¡ c\euc\c:¡ 

socic:¡ l pendiente. Asumil" este:¡ c\euc\c:¡ es une:¡ responsc:¡bilic\c:¡el c¡ue le compete c\irectc:¡mente ;::¡ [ 

MINVVy los SERVIVS. 

Si bien hc:¡y c¡ue reconoce!", c¡ue en estos últimos c:¡ños se hc:¡n me¡mc:¡elo lc:¡s soluciones 

hc:¡bitc:¡cio nc:¡les, recogienelo lc:¡s níticc:¡s plc:¡ntec:¡elc:¡s t;::¡nto e:¡ le:¡ constt-ucción como;::¡ le:¡ fmmc:¡ ele 

hc:¡cet- enhegc:¡ ele [c:¡s vivienc\c:¡s. Este me¡orc:¡miento se he:¡ c:¡p[icc:¡c\o ;::¡ los condominios ele 

vivienc\c:¡s socic:¡ les que hoy son enhegc:¡c\os con mc:¡ym equipc:¡ miento, ciet"re pet"imehc:¡l (en este 

cc:¡so no) y con el t-eg[c:¡mento tipo elc:¡bol"c:¡elo pm el MINVV. 

• Juez ele Policíc:¡ Loe;::¡ [ 

lq Ley ele Copropiec\c:¡c\, señc:¡ [c:¡ que;::¡[ Juzgc:¡c\o ele Pol icíc:¡ Loe;::¡ [ le cot·l"esponc\e l"esolvel" 

lc:¡s contienelc:¡s t"elc:¡cionc:¡ elc:¡s con [;::¡ c:¡elministrc:¡ción ele[ conelominio c¡ue se pwc\uzcc:¡n, enhe los 

copwpietc:¡rios, y entre éstos y [;::¡ c:¡c\ ministt"c:¡ción ele! condominio, péil"é:l lo cuc:¡[ el ¡uzgc:¡c\o 

cuente:¡ con c:¡m p[ic:¡s fucult;::¡eles. 

lq t-espuestc:¡ él [c:¡s elemc:¡ nc\c:¡s que pt-esenten los hc:¡bit;::¡ntes ele condominio, c\ebe 

promovet" le:¡ solución ele conAictos ele une:¡ mc:¡net-c:¡ simple, en [;::¡ cuc:¡ l se privi legie le:¡ solución 

pm sobre [;::¡ l"epl"esión o los cqstigos. Si bien este:¡ es une:¡ buen;::¡ instc:¡ ncic:¡ péil"él resolvet- los 

conAictos, es importc:¡nte que c:¡ntes ele c:¡ccec\er ;::¡él se intenten otrc:¡s víc:¡s extrc:¡ ¡uc\icic:¡[es, como 

la intervención ele[ comité ele c:¡qministrc:¡ción o c\el municipio quien puec\e conhibuit- ;::¡que lc:¡s 

pc:¡rtes lleguen e:¡ un c:¡cuel"c\o. 

215 



'Cesftón Comun¿¡/ en el Fort¿¡/ecimiento Otg:;niz:¡cion¿¡/ ele Conelominios ele Vivienel¿¡s 5oci¡¡/es ele/¡¡ comun;¡ ele C<is¡¡h/¡¡nQ ' 

• Consetvc¡dot de Bienes Rc¡íces 

Luego de c¡ptobc¡do el teglc¡mento de copropied<ld por [;:¡ élSélmblec¡ y de su reducción él 

escriture¡ públicc¡, éste debe ser inscrito en el Consetvéldot de Bienes Rélíces correspondiente. 

Vno de los requisitos que solicite¡ dicho orgc¡nismo p<lt<l inscribir el reglc¡mento de 

coptopiedc¡d, y c¡sí Formc¡lizc¡rlo, es el número de insoipción de propiedc¡d de c<1d<1 uno de los 

depc¡rt;:¡mentos que conFormc¡n el condominio. 

Este¡ inFormc¡ción es F~cil de obtener solicitc¡ndo los registros, que son instrumentos 

públicos, e¡ los cu;:¡les puede c¡ccedet cu;:¡lquiet persone¡ en el Conservc¡dot de Bienes Rélíces 

correspondiente. 

Pélt<l que este¡ inFormc¡ción esté vigente es necesc¡rio que se mélntengéln ;:¡ctu;:¡liz<ldéls lc¡s 

inscripciones de los dep;:¡rt;:¡mentos de céldél condominio. El equipo seminc¡ristc¡ const;:¡tó que 

el tr~mite en el Consetvéldor de Bienes Rélíces es complejo, de dificil comprensión p<lt<l el 

qirigente qe[ conqominio, por lo que se requiere qe instrucciones clc¡rc¡s y qisposición positivc¡ 

efe los Funcion<:¡rios Frente él [<:¡s reiter<:¡qc¡s consultéis qe los copropiet<:¡rios. 

• Léls not<:¡rí<:¡s 

LCI vél lidez de Vélric¡s de lc¡s gestiones o c¡cciones reéllizc¡dc¡s por los coptopietc¡rios deber~n 

ser certiflcéld<ls por un not<:¡rio o rec¡l izc¡dc¡s en su presencie¡. De él hí [<:¡ importc¡ncic¡, qe que [c¡s 

not;:¡rí<:¡s contemplen [;:¡ qemc¡nqc¡ qe servicios que recibir~n qe conqominios qe vivienqc¡s 

soci<:¡[es. 

En el proceso efe c¡probc¡ción y Formc¡lizélción qe teglc¡mentos se requie re de [e¡ 

Aexibilidéld de pélrte del not;:¡tio que c¡sumc¡n este tr<:¡bc¡jo, yél que en muchos cc¡sos se necesit<:¡r~ 

[e¡ presencié! qe[ notc¡rio en m~s qe une¡ c¡sc¡mblec¡ y en horc¡tios Fuere¡ qe oflcinc¡. 

Otro élSpecto import<:¡nte son los costos que implicél [e¡ presencie¡ del not<:¡tio en 

CISélmblec¡s y los tr~mites que qebe tec¡ lizc¡r (protocolizc¡ción y reducción él escrituré! públicél de 

c¡[gunos qocumentos) . En genere¡!, los coptopietc¡rios tienen qiflcultc¡d en reunir los dineros 

necesc¡rios, lo que tc¡mbién requiere qe comprensión y Aexibiliq<:¡q. 

• Orgélnizc¡ciones Socic¡les qe[ Bc¡rrio 

En el espc¡cio loe<:¡[ existen otgélnizc¡ciones con [<:¡s cu<:¡ les los condominios qe vivienqc¡s 

soci<:¡ les pueqen Clpoy<:¡rse y complementélrse; es el cc¡so qe los com ités qe ;:¡qelc¡nto, clubes 

qeportivos, centro cultur;:¡ les y principc¡lmente ¡untc¡s qe vecinos. 
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El tr;:¡b;:¡jo con junto de estos org;:¡nismos permiti6;:¡ cre;:¡r mejores condiciones de vid;:¡ 

p;:¡r;:¡ los condominios de viviend;:¡s soci;:¡les. 

Con l;:¡s Junt;:¡s de Vecinos se d;:¡ un;:¡ rel;:¡ción especi;:¡l, en t;:¡nto los condominios se 

encuentr<:¡n emplélzéldos dentro de su mélrco de <:¡cción t erritori<:¡l, les corresponde preocup<:¡rse 

por los probleméls propios de los condominios y en Función él su rol social apoyarlos en [;:¡s 

gestiones que deseen emprender. 

No obstélnte, no se debe o lvidar que al interior de los condominios, los bienes son 

privqdos, por lo que lél princip;:¡[ ;:¡utorid;:¡d es el comité de ;:¡dministr;:¡ción. 
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5.- REFLEXION FINAL. 

Esta experiencia nos muestra que los problemas que caracterizan la vicia en los 

conciominios qe viviencias socia les, constituyen una realiciaci compleja y multicausal, por lo 

que aborqarlo no se limita ni requce a lo legal, es qecir, a proqucir reg lamentos cie 

copropieciaci y formar comités qe aciminisi:ración, sino que aluqe al tema qe la construcción 

qe los barrios, a la integración social y al necesario empoqeramiento cie los habitantes 

respecto qe su propio territorio. 

No cabe quqa qe que la ley representa una posibiliciaci para iniciar un proceso cie 

mejoramiento de estos barrios. Sin embargo, en tanto instrumento legal, resulta diffcil cie 

apl icar en conqominios qe viviencias sociales, puesto que les pone exigencias cuyo 

cumplimiento significa a los copropietarios establecer acuel"qos y, poi" lo tanto, se!" capaces de 

qialoga~"" en cil"cunstancias que la qesintegración social a la que en ellos se ha llegacio, lo 

difícult<l . 

Ello se plantea aún m~s complejo si consiqel"amos que muchos qe los copropietarios se 

encuenh<ln en situaciones qe conAicto, como poi" ejemplo, los que han ampliado sus 

qep<lrtamento ocupancio tel"renos de dominio común. 

Resulta inqispensable, en este sentido, un trabajo que involucre los elementos 

informativos, educativos y organizativos que aquí han siqo expuestos, lo que sin quqa plantea 

compromisos con la comunid<Jci, a lo menos, de mediano pl;:¡zo. 

Existe una importante l"esponsabiliciaci qe los habitantes de conciominios qe vivienq;:¡s 

soci;:¡les, pal"a quienes esta expel"ienci;:¡ constituye un llamacio, a asumil" su caliciaci qe 

copropietarios, a trabajar por mejol"al" su meqio frsico y social; a no qetenerse Frente a la 

apatía, egoísmo o actituqes prepotentes qe algunos vecinos; a superar la relación patemalista 

con el Estacio, proponiencio a este actor soluciones ;,:¡ sus problemas, altemativas de 

me¡orG!miento, con un;:¡ actituq m~s prot;:¡gónic;:¡ que les promueva el asumirse como 

protagonist;:¡s de su destino colectivo. 

Finalmente, l"especto a la política gubemamentGII en el ~l"ea viviencia, se ha postulado 

que desqe la pel"spectivGI qe un Est;:¡qo-N;:¡ción Vnit;:¡rio, le¡ política qebiera tenqer a integrar ;:¡l 

cuerpo soci;:¡ l, el problem;:¡, es que en la ;:¡plicación de est;:¡ política integr;:¡r se h;:¡ce sinónimo 

de uniformar, por lo que, se eni:reg;:¡n las mismas soluciones a lo largo ciel país, no dancio 

import;:¡ncia él léls qiferentes caré'lcterísticas socié'lles y cultura les del colectivo en léls distinté'ls 
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zon~s, que por cierto, son distint~s ~ l~s existentes en el centro del p~ís . Si ~ esto le sum~mos, 

el que 1~ solución Frecuentemente present~ problem~s en 1~ técnic~ y c~lid~d de 1~ 

construcción, e¡[ poco cc¡m i n~ r nos encontrc¡mos con que el sueño qe le¡ "cc¡s~ propi~ " se vuelve 

un~ Frustrc¡ción y une¡ suerte qe engc¡fío p~rc¡ lc¡s fámil ic¡s que con mucho esfuerzo c¡portc¡ron 

p~rc¡ poseer une¡ vivienqc¡ d ign~ en 1~ cuc¡l crecer y des~rroll~rse y tener ''~lgo" que de¡~rles ~sus 

hijos. 

Erróne~mente, se cree que lo homogéneo es sinónimo qe unid~d e integriq~d, lo cu~l 

m~s bien se ~simil~ e¡ los cuerpos monolíticos qe 1~ socieqc¡q, sin embc¡rgo, hc¡stc¡ lc¡s FF.AA., 

contienen un~ qiversiq~q sociocultur~l que corresponde~ l~s d istint~s histori~s qe viq~, ~cervo 

cu ltur~l, y t'egiones qe qonqe pwvienen los conscriptos. 

Por lo t~nto, creemos fund~ment~l que 1~ po lític~ est~t~l h~g~ suyc¡ est~ diversid~d 

cultur~l del p~ís, en especie¡!, en el áre~ de vivienqc¡, p~rc¡ que Rnc¡ lmente qemos un~ solución 

l"ec¡l ~ 1 déRcit hc¡bitc¡cionc¡l existente en el p~ís, y no solo vec¡mos e¡ nueshc¡s c¡utoriqc¡qes hc¡b[c¡,.. 

~cerc~ de los puntos porcentu~les en que este qéMcit se t'equjo o 1~ c~ntiq~q de vivienq~s que 

se constru i l"~n en el trienio t~nto, cu~ndo estc¡s no p l~smc¡n 1~ t'ec¡liqc¡q que viven lc¡s fámili~s 

en lc¡s qivers~s l"egiones qel pc¡ís, sino que m~s bien, l"esponqen ~ un cl"iterio economicist~ y~ 1~ 

el"l"~d~ ide~ de que un pc¡ís unit~l"io se construye~ p~rtil" de 1 ~ uniformid~d de l~s soluciones. 
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Anexos 



ANEXON~1 

(Cuestionqt/o q qS/gnq{qt/os y/o Jefes de hogqt} 



ANEXON"2 

(P¿¡ut¿¡ c/e ohserv¿¡oón estrudur¿¡c/¿¡) 
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d
ia

n
a

m
e

n
te

 a
d

e
cu

a
d

o
 

In
a

d
e

cu
a

d
o

 

11
-

A
re

a
s 

V
er

de
s.

 

F
u

n
ci

ó
n

 
In

d
ic

a
d

o
r 

A
d

e
cu

a
d

o
 

M
e

d
ia

n
a

m
e

n
te

 a
d

e
cu

ad
o 

In
ad

e
cu

ad
o 

M
a

n
te

n
ci

ó
n

 
In

d
ic

a
d

o
r 

A
d

e
cu

a
d

o
 

M
e

d
ia

n
a

m
e

n
te

 a
d

ec
u

a
d

o
 

In
a

d
e

cu
a

d
o

 

12
-

E
st

a
ci

o
n

a
m

ie
n

to
s.

 

F
u

n
ci

ó
n

 
In

d
ic

a
d

o
r 

A
d

e
cu

a
d

o
 

M
e

d
ia

n
a

m
e

n
te

 a
d

e
cu

a
d

o
 

In
a

d
e

cu
a

d
o

 

M
a

n
te

n
ci

ó
n

 
In

d
ic

a
d

o
r 

A
d

e
cu

a
d

o
 

M
e

d
ia

n
a

m
e

n
te

 a
d

e
cu

ad
o 

In
a

d
e

cu
ad

o 

O
b

se
rv

a
ci

o
n

e
s:
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C
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IE

N
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O
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L
.C

.I.
-

P
1/

N
° 

~
O
P
R
O
P
I
E
D
A
D
 : 

_
_ 

a
/i

d
a

d
 d

e 
C

as
ab

la
n

ca
-

D
n

to
. 

S
o

ci
al

 
F

ec
h

a:
 

D
ir

ec
ci

ó
n

: 

l M
un

ící
pa

líó
aó

 óe
 C

as
aó

la
nc

a 
1 

1 
T

el
éf

o
n

o
: 

• 
M

A
R

Q
U

E
 C

O
N

 U
N

A
 X

 L
A

 A
L

 T
E

N
A

 T
IV

A
 Q

U
E

 
U

D
. 

C
O

N
S

ID
E

R
E

 C
O

R
R

E
C

T
A

. 

1)
 

L
a

 L
e

y
 N

° 
1

9
.5

3
7

 d
e

 "
C

o
p

ro
p

ie
d

a
d

 In
m

o
b

il
ia

ri
a,

 s
e

 
ca

ra
ct

er
iz

a 
p

o
r 

s
e

r 
u

n
a 

n
o

rm
at

iv
a 

q
u

e
: 

A
 

S
eñ

al
a 

qu
e 

co
rr

es
po

nd
e 

al
 S

E
R

V
IU

 y
/o

 a
l/

o
s 

M
un

ic
ip

io
s 

e
l t

ra
b

a
ja

r c
on

 la
s 

Ju
nt

as
 d

e 
V

ec
in

os
 p

ar
a 

p
re

se
rv

a
r l

a 
co

n
vi

ve
nc

ia
 a

rm
ón

ic
a 

y 
el

 r
es

pe
to

 d
e 

lo
s 

de
re

ch
os

 y
 c

um
pl

im
ie

nt
o 

de
be

re
s 

de
 lo

s 
ve

ci
no

s.
 

B
 

D
et

er
m

in
a 

un
 r

ég
im

en
 e

sp
ec

ia
l d

e 
p

ro
p

ie
d

a
d,

 c
on

 e
l 

ob
je

to
 d

e 
e

st
a

b
le

ce
r c

on
do

m
in

io
s 

in
te

gr
ad

os
 p

o
r 

in
m

ue
bl

es
 d

iv
id

id
os

 p
o

r 
un

id
ad

es
 s

o
b

re
 la

s 
cu

al
es

 s
e 

pu
ed

a 
co

ns
tit

ui
r d

om
in

io
 e

xc
lu

si
vo

 a
 f

a
vo

r 
de

 
di

st
in

to
s 

p
ro

p
ie

ta
ri

o
s,

 m
an

te
ni

en
do

 u
n

o
 o

 m
a

s 
bi

en
es

 
en

 e
l d

om
in

io
 c

om
ún

 d
e 

to
do

s 
el

lo
s.

 
e 

D
a 

a 
la

s 
Ju

n
ta

s 
de

 v
ec

in
os

 la
 f

ac
ul

ta
d 

d
e

 r
e

g
u

la
r 

e
l 

fu
nc

io
na

m
ie

nt
o 

de
 l

as
 p

ob
la

ci
on

es
 o

 v
ill

a
s 

qu
e 

tie
ne

n 
co

ns
tr

uc
ci

on
es

 e
n 

al
tu

ra
. 

2)
 

L
o

s
 f

o
n

d
o

s 
re

c
a

u
d

a
d

o
s

 p
o

r 
co

n
ce

p
to

 d
e

 G
a

s
to

s
 

co
m

u
n

es
 t

ie
n

en
 c

o
m

o
 f

in
: 

A
 

A
p

o
rt

a
r p

a
ra

 r
ea

liz
a

r a
ct

iv
id

ad
es

 c
on

 la
 J

un
ta

 d
e 

V
ec

in
os

, 
es

pe
ci

al
m

e
n

te
 p

a
ra

 f
ie

st
as

 p
a

tr
ia

s 
y 

na
vi

da
d.

 
1 

B
 

C
a

n
ce

la
r e

l m
an

te
ni

m
ie

nt
o,

 l
im

pi
ez

a 
y 

re
pa

ra
ci

ón
 d

e
l 

' 
H

id
ro

pa
ck

. 
e 

A
d

m
in

is
tr

a
r e

l c
o

n
d

o
m

in
io

, 
y 

m
an

te
ne

r,
 r

e
p

a
ra

r y
 

ca
nc

el
a

r 
el

 c
o

n
su

m
o

 o
 u

til
iz

ac
ió

n 
d

e
 lo

s 
b

ie
n

e
s 

de
 

do
m

in
io

 c
om

ún
. 

D
 

T
od

o 
lo

 a
nt

er
io

r,
 y

 a
d

e
m

á
s 

en
 c

a
so

 d
e 

em
er

ge
nc

ia
 

co
la

b
o

ra
r c

on
 lo

s 
ve

ci
no

s 
q

u
e

 t
en

ga
n 

di
fic

ul
ta

de
s 

ec
on

óm
ic

as
. 

-
-
-
-
-
-

-
3)

 
L

as
 p

e
rs

o
n

a
s

 t
ie

n
en

 d
er

ec
h

o
 a

 u
ti

li
za

r 
lo

s 
b

ie
n

es
 

y 
es

p
ac

io
s 

d
e 

d
o

m
in

io
 c

o
m

ú
n

 s
o

n
: 

A
 

S
o

lo
 la

s 
p

e
rs

o
n

a
s 

qu
e 

vi
ve

n 
q

ue
 t

ie
ne

n 
ca

nc
e

la
do

s 
su

s 
g

a
st

o
s 

co
m

un
es

 a
l d

ia
. 

B
 

S
o

lo
 lo

s 
qu

e 
vi

ve
n 

en
 lo

s 
p

rim
e

ro
s 

p
is

o
s.

 
e 

T
od

as
 lo

s 
co

pr
op

ie
ta

ri
os

. 

e 
C

ua
lq

u
ie

r p
er

so
na

, 
se

a 
o 

n
o

 d
el

 c
o

n
d

o
m

in
io

. 

4)
 

S
eg

ú
n

 la
 L

e
y

 N
° 

19
.5

37
 u

n
 C

o
p

ro
p

ie
ta

ri
o

 e
s:

 

A
 

E
l p

ro
pi

et
ar

io
 d

e 
un

o 
de

 lo
s 

de
pa

rt
am

en
to

s 
m

as
 

co
st

os
os

 d
e

l c
on

do
m

in
io

. 
B

 
E

l p
ro

pi
et

ar
io

 d
e 

un
 d

ep
ar

ta
m

en
to

 e
n 

ex
cl

u
si

vo
 y

 d
e 

bi
en

es
 y

 e
sp

ac
io

s 
en

 c
om

ún
 c

on
 s

u
s 

ve
ci

no
s.

 
e 

E
l p

ro
pi

et
ar

io
 d

e 
lo

s 
p

a
tio

s,
 e

st
ac

io
na

m
ie

nt
os

, 
y 

ár
ea

s 
ve

rd
es

 d
el

 c
on

do
m

in
io

. 
e 

E
l p

ro
p

ie
ta

ri
o

 d
e 

2 
o 

m
ás

 d
ep

ar
ta

m
en

to
s 

de
nt

ro
 d

el
 

m
is

m
o

 c
on

do
m

in
io

. 

5)
 

S
e

g
ú

n
 la

 L
e

y
 d

e
 C

o
p

ro
p

ie
d

ad
, 

lo
s

 ó
rg

an
o

s 
ad

m
in

is
tr

at
iv

os
 d

e 
u

n
 c

o
n

d
ó

m
in

o
 s

o
n

: 

A
 

La
 a

sa
m

bl
ea

 d
e 

co
pr

op
ie

ta
ri

os
, 

e
l c

om
ité

 d
e 

ad
m

in
is

tr
ac

ió
n 

y 
e

l a
d

m
in

is
tr

a
d

o
r. 

B
 

E
l A

d
m

in
is

tr
a

d
o

r y
 l

os
 d

el
eg

ad
os

 d
e 

B
lo

ck
 

en
ca

rg
ad

os
 d

e 
co

b
ra

r l
os

 g
a

st
o

s 
co

m
u

n
e

s.
 

e 
A

l i
g

u
a

l q
u

e
 la

s 
Ju

n
ta

s 
de

 V
ec

in
os

, 
e

l p
re

si
de

nt
e,

 e
l 

se
cr

et
ar

io
s,

 e
l t

es
or

er
o,

 y
 lo

s 
di

re
ct

or
es

. 
e 

E
l t

ip
o 

de
 o

rg
an

iz
ac

ió
n 

qu
e 

se
 d

en
 lo

 c
op

ro
pi

et
ar

io
s 

de
pe

nd
e 

de
 s

u
 p

ro
pi

a 
vo

lu
nt

ad
, p

o
r 

al
go

 s
on

 lo
s 

du
eñ

os
, 

p
o

r l
o 

ta
n

to
 la

 le
y 

lo
s 

re
co

no
ce

rá
 ig

ua
lm

en
te

. 

6)
 

C
o

n
 a

c
u

e
rd

o
 d

e
 la

 a
s

a
m

b
le

a
 d

e
 c

o
p

ro
p

ie
ta

ri
o

s 
¿

E
s

 p
o

s
ib

le
 a

rr
e

n
d

a
r 

a
lg

u
n

o
s

 t
ip

o
s 

d
e

 b
ie

n
es

 
c

o
m

u
n

e
s

?
 

A
 

S
i 

B
 

N
o 

e 
C

on
 e

l c
on

se
nt

im
ie

nt
o 

de
 la

 J
un

ta
 d

e 
V

ec
in

os
, 

S
i. 

1 
ru

l2
 J 3 

¡4
¡5

-16
 j7

j8
u j9

 1 

--
-
-

-
-

-
-
-

7)
 

L
a

 a
s

a
m

b
le

a
 o

rd
in

ar
ia

 e
s:

 

A
 

A
qu

el
la

 c
el

eb
ra

da
 d

e 
a

cu
e

rd
o

 a
 la

s 
n

e
ce

si
d

a
d

e
s 

de
l c

on
do

m
in

io
. 

B
 

A
q

u
el

la
 q

ue
 s

e 
re

a
lic

e
 a

 p
e

tic
ió

n
 d

el
 c

om
ité

 d
e

 
A

dm
in

is
tr

ac
ió

n 
o 

de
 lo

s 
co

p
ro

p
ie

ta
ri

o
s 

qu
e 

re
pr

es
en

te
n 

a 
lo

 m
e

n
o

s 
el

 1
5%

 d
e 

lo
s 

d
e

re
ch

o
s 

de
l c

on
do

m
in

io
. 

e 
A

q
u

el
la

s 
qu

e 
se

 c
e

le
b

ra
n

 u
na

 v
ez

 a
l a

ño
, 

p
a

ra
 

tr
a

ta
r t

e
m

a
s 

de
 in

te
ré

s 
p

a
ra

 lo
s 

co
p

ro
p

ie
ta

ri
o

s 
y 

en
 d

on
de

 e
l a

d
m

in
is

tr
a

d
o

r d
e

b
e

rá
 d

a
r c

u
e

n
ta

 d
e 

L
_

 
su

 g
es

tió
n.

 

8)
 

E
s 

u
n

 d
e

re
ch

o
 d

e 
lo

s
 c

o
p

ro
p

ie
ta

ri
o

s 
s

o
b

re
 

lo
s

 b
ie

n
es

 d
e 

d
o

m
in

io
 c

o
m

ú
n

: 

A
 

U
til

iz
a

rlo
s 

de
 a

cu
e

rd
o

 a
 s

u
 c

rit
er

io
, 

tr
a

ta
n

d
o

 d
e

 
n

o
 li

m
ita

r l
os

 d
e

re
ch

o
s 

de
 l

o
s 

d
e

m
á

s 
co

pr
op

ie
ta

rio
s.

 
B

 
U

til
iz

ar
lo

s 
de

 a
cu

e
rd

o
 a

 la
 f

or
m

a 
en

 q
u

e
 lo

 
es

ta
bl

ez
ca

 e
l r

e
g

la
m

e
n

to
, 

p
e

ro
 r

e
sp

e
ta

n
d

o
 

si
em

pr
e 

e
l d

es
tin

o 
y 

u
so

 le
g

ít
im

o
 d

e 
lo

s 
d

e
m

á
s 

co
pr

op
ie

ta
ri

os
. 

e 
S

ol
o 

tie
ne

 d
er

ec
ho

 a
 u

til
iz

ar
lo

s 
lo

s 
a

si
g

n
a

ta
rio

s 
qu

e 
ac

ud
an

 a
 p

a
rt

ic
ip

a
r r

eg
ul

ar
m

en
te

 d
e 

la
 

a
sa

m
bl

ea
. 

9)
 

L
o

s
 t

rá
m

it
es

 p
a

ra
 l

a 
c

o
n

fo
rm

a
c

ió
n

 d
e 

u
n

a
 

c
o

p
ro

p
ie

d
a

d
 s

o
n

: 

A
 

E
le

cc
ió

n 
y 

p
ro

to
co

liz
ac

ió
n

 d
el

 C
om

ité
 d

e 
A

dm
in

is
tr

ac
ió

n
. 

B
 

P
ro

to
co

liz
ac

ió
n 

de
l 

C
o

m
ité

 d
e

 A
d

m
in

is
tr

a
ci

ón
, 

re
du

cc
ió

n 
a 

e
sc

rit
ur

a 
p

u
bl

ic
a 

de
l r

eg
la

m
e

n
to

 d
e

 

1 

co
pr

op
ie

da
d 

y 
su

 in
sc

ri
pc

ió
n 

en
 e

l C
o

n
se

rv
a

d
o

r 
de

 B
ie

n
e

s 
R

a
íc

e
s.

 
e 

P
ro

to
co

liz
ac

ió
n 

d
e

l C
o

m
ité

 d
e 

A
d

m
in

is
tr

a
ci

ó
n,

 
re

du
cc

ió
n 

a 
es

cr
itu

ra
 p

ub
lic

a 
de

l r
eg

la
m

e
n

to
 d

e
 

co
pr

op
ie

da
d 

e 
in

fo
rm

ac
ió

n 
re

sp
ec

tiv
a 

a 
la

 
M

un
ic

ip
al

id
ad

. 
D

 
N

in
gu

na
 d

e 
la

s 
a

n
te

ri
o

re
s.

 



T
E

S
T

 D
E
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O

N
O

C
/M

IE
N

T
O
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2-

L
.C

.I.
/N

° 
C

O
P

R
O

P
IE

D
A

D
: 

l. 
M

u
n

ic
io

al
id

ad
 d

e 
C

as
ab

la
n

ca
-

D
o

to
. 

S
o

ci
al

 
F

ec
h

a:
 

D
ir

ec
ci

ó
n

: 

l 
Nu

ni
cí

pa
lió

aó
óe

Ca
sa

ól
an

ca
 

1 
1 
T

el
éf

o
n

o
: 

• 
M

A
R

Q
U

E
 C

O
N

 U
N

A
 X

 L
A

 A
L

 T
E

R
N

A
 T

/V
A

 Q
U

E
 

U
D

. 
C

O
N

S
ID

E
R

E
 C

O
R

R
E

C
T

A
. 

10
) L

a
s

 A
s

a
m

b
le

a
s

 e
xt

ra
o

rd
in

ar
ia

s 
s

o
n

: 

A
 

E
n 

g
e

n
e

ra
l, 

la
s 

qu
e 

se
 c

e
le

b
ra

n
 u

na
 v

ez
 a

l a
ñ

o,
 p

a
ra

 
tr

a
ta

r t
e

m
a

s 
u

rg
e

n
te

s 
re

la
tiv

os
 a

l f
un

ci
on

am
ie

nt
o 

d
e

l 
co

nd
om

in
io

. 
B

 
A

qu
el

la
s 

de
sa

rr
ol

la
da

s 
ca

da
 v

ez
 q

ue
 lo

 e
xi

ja
n 

la
s 

ne
ce

si
da

de
s 

d
e

 lo
s 

co
nd

om
in

io
s,

 o
 a

 p
et

ic
ió

n 
d

e
l 

co
m

ité
 d

e 
ad

m
in

is
tr

ac
ió

n 
o 

d
e

 lo
s 

co
pr

op
ie

ta
ri

os
 q

u
e

 
re

pr
es

en
te

n 
a

l m
e

n
o

s 
e

l 1
5%

 d
e

 lo
s 

de
re

ch
os

 d
e

l 
co

nd
om

in
io

. 
e 

La
s 

qu
e 

se
 r

ea
liz

an
 u

na
 v

ez
 a

l a
ño

 c
o

n
 e

l o
bj

et
o 

de
 

qu
e 

e
l a

d
m

in
is

tr
a

d
o

r i
nf

or
m

e 
d

e
 s

u
 g

es
tió

n.
 

11
) 

S
e

g
ú

n
 la

 L
e

y
 d

e 
C

o
p

ro
p

ie
d

ad
, 

e
l C

o
m

it
é

 d
e 

A
d

m
in

is
tr

ac
ió

n
 d

eb
e 

e
s

ta
r 

co
n

st
it

u
id

o
 p

o
r:

 

A
 

6 
p

e
rs

o
n

a
s 

qu
e 

se
a

n
 p

ro
p

ie
ta

ri
a

s 
en

 e
l c

o
n

d
o

m
in

io
 o

 
su

s 
có

ny
ug

es
, 

qu
e 

p
o

d
rá

n
 r

e
p

re
se

n
ta

r 
a 

la
 a

sa
m

b
le

a
 

co
n 

to
d

a
s 

su
s 

fa
cu

lta
d

e
s,

 e
xc

ep
to

 a
qu

el
la

s 
q

u
e

 s
e

a
n 

m
at

er
ia

 d
e 

a
sa

m
b

le
a

 e
xt

ra
or

di
na

ri
a
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en
te
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P
ar

a 
ac

og
er

se
 a

l r
ég

im
en

 d
e 

co
pr

op
ie

da
d 

in
m

ob
ili

ar
ia

, 
/o

s 
p

la
n

o
s 

de
l c

on
do

m
in

io
 d

eb
en

 v
e

n
ir

 a
co

gi
do

s 
a 

la
 l

ey
. 

C
ua

nd
o 

a 
U

d.
 s

e 
le

 a
si

g­
na

 u
n 

de
pa

rt
am

en
to

, 
la

 c
on

st
ru

cc
ió

n 
ya

 v
ie

ne
 a

co
gi

da
 a

 la
 l

ey
, 

y 
pa

ra
 

fo
rm

al
iz

ar
 la

 c
on

st
itu

ci
ón

 d
el

 c
on

do
m

in
io

 c
on

 s
u

s 
re

sp
ec

tiv
os

 o
rg

an
is

­
m

os
, 

co
m

o 
e

l r
eg

la
m

en
to

 d
e 

co
pr

op
ie

da
d 

qu
e 

re
al

ic
en

 l
os

 c
op

ro
pi

et
a­

rio
s,

 
de

be
 s

e
r 

in
sc

ri
to

 e
n 

e
l 

co
n

se
rv

a
d

o
r 

de
 b

ie
ne

s 
ra

íc
es

 y
 p

os
te

ri
or

­
m

en
te

 e
l 

d
ir

e
ct

o
r 

de
 o

b
ra

s 
d

e
 la

 m
un

ic
ip

al
id

ad
 r

es
pe

ct
iv

a,
 d

eb
e 

ex
te

n­
d

e
r u

n 
ce

rt
ifi

ca
do

 q
ue

 lo
 a

cr
ed

ite
 c

om
o 

co
nd

om
in

io
 s

oc
ia

l. 

• 
Im

p
o

rt
a

n
ci

a
 d

e
 e

st
a

r a
co

g
id

o
s 

a 
la

 L
e

y
 N

o 
19

.5
37

 . 

E
s 

m
u

y 
im

po
rt

an
te

 r
e

a
liz

a
r 

es
to

s 
tr

ám
ite

s:
 i

ns
cr

ip
ci

ón
 d

el
 r

eg
la

­
m

e
n

to
 e

n
 e

l c
o

n
se

rv
a

d
o

r 
de

 b
ie

ne
s 

ra
íc

es
, 

ce
rt

ifi
ca

do
 d

e 
ob

ra
s,

 e
tc

. 
ya

 
qu

e 
cu

an
do

 U
d.

 ll
eg

a 
a 

vi
vi

r 
a 

la
 v

ill
a

, 
é

st
a

 y
a 

vi
en

e 
ba

jo
 a

l r
ég

im
en

 d
e 

co
pr

op
ie

da
d,

 l
o 

q
u

e
 f

al
ta

 e
s 

qu
e 

lo
s 

ve
ci

no
s 

se
 o

rg
an

ic
en

 e
n 

to
rn

o 
a 

el
la

. 

C
ua

nd
o 

ya
 e

st
án

 c
on

fo
rm

ad
os

 c
om

o 
co

nd
om

in
io

 s
oc

ia
l, 

la
s 

in
st

i­
tu

ci
on

es
 c

o
m

o
 /o

s 
M

un
ic

ip
io

s,
 S

E
R

V
IU

S
, 

G
ob

er
na

ci
on

es
, 

lo
s 

re
co

no
ce

­
rá

n 
co

m
o 

ta
le

s 
y 

p
o

d
rá

n
 d

e
st

in
a

r r
ec

ur
so

s 
a 

es
to

s 
co

nd
om

in
io

s.
 

A
d

e
m

á
s 

e
l h

e
ch

o
 d

e
 c

on
st

itu
irs

e 
en

 c
on

do
m

in
io

 s
oc

ia
l, 

y 
or

ga
ni

­
za

rs
e 

en
 t

or
no

 a
 l

a 
le

y,
 l

e
s 

pe
rm

iti
rá

 a
 /

os
 v

ec
in

os
 s

e
r 

re
al

m
en

te
 l

os
 

du
eñ

os
 d

e
l 

co
nd

om
in

io
 e

n
 e

l q
ue

 v
iv

en
, 

te
n

e
r 

de
re

ch
o 

a 
p

ro
p

o
n

e
r 

in
i­

ci
at

iv
as

 y
 p

o
n

e
rs

e
 d

e 
a

cu
e

rd
o

 c
on

 /
os

 d
em

ás
 c

op
ro

pi
et

ar
io

s 
en

 lo
s 

ad
e­

la
nt

os
, y

 m
e

jo
ra

s 
qu

e 
de

se
en

 r
ea

liz
ar

 p
ar

a 
e

l c
on

do
m

in
io

, 
et

c.
 

Y
 p

o
r s

ob
re

 t
od

o
, 

e
l e

st
a

r a
co

gi
do

s 
a 

le
 l

e
y 

le
s 

pe
rm

iti
rá

 t
en

er
 u

na
 

vi
da

 m
ej

or
, 

ya
 q

ue
 s

u 
vi

lla
 s

e 
ve

rá
 c

ui
da

da
, b

on
ita

, 
pr

ot
eg

id
a,

 d
on

de
 u

s­
te

d
 e

st
ar

á 
or

gu
llo

so
 d

e 
vi

vi
r y

 p
od

rá
 d

e
ci

r s
in

 t
e

m
o

r d
on

de
 v

iv
e

. 

T
am

bi
én

 p
o

d
rá

 e
vi

ta
r /

os
 c

on
fli

ct
os

 c
ot

id
ia

no
s 

qu
e 

en
 e

st
e 

tip
o 

de
 

co
ns

tr
uc

ci
on

es
 s

e
 v

an
 g

en
er

an
do

 p
o

r s
itu

ac
io

ne
s 

co
m

o
: r

ui
do

s 
m

ol
es

­
to

s,
 n

o-
ac

ce
so

 a
 t

en
de

de
ro

s,
 e

tc
., 

ya
 q

ue
 /e

s 
en

tr
eg

a 
lo

s 
el

em
en

to
s 

pa
­

ra
 o

rg
an

iz
ar

se
 y

 p
on

er
se

 d
e 

ac
ue

rd
o.

 

D
E

B
E

R
E

S
 Y

 D
E

R
E

C
H

O
S

 
D

E
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S
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O

P
R

O
P

IE
T

A
R
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S
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¿
Q

ué
 p

as
a 

cu
an

do
 a

 u
na

 p
er

so
na

, 
se

 l
e

 a
si

gn
a 

un
 d

ep
ar

ta
m

en
to

 
de

sp
ué

s 
de

 h
a

b
e

r p
o

st
u

la
d

o
 a

l p
ro

gr
am

a?
 

C
ua

nd
o 

e
l 

S
E

R
V

/U
 e

nt
re

ga
 l

os
 d

ep
ar

ta
m

en
to

s 
a 

lo
s 

as
ig

na
ta

ri
os

, 
e

st
o

s 
se

 c
on

vi
er

te
n 

en
 c

op
ro

pi
et

ar
io

s 
d

e
l 

co
nd

om
in

io
 (

so
n 

du
et

'ío
s,

 c
on

 
to

do
s 

lo
s 

de
m

ás
, 

de
 lo

s 
bi

en
es

 d
e 

do
m

in
io

 c
om

ún
) 

y 
ad

em
ás

, 
en

 ú
ni

co
s 

y 
ex

cl
us

iv
os

 d
ue

ño
s 

de
 s

u
 d

ep
ar

ta
m

en
to

. 

¿ 
E

n
to

n
ce

s,
 q

u
e 

d
e

re
ch

o
s 

y 
d

eb
e

re
s 

te
ng

o
 a

l 
a

d
q

u
ir

ir 
m

i d
ep

a
rt

a
m

e
n

to
 e

n
 u

n
 c

o
n

d
o

m
in

io
? 

E
n 

e
l 

de
pa

rt
am

en
to

 (
un

id
ad

) 
e

l 
co

pr
op

ie
ta

rio
 e

s 
e

l 
ún

ic
o 

du
eñ

o,
 y

 
ni

ng
ún

 v
ec

in
o 

tie
ne

 d
er

ec
ho

 s
ob

re
 é

st
e

. 

S
in

 e
m

ba
rg

o,
 p

o
r m

u
y 

du
eñ

o 
qu

e 
se

a 
u

st
e

d
 d

e 
su

 d
ep

ar
ta

m
en

to
, 

e
l 

co
pr

op
ie

ta
ri

o 
y 

su
 

fa
m

ili
a,

 
es

tá
n 

ob
lig

ad
os

 
a 

u
sa

r 
y 

g
o

za
r 

de
 

su
 

de
pa

rt
am

en
to

 e
n 

fo
rm

a 
or

de
na

da
 y

 t
ra

nq
ui

la
. 

N
o 

ca
ig

a 
en

 e
l e

rr
o

r 
de

 o
tr

os
 v

ec
in

os
 q

ue
 d

ic
en

 q
ue

 p
o

r 
e

st
a

r 
en

 s
u

 
ca

sa
 p

ue
de

n 
h

a
ce

r 
lo

 q
ue

 q
ui

er
an

 (
m

e
te

r 
b

ul
la

, 
h

a
ce

r 
fie

st
as

 t
od

os
 /

os
 

dí
as

, p
o

n
e

r u
n 

ta
lle

r p
ar

a 
so

ld
a

r, 
et

c.
) 

po
rq

ue
 e

st
án

 e
n 

su
 c

as
a

. 
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u
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d
a
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d
a

r p
or

 d
o
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e 

se
 l

e 
oc

ur
ra

, 
si

n 
re

sp
et

ar
 la

 d
ire

cc
ió

n 
de

 l
as

 c
al

le
s,

 n
o 

re
sp

e
ta

n
do

 s
em

áf
or

os
, 

só
lo

 p
or

qu
e 

va
 e

n 
su

 a
ut

o
? 

"T
o

d
o

s 
d

e
b

e
m

o
s 

re
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e
ta
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ie

rt
a

s 
n

o
rm

a
s .
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E
xi

st
e

n
 d

is
tin

to
s 

tip
o

s 
de

 B
IE

N
E

S
 C

O
M

U
N

E
S

, 
en

tr
e 

lo
s 

q
u

e
 e

n
co

n
tr

a
m

o
s:

 

1.
-

A
q

u
e

llo
s 

b
ie

n
e

s 
q

u
e

 s
o

n
 n

e
ce

sa
ri

o
s 

p
a

ra
 l

a 
e

xi
st

e
n

ci
a,

 
se

g
u

ri
d

a
d

 y
 

co
n

se
rv

a
ci

ó
n

 d
e

l c
o

n
d

o
m

in
io

. 

E
st

o
s 

b
ie

n
e

s 
so

n 
ta

n 
im

p
o

rt
a

n
te

s,
 

q
ue

 
si

 s
e 

e
n

cu
e

n
tr

a
n

 
e

n
 

m
a

l 
e

st
a

d
o

 
o 

a
lg

o
 

le
s 

af
e

ct
ar

a,
 

p
o

d
rí

a
n

 
p

o
n

e
r 

e
n 

p
e

lig
ro

 
la

 
ex

is
te

n
ci

a,
 

se
g

u
ri

d
a

d
 

y 
co

n
se

rv
a

ci
ó

n
 

de
l 

co
n

d
o

m
in

io
, 

p
o

r 
el

lo
, 

d
e

 
su

 
cu

id
a

d
o

 
y 

co
n

se
rv

a
ci

ó
n

 d
e

p
e

n
d

e
 la

 e
xi

st
e

n
ci

a
 d

el
 c

o
n

d
o

m
in

io
 q

ue
 le

s 
p

e
rt

e
n

e
ce

. 

E
st

o
s 

b
ie

n
e

s 
so

n
: 

• 
T

e
rr

e
n

o
s 

d
e

 d
o

m
in

io
 c

o
m

ú
n

 
• 

F
a

ch
a

d
a

s 
• 

M
u

ro
s 

e
xt

e
ri

o
re

s 
y 

so
p

o
rt

a
n

te
s 

• 
T

e
ch

u
m

b
re

s 
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n
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o
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p
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o
 f

u
e

ra
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l 
ún

ic
o 

d
u

e
ñ

o
 d

e
 la

 p
a

rt
e

 
d

e
l 

m
u

ro
 s

o
p

o
rt

a
n

te
 q

u
e

 c
o

rr
e

sp
o

n
d

e
 a

 s
u

 d
e

p
a

rt
a

m
e

n
to

, 
y 

p
o

r 
e

je
m

p
lo

 s
i 

e
st

á
 e

n
 e

l 
p

ri
m

e
r 

p
is

o 
y 

se
 l

e
 a

cu
n-

a 
h

a
ce

r 
u

n
a

 a
m

p
lia

ci
ó

n
 y

 h
e

ch
a

r 
a

b
a

jo
 

e
l m

u
ro
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L
o

 q
u

e
 o

cu
rr

ir
ía

, 
se

rí
a

 u
n

 d
e

rr
u

m
b

e
 d

e
l 

m
u

ro
 s

o
p

o
rt

a
n

te
 d

e
l 

b
lo

ck
 

co
m

p
le

to
 h

a
st

a
 e

l 
úl

ti
m

o
 p

is
o,

 q
u

e
d

a
n

d
o

 d
a

m
n

ifi
ca

d
o

s 
to

d
o

s 
lo

s 
co

p
ro

p
ie

­
ta

ri
o

s.
 E
s 

p
o

r 
e

llo
 q

u
e

 e
st

o
s 

b
ie

n
e

s 
so

n
 d

e
 t

od
os

, 
p

a
ra

 q
ue

 n
in

g
u

n
a

 p
e

rs
o

n
a

 
in

d
iv

id
u

a
lm

e
n

te
, 

to
m

e
 u

n
a

 d
e

ci
si

ó
n

 e
q

u
iv

o
ca

d
a

 y
 a

 s
u

 p
ro

p
ia

 v
o

lu
n

ta
d,

 p
u

­
d

ie
n

d
o

 p
o

n
e

r e
n

 p
e

lig
ro

 a
 l

o
s 

d
e

m
á

s 
du

eñ
os

. 

2
.-

T
a

m
b

ié
n

 s
o

n
 b

ie
n

e
s 

co
m

u
n

e
s,

 l
o

s 
te

rr
e

n
o

s 
co

lin
d

a
n

te
s 

co
n

 u
na

 u
n

id
a

d
 

d
e

l c
o

n
d

o
m

in
io

: 

E
st

o
 q

u
ie

re
 d

e
ci

r 
q

u
e

 t
o

d
o

 t
e

rr
e

n
o,

 q
u

e
 r

o
d

e
e

 a
 l

o
s 

p
ri

m
e

ro
s 

p
is

o
s,

 
so

n
 d

e
 t

o
d

o
s,

 y
 n

o
 d

e
l v

e
ci

n
o

 q
u

e
 h

a
b

ita
 e

n
 e

l 1
 e

r.
 p

is
o

. 

G
e

n
e

ra
lm

e
n

te
 o

cu
rr

e
 q

u
e

 J
os

 
co

p
ro

p
ie

ta
ri

o
s 

de
 

lo
s 

p
ri

m
e

ro
s 

p
is

o
s 

ci
e

rr
a

n
 e

l 
te

rr
e

n
o

 c
o

n
 r

ej
as

, 
tr

a
n

sf
o

rm
á

n
d

o
lo

s 
e

n
 a

nt
ej

ar
di

ne
s,

 e
st

a
ci

o
n

a
­

m
ie

n
to

s,
 y

 l
o 

q
u

e
 s

u
ce

d
e

 e
s 

q
u

e
 s

i p
o

r 
un

a 
u 

ot
ra

 r
az

ón
 e

xi
st

e
 u

n
a

 p
é

rd
id

a
 

de
 a

g
u

a
 e

n
 l

o
s 

d
e

p
a

rt
a

m
e

n
to

s,
 l

a 
co

m
p

a
ñ

ía
 d

e
l 

ag
ua

 p
o

ta
b

le
 t

e
n

d
rá

 q
ue

 
re

vi
sa

r 
lo

s 
d

u
e

to
s 

y 
e

n
 a

lg
u

n
a

s 
o

ca
si

o
n

e
s 

o
cu

rr
ir

á
 q

u
e

 s
e

 t
e

n
g

a
 q

u
e

 s
a

ca
r 

la
s 

re
ja

s 
o 

la
 t

e
rr

a
za

 p
a

ra
 h

a
ce

r 
e

l 
ar

re
gl

o.
 A

d
e

m
á

s 
de

 q
u

e
 e

st
á

n
 u

sa
n

d
o

 
u

n
 t

e
rr

e
n

o
 q

u
e

 e
s 

de
 t

o
d

o
s,

 y
 s

o
lo

 u
su

fr
u

ct
ú

a
n

 a
lg

un
os

. 

3
.-

E
xi

st
e

n
 o

tr
o

s 
b

ie
n

e
s 

d
e

 d
o

m
in

io
 c

o
m

ú
n,

 q
u

e
 le

 p
e

rm
ite

n
 a

 U
d.

 c
o

m
o

 
co

p
ro

p
ie

ta
ri

o
 e

l u
so

 y
 g

o
ce

 d
e

 s
u

 d
e

p
a

rt
a

m
e

n
to

, 
e

s 
d

e
ci

r 
q

u
e

 t
e

n
g

a
 p

o
r 

d
o

n
d

e
 e

n
tr

a
r, 

q
u

e
 r

e
a

lm
e

n
te

 lo
 p

u
e

d
a

 h
a

b
it

a
r, 

é
st

o
s 

so
n

: 

• 
P

a
si

llo
s 

• 
E

sc
a

le
ra

s 
• 

T
e

rr
a

za
s 

co
m

u
n

e
s 

y 
• 

A
q

u
e

lla
s 

q
u

e
 e

n
 t

o
d

o
 o

 e
n

 p
a

rt
e

 s
ir

va
n

 d
e

 t
e

ch
o

 a
l d

e
p

a
rt

a
m

e
n

to
 

d
e

l p
is

o
 in

fe
ri

o
r. 

S
e

 i
m

a
g

in
a

 q
ue

 s
i 

U
d.

 v
iv

e 
e

n
 e

l 2
' p

is
o

 y
 e

l v
e

ci
n

o
 d

e
l f

re
nt

e 
e

s
 e

l 
ú

n
ic

o
 d

u
e

ñ
o

 d
e 

la
 e

sc
a

le
ra

. 
C

o
m

o
 le

 p
e

rt
e

n
e

ce
rí

a,
 s

ó
lo

 é
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