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. RESUMEN

El presente estudio trata de un analisis general a los procesos de jerarquia académica y
calificacion académica, en el marco de la carrera académica de los profesores de la

Universidad de Valparaiso.

La carrera académica implica la promocién en ascenso de los profesores segun niveles,
los que reflejlan su experiencia, preparacion, capacidad, perfeccionamiento vy

responsabilidad a lo largo de su labor universitaria.

Este ascenso obedece al desarrollo del cuerpo docente por medio de los insumos que
entregue la institucion, vale decir, tiene que existir un encuentro entre la gestion que
realiza la Universidad en esta materia y el proyecto educativo que finalmente llevan a
cabo los profesores. Esta relacién la encontramos en la misién de esta casa de estudios,
quien sefiala que se trata de “generar y difundir el conocimiento, cultivando las ciencias y
tecnologias, las humanidades y las artes, a través del desarrollo de docencia de pre-
grado, postgrado e investigacion, entregando las competencias para formar los
graduados, profesionales e investigadores que la sociedad requiere, en un marco de

gestién de calidad y compromiso con el desarrollo regional y nacional.”*

La unidad encargada de albergar el proceso de carrera académica es la Division
Académica, gestionando y propiciando los insumos correspondientes a las unidades
académicas, manteniendo un registro y evaluando constantemente el desarrollo del

proceso.

En la Universidad de Valparaiso esta actividad se encuentra regulada por el Decreto N°
279 de 1993, que sefiala el Reglamento de Carrera Académica, y actia como la
normativa general que limita y articula este proceso. En él podemos encontrar una serie
de aspectos que explican la promocion de los profesores en la Universidad. Dicho decreto

comprende, entre otros, el proceso de las Jerarquias Académicas, que son los niveles de

! Misién de la Universidad de Valparaiso. http://www.uv.cl/universidad/



categorizacion de académicos y que permiten apreciar el mérito y las funciones propias
de éstos a lo largo de su carrera. Estas Jerarquias se dividen en cuatro, son ascendentes
y posibles de adquirir por medio de ciertos requisitos establecidos en el Reglamento
mencionado y en las normativas internas de cada Facultad. Y también comprende a las
Calificaciones Académicas, que corresponden al instrumento de medicion de las

actividades que realizan los docentes en nuestra Universidad.

En el capitulo destinado a los antecedentes del tema, se presenta la experiencia de la
carrera académica en la Universidad de Valparaiso asi como una comparacion con lo que
sucede en la Universidad de Chile, Universidad Catdlica y Universidad Diego Portales al

respecto.

Mediante un andlisis general sera posible un acercamiento a la realidad que vive la
Universidad de Valparaiso en materia de Carrera Académica. Para esto, se analizaran los
resultados obtenidos en jerarquias académicas al 2014 y de las calificaciones académicas
en los periodos 2012-2013, que junto a las entrevistas realizadas a los encargados del
proceso, permite acercarse a una propuesta de mejora en la gestién y desarrollo de este

importante proceso a nivel educacional.

Ahora bien, la Universidad de Valparaiso se encuentra en un proceso de avance en
materia de gestién (lo vemos por ejemplo en el marco del programa de mejoramiento,
proyecto UVA-1315 “Los Estudiantes Primeros”), y en este contexto también es posible
avanzar y mejorar los procesos aqui mencionados, con el objetivo de impactar en la
calidad docente y su futura ejecucion programatica en los estudiantes, cuestién que

intentaré analizar para generar posibles propuestas



ANALISIS GENERAL A LOS PROCESOS DE JERARQUIA ACADEMICA Y
CALIFICACION ACADEMICA EN EL MARCO DE LA CARRERA ACADEMICA DE LA
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO.

ll. INTRODUCCION

Las Universidades es una de las instituciones con mayor carga cultural a lo largo de la
historia mundial. Se trata del lugar de formacion ideal para que el ser humano desarrolle
sus capacidades intelectuales, conceptuales, cientificas e investigativas, las cuales ponen
en practica los conocimientos implicando un impacto en el desarrollo de la sociedad. En
este sentido, las Universidades se encuentran en una constante busqueda de la
excelencia en su ensefianza, para asi conseguir un producto educativo de calidad y

constantemente mejorado.

Ahora bien, para esto es necesario de actores que reproduzcan este impacto al cual me
refiero. En un acercamiento clasico al concepto de Universidad, son los estudiantes y los
académicos quienes cumplen los roles mas importante en su desarrollo, y son

precisamente estos Ultimos donde se focaliza este estudio.

La docencia es fundamental para generar el objetivo principal de la Universidad, la
ensefianza, y para esto es necesario contar con un cuerpo docente lo mas capacitado

posible para alcanzar los objetivos de la educacion.

Es en esta l6gica es que se presenta la constante necesidad de evolucién o progreso de
los académicos dentro de las instituciones educacionales, con el fin de mejorar los niveles

de ensefianza impartida.

Las Universidades en Chile no escapan a esta realidad, y es asi como generan la Carrera
Académica para identificar este avance, el cual tiene que ser potenciado para obtener
mejores resultados. En este contexto, la Universidad de Valparaiso cuenta con su propia

Carrera Académica, la cual contiene una serie de procesos que permiten identificar el



nivel de calidad de los académicos, generar espacios de promocion e impactar en los

mecanismos de ensefianza para sus estudiantes.

Lo anterior debe verse reflejado por medio de mecanismos reguladores que aseguren su
calidad, y es asi que actualmente se encuentra el reglamento vigente que regula éste
proceso y que buscan asegurar el desarrollo de éste, tal como lo sefiala la Universidad
Austral en 2007:

“La Universidad debe, en consecuencia, construir un instrumento normativo que sea
capaz de ordenar al profesorado en una jerarquia basada fundamentalmente en la calidad
de la formacion académica, el trabajo docente, la investigacion, la extension y la gestiéon
universitaria. Las funciones académicas deben ser sustancialmente jerarquicas, segun el
orden marcado por la categoria académica a la que se pertenece. Este instrumento debe
regular el ingreso, la permanencia y progresion de la carrera académica, asi como el

egreso de ésta.”

? Fundamentos Conceptuales de la Carrera Académica para la Universidad Austral de Chile. Documento
trabajado por el Consejo Académico de la Universidad Austral, 2007, p. 2.



[ll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

l.1. TEMA.

Andlisis general a los procesos de Jerarquia Académica y Calificacion Académica en el
marco de la Carrera Académica de los profesores de la Universidad de Valparaiso y sus

posibles propuestas de mejoras.

[1.2. OBJETIVO GENERAL.

Analizar los procesos de Jerarquia Académica y Calificacion Académica en el marco de la
Carrera Académica de los profesores de la Universidad de Valparaiso y entregar posibles

propuestas de mejoras.

111.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Analizar el Decreto N° 279 de 1993 sobre Reglamento de Carrera Académica de la
Universidad de Valparaiso.

e Caracterizar a los profesores de la Universidad de Valparaiso.

e Describir los procesos de Jerarquia Académica y Calificacion Académica.

¢ Analizar los resultados del trabajo histérico de Jerarquizacion Académica al 2014.

¢ Comparar resultados del proceso de Calificacion Académica entre los afios 2012 y
2013.

e Proponer mejoras a los procesos de Jerarquia Académica y Calificacion

Académica.



IV. MARCO TEORICO.

IV.1. CONCEPTOS.

A continuacién se presenta un acercamiento tedrico a aquellos conceptos que se

consideran importantes para comprender el andlisis realizado en este estudio.

IV.1.1. CARRERA ACADEMICA.

La Carrera Académica se entiende como el proceso que realiza un docente para
vincularse con la universidad por medio de mecanismos de promocion, capacitacion y
desarrollo de su funcién académica, investigativa, gestibn administrativa, de extension,

entre otras, siguiendo su avance desde el ingreso hasta su retiro de la institucién.

Usualmente, la carrera académica se encuentra ligada al cumplimiento de un estandar de
excelencia que avale el trabajo de calidad docente para alguna institucién, y se trata de
mantener un espacio continuo de las actividades docentes, potenciar las cualidades de

los profesores, intentar mejorar las condiciones y reconocer los logros obtenidos.

La carrera académica es entendida entonces como un avance, que busca encontrar un
grado de éxito y la calidad en el ambito académico, la cual podriamos denominar

excelencia, experiencia, experticia, entre muchas otras denominaciones.

En este marco, la Universidad de Valparaiso por medio del Decreto N° 279 del 22 de junio
de 1993 sefiala entre las disposiciones generales de su Reglamento de Carrera

Académica que:

“Art.1: La Carrera Académica se estructura en base a niveles que se denominan
jerarquias. Cada una de estas jerarquias acredita un distinto grado de preparacion,
perfeccionamiento, capacidad, experiencia y responsabilidad alcanzado en la labor
universitaria y permite, por lo mismo, apreciar el mérito y funciones propias que

corresponde a los académicos.



IV.1.2. JERARQUIA ACADEMICA.

Corresponde a cuatro diferentes niveles que reflejan experiencia y calidad en el cuerpo
docente. Para nuestro caso, la Carrera Académica consta de cuatro jerarquias: Profesor

Titular, Profesor Adjunto, Profesor Auxiliar y Profesor Ayudante.

Estos niveles se encuentran sometidos a ciertos mecanismos de control y evaluacion, los
cuales permiten generar un catastro del avance docente, un registro para la universidad y
una evaluacion en el nivel de calidad del profesorado. Asi en lo que respecta a su
evaluacion, se trata del “procedimiento por el cual se determina si un académico cumple
con las condiciones necesarias para su incorporacion a una jerarquia, su mantencién en

ella y su promocién a una jerarquia superior™

. 'Y para esto se encuentra la Comision
Evaluadora por Facultad, que es el cuerpo encargado de evaluar y proponer las diferentes

jerarquias a los profesores adscritos a su facultad.

En consecuencia, la Jerarquia Académica es el elemento principal para comprender la

Carrera Académica en la Universidad de Valparaiso.

IV.1.3. CALIFICACION ACADEMICA.

Se entiende como Calificacion Académica al instrumento por el cual el Consejo Asesor de
cada Escuela e Instituto, presidido por el respectivo Director, evalla el desempefio anual
del cuerpo docente adscrito cada unidad académica. Dicho instrumento se refiere al
desempefio mostrado por los académicos de la correspondiente unidad en el afo

inmediatamente anterior.

El resultado de dicha calificacién es enviado a la Division Académica de la Universidad

para su ingreso, evaluacion y archivo.

* Decreto N2 279 del 22 de junio de 1993, sobre Reglamento de Carrera Académica de la Universidad de
Valparaiso, p.5.
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V. MARCO METODOLOGICO

V.1. JUSTIFICACION.

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo la obtencién del titulo de
Administrador Publico y el grado de Licenciado en Administracion Publica del
investigador. En este contexto se presenta la oportunidad de investigar sobre alguna
temética de impacto en la gestién de algun servicio publico u organizacion administrativa

relativa a la profesion.

En este marco y dado el trabajo realizado en la Divisibn Académica, especificamente en
el area de desarrollo académico, se presenta la Carrera Académica como objeto de
andlisis, la que tiene importancia sustancial para el desarrollo de la Universidad de
Valparaiso.

El andlisis a la Carrera Académica de los profesores de la Universidad de Valparaiso tiene
como objetivo evaluar la realidad, o al menos tener un acercamiento a ella, sobre el
desarrollo de este proceso y asi obtener un panorama actual del cuerpo docente y poder
focalizar en un futuro las mejoras. Con esto, queda manifiesto que servira para la
consideracién, evaluacion o toma de decisiones por parte de las autoridades de la

Universidad.

¢,Cual es la trascendencia de la investigacion?

La trascendencia es que permite obtener una vision generalizada y actual del proceso de
Carrera Académica en la Universidad de Valparaiso, y cudles son sus impactos en el
desarrollo docente por medio de la Calificacion Académica y Jerarquia Académica.

¢, Cudl es la relevancia teorica y practica de su estudio?

La relevancia tedrica es ahondar aiin mas en el concepto de carrera académica y aportar
a la conceptualizacion de procesos de gestion docente gracias al nivel de comprension

gue alcanza esta investigacion. Y, por otro lado, la relevancia practica ya ha sido

11



mencionada, cual es, generar un estudio analitico sobre la Carrera Académica, su

funcionamiento y, entregar propuestas de mejoramiento.
De acuerdo a lo sefialado, puedo decir que el siguiente proyecto de investigacién se

desarrolla con total interés de ser un aporte para la disciplina, el lugar de investigacion vy,
por supuesto, para el desarrollo del investigador.

V.2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

La metodologia propuesta para realizar este andlisis a los procesos de Jerarquia
Académica y Calificacion Académica serd de caracter mixto, vale decir, cuantitativa y

cualitativa.

Por un lado, el andlisis se centrard en resultados cuantificables, especialmente
indicadores, resultados o cifras registrados al 2014 respecto a Jerarquias, Sus ascensos,
la cantidad de profesores por nivel, afios de promocion entre niveles. En cuanto a las
Calificaciones seran algunos promedios o resultados generales de los afios 2012 y 2013,
junto a los resultados de la Encuesta de Percepcion Estudiantil. Y por otro lado, sera
cualitativo pues es necesario ahondar en determinadas percepciones de actores
estratégicos como lo son las mismas autoridades de la Division Académica, quienes

manejan y llevan el proceso dia a dia.

Para esto es necesaria la recopilacion de informacién desde las fuentes que nos entrega
la Divisibn Académica, como son el acceso a las bases de datos sobre jerarquia
académica y calificaciébn académica, asi como la disposicidbn a realizar entrevistas a

autoridades administrativas de incumbencia.

Se presenta por un lado un andlisis cuantitativo basado en cifras, tablas y algunos
graficos que nos permitan comprender la realidad actual de la carrera académica,
mientras que, por otro lado, veremos analisis del contenido del discurso generado por las
entrevistas realizadas a actores estratégicos. Las entrevistas se consideran la técnica
precisa, pues se trata de una conversacion que permite una aproximacion mas cercana

con el entrevistado logrando, de esta forma: captar, describir y entender la multiplicidad de

12



significados referentes a los aspectos centrales que conforman la vision de los actores
entrevistados (Hernandez: 2003).

Se entiende que el universo tedrico es toda la comunidad universitaria de la Universidad
de Valparaiso, que incluye estudiantes, académicos, funcionarios y administrativos.
Mientras que el universo empirico es la comunidad universitaria ubicada en casa central,
Valparaiso.

Por otro lado, se realizaran dos entrevistas a actores estratégicos de la Universidad: la
Coordinadora de Desarrollo Académico y el encargado de Carrera Académica de dicha
unidad.

13



VI. ANTECEDENTES: SOBRE LA CARRERA ACADEMICA

VI.1. LA CARRERA ACADEMICA EN CHILE.

Para lograr un mayor grado de comprension del tema a abordar se expone la experiencia
de algunas Universidades en Chile, ya sean de caracter estatal o privadas, quienes
también desarrollan la Carrera Académica como parte del mejoramiento docente en su
gestion educativa. Asi también, es posible analizar la Carrera Académica en la
Universidad de Valparaiso, y cdmo se manifiesta de acuerdo a su reglamentacion vigente
(el Decreto N° 279 de 1993).

VI.1.1. CARRERA ACADEMICA, LA EXPERIENCIA EN LA UNIVERSIDAD DE CHILE,
UNIVERSIDAD CATOLICA Y UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES.

Se trata de un proceso que estd presente en todas las universidades, tanto estatales
como privadas, a lo largo de nuestro pais cuyo objetivo persigue lo mismo: asegurar una
carrera que propicie el desarrollo de los académicos y los reconozca desde sus diferentes
areas de acciéon. Sin embargo, es en cuestiones formales que encontramos algunas

diferencias.

Para estos efectos, veremos a grandes rasgos como se desarrolla la carrera académica

en la Universidad de Chile, Universidad Catdlica y Universidad de Concepcion.

UNIVERSIDAD DE CHILE.

La carrera académica en la Universidad de Chile trata de un proceso donde la institucion
entrega a sus académicos un incentivo constante para el perfeccionamiento docente en

sus diferentes areas de desarrollo.

Esta institucion divide la carrera académica en tres grandes areas: Carrera Académica
Ordinaria, Docente y Adjunta. Esta separacion obedece a las distintas actividades que

realizan los académicos durante su promocion en la Universidad, y son:

14



o Categoria Ordinaria:
Ayudante
Instructor
Asistente
Asociado

YV V V V V

Titular

e Categoria Docencia
» Asistente de Docencia
» Asociado de Docencia
» Titular de Docencia

e Categoria Adjunta
» Instructor Adjunto
» Profesor Adjunto

En tanto a la permanencia entre una jerarquia y otra, el reglamento sefiala que el profesor
Titular es permanente, la de profesor Asociado no estara sujeta a plazo maximo, la de
profesor Asistente sera de 12 afios maximos, y la de profesor Ayudante e Instructor sera
de un plazo méximo de 4 afios cada una. Parta todas no se sefiala un periodo minimo
requerido para ascender. En lo que respecta a la categoria Docencia y Adjunta, la
permanencia depende de las condiciones especificas del profesor sometido a esa

categorizacion (Reglamento Carrera Académica UdeCh: 2001).

La Universidad de Chile cuenta con un Reglamento de Carrera Académica el cual define
basicamente un cuerpo normado de categoria de académicos, sistema de evaluacion,
control de permanencia y promocién, y definicion de funciones y tareas docentes. En este
sentido, define que los académicos, sometidos a la carrera académica, son aquellos que
realizan docencia superior, investigacion, creacion artistica, extension, vinculacién
externa, direccion o administracion académica, integrados a los programas de trabajo de
las respectivas Facultades e Institutos Interdisciplinarios, en las areas de conocimiento

cientifico, humanistico o artistico que les son propias.™

Ademas, existe una evaluacion que se realiza a los académicos, se trata de su promocién

y permanencia que sera llevada a cabo por una Comision Evaluadora de Facultad o

4 Reglamento Carrera Académica de la Universidad de Chile, p. 3.
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Instituto Multidisciplinario, compuesta por nueve miembros, todos académicos. Mientras
que para evaluar la promocion en esta carrera docente existird una Comisién Superior de
Evaluacién Académica, cuerpo compuesto por 15 miembros de la Universidad, de rango
Titular, ratificando o no la decision de las Comisiones de Facultad.

El proceso de carrera académica en la Universidad de Chile asegura una clasificacion
esquemaética y ordenada segun el tipo de actividad de los académicos, mientras que sus
consecuencias son directas, pues por ejemplo si un académico en su Calificacion
Académica (instrumento de calidad), posee un resultado deficiente puede incluso ser

desvinculado de la institucion.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE (UQC).

Por otro lado, la Universidad Catdlica en su Reglamento de Carrera Académica sefala
gque son sus académicos los suscritos a tener esta carrera académica en promocion

constante.

A diferencia de otras, esta Universidad sefiala que los académicos deben regirse por una
legislacion canodnica y normas de la “santa sede” (El Vaticano), una declaracion de

principios, su propio reglamentos y Estatutos y Reglamentos de cada Facultad.

El reglamento sefala en el articulo N° 4 que “los académicos son nombrados en
categorias de acuerdo a sus méritos y las actividades que les corresponda desarrollar.
Las actividades académicas son la docencia o formacion de persona,; la investigacion o la
creacion en alguna de sus formas; la extension, difusion o aplicacion del hacer propio de

cada disciplina, y la participacién en la gestiéon de la Universidad.”

Estas categorias se clasifican en ordinarias y especiales, donde las primeras son aquellos
académicos que realicen actividades de forma permanente de docencia o investigacion,
mientras que las especiales son aquellos académicos que realizan una actividad

especifica y limitada.

> Reglamento de Carrera Académica de la Universidad Catélica de Chile, p, 2.
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Como hemos visto, esta institucion también posee el sistema de Jerarquias Académicas,

clasificando a sus docentes segun categorias, sus meritos y actividades desarrolladas de

la siguiente manera:

e Profesor Titular
e Profesor Asociado

e Profesor Asistente

A su vez, estas jerarquias contienen categorias de clasificacion, lo que permite identificar

a distintos tipos de académicos que ejercen, valga la redundancia, distintas funciones o

areas de trabajo docente. Estas son:
a) Profesor Adjunto

e Profesor Titular Adjunto
o Profesor Asociado Adjunto

o Profesor Asistente Adjunto
b) Instructor Adjunto
c) Investigador Adjunto

d) Profesor Visitante

Para esto existe una variedad de requisitos que los académicos deben cumplir y poseer

para aspirar a una jerarquia u otra, lo que implica el ascenso permanente de nivel (o

categoria), durante su carrera académica. Y para asegurar objetivamente esta promocion

es que existe un Consejo Asesor de los Decanos que opera en cada facultad y esta

compuesto por profesores Titulares y 1/3 de estos deben ser externos a la Facultad.

El sistema de promocion de la Universidad Catdlica cuenta con un proceso de Calificacion

Académica que busca medir el nivel docente, pero también repercutir como una

"evaluacioén periodica de la calidad de su trabajo, la que debera tenerse en cuenta para su

promocioén en la carrera académica y en la determinacion de sus remuneraciones

6 Reglamento Académico Universidad Catdlica de Chile, Art. N2 47, p. 16.
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UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES (UDP)

Por dltimo la Universidad Diego Portales (UDP), de carécter privado, que se dispone a
contar con una comunidad académica de alto desempefio y vinculada al entorno,
promoviendo asi una docencia e investigacion de calidad, asegurando el respeto por el
pluralismo e independencia critica de sus miembros.” Asi, la carrera académica se instala
como una estrategia de aseguramiento de calidad, basado en el mérito para el ingreso,

promocion y permanencia de los académicos de la Universidad.

Para la UDP es “condicién esencial de los académicos de jornada de la Universidad Diego
Portales, estar adscritos a una carrera académica (regular o docente), tener una jerarquia

académica y ser calificado reqularmente, segun lo establecido en este reglamento.”™

Pero a diferencia de otras experiencias, la Universidad Diego Portales clasifica la carrera
académica en dos: una regular y otra docente. La primera regla el ingreso, promocién y
permanencia que realizan actividades académicas, pero también de investigacion, gestion

y extension. Mientras que la segunda trata solamente de la carrera en materia docente.
Esta carrera se manifiesta en jerarquias, las cuales para la carrera regular tratan de:

e De Instructor.
e Profesor Asistente.
e Profesor Asociado.

e Profesor Titular.
Mientras que para la carrera docente, las jerarquias son:

e Instructor de Docencia.
e Profesor Asistente de Docencia.
e Profesor Asociado de Docencia.

e Profesor Titular de Docencia.

Se entiende por Instructor a una etapa de formacion, perfeccionamiento y verificacion de

aptitudes para la tarea universitaria, por Asistentes quienes poseen capacidades y

7 Pagina de la Universidad Diego Portales, en su seccion de carrera académica:
http://www.udp.cl/academicos/carrera.asp
5 Reglamento de Carrera Académica Universidad Diego Portales, p. 2.
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aptitudes para el trabajo académico autbnomo, por Asociado quienes han demostrado,
en base a antecedentes verificables, una actividad académica sostenida y autbnoma, y
por Titular a quienes han desarrollado una actividad académica sostenida, autbnoma y
reconocida por sus pares como de excelencia, y quien ha contribuido a la formacion de

académicos o profesionales en su respectivo campo.

Para su evaluacion y promocion existe una Comision de Jerarquizacion por Facultad o
Instituto dependiendo del caso, la cual se encuentra compuesta solamente por profesores,

los cuales en base a antecedentes evalUan el ascenso o0 no de una jerarquia a otra.

Ademas, la UDP maneja comisiones de Calificacion, las cuales llevan a cabo el proceso
de evaluacién gracias al instrumento de Calificacion Académica que establece un nivel de
desempefio de los académicos. Esta Ultima tiene consecuencias positivas: incentivo o
reconocimiento a los académicos con evaluacibn mas alta (Muy Bueno) por periodos
consecutivos, mientras que una calificacién minima (Deficiente) es causal de pérdida de la

calidad de académico.

Conocer la realidad de estas tres universidades en cuanto a carrera académica permite
comparar la realidad de la Universidad de Valparaiso con sus pares, tener un marco de
referencia local para evaluar la gestion de nuestra instituciéon y recopilar informacién para

futuros cambios en esta materia.

VI.1.2. EL DECRETO N° 279 DE 1993 SOBRE CARRERA ACADEMICA, LA
EXPERIENCIA EN LA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO.

Al tratarse de una institucion publica, los procesos y procedimientos que se lleven a cabo
en la Universidad de Valparaiso deben tener una fuente juridica, es decir, una normativa
administrativa. En este contexto, y tal como se ha sefialado anteriormente dicha normativa
es el Decreto N° 279 del 22 de Junio de 1993, que sefala el Reglamento de Carrera

Académica en la Universidad.

Este reglamento sefiala que la Universidad dispone para sus docentes una estructura en
base a niveles que acreditan grados de preparacion, perfeccionamiento, capacidad,

experiencia y responsabilidad en su carrera académica:
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Art. 42; La carrera académica consta de cuatro jerarquias, a saber, Profesor Titular,

Profesor Adjunto, Profesor Auxiliar y Ayudante.®

A continuacién se exponen los aspectos principales que sefala el Reglamento en materia
de Carrera Académica, Jerarquias Académicas, Comisiones Evaluadoras y Calificacion

Académicas.
Algunas caracteristicas de la Jerarquia Ayudante son:

o Poseer antecedentes de preparacion en determinada disciplina

¢ Demostrar vocacion e interés por la academia

e Tener a cargo implantacion de asignaturas basicas de su especialidad

e Actuar como colaboradores en investigacion

o Para disefiar asignaturas deben contar con vigilancia de un profesor Adjunto o

Titular
Sus requisitos:

e Ser graduado o titulado en una carrera universitaria.
e Reunir condiciones inherentes a esta jerarquia
e Ser evaluados para ascender luego de 3 afos, sino esperar hasta 1 afio para su

ascenso
Mientras que es necesario para poseer la Jerarquia Auxiliar:

e Aptitud para docencia, investigacion y extension de la disciplina

e Pueden desarrollar labores a cargo de un profesor Adjunto o Titular
Y sus requisitos son:

e Posesion de un grado o titulo universitario
e Haber desempefiado por un minimo de 3 afios como Ayudante

e Reunir condiciones inherentes a esta jerarquia
Mientras que para ser de la Jerarquia Adjunto:

¢ Dominio reconocido en su disciplina

° Decreto N2 279 del 22 de junio de 1993, sobre Reglamento de Carrera Académica de la Universidad de
Valparaiso, p.5.
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e Se encuentran en condiciones de ejecutar proyectos de importancia
Sus requisitos:

o Posesion de un grado o titulo universitario
¢ Haber desempefiado por un minimo de 5 afios como Auxiliar

e Reunir condiciones inherentes a esta jerarquia
Y por ultimo, la Jerarquia Titular implica:

e Poseer nivel de reconocida excelencia académica
e Tener autonomia dentro de su disciplina
e Realizar contribuciones y progresos relevantes

e Concebir y dirigir proyectos de importancia
Y sus requisitos:

e Posesion de un grado o titulo universitario
o Haber desempefiado por un minimo de 5 afios como Adjunto

e Reunir condiciones inherentes a esta jerarquia

Ahora bien, la evaluacion de los/as académicos/as en las distintas jerarquias para su

promocion y evaluacién se realiza por medio de las Comisiones Evaluadoras por cada

Facultad, compuestas por:

e Decano (quien preside)

e Secretario de Facultad como ministro de fe (sin derecho a voto)

¢ 1 miembro permanente o suplente de cada una de las unidades académicas de la

Facultad

e 1 miembro ocasional: Profesor Titular de la nomina académica designado por el

Decano

e Director del Instituto o Escuela respectivo, so6lo con derecho a voz.

Le corresponde a esta Comision:

e Practicar la evaluacion de los/as académicos/as adscritos a la respectiva Facultad

e Determinar la jerarquia a que se incorporardn los/as profesores/as que contrate la

respectiva Facultad. Esto considera:



1.- Méritos y antecedentes objetivos de la persona propuesta

2.- Tiempo y calidad de su trabajo cientifico, docente y profesional

Respecto a la Calificaciéon Académica, el reglamento sefiala que se trata de un
instrumento de evaluacion, donde cada unidad procede a calificar anualmente el

desempefio que hayan tenido ese mismo periodo todos sus académicos.

Esta se efectta por el Director y su correspondiente Consejo Asesor, en el periodo del 1
de marzo y el 30 de abril de cada afio, y sus campos de evaluacién comprenden el
desempefio en materia docente, investigacién, extension, formacion, directivas o de

administraciéon académica.

El procedimiento consta de ciertas etapas: el director de Unidad solicitar4 a todos los
académicos un programa de actividades para marzo de cada afio; el Director asigna las
tareas y encargos para el periodo; en enero el director solicita a cada académico una
cuenta del trabajo realizado en el periodo anterior; el Consejo Asesor reune los

antecedentes de los académicos Y solicita los informes pertinentes y evalla.

Otro de los componentes que contiene esta Calificacion académica, y que se trata de un
antecedente mas a considerar en la evaluacion de cada académico, es una encuesta
an6nima contestada por los estudiantes del curso respectivo, procurando recoger de
manera objetiva la opinion y percepcion de los estudiantes sobre sus docentes en

aspectos de ensefianza y de la asignatura.

El resultado finalmente serd comunicado al Director de Unidad, para que éste le informe al

académico evaluado.
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VII. ANALISIS

VII.1. LOS ACADEMICOS DE LA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO.

A continuacion se presenta una descripcion del perfil promedio con algunas
caracteristicas de los profesores en la Universidad, para luego dar paso a la situacion
actual de las Jerarquias Académicas y Calificaciones Académicas.

VII.1.1 ALGUNAS CARACTERISTICAS DEL PROFESOR UV.

Hablar sobre las caracteristicas de los profesores de la Universidad de Valparaiso implica
conocer una gran cantidad de factores sobre su formacion, desarrollo, o
perfeccionamiento, entre otros, los cuales obedecen a una cultura especifica de dicha

institucion.

Entonces, al intentar acercarse a una descripcion de los académicos nos referimos a
aquellas competencias o habilidades que representan su formacién y el permanente
ejercicio de sus funciones. Por lo que se vierten aqui ciertas caracteristicas del
académico, las cuales requieren considerar el modelo educativo de la Institucion, los
desafios docentes de la misma, la realidad de su entorno directo (unidad académica o

facultad), espacios de formacion y capacitacion, relacion con los estudiantes, etc.

El Decreto N° 279 de 1993, sefiala que para ser académicos de la Universidad de

Valparaiso se requiere:
a) Ser chileno.

b) Poseer un Grado Académico o Titulo Universitario obtenido o reconocido de

conformidad con la legislacion vigente.
¢) Cumplir con los demas requisitos legales y reglamentarios.

Excepcionalmente —en casos certificados por el Rector mediante Decreto fundado- podra

nombrarse en la contrata, como académicos de la Corporacién, a extranjeros que
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cumplan con el requisito sefalado en la letra b) precedente y posean a juicio del Rector,

previo acuerdo del Consejo de Facultad, un nivel de reconocida excelencia académica.’

Actualmente, la Universidad cuenta con cerca de 1.220™ académicos aproximadamente,
funcionarios a contrata y planta, quienes realizan labores de docencia, investigacion,
extension y/o administracion. De ellos, un poco mas de un tercio pertenecen a la Facultad
de Medicina (cerca de 430 académicos), mientras que tan sélo 19 académicos pertenecen

a la Facultad de Ciencias del Mar y Recursos Naturales.

Si se considera el rango etario, segun la informaciéon que maneja la Divisibn Académica
del total de profesores de la Universidad un 12,82% se concentra entre el rango “Hasta 49
afnos”, mientras que un 47,23% en el rango de “entre 50 y 69 afios” y un 39.95% se
encuentra en el rango de “70 afios en adelante”*?. Es claro que son pocos los académicos
que estan por debajo de los 50 afios (alrededor de 150 profesores) y un 40% aproximado

tiene mas de 70 afios, lo que indica que tenemos un cuerpo docente de vasta experiencia.

De la base de datos de la Direccion de Recursos Humanos, de estos 1.220 académicos
segun su grado académico habria 221 profesores con grado de Doctor, 382 profesores
con grado de Magister, 108 profesores con Especialidad Médica y Odontoldgica, y 515
profesores sin ningun grado académico. Esto indica que alrededor de un 50% de los
profesores tiene un posgrado (Doctorado y/o Magister) y solo un 60% del total de
académicos presenta un grado académico (Doctorado, Magister o Especialidad Médica).

En lo que respecta a su tipo de contrato, en la Universidad de Valparaiso existen 936
académicos con un contrato a plazo fijo, mientras que 290 académicos se encuentran
bajo contrato indefinido. Esta realidad demuestra que el 75% aproximado de los
académicos en la Universidad se encuentra bajo el tipo de contratacion contrata, mientras

que el otro 25% aproximado se encuentra como planta.

10 Reglamento de Carrera Académica, Decreto N2 279 / 1993, p. 5.
11 “ . ” . , P .
Se resalta el “aproximadamente” pues se trata de un estimado que varia segun los periodos durante un
afo académico. 1.220 profesores son los que maneja en cifras la Direccidon de Recursos Humanos.
2 Informacién recogida de Excel “Décadas por profesor” de la DIVACAD.
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VII.2. EL PROYECTO EDUCATIVO Y LA CARRERA ACADEMICA.

La Universidad de Valparaiso tiene el Proyecto Educativo, aprobado en marzo de 2012,
que traza los lineamientos para el desarrollo de sus objetivos y asi asegurar un grado de
calidad y excelencia en su objetivo. Cuenta con seis elementos principales donde
destaca el de la concepcion de la funcion formadora y docente, ademas de considerar

como uno de sus principios mas importantes lo referido a la excelencia académica.

Al observar la propuesta de la Universidad por medio de su proyecto educativo,
encontramos total concordancia con la carrera académica, la experiencia y el desarrollo
docente que refleje calidad, esto ya que se trata de un cambio paradigmatico donde la
comunidad académica se encuentra en un transito desde un enfoque centrado en la

ensefanza, a uno centrado en el aprendizaje. Para esto se trazan cuatro principios:

¢ Docencia centrada en el estudiante, promoviendo y facilitando el aprendizaje
auténomo.

¢ Resignificacion del rol del profesor, como gestor del aprendizaje

¢ Nueva organizacion de las actividades formativas.

¢ Nuevas formas de evaluar los aprendizajes.

Para alcanzar este objetivo se implementan cursos, carreras y programas, que conducen
a grados y postgrados académicos, titulos profesionales y pos titulos, o cursos de

capacitacion al cuerpo docente.

Por dltimo, dentro del modelo educativo se identifican objetivos estratégicos donde
destaca el consolidar la excelencia y calidad del cuerpo académico. Entiende la
excelencia ya que la Universidad posee profesores con calificacibn y compromiso,
quienes desde su area de desempefio aportan a concretar la mision, visién y valores

institucionales gracias a su rol formador*®.

Esta excelencia ademas, la entiende como un proceso de autoexigencia permanente,
asumiendo importancia en el contexto de la calidad de las carreras y programas, criterios
de seleccion, admision y retencién de sus estudiantes, pero por sobre todo la seleccion,

contratacion, promocion y perfeccionamiento de sus profesores.

B Proyecto Educativo de la Universidad de Valparaiso, p. 45.

25



Se entiende la carrera académica dentro del Proyecto Educativo como un area de
focalizacion ligada a la excelencia del cuerpo docente y el incentivo a su constante

perfeccionamiento y promocion, pese a que no se manifiesta literalmente.

VII.3. CARRERA ACADEMICA EN LA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO: SU
DESARROLLO.

VI1.3.1. JERARQUIAS ACADEMICAS EN LA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO.

Actualmente, la Universidad por medio de sus unidades como Recursos Humanos y
Division Académica cuenta con sistemas de informacién que contienen el historial por
académico referidos a su situacion académica, personal, de perfeccionamiento, laboral,
remuneracional, etc. Dentro de éstos podemos encontrar lo referido a Jerarquias
Académicas, por medio de una base de datos y el archivo de los respectivos actos

administrativos que las otorgan: los Decretos Exentos o las Resoluciones Exentas.

En este contexto, la Divisiobn Académica con el objetivo de crear una base de datos que
contenga el historial de jerarquias académicas de los profesores de la Universidad por
medio de su Jerarquia, ha realizado durante el afio 2014 una recoleccion de informacion
desde todas las unidades académicas para asi mantener un archivo permanente de

historial por académico. Para ello, las fuentes de informacion fueron:

e Sistema de Informacion SONDA.

e Sistema de Informacion REM.

e Planillas EXCEL de Informacion Académica de Oficina de Recursos Humanos.

e KARDEX de informacion Académica de Oficina de Recursos Humanos actualizado
al 2013.

e Recoleccion de Archivos fisicos en Oficina de Recursos Humanos.

e Consulta final en archivos fisicos y digitales de la Oficina de Partes.
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En complemento a estas fuentes, la Unidad de Desarrollo Académico (encargada directa
del proceso de carrera académica) realizé visitas a 9 Facultades de nuestra Universidad
en el contexto de este proceso de recoleccién. Como resultado, dichas reuniones fueron
bien evaluadas por parte de las Facultades y sus autoridades, ya que sus impresiones
han sido positivas hacia Division Académica por el interés de acercarse fisicamente a los
espacios, ademas de aprovechar la instancia para resolver otras materias o dudas,
cuestion que debiese seguir fomentandose. Y a su vez, han sido fructiferas pues desde
los Encargados de Personal de cada Facultad se fue completando la base de datos de

jerarquias académicas.

Con estas fuentes de busqueda para la recoleccion de datos se pudo obtener finalmente
un archivo® que contiene los documentos administrativos (Decretos Exentos o
Resoluciones Exentas) y el afio en el cual se decretd. Junto a esto, una segunda etapa en
este proceso es conseguir y archivar dicho documento tanto de manera digital como fisica

(en las carpetas por académico) de su jerarquia académica.

RESULTADOS AL 2014

Es importante mencionar que los datos que a continuacion se mostraran corresponden a
la informacién recogida gracias al acceso a la base de datos de jerarquias académicas

que la Divisién Académica facilité con muy buena disposicion.

A 2014, con toda la informacién recopilada y corroborada por las encargadas de personal
de las Facultades y sus correspondientes unidades académicas, la Universidad de

Valparaiso cuenta con 1.224 académicos a septiembre de 2014.

Por otro lado, en la base de datos de Jerarquias Académicas de la Division Académica, la
que presenta una diferencia con lo anteriormente expuesto, sefiala que existen 1.169

académicos con su respectiva Jerarquia, expresado en la siguiente tabla:

" Archivo Excel “Base de Datos Jerarquias Académicas UV”.
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TITULAR ADJUNTO AUXILIAR AYUDANTE TOTAL

211 393 512 53 1169

Teniendo el siguiente porcentaje por cada Jerarquia:

TITULAR ADJUNTO AUXILIAR AYUDANTE
18% 34% 44% 5%

Es necesario acentuar que la Universidad potencia el desarrollo académico, por lo que el
objetivo es que sus profesores tiendan a llegar a un nivel superior, cercano cada vez mas
a la Jerarquia Titular. No obstante esto, existen factores como la experiencia, los afios

requeridos, requisitos especificos, entre otros, que deben considerarse para el ascenso.

Ahora bien, la tabla anterior muestra que existe la mayor concentracién de académicos en
la Jerarquia Académica Auxiliar (un 44% del total) concentrados en su mayoria en la
facultad mas numerosa en materia de académicos, la Facultad de Medicina; y s6lo un 5%
del total de académicos corresponden a la Jerarquia Académica Ayudante. Por dltimo, la
jerarquia que obedece a la trayectoria, excelencia y experiencia maxima, la Titular,
concentra al 18% de los académicos, cifra que puede proyectarse positivamente ya que el
nivel que la precede, la jerarquia Adjunta, contiene a casi un tercio de los profesores de la

Universidad.

Por otro lado, es necesario considerar que cada Facultad obedece a una realidad distinta,
cantidad de académicos diferentes y una composicion de jerarquias desigual. En términos
generales, si observamos los resultados por Facultades, podemos ver la distribucion por

jerarquia en cada una de ellas a través del siguiente cuadro:

FACULTAD TITULAR ADJUNTO AUXILIAR AYUDANTE TOTAL

31 35 21 1
ARQUITECTURA

32 40 31 4
CIENCIAS
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8 8 3 -
CS DEL MAR Y RECURSOS NATURALES
20 25 20 1
DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
) 32 50 66 5
CS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
13 16 9 2
FARMACIA
18 28 24 -
HUMANIDADES
) 20 a4 31 2
INGENIERIA
23 108 267 31
MEDICINA
, 14 39 40 7
ODONTOLOGIA

*Fuente: Base de Datos Jerarquias Académicas Division Académica.

A continuacion, los resultados de las Jerarquias Académicas por Facultad en su

distribucion por porcentaje:

DISTRIBUCION DE JERARQUIAS POR FACULTAD (PORCENTAIJE)

ARQUITECTURA

80%
ODONTOLOGIA ¢~ CIENCIAS

CS DEL MAR Y
MEDICINA RECURSOS ——TITULAR
NATURALES
e ADJUNTO
DERECHO Y
INGENIERIA CIENCIAS AUXILIAR
SOCIALES
e AYUDANTE

S ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

FARMACIA

*Grafico de Elaboracién propia en base ainformacién de Base de Datos de Jerarquias de DIVACAD.

Del grafico anterior se puede observar que la Jerarquia con mayor variabilidad en cada
facultad es la Auxiliar (linea verde), ya que su presencia en cada facultad es relativa a la
realidad de cada una, en especial la Facultad de Medicina que cuenta con casi la mitad de
su cuerpo docente perteneciente a esta jerarquia; por otro lado la jerarquia mas
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homogénea, independiente de la Facultad, es la Adjunto (linea roja), pues se trata de un
porcentaje cercano al 35% aproximado en cada facultad, salvo la misma Facultad de
Medicina (24%), explicado en parte por su alta presencia de Jerarquia Auxiliar;
Finalmente, Jerarquia Ayudante (linea morada) al no representar mas del 5%, se presenta
de igual forma en cada Facultad.

Mas precisamente, la mayor concentracién por Jerarquia Académica la encontramos en

las siguientes Facultades:

Facultad de Cs. del Mar: con un 42% Titulares del total de profesores.
Facultad de Ingenieria: con un 45% Adjuntos del total de profesores.
Facultad de Medicina: con un 63% Auxiliares del total de profesores.
Facultad de Medicina: con tan solo un 9% Ayudantes del total de profesores.

Del proceso de elaboracién de la base de datos histérica de jerarquias académicas una
de las observaciones mas importante es respecto a las jerarquias académicas
pendientes. Pese a que se realizé una recoleccion final de documentos en la Oficina de
Partes de la Universidad, existen académicos que no cuentan con toda la informacion
correspondiente, por lo que se consideran “pendientes”, ya sea su afo de ingreso o el
documento que otorga jerarquia académica (Decreto o Resolucién). Se trata de 213
profesores, lo que implica que cerca del 20% del total de académicos de la Universidad no
tienen un registro de alguna de sus jerarquias académicas y/o afio de ingreso. Es posible

observar que existen:

- 35 Académicos sin informacion de Afio de Ingreso.

- 94 Académicos sin registro de su Jerarquia Ayudante.
- 42 Académicos sin registro de su Jerarquia Auxiliar.

- 33 Académicos sin registro de su Jerarquia Adjunto.

- 20 Académicos sin registro de su Jerarquia Titular.

Cabe destacar que un académico puede tener mas de una jerarquia sin registro de

documento administrativo.
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VI1.3.2. RESULTADOS DE LAS CALIFICACIONES ACADEMICAS.

Como se ha sefialado la Calificacion Académica es un instrumento de medicion de calidad
docente para los profesores de la Universidad de Valparaiso. En el Decreto N° 279/1993
se entrega la labor a Division Académica de apoyar el proceso de Calificacion Académica,
entregando los insumos como informacion y formularios de calificacion, el recibo y anexo
de las calificaciones. Pero no se establece la necesidad de sistematizar los resultados,
identificar su verdadero impacto o clarificar los procedimientos a seguir con dicha

informacion.

En ese sentido, el Director de la Division Académica solicita en abril de cada afio,
mediante oficio a los Decanos y Directores, hacer llegar las calificaciones del periodo

evaluado del afio inmediatamente anterior.

El formulario de Calificacion consta de 12 items de calificacion enmarcados en 6
subfactores, que son:

e Actividades de Docencia.

e Actividades de Investigacion y/o creacion.

e Actividades de Extension Académica.

e Actividades de Administracion y Gestién Académica.
e Actividades de Perfeccionamiento Académico.

e Otras Actividades.
La evaluacion se realiza por medio de notas que van de 1 a 3, siendo:

e Nota 1: No Cumple.
¢ Nota 2. Cumple Parcialmente.

¢ Nota 3. Cumple Totalmente.

Finalmente, el promedio de cada subfactor nos entrega una Nota Final que va desde 1 a

3, siendo “1 = mal evaluado” y “3 = muy bien evaluado”.

Cabe destacar, que los resultados que se presentan a continuacion conciernen a las
Calificaciones Académicas correspondiente a los afios 2012 y 2013, ya que se trata de un
proceso correspondiente al afio académico anterior y los del afio 2014 seran enviadas a

contar de abril en adelante del proximo afio.
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RESULTADOS CALIFICACION ACADEMICA 2012

Para el afio 2012, la Universidad de Valparaiso contaba con 1.188 académicos, de los
cuales 1004 fueron calificados, lo que refleja un 84,51% de aplicacion del instrumento.

Los resultados generales se reflejan en la siguiente tabla:

88,38% | 9,93% 0,30% 1,39%
39,3% 1,50% 0,54% 58,69%
33,7% 0,26% 0,11% | 65,97%
58,8% 1,11% 0,55% 39,40%
34,7% 0,44% 1,18% | 64,06%
43,7% 1,60% 0,00% 54,71%

*Tabla elaborada en base a archivo “Calificaciones 2012”. Promedio de los porcentajes de concentracion de

calificaciones por rango de notas.

La tabla anterior nos muestra un porcentaje de concentracion de notas por cada rango de
estas mismas, incluyendo las No Aplica (N.A.). Para 2012 las mayores concentraciones
por subfactor son para: “S.1. Actividad de docencia” es la nota 3 que representa el
88.38%; mientras que para “S.2. Actividad de investigacion” es la No Aplica (N.A.) que
concentra mas del 58,69%:; en “S.3. Actividad de extensién académica” es nuevamente la
nota No Aplica con un 65,97 %, el subfactor “S.4. Actividad de administracion y gestion
académica” es la nota 3 que concentra un 58,8% de los académicos; por ultimo “S.4.
Actividad de perfeccionamiento académico” es la nota No Aplica con un 64,06% de
concentracién y la “S.6. Otras actividades”, un 54,71% de concentraciébn en nota No

Aplica.

Otro aspecto a considerar es la distribucién de académicos segun el rango de nota final
en su calificacion, éstas van de 1 a 3, demostrado a continuacion:
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PORCENTAJE CANTIDAD DE ACADEMICOS POR RANGO DE NOTA FINAL - UNIVERSIDAD

0,802 0,50%

RANGO DE NOTA
m1 3
m2 2a2,99
1a1,99
m3
0

*Grafico de elaboracidn propia en base a datos de archivo “Calificacion 2012” de DIVACAD.

En la Universidad, por cantidad de profesores evaluados en 2012 (1.004 profesores), un
86,67% de los académicos obtuvo en su calificacion una nota final de “3”; un 12,04% una
nota final entre “2 a 2,9”; un 0,8% una nota final entre “1 a 1,9”; y un 0,5% una nota final
de “0”. Vale decir que la gran mayoria de los profesores calificados se encuentran bien

evaluados (con nota “3”).

Uno de los aspectos mas relevantes en los resultados de la Calificacion Académica es la
nota “N.A” o “No Aplica”, pues se trata de una nota que no incide en el promedio final,

pero que si demuestra que al evaluar con N.A. en algun subfactor significa que no existe

actividad:
100% PORCENTAJE DE NOTA "3" V/S "N.A" POR SUBFACTOR - UNIVERSIDAD
(]
90% ¢
80% SR

*Grafico de elaboracion propia en base a datos de archivo “Calificacion 2012” de DIVACAD.
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Del grafico anterior, se puede concluir que a nivel de Universidad, los resultados en el
Subfactor “S.1. Actividad de Docencia” existe solo un 1,39% de los evaluados que no
realiza dicha actividad; en el Subfactor “S.3. Extension Académica” existe un 33,7% de
notas “3” contra un 65,97% de notas “N.A”, que en conjunto con el subfactor “S.5.
Actividades de Perfeccionamiento” con un 64,06% de “N.A”, significa que es ese
porcentaje de académicos que no tiene actividades de perfeccionamiento. Esto puede
considerarse como informacion importante a la hora de definir, por ejemplo, el futuro del

perfeccionamiento docente de los académicos.

En general, para 2012 la evaluacidn concentra cerca de un 85% de los académicos con
nota 3, lo que se considera como un buen resultado, pero no hay que despreocupar los
datos que entrega la nota “N.A”, que en ciertos factores alcanza el 65% aproximado, lo

gue significa que no se registra actividad en dicho subfactor.

RESULTADOS CALIFICACION ACADEMICA 2013

Para el afio 2013, la Universidad contaba con 1230 académicos adscritos a las unidades
académicas en la Universidad, presentado Calificacion Académicas 988 profesores, lo
gue representa un 80,33% de participacion del cuerpo docente en este proceso.

En términos generales, los resultados de la Calificacién Académica para el periodo 2013,
faltando 3 unidades académicas de entrega y algunas calificaciones sin firma de sus
respectivos académicos, a nivel Universidad de Valparaiso son los siguientes:

PREGUNTA PORCENTAIJE
3 2,9-2,0 | 1,9-1,0 N.A.
90,67% | 6,36% 0,22% 2,20%

S.2 ACT. INVESTIGACION 40,7% | 1,25% 1,64% | 54,26%

36,5% | 0,25% 0,38% | 62,89%
S.4 ACT. ADM Y GESTION ACADEMICA 53,5% | 2,19% 0,98% | 43,30%

41,3% | 1,38% 0,90% | 56,41%
S.6 OTRAS ACTIVIDADES 41,0% | 0,77% 1,05% | 57,16%
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*Tabla elaborada en base a archivo “Calificaciones 2013”. Promedio de los porcentajes de concentracion de

calificaciones por rango de notas.

La tabla nos muestra un porcentaje por cada rango de nota, incluyendo las No Aplica
(N.A.). Para 2013 vemos que las mayores concentraciones por subfactor son: Para “S.1.
Actividad de docencia” es la nota 3 que representa el 90%; mientras que para “S.2.
Actividad de investigacion” es la No Aplica (N.A.) que concentra mas del 50%; en “S.3.
Actividad de extension académica” es nuevamente la nota No Aplica con un 62,9 %; el
subfactor “S.4. Actividad de administracion y gestion académica” es la nota 3 que
concentra un 53% de los académicos; por ultimo “S.4. Actividad de perfeccionamiento
académico” y “S.6. Otras actividades”, se acercan al 57% de concentracién en nota No

Aplica.

Como se menciond, la nota No Aplica (N.A) significa que no existe actividad en el
subfactor evaluado, por lo que su presencia permite identificar cuales son las actividades

que los profesores no realizan, pues no son calificados:

PORCENTAJE DE NOTA "3" V/S "N.A" POR SUBFACTOR - UNIVERSIDAD
100,00%
90,00% ~.90,74%
80,00% 63,81%
70,00% AN
60100% \ 54,857 — 55,26% 57,61%
e N TS s
0,
gg'gg;ﬁ / — e ] 46,48%
20,00% / 4002% 35,45% 41,23% 40,21%
10,00% 2'3%/
0,00% , , . | | .
0?’ 0e (,?' (y &0" Q‘?
& ¥ & & & &
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9 K Q S
N.v. é‘\e Q‘?\o 6,«\0 Q@(l «de,
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*Grafico de elaboracion propia en base a datos de archivo “Calificacion 2012” de DIVACAD.

Como es posible apreciar del grafico, el subfactor “S.1. Actividad de Docencia” tiene
solamente un 2,38 % de los académicos que no la realizan, mientras que un 90,74% de
estos se encuentra calificado con una nota “3”. Nuevamente, al igual que en 2012, el

subfactor “S.3. Actividad de Extensién Académica” tiene un alto porcentaje de profesores
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sin actividad, con un 63,81% de nota N.A. En comparacion con el 2012, en el afio 2013
los profesores aumentaron su participaciébn en perfeccionamiento, pues si se ve el
subfactor “S.5. Actividad de perfeccionamiento” sélo un 57,61% No Aplica, siendo que el

afio anterior significaba un 64%, una disminucién considerable.

A modo de conclusion es necesario considerar que la nota No Aplica corresponde a
aquellos subfactores o rangos que no fueron evaluados, y considerando ademas que los
rangos de nota “1” y “2” mantienen un porcentaje muy bajo de concentracién por
calificacion. Es por esto que se puede concluir que las Calificaciones en 2012 y 2013 a
modo de resultados fueron relativamente buenas, pues en el peor de los casos no baja
del 40% de concentracion en la nota “3” (Muy Bueno), mientras que el mayor indicador
alcanza el 90,67%. Esto sefiala que si bien existe una omision de nota alta (notas N.A.),
cerca de la mitad de las notas en cada subfactor se encuentran bien evaluadas con nota

“3” y tan solo un 1% promedio se encuentra en la calificacion peor evaluada, la nota “1”.

Ademas, al analizar los resultados de las Calificaciones académicas de los afios 2012 y

2013, es posible obtener las siguientes observaciones generales:

e Se reciben, en algunos casos, fuera de plazo.

e No se califica al total de los académicos, faltando incluso unidades académicas
completas.

e Calificaciones realizadas por diferentes evaluadores, no correspondiendo en
muchos casos por no tratarse de la autoridad correspondiente.

e Formularios incompletos:
a. No se consigna tipo de contrato de los académicos (planta/contrata).
b. Evaluaciones entregadas sin firma tanto de evaluador como del evaluado.
c. Calificaciones enviadas s6lo con el promedio final y no con subfactores.
d. No se indica si el calificado es académico de casa central o campus.

e Formularios con errores en los RUT’s de los calificados.

e Uso de distintos formatos de formulario.

¢ No se recibio6 reporte del resultado de las apelaciones de algunos académicos.
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VI1.3.2.1. LA ENCUESTA DE PERCEPCION ESTUDIANTIL

Como todos los afos, los estudiantes de la Universidad de Valparaiso deben contestar
desde el Portal Académico la “Encuesta de Percepcion Estudiantili de la Docencia”
correspondiente al semestre cursado anteriormente. Este instrumento de medicion cumple
con el fin de evaluar el rendimiento docente semestral de los académicos de la UV desde
la percepcion de sus propios estudiantes. Ademas, se considera como una nota dentro
del subfactor de Docencia en la Calificacién Académica de cada profesor.

La encuesta cuenta con 32 preguntas, de las cuales 5 son de informacién general y 27 se
encuentran dirigidas a aspectos evaluativos, las cuales conforman el espectro de

medicion.

El rango de evaluacion es de:

1. Muy desacuerdo (Muy Negativo)
2. En Desacuerdo (Negativo)
3. Neutro (Neutral)

4. De Acuerdo (Positivo)

5.

Muy de Acuerdo  (Muy Positivo)

Segun el reglamento de carrera académica, los resultados de esta encuesta se procesan
de forma reservada por la Division Académica, quien pone en conocimiento al Director de

Escuela o Instituto, el cual le informaran al profesor evaluado sus resultados.

VI.4. ETAPAS DE_LAS JERARQUIAS ACADEMICAS Y CALIFICACIONES
ACADEMICAS.

Las etapas dentro del proceso de Jerarquias Académicas son importantes de revisar.
Para realizar un andlisis o estado de la situacion actual, es necesario comprender este

proceso en cada espacio y momento que se desarrolle.
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VIl.4.1. PROCEDIMIENTO DE JERARQUIZACION ACADEMICA

Dependiendo del caso, los profesores de la Universidad en su promocion de la carrera
académica van sometiéndose a su respectiva jerarquizacion. Para esto es necesario en
primera instancia que cumplan con los requisitos necesarios para cada jerarquia y los que

establece cada facultad a la cual se encuentran adscritos.

Una vez que se hayan cumplido los plazos y requerimientos establecidos en el
Reglamento de Carrera Académica y Reglamentos Internos de cada Facultad, el proceso

de jerarquizacién consta de:

e Necesidad de jerarquizar. Esto puede surgir desde la iniciativa del mismo
académico interesado.

e Evaluacion del académico a jerarquizar por parte de la Comision Evaluadora de la
Facultad correspondiente.

e Aprobacién o rechazo del ascenso de jerarquia,

e Apelacion: en el caso de ser rechazado el ascenso de jerarquia del académico
involucrado, lo que implica solicitar una Comisién de Segunda Instancia.

e La Comision Evaluadora emana un Acta de la sesion que el Decano de la
respectiva Facultad envia al Rector mediante un Oficio.

e Teniendo todos los antecedentes, desde la Unidad de Desarrollo Académico se
redacta el acto administrativo correspondiente, Resolucion Exenta o Decreto
Exento, para su revisién por un abogado de Fiscalia.

e EIl Director de la Divisiobn Académica para las resoluciones o el Rector para los
decretos, proceden a firmar y visar el documento final que otorga la Jerarquia.

¢ Se envia a Oficina de Partes con su respectiva distribucién y una vez publicado se
entiende por finalizado el proceso y, por ende, se publica la Jerarquia

correspondiente al académico interesado.

VI1.4.1.1 LA IMPORTANCIA DE LA COMISION EVALUADORA Y LOS REGLAMENTOS
INTERNOS DE CADA FACULTAD.

La funcion principal de la Comisién Evaluadora por cada Facultad es la de evaluar a los

académicos desde sus distintas jerarquias en funcién de su promocién y ascenso en la
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Universidad. Y su rol es fundamental, pues para que el proceso se realice con éxito, sera
necesaria la preocupaciéon de la comisiébn y su procedente actuar, lo que implica
considerar los antecedentes de los académicos a jerarquizar por medio de una pauta de
criterios, cumplir con el reglamento y los requisitos que establecen su propio reglamento

interno.

Esta Comisién se encuentra compuesta por un miembro permanente o uno suplente de
cada unidad académica que compone la Facultad, el Director de Escuela o Instituto que
corresponda, ademas del Decano quien preside y el/la Secretario/a de Facultad como

ministro de fe.
El articulo N° 18 del Reglamento de Carrera Académica sefiala que:

“Cada Facultad determinar4, en un reglamento interno, los antecedentes,
habilidades y pruebas que debera ponderar la respectiva Comision de Concurso
para decidir acerca del ingreso a la jerarquia de ayudante y la respectiva Comision
Evaluadora para la promocion de los académicos a las demas jerarquias. Este
reglamento cuidara que tales antecedentes, habilidades y pruebas constituyan las
referencias y medios mas idoneos y objetivos para que las respectivas comisiones
puedan pronunciarse acerca de si se cumple o no las condiciones que el presente

reglamento exige para las diversas categorias.™®

Por lo tanto, los reglamentos internos determinan la diferencia entre el proceso de

jerarquia entre los académicos de una facultad u otra.

A rasgos generales, todas las facultades comparten en su mayoria los mismos requisitos,
gue son el tiempo de permanencia en cada jerarquia (3 para ser auxiliar, 5 afios pare ser
adjunto, 5 afios para ser titular) y requisitos de formaciéon como la excelencia, actividad
docente y experiencia. Pero en las Facultades se contemplan requisitos especificos que
obedecen a conocimientos técnicos de la especialidad a la que se abocan, como por
ejemplo en Ciencias que existe una ponderacion por cada criterio, o en Ciencias del Mar y
Recursos Naturales donde es indispensable para adquirir la jerarquia de adjunto o titular
el tener autoria de estudios, investigacion sobre la materia y asistencia a congresos,

también la Facultad de Medicina establece requisitos sobre trabajos cientificos mas

> Decreto N2 279/1993. Reglamento de Carrera Académica de la Universidad de Valparaiso, p. 8.

39



profundos y complejos en la mediad que asciende su jerarquia.'®Es necesario mencionar
gue hay tres Facultades que no tienen Reglamento Interno, la de Farmacia, la de
Ingenieria (que utiliza para sus efectos el de Ciencias Econdmicas y Administrativas) y la
de Humanidades (que utiliza para sus efectos la de Derecho y Ciencias Sociales).

VI1.4.2. SOBRE EL PROCESO DE CALIFICACIONES ACADEMICAS.

La Calificacion Académica también contiene etapas y ciertas observaciones que realizar.

Los directores de cada unidad académica deberan, junto al Consejo Asesor, llevar a cabo
esta evaluacion. Segun el reglamento se realiza entre el 1 de marzo y el 30 de abril de

cada ano, evaluando el afio inmediatamente anterior.

Los directores deberan recoger un informe con las actividades realizadas por cada
académico, y una vez establecido el Consejo Asesor se procede a realizar la Calificacion,
rellenando el formulario en base a los subfactores que presenta y los antecedentes
evaluados por el Consejo. Dentro de estos antecedentes sera indispensable calificar con
una nota proporcional los resultados de la Encuesta de Percepcion Estudiantil por cada
profesor evaluado.

Una vez realizado, se hace el llamado al académico calificado para que firme su
formulario. Si éste no se encuentra de acuerdo puede apelar, segun reglamento, y con
fundamentos. Posteriormente, los formularios calificados y firmados son remitidos al
Decano de la Facultad correspondiente, quien por medio de un Oficio los envia a la
Divisién Académica, que por medio de su Coordinacion de Desarrollo Académico recibe y

registra las Calificaciones.

Ahora bien, el proceso como tal termina aqui, pues por reglamento no existen
consecuencias que se desprendan de la Calificacion tanto en su mejor evaluacion (Muy
bueno) o la peor (Deficiente). A diferencia de universidades como la de Chile donde un
académico con Calificacion deficiente (nota “1”) es desvinculado inmediatamente, o

evaluado dos veces con nota insuficiente (nota “2”) tiene el mismo resultado, mientras que

'® Informacién recogida de la consulta a los Reglamentos Internos de las Facultades de Arquitectura,
Ciencias, Ciencias del Mar y Recursos Naturales, Ciencias Econdmicas y Administrativas, Derecho y Ciencias
Sociales, Medicina y Odontologia.

40



en la Universidad Catdlica el ser evaluado con distincion implica un reconocimiento

académico y, si es prolongado en el tiempo, hasta incluso remuneracional.

Dentro de las Calificaciones Académicas el rol que juegan las Unidades Académicas es
fundamental, pues son éstas quienes deben cumplir con el procedimiento y los plazos.
Ademas, los académicos se encuentran adscritos a ellas y éstas conocen su realidad

cotidiana en los ambitos evaluados.

VII.5. CONSECUENCIAS DE LA CARRERA ACADEMICA.

Para cualquier proceso son importantes las consecuencias que genere el mismo, y es en
este sentido que es importante conocer el impacto que genere la Carrera Académico por

medio de sus dos subprocesos.

VI1.5.1. CONSECUENCIAS DE LA JERARQUIA ACADEMICA.

Luego de consultar el Reglamento de Carrera Académica (Decreto N° 279 /1993), los
Estatutos Orgénicos de la Universidad, los Reglamentos Internos por Facultad y el
Sistema de Remuneraciones (Decreto N° 360 / 1988) no se encontré informacion que
sefalara otras consecuencias para los académicos, ademas de las académicas, pero si

existe un incentivo remuneracional desde la Direccién de Recursos Humanos.

Sin perjuicio de lo sefialado, y en atencién a lo observado hasta aqui, es posible sefialar

que el impacto que genera una jerarquia académica dice relacién con lo siguiente:

e Que impacta en el objetivo mismo que tiene la Jerarquia que es categorizar a un
académico en base a su experiencia, promocion, calidad y trabajo en las distintas
areas de desarrollo. Que un académico tenga una jerarquia implica que se le
reconoce un ascenso constante y en la medida que cumpla con ciertos requisitos.

¢ Que esta jerarquizacion obedece a un mérito por parte del académico, ya que es
gracias a su trabajo, conjunto a una serie de factores que entrega la Universidad,

gue es posible su promocion y evolucion como docente dentro de la institucion.
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Que genera reconocimiento a nivel institucional sobre la labor docente que
realizan los académicos. Que un académico ascienda de jerarquia significa que ha
ido adquiriendo experiencia y recorrido en su funciéon docente y multidisciplinaria, y
por ello ha generado un impacto desde su area de docencia, lo que implica que
otros valoricen su trabajo.

Que repercuta en la escala de remuneraciones. Mientras mas alta es la Jerarquia,
el académico opta a un grado mayor en el escalafén adminsitrativo, por lo que las
labores que realicen ameritan una asignacion profesional y universitaria en su
remuneracion.

Que permite optar a cargos directivos, pues se entiende que las autoridades que
dirigen las distintas unidades académicas, decanatos u oficinas centrales deben
tener un conocimiento y experiencia significativa de su realidad, por lo que es
requisito para optar a cargos o funciones administrativas de direccion el tener

como minimo una jerarquia de Adjunto.

Estas consecuencias, como se ha denominado, repercuten en la evolucién de los

académicos respecto a su jerarquia académica que, como ya hemos visto, escapa a

simplemente pertenecer a una unidad y obtener un “grado” dentro de su carrera, sino que

incentiva a su desarrollo y promociéon por el impacto que genera este proceso de

jerarquia.

VI1.5.2. CONSECUENCIAS DE LA CALIFICACION ACADEMICA.

En cuanto a la Calificacion Académica, se puede sefialar que pese a ser un instrumento

de evaluacién, la Calificacion Académica no es vinculante en sus resultados como en

otras instituciones. En nuestra Universidad, el impacto que genera este instrumento lo

podemos identificar en:

La nota final de la Calificacion Académica por profesor es el resultado
representativo de las funciones y actividades realizadas por el académico en el
periodo de un afio, lo que impacta en reconocer su labor durante dicho periodo.

Significa una evaluacion especifica, pues solamente se concentra en las areas de
actividad académica, a diferencia de la Calificacion funcionaria (establecida en el

Estatuto Administrativo) que si conlleva consecuencias segun su nota.
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Permite un control y registro de Division Académica, generando un historial
evaluativo de los académicos para futura influencia en tomas de decisiones.

Al igual que en las Jerarquias, un académico bien evaluado implica un
reconocimiento simbalico por parte de la comunidad universitaria por el mérito que
implica ser bien evaluado.

Implica un resultado que fue construido entre otros factores, por la opinién de los
estudiantes respecto al profesor evaluado, por medio de la Encuesta de
Percepcion Estudiantil que se manifiesta dentro de un subfactor.

Se entiende que al evaluar el cuerpo académico se pueden dar tres escenarios:
los profesores se encuentran muy bien evaluados, en término medio o
deficientemente.

Ademas, un académico con nota 3 en su calificacion le permite postular a obtener
recursos econdémicos para realizar algun posgrado, como también para postular al

concurso de reconocimiento de excelencia docente.

Considerando que el Reglamento de Carrera Académica no se pronuncia respecto a

consecuencias de las calificaciones, esto deberia ser motivo de andlisis y contemplar

alguna medida asi como se sefal6 en lo relativo a la aplicacidon de las calificaciones

académicas en otras universidades.

VI1.5.3. COMPARACION CON LA EXPERIENCIA EN OTRAS UNIVERSIDADES.

Es posible comparar el impacto de las calificaciones académicas de nuestra Universidad

de Valparaiso con la Universidad de Chile y la Universidad Catélica de Chile.

Respecto al instrumento, las tres instituciones comparten un mismo objetivo, una

definicion y areas de evaluacion de la Calificacion, pero se distinguen principalmente en

sus consecuencias. En el siguiente cuadro comparativo podemos apreciar lo expuesto:
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_ UNIVERSIDAD DE VALPARAISO | UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE UMNIVERSIDAD DE CHILE
1: Mo Cumple 3: Bueno
2: Cumple Parcialmente Muy Bueno 2: Regular
Formato 3: Cumple Totalmente EL'[E'-'D 1: Insuficiente
Calificacion Suficiente * i resultzdo da con decimal, s2 aproxima
Con Observaciones zl factor mas cercena.
Insuficiente
Mo contiene "Muy Bueno” = Conforme. s causal | Mivel Insuficiente: Deberan
de ascenso de categoria (lerarquis) | ebandonarla Universidad.
"Bueno” = Confarme. Mivel Regular: Dos periodos
"Suficiente"” = Mo podré ser consecutivosdeberén ahandanar
pramovido, no aumentara su la Universidad.
remuneraciony no podra a optar a Mivel Bueno: Reconocimiento
cargos administrativos.
Resultados "Con Observacidn” =2 periodos
seguidos esrecomendacion para
paner fin al contrato del académico.
"Insuficiente"” = Recomendacion
para poner fin al contrato del
academico.

*Cuadro elaborado en base a Reglamentos de Calificacién en las Universidades mencionadas

Es posible apreciar que en la Universidad Catolica de Chile el impacto que genera la
Calificacion es segun su resultado. En una escala de ascendente de “Insuficiente”, “Con
Observacién”, “Suficiente”, “Bueno” y “Muy Bueno”, la peor evaluacion (insuficiente) es
causal de recomendacién para que la respectiva unidad ponga fin de contrato al
académico evaluado, o si es calificado por 2 periodos consecutivos con una nota “Con
Observacion”. Mientras que el ser evaluado con la mejor nota implica que el académico
pueda optar a subir de categoria o jerarquia. En el sistema de Calificacion de esta

Universidad todos los niveles de evaluacion traen consecuencias para el académico.

Por otro lado, la Universidad de Chile en su Calificacion tiene una escala de evaluacion
ascendente de “Nivel Insuficiente”, “Nivel Regular” y “nivel Bueno”, donde la peor
evaluacién implica la desvinculacién directa e inmediata del académico evaluado,
mientras que la mejor evaluacion implica un reconocimiento por parte de la institucion, sin
especificar en qué sentido. Esta casa de estudios es mucho mas drastica en su decision y

nivel de impacto de este instrumento.

Mientras que, como ya se sefiald, nuestra Universidad en su Reglamento no sefiala un
impacto o consecuencia por los resultados de este instrumento. Sin duda alguna esto
ameritaria por lo menos una consideracién o evaluacién para propuestas futuras en la

materia.
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VII.6. ACERCAMIENTO AL CAMBIO: ¢ES NECESARIO UNA MEJORA A LA
CARRERA ACADEMICA?

Para tener un andlisis mas completo es necesario considerar las impresiones de quienes
llevan a cabo estos procesos, las autoridades de nivel central. Gracias a entrevistas
realizadas a la Coordinadora de Desarrollo Académico y el encargado de la Unidad de
Carrera Académica, ambos de la Division Académica, es posible acercarse a la realidad

de este proceso y sus desafios a futuro.

VI1.6.1. PERCEPCION DE LAS AUTORIDADES.

Queda conocer las impresiones de quienes son responsables y llevan el proceso de
Carrera Académica en la Universidad. Cabe destacar que todo lo referido a carrera
académica recae en la Coordinacion de Desarrollo Académico desde afio 2013. Esto nos
permite aclarar en parte aquellas falencias o puntos débiles que va tomando mayor
relevancia con el tiempo, de hecho ya desde esta unidad se proyectan cambios a futuro.

La Coordinadora para el Desarrollo Académico al igual que el encargado de la Carrera
Académica, accedieron gentilmente a dar sus impresiones sobre el tema por medio de
una entrevista realizada. Esta consta de 7 preguntas referidas a un breve pero certero

andlisis desde su perspectiva al proceso de carrera académica.

Asi, existe una evaluacion positiva sobre el proceso en la actualidad, lo que se encuentra
ligada a la importancia de la carrera en si para el desarrollo académico. Para nuestros

entrevistados, la carrera académica:

“Es crucial, porque es un proceso estratégico para la Universidad, (...) va
seflalando etapas que va pasando en atencion con el fin de que este académico
tenga las competencias, (...) para que sea un académico completo y vaya
entregando en la medida que va ascendiendo lo mejor de si a los estudiantes.”™’

Vemos que para la Coordinadora de Desarrollo académico la importancia del proceso es
tal, que éste impacta en el desarrollo de la Universidad, y no solamente en la docencia,
pues implica que los académicos se desenvuelvan en otros ambitos que ya se han

mencionado, como la investigacion, extensibn o gestion administrativa. Y una

17 . . , .
Entrevista a Coordinadora de Desarrollo Académico.
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consecuencia positiva es que los académicos traspasan la experiencia y conocimiento
adquirido a lo largo de su carrera académica a los estudiantes, quienes finalmente son los

actores principales en la institucion.

Por otro lado, el encargado de carrera académica va mas all4 indicando que la carrera
académica ‘“es un aspecto muy importante del apoyo de cambio y progreso en la
Universidad™®, donde identifica una oportunidad de cambio en la gestién institucional y el
progreso de la Universidad. Vale decir, ambos asumen que la carrera académica es un

proceso vital en el desarrollo de la Universidad.

Ahora bien, en una evaluacion a la fecha sobre la carrera académica, sefala que ‘“refleja
la herencia y el desarrollo gradual de la universidad”, mientras que la Coordinadora dice
que “ha sido un proceso estable y constante. Por lo tanto su desarrollo al ser constante y
estable habla de un desarrollo, no con los cambios que uno pudiera esperar, pero ha
habido desarrollo de la carrera, sin eso no funcionan los cambios de jerarquia de los
académicos”, 1o que indica que por un lado existe un escenario inalterado, que se ha
mantenido durante afios, donde la jerarquizacién funciona de forma estable cumpliendo
su objetivo: ascender de jerarquia a los académicos. Y por otro lado su avance
identificado ha sido gradual y en concordancia con los momentos que Vvive
institucionalmente la Universidad, por ejemplo en los ultimos afios ha existido un interés
por generar cambios en la gestion, lo que repercute en la intencion de un nuevo
Reglamento de Carrera Académica, actualizado y en base a las necesidades de hoy en

dia.

Cuando se les pregunta a los entrevistados sobre la Jerarquia Académica y la Calificacion
Académica, éstos se refieren a ellas como subprocesos de la carrera académica que se
han implementado en la medida de lo posible. Primero, la jerarquia es vista como la
esencia’ de la carrera académica, es el medio por el cual se clasifica el ascenso y
promocién de los académicos y que se ha desarrollado dentro del marco normativo del
Reglamento de Carrera Académica. Pero existe la necesidad de traspasar ese caracter
pasivo de cumplir con el requisito para ascender de una jerarquia a otra, y la oportunidad
de cambio se basa en “primero es caracterizar al profesor de la UV, luego ;Qué hay en el

mercado? ¢Qué otras jerarquias se estan dando en otras universidad tanto puablicas,

18 . o . . s ;.
Entrevista al encargado Carrera Académica Coordinacién de Desarrollo Académico.
19 . N ;.
Entrevista a Coordinadora de Desarrollo Académico.

46



privadas, nacionales o internacionales?, ¢Qué requiere la UV?, entonces en ese sentido
deberiamos pasar a otro estado, a otras jerarquias, es lo que se espera.” *°Con esto
queda claro que el proceso de jerarquizacion en la Universidad de Valparaiso necesita de
una actualizacion, pues ‘tenemos el mismo grupo de jerarquias académicas como en
muchos otros sistemas de educacién superior, pero no los usamos dinémicamente.”™ Y
en lo que atafie a la Calificacion Académica se trata de una vision parecida, es un
instrumento que cumplido su funcién principal de evaluar el desempefio docente, pero que
también necesita de un cambio, pues hay que “ver que esa calificacién, que esta asociada
con una planificacién del académico para el afio que viene, esté vinculada y relacionada
con, no sé si una especie de control de aquello, pero debiera tener un rol distinto, un poco
mas activo respecto a la calificacién, porque sino no tiene sentido que llegue y sélo
recabe la informacion, (...) (La idea es) decirle a las unidades <mire la calificacion sirve
para esto, aproveche esos insumos>". Aqui, la Coordinadora sefiala que la calificacion
debe tomar un rol mucho mas preponderante en el escenario de la carrera, pues las
unidades académicas pueden utilizar este instrumento con mayor dinamismo, pudiendo

incluso tomar decisiones o injerencias en el desarrollo de su propio cuerpo docente.

Otro punto de encuentro entre ambos entrevistados es la necesidad de actualizar la
normativa vigente, el Decreto N° 279/1993, y que se adapte a las nuevas condiciones de
los docentes de la Universidad. Para esto, y como se ha sefialado, es necesario de un
perfil del académico de la Universidad, identificar cual seria un sistema de jerarquia ad
hoc a su carrera como académico y entregar nuevos elementos a cada categoria de
jerarquia, lo que aumenta la exigencia al docente, propiciando una mayor calidad en su
labor y un impacto en su docencia. De hecho, la Coordinadora de Desarrollo Académico
sefiala que “es una peticion que tenemos como unidad de cambiarlo, hay que
modernizarlo, (...) y el centro de desarrollo docente tiene que instalar la docencia, la
pedagogia en los académicos de la universidad, porque dado que nuestra universidad no
es de pedagogia, la mayoria de las escuelas tienen académicos pero que son

profesionales que hacen docencia”?*

Por dltimo, y en materia de desafios futuros para esta institucion respecto a la carrera

académica, existe una rotunda claridad respecto a que es necesario un cambio, y que se

20 . . , .
Entrevista a Coordinadora de Desarrollo Académico.
21 . ;. . . ; .
Entrevista al encargado Carrera Académica Coordinacién de Desarrollo Académico.
22 . . . 2 . ;.
Entrevista a Patricia Ordenes, Coordinadora de Desarrollo Académico.
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debe generar de forma sistematica y profesional, donde el nuevo reglamento, revisar el
nivel de impacto de calificaciones, analizar las categorias de jerarquia, crear un perfil del
“profesor UV”, entre otros, se transforman en una oportunidad de mejora a la gestion
docente en la Universidad de Valparaiso. Por una parte es necesario “conocer al
académico que tenemos, luego conocer que se estd haciendo hoy dia en otras partes,
quienes la llevan, y luego decir la universidad requiere en atencién a estos insumos, de

aqui a un tiempo mas de acuerdo a la planificacién estratégica™

, pero también es
necesario abrir espacios nuevas generaciones y capital docente, pues “a carrera
académica debe celebrar la busqueda del conocimiento, y dar la bienvenida y el apoyo a

nuevos talentos™,.

VII.6.3. PROPUESTAS DE MEJORAS.

Luego de haber analizado la carrera académica desde los datos que generan la jerarquia
académica y la calificacion académica, y junto a la percepcién de las autoridades respecto

al proceso, es posible generar las siguientes propuestas de mejoras:

¢ Nuevo marco normativo (reglamento): Esto se encuentra enfocado principalmente
al impacto que genera la calificaciébn académica, que en la actualidad se trata de
un medidor de calidad, pero que no provoca alguna consecuencia como en otras
Universidades (como en la Universidad de Chile donde una calificacién negativa
implica la desvinculacién del académico). Ademas, un nuevo reglamento permite
actualizar la regulaciéon del proceso de carrera académica y se transforma en una
oportunidad de mejorar aspectos como la incidencia y funciones de la comisién
evaluadora, criterios o requisitos de ascenso de jerarquia, funciones de cada
jerarquia, entre otras.

e Flujograma: Con el fin de comprender el proceso de carrera académica y sus
componentes, sera necesario un flujograma que grafique éste de forma explicita y
clara. Esto trae ventajas como una rapida comprension de procesos, sirve como

modelo de trabajo o guia de accién para tomar decisiones, entre varias.

2 Entrevista a Patricia Ordenes, Coordinadora de Desarrollo Académico.
** Entrevista a Pedoair Leihy, encargado Carrera Académica Coordinacion de Desarrollo Académico.
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Impacto en la Calificaciébn Académica: Un nuevo reglamento implica evaluar este
punto, pues se trata de un buen instrumento de evaluacién de la actividad de los
profesores de la Universidad, pero que si no implica decisiones sélo se transforma
en una “fotografia del panorama”. Se propone definir decisiones segun el nivel de
notas alcanzado por los docentes evaluados, tal como lo hacen otras
Universidades gque se vieron anteriormente.

Evaluar las Jerarquias y sus niveles: Se trata de hacer un andlisis a la
implementacién del actual sistema de niveles (jerarquias) en los académicos, Para
esto, la comparacion con otras universidades y su experiencia en la materia es
clave para categorizar, por ejemplo, a los académicos segun su area de desarrollo,
pues pueden hacerlo en la docencia, investigacidon o gestion administrativa.
Sistema de Informaciéon global: Una de las mayores propuestas es disefiar e
implementar un Sistema de Informacion del Académico, donde se cree un historial
completo de su carrera académica, que ademas contenga resultados de su
calificacion académica y encuesta de percepcion estudiantil, ademas de otro tipo
de informaciéon como tipo de contratacion, jornada laboral, grado académico, entre
otros. Este sistema debe encontrarse en actualizacion permanente y debe ser
online con acceso a personal estratégico en la materia mencionada.

Regularizar situacion de Jerarquias Académicas: quizas implique un proceso
administrativo mas riguroso, pero se trata de resolver aquellos actos
administrativos que otorgan jerarquias académicas y que se encuentran con
observaciones, vale decir, no hay conocimiento si existen o no, existen en

ocasiones duplicidad de documentos para una misma jerarquia, entre otras.
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VIIl. CONCLUSIONES

Por medio del presente estudio se ha analizado el proceso de carrera académica desde
sus distintas perspectivas. He considerado el andlisis de los datos duros que generan las
Jerarquias Académicas y los resultados de la Calificacion Académica. Por otro lado se ha
visto un andlisis a la Carrera Académica como proceso, desde sus etapas, componentes,
reglamentacion y comparacion con otras experiencias universitarias. Y, por ultimo, es
importante la impresion de las autoridades de la Universidad que llevan este proceso, por
lo que en general existe un andlisis que es posible calificar como positivo, desde su
calidad hasta el contenido obtenido.

Sin duda alguna para el desarrollo docente dentro de una institucion de educacion
superior como lo es la Universidad de Valparaiso, la carrera académica tiene un
significado preponderante. Esto ya que implica asegurar una calidad y excelencia en el
cuerpo académico, cuestion que repercute en la valorizacién de la Universidad, aumenta
indicadores y proyecta un desarrollo institucional importante, cuestién que se ratifica en

las entrevistas.

Es importante sefialar que la carrera académica para la Coordinacion de Desarrollo
Académico es un proceso nuevo, recién adquirido como tal en el afio 2013, por lo que
aguellos aspectos mas débiles mencionados deben ser comprendidos desde esta
realidad. Se trata de procedimientos que, no estando bien definidos, se transforman en

una oportunidad para mejorarlos y asi incidir en el desarrollo académico.

Gracias a los datos obtenidos y al analisis general pude observar que la Universidad en

materia de carrera académica:

- Se trata de un proceso trascendental para el desarrollo de la Universidad, pues
implica el incentivo permanente para que los académicos vayan adquiriendo
experiencia durante su carrera y ésta se transforme en una actividad docente de
calidad. Esto repercute directamente en la ensefianza, provocando un aprendizaje

en los futuros profesionales que egresaran de la Universidad.
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- Se encuentra bien evaluada en el desempefio de sus académicos con un resultado
global cercano al “3” (nota maxima) en la Calificacion Académica y con un 52% de
los académicos con Jerarquia Adjunto y Titular, las categorias de excelencia, y con
un promedio cercano al “4” en la encuesta de percepcion estudiantil (Nota 4 = De
acuerdo, significa que existe un grado positivo de aprobacién). Vale decir, en

indicadores existe una evaluacién positiva del proceso de carrera académica.

- Existen ciertas debilidades en el proceso como el no definir formalmente etapas del
proceso de jerarquizacion, la falta de sistemas de informacion, entre otras. Si bien
esto repercute en el desarrollo de la carrera académica, no se pueden considerar

una amenaza, al contrario significan una oportunidad de mejorar.

- Hay una oportunidad de cambio. Asi lo manifiestan las autoridades y gracias a este
andlisis es posible apreciar que futuras mejoras estan asociadas a cambios
estructurales en la materia, como lo es un nuevo reglamento de carrera académica y

mejorar procesos como la jerarquizacion o calificacion académica.

Finalmente, creo que es posible entender la carrera académica como un proceso
estratégico y dindmico, por lo que la Universidad de Valparaiso al proyectar el futuro debe
contemplar los variados factores que influyen en el desarrollo de sus académicos, realidad
que como se demostr6 aqui va mas alla de la docencia, pues tiene que ver con identificar
a sus profesores, sus caracteristicas, las necesidades de la Universidad, continuar con el
proyecto educativo y, finalmente, entregar una educacion de calidad a sus usuarios, los

estudiantes..
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X. ANEXOS

Ne 1

ENTREVISTA

Coordinadora Desarrollo Académico.

CARRERA ACADEMICA DE LOS PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD DE
VALPARAISO

A continuacién se presentan una serie de preguntas referidas al proceso de Carrera
Académica en la Universidad de Valparaiso. Por favor contestar libremente.

1. Para usted, ¢Cudl es la importancia de la Carrera Académica en el desarrollo de
la Universidad de Valparaiso?

R: Es crucial, porque es un proceso estratégico para la Universidad. La carrera académica
indica el ascenso que tiene un académico en la institucion, va sefialando etapas que va
pasando en atencién con el fin de que este académico tenga las competencias, las
capacitaciones en el ambito de la docencia, la investigacion, en el perfeccionamiento, en
la extension, para que sea un académico completo y vaya entregando en la medida que
va ascendiendo lo mejor de si a los estudiantes.

2. En este sentido, ¢Ha sido consecuente el proceso de Carrera Académica con el
desarrollo de los profesores en la Universidad?

R: En términos generales si. La carrera académica es activa y las facultades tienen
comisiones evaluadores en atencién a esta carrera y se supone que los académicos van
ascendiendo en la medida en que esta carrera académica, paragua que hay del 279
(Reglamento de Carrera Académica), mas laos reglamentos que tiene cada facultad y las
pautas, los criterios de cada facultad para que ese académico vaya ascendiendo, asi que
en estricto rigor si.

3. (,Como podria evaluar usted a la fecha el desarrollo de la Carrera Académica en
la Universidad?
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R: Como tu sabes, nosotros nos hicimos cargo el afio pasado (2013) de la carrera
académica, por lo tanto yo podria hablar desde lo que he tomado. Ha sido un proceso,
entiendo, estable y constante. Por lo tanto su desarrollo al ser constante y estable habla
de un desarrollo, no con los cambios que uno pudiera esperar, pero ha habido desarrollo
de la carrera, 0 sea eso esta activo, sin eso no funcionan los cambios de jerarquia de los
académicos.

4. Respecto a las Jerarquias Académicas, ¢Cual es su evaluacion a este proceso?
¢Propondria algin mejoramiento?

R: A ver, la esencia de la carrera académica son las jerarquias. Las jerarquias hoy
tenemos cuatro: ayudante, auxiliar, adjunto vy titular, y se esta haciendo un estudio de ver
que pasa en otras instituciones. La Chile (Universidad de Chile) tiene otro, en cierto
sentido somos herederos de una cultura de la Chile, pero la Chile hoy dia tiene jerarquias
distintas, clasificaciones distintas, y la Universidad de Valparaiso est4 en una para hoy
que debiera cambiar tal vez, en este analisis 0 comparacién de jerarquias en otras
universidad, en esta mirada y estudio que hace Pete (encargado carrera académica),
donde primero es caracterizar al profesor de la UV, luego ¢Qué hay en el mercado? ¢Qué
otras jerarquias se estdn dando en otras universidad tanto publicas, privadas, nacionales
o0 internacionales?, ¢Qué requiere la UV?, entonces en ese sentido deberiamos pasar a
otro estado, a otras jerarquias, es lo que se espera.

5. Y respecto al proceso de Calificacion Académica ¢Cudl cree usted que serian
fortalezas y debilidades?, ¢Cree que sus resultados debiesen traer consecuencias
para sus evaluados, los profesores?

R: La calificacion académica al igual que la jerarquia tiene menos, no impacto porque
tiene impacto, pero en nuestra division tenemos menos que ver con eso, porque ti sabes
gue en el 279 establece que la calificacion académica lo hacen las unidades, consejo
asesor y director, y lo que hace la divisién, lo que hace es solo recabar esa informacion y
sistematizarla, pero no hacemos mas. Y ti sabes que desde mi punto de vista debiera
haber un cambio alli, algo que la divisién pudiera decir sobre esa calificacion.

Y ¢cudl cree que seria?

No sé si ver que esa calificacion, que esta asociada con una planificaciéon del académico
para el afio que viene, esté vinculada y relacionada con, no sé si una especie de control
de aquello, pero debiera tener un rol distinto, un poco mas activo respecto a la
calificacion, porque sino no tiene sentido que llegue y solo recabar la informacién, no,
tiene que tener un sentido, y yo espero que con este informe que esti haciendo pete,
podriamos llegar a ver si con esta calificacion tuviéramos injerencia, no sé si la divisién
tenga injerencia propiamente tal, sino que decirle a las unidades “mire la calificacion sirve
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para esto, pero produzca, aproveche esos insumos”, porque hoy tu sabes que la
calificacion se evalua de 1 a 3 y generalmente estan todos en 3...

Y ¢Qué sucede con esos profesores que tienen nota 1?

Se supone que debiera ser motivo para que la escuela llame a su profesor y le diga,
comparando con el otro instrumento de la encuesta de percepcion estudiantil, si se
condice porgue el académico lo evalla por un lado el estudiante, dice cosas de él y sobre
la asignatura, y el consejo asesor también dice algo de él. Entonces en ese sentido la
calificacion académica debiera tener un rol mas importante y no solo un mero instrumento
que alguien me pide y debo cumplir. Creo que las escuelas en general lo ven asi,
entonces la division debiera tomar un rol mas protagdnico en esto, ya sea para hacer lo
mismo o para cambiarlo, pero si es para hacer lo mismo que las unidades le tomen el
peso y lo aprovechen en el buen sentido.

6. ¢Considera que el cuerpo normativo que regula este proceso (Decreto N°279 /
1993) es adecuado en la actualidad para la Carrera Académica? ¢Propondria
actualizarlo? De ser asi. ¢,Cual seria su modificacion?

R: Sin duda alguna, de hecho es una peticiébn que tenemos como unidad de cambiarlo,
hay que cambiarlo, modernizarlos, bueno estamos en el marco del proyecto 1315, el
centro de desarrollo docente tiene que instalar la docencia, la pedagogia, en los
académicos de la universidad, porgue sabemos que nuestra universidad no es de
pedagogia, la mayoria de las escuelas tienen académicos pero que son profesionales que
hacen docencia. Por lo tanto est4 el tema de la innovacién curricular que en este nuevo
contexto de las mallas curriculares, ahi el centro de desarrollo cumple un papel clave, que
esta asociado a las nuevas competencias que deben tener los estudiantes y académicos,
y estdn en proceso de capacitacion instalando este tema, de hecho hoy estamos en
reuniones con ellos, porque la universidad tiene que declarar una politica de incentivo a
estas practicas de pedagogia y esta super vinculado con el 279, de hecho hoy tuvimos
una conversacion respecto a de como instalar ese tema en las jerarquias, que sea
obligatorio que si tu pasas de una jerarquia a otra tengas ciertos cursos tomados.

7. ¢Cual considera usted que serian los desafios a futuro que tiene la Universidad
respecto ala Carrera Académica?

R: Un poco todo lo que se ha dicho. El desafio de la universidad lo ha declarado hace
rato, y esta carrera académica hay que actualizarla, mas que ponerle jerarquias o quitarle,
cambiarle el nombre o no, que diga relacién con conocer al académico que tiene, que eso
no esta y en su trabajo que se esta haciendo muy muy bueno, conocer al académico que
tenemos, luego conocer que se esta haciendo hoy dia en otras partes, quienes la llevan, y
luego decir la universidad requiere en atencion a estos insumos, de aqui a un tiempo mas
de acuerdo a la planificacion estratégica, ¢Qué quiere de sus académicos? Y en ese
sentido disefiar esta carrera académica que sin duda tiene que cambiar.
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N° 2

ENTREVISTA

Encargado Unidad de Carrera Académica

CARRERA ACADEMICA DE LOS PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD DE
VALPARAISO

A continuacion se presentan una serie de preguntas referidas al proceso de Carrera
Académica en la Universidad de Valparaiso. Por favor contestar libre vy
explayadamente.

1. Para usted, ¢Cudl es la importancia de la Carrera Académica en el desarrollo de
la Universidad de Valparaiso?

R: La carrera académica es un aspecto muy importante del apoyo de cambio y progreso
en la Universidad de Valparaiso. Es importante aclarar las condiciones y expectativas del
trabajo académico. Tenemos la oportunidad para regular y reforzar un proyecto comuin y
aspectos complementarios dentro de la universidad, y para entender y reflejar la
diversidad interna.

2. En este sentido, ¢Ha sido consecuente el proceso de Carrera Académica con el
desarrollo de los profesores en la Universidad?

R: La UV es muy diversa. Hay, por lo menos, cuatro dimensiones importantes de un
académico; la ensefianza, la investigacion, el servicio (dentro de la universidad) y, muy
importante en la tradicion chilena, la participacion profesional fuera de la universidad. Por
supuesto, el proceso actual de Carrera Académica no refleja la textura y los desafios de la
universidad perfectamente.

3. ¢Como podria evaluar usted a la fecha el desarrollo de la Carrera Académica en
la Universidad?

R: La Carrera Académica refleja la herencia y el desarrollo gradual de la universidad; que
no refleja el potencial de cambio paradigmético.

4. Ahora bien, y respecto a las Jerarquias Académicas, ¢Cudl es su evaluacion a
este proceso? ¢Propondria algin mejoramiento?

R: Formalmente, la jerarquizacion académica aqui refleja la capacidad de una
organizacion madura para desarrollar y reponer su personal. Sin embargo, el concepto de
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la ampliacién de su &mbito de aplicacion es apoyado menos bien. Tenemos el mismo
grupo de jerarquias académicas como en muchos otros sistemas de educacién superior,
pero no los usamos dindmicamente, por ejemplo, para animar y recompensar el liderazgo
en la investigacion, la ensefianza o lo servicio.

5. Y respecto al proceso de Calificacion Académica ¢Cudl cree usted que serian
fortalezas y debilidades?, ¢Cree que sus resultados debiesen traer consecuencias
para sus evaluados, los profesores?

R: Si, lo ideal seria, una influencia mas formativa en el desarrollo académico de la
universidad. Pero una plataforma para el desarrollo colegial existe.

6. ¢Considera que el cuerpo normativo que regula este proceso (Decreto N°279 /
1993) es adecuado en la actualidad para la Carrera Académica? ¢Propondria
actualizarlo? De ser asi. ¢, Cual seria su modificacion?

R: Este modelo es bueno, basicamente. Me gustaria introducir las pistas “ordinaria” y
“extraordinaria”, y requerir doctorados de nuevos académicos en el cuerpo académico
ordinario. Lo importante es cambio cualitativo — para desarrollar sus ventajas naturales y
alcanzar sus objetivos practicos, la universidad debe ser mas académica.

7. ¢Cual considera usted que serian los desafios a futuro que tiene la Universidad
respecto ala Carrera Académica?

R: La universidad tiene que aclarar su misidon con respecto a las dimensiones ventajosas
de un caracter puablico, una ubicacién central pero muy habitable en el pais y las
oportunidades mundiales. La carrera académica debe celebrar la busqueda del
conocimiento, y dar la bienvenida y el apoyo a nuevos talentos.
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