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RESUMEN

El presente trabajo estd enfocado en diagnosticar una realidad observada en el

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA), Nivel Central, Valparaiso.

Determinar: ¢Existe falta de retroalimentacién y coordinacion por parte de los
Departamentos, secciones y/o unidades del CNCA, Nivel Central Valparaiso en su
Mision institucional? En caso afirmativo, qué factores estarian provocando este

fenébmeno.

Este es un sistema complejo, en donde 288 gestores y cultores se encargan de la
implementacion de las politicas publicas culturales del nuestro pais, apoyan el
progreso de las artes y la difusion de la cultura, contribuyen a conservar, acrecentar y
situar al alcance de las personas el patrimonio cultural de Chile y siembran la
participacién de éstas en la vida cultural. Este organismo se transformard en el
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, por ende, resulta de gran
relevancia su observacién y determinar si los funcionarios y trabajadores del CNCA,
Nivel Central, Valparaiso poseen los instrumentos técnicos que admitan o no la
retroalimentacién y coordinacién en sus respectivos departamentos, secciones y/o
unidades para obtener un servicio publico optimo en el cumplimiento de sus fines.
Segun la Encuesta “; Quiénes somos CNCA?”, donde se encuestaron 40 personas se
determiné que 67% de funcionarios y trabajadores sugiere la realizacion de actividades

grupales como Nivel Central, las cuales serian una gran solucién a esta problematica.

Palabras claves: Coordinacion; Retroalimentacion; Sistema; Ministerio.



ABSTRACT

The present work is focused on diagnosing a reality observed in the Consejo Nacional
de la Cultura y las Artes (CNCA), Central Level, Valparaiso.

Determine: Is there a lack of feedback and coordination on the part of the departments,
sections and / or units of the CNCA, Valparaiso Central Level in its institutional

mission? If so, what factors are causing this phenomenon.

This is a complex system, in which 288 managers and cultists are responsible for the
implementation of our country's cultural public policies, support the progress of the arts
and the diffusion of culture, contribute to preserving, enhancing and situating within the
reach of the People the cultural heritage of Chile and sow their participation in cultural
life. This organism will be transformed into the Ministry of Culture, Arts and Heritage, so
it is of great relevance to observe and determine if the officials and workers of the
CNCA, Central Level, Valparaiso have the technical tools that admit or not the feedback
and Coordination in their respective departments, sections and / or units to obtain an
optimal public service in the fulfillment of its aims. According to the survey Who are
CNCA? where 40 people were surveyed, it was determined that 67% of staff and
workers suggested group activities such as Central Level, which would be a great

solution to this problem

Keywords: Coordination; Feedback; System; Ministry.



INTRODUCCION

“En su sentido mas amplio, la cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de
rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una
sociedad o a un grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida,
los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores y las creencias. La cultura
da al hombre la capacidad de reflexion sobre si mismo. Es ella la que hace de nosotros seres
especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos. Por ella es como
discernimos los valores y realizamos nuestras opciones. Por ella es como el hombre se
expresa, toma conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en
cuestion sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevos significados y crea obras
que lo trasciende” (Declaracion de México sobre las politicas culturales Conferencia mundial

sobre las politicas culturales México D.F., 26 de julio - 6 de agosto de 1982)

La Cultura y las Artes es un elemento y area fundamental en la historia de Chile, ha encontrado
su sustento en entes culturales creados para la satisfaccion de necesidades de nuestra
ciudadania tales como la Direccién de Archivos y Museos (DIBAM), el Consejo de Monumentos
Nacionales y el organismo objeto de esta investigacion el Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes (CNCA). Este ultimo fue creado el 23 de agosto de 2003, por la Ley N° 19.891, la cual
dice que sera un servicio publico autbnomo, descentralizado y territorialmente desconcentrado,

con personalidad juridica y patrimonio propio.
El presente trabajo estd motivado por la necesidad de determinar y comprender lo siguiente:

- ¢Existe falta de retroalimentacién y coordinacién por parte de los Departamentos,
secciones y/o unidades del CNCA, Nivel Central Valparaiso en su Mision institucional?
En caso afirmativo, qué factores estarian provocando este fenémeno, con alcance en

materias normativas, de control de gestion y gestiéon de recursos humanos.

Este es un sistema complejo, valioso para nuestro pais, especialmente porque pronto se
trasformara en el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, por ende resulta de gran

relevancia determinar si los funcionarios y trabajadores del CNCA, Nivel Central, Valparaiso



poseen los instrumentos técnicos que permitan o no la retroalimentacion y coordinacion en sus
respectivos departamentos, secciones y/o unidades para obtener un servicio publico 6ptimo en
el cumplimiento de sus fines. En sintesis, los motivos a investigar para permitir una

retroalimentacion y coordinacion en el CNCA, Nivel Central, Valparaiso, seran los siguientes:

e Conocer las funciones de cada servidor publico y trabajador en general, que realiza al
interior de sus departamentos, secciones y/o unidades como asimismo la de sus pares;

e Sefalar los elementos que permiten una retroalimentacion con la mision institucional y
con las funciones de cada uno de sus pares;

¢ Relacionar los elementos que permiten una retroalimentacion con la mision institucional
y con las funciones de cada uno de sus pares;

o Determinar si el proyecto de ley que crea el Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio favorece la retroalimentaciébn y coordinacion de los funcionarios vy
trabajadores en sus diversos cargos;

e Contrastar entrevistas de funcionarios y trabajadores NC, Valparaiso, sobre la
percepcion como también sugerencias respecto a sucesos del ambiente interno de la
institucion mediante una tabla de analisis;

e Evaluar mediante una encuesta cual es el conocimiento, percepcion y expectativas de
los funcionarios y trabajadores NC, Valparaiso sobre el ambiente interno o clima

organizacional de esta institucion.

Cabe destacar que se abordaran aspectos teéricos como también metodolégicos y se entregara
un Diagnostico de la Organica del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA), Nivel
Central Valparaiso en relacion a su Mision Institucional. Este trabajo se encuentra dividido en
cinco Capitulos: I. Marco tedrico, Il. Marco Metodoldgico, Ill. Andlisis e Interpretacion de los

Resultados, IV Propuesta Técnica y V. Conclusiones.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 ORGANIZACION INTERNA

“A

Etimoldégicamente el término Organizacion, procede del griego “6rganon” que al traducirse se

entiende como “herramienta, utensilio o instrumento”.
La Real Academia Espafiola define este concepto de la siguiente manera:
“1. f. Accion y efecto de organizar u organizarse.

2. f. Disposicién de los 6rganos de la vida, o manera de estar organizado el cuerpo animal o

vegetal.

3. f. Asociacién de personas regulada por un conjunto de normas en funcion de determinados

fines.
4. f. Disposicion, arreglo, orden.” (Espafiola, http://dle.rae.es)

Cabe detenerse en el punto ndmero tres de la definicion de la RAE, es el que se ajusta al

enfoque que dara al presente trabajo.

Este punto hace referencia a que la Organizacibn es un sistema compuesto por personas,
tareas y administracién que interactian a través de normas creadas en base al alcance de
ciertas metas y objetivos. Estos sistemas poseen a su vez otros subsistemas que se relacionan
y cumplen determinadas funciones. Este sistema existe de acuerdo a una red de recursos ya
sean humanos, tecnolégicos, financieros, materiales, corporales, entre otros, a la comunicacion
de las personas y sus interacciones en forma coordinada que van en pro de conseguir su

mision.

“Una organizacion es un sistema de actividades conscientemente coordinadas, formado por dos
0 Mas personas, cuya cooperacion reciproca es esencial para la existencia de aquella. Una

organizacion solo existe cuando:

1. Hay personas capaces de comunicarse,



2. Estan dispuestas a actuar conjuntamente, y
3. Desean obtener un objetivo comun” (Chiavenato, Administracién de Recursos humanos,
2000)

Existen distintos tipos de organizaciones, las que se clasifican por su Tamafio (micro, pequeiia,
mediana, grande), por su Finalidad (con fines de lucro, sin fines de lucro o con fines
administrativos, serviciales o representativos como organismos gubernamentales), por su
Propiedad (privada y publica), por Condicién frente a los cambios (flexibles y rigidos), por su

Localizacion (local, regional, nacional o internacional), entre otras clasificaciones.

Las organizaciones se desarrollan en un determinado contexto, vale decir, en un determinado
ambiente que, conforme a lo expresado por Chiavenato en su texto “Administracién de
Recursos Humanos” (...)“Todo sistema existe y funciona en un ambiente. Ambiente es todo lo
gue rodea a un sistema y sirve para proporcionarle los recursos necesarios para su existencia.
El sistema entrega sus resultados al ambiente. Aunque el ambiente es una fuente de recursos e
insumos, también lo es de contingencia y amenazas para el sistema” (Chiavenato,

Administracion de Recursos Humanos, 2000, pag. 17)
Ahora bien, hay que distinguir que coexisten dos tipos de ambientes, uno externo y otro interno.

El ambiente externo o llamado también contexto, son los elementos o actores externos de
importancia y pertinentes que inquietan las operaciones existentes entre la organizacion y el
mercado o clima social en el que ésta se encuentra sumergida. Estos elementos o actores
pueden ser “fuerzas de accion directa” (proveedores, clientes, sindicato, competencia y sistema
financiero) y “fuerzas de accidon externa” (politica, tecnologia, economia, aspectos

internacionales y pautas culturales y sociales).

Por otra parte, el ambiente interno foco de esta investigacion, es la propia organizacion,
también llamado clima organizacional o clima social que corresponde al espacio social y
psicolégico que envuelve el lugar de trabajo, donde los trabajadores poseen apreciaciones
acerca de las condiciones laborales, generando algunos sentimientos, emociones y actitudes
gue nacen de las interacciones comunicacionales entre ellos. Esta parte interna esta formada
por todos los componentes de la organizacion tales como jefes (gerentes y/o directores),

funcionarios, trabajadores y ordenanza. Cada componente debe saber qué hacer y como



aportar. “Asi como un cuerpo humano tiene en la temperatura corporal un indicador de la
estabilidad del organismo, las organizaciones sociales tienen en el clima social un indicador de
su propia estabilidad” ! (Bermejo, "Control de Gestién" Segunda ediciéon actualizada, Enero
2001, pag. 8).

1.1.1 RESENA HISTORICA DEL CONSEJO NACIONAL DE LA
CULTURA'Y LAS ARTES

El CNCA naci6 en virtud de la Ley N° 19.891, promulgada el dia 31 de julio del 2003 por el
entonces Presidente de la Republica Ricardo Lagos Escobar y publicada en el Diario Oficial el
dia 23 de agosto de ese mismo afio, fecha en que entra en vigencia.

Desde el regreso a la democracia es que existio la inquietud por realizar una institucionalidad
que entregara las bases de las politicas culturales y velara por los inventores y cultores de
nuestro pais. El ex Presidente Patricio Aylwin posiciond a la cultura entre las prioridades
gubernamentales, instaurando el Fondo Nacional de la Cultura y las Artes (FONDART) entre
otras medidas, pero es en el gobierno de Ricardo Lagos donde se plantea y trabaja este tema

de manera mas fuerte.

El espacio cultural contaba con la presencia de varios organismos gubernamentales, con
observancia de distintos ministerios, que velaban por el tema. Es en este escenario donde se
establecen dos instancias de las cuales se consiguen conformar los antecedentes necesarios
para la creacion del CNCA. Estas instancias se establecieron bajo el denominado “Encuentro
sobre Politicas Publicas, Legislacion y Propuestas Culturales”, constituyéndose en las llamadas

“Comision Garreton” en 1991 y la “Comision Ivelic” en 1997 en donde se discuten y trazan las

1 Clima social: es la mayor o menor adhesién de la malla informal a los objetivos predeterminados, que se
manifiesta por grados de satisfaccion o de insatisfaccion de la estructura humana.

Malla informal: es la definicion de las relaciones afectivas dentro de la organizacion, estableciendo
niveles de liderazgo.

Estructura humana: es el conjunto de personas y relaciones entre ellas que realiza la organizaciéon en una

unidad concreta. (Bermejo, “Control de Gestion" Segunda edicion , Enero 2001)



razones por las que se debe crear una estructura institucional de Consejo en vez de un

Ministerio.

En estas comisiones, se resolvié que la figura mas ajustada a lo que se proyectaba constituir
era un Consejo, principalmente por actuar bajo una Direccion Colegiada, no unipersonal,
compuesta por distintos actores del mundo de la cultura y de las artes, personificando una
unificacion entre el Estado y la Sociedad Civil. En cambio, un Ministerio depende del gobierno
en ejercicio y responde ante él.

Para establecer esta institucibn es que se implanta la Division de Extension Cultural del
Ministerio de Educacion y el Departamento de Cultura del Ministerio Secretaria General de
Gobierno, entidades que de modo disgregado abordaban el tema cultural hasta ese entonces.
Ademas destacar que por ley el CNCA pasa a relacionarse con otros organismos como la
Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos; el Consejo de Calificacion Cinematogréfica; el
Consejo de Monumentos Nacionales; el Comité de Donaciones con Fines Culturales y la
Direccion de Asuntos Culturales del Ministerio de Relaciones Exteriores.

El trabajo fue arduo hasta que en el afio 2003 nace a la vida institucional el Consejo Nacional
de la Cultura y las Artes (CNCA) organismo que aparece para subsanar la labor del Estado,
cuyo papel primordial es el incentivo y fomento de la creacion y el debate artistico-cultural no
solo por medio de la educacién, que es un instrumento elemental, sino también desde el
fundamento de un desarrollo cultural mas inclusivo e igualitario, y al mismo tiempo intensificar la

vida creativa en Chile.

En este sentido, cabe sefialar que “La cultura es campo de creacion, pero no sélo es campo de

creacion, también es expresion de valores y sentidos de la comunidad. La cultura, en ese
sentido -también podemos afirmar- es un pilar fundamental para la democracia, la libertad y la
paz.” (Bachelet, 2015)

1.1.1.1 Marco Normativo Consejo Nacional de la Culturay las Artes

El marco normativo de la CNCA esta constituido por un conjunto de herramientas legales,

dentro de las cuales es posible destacar los siguientes:



e Ley N° 19.891, del 23/08/2003, que crea el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes y
Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las Artes;

e Ley N°19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado;

o Decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, del 13/12/2000, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado;

o Ley N° 19.227 que crea el Fondo Nacional de Fomento del Libro y la Lectura;

e Ley N° 19.928 sobre Fomento de la Musica chilena;

e Ley N° 19.981 sobre Fomento Audiovisual,

¢ Instructivo Presidencial N° 001 del 26/01/2015, Sobre Buenas Practicas en el Desarrollo
de Personas en el Estado, PLAN TRIENAL 2015-2018;

e Resolucién Exenta N°1092 de 2015 que “Fija estructura organica del Consejo Nacional
de la Cultura y las Artes”.

¢ Resolucién Exenta N°663 de 2016 “Modifica estructura organica del Consejo Nacional
de la Cultura y las Artes en los términos que indica”.

e Politica Cultural 2011-2016 Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

1.1.2 PERFILES DE CARGO O DESCRIPCION DE CARGO CONSEJO
NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES

“La descripcion del cargo es un proceso que consiste en enumerar las tareas o funciones que
conforman y lo diferencian de los demas cargos de la empresa; es la enumeracion detallada de
las funciones o tareas del cargo (qué hace el ocupante), la periodicidad de la ejecucion (cuando
lo hace), los métodos aplicados para la ejecucion de las funciones o tareas (c6mo lo hace) y los
objetivos del cargo (por qué lo hace).” (Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos,
2000, péag. 331)

El perfil de cargo o descripcion de cargo, es un inventario de los aspectos caracteristicos de un

“

cargo y de las obligaciones y compromisos que comprende. En efecto, “..la descripcion de

cargo se refiere a las tareas, los deberes y las responsabilidades del cargo, en tanto que las



especificaciones del cargo se ocupan de los requisitos que el ocupante necesita cumplir’

(Chiavenato, Administracion de Recursos humanos, 2000, pag. 330)

Cabe sefialar que un cargo es el conjunto de las actividades desempefadas por una persona,
las que se pueden componer en un todo unificado y posee una posicion en la estructura formal
de una organizacion, es decir, ostenta un lugar en el organigrama. Este Ultimo delimitara el nivel
jerarquico, la subordinacion, los subordinados y el departamento, seccidén y/o unidad donde se

encuentra situado el cargo.

Se pretende que ‘todas las personas en todos los niveles de la organizacion, sean los
administradores de su propia tarea, y no solo los ejecutores. Ademas de ejecutar la tarea, cada
persona debe tomar conciencia de que ha de ser elemento de diagnostico y solucién de
problemas para lograr un mejoramiento continuo en el trabajo que realiza en la organizacion.
Asi crecen y se consolidad las organizaciones exitosas” (Chiavenato, Administracion de

Recursos Humanos, 2000, pag. 61)

Se hace fundamental para cualquier organizacién describir un cargo, pues es un elemento
esencial, una fuente de informacién, en donde se componen los lineamientos de los planes
estratégicos de gestion de personas en procesos tales como reclutamiento y seleccion de

personas, induccion, capacitacion y la evaluacién del desempefio del personal.

Cabe mencionar que la institucionalidad CNCA, cuenta con la existencia de un documento que
incluye en forma ordenada y sistematica, distintos tipos de informacién, referente a perfil y
facultades, que debe ostentar el personal que conforma la estructura organica de una entidad, u
organismo, dicho documento es el “Manual de Descripcién y Especificacion de cargos” Consejo

Nacional de la Cultura y las Artes del afio 2012.

Este Manual detalla la identificacion de los puestos, las relaciones de jerarquia y subordinacién,
conocimientos y aptitudes de los puestos a designar, contribuyendo a una mejor orientaciéon
para la asignacion de un puesto. Este documento orienta y controla, con el propdsito de normar
la estructura organizacional, precisar los distintos cargos necesarios, en base a los perfiles, las
facultades de una persona para ocupar un puesto o vacante en cada una de las areas que

conforman la estructura organica de la institucion.



Existen cuatro elementos presentados en este documento por el Consejo Nacional de la Cultura
y las Artes, que sistematizan, representan e informan de manera ordenada su estructura y
procedimientos, referidos a la descripcion de cargos del servicio y su funcionalidad: “(1) la
ubicacién de cada cargo respecto de la estructura organizacional, su dependencia y/o jerarquia;
(2) los requisitos que exige su ocupacién, segun la normativa legal vigente; (3) las
competencias transversales y especificas de cada cargo asi como su peso relativo para realizar
la evaluacién de su desemperio y; (4) los objetivos de cada cargo y sus indicadores de logro.”

(Loreto Marchant R.Sistema integral de recursos humanos, 2012)

1.1.2.1 Elementos de los Perfiles de Cargo

1. Identificacion Del Cargo: Nombre o designacion del Puesto o Cargo.

2. Objetivo General Del Cargo: Establece la razon de ser del Cargo, el “por qué” existe,
cual es la necesidad institucional que pretende satisface para que la misién del CNCA
sea alcanzada.

3. Objetivos Especificos Del Cargo: Corresponde a la enunciacién de objetivos que
establecen el “para qué” o los resultados y/o efectos determinados por los que debe
responder ante la Institucion.

4. Descripciéon Del Cargo: En este punto se fija la responsabilidad que posee ante otro
funcionario o trabajador y si es que debe tener bajo tutela o supervisién a un equipo.

5. Requisitos De Ingreso Al Cargo: Se describen los requisitos generales de ingreso a la
Administracién Publica del Estado (como por ejemplo, no haber cesado en un cargo
publico como consecuencia de haber obtenido una calificacion deficiente, o por medida
disciplinaria, salvo que hayan transcurrido mas de cinco afios desde la fecha de
expiracion de funciones, entre otras). Ademas los requisitos especificos, se delimitan
aguellos que son necesarios y medibles tales como, Formacién Educacional,
Especializacién/ Capacitacion y Experiencia.

6. Competencias Del Cargo: Se presenta un cuadro con la exposicion de las
competencias requeridas para un cargo, la distribucibn de éstas es de manera
porcentual dependiendo del cargo a detallarse, se encuentran algunas como Habilidades
Especificas, Herramientas Especificas, Conocimientos Especificos y Habilidades

Transversales.



1.2 CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA' Y LAS ARTES (CNCA)

1.2.1 DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

El Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA), creado el 23 de agosto de 2003, por la
Ley N° 19.891, es un servicio publico autbnomo, descentralizado y territorialmente
desconcentrado, con personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona directamente
con el Presidente de la Republica. Este organismo es el encargado de implementar las politicas
publicas culturales del pais, para asi apoyar el progreso de las artes y la difusién de la cultura,
contribuir a conservar, acrecentar y situar al alcance de las personas en el patrimonio cultural
de Chile y sembrar la participacion de éstas en la vida cultural del pais. El actual Ministro
Presidente del CNCA es Don Ernesto Ottone Ramirez y la Subdirectora de Cultura es Dofia Ana
Tironi Barrios. Su sede nacional se encuentra ubicada en Plaza Sotomayor #233, Valparaiso y
cuenta con sedes en todas las capitales de las regiones del pais.

1.2.2 ORGANICA DEL CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS
ARTES

1.2.2.1 CNCA, Nivel Central (N.C)

La organica interna del CNCA a Nivel Central representa una estructura jerarquica clasica,
departamentalizada, como también tiene algunos rasgos peculiares, como la presencia de
organismos colegiados participativos de la sociedad civil. El cuerpo ejecutivo y administrativo de

este servicio esta formado por diez Departamentos, los cuales son:

Departamento de Fomento de la Cultura y las Artes
Departamento de Ciudadania Cultural

Departamento de Educacion y Formacion en Artes y Cultura
Departamento de Patrimonio Cultural

Departamento de Pueblos Originarios

Departamento de Planificacion y Presupuesto

N o o bk~ wDd P

Departamento de Administracion y Finanzas
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8. Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas?
9. Departamento de Comunicaciones
10. Departamento de Estudios.

Todos ellos, poseen sus respectivas secciones y/o unidades (que se detallaran en el
organigrama de la institucién) y componen el Nivel Central (N.C), el que ademés trabaja de
manera conjunta en dependencias existentes en su domicilio, Valparaiso y en Santiago (Region
Metropolitana), esta ultima dependencia existe porque debe haber una cercania a la organica
Palacio de la Moneda y el Presidente. Los diez departamentos, se encuentran a cargo de dos
areas, por una parte, del Gabinete Ministro con la figura de él en la cuspide de esta estructura
organica, quien desconcentra sus potestades en la segunda autoridad al mando, quien es el
Subdirector Nacional y es figura de Gabinete Subdireccién. Ambos cargos son designados por

el Presidente con un caracter de exclusiva confianza.

En lo que respecta a las tematicas que se tratardn en este trabajo, es posible sefialar que éstas
son abordadas y desarrolladas dentro del Nivel Central, Valparaiso, el que a su vez esta
compuesto por solo nueve de los diez Departamentos, el que se ausenta en esta dependencia
es el Departamento de Pueblos Originarios. A cargo de todos los procesos se encuentran 288
funcionarios y trabajadores, los que figuran como encargados nacionales de las tematicas

designadas a cada cargo.

2 Cabe destacar que el Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas se encuentra en proceso
de modificacion de su estructura interna con el cambio de nombre y reestructuracién organica del
“Servicio de Bienestar” creando una nueva “Seccion de Calidad de Vida y Bienestar Laboral”.
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A continuacion, se presentara el organigrama de la institucion indicando la estructura formal de
cada uno de los diez departamentos del nivel central, en donde se podra observar el nimero y

la denominacion de cada seccién y/o unidad que lo compone.

Hay que destacar que la estructura organica de esta institucionalidad se ha ido modificando a lo
largo de los afios debido a las necesidades y requerimientos que demanda la contingencia e
innovacion del Estado, en especial el aspecto cultura.

Existen varias resoluciones que delimitan cambios en este aspecto, pero dos son la
actualizacion de este proceso, en primer lugar esta la Resolucion Exenta N°1092 de 2015 que
“Fija estructura organica del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes” y en segundo la
Resolucion Exenta N°663 de 2016 que “Modifica estructura organica del Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes en los términos que indica”. La Resolucién Exenta N°1092 es base de la
estructura organica de CNCA, mientras que la Resolucién Exenta N°633 es una modificacién en
ciertos términos de la Resolucion Exenta N °1092, pero la primera queda inamovible en lo que

no modifica esta Ultima, estas son complementarias.®

8 Para mayor informacion ver Anexo N°1: Resolucién Exenta N°1092 de 2015 que “Fija estructura
organica del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes” y Anexo N°2 Resolucién Exenta N°663 de 2016
que “Modifica estructura organica del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes en los términos que
indica”.
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1.2.2.2 Organigrama de la Institucion

$ ==

Fuente: Pagina oficial CNCA, seccién Transparencia Activa, Estructura Organica;
http://transparenciaactiva.cultura.gob.cl/index.php/estructuraOrganica/organigrama
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1.2.2.3 Direcciones Regionales

El CNCA al ser un servicio publico de caracter nacional, debe ademas ejecutar su
accion a lo largo del pais por medio de organismos desconcentrados denominados
Direcciones Regionales. Estos érganos son tutelados por un Director Regional, quien
constituye un cargo de exclusiva confianza y adquieren una dotacién, en promedio,

cercano a los 17 profesionales, entre funcionarios y trabajadores.

Las Direcciones Regionales se hacen presentes en las capitales de cada una de las
Regiones chilenas y deben abarcar en su gestion una amplia y compleja gama de
necesidades publicas, pues dependen de la zona cultural en que se encuentre dicha
Direccion Regional.

Segun Resolucion Exenta N° 2.259 que “Establece estructura organica y descripcion
de funciones y atribuciones de las direcciones regionales del Consejo Nacional de la

Cultura y las Artes y deroga facultades”.- Valparaiso, 10 de diciembre de 2015* .El

Organigrama de las Direcciones Regionales es el siguiente:

»

DA‘EECT OAWLA CONSEJO REGIONAL COMITE CONSULTIVO

ENCARGADOIA
OFICINA DEP. £
REGIONAL DE ﬁi‘E
COMUNICACIONES SECRETA/

T e
CULTURAL ORIG! s
C ) ©r82008 POr Res0IICION N° 2259, 8 10 05 Diciembre de 2015. P

Fuente: Pagina Biblioteca del Congreso Nacional, seccién Ley Chile, Estructura

Organica Direcciones Regionales; http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1085440

4 Para mayor informacién ver Anexo N°3: Resolucién Exenta N° 2.259 de 2015 que “Establece
estructura orgénica y descripcién de funciones y atribuciones de las direcciones regionales del
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes y deroga facultades”.
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1.2.3 FUNCIONES CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA 'Y
LAS ARTES

1. “Estudiar, adoptar, poner en ejecucion, evaluar y renovar politicas culturales, asi
como planes y programas del mismo caracter, con el fin de dar cumplimento a su
objeto de apoyar el desarrollo de la cultura y las artes, y de conservar,
incrementar y difundir el patrimonio cultural de la Nacion y de promover la
participacion de las personas en la vida cultural del pais.

2.  Ejecutar y promover la ejecucion de estudios e investigaciones acerca de la
actividad cultural y artistica del pais, asi como sobre el patrimonio cultural de
éste.

3. Apoyar la participacion cultural, la creacién y difusion artistica, tanto a nivel de las
personas como de las organizaciones que éstas forman y de la colectividad
nacional toda, de modo que encuentren espacios de expresion en el barrio, la
comuna, la ciudad, la region y el pais, de acuerdo con las iniciativas y
preferencias de quienes habiten esos mismos espacios.

4, Facilitar el acceso a las manifestaciones culturales y a las expresiones artisticas,
al patrimonio cultural del pais y al uso de las tecnologias que conciernen a la
produccién, reproduccion y difusion de objetos culturales.

5. Establecer una vinculacién permanente con el sistema educativo formal en todos
sus niveles, coordindndose para ello con el Ministerio de Educacion, con el fin de
dar suficiente expresion a los componentes culturales y artisticos en los planes y
programas de estudio y en la labor pedagdégica y formativa de los docentes y
establecimientos educacionales.

6. Fomentar el desarrollo de capacidades de gestion cultural en los ambitos
internacional, nacional, regional y local.

7. Impulsar la construccién, ampliacion y habilitacion de infraestructura y
equipamiento para el desarrollo de las actividades culturales, artisticas y
patrimoniales del pais, y promover la capacidad de gestion asociada a esa
infraestructura.

8. Proponer medidas para el desarrollo de las industrias culturales y la colocacion

de sus productos tanto en el mercado interno como externo.
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9.  Establecer vinculos de coordinacién y colaboracion con reparticiones publicas
gue, sin formar parte del Consejo ni relacionarse directamente con éste, cumplan
también funciones en el &mbito de la cultura.

10. Desarrollar la cooperacion, asesoria técnica e interlocucién con corporaciones,
fundaciones y demés organizaciones privadas cuyos objetivos se relacionen con
las funciones del Consejo, y celebrar con ellas convenios para ejecutar proyectos
0 acciones de interés comun.

11. Disefiar politicas culturales a ser aplicadas en el &mbito internacional, y explorar,
establecer y desarrollar vinculos y convenios internacionales en materia cultural,
para todo lo cual debera coordinarse con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

12. Desarrollar y operar un sistema nacional y regional de informacién cultural de
caracter publico.” (Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, Funciones CNCA,
2016)

1.2.4 PROYECTO DE LEY QUE CREA EL MINISTERIO DE LAS
CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO

El 6 de Mayo de 2013, el entonces Presidente de la Republica Sebastian Pifiera
Echenique junto a los Ministros de Cultura, Luciano Cruz-Coke, de Hacienda, Felipe
Larrain y de Educacion, Carolina Schmidt firmaron el proyecto de ley que da
nacimiento a la nueva institucionalidad cultural, el “Ministerio de la Cultura”. Con esta
iniciativa se pretende agrupar a todas las entidades vinculadas a la cultura, las cuales
son, el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA), la Direccién de Bibliotecas,

Archivos y Museos (DIBAM) y el Consejo de Monumentos Nacionales (CMN).

Sobre el particular, el ex Presidente Sebastian Pifiera expresaba que "Este proyecto de
ley busca precisamente poner en claro que la institucionalidad del Estado tiene que
estar adecuada no solamente al mundo del desarrollo econémico, sino que favorecer al

mundo del desarrollo integral, donde la cultura tiene un rol fundamental" (Pifiera, 2013)

Este tema fue largamente debatido en el mundo politico y cultural, el proyecto fue
criticado y tuvo gran resistencia por parte del mundo de la cultura, puesto que en su
establecimiento cont6 con poca participacion de la comunidad cultural, tanto de la

ciudadana como de los propios especialistas. Se argumentaba que la transformacion
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de Consejo a Ministerio poseia puntos que venian a robustecer ldgicas privatizadoras y

mercantiles para la cultura.

Posteriormente cuando asume la administracibn de nuestro pais en su segundo
mandato, la Presidenta Michelle Bachelet enfatizd que, entre las cincuenta medidas a
lograr en los primeros 100 dias de gobierno, uno de sus focos y la nimero treinta y tres
es la creacion del Ministerio de Cultura y Patrimonio, donde se pretende mayor
participacion del Gobierno en el espacio cultural como también dar relevancia a la

ciudadania para la creacion de politicas culturales.

Tras un arduo trabajo de mejoramiento del proyecto de ley para la creacion del
Ministerio de la Cultura con la colaboracion de la Camara de Diputados y los distintos
actores culturales, la Presidenta Michelle Bachelet Jeria, en conjunto con los Ministros
de Cultura, Educacién y Hacienda, Ernesto Ottone, Adriana Delpiano y Alejandro Micco
respectivamente, el dia 17 de diciembre de 2015 firmaron la indicacion sustitutiva al
proyecto de ley que da nacimiento al Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio, logrando asi un hito historico para la cultura chilena.

Este documento contiene las observaciones, recomendaciones y criticas pertinentes a
la normativa legal anterior por parte de los funcionarios y personal de las entidades
publicas implicadas, de la comunidad cultural, y de distintos sectores, tanto politicos
como ciudadanos. Su preparacion fue conducida por el Consejo Nacional de la Cultura

y las Artes.

La finalidad de este proyecto fue instaurar un Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio, con domicilio en la ciudad de Valparaiso, el que estara encomendado para
apoyar al Presidente de la Republica en el disefio, formulacién y ejecucién de politicas,
planes y programas en materia de Cultura, para sembrar la inquietud en las personas
sobre el patrimonio cultural de Chile como también incentivar la participacién de éstas
en la vida cultural del pais. Sobre el particular, manifestaba la jefa de Estado, “Se trata,
en suma, de construir una institucionalidad que contribuya y haga posible una gestion
publica cultural basada en el respeto a los derechos humanos, la participacion
ciudadana, el respeto a la diversidad cultural, el reconocimiento y respeto a la
diversidad de género e identidades sexuales, el didlogo intercultural y el ejercicio de la

critica y reflexion creativa”. (Bachelet, 2015)
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“Se trata de hacer cultura para el siglo XXI, con la mirada y el corazén puestos en
nuestros jévenes y en nuestros nifios, y en ese pasado que nos nutre y nos hace ser

quiénes somos: plurales, diversos, unicos.” (Bachelet, 2015)

Este proyecto se constituye en base a ocho principios tales como “diversidad cultural,
democracia y participacion cultural, respeto a la libertad de creacion y valoracién social
de los creadores y cultores, reconocimiento cultural a los pueblos indigenas, a las
culturas territoriales, al patrimonio cultural como bien publico y a los derechos de
los(as) creadores(as) y cultores (as).” (Bachelet, 2015)

La figura a la cabeza del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio sera el
Presidente del Consejo Nacional de las Culturas, las Artes y el Patrimonio quien
tendré la labor de asistir de manera directa e inmediata al Presidente de la Republica

en las funciones de administracion y gobierno del area cultural.

El Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio estara conformado por dos
Subsecretarias. La primera Subsecretaria se denominara De las Artes, Industrias
Culturales y Culturas Populares donde estard el Consejo de Fomento de la Mdsica
Nacional, el Consejo del Arte y la Industria Audiovisual, Consejo Nacional del Libro y la
Lectura, y el Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las Artes. Bajo su supervision
estara la Direccion Administrativa de las Secretarias Regionales Ministeriales de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio, y la Administracion Interna del Ministerio, que
existiran en las regiones de nuestro pais. La segunda Subsecretaria, en tanto, sera la
Del Patrimonio Cultural y esté constituida por el nuevo Servicio Nacional del Patrimonio

Cultural.

El Ministerio contara con instituciones nacionales patrimoniales tales como la Biblioteca
Nacional, el Archivo Nacional, el Museo Nacional de Historia Natural, el Museo
Historico Nacional, el Museo Nacional de Bellas Artes, la Secretaria Ejecutiva del
Consejo de Monumentos Nacionales y la Cineteca Nacional.

El Consejo Nacional de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, serd un servicio
desconcentrado territorialmente y con mayor realce en la participacion ciudadana. Se
constituira un nuevo 6rgano, denominado como Consejo Asesor de Pueblos
Originarios, que tendra vigencia hasta que ingrese a nuestro ordenamiento juridico la

Ley del Consejo de Pueblos Indigenas.
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El proyecto de ley que crea este Ministerio fue aprobado por la Camara de Diputados el
2 de agosto de 2016 y fue despachado al Senado, donde se pretende que sea Ley de
la Republica a principios del afio 2017.

“Las politicas culturales de los paises se hacen mas efectivas cuando existe un soporte
institucional mejor organizado, en nuestro caso, una eventual cartera del érea,
fusionaria el CNCA y la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos, resolviendo esa
dispersién que no se logrd solucionar en 2003 tras su creacion” (Barbara Negrén,
2014)

1.3 MISION, VISION Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1.3.1 Mision Institucional

» “¢Quiénes somos, Qué hacemos, para quiénes?

“La mision es una descripcion de la razén de ser de la organizacion, establece su
“‘quehacer” institucional, los bienes y servicios que entrega, las funciones principales

gue la distinguen y la hacen diferente de otras instituciones y justifican su existencia.
(Marianela Armijo ILPES/CEPAL, 2009)

La Mision depende de la actividad que realiza la organizacién, se focaliza en el
presente, en el aqui y el ahora, es decir, es la actividad que justifica lo que el grupo o el
individuo esta haciendo en un momento dado. Se debe tener en cuenta al publico hacia

el que va encaminado.

Para precisar una correcta definicion de la misién, es de gran importancia para las

organizaciones responder ciertas preguntas como:

= Cual es el propd6sito de la Organizacién

= Qué hace: descripcién de los Productos Finales (Bienes y servicios que entrega)

= Para quiénes: identificacion de los Usuarios o beneficiarios a quiénes van dirigidos
los productos finales (bienes y servicios)

= Cudl es el efecto que se espera lograr: (resultado final) en la poblacion objetivo a

la que se dirige su accionar, a través de los productos provistos. El quehacer de la
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institucion que genera el valor publico de la entidad y el plazo en que se espera
proveer.” (Marianela Armijo ILPES/CEPAL, 2009)

La Mision del Consejo Nacional de la Culturay las Artes es:

“Promover un desarrollo cultural arménico, pluralista y equitativo entre los habitantes
del pais, a través del fomento y difusion de la creacion artistica nacional; asi como de
la preservacion, promocion y difusion del patrimonio cultural chileno, adoptando
iniciativas publicas que estimulen una participacion activa de la ciudadania en el logro

de tales fines.” (Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, Misién Institucional, 2016)

1.3.2 Vision Institucional

» “¢Como queremos ser reconocidos?

“La visién corresponde al futuro deseado de la organizacion. Se refiere a como quiere
ser reconocida la entidad, representa los valores con los cuales se fundamentara su

accionar publico.” (Marianela Armijo, 2009)

Cabe destacar que esta institucionalidad no cuenta con su vision institucional de
manera explicita, no se encuentra ni de forma clara, ni detallada en su sitio web, pero
si existe una referencia importante contenida en la Politica Cultural 2011-2016, la cual
procura en su disposicion dar lineamientos de accion al CNCA. En este instrumento se
plantea una Vision de la Politica Cultural 2011-2016 al expresar que: “Esta politica
cultural imagina el pais que se desea ver, sensible y preocupado de sus raices, su
historia y el futuro posible de construir. Al valorar sus tradiciones e identidad,
visualizamos un pais que habra dado pasos significativos en el reconocimiento y
respeto de su patrimonio material e inmaterial, un pais que percibe sus singularidades
y que también desarrolla una vision pluralista e incluyente, capaz de acoger a las
transformaciones que nuestra época experimenta constantemente”. (Vision Politica
Cultural CNCA , 2011-2016)

También encontramos en el documento “Cuenta Publica 2015. Principales logros
alcanzados durante el periodo mayo de 2014 a mayo de 2015, Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes”, especificamente en la parte final de la misién, se expone una

visibn mas actualizada a la contingencia en que se encuentra esta organizacion la cual
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es: “De camino a convertirse en un Ministerio, su visibn se amplia a garantizar la
cultura y la creatividad como un derecho de todas las personas en Chile, generando
politicas publicas que asuman la pluriculturalidad de la sociedad, y desarrollen las
artes, el patrimonio material e inmaterial, la participacién, las relaciones interculturales,

la memoria social, y los cimientos de una sociedad mas diversa, creativa e incluyente.
(Artes, 2014-2015)

Ademas enfatizar que en el documento “Politica Cultural 2011-2016” se plantean
catorce objetivos con sus respectivas estrategias, las que guian planes, programas y
acciones en pro de la Mision y Vision.

1.3.3 Objetivos de la Politica Cultural 2011-2016

1. “Fortalecer la creacion artistico-cultural

2. Visibilizar y fomentar las industrias culturales como motor de desarrollo.

3. Fortalecer y actualizar las normativas relacionadas con el arte y la cultura

4, Contribuir a instalar los bienes y servicio artistico culturales en el escenario
internacional.
Fortalecer el reconocimiento de los derechos de autor.
Promover la creacion cultural vinculada a plataformas digitales a través de las
nuevas tecnologias de la comunicacion.

7. Promover el acceso y la participacion de la comunidad en iniciativas artistico

culturales.
Generar acceso a una oferta artistico-cultural.
Promover la formacion de hébitos de consumo artistico culturales en la
comunidad.

10. Potenciar y promover el rol de los agentes culturales en la creacién y difusion
de las artes y la cultura.

11. Promover el intercambio de contenidos culturales a través de las nuevas
tecnologias de la comunicacion.

12. Contribuir a que se valore y resguarde el patrimonio cultural material.

13. Contribuir a que se valore y resguarde el patrimonio cultural inmaterial.

14. Contribuir a fomentar el turismo cultural respetando la diversidad y la

conservacion del patrimonio cultural de la nacién.” (Politica Cultural, 2011-2016)
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CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO

2.1 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El tema de investigacion es producto de una inquietud profesional generada en el
desarrollo de la préactica profesional en el CNCA, Departamento de Gestion vy
Desarrollo de Personas, Seccion de Bienestar, en donde correspondia realizar ciertas
funciones y actividades participativas que contaron con la colaboracion del Nivel
Central Valparaiso y sus respectivas Direcciones Regionales tales como:

= Recoleccion de informacion, seguimiento y sistematizacion de temas como
‘Red de Hospedaje CNCA” y “Plan de Reconocimiento / Participacion en
Programas”.

= Apoyo en la realizacion de un documento para Servicio Civil: “Plan de
Reconocimiento-P3.A1 Plan de Reconocimiento / Participacion en Programas
del Servicio de Bienestar Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.”

= Apoyo en la planificacion y gestion como también en la ejecucion de actividades
del Servicio de Bienestar CNCA, en Actividad Visita Registro Civil e
Identificacién y Retiro de arboles en Conaf y su posterior entrega a funcionarios.

= Generacion de documentos correspondientes a los procesos, como: Fichas de
Actividades; Actividad Entradas Buin Zoo, Vacunacién Contra la Influenza y
Actividad Visita Registro Civil e Identificacion, Cometidos (reembolso de
pasajes, informe de comisibn de servicio y Reliquidacibn combustible
Valparaiso - Santiago) y Memos de diversos temas, entre otros.

= Colaboracién en la gestion de los representantes al “Encuentro Nacional
Comités Paritario Higiene y Seguridad y Comités de Salud Ocupacional del
CNCA.”

= Ingreso y revision de comprobantes contables tales como préstamos, solicitud
de beneficios, reembolsos, etc. en planilla de ingresos del Servicio de Bienestar
e Ingreso en PYR de Cursos de Capacitacion de funcionarios y trabajadores del
CNCA.

De acuerdo a lo anterior, se observé una serie de acontecimientos, destacandose la

minima retroalimentacion entre los diversos departamentos, seccién y/o unidad que
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conforma el CNCA, en efecto, los funcionarios y trabajadores conocen en forma
superficial lo que sus colegas realizan, como también existen pocas actividades e
instancias a nivel institucional para que estos compartan, antes esto se deja a la deriva
la optimizacion de sus labores al momento de tener que hacer algun proceso, que
como sistema debe ser 6ptimo, todas sus “partes deben saber muy bien dénde colocar
sus piezas para que el rompecabezas este completo”. A mayor abundamiento, las
contrapartes regionales son encargadas de proveer la informacion necesaria al
Consejo donde se evidencia una participacion disminuida o la informacién requerida no

es recepcionada oportunamente o bien, simplemente se omite completamente.

En este sentido, cabe sefialar que “Normalmente las relaciones entre los componentes
de las organizaciones, especialmente entre las personas, son como los peces de un
acuario, en que todos parecen moverse al mismo ritmo, con calma y tranquilidad, de
pronto algo parece suceder, cada pez anda por su cuenta, se perdié el ritmo, se notan

nervioso y agitados, es el clima social que por alguna interna o externa se vio alterado

(Bermejo, "Control de Gestién" Segunda edicidén actualizada, Enero 2001, pag. 9)

2.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

El presente trabajo estd enfocado en diagnosticar una realidad observada en el
organismo denominado “Consejo Nacional de la Cultura y las Artes,” para determinar y
comprender: ¢Existe falta de retroalimentacion y coordinacion por parte de los
Departamentos, Secciones y/o Unidades del CNCA, Nivel Central Valparaiso en su
Misién Institucional? En caso afirmativo, qué factores estarian provocando este

fendmeno.
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2.3 OBJETIVOS

2.3.1 GENERAL

2.3.2

Determinar si los funcionarios y trabajadores del CNCA, Nivel Central,
Valparaiso poseen los instrumentos técnicos que admitan o no la
retroalimentacion y coordinacibn en sus respectivos departamentos,

secciones y/o unidades.

ESPECIFICOS

Conocer las funciones de cada servidor publico y trabajador en general,
que realiza al interior de sus departamentos, secciones y/o unidades como
asimismo la de sus pares;

Sefialar los elementos que permiten una retroalimentacién con la misiéon
institucional y con las funciones de cada uno de sus pares;

Relacionar los elementos que permiten una retroalimentacion con la misién
institucional y con las funciones de cada uno de sus pares;

Determinar si el proyecto de ley que crea el Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio favorece la retroalimentacién y coordinacion de los
funcionarios y trabajadores en sus diversos cargos;

Contrastar entrevistas de funcionarios y trabajadores NC, Valparaiso, sobre
la percepcién como también sugerencias referentes a sucesos de ambiente
interno de la institucion mediante una tabla de andlisis;

Evaluar mediante una encuesta cual es el conocimiento, percepcion y
expectativas de los funcionarios y trabajadores del Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes, NC Valparaiso, sobre el ambiente interno o clima

organizacional de esta institucion.
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2.4 INSTRUMENTOS APLICADOS

2.4.1 METODOLOGIA

El enfoque que se abordara en el desarrollo de este trabajo sera de tipo mixto o
multimodal, en donde existira una combinacion o fusion de los enfoques cuantitativo y
cualitativo, para asi poder tener una perspectiva mas acabada de la realidad que se
esta investigando. Lo cuantitativo se vera representado en la encuesta a funcionarios y
trabajadores, y lo cualitativo en la observacion no estructurada incluida la justificacion
del problema de investigacion, entrevistas, revision de documentos digitales, libros,
sitios webs, etc.

2.5 DESCRIPCION DE POBLACION Y MUESTRA

Para orientar el estudio de esta investigacion se debe describir y dejar en claro lo que

se entendera por poblacion y muestra:

En primer lugar, Poblacion se define como “el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (...)"Las poblaciones deben situarse
claramente en tomo a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo”
(Herndndez Sampieri, 2006; Herndndez sampieri, Fernandez- Collado, & Baptista
Lucio, 2006)

Por otra parte, entenderemos que “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la
poblaciéon. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacién.” (Hernandez

sampieri, Fernandez- Collado, & Baptista Lucio, 2006)

“La muestra en el proceso cualitativo, es un grupo de personas, eventos, sucesos,
comunidades, etcétera, sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que
necesariamente sea representativo del universo a poblacion que se estudia.”

(Hernandez sampieri, Fernandez- Collado, & Baptista Lucio, 2006)
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De manera concreta, se debe indicar que el estudio propuesto en esta investigacion
posee una poblacién de 288 funcionarios y trabajadores, los que desempefian un cargo
en las dependencias del Nivel Central, Valparaiso del CNCA.

Por su parte, la Muestra elegida fue de 40 personas de los distintos departamentos,
secciones y/o unidades, del Nivel Central, Valparaiso del CNCA, sin importar calidad
juridica de su cargo. Estas personas fueron escogidas de manera aleatoria, una
muestra probabilistica, es decir, un subgrupo de la poblacion en que cualquiera de los
funcionarios y trabajadores tuvieron la misma posibilidad de ser escogidos, para
representar al total de la poblacion, pues la encuesta se aplic6 un dia lunes donde
todos se integraban a sus labores, destacar que generalmente no poseen tiempo para
atender personas externas, es por esto que no se encuesto a un mayor numero de
personas, de buena voluntad accedian algunos a restar algo de su tiempo de trabajo
en contestar las siete preguntas, con seis de ellas en modalidad cerrada y una con

modalidad abierta.

2.6 DESCRIPCION DE VARIABLES

“Una variable es una cualidad susceptible de sufrir cambios. Un sistema de variables
consiste, por lo tanto, en una serie de caracteristicas por estudiar, definidas de manera
operacional, es decir, en funcion de sus indicadores o unidades de medida” (Arias F.
G., 1999)

El estudio propuesto, considera una variable dependiente, que tiene su origen en la
interrogante del planteamiento del problema y el objetivo general de la investigacion,
consistente en determinar y conocer la percepcién de los funcionarios y trabajadores
del CNCA, Nivel Central, Valparaiso ante su organica interna o clima organizacional,
para asi determinar si poseen o no retroalimentacion y coordinacion en sus respectivos
departamentos, secciones y/o unidades. Por otra parte, esta variable dependiente
posee tres variables independientes que son: Nivel Conocimiento, Expectativa en

Decisiones Institucionales y Sugerencia Sucesos Institucionales.

Es necesario delimitar algunos conceptos importantes, tales como:
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1. Percepcién entendida como la “sensacién interior que resulta de una impresion
material hecha en nuestros sentidos” (Espafiola, http://dle.rae.es/, 2016)

2. Conocimiento que se presenta cuando “fomamos noticia del exterior y captamos
informacion de los demas” (Rodriguez, 1993)

3. Expectativa comprendida como la “Posibilidad razonable de que algo suceda”
(Espafiola, 2016)

4. Sugerencia entendida como una recomendacion e ‘“insinuacion, inspiracion,

idea que se sugiere” (Espafiola, http://dle.rae.es/, 2016)

Todo lo anterior, se sustentard mediante una investigacion obtenida de distintas

fuentes de informacion, tales como:

- Instrumentos de Enfoque Cualitativo; Libros, sitios webs, documentos
digitales y entrevista “;Quiénes somos CNCA?”, la cual evalla percepcion y
posible recomendacion que pueden hacer los entrevistado. Esta entrevista fue

realizada a tres funcionarios o trabajadores del servicio.

Conforme a lo anterior, se llevd a cabo la Entrevista “4Quiénes somos CNCA?”, en
donde las preguntas realizadas, fueron siete, las cuales son de modalidad abierta para
captar mayor informacion acerca del tema de investigacion, donde los funcionarios y
trabajadores se encuentren con un espacio para manifestar su opiniébn personal

mediante una respuesta amplia.

”

La Entrevista “;Quiénes somos CNCA?’, asigna a cada pregunta las siguientes

variables de investigacion:
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Tabla 1: “Variables de Investigacion Entrevista: ¢ Quiénes somos CNCA?”

PREGUNTA VARIABLE
1. En relacion al ambiente interno, relativo al clima
organizacional de la institucion, puede sefialar, a lo
menos dos apreciaciones referidas a: PERCEPCION
= /Qué fortalezas destaca usted?
= /Qué deficiencias encuentra usted?
. ¢,Puede determinar la existencia de una
retroalimentacion y/ o coordinacién en los
departamentos, secciones y/o unidades del CNCA, Nivel
central Valparaiso?, en caso afirmativo ¢Cudles son los PERCEPCION
elementos que evidencian esta retroalimentacion o
coordinacion, segln su punto de vista? En caso
negativo, que factores impiden la retroalimentacion.
. ¢Qué sugerencias esta dispuesto a aportar para| SUGERENCIA A
mejorar el desarrollo a las actividades funcionales que SUCESOS

se realizan dentro de la institucién?

INSTITUCIONALES

. En relacion al proyecto de ley que crea el Ministerio de

la Cultura, en su concepto, es un instrumento que )
i o S PERCEPCION
permita el “fortalecimiento” de la institucionalidad?
Fundamente su respuesta.
. ¢Cree que la elaboracion del Proyecto de ley se ha 5
) PERCEPCION
realizado en forma correcta?
. Desde su punto de vista, .se han considerado
realmente las opiniones de los distintos actores de la
vida cultural en la elaboracién del proyecto de ley del 3
S _ _ _ PERCEPCION
Ministerio, en especial los aportes de los funcionarios y
trabajadores del CNCA, y la ciudadania? Justifique su
respuesta.
. ¢Qué sugerencia puede aportar al Proyecto de ley? SUGERENCIA A
SUCESOS
INSTITUCIONALES
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El form

ato de entrevista desarrollada se presenta a continuacion:

Entrevista: “¢Quiénes somos CNCA?”

Nombre:

Depto., Seccién y/o Unidad:

Cargo:

1. En relacion al ambiente interno, relativo al clima organizacional de la
institucion, puede sefalar, a lo menos dos apreciaciones referidas a:

» ¢ Que fortalezas destaca usted?
» ¢ Qué deficiencias encuentra usted?

2. ¢ Puede determinar la existencia de una retroalimentacioén y/ o coordinacion en
los departamentos, secciones y/o unidades del CNCA, Nivel central
Valparaiso?, en caso afirmativo ¢Cuéles son los elementos que evidencian
esta retroalimentacién o coordinacion, segin su punto de vista? En caso
negativo, que factores impiden la retroalimentacion.

3. ¢ Qué sugerencias esta dispuesto a aportar para mejorar el desarrollo a las
actividades funcionales que se realizan dentro de la institucion?

4, En relacion al proyecto de ley que crea el Ministerio de la Cultura, en su
concepto, es un instrumento que permita el “fortalecimiento” de la
institucionalidad? Fundamente su respuesta.

5. ¢, Cree que la elaboracion del Proyecto de ley se ha realizado en forma
correcta?

6. Desde su punto de vista, ¢se han considerado realmente las opiniones de los
distintos actores de la vida cultural en la elaboracion del proyecto de ley del
Ministerio, en especial los aportes de los funcionarios y trabajadores del CNCA,
y la ciudadania? Justifiqgue su respuesta.

7. ¢, Qué sugerencia puede aportar al Proyecto de ley?
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- Instrumento de Enfoque Cuantitativo: Se encuentra la encuesta “;Quiénes
somos CNCA?”. Esta ultima se aplicod a 40 funcionarios y trabajadores y se
evalia la percepcion, conocimiento y expectativas de los funcionarios y
trabajadores del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, sobre el ambiente

interno o clima organizacional de esta institucion.

Esta encuesta posee siete preguntas, de modalidad cerrada, en donde funcionarios y
trabajadores se encuentran con dos alternativas como respuesta (SI y NO). La
pregunta N° 7 posee la modalidad mixta, es cerrada y abierta a la vez, en donde,
aparte de elegir su respuesta, se ofrece adicionalmente un espacio para manifestar su

opinién personal.

Conforme a lo establecido también se asigna a cada pregunta las siguientes variables

de investigacion:

Tabla 2: “Variables de Investigacion Encuesta: ¢ Quiénes somos CNCA?”

PREGUNTA

VARIABLE

¢Conoce los elementos institucionales del CNCA

(misién, visién, funciones, normativa, etc.)?

NIVEL DE
CONOCIMIENTO

¢Conoce las labores que realizan sus compafieros de

otros Deptos., Secciones y o Unidades?

NIVEL DE
CONOCIMIENTO

¢Existe compaferismo por parte de sus colegas al
realizar actividades, donde se requiera colaboracién
de otros Deptos., Secciones y /o Unidades?

PERCEPCION

¢Le gustaria que existieran actividades donde
participen la mayoria de los Deptos., Secciones y/o

Unidades para conocer més sobre la labor de otros?

ESPECTATIVA EN
DECISIONES
INSTITUCIONALES

¢Es reconocida por otros la labor que usted realiza en

su Depto., Seccion y /o Unidad? PERCEPCION
¢Siente que sus colegas estdn comprometidos con su

cargo en el CNCA? PERCEPCION
¢Cree usted que el Proyecto de Ley Ministerio de la

Cultura, las Artes y el Patrimonio viene a fortalecer PERCEPCION

esta institucionalidad?
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La encuesta desarrollada se presenta a continuacion:
Encuesta: “;, Quiénes somos CNCA?”

Mi nombre es Constanza Salse, ex practicante del Departamento de Gestién y
Desarrollo de las Personas, Servicio de Bienestar y estoy realizando mi proceso de
tesis. El propoésito de esta encuesta es evaluar cual es el conocimiento y percepcion
de los funcionarios y trabajadores del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, NC

Valparaiso, sobre el ambiente interno o clima organizacional de esta institucion.

o ¢;Conoce los elementos institucionales del CNCA (misién, visién, funciones,
normativa, etc.)?
Si No

o ¢ Conoce las labores que realizan sus compafieros de otros Deptos., Secciones
y 0 Unidades?
Si _ No _

e ¢ Existe compafierismo por parte de sus colegas al realizar actividades, donde
se requiera colaboracién de otros Deptos., Secciones y /o Unidades?
Si _ No _

e ¢(Le gustaria que existieran actividades donde participen la mayoria de los

Deptos., Secciones y/o Unidades para conocer mas sobre la labor de otros?

Si No

o ¢ Es reconocida por otros la labor que usted realiza en su Depto., Seccion y /o
Unidad?
Si No

e ¢ Siente que sus colegas estdn comprometidos con su cargo en el CNCA?
Si No

e (Cree usted que el Proyecto de Ley Ministerio de la Cultura, las Artes y el
Patrimonio viene a fortalecer esta institucionalidad?
Si _ No _

¢ Por qué?
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2.7 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

“Z

La viabilidad que presenta este trabajo, puede ser descrita como “Optima”, puesto que
el Servicio que se encuentra bajo estudio; sumado a ello destacar que el autor de este
trabajo desempefié funciones en este servicio, particularmente en el Servicio de

Bienestar perteneciente al Departamento de Gestidén y Desarrollo de Personas.

El Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas tiene como mision asegurar un
servicio de calidad en la gestion y desarrollo de personas del Consejo, con el fin de
resguardar el cumplimiento de los derechos laborales, promover condiciones de trabajo
de calidad y ambientes laborales conformes a los desafios impuestos por la
modernizacion del Estado y la profesionalizacién del Servicio Civil. Todo en base a los
principios de racionalidad, control, coordinacion, eficiencia y eficacia. Este
Departamento posee dos Secciones; Desarrollo de las Personas y Ciclo de Vida

Laboral.

Por su parte, se encuentra el Servicio de Bienestar cuyo objetivo es generar diversas
acciones permanentes y participativas con el fin de promover, fomentar y generar el
bienestar del funcionario(a) cooperando en su adaptacién al medio y elevacién de sus
condiciones de vida o calidad de vida que van en beneficio de todos los funcionarios/as

y trabajadores/as del Consejo.

El contacto con los funcionarios y trabajadores de dicho departamento todavia se
mantienen y adn colaboran para la elaboracién de este documento. Es por esta razon
gue la informacién necesaria para la preparacion de este trabajo, es recolectada desde
primera fuente, gracias a la cercania y al acceso que se tiene a la informacion oficial de

la institucion.
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CAPITULO lll: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

3.1 RESULTADOS ESPERADOS

Existencia al interior del CNCA de una efectiva interrelacion de sus funcionarios y

trabajadores para optimizar las labores institucionales.

Proponer soluciones técnicas que permitan una mayor union, coordinacion y apoyo

entre los distintos departamentos, secciones y/o unidades.

3.2 ANALISIS DE MISION

A continuacién, se analizard la misién institucional actual del CNCA, cuyo obijetivo es
descubrir si posee una estructura pertinente a la gestién del mundo cultural y sus
distintos requerimientos. Para esto, se utilizara como base tedrica el “Manual de
Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico”, de
Marianela Armijo, Area de Politicas Presupuestarias y Gestion Publica quien presenta

cuatro preguntas para el establecimiento de una correcta definicién de misién:

= Cual es el propd6sito de la Organizacién

= Qué hace: descripcion de los Productos Finales (Bienes y servicios que entrega)

= Para quiénes: identificacion de los Usuarios o beneficiarios a quiénes van dirigidos
los productos finales (bienes y servicios)

= Cual es el efecto que se espera lograr: (resultado final) en la poblacion objetivo a
la que se dirige su accionar, a través de los productos provistos. El quehacer de la
institucion que genera el valor publico de la entidad y el plazo en que se espera
proveer.” (Marianela Armijo ILPES/CEPAL, 2009)
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Misién

Tabla 3: “Analisis Mision CNCA”

Preguntas

Analisis

“Promover un desarrollo
cultural arménico, pluralista y
equitativo entre los habitantes
del pais, a través del fomento
y difusién de la creacion
artistica nacional; asi como
de la preservacion, promocién
y difusién del patrimonio
cultural chileno, adoptando
iniciativas publicas que
estimulen una participacion
activa de la ciudadania en el
logro de tales fines.” (Consejo
Nacional de la Culturay las
Artes, Mision Institucional,
2016)

¢ Propésito de la Organizacion?

Promover un desarrollo cultural

armonico, pluralista y equitativo.

¢, Qué hace?: descripcion de los Productos Finales

(Bienes y servicios que entrega)

Fomento y difusidn de la creacion
artistica nacional; asi como de la
preservaciéon, promocion y difusién del

patrimonio cultural chileno.

¢ Para quién es?: identificacion de los Usuarios o
beneficiarios a quiénes van dirigidos los productos

finales (bienes y servicios)

Habitantes del pais, es decir, todos los

gue habitan Chile.

¢, Cudl es el efecto que se espera lograr? (resultado
final) en la poblacién objetivo a la que se dirige su
accionar, a través de los productos provistos. El
guehacer de la institucién que genera el valor
publico de la entidad y el plazo en que se espera

proveer.

Iniciativas publicas que estimulen una
participacion activa de la ciudadania en
el logro de tales fines
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De acuerdo a los criterios establecidos por Marianela Armijo, se han contemplado las
siguientes observaciones respecto a la Mision Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes:

1. En cuanto al criterio: “Propésito de la organizaciéon”, la Mision de la institucion
tiene un objeto y/o propdsito claro, que muestra coherencia con las tareas
establecidas en la instancia legal fundacional del servicio.

2. En relacion al criterio: “;Qué hace?”, posee coherencia funcional con
los productos que entrega, sintetiza las funciones y objetivos de manera
estratégica manteniendo un lenguaje motivacional.

3. Ahora bien, en cuanto al criterio: “¢Para quién es?”, consta de una
identificacion de los usuarios y/o beneficiarios, sin embargo, se podria
especificar aln mas vy utilizarse lenguaje motivacional. Como sugerencia a este
punto se puede indicar: “Los inventores, cultores y todo aquel que desea
disfrutar de la variada y enriquecedora cultura Chilena”

4. Finalmente, en cuanto al criterio: “; Cudl es el efecto que se espera lograr?”,
éste no se establece de forma expresa, mas bien, se encuentra de manera
implicita, donde se pueden ver los productos entregados en el sitio web de esta

institucion donde se definen y difunden las distintas actividades.

A modo de sintesis, se puede indicar que la Mision del Consejo Nacional de la Cultura
y las Artes es adecuada a los requerimientos de la vida cultural pues posee una
estructura correcta segin la base tedrica utilizada. Tan solo se sugiere en el punto

“¢Para quién es?”, detallar alin mas la identificacion de los beneficiarios o usuarios.

3.3 DATOS Y ANALISIS DE ENTREVISTAS

Al obtener la informacion necesaria de las entrevistas®, se construird una Tabla

Comparativa, la cual que resume y contrasta las respuestas entre los entrevistados.

5 Para mayor informacion, ver Anexo N°4: “Entrevistas: “; Quiénes somos CNCA?” (Entrevista
N°, Entrevista N° 2 y Entrevista N° 3)
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Tabla 4: “Analisis Entrevistas: ¢ Quiénes somos CNCA?”

PREGUNTAS ENTREVISTA 1 ENTREVISTA 2 ENTREVISTA 3 DIVERGENCIAS CONVERGENCIAS
Fortalezas: Fortalezas: Fortalezas: Fortalezas: Fortalezas:
- Buen clima laboral. - Buena convivencia | - No destacé ninguna. | - No existencia de - Buen clima laboral,
- Realizaciones de - Difusion de Deficiencias: fortalezas. la convivencia entre
distintas actividades de| informacion a la - Pocas instancias de - Difusion de la el personal es
reconocimiento y/o ciudadania. vinculacion y informacion a la buena.
Celebracion. Deficiencias: retroalimentacion. ciudadania. Deficiencias:
Deficiencias: - Poca participacion - Realizacion de - Poca participacion
- Actividades de del personal en actividades de de funcionarios y
RSN reconocimiento y/o actividades por celebraciéon y /o trabajadores en
o4 celebracién, son caga laboral. reconocimiento. actividades.

realizadas por el

personal, y no por la

institucion o jefaturas.

- Poca participacion de
funcionarios y
trabajadores en estas

actividades.

- Actividades se
financian son
recursos de
trabajadores y no

de institucion.

Deficiencias:

- No existen diferencias
de opinion en
deficiencias
identificadas por los

entrevistados.

Actividades son
hechas con
recursos y voluntad
de funcionarios y
trabajadores y no

por autoridades.
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PREGUNTAS

ENTREVISTA 1

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA 3

DIVERGENCIAS

CONVERGENCIAS

PREGUNTA
N° 2

- Existe coordinacion
pero no éptima, los
elementos son la
realizacion de
reuniones entre las
jefaturas, acuerdos se
pactan en lineas
estratégicas y no
tacticas u
operacionales.

- No siempre existe
retroalimentacion
y/o coordinacion, la
mayoria de las
veces informacién
es conversada
entre jefaturas y no
compartida con
equipos de trabajo

o funcionarios.

Las instancias no
existen, creo que no
hay a nivel de clima
organizacional, no
participo no soy
asociado de Seccion
Bienestar.

- Existe retroalimentacion
y/o coordinacién, pero

no es optima.

- No existe
retroalimentacion
y/o coordinacion,
los elementos que
la impiden son la no
realizacion de
instancias que la
permitan, como
reuniones y la
informacion se
habla solo entre
jefaturas y no

equipos de trabajo.

PREGUNTA
N° 3

Instancias de

coordinacion mas
participativas,
reuniones bilaterales
entre equipos de
trabajo o bien
representantes de
equipos de trabajo.

- Aporte en dinero de
la institucion para
realizar actividades

para funcionarios.

Reforzar informacion
de Seccién de
Bienestar, no solo por
correos, informacion
mas presencial, en
carteles, pausas
saludables y jornada
de induccion.

- Generacion de
Instancias mas
participativas.

- Aporte en dinero por
parte de la institucion
para actividades.

- Refuerzo de informacion

de Seccién Bienestar.

No se generan
convergencias de
opinion entre

entrevistados.
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PREGUNTAS ENTREVISTA 1 ENTREVISTA 2 ENTREVISTA 3 DIVERGENCIAS CONVERGENCIAS

- Absolutamente - Si, llega a fortalecer | - Fortalece - El Proyecto del Ley - Fortalece y
necesario para seguir la institucionalidad, organicamente, le da Fortalece robustece a la
avanzando como asegurando el mayores atribuciones organicamente pero no institucion, asegura
Estado; paso acceso a la cultura al sector cultura, pero organizacionalmente al un mayor acceso a

PREGUNTA fundamental, a todos y todas. no creo que CNCA. la cultura 'y
N° 4 robustecer acceso a la organizacionalmente. patrimonio del pais.
cultura y la proteccion
del patrimonio
(material e inmaterial)
del pais.

- Forma correcta, - Se generaron las - No tanto, no se pensé | - No se ha elaborado tan | - Si se generaron de
participacion de las instancias de de como dar correctamente, se una forma correcta
distintas contrapartes dialogo donde operatividad desde a avanza en lo tedrico la elaboracion del
involucradas. todos los un servicio con ciertas pero en la proyecto de ley ya

PREGUNTA involucrados. falencias a un administracion publica gue las instancias
N° 5 Ministerio, se avanza como tal no. de participacion,

de lo tedrico pero
desde la
administracion publica

como tal yo no.

existencia de
dialogo de todos los
actores

involucrados.
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PREGUNTAS ENTREVISTA 1 ENTREVISTA 2 ENTREVISTA 3 DIVERGENCIAS CONVERGENCIAS
- Si se consideraron las | - Si bien hubo - Yo creo que - Si se consideraron las - No se generan
distintas perspectivas, participacion de ciudadania no ha distintas perspectivas de| convergencias de
de los agentes estos entes, pero dicho nada al los agentes del mundo opinion entre
PREGUNTA involucrados, quizas hubo opiniones que | respecto, y a nivel de de la cultura. entrevistados
N° 6 no de la forma mas no se consideraron. | funcionarios publicos | - Si existi6 participacion
optima. yO creo que tampoco, de entes, pero no se
instancias no han consideraron todas las
existido. opiniones.
- No se consideraron las
opciones de todos los
involucrados.
- Proyecto de ley fijle la | - Que dé a conocer | - Instancias para - Generacion de - Se sugiere que se
estructura organica del | en forma clara la sociabilizarlo mas, instancias para la aclare en dicho
PREGUNTA Ministerio y de cada organica del falta conocimiento de socializacion de dicho documento la
N° 7 Servicio 0 Ministerio a parte de funcionariosy | proyecto en funcionarios | estructura organica
Subsecretaria que lo servicios trabajadores nivel y trabajadores a Nivel del Ministerio, de

componga.

involucrados.

central y de regiones.

Central como también

de manera Regional.

cada servicio o
subsecretarias

involucradas.
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3.4 DATOS Y ANALISIS DE ENCUESTA“QUIENES SOMOS
CNCA’®

1. ¢Conoce los elementos institucionales del CNCA (mision, vision, funciones,
normativa, etc.)?

Tabla 5: “Pregunta N° 1, Encuesta: ;Quiénes somos CNCA?”

TIPO DE RESPUESTA CANTIDAD %

NO 5 12,5

NULO 0 0

Sl 35 87,5

Total general 40 100
Pregunta N°1

ESI ENO mNULO

0%

Las respuestas a esta pregunta arrojaron que, un 87% de funcionarios y trabajadores
Si conocen los elementos institucionales del CNCA, los que representan a 35 de los 40
encuestados. Mientras que tan solo un 13% dice que no conocer los elementos
institucionales, que serian un total de 5 de los 40 encuestados.

& Para mayor informacién de los datos obtenidos en la Encuesta: “;Quiénes somos CNCA?”

recurrir a la sistematizacién de este proceso, es decir, ver Anexo N°5 “Tabulacién en Excel,
Encuesta: ¢ Quiénes somos CNCA?”
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2. ¢Conoce las labores que realizan sus compafieros de otros Deptos.,
Secciones y o Unidades?

Tabla 6: “Pregunta N° 2, Encuesta: ;Quiénes somos CNCA?”

TIPO DE RESPUESTA CANTIDAD %

NO 13 32,5

NULO 0 0

Sl 27 67,5

Total general 40 100
Pregunta N°2

ESI ENO ENULO

0%

En cuanto a las respuestas dadas por los encuestados, éstas dicen que el 67% de
funcionarios y trabajadores conoce las labores desempefiadas por otros compaferos
del CNCA, lo cual representa una cantidad de 27 personas. Mientras que el 33% de los
encuestados desconoce las labores de sus pares en otros Departamentos, Secciones

y/o Unidades, que totaliza una cantidad de 13 personas.
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3. ¢Existe compafierismo por parte de sus colegas al realizar actividades,

donde se requiera colaboracion de otros Deptos., Secciones y /o Unidades?

Tabla 7: “Pregunta N° 3, Encuesta: ;Quiénes somos CNCA?”

TIPO DE RESPUESTA CANTIDAD %

NO 20 50

NULO 0 0

Sl 20 50

Total general 40 100
Pregunta N°3

ESI ENO ENULO

0%

Realidad distinta ocurre con las respuestas dadas a esta pregunta, pues conté con
porcentajes iguales de respuesta del 50% para la opcion Si y la opcion No, es decir,
una cantidad de 20 personas por tipo de respuesta.
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4. ¢Le gustaria que existieran actividades donde participen la mayoria de los
Deptos., Secciones y/o Unidades para conocer mas sobre lalabor de otros?

Tabla 8: “Pregunta N° 4, Encuesta: ;Quiénes somos CNCA?”

TIPO DE RESPUESTA CANTIDAD %

NO 12 30

NULO 1 2,5

Sl 27 67,5

Total general 40 100
Pregunta N°4

ESI ENO ENULO

3%

En la cuarta pregunta de la encuesta realizada, en base a las respuestas dadas por los
encuestados, se obtuvo un porcentaje de 67% para la modalidad de respuesta del Si,
lo cual representa a un total de 27 personas. La opcion No arrojé un porcentaje de
30%, que representa a 12 personas. Finalmente encontramos que solo un 3% no

respondid esta pregunta, es decir, un solo encuestado.
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5. ¢Es reconocida por otros la labor que usted realiza en su Depto., Seccion y/o
Unidad?

Tabla 9: “Pregunta N° 5, Encuesta: ¢ Quiénes somos CNCA?”

TIPO DE RESPUESTA CANTIDAD %

NO 12 30

NULO 1 2,5

S| 27 67,5

Total general 40 100
Pregunta N°5

ESI ENO ENULO

3%

Las respuestas a esta pregunta evidenciaron que un total de 27 personas, es decir, un
67% de los encuestados, eligieron la modalidad de respuesta del Si. Mientras que la
opcién No fue elegida por a 12 personas (30% del total de los encuestados), y

finalmente encontramos que solo una persona no respondio esta pregunta.
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6. ¢Siente que sus colegas estan comprometidos con su cargo en el CNCA?

Tabla 10: “Pregunta N° 6, Encuesta: ¢ Quiénes somos CNCA?”

TIPO DE RESPUESTA CANTIDAD %

NO 14 35

NULO 2 5

Sl 24 60

Total general 40 100
Pregunta N°6

ESI ENO ENULO

Para esta pregunta, se muestra un total del 60% de los encuestados elige la modalidad
de respuesta del Si, con una cantidad de 24 personas, en tanto que la opcién No, fue
elegida por 14 personas. Finalmente, encontramos que 2 personas omitieron

respuesta a esta pregunta.
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7. ¢Cree usted que el Proyecto de Ley Ministerio de la Cultura, las Artes y el

Patrimonio viene a fortalecer esta institucionalidad?

Tabla 11: “Pregunta N°7 opcion Siy No, Encuesta: ¢ Quiénes somos CNCA?”

TIPO DE RESPUESTA CANTIDAD %

NO 10 25

NULO 1 2,5

SI 29 72,5

Total general 40 100
Pregunta N°7

ESI ENO ENULO

3%

Finalmente encontramos que en esta pregunta de modalidad mixta, pues cuenta con
modalidad cerrada Si y No, ademas de la pregunta “;Porque?” para representar la
modalidad abierta y conocer la percepcion de funcionarios y trabajadores. En concreto,
las respuestas arrojaron un porcentaje de 72% para la modalidad de respuesta del Si,
es decir, 29 personas respondieron esta alternativa. La opcion No, por su parte, fue
elegida por 25% de los encuestados. Finalmente encontramos que solo una persona

no respondio la pregunta.

En cuanto a la pregunta “; Por qué?” presente en la ultima pregunta de la encuesta, del
total de los encuestados, 34 personas contestaron esta opcion, mientras que la
poblacién restante la omitio.
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Finalmente y a modo de analisis de los datos hallados en el modelo de medicién

Encuesta “; Quiénes Somos CNCA?”, se puede concluir que:

1.

El 13% de los funcionarios y trabajadores no conoce los elementos
institucionales, mientras que un 87% si los conoce. Es indispensable que exista
un total en conocimiento de los funcionarios sobre los elementos institucionales
del CNCA, por esto es fundamental promover y publicar en forma reiterada las
normativas vigentes y las acotaciones de las respectivas funciones
institucionales para lograr un efectivo desempefio de las labores
encomendadas, cumpliendo con la Misién y Vision de la institucion.

El 67% de la poblacion medida, indica que si se conoce las labores de otros
departamentos, secciones y /o unidades de la institucién, mientras que el 33%
no las conoce. Esto obstruye trabajar en forma alineada para el cumplimiento
de los objetivos, misién y visién de la institucion. Si bien la opcion si posee
mayor porcentaje entre los encuestados, de todas formas debiese trabajar en
este punto, ya que todos deben saber las labores de sus colegas, pues el tener
conocimiento de ello genera un verdadero apoyo en actividades o tareas.
Recordar que este servicio es un sistema complejo que requiere de muy buena
interdependencia para funcionar para el cumplimiento de sus fines.

El personal medido sostuvo de manera dividida, entre la opiniébn de que si
existia compafierismo y que no lo existia por parte de los colegas al momento
de realizar sus labores o actividades. Cabe destacar que es de suma
importancia la colaboracion entre pares en una organizacion, pues se requiere
de un trabajo en conjunto y de ayuda mutua, para asi fortalecer el clima
organizacional y la interdependencia, factor fundamental en los departamentos,
sesiones y/o unidades de este sistema mayor.

El 67% de la muestra sostuvo que desea la realizacion de actividades donde se
contemple la participacion de la mayoria o totalidad de los departamentos,
secciones y/o unidades, mientras que un 33% dijo que no le gustarian estas
actividades y solo un 3% se abstuvo a responder dicha pregunta. Se puede
apreciar las intenciones de generar actividades donde gestores y cultores
obtengan mayor recreacion, sociabilicen temas de importancia institucional y
compartan con personal de otras &reas del Consejo. La realizacion de estas
actividades fortaleceria las relaciones interpersonales como también laborales y

de esta forma a la retroalimentacién y coordinacion de la institucion.
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5. El 33% de los cultores y gestores sostiene que no es reconocida la labor que
realizan en su departamento, seccion y/o unidad, mientras que un 67%
mantiene que si es reconocida, tan solo un 3% se abstuvo de responder esta
pregunta. Se puede deducir que la mayoria del personal medido si siente que el
cargo que realizan es reconocido por otros colega, el reconocimiento conlleva a
potenciar y motivar la accion de las personas en los distintos ambientes en
donde se relacionan, en este caso seria un incentivo al logro de los objetivos
del cargo y, por ende, de la institucibn abogando por el bien comdn del mundo
cultural como también un incentivo a la realizacion de sus metas personales.

6. En cuanto a la percepcion por parte de cultores y gestores hacia el compromiso
de sus compafieros en el cargo en que se desempefian arrojé que el 35% no
esta comprometido con su cargo, mientras que el 60% sostiene que si, y tan
solo un 5% se abstuvo de responder. EI compromiso con el cargo conlleva a
estar comprometido con la institucion, lo cual colabora con el quehacer del
equipo de trabajo donde se encuentra inserto, y con el cumplimiento de los
objetivos de cada cargo como, también, el general.

7. Finalmente respecto al proyecto de ley de la entidad “Ministerio de la Cultura,
las Artes y el Patrimonio”, el 72% de los cultores y gestores estan de acuerdo
gue ésta viene a fortalecer al CNCA, un 25% dice que no, mientras que solo un
3% dice no contesto. Algunas de las razones mas destacadas por las que los
cultores y gestores del CNCA sienten que si se dara fuerza a la institucionalidad
con la creacion del ministerio son:

Porque el mundo cultural se unira en un todo y no estard segmentado en
distintos servicios, se tendr& mayor autonomia en cuanto a recursos y
competencia que abarcar, ya no dependera de otro Ministerio, en este caso,
del de Educacion, se aumentara con creces la estructura interna y personal
para colaborar en las diversas funciones, y se pretende el fortalecimiento de la

figura de la cultura en Chile de manera mas unida.
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CAPITULO IV: PROPUESTA TECNICA

4.1 PROPUESTAS

Luego de haber realizado la presentacion de los Datos y el posterior Andlisis de ellos,
se presentard una serie de propuestas para subsanar los problemas identificados.
Inicialmente se propone desarrollar jornadas donde existan concursos o dindmicas de
grupo, conocidas también como “Focus Group” a través de la cuales se discuta sobre
las fortalezas y deficiencias identificadas como sistema, y cédmo estas pueden ser
mejoradas. Luego de hacer estas jornadas y recaudar las opiniones y percepciones se
debe realizar un texto relacionado a la planificacion estratégica del servicio para que
este sea entregado a cada trabajador y asi capacitar a los funcionarios y trabajadores
en lo que respecta a su organica interna, las actividades del ambiente interno, que por
lo general ejecuta cada departamento, seccién y/o unidad y qué relaciones deberian
existir entre ellos, para que exista una real retroalimentacién, en el mismo sentido se
propone la utilizacion de materiales como cartulinas de colores llamativos o con
disefios especiales, plastilina, lapices de colores o plumones, para llevar a cabo
actividades recreativas, instancias de conocimiento grupal, jornadas de reflexion,
donde se acuerden distintas maneras de poder mejorar las relaciones internas, en
estas instancias se puede hacer un juego de mimicas o preguntas un “Pictonary del
Consejo de la Cultura y las Artes”, otra actividad para hacer en estas jornadas es
realizar pequefias obras de teatro que hagan interactuar con la labor que corresponde

a otros cargos, distintos a las divisiones en que se desempefian.

La realizacién de estas actividades sera a Nivel Central, Valparaiso contando con la
presencia de representantes de cada departamento, seccién y/o unidad, especialistas
en ciertos temas relevantes para este proceso. El fin de lo antes mencionado es que
los cultores y gestores del Consejo aprendan y participen de temas de manera
didactica y entretenida, utilizando recursos y actividades enriquecedoras de la cultura
para alcanzar un conocimiento real de las labores que se llevan a cabo los diversos
departamentos, seccién o unidad, determinando los recursos requeridos y de la

relevancia para cada Direccidon Regional a su competencia territorial.
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Por otra parte, se proponen realizar ceremonias y celebraciones de reconocimiento en
donde se premie y se destaquen a las personas por sus cualidades, aptitudes y/o
habilidades distintivas que posean, pues se entiende que el reconocimiento es un
factor importante y valorado socialmente, que repercute de manera considerable en las
personas, pues hace que se sientan apreciadas y valoradas, como parte esencial de
un sistema, influyendo en su autoestima, generando una actitud positiva, mayor
confianza en si mismos y, habilidades de contribuir y aportar en el quehacer de la vida
diaria, desde alguna actividad cotidiana relacionada con su ambiente familiar hasta una

actividad en su ambiente laboral.

En el caso de nuevos funcionarios o trabajadores que vienen a ocupar algun cargo, es
recomendable realizar una induccion formal. Hay que mencionar que este proceso
estuvo a la deriva cerca de casi dos afios, y muchos de los nuevos integrantes
llegaban a la institucion y no eran informados de los beneficios, procedimientos,
politicas, entre otros elementos necesarios para integrarse a la organizacion.
Actualmente el Sr. Sebastian Carvajal uno de los entrevistados, es quien dirige este
proceso. Hizo un documento para el CNCA y el Servicio Civil, llamado “Manual de
Procedimientos de Induccién”, el cual fue seleccionado a nivel nacional para ayudar a
otros servicios a llevar a cabo este proceso, puesto que cumpli6 con todos los

lineamientos establecidos por dicho organismo.

Como primera medida se realiz6 una reunion donde se reclutd a diez agentes del
Consejo, personas con aptitudes y capacidades éptimas para representar ciertos
aspectos mas relevantes a conocer al ingresar a la institucién, de estas personas
reclutadas, solo asistieron nueve de ellas, las que aceptaron dicho desafio.
Intercambiaron ideas, sugerencias y observaciones de las futuras presentaciones, ya
que seran agentes iniciadores o innovadores al momento de implementar el

mencionado proceso. Se espera ejecutar este proceso durante el afio 2017.

Consecuente con lo anterior, hay que subrayar que las actividades propuestas en este
trabajo son viables de realizar, pues se llevardn a cabo gracias al presupuesto
adquirido por el Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, en Seccion de

Bienestar, el cual se compone de la siguiente forma:

= 1.2% del sueldo imponible en el mes de afiliacion por parte de funcionarios y

trabajadores.
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= 1.7 % del sueldo imponible mensual de cada afiliados.
= Y un valor de $9.900 app. es aportado por la Institucion por cada afiliado.

Con respecto a las actividades del Servicio de Bienestar donde se requieran recursos,
habitualmente se considera so6lo a los afiliados. Hasta diciembre del 2015 se contaba
con recursos entregados por parte de la Caja de Compensacion adherida al CNCA, por
lo que debian incluir a todos los trabajadores.

Desde el 2016 esos recursos ya no son entregados por orden de la SUSESO
(Superintendencia de Seguridad Social), por ende muchas de las acciones que se
ejecutan con Servicio de Bienestar se tuvieron que replantear o dejar de hacer, como
por ejemplo la Fiesta de Navidad para los niflos familiares de los funcionarios y
trabajadores de la institucion. Ahora bien, seria loable apelar a recursos entregados por
la SUSESO como también requerir un apoyo efectivo por parte de jefaturas, Ministro, y
la institucion en general, pues muchas de estas actividades solo se hacen de manera
individualizada, con organizacion de Servicio de Bienestar, asimismo los equipos de
trabajo, las hacen con recursos propios sin aporte de Bienestar en sus respectivos
departamento, secciones y/o unidades.

Finalmente en referencia al Proyecto de Ley, que pretende subsanar la mayoria de los
problemas anteriormente mencionados de una manera menos localizada si no
globalmente, es decir, viene a difundir la cultura y las artes y disminuir la segmentacion
institucional en la que se encuentra el CNCA, y el mundo cultural, en general, pero no
se pensO en los problemas individuales de cada servicio ni menos en entregar con
claridad que sucedera con cada ente involucrado y como estos estaran formados,
afnadir que su normativa no puede introducir cambios significativos, primeramente
porque se encuentra aprobado por la Camara de Diputados, y segundo, pasé al
Senado que corresponde al segundo tramite legislativo. Si bien éste proyecto pretende
disminuir los problemas como CNCA y mundo cultural, como las intenciones e interés
por mejorar las situaciones existe de parte de los agentes involucrados, se puede
visualizar que aun asi existen algunas falencias en referencia a la participacion de los
funcionarios y trabajadores, pues no ha sido bien sociabilizado en el ambiente interno
del CNCA, NC, Valparaiso, como tampoco en Direcciones Regionales. Se propone
buscar instancias de socializacion, como presentaciones de agentes del gremio en el

tema, instauracion de carteles informativos en las dependencias de todos los entes
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involucrados y la distribucion de folletos, pues ya no basta con informacion en correos

electrénicos se requiere de informacién més personalizada.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

La interdependencia es un factor que requiere alta coordinacion y retroalimentacion
entre subsistemas de un sistema mayor. Es esencial en los servicios publicos que
existan sistemas abiertos y altamente complejos, que poseen en sus partes
componentes interrelacionados e independizados entre si, resultando un sistema
global, en donde sus departamentos realizan funciones en pro de este, para asi
convertirse en algo sélido y cumplir con sus objetivos y funciones, en un entorno de
colaboracion y ayuda mutua. Es por eso que es esencial para el Consejo Nacional de
la Cultura y las Artes convertirse en un servicio publico con una alta retroalimentacién y
coordinacion entre sus departamentos, secciones y/o unidades. Para este punto son
elementos claves las personas, es decir, los funcionarios y trabajadores del CNCA,
pues es en su clima organizacional o ambiente interno, donde se relacionan las
distintas labores que cada cargo realiza, y donde, finalmente, coexiste el
funcionamiento clave de este sistema, es por lo anterior que este es el lugar o
ambiente donde corresponde poner acento a ciertas disonancias y deficiencias, tales
como minima existencia de instancias participativas a Nivel Central, Valparaiso poca
participacién del personal en estas instancias, pocos recursos y minima colaboracion

de parte de la institucién en dichas actividades.

Posterior a obtener la valiosa opinién de los funcionarios y trabajadores en la encuesta
realizada, se hace imperioso considerar el desarrollo de actividades grupales donde
participen la mayoria o todos los integrantes de esta organizacion, ya sean reuniones,
jornadas, celebraciones y/o ceremonias de reconocimiento permitirdn una dinamica,
dialogo y socializacion. Estas actividades actualmente se llevan a cabo de manera
individual y por motivacién de cada equipo de trabajo de los departamentos, secciones
y/o unidades. No es despreciable que existe un buen clima laboral en equipos de
trabajo, existe un buen compafierismo, colaboracion por parte de otros en la labor que
realiza cada uno del equipo, sin embargo, de manera general o como Nivel Central,

Valparaiso, no se encuentra dicha base.

Por otra parte, se requiere el desarrollo de inducciones a los nuevos integrantes al
CNCA, de manera que se fomente la continuidad en labores existentes y se fortalezca

la unién e integracién al sistema.
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Adicionalmente, se debe proporcionar una real colaboracion de recursos por parte de
la institucion para dichas actividades para alcanzar esta interdependencia vital y asi
antes de transformarse en Ministerio de la Culturas, las Artes y el Patrimonio se debe
visualizar un potente y fuerte CNCA, que es parte esencial de la vida cultural de

nuestro pais.

El Proyecto de Ley de un Ministerio para la Cultura ha tenido un largo camino y
proceso desde la vuelta a la democracia de nuestro pais, y ya ha llegado a un punto de
avance fundamental. Si bien éste viene a difundir la cultura y las artes y disminuir la
segmentacion institucional en la que se encuentra el CNCA, busca fortalecer la
valoracion y reconocimiento de la diversidad cultural en nuestro pais, proporcionar
mayor impulso a la contribucion del Estado en el ambito de fomento y progreso de las
artes, alcanzar puntos que no se encuentran adecuadamente en la palestra e
incorporar a los inventores, cultores y gestores, en sus manifestaciones individuales y
colectivas, al pretender la reinvencion de la cultura en nuestro pais. Este es un paso
gue denota las intenciones y ganas de los agentes involucrados de querer conseguir
mejoras y solucionar los problemas actuales. En las opiniones expuestas por
funcionarios y trabajadores, se manifiesta un gran apoyo a la mocién de si este
proyecto fortalecia al CNCA, pero seguln Entrevistas realizadas se puede ver que
existe un problema en el conocimiento de dicho documento de parte de los
funcionarios y trabajadores del CNCA Nivel Central, Valparaiso y de Direcciones
Regionales, estos entes, no tienen claro qué sucedera con la estructuracion organica,
pues pretenden qué se clarificar que ocurrira con los servicios 0 subsecretarias nuevas,
como estos quedaran formados finalmente. Para atacar dicho punto es necesaria una
sociabilizaciébn ya sea con charlas, capacitaciones, reuniones, carteles, no sélo
informacién en correos que muchas veces por carga laboral el personal no ve o
simplemente no le toma importancia. La Seccion de Bienestar del Departamento de
Gestion y Desarrollo de Personas es la encargada de llevar a cabo esto, pero requerira
fuerte colaboracion de la institucién, ya sean jefaturas, Subdirector y Ministro. Como ya
se sabe existen otros servicios involucrados del mundo cultural en dicho proyecto
ademas del CNCA, que son la DIBAM y Consejo de Monumentos, se sugiere
diagnosticar como se hizo en este trabajo con el CNCA, Nivel Central, Valparaiso, el
clima organizacional de estos organismos como también del resto del CNCA, ya sea
Nivel Central, Santiago y las Direcciones Regionales. Asimismo, sociabilizar dicho

documento, no sélo en correos electronicos, ya que no es algo efectivo. El grave
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problema recae en que no se pensd que estas instituciones podrian tener ciertas
falencias en la actualidad y como éstas podrian repercutir en la unién a futuro de la
cultura en un Ministerio. Es por eso que se hace necesario ver por separado cada
problematica identificada en cada ente, subsanarlas encontrando soluciones reales y
luego efectivamente poder generar la union, transformando un grupo con fuerte base y
fundamento para el desarrollo de la cultura. No ha sido un camino facil -ni lo sera- pero
se requiere de la colaboracion de todos los involucrados, las personas son el elemento
fundamental para comenzar con el cambio, con la preservaciéon y obtencion de mayor
cultura. Si los funcionarios y trabajadores de los servicios involucrados no poseen una
cultura y clima organizacional correcto ¢(COmo sera posible la creacién de mejores

hechos y actividades para la cultura en Chile?.
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ANEXO 1: Resolucién Exenta N°1092 de 2015 que “Fija estructura organica del
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes”.

Consejo FIJA ESTRUCTURA ORGANICA DEL CONSEJO
Naclonat ag NACIONAL DE LA CULTURAY LAS ARTES.

la Cultura y
las Artes

Goblerno de Chile

EXENTA N° 1092 ]606.2015

VALPARAISO,

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.891, que crea el Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes; en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; en el Decreto con Fuerza ce Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en
la Resolucion Exenta N° 879, de 2015, del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes; y en
la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

Que, segln el articulo 1° de la Ley N° 19.891, el
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, en adelante también “el Servicio” o “el Consejo”
indistintamente, es un servicio publico auténomo, descentralizado y territorialmente
desconcentrado, con personalidad juridica y patrimonio propio.

Que, conforme al articulo 5° de la citada ley, la
Direccion Superior del Consejo corresponde al Directorio Nacional, érgano colegiado
encabezado por el(la) Presidente(a del Consejo, quien tendré el rango de Ministro(a) de
Estado y sera jefe(a) superior del Servicio

Que, de acuerdo al numeral 4) del articulo 9° del
mismo cuerpo legal, corresponde al(la) Ministro(a) Presidente(a) conocer y resolver todo
asunto relacionado con los intereses del Consejo, salvo aquellas materias que la ley reserva
al Directorio, pudiendo al efecto ejecutar los actos que sean necesarios o conducentes a la
obtencién de los objetivos del Servicio.

Que, en este contexto el Consejo dictd la
Resolucién Exenta N° 879, de 29 de abril de 2015, que fija la estructura organica de este
Servicio y deroga las resoluciones que indica.

Que, en ejercicio de las atribuciones legales y con
miras a adecuar la organizacién del Consejo para aumentar los niveles de eficiencia y
eficacia en el desarrollo de sus funciones, y en la optimizacién de los recursos humanos y
materiales para el logro de sus fines, se ha estimado necesario derogar la Resolucion
Exenta N° 879, de 29 de abril de 2015 y en su reemplazo fijar la nueva estructura organica
del Consejo.
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RESUELVO:

PRIMERO: Fijase la estructura organica del
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, en adelante también “el Consejo’ o “el Servicio™:

CAPITULO I: Estructura Organica con dependencia directa del(la) Ministro(a)
Presidente(a).

Articulo 1°: Fijase al interior del Consejo como unidades organizacionales dependientes
del(la) Ministro(a) Presidente(a) del Servicio: el Gabinete del(la) Ministro(a) Presidente(a); la
Secretaria Ejecutiva de Donaciones Culturales, la Unidad de Infraestructura y la Unidad de
Auditoria Interna.

Articulo 2°: EI Gabinete del(la) Ministro(a) Presidente(a), es el 6rgano de colaboracién
directa del(la) Jefe(a) de Servicio, y sus funciones son:

a) Promover y gestionar |la agenda Legislativa;

b) Monitorear el cumplimiento del programa de Gobierno;

¢) Conducir las relaciones interinstitucionales del Servicio;

d) Coordinarse con la Subdireccién Nacional y Direcciones Regionales para un adecuado
control jerarquico por parte del(la) Jefe(a) de Servicio.

Para el 6ptimo cumplimiento de sus objetivos, el Gabinete del(la) Ministro(a) Presidente(a)
del Consejo estara conformado por:

l. Jefe(a) de Gabinete, cuyas funciones son:

a) Planificar, programar, coordinar y dirigir la gestién politica y estratégica del Servicio, de
acuerdo a las directrices del(la) Ministro(a) Presidente(a) del Consejo.

b) Programar la agenda de trabajo del(la) Ministro(a) Presidente(a).

c) Coordinar e implementar, de acuerdo a las instrucciones impartidas por el(la) Ministro(a)
Presidente(a), la recepcion y atencion de autoridades, representantes de organizaciones
y otras personas, asl como la coordinacion de solicitudes y presentaciones emanadas
de autoridades, ciudadanos y la comunidad en general.

d) Elaborar, registrar y disponer la distribucién del despacho diario del(la) Ministro(a)
Presidente(a).

e) Instar por la pronta ejecucion de todas aquellas actividades que, correspondiendo a
materias estimadas de relevancia por el(la) Ministro(a) Presidente(a), sea necesario
agilizar.

f) Ejercer el control jerarquico de las unidades que integran el Gabinete.

g) Desarrollar toda labor que le asigne el(la) Ministro(a) Presidente(a).

Il. Unidad de Gestién Administrativa, cuyas funciones son:

a) La coordinacién de la gestién administrativa del Gabinete Ministro(a) del Consejo, del
Jefe de Gabinete, sus Secciones dependientes y asesores que lo integran.

b) La administracién de recursos mediante el sistema de Informacion para la Gestion
Financiera del Estado (SIGFE), y la gestion de movimientos financieros del Gabinete
conforme a la Ley de Presupuestos del afio respectivo. Asimismo la elaboracion de
reportes y procesos de control relativos a los recursos de Gabinete del afio en
ejecucion.

c) La formulacién, aplicacion, realizacién y seguimiento - segun corresponda- a los
programas de mejoramiento de la gestién y convenios de desempefio colectivo del afio
€N curso que se encuentren a cargo del Gabinete del (la) Ministra(o).

d) La elaboracién y aprobacién de solicitudes de compra; construccion de anexos técnicos
para las bases de licitacion y recepciones conforme de Gabinete, con el objeto de
proveer las compras y contrataciones de bienes y servicios que éste requiera. Asimismo
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e)

9)

h)

le corresponde realizar seguimiento y evaluacién de proveedores y prestadores de
servicio al Gabinete, segun las normas establecidas por el Consejo.

Las solicitudes y el seguimiento del proceso de contratacion del personal del Gabinete;
aprobar informes mensuales del trabajo del personal a honorarios; aprobar o rechazar -
previa autorizacion de la Jefatura Directa- las solicitudes de: justificaciones horarias,
horas compensatorias, permisos administrativos y feriados legales; planificar horas de
trabajo extraordinario.

La revision y aprobacién -previa autorizacion de las jefaturas directas- de los
formularios ce cometidos de los funcionarios y servidores publicos; revisién de la
pertinencia y autorizacion de los reembolsos que emanen de los mismos; autorizar los
formularios de comision de servicio al extranjero -previo requerimiento de la Jefatura
pertinente- de todos los funcionarios y servidores pliblicos del Servicio; pre afectacion
de viaticos al extranjero de todos los funcionarios del programa 01.

La revisién y aprobacién de las rendiciones de gastos menores del Gabinete; la
elaboracién del documento que solicite el pago de los gastos de representacion del
Jefe(a) Superior del Servicio, previa validacion de la referida autoridad.

Todas aquellas labores de gestion administrativa que le encomiende el Jefe de
Gabinete.

Unidad de Asuntos Internacionales, cuya mision es coordinar las acciones del

Consejo que se relacionan con la operacién de la dimension internacional de su Politica
Cultural. Sus funciones son:

a)

b)

c)

d)

e)

V.

a)

b)

c)

Planificar, coordinar y dar seguimiento a los compromisos internacionales del Consejo
en el ambito bilateral y multilateral; desarrollar programas y planes internacionales:
proponer y diseflar vinculos y convenios internacionales en materia cultural en
coordinacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Coordinar la participacién del Consejo en dos lineas de accién: La de Relaciones
Internacionales y la de Proyectos Internacionales.

En cuanto a las Relaciones Internacionales tendra por funcién, establecer, desarrollar y
mantener las relaciones bilaterales y multilaterales internacionales entre el Consejo y
las personas juridicas extranjeras o internacionales que desarrollen actividades en
materia artistica y/o cultural. Asimismo, debera propcner y gestionar los términos de
referencia de instrumentos juridicos de relacion, entre el Consejo y estas instituciones
en materias internacionales en el ambito cultural.

En el ambito de los Proyectos Internacionales, debera coordinar planes y mesas de
trabajo con contrapartes del Consejo para proyectos artistico-culturales conjuntos;
Coordinara mesas inter-institucionales para proyectos artistico-culturales conjuntos,
principalmente, entre Consejo y la Direccién de Asuntos Culturales del Ministerio de
Relaciones Exteriores (Dirac), ProChile y Fundacién Imagen de Chile. Coordinara la
Formacion e Intercambio Artistico-Cultural Internacicnal. Por dltimo, coordinara las
relaciones con Embajadas e Institutos Binacionales desarrollando contenidos y
colaboracién en la organizacién de actividades artistico- culturales con dichas
contrapartes diplomaticas.

Participar en la gestion de las comisiones de servicio al extranjero que realicen tanto
funcionarios como trabajadores del Consejo.

Desarrollar toda otra labor que le asigne la Ministro(a) Presidente(a) del Consejo en el
ambito internacional de la pelitica cultural.

Unidad de Coordinacion de Convenios Institucionales, cuyas funciones son:

Coordinar todas las acciones internas e inter-institucionales del Servicio tendientes a la
suscripcion, ejecucién, y evaluacion de resultados de los convenios de transferencia de
recursos celebrados entre el Consejo y las entidades plblicas o privadas, sefialadas
anualmente para dicho efecto en la Ley de Presupuestos del Sector Publico.

Gestionar los convenios conducentes a la ejecucién de programas y/o proyectos de
relevancia para los objetivos del Consejo que determine el Jefe Superior del Servicio.
Definir e implementar los mecanismos institucionales para el control de gestion. la
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d)

e

~

V.

coordinaciéon e interlocucion con las entidades contratantes del Consejo, procurando
proporcionarles en forma permanente las herramientas y canales de comunicacién y
cooperacion necesarios para el fortalecimiento de acciones programaticas de interés
comun y el desarrollo 6ptimo de los convenios celebrados.

Proponer al Ministro(a) Presidente(a) del Consejo las medidas tendientes al
mejoramiento de la ejecucién e implementacion de los convenios vigentes coordinados
por esta Seccion.

Informar al Ministro(a) Presidente(a) del Consejo sobre el estado general de la
celebracion, ejecucion y evaluacién de los convenios, vigentes o por celebrar,
coordinados por esta Seccion.

Departamento de Comunicaciones, cuya misién es disefiar, planificar e implementar

estrategias y campafias de comunicacion destinadas a difundir los objetivos, programas,
iniciativas y actividades del Servicio, asi como asesorar 2 sus autoridades en materias de
difusion y gestion de la informacion generadas por la Institucidn, contribuyendo de este
modo al cumplimiento de su misién.

El Departamento de Comunicaciones tendra las siguientes Secciones:

I. Seccién de Prensa y Difusion cuyas funciones son:

a)
b)

c)

d)

e)

Difundir en los medios de comunicacién las actividades del Consejo.

Coordinar y desarrollar la estrategia en torno a la presencia de las autoridades del
Consejo en los medios de comunicacion.

Realizar el registro fotografico y audiovisual de las actividades del Consejo para entregar
a los medios de comunicacién, asi como para plataformas internas.

Mantener vinculos permanentes con los medios de comunicacién masiva, implementar
las estrategias de prensa del Servicio y prestar asesoria técnica en materias que lo
vinculen con los medios de comunicacién.

Supervisar técnicamente la produccion de todo material impreso, sonoro, audiovisual y
electrénico desarrollado tanto a Nivel Central como por las Direcciones Regionales del
Servicio.

Asesorar técnicamente respecto al contenido y disefio de la pagina Web del Servicio,
gestionar su actualizacion permanente y prestar apoyo técnico al desarrollo de otros
sitios Web de comunicacion externa integrantes de la plataforma electrénica del Servicio.

IIl. Seccién de Disefio y Digital cuyas funciones son:

a)

b

~

[+

-~

d

-~

a

-~

b)
c)

Crear, supervisar, coordinar, hacer seguimiento y ser contraparte en la imagen y
visualidad del Consejo de la Cultura, ya sea en material oficial o de difusién, buscando la
coherencia del disefio y el contenido en todo el material grafico.

Aprobar la correcta aplicacion de logos oficiales y presencia del Censejo en patrocinios,
auspicios o convenios.

Formular y dirigir proyectos digitales del Consejo relacionados a la difusion, edicion,
redaccion y seleccion de contenidos, ademas de apoyo en publicaciones y textos para el
equipo de prensa. Incluye lo anterior el desarrollo de estrategias en redes sociales para
el apoyo de hitos comunicacionales del Consejo.

Coordinacion de proyectos editoriales sin fines de lucro del Consejo para la difusion de
contenidos, programas y proyectos, dentro del linea editorial Publicaciones Cultura.

Seccion de Marketing, Relaciones Institucionales e Internas, cuyas funciones son:

Coordinar las relaciones con instituciones, empresas u otros organismos publicos y
privados para el desarrollo de iniciativas conjuntas.

Coordinar la relacién con Medios de Comunicacion para publicidad y marketing;
Actualizar permanentemente las bases de datos del Consejo para envic de invitaciones
ylo material relevante para la difusién cultural.
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VI. Seccién de Coordinacién Regional, cuya misién serd brindar apoyo profesional y
técnico a las autoridades del Servicio, en el proceso permanente de descentralizacion
territorial de la politica cultural y de la adopcion de medidas para hacerla efectiva. Sus
funciones son:

a) Generar. mantener y garantizar una adecuada articulacién y coordinacion entre los
Directores Regionales del Servicio y €l Nivel Central del mismo, para |la implementacién
de las politicas culturales y las acciones programaticas del Servicio en las regiones del
Pais.

b) Asesorar a las autoridades y jefaturas del Servicio a Nivel Central y Regional en
materias de desconcentracion territorial e implementacion de politicas publicas en el
territorio

c) Realizar las gestiones necesarias para garantizar la coordinacién permanente, fluida y
oportuna de los Consejos Regionales de la Cultura y las Artes a través de sus
Directores Regionales con el Nivel Central.

d) Promover la coordinacion interinstitucional con organismos ptblicos y privados que
desarrollen funciones o actividades de naturaleza o impacto en el ambito cultural en las
distintas regiones del pais en orden a la promocién del desarrollo regional en materia
cultural.

e) Proveer informacion para la gestion de la autoridad, en el dmbito del desarrollo cultural
regional y politicas publicas institucionales.

f) Participar en el disefio de la implementacion programética del Servicio, velando por el
reconocimignto de la diversidad territorial del pais.

Articulo 3°: Secretaria Ejecutiva de Donaciones Culturales, cuya mision es coordinar el
sistema de donaciones culturales regulado por la Ley N° 20.675 y administrar el portal
electronico (Plataforma) u otro medio idéneo, consagrado en el Reglamento de la Ley, para
que todos los actores accedan al sistema de donaciones culturales. Sus funciones son:

a) Prestar apoyo juridico y administrativo al Comité Calificador de Donaciones Privadas
contemplado en la Ley N° 20.675, y a cada uno de sus miembros, en el ejercicio de sus
funciones e informar al mismo acerca de los proyectos que se presenten en el marco de
esta Ley, asl como en caso de incumplimiento de algun proyecto ya aprobado, en
sujecion al inciso cuarto del articulo 12 de la Ley.

b) Remitir al Comité los antecedentes sobre los informes y estados de avance de ejecucién
de los proyectos y todos los antecedentes que sobre esta materia deban presentarse al
Servicio de Impuestos Internos.

¢) Brindar orientacion a los potenciales presentadores de proyectos a ser beneficiados por
las franquicias tributarias contempladas en la Ley N° 20.675.

d) Prestar apoyo servicios publicos tales como el Consejo de Monumentos Nacionales y el
Servicio de Impuestos Internos, en lo relativo a la aplicacion de dicha ley.

e) Proponer y ejecutar estrategias de difusion regional acerca de los beneficios
establecidos por la Ley N° 20.675 y el procedimiento para acceder a ellos.

f) Realizar capacitaciones y talleres informativos a lo largo del pais acerca de la Ley N°
20.675 y demas leyes relacionadas, tales como la Ley N° 19.889, la Ley N° 19.039, |a
Ley N° 17.336 y la Ley N° 20.393.

Esta Secretaria cumplirda sus labores bajo la conduccién de un Secretario Ejecutivo,
nombrade por la el(la) Ministro(a) Presidente del Conssjo.

Articulo 4°: Unidad de Infraestructura, cuya mision es desarrollar Infraestructura Cultural
de calidad a nivel nacional, en cualquiera de sus modalidades, a través de Programas y
Fondos Concursables, de acuerdo a las directrices impartidas por la autoridad del Servicio.
Esta Unidad tiene las siguientes funciones:

a) Elaborar planes de gestion para la infraestructura que se construira, cuando proceda.
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b) Revisar y cursar los estados de pagos vinculados con |a ejecucién de las transferencias
c) Controlar el avance fisico y financiero de las obras, elaborando los informes técnicos y de
rendiciones de cuenta pertinentes.

d) Generar convenios con entidades técnicas externas segun proceda.

e) Supervisar, fiscalizar y recibir los estudios de pre-factibilidad, disefio y obras que se
ejecuten.

f) Proponer y gestionar las modificaciones de convenios o contratos de obra publica
pertinentes.

g) Formular proyectos para ser presentados ante el Ministerio de Desarrollo Social en sus
distintas etapas segun corresponda.

h) Proveer de informacion y asistencia técnica a las Direcciones Regionales del Consejo, asi
como a los distintos Departamentos del Nivel Central del Servicio.

Articulo 5°. Unidad de Auditoria Interna, cuyo estatuto y funciones se encuentran
regulados en la Resolucién Exenta N° 5705, de fecha 18 de diciembre de 2008, y sus
modificaciones, las disposiciones del Consejo de Auditoria Interna General de Gabierno
(CAIGG), y deméas normativas aplicables, las que se entenderan incorporadas a la presente
Resolucion.

CAPITULO Il: De la Estructura Organica con dependencia directa del(la)
Subdirector(a) Nacional.

Articulo 6°: Gabinete de la Subdireccion cuyas funciones son las siguientes:

a) Velar por el cumplimiento de las funciones establecidas en el articulo 11 de la Ley N°
19.891 que crea el Consejo.

0) Planificar, programar, coordinar y dirigir el apoyo profesional, técnico y administrativo
requerido por el(la) Subdirector(a) Nacional del Consejo, como complemento
indispensable al desemperio de sus funciones.

c) Programar la agenda de trabajo del (la) Subdirector(a) Nacional del Consejo.

d) Coordinar e implementar, de acuerdo a las instrucciones impartdas por el(la)
Subdirector(a) Nacional del Consejo, la recepcion y atencion de autoridades,
representantes de organizaciones, funcionarios y trabajadores de la institucién asi como
de cualquier ofra persona que lo solicite. Asimismo tendra por funcién, coordinar
solicitudes y presentaciones emanadas de autoridades, ciudadanos y la comunidad en
general.

e) Elaborar, registrar y disponer la distribucion del despacho diario del(la) Subdirector(a)
Nacional del Consejo.

f) Instar por la pronta ejecucién de todas aquellas actividades que, correspondiendo a
materias estimadas de relevancia por el(la) Subdirector(a) Nacional del Consejo, sea
necesario agilizar.

g) Desarrollar toda labor que le asigne el(la) Subdirector(a) Nacional del Consejo.

Para el optimo cumplimiento de sus objetivos, el Gabinete de la Subdireccidn del Consejo
esta conformado por las siguientes Secciones:

l. Seccion de Gestion Administrativa, cuyas funciones son:

a) Coordinacion de la Gestion interna de la Subdireccion, generando los mecanismos y
procesos para el buen funcicnamiento interno.

b) Coordinar las gestiones para el adecuando funcionamiento del Servicio, en sus
relaciones con el Gabinete del(la) Ministro(a), los distintos Departamentos y Direcciones
Regionales del Consejo.

¢) Asesorar al Subdirector(a) en la preparacién del plan anual de trabajo, del anteproyecto
de presupuesto y de toda otra materia que deba ser sometida a la consideracion del
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Directorio.

Coordinar las solicitudes de los distintos Centros de Costo del Consejo referidas a
temas de dotacion y presupuesto, en base a las politicas y procedimientos establecidos.
Asesorar al Subdirector(a) en el levantamiento de propuestas de mejoramiento de las
areas administrativas del Servicio, tanto a Nivel Central como de las Direcciones
Regionales. Estudiar y proponer al Gabinete del(la) Ministro(a), los distintos
Departamentos y Direcciones Regionales del Consejo, modificaciones a los
procedimientos administrativos, para dar celeridad y eficiencia a la gestion publica.

f) Desarrollar toda labor que le asigne el(la) Subdirector(a) Nacional(a).

d

-~

e

~

Il. Seccion de Tecnologias de Informacién, cuya misién es proveer los recursos y
soluciones tecnolégicas y de comunicaciones, que contribuyan a la eficiencia de los
procesos del Consejo, a través de la aplicacién de metodologias y herramientas que
permitan procedimientos mas fluidos y transparentes, asegurando un servicio de la calidad y
amplia cobertura para la satisfaccion de los usuarios, funcionarios y trabajadores del
Servicio. Son funciones de esta Seccién, las siguientes:

a) Disefiar, proporcionar y mantener la plataforma tecnolégica informatica. Asimismo,
analizar las necesidades relacionadas con las tecnologias de la informacidén a nivel
institucional y proponer a la autoridad, politicas, estrategias y directrices en materia de
informatica y telecomunicaciones, para generar una plataforma tecnolégica de
vanguardia y elevar con ello |a eficiencia en las areas y procesos administrativos.
Administrar y supervisar la implementacion de proyectos de tecnologias de la
informacion (TI) externalizados, resguardando el cumplimiento de las garantias
contractuales respectivas.

Brindar asesoria y asistencia técnica permanente a los funcionarics y trabajadores del

Servicio, tanto de las Direcciones Regionales como del Nivel Central del Servicio, sobre

los sistemas implementados.

d) Brindar mantencion preventiva y correctica de Sistemas.

e) Generar y aplicar procedimientos de respaldo y recuperacién de informacién que
garanticen la seguridad y continuidad operacional de servicios y aplicaciones ante la
ocurrencia de eventuales contingencias.

f) Definir y modelar la arquitectura de software de los sistemas, aplicaciones y desarrollos

del Departamento.

Controlar la calidad de los productos finales e intermedios de los proyectos de desarrollo

y mantenimiento de software, mediante revisiones y pruebas que verifiquen la

conformidad con los requerimientos, la arquitectura definida y las buenas practicas de la

ingenieria de software.

Evaluar herramientas apropiadas para la planificacién, aseguramiento, control y

mejoramiento de la calidad de procesos y productos.

b
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Seccidn de Participacion Ciudadana, Género e Inclusién, cuyas funciones son:

a

~

Resguardar el cumplimiento de la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacién
Ciudadana en la Gestion Publica mediante el disefio, implementacion y evaluacion de
planes y programas que estimulen el derecho a la participacién e inclusién de las
personas en el quehacer institucional del Consejo, mediante los mecanismos
establecidos en su Norma Especial de Participacién y aquellos que las autoridades
dispongan en el ejercicio de sus atribuciones.

b) Elaboracién e implementacién de Programas de trabajo orientados al mejoramiento de
los ambitos de Atencién y Participacion Ciudadana (Programa Cuentas Publicas
Desconcentradas, Programa Consultas Ciudadanas, y toda ofra instancia de
participacién).

Asesorar a otros Departamentos, Areas y Programas para la incorporacién del ambito
de la participacion ciudadana, género y enfoques de inclusién en la gestion,

Orientar a los Departamentos para el levantamiento de un Sistema de Rendicion de
Cuentas (Cuentas Publicas desconcentradas, por ambitos y programas, por territorios

C

~

d

-
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especificos, entre otros).

e) Entregar apoyo técnico a los Departamentos para integrar el ambito de la Participacion
Ciudadana en la evaluacion de los programas.

f) Monitorear el Sistema de Equidad de Género al interior del Consejo, en sus distintas
etapas: dagnostico, plan, ejecucion y evaluacién., considerando las medidas
gubernamentales, los dmbitos programaticos, las mesas PRIO y los compromisos de
PMG.

g) Incorporar la perspectiva de género en la formulacidn presupuestaria del Servicio.

h) Planificar, organizar, coordinar, controlar y evaluar sistematicamente el funcionamiento
de la Red de Oficinas de Informacién, reclamos y sugerencias (RED OIRS) y el Sistema
de Atencion Ciudadana del Servicio (SIAC).

i) Disefiar, ejecutar y evaluar un plan anual de trabajo de Atencién Ciudadana y un Plan
anual de trabajo de Participacién Ciudadana.

J) Imparir las orientaciones e instrucciones especificas, de gestién necesarias para la
ejecucion de los objetivos en las Direcciones Regionales.

k) Apoyar y asescrar a las Direcciones Regionales en todas las materias propias de la
Seccion.

IV. Seccién Secretaria Documental, cuyas funciones son:

a

-~

Administrar y controlar el flujo documental interno de la Institucion, entendiendo por esto
la numeracion, tramitacion, distribucion y registro de la totalidad de los documentos.
Cumplir oportunamente con la digitalizacion de la documentacidn requerida para efectos
de su validacion a través del portal Gobierno Transparente.

c) Dar oportunc y adecuado tramite a la documentacién de caracter privado de la
autoridad.

Custodiar y almacenar la documentacién original correspondiente a los flujos
administrativos del Consejo, asi como el respectivo inventario actualizado de los mismos
y su digitalizacién dando cumplimiento a los plazos legales.

b

~

(=3
~

Articulo 7°: Departamento de Fomento de la Cultura y las Artes, cuya mision es apoyar
la creacion, produccién, promocién y distribucion de bienes y servicios creativos, a través
del desarrollo y ejecucién de los fondos de fomento administrados por el Consejg;
implementar programas, realizar acciones y actividades tendientes al fomento de las artes y
la economias creativas; y ser el interlocutor en materias estratégicas, de disefio y
evaluacion de impacto de programas, en coordinacién con los demas Departamentos del
Consejo, destinados a dichas funciones y también con otras entidades del sector publico y
privado, nacional e internacional,

El Departamento de Fomento de la Cultura y las Artes se compondra de los siguientes
Subdepartamentos, asi como de una Unidad de Gestién Administrativa:

l. Subdepartamento de Fondos de Cultura conformado por las siguientes Secretarias
Ejecutivas:

1. Secretaria Ejecutiva del Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las Artes, cuyas
funciones son las siguientes:

a) Asistir al Ministro(a) Presidente(a) en la coordinacion, apoyo y gestion administrativa de
concursos, premios y programas, y en general, de todos los ambitos ligados a la
administracion del Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las Artes.

b) Dar apoyo técnico y administrative a dicha autoridad, al Directorio, a los jurados e
integrantes de la Comision de Becas y a los Comités de Especialistas, para el desarrollo
de sus procesos.

¢) Proponer el disefio de instrumentos destinados al fomento de las artes para ser
desarrollados por el Departamento, implementar su desarrollo y efectuar el seguimiento
de su ejecucion, evaluar su implementacidn y proponer lcs disefios necesarios para su
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mejoramiento.

Asistir a la coordinacion, apoyo y gestién administrativa de los concursos, postulaciones,
actividades y, en general, en todos los dmbitos ligados a la administracidn del Fondo
Nacional de Desarrollo Cultural y las Artes, dando apoyo técnico y administrativo a las
distintas instancias de evaluacion de proyectos y postulaciones a este Fondo, conforme
éste lo requiera, para el desarrollo de sus procesos, entendiendo este apoyo
administrativo como funciones que coadyuvan a las que en esta materia se asignan en
forma principal al Departamento de Administracién y Finanzas del Servicio.

Apoyar la creacion de iniciativas artisticas y culturales coherentes con la politica cultural
vigente establecida por el Consejo.

Coordinar las actividades del Departamento referidas a las diversas disciplinas
artisticas, tanto respecto de sus objetivos como de sus secciones directas a nivel
nacional, su focalizacién regional y la determinacién de sus contenidos de manera
consistente con la palitica cultural vigente.

Establecer vinculos de coordinacién con los distintos programas del Consejo y las
entidades publicas y privadas cuyas actividades se relacionen con los objetivos del
Consejo concernientes al Departamento, en orden a articular territorialmente el
desarrollo de las iniciativas referidas a las distintas disciplinas artisticas.

2. Secretaria Ejecutiva del Libro y la Lectura, que tiene las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

e)

Asistir al Ministro(a) Presidente(a) en todos los ambitos ligados a la administracion del
Fondo Nacional de Fomento del Libro y la Lectura, dando apoyo técnico y administrativo
al Consejo respectivo y a sus asesores en lo relativo a tales materias.

Proponer el disefio de instrumentos destinados al fomento de las Industrias Creativas,
para ser desarrollados por el Departamento, implementar su desarrollo, efectuar el
seguimiento de su ejecucion, evaluar su implementacion y proponer los redisefios
necesarios para su mejoramiento.

Asistir en la coordinacion, apoyo y gestion administrativa, tanto de los concursos,
postulaciones, actividades y en general de todos los @mbitos ligados a la administracién
del Fondo Nacional de Fomento del Libro y la Lectura, dando apoyo técnico y
administrativo a las distintas instancias de evaluacién de proyectos y postulaciones a
estos fondos conforme éstos lo requieran para el desarrollo de sus procesos,
entendiendo este apoyo administrativo como funciones que coadyuvan a las funciones
que en esta materia se asignan en forma principal al Departamento de Administracién y
Finanzas del Servicio.

Apoyar la creacién de iniciativas creativas coherentes con la poltica cultural vigente
establecida por el Consejo, en el ambito del Fondo Nacional de Fomento del Libro y la
Lectura.

Establecer vinculos de coordinacion con los distintos programas del Consejo y las
entidades publicas y privadas cuyas actividades se relacionen con los objetivos del
Consejo concernientes al Departamento, en orden a articular territoriaimente el
desarrollo de las iniciativas referidas a las diversas industrias creativas, en el ambito del
Fondo Nacional de Fomento del Libro y la Lectura.

3. Secretaria Ejecutiva del Fondo para el Fomento de la Musica Nacional, cuyas
funciones son Ias siguientes:

a)

Asistir al Ministro(a) Presidente(a) en la coordinacién, apoyo y gestién administrativa de
los concursos, postulaciones, proyectos, licitaciones y en general, en todos los ambitos
ligados a la administracién del Fondo para el Fomento de la Musica Nacional y que
actuara, ademas, dando apoyo técnico y administrativo al Consejo respectivo, a sus
especialistas y asesores en |o relativo a tales materias.

Proponer el disefio de instrumentos destinados al fomento de las Industrias Creativas,
para ser desarrollados por el Departamento, implementar su desarrollo, efectuar el
seguimiento de su ejecucién, evaluar su implementacion y proponer los redisefios
necesarios para su mejoramiento, en el ambito del Fondo para el Fomento para la
Musica Nacional.
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Asistir en la coordinacién, apoyo y gestién administrativa, tanto de los concursos,
postulaciones, actividades y en general de todos los &mbitos ligados a la administracién
del Fondo para el Fomento de la Misica Nacional, dando apoyo técnico y administrativo
a las distintas instancias de evaluacién de proyectos y postulaciones a estos fondos
conforme éstos lo requieran para el desarrollo de sus procesos, entendiendo este apoyo
administrativo como funciones que coadyuvan a las funciones que en esta materia se
asignan en forma principal al Departamento de Administraciéon y Finanzas! del Servicio.
en el ambito del Fondo para el Fomento para la Musica Nacional.

Apoyar la creacion de iniciativas creativas coherentes con la politica cultural vigente
establecidas por el Consejo en el ambito del Fondo para el Fomento para la Msica
Nacional

Establecer vinculos de coordinacion con los distintos programas del Consejo y las
entidades publicas y privadas cuyas actividades se relacionen con los objetivos del
Consejo concernientes al Departamento, en orden a aricular teritorialmente el
desarrollo de las iniciativas referidas a las diversas industrias creativas. en el ambito del
Fondo para el Fomento para la Mdsica Nacional.

4. Secretaria Ejecutiva del Fondo de Fomento Audiovisual, cuyas funciones son las
siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

Asistir al Ministro(a) Presidente(a) en la coordinacién, apoyo y gestién administrativa
tanto de concursos, postulaciones, proyectos, programas, aportes y en general, de los
ambitos ligados a la administracién del Fondo de Fomento Audiovisual, dando apoyo
técnico y administrativo al Consejo respectivo, a sus integrantes y asesores en o
relativo a tales materias.

Proponer el disefio de instrumentos destinados al fomento de las Industrias Creativas,
para ser desarrollados por el Departamento, implementar su desarrollo, efectuar el
seguimiento de su ejecucion, evaluar su implementacion y proponer los redisefios
necesarios para su mejoramiento. en el ambito del Fondo de Fomento Audiovisual,
Asistir en la coordinacion, apoyo y gestién administrativa, tanto de los concursos,
postulaciones, actividades y en general de todos los ambitos ligados a la administracién
del Fondo de Fomento Audiovisual, dando apoyo técnico y administrativo a las distintas
instancias de evaluacion de proyectos y postulaciones a estos fondos conforme éstos lo
requieran para el desarrollo de sus procesos, entendiendo este apoyo administrativo
como funciones que coadyuvan a las funciones que en esta materia se asignan en
forma principal al Departamento de Administracién y Finanzas del Servicio, en el Zmbito
del Fondo de Fomento Audiovisual.

Apoyar la creacion de iniciativas creativas coherentes con la politica cultural vigente
establecidas por el Consejo.

Establecer vinculos de coordinacién con los distintos programas del Consejo y las
entidades publicas y privadas cuyas actividades se relacionen con los objetivos del
Consejo concernientes al Departamento, en orden a articular territorialmente el
desarrollo de las iniciativas referidas a las diversas industrias creativas, en el ambito del
Fondo de Fomento Audiovisual.

Supervisar el funcionamiento de la Comisién Filmica, entidad encargada de promover al
pais como destino de produccion audiovisual en mercados internacionales.

Il. Subdepartamento de Creacion y Fomento, que tendra bajo su dependencia las Areas
Artisticas y los Programas Transversales y estara conformado por:

1. Unidad de Areas Artisticas, cuya funcion es coordinar la relacién del Consejo con
asociaciones y representantes de disciplinas artisticas incluidas en el ambito de accion
propio del Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las Artes (Fondart) con el fin de
identificar necesidades, disefiar e implementar politicas, programas y acciones propias,
junto con articular a los actores del sector con los fondos y programas del Consejo, asi
como el resto de las reparticiones del Estado pertinentes al desarrollo de cada area.

Las Areas Artisticas son:
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Artes Visuales, cuyos objetivos son:

a)
b)
c)
d)

Articular el sector.

Generar asociatividad.

Promover la investigacion y produccién de arte contemporanec.
Resguardar el patrimonio cultural vinculado al area.

Fotografia, cuyos objetivos son:

a)
b)
c)

Fortalecer la creacion fotografica autoral.

Apoyar la ascciatividad entre los componentes del sector.

Aumentar la circulacion la obra de nuestros fotografos. destacados y emergentes en el
ambito nacional e internacional.

Nuevos Medios: Los nuevos medios se definen como los nuevos lenguajes visuales y de
comunicacién con el uso de tecnologias cuya intensién critica, experimental o de
innovacion, las redefinen como medios creativos y artisticos.

Los objetivos del Area de Nueves Medios son:

a)
b)

c)
d)

e)

f

Promover las creaciones de vanguardia mediante la puesta en valor de proyectos “arte +
ciencia + tecnologia y sociedad”.

Fomentar la profesionalizacién del sector: asociatividad, sustentabilidad, innovacién,
actualizacion y formacion disciplinaria.

Apoyo y difusién de investigaciones con fines educativos y de creacion de audiencias.
Generacion de redes de cooperacion entre la comunidad, los creadores e
investigadores, el sector publico y privado.

Fortalecimiento del sector mediante puntos de encuentro que promuevan la critica y la
actualizacion de contenidos.

Sistematizacion en la documentacién y conservacion, promoviendo el Coleccionismo
Digital como patrimonio nacional y generacion de acceso a material educativo

Teatro, cuyos objetivos son:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)]

Fomento disciplinar.
Difusion.

Formacion Teatral.
Internacionalizacion.
Asociatividad.
Patrimonio.
Capacitaciones.

Danza, cuyos objetivos son:

a)
b)
c)

Fortalecer el desarrollo disciplinario.
Profesionalizar la danza.
Visibilizar y posicionar la danza.

Artes Circenses, cuyos objetives son:

a)
b)
c)
d)
e)

Desarrollo disciplinario.

Desarrollo de mercado.

Fomento a la gestion y la mediacion.
Difusidn y puesta en valor.
Generacion de conocimiento.

Artesania, cuyos objetivos son:

a)
b)
c)

Institucionalidad e Infraestructura Sectorial.
Creadores para la Industria y el Patrimonio.
Mercado Nacional e Internacional.

Disefio, cuyos objetivos son:

a)

Promover el Disefio como herramienta de valor (cultural y econémico).
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b) Difundir en el exterior la obra del disefio Chileno.

c) Aumentar y reforzar la participacion y asociatividad del sector.

d) Promover la transferencia de informacién.

e) Promover el Disefio como herramienta de valor (cultural y econémico).

Arquitectura, cuyos objetivos son

a) Promover la arquitectura de excelencia.

b) Fortalecer el rol de la arquitectura en la sociedad.

¢) Fomentar la internacionalizacién de la arquitectura chilena.

2. Unidad de Programas Transversales de Fomento, cuya funcién es la creacion y
gestion de los programas transversales que contaran con recursos propios, establecidos en
Ley de Presupuestos, orientados al fortalecimiento de las politicas ptblicas y lineamientos
programaticos centrales del Consejo.

lll. Unidad de Gestion Administrativa, cuyo objeto es la coordinacién y apoyo al
Departamento en los procesos y recursos requeridos para la implementacion de la politica
publica cultural, aplicando los procedimientos de trabajo que para tal objeto definan,
monitoreen, controlen y evallen los Departamentos de Planificacion y Presupuesto,
Administracion y Finanzas y de Gestion y Desarrollo de las Personas, para los siguientes
ambitos:

a) Planificacion y Control de Gestion:

- Se encargara de la cocrdinacion departamental de los distintos instrumentos de
planificacién y control de gestién institucional, a saber: mecanismos de incentivo
remuneracional, PMG y CDC, indicadores de desemperio, contribucién en formulacién de
planes de accion y planes de gestién anuales, ademas de coordinacién del proceso de
gestion de riesgos, auditoria interna y gestién de procesos.

b) Gestion administrativa:

- Se encargaré de gestionar la contratacion del personal requerido para el desarrollo de las
funciones departamentales.

- De ejecutar los planes anuales de compras y contrataciones de bienes y servicios
necesarios para la implementacion de los respectivos programas.

- De gestionar la suscripcién de convenios con terceros, cuando corresponda.

c) Gestion Presupuestaria:

- Se encargara de aplicar las herramientas de planificacion presupuestaria que el
Departamento de Planificacién y Presupuesto genere.

- De gestionar y ceordinar los procescs presupuestarios eficientemente en funcidn de los
objetivos programaticos.

- De ejercer contrcl en funcién de la ejecucion presupuestaria asociado al presupuesto
programatico y operativo asignado.

Articulo 8: Departamento de Ciudadania Cultural, cuya misién es apoyar la participacion
cultural tanto a nivel de las personas como de las organizaciones que estas forman y de la
colectividad nacional toda, de modo que encuentren espacios de expresion en el territorio,
como el barrio, la comuna, la ciudad, la regién y el pais, de acuerdo con las iniciativas y
preferencias de quiénes habiten esos mismos espacios.

El Departamento de Ciudadania Cultural tendré las siguientes Secciones y Unidades:

l. Seccidn de Participacion Cultural, cuyas funciones son las siguientes:

a) Desarrollar los procesos de participacién cultural en la ciudadania, buscando su
reconocimiento, la visibilidad de las buenas practicas culturales y el fortalecimiento de la
equidad territorial.
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b) Contribuir a la participacién y el acceso de la ciudadania a una oferta artistica de calidad
y a procesos de formacién y mediacion artistica, desarrollada principalmente desde
plataformas estatales y los elencos estables del Consejo, conformados por el Ballet
Folclérico Nacicnal (BAFONA) y la Orquesta de Camara de Chile.

c) Visibilizar el aporte de las comunidades migrantes al desarrollo cultural de la Nagion.

d) Promover la inclusion de las comunidades migrantes en la sociedad de acogida.

II. Seccion Territorio Cultural, cuyas funciones son las siguientes:

a) Favorecer los procesos de formacién y capacitacién de la ciudadania cultural
robusteciendo las organizaciones ciudadanas, fomentando una mirada integradora y
diversa del territorio para aumentar el capital social y equidad territorial.

b) Dirigir el disefio, implementacién y evaluacién de programas para la promocién del
desarrollo artistico y cultural, en el territorio, fortaleciendo el intercambic o gestion
compartida entre las organizaciones publicas y ciudadania cultural.

lll. Unidad de Memoria y Derechos Humanos, cuya misién es velar por una politica
publica cultural con enfoque de derechos en las materias de Memoria y Derechos
Humanos (DDHH).

a) Desarrollar los procesos de participacién cultural en la ciudadania, buscando el
reconocimiento, la visibilidad de las buenas practicas culturales y el fortalecimiento de la
equidad territorial. Lo anterior, asumiendo “el territorio” como una construccién social,
donde juega un papel fundamental el trabajo de la participacion ciudadana y de gestion
territorial, con una mirada integradora que reconoce muiltiples identidades.

b) Dirigir el disefio, implementacién y evaluacién de programas para la promocion del
desarrollo artstico y cultural, que contribuyan al desarrollo humano y cohesion social,
mediante el reconocimientc y difusion de la diversidad cultural local y nacional, la
ampliacion de los repertorios artisticos y el fortalecimiento de procesos formativos en la
educacion formal y no formal.

IV. Unidad de Gestion Administrativa, cuyo objeto es la coordinacion y apoyo al
Departamento en los procesos y recursos requeridos para la implementacion de la politica
publica cultural, aplicando los procedimientos de trabajo que para tal objeto definan,
monitoreen, controlen y evallen los Departamentos de Planificacion y Presupuesto,
Administracién y Finanzas y de Gestién y Desarrollo de las Personas, para los siguientes
ambitos:

a) Planificacion y Control de Gestion:

- Se encargard de la coordinacién departamental de los distintos instrumentos de
planificacién y control de gestién institucional, a saber: mecanismos de incentivo
remuneracional, PMG y CDC, indicaderes de desempefio, contribuciéon en formulaciéon de
planes de accion y planes de gestion anuales, ademas de coordinacién del proceso de
gestion de riesgos, auditoria interna y gestién de procesos.

b) Gestion administrativa:

- Se encargara de gestionar la contratacién del personal requerido para el desarrollo de las
funciones departamentales.

- De ejecutar los planes anuales de compras y contrataciones de bienes y servicios
necesarios para la implementacion de los respectivos programas.

- De gestionar la suscripcion de convenios con terceros, cuando corresponda.

c) Gestién Presupuestaria:
- Se encargara de aplicar las herramientas de planificacién presupuestaria que el
Departamento de Planificacién y Presupuesto genere.

- De gestionar y coordinar los procesos presupuestarios eficientemente en funcion de los
objetivos programaticos.
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- De ejercer control en funcién de la ejecucién presupuestaria asociado al presupuesto
programatico y operativo asignado.

Articulo 9: Departamento de Ed ion y Formacion en Artes y Cultura, cuya misién es
disefiar, gestionar y apoyar programas, procesos y/o politicas en educacién y de formacion
en artes y cultura.

Las funciones generales y transversales del Departamento de Educacion en Arte y Cultura
son:

a) Garantizar el derecho de las personas, especialmente de nifios, nifias y jovenes, a
experiencias de aprendizaje de calidad y mas integrales para el desarrollo personal y
social, el forialecimiento de la creatividad y la innovacion, el sentido estético y de
apreciacién de las manifestaciones artisticas, el pensamiento critico y de reflexién
inherentes a la condicion humana, como también de acceso a todos los bienes,
servicios y practicas culturales que transmitan y apoyen los valores culturales y la
identidad, diversidad e integracién social y cultural de nuestro pais, colaborando en la
formacion ética y civica de las personas.

b) Colaborar con el Ministerio de Educacién en la elaboracién de un Plan Nacional de Artes
en la Educacién, y con otros servicios gubernamentales y estatales, ademas de centros
de educacién, formacién, investigacién y de arte y cultura, a nivel local, nacional e
internacional, que asegure a la educacién artistica un lugar central y permanente en el
sistema educativo; la articulacion entre los procesos de educacién formal y no formal; y
la colaboracién de educadores, artistas y cultores en diversos procesos de aprendizaje,
teniendo en cuenta las especificidades culturales locales y ancestrales, asi como los
grupos de poblacién vulnerables; la formacion inicial y permanente de los/las docentes y
formadores(a).

El Departamento de Educacion y Formacion en Artes y Cultura tendra las siguientes
Secciones y Unidad.

I. Seccién de Educacion Artistica y Cultura, cuyas funciones son:

a) Aportar al desarrollo de la ensefianza artistica y cultural en el sistema escolar formal, en
colaboracién con el Ministerio de Educacién, en todos los niveles de ensefianza,
incidiendo en la ampliacién de la cobertura, las bases curriculares y la oferta de
experiencias de calidad para mejores aprendizajes y desarrollo de competencias y
capacidades transversales de los/as estudiantes.

b) Fomentar la colaboracién entre los programas y proyectos de educacion y formacién
desarrollados por espacios y agentes culturales (educacién no formal) y las escuelas
(educacién formal)

¢) Aportar en la actualizacién de las metodologias de ensefianza y aprendizaje de las
artes; la formacién inicial y permanente de losfas docentes, educadores/as, artistas y
cultores/as; y la colaboracion de los diferentes actores del sistema educacional con el
sistema artistico y cultural, y el fortalecimiento de la formacion artistica y cultural en la
educacion superior.

d) Aportar en el desarrollo artistico y cultural de las personas, fortaleciendo el acceso
informado y critico a la diversidad de manifestaciones artisticas y culturales a nivel local,
nacional e internacional, la apreciacion y disfrute de ellas, y la valoracién del legado y
memoria artistica y cultural.

e) Desarrollar procesos e iniciativas de investigacion, analisis y proyeccion para el disefio,
implementacion y seguimiento de politicas publicas en materias de Educacion en Artes y
Cultura desarrolladas por el Consejo y la colaboracion con otras instituciones publicas y
privadas.

Il. Seccién de innovacién educativa, la que tiene por funcién:
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a) Aportar a la innovacion de las practicas educativas desde la experimentacién creativa y
artistica, en un didlogo multidisciplinario.

b) Gestionar y/o implementara espacios, proyectos, programas y/o acciones que aporten al
fortalecimiento de las politicas publicas y lineamientos programaticos del Consejo en la
educacion formal y no formal.

lil. Unidad de Gestion Administrativa, cuyo objeto es la coordinacién y apoyo al
Departamento en los procesos y recursos requeridos para la implementacion de la politica
publica cultural, aplicande los procedimientos de trabajo que para tal objeto definan,
monitoreen, controlen y evalien los Departamentos de Planificacién y Presupuesto,
Administracion y Finanzas y de Gestion y Desarrollo de las Personas, para los siguientes
ambitos:

a) Planificacién y Control de Gestion:

- Se encargara de la cocrdinacion departamental de los distintos instrumentos de
planificacién y control de gestién institucional, a saber: mecanismos de incentivo
remuneracional, PMG y CDC, indicadores de desempefio, contribucién en formulacién de
planes de accion y planes de gestion anuales, ademas de coordinacion del procesc de
gestion de riesgos, auditoria interna y gestion de procesos.

b) Gestién administrativa:

- Se encargaré de gestionar la contratacion del personal requerido para el desarrollo de las
funciones departamentales.

- De ejecutar los planes anuales de compras y contrataciones de bienes y servicios
necesarios para la implementacion de los respectivos programas.

- De gestionar la suscripcidn de convenios con terceros, cuando corresponda.

c) Gestion Presupuestaria:

- Se encargard de aplicar las herramientas de planificacién presupuestaria que el
Departamento de Planificacién y Presupuesto genere.

- De gestionar y coordinar los procesos presupuestarios eficientemente en funcién de los
objetivos programaticos.

- De ejercer control en funcion de la ejecucion presupuestaria asociado al presupuesto
programatico y operativo asignado

Articulo 10: Departamento de Pueblos Originarios, cuya misién consiste en velar por la
implementacion ce Politicas Culturales que consagren derechos que protejan y promuevan,
el patrimonio cultural, las expresiones artisticas y culturales de los pueblos originarios y
comunidades afrodescendientes del pais.

Este Departamento de Pueblcs Originarios tizne las siguientes funciones:

a) Velar por la investigacién, difusién y conocimiento, asi como por el rescate de la
memoria de los pueblos originarios, con un enfoque de respeto a sus derechos.

b) Coordinar con los Departamentos del Consejo y con otras instituciones publicas,
acciones tendientes al fomento, difusién y promocién de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio Cultural Indigena, y de las comunidades afrodescendientes, que incorporen
el enfoque de consagracion de derechos que los promuevan y protejan.

¢) Ejercer como contraparte interministerial, especialmente ante la Unidad de Coordinacion
para Asuntos Indigenas (UCAI), la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena
(CONADI), dependientes del Ministerio de Desarrollo Social, la Direccién de Bibliotecas
¥ Museos (DIBAM), el Consejo de Monumentos Nacionales y otros organismos publicos
y privados.

d) Disefar y ejecutar acciones orientadas a la promocion y proteccién de las lenguas de los
pueblos originarios.

e) Promover la oferta institucional orientada al fomento de las expresiones culturales y
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artisticas de los pueblos originarios en las distintas regiones y territorios del pais.

f) Asesorar, investigar y ejercer como interlocutor valido en materias de patrimonio cultural
y memoria indigena.

g9) Coordinar la ejecucién de las politicas, planes y programas, a nivel nacional y regional,
en torno al desarrollo de las Culturas, las Artes, el Patrimonio Cultural y la memoria
indigena y afrodescendiente en vinculacion con representantes de Pueblos Originarios y
Afrodescendientes de las quince regiones del pais.

h) Coordinar, implementar y realizar seguimiento de los procesos de consulta previa a los
Pueblos Originarios, cuando corresponda.

i) Generar e implementar una agenda de capacitaciones focalizadas en la promocion del
Enfoque Intercultural en el trabajo desarrollado por el Consejo.

J) Velar por la incorporacion y promocién de los derechos de los pueblos originarios y
afrodescendientes en las politicas, planes, programas e inversiones que realice el
Servicio, dando seguimiento y proponiendo cursos de accién para su implementacion.

k) Coordinar con las Direcciones Regionales del Consejc en materias de pueblos
originarios y comunidades afrodescendientes y proponer acciones que hagan operativo
un enfoque intercultural en sus territorios.

) Asesorar al Ministro(a) Presidente(a) en toda materia referida a los Pueblos Criginarios y
comunidades Afrodescendientes

Articulo 11: Departamento de Patrimonio Cultural, cuya misién es promover un
desarrollo cultural arménico, pluralista y equitativo entre los habitantes del pais, a través de
la preservacién, promocion y difusién del patrimonio cultural chileno, adoptando iniciativas
publicas que estimulen una participacién activa de la ciudadania en el logro de tales fines.
Como asi mismo velar por la definicion e implementacion de politicas publicas. vinculadas a
la puesta en valor, salvaguardia, valorizacion y uso sustentable del patrimonio cultural, tanto
de nacionales como de alcance regional, que respeten las particularidades locales.

Las funciones generales y transversales del Departamento de Patrimonio Cultural son:

a) Asesorar al Ministro(a) Presidente en toda materia referida a Patrimonio Cultural,
material e inmaterial, como asi mismo a los otros departamentos y unidades del Consejo

b) Desarrollar y ejecutar los programas del Consejo en materias de Patrimonio Cultural

¢) Apoyar la regionalizacién y propiciar condiciones que apunten a la descentralizacién en
la planificacién y desarrallo de programas referidos al patrimonio cultural, junto con
colaborar con la gestion de las Direcciones Regionales en la materia.

d) Representar al servicio en materias de patrimonio cultural, junto con colaborar y
coordinar acciones conjuntas con la Direccién de Bibliotecas y Museos (DIBAM). el
Consejo de Monumentos Nacionales y otros organismos publicos y privados, para la
elaboracién y ejecucién de politicas publicas en materia de patrimonio cultural, que se
ajusten a las normativas nacionales y derivadas de convenciones y recomendaciones
internacionales, considerando proponer actualizaciones de las mismas.

e) Contribuir a la investigacion, implementacion y transferencia de nuevas metodologias y
estrategias en los ambitos de la rentabilizacién social, fomento, ciencia y tecnologia y
otros, aplicables al patrimonio cultural; que permitan un tratamiento integral y sistémico
del mismo y una relacion entre la politica patrimonial con diversas politicas sectoriales.

f) Generar y difundir informacion, junto con promover el desarrollo del conocimiento del
patrimonio cuiltural y facilitar orientaciones, para fomentar y ampliar las capacidades de
cultores(as), personas y sus organizaciones, en torno a bienes y expresiones del mismo.

El Departamento de Patrimonio Cultural est4 integrado por las siguientes Secciones y
Unidades:

I. Seccién de Patrimonio Cultural Material, cuyo objetivo consiste en desarrollar
estrategias y programas a nivel nacional para contribuir a la conservaciéon y puesta en
valor del patrimonio cultural material en sus diversas expresiones y manifestaciones. Son
funciones de esta Seccién las siguientes:
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a) Realizar y coordinar la identificacion, registro, investigacién, inventarios y diagnésticos
de bienes y expresiones del patrimonio cultural material.

b) Sistematizar, producir, recopilar y gestionar informacién disponible de instituciones
publicas, scciedad civil y privada respecto del patrimonio cultural material.

c) Formular, implementar y coordinar estrategias de difusién y promociéon en el
tratamiento y valorizacion del patrimonio material.

d) Desarrollar e implementar planes, programas y herramientas para el manejo y
actuacion en patrimonio cultural material.

e) Generar e implementar procesos participativos e instancias asociativas, publico
privadas, para el ejercicio de responsabilidades compartidas vinculadas al patrimonio
cultural material.

f) Apoyar la recuperacion, conservacion, restauracién e intervencién de bienes que
forman parte del patrimonio cultural construido, sean de deminio publico o privado.

g) Definir las directrices, orientaciones y focalizaciones técnicas del Programa Fondo del
Patrimonio en coordinacién con el Departamento de Infraestructura y asi como de
otros Fondos e iniciativas que el servicio disponga en materia de patrimonio cultural.

Il. Seccién de Patrimonio Cultural Inmaterial, cuyo objetivo consiste en desarrollar
estrategias y programas a nivel nacional para salvaguardar la diversidad culiural del pais
expresada a través de su patrimonio cultural inmaterial. Son funciones de esta Seccién las
siguientes:

a) Implementar la Convencion de Patrimonio Cultural Inmaterial e instrumentos derivados.

b) Ejecutar y facilitar la identificacion, registro y localizacién, investigacién, promocion,
puesta en valor, sustentabilidad y transmision para la salvaguardia del patrimonio
cultural inmaterial.

c) Elaborar y gestionar los inventarios de patrimonio cultural inmaterial que se deben
confeccionar segun lineamientos de la convencién, que insumen las decisiones de la
politica publica en materia de Patrimonio Cultural Inmaterial.

d) Desarrollar e implementar planes y programas para la salvaguarcia del patrimonio
cultural inmaterial en &mbitos como turismo cultural, educacién patrimonial, entre otros.

e) Consolidar instancias externas de participacién para la resolucién compartida en
materias de patrimonio cu'tural inmaterial.

f) Participar en instancias externas para la salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial.

ll. Unidad de Gestion Administrativa, cuyo objeto es la coordinacion y apoyo al
Departamento en los procesos y recursos requeridos para la implementacion de la politica
publica cultural, aplicando los procedimientos de trabajo que para tal objeto definan,
monitoreen, controlen y evalien los Departamentos de Planificacion y Presupuesto,
Administracion y Finanzas y de Gestion y Desarrollo de las Personas, para los siguientes
ambitos:

a) Planificacién y Control de Gestion:

- Se encargara de la coordinacion departamental de los distintos instrumentos de
planificacién y control de gestién institucional, a saber: mecanismos de incentivo
remuneracional, PMG y CDC, indicadores de desempefio, contribucién en formulacién de
planes de accién y planes de gestion anuales, ademas de coordinacién del proceso de
gestion de riesgos, auditoria interna y gestién de procesos.

b) Gestion administrativa:

- Se encargaréa de gestionar la contratacion del personal requerido para el desarrollo de las
funciones departamentales,

- De ejecutar los planes anuales de compras y contrataciones de bienes y servicios
necesarios para la implementacion de los respectives programas.

- De gestionar la suscripcidn de convenios con terceros, cuando corresponda.

c) Gestion Presupuestaria:
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- Se encargara de aplicar las herramientas de planificacién presupuestaria que el
Departamento de Planificacién y Presupuesto genere.

- De gestionar y coordinar los procesos presupuestarics eficientemente en funcién de los
objetivos programaticos.

- De ejercer control en funcién de la ejecucion presupuestaria asociado al presupuesto
programatico y operativo asignado.

Articulo 12°: Departamento de Planificacion y Presupuesto, cuya misién es disefar la
planificacion estratégica, programatica y presupuestaria del Servicio, coordinando la
implementacion y el desarrollo de los sistemas de monitoreo y control de gestion que
busquen optimizar la gestion institucional y evaluar permanentemente el aporte del nivel
operativo al logro de los objetivos estratégicos institucionales. Lo anterior, aplicando
mecanismos de difusion y socializacion de la informacién generada y ademas aplicando los
principios de participacién, descentralizacién, inclusion, transparencia y probidad
administrativa. Asimismo, se encarga de dirigir y coordinar institucionalmente los procesos y
equipos de trabajo que en los Departamentos Programaticos apliquen y gestionen los
procedimientos de Planificacion y Presupuesto, segln los principios de racionalidad, control,
coordinacién, eficiencia y eficacia.

El Departamento de Planificacion y Presupuesto tendra las siguientes Secciones:
I. Seccion de Planificacion y Gestion Estratégica, cuyas funciones son:

a) Coordinar a nivel institucional un Sistema de Planificacion Estratégica en concordancia
con el disefio institucional, a través de la formalizacion de las definiciones estratégicas
institucionales.

b) Desarrollar. fortalecer y consolidar los procesos de planificacion institucional,
descentralizacion, desconcentracion administrativa y planificacién programatica que
permitan un adecuado desarrollo estratégico institucional.

c) Apoyar la elaboracion del plan estratégico del Servicio y de las politicas, planes,
programas y proyectos que la implementen, incluyendo la formulacién del Plan de
Trabajo Anual del Servicio, Planes de Trabajo Anuales en las Direcciones Regionales, y
la planificacién operativa asegurando la alineacién con el presupuesto y la definicién de
metas prioritarias coherentes, accionables y medibles.

d) Coordinar institucionalmente el proceso de evaluacién ex ante y monitorec de los
programas, politicas y planes en materia de equidad y/o desarrollo social y otras
iniciativas de Gasto del Consejo y la evaluacién de programas gubernamentales,
incluyendo disefios y marcos conceptuales y metodologicos pertinentes para tales fines,
consistente con las orientaciones entregadas por el Ministerio de Desarrollo Sccial y la
Direccién de Presupuestos.

e) Participar de la coordinacién institucional para el proceso de formulacion presupuestaria,
a través de la presentacion de programas al presupuesto, la actualizacién de las
definiciones estratégicas y prioridades sectoriales, la formulacion de metas para el logro
de tales, y los demas instrumentos del sistema de Evaluacién y Control de Gestién del
Ministerio de Hacienda.

f) Generar informacion sistematizada, sintetizada e integral que haga expedita la oportuna

y eficaz toma de decisiones de la autoridad, y dar asistencia técnica institucional en

materias de planificacion estratégica.

Definir y evaluar los Sistemas de Gestién y Monitoreo institucional orientados a mejorar

la eficacia, eficiencia y calidad de los mismos, ya sea en el nivel central como en las

Direcciones Regionales, asegurandose que las diferentes unidades (estratégica, de

negocio y de soporte se encuentren alineadas.

h) Analizar y generar estrategias que aborden las medidas y observaciones estipuladas en
los informes de auditorias interna.

i) Definir los mecanismos de generacion y analisis de informacion, reportabilidad
gvaluacién del cumplimiento de las medidas del Programa de Gobierno en materias de

ultura.

-

)
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Il. Seccién de Monitoreo y Control de Gestién, cuyas funciones son:

a) Definir, implementar, controlar y reportar el sistema de monitoreo y control de gestion
institucional a las Autoridades del Servicio e instituciones externas respecto al
cumplimiento de objetivos, metas e indicadores, tanto en su gestion estratégica,
programatica y operativa.

b) Coordinar institucionalmente la definicion, control y reporte de diversos instrumentos
como el sistema de incentives remuneracionales (Programa de Mejoramiento de la
Gesticn, Convenio de Desempefic Colectivo, y Premio a la Excelencia Institucional
cuando corresponda) y de desempefio institucionales (Ley de Presupuesto, metas e
indicadores de desempefio, balances anuales de gestién, compromisos de evaluacion,
monitoreo de programas u otros).

c) Controlar, monitorear y evaluar la planificacién operativa del Servicio a través del Plan
de Trabajo Anual, a nivel nacional y regional, y de aquellas herramientas e instrumentos
que se definan para tales efectos, para el mejoramiento continuo de la institucién.

d) Administrar la gestion de riesgos de la institucién, coordinando el levantamiento,
elaboracién y posterior visacién de los informes para el cumplimiento de los
compromisos con el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG).

e) Analizar y proponer disefios redisefios, optimizaciones y estandarizacion de los
procesos del Servicio a requerimiento de las Autoridades del Servicio.

lll. Seccién de Planificacion y Gestion Presupuestaria, cuyas funciones son:

a) Coordinar el proceso de Formulacion del Presupuesto institucional, desde el
levantamientc de necesidades, formulacion del anteproyecto, presentacion, hasta la
aprobacion del Proyecto de Presupuesto del Consejo.

b) Proponer, aplicar y evaluar normas, proyectos, sistemas y procedimientos
presupuestarios, orientados al uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos del
Consejo, tanto a nivel central como regional.

c) Ejercer el control y supervision de la ejecuciéon presupuestaria del Consejo, tanto de
Nivel Central como Regional, aplicando los criterios e instrumentos necesarios que
posibiliten su correcta utilizacion.

d) Proponer la distribucién de recursos presupuestarios para los diferentes centros de
costo del Consejo, para el desarrollo de su gestién interna y programatica.

e) Efectuar la distribucién de los recursos aprobados, segun las prioridades del Servicio.

f) Formular y controlar la programacion del gasto anual y mensual del Consejo, adoptando
las medidas necesarias para su cumplimiento.

g) Proponer y gestionar fuentes de financiamiento, reasignaciones y/o modificaciones
presupuestarias que se puecar ir presentando durante el ejercicio fiscal.

h) Elaborar reportes financieros y presupuestarios que permitan, a las autoridades del
Servicio, facilitar la evaluacion y la toma de decisiones respecto del uso de los recursos
financieros del mismo.

i) Elaborar informes y reportes financieros y presupuestarios requeridos por las entidades
externas al Consejo.

J) Actuar como contraparte técnica del Servicio frente a la Direccion de Presupuestos de la
Nacion en materia presupuestaria.

k) Administrar el Sistema de Gestién Financiera del Estado (SIGFE) en el Servicio.

) Colaborar en los procesos de inversién publica en cultura.

Articulo 13: Departamento de Administracién y Finanzas, cuya mision es administrar los
recursos materiales del Servicio estableciendo los procedimientos € instrucciones
tendientes a cumplir las normas legales sobre la materia y supervisar su cumplimiento,
salvaguardando la estricta observancia a los principios de transparencia y probidad de la
gestion publica.

Dependiendo directamente de la Jefatura del Departamento esta la Unidad de
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Racionalizacién Administrativa Interna, cuyas funciones son:

a)

b)

c)

Disefiar estrategias que incorporen valor agregado a los procedimientos del
Departamento de Administracién y Finanzas, generando instructivos, manuales y otros
medios que contriouyan a la satisfaccion del cliente interno, garantizando el
mejoramiento continuo de la gestion administrativa del servicio.

Implementar una red de trabajc en conjunto con las y los Jefas y Jefes de
Administracién de las Direcciones Regicnales, a fin de levantar criterios comunes frente
a problematicas transversales.

Dirigir y coordinar institucionalmente a los procesos y equipos de trabajo que en los
Departamentos  Programaticos apliquen y gestionen los procedimientos de
Administracién y Finanzas, segUn los principios de racionalidad, control, coordinacién,
eficiencia y eficacia.

El Departamento de Administracién y Finanzas tendra las siguientes Secciones:

I. Seccién de Logistica y Mantencién, cuyas funciones son:

a)

b)

c)

d)

e)

Administrar los bienes inmuebles del servicio, adoptando las medidas que permitan
atender los requerimientos de la institucion de acuerdc a las normas e instrucciones de
higiene y seguridad.

Gestionar y administrar los contratos de servicios en los edificios institucionales,
relacionados con telecomunicaciones, mantencion, seguros, aseo y ornato y otros
servicios basicos.

Planificar y gestionar la adquisicién de bienes y servicios de consumo y controlar el
stock de estos, de acuerdo a las politicas de manejo y control eficiente de existencias.
Implementar la politica y procedimientos de inventario a nivel institucional, de acuerdo a
las normas y procedimientos de registro y control de Activos Fijos, exceptuando el
equipamiento computacional.

Administrar el parque vehicular del servicio de acuerdo a las normas e instructivos
emanados al respecto.

Il. Seccion de Compras y Licitaciones, cuyas funciones son:

a)

o)

=
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e
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Ejecutar los procesos de adquisiciones de la institucion en conformidad y estricto apego
a la normativa vigente y a las disposiciones internas sobre la materia, que posibiliten la
implementacion de las politicas, planes y programas del sector cultura.

Preparar la documentacion sustentatoria propia de los procesos de compras referidos a
convenics marco, licitaciones publicas, licitaciones privadas y tratos o contrataciones
directas.

Mantener actualizada la informacion publicada referente a licitaciones y contratos en el
sitio electrénico www.mercadopublico.cl.

Gestionar el proceso de multas pertinentes por incumplimiento de las obligaciones del
contrato, previo informe del Departamento requirente de los servicios, y segun lo
resuelto por el Departamento Juridico.

Prestar asesoria técnica y legal a las unidades requirentes en la elaboracion de bases
administrativas y técnicas que sustenten los procesos de compras.

Informar oportunamente el plan anual de compras institucional, a través del portal
Mercado Pulblico y en base a la informacién suministrada por los diferentes
Departamentos del servicio.

Actualizar y mejorar continuamente la normativa y procedimientos de compras y
adquisiciones del Servicio.

Seccion de Transferencias y Gestion de Cobranzas, cuyas funciones son:
Efectuar el devengo de las transferencias de recursos dispuestas en la Ley de

Presupuestos, aportes directos y adjudicaciones mediante concurso ptblico del Nivel
Central, cautelando el cumplimiento de las disposiciones sobre transferencias a terceros

79



o
=

c)

d)

€)

d)

e inhabilidades y realizar la recepcion y el examen de las rendiciones de cuentas, de
acuerdo con la normativa legal y administrativa vigente

Adoptar las medidas necesarias con el objeto de iniciar los procesos de cobranza,
agotando las instancias de cobro que establece la normativa legal para todos aquellos
deudores morosos, efectuando las coordinaciones internas que se estimen pertinentes
con los diferentes Departamentos, Secciones y/u oficinas del Servicio.

Informar al érgano competente, sobre los reintegros de recursos que a nivel nacional
efectien los diferentes beneficiarios de transferencias por concepto de saldos no
utilizados y/u observados, a fin de que sean contabilizados en los registros respectivos.
Administrar y hacer mantencién de los sistemas de registro de incumplimientos
existentes en el Servicio y archivos asociados a éstos.

Prestar asistencia y asesoria técnica permanente en materia de rendiciones de cuentas
a Fundaciones, Corporaciones, Beneficiarios de Fondos que tienen la obligacién de
rendir cuentas, Direcciones Regionales y Secretarias Ejecutivas de los Fondos y revisar
los documentos relacionados con el reembolso audiovisual.

Actualizar y mejorar continuamente la normativa y procedimientos relativos a
transferencias y rendiciones de cuenta.

. Seccion de Contabilidad, cuyas funciones son:

Llevar la contabilidad del Servicio de acuerdo al marco normativo establecido por el
Sistema de Contabilidad General de la Nacién.

Resguardar los instrumentos financieros de terceros en poder del Servicio, salvo
aquellos correspondientes a Fondos Concursables.

Dar cumplimiento a la normativa tributaria vigente relacionada con la Declaracion Jurada
N° 1879, derivada del pago de proveedores.

Adoptar permanentemente las medidas que permitan asegurar la fiabilidad, consistencia
y disponibilidad de |a informacion contable.

V. Seccién de Finanzas y Tesoreria, cuyas funciones son:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

a)

Analizar y gestionar el pago de toda obligacién contraida por el Servicio, con estricto
apego a las cléusulas contractuales correspondientes, y dentro de los plazos
establecidos.

Analizar y gestionar el pago de viaticos, reembolsos y gastos menores de funcionarios
del servicio.

Coordinar, recopilar, clasificar, analizar y devengar si procede en el sistema contable, Ia
informacion contenida en la documentacién que sustenta los respectivos expedientes de
pago.

Administrar las cuentas corrientes de la institucién, velando por el manejo eficiente de
las mismas.

Establecer canales de atencién usuaria (interna y externa) para responder a las
consultas relativas a pagos de proveedores.

Efectuar y procesar el pago de las remuneraciones del personal de planta y contrata del
Servicio, asi como del personal contratado por las normas del Cédigo del Trabajo o en
calidad de honorarios, ademés de los pagos previsionales y otros inherentes a las
remuneraciones sefialados en los respectivos contratos.

Controlar el pago de licencias médicas y adoptar las medidas necesarias para el rescate
de las mismas.

Articulo 14°: Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas, cuya misién es
asegurar un servicio de calidad en la gestion y desarrollo de las personas del Consejo, con
el fin de resguardar el cumplimiento de los derechos laborales, promover condiciones de
trabajo de calidad y ambientes laborales acordes a los desafios impuestos por la
modernizacion del Estado y la profesionalizacion del servicio civil. Asimismo, se encarga de
dirigir y coordinar institucionalmente los procesos y equipos de trabajo que en los
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Departamentos Programéticos apliquen y gestionen los procedimientos de recursos
humanos. segln los principios de racionalidad, control, coordinacién, eficiencia y eficacia.

El Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas tiene las siguientes Secciones y
Servicio:

I. Seccién Desarrollo de las Personas, la que tiene por objetivo planificar, organizar, dirigir
y controlar los procesos inherentes a la gestion del personal del Consejo y disefiar e
implementar una Politica de Gestion de Personas que permita el desarrollo de sus
capacidades profesionales y técnicas, manteniendo una vinculacion permanente con el
Servicio Civil. Son funciones de esta seccion las siguientes:

a) Disefar, implementar y evaluar politicas de desarrollo de las personas, procesos y

procedimientos en los dmbitos de reclutamiento, seleccién e inserciéon del personal;

capacitacién y desarrollo; evaluacién del desempefio, organizacién del trabajo y egreso

del personal, entre otras.

Supervisar y monitorear la dotacién del personal del Servicio, indistintamente su calidad

juridica, de acuerdo a la Ley de Presupuesto. Evaluar la factibilidad presupuestaria de

las solicitudes de las distintas Direcciones Regionales, Departamentos y Unidades del

Consejo referidas a dotacion del personal para su tramitacion y debido informe a la

autoridad para la toma de decisiones.

c) Elaborar informacion estadistica y reportes internos para la toma de decisiones en
materia de gestion de personas, asi como reportes para entidades externas, de acuerdo
a las normas legales vigentes.

d) Disefar e implementar un sistema de monitoreo por indicadores, en materia de gestién
de personas y su politica.

e) Disefiar, difundir y administrar programas tendientes a promaver la implementacion de
buenas précticas de gestién de personas en el Consejo.

f) Coordinar la implementacién de estos objetivos con las Direcciones Regionales,
Departamentos de Nivel Central y Unidades del Servicio.

b

~

Il. Seccién Ciclo de Vida Laboral, la que tiene por objetivo administrar de manera integral
el ciclo laboral de los trabajadores desde su ingreso al Servicio hasta su egreso por
cualquiera causal, dando cumplimiento a la normativa vigente y salvaguardando el respeto
de los derechos funcionarios. Son funciones de esta seccion las siguientes:

a) Elaborar los actos administrativos relativos al ciclo de vida, velando por el cumplimiento
de la normativa legal y administrativa de la Contraloria General de la Reptiblica.

b) Proponer, implementar y evaluar mejoras permanentes en los procesos de trabajo
asociados a su ambito de competencia, en concordancia con la norma vigente y con las
orientaciones de la Autoridad del Servicio en materias de gestion de procesos.

c) Capacitar a los(as) funcionarios(as) en materias propias de su competencia.

d) Administrar de manera eficiente el sistema de Personal y Remuneraciones en el ambito
de su competencia, asi como también coordinar su correcta implementacién en las
Direcciones Regionales.

e) Orientar en materias de su competencia a los funcionarios y trabajadores de las
Direcciones Regionales del Consejo.

ll. Servicio de Bienestar, cuya cuyo objeto es desarrollar acciones permanentes y
participativas tendientes a mejorar la calidad de vida de quienes trabajan en el Consejo a
través del desarrollo de proyectos, planes y prestaciones sociales y la generacion de
ambientes laborales que favorezcan el compromiso, buen trato, motivacién y mejora del
desempeno de las personas. Sus funciones son las siguientes:

a) Proporcionar a los afiliados del Servicio de Bienestar y sus causantes de asignacion
familiar, en la medida que sus recursos lo permitan, prestaciones sociales y
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b)

c)
d)

e)

-

g

asistenciales. y demas prestaciones determinadas en el reglamento general y en el
particular con el propésito de contribuir al mejoramiente de su calidad de vida.

Disefar, ejecutar y evaluar los planes, programas y proyectos que deriven de las
decisiones del Consejo Administrativo del Servicio de Bienestar y otras funciones
reglamentadas.

Promover el cumplimiento de derechos laborales asociados a la proteccién social,
reconociendo la diversidad cultural, sexual, étnica, propia de la dotacién del Servicio.
Velar por el cumplimiento de la normativa existente en materias refericas a Higiene y
Seguridad.

Coordinar el disefio, la implementacion y la evaluacion del servicio de sala cuna y jardin
infantil en el marco de la normativa vigente y del Cdigo de Buenas practicas laborales.
Coordinar vinculos con diferentes actores de Seguridad y proteccion social tales como
las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, la Administradora del Seguro de
Accidentes y enfermedades profesionales, para garantizar el cumplimiento de objetivos
del Servicio de Bienestar.

Desarrollar acciones en relacion a la prevencién y promocién de la salud de las personas
que trabajan en el Consejo y sus familias, con el propésito de contar con medios para
ejercer mayor control sobre su propia salud e impulsa la creacién de nuevas politicas
que otorguen mayor proteccion y bienestar.

Articulo 15°: Departamento Juridico, cuya misién es velar por la juridicidad de los actos
administrativos del Servicio sometidos a su conocimiento.

El Departamento Juridico tendra las siguientes Secciones y Unidades:

I. Seccién Asesoria Juridica Institucional, cuyas funciones son las siguientes:

a)
)

©)
d)

e)

Gestionar y hacer seguimiento a los procesos judiciales en que el Servicio sea parte.
Prestar asesorfa juridica en todas las materias referidas a los vinculos institucionales
desarrollados por el Servicio con personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
con o sin transferencia de recursos, que no sean de competencia de la Seccion de
Fondos de Cultura.

Velar por la juridicidad de los procesos de compras y contrataciones piblicas del
Servicio, en el ambito de su competencia.

Velar por el cumplimiento de las tareas en materia de transparencia que sean de cargo
del Departamento.

En general. prestar asesoria juridica y elaborar los actos administrativos con el objeto de
dar curso a las actividades de caracter institucional del Servicio, que no sean de
competencia de las demas secciones del Departamento.

Il. Seccién de Procedimientos Disciplinarios, cuyas funciones son:

a)

b

-~

c

-~

Proponer, dirigir, preparar los actos administrativos y coordinar, la adecuada aplicacion
del régimen disciplinario a Nivel Central, y administrar el Registro de los Procesos
Disciplinarios.

Ejecutar las labores de asesoria y seguimiento, a nivel regional, de los procesos
disciplinarios en curso, informes y levantamientos de posibles situaciones de
controversia o riesgo.

Participar en las actividades de difusién y capacitacion respecto de probidad
administrativa y procesos disciplinarios.

Seccion de Fondos de Cultura, cuyas funciones son las siguientes:
Prestar asesoria juridica a los distintos Fondos de Cultura del Servicio, en los procesos
de asignacion de recursos.

Prestar asesoria juridica a los érganos colegiados del Servicio en lo relativo a su
integracion, constitucion, funcionamiento, adopcién de acuerdos.
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c) Prestar asesoria juridica en todas las materias relativas a los programas de
infraestructura cultural y patrimonio material, que contemplen transferencias de
recursos.

IV. Unidad de Coordinacién Juridica Regional, cuya funcién consiste en Coordinar el
apoyo en los asuntos juridicos que sean consultados desde las diferentes direcciones
regionales.

V. Unidad de Transparencia y Probidad, cuyas funciones son:

a) Velar por el cumplimiento de la Ley N° 20.285, sobre el Acceso a la Informacién Publica;
de la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de los Datos Personales; y de la Ley N° 20.730 que
regula el Lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante las autoridades,
incluyendo lo estipulado en los respectivos reglamentos de las leyes sefialadas, asi como
las instrucciones que imparta el Consejo de la Transparencia en uso de sus atribuciones y
cualquier otro organismo publico vinculante en estas materias.

b) Fortalecer y facilitar los canales de transparencia, el acceso a la informacién puiblica yla
participacion ciudadana, permitiendo el ejercicio adecuado, probo y transparente de la
funcién plblica del Servicio. Para ello, coordinaré con el Gabinete del(la) Ministro(a), la
Subdireccién, los Departamentos y las Direcciones Regionales las solicitudes y recepciones
de informacién.

Articulo 16: Departamento de Estudios, cuya mision es sustentar tedrica y
metodolégicamente las politicas culturales, los planes, programas y proyectos del Consejo.

El Departamento de Estudios tendra las siguientes secciones:
I. Seccion de Politicas Culturales y Artisticas, cuyas funciones son:

a) Disenar, elaborar, ejecutar, o licitar estudios vinculados a las politicas culturales
promovidas por el Estado de Chile.

b) Disefiar y elaborar politicas publicas culturales que tengan alcance local, regional y
nacional.

c) Sistematizar, acompafiar y monitorear las politicas culturales del Consejo y las
instancias participativas de la ciudadania.

d) Crear metodologias que permitan a las diferentes instancias del Consejo, disefiar,
elaborar, acompariar y monitorear la ejecucién y/o licitacién de planes, programas,
proyectos y/o encuentros participativos, asociados a las politicas publicas culturales.

e) Evaluar politicas, planes, programas y proyectos del Consejo.

f) Realizar la evaluacién de los contenidos pregramaticos, expresados en la politica
cultural impulsada por el Consejo, en coordinacién con los procesos de evaluacion ex
ante y la evaluacién de planes y programas gubernamentales.

Il. Seccién de Estadisticas Culturales y Artisticas, cuyas funciones son:

a) Disefiar, elaborar, ejecutar, o licitar estudios cuantitativos cuyas tematicas sean
pertinentes a las prioridades culturales del Conseje.

b) Disefiar operaciones estadisticas propias y en colaboracién con instituciones publicas,
privadas o del tercer sector.

¢) Realizar el seguimiento y control de calidad de los procesos de recoleccién, validacién y
explotacion de la informacion de las operaciones promovidas desde el Departamento de
Estudios y su transferencia al Consejo.

d) Desarrollar los procesos de mantenimiento de las diversas bases de datos que se
gestionan a través del Departamento de Estudios.

e) Participar de instancias nacionales e internacionales que trabajen las ciencias
estadisticas como base para disefiar y elaborar politicas culturales.
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f) Desarrollar y operar el sistema de informacion cultural de Chile.

Seccién de Contenidos y Transferencias, cuyas funciones son:

a) Disefiar, elaborar, ejecutar, o licitar estudios que faciliten la accién programatica del
Consejo.

b) Disefar, elaborar y materializar espacios e instancias amplias y especificas, que
promuevan dialogos reflexivos, de manera diferenciada, entre el Consejo y otros
servicios publicos.

c) Construir y participar de instancias que permitan crear y fortalecer alianzas,

colaboraciones e intercambios de conocimientos y experiencias sobre el campo cultural,

entre el Consejo y centros de investigacion, universidades u otras organizaciones

publicas y privadas, asi como, agentes relevantes del sector, a nivel local, regional y

nacional e internacional.

Realizar estudios y publicaciones en materias de su competencia.

Recopilar, conservar, clasificar y difundir documentos, estudios y publicaciones

emanados desde el Consejo, cuyo tema principal sea la problematica de la cultura y las

artes.

f) Gestionar la adquisicion de documentos, estudios y publicaciones nacionales e
internacionales, que tengan como tema principal la problematica de la cultura y las
artes.

g) Poner a disposicion de la ciudadania, material tematico emanado o adquirido por el
Consejo, través de una plataforma Web y un espacio fisico.

Q
——

CAPITULO llI: Del Comité Asesor de Gestién Interna.

Articulo 17°: Fijase al interior del Consejo, el Comité Asesor de Gestion Interna,
dependiente de la Jefatura Superior del Servicio y coordinado por el(la) Subdirector(a)
Nacional, el que sera integrado por las jefaturas de la Unidad de Auditoria Interna del
Servicio, del Departamento Juridico, del Departamento de Administracion y Finanzas, del
Departamento de Planificacién y Presupuesto, de la Seccion de Gestién Administrativa de
Subdireccion y de la Seccion de Tecnologias de la Informacion.

Articulo 18°: Seran funciones del Comité Asesor de Gestion Interna:

1) La definicion de planes y programas de capacitacién en materia de auditoria y control
interno.

2) La coordinacion para la aplicacién de las orientaciones de control interno definidas por la
jefatura Superior del Servicio.

3) La prestacién de apoyo técnico a otros 6rganos y unidades del Servicio en materias de su
competencia y cuando éstas Io requieran.

Articulo 19°: El Comité Asesor de Gestion Interna sesionara cuando lo convoque la
Subdireccion Nacional o la jefatura superior del Servicio.

SEGUNDO: Derdgase la Resolucién Exenta N° 87,
de 29 de abril de 2015, que fija la estructura organica del Consejo Nacional de la Cultura y
de las Artes y todas aquellas que versen sobre la estructura organica del Servicio, con
excepcion de las resoluciones sobre la materia que hayan dictado las Direcciones
Regionales.

TERCERO: Establécese que la estructura organica que
se fija en la presente Resolucion es sin perjuicio de las atribuciones de los Directores

Regionales de organizar la respectiva Direccién Regicnal, para el mejor funcionamiento del
Servicio.

5 WA,
(\“&
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CUARTO: Publiquese la presente resolucion en el
Diario Oficial, fecha desde la cual comenzara a regir.

QUINTO: Una vez tramitada, publiquese la presente
resolucion en el portal web de Gobierno Transparente del Consejo por la Secretaria
Administrativa y Documental, en la seccién “Marco Normativo” y categoria “Potestades,
Competencias, Responsabilidades, Funciones, Atribuciones y/o Tareas”, a objeto de dar
cumplimiento a lo previsto en el articulo 7° de la Ley de Transparencia de la Funcién
Publica, aprobada por el articulo 1° de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion
Publica y en el articulo 51 de su Reglamento.

ANOTESE Y PUBLIQUESE.

CONSEJO NAGIONAL CULTURA Y LAS ARTES

Distribucién:

Distribucién:

- Gabinete Ministro Presidente, CNCA
- Subdireccién Nacional, CNCA

- Departamerto de Plarificacién y Presupuesto, CNCA

- Departamerto de Fomento de Cultura y las Artes, CNCA

- Departamerto de Patrimenio Cultural, CNCA

- Departamerto de Ciudadania Cultural, CNCA

- Departamerto de Educacion en Arte y Cultura

- Departamento de Estudios, CNCA

- Departamento de Administracion y Finanzas, CNCA

- Departamento Juridico, CNCA

- Departamento de Gestion y Desarrolio de las Personas, CNCA

- Departamento de Comun caciones, CNCA

- Unidad de Auditoria Irterna, CNCA

- Direcci Regionales CNCA, Regi 100 IV, VL VI VI EX X X XL XV, XV y RM.
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ANEXO 2: Resolucion Exenta N°663 de 2016 “Modifica estructura organica del
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes en los términos que indica”.

Consejo Naci n;s
de la Cultura y’
las Artes 1 %%

/A
vf; ot -

MODIFICA ESTRUCTURA ORGANICA DEL
CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS
ARTES EN LOS TERMINOS QUE INDICA

exentane 0663 21042016

VALPARAISO,

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.891, que crea el
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes; en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en
la Resolucién Exenta N° 1092, de 2015, del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes; y en
la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

Que segun el articulo 1° de la Ley N° 19.891, el
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, en adelante también “el Servicio” o “el Consejo”
indistintamente, es un servicio publico auténomo, descentralizado y territorialmente
desconcentrado, con personalidad juridica y patrimonio propio.

Que conforme al articulo 5° de la citada ley, la
Direccion Superior del Consejo corresponde al Directorio Nacional, érgano colegiado
encabezado por el(la) Presidente(a del Consejo, quien tendra el rango de Ministro(a) de
Estado y sera jefe(a) superior del Servicio.

Que de acuerdo al numeral 4) del articulo 9° del
mismo cuerpo legal, corresponde al(la) Ministro(a) Presidente(a) conocer y resolver todo
asunto relacionado con los intereses del Consejo, salvo aquellas materias que la ley reserva
al Directorio, pudiendo al efecto ejecutar los actos que sean necesarios o conducentes a la
obtencién de los objetivos del Servicio.

Que en este contexto el Consejo dictd la Resolucién
Exenta N° 1092, de 16 de junio de 2015, que fijé su estructura organica, publicada en el
Diario Oficial de 25 de junio de 2015.

Que en ejercicio de |las atribuciones legales y con
miras a adecuar la organizacién del Consejo se ha estimado necesario modificar la
estructura organica actualmente vigente; por lo que,

RESUELVO:
PRIMERO: Modificase la estructura orgéanica del

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, aprobada por la Resolucién Exenta N° 1092, de
16 de junio de 2015, en los términos que se indican a continuacién:
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1. Agrégase en el Capitulo |1, articulo 6°, el siguiente numeral V:

“V. Unidad de Seguimiento de Proyectos, cuyo objeto es asesorar a la autoridad del

Consejo acerca del estado de cumplimiento de proyectos, convenios y transferencias
correspondientes a los Programas 01 y 02 del presupuesto del Servicio, con las
siguientes funciones especificas:

a) Proponer acciones que permitan el seguimiento eficaz de los convenios en ejecucion
o programas, de acuerdo a la normativa vigente y las politicas definidas para cada
linea de financiamiento.

b) Verificar la ejecucién de los proyectos para evaluar sus avances segln convenio
respectivo.

c) Disefar y proponer a la autoridad procedimientos y metodologias para realizar el
seguimiento eficaz de la ejecucion de los proyectos.

d) Las demas que, dentro de su competencia, le instruyan las autoridades del Consejo."

2. Reemplazase en el Capitulo Il el articulo 7° por el siguiente:

“Articulo 7°: Departamento de Fomento de la Cultura y las Artes, cuya misién es apoyar
la creacion, produccion, promocion y distribucion de bienes y servicios creativos, a través del
desarrollo y ejecucion de los fondos de fomento administrados por el Consejo; implementar
programas, realizar acciones y actividades tendientes al fomento de las artes y la economias
creativas; y ser el interlocutor en materias estratégicas, de disefio y evaluacién de impacto
de programas, en coordinaciéon con los demas Departamentos del Consejo, destinados a
dichas funciones y también con ofras entidades del sector publico y privado, nacional e
internacional.

El Departamento de Fomento de la Cultura y las Artes se compondré de las siguientes
secciones y unidades:

y

Secretaria Ejecutiva del Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las Artes, cuyas
funciones son las siguientes:

a) Asistir al Ministro(a) Presidente(a) en la coordinacién, apoyo y gestién administrativa
de concursos, premios y programas, y en general, de todos los ambitos ligados a la
administracion del Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las Artes.

b) Dar apoyo técnico y administrativo a dicha autoridad, al Directorio, a los jurados e
integrantes de la Comision de Becas y a los Comités de Especialistas, para el
desarrollo de sus procesos.

c) Proponer el disefio de instrumentos destinados al fomento de las artes para ser
desarrollados por el Departamento, implementar su desarrolloc y efectuar el
seguimiento de su ejecucion, evaluar su implementacién y proponer los disefios
necesarios para su mejoramiento.

d) Asistir a la coordinacion, apoyo y gestion administrativa de los concursos,
postulaciones, actividades y, en general, en todos los ambitos ligados a la
administracién del Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las Artes, dando apoyo
técnico y administrativo a las distintas instancias de evaluacion de proyectos y
postulaciones a este Fondo, conforme éste lo requiera. para el desarrollo de sus
procesos, entendiendo este apoye administrativo como funciones que coadyuvan a
las que en esta materia se asignan en forma principal al Departamento de
Administracion y Finanzas del Servicio.

e) Apoyar la creacion de iniciativas artisticas y culturales coherentes con la politica
cultural vigente establecida por el Consejo.

f) Coordinar las actividades del Departamento referidas a las diversas disciplinas
artisticas, tanto respecto de sus objetivos comc de sus secciones directas a nivel
nacional, su focalizacion regional y la determinacién de sus contenidos de manera
consistente con la politica cultural vigente. POEES

g) Establecer vinculos de coordinacién con los distintos programas del Consejo

fas. :
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entidades publicas y privadas cuyas actividades se relacionen con los objetivos del
Consejo concernientes al Departamento, en orden a articular territorialmente el
desarrollo de las iniciativas referidas z las distintas disciplinas artisticas.

Secretaria Ejecutiva del Libro y la Lectura, que tiene las siguientes funciones:

a) Asistir al Ministro(a) Presidente(a) en todos los ambitos ligados a la administracion
del Fondo Nacional de Fomento del Libro y la Lectura, dando apoyo técnico y
administrativo al Consejo respectivo y a sus asesores en lo relativo a tales materias.

b) Proponer el disefic de instrumentos destinados al fomente de las Industrias
Creativas, para ser desarrollados por el Departamento, implementar su desarrollo,
efectuar el seguimiento de su ejecucion, evaluar su implementacién y proponer los
redisefios necesarios para su mejoramiento.

c) Asistir en la coordinacion, apoyo y gestion administrativa, tanto de los concursos,
postulaciones, actividades y en general de todos los ambitos ligados a la
administracioén del Fondo Nacional de Fomento del Libro y la Lectura, dando apoyo
técnico y administrativo a las distintas instancias de evaluacién de proyectos y
postulaciones a estos fondos conforme éstos lo requieran para el desarrollo de sus
procesos, entendiendo este apoyo administrativo como funciones que coadyuvan a
las funciones que en esta materia se asignan en forma principal al Departamento de
Administracion y Finanzas del Servicio.

d) Apoyar la creacion de iniciativas creativas coherentes con la palitica cultural vigente
establecida por el Consejo, en el ambito del Fondo Nacional de Fomento del Libro y
la Lectura.

e) Establecer vinculos de coordinacién con los distintos programas del Consejo y las
entidades publicas y privadas cuyas actividades se relacionen con los objetivos del
Consejo concernientes al Departamento, en orden a articular territoriaimente el
desarrollo de las iniciativas referidas a las diversas industrias creativas, en el ambito
del Fondo Nacional de Fomento del Libro y la Lectura.

Secretaria Ejecutiva del Fondo para el Fomento de la Musica Nacional, cuyas
funciones son |as siguientes:

a) Asistir al Ministro(a) Presidente(a) en la coordinacion, apoyo y gestién administrativa
de los concursos, postulaciones, proyectos, licitaciones y en general, en todos los
ambitos ligados a la administracion del Fondo para el Fomento de la Musica Nacional
y que actuara, ademas, dando apoyo técnico y administrativo al Consejo respectivo,
a sus especialistas y asesores en lo relativo a tales materias.

b) Proponer el disefio de instrumentos destinados al fomento de las Industrias
Creativas, para ser desarrollados por el Departamento, implementar su desarrollo,
efectuar el seguimiento de su ejecucion, evaluar su implementacién y proponer los
redisefos necesarios para su mejoramiento, en el ambito del Fondo para el Fomento
para la Musica Nacional.

c) Asistir en la coordinacién, apoyo y gestién administrativa, tanto de los concursos,
postulaciones, actividades y en general de todos los ambitos ligados a la
administracién del Fondo para el Fomento de la Musica Nacional, dando apoyo
técnico y administrativo a las distintas instancias de evaluacion de proyectos y
postulaciones a estos fondos conforme éstos lo requieran para el desarrollo de sus
procesos, entendiendc este apoyo administrativo como funciones que coadyuvan a
las funciones que en esta materia se asignan en forma principal al Departamento de
Administracion y Finanzas del Servicio. en el ambito del Fondo para el Fomento para
la Musica Nacional.

d) Apoyar la creacién de iniciativas creativas coherentes con la politica cultural vigente
establecidas por el Consejo en el ambito del Fondo para el Fomento para la Musica
Nacional

e) Establecer vinculos de coordinacion con los distintos programas del Consejo y las
entidades publicas y privadas cuyas actividades se relacionen con los objetivos del
Consejo concernientes al Departamento, en orden a articular territorialmente el
desarrollo de las iniciativas referidas a las diversas industrias creativas. en el: amblto L
del Fondo para el Fomento para la Musica Nacional. N
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f) Ejecutar el Programa Escuelas de Rock y Musica Popular.

Secretaria Ejecutiva del Fondo de Fomento Audiovisual, cuyas funciones son las
siguientes:

a) Asistir al Ministro(a) Presidente(a) en la coordinacion, apoyo y gestion administrativa
tanto de concursos, postulaciones, proyectos, programas, aportes y en general, de
los ambitos ligados a la administracién del Fondo de Fomento Audiovisual, dando
apoyo técnico y administrativo al Consejo respectivo, a sus integrantes y asesores en
lo relativo a tales materias.

b) Proponer el disefio de instrumentos destinados al fomento de las Industrias
Creativas, para ser desarrollados por el Departamento, implementar su desarrollo,
efectuar el seguimiento de su ejecucién, evaluar su implementacién y proponer los
redisefios necesarios para su mejoramiento, en el ambitc del Fondo de Fomento
Audiovisual.

c) Asistir en la coordinacién, apoyo y gestion administrativa, tanto de los concursos,
postulaciones, actividades y en general de todos los ambitos ligados a Ia
administraciéon del Fondo de Fomento Audiovisual, dando apoyo técnico y
administrativo a las distintas instancias de evaluacion de proyectos y postulaciones a
estos fondos conforme éstos lo requieran para el desarrollo de sus procesos,
entendiendo este apoyo administrativo como funciones que coadyuvan a las
funciones que en esta materia se asignan en forma principal al Departamento de
Administracién y Finanzas del Servicio, en el ambito del Fondo de Fomento
Audiovisual.

d) Apoyar la creacién de iniciativas creativas coherentes con la politica cultural vigente
establecidas por el Consejo.

e) Establecer vinculos de coordinacién con los distintos programas del Consejo y las
entidades publicas y privadas cuyas actividades se relacionen con los objetivos del
Consejo concernientes al Departamento, en orden a articular territorialmente el
desarrollo de las iniciativas referidas a las diversas industrias creativas, en el ambito
del Fondo de Fomento Audiovisual.

f) Supervisar el funcionamiento de la Comisiéon Filmica, entidad encargada de promover
al pais como destino de produccién audiovisual en mercados internacionales.

Unidad de Areas Artisticas, cuya funcién es coordinar la relacién del Consejo con
asociaciones y representantes de disciplinas artisticas incluidas en el &mbito de accion
propic del Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las Artes (Fondart) con el fin de
identificar necesidades, disefiar e implementar politicas, programas y acciones propias,
junto con articular a los actores del sector con los fondos y programas del Consejo, asi
como el resto de las reparticiones del Estado pertinentes al desarrollo de cada area.

Las Areas Artisticas son:

Artes Visuales, cuyos objetivos son:

a) Articular el sector,

b) Generar asociatividad.

¢) Promover la investigacion y produccién de arte contemporaneo.
d) Resguardar el patrimonio cultural vinculado al drea.

Fotografia, cuyos objetivos son:

a) Fortalecer la creacion fotogréafica autoral.

b) Apoyar la asociatividad entre los componentes del sector.

¢) Aumentar la circulacién de la obra de nuestros fotégrafos, destacados y emergentes
en el ambito nacional e internacional.

Nuevos Medios: Los nuevos medios se definen como los nuevos lengugjes visuales y
de comunicacién con el uso de tecnologias cuya intension critica, experimental one
innovacién, las redefinen como medios creativos y artisticos. q

Los objetivos del Area de Nuevos Medios son: f;
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a) Promover las creaciones de vanguardia mediante la puesta en valor de proyectos
“arte + ciencia + tecnologia y sociedad”.

b) Fomentar la profesionalizacién del sector: asociatividad, sustentabilidad, innovacion,
actualizacién y formacion disciplinaria.

c) Apoyo y difusién de investigaciones con fines educativos y de creacion de
audiencias.

d) Generacién de redes de cooperacién entre la comunidad, los creadores e
investigadores, el sector publico y privado.

e) Fortalecimiento del sector mediante puntos de encuentro que promuevan la critica y
la actualizacién de contenidos.

f) Sistematizacién en la documentacion y conservacioén, promoviendo el Coleccionismo
Digital como patrimonio nacional y generacion de acceso a material educativo.

Teatro, cuyos objetivos son:
a) Fomento disciplinar.

b) Difusion.

c) Formacion Teatral.

d) Internacionalizacion.

e) Asociatividad.

f) Patrimonio.

g) Capacitaciones.

Danza, cuyos objetivos son:

a) Fortalecer el desarrollo disciplinario.
b) Profesionalizar la danza.

c) Visibilizar y posicionar la danza.

Artes Circenses. cuyos objetivos son:
a) Desarrollo disciplinario.

b) Desarrollo de mercado.

c) Fomento a la gestién y la mediacion.
d) Difusion y puesta en valor.

e) Generacion de conocimiento.

Artesania, cuyos objetivos son:

a) Institucionalidad e Infraestructura Sectorial.
b) Creadocres para la Industria y el Patrimonio.
¢) Mercado Nacional € Internacional.

Diserio, cuyos objetivos son:

a) Promover el Disefio como herramienta de valor (cultural y econémico).
b) Difundir en el exterior la obra del disefio chileno.

¢) Aumentar y reforzar la participacion y asociatividad del sector.

d) Promover la transferencia de informacion.

Arquitectura, cuyos objetivos son:

a) Promover la arquitectura de excelencia.

b) Fortalecer el rol de la arquitectura en la sociedad.

¢) Fomentar la internacionalizacién de la arquitectura chilena.

Gastronomia, cuyos objetivos son:

a) Promover la gastronomia como manifestacion cultural y patrimonial.

b) Difusion y puesta en valor de la gastronomia nacional.

¢) Fomentar la internacionalizacion de la gastronomia chilena como expresién cultural.

Unidad Transversal de Coordinacion. cuya funcion es gestionar y coordinar los
programas transversales del departamento, velando por su coherencia con las politicas®.

publicas y lineamientos programaticos del Consejo. Asimismo, asesorara y apoyaré-a la i
jefatura del departamento en aquellas materias de gestién que ella le encomiende, y que -
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no correspondan a la Unidad de Gestion Administrativa, para lo cual podra proponer
redisefios, optimizaciones y estandarizaciones.

Unidad de Gestién Administrativa, cuyo objeto es la coordinacién y apoyc al
Departamento en los procesos y recursos requeridos para la implementacion de la
politica publica cultural, aplicando los procedimientos de trabajo que para tal objeto
definan, monitoreen, controlen y evalien los Departamentos de Planificacion y
Presupuesto, Administracion y Finanzas y de Gestion y Desarrollo de las Personas,
para los siguientes ambitos:

a) Planificacién y Control de Gestion:

- Se encargara de la coordinacién departamental de los distintos instrumentos de
planificacién y control de gestion institucional. a saber: mecanismos de incentivo
remuneracional, PMG y CDC, indicadores de desemperfio, contribucion en
formulacion de planes de accidén y planes de gestién anuales, ademas de
coordinacion del proceso de gestién de riesgos, auditoria interna y gestiéon de
procesos.

b) Gestién administrativa:
- Se encargard de gestionar la contratacién del personal requerido para el
desarrollo de las funciones departamentales.
- De ejecutar los planes anuales de compras y contrataciones de bienes y servicios
necesarios para la implementacién de los respectivos programas.
- De gestionar la suscripcién de convenios con terceros, cuando corresponda.

c) Gestién Presupuestaria:
- Se encargara de aplicar las herramientas de planificacion presupuestaria que el
Departamento de Planificacion y Presupuesto genere.
- De gestionar y coordinar los procesos presupuestarios eficientemente en funcién
de los objetivos programaticos.
- De ejercer control en funciéon de la ejecucién presupuestaria asociado al
presupuesto programatico y operativo asignado.”

3. Reemplazase en el Capitulo |l el articulo 11° por el siguiente:

“Articulo 11°: Departamento de Patrimonio Cultural, cuya misién es promover un
desarrollo cultural armoénico, pluralista y equitativo entre los habitantes del pais, a través de
la preservacion y difusion del patrimonio cultural, implementando politicas e iniciativas
publicas vinculadas al registro e inventario, investigacion, preservaciéon y salvaguardia,
puesta en valor y uso sustentable del patrimonio cultural, asi como la instalacion de
mecanismos de transmisién y promocion del patrimonio cultural, que estimulen una
participacién activa de la ciudadania en el logro de tales fines.

Las funciones generales y transversales del Departamento de Patrimonio Cultural son:

a)

e)

Asesorar al Ministro(a) Presidente en toda materia referida a Patrimonio Cultural y a los
otros departamentos y unidades del Consgjo.

Desarrollar y ejecutar los programas del Consejo en materias de Patrimonic Cultural.
Apoyar la regionalizacion y propiciar condiciones que apunten a la descentralizacién en
la planificaciéon y desarrollo de programas referidos al patrimenio cultural, junto con
colaborar con la gestién de las Direcciones Regionales en la materia.

Representar al servicio en materias de patrimonio cultural. junto con colaborar vy
coordinar acciones conjuntas con la Direccién de Bibliotecas. Archivos y Museos
(DIBAM), el Consejo de Monumentos Nacionales y otros organismos publicos y
privados, para la elaboracién y ejecucion de politicas publicas en materia de patrimonio
cultural, que se ajusten a las normativas nacionales y derivadas de convenciones y
recomendaciones internacionales, considerando proponer actualizaciones de las
mismas.

Contribuir a la investigacion, implementacion y transferencia de nuevas metodologias_.‘y‘ .

estrategias en los ambitos de la rentabilizacion social, fomento, ciencia y tecnologiay. -
b ‘\» Y,
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otros, aplicables al patrimonio cultural; que permitan un tratamiento integral y sistémico
del mismo y una relacion entre la politica patrimonial con diversas politicas sectoriales.

f) Generar y difundir informacién, junto con promover el desarrollo del conocimiento del
patrimonio cultural y facilitar orientaciones, para fomentar y ampliar las capacidades de
cultores/as, personas y sus organizaciones, en torno a bienes y expresiones del mismo.

El Departamento de Patrimonio Cultural esta integrado por las siguientes Seccidén y
Unidades:

. Seccion de Gestion Patrimonial, El objetivo de esta seccion es la formulacion,
desarrollo e implementacién de estrategias y programas del Departamento de
Patrimonio Cultural para contribuir 2 la conservacion, promocién y difusion del
patrimonio cultural expresadas a través de su multiple diversidad de categorias y
manifestaciones en su vinculacion en el territorio y en cada una de las regiones. Sus
funciones son las siguientes:

a) Coordinar, formular y desarrollar programas que permitan el desarrollo de lineas de
actuacion orientados a la investigacion, documentacion, preservacion, puesta en
valor y difusién del Patrimonio Cultural.

b) Propiciar la formulacién y aplicacién de criterios y protocolos de actuacion para la
salvaguardia y preservacion del patrimenio cultural.

c) Velar por un enfoque interdisciplinaric en la toma de decisiones en materias de
Patrimonio Cultural.

d) Planificar, disefiar y resguardar la correcta implementacién de las actividades
programaticas. para focalizar y generar una adecuada cobertura social, territorial y de
contenido respecto de la politica cultural vigente, en relacién a los Programas del
Departamento.

e) Monitorear y reportar periddicamente respecto a los programas del departamento y
apoyar la formulacién, reformulacion y ampliacién de estos.

f) Asesorar y generar coordinaciones con otros departamentos y unidades del Consejo
para generar sinergia en las acciones que se emprendan.

g) Apoyar la regionalizacion y propiciar condiciones que apunten a la descentralizacién
en la planificacién y desarrollc de programas referidos al patrimonio cultural, junto
con colaborar con la gestién de las Direcciones Regionales.

h) Implementar los instrumentos de seguimiento y reporte de las acciones en el territorio
respecto del cumplimiento de los objetivos de las politicas culturales y metas
institucionales.

i)y Promover la realizacién de proyectos de investigacion, documentacion, salvaguardia,
preservacion y puesta en valor y difusién, que contribuyan a la gestion del patrimonio
cultural, en sus varias manifestaciones e incluyendo aquellas categorias de
patrimonio emergentes como: paisajes culturales, itinerarios culturales, patrimonio
industrial, patrimonio rural y artistico.

La Seccion de Gestion Patrimonial contara con las siguientes unidades:

1. Unidad de Patrimonio Inmaterial: cuyo objetivo es velar por la salvaguardia del
Patrimonia Cultural Inmaterial en el pais, atendiendo a que sus funciones especificas
son las siguientes:

a) Generar y promover la identificacion, registro, localizacién, investigacién,
promocién, puesta en valor, sustentabilidad y transmisién de informacién, criterios
y valores para la salvaguardia de las manifestaciones del patrimonio cultural
inmaterial.
b) Implementar la Convencidn para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial
e instrumentos derivados.
c) Identificar, generar e instalar herramientas, procesos, metodologia y criterios
acordes a la salvaguardia requerida, para lo cual debera:
i. Elaborar expedientes y planes de salvaguarda de patrimonio inmaterial y/o
programas afines; vy,
ii. Desarrollar, implementar y gestionar el inventario de manifestaciones‘\ael
patrimonio inmaterial a través de Sistema de Informacion para la @"e&ti@n\\
3 e,
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Patrimonial (SIGPA), segln lineamientos de la convencién y atendiendo a
criterios de interoperabilidad de informacion en el Estado.
d) Contribuir al desarrollo, disefio, ejecucion y evaluacion de los programas del
departamento.

2. Unidad de Territorio: cuyo objetivo es propiciar una mirada integral del patrimonio,
velando por la implementacion de acciones con una amplia cobertura territorial y
social, focalizando y direccionando de acuerdo a la politica cultural vigente. Sus
funciones especificas son las siguientes:

a) Contribuir al desarrollo, disefio, ejecucion y evaluacion de los programas del
Departamento

b) Coordinacién y orientaciéon a los encargados regionales de patrimonio en la
ejecucioén de actividades programaticas.

c) Velar por la reportabilidad de las acciones programéticas en el Sistema de
Informacién Patrimonial de manera de contar con informacion fehaciente y
actualizada de la cobertura social y territorial que conlleve la ejecucién de los
programas.

d) Suministrar insumos técnicos a la Unidad de Infraestructura y al Departamento
Juridico del Consejo en las convocatorias y los procesos asociados al Fondo del
Patrimonio y aquellos relativos al patrimanio cultural.

e) Contribuir a la investigacién, implementacién y ftransferencia de nuevas
metodologias y estrategias en los ambitos de la rentabilizacién social, fomento,
ciencia y tecnologia y otros, aplicables al patrimonio cultural, que permitan un
tratamiento integral y sistémico del mismo y una relacion entre la politica
patrimonial con diversas politicas sectoriales.

f) Apoyar la instalacién de criterios y herramientas que permitan la interoperabilidad
entre desarrollos del ambito patrimonial en el Estado.

g) Propiciar la coordinacién interinstitucional para la mirada territorial del patrimonio
cultural, en la bisqueda de mecanismos colaborativos de gestion.

h) Apoyar el desarrollo de investigaciones, proyectos y actuaciones en materia de
conservacion y restauracion del patrimonio cultural en diversas categorias.

3. Unidad de Extensién: cuyo objetivo es apoyar la difusién de los valores del
patrimonio cultural a través de instancias de educacion patrimonial, participacion y
promocién. Sus funciones especificas son las siguientes:

a) Contribuir al desarrollo, disefio, ejecucion y evaluacién de los programas del
Departamento.

b) Colaborar en la instalacion de capacidades técnicas al interior del Departamento y
de la institucién en materia de Patrimonio Cultural.

c) Generar y difundir informacién sobre los valores, atributos y expresiones del
Patrimonio Cultural.

d) Promover el desarrollo del conocimiente del Patrimonio Cultural y facilitar
orientaciones, para fortalecer las capacidades de cultores(as), personas y sus
organizaciones, en torno a bienes y expresiones del mismo.

e) Establecer planes de formacion sobre Patrimonio Cultural dirigido a actores
locales y territoriales, nifios y jovenes, promoviendo y organizando actividades
formativas a través de instancias de educacion patrimonial.

f) Propiciar el desarrollo de programas y proyectos de turismo cultural que
contribuyan a la sostenibilidad del Patrimonio Cultural.

Il. Unidad de Gestién Administrativa, cuyo objeto es la coordinacién y apoyc al
Departamento en los procesos y recursos requeridos para la implementacion de la
politica publica cultural, aplicando los procedimientos de trabajo que para tal objeto
definan, monitoreen, controlen y evallien los Departamentos de Planificacion y
Presupuesto, Administracién y Finanzas y de Gestion y Desarrollo de las Personas,
para los siguientes ambitos:

a) Planificacién y Control de Gestion:
- Se encargaré de la coordinacion departamental de los distintos instrumentos de, .
planificacion y control de gestién institucional, a saber: mecanismos de:ingentivo
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remuneracional, PMG y CDC, indicadores de desempefio, contribucion en
formulacion de planes de accion y planes de gestion anuales, ademas de
coordinacién del proceso de gestion de riesgos, auditoria interna y gestién de
procesos.

b) Gestion administrativa:

- Se encargaréd de gestionar la contratacion del personal requerido para el
desarrollo de las funciones departamentales.

- De ejecutar los planes anuales de compras y contrataciones de bienes y servicios
necesarios para la implementacion de los respectivos programas del
Departamento.

- De gestionar la suscripcién de convenios con terceros.

c) Gestion Presupuestaria:
- Se encargara de aplicar las herramientas de planificacion presupuestaria que el
Departamento de Planificacién y Presupuesto genere.
- De gestionar y coordinar los procesos presupuestarios eficientemente en funcién
de los objetivos programaticos.
- De ejercer control en funcién de la ejecucion presupuestaria asociado al
presupuesto programatico y operativo asignado.”

4. Reemplazase en el Capitulo Il el articulo 16° por el siguiente:

“Articulo 16°: Departamento de Estudios, cuya misiéon es sustentar tedrica y
metodolégicamente las politicas culturales, los planes, programas y proyectos del Consejo.

El Departamento de Estudios tendra las siguientes secciones:

Seccion de Politicas Culturales y Artisticas, cuyas funciones son:

a) Disefiar, elaborar, ejecutar, o licitar estudios vinculados a las politicas culturales
promovidas por el Estado de Chile.

b) Disefiar y elaborar politicas publicas culturales que tengan alcance local, regional y
nacional.

c) Sistematizar, acompafiar y monitorear las politicas culturales del Consejo y las
instancias participativas de la ciudadania.

d) Crear metodologias que permitan a las diferentes instancias del Consejo, disefiar,
elaborar, acompariar y monitorear la ejecucién y/o licitacién de planes, programas,
proyectos y/o encuentros participativos, asociados a las politicas publicas culturales.

e) Evaluar politicas, planes, programas y proyectos del Consejo.

f) Realizar la evaluacion de los contenidos programaticos, expresados en la politica
cultural impulsada por el Consejo, en coordinacién con los procesos de evaluacién ex
ante y la evaluacion de planes y programas gubernamentales.

. Seccidn de Estadisticas Culturales y Artisticas, cuyas funciones son:

a) Disenar, ejecutar y/o licitar operaciones estadisticas y estudios, en colaboracién con
instituciones publicas, privadas o del tercer sector, cuyas tematicas sean pertinentes
a la mision del Consejo

b) Analizar los resultados derivados de operaciones estadisticas (propias o de terceros),
y de estudios del ambito cultural, visualizando los contextos, sectoriales,
socioeconémicos y territoriales.

c) Disefiar y aplicar estandares de control de calidad a los procesos de recoleccion,
validacion y explotacion de la informacién cultural, promovidas desde el
Departamento de Estudios.

d) Participar de instancias nacionales e internacionales que trabajen las ciencias
estadisticas como base para disefiar y elaborar politicas culturales.

e) Desarrollar y operar el sistema de informacién cultural de Chile.

f) Poner a disposicion de la ciudadania, material tematico emanado o adquirido por el

Consejo.”

w0
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SEGUNDO: Por razones de buen servicio, lo
dispuesto en este acto administrativo comenzara a regir a contar de la fecha de su dictacion,
sin perjuicio de su posterior publicacion en el Diario Oficial.

TERCERO: Agréguese, por la Seccién Secretaria
Documental, una copia de esta resolucion al expediente administrativo de la Resolucion
Exenta N° 1092, de 2015, de este Servicio.

CUARTO: Una vez tramitada, publiquese Ila
presente resolucién en el sitio electronico de Gobierno Transparente del Consejo, por el
Departamento Juridico, en las categorias ‘Marco normativo aplicable” y “Actos y
documentos publicados en el Diario Oficial” de la seccion “Marco Normativo, a objeto de-dar..
cumplimiento a lo previsto en el articulo 7° del articulo primero de la Ley N° 20. 28’5 sobre o
Acceso a la Informacion Publica, y en el articulo 51 de su Reglamento. .

S OTESE Y PUBLIQUESE
GO“SEJ NAC[ONAL

. e
NE REZ

MINISTRO PRESIDENTE
CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES

o \
CLE/OCL \
08/318 \
Distribucién: \ \ \
- Gabinete Ministro Presidente, CNCA \ \ \
- Subdireccién Nacional, CNCA \ .
- Departamento de Fomento de Cultura y las Artes, CNCA
- Departamento de C:udadama Cuhural CNCA
- Depar de E ion en Artes y Cultura, CNCA
- Depadamamo de Puebles Ongmanus CNCA
Departamento de Patrimonio Cultural, CNCA
> de Planificaci yPresupues‘c CNCA
- J&Udl de Admini CNCA
- Departamento de Gestion y Desarvollo de las Personas, CNCA
- Departamento Juridico, CNCA
- Departamento de Estudios, CNCA
-Dep de ComL 'es, CNCA
- Unidad de Auditorfa Interna, CNCA
Direcciones Regionales, CNCA
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ANEXO 3: Resolucion Exenta N° 2.259 que “Establece estructura organica y
descripcion de funciones y atribuciones de las direcciones regionales del Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes y deroga facultades”’.

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile Q‘ Legislacion chilena

Tipo Norma :Resolucidén 2259 EXENTA

Fecha Publicacién SL6=12 =901 %

Fecha Promulgacién SLO0=12=2001 5

Organismo :MINISTERIO DE EDUCACION; CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y
LAS ARTES

Titulo :ESTABLECE ESTRUCTURA ORGANICA Y DESCRIPCION DE FUNCIONES Y

ATRIBUCIONES DE LAS DIRECCIONES REGIONALES DEL CONSEJO
NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES Y DEROGA FACULTADES QUE

INDICA
Tipo Versién :Unica De : 16-12-2015
Inicio Vigencia sl6=12=20715
Id Norma :1085440
URL :https://www.leychile.cl/N?2i=1085440&f=2015-12-16&p=

ESTABLECE ESTRUCTURA ORGANICA Y DESCRIPCION DE FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LAS
DIRECCIONES REGIONALES DEL CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES Y DEROGA
FACULTADES QUE INDICA

Nam. 2.259 exenta.— Valparaiso, 10 de diciembre de 2015.
Visto:

Lo dispuesto en la Ley N2 19.891, gue crea el Consejo Nacional de la Cultura y
las Artes; en la Ley N¢ 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado;
en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N¢ 18.575, Orgadnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado; en la resolucidén N2 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica; en la resolucidén N2 268, de 2013, de este Servicio, que Delega
Facultades que indica en los Directores Regionales del Servicio; en la resolucidn
exenta N¢ 3.858, de 2012, de este Servicio, que Fijé la Estructura Orgdnica de la
Direccidén Regional de Arica y Parinacota; en la resolucidn exenta N¢ 486, de 2013,
de la Direccién Regional de Tarapaca, que fijé la Estructura Organica de dicha
Direccidén Regional; en la resolucidn exenta N¢ 3.855, de 2012, de este Servicio,
que fijé la Estructura Orgdnica de la Direccién Regional de Antofagasta; en la
resolucidén exenta N2 3.857, de 2012, de este Servicio, que fijé la Estructura
Organica de la Direccidén Regional de Atacama; en la resolucidédn exenta Ne¢ 3.859,
de 2012, de este Servicio, que fijdé la Estructura Orgdnica de la Direccidn
Regional de Coquimbo; en la resolucidén exenta N2 3.751, de 2012, de este Servicio,
que fijdé la Estructura Orgdnica de la Direccidén Regional de Valparaiso; en la
resolucidn exenta N2 2.288, de 2013, de este Servicio, que fijdé la Estructura
Organica de la Direccién Regional Metropolitana; en la resolucidén exenta N¢
3.748, de 2012, de este Servicio, que fijé la Estructura Orgdnica de la Direccidn
Regional del Libertador Bernardo O'Higgins; en la resolucidn exenta N¢ 3.761, de
2012, de este Servicio, que fijé la Estructura Orgénica de la Direccién Regional
del Maule; en la resolucidén exenta N° 777, de 2013, de la Direccidén Regional del
Biobio, que fijé la Estructura Orgdnica de dicha Direccién Regional; en la
resolucidn exenta N¢ 3.752, de 2012, de este Servicio, que fijé la Estructura
Organica de la Direccidén Regional de la Araucania; en la resolucidn exenta N¢
3.762, de 2012, de este Servicio, que fijdé la Estructura Orgdnica de la Direccidn
Regional de Los Rios; en la resolucidén exenta N2 3.755, de 2012, de este Servicio,
que fijé la Estructura Organica de la Direccidén Regional de Los Lagos; en la
resolucidén exenta N2 3.754, de 2012, de este Servicio, que fijé la Estructura
Organica de la Direccidn Regional de Aysén del General Carlos Ibanez del Campo;

y en la resolucidn exenta N2 3.753, de 2012, de este Servicio, que fijé la
Estructura Orgédnica de la Direccidén Regional de Magallanes.

Considerando:

Que segun el articulo 12 de la ley N2 19.891, el Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes, en adelante también "el Servicio" o "el Consejo"
indistintamente, es un servicio publico autdénomo, descentralizado y
territorialmente desconcentrado, con personalidad juridica y patrimonio propio.

Que conforme al articulo 5¢ de la citada ley, la Direccidn Superior del
Consejo corresponde al Directorio Nacional, &érgano colegiado encabezado por el (la)
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Presidente(a) del Consejo, quien tendrd el rango de Ministro(a) de Estado y seré
jefe (a) superior del Servicio.

Que de acuerdo al numeral 4) del articulo 9¢ del mismo cuerpo legal,
corresponde al(la) Ministro(a) Presidente(a) conocer y resolver todo asunto
relacionado con los intereses del Consejo, salvo aquellas materias que la ley reserva
al Directorio, pudiendo al efecto ejecutar los actos que sean necesarios o
conducentes a la obtencidén de los objetivos del Servicio.

Que de conformidad a lo indicado en el parrafo 5°2 de la ley antes citada, el
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, se desconcentrard territorialmente a
través de las Direcciones Regionales, a cargo de un(a) Director(a) Regional a quien
le corresponderd ejercer las funciones de administracién y representacién del
Servicio a nivel regional.

Que con miras a adecuar la organizacién del Consejo Nacional de la Cultura y
las Artes y sus Direcciones Regionales a nuevos desafios y de aumentar los niveles
de eficacia y eficiencia en el desarrollo de sus funciones y de la optimizacién de
los recursos humanos y materiales para el logro de sus fines, es que cada Direccién
Regional del Servicio determind su propia estructura y organigrama, lo cual fue
formalizado mediante las resoluciones exentas singularizadas en los vistos del
presente acto administrativo.

Que, asimismo, mediante resolucidn N¢ 268, de 2013, de este Servicio, se
dispuso la delegacidén de facultades en los Directores Regionales del Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes, entre las que se encuentra la de aprobar y
modificar la estructura orgdnica interna de la respectiva Direccidén Regional.

Que, en ejercicio de las atribuciones legales y con miras a adecuar la
organizacién del Consejo para aumentar los niveles de eficiencia y eficacia en el
desarrollo de sus funciones, y en la optimizacién de una estructura orgdnica que
refleje el quehacer en las regiones y ordene el trabajo por ellas realizado, es que
resulta necesario establecer una sola estructura orgdnica comin para las diferentes
Direcciones Organicas del Servicio, por tanto,

Resuelvo:

Primero: Derdguese la facultad entregada a los Directores Regionales del
Servicio de "Aprobar y modificar la estructura orgdnica interna de la respectiva
Direccidén Regional", contenida en el numeral 43, de la letra F, del articulo
primero de la resolucidén N¢ 268, de 2013, que delega facultades en funcionarios que
indica, de este Servicio, quedando inalterada en sus demds partes.

Segundo: Fijase la siguiente estructura orgdnica para cada una de las
Direcciones Regionales del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, en relacién
al organigrama sefialado en el articulo tercero, aprobandose las funciones que se
indican:

1. Director/a Regional: Representante del servicio a nivel regional, quien
actuando dentro de sus competencias legales y delegadas deberd administrar los
recursos humanos, fisicos, financieros y tecnolégicos para el logro del cometido
funcional. El Director/a Regional serd responsable de planificar, gestionar y
dirigir la ejecucidén de las politicas planes y programas orientados al fomento de
la creacién artistica, patrimonio cultural y participacién ciudadana en la
regién.

7 2. Encargado de Relaciones Institucionales: Planificar, coordinar y dirigir la
gestién politica y estratégica de la Direccidén Regional, de acuerdo a las
directrices del correspondiente Director/a. Asimismo deberd coordinar e implementar,
de acuerdo a las instrucciones del Director/a, la recepcién y atencidn de
autoridades, representantes de organizaciones y la comunidad en general, y las
solicitudes por ellos presentadas. Le corresponderd ademas, desarrollar toda labor
que le asigne el Director/a Regional.

3. Asesor Juridica Regional: Deberd prestar asesoria juridica al Director/a
y a las unidades, programas y encargados de la Direccién Regional, elaborando los
actos administrados para dar curso a las actividades de carédcter institucional.
Asimismo, en general deberd velar por la juridicidad de los actos administrativos y
procesos de la Direccién Regional debiendo coordinarse con la Unidad de
Coordinacién Juridica Regional del Departamento Juridico en lo que fuese
necesario. Ademds, le corresponderd desarrollar toda labor en materias legales que
le asigne el Director/a Regional.

4, Encargado Regional de Comunicaciones: Deberd disefar, planificar e
implementar estrategias campafias de comunicacién destinadas a difundir los
objetivos, programas, iniciativas y actividades de la Direccidn Regional, siguiendo
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los lineamientos del Departamento de Comunicaciones y las directrices del Director/a
Regional, a su vez reforzando las estrategias de comunicaciones transversales a la
institucién. De igual forma deberd encargarse de las comunicaciones internas del
servicio en la regién.

5. Oficina de Partes / Secretaria: Deberd administrar y controlar el flujo
documental interno de la Direccién Regional, entendiendo por esto la numeraciédn,
tramitacién, distribucidn y registro de la totalidad de los documentos, custodiando
y almacenando la documentacién original procurando su digitalizacién cuando fuese
necesario. Ademds, prestard apoyo administrativo secretarial al Director/a
Regional.

6. Unidad Regional de Ciudadania Cultural: Deberd apoyar a nivel regional la
participacién cultural tanto a nivel de las personas como de las organizaciones que
estas forman y de la colectividad en su conjunto, de modo que encuentren espacios de
expresidén en el territorio, de acuerdo a las politicas del servicio y las
directrices del Director/a Regional.

7. Unidad Regional de Fomento de la Cultura y las Artes: Deberd fomentar y
apoyar la creacién, produccidn, promocidén y distribucidén de bienes y servicios
creativos en la regidén, a través del desarrollo y ejecucidn de los fondos de
fomento administrados por el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes y la
Direccién Regional. Asimismo, y de acuerdo a la politica del servicio y las
Directrices del Director/a Regional, deberd implementar programas, realizar acciones
y actividades tendientes al fomento de las artes y las economias creativas.

8. Unidad Regional de Planificacién y Presupuesto: Deberd disefiar la
planificacién estratégica, programatica y presupuestaria de la Direccién
Regional, coordinando la implementacién y el desarrollo de los sistemas de monitoreo
y control de gestidén que busquen optimizar la gestidén institucional y evaluar
permanentemente el aporte del nivel operativo al logro de los objetivos estratégicos
institucionales, segun los principios de racionalidad, control, coordinacién,
eficiencia y eficacia en la administracién, para lo cual debera trabajar en
coordinacién con las demds unidades y departamentos del Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes y la Direccién Regional.

9. Unidad Regional de Administracién y Finanzas: Deberd administrar, ejecutar
y controlar los recursos materiales de la Direccidén Regional, estableciendo los
procedimientos e instrucciones tendientes a cumplir las normas legales sobre la
materia y supervisar su cumplimiento, salvaguardando la estricta observancia a los
principios de transparencia y probidad de la gestién publica. Ademds, aplicard
las politicas y procedimientos de gestién y desarrollo de las personas a nivel
regional, supervisando las actividades relativas a la administracién funcionaria y
ajustandose a la disponibilidad presupuestaria en esta materia.

10. Encargado Regional de Educacién y Formacién en Artes y Cultura: Deberd
disenar, planificar, implementar, gestionar y apoyar programas, procesos y/o
politicas en educacién y de formacidn en artes y cultura en la regidén, de acuerdo
a los lineamientos del servicio y las directrices del Director/a Regional.

11. Encargado Regional de Patrimonio Cultural: Deberd disefar, planificar,
implementar, gestionar y apoyar programas, procesos y/o politicas vinculados a la
puesta en valor, salvaguardia, valorizacidén y uso sustentable del patrimonio
cultural, tanto material como inmaterial, en la regidén, de acuerdo a los
lineamientos del servicio y las directrices del Director/a Regional.

12. Encargado Regional de Pueblos Originarios: Deberd disefar, planificar,
implementar, gestionar y apoyar los programas, procesos y/o politicas que consagren
derechos que protejan y promuevan, el patrimonio cultural, las expresiones
artisticas y culturales de los pueblos originarios y comunidades afrodescendientes
del pais, si las hubiere en la regidén, de acuerdo a los lineamientos del servicio y
las directrices del Director/a Regional,

Tercero: Apruébese el siguiente organigrama, que serd aplicado en cada una de
las Direcciones Regionales del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes:

e ————
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Cuarto: Derdguense los organigramas, orgdnicas y descripcién de funciones y
atribuciones establecidas para las Direcciones Regionales del Consejo Nacional de la

Cultura y las Artes de fecha anterior a la total tramitacién de la presente
resolucién.

Quinto: Una vez tramitada, publiquese la presente resolucién en el portal web
de Gobierno Transparente del Consejo por la Secretaria Administrativa y Documental,
en la seccién "Marco Normativo" y categoria "Potestades, Competencias,
Responsabilidades, Funciones, Atribuciones y/o Tareas", a objeto de dar cumplimiento
a lo previsto en el articulo 7¢ de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica,
aprobada por el articulo 12 de la Ley N¢ 20.285 sobre Acceso a la Informaciédn
Publica y en el articulo 51 de su Reglamento.

Andétese y publiquese.- Ernesto Ottone Ramirez, Ministro Presidente, Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes.
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ANEXO 4: Entrevistas: “;Quiénes somos CNCA?” (Entrevista N°1, Entrevista N° 2 y
Entrevista N° 3)

Entrevista N° 1 ¢Quiénes Somos CNCA, NC Valparaiso?

Nombre: Sebastidn Andrés Carvajal Leal.

Depto., Seccion y/o Unidad: Dpto. Gestion y Desarrollo de las Personas.
Cargo: Profesional de Apoyo, Encargado de Induccién Institucional.

1. En relacion al ambiente interno, relativo al clima organizacional de la

institucion, puede sefialar, a lo menos dos apreciaciones referidas a:

e ;Qué fortalezas destaca usted?

- Existe un buen clima laboral, al menos las buenas relaciones laborales se
mantienen y los conflictos son aislados.

- Un punto a destacar son las realizaciones de distintas actividades de
reconocimiento y/o Celebracién, ya sean cumpleafios o festividades, por
parte de equipos de trabajo.

e ¢ Qué deficiencias encuentra usted?

- Enlo que respecta a Actividades de reconocimiento y/o celebracion, estas
son realizadas por voluntad y entusiasmo del personal, y no por directrices
ni organizacion de la institucién o las jefaturas.

- No todo el equipo se motiva en participar, ya sea por tiempo, trabajo, o

espacio.

2. ¢Puede determinar la existencia de unha retroalimentacion y/ o
coordinacién en los departamentos, secciones y/o unidades del CNCA,
Nivel central Valparaiso?, en caso afirmativo ¢Cuales son los elementos
gue evidencian esta retroalimentacién o coordinacion, segun su punto de

vista? En caso negativo, que factores impiden la retroalimentacion.

- Existe una coordinacién pero no es la 6ptima, los elementos que permiten
ello y que también a mi parecer dificultan una mejor coordinacion es la
realizacion de reuniones entre las jefaturas, por ende los acuerdos se

pactan en lineas estratégicas y no tacticas u operacionales, por ende no
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siempre la informacion es coherente o bien, no siempre la informacion llega

de la manera correcta.

¢ Qué sugerencias esté dispuesto a aportar para mejorar el desarrollo a

las actividades funcionales que se realizan dentro de la instituciéon?

- Yo creo que deberian de generarse instancias de coordinacibn mas
participativas, algo asi como las reuniones bilaterales entre equipos de
trabajo o bien representantes de equipos de trabajo para que de esta
manera se puedan generar acuerdos y compromisos considerando todas

las partes involucradas.

En relacién al proyecto de ley que crea el Ministerio de la Cultura, en su
concepto, es un instrumento que permita el “fortalecimiento” de la

institucionalidad? Fundamente su respuesta.

- Yo creo que el proyecto de ley que crea el Ministerio de las Culturas, el
Arte y el Patrimonio es algo que hoy en dia es absolutamente necesario
para seguir avanzando como Estado; considero que es un paso
fundamental que contribuye en robustecer el acceso a la cultura y la

proteccién del patrimonio (material e inmaterial) del pais.

¢Cree que la elaboracién del Proyecto de ley se ha realizado en forma

correcta?

- Yo creo que el proyecto de ley, ha dejado una ensefianza inmensa; y es
que la participacibn de las distintas contrapartes involucradas, fue
aportando poco a poco cada una de las perspectivas e intereses, si bien el
proceso fue extenso y no ajeno de polémicas; ha sido la forma correcta de
trabajar hoy en la construcciéon de una nueva institucionalidad, en la que se
vieron involucrados, los pueblos originarios, los agentes culturales, los

funcionarios de los distintos servicios y los parlamentarios.

Desde su punto de vista, ¢se han considerado realmente las opiniones de
los distintos actores de la vida cultural en la elaboracion del proyecto de
ley del Ministerio, en especial los aportes de los funcionarios y

trabajadores del CNCA, y la ciudadania? Justifique su respuesta.

101



- Yo personalmente creo que si bien existen falencias, si se consideraron las
distintas perspectivas, de los agentes involucrados, quizas no de la forma mas

Optima, pero a mi juicio si se consideraron.
7. ¢Qué sugerencia puede aportar al proyecto de ley?

- Mi sugerencia es que el proyecto de ley fije la estructura organica del Ministerio
y de cada Servicio 0 subsecretaria que lo componga, ya que aun es algo
confuso de entender para muchos, como por ejemplo que entes estaran

subordinados a las Seremis.

Entrevista N°2 ¢ Quiénes Somos CNCA, NC Valparaiso?

Nombre: Evelyn Macarena Silva Pérez.

Depto., Seccidn y/o Unidad: Depto. Gestion y Desarrollo de las Personas.
Cargo: Apoyo administrativo, Servicio de Bienestar.

1. En relacion al ambiente interno, relativo al clima organizacional de la

institucién, puede sefialar, a lo menos dos apreciaciones referidas a:

e ¢ Qué fortalezas destaca usted?
- Existe una buena convivencia en general dentro de los equipo de trabajo
al menos en este departamento, hay instancias para compartir mes a
mes, dentro de los horarios de oficina para la celebracion por ejemplo
de los cumplearios.

- La difusiéon de temas culturales para la ciudadania.

e ¢ Qué deficiencias encuentra usted?
- Que dentro de las actividades que se generan no participan todos los
comparfieros por carga laboral.
- Que las actividades generadas son con recursos de los trabajadores y

no de la institucion.

2. ¢Puede determinar la existencia de una retroalimentaciéon y/ o

coordinacion en los departamentos, secciones y/o unidades del CNCA,
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Nivel central Valparaiso?, en caso afirmativo ¢Cuales son los elementos

gue evidencian esta retroalimentacién o coordinacién, segun su punto de

vista? En caso negativo, que factores impiden la retroalimentacion.

No siempre existe retroalimentacion y/o coordinacion, puesto que muchas
veces la informacién es sélo conversada entre jefaturas y no es compartida
con los equipos de trabajo o los funcionarios que estan a cargo de las
labores.

¢ Qué sugerencias esté dispuesto a aportar para mejorar el desarrollo a

las actividades funcionales que se realizan dentro de la institucion?

Aporte en dinero de la instituciébn para realizar las actividades para los
funcionarios, no para la ciudadania. Las actividades que se generan para
los funcionarios son con aporte del Servicio de Bienestar o el Gremio,

donde la Institucidn, solo da el espacio y el tiempo.

En relacién al proyecto de ley que crea el Ministerio de la Cultura, en su

concepto, es un instrumento que permita el “fortalecimiento” de la

institucionalidad? Fundamente su respuesta.

Si, efectivamente creo que el proyecto de ley llega a fortalecer la

institucionalidad, asegurando el acceso a la cultura a todos y todas.

¢,Cree que la elaboracién del Proyecto de ley se ha realizado en forma

correcta?

Ha sido un proceso largo, pero se generaron las instancias de dialogo
donde todos los involucrados dieron su punto de vista y aporte para que
llegara a buen término, si bien hubo roces y diferencias, se fueron

solucionando en el camino.

Desde su punto de vista, ¢se han considerado realmente las opiniones de

los distintos actores de la vida cultural en la elaboracion del proyecto de

ley del Ministerio, en especial los aportes de los funcionarios y

trabajadores del CNCA, y la ciudadania? Justifique su respuesta.
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- Si bien hubo participacion de estos entes, hubo opiniones que no se
consideraron dentro de la elaboracién del proyecto o fueron modificadas
con el tiempo.

7. ¢Qué sugerencia puede aportar al proyecto de ley?

- Que dé a conocer en forma clara la organica del Ministerio a los servicios

involucrados.

Entrevista N°3 ¢ Quiénes Somos CNCA, NC Valparaiso?
Nombre: Mathius Andunce Gandarillas.

Depto., Seccion y/o Unidad: Seccion de Coordinacién Regional del Gabinete

Ministro.

Cargo: Profesional de apoyo. Encargado de procesos administrativos,

contraparte de planificacion y administracion.

1. En relacion al ambiente interno, relativo al clima organizacional de la

institucion, puede sefialar, alo menos dos apreciaciones referidas a:

o ¢ Qué fortalezas destaca usted?

- Laverdad, No destaco ninguna.

e ¢ Qué deficiencias encuentra usted?
- Existen super pocas instancias de vinculacion y retroalimentacion con
otros departamentos, a Nivel central, Valparaiso, bienestar es como la
Unica instancia donde participan funcionarios y se hacen actividades
extra laborales para que compartan y se conozcan, hay poco
conocimiento de los que trabajan en el consejo, no obstante que alli
estan solo los contrata y los adheridos a bienestar, destacar que en el
consejo existen bastantes honorarios. Al menos en el caso de mi
seccion tenemos jornadas de directores donde ahi se vinculaciéon la

gestion de direcciones regionales, mi jefatura aboga por la vinculacion.
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Pero en general existen solo instancias de equipos de trabajos y pocas
instancias para conocer la pega del de al lado.

¢Puede determinar la existencia de una retroalimentacion y/ o
coordinaciéon en los departamentos, secciones y/o unidades del CNCA,
Nivel central Valparaiso?, en caso afirmativo ¢Cuéles son los elementos
que evidencian esta retroalimentacion o coordinacién, segin su punto de

vista? En caso negativo, que factores impiden la retroalimentacion.

-En lo que respecta a mi seccion las instancias de retroalimentacion son cuando
se hacen planes de trabajo, donde participa departamento de planificacién,
con direcciones regionales, donde se hace una bajada de temas, pero
tampoco existe mucha retroalimentacion, las instancias no existen, creo que
no hay a nivel de clima organizacional, en mi caso no participo no soy
asociado de bienestar, no ha existido la posibilidad de adherirme, no ha
existido mucha informacion de parte de bienestar independiente de los

correos , no hay instancias para que se dé mayor retroalimentacion.

¢Qué sugerencias esta dispuesto a aportar para mejorar el desarrollo a

las actividades funcionales que se realizan dentro de la institucion?

-Que la informacién de bienestar sea mas reforzada, no solo por correos,
informacion méas presencial, quizas carteles, mas pausas saludables, una
jornada de induccién, donde se explicara que es bienestar, para que sirve,
sus fortalezas, que ofrecen a los trabajadores, no se ha dado una instancia
para sociabilizar bienestar, yo al menos no conozco mucho, solo se las

personas que lo hacen, pero hay que relacionarse mas alla de lo laboral.

En relacion al proyecto de ley que crea el Ministerio de la Cultura, en su
concepto, es un instrumento que permita el “fortalecimiento” de Ila

institucionalidad? Fundamente su respuesta.

-Yo creo que lo fortalece organicamente, le da mayores atribuciones al sector
cultura, pero no creo que organizacionalmente, claro obliga un poco a
hacerlo, obliga a replantearse descripciones de cargo, perfiles, organica
cambia, estas obligado a vincularte con dos servicios mas que tienen su

propia cultura organizacional su estructura a nivel regional pasan de ser
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director regionales a seremis, las funciones son distintas , yo creo que obliga
un poco, no sé si el proyecto de ley lo contiene como tal pero si obliga a

tener relaciones institucionales.

5. ¢, Cree que la elaboracion del Proyecto de ley se ha realizado en forma

correcta?

-Yo creo que no tanto, si bien la idea es dar un Ministerio de la Cultura, las Artes
y el Patrimonio, es sUper necesario, todos los paises latinoamericanos y
paises en desarrollo existen Ministerios de la Cultura con artos recursos,
super fuertes y con harto que decir en gerencia sobre los procesos de
desarrollo social pero si bien es necesario, pero creo que no se pensoé de
cémo dar operatividad desde a un servicio con ciertas falencias a un
ministerio yo creo que no se ha visualizado eso, a nivel de lo que nosotros
vemos a nivel regional, nos percatamos que ni siquiera hay algunos proceso
bien instalados, ni perfiles de cargos bien definidos, recién se traté de
estandarizar una organica, recién se hizo un organigrama transversal desde
diciembre 2015, y ha sido dificil y complejisimo adaptar estos a la realidad,
hasta antes de 2015 se le daba la facultad a las direcciones para poder
establecer sus propios organigramas, lo que género que cada direccidn
regional funcionara como servicio independiente con propios cargos,
finalmente respondia a su realidad territorial pero desordenaba al consejo, al
haber tantos proceso distintos, tantos mecanismos instalados
institucionalmente, se desordeno, ahora esta bien que se instara una
organica fija , independiente que pueda causar centralismo, pero ordena,
pero no se ha visualizado como adaptas un servicio que funciona con cierta
estructura a un ministerio, como nos vincularemos con otros servicios |,
cuales son los espacios regionales para albergar equipos mas grandes, de
qué manera se abordara el servicio de patrimonio, que tiene que incorporar
la Dibam y el Consejo de Monumentos creo que no se ha visualizado y yo
gue al menos que tengo un relacion informal con depto. De patrimonio no
saben que pasara con ellos, se avanza de lo tedrico pero desde la

administracion publica como tal yo creo que no se avanza.

6. Desde su punto de vista, ¢se han considerado realmente las opiniones de

los distintos actores de la vida cultural en la elaboracién del proyecto de ley

106



del Ministerio, en especial los aportes de los funcionarios y trabajadores del

CNCA, y la ciudadania? Justifique su respuesta.

-Yo creo que ciudadania no ha dicho nada al respecto, y a nivel de funcionarios
publicos yo creo que tampoco, estoy hace un afio y medio trabajando aqui y
creo que instancias de participacién no han existido y por lo que cuentan mis
colegas antiguos tampoco, yo no he participado ni he visto instancias, de
hecho las mismas direcciones regionales piden informacién, y nos
preguntan cémo va ser porque tienen incluso mas duda que el nivel central ,
siendo que es un servicio desconcentrado en 15 regiones, con realidades
territoriales completamente  distintas, con necesidades culturales
completamente distintas, con poblaciones y ciudadanos que buscan distintos
tipos de cultura segun territorio en que estan y las direcciones regionales no
tienen esa respuesta, la participacion no ha sido como deberia ser.

7. ¢Qué sugerencia puede aportar al proyecto de ley?

- A estas alturas, complicado, poco, ya paso al Senado, lo que si desde nuestra
seccion estamos fortaleciendo a las direcciones regionales, para que cuando
pasen a ser Seremis estén claros, lo pusimos en un PMG, y estamos
trabajando en eso, en capacitar a los equipos, en realizar una socializacion
adecuada, hacer lineas de trabajo claras, en articular mesas de trabajo con la
Dibam y el Consejo de Monumentos, de manera que los funcionarios tengan
claro como va ser este cambio y generar en el fondo una institucionalidad fuerte
en las regiones que permita que se mantenga fuente al cambio de estructura y
no llegue el Ministerio a cambiarlo todo y a desmoronar lo poco y nada que hay,
es una estructura distinta donde son los trabajadores deben adaptarse a todo,
planes, nuevas formas de hacer politicas, al menos nosotros como seccion
trabajamos en eso pero de manera institucional debe ser lo mismo, se debe
fortalecer el conocimiento del proyecto, que implicara , como adaptarse a los
equipos, como afecta presupuestariamente, como afecta planta funcionaria, se

deben buscar instancias para sociabilizarlo mas, falta conocimiento.
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