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El papel recicldo como empremdimiento de diseno.



“El que no tiene memoria, se hace una de papel”

Gabriel Garcia Marquez.
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Intfroduccion

Actualmente la tendencia ecolégica se nota en la
comunidad, se logra percibir un interés y cuidado del
medio ambiente que va en aumento dia a dia, siendo el
diseno el principal sustento de este actual estilo de vida
ecolégico. Lo que ha generado que diferentes
entidades particulares, municipales y gubernamentales
se preocupen del cuidado del medio ambiente,
fomentando y apoyando  diferentes  proyectos
relacionados con la ecologia.

Es por eso que nace Quirjpapel, proyecto el cual define
todos los elementos relacionados al emprendimiento en
cuanto a informacién y formacién de una PYME, leyes y
normas para conformar un emprendimiento de disefno,
conocimiento y experimentacién de la materialidad, y
referentes en la actualidad. Una representaciéon Iégica
de la forma como el negocio del papel reciclado se
desarrolla  permitiendo  visualizar los  principales
componentes que permiten crear y capturar valor por
medio del diseno.

La ecocultura que se estd insertando y adaptando a la
comunidad nos permitird como disenadores gestar
proyectos de emprendimientos con el fin de captar y

cautivar a un nuevo publico.

Quirjpapel, permite comenzar nuevos retos, nuevos
disenos que lleguen a una independencia y estabilidad
econdmica. La creacion de diferentes productos, objetos
con memoria ecolégica. Regalos de papel reciclado
que lleven el sello personal de Quirjpapel/ y que puedan
mantener latente el deseo de querer perdurar en el

recuerdo del ofro.
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Capitulo 1

Marco tedrico

1



1-La comunicacién

La comunicacién es el origen y objetivo de todo
trabajo de un disenador, es una necesidad bdsica y
primordial a la hora de ejecutar un proyecto, la cual
siempre esta interrelacionada directamente con la
economia, forma, tecnologias y logisticas.

Un disenador cuenta con herramientas estéticas y
conceptuales entre otras, que lo hacen responsable del
desarrollo de una estrategia comunicacional capaz de
crear un mundo ideal dentro de la readlidad, todo un
potencial creativo comunicacional a disposicion. Mds alla
de crear formas, crea comunicaciones, establece
relaciones y transforma la realidad.

“Lo que llamamos readlidad es el resultado de la

comunicacién '

-(1) Paul Watzlawick — ¢Es real la realidad? Confusién, desinformacion,
Comunicacion — Editorial Herder 2011.

El ser humano desde sus origenes ha sentido la
necesidad de comunicarse, fransmitir sus ideas vy
sentimientos. Antes solo era el instinto de supervivencia el
gue nos hacia vivir, con el tiempo, el hombre evolucioné
convirtiéndose en un ser capaz de grdficar, expresar y
comunicar sus ideas, utilizando y adaptando cada vez mds
medios. Si bien hoy en dia la forma de comunicarnos ha
variado, la tecnologia nos ha permitido ampliar nuestra
forma de relacionarnos.

La comunicacién cuenta con é elementos bdsicos
para que se produzca:

e Emisor: persona que se encarga de construir y

fransmitir el mensaje.
Es fundamental para entender el concepto de emisor
determinar su intencién comunicativa, el propdsito que
éste pretende conseguir sobre el receptor por medio de un
determinado mensaje (puede ser informar, solicitar algo,
reclamar, dar a conocer estados animicos o fisicos, etc.)

¢ Mensaje: idea o conjunto de ideas codificadas que
el emisor transmite al receptor, de acuerdo con su
intencidon comunicativa.

e Receptor: corresponde a quien motivado por su
intencién receptiva capta para si el mensaje. Su misién es
decodificarlo eficientemente para recibir las ideas
contenidas en él y, por medio de ellas, determinar la

intencién comunicativa del emisor.
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e Codigo: sistema de signos y reglas que permite
formular y comprender un mensaje (debe ser comun a
emisor y receptor). Existen dos grandes clases de codigos
de comunicacién: linglisticos y no linguisticos, los cuales
pueden operar independientemente o complementarse.

e Canal: el medio fisico por el cual vigja un mensagje,
el soporte.

e Contexto: dependerd del ambiente donde se

desarrolle la comunicacién.

REFERENTE
N
X
Cédigo €\ cédigo
EMISOR ) Mensajen ) - RECEPTOR

codificacién / A/ decodfficacién
L/
b

Imagen 1, esquema del proceso de la comunicacion.

El proceso de comunicacion supone la intervencion
activa y dindmica, de todos estos 6 elementos,
produciéndose una secuencia organizada en la que todos
intervienen en mayor o menor grado, en uno O varios

momentos de la secuencia.

“No hay nada que sea contrario a la conducta, no hay no-
conducta. Es imposible no comportarse. Toda conducta es

una situacién de interaccién, que tiene valor de mensaje,

es decir, es comunicacién. Se deduce que por mucho que

lo intente, no puede dejar de comunicar 2...”

1.1-Sistema de comunicacién

Es un conjunto de dispositivos interconectados que
redlizan acciones las cuales permiten que las personas
puedan comunicarse o conectarse entre si; facilitando hoy
en dia las comunicaciones encontramos una seria de
dispositivos a nuestra disposicion de forma gratuita.

Las nuevas tecnologias se han dedicado en gran
parte a propiciar la comunicacioén, casi no queda mortal
que no esté asociado a algun sistema como: mails,
facebook, chats, twitter, foros, etc. Internet, aumentando
sin lugar a duda la conectividad a nivel mundial desde la

comodidad absoluta, nuestro hogar.

Imagen 2, Agrupacién de redes sociales

-(2) Ter axioma de Teotiade ko Comunicacion Humana. Poul Watdawick .
13



1.2-Comunicacién Visual

..."” comunicacién visual es prdacticamente todo lo
que ven nuestros 0jos, desde una planta hasta las nubes
que se mueven en el cielo. Cada una de estas imagenes
tienen un valor distinto, segun el contexto en que son
inserfadas 3...” El hombre siempre ha tenido la necesidad
de comprender lo que lo rodeq, darle un sentido y
relacionarlo para obtener un conocimiento. Desde nifo
registramos, interpretamos y coordinamos una serie de
percepciones que nos va presentando nuestro entorno con
el fin de entender, interpretar y explicarnos la vida.

La comunicacion visual dentro del diseno es de total
importancia ya que atreves de ella logramos de forma mds
directa y espontaned, comunicar, transmitir el mensagje y
lograr el cambio. “La excelencia de la forma de un
mensaje provee fuerza a la comunicacién; resulta en una
expansién de la experiencia visual del publico; refuerza la
relacién simbdlica entre forma y contenido; intensifica la
experiencia visual del observador; guia el acto visual en
términos de jerarquias y secuencias; confiere valor estético
al objeto; genera placer; despierta una sensacion
de respeto por la habilidad y la inteligencia del autor y
conecta al observador con valores culturales que

trascienden la estricta funcion operativa del disefo *'.

-(3) Bruno Munari, El disefo y la comunicacién visual - Editorial GG 1985, p. 79.
-(4) Jorge Frascara, Diseno grdfico para la gente Comunicaciones de masa y
cambio social, Ediciones Infinito, Buenos Aires 2000.

La comunicacion visual se ve favorecida a medida que
presenta imdgenes iconicas o figurativas pues requieren el
minimo esfuerzo para leer. Pensando asi la comunicacion
visual se puede fraducir a un reconocimiento de formas,
colores, texturas que apelan a nuestra memoria, ©
recuerdo de alguna experiencia de vida (cultura visual).

El lenguagje visual es un sistema de comunicacion
que utiliza las imdgenes como medio de expresidn, es
decir emite mensajes visuales. ElI costo temporal y el
esfuerzo atencional aumentan de esta comunicacion se
dificulta con la presencia progresiva del texto (cantidad de

texto, dificultad tipogrdfica) y nimero de pdginas.

Medios de comunicacion Tiempo de Predominio relativo
grafica percepcién-lectura imagen- texto
Cartel 1-2 seqg Imagen
Anuncio 2-4 seq A
Embalaje 3-5 seg
Anuncio textual 5-10 seq.
Folleto dos caras 8-10 seq |
Desplegable 12-20 seg
Catalogo (8 paginas) 20-30 seg ‘
Memoria anual 30-50 seg v
Manual de instrucciones 40-100 seq Texto

Imagen 3, Disenar para los ojos, Joan Costa, Grupo Desing, Bolivia 2003.

“El proceso comunicacional es persuadir al ofro . ..

- (6) Eiick Torico, Licenciado en ciencias de kas Comunicaciones, con mencion en Andlisis
politico, y posgraduado en comunicacién para el desarrollo Regional. Bolivia.
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1.2.1-La imagen

Inicialmente el hombre trata de representar su
entorno, la vida, la muerte, dando como resultado
imdgenes llenas de magia con una carga de poderes
irreales, sus temores, su vida, su entorno. Existen muchos
hallazgos como: los de las cuevas de Chauvet (fig.1),
Lascaux en Francia (fig.2); con imdgenes que datan de
31.000, 24.000 y 15.000 anos aproximadamente de
antigiedad respectivamente y la cueva de Altamira (1868)
en Espana (fig.3), con imdgenes de 15.000 anos é. En
estos ejemplos observamos cémo evoluciona
progresivamente la grafica de simbolos hasta llegar a un
complejo sistema en el que los signos abstractos

representan sonidos articulados.

Imagen 4, El arte prehistérico de la cueva de Chauvet, Lascaux y Altamira.

-(6) Del texto: Dialégica, Noviembre 2004 Argentina.

Las imdagenes al paso del tiempo comenzaron a
fransformarse en representaciones de objetos, seres o
acciones, los cuales inicialmente eran entendidos por
pocos, pero, con el asentamiento de las tribus y luego las
relaciones entre ellas permitieron el intercambio no solo de
mercancias, sino también de cultura, logrando que iconos
y simbolos pasaran por convencién social a tener un
significado comun. Entonces evoluciona el habla, esa
habilidad de producir sonidos para comunicarse,
paralelamente la escritura, como complemento grdfico del
habla. Y asi se logra una unificacién la cual permite
facilitar la comunicacién y de esta forma mejorar la
convivencia.

No existe una representacién objetiva del escenario,
toda imagen es una construccién de la realidad propia del
autor. La cual contiene dos aspectos importantes de Ia
percepcion, por un lado nunca llegar a recrear realidad
completa, solo una pequena parte de ella; por ofro lado,
contiene la intencién y sentido particular del emisor, lo
qgue el desee comunicar. ..."los colores, las lineas y las
formas correspondientes a las impresiones que reciben
nuestros sentidos estdn organizadas en equilibrio, una
armonia o wun ritmo que se halla en andloga
correspondencia con los sentimientos; y estos son, a su vez,

andlogos de pensamientos e ideas 7.

-(7) Gyorgy kepes, 1968, p. iii
15



1.3-Comunicacién creativa

Por medio del diseno podemos frasformar la
realidad, afectar el conocimiento, percepciones y hasta el
comportamiento de Ila gente. Para esto necesitamos
necesariamente, la creatividad, la cual nos permitird
comunicar lo deseado de una forma coherente y efectiva.

La creatividad en disenfo existe dentro de marcos de
referencia establecidos. La libertad total no debe tomarse
como condicién esencial para el desarrollo de la
creatividad, ni debe creerse que la creatividad es privativa
de las artes. Creatividad en diseno es la habilidad para
encontrar soluciones insospechadas para problemas
aparentemente  insolubles. Sin  toques mdgicos ©
misteriosos, creatividad no es mds que inteligencia, una
inteligencia en cierta medida cultivable y desarrollable,
que en medio de una gran cantidad de informacion
aparentemente desconectada y cadtica puede descubrir
semejanzas que otros no descubren, ver oposiciones que
ofros no ven, establecer conexiones que otros no
establecen y consecuentemente, pueden producir sintesis

nuevas y sorprendentes ®.

- (8) Douglas R. Hofstadter, Godel, escher, Bach (New York: Vintage, 1979. P. 26)

La comunicacién creativa no es un proceso de
creacion libre, ludica, ni gratuita, estd sujeta a un brief o
pliego de condiciones técnicas que estdn directamente
relacionadas con el mensaje que desea comunicar,
ademds de los retos productivos y tecnoldgicos. Hoy en
dia los medios de comunicacién, sustentados y promovidos
por las nuevas tecnologias incrementan la posibilidad de

la interrelacién humana mediante la conexién en redes.

Imagen 5, Fotografia ilustrativa de conexiones.
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1.3.1-Disefno del mensaje

El Diseno siempre propicia una relacién, al mismo
tiempo se preocupa de lo comunicativo y funcional del
ser con su entorno de cosas y de mensajes.

El buen vy apropiado diseno del mensagje
dependerd de tres factores indispensables; el mensaje (el
cual se quiere comunicar), el canal (canal de
comunicacién del mensaje) y el soporte (material de
apoyo del mensaje), el contenido del mensagje influye en la
elecciéon de los medios y los materiales de apoyo. Estos, a
su vez, influyen en la forma como se formula el mensagje,
todo estd interrelacionado de tal forma que el disefo de
este mensaje pueda lograr comunicar lo deseado. Esto
obviamente sin descuidar los elementos bdsicos de la
comunicacién (emisor, mensaje, receptor, etc.) con los
cuales se conjuga el desarrollo del diseno.

Todo Disenador en primer lugar comunica, facilitar
la fluidez de esa comunicacion, y le aporta belleza. La
efectividad de esta comunicacién es ciertamente
estimulada por su forma, es decir un mensaje sencillo,

confiable, preciso, directo y positivo.

Para ejemplificar este tema veremos el
esquema ‘emisor ---> recepfor’, pero de una manera

bastante simple y solo para entender esta idea.

Emision Recepcion

A <

A="a"

En primer lugar tenemos que entender que el
receptor (usuario) ya tiene de base un trabgjo de
decodificacién inconsciente al leer; el ejemplo mds claro
es un libro, de texto plano y sin diseno alguno: el mensaje
esta codificado en pdarrafos, palabras, y letras, que aunque
lo veamos obvio, una A no es una A sino que son fres lineas
cruzadas por las que entendemos la letra “a”. Aunque

parezca instintivo, no lo es: es aprendido.

Emision Recepcion

e
‘me'w -

Y aqui es donde intervenimos: el mejor trabajo de

un buen disenador normalmente no se nota, por que un
buen diseno es el que se deja leer; es el que toma el
mensaje (lo mds importante), subraya la idea con toques
estéticos, y vela por que el grado de atencidn siga

estando en el mensaje y no en el diseno del mismo °.

-(9) Elconcepto y el mensaie en el disefio grdfico, Por hRod.
17
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En muchas ocasiones por abuso de estética se llega
a confundir el mensaje, y hasta se corre el peligro de que
no se entienda; al subestimar el mensaje realzando el
diseno muchas veces concentramos la atencion del
receptor en la decodificacion del diseno cuando deberia
estar en la del mensaje principal. Como resultado, en la
percepcion del receptor queda sobre todo el diseno, mds
un mensaje al que le costo llegar, que por lo tanto arrastra
consigo una sensacion inconsciente mds negativa que la
que tendria con un diseho mds efectivo. He ahi la

importancia del diseno del mensaje.
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2.-El papel

Es un material laminado, elaborado de pulpa de
celulosa, una pasta de fibras vegetales molidas vy
mezclada con aguaq, la cual generalmente se blanqueaq,
luego se deja secar hasta endurecer.

En muchas ocasiones a esta pasta se le anaden
sustancias como polipropileno 0 polietileno
(oolimero  parcialmente cristalino) con el fin de
proporcionarle caracteristicas especiales.

Dependiendo del uso final que se le dard al papel,
en su fabricacion se utiliza una mezcla de los diferentes
tipos de fibras, las que aportardn sus caracteristicas
especificas al producto final, si por ejemplo, se requiere un
papel rigido para papel de envolver, cartulinas y cartones,
la celulosa serd sometida a un proceso mecdnico. Si por el
contrario, o que se quiere es un papel de excelente
presentacién para la escritura o impresién, la celulosa es

blanqueada mediante un proceso quimico.

Asi se hace el papel

PATIO DE CHIPS DIGESTOR

ASTILLADORA
- % BLANQUEO

i

SILO DE REFINACION

ALMACENAJE ﬁ

& MESA FORMADORA PRENSAS

LAVADO
Y

DEPURACION

| BOBINADORA P

LISADORA
! < @ L
ESTUCADORA

PRENSAS BATERIA SECADORA 0 PRENSA

ENROLLADORA

Imagen 6, llustracién bdsica de la elaboracion del papel.
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2.1-Precedentes

El vocablo papel “papyrus”, en latin, alude a la
planta egipcia llamada Cyperus papirus, cuyas hojas
sirvieron como soporte de escritura a los egipcios, griegos y
romanos entre el 3.000 a C. y el siglo V d.C. La
elaboracién consistia a partir de capas estiradas de la
médula, las que se ordenaban en forma transversal. Esta
pulpa se impregnaba de aguaq, se prensaba y se secaba;
una vez secaq, se frotaba contra una pieza de marfil para
darle mds suavidad a su textura. El tamano fluctuaba entre
los 12,5x12,5cmy entrelos 22,5 x 37,5 cm. Cada hoja se
unia a otra, formdndose rollos de entre 6 y 9 metros,

aunqgue se han encontrado de longitud superior a los 40 m.

2.2-Origen

Los chinos ya fabricaban papel a partir de los
residuos de laseda, la paja de arroz, y el cdnhamo, e
incluso del algoddn. Se considera tradicionalmente que el
primer proceso de fabricacion del papel fue desarrollado
por el eunuco Cai Lun, consejero del emperador He de la
dinastia Han Oriental, en el S. IID.C. Durante unos 500
anos, el arte de la fabricacién de papel estuvo limitado
a Ching; la técnica de la elaboracién del papel les
pertenecié soélo a ellos, quienes la guardaron celosamente
durante ese largo periodo. En el ano 610 se introdujo en

Japoén, y alrededor del 750 en Asia Central.

Imagen 7, Fotografia de planta PAPYRUS.
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El conocimiento se fransmitié a los drabes, quienes a
su vez lo llevaron a las que hoy son Espana y Sicilia en
el siglo X. La elaboracién de papel se extendié a Francia,
que lo producia utilizando lino desde el siglo XIl.

En el siglo XIV, el uso general de la camisa ( prenda interior
de color blanco cuya principal funcién consiste en
proteger la piel de la rigidez y aspereza propias de
chaquetas y vestidos), lo que permiti® que hubiera
suficiente tfrapo o camisas viejas disponibles para fabricar
papel a precios econdémicos y gracias a lo cual la
invencidon de laimprenta permiti®é que unido a la
produccién de papel a precios razonables, surgiera

el libro.

2.3-El papel en chile

Las primeras fabricaciones de papel en nuestro pais
datan de la segunda mitad del siglo XIX y fueron
producidos con pasta de trigo. En ese entonces intentar
hacerlo de celulosa de madera era muy costoso.

La primera fdbrica de papel de nuestro pais fue
fundada en la ciudad de Limache en 1869 y trasladada
en 1893 a AQuillota, V regién. A fines del siglo XIX y
comienzos del XX, en Chile se elaboraban pequenas
cantidades de papel y cartén para uso interno; en 1892 el
papel de envolver nacional apenas abastecia el 5% de la

demanda, llegdndose a importar papel para responder a

los requerimientos de la Ley de Instruccién de la época, en
la que se incluia el fomento a la lectura, es decir, habia
que producir muchos libros.
En 1895, se cred una fdbrica de papel y cartén en
Las Palmas de Ocoa (V Regidn), utilizdndose la palma
chilena (Jubaea chilensisy como materia prima.
En 1920 se funddé la Compania Manufacturera de
Papeles y Cartones (CMPC) en los terrenos de una antigua
fdbrica de Puente Alto. En sus inicios, la produccién de
papel de CMPC fue a base de trigo importada, hasta que,
a mediados del siglo XX, con la instalacion de una planta
en Laja (VI Regién), CMPC comenzd la produccion de
celulosa a gran escala, a partir de las maderas de pino

insigne y eucadlipto.

Imagen 8 - Fotografia interior planta de papeles CMPC 1920.
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Hoy en dia la produccion ha aumentado, Segun
datos de la Corporacién de la madera (CORMA) a 2010,
Chile dispone de 15,9 millones de hectdreas de cobertura
forestal (aproximadamente un quinto del drea total del pais
para todos los usos de suelo) donde los bosques nativos
cubren 13,6 millones de hectdreas (representan el 85,4%)
y las plantaciones totalizan 2,3 millones de hectdreas (un
14,6%). El recurso es sustentable a partir de 50 mil
hectdreas de forestacion y 60 mil de reforestacion
promedio anual, donde mds del 70% estd acogido a sellos
de ceriificacion reconocidos internacionalmente.

Chile posee una moderna industria de celulosa,
papeles y cartones, madera aserrada y derivados, tableros
enchapados, molduras, paneles y maderas
remanufacturadas entre ofros, que se abastece de una
cosecha anual de 40 millones de metros cubicos de

madera, de las cuales el 98% proviene de plantaciones y

e

CORMA
R

el 2% restante del bosque nativo.

4 4

FChile
Pais
\ Forestal

v

BOSQUES

PFARA CIIILE

L I I CORMA

CENTRO DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA DE LAMADERA B

Imagen 9, conjunto de entidades que apoyan a las empresas forestales.

Produccién de celulosa

La madera es obtenida en forma sustentable de los
bosques cultivados del pais y trasladados en camiones a
la fdbrica de celulosa, donde se depositan en el sector
industrial para su elaboracién posterior. Los trozos de
madera que provienen de los bosques cosechados, entran
a la fdbrica para sacarles la cdscara y la corteza.

Luego es picada en pequenas partes o astillas por una
mdquina llamada chipiadora y se acumula en grandes
pilas a la espera de ser utilizadas. Las astillas son
sumergidas a alta temperatura (130 y 179 grados celsius)
en un licor compuesto de agua y otros productos quimicos,
sulfifos y soda cdustica para separar las fibras de la
madera y obtener pasta de celulosa. Aqui también se
obtienen lignina y hemicelulosa, sustancias que se reciclan
y se aprovechan en otras partes del proceso.

La pasta de celulosa es depositada en otros tambores
donde se agregan productos quimicos para blanquearlas,
tales como didxido de cloro, oxigeno, perdxido, y soda
cdustica. Esto permitird tener un papel mas blanco, segun
el tipo de producto que quiera el fabricante. La celulosa
blanqueada es pasada por una cinta transportadora que
pasa por unos rodillos con calor para secarlas, una vez
secq, la celulosa es almacenada en paquetes para su

posterior transporte a las fabricas de papel.
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Produccién de papel

La celulosa es traida desde su lugar de fabricacion
a través de camiones para luego transformarla en papel.
La pasta de celulosa que contiene las fibras cae sobre una
tela movil donde se produce la formacién de la hoja por el
entrecruzamiento de las fibras. El exceso de agua de la
pasta de celulosa pasa a través de la tela donde se
elimina en un recipiente. La hoja de papel pasa por
prensas que por presion y succidn eliminan parte del agua.
La hoja de papel himeda pasa por distintos grupos de
cilindros secadores que le aplican calor y la secan. Un
cilindro de gran didmetro aplasta la hoja de papel, para
producir un papel liso y brillante. El papel recibe un bano
de almidén con el cual se sella su superficie. El papel pasa
a través de unos rodillos de acero para proporcionarle
tersura y un espesor homogéneo. El papel se enrolla para

luego ser bobinado y/o cortado a las medidas requeridas.

Estadisticas

La celulosa y la madera fueron los principales
productos exportados del sector, con participaciones de
49,0% y 39,3%, respectivamente.

Los envios de celulosa lideraron las exportaciones
del sector forestal, con embarques por US$1.274,8 millones,
y una caida de 10,5%, respecto del primer semesire del

2011. El principal mercado, China, registré una disminucion

de 1,7% y concentrd mds de un tercio de las
exportaciones '°.

Los arboles mds usados para obtener la celulosa en Chile
son: el Pino radiata (Papeles de impresidon y escritura
estucados o sin estucar; cartulinas; tissue y especialidades,
Bolsas y sacos de papel), y el Eucalipto (Papeles finos de
impresién y escritura, papeles tissue de alta calidad y

especialidades.)

Pino radiata

Eucalipto

Imagen 10, 11, 12 y 13, fotografias de pinos.

-(10) Andilisis presenta el comportamiento de la exportacion de los productos del
sector forestal, en el periodo 201 1-junio 2012. Banco Central de Chile.
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2.4-Huella de carbono

La huella de carbono se expresa como gases con
efecto invernadero emitidos directa e indirectamente. Los
gases con efecto invernadero (GEl) son el causante directo
del aumento de la temperatura del planeta y del
fendmeno de calentamiento global. La idea es que cada
empresa forestal se comprometa y la forme parte de su
politica corporativa de proteccién y cuidado del
medioambiente, teniendo como tarea permanente el
mejora-miento continuo de sus procesos. Con un
compromiso corporativo de no permanecer indiferente
frente al fendbmeno de cambio climdtico y sumar su aporte
al esfuerzo que hoy se estd llevando a cabo en el mundo.
La medicién de la huella de carbono asi como la emisidn
de bonos de carbono son parte de ese aporte.

La medicion de la huella de carbono consiste en
estimar las emisiones de gases con efecto invernadero en
términos de CO2 equivalente, las cuales son generadas,
directa e indirectamente, por la actividad de la empresa.
Es importante tener presente que Ilas plantaciones
forestales bien manejadas son por esencia secuestradoras
de gases efecto invernadero. Los bosques, en sus primeros
anos de vida, capturan la mayor cantidad de estos gases,
lo que significa que son parte de las soluciones para

enfrentar el fendmeno del Cambio Climdtico.

huellopyme.cl

avanzando sin dejar marca

Imagen 14 - Huellapyme Es una herramienta online que permitird que las Pymes
puedan conocer mds acerca del manejo de sus emisiones de Gases de Efecto
Invernadero y adoptar las acciones necesarias para reducirlas.

2.5-Propiedades del papel
Las propiedades del papel se pueden agrupar en
propiedades mecdnicas (resistencia) y visuales

(presentacion).

Propiedades mecdnicas: rigidez, resistencia y capacidad

de absorcion de agua son caracteristicas que convierten
al papel en un material apropiado para diversos usos,
como por ejemplo, para proteger objetos que necesitan
ser fransportadas de un lugar a otro.
La rigidez depende de las fibras que forman el papel, ya
que un papel producido con mayor contenido de fibra
larga serd mds rigido que aquél fabricado con mayor

cantidad de fibra corta. También el tipo de pulpa de
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celulosa usado afecta la rigidez que tendrd el papel. En
este caso, la pulpa mecdnica aporta mds rigidez que la
pulpa quimica. Otras propiedades mecdnicas son la
resistencia al rasgado, la resistencia superficial y la
resistencia a la absorcién de agua.

Gramaje: indica el peso en gramos por metro
cuadrado de papel-, la estabilidad dimensional que es la
capacidad del papel de mantener sus dimensiones
originales al variar las condiciones ambientales o al verse
sometido a esfuerzos-, y la humedad, que es el contenido
de agua como porcentaje del peso total del papel.

Propiedades visuales: blancura, brillo y opacidad son

caracteristicas que convierten al papel en un medio

adecuado para escribir o hacer manualidades.

2.6-Cuadlidades técnicas del papel
Durabilidad del papel: La durabilidad expresa

principalmente la capacidad del papel para cumplir sus
funciones previstas durante un uso intensivo y continuado,
sin referencia a largos periodos de almacenado. Un papel
puede ser durable (al resistir un uso intensivo durante un
tiempo corto) pero no permanente (debido a la presencia
de dcidos que degradan lentamente las cadenas
celuldsicas).

Estabilidad dimensional: Capacidad de un papel o cartén

para retener sus dimensiones y su planidad cuando

cambia su contenido en humedad, por ejemplo, bajo la
influencia de variaciones en la atmdsfera circundante. Un
alto contenido en hemicelulosas promueve el
hinchamiento de las fibras y su inestabilidad.

Mano: Término aplicado a un papel que expresa la
relacién entre su espesor y el gramaije. Su valor disminuye
cuando aumentan la compactacion y la densidad de la
hoja.

Permanencia: Se refiere a la retencién de las propiedades

significativas de uso, especialmente la resistencia
mecdnica y el color, después de prolongados periodos. Un
papel puede ser permanente (retiene sus caracteristicas
iniciales) pero no durable, debido, por ejemplo, a su baja
resistencia inicial.

Resiliencia: Capacidad del papel para retornar a su forma
original después de haber sido curvado o deformado. La
presencia de pasta mecdnica en la composicién confiere
dicha propiedad.

Carteo: Combinacién de tacto y sonido que produce una

hoja de papel cuando se agita manualmente.
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2.7-Diseho de papel

Trabajar con el papel puede llegar hacer una
experiencia muy entretenidaq, nos da muliitud de
posibilidades en el campo de las manualidades. Hay
trabajos con este material para todas las edades,
inquietudes, presupuestos y necesidades.

El papel es el mejor soporte de nuestra creatividad
como disenador, en el damos nuestros primeros bocetos
los cuales posteriormente se convertirdn en grandes
proyectos. Por las caracteristicas propias del material, su
uso se puede encontrar en diferentes aéreas de nuestras

vidaq, joyas, vestimenta, muebles, etfc.

Imagen 15, conjunto de fotografias de diseno en papel.
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2.7.1-Origami (Papiroflexia)

Es el arte japonés de doblar papel, viene de las
palabras japonesas “ORI” que significa doblado, y “GAMI”
que significa papel. En espanol es mds conocido como
Papiroflexia.

En esta técnica no se utilizan tijeras ni pegamento,
tan solo el papel y las manos, por lo mismo dependerd de
su destreza motriz poder llegar a realizar una figurita de
papel. Es un arte que comienza como algo simple,
redlizando avioncitos o barquitos de papel para la
entretencién de los ninos. Pero estd basado en dngulos
matemdticos los cuales dependiendo su pliegue formaran
la figura deseq, por lo mismo puede llegar hacer una
terapia de concentracién, dedicacion y motricidad
(artistica e intelectual) para quien la realice.

La particularidad de esta técnica es la
transformacién del papel en formas de distintos tamano y
simbologia, partiendo de una base inicial cuadrada o
rectangular que pueden ir desde sencillos modelos hasta
plegados de gran complejidad. Los sujetos preferidos para
modelar son animales y otros elementos de la naturaleza

como flores, drboles entre otros motivos.

9 Doble por la mitad para hacer
pliegue

Doble porla
mitad

e Doble en la linea de puntos

eDoble en lalinea de puntos

Dibujar una
cara y pronto!

e Doble en Ia linea de puntos

Imagen 16y 17, ejemplos de origami hitp://www.pequeocio.com.
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2.7.2-Kirigami

El arte del papel recortado, Su nombre deriva de las
palabras japonesas KIRU, que significa cortar, y GAMI,
papel.

Técnica de cortar el papel dibujando con las tijeras.
A diferencia del origami, aqui es papel y tijeras. Se
diferencia de los "recortables" en que estos Ultimos
necesitan de un trazo o dibujo previo y en el kirigami se
recortan las figuras directamente con las tijeras, lo que lo

convierte en una técnica muy creativa.

Imagen 18 y 19, ejemplos de Kirigami hitp://www. Manualidades.facilisimo.com.
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2.7.3-Maquigami

Es el arte y técnica de trabajar el papel para un uso

educativo Unicamente usando las manos para, rasgar,
doblar, arrugar, etc.
Su nombre deriva de una mezcla de culturas, MAQUI
significa mano en Quechua y GAMI es papel en japonés.
Esta técnica permite y promueve el trabajo en conjunto, el
desarrollo de la creatividad, la integracién en aéreas y
tiene una fuerte influencia en el desarrollo de Ia
inteligencia emocional de los ninos al influir en su
autoestima positiva.

El concepto fue desarrollado por José Castillo
Coérdova (Peru), en los talleres de materiales educativos
realizados en las zonas rurales del Perd en el ano 1995, y
aparece publicado por primera vez en la ediciéon 2000 del
libro de kirigami y maquigami, y presentado como
ponencia a Congresos Nacionales de Educacion de ese
ano. El concepto de maquigami nace de la necesidad de
realizar talleres de kirigami en poblaciones de tercer
mundo, en las que los participantes a veces no contaban
ni con tijeras, entonces se trabajé rasgando sélo con las
manos, logrando todos los objetivos educativos que

persigue la técnica del kirigami.

Imagen 20 y 21, fotografias de actividad de maquigami.
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2.7.4-Pop up en papel

La técnica en papel pop up o también conocida
como ingenieria de papel, es una forma de dar un
aspecto muy visual e ilustrativo a piezas editoriales. Es
ocupado en tarjetas de felicitacién, libros infantiles y
publicaciones especiales.

En cierta forma el disefho pop up es semejanie al
origami, ya que su principal elemento es el papel, pero
éste Ultimo se enfoca en crear objetos mientras que la
funcién principal de la técnica de pop up es crear planos
visuales que pueden ser muy Utiles en disenos especiales.

El término correcto en espanol para estos objetos
seria libro tridimensional o moévil y abarca las piezas
realizadas con pop up, transformaciones, efectos de tunel,
dobletes, solapas que se levantan, pestanas que se jalan,

imagenes emergentes y muchas técnicas mds.

Imagen 22 y 23, ejemplos de Pop Up, hitp://www.jovenjuglar.com.
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2.7.5-Papercraf o papertoys

Es un método de construccion de figuras
tridimensionales de papel, similar al origami. Sin embargo,
difiere del origami en que sus patrones pueden consistir en
muchas piezas de papel cortadas con tijeras y unidas con
pegamento, lo cual contradice la filosofia del Origami que
sélo contempla doblar papel y nunca recortarlo o pegarlo.
PaperArt: es un término usado para una obra terminada de

papercraft.

Imagen 24 y 25, jemplos de Paper Craf, hitp://www.spoki.tvnet.Iv.
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3-Emprendimiento en Chile

La palabra emprendimiento proviene del francés
entrepreneur (pionero) y alude a la actitud y aptitud de
una persona que emprende nuevos retos y proyectos

Chile es, posiblemente, el pais con el ecosistema
emprendedor mds interesante de Latinoameérica. La cultura
emprendedora por naturaleza, las entidades de apoyo al
emprendimiento, los inversores y muchos otros elementos
hacen de Chile un lugar propicio para la innovacién y la
creacién de empresas, tanto asi, que la prestigiosa
revista The Economist (es una publicacion
semanal britdnica escrita en inglés con sede en Londres,
que trata sus temas desde el marco de las relaciones
internacionales y la economia) se refirid a Chile como
“Chilecon Vadlley* (hace referencia a todos los negocios
de alta tecnologia establecidos en la zona; en la
actualidad es utilizado como un meténimopara el sector

de alta tecnologia de Estados Unidos).

Chile se encuentra en el lugar nimero 25 entre 91

paises (excluyendo a los paises considerados centros
financieros) nuestro pais sube al lugar nUmero 15.
Ranking Pais Tasa
1 Nueva Zelanda 14.53
2 Letonia 11.18
3 Montenegro 10.44
4 Reino Unido 10.41
5 Islandia 7.94
6 Hungria 7.63
7 Suecia 7.17
8 Australia 6.17
9 St. Kitts and Nevis 5.69
10 Noruega 4.94
11 Eslovaquia 4.81
12 Dinamarca 4.55
13 Georgia 4.49
14 Rumania 4.41
15 Chile 4.13
26 Peru 2.54
30 Colombia 1.80

*Fuente: Doing Business.
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Chile es el pais mejor posicionado de la region.
Por ello que el gobierno de Chile ha impulsado una
estrategia  de fomento del emprendimiento y Ila
innovacién con iniciativas concretas para aumentar el
emprendimiento en nuestro pais.
Dentro de las medidas que se estdn realizando, se busca
apuntar a las distintas etapas del ciclo de vida de las
empresas las cuales comprenden lo siguiente: Q)
Facilitar la creacidén de un negocio, b) apoyo en las
etapas de crecimiento y maduracién, c) mejorar los
procesos de salida y cierre de las empresas. Todo este
trabagjo tiene como objetivo aumentar el emprendimiento
y las oportunidades en una economia global, como
también el re-emprendimiento. Entre las medidas mds

relevantes se encuentran las siguientes:

-Ley N° 20.494 de Agilizacién de Trdmites, cambio
institucional que disminuyd los costos en un 25%, redujo
desde 22 a 7 los dias requeridos para crear una empresa
y eliminé un trdmite.

-Actualmente en el Congreso estd en trdmite legislativo el
Proyecto de Ley sobre Constitucion de Sociedades, que
permitird iniciar una empresa en un dia y a costo
cero. La iniciativa se basa en un sistema tfotalmente

electrénico.

-En Sercotec destaca el importante aumento en recursos
destinados a empresas de menor tamano a través del
capital semilla y capital abeja, aumentando en cerca de
un 90% los beneficiarios del capital semilla. Lo anterior, se
debe a que se agregd el nuevo capital semilla abeja sélo
para mujeres, ya que 1 de cada 3 emprendedores es
mujer. Entre ofras iniciativas realizadas por el gobierno

(Boletin Emprendimiento Doing Business 2013).

= . g
¢Cuanto subsidia?
= El programa cuenta con tres lineas de financiamiento:
«suass Capital Semilla Emprendimiento Linea 1: Para emprendedores con una idea de
2" negocio. Entrega montos variables entre $1.000.000 y $2.000.000.
Capital Semilla Emprendimiento Linea 2: Para micro y pequeias empresas con
menos de un aio. Entrega montos variables entre $1.000.000 y $2.000.000.
Capital Semilla Empresa: Para micro y pequefias empresas con mas de un afo.
Entrega montos variables entre $3.000.000 y $6.000.000.

¢Cuando postular?

...éi- Desde el 3 al 28 de febrero de 2014. con todos todos k s

Encuéntranos también en
las redes sociales y en
nuestra web,

¢Como postular?

"
enssas INgresaenwww.sercoteccl, selecclon.? turegion

2" yluego el programa, donde encontraras las bases -

con los requisitos necesarios para postular. Al &

Mayor informacién en el Punto MIPE de la Direccién Regional de SERCOTEC O'Higgins, ubicado en Alcazar 40, Rancagua. Teléfonos: 2225970-2234105.

Imagen 26, cuadro explicativo del capital semilla, Sercotec.
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3.1-Motivaciones de emprender

Entre los duenos o socios de todas las categorias de
empresas la principal motivacion para el inicio de la
actividad es el deseo de tener su propia empresa (36%).
Sin embargo, hay diferencias con respecto a la segunda
motivacién mds importante. Para los duenos o socios de
microempresas el complementar el ingreso familiar es
la segunda motivacion relevante, con un 25%; la que
disminuye con el nivel de ventas. En el otro extremo,
para los duenos o socios de grandes empresas la
segunda motivacién relevante es la tradicion o herencia
familiar en un 30%, mientras para los pequenos y medianos
empresarios una oportunidad de mercado es la segunda
motivaciéon en importancia (22% y 28% respectivamente)'’.
Por lo general, existen diversas razones por las cuales las
personas deciden crear empresas, algunas de las mds
comunes son: Cesantia, independencia econémica o de
mejorar los ingresos, insatisfaccion en el trabajo actual,
emular a un familiar (negocio de familia), amigo o
conocido, reto personal o autorrealizacion.

Desde un punto de vista general, toda empresa
supone ante todo, el grado de compromiso que
necesariamente asume un individuo para readlizar una obra

de frascendencia, para lo cual serd necesario conformar

-(11) Informe-resultados-ELE, PRIMERA ENCUESTA LONGITUDINAL DE EMPRESAS, 2010

una empresa, es decir, “un sistema socio técnico que se
plantea satisfacer unas necesidades de la sociedad
(desarrollo), de unos clientes y usuarios, de sus trabajadores
y de sus accionistas. Para lo anterior transforma insumos en
productos (bienes). Asi mismo, es capaz de desarrollar una
estrategia de competitividad en el tiempo, en un medio
ambiente cambiante, en relacibn con el mercado

nacional e internacional'®”

3.2-Oportunidad de negocio

Como disenadores creamos muchos proyectos a lo
largo de nuesira vida profesional, pero no todos esos
proyectos alcanzan para ser convertidos en un negocio
que forme una empresq, solo quedan como un buen
disefo. Pero cuando uno se ve enfrentado a un proyecto
el cual reune todas las caracteristicas para convertirse en
negocio, rentable, con proyeccién, se debe apostar por
esa idea y aplicarla. Para esto es recomendable evaluar el
proyecto y dependiendo de su magnitud, recursos y

complejidad, iniciar una empresa.

-(12) Tomada del Manual FIM: Instrumento de Diagnéstico de Capacidades
Competitivas en Empresas. FIM Productividad. 1981
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3.3-Modelo de negocio

Un modelo de negocio es una representacion
l6gica de la forma como un negocio se desarrolla,
permitiendo visudlizar los principales componentes que
permiten crear y capturar valor de forma sustentable.

Un modelo de negocio describe los fundamentos de

cdmo una organizacion creaq, desarrolla y captura valor.

¢Como? ¢Qué? ¢Quién?

Infraestructura Segmentos de

operacional, Productos, clientes, medios de

recursos, servicios y comunicacion,

capacidades y experiencias distribucion y

red de aliados relacionamiento
¢Cuanto?

Aspectos financieros del negocio

Imagen 27, Business model generation, Alexander Osterwalde IGT
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Modelo de Propuesta de

b Relacionamiento
Operacion Valor

Clientes
Target

Red de
Valor T

= \
-~. s
"Ny
GQ.
\ -

i
&\
\

Estructura de
Ingresos

Estructura de
Costos

Canales

Capacidades

Imagen 29, El método de lienzo de Alex Osterwalder, a partir de 9 bloques de
construccién. Business model generation, Alexander Osterwalde IGT.
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1.- Cliente Segmentos - Uno o varios clientes Segmentos
2.- Propuestas de Valor - Se frata de resolver problemas de
los clientes y satisfacer las necesidades del cliente

3.- Canales - Las propuestas de valor se entregan a los
clientes a través de los canales de comunicacién,
distribucién y ventas

4.- Relacién con los Clientes

Relaciones que se establecen y mantienen con cada uno
Segmento de clientes

5.- Ingresos - Flujos de ingresos resultados de las propuestas
de valor que con éxito se ofrecié a clientes

6.- Recursos Clave - Los recursos clave son los activos
necesarios para ofrecer y entregar la propuesta de valor
7.- Actividades Clave - NUmero de actividades clave para
generar la propuesta de valor

8.- Red de Partner - Algunas actividades son
subcontratadas y algunos de los recursos se adquieren
fuera de la empresa

9.- Estructura de Costos - Los elementos del modelo de

negocio originan una estructura de costos.

Metodologia CANVAS, una forma de agregar valor a las
ideas de negocio, su objetivo es asegurar el desarrollo de
un modelo de negocio claro y consistente, que sea capaz
de ofrecer las respuestas indicadas a las necesidades

comerciales de la empresa o emprendimiento.

3.4-PYME

Emprender requiere de una idea innovadora, con
potencial de crecimiento y de un equipo de trabagjo
competente. Cuando ya tenemos una buena idea de
negocio, una forma de redlizarla es formar una PYME.

La sigla Pyme significa “pequena y mediana
empresa”. Segun una clasificacion del Ministerio de
Economia, una empresa pequena es la que al aho vende
productos o servicios por valores entre 2.400 y 25 mil UF.
Una empresa mediana vende entre 25 mil UF y 100 mil UF.
La distribucidn de las empresas segun criterio de ventas
indica que el 99% corresponde a Empresas de Menor
tamano (EMT), donde un 82% corresponde a
microempresas, un 15% a pequeha empresa y solo un

2% a empresas de tamano mediano.

Imagen 30, Distribucién porcentual de empresas segun tamano
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Las microempresas se concentran en un 39%
en el sector comercio, seguido de lejos por el sector
de servicios comunitarios, sociales y personales, con
un 14%, y actividades inmobiliarias, empresariales y de

alquiler con un 12% '3

Para formar una PYME se debe decidir si formarla
como persona natural o como persona juridica:

Como persona individual primero  debe iniciar
actividoades econdmicas ante el Servicio de Impuestos
Internos (Sll). Este paso es necesario para desarrollar

cualquier negocio que genere rentas.

Como persona juridica, es decir, como empresa o
sociedad, primero hay que constituir la empresa o

sociedad ante notario, y luego iniciar actividades en el Sll.

-(13) Informe-resultados-ELE, PRIMERA ENCUESTA LONGITUDINAL DE EMPRESAS, 2010

3.4.1-Perfil emprendedor Pyme
Existen ciertas caracteristicas y condiciones que
determinan la manera de emprender un negocio,
motivaciones, educacion, edad, etc. Variables que forman
un perfil del emprendedor chileno.
- Un 26% de los emprendedores ha re-emprendido
- El 34% emprendié mientras trabaja en otra empresa
- 5 de cada 10 siempre han sido un emprendedor
- Un 42% emprendié por deseo de tener su propia
empresa
- El 75% son hombres
- Un 26% son universitarios
- Solo un 9% se capacito para administrar una micro
Pyme.
- Un 65% continta el mismo rubro anterior a tener una

empresa.

*Caracterizacién de los emprendedores chilenos, 2°
Encuesta Longitudinal de empresas 2011.
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3.4.2-Apoyo a PYME

Al ver el aporte econdmico que generan las micro
pymes, la importancia dentro del sistema econdémico, el
estado ha creado una red de apoyo a los pequenos
emprendedores. Desde una plataforma virtual a disefado
una guia para el emprendimiento e iniciacion como micro
pyme. El gobierno Chile ha creado un portal de apoyo a
las pymes www.chileatiendepymes.cl en el cual se puede
encontrar toda la informacién de Ila creacidon vy
mantencién de una empresa, entregando asesorias,

capacitaciones, financiamiento, etc.

Por ofra parte algunos particulares emprendedores
también vieron al oportunidad de negocio (algunos con el
apoyo del gobierno de Chile) y crearon plataformas
virtuales para el asesoramiento en la creaciéon de una
micro pyme, ellos te entregan una serie fips para la
empresa, manuales, normas y reglas muy necesarias saber
a la hora de comenzar y mantener el proyecto.

Algunos ejemplos:

-Asociacion de Emprendedores de Chile
-Pymenacional.cl - Directorio Nacional de Pymes
-Emprendedores.cl - ideas de negocios, emprendedores y
comunidad social

-FOGAPE - Fondo de Garantia Para Pequenos Empresarios

(gobierno de Chile)

- EmprendeteChile. Cl - Redes de oportunidades de
negocio (gobierno de Chile)

-JumpChile- (El Concurso Nacional de Emprendimiento
Universitario Jump Chile)

-PYME.CL - Portal Empresarial en Chile

-PymesChile.cl - guia virtual de la pequena y mediana

empresa de chile.

ChileAtiende
Pymes

Al servicio de los emprendedores

Imagen 31, Logo de Chile atiende Pymes.
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Varios factores podrian intervenir a la creaciéon de
una pyme pero sin lugar a duda que la burocracia es una
de las mayores trabas, es por eso que el gobierno Chileno
ha facilitado los tramites para comenzar con el negocio;
por ejemplo: La ley n°® 20.494 de agilizacién de trdmites
(disminuyo los costos a un 25%), se redujo de 22 a 7 dias
para crear una empresd, proyecto de ley de
reorganizacion y liquidaciéon de empresas y personas (esta
reforma a la ley de quiebras busca permitir la
reorganizacién de empresas viables y la liquidaciéon de
empresas no viables en tiempos breves), mds recursos
(aumento del 90% de los beneficiarios del capital semilla

de sercotec) entre otras reformas.

viesoe EMPRENDEDORES

Parte fundamertal de emprender es
formar un equipocompetente, en ef que se
pueda confiar y & que s le pueda delegar.
Es importane crear QUipos
comprometidos, a fravés de una politica
de incentivos qu los haga parte de los
€éxitos de la emprsa.

TRTE ;p,'
PO 5. - .
Intenta digitakza: los procesos de entrega.
Esto te permitird tomarte un Gempo ©on
mayor lbertad, y3 que podrds monitorear

los procesos de manera remota y
programada.

o™
=4
e ——

I IEPTERNIER TGR (3 v
Farar L

Tener una planifcacidn y un modelo de
negocio  bien estructurado  permite
oplimizar ef tiempo y establecer horarios.

ey |

Si no se cuenta con recursos para
contrataciones, tu socio es tu mejor
aliado en estas ocasiones, Para ello, es
importante planificar las wcaclones con
tiempo, para que fa emgesa no quede
sola. As{ ambos lendré) su merecido
gescanso,

Anticipar los periodos criticos

Es conveniente programar fas vacaciones
en funcidn de Jas tempondas bajas del
negocio. Tomarse vacacions en periodos
que no sean cnticos puele servir para

relajarse

Haz de tu vocacion una vacacion

No siempre fas vacaclone: son sindnimo
de viaje, £l tiempo que Je dediques a tu
emprendimiento puede sei tu vévula de
escape, especiaimente parz  quienes
emprenden y trabajan simdténeaments

Imagen 32, consejos para los Emprendedores, del portal: asociacion de
emprendedores de chile ASECH.
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4.-Ecologia

Okologie es un concepto que data de fines de la
década de 1860 y fue acunado por el bidlogo vy fildsofo
de origen alemdn Ernst Haeckel.

Ecologia palabra compuesta por dos vocablos

griegos: oikos (que significa “casa” “residencia” u “hogar”)
y logos (término que, traducido al espanol, se entiende
como “estudio”), definiéndose asi como “el estudio de los
hogares”.

Es una especialidad cientifica que estudia y analiza el
vinculo que surge entre los seres vivos y el entorno que los
rodeq, la combinacién de los factores abidticos (entre los
cuales se puede mencionar al clima y a la geologia) y
los factores bidticos (organismos que comparten el hdbitat),
ademds de la distribucién y la cantidad de organismos
vivos como resultado de la relacién.

En la actudlidad y la ecologia se encuentra muy
relacionada con un heterogéneo
movimiento politico y social, que intenta actuar en defensa
del medio ambiente. Los ecologistas realizan distintas
denuncias sociales, proponen la necesidad de reformas
legales y promueven la concienciacion social para
alcanzar su objetivo principal, que es la conservacion de la
salud del hombre sin danar ni alterar el equilibrio de los

ecosistemas naturales.

La lucha de los ecologistas se centra en tres grandes
retos de manera universal: la preservaciéon y regeneracion
de recursos naturales; la proteccién de la vida salvaje y la
reduccioén del nivel de contaminacion generado por la

humanidad.

4.1-Tendencia y conciencia ecolégica en Chile

Con el avance de la conciencia ecolégica y el
desarrollo tecnolégico hemos entrado en la era del
reciclaje: se ha disminuido la sobreexplotacion de muchas
materias primas, y con ello el consumo de energia e
impacto ambiental de los procesos de fabricacion de los
productos originales.

Reciclar en Chile parece tener cada vez mds
adeptos, mds personas separando desechos en el hogar,
mds personas comprometidas con el medio ambiente.

Segun datos obtenidos por La IV Encuesta de
Percepcidon y Actitudes hacia el Medioambiente de la
Universidad Andrés Bello (elaborada por el Centro de
Sustentabilidad de la Universidad Andrés Bello y Estudios
Cuantitativos UNAB. El sondeo incluyd la opinién de mds de
1.075 personas que viven en las 3 principales regiones del
pais: Valparaiso, Metropolitana y Biobio), que confirma la

preocupacién ambiental de la poblacién.
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Imagen 33, Fotografia de domo ecoldgico- Colegios en campaia por la
ecologia.

Datos relevantes de encuesta UNAB:

A nivel general, el 34% de los chilenos declara
reciclar versus el 16,9% de los hogares que senalaron
separar basura en el ultimo Censo 2012. Si se desagrega
por grupos socioeconomicos, la encuesta muestra que
54% de los encuestados del ABC1 recicla, en comparacion
con el 30% del D, el 28% del C3 y el 23% del C2. Por otfro
lado, el 48% de los encuestados de la V Regidon manifiesta
que “si recicla”, en comparacion con el 37% de los
habitantes de la VIl Regién y el 29% de los residentes de la
Regién Metropolitana, que declaran lo mismo.

Lo que vemos, en opinion del Director del Centro de
Sustentabilidad Dr. Marcelo Mena, es un caso de “wishful
thinking”. “Todos queremos decir que reciclamos, y en un

contexto de una encuesta de medioambiente quizds

exageramos cudnto lo hacemos. Sin embargo, también
vemos que conceptos como reciclar o separar basura ya
se estdn instalando en la vida de los chilenos”.

Son mayoritariamente los jovenes (45% y 34%)
quienes declaran que “si reciclan”; en comparacién con
los adultos y adultos mayores. Ahora bien, el 50% de los
encuestados que se identifican con la ‘“izquierda”
manifiesta que “si recicla”; en comparacién con el 23% de
las personas que se declaran de centro, o derecha o no
manifiesta posicién politica.

A nivel general, el 41% de los que las personas que
no reciclan no lo hacen porque no tienen el hdbito. El 29%
no sabe dénde hacerlo y un 20% dice que es complicado.

De la misma forma piensa el 43% de los
encuestados de la V Regién y de la Regidon Metropolitana.
Sin embargo, el 41% de los encuestados de la VIl Region
sostienen que la principal razén por la que no reciclan es
“no saber donde reciclar’. “Esto nos recalca de que la
principal barrera al reciclaje es la falta de informacién y
puntos limpios. Pero la intencién estd, y eso es lo que
realmente importa”, afirma el académico. Lo mismo ocurre
con los grupos socioecondémicos: el 52% del ABC 1 no
tiene el hdbito, el 38% de los C3, y el 48% de los D,
respectivamente. Sin embargo, mayoritariamente, el 39%

de los encuestados pertenecientes al grupo C2 sostiene
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que la principal razén por la que no reciclan es “no saber
doénde reciclar.

Por ofro lado, el 42% piensa que los residuos
dejados en los puntos limpios de reciclaje se juntan con la
basura. El 35% cree que son reutilizados como materia
prima y el 23% sefala que sélo una parte se reutiliza. Con
respecto a qué tipo de basura suele separar para ser
reciclada, el 24% botellas de vidrio, 22% papeles y
cartones, 14% latas, 11% envoltorios y envases pldsticos,

10% basura orgdnica.

Preocupacién por el medioambiente

El 35% de los encuestados se declara algo
preocupado acerca de temas medioambientales. Le sigue
un 28% que se manifiesta como bastante preocupado y
sblo el 4% se declara como nada preocupado. En la
Quinta regiobn hay mayor preocupacion por el
medioambiente con un 24%, Concepcién un 23 y la RM
sélo el 17% que dicen estar muy preocupados por el
medioambiente. Algo preocupados: 32% en vina, 34% en
Concepcién y 35% en RM.

Los encuestados C3 (29%) y D (23%) se declaran

como muy preocupados”. Destaca que,
comparativamente, los entrevistados del nivel ABC1 son
quienes se declaran mayoritariamente “algo preocupados”

(41%) respecto a temas medioambientales.

Productos verdes

El 54% de los encuestados manifiesta que si estaria
dispuesto a pagar mds por un producto mds amigable con
el medioambiente. El 46% no estd de acuerdo.
Mayoritariamente son las personas de la V region (72%),
seguidas por las de la VI regién (61%) y las de la Regién
Metropolitana (47 %), quienes estdn dispuestos a pagar mds
por un producto mds ecologico.

Son las personas de los grupos socioecondmicos
mds acomodados (ABC1 con un 70%, y C2 en un 50%)
quienes estdn mds dispuestos a pagar por un producto
mds ecoldgico. Los jévenes, en tanto, (66% y 51%) son
quienes estdn mds dispuestos a pagar por un producto
mds ecoldgico en comparacién con los adultos y adultos-
mayores.

Del universo de personas que estd de acuerdo en
pagar mds por un producto amigable con el
medioambiente, el 51% manifiesta que pagarian hasta un
10% mds. Un 26% senala que pagaria entre 11 y 30% mds.
“Acd es un tema importante porque hay gente que quiere
pagar mds por productos verdes, pero no sabe cudles son.
También hay un falso dilema: que los productos verdes, la
energia verde, no tiene por qué ser mds caro”, asegura el
Director del Centro de Sustentabilidad UNAB.
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4.2-Reciclaje de papel en Chile

El reciclaje de papel es el proceso de recuperacion
de papel ya utilizado para transformarlo en nuevos
productos de papel.

El papel se recicla reduciéndolo a pasta de papel y
combindndolo con nueva pasta (celulosa). Dado que el
proceso de reciclaje provoca la ruptura de las fibras, cada
vez que se recicla papel la calidad del mismo disminuye,
lo que quiere decir que se deben anadir un elevado
porcentaje de nuevas fibras. Casi cualquier tipo de papel
se puede reciclar hoy en dia, aunque algunos resultan mds
dificiles de tratar que otros. Dependiendo de sus
terminaciones como: papeles encerados, engomados o
plastificados los cuales normalmente no se reciclan ya que
su costo es mds elevado que el reciclaje del papel normal.

El gobierno de Chile por medio del ministerio del
medio ambiente cred un sitio web www.sumaverde.cl , el
cual que informa sobre los puntos limpios y lugares de
recepcion de residuos segun tipo, para que la poblacién
sepa exactamente donde ir dejar sus residuos.

Dos grandes empresas dedicadas al reciclaje del
papel son: www.sorepa.cl (Limache N° 4215, El Salto - Vina
de Mar) y www.recupac.cl. (El Esfuerzo 524 Belloto Norte —

Quilpué)

Imagen 34, Simbologia de reciclaje.
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5- Conclusiones

La comunicacién ha existido desde los comienzos
de la raza humana y seguird existiendo, si bien ha
evolucionado a medida que pasa el tiempo el hombre se
ha ido adecuando a este cambio, desarrollando nuevas
formas de comunicacién, nuevas maneras de acceder y
de producir conocimiento.

De la mano de este cambio, el diseno también se
ha ido acomodando de manera innovadora y creativa a
este ritmo de vida, con un disenho mds comunicativo, mas
especifico, el cual no sélo responde con eficacia a los
requerimientos del cliente sino el que ademds necesidades
del publico. Su trabajo mds alld de la construccién de
los elementos visuales (comunicaciones), el disenhador
debe ser responsable y participativo en la creacién de
nuevas y aun mejores estrategias comunicacionales que
preceden al trabajo visual. Sélo de esta manera es
posible construir mensajes visuales apropiados a las
necesidades comunicacionales y a los objetivos

perseguidos en estos tiempos.

El disefo es comunicacién, se dirige a los ojos y al
conocimiento de un ser social que es predominantemente
visual. El cual nace, crece y se muere en imagenes, hace
su vida sobre codigos, signos e iconos visuales, necesarios

para la civilizacién existente. En este punto internet ha sido

la gran plataforma visual que hoy por hoy logra contener
vitualmente a casi un planeta entero, propiciando Ia
conectividad y las relaciones humanas, dejando en
manifiesto la importancia de la imagen y el mensaje que
conlleva.

Internet y las nuevas tendencias tecnologicas
virtuales, permiten la comunicacién, almacenamiento y
lectura, directa e instantdnea desde el pc al usuario, lo
gue sin duda a desplazado al soportes mds tradicional que
es el papel, dejdndolo en segundo plano.

El papel lleva anos en nuestras vidas adaptdndose
a las cambiantes necesidades de la humanidad, siempre
facilitando y ayuddndonos. La tecnologia si bien ha
desplazado al papel en un drea lo ha aumentado en oftra,
hoy en dia podemos encontrar una gran variedad de tipos
de papeles; papel higiénico, papel de embalaje, papel
de cuaderno, papel mural, diarios y revistas, etc. En
diferentes tamanos, colores, texturas y diseno, Todos ellos
indispensables en cada una de sus dreas, educacion,
transporte, decoracioén, comunicacién, entre otros.

Su presencia y su ufilidad nos resulta tan cotidiana y
la mayoria de veces ni siquiera somos conscientes de la
ayuda que nos presta dia a dia. Aunque ahora ya en
ciertos productos el papel puede ser reemplazado por
materiales sintéticos, pese a toda la tecnologias vy los

avances, seguird conservando una gran importancia en
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nuestro diario vivir, convirtiéndolo en un producto
personalizado y por ende dificiimente reemplazable.

No cabe duda que la utilizacion del papel como
una herramienta de diseno para recoger nuestros
sentimientos, pensamientos, ideas y emociones, es de gran
importancia para el desarrollo y la comunicacién humana,
ya que nos permite dejar una huella tangible de nuestro
pasar.

La tecnologia (reciclaje) mas la creatividad de un
disenador pueden volver a re encantar con ese valor
tangible y romdntico que tiene el papel, el mundo de las

comunicaciones.
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Capitulo 2

Proyecto de emprendimiento

L



La principal motivacion radica en un interés
personal, en lograr una independencia profesional y
econdmica que permita desarrollar las capacidades en
torno al diseno, todo esto vinculado a la ecologia, materia
que es de gran importancia en mi evolucién personal.

Es asi, como este proyecto permite concretar una
oportunidad laboral, consecuente, responsable e
innovadora, como Disenadora. Hoy, con todas las
herramientas adquiridas en los anos de estudio en la
escuela se puede llevar a cabo la idea de un negocio que

propicie y concrete mis suenos de Diseno...

48



Dentro de las observaciones que se extraen de
la quinta regién, (regidn que aborda el proyecto) es
evidente el valor que la misma comunidad le proporciona a
proyectos desarrollados de manera ecologia y responsable
con el medio ambiente. Se reconoce una oportunidad de
negocio frabajar con el papel (o cartén) reciclado, ya que
esta region se manifiesta como la mds preocupa del medio
ambiente y la ecologia por sobre las otras regiones del
pais, es la que mds estd dispuesta a pagar dinero extra por
un producto de diseho que esté relacionado con la

ecologia y con el cuidado del medio ambiente.

Es aqui donde el Diseno ve una oportunidad de
negocio por tener a su disposicién un publico ecoldgico
con el cual articular diferentes estrategias que confluyan en
la generacion de productos o servicios relacionados con la

ecologia.

Por otra parte en la regién podemos encontrar un sin
numero de productos confeccionados de manera
artesanal con materiales reciclados, los cuales carecen de
diseno, objetos que solo se comercializan en ferias
independientes o artesanales, los cuales no logran mayor
relevancia dentro del diseno, quedando solo en un objeto

artesanal. Objetos que las personas ya conocen y
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productos que carecen de una perspectiva de innovacion,
por lo mismo aqui el Disehador serd capaz de elevar el
diseno frente al gran aumento de competencia artesanal,
satisfaciendo las exigencias del consumidor, con una

propuesta innovadora.

Como disenadores creamos muchos proyectos a lo
largo de nuestra vida profesional, pero no todos esos
proyectos alcanzan para ser convertidos en un negocio
que forme una empresq, solo quedan como un buen
diseno. Pero cuando uno se ve enfrentado a un proyecto el
cual relne todas las caracteristicas para convertirse en
negocio, rentable y con proyeccién, se debe apostar por
esa idea y aplicarla. Para esto se evalua el proyecto y
dependiendo de su magnitud, recursos y complejidad,
apostar por el emprendimiento.

La palabra emprendimiento proviene del francés
entrepreneur (pionero) y alude a la actitud y aptitud de una
persona que emprende nuevos retos y proyectos.

Chile es, posiblemente, el pais con el entorno
emprendedor mds interesante de Latinoamérica. La cultura
emprendedora por naturaleza, las entidades de apoyo al
emprendimiento, los inversores y muchos ofros elementos
hacen de Chile un lugar propicio para la innovacion y la
creacion de empresas.

Emprender requiere de una idea innovadora, con
potencial de crecimiento y de un equipo de trabagjo
competente. Cuando ya tenemos una buena idea de
negocio, una manera de redlizarla es formar una PYME, por
esto la idea fue desarrollar un emprendimiento de diseno
en papel reciclado.

50



El reciclaje mds la creatividad de un disenador
pueden realzar el valor tangible y romdntico que tiene el
papel. Uno de los mejores soportes para recoger nuestros
sentimientos, pensamientos, ideas y emociones, es de gran
importancia para el desarrollo y la comunicaciéon humana,
ya que nos permite dejar una huella tangible de nuestro

pasar.

OBJETIVO GENERAL

-Desarrollar un  emprendimiento conducido por el
diseho, que posicionard el concepto de Quiripapel

como productos ecolégicos de papel del reciclado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Determinar los cdédigos formales para desarrollar el
emprendimiento de diseno, con todas sus variables y
proyecciones.

-Seleccionar el material de los productos, de tal forma
que exista un concepto evidente de Quiripapel, en su
confeccién, exhibicibn y venta, para el
posicionamiento del producto en la comunidad.
-Disenar una estrategia comunicacional que potencie
el compromiso ecoldégico de Quiripapel en el

producto.
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Papel
Reciclaje

EmPrendimiento

“Independencia creativa”

Proyecto de diseno que contiene los elementos
formales de la creacion de una PYME, a fin de generar un
negocio que permita obtener una independencia creativa
como disenador. Con el propodsito de disenar una linea de
productos de papel yo cartén reciclado con un alto valor
emocional. Regalos que contengan recuerdos, historias, o

momentos gratos de los clientes.
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“Emprendimiento de diseno”
Pyme de diseno que confeccionara diversos productos
armables de papel y/o cartdn reciclado, regalos

personalizados.

-Cliente: se han detectado distintos tipos de clientes, pero
en especial el cliente se define por ser parte de una
organizacién, grupo o empresa, la cual desee dar como
regalo a su gente un producto Quiripapel, el cual preferird
por su linea ecoldgica, ademds de su customizacion.

-Usuario: Hombres y mujeres que gusten de los detalles y
del diseno ecoldgico, que aprecien el reciclaje y quiera

tener un producto Quiripapel.

* Para festividades, dia “de”, regalo corporativo, recuerdo

de matrimonios, etc.
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Producto

Un proyecto de negocio independiente, una Pyme
de Diseno ecoldgico llamado Quiripapel, elaborado con
las condiciones necesarias para un correcto y formal inicio.
El cual se diseno bajo una estructura de negocio que

contiene las variables formales propias de una Pyme.

Quiripapel

Quiripapel una empresa de diseno, dedicada a
elaborar regalos armables (pop up - troquelados)
confeccionados de papel y/o cartdén reciclado, un diseho

biodegradable.
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L C A 8 https://www.facebook.com/quiripapel

¥ [Quiipapel | Biografia ~ | Redente ~ |

uiripape

Panel de administracion

“

“ Quiripapel Actualizar ka informacion de la pagina 6| | # ~

e qusta,

Cuenta Microseft ;Qué es esto?

quiripapel@hotmail.com

...
Quilpué Vi

e O

Promocionar pégina

Ve tu anuncio aqui
Quiripapel
Empresa de dsefio

o Me custa * A
Quirpape!le gusta esto

E

| Recente

Mantener |la sesion iniciada

Iniciar sesion

Servicio

- Aportar a la economia de la regiéon

- Generar puestos de trabagjo

- Agrandar el mercado de los regalos

- Ofrecer innovadoras posibilidades de diseno de
productos

- Alfernativa de negocio que genere una experiencia con
la cultura ecolégica, que abra los sentidos e inviten a
conocer mds de ella.

- Puente entre socios estratégicos y clientes.

- Un espacio virtual en torno a la Pyme, contacto y venta

online, mail, facebook, web.
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Comunicacién

- Plan de negocio del proyecto

- Ejecucioén del proyecto Pyme

- www.quiripapel.cl, la cual contiene toda la informacion
del proyecto

-Soportes grdficos del proyecto (etiquetas, catdlogos,

packaging, etc.)

Nueva pestafia X

= = X A& [3 https://www.quiripapel.cl Q0
i Aplicaciones Google 3 YouTube M gmail [ Facebook ﬂﬁ hotmail @automotora

Chile

G O ,«816
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Diseno inspirador.

Ecodiseno personalizado.
“En cartonLAB disenamos y producimos a medida tus ideas
y proyectos hasta convertimos en experiencias 100%
reciclables, ligeras, resistentes, de fdcil montgje vy
completamente  personalizables. Disehamos Eventos,
Stands, Exposiciones, Escaparatismo, Mobiliario,
Decoracion, Packaging, Expositores de producto y juegos

para ninos”.

I. Rt et Tl at,
AW bl
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Disenador Holandés, reinventa con sus disenos la
percepcion que tenemos de ciertos materiales y lo hace
evidente en su serie de muebles de cartdn compuesta por
un sillén, una mesa de café y una mesa de comedor. Los
muebles vienen desarmados y empaqgquetados planos, lo
que permite un cémodo traslado y fdcil armado.

Oftros disenos notables fueron la “Not a Box — Not a
Lamp”, una ldmpara de centro hecha en cartén, o “This
side up”, un set de mesa y bancos para jugar ajedres.
David Graas toma al cartén como un material amigable a
la hora de plasmar sus disenos, potencialmente creativo,

facil de manejar y que puede ir y venir del reciclaje.
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10.3-Mi Cuidad de papel

“Organizaciéon creativa, dedicada a representar
bellamente los valores patrimoniales, permitiendo su
disfrute y atesoramiento. Desde Valparaiso, cuidad
patrimonio cultural de la humanidad, nos orientamos al
mundo para representar y promover los atractivos
patrimoniales y culturales. Nuestra labor se enmarca en el
diseno y produccién de soportes creativos en 3D,
atendiendo el propdsito de nuestros clientes, innovando en
nuestras propuestas y productos, y manteniendo un alto

estdndar de expresidn tridimensional grafica”.
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Capitulo 3
QUIRIPAPEL
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Mapa
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1-Quripapel

Quiripapel es una empresa de diseno, innovadora
y dindmica en objetos de papel y/o cartdn reciclados,
que elabora productos de diseno ecoldgico, otorgdndoles
a nuestros clientes un regalo diferente enfocado a

satisfacer de forma personalizada sus requerimientos.
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1.1-Misidon

Satisfacer las expectativas y necesidades de diseno
de nuestros clientes, en la elaboracion, venta y distribucion
de nuestros productos, través de un servicio de diseno

personalizado, amable y cercano.

1.2-Visién

Nuestra visibn es ser una empresa de diseno
reconocida por ofrecer un servicio desarrollado acorde a
las necesidades de los clientes, convirtiéndonos en una
importante opcién de diseno en el mercado por calidad,
agilidad, innovacién y customizacién. Ademds de tener
respeto por el medio ambiente y compromiso con el

desarrollo de la region.

1.3-Valores

-Honestidad, disenharemos siempre la mejor idea para su
regalo, manteniendo la calidad del servicio.
-Responsabilidad, su regalo es lo mds importante para
nosotros, nuestra prioridad y razén de ser es la satisfaccién
integral de nuestros clientes.

-Compromiso, garantizamos resultados customatizados.
-Respeto, por el medio ambiente, mantenemos nuestros
estdndares de biodegradable en todos nuestros productos.

-Puntualidad, entregamos los productos a tiempo.

1.4-Objetivos de QUIRIPAPEL

- Creacién, diseno y manufactura del producto dirigida y
personalizada al cliente.

-Elaborar una estrategia comunicacional orientada a los
productos de Quiripapel, que destaque su compromiso
con el medio ambiente y su aporte al sistema social.
-Generar un sistema informativo que publicite QUIRIPAPEL
en las redes sociales que ayuden a posicionarlo dentro del
mercado.

-Comercializacion de los productos.
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Quiripapel




2.1-Génesis de la marca

Para poder llegar a la imagen final de la marca, se
paso por varias tentativas, las cuales fueron desechadas
por no alcanzar las expectativas, ni ser representantes de

lo que significa la empresa de diseno Quiripapel.

Elegi el negro por lo que significa
la tinta sobre el papel. Y conserve
la hojita verde de “ecolégico”.
Cambie la tipografia.

Marca que tenia antes, la cual
era muy "natura” y no se nota el
concepto de papel, ni el regalo.

Juiripape

Quiripapel

El recuadro con el dobles en

la esquinade la hoja. | p a p e l

Con las iniciales Q + P hice una especie
de mandala. Estos mayormente se +
hacen sobre papel para colorear.

Quiripapel

Proviene de la Q en origami Quiri
papel

A N



2.2-Fundamento de la marca

Al ser una empresa dedicada a la elaboracion de
productos de papel, lo mds adecuado era buscar un
nombre representativo.

La prdctica utilizada mayoritariamente en la
empresa es el kirigami, técnica de cortar el papel
dibujando con las tijeras. Su origen radica en dos palabras
japonesas, kiri que significa cortar y gami, papel.

Kirigami — QUIRI PAPEL
QUIRIPAPEI, de fdcil lectura, cercana, y ludica.

La palabra se enmarca simulando cortes alrededor
de ellq, cortes rectos y duros que confraponen las curvas
de la tipografia.

Quiripapel

La palabra escrita en negro sobre un fondo blanco,
asimila un escrito de tinta sobre un blanco papel, y este a
la vez recortado siguiendo el contorno de la tipografia con
una delgada linea negra que enmarca. Dando la idea

que salié recortado desde una hoja de papel.

66



2.3-Tipografia corporativa

La tipografia que se utilizo para disehar la marca fue
CANDARA.
-3,b,¢,d, e f,gh,ijkl,mn,fop,qrstuv,wXxy,z

'Ar B; C; D: E; F; G; H: I: J; K: L; M; N: N: O} P} Q; R; S; T; U;

V,W, XY, Z
Candara
Categoria Sans-serif
Disefiador(es) Gary Munch
Empresa Munchfonts, Microsoft

Fecha de creacion 2006
Muestra

The Quick Brown
Fox Jumps Over
The Lazy Dog.

abcdefghijkimnopgrstuvwxyzo123456789 [ 1 () {}/\<>?

2.4-Colores corporativos

Para la creacién de la marca se pensd en dos
colores base, los cuales conforman la marca de manera
formal, lo que no quita que la marca mute en color y
texturas dependiendo la intencién.
-Colores base: con los cuales se presentara formalmente

la marca.

Blanco

-Posibles combinaciones, con los cuales se presentara la

marca segun la intencionalidad del producto.

QEYIQ

i

Quiripapel
Qumpapel
Qujripape

%i
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2.5-Grilla de construccioén
La grilla muesira la correcta construcciéon del
logotipo, cuando no se disponga de medios electronicos

para su construccién proporcional.

5x13

2.6-Reduccién de marca
Se debe respetar los tamanos minimos propuestos
para la marca, su aplicacion en tamanos menores podrd

comprometer su definicion.

Quiripapel

4 cm.

2.7-Alto contraste

uiripape

uirinapel

2.8-Aplicacién de la marca

Algunos ejemplos donde se puede aplicar Ila
marca, con el fin de promocionar y posicionar Quiripapel
en el mercado, de tal forma que la comunidad logre
reconocer e identificarla como una empresa de diseno de

la regién.
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Vestuario

Papeleria

Karla Iturrieta Saavedra
DISENADORA

*Los disenos de las aplicaciones de la marca aun no se encuentran totalmente

definidos.
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3-Factores claves

Elementos claves para propiciar un exitoso
posicionamiento de Quiripapel en la comunidad.
-Diseno innovador
-Producto o servicio que satisfaga una necesidad
-Buscar ser lider en el mercado
-Comprar a precios competitivos
-Saber hacer las cosas mejor que los otros

-Estar en una buena ubicacion

4-Acciones estratégicas
Quiripapel trabajara con tres estrategias bdsicas,
que proporcionan un buen inicio de la PYME para abordar

luego diferentes estrategias de desarrollo y crecimiento.

Q. Liderazgo general en costos: Esta estrategia se basa

fundamentalmente en mayor productividad y hace
hincapié en la posibilidad de ofrecer productos y servicios
a un precio bagjo.

*Se ahorraran costos obteniendo la materia prima de la

corporacion Bresky.

b. Estrategia de diferenciacion: Esta estrategia consiste

en adicionar a la funcion bdsica del producto algo que
sea percibido en el mercado como Uunico y que lo

diferencie de la oferta de los competidores.

*Por el momento no se conoce competencia directa del

producto en papel o cartén.

C. Concentracién o enfoque de especialista: El

objetivo de esta estrategia es concentrarse en la
atenciéon de las necesidades de un segmento o grupo
particular de compradores, sin pretender abastecer el
mercado entero, fratando de satisfacer este nicho mejor
que los competidores.

*Solo trabajaremos en papel y cartdén reciclado, lo cual

nos permitird un dominio absoluto en el material.
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5-FODA

Fortalezas

-Por ser una empresa que solo trabaja con el papel y
cartén, logra un cierto dominio en la materia.

-Contar con un Disefador competente para el drea a
disenar

-La accesibilidad a la materia prima (Corporacion Bresky)

-La calidad de los productos 100% biodegradabiles.

Oportunidades
-Mercado ecolégico en crecimiento
-Posibilidad de exportar el producto

-Sin competencia directa.

Debilidades

-Falta de capital inicial

-Recursos humanos escasos con el dominio necesario para
el producto (motricidad finq)

-Dificultad en la elaboracién de las herramientas.

Amenazas

-Material delicado a condiciones ambientales

-No contar con la calidad optima para la elaboracién del
producto

-Que Bresky deje de proporcionarnos la materia prima.
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6-Canvas

Actividades claves

- Recopilacion y diseno de las
historias
Socios - Fabricacion de partes y
Estratégicos piezas
- Promocién y difusion del
proyecto
- Capacitaciones basicas de
tfroquelados para los
pacientes que participen en
los talleres de la corporacion.

A Corporacion

[MBresky

Materia prima
Papel y cartones

Quiripapel =~ Bresky

Promocion v difusién
de la coporacion

Recursos claves

Elaboracion
Promocion y
Distribucion de los productos

Estructura de costos
Lugar, oficina

Oferta de valor

Quiripapel:
Disefa una serie de
troquelados
animados, objetos
coleccionables que
permiten congelar un
pequeno momento
de nuestra historia.

Relacion con los clientes
Quripapel tendrd una
estrecha relacion con sus
clientes, ya que lograra
congelar algun recuerdo
importante de su historia y
materializarlo en estos
pequenos froguelados
animados.

Canales de distribucién
-Captacion de clientes,
punto de venta

-Contacto y venta online del

producto
-Despacho del producto

-Un espacio publicitario en

facebook con redes de
contactos en tomo al
proyecto.

Flujo de ingresos

Mercado
Obijetivo

Hombre y
mujeres, que
guste de los
detalles y el

disefo
ecoldgico, que
aprecie el
reciclaje y quiera
tener un objeto
que rescate un
momento de su
historia, un
producto”Quiripa
pel”.

Elaboracion, mano de obra , materia prima, materiales y
herramientas
Promocion, dominio Web

Quiripapel distribuird su produccion en: 40% goro las empresas,
30% agrupaciones sociales, clubes, centros, 20% celebraciones
matrimonios, bautizos, 10% personas individual.

Venta, despacho




Mercado Obijetivo

Se considera los mercados que generen mayor
margen de ulilidad para la venta de los productos,
principalmente el regalo “un pequeno momento en nuestra
historia”.

Con el fin de satisfacer mejor a nuestros clientes, los
hemos agrupados en distintos segmentos con necesidades,
comportamientos y atributos comunes.

1.- Empresas: trabajadores o socios de la empresa.
(Regalos corporativos, merchandising)

2.- Agrupaciones: donde el volumen de personas es
menor (agrupaciones sociales, cursos, matrimonios,
bautizos, etc.). (Souvenir, recuerdos)

3.- Persona individual: que gustende los detalles y
del diseho ecoldgico, que aprecie el reciclaje y quiera
tener un objeto que rescate un momento de su historia, un

producto "Quiripapel”.
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Oferta de valor

Quiripapel:

Logra disenar una serie de troquelados animados,
objetos coleccionables que permiten congelar wun
pequeno momenio de nuesitra hisforia.

Productos de papel reciclado, disenos que lleven el sello
personal de Quiripapel y que puedan mantener latente el
deseo de querer perdurar en el recuerdo del otro.

A través de una mezcla Unica de elementos como
el diseno, el material y la experiencia, Quiripapel ofrece un
valor no existente en el mercado hasta ahora en la
categoria de regalos con papel reciclado, el cual esta
directamente relacionado con nuestros recuerdos, nuestras
emociones, es volver al presente un pequeno momento de
nuestra historia, retratarlo, materializarlo en un material
noble como lo es el papel. Por ofra parte estd la sorpresa
contenida en el regalo, ya que este viene para ser armado
por el usuario con un pequenfo manual de uso, es decir
que mientras se arma el regalo, s paso a paso se arma el

recuerdo.
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Canales de distribucién y comunicacién

-Conciencia
Aumentar el conocimiento acerca de los productos que
Quiripapel ofrece. (Puntos de ventas, captacion de

clientes)

-Evaluacion

Ayudamos a los clientes a evaluar nuestra propuesta de
valor por medio de un espacio en las redes sociales,
como facebook y tuitter los cuales nos permite una
comunicacién constante e inmediata, para una mejoria en

nuestros productos.

-Venta
Permitimos a nuestros clientes comprar fdcilmente nuestros
productos por medio de una venta online proporcionada

por nuestra pdagina www.quiripapel.cl.
-Despacho

Punto de venta en la oficina de QUIRIPAPEL, 6 reparto a

domicilio a los clientes de la zona.
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-Pos venta

Entregaremos a nuestros clientes un sistema de post venta
qgue nos permitird mantener el contacto con el cliente de
tal forma poder fidelizarlo y reencantarlo con nuevos

productos.

Relacién con los clientes

Las relaciones con nuestros clientes son motivadas
para: captacion y retencion de clientes, y aumento de las
ventas.

Velocidad: nuestros productos estardn listos dentro
de 5 dias hdbiles, dependiendo la cantidad y complejidad
de estos.

Servicio integral: Todos nuestros productos cuentas
con packaging y en algunos casos manuales instructivos.

Contacto personalizado: el diseshador a cargo se
encargara de visitar (si vive en la zonq) al cliente en caso
que este no vaya a la oficina Quiripapel, de tal forma
lograr un contacto cercano, el cual nos permitird conocer
mds de nuestro cliente, asi obtener una recopilacion de la
historia retratar mds detallada y cargada de emociones.

Marketing: reactivar cada cierto tiempo el contacto
con nuestros antiguos clientes, de tal forma mantenerlos
informado de nuestros nuevos proyectos como empresa y

asi ofrecerles otros productos.

Mantendremos una estrecha relacién con nuestros
clientes, ya que lograremos congelar algun recuerdo
importante de su historia y materializarlo en estos
pequenos troquelados animados. Por o cual un pedacito

de su vida estard en Quiripapel. Recuerdos en miniatura.
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Flujo de ingresos

Quiripapel distribuird su produccién en:
-40% para las empresas
-30% agrupaciones sociales, clubes, centros
-20% celebraciones matrimonios, bautizos

-10% personas individual.

*Productos

-Como producto ancla: froquelados animados (serie de
juegos de papel coleccionables de bolsillo)

-Productos alternativos: variedad de troquelados para

celebraciones.
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Recursos claves

Elaboracién de los productos:

-Disenador encargado de disenar los productos

-Lugar fisico donde disenar y elaborar los productos.
-Obtener el papel reciclado (corporacién Bresky).

-Constar con las herramientas suficientes (tfroqueles,
cuchillos, guillotinas, cunos, etc.).

Promocion y distribucion:

-Elaborar una pdgina web, mails, facebook, para
promocioén y ventas online

-Disenador encargado de actualizacién y mantencién de
soportes virtuales

-Personal para el despacho del producto

-Vehiculo para despacho del producto.

Capacitaciones Quiripapel

-Disenador que imparta las capacitaciones

-Lugar donde impartir las capacitaciones (talleres de la
corporacion)

-Obtener el papel reciclado (papel de corporacién)

-Constar con las herramientas suficientes (tfroqueles,

cuchillos, guillotinas, cunos, etc.).

78



Actividades claves

-Recopilaciéon y disenho de las historias que se verdn
reflejadas en los productos.

-Fabricacién de partes y piezas para la elaboracion
seriada de los productos (froqueles).

-Promocioén y difusién del proyecto, conseguir ofros socios
estratégicos que ayuden a potenciar Quiripapel.

-Capacitaciones bdsicas de troquelados para los
pacientes que participen en los talleres de la corporacion
Bresky. *Técnicas y usos de troqueles y cunos simples, de
tal forma que los alumnos (pacientes) complementen sus
propios talleres de elaboracién de papel reciclado. Para
esto existe un programa, que contiene las especificaciones
de las capacitaciones, niveles de complejidad (bdsico,
intermedio y avanzado), duracién (5 clases por nivel de 1
hora y media cada unaq), profesores (disehadores
competentes), lugar (propios talleres de la corporacion),

efc.
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Socios Estratégicos

‘ ' Se tendrd como socio estratégico a la
‘ ‘ Corporacién de Rehabilitacién Dr. Carlos

Bresky, la cual nos proporcionara el papel

reciclado con el cual se elaboraran los
regalos, a cambio, Quiripapel
! ’ promocionara la corporacion.
Corporacion ) _
BreSky Bresky estd dedicada a la
rehabilitacién psicosocial de hombres vy
mujeres con problemas psiquidtricos, un espacio creado
para capacitar y emplear a personas con discapacidad o
desventaja psiquica. La cual cuenta con talleres donde los
pacientes a modo de terapia e insercidon social trabajan
elaborando papel reciclado de diferentes colores y
gramajes.

La corporacién cuenta con un sistema de
“campana de socios” el cual permite a la comunidad
aportar mensualmente una suma voluntaria con el fin de
obtener mds recursos econémicos y continuar con esta
obra. La cual hoy en dia no se encuentra mayormente
publicitada, lo que obviamente disminuye el ingreso
mensual.

Quiripapel difundird dicha campana, por medio de
la grdfica contenida en el packaging la cual permitird dar
a conocer a la comunidad y especificamente a los

clientes de Quiripapel. De esta manera Bresky tendrd una
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ventana de promocién que permitird a dar a conocer la
corporacion, y una real oportunidad a que alguien se una

y quiera ser socio de la corporacién.

Materia prima
Papel y cartones

1 i

Quiripapel Bresky

Promocion y difusion
de la corporacion

Estructura de costos

Lugar
Oficina:

Elaboracion

Mano de obra (1 disehador):

Materia prima:

Materiales y herramientas:
Promocién

Dominio Web:

Venta

Despacho:

*Costos que aun no estdn definidos en su totalidad.
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7-Mercado

Andlisis del entorno (competencia)

Dentro de la ciudad de Vina del Mar y Valparaiso
la oferta de regalos de papel reciclados esta
concenfrada bdsicamente 3 focos comerciales (en
Valparaiso se encuentra el cerro alegre, sector que
concentra tiendas de diseno independientes, a demds de
una feria artesanal estable que se encuentra en el centro
de la ciudad, y en Viha del mar, ferias artesanales
estables de avenida Valparaiso) teniendo en cuenta que
cada uno de ellos cuenta al menos con 2 tiendas de
diseNo que en promedio suman 6, ninguna de estas se
dedica a disenar regalos completamente de papel y
customizados para el clientes, es mds, sus productos solo
quedan en un bonito regalo artesanal carente de diseno.

Por otra parte nos encontramos en internet tiendas
virtuales de diseno que se dedican a redlizar regalos
personalizados por encargo, pero no con la técnica ni el
sentido que lo hace Quiripgpel, o que nos indica que en
la regidon no tenemos competencia directa.

Nuestra competencia indirecta serian las tiendas de
regalos corporativos de la zona, las cuales estan dirigidas
al mismo fipo de clientes que Quiripapel, pero Ila
diferencia es en el tipo de regalo que ofrecen, un
producto seriado, carente de diseno ya que ellos no

disenan, solo los personalizan por medio de la grdfica.

Publico consumidor

Hombres y Mujeres de todas las edades, de todos
los segmentos socioecondmicos (valores accesibles que no
demuesiren una baja calidad del producto) y para todos
los que gusten de detalles y exclusividad (variaciones en
los productos), pertenecientes a una organizacién, grupo o
empresq, la cual desee dar como regalo a su gente un
producto Quiripapel, el cual preferird por su linea

ecolégica, ademds de su customisazacion.

Pudblico verde

Segun encuestas y blog, la quinta region es la que
mds se identifica con la ecologia y el medio ambiente,
preocupdndose del reciclaje como método mds rdpido y
simple de ayudar al planeta. Es por esta razén que el
proyecto de comunicacién ecologia resulta ser viable en
el sector.

Datos como que 48% de los encuestados de la V
Regién manifiesta reciclar, nos indica que casi la mitad de
la poblacién tiene conciencia ecoldégica la cual es el
motor del proyecto.

Ademds, el nivel socioecondmico C3 (29%) y D (23%) se
declaran como “muy preocupados” y el nivel ABC1 “algo
preocupados” (41%) respecto a temas medioambientales.

Con esto se puede inferir que el nivel mds alto
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econdémicamente no le es indiferente la ecologia, por
ende existe informacién y preocupacion de su parte.

En la quinta regidon el 72% de las personas
(encuestadas) estdn dispuestas a pagar mds por un
producto amigable con el medio ambiente. El nivel ABC1
con un 70%, y C2 en un 50% son quienes estdn mds
dispuestos a pagar por un producto mds ecologico.

Del universo de personas que estd de acuerdo en
pagar mds por un producto amigable con el
medioambiente, el 51% manifiesta que pagarian hasta un
10% mdas. Un 26% senala que pagaria entre 11 y 30% mds.
Con estos datos de la encuestq, la investigacién personal
(blog y pdginas web de la region), mas la observacion de
campo se puede comenzar a preparar lo que va hacer
nuestro publico objetivo.

El proyecto es de corte comunicacional ecoldgico,
por lo que el publico estard elegido por dos razones
fundamentales, la primera seria la motivacién de
personalizar (diseno) su sistema comunicacional, la
segunda y no menos importante es el interés del cuidado
del medio ambiente, la conciencia ecoldgica.

Criterios  sociodemogrdficos: Hombre y mujeres,
mayores de 25 anos, con estudios técnicos o profesionales
residentes en la quinta regién.

Criterios  sociecondmicos: personas trabajadoras

capaces de cubrir sus propios gastos, C3, C2, ABC1. Con

criterios psicologicos: Personas responsables, seguras de si
misma, con un estilo de vida solidario, que se encuentran
comprometidas con el futuro ambiental que tienen

conciencia ecoldgica.

Habitos. )
Publico ~ De%®%s

Verde

Costumbres Ne ces dades

Auto reconocimiento
Reconocimiento confionza, respeto, exito

Peldano del reconocimiento, de la pirdmide de

Maslow.
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8-Las 4P de marketing
8.1-Producto
Regalo armable (pop Up), troquelado animado

confeccionado de papel reciclado, biodegradable.

Caracteristicas

- Los productos serdn confeccionado 100% de papel y/o
cartén reciclado.

- 100% biodegradabiles.

- En su confeccion se utilizaran técnicas como el origami,
kirigami y pop up.

- Los tamanos variaran de acuerdo al requerimiento del
cliente.

- productos personalizados.

-materia prima obtenida de los talleres de la corporacién

Bresky.

Los productos pueden clasificarse en 3 grandes

categorias, segun su elaboracién:

-Fabricacién produccién 100% manufacturada, para

grandes volumenes de producciones.

-Fabricacién produccion 50% manufacturada, con
intervencién manual en algunos detalles que ayudaran a

acentuar el propésito del regalo.

-Fabricacién producciéon 100% a mano, solo con cortes
manuales del disenador. Se utilizara cuando la produccion

sea individual.

Funciones

Los consumidores pueden satisfacer las siguientes
necesidades:

-Comunicacién: comunicar una intencién por medio del la
grafica producto.

-Expresion: regalar un producto Quiripapel, demostrando
agradecimiento y carino.

-Entretencién: al momento de armar el regalo.

-Contener: congelar un recuerdo de la historia del cliente
en el producto.

- Relacién: Quiripapel generar un vinculo con la historia del

cliente, el cual se ve retratado en el regalo.

Beneficios
-Agradecimiento: regalar un producto Quiripapel se
constituye como una genuina expresion de amor y

agradecimiento hacia la otra persona.
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-Fortalece relaciones: la consecuencia de regalar a otras
personas estrecha y fortalece las relaciones.

-Desarrolla una actitud Positiva: cuando recibimos un
regalo Quiripapel agradecemos el gesto, 10 que desarrolla
una actitud positiva.

- Conciencia ecologica: reconocer la materia prima vy
qapreciar su origen.

- Informacién: poder conocer de la corporacién Bresky y su

labor.

Variables del producto

Desde el punto de vista funcional Quiripapel puede
manejar las siguientes variables sobre el producto:
-Modificar el producto para adecuarlo mds a las
necesidades del consumidor. Cambio en los colores,
tamano, etc.

-Mejorar el producto para agregar valor intrinseco; por
ejemplo, mejorar la calidad y durabilidad de la materia
prima.

-Agregarle  elementos para diferenciarlo de la
competencia; por ejemplos: aromas, texturas, etc.
-Agregar accesorios para darle mas valor a la oferta; por

ejemplo, chocolates, juguetes, efc.
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8.2-Precio

EL precio de los productos estd directamente
relacionado complejidad de ellos. Esto dependerd del
grado de customizacion y tamano que se le aplique a los

productos ya que los detalles aumentarian el precio.

La estimacién de los precios se establecerd por su
grado de complejidad (costo por valor de hora trabajado),
como precio base aproximado de cada framo:

- De 1 a3 troqueles =1700 pesos
- De 4 a7 troqueles= 2500 pesos
- De 8 a 10 troqueles= 3300 pesos

*A esto se le deben agregar las variables de
cantidad y tamano que modificarian el precio del

producto.

8.3-Plaza

La empresa tendrd una ubicacion virtual en la
internet, En www.quiripapel.cl podrdn hacer el contacto de
venta. No es necesario un local para la comercializaciéon
por ser un producto exclusivo, customizado, dirigido y
elaborado para el cliente el cual no tiene un igual.

El canal de distribucién entre Quiripapel y el cliente,
es directo, sin mediadores, con esto obtendremos  un

mayor control, mds posibilidades de promocién e

informacién del producto, y mayor probabilidad de medir
el mercado constantemente, para asi irnos actualizando a

las demandas inmediatas de nuestro mercado.

8.4-Promocién

-Publicidad: la cual se realizara por la pdgina web propia
de quiripapel, facebook vy tuitter. Que entregara la
informacién a los consumidores con el fin de provocar o
crear la una demanda por los productos de Quirpapel.
-Promocién de ventas: se tendrd puntos de promocion
(stand) dentro de eventos empresariales o de
agrupaciones, con el fin que el cliente conozca, pruebe y
elija los productos Quiripapel, de manera presencial y

directa.
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9-Analisis econémico

9.1-Inversién

Para la realizacién de proyecto se necesita una

inversion relativamente baja por no ingresar costos de

arriendos de local (por ser una empresa virtual).

Inversién | Valores
Computador 400000
Impresora 50000
Mesa de lu. 40000
Mesa de corte 50000
Herramientas (froqueles, cunos, guillotina,
efc)) 200000
Materiales (pegamento, Idpices, reglas, etc.) 100000
Materia prima (papel y cartdén reciclado) 0
Publicidad grdfica 100000
Pagina web 130000
1070000

Para realizar esta inversion se postulara a fondos
concursales como Capital semilla, de no resultar como

segunda opcioén a un préstamo bancario.

9.2-Costos
Fijos
publicidad 5000
internet (tarifa plana) 23000
teléfono (plan) 25000
luz 17000
agua 9000
Mano de obra (1disenador) 300000
379000
Variables
Insumos varios (Idpices, pegamento, etc.) 3000
materia prima 0
3000
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Capitulo 4

“Un pequeno momento en nuestra historia”
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1-“Un pequefio momento en nuesira historia”

Es el producto insigne de Quiripapel, con el cual se
dar inicio al emprendimiento de disefo. Una caijita de
papel que confiene un pequeno momento de nuesira
historia...

2-Propésito

El propdsito era disehar un producto, un regalo
customizado que permita contener historia, recuerdos,
emociones, en un material noble, y con sentido ecoldgico.
Que redfirme el acto de regalar y querer perdurar en el

recuerdo del ofro.

3-Objetivos

- Generar un vinculo con la historia del cliente por medio
del producto.

-Determinar los cédigos visuales del cliente para poder asi
tangibilizar el momento de su historia.

- Disenar una estrategia comunicacional que potencie el

vinculo del cliente y su historia.

4- Palabras claves del proyecto

Papel - historia — recuerdo - regalo - vinculo

5-Propuesta conceptual

Un pequeno momento en nuestra historia

Reinterpretacion tridimensional de un pequefo momento
de la historia del cliente, con el propdsito de generar un
producto con un alto valor emocional que permita
congelar ese grato recuerdo. Un sentimiento que se

reafirma con el acto de regaiar.

6-Propuesta formal
Producto personalizado, troquelado animado de papel

reciclado, para armar.

7-Diferenciacién del producto

La linea de productos “Un pequeno momento en
nuestra  historia” logra tangibilizar los recuerdos
fridimensionalmente, rescatando toda la esencia natural
del papel reciclado, dotando asi al producto de un valor
emocional por su contenido y materialidad. Un producto
valioso en su elaboracién, que permite generar un vinculo

con la historia.
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8-Sistema producto

Producto

Como producto principal es un troquelado
animado, coleccionables. Un regalo armable (pop up)
confeccionado de papel y/o cartén reciclado, un disefio
biodegradable. Una caijita de recuerdo, que contiene un
diseno persondlizado y que almacena un pequeno

momento de nuestra historia.

Funciones

Los consumidores pueden satisfacer las siguientes
necesidades:

-Comunicar su recuerdo por medio producto.

-Regalar un producto  Quiripapel, demostrando
agradecimiento y carino.

-Entretenerse al momento de armar el regalo.

Variables del producto

Desde el punto de vista funcional Quiripapel puede
manejar las siguientes variables sobre el producto:
-Modificar el producto para adecuarlo mds a las
necesidades del consumidor. Cambio en los colores,

tamano, etc.

-Mejorar el producto para agregar valor intrinseco; por
ejemplo, mejorar la calidad y durabilidad de la materia
prima.

-Agregarle  elementos para diferenciarlo de la
competencia; por ejemplos: aromas, texturas, etc.
-Agregar accesorios para darle mds valor a la oferta; por

ejemplo, chocolates, juguetes, etc.

El producto puede clasificarse en 3 grandes
categorias, segun su elaboracién:
-Fabricacién produccién 100% manufacturada, para
grandes volumenes de producciones.
-Fabricacién  produccidon 50% manufacturada, con
intervencién manual en algunos detalles que ayudaran a
acentuar el propésito del regalo.
-Fabricacién produccién 100% a mano, solo con cortes
manuales del disenador. Se utilizara cuando la produccién
sea individual.

Lo que influird directamente en el precio venta del

producto.
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“Un momento de nuestra historia”

Caracteristicas

- Los productos serdn confeccionado 100% de papel y/o
cartén reciclado.

-Biodegradables.

-Materia prima obtenida de los talleres de la corporacion
Bresky.

-Tamano: 10 x 10 x 6cm.

-N° de piezas: dependerd uUnicamente del disefo de la
historia a retratar.

-Técnicas: se utilizara el origami, kirigami, y pop up como
técnica principal.

-Herramientas: las necesarias para el corte de papel y
cartén (guillotina, cuchillos cartoneros, cunos. Etc.)

-Producto customizado, coleccionable.

El producto reafirma su comunicacién con su

packaging que conceptualiza la historia retratada.

El Diseno del producto cuenta con dos etapas: la
primera es la obtencién de la historia y la segunda es
retratar ese preciso momento de la historia que desean

congelar en el producto.

Etapas
1.-Obtener la historia del cliente.

Para esto serd necesario un encuentro, disenador y
cliente (si es de la zona serd fisicamente, de lo contrario
algun medio interactivo virtual), con el fin de obtener todos
los detalles de la historia, de tal forma que el disenador
logre capturar la intencionalidad del recuerdo por medio
de la emocion del cliente. Para esto el disehador grabara
dicha historia para reproducirla al momento de disenar y
lograr 6ptimos resultados.

-Ejemplo de historia:

Copa mundial de la fifa Brasil 2014. Chile juega con Brasil
por los octavos de final, minuto 120 y Mauricio Pinilla saca
un pofente remate que casi echa abajo del portico
brasileno ahogando el grifo de gol de millones de chilenos

que sonaban con un hisforico triunfo, Pero cqué hubiera

pasado si Pinilla convierfe ese gol?
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2.- Disenar el “momento” de la historia.

Una vez efectuado en contacto con el cliente y con
la historia grabada, comienza el proceso de creacion,
donde el disenador serd capaz de reproducir
tridimensionalmente el pequeno momento de la historia del
cliente. Confeccionar los froqueles, jerarquizar actores
involucrados en la historia, elegir material, readlizar pruebas,

disenar.

Al ser cada historia diferente (cada recuerdo
personal de los clientes) sus froqueles, dobleces, cortes y

grafica variaria.

*Maquetas tentativas del producto en blanco.
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Servicio

-Contacto y venta online, mail, face, web

-La generacion del vinculo con la historia

-La Recreamos tu historia

-Tangibilizamos tus recuerdos

-Replicamos emociones: el recuerdo de la historia
permanecerd en el producto.

-Fortalece: la consecuencia de regalar a otras personas
estrecha y fortalece las relaciones.

-Actitud Positiva: cuando recibimos un regalo Quiripapel
agradecemos el gesto, lo que desarrolla una actitud
positiva.

- Conciencia ecoldgica: reconocer la materia prima y

apreciar su origen.

93



Comunicacién

-Marca corporativa

-Publicidad en la web, www.quiripapel.cl, la cual contiene

toda la informacién del proyecto.

-Soportes grdficos (etiquetas, catdlogos, packaging, etc.)
-Customizacién, para la recreacién de la historia solicitada.
- Informacién: poder conocer de la corporacién Bresky y su
labor.

-Agradecimiento: regalar un producto Quiripapel se
constituye como una genuina expresion de amor y

agradecimiento hacia la otra persona.

Los relatos
Los pequenos momentos de su historia que el cliente quiere
congelar en un producto Quiripapel.

-Ejemplos de otros recuerdos...

1.-Presentacion del nuevo miembro de la familia del

zoolégico metropolitano
Sanfiago, 24 de abril de 2014. El direcfor del Parque

Metropolitano de Santiago, Mauricio Fabry, presenito

oficialmente a la nueva cria de Jirafa del Zoologico
Nacional, e invifé a fodos a participar de un concurso para
buscarle un nombre, quien resulte ganador obtendrd una
bicicleta de premio y un ano de

Zooldgico gratis.

2.- Marcha de los estudiantes

Sanfiago, 21 de agosfo 20714 a las 10-30hrs comienza la
manifestacion estudiantil desde plaza Ilfalia hasta los
héroes, conftra la reforma educacional que impulsa el

gobierno.

*Relatos que aun se encuentran en proceso de

redaccién y diseno.
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9-Costos
Los costos variable son bajo ya que el producto es
100% papel reciclado y Ila materia prima es

proporcionada por la corporacién Bresky a cero costo.

Variables
insumos varios (Idpices, pegamento, etc.) 3000
materia prima 0
3000
Fijos
publicidad 5000
internet (tarifa plana) 23000
teléfono (plan) 25000
luz 17000
agua 9000
Mano de obra (1disenhador) 300000
379000

Estos precios son estimativos, ya que no se considero
la complejidad de la elaboracion, por lo tanto solo son
precios referenciales que se encuenira dentro de los
costos, de tal forma llegar a un punto de equilibrio para la
mantencion del emprendimiento. Determinando el
volumen de ventas para que Quiripapel no pierda ni gane

con este producto.

Precio Costo cv + (cf / produccién deseadaq)

3000 + (379000 / 700)
3000 + 541

PC 3541

Precio de venta pc+ (pc X % de gananciq)

3541 + (3541 x 30%)

3541 +1062
PV 4603
Punto de equilibrio
CF Total 379000
PV-CV 4603 - 3000

236 Unidades

*Cdlculo estimativo, precios aun no definidos.

Quiripapel, debe producir un minimo de 236
productos de “un momento de nuestra historia” para
encontrarse en el punto de equilibrio y asi no sufrir
pérdidas. Al contrario, si la produccién es mayor la

ganancia comenzaria.
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