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La calidad ha evolucionado con los afios posicionandose como un pilar fundamental de
una organizacién. En el laboratorio clinico se espera que el sistema de calidad instaurado
contribuya a la produccién de resultados confiables y oportunos, acorde a la normativa
vigente. En Chile, a Superintendencia de Salud es la entidad acreditadora, que define los
criterios minimos que deben cumplir las instituciones prestadoras, para ello se basa en
herramientas como manuales y pautas de cotejo. En el d&mbito de servicios de apoyo, el
laboratorio, en sus secciones de hematologia, quimica clinica y microbiologia debe contar
con documentos formales que evidenciaran el cumplimiento de la caracteristica 1.3
aplicada a los procedimientos de las etapas analiticas y postanaliticas. Sin embargo la
seccion de inmunologia no esta considerada.

Considerando la importancia de los documentos como comunicadores internos del sistema de
calidad, el presente trabajo se centr6 en la evaluacion del estado de la documentacién de la
fase analitica de la secciéon de inmunologia del laboratorio clinico del hospital Dr. Gustavo
Fricke, el cotejo con las pautas entregadas por la Superintendencia de Salud y la elaboracion
de nueva documentacion como parte de un necesario plan de mejora. Producto de este trabajo
final de grado, la secciéon de inmunologia ahora cuenta con manuales de procedimientos y
de control de calidad interno actualizados para las técnicas cuantitativas. De esta manera se
constituye en un aporte para el laboratorio ya que sienta las bases de las mejoras que se
deben extender también a las técnicas cualitativas y semicuantitativas de la secciéon de
inmunologia asi como de otras secciones que ain no forman parte del proceso de
acreditacidn institucional.
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