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CAPITULO 1 

INTRCDUCCION 

1 • 1 1 NTRODUCC ION 

1.1.1 PRJiSENTACION DEL 11iiiA 

Cada vez que pasamos frente a un ne~ocio o nos detenemos en 

una vitrina. nos encontramos con una infinidad de productos aue se 

nos ofrecen con la intenci6n de motivarnos a adquirirlos. Existen 

muchos y variados artículos. unos de primera necesidad y otros no 

tanto. En fin, como sea, existen y están ahí para todos Y al 

alcance, sino de todos, de por lo menos la mayoría de nosotros. La 

cuesti6n es que, cuando nos enfrentamos a determinados artículos 

nos ponemos a anal izar cuan bueno puede ser, o cuan durable 

resultan para nuestras pretensiones. Empezamos a cuestionar 

precios y marcas, si son chilenos o extranjeros, etc., etc,. 

Cuando estos productos son de procedencia nacional, la comparamos 

con los de procedencia extranjera, y es ahí cuando recordamos eso 

de "SI ES CHILENO, ES BUENO". Aunque como chilenos siempre 

trataremos de inclinamos por productos nacionales, por diferentes 

moti vos, sea por proteger nuestra economía nacional. por sent imi en­

tos nacionalistas o por que realmente son buenos . Pero no siempre 

tendremos parámetros validos para comparar: por ejemplo, nuestra 

tecnología no nos permite comparar productos electr6nicos naciona-

les con productos extranjeros. Bien sabido es aue la tecnolo~ía 

japonesa es la mejor del mundo, y gracias a ellos. la mayoría de 

nuestros hogares cuentan con artículos que, a través del tiempo se 

van haciendo cada vez más necesarios. Nuestras industrias 

Nacionales, si bien es cierto han ido avanzando en este campo a 

través del tiempo, debemos reconocer que, mientras los japoneses 

van a pasos agigantados, nosotros todavía lo hacemos a pasito 

lento. Pero bueno, lo importante es que si estos productos no los 

encontramos dentro de nuestra producci6n nacional, igual se 

encuentran a nuestro alcance. 
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Por otro lado. cuantas veces hemos escuchado aue productos 

fabricados o producidos en Chile, son apetecidos oor otros países: 

Al respecto podemos nombrar el vino. la madera. productos a~rícolas 

como la fruta, a la que en el último tiempo se ha a~re~ado con 

bastante éxito la producci6n de kiwis. y nuestro producto más 

importante, el Cobre, entre otros. 

Pero. cuantos de nosotros nos hemos puesto a pensar, i.c6mo es 

que estos productos, que siendo necesarios, y aue incluso al~unos 

no son fabricados o producidos por nuestra Industria Nacional. se 

encuentran al alcance de todos?. o jc6mo es que nuestros productos 

se encuentran en los mercados extranJeros?. 

Muchos dirán "se importan", otros. "se exportan": pero ;cuál 

es el real si~nificado de estas palabras?. Es verdad. productos 

que no forman parte de nuestra producci6n nacional se encuentran a 

nuestro alcance poraue realmente se importan. es decir. los traemos 

del exterior, y los aue nosotros hacemos lle~ar a los mercados 

internacionales, se exportan. Todo esto se puede realizar por 

medio de diversas operaciones que conocemos como ·~RCIO 

INTiiRNACIONAL11 y 11COIIERCIO liXTiiRIOR11 • 

Pero ¿quién o quiénes son los aue efectúan toda esta operativa 

de Comercio Exterior?. ¿Qué organismo es el encargado de dictar 

normas para la entrada y sal ida de estos productos?. ;.Existen 

personas especial izadas para real izar todas estas actividades. o lo 

puede realizar cualauier persona?. si esto es asi. ;cuáles son los 

requisitos aue éstos deben cumplir?. ;dében llevar alRún tipo de 

reRistro especial?. Nosotros como Profesionales podríamos 

preguntarnos i.C6mo es su sistema contable?. ;pertenece ésta 

actividad a 1~ o 2~ cateRoria?. etc. El responder éstas y otras 

interrogantes. será el obletivo principal de este trabaio. 
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· 1.1.2 OBJETIVOS DEL TEMA 

En general, todas las preguntas planteadas al presentar el 

tema, son las que a través de éste trabajo que denominé •AGENTES DE 

ADUANA: REGLAIIENTAC 1 ON, ORCAN 1 ZAC ION Y P 1 SCAL 1 ZAC 1 ON• , daré 

respuesta. Como es lógico, no voy a intentar crear nada nuevo al 

respecto, pues todo esta claramente definido y detallado en las 

disposiciones existentes, ya que el comercio internacional existe 

desde hace bastante tiempo. Pero si analizaré las normas que al 

respecto se han dictado, en especial lo referente a los profesiona­

les que cumplen la función de efectuar todas las operaciones 

destinadas a concretar una exportación o importación. Debemos 

reconocer, que no existen textos que traten este tema de un modo 

práctico. La mayoría de los existentes, trata el tema con bastante 

tecnicismo, dirigidos solo a aquellos que se mueven en el ámbito de 

la actividad de Comercio Exterior. 

En este Primer Capítulo, 

organismo encargado de ve 1 ar 

se hará una referencia general al 

por el cumplimiento de todas las 

normas establecidas al respecto. Conoceremos lo que es una Agencia 

de Aduanas, las funciones generales que esta desempeña, y averigua­

remos el rol fundamental que los agentes de aduana tienen en la 

economía nacional. 

En el Segundo Capítulo, denominado "DE LOS DESPACHADORES DE 

ADUANA", analizaré particularmente lo referente al Agente de Aduana 

como profesional, los requisitos que éste debe cumplir para ejercer 

la actividad, su responsabilidad frente a los Organismos Públicos, 

orientado mas que nada al Servicio de Aduana, y su relación con 

éste último; la responsabilidad y obligaciones que tiene frente a 

sus clientes, y de como nacen éstas responsabilidades y obligacio­

nes, como también las sanciones que existen para resguardar el 

correcto desempeño de la actividad. 
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En el Tercer Capítulo denominado "ESTRUCTIJRA Y ORCANIZACION DE 

UNA AGENCIA DE ADUANA", una vez intrDducidos en el tema de los 

Agentes de Aduana, veremos como éste se puede organizar para explo­

tar las actividades inherentes a su cargo de Despachador. Además, 

analizaremos el trabajo que realiza cada persona que trabaja junto 

al Agente de Aduana, auxiliando a éste último en el desempe~o de 

sus actividades. Se hará una breve descripción de los cargos que 

cada uno desempe~a. para al final determinar una organización 

básica que toda Agencia de Aduana, debiera contar para el buen 

desempeño de la Actividad. 

En el Cuarto Capítulo, "DE LA PUNCION OPERATIVA", como su 

nombre lo indica, se analizarán las funciones que realiza el Agente 

de Aduana, orientadas a la parte operativa de la misma. En el se 

vera la documentación básica que se debe utilizar, principalmente, 

al realizar una operación de Importación y de Exportación; se dará 

una breve descripción de cada uno de estos documentos. También 

veremos los registros "no contables" que le son exigidos para el 

control de los despachos, por parte de la autoridad, que en este 

caso es El Servicio Nacional de Aduana. 

En el Quinto Capítulo de este trabajo, denominado "DEL SISTEMA 

CONTABLE Y TRIBUTARIO", nos encontraremos con disposiciones 

específicas respecto al sistema contable que deben llevar las 

Agencias de Aduana. Se analizaran cuentas especiales que solo se 

verán en una Contabilidad de Agencia de Aduana, como por ejemplo, 

el por que la cta. llamada "Castos de Despacho", no es precisamente 

una.cta. de Castos. También abordaremos la situación tributaria de 

esta Actividad, su clasificación a pesar de ser el Agente de Aduana 

un prestador de Servicios, y otros aspectos tributarios relaciona­

dos con la actividad . 

En el Sexto Capítulo, llamado "DE LA FISCALIZACION y SUPERVI-
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SION ADUANERAn, comprenderemos del poraue de esta fiscalizaci6n, 

que, hasta hace solo algunos ai\os, era bastante rígida. Los 

objetivos aue ella persigue, y las materias mas importantes aue son 

objeto de dicha supervisi6n. 

Por último. las conclusiones finales de este trabajo, aue, 

como dije al principio de esta presentaci6n, no tiene como objetivo 

el crear nada nuevo. solo dar a conocer la actividad en una forma 

práctica a quienes se encuentren interesados en el tema. A pesar 

de que éste esta completamente definido en la Ordenanza de Aduana. 

no existen textos referidos en forma práctica a la actividad del 

Agente de Aduana, por lo que no es muy frecuente ver libros de 

consulta relacionados con el tema. No puedo pretender dirigir este 

trabajo a los Agentes de Aduana, pues, quién mejor que ellos puede 

conocer a fondo esta actividad. Mas bien esta dirigido a aquellas 

personas que trabajen o inicien su labor junto a un Agente de 

Aduana, a estudiantes de comercio exterior, a pro fes iona les de área 

contable. Y por que no decirlo. para los aue tal vez en un tiempo 

no muy lejano, se vean como futuros DESPACHADORES DE ADUANA. 

1.2 EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS 

El Servicio Nacional de Aduanas es el ente público encar~ado 

de hacer practicamente efectiva la Legislaci6n Aduanera de nuestro 

país entendiéndose por tal el "conjunto de normas le~ales concer­

nientes a la importaci6n y demás destinaciones aduaneras de 

mercancías que la Aduana está expresamente encargada de aplicar, y 

las reglamentaciones eventuales dictadas por la Aduana en virtud de 

atribuciones que le han sido otor~adas por Ley". 

El art. NQ 1 de la Ordenanza de Aduanas. en su párrafo primero 

sei\ala: 
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"El Servicio Nacional de Aduanas es un servicio P6blico. 

de administraci6n aut6noma. con personalidad Jurídica. de 

duraci6n indefinida, y se relacionará con el Poder 

Ejecutivo a través del Ministerio de Hacienda. Este 

Servicio será denominado para todos los efectos le~ales 

como "Instituci6n Fiscalizadora" y su domicilio será la 

ciudad de Valparaiso." 

Además. dicho artículo se~ala las funciones que a este 

Servicio le corresponde: vigilar y fiscalizar el paso de mercancías 

por las costas. fronteras y aeropuertos de la República: intervenir 

en el tráfico internacional para los efectos de recaudaci6n de los 

impuestos a la importaci6n. exportaci6n y otros aue determinen las 

leyes, y de ~enerar las estadísticas de éste tráfico por las 

fronteras. sin perjuicio de las demás funciones aue le encomienden 

las leyes. 

Este Servicio Público, está constituido por la Direcci6n 

Nacional, las Direcciones Regionales y las Administraciones de 

Aduana. 

La Direcci6n Nacional, está compuesta por diferentes deoarta­

mentos o unidades de apoyo, para el correcto desempe~o de sus 

funciones. Están: 

1. El Departamento de Operaciones. cuya funci6n está 

orientada a coordinar funcionalmente la labor ooerativa 

aduanera que desarrollan las Direcciones Re~~:ionales y las 

Administraciones de Aduana, como oor eiemolo. oroPoner 

normas e instrucciones de carácter operativo para hacer 

efectivas las decisiones que adopte el Director Nacional. 

mantener al día el compendio de normas operativas. etc. 

2. El Departamento Administrativo. que tiene a su car~o 

el coordinar la labor administrativa que desarrollan las 
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Direcciones Re~ionales y las Administraciones de Aduana, 

proponer instrucciones de carácter administrativas para 

las diferentes Aduanas del país, proponer proyectos de 

presupuesto anual para el Servicio, relativos a la 

administración de persona, mantener al día el compendio 

de normas administrativas, etc.; 

3. El Departamento Le~al, aue asesora al Di rector 

Nacional, tanto en este tipo de materias como en materias 

administrativas, aue pudieran afectar al servicio en lo 

operativo-aduanero y en lo administrativo-funcional; 

4. El Departamento de Supervisión Aduanera, aue tiene 

entre sus funciones, impeccionar sin previo aviso, con 

autorización del Director Nacional, cualquier dependencia 

del Servicio y dar cuenta del resultado de las visitas 

mediante informes fundamentados; v relacionado con el 

tema que nos interesa, la Fiscalización v Supervisión de 

todas las A~encias de Aduana del oais, en cuanto a 

verificar el fiel cumplimiento de las normas le~ales. 

re~lamentarias, operativas v administrativas. así como la 

verificación de las declaraciones efectuadas en los 

despachos de mercancías. Al respecto nos referiremos mas 

detalladamente en el sexto capítulo de este trabaio: 

5. El 

detectar 

Departamento de Estudios, que se encar~a de 

1 os requer imi en tos de información que sean 

necesarios, tanto para el Servicio como para los usua­

rios; estudiar, pro~ramar v evaluar los sistemas de envío 

v recepción de datos para ser procesados por el Deoto. de 

Informática, las disposiciones le~ales en materias 

aduaneras, etc.; 
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6. El Departamento de Informática. al aue le corresconde 

en ~eneral, analizar. dise~ar, desarrollar, coordinar y 

sucervi~ilar. pro~ramas de procesamiento de datos. de 

acuerdo a los requerimientos definidos por el Director 

Nacional; 

7. El Departamento de Drogas. Este Departamento, 

establece, aplica, evalúa y coordina las tareas necesa­

rias, tanto operativas como administrativas, para la 

mayor eficiencia en el control del tráfico de drogas que 

le corresponda asumir al Servicio, dentro del ámbito de 

su competencia legal: 

8. El Decartamento Nacional de Capacitación, e 1 que 

entre otras funciones. debe detectar las necesidades de 

capacitación del personal en materias de orden técnico, 

aduanero y de formación general. Debe además, planificar 

y ejecutar políticas de capacitación interna para el 

personal y satisfacer los requerimientos de capacitación 

de otras instituciones públicas de carácter aduanero. 

Junto con esto, debe preparar el material didáctico que 

será necesario, para el perfeccionamiento y la actualiza­

ción técnica de los funcionarios. 

9. El Departamento Nacional de Análisis Estadístico y 

Económico, cuya función es analizar y evaluar la gestión 

aduanera, calificando y cuantificando el grado de 

cumplimiento de los obJetivos y funciones del Servicio v 

de sus estamentos: revisar y evaluar la información 

estadística referente a la gestión aduanera a fin de 

determinarla oportunidad y calidad de ésta: estudiar y 

evaluar los obJetivos y metas de los planes económicos 

nacionales, en lo que dice relación con el comercio 
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ex ter 1 or. determl nando e 1 fU&do de e1l e lene la de la 

par ti e i pac i 6n de 1 Serv le i o; es tud_lar permanentemente los 

sistemas aplicados por las unidades operativas. para 

determinar el cumplimiento de las tareas asi~nadas Y 

proponer las correcciones pertinentes: real izar estudios. 

investi~~;aciones y demás tereas aue le encomiende el 

Director Nacional. 

La administración del Servicios Nacional de Aduanas, corres­

ponde al Director Nacional, a los directores Re~~;ionales Y a los 

Administradores de Aduana en su respectivo ámbito de competencia • 

. Al Director Nacional de Aduanas, funcionario público de la 

exclusiva confianza del Presidente de la República, le.corresponde, 

entre otras cosas: la planificación, dirección, coordinaci6n, Y en 

general, supervi~~;ilar el funcionamiento total del Servicio. 

Con respecto a los A~~:entes de Aduana, le corresponde: 

1. Dictar en conformidad a la Lev v el Re~~:lamento las 

resoluciones de nombramientos de los A~~:entes de Aduana Y 

ejercer la jurisdicci6n disciplinarla sobre ellos; 

2. Determinar la naturaleza y cuantía de las cauciones 

que estime conveniente exl~~;ir en las tramitaciones, 

actuaciones y gestiones aduaneras y dictar normas para 

hacerlas efectivas; 

3. Interpretar administrativamente, en forma exclusiva, 

las disposiciones legales y re~~;lamentarias de orden 

tributario v técnico, cuva aplicaci6n y fiscalizaci6n 

corresponde al servicio, y en ~~:eneral. las normas 

relativas a las operaciones aduaneras v dictar 6rdenes 

e instrucciones necesarias, para darlas a conocer a todos 
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los empleados de Aduana que están obli,;ados a cumplirlas. 

En ,;eneral, este servicio es el encarl(ado de velar por el 

cumplimiento de todas las disposiciones que dicen relación al 

ingreso o salida temporal o definitiva de todo tipo de mercancías 

del territorio nacional. 

1.2.1 DE LA JUNTA GENERAL DE ADUANAS 

La Junta General de Aduanas, de acuerdo al art. NQ 34 de la 

Ordenanza de Aduanas, tendrá su asiento en la ciudad de Valparaíso, 

y está compuesta por el Fiscal Nacional Económico y de tres 

conseJeros nombradas por el Presidente de la República: uno elel(ido 

libremente por él, y dos elegidos de la quina presentada por la 

Confederación de la Producción y el Comercio de Chile. Para 

resolver materias de carácter administrativo que le sean encomenda­

das por ley, esta Junta es integrada también, por el Director 

Nacional de Aduanas, quien para estos efectos asumirá la presiden­

cia de éste organismo (Art. NQ 36, inciso final de la Ordenanza de 

Aduanas). 

Corresponde a la Junta ,;eneral de Aduanas: Determinar el 

procedimiento para sus propias reuniones y acuerdos, resolver en 

conciencia los Juicios o contiendas sometidos a su conocimiento. v. 

conocer breve y sumariamente, en única instancia y sin forma de 

Juicio, las reclamaciones que se interpongan en contra del Director 

Nacional de Aduanas, por sus resoluciones de carácter administrati­

vo que denieguen el trámite a una destinación aduanera (Art. NQ 37 

de la Ordenanza de Aduanas). Es el caso, por eJemplo, de las 

apelaciones que los Agentes de Aduana pueden hacer ante esta Junta. 

de las resoluciones del Director Nacional por aplicación de all(una 

medida disciplinaria. 
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1.3 DE ALGUNAS DEPINICJONES 

Para una mayor comprensión de este trabaio. se definirán 

algunos conceptos que aparecerán con bastante frecuencia durante el 

desarrollo del mismo. 

entenderá por: 

Sell(ún señala la Ordenanza de Aduanas se 

IIERCANC lAS: Todos los bienes corporales muebles. sin 

excepción alguna. 

MERCANCIAS EXTRAN3ERAS: Todos los bienes corporales 

muebles. que provienen del exterior. y cuya importación 

no se ha consumado le~almente. aunque sea de producción 

o manufactura nacional; o que. habiéndose imoortado bajo 

condición, esta deje de cumplirse. 

IIERCANCIAS NACIONALES: Todos los bienes coroorales 

muebles, producidos o manufacturados en el país con 

materias primas nacionales o nacionalizadas. 

IIERCANC lAS NACIONAL IZADAS: Toda mercancía extranJera 

cuya importación se ha consumado legalmente, esto es, 

cuando terminada la tramitación fiscal. queda ésta a la 

libre disposición de los interesados. 

PUERTO: La definición general de ouerto como lugar 

protegido en la costa, por el cual se puede acceder al 

interior del oaís, no es del todo válida desde el ounto 

de vista del comercio y tráfico internacional. oues la 

ejecución de operaciones de tales actividades obliga a 

satisfacer una serie de requisitos básicos. lo que no en 

todos se hace. Por una parte la existencia de la 

indispensable infraestructura que permita operar al medio 
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de transporte, y por otra, la organizaci6n administrativa 

que facilite el cumplimiento de las exi~encias le~ales 

que el eJercicio del comercio con el extranJero supone. 

(Diccionario de Comercio Internacional. pa~. NQ 942. 

Proman Ltda. Editores). 

PUERTO: Al marítimo. fluvial, lacustre, aéreo y a los 

terminales carreteros y ferroviarios. 

PUERTO IIARITIIIO: 

marítima como en 

república. 

Los puertos ubicados, tanto en la costa 

los lagos que sean frontera de la 

UIPORTAC ION: La introducci6n legal de mercancías 

extranJeras para su uso o consumo en el país. 

EXPORTACION: El envío le~al de mercancías nacionales o 

nacionalizadas para su uso o consumo en el exterior. 

REEXPORTACION: El retorno al exterior de me-rcancías 

traídas al país y no nacionalizadas. 

REDESTINACION: El envío de mercancías extranJeras desde 

una Aduana a otra del país, para los fines de su importa­

ción inmediata o para la continuación de su almacenamien­

to. 

TRANSBORDOS DE llliRCANCIAS: Su traslado directo o 

indirecto desde un vehículo a otro, o al mismo en diverso 

viaie. incluso su descar~a a tierra con el mismo fin de 

continuar a su destino y aunaue transcurra cierto plazo 

entre su lle~ada Y su salida. 
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TRAFICO DE ~TA3E: El transporte por mar de mercancías 

nacionales o nacionalizadas, o la simple navegación entre 

dos puntos de la costa de un país, aunque sea por fuera 

de sus aguas territoriales, pero sin tocar puerto extran­

Jero·. 

I&AN 1 F 1 ESTO DE CARGA: El documento que contiene la 

relación completa de los bultos de cualquier clase a 

bordo del vehículo con exclusión de los efectos postales 

y de los efectos de las tripulaciones y pasajeros. Este 

documento deberá ser suscrito por el conductor. 

VEHICULO: Cualquier medio de transporte de carga o 

personas. 

RECINTO DE DEPOSITO ADUANERO: El lugar habi 1 i tado por la 

Ley o por el Servicio de Aduana, donde se almacenan 

mercancías bajo su potestad. 

DESTINACION ADUANERA: La manifestación de voluntad del 

dueño, consignante o consignatario que indica el régimen 

aduanero que debe darse a las mercancías que pase o haga 

pasar a través de los límites del territorio nacional, de 

acuerdo a las normas que para ello establece la Ordenanza 

de Aduana. 

AFORO: El examen que sólo podrá ser realizado y repetido 

por parte de los funcionarios aduaneros especialmente 

facultados para ello, con el fin de comprobar los datos 

contenidos en la declaración. 

ADUANA: Oficina pública, establecida en las costas y 

fronteras, para registrar, el tráfico internacional, las 
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mercancías aue se importan o exportan. v cobrar los 

derechos aue adeudan. CDiccionar.io de Términos Conta-

bies. Comerciales v Computacionales. pá~. 2~). 

1 •• LAS AGENCIAS DE ADUANA 

Las Agencias de Aduana están constituidas por el A~ente de 

Aduana, quién es poseedor de la licencia que lo habilita para 

desarrollar la actividad de Despachador. y personal técnico 

calificado que sirve de apoyo para todas los servicios aue éste 

debe prestar. Con organizaci6n administrativa, éstas oficinas 

profesionales de buen nivel, permiten la atención de todas las 

personas aue solicitan de los servicios del despachador. En ella 

el A~ente de Aduana desempeña las funciones en las aue descansa la 

confianza del Servicio. Representa el domicilio del A~ente. para 

todos los efectos le~ales v administrativos. 

Pero, ¡Porqué existen las A~encias de Aduanas? 

Mas bien tendríamos que preguntarnos ¡poraué existen los 

Agentes de Aduana?. 

1 .... 1 LOS AGENTES DE ADUANA: GENERALIDADES DE SU JiVOLUCION 

Los Agentes de Aduana, antes llamados A~entes Generales de 

Aduana. no tenían la calidad de Ministros de Fe aue hov tienen. 

Las destinaciones aue se tramitaban, eran presentadas a la Aduana 

por el Desoachador. mediante una p6liza acompañada de todos los 

documentos relativos a la operaci6n. La func i 6n de 1 a Aduana 

empezaba por revisarla v cornorobar aue se aiustara a las normas 

vigentes va los documentos acompañados (Aforo). Para posteriormen­

te efectuar la 1 iauidaci6n de gravámenes. lo aue era real izado 

exclusivamente por empleados de aduana. 
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Con el aumento sostenido aue ha tenido en ~eneral el Comercio 

Exterior, se hacia cada vez más necesario contar con personal 

suficiente y calificado para realizar ésta actividad, lo aue 

implicaba para el Servicio, aumentar su planta administrativa. 

Fue necesario entonces, aplicar reformas fundamentales aue 

tendieran a solucionar estas y otras inconveniencias para el 

Servicio. Fue así aue con el Provecto de Reforma del año 197~. la 

Junta General de Aduanas, en la sesi6n NQ 2223. de fecha 29 de 

Marzo del mismo año, y las modificaciones sustanciales del año 

1979, se introducen los cambios necesarios aue darían soluci6n a 

esta situaci6n, con lo que nace el 

Aduaneras (D.F.L. NQ 3-23~5 de 1979). 

Reglamento de Operaciones 

La modificaci6n implic6 que 

la antigua p6liza fuera reemplazada por una Declaraci6n en que se 

consignan, por medio de un formulario, todos los datos que se 

consideran relevantes para la respectiva operaci6n. El despachador 

no acompaña al Servicio los documentos o antecedentes de base. 

Es así como nace el actual A~ente de Aduanas, para apoyar 

al Servicio de Aduanas en su funci6n de tramitar la entrada Y 

salidas de mercancías al territorio nacional y de la fiscalización 

previa al cumplimiento que a las normas han dado los consi2nantes 

y consignatarios de mercancías. objeto de una destinaci6n. 

En el Artículo NQ 227 de la Ordenanza de Aduanas. se define al 

Agente de Aduana como un auxiliar de la función pública y se le da 

el carácter de Ministro de Fe en las actuaciones que en él se 

indican Y determina su competencia territorial. Para ello. en el 

articulado del Libro IV del mismo cuerpo le~al. se han previsto las 

máximas ~arantías exigibles Para el correcto desempeño profesional 

de los Agentes d e Aduana. Y severas sanciones para aquellos aue 

dañen o lesionen esta muestra de confianza que la Ley les otor~a. 
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Con esta modificaci6n nace el Drincioio de la "Buena Fe" v se 

da lugar a un nuevo sistema. en virtud del cual la Aduana oodrá 

tener por verídicos los actos efectuados oor los Agentes de Aduana 

en un despacho, relativos a la comprobaci6n. al aforo y a la 

liquidaci6n de los gravámenes, sin que necesariamente los mismos 

deban ser repetidos por los funcionarios del Servicio. Con ello 

se hace más racional la función pública del empleado de aduana. al 

facilitar y simplificar el desarrollo de estos actos. y lo aue 

parece también imoortante. se consigue en la tramitación de los 

Despachos (respecto de los cuales la responsabilidad se entre~a al 

agente de aduana) una mejor expedici6n y raoidez que favorece el 

desatoche de mercancías en todos los terminales. sin oérdida del 

adecuado control de estas actividades por el Servicio. Además. 

este último se libera de la carga de tener que aumentar su olanta. 

y puede así. contar con más de mil quinientas personas calificadas. 

que integran aproximadamente las A~encias de Aduanas existentes en 

todo el país. Por otra parte, el Servicio podrá asumir en olenitud 

su labor de fiscalizaci6n. 

l .... 2 LA IMPORTANCIA DEL AGENTE DE ADUANA EN LA ECONOIIIA NACIONAL 

Como hemos visto anteriormente. los Agentes de Aduana iuegan 

un papel de suma importancia para el Servicio Nacional de Aduanas. 

Tan importante es su participación. que sin ellos. todo actividad 

de Comercio Exterior se vería seriamente afectada. con las 

consecuencias que esto significaría. oara el desarrollo económico 

e 1 país. 

Esto lo podemos comorobar, si analizamos que uno de los 

factores de crecimiento de ~n país. es su relaci6n comercial con el 

exterior: Un país crece, en la medida que crece su relaci6n 

comercial con los demás países del mundo. Al respecto. Chile. en 

16 



el último tiempo, ha tenido un crecimiento espectacular en su 

comercio exterior, abriéndose a las importaciones y lo~rando. Por 

medio de la conauista de los mercados internacionales, aue las 

exportaciones crezcan a tasas superiores al 8%, fundamentalmente 

por haber mantenido una política coherente en materia arancelaria 

y de tipo de cambio, además de producir incentivos aue han 

incrementado la rentabilidad de las exportaciones. 

Pero este espectacular crecimiento, también se ha lo~rado en 

parte, por la eficaz intervención que los Agentes de Aduana han 

tenido en todo este proceso de Comercio Exterior, al prestar un 

servicio profesionalizado y eficiente, tendiendo cada vez más, a 

disminuir el trámite y el tiempo, al ~estionar los despacho. 

La incesante evolución de los sistemas arancelarios. la 

concertación de acuerdos interestatales, la presencia de novedosos 

métodos y esquemas en las relaciones económicas internacionales v 

la urgente e imprescindible necesidad de avanzar conforme al 

acelerado ritmo aue impone el pro~reso, determinan aue en la 

actualidad, auienes participan en este cometido deben adauirir 

profundos Y variados conocimientos de especialización para actuar 

y desembolverse con absoluta seguridad, sin dejar de lado los 

principios de ética profesional. 

A este respecto, los Agentes de Aduana, se han or~anizado en 

Asociaciones aue a~rupan a los profesionales de ésta actividad, con 

la finalidad de prestarse apoyo técnico y administrativo. 

l.S ORGANIZACIONES DE APOYO PARA LA ACTIVIDAD DEL AGENTE DE 

ADUANA 

Con la imper i osa necesida d de re~ul ar l a actividad. los 

agentes de aduana se han or~anizado como asociaciones ~rerniales. 

Estas or~anizaciones Prestan la asesoría necesaria al profesional 
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despachador. Existen organizaciones a nivel nacional y a nivel 

internacional. A nivel nacional está LA CAMARA ADUANERA DE CHILE, 

y a nivel internacional la Asociación Americana de Profesionales 

Aduaneros, ASAPRA, entre otras. 

1 • S • 1 LA CAllARA ADUANERA DE CH 1 LE A.C. 

La Cámara Aduanera de Chile A.G., es una organización gremial 

fundada el 31 de Marzo de 1939. 

Sus asociados son los Agentes de Aduana y tiene su domicilio 

en la ciudad de Valparaíso. En la Actualidad cuenta con 157 

asociados a lo largo de todo el país, de un total de 205, lo que 

representa 76,6%, convirtiendola en la más importante a nivel 

Nacional. 

Desde su fundación, su finalidad ha sido la de cooperar con 

las autoridades y servicios públicos; procurando el perfecciona­

miento técnico de sus miembros y del personal auxiliar de éstos; 

cautelar la corrección funcionaría de los Agentes de Aduana; actuar 

como mediadora en las diferencias que surjan entre sus asociados; 

prestar servicios relacionados con la actividad de los Agentes de 

Aduana, otorgándoles asistencia y protección profesional. Si bien 

dentro de sus estatutos existe un Código de Etica Profesional, no 

es posible aplicarlo, ya que actualmente la ley de Asociaciones 

Gremiales no tiene la fuerza legal que antiguamente tenía, por lo 

que éste existe como algo simbólico. 

El siguiente cuadro estadístico comparativo de los años 1991 

y 1992, publicado por la CAMARA ADUANERA DE CHILE en su Memoria 

Anual, nos muestra la distribución total de los Agentes de Aduana 

a nivel nacional y de los afiliados a la Cámara 
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SOCIOS 

AGENTES DE ADUANA Y AFILIADOS A LA C~ 

Aduana AJtentes Socios cr. 
1991 1992 1991 1992 1991 1992 

Arica 3 3 3 3 100,0 100,0 
!quique 9 9 8 5 88,9 .5.5.6 
Antofa~asta 4 4 3 3 75,0 7.5,0 
Coquimbo 5 5 4 4 80,0 80,0 

Val paraíso 88 92 63 70 71,6 76,1 
Santiago 70 71 54 .53 77.2 74,7 
J,.oa Andes 3 3 3 3 100,0 100,0 
San Antonio 1 0,0 

Talcahuano 8 8 8 8 100,0 100,0 
Osorno 1 1 1 1 100,0 100,0 
Puerto Montt 2 3 2 3 100,0 100,0 
Coyhaique 1 1 1 1 100.0 100.0 
Punta Arenas 4 4 3 3 7.5,0 7.5,0 

otros ( 1 ) 1 1 

Totales 200 205 1.53 1.57 76,5 76.6 
====================================================~============ 
(1) Sin Garantía ante el S.N.A. 

Este cuadro muestra claramente, que del total de 205 profesio-

nales que existen en el país, 1.57 se encuentran afiliados a la 

Cámara, 1 o que representa e 1 76,6 %. Comparado con el año 

anterior, representa un aumento de los Profesionales en un 0,1%. 

Estos datos reflejan la importancia que la Asociación tiene 

para los Agentes de Aduana, además del interés que éstos demuestran 

por pertenecer a ella. 

l.S.2 ASOCIACIONES INTERNACIONALES DE AGENTES DE ADUANA. 

No solo a nivel nacional se orJtanizan los AJtentes de Aduanas 

o Despachadores, también lo hacen a nivel internacional. 

Existen varias asociaciones internacionales que a2rupan a los 

A~entes de Aduana de diferentes partes del mundo. Están. oor 

eJemplo. La Confederación de Asociaciones de A2entes de Aduana de 

Centro América Y el Caribe (CONAAACACl: La Confederación Interna-

cional de Agentes de Aduana (CONFIAD), que a~ruoa a los A2entes de 

Aduana de Europa; La International Federation of Customs Brokers 

Association (IPCBA), Que reúne en su seno a los A~entes de Aduana 



de Australia, Canadá, Chile, Estados Unidos, Japón, México y Nueva 

Zelandia; y la Asociación Americana de Profesionales Aduaneros 

(ASAPRA), que como su nombre lo indica, reúne a todas las Agencias 

de Aduana de América, además de Portugal y España. 

El objetivo principal de estas Confederaciones, es mantener 

informados a todos sus asociados de los cambios existentes a nivel 

Internacional, respecto de la Actividad Aduanera, con el fin de 

tomar acuerdos y plantear sugerencias que incidan positivamente en 

la proyección y fortalecimiento de la profesión. 

Al respecto, podemos mencionar algunos ejemplos de adopción de 

medidas en beneficio de la Profesión que se toman a nivel interna­

cional: Procurar la jerarquización profesional; tomar acuerdos que 

faciliten la cooperación entre las Federaciones; plantear cambios 

a las autoridades competentes, tendientes a la agilización de las 

tramitaciones de despachos; tender a que en todos los países se 

constituyan Asociaciones Nacionales de Agentes de Aduana; Cooperar 

en la puesta en práctica de los principios propios de una economía 

libre y con la modernización de los sistemas de Comercio Exterior, 

de modo de facilitar y agilizar los procedimientos concernientes al 

libre intercambio de mercancías y su transporte, teniendo presente 

que el Agente de Aduana como auxiliar de la función pública 

aduanera es una garantía para el fisco y para los usuarios: etc. 

l. 6 EL EDI: NUEVA FORMA DE NECCX::IAR COIIERCIAUIENTE 

Una de las últimas recomendaciones importantes que ha hecho la 

Asociación Americana de Profesionales Aduaneros ASAPRA a las 

Administraciones de Aduana de América, España y Portugal, y que es 

importante destacar, es la puesta en práctica del Sistema de Desa­

duanamiento con base en la transmisión electrónica de los datos 

requeridos para el perfeccionamiento de las destinaciones aduane­

ras, conocido con la sigla EDI (Electronic Data Interchange). 
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El EDI o Intercambio Electrónico de Datos. consiste en un 

intercambio de información comercial entre las computadoras de 

quienes intervienen en una transacción comercial: esto es. entre 

exportadores, importadores, agentes de aduana, a~entes de car~a. 

autoridades públicas, entre otros, que con arre~lo a un formulario 

estructurado y sin intervención humana ni retranscripción se 

comunican directamente, vía ondas electrónicas. 

La bondad de este sistema, está en la a~rilización de las 

diferentes etapas de la operación comercial internacional. además 

de posibilitar aue los controles y procedimientos oficiales se 

aceleren, lollrando con ello máxima eficiencia. Cabe destacar. aue 

este sistema está bastante avanzado en países como México. donde 

está dando buenos resultados. 

Al respecto, Chile también ha estado pro~~tresando en este 

aspecto. Recientemente se aprobó la Ley NQ 19155, publicada en el 

Diario Oficial NQ 34.341 de fecha 13 de Agosto de 1992, aue entre 

otras disposiciones, en su art. 52 NQ 2, autoriza a los A~entes de 

Aduana a presentar las destinaciones Aduaneras a través de un 

sistema electrónico de datos. 

Sin embargo, para aue la utilización del intercambio electró­

nico de datos si~~tnifiaue un verdadero aporte al comercio exterior 

de los países. es necesario aue todos los interlocutores de dicho 

comercio aol iquen el EDI. En ese sentido. es evidente aue el 

Allente de Aduanas. por desempeñar un imPortante rol en el intercam­

bio comercial. debe sumarse a ese esfuerzo. 

Por todo esto . no cabe la menor duda aue el Allente de Aduana. 

cumple actualmente una función de inte~ración a nivel internacio­

nal, acercando no solo a los países, sino también , a los continen­

tes. 

***** 
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CAPITULO 11 

DE LOS DESPACHADORES DE ADUANA 

2.1 LOS DESPACHADORES DE ADUANA 

La Ordenanza de Aduana, en su art. NQ 223 Establece: 

"El despacho de las mercancías, esto es, las gestiones, trámites y 

demás operaciones que se efectúan ante la Aduana en relación con 

las destinaciones aduaneras, salvo las excepciones y limitaciones 

legales, sólo podrán efectuarse por las siguientes personas: 

l. Por los dueños, portadores, remitentes o destinatarios, 

según corresponda, cuando en la Aduana respectiva haya menos de dos 

Agentes de Aduana en ejercicio, o se trate de: 

a) Equipajes y mercancías de viajeros, tripulantes o 

arrieros; 

b) Encomiendas internacionales u otras piezas postales, 

o 

e) Mercancías de Despacho especial o sin carácter 

comercial, de acuerdo con las normas y modalidades que 

dicte el Director Nacional de Aduanas. 

2. Por el Fisco y demás órganos de la Administración del 

Estado a quienes se conceda licencia de consignante y consignata­

rio. 

3. Por los Agentes de Aduana, quienes pueden intervenir sólo 

por cuenta Ajena en toda clase de Despachos, incluso los menciona­

dos en los números precedentes." 

Como se puede comprobar, existen sólo algunas personas y 

organismos autorizadas para efectuar el despacho de mercancías. 

Nosotros, al enviar una carta por correo o alguna encomienda al 
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extranjero, estamos cumpliendo una labor de despacho, que por 

resultar ésta, una operación sencilla de realizar, y la cual no 

requiere mas que los trámites y conocimientos de saber llenar un 

sobre con los datos de remitente y destinatario, es que se nos 

permite efectuarla. Pero no todas las operaciones de despacho que 

se realizan resultan así de simples, ni pueden ser efectuadas por 

cualquier persona. Se necesitará por lo tanto, dominar diversas 

materias que dicen relación con el comercio exterior y materias 

aduaneras: Ya no sólo bastará con saber llenar un sobre con los 

datos del remitente y destinatario. Por el contrario, existen una 

serie de documentos que son necesarios para efectuar una operación 

de internación o de exportación, además de cumplir con una 

infinidad de requisitos ante diversos organismos públicos, que sólo 

una persona con preparación en las materias indicadas, las puede 

realizar. 

Salvo las excepciones expresamente establecidas por la 

Ordenanza, según al Art. NQ 223, no existe otra forma de materiali­

zar una destinación aduanera, de modo que ningún funcionario ni 

persona puede aceptar o pretender lo contrario. 

En derecho público, en cuyo campo nos encontramos, todo acto 

que no se encuadre en lo expresamente autorizado, ES NULO. 

Por tal motivo es que existen profesionales capacitados para 

efectuar este tipo de transacciones y que, además, se encuentran 

autorizados por el organismo competente, que en este caso es el 

Servicio de Aduanas. 

Se debe aclarar, que el nombre "DESPACHADORES DE ADUANA", es 

un término genérico que agrupa a los Agentes de Aduana y a los 

Consignantes y Consignatarios con licencia para despachar (inciso 

3Q art. NQ 223, de la O. de Aduanas). El objetivo para este 

trabajo será solamente el "AGENTE DE ADUANA. 
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2. 1 . 2 EL AGENTE DE ADUANA 

El principal despachador es el AGENTE DE ADUANAS, quién es un 

auxiliar de la funci6n pública aduanera que actúa como Ministro de 

Fe, cuya licencia lo habilita ante la Aduana para prestar servicios 

a terceros, como gestor en el despacho de mercancías. 

Es un Auxil lar de la funci6n públ lea, por cuanto apoya al 

servacio de Aduana, en su función de fiscalizar y tramitar la 

entrada y salida de mercancías desde y hacia diferentes puntos del 

mundo. 

Es un Ministro de Fe en cuanto a que la Aduana podrá tener por 

cierto que los datos que registren en las declaraciones que 

formulan en los documentos de despacho pertinentes, incluso si se 

trata de una liquidación de gravámenes aduaneros, los que deberán 

guardar conformidad con los antecedentes que legalmente les deben 

servir de base. Todo ello sin perjuicio de la verificación que 

pueden practicar los funcionarios de Aduana, en cualquier momento, 

para cerciorarse de la corrección del atestado del despachador. 

Por ser este profesional un auxiliar de la función pública, 

deberá reunir ciertos requisitos para ejercer la actividad de 

Despachador y ser nombrado Agente de Aduana. 

Una vez cumplidos estos, se le otorga la licencia correspon­

diente. 

2.1.3 DE LOS REQUISITOS PARA SER NOMBRADO AGENTE DE ADUANAS 

Para ser nombrado Agente de Aduana, se debe cumplir con tres 

tipos de requisitos. A saber: 

1. Persona 1 es, 

2. Formales, y 

3. De garantía 
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2.1.3.1 REQUISITOS PERSONALES 

Estos requisitos están orientados a la persona del Agente de 

Aduanas, y se encuentran descritos en el Art. NQ 228 de la 

Ordenanza de Aduanas. 

a) Ser chileno, persona natural capaz de contratar. 

Este requisito deja en claro que los Agentes de Aduanas, 

primero que nada, deben ser chilenos según lo señalado 

por el Art. NQ 10 de la Constitución Política de la 

República de Chile. Segundo, deben ser personas natura­

les, esto indica que no pueden ser nombrados Agentes de 

Aduanas, las Sociedades de Personas, ni las Sociedades 

Anónimas. Tercero, tener capacidad para contratar, es 

decir, aptitud legal para adquirir y ejercer derechos y 

contraer obligaciones por si misma (ser mayor de Edad). 

b) No haber sido condenado ni encontrarse procesado por 

la comisi6n de delito que merezca pena aflictiva. 

Por ser el Agente de Aduana un auxiliar de la función 

pública, debe contar con antecedentes limpios e intacha­

bles, mas aún si consideramos que actúa como Ministro de 

Fe. Haber sido condenado se refiere, el habeT cumplido 

con una sentencia que se determinó, de acuerdo a un 

proceso seguido con la finalidad de aplicar sanción al 

culpable del delito. El encontrarse procesado, es la 

instancia antes de la sentencia, en la que se trata de 

probar la culpabilidad del que se encue ntra en proceso. 

Con todo, 1 as penas af 1 i ct i vas son aque 11 as condenas 

superiores a tres años y un día. 

2.1.3 . 2 REQUISITOS DE TIPO FORMAL 

Mencionados en el Art. NQ 228, se refieren a la formación 

académica que el Agente de Aduana debe tener. Estos son: 
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a) Haber aprobado estudios vinculados al Comercio 

Exterior en establecimientos educacionales reconocidos 

por el Estado. Los cursos deberán tener una duraci6n 

mínima de cinco semestres, sin que sea necesario que 

todas las asignaturas fijadas en los respectivos progra­

mas estén relacionados con el Comercio Exterior. Es 

necesario que el profesional domine las materias relacio­

nadas con el comercio exterior para poder desempeñar su 

actividad, ya que, deberá efectuar diversas operaciones 

a nivel internacional, tales como: exportación, importa­

ción, tránsito, admisión temporal, redestinación entre 

otras. Además, se requiere que estos conocimientos sean 

adquiridos en establecimientos reconocidos por el 

Ministerio de Educación, que avala y garantiza la 

excelencia académica de la profesión. 

b) Haber sido aprobado en concurso de antecedentes y 

conocimientos en materias aduaneras, calificado mediante 

resolución fundada del Director Nacional. Como Ministro 

de Fe, debe ser una persona calificada para desempeñarse 

en ésta actividad, por ello es requisito indispensable 

que rinda un examen de conocimientos, no solo en materias 

de comercio exterior, sino además en materias aduaneras 

relacionadas con los gravámenes y procedimientos de 

desaduanamiento de mercancías, las cuales tienen diferen­

tes exigencias para la internación o exportación u otras 

operaciones relacionadas, como tránsito, admisión 

temporal, redestinación, etc. Para tal efecto, el 

concurso será convocado por el referido Director, a lo 

menos cada dos años, correspondiéndole a la Junta General 

de Aduanas, fijar en forma previa, el número máximo de 

Agentes a designar. 
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2.1.1.3 REQUISITOS DE CARANTIA 

Este requisito, como su nombre lo indica, constituye una 

garantía ante el servicio, y consiste en en cauciones de efectivo. 

a) Garantía no inferior a 20 unidades tributarias 

anuales: 

Una vez cumplidos los requisitos anteriores, el Agente de 

Aduana deberá constituir una garantía, cuya suficiencia 

calificará el mismo Director del Servicio. Esta garantía 

tendrá por objeto, asegurar el pago de 'os gravámenes 

aduaneros y responder de todo cargo que pudiera resultar 

en contra del Agente, de sus empleados o apoderados, 

respecto del Fisco y de sus clientes. La extinción de la 

caución, producirá de pleno derecho, la suspensión del 

Agente. (Art. NQ 231 de la O. de Aduanas). 

2.1.~ DEL NOMBRAMIENTO DE LOS AGENTES DE ADUANA 

El nombramiento de Agentes de Aduanas, se hará mediante 

resolución del Director Nacional una vez verificado el cumplimiento 

de todos los requisitos señalados anteriormente. 

Una vez designados, los Agentes de · Aduana podrán ejercer su 

actividad y prestar servicios ante cualquier Aduana del país, a 

diferencia de antes de la reforma, en el que sólo lo podían hacer 

en una Aduana. (Art. NQ 238 D.F.L. NQ 213/53). 

Las personas no designadas podrán deducir reclamo ante la 

Junta General de Aduanas, dentro del plazo de diez días hábiles, 

entendiéndose practicada la notificación, al día siguiente de 

expedida la comunicación respectiva. Los reclamos se presentarán 

en la Dirección Nacional de Aduanas, debiendo remitirse los 

antecedentes a la Junta General de Aduanas, quién resolverá sin 

ulterior recurso. 

El número máximo de Agentes a desigl')ar, se ampliará con el 
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número de reclamos que sean acogidos por la Junta General. 

No se otorgarán licencias de despachadores, ni se permitirá la 

designación como apoderados o auxiliares, a personas que hayan sido 

condenadas por delito aduanero, o que hayan sido objeto de condenas 

p o r o t ro de 1 i t o en 1 o s ú 1 t i m o s e i neo año s , o que se en e u en t re n 

procesadas por cualquier crimen o simple delito. (Art. NQ 23.5, 

inciso final). 

2.1 • .5 DE LA INCOMPATIBILIDAD 

La incompatibilidad de la Actividad de "Agente de Aduana", 

esta referida a la inhabilidad de ejercer o desarrollar dicha 

actividad, cuando ésta se contrapone a lo señalado por la Ordenanza 

de Aduanas, en cuanto a que sea incompatible con otra, o por 

relaciones de tipo familiar y contractual que pueda tener el Agente 

con personas que expresamente, este cuerpo legal, se señala. 

Por lo tanto, según lo indicado, la incompatibilidad puede 

hacerse efectiva por: 

l. Parentesco; 

2. Por ejercer otros cargos que expresamente son 

incompatibles; y 

3. Por relaciones contractuales. 

2.1 • .5.1 POR PARENTESCO: 

No podrán ser Agentes de Aduana y apoderados especiales, las 

personas que, con respecto al Director Nacional y Jefes de 

Departamentos, se encuentren ligados por: matrimonio, por parentes­

co de consanguinidad hasta el tercer grado inclusive, de afinidad 

hasta el segundo grado, y adopción; salvo que la incompatibilidad 

se produjera por el ascenso o reincorporación de un empleado de 

aduana a algunos de los mencionados cargos, o cuando el Director 

Nacional estime conveniente dispensarla en las condiciones que 
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establezca. 

En cada Aduana dicha incompatibilidad regirá siempre con los 

Directores Regionales, Administradores y Sub-administradores . 

El Código Civil, define claramente este tipo de parentescos: 

a) PARENTESCO POR CONSANGUINIDAD es la relación que existe entre 

personas que tienen un tronco común. bien porque una desciende de 

la otra, o porque proceden de un antepasado común. Este parentesco 

puede ser en línea recta o colateral. 

Por lo tanto, al referirse la "incompatibilidad por parentesco 

hasta el tercer grado", en línea recta esta referido: 

PRIMER GRADO: Padre e hijo; 

SEGUNDO GRADO: Abuelos y nietos; y 

TERCER GRADO: Bisabuelos y bisnietos. 

En cuanto al parentesco en línea colateral hasta el tercer 

grado, esta referido a: 

PRIMER GRADO: En la línea colateral. no existe. Parte 

del tronco común, que en este caso, es el padre. 

SEGUNDO GRADO: Hermanos; y 

TERCER GRADO: Tíos y sobrinos. 

b) PARENTESCO POR AFINIDAD: En nuestro derecho, existen dos tipos 

de parentesco por afinidad: 

l. AFINIDAD LEGITIMA: Es la que existe entre una persona 

que está o ha estado casada con otra y los consanguíneos 

legítimos de su marido o mujer; y 

2. AFINIDAD ILEGITIMA: Es la que existe entre una de dos 

personas que no han contraído matrimonio y se han 
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conocido carnalmente, y los consanguíneos legítimos o 

ilegítimos de la otra; o entre una de dos personas que 

están o han estado casadas, y los consanguíneos ilegíti­

mos de la otra. 

La afinidad se asimila a la consanguinidad para la computación 

de líneas y grados. 

2.l.S.2 POR ACTIVIDAD: 

La actividad de Agente de Aduana, será incompatible con la 

calidad de consignante y consignatario de naves o de sus Agentes y 

apoderados, salvo los casos en que el Director Nacional, por 

razones fundadas, lo autorice expresamente. 

2.l.S.3 POR RELACIONES CONTRACTUALES: 

Será asimismo, incompatible con la calidad de trabajador 

contratado por personas naturales o jurídicas que, directa o 

indirectamente, efectúen o se vinculen con operaciones de comercio 

exterior. Esto quiere decir, que ningún Agente de Aduana puede 

ser empleado o estar contratado por empresas que tengan relación 

con la actividad de comercio exterior, como por ejemplo: Agencias 

Marítimas, Exportadores, Agencias de Naves, etc . 

Aunque no existe jurisprudencia al respecto, se entiende que 

la incompatibilidad opera cuando se ejerce simultaneamente el cargo 

de Agente de Aduana, con otro mencionado en el parrafo anterior. 

Aún así, una persona nombrada Agente de Aduana, que no ejerce la 

actividad, deberá solicitar al Director Nacional de Aduanas que 

revoque el nombramiento, y así dar oportunidad de nombrar a otro en 

su lugar. Cuando la inactividad sea momentánea, se permitirá el 

ejercicio de cualquier otra función catalogada de incompatible, 

previa autorización del Director Nacional de Aduanas. 
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2.2 DE LA RESPONSABILIDAD Y OBLICACIONES 

Es indudable que los Agentes de Aduanas, como auxiliares de la 

Administración Pública en la gestión de tramitación y demás 

operaciones que se efectúan ante la Aduana, tienen cierta responsa­

bilidad y obligaciones que deben cumplir ante diversos organismos 

públicos, y terceros que solicitan realizar dichas gestiones. 

Estas, están contenidas en la Ordenanza de Aduanas, en leyes 

complementarias y, particularmente, en detalladas 

reglamentaciones emanadas del Servicio Nacional de Aduanas, como 

son, por ejemplo, el Compendio de Normas Aduaneras, el Manual de 

Pagos y el Manual de Procedimientos Operativos. 

Por tanto, analizaremos la responsabilidad y obligaciones de 

los Agentes de Aduana, ante: 

l. EL SERVICIO DE ADUANA Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS, Y 

2. SUS CLIENTES. 

2.2.1 ANTE EL SERVICIO DE ADUANA Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS. 

Las responsabilidades y obligaciones ante la Aduana y otros 

servicios públicos, para una mejor comprensión, se analizarán 

separadamente. 

2.2.1.1 SOBRE LAS RESPONSABILIDADES: 

La principal responsabilidad que los Agentes de Aduana tienen, 

es ante el Servicio de Aduanas, por lo que la Ordenanza de Aduana 

establece diversas disposiciones relativas a resguardar el 

cumplimiento de ellas, por parte de los Agentes de Aduana, sus 

apoderados y auxiliares. Pero no solo frente al Servicio deben 

responder de su actividad, también lo deben hacer frente a diferen­

tes organismos públicos como son: El Servicio de Impuestos 
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Internos, la Tesorería General de la República, la Municipalidad de 

la ciudad en la que desarrollan su actividad y organismos previsio­

nales, entre otros. Como este estudio esta basado principalmente 

en las exigencias que el Servicio exige a los Agentes de Aduana, 

nos centraremos solamente en la responsabilidad de éstos frente al 

Servicio Nacional de Aduanas. 

Respecto de la responsabilidad frente al Servicio, la 

Ordenanza de Aduana, en su Art. NQ 232, señala: 

"Los Agentes de Aduana son civil y administrativamente 

responsables por toda acci6n u omisi6n dolosa o culposa 

que lesione o pueda lesionar los intereses del Fisco o 

que fuere contraria al mejor servicio del Estado o al 

que deben prestar a sus comitentes. 

Responden, asimismo, personalmente de dichas acciones u 

omisiones, cuando ellas fueran imputables a sus socios, 

apoderados o auxiliares, sin perjuicio de la responsabi­

lidad de éstos, y del derecho a repetir en los términos 

señalados en el inciso 3Q del Art. 226." 

Este artículo deja claramente establecida la responsabilidad 

de los Agentes de Aduana en el ejercicio de su actividad, además, 

señala expresamente que son responsables por las acciones que 

cometan sus asociados y empleados en el desempeño de sus cargos, 

cuando estos actúan en su nombre. 

Al respecto, analizaremos brevemente las distintas clases de 

responsabilidades que afectan al Agente de Aduana, de acuerdo a lo 

señalado en el párrafo anterior. 

a) RESPONSABILIDAD CIVIL: La responsabilidad Civil es el 

resultado de que se cometa un delito o cuasidelito de carácter 

Civil. Se persigue ejercitando la acci6n civil, encaminada 

sustancialmente a la indemnizaci6n pecuniaria del daño, sin 
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perjuicio de la responsabilidad penal que le pueda corresponder. 

Por 1 o tanto, según 1 a Ordenanza de Aduanas, e 1 Agente o 

Despachador deberá responder por cualquier acto que realice o deje 

de realizar en el desarrollo de sus actividades, con la intenci6n 

de cometer fraude (acci6n u omisi6n dolosa), tanto al Fisco como a 

sus clientes, ya sea al celebrar un acto o contrato, o al ejecutar­

los. Asimismo deberá responder, cuando por falta de diligencia o 

cuidado al realizar dichos actos (acci6n u omisi6n culposa), éstos 

mismos vean afectado su patrimonio . 

La responsabil .idad civil frente al fisco, está relacionada con 

el retardo u omisi6n del pago de un tributo en que pudiera incurrir 

el Agente, el que es considerado como una sanci6n civil, la que 

básicamente consiste en indemnizaci6n de perjuicios mediante pago 

de intereses y multas. 

La responsabilidad civil frente al Fisco, que resulte en 

contra de los Agentes de Aduana y demás personas obligadas, 

prescribirá en el plazo de cuatro años, contados desde la fecha en 

que se hubiesen producido los hechos que la motivan. (Art. NQ 238 

de la O. de Aduanas). 

b) RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA: Frente a éstos mismos actos u 

omisiones, deben responder administrativamente ante el Servicio de 

Aduanas. Para ello, el Director Nacional de Aduanas, en el 

ejercicio de su jurisdicci6n disciplinaria, de oficio o a petici6n 

de parte interesada, podrá aplicar diferentes medidas disciplina­

rias. (Ver acápite de "Las Sanciones"). 

Para facilitar las medidas contempladas en el párrafo 

anterior, el Art. NQ 23.5 de la o. de Aduanas, señala que los 

Agentes de Aduana, los auxi 1 iares de éstos y los apoderados 

especiales, se considerarán empleados públi .cos para todos los 

efectos del C6digo Penal y de las responsabilidades derivadas de 

las infracciones contempladas en dicho cuerpo legal, o a otras 

leyes de orden tributario, cuyo cumplimiento y fiscalizaci6n 
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correspondan al mismo Servicio. 

La responsabilidad administrativa ante el Fisco, dice relación 

con la infracción culpable de una obligación tributaria penada por 

Ley, con una sanción administrativa, la que consiste en una pena 

pecun1aria que persigue un interés público, mediante una multa, 

regulada según la gravedad de la infracción (calidad de reincidente 

en infracciones semejantes o de la misma especie, el perjuicio 

fiscal que pueda producir la infracción, la cooperación que el 

infractor prestare para esclarecer su situación, el grado de 

negligencia, etc.), y, la calidad del infractor (contribuyente, el 

contador del contribuyente, funcionarios fiscales, otros ministros 

defe,etc.). 

e) RESPONSABILIDAD PENAL: La responsabilidad Penal resulta de la 

comisión de un delito penal (hecho ilícito y cometido con la 

intención de dañar), o cuasidelito penal (el hecho es culpable, 

pero sin la intención de dañar). Se hace efectiva mediante el 

ejercicio de la acción penal, que tiene por objeto, el castigo del 

culpable (Art. NQ 11 del Código de Procedimiento Penal), esto es, 

la aplicación de sanciones de carácter penal. 

Como se menciona en la Ordenanza de Aduanas, el Agente o 

De~pachador, los auxiliares de éstos y los apoderados especiales, 

tendrán una responsabilidad penal frente a delitos que cometan en 

el ejercicio de su función, tales como: El fraude, la estafa, el 

engaño y el contrabando entre otros. 

Con respecto al Engaño, la Ordenanza de Aduanas prescribe en 

su Art. NQ 243: "El que se fingiere Agente de Aduana y ejecute 

actos propios de dicho cargo con o sin la complicidad de los 

despachadores, será castigado con las penas contempladas en el Art. 

NQ 213 del Código Penal" (ver acápite de "Las Sanciones"). 
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El Agente de Aduana tiene que responder frente al Pisco, ante 

las infracciones dolosas o culposas ·de las normas tributarias, 

tendientes a evadir impuestos. Estas infracciones son castigadas 

por la Ley con penas corporales. 

2.2.1.2 SOBRE LAS OBLIGACIONES: 

Los Agentes de Aduana, en el ejercicio de su función, están 

sujetos a obligaciones legales con diferentes organismos públicos. 

Están, por ejemplo, las obligaciones de carácter tributario, 

administrativo, municipal, aduanero, etc. 

Sin perjuicio de las demás obligaciones que les impongan las 

leyes y reglamentos, los Agentes de Aduana estarán sujetos a los 

siguientes deberes generales, señalados en el Art. NQ 233 de la 

Ordenanza de Aduanas: 

1. Llevar un libro de registro circunstanciado de todos 

los despachos en que intervengan, en la forma que se 

señala en dicho artículo, el que se analizará detallada­

mente en el IV capítulo de éste trabajo; 

2. Llevar contabi 1 idad completa conforme al reglamento de 

contabilidad uniforme, aprobado en sesión NQ 2305 del 12 

de Diciembre de 1975, por la Junta General de Aduanas, 

sin perjuicio de lo dispuesto por otros organismos como 

el S.I.I. y las normas impartidas al respecto por el 

Código Tributario; 

3. Conservar durante el plazo de cinco años calendario, 

los documentos indicados en los números anteriores, sin 

perjuicio de los mayores plazos establecidos en otras 

leyes; 
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4. Mantener un registro al día de sus auxiliares, 

comunicando al Administrador de la Aduana que correspon­

da, respecto de los regí stros ante ella, cualquier cambio 

que de produzca sobre el particular; 

5. Informar al Administrador de la Aduana respectiva, en 

el mes de Marzo de cada año, sobre la documentación 

pendiente al 31 de Diciembre del año anterior; 

6. Constituir y mantener vigentes las cauciones que fije 

la autoridad aduanera; 

7. Velar por la conducta y desempeño de sus auxiliares, 

debiendo adoptar las medidas adecuadas que aseguren la 

permanente corrección de sus procedimientos y actuacío-

nes; 

8. Mantener su patente municipal al día; 

9. Destinar a su objeto los fondos que le hayan provisto 

sus mandantes; 

10. Respetar en el cobro de sus honorarios, las normas 

que sobre el particular establezca el Director Nacional 

de Aduanas; 

11. Facturar directamente al consignante y consignatario 

de las mercancías objeto de la destinación aduanera, los 

honorarios y gastos en que incurra, de acuerdo a los 

procedimientos señalados para el caso; 

12. Ocuparse en forma diligente y personal de las 

actividades propias de su cargo, tanto ante el Servicio 
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de Aduanas como en su oficina, la que deberá mantener 

abierta al público, informando a la autoridad aduanera de 

todo cambio que opere sobre el particular; 

13. El Agente de Aduana, hasta el monto de su caución, 

más la provisión de fondos, quedará solidariamente 

obligado junto con su cliente, al pago de todos los 

gravámenes, cualesquiera sean su naturaleza y finalidad, 

cuya aplicación y fiscalización correspondan al Servicio 

de Aduanas; y 

14. Subrogarse legalmente en los derechos privilegiados 

del Fisco cuando, por cuenta de sus clientes, hubiera 

pagado sumas de dinero por concepto de gravámenes, de 

cualquiera clase y diferencias de tributos, como conse­

cuencia de cargos emitidos por la Aduana. 

También existe otro tipo de responsabi 1 idades que no se 

vincula con el despacho propiamente tal de las mercancías. Esta 

está señaladas en el Art. NQ 99 de la o. de Aduanas, y se refiere 

a la facultad de efectuar un análisis y fiscalización previa al 

despacho, en cuanto al cumplimiento que el importador o exportador 

ha dado a las normas de comercio exterior. 

2.2.2 ANTE SUS CLIENTES. 

Los Agentes de Aduana, como se señala en el NQ 3 del Art. NQ 

2 2 3 , pueden i n t e r ven i r en e 1 de s pa eh o de me re a n e í as , s ó 1 o p o r 

cuenta ajena. Esta intervención se hace por mandato expreso de sus 

clientes, para la gestión, _tramitación y demás operaciones que se 

efectúan ante el Servicio de Aduanas. 
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Por este motivo, se analizará en que consiste un contrato de 

MANDATO, sus características más relevantes y las obligaciones que 

surgen del mismo. 

2.2.2.1 EL MANDATO 

a) DEFINICION: 

Según el Art. NQ 2116 del Código Civil, sobre Mandato y 

Representación, señala: 

"El mandato es un contrato, en el que, una persona confía 

la gestión de . uno o mas negocios a otra, la que se hace 

cargo de ellos por cuenta y riego de la primera. 

La persona que confiere el encargo se llama comitente o 

mandante, y la que lo acepta, apoderado. procurador, y en 

general, mandatario" 

Al respecto, la Ordenanza de Aduanas, en el inciso 1Q del Art. 

NQ 229, señala: 

"El acto por el cual el dueño, consignante o consignata­

rio encomienda el despacho de sus mercancías a un Agente 

de Aduanas que acepta el encargo, es un Mandato que se 

rige por las prescripciones de la Ordenanza de Aduanas y 

sus leyes complementarias y, supletoriamente, por las 

normas del Código Civil." 

De acuerdo a lo anterior, el contrato de Mandato entre el 

Agente de Aduana y sus Mandantes (clientes) es un encargo que éste 

último entrega al primero, con la Finalidad de efectuar el despacho 

de sus mercancías de la potestad aduanera. 

Para evitar toda confusión, se establece que el Mandato para 

despachar, se rige por las prescripciones de la Ordenanza y leyes 

38 



complementarias y, a falta de ellas, por las normas del Código 

Civil, de tal manera que los interesados sepan perfectamente cuales 

son sus derechos y obligaciones. Se tiende, asimismo, a impedir la 

aplicación de normas del Derecho Comercial que no condicen con la 

prestación de servicios profesionales propios del Agente de 

Aduanas. 

b) CARACTERISTICAS DEL CONTRATO DE MANDATO: 

1. ES CONSENSUAL Y SOLEMNE: Consensual, pues se perfec­

ciona por el sólo consentimiento de mandante y mandata­

rio. Y solemne, por que en el caso de los Agentes de 

Aduana, el contrato debe constar por escrito. 

Es te mandato así de ser i to, deberá contener a 1 o 

menos, los siguientes datos: 

a) Individualización del Mandante, 

b) Individualización del Agente de Aduana 

mandatario. 

e) La o las destinaciones Aduaneras encomen­

dadas, y 

d) La individualización de las mercancías 

objeto del despacho. 

En los casos de mercancías ingresadas al país en 

virtud de un contrato de Transporte, éste es nominativo, 

ya que se constituirá sólo por el endoso de los conoci­

mientos de embarque, cartas de porte, guías aéreas, o de 

los documentos que hagan sus veces, según sea, que las 

especies hayan arribado al país por vía marítima, 

terrestre o aérea. Este mandato se constituye únicamente 

con el endoso del documento que acredite la existencia de 

un documento de transporte, lo que se materializa con la 

firma del dueño, consignante o consignatario de la 
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mercancía, o de su representante legal en los casos que 

el mandante sea una persona Jurídica, colocada al dorso 

del documento con la siguiente expresión: "Endosado al 

Agente de Aduana Sr ••••••••.•••••••••.• , para los 

efectos se~alados en el Art. NQ 240 de la o. de Aduanas". 

2. ES ONEROSO: Por su naturaleza, de acuerdo con los 

términos del Art. NQ 2117 del Código Civil, "El mandato 

puede ser gratuito o remunerado". 

Generalmente, este tipo de mandato es oneroso; el cliente 

(mandante) debe pagar una remuneración al agente de 

Aduana (mandatario), la cual se denomina "honorario". 

Este, se determina por convención de las partes, ~eneral­

mente, antes del contrato y respetando las normas que 

sobre el particular establece el Director Nacional de 

Aduanas. 

3. ES BILATERAL: El mandato remunerado es, obviamente, 

un contrato·bilateral, por cuanto se obliga el mandatario 

a cumplir el encargo y a rendir cuenta de su gestión, y 

el mandante a su vez, contrae la obligación de proveerle 

de los medios necesarios para el desempeño de su cometi­

do. El mandante, además, puede resultar obligado por 

circunstancias posteriores, con motivo de la ejecución 

del contrato, por ejemplo, a reembolsar al mandatario los 

an ti e i pos que haya hecho y 1 os pe r j u i e i os que haya 

sufrido, sin culpa, por causa del mandato. 

4. EL MANDATARIO OBRA POR CUENTA Y RIESGO DEL MANDANTE: 

Rasgo característico del contrato de mandato, es que el 

mandatario actúe por cuenta y riesgo del mandante. 

En el caso de los Agentes de Aduana, todo acto que 
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éste ejecute por cuenta de sus clientes en la tramitación 

de un despacho, compromete sólo el patrimonio de éstos 

últimos, sin perjuicio de la responsabilidad que pueda 

corresponder al Agente, en caso de que éste haya obrado 

en contra de las disposiciones reglamentarias vigentes. 

S. INDELEGABLE: Por las características de éste mandato, 

podríamos agregar que es indelegable, desde el momento en 

que q u i é n debe otorgar 1 o e s , p re e i s amente e 1 dueño , 

consignante o consignatario, a un agente de Aduana. 

e) EXTINCION DEL IIANDATO: 

Aunque no expresamente, la Ordenanza de Aduanas señala que el 

Mandato para efectuar un despacho se extingue, s61 o cuando éste 

quede completamente gestionado. En cambio, el Art. NQ 2163 del 

Código Civil, indica varias causas de extinción de éste contrato, 

entre las que se encuentra, la señalada por la Ordenanza de 

Aduanas. Al respecto, se analizarán las causas mencionadas por el 

Código Civil y de las razones que el Servicio tuvo, para no 

considerarlas, en su cuerpo legal. 

1. Por el desempeño del negocio para el que fue consti­

tuido. 

Es en este caso puntual, en que concuerdan el Código 

Civil y la Ordenanza de Aduanas . Los Agentes de Aduana, 

al finalizar la gestión de un despacho, deberán acompañar 

a la documentación, su respectivo mandato. 

Este, se entenderá concluido, cuando el agente 

remita el saldo actualizado de dicha cuenta, cada vez que 

se termine un despacho, salvo acuerdo diverso de las 

partes; 

2. Por la expi rae i 6n del término o por evento de la 
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condici6n prefijados para la terminaci6n del mandato. El 

vencimiento del plazo o cumplimiento de la condici6n 

estipulados. ponen término al mandato. 

Aunque para la gestión de un despacho, no se señala plazo 

alguno, se supone que éste termina cuando la mercancía 

queda a disposición del cliente o mandante. Por lo que 

no se fiJa otro evento que no sea el finalizar el 

despacho. Podríamos decir entonces, que esta causal de 

extinción del mandato, se encuentra contenida en el 

número anterior; 

3. Por revocaci6n del mandante. 

Aunque la Ordenanza de Aduana nada dice al respecto, el 

mandato para despachar podrá ser revocado por el mandan­

te, siempre y cuando en el contrato no se señale que éste 

es irrevocable; 

4. Por revocaci6n del mandatario. 

Se aplica lo señalado por el número anterior. 

S. Por la muerte del mandante o del mandatario. 

En éste punto, existe discrepancia entre lo señalado por 

el Código Civil ·y La Ordenanza de Aduanas. Al respecto, 

la Ordenanza señala: 

a) Por muerte del Mandante: El mandato para 

despachar, no termina por la muerte del man­

dante (Art. NQ 229, inciso 3Q); 

b) Por muerte del mandatario: En caso de que 

el Agente fallezca o sufra de incapacidad 

total o permanente, su agencia continuará a 

cargo de su reemplazante ocasional nombrado y 

42 



calificado de acuerdo a lo estipulado por la 

Ordenanza de Aduanas, quién actuará como 

Agente de Aduana, hasta sesenta días después 

de haberse designado nuevos Agentes de Aduana, 

en el segundo concurso público que se convoque 

después del fallecimiento o incapac i dad. 

(Art. NQ 236, inciso final). 

Esta regla especial, que no es propia del mandato 

Civil ni comer~ial, se estableció con la finalidad de que 

se ponga término a todos los despachos pendientes, sin 

esperar a la comparecencia de los herederos, a objeto de 

evitar demoras en la tramitación de los mismos. 

6. Por quiebra o insolvencia de uno u otro. 

7. Por interdicción del uno o del otro. 

La extinción del mandato por interdicción, esta referida 

a la nulidad del contrato de mandato, por sobrevenir una 

incapacidad tanto del mandante como del mandatario, que 

le impida realizar o ejecutar el mandato. Este es otro 

punto de discrepancia que se origina entre lo señalado 

por el Códi·go Civil y la Ordenanza de Aduanas. Este 

último no ve como causal de extinción del mandato para 

despachar, la prohibición o incapacidad posterior de los 

contratantes, por las mismas razones indicadas en el NQ 

S anterior, a pesar que el Código Civil señala que la 

interdicción hace incapaz al mandante o al mandatario. 

En la práctica se pueden efectuar contratos de mandatos 

en la que uno de los dos contratantes o los dos puedan 

encontrarse en interdicción, pero jurídicamente este 

contrato sería anulable. Por esta razón, se entiende que 

la interdicción referida en el presente número, está 
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vinculada a la Interdicción posterior que puedan tener 

uno o los dos contratantes. 

1. Por el matrimonio de la mujer mandataria. El matrimo­

nio determina, por regla general, la incapacidad de la 

mujer casada. 

La Ley NQ 18802, publicado en el Diario Oficial NQ 33.393 

del 9 de Junio de 1989, introduce modificaciones a la 

situación jurídica de la Mujer casada, entre las que se 

encuentra, respecto del Mandato, las siguientes: 

a) Eliminación de la mujer casada de entre los mandata­

rios relativamente incapaces. (Art. lQ NQ 86). 

b) Eliminación de la causal de extinción del mandato 

constituida por el matrimonio de la mujer mandataria. 

(Art. 4Q) 

9. Por la cesación de las funciones del mandante, si el 

mandato ha sido dado en funciones de ellas. 

Este es otro de los puntos en que la Ordenanza señala 

algo completamente distinto. A pesar que el mandato para 

despachar, se entrega al Agente en función de su activi­

dad, la e>.. .• ~nción de la 1 icencia que lo habi 1 ita para 

ejercer, no es causal de extinción del contrato de 

mandato, por las mismas razones señaladas en el número 5 

y 7 anterior. En los casos de extinción de la licencia, 

el Director Nacional dispondrá las medidas que sean 

necesarias, tendientes a asegurar la total tramitación de 

los despachos pendientes. (Art. NQ 242, inciso final). 

Como hemos comprobado, el contrato de mandato mencionado por 

la Ordenanza de Aduanas, difiere de lo señalado por el Cód i go 

Civil. Esto, como lo explicamos anteriormente, tiene por objeto no 

paralizar las gestiones de despachos, evitando así las inconvenien-
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cias que se producirían de no haberlo señalado de ésta forma. Por 

ello, la Ordenanza de Aduana especifi·ca en su Art. NQ242, inciso 

final, que este contrato de mandato se regirá por las disposiciones 

que éste cuerpo legal y las leyes complementarias señalan, y 

supletoriamente, por las normas que al respecto indica el Código 

Civil. 

2.2.2.2 SOBRE LAS OBLIGACIONES 

Según lo que hemos analizado, el mandato es un contrato por el 

cual, los clientes encomiendan al Agente de Aduanas, realizar las 

gestiones necesarias para el despacho de mercancías de las que es 

dueño, y las cuales se encuentran en potestad de la Aduana. Una de 

las características de este contrato es su bilateralidad. Esto 

genera para el Agente de Aduana, dos obligaciones fundamentales: 

a) E.lECUTAR EL MANDATO, Y 

b) RENDIR CUENTA DE SU CESTION. 

a) E.lECUCION DEL MANDATO: Aunque ni el Código Civi 1, ni la 

Ordenanza de Aduana lo hayan señalado expresamente, es obvio que el 

mandatario, que en este caso es el Agente de Aduana, debe cumplir 

el mandato, ejecutando el encargo que se le ha confiado. Para ello 

deberá efectuar las gestiones necesarias, conforme a los términos 

en que le fue conferido, respetando las normas vigentes que para 

tal efecto señala la Ordenanza de Aduana y las leyes complementa­

rias . 

. De acuerdo a lo señalado, el mandato incluye sin necesidad de 

mención expresa, las siguientes facultades: 

1) Retirar las mercancías de la potestad aduanera; 

2) Formular peticiones y reclamaciones; 

3) Realizar todos los actos o trámites necesarios, 
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relacionados con el despacho mismo; y 

4) Tomar los resguardos necesarios para procurar el pago 

oportuno de los gravámenes aduaneros, por parte de sus 

mandantes. 

Además, el mandante podrá otorgar expresamente la facultad de: 

5) Solicitar y percibir por vía administrativa, las 

devoluciones de dinero o cualquier otra cosa que sea 

consecuencia del despacho. 

b) RENDIR CUENTA DE SU GESTION: El Art. NQ 2155 del C6digo Civil 

dispone: "El mandatario es obligado a dar cuenta de su administra­

ci6n". 

La obligaci6n de rendir cuenta se Justifica porque el Agente 

de Aduana no obra por su cuenta, sino, por cuenta del mandante, que 

en este caso son sus clientes. Estos deben ser enterados de la 

forma como se ha gestionado el despacho encargado. Además, señala 

que las partidas importantes de la cuenta deben ser documentadas. 

A este respecto, la Ordenanza de Aduanas señala: 

1) Rendir oportunamente, sin requerimiento previo del 

mandante, cuenta documentada de 1 despacho encargado. 

(Art. NQ 229, inciso final); 

2) Destinar a su Objeto, los fondos que le hayan provisto 

sus mandantes, (Art. NQ 233, NQ 8, letra b); 

3) Respetar en el cobro de sus honorarios, las normas que 

sobre el particular. establezca el Director Nacional de 

Aduanas. (Art. NQ 233, NQ 8, letra e); 

4) Facturar directamente al consignante y consignatario 
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de las mercancías objeto de la destinación aduanera, los 

honorarios y gastos en que incurra. Las facturas y 

cartas avisos deberán extenderse conforme con los 

requisitos y especificaciones que se indiquen, de acuerdo 

a lo dispuesto en Art. NQ 241 (Art. NQ 233, NQ 8, letra 

d) j 

5) Aunque en la Ordenanza de Aduanas no se indica 

expresamente, el Agente de Aduana deberá devolver 

oportunamente el saldo de lo percibido por parte de sus 

el ientes, al momento de efectuar la cuenta correspondien­

te (Art. NQ 229, inciso final, y Art. NQ 234, NQ 6, 

inciso 42). 

Al respecto, el Art. NQ 2153 del Código Civil, 

señala que el mandatario debe restituir al mandante, las 

especies metálicas que tuviese en su poder por cuenta del 

mandante. Además, previene que tales especies "perecen 

para el mandatario, aún por fuerza mayor o caso fortui-

to"; 

6) De acuerdo a la facultad descrita en el NQ 5 de la 

letra a) anterior, y según prescribe el Art. NQ 2157 del 

Código Civil, el mandatario es responsable "de lo que ha 

recibido de terceros en razón del mandato"; 

La restitución comprende aún lo que el mandatario 

recibió y que no se debía al mandante. Todavía más, la 

restitución debe incluir lo que el mandatario "ha dejado 

de recibir por su culpa". Así, el Agente de Aduana, de 

acuerdo a la facultad señalada anteriormente, deberá 

restituir a sus cliente.s lo que efectivamente ha recibido 

por este concepto, así como lo que ha dejado de recibir 

por negligencia; 
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7) Intereses que debe el mandante. El mandatario deberá 

cancelar al mandante, los intereses corrientes sobre los 

dineros que ha recibido de éste, y los cuales haya 

empleado en su propio beneficio; y sobre el saldo que en 

su contra arroje la cuenta, desde que haya sido consti­

tuido en mora. Art. N2 2156, incisos 12 y 22 del Código 

Civil, sin perjuicio de lo que señala el Art. N2 233, N2 

8, letra b) de la Ordenanza de Aduana. 

2.2.2.3 SOBRE LA ~SPONSABILIDAD: 

La responsabi 1 idad que el Agente de Aduana tiene ante sus 

clientes, surge del mandato y de la relación que éste tiene con la 

Aduana. 

Estas responsabilidades, al igual que la responsabilidad 

frente a la Aduana y otros organismos públicos, pueden ser de 

carácter administrativo, civil y penal. 

a) RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA: La responsabilidad administra­

tiva, dice relación con la ejecución de Actos ilícitos, dolosos o 

culposos, en contra de sus clientes. Se hace efectiva, cuando el 

Agente ha obrado con falta, de acuerdo a lo señalado en el Art. N2 

232 de la Ordenanza de Aduanas. Esto es, actuar con la intención 

de cometer fraude, o con negligencia al gestionar o ejecutar en 

despacho, con perjuicio para el mandante. 

Al respecto, la Ordenanza de Aduana, en su Art. N2 231, inciso 

2Q, señala: 

"El Agente de Aduana responderá por el total del valor de 

las multas que deriven de las contravenciones cometidas 

en un despacho a su cargo. Con todo, siempre que el 

error que cause la multa, no sea imputable a su Agencia, 

tendrá derecho a repetir en contra de su mandante con 

intereses corrientes." 
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Queda claro, que el Agente s6lo responderá por aquellas 

acciones que causen o hayan causado perjuicio a su mandante, 

siempre y cuando éstas sean imputables a su Agencia, con intereses 

corrientes. El interés corriente se encuentra definido en el Art. 

62, del Código Civil, el que señala: 

"Interés corriente es el interés promedio cobrado por los 

Bancos y las sociedades financieras establecidas en Chile 

en las operaciones que realicen en el país. Corresponde 

a ra Superintendencia de Bancos e Instituciones Financie­

ras determinar dicho interés corriente, pudiendo distin­

guir entre operaciones en moneda nacional reajustables y 

no reajustables o según los plazos en que se hayan 

pactado tales operaciones. " 

Una responsabilidad no imputable a la Agencia, por ejemplo, 

sería aquella que se comete por negligencia del mandante, cuando 

éste no provee con los fondos necesarios para efectuar un despacho, 

quedando afecto a multas e intereses.(Art. NQ 231, inciso final). 

b) RESPONSABILIDAD CIVIL: La responsabilidad civil frente a sus 

clientes, puede ser de carácter contractual, delictual o cuaside-

1 i ctua 1 . 

1. Responsabilidad contractual: La responsabilidad contrae-

tual proviene del incumplimiento de un contrato, y consiste en 

indemnizar los perjuicios resultantes de la infracción. 

En este caso, el Agente de Aduana deberá indemnizar al 

mandante, por los perjuicios que le pueda originar al gestionar 

cualquier operación de despacho, que vulnere la naturaleza del 

contrato de mandato. 

2. Responsabilidad civil delictual o cuasidelictual: 
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tipo de responsabilidad proviene de un hecho ilícito, doloso o 

culpable. 

Estas, al igual que en la responsabilidad administrativa, 

suele hacerse efectiva cuando el Agente o despachador real ice 

cualquier acto que pueda ser catalogado de fraude, negligencia o 

engaño, y deberá responder ante sus clientes, indemnizandolos de 

acuerdo a lo que determine el Juez competente. 

La responsabilidad civil se puede perseguir ante la justicia 

civil o crimina~, a menos que la acción civil tenga por objeto la 

restitución de la cosa o su valor, porque en tal caso, debe 

deducirse ante el juez que conoce del proceso criminal. (Art. NQ 5 

del Código de Procedimiento Penal). 

e) RESPONSABILIDAD PENAL: Al igual que la responsabilidad penal 

del Agente frente a la Aduana y otros servicios públicos, ésta 

persigue la apl icaci6n de sanciones de carácter penal, ante los 

delitos mencionados anteriormente, que afecten el patrimonio o la 

persona de sus clientes. 

De la responsabilidad penal conocen y juzgan los tribunales 

con jurisdicción en lo criminal. 

2.3 DE LAS SANCIONES 

Las sanciones, son el resultado de haber actuado con falta o 

infracción a lo señalado por las autoridades y las leyes. Estas 

pueden ser: de carácter administrativo, de carácter civil, y de 

carácter penal. 

2.3.1 SANCIONES DE CARACTER ADMINISTRATIVO 

Respecto de las sanciones por incumplimientos de responsabi 1 i­

dades y obligaciones (definidas en los respectivos puntos de este 
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capítulo), o por infracciones a las disposiciones establecidas, 

tanto para el eJercicio como el desempeño de las actividades 

inherentes al cargo de "Agente de Aduana", sin perJuicio de la 

responsabi 1 idad tributaria, civi 1 y penal que pudiese hacerse 

efectiva por los hechos que configuran dicho incumplimiento o 

infracción, estos quedarán sujetos a la jurisdicción disciplinaria 

del Director Nacional. Todo lo cual se entiende sin menoscabo de 

las facultades disciplinarias y preventivas que la Ley entrega a 

otras autoridades u organismos. 

A este respecto, el Art. NQ 103 del Código Tributario, señala 

que, entre otros, los ministros de fe (calidad que tiene el Agente 

de Aduana) que infrinJan las diversas leyes tributarias, serán 

sancionados en la forma prevista por dichas leyes. 

2 • 3 • 1. 1- DE LAS IIED IDAS DI SC I PL I NAR I AS : 

El Director Nacional de Aduanas, en el ejercicio de su 

jurisdicción disciplinaria, de oficio o a petición de parte 

interesada y de acuerdo a la gravedad de la infracción, podrá 

aplicar las siguientes medidas disciplinarias, señaladas en el Art. 

NQ 23~ de la Ordenanza de Aduanas: 

a) Amonestación Verbal; 

b) Amonestación escrita, dejándose constancia en el 

respectivo registro; 

e) Multa, con máximo de 25 unidades tributarias mensua­

les; 

d) Suspensión del ejercicio de la función; y 

e) Cancelación de la licencia, nombramiento o permiso • 
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a) AIIONESTACION VERBAL: 

La amonestación verbal la efectúa el Director Nacional de 

Aduanas, quién llamará a su oficina al Agente objeto de ésta medida 

disciplinaria, conminándolo a que resuelva a la brevedad, la causa 

que motivó dicha amonestación. 

b) AIIONESTACION POR ESCRITO: 

La amonestación por escrito se efectúa, cuando el Agente ha 

reincidido o no ha dado cumplimiento a lo señalado por la amonesta­

ción verbal, enviando una carta al domici 1 io donde se encuentre 

funcionando la oficina del Agente, con el mismo obJeto mencionado 

anteriormente. De esta amonestación, se deJará constancia en la 

hoJa de vida que, para este y otros efectos se mantiene en el 

Servicio. (Art. NQ 240 de la Ordenanza de Aduanas). 

e) IIULTA CON IIAXIIIO DE 2.5 UNIDADES TRIBUTARIAS: 

Esta sanción de multa es compatible con cualquiera de las 

demás medidas disciplinarias señaladas. 

d) SUSPENSION DEL E3ERCICIO DE LA FUNCION: 

La suspensión consiste en la separación e inhabi 1 i tación 

momentánea del Agente de Aduana, del e;e~cicio de la función. 

Serán causales de suspensión del eJercicio de la función, las 

señaladas en la letra e). 

La suspensión preventiva que se decrete como medida de buen 

servicio, no podrá exceder de 15 días, salvo las prórrogas que 

concediere el Director Nacional, hasta completar un plazo máximo de 

dos meses. 

No podrá suspenderse preventivamente a un Agente de Aduanas 

por el no pago, en lo que excede de su caución, de cargos formula­

dos por sumas deJadas de percibir por el Fisco en relación a un 

despacho ya terminado. (Art. NQ 234, NQ 3, incisos 3Q y 42). 
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El Director Nacional y los Administradores de Aduana, según el 

caso, determinarán los plazos, condiciones y modalidades a que se 

sujetarán las suspensiones. (Art. NQ 242, inciso 2Q). 

e) CANCELAC 1 ON DE LA L 1 CENC 1 A • NOIIBRAIII ENTO O PERIII SO: 

Se consideran motivos para aplicar a un despachador. a un 

apoderado especial o a un auxiliar, la suspensión o cancelación de 

su licencia, nombramiento o permiso, según sea la gravedad de los 

hechos en que consiste la infracción, los siguientes: 

l. La negligencia o incompetencia profesional reiteradas; 

2. La realización de actos de cualquier naturaleza, 

destinados a burlar los efectos de las disposiciones cuyo 

cumplimiento y fiscalización corresponde al Servicio de 

Aduana. 

3. El notable abandono de sus funciones y la delegación 

ilegal, en forma completa o parcial de sus atribuciones; 

4. La conducta negligente para cautelar los intereses 

públicos, especialmente en los que se refiere a los 

resguardos que debe tomar para procurar el pago oportuno 

de los gravámenes aduaneros, por parte de sus mandantes; 

5. El retardo culpable en el pago que deba efectuar a la 

Aduana, cuando haya sido provisto de fondos por su 

mandante; 

6. El comportamiento incorrecto en sus relaciones con ~a 

Aduana o con sus mandantes; 

7. La comisión de cualquier falta, si ha sido sancionado 
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en los últimos tres a~os, con más de dos medidas disci­

plinarias, habiendo sido una de ellas, la multa o 

suspensión; y 

8. En general, el incumplimiento de sus deberes. El 

D1rector apreciará en conciencia la gravedad de los 

hechos que constituyan la infracción al cumplimiento de 

dichos deberes, y deberá imponer la sanción por resolu­

ción. 

Además, serán causales de cancelación de la licencia, 

nombramiento o permiso, las siguientes: 

l. La condena por sentencia firme en los delitos de 

cohecho (soborno o corrupción), fraude al Fisco, falsifi­

cación de documentos o cualquier otro, cometido con 

ocasión de sus funciones, como as1 mismo, la condena por 

delitos de contrabando o fraude aduanero; 

2. Haber sido objeto de medidas disciplinarias de 

suspensión por más de dos veces durante los últimos cinco 

años, siempre que la nueva infracción fuere grave; y 

3. Cuando el Director Nacional lo estime conveniente para 

el interés general, y as1 lo disponga por resolución 

fundada. 

El Director Nacional de Aduanas, antes de resolver sobre la 

aplicación de una medida disciplinaria, dispondrá en la forma que 

e s t i me ma s e o n ven i en t e , 1 o s a e t o s de pro e e d i mi en t o s que as e g u re n a 1 

afectado la oportunidad de formular sus descargos, y rendir las 

pruebas que estime necesarias para su defensa. 
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2.3.1.2 DE LA APELACION 

Los Agentes de Aduana, los apoderados especiales Y los 

auxiliares que tengan registrado o hayan debido registrar ante la 

Aduana, podrán a pe 1 ar ante 1 a Junta General de Aduanas, de 1 a 

resolución que aplique sanciones de suspensión del ejercicio de la 

función y de cancelación de la licencia, nombramiento o permiso, 

que les haya sido impuesta por el Director Nacional de Aduanas, en 

el ejercicio de la jurisdicción disciplinaria que sobre ellos, le 

confiere el Art. NQ 234 de la Ordenanza de Aduanas. En este 

recurso, podrá ser parte el Servicio Nacional de Aduanas. 

Dicha apelación deberá interponerse dentro del plazo de cinco 

días corridos, contados desde la fecha de notificación de dicha 

resolución, y se concederá sólo en su efecto devolutivo, cuando la 

resolución apelada, disponga la sanción de cancelación de la 

licencia, nombramiento o permiso. 

2.3.2 SANCIONES DE CARACTER CIVIL 

Como hemos visto anteriormente, la responsabi 1 idad civi 1 es el 

resultado de que se cometa un delito o cuasidelito civil. Se 

persigue ejecutando la acción civil, encaminada, sustancialmente a 

la indemnización pecuniaria del daño, o reparación del mismo. En 

el caso de los Agentes de Aduana, esta responsabilidad persigue la 

indemnización pecuniaria que pueda resultar en favor de sus 

clientes, por efecto del mandato, sin perjuicio de lo establecido 

por la Ordenanza de Aduana. 

Esta indemnización o reparación comprende: 

a) La gestión de efectuar el encargo; y 

b) La rendición de cuenta que debe hacer del mismo. 
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2.3.3 SANCIONES DE CARACTER PENAL 

La acción penal, que persigue hacer efectiva la responsabili­

dad penal de un delito o cuasidelito, se puede ejercer en forma 

pública o privada. La acción penal es pública cuando es ejercida 

a nombre de la sociedad para obtener el castigo de todo delito que 

deba perseguirse de oficio; la acción privada, solo puede ejerci­

tarse por la parte agraviada. (art. NQ 11 del Código de Procedi­

miento Penal). De acuerdo a este artículo, podemos deducir que, 

cuando el Agente de Aduana cometa alguna acción sancionada con 

delito penal con perjuicio para el Servicio o el Fisco, su acción 

penal es pública. 

Estos delitos o cuasidelitos penales, acarrean sanciones de 

carácter represivo, tales como: Presidio, relegación, inhabilita­

ción para cargos u oficios públicos, etc. 

El Agente de Aduana, como auxiliar de la función pública, se 

asimila a un empleado público más, por lo que le son asignadas 

diferentes sanciones a la falta que lesione la muestra de confianza 

que el Servicio le ha otorgado. Estos y otros delitos de carácter 

penal, se encuentran contempladas en la Ordenanza de Aduanas e 

indican las sanciones que estos tienen. Tal es el caso del Fraude, 

el contrabando, el engaño o usurpación de cargos que se cometa en 

el ejercicio de la actividad o como Ministro de Fe. 

De acuerdo al Art. NQ 176 de la Ordenanza de Aduanas, se 

entenderá por: 

DELITO DE FRAUDE: Todo acto que eluda o frustre las 

disposiciones establecidas en la Ordenanza de Aduanas o 

de otras normas, cuyo cumplimiento corresponda al 

Servicio de Aduanas, con el ánimo de perjudicar los 

intereses fiscales en cualquier forma; 
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DELITO DE CONTRABANDO: El hecho de introducir o extraer 

mercancías del territorio nacional o de una zona sometida 

a régimen aduanero especial, eludiendo el pago de los 

tributos que pudiere corresponderle, o el ejercicio de la 

potestad que sobre ellas, tiene la Aduana. 

Al respecto, el inciso lQ del Art. NQ 184 de la O. de A. señala: 

"Las personas que resultes responsables de los delitos de 

contrabando o fraude, serán castigadas: 

l. Con multas de una a cinco veces el valor de la 

mercancía objeto del delito o con presidio menor en sus 

grados mínimos a medio, o con ambas penas a la vez, si 

ese valor excede de 25 unidades tributarias mensuales. 

2. Con multa de una a cinco veces el valor de la mercancía 

objeto del delito si ese valor no excede de 25 unidades 

tributarias mensuales. 

En ambos casos se condenará al comiso de la mercan­

cía, sin perjuicio de su inmediata· incautación por el 

Tribunal Aduanero. 

No podrá aplicarse pena exclusivamente pecuniaria al 

reincidente de estos delitos, en el caso del NQl de este 

artículo. Para estos efectos se considerará también 

reincidente, al que haya sido condenado anteriormente por 

contrabando o fraude de mercancías, cuyo valor no exceda 

de 25 unidades tributarias mensuales. El mínimo de la 

pena multa en el caso NQ 2 de este artículo será de dos 

veces el valor de la mercancía para el que hubiese 

reincidido. una vez; de tres para el que hubiese reincidi­

do dos, y así sucesivamente, hasta llegar a cinco veces 
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el valor de la mercancía como monto de la multa para el 

que hubiere reincidido cuatro veces o más. 

Lo anterior es sin perJuicio de la responsabilidad 

que pueda caber a los funcionarios aduaneros, de acuerdo 

con lo dispuesto en el Art. NQ 239 del Código Penal y de 

la que corresponda a otros que hayan tenido participación 

con ellos." 

El Art. NQ 239 . del C.P se~ala sanciones de presidio menor en 

su grado medio a máximo, inhabilitación especial perpetua para el 

cargo u oficio y multas de diez al cincuenta por ciento del 

perJuicio causado por el empleado público, que en las operaciones 

que interviene con ocasión de su cargo, defraude o consintiera en 

defraudar a cualquier organismo público o de beneficencia. 

Sobre al ámbito de aplicación a nivel de sujeto activo, cabe 

se~alar que el artículo aludido en el párrafo anterior, se refiere 

en general al "empleado público". Esta expresión tiene un sentido 

amplio y, en el campo que aquí interesa, en modo alguno se puede 

limitar sólo a quienes forman parte de la dotación del Servicio de 

Aduanas. La solución de castigar conforme al art. NQ 239 del 

Código Penal a los funcionarios que toman parte de una conducta 

lesiva del interés fiscal, es aplicable también a los Agentes de 

Aduana, a los auxiliares de éstos y a los apoderados especiales, 

todos los cuales, según el art. NQ 23.5 inciso primero de la 

Ordenanza de Aduanas, se consideran empleados públicos para todos 

los efectos del Código Penal. 

Entre el delito de fraude funcionario contemplada en el art. 

No 239 del C.P. y la de fraude aduanero y contrabando señalada en 

el art. NQ 176 de la Ordenanza de Aduanas, que afecten al Agente de 

Aduana, a los auxiliares de éstos o a sus apoderados especiales, 

existe un concurso aparente de leyes penales, es decir, existen dos 

sanciones para un mismo delito . 
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De acuerdo a la legislación vigente, no es posible aplicar 

doble sanción por un mismo delito, según se se~ala implícitamente 

en el Art. NQ 63 del Código Penal. 

Frente a esta situación, según el comentario del Abogado Sr. 

Luis Rodríguez Collao, "Sobre la Participación de Funcionarios en 

los de-litos aduaneros", publicado en el Boletín Oficial del 

Serv1c1o Nacional de Aduana NQ 115 del mes de Noviembre de 1992, 

quien señala que dicho concurso se soluciona en virtud del 

principio de absorción, primando el delito de fraude funcionario, 

en razón de su mayor gravedad. 

El principio de absorción señalado por el Sr. Collao, consiste 

en aplicar la sanción que implique un mayor castigo al culpable del 

delito, ya que plantea que el delito de mayor gravedad absorbe al 

menos grave, por estar implícito en él. 

Además, al margen de los fundamentos de justicia que avalen la 

solución, el Sr. Collao se~ala que es la propia Ordenanza de 

Aduanas la que determina en este caso la aplicación de la sanción, 

por cuanto el Art. NQ 184 de la Ordenanza de Aduana indica que las 

sanciones allí estipuladas, son sin perjuicio de lo dispuesto en el 

Art. NQ 239 del Código Penal. 

La solución planteada, sin embargo, no es aplicable a los 

particulares que hubieren delinquido con el funcionario, quienes 

responden a título de fraude aduanero o contrabando. 

Finalmente el inciso penúltimo del Art. NQ 184 de la O. de 

Aduanas, señala: 

"Si el condenado a pena de multa no la pagare, sufrirá 

por vía de sustitución y de apremio, la pena de reclu­

sión, regulándole un día por cada 0,10 unidades tributa­

rias mensuales, sin que ella pueda exceder de un año". 

El Art. NQ 187 de la o. de Aduana, es mas claro respecto de la 

responsabilidad del Agente por el delito de fraude, al tener éste, 
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una participación mas activa en los actos allí se~alados, como son 

la exportación o importación mediante documentos falsos, o 

desarrollando actividades que despojen al Fisco de sus derechos 

sobre las mercancías. 

Respecto del que suplante o fingiere ser Agente de Aduanas, el 

Art. NQ 243 de la Ordenanza, se~ala el castigo a quienes resultes 

culpables de este delito. Este está contemplado en el título IV, 

Art. NQ213 del Código Penal, el cual indica: 

"El que se fingiere autoridad, funcionario público o 

titular de una profesión que, por disposición de la Ley, 

requiera título o el cumplimiento de determinados 

requisitos, y ejerciere actos propios de dichos cargos o 

profesiones, será penado con presidio menor en sus grados 

mínimo a medio y multa de seis a veinte sueldos vitales. 

El mero fingimiento de esos cargos o profesiones, será 

sancionado como tentativa del delito que establece el 

inciso anterior." 

Como hemos comprobado, la actividad de "Agente de Aduana" está 

bastante protegida por las disposiciones que la regulan y fiscali­

zan. Ello, por la importancia de la labor que realizan estos 

profesionales, que, por ser denominados "auxiliares de la función 

pública aduanera" deben, mediante sus acciones, demostrar que son 

merecedores de la confianza que la autoridad ha depositado en 

ellos. Una forma de hacerlo, es cumpliendo todas las disposiciones 

que al respecto se han establecido, para evitar así, que esta 

muestra de fe se vea lesionada. En resguardo de ésta, el Servicio 

ha establecido severas sanciones para el Agente, el apoderado de 

éste o sus auxiliares, las cuales tienden a ser ejemplarizadoras 

para todos los que en esta actividad se desempeñan. 

****** 
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CAPITIJLO 111 

ORGANIZACION Y ESTRUCTIJRA ADIIINISTRATIVA 

3 • 1 ORGAN 1 ZAC 1 ON DE LAS AGENC 1 AS DE ADUANA 

El Agente de Aduana, para desarrollar su actividad, puede 

ejercerla en forma particular, o asociado con personas naturales, 

formando para ello sólo sociedades colectivas y de responsabilidad 

1 imi tadá. 

Al respecto, la Ordenanza de Aduana, en su art.NQ 230, inciso 

lQ señala: 

"Con el objeto de explotar los servicios inherentes al 

despacho de mercancías, los Agentes de Aduana podrán 

asociarse con otros Agentes de Aduana o con personas 

naturales y formar con ellas, únicamente sociedades 

colectivas y de responsabilidad limitada, pero sin que la 

compañía pueda actuar como Agente ante la aduana." 

Este artículo, compatibiliza la necesaria libertad que han de 

tener los Agentes de Aduana, para estructurar sus Agencias de un 

modo conveniente, con los intereses del Fisco, del comercio y de 

sus competidores. 

Con respecto a la asociación con otros Agentes de Aduana, esta 

sólo se permitirá siempre y cuando la celebración de su contrato no 

llegue a significar un monopolio en los servicios de despachos de 

aduana, como sería el caso que todos los Agentes de una plaza, que 

bien pueden ser dos, se constituyeran en Sociedades, eventualidad 

que produciría la eliminación de toda competencia. 

Por estas razones, existen varios requisitos para la constitu­

ción de sociedades que tienden a una clara protección de la 

actividad, en sentido a resguardar la independencia de los Agentes 

de Aduanas. Estos se encuentran contemplados en la Ordenanza de 

Aduana, y son los que analizaremos a continuación. 
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3.2 REQUISITOS DE CONSTITUCION DE SOCIEDADES PARA EL E:JERCICIO DE 

LA ACTIVIDAD DE ACENTE DE ADUANA. 

Sin perjuicio de las demás exigencias de que puedan ser objeto 

este tipo de sociedades, la Ordenanza de Aduana, en su Art. NQ 230, 

señala una serie de requisitos para la formación de éstas. 

Para una mejor comprensión, los clasificaremos de la siguiente 

manera: 

3.2.1 DE LA RAZON SOCIAL 

La razón social principiará con la expresión "ACENCIA DE 

ADUANA", seguida únicamente por el nombre del despachador o de 

alguno de ellos y las expresiones legales que indiquen la naturale­

za de la compañía; 

3.2.2 DEL CAPITAL SOCIAL 

El capital de la sociedad no puede ser inferior a 5.000 unida­

des de fomento; 

3.2.3 DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD 

El o los Agentes de Aduana que compongan la sociedad no podrán 

ser excluidos de la administración de la ·sociedad ni del uso de la 

razón social; 

3.2.4 DEL APORTE DE LOS SOCIOS: 

a) SOCIOS ACENTES DE ADUANA: En caso que la sociedad este 

compuesta por dos o más Agentes de Aduana, el aporte total de los 

Agentes no podrá ser inferior al 51% del capital social y, el 

aporte individual de cada uno, no podrá ser inferior al 20% del 

mismo. Además, su participación en las utilidades y pérdidas de la 

compañia será, a lo menos, proporcional a su aporte. Asimismo, en 

éste caso cada socio no Agente, no podrá realizar un aporte ni 

tener una participación en las utilidades y pérdidas igual o 
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superior al de cada uno de los Agentes individualmente considera­

dos. Tratándose de sociedades en que participe sólo un Agente de 

Aduana, su aporte no podrá ser inferior al 51% del capital social 

y su participación en las utilidades y pérdidas de la compai'íía 

será, a lo menos, proporcional a su aporte. Esta regla podrá ser 

alterada estableciéndose un porcentaje menor de participación para 

el Agente de Aduana en las utilidades y en las pérdidas, cuando los 

demás socios hayan sido auxiliares del mismo durante un tiempo no 

inferior a cinco años. Con todo, siempre el Agente de Aduana 

tendrá una participación igual o superior a la de los demás socios 

individualmente considerados; 

b} SOCIOS NO AGENTES DE ADUANA: Los socios no Agentes de Aduana, 

deberán siempre aportar trabajo personal; 

Como podemos apreciar, se favorece la formación de sociedades 

con las personas que durante un tiempo mas o menos largo han 

servido como auxiliares del Agente ~e Aduana, con lo que se tiende 

a que dichas compañías sean de tipo profesional y técnico, puesto 

que en 1 a realidad las Agencias de Aduana se componen de un 

conjunto de personas que desarrollan diversas tareas aduaneras 

complementarias. 

3.2.5 LIMITACIONES 

Ninguna persona podrá ser socio en más de una compañía de ésta 

clase, y ningún Agente de Aduana podrá ejercer funciones indepen­

dientemente de las que forme parte; 

Con el objeto de evitar monopolios en los despachos aduaneros 

y, la ingerencia indebida de personas no autorizadas para interve­

nir en ellos, se prohíbe que los socios puedas serlo en más de una 

sociedad de ésta clase. Asimismo, para el mejor control de los 

Agentes, se ha prohibido que puedan simultáneamente ser socios de 
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una sociedad y eJercer su profesión independientemente de ella. 

3.2.6 DEL PLA~ DE LA SOCIEDAD 

El plazo de la Sociedad no podrá exceder de cinco a~os, sin 

periu1cio que el Director nacional autorice cada vez la prórroga 

corr~~pondiente; 

La prórroga del plazo de la Sociedad, se condiciona a la 

autorización previa de la Junta General de Aduanas cada vez que la 

misma deba operar. Con esto, se persigue facilitar el examen 

periódico del funcionamiento de las compa~ías. 

3.2.7 DEL ESTATUTO SOCIAL 

El estatuto social deberá consignar que la sociedad será 

solidariamente responsable con el o los Agentes, de cualquiera 

obligación patrimonial de éstos ante la Aduana. Podrá estipularse 

además, que la sociedad no se disolverá por la muerte del Agente de 

Aduana, continuando por el lapso se~alado en el inciso final del 

Art. NQ 236, y actuará ante la Aduana, el respectivo reemplazante 

ocasional que estuviere designado previamente conforme a la 

precitada disposición. 

Con todo, si la sociedad estuviere constituida por dos o más 

Agentes de Aduana, continuarán desempe~ándose ante el Servicio de 

Aduanas, el o los Agentes sobrevivientes. 

En resguardo del interés Fiscal, se consigna que la sociedad 

será solidariamente responsable con el Agente de Aduana, de 

cualquier obligación patrimonial de éste ante la Aduana. 

En resguardo del interés de sus clientes, se establece 

también, que la sociedad no se disolverá por la muerta del Agente, 

lo que asegura, además,que todo despacho podrá ser concluido de 

acuerdo a lo estipulado. 
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3.2.8 VERIPICACION DE LOS ESTATUTOS 

La Ordenanza de Aduana se~ala,. además, que el Director 

nacional de Aduanas deberá verificar que en el proyecto de 

escritura social, se de cumplimiento a las exigencias establecidas 

para ello en el Art. NQ 230. Otorgada su conformidad y celebrado 

el contrato, deberá remitirse al Director Nacional de Aduanas, 

copia autorizada de la escritura pública de constitución, para los 

efectos de su comprobación, comunicación y registro. Las prórrogas 

y las demás modificaciones del Estatuto social deberán someterse a 

los mismos trámites se~alados precedentemente. 

3.2., DE LA DISOLUCION 

El Director Nacional, por resolución fundada, podrá ordenar la 

disolución de alguna de estas sociedades, si motivos de convenien­

cia pública así lo aconsejaren. En particular, será causal para 

ordenar la disolución de la sociedad, el hecho de que las Activida­

des que ejecuten los socios o sus vínculos Jurídicos con personas 

naturales o jurídicas, atenten en contra de la independencia del 

Agente de Aduana en el ejercicio de sus funciones. 

3.2.10 DE LA APROBACION DE SOCIEDADES 

Toda sociedad o convención para prestación de servicios a 

terceros en que tenga interés un Agente de Aduana y que se 

relacione, directa o indirectamente, con sus actividades de tal, 

deberá ser aprobada por el Director Nacional, en la forma señalada 

en los números precedentes. La aprobación será otorgada siempre 

que la sociedad o convención resguarde debidamente la independencia 

del Agente de Aduana en el ejercicio de sus funciones. 

En síntesis: 

Todos estos requisitos, están orientados a impedir que 

personas ajenas suplanten en sus trabajos específicos al Agente de 

Aduana, o que lo conviertan virtualmente en un empleado de sociedad 

65 



de capitales, o que a su amparo, dichos Agentes permitan la 

lntervenclón en los despachos, de personas no autorizadas por la 

Aduana. 

Estás exigencias así establecidas, tienden justamente a evitar 

los abusos que antes se han señalado y, dejan claramente sentado 

que siempre el socio principal de las sociedades que se autorizan, 

deberán ser el o los Agentes de Aduanas. Sobre la base de un 

criterio restrictivo, que se manifiesta en la exclusión de las 

personas jurídicas como posibles socios de éstas compañías, en la 

necesidad que el o los Agentes de Aduanas sean el socio principal 

y no pueda ser excluido, ni de la administración ni del uso de la 

razón social, etc.; se admite la formación de sociedades de 

personas, cuando su existencia no desnaturalice las funciones de 

este tipo de despachadores, y no de lugar a una competencia desleal 

con los demás. De este modo, la disposlci6n establece que los 

socios del Agente de Aduana deberán ser personas naturales y 

aportar trabajo personal cualquiera que sea su naturaleza. Además, 

se autoriza a la Junta General de Aduanas para acordar su disolu­

ción, si estima que en ello hay conveniencia pública. 

3.3 DE LAS SOCIEDADES 

•· Cuando varias personas se juntan para llevar a cabo una 

empresa de la cual todas van a soportar los riesgos y gozar del 

provecho, se habla de una sociedad. La sociedad es "Un contrato en 

virtud del cual dos o más personas estipulan poner algo en común 

con la mira de repartir entre sí, los beneficios que de ello 

provengan" (Art.NQ 2053 del Código Civil). 

Respecto de las sociedades que el Agente de Aduana puede 

formar, según el Art. NQ 230 de la Ordenanza de Aduanas, éstas sólo 

pueden ser de dos tipos: 

a) Sociedades Colectivas y 
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b) Sociedades de Responsabilidad limitada. 

La diferencia de estos dos tipos de sociedades radica en la 

administración y responsabilidad de sus socios. Para explicar 

éstas y otras características, las analizaremos brevemente por 

separado: 

3.3.1 SOCIEDADES COLECTIVAS 

Este tipo de sociedades se encuentran definidas en el Art. NQ 

2061, inciso 2Q del Código Civil, el cual indica que: 

"La sociedad colectiva es aquella en que todos los socios 

administran por sí o por un mandatario elegido de común 

acuerdo". 

La Ley ha definido las sociedades colectivas por la forma que 

adopta su administración; pero en verdad, tal definición no las 

caracteriza adecuadamente. 

Las sociedades colectivas se caracterizan, además, por las 

siguientes circunstancias: 

a) Los socios responden con sus bi·enes propios de las 

obligaciones sociales, en forma ilimitada, pero propor­

cionalmente a sus respectivos aportes. 

b) La sociedad forma su nombre o razón social con el 

nombre de todos los socios o de alguno de ellos (que es 

el caso de las sociedades de Agentes de Aduana) y las 

palabras "y compafiía". 

La razón de esto, es para que los que con ella 

contraten, se enteren de que ésta es una sociedad 

colectiva. 

67 



En el caso de las sociedades formadas por Agentes de Aduana, 

como fue expuesto anteriormente, éstos no puedes ser excluidos de 

la administración de la sociedad, ni del uso de la razón social. 

Además, estas deben inicial la razón social con las palabras 

"Agencia de Aduana n seguidas únicamente con el nombre del 

despachador o de alguno de ellos en caso de que este formada por 

más de un agente, y las expresiones legales que indiquen la 

naturaleza de la Sociedad. 

3.3.2 SOCIEDADES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 

La ilimitada responsabilidad que impone a los socios la 

sociedad colectiva vista anteriormente importa un grave riesgo. 

Los malos negocios de la sociedad ponen a los socios en 

pe 1 i gro de perder no sólo lo que pusieron en común, sino de 

comprometer seriamente su propio patrimonio. La sociedad de 

responsabilidad limitada. como su nombre lo indica. pone un límite 

a la responsabilidad de los socios. 

La sociedad se rige, en general, por las mismas reglas que la 

sociedad colectiva, con las siguientes salvedades: 

a) La responsabilidad de los socios se limita al monto de sus 

aportes o de la suma que a más de estos se indique. La 

escritura de Sociedad debe contener una expresa declaración en 

tal sentido. 

b) El contrato es solemne. Debe constituirse por escritura 

pública, cuyo extracto debe inscribirse en el Registro de 

Comercio del domicilio social y publicarse en el diario 

oficial. 

e) La razón social debe contener el nombre de uno o más 

socios, o una referencia al objeto de la sociedad, para 

terminar con la palabra "Limitada". la omisión de ésta 
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palabra hace responsables solidariamente a los socios de las 

operaciones sociales. 

El Agente de Aduana, para formar una sociedad colectiva o de 

responsabilidad limitada, deberá tener presente los requisitos que 

para ello se señalan en la Ordenanza de Aduana y los cuales fueron 

mencionados al inicio de este capítulo. 

3.4 DE LA ORGANI~CION ADUINISTRATIVA DE UNA AGENCIA DE ADUANA. 

Las Agencias de Aduana, están constituidas, además del Agente 

de Aduana, por un grupo de personas que desarrollan en conjunto, 

diversas tareas aduaneras. Sean estas Agencias sociedades o no, 

deben contar con un equipo preparado de personas para realizar las 

diferentes tramitaciones que la actividad requiere. 

La organización de una Agencia de Aduana dependerá de la 

complejidad que ésta posea, pero todas, sin excepción, deben contar 

con un mínimo de personal calificado en diferentes materias, además 

del Agente, como por ejemplo: Un contador, un liquidador, personal 

operativo para realizar todas las gestiones ante la Aduana e 

instituciones financieras, secretaria, un apoderado especial, etc. 

A continuación, analizaremos la organización básica de una 

Agencia de Aduana y de las funciones que cumple el personal 

auxiliar y de apoyo. 

3.4.1 ORGANIZACION BASICA 

En casi todas las empresas existen tres actividades básicas 

que hay que realizar, estas son las de producir, vender y finan-

ciar. Normalmente estas tres funciones dan origen a los tres 

departamentos principales: producción, ventas y finanzas; es lo 
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que se llama "departamentalizaci6n funcional". Es te tipo de 

departamentalizaci6n consiste en agrupar las actividades y tareas 

principales desarrolladas dentro de la Empresa. Podríamos decir 

que es este tipo de departamentalizaci6n el que usan las Agencias 

para desarrollar en forma práctica sus actividades, aunque no 

nece~ariamente en los departamentos de ventas, producción y 

finanzas mencionados anteriormente. 

3.4.1.1 FUNCIONES PRINCIPALES 

La organización bás i ca de las Agencias de Aduana esta definida 

por las funciones que ésta desarrolla. 

La función principal de éstas, como hemos visto en capítulos 

anteriores, es la de prestar servicios a terceros, en la gestión y 

tramitación de las diferentes destinaciones que deben realizar. El 

principal objetivo es la de prestar un servicio eficiente a sus 

mandantes o el ientes. Para ello deben contar 

suficiente y calificado a fin de desarrollar 

funciones que la actividad requiere . 

Estas funciones las podemos dividir en: 

a) Funciones de Gestión, 

b) Funciones administrativas, y 

e) Funciones operativas. 

con el personal 

las di fe rentes 

a) FUNCION DE GESTION: Depende directamente del Agente de Aduana, 

quién es el encargado de conducir los medios necesarios tendientes 

a proporcionar un servicio eficiente al que lo solicita. Esta la 

realiza coordinando las actividades necesarias al interior de la 

Agencia para dar cumplimiento con el mandato que le otorga su 

cliente, subordinandose siempre a las disposiciones reglamentarias 

que el Servicio de Aduana ha estipulado para tal efecto, como por 

ejemplo la confección , tramitación y presentación de toda la 

documentación por las diferentes destinaciones ante el Servicio de 

Aduana. 
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b) PUNCION ADIIINI STRATIVA: Estas dicen relaci6n con todas 

aquellas actividades propias de toda empresa, en cuanto a llevar 

los registros y archivos correspondientes de todas las operaciones 

que se realizan, tanto contable como financieramente. 

e) FUNCION OPERATIVA: La función operativa está orientadas a la 

tramitación de los diferentes despachos, en lo que se refiere a la 

gestión de éstos fuera de la Agencia, encaminadas a las actividades 

desarrolladas en el puerto, tales como desaduanamiento de las 

mercancías, ingreso de vehículos de transportes al recinto 

portuario, cancelación de los derechos portuarios, etc. 

Todas estas funciones las podemos dividir en tres áreas 

principales que dan origen a tres departamentos esenciales como 

son: el Departamento de Administración y Finanzas, el Departamento 

de Operaciones y el Departamento de Comercio Exterior. 

3. 4. 2 ESTRUCTURA BAS 1 CA DE UNA AGENC lA DE ADUANA 

El siguiente organigrama, representa la estructura básica 

general de una Agencia de Aduanas. 

ESTRUCTURA BASICA DE UNA AGENCIA DE ADUANA 

AGENTE ASESOR lA 
DE ADUANA 1- - - JURIDICA 

APODERADO 
ESPECIAL 

1 l 
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE 
ADM. Y F 1 NANZAS OPERACIONES COMERCIO EXTERIOR 
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Esta Estructura básica, es la que comúnmente tienen todas las 

Agencias de Aduana. Esta estructura puede variar de acuerdo a la 

complejidad de cada Agencia. En ella, están consideradas todas las 

actividades realizadas por las Agencias en el encargo de una 

destinación; desde la gestión inicial realizada al interior de la 

Agencia, hasta la tramitación final realizada en los recintos 

portuarios. 

Analizaremos brevemente cada uno de los departamentos y cargos 

señalados en el esquema anterior. 

la. EL AGENTE DE ADUANA: El principal componente de 

esta organización, como hemos visto en capítulos anterio­

res, es su Agente de Aduana, quién posee la licencia de 

despachador para ejercer la actividad. Hace las veces de 

un Gerente General: entre sus funciones principales, 

está la de conducir toda la Agencia hacia el logro de sus 

objetivos, cual es la de prestar un servicio eficaz y 

expedito a sus mandantes, mediante la utilización 

eficiente de los recursos humanos, materiales y financie-

ros de que dispone. Los requisitos para ejercer este 

cargo, están descritos detalladamente en el capítulo dos 

de este trabajo. 

lb. EL ASESOR JURIDICO: Representado por un abogado, 

presta servicios al Agente, en materias legales relacio­

nadas con la actividad que éste desarrolla. Generalmen­

te, esta asesoría es de carácter externa a la Agencia, 

por ello, en el esquema anterior, se muestra como un 

departamento de Asesoría o Staff. Cabe señalar, que 

existen algunas Agencias de Aduana, que por su magnitud, 

dentro de su organización cuentan con un Departamento 

Jurídico. 
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2. EL APODERADO ESPECIAL: Quién reemplaza al Agente de 

Aduana, en ausencia de este último, en todas las activi­

dades que son competencia del Agente. Hace las veces de 

un Sub-Gerente. 

Los requisitos para ser Apoderado Especial, se 

encuentran descritos en el Art. NQ 225 de la Ordenanza de 

Aduana, el que señala: 

a) Ser persona Natural, chileno, legalmente capaz y 

honorable, y 

b) Haber aprobado estudios vinculados al comercio 

exterior en establecimientos educacionales reconocidos 

por el Estado; con un mínimo de cinco semestres, sin que 

sea necesario que todas las asignaturas fijadas en los 

respectivos programas estén relacionados con el comercio 

exterior. 

El apoderado especial es nombrado por el Director 

Nacional de Aduanas, a propuesta del titular de la 

licencia, una vez aprobado en examen de conocimientos 

relacionado con materias de comercio exterior. 

3. DEPARTAMENTO DE ADIIINISTRACION Y FINANZAS: Este 

departamento tiene a su cargo, todas las actividades de 

tipo administrativas, contables y financieras de la 

Agencia. 

4. DEPARTAMENTO DE OPERACIONES: En este departamento 

se realizan todas las gestiones en terreno, por las 

diferentes destinaciones aduaneras. Comprende el 

desaduanamiento de las r:nercancías, trámites en el recinto 

portuario, contratación de transporte, contacto con las 

compañías navieras, etc. 
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.S. DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR: Este departamen­

to realiza todas las gestiones relacionadas con las 

diferentes destinaciones que necesariamente, por cuenta 

de los el lentes de la Agencia, deben cumplir. Estas 

están referidas a la aplicación de las normas y reglamen­

tos como 1 a Ordenanza de Aduana, Arance 1 Aduane ro de 

Chile, Compendio de normas aduaneras, etc. 

Como lo hemos mencionado anteriormente, nos referiremos a la 

estructura básica que las Agencias de Aduanas deben tener para 

funcionar perfectamente. Por los tanto, a continuación describire­

mos los departamento mencionados anteriormente, con el personal 

básico y suficiente que cada uno necesita. 

3.4.2.1 DEPARTAMENTO DE ADUINISTRACION Y FINANZAS 

Este departamento, como lo definimos anteriormente, tiene a su 

cargo todas las tareas relacionadas con la actividad administrati­

va, contable y financiera de la Agencia. 

a) AREA ADMINISTRATIVA 

En el área Administrativa le corresponderá, principalmente, 

gestionar la obtención del recurso humano suficiente y calificado 

que la Agencia requiere para desarrollar todas las demás activida­

des inherentes al servicio que presta. Dentro de las principales 

actividades que este departamento debe realizar en esta área, se 

encuentra la de planificar el recurso humano, referido principal­

mente a efectuar un análisis del personal que la Agencia requiere 

de acuerdo a los objetivos que esta persigue. Luego tendríamos la 

obtención del recurso humano, esto es, 

del personal elegido y, por último, 

la selección y contratación 

la mantención del personal 

relacionada directamente con la capacitación y constante motivación 

para evitar la rotación del mismo. 
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b) ARE.A CONTABLE 

En el área contable, deberá realizar el registro sistemático 

de las operaciones efectuadas por la Agencia, con el fin de 

entregar la información contable necesaria requerida por el Agente, 

los socios de éste, y, de terceros que soliciten dicha información 

tales como: las instituciones financieras, previsionales, el 

Serv1c1o de Impuestos Internos, el Servicio de Aduanas, la 

Tesorería General de la República, la I. Municipalidad de la ciudad 

en que se desempeña, etc. 

e) AREA FINANCIERA 

En el área Financiera le corresponderá gestionar la obtención 

de recursos financieros, el uso adecuado de los mismos y la 

inversión de los excedentes que pudieran originarse en el desarro­

llo de su actividad. Para llevar a cabo estas tareas, será 

necesario planificar financieramente las necesidades de fondos, 

tendientes a describir anticipada y racionalmente, los deficit y 

excedentes financieros que la Agencia enfrentará en un período 

determinado, el que se obtendrá mediante la contrastación entre 

ingresos y egresos del mismo período planificado. 

Cabe señalar, que las actividades de las Agencias de Aduana 

son fiscalizadas a este respecto. El Servicio Nacional de Aduanas, 

prohíbe estrictamente captar fondos, solicitar prestamos o avalar 

uno, cuyo fin sea la de efectuar pagos por concepto de tributos 

internos, externos y cualquier gasto por cuenta de sus clientes, y 

en general, cualquier intermediación financiera cuya finalidad sea 

la mencionada anteriormente y aquellas que signifiquen una 

responsabilidad patrimonial. 

Para cumplir con todas estas funciones, este departamento 

deberá contar con el siguiente personal básico, según se muestra a 

continuación: 
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d) ESTRUCTIJRA BASICA DEL DEPARTAMENTO DE ADIIINISTRACION Y FINANZAS 

3EFE DEPTO. DE 
ADII. Y FINANZAS 

1 1 
AYUDANTE DE SECRETARIA 

CONTADOR 

:JUNIOR 

e) DESCRIPCION DE CARGOS 

Nombre Cargo 3EFE DEPARTAMENTO DE ADIIINISTRACION Y FINAN-

ZAS. 

Objetivo Planificar, organizar, dirigir y controlar 

todas las tareas relacionadas con el área 

contable, administrativa y financiera de la 

Agencia de Aduana. 

Deberes Mantener los registros contables al día, 

efectuar los pagos a terceros dentro de lo 

pactado, mantener los registros del personal 

en orden y según lo estipulan las leyes, 

entregar información oportuna cuando ésta sea 

requerida por el Agente o terceros, y, aseso-

rar al Agente en materias relacionadas con 

estas áreas o con la Actividad desarrollada 

por la Agencia. 

Responsabilidad: Supervisar al personal que se encuentra direc-
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Relaciones 

Requisitos 

tamente bajo su subordinación, resguardar los 

valores que le son conferidos con ocasión de 

su puesto, tales como cheques, efectivo, 

letras y todo documento que indique un valor 

monetario. Además, mantener resguardo de 1 a 

información confidencial que, por su cargo, 

debe manejar. Estas están referidas a infor­

mación contable, financiera y administrativa 

de gestión. 

Dependerá directamente del Agente de Aduana y 

del Apoderado Especial. Al interior de la 

Agencia se relacionará con los jefes de los 

demás departamentos, y externamente, con 

proveedores, servicios públicos, entidades 

bancarias, y otras que sean de conocimiento de 

su cargo. 

Conocimientos: Debe poseer conocimientos en 

materias contables, financieras y administra­

tivas, por lo que debe ser requisito indispen­

sable el título de Contador Auditor o como 

mínimo Contador General. 

Experiencia: Haber desempeñado cargos simila­

res en organizaciones relacionadas con el 

comercio marítimo o portuario. 

Aptitudes: Honorabilidad, integridad, forta­

leza de carácter y en general una conducta de 

acuerdo a los estandares éticos de la socie­

dad. Además debe poseer capacidad para orga­

nizar equipos de trabajo y de relacionarse a 

diferentes niveles de la organización. 
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Nombre Cargo 

ObjetiVO 

Deberes 

Responsabilidad: 

Relaciones 

Requisitos 

A YUDANTii Dli COtfi ADOR. 

Colaborar directamente con el Jefe de Adminis­

tración y Finanzas, en todas aquellas tareas 

propias del departamento. 

Confeccionar todos los documentos contables, 

tales como egresos por pagos, ingresos y 

traspasos, y su correspondiente anotación el 

los libros de Contabilidad. Asimismo, confec­

cionar los libros auxiliares y su correspon­

diente centralización en el libro Diario 

Mayor. Calcular y determinar los pagos de 

imposiciones e impuestos mensuales . Confec­

cionar los contratos de trabaJo de los emplea­

dos de la Agencia, como asimismo los finiqui­

tos de éstos. Efectuar la conciliación de las 

cuentas corrientes de las instituciones banca­

rias y de los clientes, y, los correspondien­

tes análisis de cuentas. 

Es responsable de la ·información que entrega a 

su superior directo, y de las tareas que le 

corresponde, de acuerdo a sus deberes. 

Dependerá directamente del Jefe de Administra-

ción y Finanzas. Al interior de 

debe relacionararse con todo el 

e 11 a. 

la Agencia, 

personal de 

Conocimientos: Debe poseer conocimientos 

contables, tributarios, laborales y de las 

leyes respectivas. Debe ser Contador General 
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Nombre Cargo 

Ob i et i vo 

Deberes 

titulado, o en su defecto, haberse desempe~ado 

en cargos similares. 

Experiencia: Lo indispensable para desempe~ar 

el cargo. 

Aptitudes: Honorabilidad, responsabilidad y 

confiabi 1 idad en las materias que son de su 

conocimiento. 

SECRETARIA. 

Recepcionar, dactilografiar y despachar toda 

la documentación relacionada con el departa­

mento, además de mantener todos los archivos 

en orden, tanto contables como administrati­

vos. 

Recepción y despacho de documentos relaciona­

dos con el departamento tales como cartas, 

informes, memorándum, · facturas, cartolas 

bancarias, etc. Recepcionar y derivar llama­

dos telefónicos, además, debe recibir las 

carpetas de despachos que envíe el departamen­

to de Comercio Exterior para dactilografiar 

los formularios correspondientes a cada desti­

nación. Dactilografiar todos los formularios, 

listados, planillas de imposiciones, liquida­

ciones de sueldos, declaraciones de impuestos, 

etc. Archivar toda la documentación recibida 

Y mantener copias de la correspondencia envia­

da. Además, deberá atender a todas las perso­

nas que soliciten entrevista con el Agente, 

Apoderado Especial, y los demás jefes de 

79 



Responsabilidad: 

Relac:ones 

Requisitos 

Nombre Cargo 

Objetivo 

Deberes 

departamento. 

Es responsable de la documentación que dacti­

lografíe y de la información que archiva, 

recibe y despacha. 

Dependerá directamente del Jefe de Administra­

ción y finanzas. Al interior de la Agencia, 

se relacionará con todos los demás departamen­

tos, por intermedio de los jefes de los mis­

mos. 

Conocimientos: De dactilografía, ortografía, 

redacción, archivo. Un requisito necesario 

pero no indispensable, sería conocimientos de 

idiomas o por lo menos de Inglés. Debe ser 

una persona preparada en estas materias, por 

lo que es recomendable que posea título de 

Secretaria. 

Experiencia: No indispensable. 

Aptitudes: Honorabilidad, de buen trato, 

eficiencia, cultura general, buena presencia, 

etc. 

:JUNIOR 

Efectuar todos los trámites externos que se le 

encomienden, referentes a la Agencia y su 

departamento. Apoyar en sus labores al Ayu­

dante de Contador y la Secretaria. 

Efectuar los pagos mensuales de imposiciones, 
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Responsabilidad: 

Relaciones 

Requisitos 

impuestos y otros que se le encomienden. Debe 

efectuar los depósitos en las instituciones 

bancarias y solicitar las cartolas correspon­

dientes, r .etirar y llevar la correspondencia 

al correo, entregar la correspondencia a las 

diferentes instituciones y organismos que se 

le encomienden, solicitar a los diferentes 

organismos e instituciones los formularios de 

pago correspondiente, etc. 

Será re sponsab 1 e de todos 1 os documentos y 

valores que se le entreguen con la finalidad 

de efectuar un depósito, un pago o un trámite 

en particular. 

Debe depender directamente del Jefe de Admi­

nistración y Finanzas, y sus labores deben ser 

coordinadas con el Ayudante de Contador y la 

Secretaria. 

Conocimientos: Enseñanza media. 

Experiencia: No indispensable. 

Aptitudes: Honorabilidad, honradez, dil i gen­

cia, buena presencia y espíritu de superación. 

3.4.2.2 DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR 

Este departamento tendrá a su cargo todas las actividades y 

gestiones relacionadas con una destinación determinada, referidas 

principalmente a la tramitación que se realiza dentro de la 

Agencia. Se debe dividir en dos áreas: la de importación y La de 

exportación. 
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a) AREA DE IIIPORTAC 1 ON 

J Esta irea tendri a su cargo la gestión y tramitación de todas 

aquellas actividades destinadas a efectuar la importación de 

mercancías solicitadas por los clientes o mandantes de la Agencia 

y de todas aquellas relacionadas con Importación. Incluí rá la 

recepción de documentos por parte de los clientes, la confección de 

la declaración y calculo de los gravimenes aduaneros para su 

posterior tramitación ante el Servicio Nacional de Aduanas . 

b) Area de Exportación 

Al igual que la anterior, en esta área se efectuarán todas 

aquellas actividades necesarias que la gestión de exportación 

requiera. Esta incluirá la recepción de documentos por parte del 

cliente o mandante, con los cuales se confeccionari la orden de 

embarque, declaración de exportación y cuando corresponda, el 

informe de variación del valor (IVV). Posteriormente, todos estos 

documentos se gestionarán ante el Servicio Nacional de Aduanas. 

Para llevar a cabo todas estas funciones, el departamento debe 

contar con personal calificado, el cual se .estructurari de acuerdo 

al siguiente esquema: 

e) ESTRUCTURA BAS ICA DEL DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR 

JEFE DEPTO. DE 
COMERCIO EXTERIOR 

1 1 

AUXILIAR DE AUXILIAR DE 
IMPORTACIONES E XPORTAC IONES 

JUNIOR 
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d) DESCRIPCION DE CARGOS 

Nombre Cargo 

Objetivo 

Deberes 

Responsabilidad: 

3EFE DEPART.AIIENTO DE ca.IERCIO EXTERIOR 

Planificar, organizar, dirigir y controlar 

todas las actividades y gestiones necesarias 

para iniciar y concluir la tramitación de las 

diferentes destinaciones que la Agencia a 

tomado. 

Supervisar el trabajo y el personal que se 

encuentra a su cargo, hacer cumplir las dispo­

siciones y reglamentaciones vigentes en la 

confección, tramitación y presentación de las 

diferentes declaraciones ante el Servicio de 

Aduana. Además, debe hacer entrega de las 

carpetas de despachos al departamento Adminis­

tración y Finanzas, para su confección defini­

tiva, la que posteriormente le llegará de 

vuelta para su presentación al Servicio Nacio­

nal de Aduanas. También deberá hacer llegar 

todos los documentoi que el Servicio de Adua­

nas solicite a la Agencia, cuando a estos se 

les deba efectuar un aforo. 

Presentar la documentación en los plazos 

señalados por los organismos competentes, 

e e ñ i r se a 1 o s re g 1 amento s , 1 e y e s , de ere t o s y 

demás disposiciones dictadas por el Servicio 

Nacional de Aduanas u otros·servicios en la 

confección, tramitación y presentación de los 

mismos. 
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Relaciones 

Requisitos 

Nombre Cargo 

Objetivo 

Dependerá directamente del Agente de Aduana y 

del Apoderado Especial. Al interior de la 

Agencia se relacionará con los jefes de los 

demás departamentos, a fin de coordinar las 

diferentes actividades que el departamento 

debe cumplir para llevar a cabo su gestión, 

tales como el pago de gravámenes, retiro de 

mercancías desde los recintos portuarios, etc. 

Deberá relacionarse directamente con cada 

. cliente, para enterarse de las necesidades que 

este requiere, y a su vez, solicitar de éste 

las provisiones necesarias para llevar a cabo 

la gestión de los respectivos despachos. 

Conocimientos: Es necesario que la persona 

que ocupe este cargo posea conocimientos de 

comercio exterior, por lo que se recomienda 

que sea egresado o titulado de la carrera de 

"Técnico en Comercio Exterior". Además deberá 

poseer conocimientos de materias aduaneras. 

Experiencia: 

res o haber 

Haber desempeñado cargos simila­

realizado trabajos relacionados 

con las materias mencionadas anteriormente. 

Aptitudes: Honorabilidad, responsabilidad, 

confiabilidad en las labores y materias que 

conozca, por el desempeño de su cargo, además 

de capacidad de organización de equipos de 

trabajos. 

AUXILIAR DE IMPORTACIONES. 

Como su nombre 1 o indica debe dar e 1 apoyo 
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Deberes 

Responsabilidad: 

Relaciones 

Requisitos 

necesario al Jefe de Comercio Exterior en 

todas al operaciones de importación que la 

Agencia realice por cuenta de sus clientes. 

Debe realizar la confección de la declaración 

de importación, la liquidación y calculo de 

los gravámenes correspondientes y la confec­

ción del Giro-comprobante de pagos de acuerdo 

a la documentación presentada por el cliente, 

la que debe servir de respaldo y, aplicando la 

legislación vigente sobre la materia. Una vez 

concluida la operación, deberá archivar la 

documentación correspondiente, registrar y 

llevar al día el 1 ibro Circunstanciado de 

despacho. 

Es responsable de la información que entrega a 

su superior directo, y de las tareas que le 

corresponde, de acuerdo a sus deberes. 

Dependerá di rectamente del Jefe de Comercio 

Exterior. Al interior de la Agencia, se 

relacionará con los demás departamentos, a fin 

de coordinar las diferentes tareas que le son 

encomendadas, en la gestión y tramitación de 

las destinaciones de importación. 

Conocimientos: Debe poseer conocimientos 

suficientes en materias aduaneras y de comer­

cio exterior. 

Experiencia: Haber desempeñado cargo similar 

o trabajos relacionados con el comercio exte­

rior. 
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Nombre Cargo 

Objetivo 

Deberes 

Responsabilidad: 

Relaciones 

Requisitos 

Aptitudes: Responsabilidad, honor~bilidad, 

confiabilidad y ef1ciencia en el desempe~o de 

las tareas que se le encomiendan. 

AUXILIAR DE EXPORTACIONES. 

Auxiliar al Jefe del Departamento, en todas 

aquellas materias relacionadas con la gestión 

de exportación. 

Confeccionar la declaración de exportación y 

el informe de variación del valor, cuando 

corresponda. Deberá mantener un·archivo por 

cada operación de exportación que se gestiona, 

con todos los documentos que sirvieron de 

respaldo para la gestión. Además, debe mante­

ner al día el Libro Circunstanciado de Despa­

cho por las destinaciones que sean de su 

conocimiento. 

Es responsable de la información que entregue 

a su superior directo, y de las diferentes 

tareas que le corresponde de acuerdo a sus 

deberes. 

Dependerá di rectamente del Jefe de Comercio 

Exterior, y se relacionará al interior de la 

Agencia, con los demás departamentos, coordi­

nando sus funciones de acuerdo a los requeri­

mientos de su cargo. 

Conocimientos: Debe poseer conocimientos 
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Nombre Cargo 

Objetivos 

Deberes 

Responsabilidad: 

suficientes en materias aduaneras y de comer­

cio exterior. 

Experiencia: Haber desempeñado cargos simila­

res o trabajos relacionados con el comercio 

exterior. 

Aptitudes: Responsabilidad, honorabilidad, 

confiabilidad y eficiencia en todas las tareas 

que se le encomiendan. 

3UNIOR 

Debe efectuar todos los trámites internos 

referentes al departamento, y trámites exter­

nos para la tramitación de las diferentes 

destinaciones, apoyando en sus labores a los 

auxiliares de importaciones y exportaciones. 

Debe entregar y retirar las carpetas de despa­

chos desde los demás departamentos, efectuar 

los trámites que le sean encomendados por su 

superior y hacer las presentaciones ante el 

Servicio de Aduanas, de todas las declaracio­

nes que se gestionen y efectuar la cancelación 

de aquellas declaraciones legalizadas y acep-

tadas por el Servicio. Mantener el stock de 

formularios suficientes para las diferentes 

destinaciones y comunicar a su superior de 

cualquier deficit al respecto. 

Será responsable de todos los documentos y 

valores que le sean entregados para su corres­

pondiente tramitación y pago y las demás 
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Relaciones 

Requisitos 

tareas que 1 e corresponde, de acuerdo a sus 

deberes. 

Debe depender directamente del Jefe de Comer­

cio Exterior, y sus labores deben ser coordi­

nadas con las de los auxiliares de este depar­

tamento. 

Conocimientos: Egresado de enseñanza media y 

en lo posible, conocimient_o de tramitación 

aduanera. 

Experiencia: Haber desempeñado cargos simila­

res. 

Aptitudes: Honorabilidad, honradez, diligen­

cia, buena presencia y espíritu de superación. 

3.4.2.3 DEPARTAMENTO DE OPERACIONES 

Como lo definimos anteriormente, este departamento es el 

encargado de efectuar todas aquellas tareas relacionadas con las 

diferentes destinaciones aduaneras, que necesariamente deben 

efectuarse en recintos portuarios. 

En términos generales, la importación queda consumada 

legalmente cuando terminada la tramitación fiscal ante la Aduana, 

la mercancía queda libre a disposición de los interesados. Para 

ello se deben efectuar diferentes gestiones en los recintos de 

depósitos portuarios, los que se efectúan con la declaración 

debidamente legalizada y el o los giros-comprobantes de pago 

efectivamente cancelados. En la exportación, le corresponderá 

despachar o embarcar la mercancía en los vehículos de transporte 

que sean necesarios para cumplir con la destinación. 
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Para que este departamento cumpla con su objetivo, deberá 

contar con el personal suficiente y calificado, el que se estructu-

rará de acuerdo al siguiente esquema: 

a) ESTRUCTIJRA BASICA DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES 

:JEFE DEPTO. DE 
OPERACIONES 

1 1 

TRAII I T ADOR TRAII I TADOR 
1 2 

b) DESCRIPCION DE CARGOS 

Nombre Cargo :JEFE DEPARTAIIENTO DE OPERACIONES. 

Objetivos Planificar, organizar, dirigir y controlar 

todas las tareas relacionadas con el área de 

operaciones de la Agencia de Aduana. 

Deberes Coordinar con los demás departamentos de la 

Agencia, aquellas actividades relacionadas con 

el embarque o despacho de mercancías al exte-

rior y el desaduanamiento de las mismas, 

cuando corresponda. Coordinar con los trami-

tadores, todos aquellos procedimientos necesa-

rios al para llevar a cabo su cometido, Soli-

citar los permisos necesarios de los tramita-

dores y demás personas que deban efectuar las 

actividades al interior de los recintos por-

tuarios. 
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Responsabilidad: 

Relac1ones 

Requisitos 

Nombre Cargo 

Objetivo 

Será responsable de todas las operaciones que 

deba efectuar, de acuerdo a sus deberes. 

Además, de la supervisión del personal que se 

encuentra a su cargo. 

Dependerá directamente del Agente de Aduana y 

del Apoderado Especial. Al interior de la 

Agencia se relacionará con los jefes de los 

demás departamentos para coordinar todas las 

actividades necesarias que le sean de su 

competencia. Exteriormente se relacionará con 

los transportistas, compañías navieras y demás 

organismos públicos que tengan relación con su 

cometido. 

Conocimientos: Poseer conocimientos en mate-

rías relacionadas con la tramitación y gestión 

que su cargo requiere, tales como comercio 

exterior y materias aduaneras. 

Experiencia: Haber desempeñado cargos simila­

res o trabajos relacionados con la tramitación 

en los recintos portuarios. 

Aptitudes: Capacidad de organizar equipos de 

trabajo, de relacionarse a diferentes niveles, 

honorabi 1 i dad, integridad, responsabi 1 idad. 

TRAIII T ADORES • 

Efectuar todos los trámites necesarios para 

llevar a efecto un desaduanamiento de mercan­

cías y/o embarque o despacho de las mismas. 
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Deberes 

Responsabilidad: 

Relaciones 

Requisitos 

Presentar los documentos que sean necesarios 

para efectuar loS' embarques o despachos de 

mercancías, de acuerdo a la destinación de que 

se trate, contactarse con los trasportistas 

para ingresar a los recintos portuarios ya sea 

para entregar o retirar las mercancías, cance­

lar las tasas portuarias y rendir cuenta de 

todas estas gestiones a su superior directo. 

Será responsable de toda la documentación que 

se le entregue para cumplir con su objetivo, 

como asimismo, de los valores que debe portar 

para efectuar las cancelaciones correspondien­

tes, y de todas las tareas que le sean enco­

mendadas, de acuerdo a sus deberes. 

Dependerá directamente del Jefe de Operaciones 

y al interior de la Agencia se relacionará con 

los demás departamentos, para coordinar las 

diferentes gestiones que son de su cargo. 

Conocimientos: Egresado de enseñanza media, y 

conocimientos sobre tramitación y gestión de 

operaciones de comercio exterior y desaduana­

miento. 

Experiencia: Haber desempeñado labores simi­

lares o, conocimientos necesarios sobre la 

materia. 

Aptitudes: Honorabilidad, honradez, diligen­

cia y espíritu de superación . 

Si bien es cierto que la mayoría de las Agencias de Aduanas 

funcionan de tal manera de cumplir con el objetivo encomendado, 
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cual es el de efectuar las gestiones necesarias por las diferentes 

destinaciones solicitadas por sus mandantes, no todas cuentan con 

una organizaci6n definida. La estructura presentada en este 

capitulo no tiene otro objetivo que el de definir claramente los 

diferentes cargos que, en una organizaci6n como las Agencias de 

Aduana, suelen existir. De esta forma se puede lograr mayor 

eficiencia en el funcionamiento general de la Agencia. Respecto 

del personal básico que ésta debe tener, puede variar de acuerdo a 

la magnitud que esta tenga. 

Como mencionamos anteriormente, existen grandes agencias cuya 

organizaci6n es 6ptima y, cuentan por lo tanto, con más departamen­

tos que los mostrados en este trabajo. Es asi como en ellas 

podemos encontrar un Departamento de Computaci6n, Un departamento 

de Personal, etc. 

****** 
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CAPITULO IV 

DE LA PUNC 1 ON OPERA T 1 VA 

•• 1 S 1 ST:EIIA. OPERATIVO ADUANERO 

El Servicio nacional de Aduanas, como hemos visto en el primer 

capítulo de este trabajo, es el encargado de vigilar y fiscalizar 

el paso de mercancías por las costas, fronteras, y aeropuertos de 

la República; intervenir en el tráfico internacional para los efec­

tos de la recaudación de los impuestos a la importación, exporta­

ción y otros que determinen las leyes y, de generar las estadísti­

cas de ese tráfico por las fronteras, sin perjuicio de las demás 

funciones que le encomienden las leyes. 

Las operaciones aduaneras están basadas, en la actualidad, en 

el principio de la "buena fe" y en la subsidiariedad de la 

actuación de la Administración Aduanera. Para llegar a esta 

instancia, fue necesario introducir modificaciones fundamentales a 

la legislación de la época (D.F.L. NQ 213/53), las que se hicieron 

posible con la dictación de diversos cuerpos legales, hoy refundi­

dos en uno sólo, D.F.L NQ 30 publicado en el D.O. del 13.04.83, 

conocido como ORDENANZA DE ADUANAS, modi"ficada posteriormente por 

la Ley NQ 19.041, art. NQ 6, publicada en el D.O. del 11.02.91. 

Todas estas modificaciones contribuyeron enormemente al cambio de 

la estructura del Servicio, convirtiéndose desde entonces en un 

ente fiscalizador. 

El nuevo sistema significó un profundo cambio para los Agentes 

de Aduana. En ellos recae ahora el peso de la tramitación y la 

responsabi 1 idad por la obligatoriedad en la aplicación de la 

legislación sobre comercio exterior que existe en Chile y que emana 

de diferentes Servicios Públicos. Por la naturaleza de su función 

específica, cual es ser mandatarios de particulares para el 

despacho de mercancías, deben exigir de sus comitentes el máximo de 
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colaboración, en el sentido de que ahora es un imperativo legal que 

les afecta directamente la aplicación de las leyes pertinentes, por 

lo que la veracidad y exactitud de los datos que ella contenga, 

deba cumplirse perfectamente. 

4. 2 EL DESADUANAIIIENTO 

El desaduanamiento o retiro de mercancías de la potestad de la 

Aduana, se realiza por medio de una destinación aduanera, la que se 

formaliza mediante el documento denominado "Declaración". 

El art. NQ 91 de la Ordenanza de Aduanas, define la destina­

ción aduanera como "la manifestación de voluntad" del dueño, 

consignante o consignatario que expresa el r~gimen aduanero que 

debe darse a las mercancí.as que pase o haga pasar a trav~s de los 

límites del territorio nacional, en la forma que señala dicho 

cuerpo legal. 

Las destinaciones que obligatoriamente deben suscribir los 

Agentes de Aduana son las siguientes: 

- Declaración de Importación, 

- Declaración de Exportación, 

- Declaración de Admisión Temporal, 

- Declaración de S a 1 ida Temporal, 

- Declaración de Reimportación, 

- Declaración de Almac~n Temporal, 

- Declaración de Tránsito, 

- Declaración de Transbordo, 

- Declaración de Redestinación, 

- Declaración de Reexportación, 

- Declaración de Abandono a beneficio fiscal, 

- Complementaria para devolución de derechos aduaneros. 
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Toda destinación aduanera trae consigo la ejecución de 

diversas operaciones que se efectúan ante la Aduana. Estas son 

gestionadas por el Agente de Aduana y, en términos genéricos, 

constituyen el despacho de las mercancías. 

Las destinaciones mas comunes que suscriben los Agentes 

de Aduana, son la Declaración de Importación (DI) y la Declaración 

de Exportación (DE). 

4.3 ETAPAS DE LA TRAUITACION ADUANERA 

La tramitación aduanera de un despacho, contiene varias 

etapas, las que se inician con la confección de la Declaración, y 

finalizan con la entrega de la mercancía a sus dueños, en el caso 

de la importación; y en la exportación, con la legalización por 

parte de la Aduana, de la Declaración de Exportación. 

Varias de estas etapas se realizan dentro de la Agencia de 

Aduana, como son: la recepción y confección de los documentos 

respectivos; y otras fuera de ella: como la tramitación de los 

mismos ante el Servicio de Aduanas, pago de los derechos en las 

instituciones financieras y el desaduanamiento de las mercancías 

desde los recintos portuarios. 

4.3.1 LA DECLARACION 

La Declaración es el documento mediante el cual los Agentes de 

Aduana ponen en conocimiento del Servicio, una serie de datos que 

conducen finalmente al pago de los derechos, impuestos y demás 

gravámenes, con el objeto de retirar 1 as mercancías de sus 

comí tentes. Es de exclusiva responsabilidad de los Agentes de 

Aduana, la confección de las declaraciones en base a los documen­

tos, visaciones y exigencias que se requieren para tal efecto, 
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debiendo exigir la presentación de dichos documentos por parte de 

sus mandantes, y que los datos que contengan correspondan a las 

destinaciones de que se trate. Asimismo, es responsabilidad de los 

Agentes de Aduana exigir que el mandante haya dado cumplimiento a 

los requisitos de visación, control y, en general, a las normas 

sobre comercio exterior que emanan del Servicio Nacional de Aduanas 

o de otros organismos que mediante Ley, tengan participación en el 

control de dicho comercio en el país. 

Para estos efectos, el Director Nacional de Aduanas, con fecha 

lQ de Julio de 1985, dictó la Resolución NQ 2.~00 que aprobó el 

texto del "Compendio de Normas Aduaneras". En este compendio se 

encuentra comprendida toda la tramitación aduanera práctica, el que 

debe ser observado obligatoriamente por los Agentes de Aduana, para 

la comprensión y ejecución del trabajo aduanero diario. Este 

compendio contiene, además, todo lo relacionado con la confección, 

presentación, notificación y entrega de documentos de cada una de 

las destinaciones aduaneras que conforma el universo aduanero. 

4.3.2 INFORMACION QUE DEBE CONSIGNAR LA DECLARACION 

El art. NQ 94 de la Ordenanza de Aduana, indica la información 

que debe consignar toda declaración de destinación aduanera: 

a) Nombre o razón social del dueño, consignante o 

consignatario de las mercancías, su rol único nacional o 

tributario y su dirección. 

b) Detalle de la mercancía, describiendo su tipo, 

variedad, calidad, tamaño, tipo de envase o presentación, 

cantidad, volumen, peso, y cualquier otra característica 

que permita determinar su naturaleza y distinguirla de 

otras, como asimismo señalando el número y marcas de los 

bultos que la contienen. 
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e ) e 1 as i f i e a e i 6 n aran e e 1 a r i a de 1 a mere a n e í a y 1 o s o t ro s 

gravámenes que la afecten efectivamente. Esta, debe 

hacerse de acuerdo al Arancel Aduanero, que esta basado 

en el Sistema Armonizado de Designación y Codificación de 

Mercancías con carácter universal. El Arancel chileno es 

Ad valorem (sobre el valor) y uniforme; salvo algún 

derecho específico, compensatorio o sobretasa arancela­

ria, todas las mercancías pagan el 11% sobre el valor 

aduanero en su importación al país (Equidad tributaria). 

d) Valor de la mercancía. 

e) Los demás datos que se indiquen en el respectivo 

formulario. 

Todos estos datos deben estar respaldados por los documentos 

que sirvieron de base al Agente de Aduana, al momento de la 

confección de la Declaración. Si los documentos no le permitieran 

efectuar una declaración segura y clara, deberá hacerlo de acuerdo 

con el reconocimiento de las mercancías, . que, en su calidad de 

ministro de fe, él puede efectuar. 

4.3.3 DOCUMENTOS BASE PARA LA CONFECCION DE LA DECLARACION 

Los documentos que el Agente de Aduana debe exigir de su 

mandante para la confección de la declaración, son variados y no 

todos obligatorios, dependiendo de la destinación aduanera de que 

se trate. Como dijéramos anteriormente, las destinaciones 

aduaneras mas comunes que debe suscribir el Agente de Aduana, son 

las de Importación y Exportación. Es por ello que, a continuación, 

analizaremos en forma general y por separado, la documentac i ón 

requerida para efectuar las Declaraciones de estas dos destinacio­

nes. 
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... 3.3.1 EN LA DECLARACION DE IIIPORTACION (DI) 

Para la confeccionar la Declaraci6n de Importaci6n, el Agente 

de Aduana debe solicitar al cliente o mandante, los documentos que 

servirán de base para efectuarla. Antes de que el cliente recurra 

al Agente de Aduana, debe efectuar una serie de operaciones que 

tiendan a asegurar que la mercancía viene en camino. Por lo tanto, 

el primer documento que el Agente solicita al importador es el 

"Bill of Lading" o "Conocimiento de Embarque". 

a) CONOCIIIIENTO DE EMBARQUE O BILL OF LADINC (B/L): O 

documento que haga sus veces, como: cartas de porte, 

recibo postal, guías aéreas, conocimiento terrestre, etc. 

Este documento acredita al importador como consignatario 

de la mercancía. Lo emite la empresa o Compañía Naviera 

encargada del transporte de la mercancía, cuando ésta es 

efectivamente embarcada. Es numerado y fechado, éste 

último dato es de suma importancia, por cuanto se coteja 

con la fecha del Informe de Importaci6n, el cual tiene un 

plazo de 120 días, dentro de los cuales se debe efectuar 

el embarque correspondiente; se indica el monto del 

flete, si este viene pagado o por pagar; consigna además, 

el puerto de embarque, el puerto de destino, el nombre 

del vehículo que efectúa el transporte, la descripci6n de 

las mercancías, el envase en que vienen, las marcas que 

estos envases traen, el peso, volumen, y en general toda 

informaci6n sobre las mercancías que transporta. 

Este documento, que es oficial y obligatorio, debe 

presentarse en original o en su defecto, el que haga sus 

veces; 

b) INFORME DE IIIPORTACION: O documento que lo sustitu­

ya, cuando proceda (Copia Aduana). Es a través de este 

documento en el que el importador proporciona al Banco 

98 



Central de Chile, por intermedio de su banco comercial, 

los antecedentes relativos a una determinada operaci6n de 

importaci6n, con la finalidad de que éste le otorgue la 

franquicia de adquirir las divisas necesarias, al tipo de 

cambio oficial, para efectuar dicha operaci6n. Una vez 

realizada, deberá rendir cuenta al banco que otorgó dicho 

crédito del uso que dio a las divisas, mediante los pagos 

que efectivamente realizó por concepto de la importaci6n. 

Este documento es tramitado por el cliente a través 

de una empresa bancaria establecida en el país. Los 

Informes de que tome conocimiento el Banco Central de 

Chile, se cursan mediante su numeración y fecha, datos 

que se consideran como necesarios para su identificación 

y como oficiales para todos los efectos de la normativa 

correspondiente. El plazo usual de los informes de 

Importación es de 120 días. Es en este plazo que, el 

importador, deberá solicitar que le sea embarcada la 

mercancía correspondiente. En casos justificados, este 

plazo se puede ampliar a 240, 300, o más días; 

No se requerirá Informe de Importación: 

l. Cuando las importaciones sean sin cobertura al exte­

rior, es decir, sin pago. Esto suele ocurrir cuando las 

mercancías que se importan representan donaciones u 

obsequios. 

2. Cuando las importaciones son hasta US S 3.000.- FOB 

(mercancías puesta en el puerto de origen). 

En todo caso, si el importador necesita acceso al 

mercado bancario de divisas, obligatoriamente deberá 

presentar este documento. 
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e) FACTURA COMERCIAL O FACTURA PRO-FORMA: En original 

o en alguno de los ejemplares que se emitió simultánea­

mt>nte con el original. Este documento legalizado, 

emitido por el vendedor/exportador o consignante, 

mediante el cual se establece el precio, la cantidad y la 

descripción de las mercancías y el valor total que el 

comprador/importador o consignatario debe cancelar. 

Puede consignar, además, otros gastos que pudieron ser 

pagados, como flete, seguros, comisiones, etc. Esta 

factura deberá emitirse en idioma español o inglés; ante 

cualquier otro idioma, el cliente se hace responsable de 

la traducción correspondiente. 

También podrá servir de base una copia de la factura 

comercial obtenida por medio de reproducción, tal como 

fotocopia, off set, fax, u otro semejante, siempre que 

tenga inserta una declaración jurada simple suscrita por 

la persona natural o por el representante legal de la 

persona jurídica, a cuyo nombre se efectúa la destina­

ción: 

"Declaro bajo fe de juramento que esta reproducción 

corresponde fahacientemente al contenido de la factura 

original NQ 11 

Si con cargo a una misma factura comercial se 

presentan varias declaraciones, el despachador deberá 

tener a la vista, para confeccionar la declaración, 

alguno de los documentos de base indicados, el que será 

archivado en la carpeta correspondiente al primer 

despacho, adjuntandose en los despachos siguientes una 

fotocopia del documento legalizada por el despachador; 
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d) LISTA DE EMPAQUE (PACKINC LIST): Cuando proceda, 

correspondiendo siempre en caso de-mercancías acondicio­

nadas en contenedores. 

En caso de que no se disponga de éste documento, se 

le puede sustituir por una declaración jurada simple del 

consignatario, la que deberá contener un detalle de las 

mercancías incluidas en los bultos; 

e) NOTA DE CASTOS: Este documento es complementario de 

la Factura Comercial, y consigna los gastos que el la 

factura no se indicaron; 

f) POLIZA DE SEGURO O CERTIFICADO DEL SEGURO: En 

original, copia o fotocopia, cuando su valor · no se 

encuentre consignado en forma separada en la factura 

comercial. Este seguro deberá cubrir la totalidad de la 

mercancía, objeto de la importación, a más tardar desde 

la fecha de embarque y hasta el punto de destino conveni­

do. 

Aunque este documento no es obligatorio, por cuanto 

no todos los importadores aseguran su carga, generalmente 

debería acompañar la documentación requerida por el 

Agente de Aduana. En todo caso, si no existe un seguro 

contratado, el cliente/importador se arriesga a la 

pérdida parcial o total, que pueda sufrir su mercancía. 

En este caso, se solicita al cliente, una declaración 

jurada en el que indique, que no ha contratado seguro 

alguno ni en chile, ni en el extranjero; 

g) CERT 1 P 1 CADO DE OR 1 GEN DE LAS IIERCANC 1 AS : Cuando 

proceda. Como su nombre lo indica, este documento 

certifica el origen de las mercancías, en relación a su 

producción o fabricación. Esta certificación tiene 
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especial importancia, en atención a que ello, puede 

derivar en ventajas o beneficios arancelarios para el 

comprador/importador, para la aplicación de tratados o 

convenios internacionales, los cuales pueden ser invoca­

dos para mercaderías negociadas, por ejemplo, en el marco 

de ALADI, o dentro del Sistema General de Preferencias, 

o en negociaciones bilaterales que pueden haber acordado 

nuestro país con otro en particular; 

h) DECLARACION .lURADA DEL IIIPORTADOR: Declaración 

jurada sobre el precio de las mercancías y del pago de 

los derechos, cuando no sea posible determinarlo en la 

factura comercial. Este documento, proporcionado por el 

Agente de Aduana, consigna la relación comercial del 

importador con el proveedor extranjero, la que puede ser 

calidad de Agente, sucursal, filial, distribuidor 

exclusivo, etc. Si no existe relación alguna, se 

considera como una relación comercial directa. Consigna, 

además, el precio acordado en la transacción (precio 

mayorista, minorista, otro.); los descuentos que le 

hubieren afectado por compras al contado, pronto pago, 

etc.; comisiones que hubiere pagado, y cualquier otro 

pago efectuado, que no esté contenido en la factura. 

Todos estos datos son de relevante importancia, por 

cuanto ellos, pueden hacer variar el valor de la importa­

ción, lo que incide directamente en el cálculo de los 

derechos o gravámenes. 

Esta declaración incluye además, la decisión que el 

importador asumirá respecto al pago de los tributos o 

gravámenes. Esto, lo que puede efectuar en las institu­

ciones bancarias o financieras autorizados por el 

Servicio de Tesorerías en forma directa, por intermedio 

de un tercero o de un Agente de Aduana, lo que deja 
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expresamente establecido en esta declaración, así como su 

responsabilidad sobre la misma. 

i) PAPELETA DE DESCARGA O DE RECEPCION: En original, 

copia o fotocopia autorizada por el Agente de Aduana, 

cuando el recinto de depósito se encuentre a cargo de la 

Empresa Portuaria de Chile o administrado por un particu­

lar. 

Este documento corresponde a la certificación, que 

la Empresa Portuaria o almacén particular, hacen de la 

recepción y descarga de la mercancía. Esta, viene 

detallada e indica el estado en que fueron recibidas, que 

según el caso podrán presentarse en buen, regular o mal 

estado. Consigna, además, la fecha de llegada del 

vehículo de transporte, la fecha de descarga, el puerto 

de origen, el NQ del Conocimiento de Embarque, el NQ de 

bultos, las marcas que éstos traen, etc. Toda esta 

información es chequeada por el agente, cotejandola con 

los documentos que tiene en su poder. 

Este documento lo retira el Agente de Aduana desde 

los recintos de depósitos, previa presentación del 

Conocimiento de Embarque o fotocopia de éste. 

En general, estos son los principales documentos que sirven de 

base, para la confección de la Declaración de Importación (DI). 

Según sea el caso, y cuando procedan, puede exigirse otros, como 

por ejemplo: Despacho inicial, cuando la importación se efectúa en 

forma parcializada; visaciones, certifi~aciones, vistos buenos y 

otros, cuando la importación la efectúa una institución bancaria o 

sean productos sujetos a control sanitario; registro de reconoci­

miento, reembalaje, o división, etc. 

Existe el trámite normal y el trámite anticipado. 
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El trámite Normal, consiste en confeccionar la Declaración una 

vez que han llegado las mercancías al puerto, para ello se debe 

contar con todos los documentos en original. 

El trámite Anticipado, se efectúa, cuando la mercancía no ha 

llegado a puerto. Este trámite se efectúa con los documentos 

enviados por el proveedor extranjero, los que pueden ser por 

intermedio de fax u otros. 

En general, todos estos documentos representan la base para la 

confección de la Declaración de Importación, la que real iza el 

Agente de Aduana un~ vez entregado el mandato correspondiente por 

parte del cliente, o por el endoso de los documentos de transporte, 

según corresponda. 

Una vez concluida la etapa de confección de la Declaración de 

Importación, se prosigue con la liquidación de los gravámenes y la 

confección del giro-comprobante de Pago. (ver punto 4.3.2). 

4.3.3.2 EN LA DECLARACION DE EXPORTACION (DE) 

La documentación que sirve de base para la Declaración de 

Exportación, es bastante similar a la solicitada para la confección 

de la Declaración de Importación. En general, esta documentación 

está constituida por: 

a) INFORME DE EXPORTACION: Documento oficial obligato­

rio, mediante el cual una persona natural o jurídica 

manifiesta su voluntad de realizar una exportación. Este 

documento es proporcionado y aprobado por el Banco 

Central de Chile. La presentación a este Organismo la 

hace el interesado, la que puede ser efectuada directa­

mente o bien por intermedio de su banco comercial. Una 

vez aprobado habi 1 ita al exportador para embarcar la 

mercadería individualizada en el plazo de 90 días, 

siempre que la exportación de la misma no estuviera 

prohibida, dentro del plazo de vigencia del Informe de 
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Exportación emitido (150 días), el cual se contará desde 

su fecha de emisión. No existe prórroga del plazo por lo 

que vencido éste, queda nulo. 

En otras palabras, el exportador puede efectuar el 

embarque de la mercancía a exportar dentro del plazo de 

v¡gencia del Informe de Exportación, que es igual a: 

·---------------------·-------------------· 
' f ' Fecha de aprobación Plazo máximo para Plazo del retorno 

Informe de Exportación embarcar de Exportación 
90 días 150 días 

Este documento, indica los datos de quién exporta; 

la participación de exportación referida a la producción 

de la mercadería, la que puede ser 100% si el que exporta 

es quién produce, fabrica y exporta las mercancías objeto 

de la operación, este porcentaje se determina en base al 

precio de las mismas; país de destino, plazo para 

embarcar (90 días); calidad de las mercancías, si es 

consignación o venta directa; cláusulas de venta, si está 

incluye costo y flete, comisiones, etc.; 

La finalidad principal de este documento, es 

fiscalizar los precios, a fin de determinar el monto 

total de las divisas que el exportador deberá retornar al 

país, en el plazo estipulado. Si bien es cierto que es 

el exportador el que recibe finalmente el valor de la 

operación, este será entregado por el Banco Central en 

pesos. 

b) ORDEN DE EMBARQUE: Documento mediante el cual el 

Agente de Aduana, en conjunto con el transportista de la 

carga, en forma previa a la entrada de la mercadería a 

los recintos de Aduana, solicita a este Servicio su 

autorización para dichos efectos. Mediante este documen-
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to el Servicio Nacional de Aduanas autoriza además el 

embarque de la mercadería, dentro del plazo de 25 días 

contados desde la fecha de numeración de este documento, 

la que es efectuada por ellos. 

Este documento consigna todos los datos del exporta­

dor, de la mercancía (el envase, cantidad de envases, 

etc.); puerto de destino, puerto de salida, nombre del 

transporte, instrucciones de embarque de la mercancía, NQ 

del Informe de Exportación, etc. 

Este es el primer documento que el Agente de Aduana 

confeciona y tramita ante el Servicio, incluso antes de 

la Declaración de Exportación, a fin de presentar las 

mercancías y recepcionarlas por la Aduana y de embarcar­

las en el vehículo de transporte internacional. Entre el 

embarque de la mercadería y la presentación de la 

Declaración de Exportación no puede pasar más de 25 días; 

e) FACTIJRA COIIERCIAL DE EXPORTACION: Documento aprobado 

y timbrado por el Servicio de Impuestos Internos (S. I. 1.) 

emitido por el vendedor/exportador mediante el cual 

establece el precio y el valor que le deberá cancelar el 

comprador extranJero, el que va directamente relacionado 

con la cláusula de venta pactada previamente. Normalmen­

te incluye los siguientes datos: Fecha, nombre y 

dirección del comprador, cantidad y descripción de la 

mercadería, precio unitario y monto total a pagar que 

deberá concordar con lo pactado previamente (CIF, FOB, 

etc.), marcas con que se rotularon los bultos o contene­

dores, formas de pago, condiciones de entrega, origen de 

las mercaderías, NQ de Informe de Exportación, posición 

arancelaria, etc. Esta Factura deberá indicar claramen­

te, en el recuadro superior derecho, debajo del R.U.T. 

del exportador, que corresponde a una factura de esta 
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naturaleza, con las palabras "FACTURA DE EXPORTACION"; 

d) CERTIFICADO DE ORIGEN: Este documento, al igual que 

el solicitado para la confección de la Declaración de 

Importación, certifica el origen de las mercancías en 

relación a su producción o fabricación, por ejemplo en el 

caso de los agropecuarios como la uva, los duraznos, 

etc., cosechados en Chile y exportados, serán certifica­

dos de origen chileno; pero si en el caso que tengamos 

una mercadería nacionalizada, es decir, producida y 

comprada en el exterior, cuyo trámite de internación al 

país fue legalmente efectuado, y posteriormente la 

vendemos al exterior, meJor dicho la exportamos, la 

certificación del origen de ella no será chileno, sino 

del país donde fue producida o fabricada. La importancia 

de la certificación de origen, como lo dijimos anterior­

mente, radica en las ventajas o beneficios arancelarios 

que esta pueda tener para el comprador. 

Los certificados de origen en Chile son emitidos general­

mente por el Banco Central de Chile para las exportacio-. 

nes de productos industriales, o el Servicio Agrícola y 

Ganadero para las exportaciones de agropecuarios u otras 

de su incumbencia; Corporación Nacional Forestal, CONAF, 

para productos forestales; Comisión Chilena del Cobre; 

Servicio Nacional de Pesca, para productos del mar, etc. 

Del mismo modo, estos certificados pueden ser emitidos 

por organismos privados que pueden tener reconocimiento 

oficial, tales como ASIVA y la Camará Regional de 

Comercio. Todo ello dependerá de la naturaleza del 

producto en concordancia con la solicitud expresa que 

normalmente efectúa el comprador; 

e) CERTIFICADO FITOSANITARIO: Cuando corresponda. Es te 
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documento es emitido por el Servicio Agrícola y Ganadero. 

En é 1, se certifica que la mercadería exportada se 

encuentra libre de plagas y gérmenes: 

f) CERTIFICADO SANITARIO: Cuando corresponda. Otorgado 

por el Servicio Nacional de Salud (S.N.S. ), certificando 

que los productos alimenticios exportados, son aptos para 

el consumo humano. 

g) POLIZA O CERTIFICADO DEL SEGURO: Cuando corresponda. 

Emitido por la Cía de Seguros, a solicitud del exportador 

o de quién lo represente. 

Además de estos documentos, y a solicitud expresa de los 

compradores o de sus representantes, el exportador podrá emitir 

otros documentos, como factura pro forma, lista de empaque, lista 

de peso, etc. 

Si el valor de la exportación sufre alguna variación, se 

deberá confeccionar y tramitar ante el Servicio el INFORME DE 

VARIACION DEL VALOR (IVV). 

h) INFORME DE VARIACION DEL VALOR: Este documento se 

emite cuando la exportación de la mercancía queda sujeta 

a cambios en el valor de venta de las mismas, modificando 

el valor inicialmente declarado a~e el Servicio al 

embarcarlas. Cuando la compraventa, de acuerdo a las 

cláusulas o modalidad de venta, corresponde a una 

modalidad de venta NO A FIRME, se emite este documento 

aduanero obligatorio, el que se deberá presentar a los 30 

días siguientes a la fecha de vencimiento del plazo para 

retornar . Esto suele . suceder, por ejemplo, cuando la 

mercancía sale por consignación libre, es decir, se envía 

al representante del exportador en el país de destino con 
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la finalidad de que éste último remate la mercancía al 

mejor postor, en la Declaración de Exportación inicial, 

se debe consignar el valor mínimo que se venderán las 

mercancías. Luego, con una carta que deberá enviar el 

representante del país de destino, le comunica al 

exportador el precio en que éstas fueron realmente 

vendidas, la que puede ser mayor o menor de lo informado. 

Cuando esto sucede, se emite este documento, mediante el 

cual se deja precisamente establecido el resultado eco­

nómico de la e~portación y en consecuencia se determina 

el monto de las divisas que deben retornarse y liquidarse 

en e 1 país. 

Todos estos documentos son los que sirven, generalmente, de 

base para la confección de la Declaración de Exportación, que es 

realizada por el Agente de Aduana, 

entregado el respectivo mandato. 

una vez que el cliente le ha 

En este caso no operan los 

endosos de los documentos de embarque, como es el caso de las 

importaciones, por cuanto estos toman vida una vez embarcadas las 

mercancías. 

4.3.4 LIQUIDACION DE GRAVAIIENES Y CONFECCION DEL GIRO-ca&PROBANTE 

DE PAGO 

Una vez concluida la etapa de confección de la Declaración de 

Importación, el Agente de Aduana efectuará la liquidación de los 

tributos, lo que implica el cálculo numérico y la determinación de 

los gravámenes que deben ser pagados, y la confección de la 

liquidación propiamente tal, la que incluirá el Giro Comprobante de 

Pago. Al respecto, el Art. NQ 106, inciso lQ de la Ordenanza de 

Aduana, señala: 

"En toda destinación aduanera se aplicarán los derechos, 

Impuestos, tasas Y demás gravámenes vigentes al momento 
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de la aceptación a trámite por parte del Servicio de 

Aduanas de la respectiva declaración." 

Los gravámenes se calculan sobre el valor aduanero, es decir, 

se toma el valor CIF más un ajuste, cuando corresponda, aunque 

generalmente se toma el valor CIF como base de los gravámenes. El 

ajuste se realiza para tender a la equidad tributaria en aquellos 

casos en que la mercancía venga subvaluada, o que los descuentos 

obtenidos sean irreales. 

El paso siguiente en el proceso, es la presentación y tramita­

ción de la Declaración, tanto de importación como de exportación, 

ante el Servicio de Aduana, presentando inicialmente solo las 

Declaraciones, en el caso de la exportación, y en la importación, 

la Declaración y la Liquidación de Gravámenes-Giro Comprobante de 

Pago. 

~.3.5 PRESENTACION DE LA DECLARACION 

Las Declaraciones deben ser presentadas a la Aduana, a través 

de la Sección Receptora, por medio de un documento denominado "Guía 

de Entrega de Documentos" (G.E.D.), entre las 8,30 hrs. y las 9,30 

hrs. A.M. Las menciones que las G.E.D. contiene son: Nombre del 

despachador y su código, Aduana en que se presenta y su código, 

Número de despacho, tipo de declaración, firma del despachador Y 

fecha. Las declaraciones se presentarán sin ningún antecedente 

adicional, acompañada sólo del formulario de Liquidación de 

Gravámenes-Giro Comprobante de Pago. 

Una vez recibida las Declaraciones se inicia el proceso de 

verificación de datos, que tiene por objeto revisar la consastencia 

interna de la misma, liquidación y giro, y la circunstancia que 

cumpla con todos los requisitos reglamentarios. y que fanalmente, 

puede concluir con el rechazo o la aceptaci6n a trá.mate de la 

11 o 



Declaración por el Servicio. 

La discordancia de la secuencia Declaración-Documentos­

mercancías, origina diversos tipos de sanciones para el Agente de 

Aduana, ya que el Servicio denuncia de inmediato la posible falta 

o delito en que incurrió, según la gravedad de la anomalía 

descubierta. (Art. NQ 180 al NQ 183 de la Ordenanza de Aduanas) 

Posteriormente, las Declaraciones liquidadas, con las 

observaciones que se hubiesen formulado, deberán ser legalizadas. 

Cabe destacar que, una vez aceptada a trámite, la Declaración 

no podrá ser enmendada o rectificada por par te de 1 Dec 1 aran te. 

Tampoco podrá ser dejada sin efecto a menos que, legal y reglamen­

tariamente, no haya debido ser aceptada o se acepte el cambio de 

destinación, o no apareciere la mercancía. (art. NQ 107 de la 

Ordenanza de Aduana). 

4.3.6 LEGALIZACION DE LA DECLARACION 

Es el acto por el cual el Director Nacional o Administrador de 

Aduana, o los funcionarios en quienes éstos deleguen esta facultad, 

constatan que el respectivo documento ha cumplido todos los 

trámites legales y reglamentarios (Aforo), otorgándoles su 

aprobación y verificando, además, la conformidad de la garantía 

rendida en aquellas declaraciones en que sea exigible. 

Al aceptar la corrección de las materias indicadas, se 

ent i ende que el Servicio Nacional de Aduanas clasifica la mercan­

cía, la evalúa y aplica los tributos correspondientes. 

De acuerdo a un sistema de sorteo selectivo, en un porcentaje 

de un 10 % (como mínimo) de las declaraciones presentadas, el 

Agente de Aduana deberá proporcionar al Servicio, las carpetas con 

los antecedentes y documentos que le sirvieron de base para la 

confe cc i ón de las Declaracione s, con los que se procede al Aforo 

sin examen físico de las mercancías. Las carpetas deben ser 

presentadas en la sección receptora con guía de entrega de 
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documentos (G.E.D.) y deben contener los documentos que sirvieron 

de base al despachador, para confeccionar la respectiva declara­

ción, tales como: Conocimiento de Embarque o documento que haga 

sus veces, factura comercial, lista de empaque, certificado de 

seguro, nota de gastos, declaración jurada por el importador sobre 

el precio de las mercancías, informe de importación o documento que 

o ducumento que lo sustituya, certificados de origen cuando 

proceda, visaciones, certificaciones, etc. 

Ante cualquier duda, el Servicio puede efectuar todas las 

revisiones que estime necesario~ 

El giro confeccionado por el Agente de Aduana y cuya correc­

ción ha sido revisada, se entiende emitido por el Servicio Nacional 

de Aduanas, desde el momento que éste lo timbra e indica la fecha 

de emisión, firmado . por el funcionario aduanero correspondiente. 

La Operación de Exportación, queda finiquitada con la 

legalización de la Declaración de Exportación (Arts. NQ 99 y 115 de 

la Ordenanza de Aduana}, quedando pendiente solamente y cuando 

corresponda, la confección y tramitación ante el Servicio del 

"Informe de Variación del Valor" (I.V.V.). 

4. 3. 7 NOT 1 F 1 CAC 1 ON • D 1 S TRI BUC 1 ON Y ENTREGA DE DOCUIIENTOS 

4.3.7.1 NOTIFICACION 

La notificación es efectuada diariamente por la sección 

receptora mediante una hoja general de ruta (H.G.R.N.} y deberá 

efectuarse, en algunas aduanas, al término de la jornada de trabajo 

del día de su presentación. En la Aduana de Valparaíso, esta 

notificación se efectúa al mediodía siguiente de la presentación de 

la Declaración. Tratandose de declaraciones cuyo aforo debe 

practicarse sin aforo físico la notificación y entrega se llevará 

a efecto entre las 13:00 y las 14:00 hrs. del segundo día hábil de 

su presentación a la Aduana. En el caso de las declaraciones con 

aforo físico, la notificación será a más tardar a las 12:30 hrs •• 

y se dará a conocer a los despachadores por el Estado Diario. 
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4.3.7.2 DISTRIBUCION 

Notificadas las declaraciones, la sección receptora procederá 

a distribuir los ejemplares. Luego de la distribución interna de 

los ejemplares de las Declaraciones, son entregados a los Agentes 

de Aduana, sólo aquellos documentos necesarios para el desaduana­

miento y archivo del Agente e interesado. 

4.3.7.3 ENTREGA 

Los documentos entregados a los despachadores son: 

a) DECLARACION DE IMPORTACION: 1 copia despachador, 3 copias 

almacén y 5 copias interesado. 

b) FORMULARIO LIQUIDACION DE CRAVAMENES: 2 copias despacha­

dor y 3 copias interesado. 

La Declaración tramitada, junto con la Liquidación de 

Gravámenes-Giro Comprobante de Pago, es entregada al Agente de 

Aduana, para los efectos del pago de los tributos aplicados. El 

pago de estos derechos se efectúa en las instituciones bancarias 

habilitadas legalmente para tal efecto. 

La Destinación de Importación, deberá seguir la siguiente 

etapa, correspondiente al retiro de las mercancías desde los 

recintos portuarios. 

4.3.8 RETIRO DE MERCANCIAS 

El retiro de mercancías, una vez cancelados los derechos, se 

lleva a efecto desde los recintos de depósito y almacenaje, lugar 

en donde debe pagarse el valor del almacenaje correspondiente, y 

todos los gastos por servicios originados con ocasión del recibo y 

almacenaJe de mercancías. 

En general, un desaduanamiento de mercancías, en el caso de 

la importación, no demora más de cuarenta y ocho horas desde la 

presentación de la Declaración, hasta la entrega de las mercancías. 

113 



Concluye de esta forma, la tramitación aduanera que tiene como 

resultado final, el hecho de que las mercancías quedan a libre 

disposición de los interesados, transformándose en mercaderías 

nacionalizadas para todos los efectos legales. 

Lo que queda al Agente, es la facturación de sus honorarios 

por las destinaciones realizadas, cumpliendo de esta manera, con la 

labor que el Servicio y la Ley le encomendó. 

Las copias u originales, cuando corresponda, de todos los 

documentos nombrados, tanto para la confección de la Declaración de 

Importación como la Declaración de Exportación, más el mandato 

correspondiente, la declaración y liquidación de gravámenes, y la 

factura correspondiente a los honorarios del Agente de Aduana, son 

archivados por éste, por un plazo de 5 años. Estos legajos son los 

que conforman los "Despachos". Estos, son numerados correlativa­

mente y en forma anual por el Agente de Aduana, los que deberá 

tener registrado en el LIBRO CIRCUNSTANCIADO DE DESPACHOS. 

~.~ LIBRO CIRCUNSTANCIADO DE DESPACHOS. 

El Libro Circunstanciado de Despachos, es un registro "no 

contable" que el Agente de Aduana debe llevar, y en el cual, deJar 

constancia de todos los despachos tramitados. por él. La obligación 

de llevar este registro, se encuentra establecida en el Art. NQ 

233, NQ 1 de la Ordenanza de Aduanas, el que señala que, además de 

las obligaciones que le impongan las leyes y el Reglamento, los 

Agentes de Aduana deberán cumplir con lo siguiente: 

"Llevar un libro registro circunstanciado de todos los 

despachos en que intervengan, y formar con los instrumen­

tos relativos a cada uno de ellos, un legajo especial que 

mantendrán correlacionados con aquel registro. Dicho 
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libro deberá estar foliado y ser timbrado por la Adminis­

tración de Aduana;" 

Este 1 i bro deberá llevarse conforme a lo dispuesto por la 

Resolución NQ ~373/979 de la Dirección Nacional de Aduanas. 

Corresponde al Servicio de Aduanas, a través de su Departamento de 

Supervisión, vigilar el cumplimiento de esta obligación. 

4.4.1 CARACTERISTICAS 

Este registro de despachos, tiene ciertas características que 

se asemejan bastante a los libros de registros contables, pero como 

veremos, no pertenece a éste grupo. 

características de este libro: 

Analizaremos éstas y otras 

a) Es un registro "n~ contable": Si bien es cierto que 

este 1 i b ro es de uso o b 1 i gato r i o par a e 1 Agente de 

Aduana, éste no es una exigencia contable, puesto que a 

partir de él, no se genera ningún asiento de centraliza­

ción o información que conduzca directamente a una 

anotación contable. Mas bien representa un control de 

carácter operativo, ya que en é 1, se deben registrar 

todas las operaciones de destinación aduanera realizadas 

por el Agente; 

b) Debe ser timbrado: Así como los registros contables 

son timbrados por el S.I.I., éste también lo será, pero. 

por la Administración Aduanera; 

e) Debe ser foliado: Como medida de control. estos 

libros deberán ser foliados, a fin de evitar que le sean 

arrancadas sus hoJas; 
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d) Debe llevarse en forma única: Si el Agente de Aduana 

se desempeña en diferentes Aduanas del país, éste debe 

llevar un solo Libro Circunstanciado de Despachos. Para 

ello, deberá centralizar toda la documentación en su 

oficina principal, que deberá corresponder a la Aduana en 

donde se encuentre registrado; 

e) Correlación directa con el legajo que conforma el 

correspondiente Despacho: Al igual que las anotaciones 

registradas en el Libro Diario Mayor están respaldadas 

por la documentación que la originaron; las realizadas en 

el Libro Circunstanciado de Despachos, deberán tener una 

correlación directa con los documentos que conforman la 

destinación a que da referencia. 

4.4.2 FORMATO 

El formato de este libro es único, y está constituido por 15 

columnas, algunas de las cuales tienen divisiones de acuerdo al 

requerimiento de cada una de ellas. Estas, están definidas de la 

siguiente forma: 

COLUMNA DATO REQUERIDO 

1 FECHA: En esta columna, se indica la fecha 

correspondiente a la asignación del NQ de 

Despacho; 

2 NQ DE DESPACHO: Indica el NQ que se le asigna 

a la destinación que será gestionada; 

3 REFERENCIA CLIENTE: Se debe indicar el código 

asignado a cada cliente; 
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CONSIGNANTE O CONSIGNATARIO: El nombre de la 

persona natural o Jurídica que solicita la 

destinaci6n; 

S VEHICULO: El nombre del vehiculo que efectúa 

el transporte de las mercancías; 

6 IIANIFIESTO: Corresponde a la papeleta de 

descarga emitida por la Cía. de Transporte. 

Se subdivide en dos columnas: 

a) NQ Manifiesto, 

b) Fecha del Manifiesto; 

7 CONOCIIIIENTO DE EMBARQUE. GUIA AEREA. OTROS: 

Subdividida en: 

a) NQ del Conocimiento, guía o el que corres­

ponda, 

b) Fecha de emisi6n de dicho documento. 

e) Lugar de embarque, correspondiente al 

Puerto de origen; 

8 BULTOS: Referida a la mercancía, esta columna 

se subdivida en: 

a) Cantidad de bultos, 

b) Clase de Bultos: se indica si éstos están 

constituidos por atados, cajas, pallet, 

paquetes, jabas, etc., 

e) Peso, 

d) Contenido: Detalle general de la mercan-

cía. 
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9 ADUANA: Se debe indicar e 1 nombre de 1 a 

Aduana donde se debe tramitar la Declaración. 

10 DECLARACION ADUANERA: Se indica toda la 

información correspondiente a la tramitación 

de la Declaración. Se subdivide en: 

a) Nombre de la Aduana: Se indica el código 

de la Aduana. 

b) Aceptación: Corresponde a 1 os da tos de 

aceptación de la declaración por parte de la 

Aduana. Esta columna se vuelve a subdividir 

en: 

1) NQ de Aceptación, 

2) Fecha de Aceptación; 

e) Legalización: Corresponde a los datos de 

legalización de las declaraciones. Al igual 

que la anterior, ésta se subdivide en: 

1) NQ de legalización, 

2) Fecha de legalización; 

11 GIRO cai.PROBANTE DE PAGO (G.C.P.): Los da tos 

de este Documento, se consigna en las siguien­

tes subcolumnas: 

a) Tipo de Despacho: Si es parcial o total, 

b) NQ de G.C.P., 

e) Fecha de Vencimiento: referida al venci­

miento del pago, 

d) Monto en Dólares: Total a cancelar expre­

sado en dólares, 
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e) Fecha de Pago: correspondiente a la fecha 

efectiva de pago de éste documento; 

12 FACTURA AGENCIA: Aquí deben consignarse los 

datos relativos a la facturación de los hono­

rarios del Agente de Aduana. Esta se subdivi­

de en: 

13 

a) NQ de la Factura, 

b) Fecha de la Factura, 

e) Monto Total a Pagar; 

SERVICIO MOVILIZACION Y ALMACENA3E: En esta 

columna, se anotan los datos referidos al pago 

de los derechos de almacenaje de la 

mercancía. Se subdivide en: 

a) Tipo de Documento y NQ, 

b) Fecha de Vencimiento, 

e) Monto en Dólares; 

1- VALOR ADUANERO: Corresponde al valor de los 

derechos efectivamente cancelados. 

lS OBSERVACIONES: En esta columna, se consigna 

cualquier otra información que sea de interés, 

referida al Despacho gestionado. 

Como se podrá apreciar, en este Libro queda consignada toda la 

información correspondiente a los destinaciones gestionadas por el 

Agente de Aduana. 
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4."-.3 REGISTRO DE LA DOCUMENTACION 

Antes del registro de las diferentes destinaciones que realiza 

el Agente de Aduana, este libro se divide generalmente en tres 

partes, pudiendo ser en más, lo que dependerá de la regularidad con 

que las operaciones se real icen. Es así que la mayoría de las 

Agencias opta por dividir las operaciones en: 

1) Despachos de Importación (DI), 

2) Despachos de Exportación (DE), y 

3) Otros Despachos (O). 

Una vez dividida las operaciones, se divide el libro en la 

misma cantidad o grupos de operaciones. Por ejemplo, si el libro 

tiene 300 folios, se asigna del folio 1 al 100 para todos los 

Despachos de Importación; del 101 al 200, para los Despachos de 

Exportación; y del 201 al 300, para todos los otros Despachos. 

Las anotaciones en este libro se realizan, cuando se recepcio­

na la documentación por parte del cliente que solicita la gestión 

de una determinada destinación. Se anota la fecha, y es en ese 

momento que se le asigna en NQ de Despacho. Este número asignado 

se utilizará para identificar la destinación, en todos los trámites 

posteriores de presentación, legalización y pago de la Declaración 

correspondiente. 

La numeración de los despachos deberá ser correlat1va, por 

grupo de operaciones, en forma anual; es decir, cada lQ de Enero se 

deberá comenzar con el NQ 1, tanto en los Despachos de Importación, 

Exportación y los catalogados como Otros. 

Así, por ejemplo, si el primer despacho gestionado por el 

Agente de Aduana en el año 1993, es una operación de importación, 
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la numeración que le dará comenzará por el NQ 1, y su forma de 

anotarlo es: 

1-001-93 

t t t 

a b e 

a) 1: Indica que el Despacho corresponde a una destina­

ción de Importación . 

b) 001: Esta numeración, indica que éste es el primer 

Despacho. 

e) 93: Representa el año a que corresponde el Despacho. 

Los Despachos correspondientes a operaciones de exportación se 

indicarán: E-001-93; y las otras operaciones: 0-001-93. 

Luego, se registran en 

datos solicitados en este 

las columnas siguientes, todos los 

libro (las que fueron detalladas 

anteriormente en FORMATO), pero sólo hasta la columna NQ 8, ya que 

las demás, se irán anotando a medida que se avance en el proceso de 

confección, presentación, legalización y pago de las declaraciones 

correspondientes. 

4.S CARPETA DE DESPACHO 

Una vez asignado el número de Despacho, se abre una carpeta 

que contiene todos los datos del cliente, del Agente y el número de 

Despacho correspondiente. En ésta, se van archivando todos los 

documentos referentes a la gestión, como Informes, certificados, 

facturas, declaraciones, etc.; los que el Agente de Aduana deberá 

guardar por un lapso de cinco años, una vez concluida la gestión. 
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Finaliza así, todo el proceso operativo que realiza el Agente 

de Aduana, al gestionar las diferentes destinaciones que le son 

conferidas por sus mandantes. 

ACLARACION 

Los anexos que acompañan este capítulo, corresponden a dos 

destinaciones completas: una de importación y otra de exportación. 

Los datos que estos documentos contienen, fueron extraídos de dos 

operaciones efectuadas por diferentes Agencias de Aduana, solamente 

se cambiaron los nombres del importador nacional, exportador 

nacional y la de las Agencias respectivas. 

****** 
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ANEXO A: PROCESO DE IIIPORTACION 
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FECHA. N" CE DULA IDENTIDAD, GABINETE, NOMBRE Y FIRMA DEL IMPORTADOR O MAÑOATAAlO DEL ~r ~--==---=~-
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CEnTIFICATE OF CAnGO INSUnANCE 

N9 0000 12,J 
~"., l!lttouro• S.A .• h,..! Wtn•••thur ••ou'".dot• B.A. • "•""''•"' B•omo• IJ.A • • r~a. Arrr.-do Egydlo dft 8ov•• A••"'•· •oo. IN. A • cer 04:tna·"'O. 8111o r....._. •-

Certificamos que: 
We heroby c:ertlly thet: IDRAS-CBO INDS. CIR0RCICAS E 6PT1CAS S/A 

COtl. IHP. EXP. 
Conlratou nost• Soclrd1dtt Srgurador•. segundo os l@rrnos 11 condicües d• 11r>ólice n9 
ll11 mlldt 1 CIIIIO lntUtln<:l conlr1c1 whh thit lnsur1nce comp1ny, KConlln11 lo lhl lerms end condlllont olthe pollcy n9 2 2 •li• 21 • 2 3_9 __ 

E /\''"' hnc!fo n9 
1\nd Oocleretlon ni' 

15/93 De 
Ootm.l 

11 ¡06 1 9 J O ~!JUlO de lrln'f')nrl@l rlns IH!nt M¡M!dllr.arlnt 
Whlch covert the 1,¡1ow1ntJ lromc llnd ,,..,_,, ... 

IIIJIIlxo, corn seus respectivos valores: 
~nhrf'l! 

MllftCII~ NO OVANTIOIIO[ 
MIIAKS 119 OVAIIIIIY 

05 

NO YOlVM[S 
Nf CA$(! 

CAlXAS 

rno M[nCI\Oonra Vllt.Oft 5(0UniiOO 
W(IOIII orrsunto ONUAUI IN$Uft(0 VAlU[ 

DE 'QUIPOS DF.SCART}; EIS US$ 

PAP·F.I.AO E• 
'ARA APLicAc;i\o " ' 1,01r7.29 

UH PALLET. ~OLU~AO PARENTER j\IS. (C 1 F) 

~ACTURA NQ 100/1 )91/1993 

' 

o11n11rnra 1 nosxs CONVEAitO 

SEGURO EFECTUADO DE CASA EN CASA, CURR I F. NDO T0003 LOS R u:sr:os INCI.\IS 1 VE 
LOS RIESGOS DE GUERRA Y HUELGA, CONFORtiE LAS -CLAUSULAS DK CARGA (A), 
CLAUSUI.AS DE GUERRA Y CLAUSUI.AS DE IIUELCA·, DF.L INSTITUTO DF. LAS CollrAHIAS 
VE SEGUROS DE LONDRES, ANEXAS. 

FnAIIOUil • 0[0UC111\.[ ~~~~,0 • ""'"'" CAHP INAS, S P- BRAS 1 
VIA SANTOS 

:::M:=rt:::Oc-:t:::n:-:~~PI=s:r::ort=r[:-.-::M:=E-::III"'IS:-OO=cCONV==[Y:::A,-,NC:=[=:-I-:Y-::IA"'a::-:[::M~.-cy:::Q::-:Y:-::II-::0-:E------------_._------¡ rrolwoo 00 Sf:IIVftO ... SUflfiNCF. ~ 
tiAUJ.I.IN oc - r•ooo CAtiP INAS, SP-
SAI»A: 11/06/93 BRASIL VIA SANTOS 

DENEFICI~RlO: MARIA FLORENCIA ARRIAGADA CONGREVE 
VALPARAISO CHILK 

US$ 8.)) 

1 - Oo Acordo com 1 ltl bralllalr•, ftla 1oclt<llldt srgurrodcn1 liCIO lltnll de queiCIUft rtt,_..,.c,¡lldede filio alnlslro, CMO o M9U'Ido nlo lenhe,..., 
o prfmlo de lf9Uro, no ptlto tllabeltteldo na ap611ce. 

2 - 01 """"mentol 1 ltrtm tlaluedot no tlllfllor, conttpondtnltl 101 1lnl11rol col>f'rlot polartP61h:e, llc:""' 111!1'11"' a ..,..,..,,~lo li<>t dna,....nlot 
co•nrunbor6rlos de rttelam~lo 1 a oblln~IJo da ntteettlrla autorlr~lo da cobertura cemblel a ••• oo:onc9dld• polat autoeldedet br"llel,.1 cta cen­
lrole de cAmbio. 

3 - E m celo de perdl, averl1 ou lndfclot eh vloi~IJo. es vhlorl" d .... m- tollcll ... ,.. a: 

Noma: IIERIBERTO SCIIHIDT R. • 

End11~o: P.O.DOX 1828 -ADUAStll -TELEX: JO 398 

SAO PAULO, ll DE JUNIIO DE 1993. 

locol ro dnto 

OSOOI-4·11111 



-ACHO 
DECLARACION JURADA DEL PRECIO DE LAS MERCANCIAS 

Y DEL PAGO DE LOS DERECHOS 1-oool.-93 

DEIIPACWIDOA Al OUE lilE ~IIESENT A COOIOO 30.06.93 
JAIME ANDRKS OLIVARES CARRASCO ~-01 .._,.,y_ 

~ DEl IW'ORTADOA IIUT. 

MARIA FLORENCIA ARRIAGADA CONGRKVE 9.637.973-0 
NOMBRE DEl. AEPRESENTNflE DEl PAOvtEDOA EXTRANJERO 

COMPRA DIRKCTA 
NOMIIAE DEl PROVEEDOR EXTRAHJI¡RO 

IBRAS-CBO INDUSTRIAS CIRURGICAS g 
100/1091/1993 18.05.93 

OPTICAS S.A. FM;NRAN" neMA 

CONE- EHmE n ..cATADOR Y El PAOYEEDOA 

t EXISTE D 2. NO EXISTE e;:] 
1 TIPO DE COHEXION 

SUCURSAL 

FiliAL 

DISniiiMDOA EXClUSIVO 

CONCESIONARIO EXClUSIVO 

AOo:NCIA 

l!Ca«:IADO 

OTRO 

NIVF.1. COMERCIAl. DEl IMPORTADOR ASIGNADA 
POR El PAOVEEDOA EJ<TAAHJERO 

MAYORISTA c=J MINOf!ISTA c:::J DEICONIIC IDO [L] 

DESCUENTOS OBTENIDOS EN El ~CIO ~· 
t SI D J . NO [!] • CJ .., OC] 

l . OAIOEN DEl DESCUENTO. 
INCl.~ EN FM;T I"ADYEnn(M D 

CAHTlDAD ; A~ESENTM;ION §§ NO INClUIDA EN FM;T. I"ADYEnn(M o 
NIVEl COMERCIAL PAOO ANTJCIPAOO PAGADERA EN DtiU CJ 1181 

PAOO CONTADO DE9C\JENTO lUOlA PAGADERA EN El EXT Cl USI 

OTROS -CIO PARA lJN TEACEIIO IICJE"tiC!IEHTE 

l!l.,._, 

~ MONTO OS. MONTO 1181 DIFERENTE 
EH .. 

SE DESCONOCE 

' DEClARO BAJO .IUAAMENTO QUE lOS DATOS CONTENIDOS EN ESTE ~NTO SOO< FUCI05 Y ~ 

AESPOHSA81lll0 DE SU EFEcnVIOAD. ~ ASI MISUO DEClARO ~A LAS OOSPOSICIOMU DE lOS 

ARTS N" 181 Y 117 DE lA DADENAHZA DE ADUANAS. 

2 ADEMA$. DEClARO CONOCER OUE. EN .. CAI.IOAO DE !Ut'OnTADOA Pila)() CAHrFtAI'IIO'I ~AEC>tOS Y 

OEMAS GAAVAMENES OUE CAUSE ESTA IMPORTACION DIRECTAMENTE EN IIANCOS E NSTn~S 

FWANCIEAAS AUTORIZADAS POR TESOAEAIA 

lA D!TEAUINACIOH DE CANCElAR ESTOS T~OS POA !Nn-DC DI! UN TEIICI!AO O 11ft -..TE DE 

ADUANAS ES UNA OECIBIOH DE .. EXClUBNA AE~AD 

MARIA FL RENCIA ARRJAGADA COHGREVI 

~ . 
. 

· ~ 

- .. --- --·--
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SERVICIO NACIONAL DE' ADUANAS NO Corr. 1 ¡~(X}l~~ocho Cod. Fitc. 

DECLARACION DE IMPORT ACION 
lx 1 o1 ACEPTACION 

1 IDENTIFICACIDN 4 1 REGIMEN SUSPENSIVO 

§1103 00: 1 a: ·=« .. Aduana t~iflfi1D;, 
Reglman 

l¿;;;._,; :íi~ VALPARAISO 34 XXX CID 8 "-o0 
.. J. 

Tipo d• TrAmita !?;;;:)iFr: Adu.,• 
:f2~·,, ~-; 1 =~01 .. 17• •:r:::! NORMAL 1 

Dt~ttp,('h~tdor 

~Dl?!i- C 
Num.,o <>ecloroclon facha Declaración •• .. .. DO 

JAIME ANDR~S OLIVARES C. A-01 Número ,lt't,. 
Importador 

5 1 ALMACENAJE 8 l AUTORIZACION PARA IMPORTAR MARIA FLORENCIA ARRIAGADA CONGREVE 
Rul lmporudor Se:. Econ, Almecenlua 

ff:::iS/f'fA-02 
Tipo/utorl•aclón 

9.637. 973-0 900 EMPORCHI J-M B.C.CH. 05 
D irección Fecha de R.-c~~tpcf6n Suc. Bro. C"ntral <.:hila 

AV. BRASIL 14500 26.06.93 XXX _SANTIAGO 25 ' 

1 Cludod Ublcoclón Bco. Comercial 
VALPARAISO 2a. SKCCION I-2 KST. DK CHILK ·.' ;. .. : ····~-

07 

2 1 ORIGEN DE LASMERCANCIAS F/26 R~tg. lmportac. 
.. 

GENERAL 01 ............ 
Palt Origen 

illJ::~ü{~;:f 6 1 OTROS ANTECEDENTES 
Moneda 

BRASIL 220 DOLAR USA ..; : .;._..., ...... 013 
Pafs AdQUIIICI6n 

I!B1iitiiJ!i Forma Pa¡o Gr.v. hr?:rt:ii~ Cl. Compra 
BRASIL 220 CONTLCONT. 01 CIF 1 ; ... :··,._,,.:·: .. 

Proviene de Z,F ,E, 

~;d.~ti~i . Der,\lnCII An. l{t;::·:;:;:. Forma "A..Jó Coberturl 
XXX CONT ., . 35 

3 l ANTECEDENTES DEL TRANSPORTE 
Ros. NO Focho. D,H. •09 Monto • Deducir P1° lnform~ F~r.h• Informe 

XXX XXX 309933 03.05.93 
Puerto E mbarQut 

1 X ;;~~t211{i1 A~ 1 '"m '1°."/)4'7: 2'§0
,.,.. 

~1ff CIF Anl. SANTOS 292 
Puerto O"embarque 

li?w~~I.1~2 
Merma• Monto 1t Deducir 

1 
E•~r•n 

VALPARAISO 905 XXX XXX XXX 
Tipo C•rga 

GENERAL ~~;;:!iJ:n; R 
V la Transoorte 

::~;'rti::t:m MARI TIMA 01 
Bandera Nave 

t~~;r~!.lif~t 7 1 AUTORIZACION/EXAMEN-RETIRO NACIONAL 997 
Nombr• Cle. Trensportadore 

¡ ;;j(j[~:\0 AuL E•em•n liiC}L ~i 9 1 MONTO DE LA IMPORT ACION 
LOLISA 389 

Nombrfl Vehlculo D•nuncla Art.. lL' ;:j •· :¡· Valor FOB 

MAULLIN 900.00 
NO AtUorlr . Mlnlltarlal Fecha Emisor Aut. NO M1nlfl"to Fecha Flete 

XXX 138,95 XXX 
N° Conoc. Embarque Feche Emisor Nombre S..,uro 
660039 11.06.93 LOLISA 8,33 XXX 

Nu Manlflet to Fecha Flrm• Fecho Valor CIF 
1078 24.06.93 1.047,29 

10 1 OESCRIPCION DE LAS MERCANCIAS IDENTIFICACION CANTIDAD Y CL ASE COD 
DE LOS BULTOS DE BUL TOS BULTOS 

l<om In!, RojERJNGAS, AGUJAS, CATETKRES, CANULAS K INS-
1 MARIA A. CONGREVB 

TRUMENTOS SIMILARES, LOS DEMAS. 01/05 C.J.S. 1 
Nombre VALPARAISO PALLKT (80) 

EQUIPO DE INFUSION 
Vari•dact CHILE 

INDOVKNOSO 
Marca 

IBRASGAMMA 
Otros Ant. 

PARA USO MEDICO 
Obs, 

(22) CONT. 5 CAJAS DK CARTON 

Cod, Nab, Eop, Ad. Vol, S/ Tasa 

9018.3900 XXX 11 XXX 
Corl. N11ladl Esp. Alodl Ad, Vol. Aledl Adic ional . XXX XXX XXX XXX 

Ajuste 

1 
OlroXXX 1 Cto. 01•• Clo. OtrXxx 1 C<o. 

XXX XXX 
Cant. Mere. P. Unl!. U. Med, Pfto lruto 1( ... Valor CIF 1 To~ lulros 

5.000,000 0,209458 U-10 159,00 1.047,29 

. rlol~t~mro<~ Hoj1 Totol 1 
1 

Acumulodo 
XXX XXX XXX 

" 

12.07.93 Totol 

1 1 
Plnol 159,00 1.047,29 1 

Firmo L09111todor . Fecho Firma o..,.chedor • Feeha 

ORIGINAL. SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS (ADMINISTRACIONI Gt.,_.n.-•. F ... AIIIJI, ,_,...., .... 



• 

r:J 1 
,...o cnrrellllwo j_ NO In t., no Onptthoj C6d. ~IK . SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS 1-001-93 

16 18 LIO. DE GRAVAMENES- GIRO COMPROBANTE DE PAGO 
07.J 

(MI~ION 

IOENTtrtCJ\CfON : r--· AdUitMol 1 Cod~l DesouhJdor i 1 Co<l. (§~o i .. o==« 1 VALPARAJSO 25 34 JAIME ANDRES OLIVARES CARRASCO 26 A-01 
lmpcrl.Jdor · MJnd•nte l l Rut. 

oo 3 §:& .. 
MARIA FLORENCIA ARRIAGADA CONGREVE 03 9.637.973-0 1 DDOg §oo• "? ... Calf ~v·.cc·~'R:\sfC·t4soo"""'" C ludld , "¡0 o o-. f VALPARAISO ., wa .. 

' 

1 GIRO ADICIONAL Numero n~cha 

Oot'r~tctou CO<I1N ACtPI. j Fecn• Acept. 

1 
Concepto ¡coct. 1 Ftcho Vonclmtonlo 1 

.,,. 1 mÓ~¡•;JI XXX 28 
PE RACIONES CON PAGO CONTADO EN Uª' 1IL __24 

lt•m 1 Al 1 l Al l Acum, HoJ11 Cont. Sub-Total" 

A CuentM y V•IOf'" 
V. AdUinf'fO 1.047__._29 1.047 29 

8 
Ad. V1tor 115,20 115,20 223 115,?0 
Esoeclflco e 

222 • 
Sobre Tas.a 

¡u 
224 

1 E • 
2 F 

3 G 

4 

5 

Bllt 
Tout 1.162,49 Adlclonll 

H 

1"'1 1 
Adicional 

Adlclon•lfl) Sub·Tolll 
1 1 Adiciono! (1 1 

~OUCCIONES : 
cuent•s 3,; lmpto. sust. DH409 (-J 223 XXX 
223 XXX XXX 

222 XXX (-) 

222 XXX XXX 

lnttr,... 1 ·-r 
1 !"•! 

a. tmponlblt 1.162,49 209,25 
OPERACION CON PAGO DIFERIDO EN Ust : 

r'ecnJ Cldo 
Fecna COd. Monto en USS CuoiJ vencimiento COd. Monto en USS Vtnclmltnlo 

- --~ 

501 601 508 608 T:~u:ro ,1911 324,45 J 
609 502 602 509 

503 603 51C 610 

504 604 511 611 

512 612 Tollll 

1~ 1 

505 605 Dile. Ido 

606 513 613 CUota 
506 c-tedo 

507 607 514 614 

u u 1 T.H

1
oJu¡ 

TIPO <lt CombiO USS 1.00 , 61 1 402,52 rotal•:-r 911 
" 1 "130.598 

Atmoctnl t• Strvlclo dt_A<II!f.n• Entidld Rtcaud•dor • Uso Exclus;•o sarv.- resorer •• 

- 92 I .P .C . 

• FIrma AlmJcenlsta Firma L ... lllador F'lrma CaJero lntere\tS y 93 Multu 

Total• ..... 94 
() 

12.07.93 
Tlmbrl. . f-tchJ Timbre Ttmbrt . Fecha Firma DISPIChldOr·FIChl 

. ORIGINAL. SERVICIO DE ADUANAS SERVICIO DE TESORERIAS (EMITIDO) o. ...... ,......,, .... t2,, ................. 



AGENC 1 A DE ADUANA RUT.: 9.0711.283-3 

..,, J\ltE (liV~S CMRASCO FACTURA 

(. 

Calle Condell "' 1441 or. 2" - Fon011: 510900 - 510901 N~ 00) 
VALPIIRAJSO 

VAlparBíao, de de 19 -- -
Sr.: MARIA FLORENCIA ARRIAGADA CONGREVE S.l.l. • VJ\LPJ\01\ISO -
Dlrecc16n: AVDA. BRASIL 14500 mn: 9.637.973-0 

·Giro: COMERCIAl.IZADORA DE PRODUCTOS MIDICOS C011un111 VAl.PARAISO -
Gufa de Despacho: de CondlcloneR de VentA --------·------
Ref'erencla Dec1arAcl6n N• Despacho NI I - 0001-~~---- ~~ª¡____ 

o 
LO SlGUU:NTK: 

• Conlltlnd O E 1 1\ l . t. E rrr.r.ln \Jnll:wln T01/\L 
--··---

lh-r.hn:1dlm y lhlr.tln~rtln' - S 10.000.-
C.nth" llrtfl:u:hn -- ---- $ 

r ulnr:Utti;n S 
rt.,n7n Atlu:m:~/r:mtmlrlri __ s 
Vh.:tr1t'tn fulu:m;, ----- · · -S 

------ ... ... - S 

-- -- ...... - S 
---------- - S 
IIIJNOII/\11111!; ----· ·--S 20.000.-
SilO 101/\1. --------S 30.000.-
tr."" IV 1\ --S __ 5L400~--
IOT/\l ----··---·- S 35.400.-

~- CAr\TA AVISO: 

ADUANA DESEMBOLSO ron CUENTA CLIENJE 

V•lnr 1\dtrnncro USS 1.162,49 M.rnipult•n C:nnl r ;w:l . N" S 

llfln de c~ml.rlo 402 52 I!;"L IV/\ S 

467.925 rorh!n C:i:. Nn. ~IICI . NO S 
Valor Mntl1. Cte. S 111--.IV/\ S 
Pagotlos el 12.07.93 tl••lr r:w:t . NO 1600 S 5.932.-

lfi"LIV/\ S 1.068.-

T "" 1\r.r on~utlc1 "" M;;., Cni!IIIÍn rrw:l N" S 

3'Yo 111111. Susilt. lfi 'l;. IV/\ S 

46.371 .J.u:l~ S 5.000.-
Drrr.drns 1\d· Valor cm 

84.227 ----·-·-
_____ s 

l&"lo lVI\ S --
$ --- . - ----

130.598 . 
TOT/\l 1 () 1 1\ 1 S 12.000.-

TASAS POATUAniAS llESUMEN 

l'ogotl•• el 1\UIJ/\N/\ S 130.598.-
Porl•o 10.000.-

V/\trso. IJE 

8.475·-
r 1\S/\S ron1 U/\11 $ O F. 

Ahn:.rruRfr. 

Cot•ln rot•dctn ur:sr Mili 11.so ron 
t:UE N 1 1\ C:Ut?N 1 E $ 12.000.-

nr.cottor:ltnlr.lltrJ 

tlr.t."t!f'dún/rnt•~n 35.400.-
r 1\t: t """ n/\s 1 os $ ... ·--- -

o 

------·----·- 1.525.- 187.998.-
18'1.IVI\ 

1 O 1/\1 1 111\llll/\I:ION $ t• t•. /\HF.Nt:l/1. UE /\llt 1/\N/\ 
<: 

101/\l$ 10.000.-- --
SEXT\J'LICADO: CtltTR<l. INTERf«) MOIIW 

1 
1 

J 



ANBXO B: PROCJiSO Dli liXPOR.TACION 



MANDATO 

Valparaíso, 03 de Enero de 1993; Yo \ 
ROBERTO LABBE FERNANDEZ RUT: 10.163.174-5 como Representente Legal, 
confiere poder al Agente señor JAIME OLIVARES CARRASCO, para que 
en su nombre y representación efectue ante el Servicio Nacional de 
Aduanas, todos los trámites pertinentes para proceder a la Exportación 
a Chipre con Tránsito en USA de 1.552,50 Kilos Netos de Sh-poo 7 
3.000 Kilos Netos Pasta Dental. 

DESCRIPCION DE LAS JIERCADERIAS 

625 Cajas Shampoo según detalle Factura 015/92 
1.000 Cajas de Pasta DEntal según detalle Factura 015/92 

CAJAS 
Cantidad de Bultos 
Clase de Bultos 
Peso 

Cartón 
1.625.-
Cajas de Cartón 
4.552,50 Kilos Netos - 5.050 K. Brutos 

Para los efectos acompafto los siguientes documentos y antecedentes: 

Informe de Exportación 
Factura de Exportación 
Forma de Pago 
Modalidad de Venta 
Clausula de Venta 
Regimen de Exportación 

074 096-4 del 29.12.92 
15/92 del 30.12.92 
Cobranza 
A Finae 
FOB - Santiago 
General 

Los Documentos requeridos son los siguientes: 

Importador 
Consignatario 

Puerto de Destino 
Puerto en Tránsito 
Puerto de Embarque 
Flete Convenido 
Seguro 
NAVIERA SANTA 

CRYSTAL PURSUITS 
CRYSTAL PURSUITS 
36W 47 ST NY. NY 10036 
CHIPRE 
NEW YORK - USA 
Valparaíso - CHILE 
Pagadero en Destino 
Por Cuenta del I~rtador 
STA. MERCEDES 

ROBERTO LABBE FERNANDEZ 
REPRESENTANTE LEGAL 

Valparaíso, 03 de Enero de 1993 



Exportador 

Importador 
Consignatario 

Inf'ormes de Exportación 

Documentos de Embarque: 

INSTRUCCIONES DE KJIBARQUE 

ROBERTO LABBE FERNANDEZ Y CIA. LTDA. 
Bellavista 098 Of'. 13 Valparaíso 
RUT: 79.849. 566-K 
CRYSTAL PURSUITS 
CRYSTAL PURSUITS 
36W 47ST. NY. NY 10036 USA. 
074 096-4 del 29.12.92 

Factura de Exportación N• 15/92 del 30.12.92 
Conocimientos de Embarque 
Juego completo de tres originales y ocho copias 
A LA ORDEN 

Declaración de Exportación del Valor de Venta Ua $ 33.262,50.-

Flete Pagadero en Destino 
Regimen General de Exportaciones 

Descripción de las Mercaderías ; 

4.552,50 Kilos Netos 5.050,00 Kilos Brutos 
Detalle según Factura de EXPORTACION N• 15/92 del 30.12.92 

- Origen 
-Embalaje 
- Peso Bruto 
- Puerto Embarque 
- Puerto en Tránsito 
- Puerto Destino 

R. Metropolitana - CHILE 
Cajas de Cartón 
5.050,00.- Kilos 
VALPARAISO - CHILE 
New York - USA 
CHIPRE 

ROBERTO LABBK FERNANDEZ 
REPRESENTANTE LEGAL 



ROBtaTO ISAMEL LABBt FERNADEZ 
COMERCIALIZACIÓN, DISTRIBUCIÓN, EXPORTACIÓN 

IMPORTACIÓN ARTICULOS DE ASEO 
BELLAVISTA 098 OF, 13 

R.U.T. 10.163.174-5 
FAOURA DE EXPORTACIOJI 

FONO: 210966 
VALPARAISO - CHILE 

COMERCIAL R & B 

FACTURA COMERCIAL 15/92 
COMERCIAL INVOICE 

EXPORTADOR 
COHMDOITY HOUSE · &port•riBuye.r 
K.T. SANGARIDES & CO LTDA 

CONDICION DE PAGO liHASOl CYPRUS 
Atymenl Terml COBRANZA B I HPLE 

·. EXPORTACIÓN N' 
974 996

_
4 

port Llcenee DEl 

Ouanllty and 
l<lnd ol volt. 

1.008 

29.12. 92. 

Sptdllcatlon ol Goodt 
Eapec:lllcaclon de ¡._ meR*ferla 

CAJAS DE PASTn DENTAL 
TlPO GEl 30 UND.X 199 GRS 

N!! oooóiS 

1.1.1. • SANTIAGO Cf.NJAO 

FECHA 
DATE 

39.12.1'3'32. 

PUERTO DE EMBAROUf7ALPARAISO- CHILE 
Port of Lo.tlng 

PUERTO EN TRANSITO 
Port ol Trend 

PUERTO DE DESTINO 
Port of Unloadlng 

EMBARCADO POR 
Shlpped By 

CHIPRE 
( ) .. ritO 

( ) marltlmo 
( ) nodovt•lo 

Un~ Prlce 
Precio Unl. 

Tol~l Prlce . 
Precio T oltl 

16,58 16.599,98-

625 CAJAS DE SHAHPOO 12 X 297 ORB 
AHTICABPA BELBUN BLUE. 

26,82 16.762,58.-

TOTAL FOB US$ 

FREIGIIT US$ 

SOH1 TREIHTA Y TRES MIL DOCIENTOS SESENTA INSUilANCE US$ 

DOS 58/188. DOLARES TOTAL US$ 33.262,50.-

SEXTUPUCAOO: Al>tiANA 



DECLARACION .JURADA 

Por la presente Yo, ROBERTO LABBE FBRHANDBZ 

RUT: 10.163.174-5 Nacionalidad Chileno Do.iciliado en Bellavista 

098 Of'. 13 Valparaíso, en conf'orwidad con lo -tablecido en 

la resolución NI 2400/85 Cap. II NI 7-2-1 de la Dirección Nacional 

de Aduanas. Vengo a declarar bajo jurUiflnto, que respecto de 

las mercancias de mi propiedad adquiridas en Chile, .-parada 

por la f'actura de Exportación NI 15/92 ao se ha contratado 

seguro en Chile ni en el extranjero. 

ROBERTO LABBE FERNANDEZ 
REPRESENTANTE LEGAL 

Valparaíso, 03 de Enero de 1993 



el 
ii: 
o 
o .. 
"' 

R/\NCil CFNTR/\1. llr C:llll F H•, P4CH.._ """"'" AtJ roiUZAD" ""'40> n,. 1 ""' ''' , ..... 1 
INFORMF. OE F.XPORT 1\CION 

rnJ.~r tlll\r:I•H-1 I' NtiOI\UOllf rr••- ~,..., '" tr. ,,..,OAMl .. """S 1 oo •o aa f CODIGO ~ ~ DO'Ij ~ .. OO.. t N\1~1rnn 5 ' t"' ~+ BANCO CENTRAL 01 ... ~ t.D •o a. 

ll"CIII\ .. .. .: r • .. :;a -~~0 rr /\7./\ ft1UJC(1 ( . 1 N 1 "'' l C0001(j0 " o •• 
o'-'o•o. -•o • .o , . 

SANTIAGO 25 .... Ao ,..,.,., 
- OOJO 

- ... - - ·-
un~·tttnr 1 Jltf ' f'llll /\l)(llf 111 Nlf/RUIJ ettPUAr>oDOA 'lt r4f\flar. ROBERTO LABBK y CIA. LTDA. 
urnr c:~: •oN BELLA VISTA 098 oc. 13 79.649.566-11: 100.00 
NOMRnr r )(I'On 1 1\.00A 1:>1 ltOf"/Al}N I!JICf'bAF"J'OOR ~ rnttrJCir 

urnrccrqr., 

1\N rFC:EOENT ES orEni\CION MONTO 111 11\ F.l<I'OII 11\t;IOF/ !!JI U$~ REIORNOO€ LA f)C~Af.\CION 

111''; 111 fllftrntl71\t• rnN CODIGO 
"11 LOf-t 6e GUN 

c:or 1 ' : 1 1 , . ' ' " 19 VALORF08 . 33,262.50 CI.JI USUL/1 Vf""' . 33,?62.50 
• ~1.1\/ 1 . , ... ,,,, 111 1 f)ftf !/\11 OIIIS 

150 PLI!!fl!! 670.00 C.?~I510>I•S EOI 

r/\rs ru 
"' ·; 1 """ C.OOIGO 

fL &><~ERIOI'\ 5.()01 1,663.13 
CIIIPRE 350 SEGURO 378.65 OrRQS GI\SroS 

~¡(') i·i\nl\ F.MR/\fiC/\n 011\S OEDUCIIJI.IS" 

90 V ALOA CIF. 34,311.15 VI\ LOA LIQLIIOO o• 
~eTOAioiO (WPI 31,599.37 

- 1 (;00100 
ronMII. OE VENT/\ MO~Dil DOLARES USA 13 

MOIT.i\Lifi/\U V~ N 11\ Ct11H<~O 1.00 . A FIRME 01 PIIRIOI\0 

~i.Aüs'-/i 7\vff.il "------- CitiliGü VI\ LOA l.fi1UIDO oE 
05 Ae roRNO (VS') 31,599.37 

;:o;;;;;A¡;r. ri\iio------·· (:()r;jG!) 
COBJ 01 

Nn 
OF.SC:nii'!:ION DE 1./\S MFn!:I\OFOI/\S ICIINT UNIO. DE C:4NnDA.O f'I:So 8FIU lu (KG) VI\ LOA F'OII C~tl lltM ITGI.1 Mlt"OI~-

1 
1 C:OI>IOO IIF.M 1 V/ILOA UNI T, FO& VSf 

625 CAJAS DE SHAMPOO ANTICASPA, EXTRA ACON-
DICIONADOR, ACONDICIONADO EN BOTELLAS PLASTI- "KN-06 1,552.50 1, 750.00 16,762.50 
CAS OE 207 GRS. EN CAJAS DE CARTON DE 12 UNI-
DADES POR CAJA. MARCA SELSUN BLU 

--
2 3306.1000 

lClli>HlO · llrM 1 VALO~ UNI~ . 1"'09 USf 
5.5000000 KN-06 3,000.00 3,300.00 16,500.00 

1.000 CAJAS DE PASTA DENTAL, TIPO CONTROL 
SARRO, OE 30 UNIDADES POR lOO GRS., EMBALA-
DAS EN CAJAS DE CARTON. MARCA CREST. 

J 1COI>i!lll IIEM rALOA VNIT. F08 tJSf 

4 1 r.r)l>l'l!) llf.M 1 VI\LOA UNI 
--FOB VSf 

r----· · - ·- - --- - ····-··· ·-- -
TlHALI!S 4,552.50 5,050.00 33,262.50 

11r 1"1 /\11/\CIO~I JUn/\0/\: OECLI\IV\MO$ fii\Jo JUMt.WNTO LIIS IJOP.II\1\S Of:L !111"1(() CfNTI>JH OE Cllll.f, Lo\~ ()"f' 
(JUI! I.OS DI\ ros CONSIGNA.OO.S EN I!L PAeSENrE IOIF'OA~ CONOCC'M05. V I\CE1'F".<\M05., IISUMIENOO IJ\.<; II~ """N\API · 
SON LOS t~ue CORI\fSPONOfN OOCU1'14E"""TIILMENTE 1\ LIOI\(~5 QUE 5I! OI!"RII/I!N Dl ESII\ O€CU\AACION Y O( 
ESfi\ oreltJ\CJUN V 001! CUMPLE~ COI't LO DISC'UG.Sro •N OICIII\5 NOR04"15 . 

Ftnt-111 E xrol\rii.OOA. 10.164.213-5 ~=~'' e ~trtm.rAOoA. 
o .tt.ronen.11ou (,) O AlfOI>E~OO (t) 

CA~IJI!!T IOI"NrtOAD CARNe r tltl€/ll no .o~ o -- -
fi"Citl\~~ ENERO OC! ,, 93 



• 

l · 

.. 

• 

o 

PRfSENTACION 

1!:-000 

02.01.93 

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS 
ORDEN DE EMBARQUE 

Dnp.chfdor o Portont Autiltltfdt out lt otwon .. 

FERNANDO CANCINO·. AHUMADA . 

ADUANA ENOUESErf\.EIENTA . 

NO INTERNO V FECHA VALPAAA.i~. 

RUT 

C6dlgo 

A-21 
C6dlgo 

34 

. ROBERTO LABBB FI!:RNANDKZ Y CIA. LTDA. :: ' . .· 
NOMBRE DEL CONSIONANTE · • • :· )·/· i. 

. 19• 849. 666-K 

o1REcc1oN BKLLAVISTA 098 or. 13 VALPARAISO . 

CRYSTAL 
NOMBRE DEL CONSIONA.TARIO .;:: : ':;:"-

TRANSPORTE TIPO.DE ORDEN 
Armador (1) Puorto Embotquo 111 

[ ANTAMAR VALPARAISO CABOTAJE 
Embarc11dor ( t) Puerto ~ Oesembtlrqut 111 
JAIME OLIVARES c. NKW YORK . . . EXPORTACION (!] 

NeciOnni<W:I Clo. T••C>Oirafo¡o (1) Pers Detll,o ( 1) . . 
PERU CHIPRE AEEXPORTACJON l 

V oh (culo 1 ti VIaje 111 1 Ti~Cerga SALIDA J SANTA MERCEDES 145 TEMPORAL 

MARCI\S V 
N UMEROS 

CAN TI D. 
DE BULT. . . DESCRIPCiON DE LAS MERCANCIAS CANTIDAD DE 

MERCANCIAS 

081 

AUTORIZACION 

02.01.93 

NUI\IIERO, FECHA V FIRI\IIA AUTORIZADA 

ALMACENAJE Y EMBARQUE 

Sitio de Emberque 
XXX 

Ublc•clon 
XXX 

fa::t. Aealp. Olp. ~ ¡Feche 7arp" 
XXX 06.01.93 

AUTORIZI\CION OE SIILIOA AL EXTERIOR 

Tipo 

INP'. EXP. 
~ODALIDAD 

074.096-4 
DI!: VI!I:NTA: A FTRMI!I: 

AUTOAilAC. .WI~I!f 0 0 [ AUTOAtO.AOU ._,AIII ITI1JAI 

NUMERO 

XXX 

FECHA EMISOR 

PESO BRUTO Ef<a ;w,..o• Errl>lo<:- (t) 

IKBI Olnt, Bu~. PESO BR. IK8) 

1 3.000.000 Preparaciones para la higiene bucal 
o dental (DentíEricos) · 

3.300 
con te- KN-06 
nedor 

no 

refri •. 
(78) 

1.552.500 
KN-06 

... 

.· .. .. 

.. 
: : 

.. .· . 
¡:;.: .· · 
1.:·.:.·:-.:. 

1) PASTA DENTAL . (DENTRIFiéo) 
2) PREPARADO KN PASTA 
VALOR FOB:US$ 16.500,00 . 
PDA: ·33o6.1000. . · ' 
Preparaciones. capilares 

1 ) SHAMPUKS . 
2) SHAMPOO ANtiCASPA 
VALOR FOB:US$ 16.762,50 
PDA: 3305.1000 .· 

::. , . 

Contenedor dice contener: 2•721 caja 

' carton (220 · 
Inf;, Export~ a-para llás de una pda. 
arancelaria:'::·· ·.· · · 
EX¡Jortaci6n · con embarque el exterior 
pór :el puerto !le Valparaíso 

1.750 

TOTAL 
·. 1 "· Parcial 1/2 

TOTAL 5.050 1 5.050 

...., UA • l'efte ....... Yel-. 

ESPACIO RESERVADO AL 
SERVICIO NACION.IIl Dli .IIDUANAI 

RECONOCIDO 

.. Nombro. y Firme . .he na 

. (.11 LA HOJA N" •. lC~ •. I . 
OriiGINAL · DesJIIChldor o PersoN AutoriZMII 



\) 

EMPRESA NAVIERA SANTA INTERNATIONAL INC BILL OF LADING ----- -M ;¡o··-PACE -¡ . OF --1" SHIPI'fRIFXPORIER 1 REJoiiTEfm 1 SHIPPfR NIJM8ER lllnCINGHIM!(R 

----~~-~.!.4~-ºº3-ROBERTO LABBK FKRNANDKZ 004325 SME1455006 
BELLhVJSTA 098 OF. 13 EXPOfiT AHEREHCU 1 RHINHCIAS DE !XI'ORIACION 

VALPARhJSO 

COHSIGNH 1 COI4SIGHAOO A 1 CONSIGNE! NUI&R HJIWMDIIG A&EHT 1 AGfHil EIIWODfJI ·¡¡co.w 
TO 003937 

THK ORDKR 

POIHl ANO COUNTTIY C1f OAIGIN /I..UGAII Y 11M DE 011001 

VLP CH 
NIJIIfY P>IATY 1 DIRIGIR NOTifiCICION DE llEGADA A 1 NOTifY NUMIIER DOMESTIC IIOUTWIG EXPORT IIISTRUCTIONS /11/ll DOioiESTICA IIISTIU:CIOIIfS ii fD'OIITOJII 

CRYSTAL PURSUITS 008642 

36W 47TH STREKT 
NY HY 10036 

PI.JoCFOr RfC[IM' t C\RGA RECIBIDA EN 
"IVfiLPARAISO 

VEsSELNAME 1 ¡¡;;VE Y(J( NO. 1 VI'-JE NO PI Of lOADtNG 1 PUERTO IJ( CAlillA IJW)ING Plffi.'IEFMNAI.I TEFMNAI. Of ~ 
SANTA MERCEDES 1 145N VALPARAISO 

POR! Of DISCIIARGE 1 PUERTO DE DESCARGA PI.JoCE Of OELIV!RY 1 llJGAR Of ENIII(GA TYPf Of IMM 1 TIPO DE M!MMIEII10 
NEW YORK NEW YORK HOUSK/HOUSK 

PARTICULAAS FUANISHED BY SHIPPEA - ---- - -- - r--- -· ·- - ··-
MARKS liNO NUMBERS NO. OFPKOS. OESCRIPTION OF PACKAGE S ANO 0000$ OROS$ WEIGHT MEASUPEMENT 
MARCAS Y NUMERO$ NO. DE BULTOS OESCRIPCION DE LA CARGA LBSII.IIII'ASII<ILOS lotE OtilAS 

IU345077-9 1 20' CONTAINER S.T.C./S.L.A.C. LBS/KGS CUFT/K3 
:11960 1000 BOXKS WITH TOOTHPASTE SAJO TO WIIG~ 
:4873 625 BOX WITH SHAMPOO 11133.4 

HOUSE/HOUSE 5050.0 
2230 

INF. EXPORT. 074.096-4 
G DECEMBER 29.92 

T 1 AL B / L FREIGHT COLLKT 
ENSASME145HYK004 CLKAN ON BOARD 

TRANSHIPMENT ON ACCOUNT OF TH! 
CARGO CHIPRE 

SHIPPER'S DECL MEO VAL U E: OF" LADINO WHICH L .. •rsCAAA•rA s ll&alliTY ro I J'> 1\000DPfJtMCuOE ·· TARIFF NO. ................. HIIOHISDAAONIOCLOUS( IO'CAIInU S LOHOFOOWIIU l ·1 SA00701 
~!T CH_ARGES PAYABLE AT: DESTINATION BY: TO 1.:~ _Q_R.I)~I! . __ __ t i!.EM~Il . !_11_1~.111~-~11 -- ·-

OCEAN FREIGHT CHARGED ON 

197~5 & 5050.00/MT 
1 & 100.00/20 

roTAL CHARGES $ 

COUECT 

997.38 
100.00 

1097.38 

RECEfV'ED rOA $HtPUEN1 bt'""' C..r• ~ t'Pf"'" hom ""'" ·~ fht ~ 
Ot rhe cont.,....s. ""'· ''~ ~~"""' or f'lff\ff r«'*IIP4 '-'"'11 _, r~"" 
goocb ~ .,.....,.IIOr*l W'l app..-111"11 ~ 9"0Cf ortt.. .-'ltt r orOhOn 11'~ 01'*· 
.,,. •nd-c:atf"d. lo be trant.DOtlf'd .attd ltfof~rf'd'"' ,,..,.,,~ ~ ,........,. P"~ 
The rec9C'f, ~. c:•r • . ~, and rt..,..,..,... ol ... fOCidt ~~ID 
1t1e -.m. ~.,'"O C1r1 N late ...el becll-.ol 

NOTJCE .U,.,.., 1PPr hooft "'"P's _., .. M pott o1-...... ....... ef ..... _. .. • 
...., .. _____ _ 
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CAPITULO V 

DEL SISTEMA CONTABLE Y TRIBUTARIO 

5 . 1 SISTEMA CONTABLE DE LAS AGENCIAS DE ADUANA 

E l  S i s t ema Co n t ab l e  de l a s  Ag enc i a s de Aduana e s t á  e s t ruc t u ra­

do e n  ba se a una Emp r e s a de S e r v i c i o s , p o r  cuan t o  sus i n g r esos se 

gene ran p o r  l o s  s e r v i c i o s de ase s o r í a y t r ami tac i ón de l o s 

d e s pac ho s que e l  Ag en t e  de Aduana p r e s ta a t e r ce ro s .  E s t o s  

i n g r e s o s  s o n  l l amad o s  honorarios. A d i f e renc i a  de la s empres as 

Come r c i a l e s  e I n du s t r i a l e s , cuyo s i n g re s o s  e s tán con s t i t u i do s  por 

l a s  ventas de b i e ne s que s o n  adq u i r i do s  con l a  f i na l i dad de 

r e vend e r l o s ,  en l a  p r i me r a ;  y de t ra s f o rma r ma t e r ia s pr i mas y 

come rc i a l i za r l a s ,  en l a  segunda . Po r e st o ,  l a  e s t ruc t u ra con tab l e  

d e  una emp r e s a de S e r v i c i o s  r e s u l t a má s s i mp l e  que la Comerc i a l , 

pe r o  no po r e l l o  me n o s i mpo r t an t e  e i n t e r e s ante . 

Ademá s de e s ta ac l a r ac i ó n s e  deben co n s i de ra r , pa ra e s t e  caso 

e s pec i f i c o ,  l a s d i s po s i c i one s que a l  re specto ha fo rmu lado l a  

Au t o r i dad Aduanera para e l  S i s t ema Con tab l e  d e  la s Ag enc ia s de 

Aduana , e l  cua l s e  basa e s pec í f i came n t e  en e l  S i s t ema Ce n t r al i za­

do r ,  cuya p r i nc i pa l  carac t e r í s t i ca e s  e l  u so de l i b r o s  aux i l i a re s .  

S i n  pe r J u i c i o  de l a  ex i genc i a s l e ga l e s y reg l amentar ias 

f o r mu l ado s po r o t ro s  s e r v i c i o s  e i n s t i tuc i o ne s ,  como po r e j emp l o ,  

e l  S e r v i c i o  de I mpue s t o s  I n t e r no s ,  l a  contab i l i dad de l a s Ag enc ia s 

de Aduana , se debe r e gu l a r en ba se a l o  de sc r i t o p o r  e l  Reg lame nto 

de Co n t ab i l i dad Un i f o rme , cuya base l ega l e s  el A r t . NQ 233, NQ 8 

l e t r a f )  de la Ordenanza de Aduana s ,  e l  que anal i zaremo s a 

c o n t i nuac i ón ,  y de l a s no rmas i mpar t i das a l  re spec t o  por e l  Co l eg i o  

de Co n t ado r e s  de Ch i l e A.C. 
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S. 2 REGLAMENTO DE CONT AB 1 L 1 DAD UN 1 FORME 

Como una f o rma de unificar c r i t e rio s y l a  nece sidad de 

re g i s t rar c o n tab l eme n t e  l a s ope racione s que s u r g e n  de la ge s t ión y 

Trami t ació n de l a s di f e r e n t e s  de s t inacio nes que e l  Age n t e  de Aduana 

debe e f e c t uar , l a  Jun ta Ge ne r a l  de Aduana s aprobó con fecha 12 de 

Diciemb r e  de 1975, e l  Reg l amen t o  de con t abi l idad uni f o rme para l a s 

Ag en cia s  de Aduana . E s t e  Sis t ema , ob l ig a t o rio pa ra t o das l a s  

Ag enc i� s de l pais , comenzó a r e gir de sde e l  12 de Ene r o  de 1976, y 

ha s t a ia f e cha sigue u t i l izándo se sin su f rir cambio s fu ndame n t a l e s .  

E l  co n t r o l  de e s t a no rma e s  e f ec t uado po r e l  S e r vicio de 

Aduana s a t r avé s de su De pa r tame n t o  de Audit o r í a  o de l o s  funciona­

rio s ,  que pa ra t a l  e f e c t o , nomine e l  Su perin t e nden t e  de Aduana s 

( A r t .  2Q de l Reg l ame n t o  de Co n t abi l idad ) .  

5.2 . 1  DE LOS LIBROS PRINCIPALES Y AUXILIARES 

E l  Reg l amen t o , d e f ine de t a l l adame n t e  e l  f o rma t o  de aque l l o s  

l ib r o s  que , po r l a  ac t ividad d e s a r r o l l ada po r e l  Ag e n t e  d e  Aduana , 

deben s e r  uni f o rme s ,  no indicando nada re spec to de aqu e l l o s  que no 

se ven a l t e r ado s po r dicha ac t ividad , l o  que no signi f ica que no 

deben s e r  l l evado s ;  t a l  e s  e l  ca so , po r e j emp l o ,  de l Lib ro de 

Comp r a s , e l  que no e s  me ncio nado p o r  e l  Reg l amen t o .  

En t o do caso , l o s  l ib r o s  que ob l ig a t o riame n t e  debe l l e var e l  

Age n t e  de Aduana para e l  r e gis t r o de sus ope racione s ,  s o n  l o s  

menc io nado s  po r e l  ar t .  25 de l Código de Come rcio y l o s  l ib ro s  

auxi l ia r e s  que sean nece sario s  para e l  me J o r  d e s empeño y c on t ro l  de 

la Ac t ividad . 

5. 2 . 1 . 1  LIBRO DIARIO MAYOR 

E s t e  l ib r o  t imb rado , como t o do s l o s  l ib r o s  de C o n t abi l idad , 

po r e l  S e rvicio de Impue s t o s  In t e r no s ,  se debe l l e va r a l  d í a  y 

cump l i r c o n  l a s siguien t e s  e s peci ficacio n e s  m í nima s : 



a) Cada hoJa debe estar foliada y contar de un encabeza­

miento que diga "Diario Mayor mes de • • • • • • • • • • • • •  de 

1 9  • • •  •; 

b) El rayado vertical será columnado, con las siguien­

tes especificaciones: 

1 )  En la primera columna se indicará el día en que se 

efectúa el asiento contable; 

2 )  En la segunda columna, 

Comprobante•, se anotará el 

respectivo; 

que se 

número 

titulará "N!! de 

del comprobante 

3 )  La tercera columna, que tendrá como título "Detalle•, 

se indicará la glosa del asiento contable; 

4) La cuarta columna, que tendrá como título •control•, 

se anotará la cifra exacta para cuadrar el cargo y abono 

del respectivo asiento contable; 

S) La quinta columna, que para los efectos del plan de 

cuentas se le asignará el N!! 1 ,  llevará como título 

•caja•. 

A contar de esta columna, se sub divi dirán to das en 

"DEBE " y "HABER " para los cargos y abonos respe ctiva.en­

te. 

6 )  La sexta, séptima y octava columnas llevarin como 

título "Ban co• y para los efectos del plan de cuentas 

corresponderán los Nos. 2, 3 y 4, respectivamente; 

La utilizaci6n de estás o más columnas para la 
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c u e n t a  B a n c o , d e p e nd e rá d e  l a  c a n t i dad d e  c ue n t a s  

co r r i e n t e s  c o n  l a s q u e  e l  A g e n t e  t r aba j e. 

7 )  La n ov e na c o l umna s e  t i t u l a r á  "Clientes" y q u e  pa r a  

l o s  e f e c t o s de l p l a n d e  c u e n t a s  t e nd r á e l  N2 5 ;  

8 )  La d é c i ma c o l umna l l e v a r á  c omo t í t u l o  "Activo 

I nmovi l izado" . E s t a  c u e n t a  ma t r i z  i nc l u ye s u b c u e n t a s  d e  

mu e b l e s  y ú t i l e s ,  i n s t a l ac i o ne s ,  e q u i p o d e  o f i c i na, 

b i e n e s r a í ce s ,  v e h í cu l o s ,  y c ua l q u i e r o t r o b i e n p r o p i o  de 

l a  Ag e n c i a .  Pa r a  l o s  e f e c t o s  d e l p l an d e  cue n t a s  s e  l e  

a s i g na r á  e l  N2 6 . ; 

9 )  La d é c i ma p r i me r a c o l umna s e  t i t u l a r á  "Varios 

Ac reedores" , y e n  e l  p l an de c u e n t a s  l e  s e r á  a s i g nado e l  

N2 7 ;  

1 0 )  La d é c i ma s e g u n da c o l um n a  l l e va r á  como t í t u l o  

"Derec hos de Aduana", y e n  e l  p l a n d e  cu e n t a s  e l  N2 8 ;  

1 1 )  La d é c i ma t e r ce r a  co l umna l l e va r á  como t í t u l o  "Tasas 

Portuarias", y e n  e l  p l an d e  c u en t a s  e l  N2 9; 

1 2 ) La d é c i ma c ua r t a c o l umna se t i t u l a r á  •viáticos y 

Habilitacione s" , y p a r a  l o s  e f e c t o s  d e l p l an d e  c u e n t a s  

l l ev a r á  e l  NQ 1 0; 

1 3 )  La d éc i ma q u i n t a  c o l umna se d e nom i n a r á  "Varios 

Aduana" . E s t a  c ue n t a  ma t r i z ,  i nc l u i rá l as cue n t a s  d e  

Hono r a r i o s , De s emb o l s o s  po r C ue n t a  de C l i en t e y Ga s t o s  d e  

De spacho s .  Pa r a  l o s  e f e c t o s  d e l p l an d e  cu en t a s  s e  l e  

as i g na r á  e l  NQ 1 1; 
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1 4 )  La d é c i mo s e x t a  c o l umna l l e vará como t í t u l o  wcuentas 

Cor r ientes Empleados" y e n  e l  p l an d e  c u e n t a s  e l  NQ 1 2 ;  

1 5 )  La d é c i mo s é p t i ma c o l umna s e  d e n om i na r á  weast os 

Generales" , y p a r a l o s  e f e c t o s  de l p l a n d e  c u e n t a s  se l e  

a s i gn a r á  e l  NQ 1 3 ;  

1 6 ) L a  d é c i mo o c t av a  c o l umna s e  t i t u l a r á  •sueldos. 

Sala r ios y Leyes Sociales" y p a r a  l o s  e f e c t o s  d e l p l an d e  

cue n t a s  l l e v a r á  e l  N Q  1 4 ;  

1 7 )  La d é c i mo n o v e n a  c o l umna l l e v a r á p o r  t í t u l o  "Cas t os 

Tributa r ios" , y en e l  p l a n d e  c u e n t a s  e l  NQ 1 5 ;  

1 8 ) L a  v i g é s i ma c o l umna s e  d e n om i na r á  •cuenta(s) Particu­

lar (es ) "  y pa r a  l o s e f e c t o s  d e l p l an d e  cu e n t a s  s e  le 

a s i g na r á  e l  NQ 1 6 ;  

1 9 ) La v i g é s i mo p r i me r a  c o l umna s e  d e n om i na r á  "Capital y 

Fondos" , y e n  el p l an d e  c u e n t a s  l l e v a r á  e l  NQ 17 ; 

2 0 ) La v i g é s i mo s e g u n da co l umna s e r á  emp l e a d a  p o r e l  

Agen t e  d e  Aduana pa ra d e n om i na r una c ue n t a  d e  mov i m i en t o  

c o n s t an t e  d e  l a  Ag e nc i a  r e s pe c t i va ,  c omo e s  e l  c a s o  d e  

l o s  D o c ume n t o s  p o r  Co b ra r ; 

2 1 ) La v i gé s i mo t e r c e ra c o l umna s e  d e n om i na r á  •cuen t as 

Va rias" l a  q u e  e s t a r á  r e l ac i o nada d i r e c t ame n t e  c o n  l a  

ú l t ima c o l umna , q u e  l l e v a r á  p o r  t í t u l o  "Nomb r e  de las 

Cuentas Varias" . E s t a ú l t i ma s i n  d i v i s i ó n d e  " De b e "  y 

" Hab e r " . 

La s c o l umna s s i n  d e n o m i nac i ó n ,  c omo cu e n t a s  ma t r i ces con 
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co l umna s i ndepend i e n t e s  por su c o n s tan t e  mov i m i en t o  pod rán s e r  

u sada s p o r  e l  Co n t ado r d e  l a  Ag enc i a  d e  Aduana re spec t i va para e l  

u s o  de c i e r t as cuen tas que, s i n  e sta r i nc l u i das en l a s  an t e r i o r e s , 

deban r e f l e ja r s e en l a  Co n t ab i l i dad . 

E l  s i s t ema de do s co l umna s "DEBE" y "HABER" se puede re emp l a ­

zar po r e l  s i s t ema de una co l umna a do s co l o r e s , u sando para t a l  

e f e c t o  e l  co l o r  Azu l para l a s  ano tac i o ne s e n  e l  De be , y e l  c o l o r  

Rojo para l a s  ano tac i o ne s en e l  Hab er . E s t e  ú l t i mo s i s t ema e s  muy 

ú t i l  cuando se requ i e re una mayo r i n f o rmac i ón c o n t ab l e ,  por cuan t o  

e s t e s i s t ema permi t e  a l  Co n t ado r u t i l i z ar un p l an de cu e n t a s  má. s 

e x t e n s o , al c o n t a r  con un mayo r núme ro de co l umna s d i spo n i b l e s .  

Pa ra aque l l as Ag enc i a s que cuen t an con un s i s t ema compu t ac i o ­

na l ,  s e  l e s  pe rm i t e  u s a r , en re emp l azo de l o s  l i b r o s ,  ho j a s  sue l t as 

f o l i adas y t i mb r ada s por e l  S e r v i c i o  de I mpue s t o s  I n t e r no s .  

De e s t e l i b r o , s e  g e n e r a r án l o s  e s t ado s f i nanc i e r o s  bás i c o s , 

como s o n  e l  Ba l ance Gene r a l  y e l  E s tado de Re su l t ado s .  Pa ra e l l o  

se u t i l i za e l  ar r a s t r e de sa l do s  me n sua l e s  ac umu l ado s pág i na po r 

pág i na ,  o e l  p r o c ed i m i en t o  de ag r egar a l a  ú l t i ma pág i na de cada 

me s, e l  sa l do acumu l ado de l o s  me s e s  an t e r i o r e s . 

En e s t e L i b r o , se han i n d i cado l a s cu e n t a s  q u e  gene ra l me n t e  

t i e nen mayo r mo v i m i en t o ,  de t a l  manera que l o s  de sembo l s o s  p o r  

con ce p t o  d e  De recho s d e  Aduana , I . V . A . , Ta sas Po r t uar i a s , V i á t i co s  

y Hab i 1 i tac i one s y Var i o s  Aduana , rec i bí rá.n g e n e ra l me n t e  du ran t e  e l  

me s, ca rgo s e n  l a s cuen t a s  an t e r i o rme n t e  nomb rada s ,  e n  l a s que s e  

e x i g i r á. q u e  l o s  va l o r e s  i n d i cado s  s ean i mpu tado s exc l u s i vame n t e  e n  

l a s cuen t a s  ma t r i c e s  an t e r i o r me n t e  menc i o nada s, deb i endo en t od o  

ca so c o n t a r  con e l  compr oban t e  o documen t o  c o r r e spon d i e n t e . 

As i m i smo , e s t a s  cue n t a s  re c i b i rá n e l  abono, men sua l me n t e, a l  

cen t ra l i z ar se e l  L i b r o  D i a r i o  Au x i l i a r de Fac t u rac i ó n ,  ya que l a  
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ca r t a av i s o y f ac t u r a r e f u n d i da e n  la ac t ual l i q u i dac i ó n co n t i e n e 

e s p ec í f i came n t e  e s t o s  í t eme s y que ac t ualme n t e  s e  encu e n t ra 

ap r o bada y e n  u s o po r l a s  d i s t i n t a s  Ag enc i a s de Aduana del pa í s .  

5.2. 1 . 2  LIBRO DIARIO AUXILIAR DE FACTURACIONES 

E s t e l i b r o  r eempla za a l  l i b ro de v e n t a s , y a l  i gua l q u e  e l  

an t e r i o r ,  s e  d e b e  l l ev a r  al d í a .  Pa ra su f o rma t o , e x i s t e n  l a s 

s i g u i e n t e s  e s pe c i f i cac i o n e s m í n i ma s : 

a )  Cada h o j a  debe r á  c o n t a r  c o n  e l  s i gu i e n t e  e n cabeza­

mi e n t o : 

"Diario de Facturación mes de • • • • • • • •  de 1 9  • •  " , f o l i ado ; 

b )  E l  rayado ve r t i cal s e r á  co l umn ado de ac ue r d o  a la s 

s i g u i e n t e s  e s pec i f i c ac i o n e s :  

1 )  La p r i me r a columna d e b e r á  i n d i ca r  l a  Fecha e n  q u e  s e  

fac t u r a e l  s e r v i c i o  e f ec t uado a l  cl i e n t e ; 

2 )  La s e g u n da columna d e b e r á  i n d i ca r  e l  Nº de Despacho 

co r r e s po n d i e n t e  a la Fac t u rac i ó n ;  

3 )  La t e r c e r a  co l umna "Clientes", i n d i c a r á  e l  nomb r e  de l 

cl i e n t e  o la emp r e sa a q u i e n s e  f ac t u r a ;  

4-) L a  cu a r t a  co l umna de b e r á  i nd i ca r  e l  Nº de Rut de l 

Cl i e n t e ; 

5 )  La q u i n t a  c o l umna d e n o m i nada •Derechos de Aduana•, 

i n d i c a r á  e l  pago e f e c t uado p o r  e s t e c o n c e p t o, c o r r e s po n ­

d i e n t e  a l  De s pacho q u e  s e  fac t u r a ;  

6 )  La s e x t a  columna l l eva r á  po r t í t u l o  "Tasas Portua-
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rias " q u e  c o r r e s po n d e r á  lo s d e r e c h o s d e  almace na j e s  

cancelad o s  p o r  el r e s p e c t i v o De s pac h o ; 

7 )  E s t a  s é p t i ma columna s e  d e n om i na r á. "Viáticos y 

Habi litacion es "  y c o r r e s p o n de r á  a lo s pa g o s  efec tu ado s 

c o n  oca s i ó n de la g e s t � ó n  del c o r r e s po n d i e n t e  De s pacho ; 

8 )  La o c t ava c o lumn a c o r r e s p o n d e r á  a lo s "Honorarios " 

del Age n t e  de Adua n a , p o r la g e s t i ó n del De s pach o  que se 

f ac t u r a ;  

9 )  La n ov e n a  c o lumna d e n om i nada "Gastos de Despachos " 

i n d i c a r á  lo s g a s t o s  c o b r a d o s po r el Ag e n t e  d e  Adu a na pa ra 

la t r am i t ac i ó n del De s p a c h o ; 

1 0 ) La d é c i ma c olumna , "Impuesto I.V.A. ", c o r r e s p onde r á  

al i mp u e s t o  po r l o s s e r v i c i o s  p r e s t ado s p o r el Age n t e . 

S e  t oma c omo ba s e  i mp o n i ble el v alo r del " Ho n o r a r i o "  y 

lo s " Ga s t o s  d e  De s pa c h o s " ;  

1 1 )  La déc i ma p r i me r a  y úl t i ma c olumna de n omi nada 

"Total ", i nd i ca r á  el t o t al f ac t u r ado al cl i e n t e . En e s t e  

To tal s e  i nclu i r á n  lo s De r e c ho s d e  Aduana, Ta sa s Po r t ua­

r i a s , V i á t i co s  y Hab i l i t ac i o n e s ,  Ho n o r a r i o s ,  Ga s t o s  de 

De s pacho y el i mp u e s t o  c o r r e s p o n d i e n t e . 

Au nque e l  o r d e n  d e  la s c olumn a s  p r e s e n t ad a s , n o  es  el m i smo 

que me nc i o na el Reglame n t o , cumple c o n  la s e s pe c1f1cac i o ne s 

b á s i ca s . La mayo r í a d e  la s Ag e n c i a s  a s í lo han ad o p t ado para 

fac i l i t a r  el c álculo del i mp u e s t o  y el A s i e n t o  de C e n t r.1l i zac i ó n 

co r r e s p o n d i en t e  a e s t e  l i b r o, el q u e ,  de acue r d o  a lo señalado , 

se r í a el s i gu i e n t e : 
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1 
C l i e n t e s  

a De re cho s de Aduana 
Ta sas Po r t uar i a s 
V i át i co s  y Hab i l i tac i o ne s 
Hono rar i o s 
Ga s t o s  de De s pacho 
I . V . A  ( D . F . ) 

"Po r ce n t r a l i zac i ó n de l L i b r o  D i a r i o  de 
Fac t urac i ó n c o r r e spo ndie n t e  a l  me s de 
. . . . . . . de 1 9 ... " 

5. 2 . 1 . 3 L I BRO D I ARIO AUX I L I AR DE COMPRAS 

DEBE 
$ 

XXX XX 
$ 

HABER 

XX XXX 
XX XXX 
XXX XX 
X XXX X 
xxxxx 
XX XXX 

Como me nc i o namo s an te rio rmen t e , e s t e l i b r o  no e s t a con s ide rado 

en e l  Reg l ame n t o . Aún a s í , e l  Ag e n t e  de Aduana debe cump l ir con l a  

o b l i gación de l l evar e s t e 1 i b r o , e n  e l  cua l s e  ano t a r án l a s 

fac t u ra s  p o r  comp r a s  r e a l izada s duran t e  cada p e r í o do , co r r e s po n-

d i e n t e s  a l a s  adquis i cione s de b i e ne s de l ac t ivo f i j o ,  se rvicio s y 

ga s t o s  generado s en e l  de sar r o l l o de l a  ac t ividad , a o b j e t o  de 

r e bajar e l  c r é d i t o f i s c a l gene rado p o r  dichas adqu i sicio ne s de 

acue r do a l a s normas s e ña l adas en e l  a r t . NQ 2 3  de l D . L .  NQ 825. 

E s t e  l i b r o  debe c o n t e n e r ,  a l o  me no s ,  l a s siguie n t e s  co l umna s : 

1) La p r ime ra co l umna debe rá indicar l a  fecha de l a s  

fac t u ra s ; 

2) La se gu nda co l umna indicará N� de l a  Factu ra; 

3) La t e r c e r a  co l umna se d e s tina r á  para l a  I denti fica-

ción de l Proveedo r ,  sea e s t a  pe r sona na t u r a l  o ju r í d i ca ;  

�) La cuar ta co l umna debe r á  indicar e l  N� de R . U . T .  de l 

p r oveedo r ;  

5 )  La quin t a  co l umna de s t inada l a  l a s Compras Exentas 

de l imp t o . a l as ven t a s  y se rvicio s; 
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6) La s e x t a  co l umna i nd i cará e l  Monto Afecto a l  i mpue s t o 

I .  V . A . ; 

7 )  La sé pt i ma y ú l t i ma co l umna , se de s t i nará a l  mo n t o  

t o t a l  de l a  fac t u ra re g i s t rada . 

La Ce n t ra l i zac i ó n de e s t e  l i b ro en e l  L i b r o  D i a r i o  Mayo r ,  se rá 

e l  s i g u i e n t e : 

1 
S e r v i c i o s  
Cas t o s  Gene ra l e s 
B i e nes de l A .  I nmo v i l i zado 
I . V . A .  (C.F . ) 

a Pr ove edo r e s  
"Po r  ce n t ra l i zac i ó n de l L i b r o  D i a r i o  de 
Comp ras c o r r e s p ond i en t e  a l  Me s de . . . . •  

. . . . de 19 ... " 

$ 

5. 2 . 1 . 4  L I BRO AUX I L I AR  DE REMUNERAC IONES 

DEBE 

XX XXX 
XXX XX 
XX XXX 
xxxxx 

HABER 
$ 

XX XXX 

E l  Reg l ame n t o  i n d i ca que e s t e  l i b r o  debe s e r  l l evado po r t o das 

l a s Ag enc i a s de Aduana . En c o n t ab i l i dade s comune s ,  ex i s t e  

o b l i ga t o r i edad d e  l l evar e s t e  l i b r o , só l o  s i  l a  can t i dad de 

t raba j ado r e s  e s  supe r i o r a c i nco . Aunque no e s  común e ncon t ra r s e  

c o n  Ag enc i a s  q u e  ope r e n  c o n  me no s d e  c i nco emp l eado s ,  po r l a  

can t i dad d e  t r ám i t e s  y l abo r e s  que l a  Ac t i v i dad r e qu i e r e , e s t o  n o  

e s  i mpo s i b l e .  Po r e l l o  e s  q u e  e l  S e r v i c i o  l o  s e ña l a  e x p r e same n t e  

e n  e s t e  Reg l ame n t o . Además , po r l o  s e ña l ado e n  e l  ar t i cu l o  NQ 2 3 3  

núme ro 4 d e  l a  Ordenanza de Aduana s ,  e s t e  o r gan i smo c o n t r o l a  no 

so l o  a l  Ag en t e  de Aduana , s i no tamb i én a s u s  co l abo rado r e s  y 

au x i l i a r e s , l o s  que debe r eg i s t rar an t e  e l l a e i n f o rmar cua l q u i e r 

camb i o  a l  r e spe c t o . 

Aunque e l  fo rma t o  de e s t e  l i b ro no d i f i e r e  mayorme n t e  de l o s  

que conocemo s ,  e l  Re g l ame n t o  e n t r e ga e s pe c i f i cac i o n e s b á s i cas a l  

r e spe c t o , l a s que nomb rar emo s a c o n t i nuac i ón :  
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a )  Au nque no se me nc i o na , debe s e r  t i mb r ado p o r  e l  

S e r v i c i o  de I mpue s t o s  I n t e r no s ,  como t o do l i b r o  Aux i l i a r  

d e  Co nt ab i l i dad . Cada ho j a  fo l i ada debe rá con tar con e l  

s i g u i e n t e  en cabe zam i e n t o : "Remuneraciones del mes de 

·········· de 19 • • •  " , debe rá t e ne r rayado ve r t i ca l  y l a s 

co l umna s nece sar i a s para i n d i car l o s  s i g u i e n t e s  í t eme s :  

1 )  Nombre del Empleado y Rut, l o s  que s e  de t a l l a rán por 

o r den a l fab é t i c o de ap e l l i d o ;  

2 )  Sueldos; 

3 )  Asignación Familiar, 

�) Total Bruto, 

5) Descuentos y Leyes Sociales; 

6) Impuesto Único; 

7 )  Varios, para o t r o s  de sc uen t o s  t a l e s  como : d i v i d endo s ,  

p r e s t amo s de aux i l i o ,  cuo t a s  s i nd i ca l e s ,  e t c . 

8 )  Total Descuentos, y 

9 ) Líquido a Pagar. 

La c e n t r a l i zac i ó n a l  L i b r o  D i ar i o  Mayo r ,  s e r á  e l  s i gu i e n t e : 

1 $ 
DEBE 

Sue l d o s  ( 1 )  xxxxx 
I n s t i t uc i ó n P r ev i s i ona l ( 2 )  xxxxx 
Apo r t e  Pa t r o na l ( 3 )  xxxxx 

a I n s t i t uc i o ne s P r e v i s i ona l e s  ( � )  
I mp t o . Ún i c o Traba j ado r e s  

Ot r o s  De scu e n t o s  (5) 
Caja o Banco . 

"Po r  cen t ra l i zac i ó n de l L i b r o  de Remu­
ne rac i o ne s c o r r e spond i e n t e  a l  me s de 
• • • • • • • • • • • de 1 9 • • • •  " 

$ 

(1 ) I n c l uye sue l do s ,  s o b r e sue l do s ,  g ra t i f i cac i on e s , e t c . 

HABER 

xxxxx 
XX XXX 
xxxxx 
xxxxx 

(2) Co r r e spond i e n t e  a la I n s t i tuc i ó n de Compen sac i ó n de As i g nac i ó n 
fami 1 i ar . 
( 3 )  Co r r e s p ond i e n t e  a l  Apo r t e  Pat r o n a l  o Leye s S o c i a l e s  de ca r g o  
de l emp l ead o r . 
(4) Co r r e sp ond i e n t e  a l a s  I n s t i t uc i o ne s P r e v i s i o na l e s  r e caudado r a s  
d e  l o s  f o ndo s d e  sa l ud, p r ev i s i o na l e s ,  d e  seg u r i dad , e t c . 
(5) Co r r e s p o nd i e n t e s  a cua l q u i e r o t r o de scue n t o  no p r e v i s i o na l , t a l  
como an t i c i p o s ,  p r e s t amo s ,  cuo t a s  de s i nd i cat o s , e t c. 
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5. 2 . 1 . 5  LIBRO DE I NVENTARIOS Y BALANCES 

Re s pe c t o  de e s t e  l i b r o , e l  Reg l ame n t o  i n d i ca q u e  s e  debe rá 

l l eva r de ac u e r d o a l a s  n o rma s de l C ó d i go T r i b u t a r i o ,  s i n  da r 

n i nguna e s pe c i f i cac i ó n ad i c i o n a l . 

E s t e l i b r o , c omo t od o s l o s  o t r o s ,  t amb i é n debe s e r  t i mb rado 

p o r  e l  S e rv i c i o  de I mpue s t o s  I n t e r n o s . En é l  s e  debe r án r e g i s t r ar 

e l  i nve n t ar i o  i n i c i a l  y l o s  c o r r e s po n d i e n t e s  a cada período 

c o n t ab l e  f i na l i z ado , e i nd i c a r  ma s q u e  nada , l a s o b l i gac i one s y 

b i e ne s que l a  Ag enc i a  p o s e e , ya q u e  p o r s e r  e l  Age n t e  de Aduana un 

p re s t ado r de s e rv i c i o s  a t e r c e r o s  ( Ar t . NQ 2 2 7 ,  i n c i s o  p r i me r o  de 

l a  Orde nanza de Aduana s ) ,  no man t i e ne u n  s t o ck de me r canc í as como 

l a s Emp r e sas Come r c i a l e s . Ademá s ,  como su nomb r e  l o  i n d i ca ,  debe rá 

con s i g na r  l o s  Ba l an c e s A n ua l e s , l a  d e t e rmi nac i ó n y c á l c u l o  de l a  

Re n t a  I mp o n i b l e de 1 ª  Ca t e g o r í a ,  y s i  n o  man t i e n e  u n  l i b ro e spec i a l  

pa ra l a  de t e rm i nac i ó n de l F o n d o  d e  U t i l i dade s T r i bu t a r i a s ( F . U . T . ) ,  

l a s debe r á  c o n s i g nar e n  e s t e  l i b r o . 

5. 2 . 1 . 6 LIBRO CTAS. CTES. CLIENTES 

Pa ra e l  c o n t r o l  de l a s c u e n t a s  c o r r i e n t e s  c o n  su s c l i e n t e s ,  e l  

Ag e n t e  de Ad uana d e b e  l l eva r u n  1 i b r o  o t a r je t a s  d e  ac uerdo a l  

me nc i o nado Reg l ame n t o . E s t e  1 i b r o  o t a r je t a ,  de b e r á  cont ener 

co l umna s s u f i c i e n t e s  pa r a  i n d i c a r  e l  me s y e l  d í a ,  la razón de l 

ca r g o  o de l abono c o r r e s p o n d i e n t e ,  e l  n6me�o d e  fac t u r a ,  e n  ca so de 

fac t u rac i o ne s , e l  n6me r o  de De s pacho , e l  n6me r o  de l a  l i qu i dac i ó n ,  

e l  n6me r o  de l a  No t a  de D é b i t o o C r é d i t o y ,  ademá s ,  e l  n6me ro de l 

comp r o ban te c o r r e s p o n d i e n t e  a l  d e pó s i t o o r eme sa de l c l i e n t e .  De 

l a  m i sma fo rma , d i c h o  1 i b r o  o t a rje t a  de b e r á  con t e ne r  co l umna s 

suf i c i en t e s  para · i n d i c a r  e l  mo n t o  c o r r e s p o n d i e n t e  a l o s  ca rgo s ,  

abono s y sal do s .  

S i  e l  Agen t e  de Aduana r e c i b i e r a d o c ume n t o s  o l e t r as de 

camb i o ,  debe r á  de t a l l a r e n  e s t e m i s mo l i b r o  u ho j a  de cue n t as 

co r r i e n t e s ,  l a s s i g u i e n t e s  e s p ec i f i c ac i o n e s, s i n  pe r ju i c i o  que l a  
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columna " De t alle " d e b e  i n d i ca r  ademá s ,  el núme r o  de De s pacho s 

nume rado s que c o r r e s p o n da : V e n c i m i e n t o  d e  la le t r a, su c a r g o  cuando 

la r e c i ba o su abo n o  c u a n d o  la c a n c ela y , ademá s ,  u na c olumna para 

i n d i c ar el saldo p o r  c o nc e p t o  d e  valo r e s c o r r e s p o n d i e n t e s  a t o t ale s 

docume n t ado s .  E s t e  l i b r o  o t a r j e t a  d e  c u e n t a s  c o r r i e n t es, d e b e rá 

i n d i car, ademá s ,  el n om b r e  c omple t o, Ru t y d i r e c c i 6 n del cl i e n t e  en 

f o rma de s t acada e n  su p a r t e  s u p e r i o r  o i n f e r i o r . 

Todo s e s t o s  l i b r o s , a e x c e p c i 6 n d e l  L i b r o  D i ar i o  Aux i l i a r de 

Comp r a s , s o n  me nc i o nad o s e n  el Re g lame n t o de C o n t ab i l i dad Un i f o rme 

pa ra u so obl i g a t o r i o  d e  la s Ag e n c i a s d e  Aduana . Ademá s ,  se s e ñala 

que el Age n t e  p u e d e  u t i l i z a r  o t r o s  q ue, p a r a  el bue n f u n c i onam i e n t o  

y c o n t rol d e  s u s  o p e r ac i o n e s ,  e s t i me n e c e s a r i o  i mplan t a r . L o s  

L i b r o s  D i a r i o s Aux i l i a r e s d e  Comp r a, Fac t u r ac i o n e s y Remu n e r a c i o ­

ne s, n omb rado s an t e r i o rme n t e, s e  c e n t r al i z a r án a f i n e s  d e  cada me s, 

e s t o  e s , que u n a  v e z  c o n t ab i l i z ada s t o d a s  la s o p e r a c i o ne s, se 

de b e r á  p r o ce d e r al c i e r r e  me n s u al d e  la g e s t i 6 n r e al i z ada . 

S .  2 • 2 DE LA IIETODOLOG 1 A CONTABLE 

El Re glame n t o, e n  su t í t ulo 111, s e  r e f i e r e  a la me t o dolo g í a  

c o n t able que d e b e n ad o p t a r  la s A g e n c i a s d e  Adua n a . 

E s t a me t o dolo g í a  s e  b a s a  e n  la u t i l i z ac i 6 n d e  c omp r o ban t e s  de 

d i a r i o  para la s o p e r a c i o n e s  p r o p i a s d e  la Ag e n c i a .  E s t os comp r o ­

ban t e s, llamad o s  " d e Egreso•, • de Ingreso• y • de tr asp a so • , d e b e rán 

t e n e r  una c i e r t a s i m i l i t u d  e n  c ua nto a su f o rma, p e r o  c o n  d i s t i n t o  

c olo r e n  cuan t o  a s u  i mp r e s i 6 n, a f i n  d e  f ac i l i ta r  su u btcac i 6 n .  

L a s  o p e r ac i o n e s d i a r i a s d e  la Ag e n c i a  d e b e r á n  s e r  c o ntab i l i za­

das exclu s i vame n t e  e n  e s t e  t i p o de f o rmular i o s, a lo s cuale s se 

ad J u n t a r á n  lo s do c ume n t o s o c om p r o ba n t e s q u e  le d i e r o n  ortg e n  y que 

r e s palden f ehac i e n t eme n t e  d i cha s ope r ac i o n e s. E sto s c omp r o b an t e s  

no t i e n e n  ex i g e n c i a s d e  s e r  t i mb r ado s po r e l  S e r v i c i o  d e  I mpue s t o s  
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I n t e r n o s. 

Se ex i g i r á q ue e l  c o n j u n t o  de t o d o s e s t o s  c o mp r o ba n t e s , e s t é n 

numer ado s c o r re l a t i vame n t e ,  e n  f o rma me n s u a l .  E s t o s , c o n f o r ma r á n 

d í a  a d í a  e l  mov i m i en t o  d e  l a s  o p e r ac i o n e s p r o p i a s de la s g e s t i o ne s  

r ea l izada s p o r  e l  A g e n t e  de Aduana , y d e be r á  s e r  c o n t ab i l i z ado 

d i a r i ame n te en e l  L i b r o  D i a r i o  Mayo r ,  c o n s i d e r an d o  la nume r ac i ó n 

que para t a l  e f ec t o ,  c o n t i e ne cada u n o  de e l lo s .  ( ve r  c o lumna NQ 2 

de l L i b r o  D i a r i o  Mayo r ) .  

5. 2 .  2 .  1 COMPROBANTE. DE. EGRESO 

E l  comp r o ban t e  de E g r e s o debe r á  c o n t e n e r  a lo me n o s  la f echa 

y núme r o , e l  de t a l l e  de l mo t i v o  de l e g r e s o, e l  ban c o  y núme r o  de 

c heque y e 1 mon t o  de e s e . Lue g o  d e be r á  i nd i car s e  e 1 núme r o  y 

nomb re de l a  cue n t a p a r a  de s p u é s exp r e s a r  e n  f o rma de ta l lada e l  

eg r e s o . Po r ú l t i mo ,  e n  s u  p a r t e  i n f e r i o r , d e b e  hace r s e l a  

c o n t a b i l i zac i ó n i n d i c a n d o  c ue n t a s  y c o n t r ac u e n t a s . 

E s  e s t e  t i po de c o mp r o b a n t e s  s e  r e g i s t r ar án s ó lo aq ue l las 

o perac i one s q ue r e f le j e n u n  d e s embo l s o e fe c t i vo d e  f o nd o s ,  ya sea 

en e f ec t i v o o cheque s. S e r á n r e g i s t r ad o s en e s t o s  c omp r o ban t e s, 

p o r  e j emp l o :  La s c a n c e l ac i o n e s d e  f a c t u r a s  a p r oveedo r e s , 

cance lac i o ne s de sue ld o s ,  c a n c e l ac i o n e s de g a s t o s  i n c u r r i do s  p o r  la 

Agenc i a ,  lo s r e t i r o s  e n  e f e c t i v o q u e  r e a l i c e e l  agen t e  o l o s  s o c i o s  

de é s t e  cu a n d o  c o r r e s p o n da , lo s p ag o s  e f ec t uado s a las 

I n s t i tuc i o ne s p r ev i s i o na le s ,  can c e lac i o n e s de i mpue s t o s, 

devo l u c i o n e s  a c l i en t e s  y cua lq u i e r p a g o  e f ec t uado p o r  c ue n t a  de 

é s t e ,  como De r e cho s de Aduana , Ta s a s  Po r t u a r i a s , Viá t i c o s  y 

Hab i l i t ac i on e s , e t c . ,  y t o do s aque l lo s  de s embo l s o s  e f e c t u ado po r la 

Ag enc i a .  

5 . 2 . 2 . 2 COMPROBANTE. DE. INGRESO 

E l  Comp r o b a n t e de 
.

I n g r e s o  d e b e r á  c o n t e n e r ,  a l i g ua l que e l  

ante r i o r ,  fecha y núme r o  de l c omp r o ba n t e , mon t o  y b a n c o  e n  e l  cua l  
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ha s i d o depo s i tada l a  r e s pe c t i va r eme s a ,  n omb r e  d e  l a  c u e n t a 

re s p e c t i va ,  y debe i nd i c a r s e e n  f o rma d e t a l l ada e l  n omb r e  de l 

c l i e n t e , mo t i v o de l a  r eme s a , núme r o  d e l d e s pacho y mo n t o  de l a  

reme sa r e s p e c t i va. E n  s u  p a r t e  i n f e r i o r d e b e  c o n s i g nar s e  su 

con t ab i l i z ac i ó n p r o p i ame n t e  t a l  i n d i c a n d o  l a s  c u e n t a s  co r r e s po n ­

d i e n t e s  pa ra s u  po s t e r i o r i mpu t ac i ón e n  e l  L i b r o  D i a r i o  Mayo r .  

S e  r eg i s t r a r á n  e n  e s t e t i p o d e  c om p r o ba n t e s ,  s ó l o  aqu e l l o s  

i n g r e s o s  e f e c t i v o s  d e  d i n e r o , c omo p o r ejemp l o :  La s r eme s a s  de 

fondo s  e f e c t uada s p o r l o s  c l i e n t e s ,  ya s ea e n  e f e c t i v o ,  c h e q u e s o 

va l e s  v i s t a ,  ademá s , l o s a po r t e s  e f e c t ua d o s e n  e f ec t i vo o cheque s 

po r pa r t e de l Age n t e  o l o s s o c i o s  de é s t e  c u an d o  co r r e s po n da , y 

cua l q u i e r  o t r o i ng r e s o  q u e  r ec i ba l a  Ag e n c i a .  

5 . 2 . 2 . 3  COMPROBANTE DE TRASPASO 

E l  Comp r o ban t e  d e  T r a s pa s o  d e b e r á  i n d i c a r  f e cha y núme r o  de l 

comp roban t e  y l a  g l o s a c o r r e s p o n d i e n t e  q u e  da o r i g e n  a e s t a 

con t ab i l i zac i ón, y s e r á e m p l e a d o  f u ndame n t a l me n t e  p a r a  c e n t r a l i zar 

l a s  operac i o ne s me n s ua l e s  d e l mo v i m i e n t o  c o n t e n i d o en l o s  L i b r o s 

D i a r i o s  Aux i 1 i a r e s  d e  Fac t u r a c i o n e s ,  C omp r a s  y Remu n e r ac i on e s .  

Además , l o s  Ag e n t e s  d e  Aduana d e b e r án emp l e a r  e s t o s  c omp r o ban t e s  

pa r a  e f e c t ua r  l o s a s i e n t o s  c o n t a b l e s  d e  aqu e l l a s o p e rac i on e s que no 

s i g n i f i quen un i n g r e s o o e g r e s o e f e c t i v o d e  f o n do s ,  como po r e j em­

p l o :  As i en t o s  de aju s t e s  r e a l i z ad o s  pa r a  e l  c i e r r e de l e j e r c i c i o  

come r c i a l  co r r e s p o n d i e n t e , t r a s pa s o  d e  f o n d o s d e  un banco a o t r o o 

de ca j a  a ban c o  y v i c ev e r sa ,  a s i e n t o s  d e  c o n t r ap a r t i da c o n t ab l e. 

etc . 

.5. 2 .  3 DEL PLAN DE CUENTAS Y SU CODIPICACION 

E l  P l a n de Cue n t a s . e s  u na a g r upac i ón o r d e nada y s i s t emá t i ca 

de t o da s l a s  c u e n t a s  que u t i l i za n  l a s  e mp r e s a s  p a r a  e l  r e g i s t ro de 

su s ac t i v i dade s e c o n ó m i c a s . E l  ob j e t i v o bá s i c o e s  o r de nar y 
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s i s t emat i za r  e l  r e g i s t r o de l a s  t r an s a c c i o n e s p a r a  q u e  l a  ca l i dad 

de l a  i n f o rmac i ó n y de l c o n t r o l  q ue pro p orc i o ne l a  Co n t ab i l i dad , 

sea ópt i ma .  

La co d i f i cac i ón c o n s i s t e  e n  s u s t i t u i r p a l ab r a s  y nomb r e s  por 

s í mbo l o s  y núme r o s . S u  v e n t a J a  p r i n c i pa l  rad i c a e n  e l  aho r r o de 

t i empo y e s p ac i o  a l  r e g i s t r a r l a s  e n  l o s  L i bro s de C o n t a b i l i dad • 

.5.2 .3 . 1  CARACTER I ST ICAS 

Para que un p l an de c u e n t a s  cump l a  c o n  l o s  o b j e t i vo s  s e ña l ado s 

an ter i o rmen t e ,  debe re u n i r  c o n  a l g u n o s r e q u i s i t o s  b á s i c o s  que s o n : 

a )  Debe ser amp l i o ,  para q u e  p u e d a  a b arcar t o da s l a s 

ac t i v i dad e s  q ue r ea l i z a l a  emp r e sa ,  s o bre l a s  c u a l e s  l a  

c o n t ab i l i dad d e b e  e n t r e g ar i n f o rmac i ó n; 

b )  De be se r f l e x i b l e  p ara q u e  p u e d a  adap t a r s e a l a  

evo l u c i ón y crec i m i e n t o  d e  l a  empre s a; y 

e )  Debe s er rac i o n a l a f i n  d e  f ac i l i t a r  s u  mane j o  y 

ráp i da o b t e nc i ón d e  l a  i n f ormac i ó n c o n t a b l e .  

Pa ra fac i 1 i t ar e l  cump l !m i e n t o  d e  e s t o s  

nece sar i o ,  ademá s ,  q u e  reúna l a s s i gu i e n t e s  

gene ra l e s : 

req u i s i t o s ,  e s  

c arac t erí s t i ca s  

1 )  Que d i s p o n g a  d e  u n  número ade c uado d e  c u e n ta s ;  

2) Que n o  s e  pro d u z c a n  v a c í o s; y 

3 )  Que t en g a  u n a  c o d i f i c a c i ó n ade c uada. 

Ten i e ndo pre s e n t e  l o  a n t er i or, s e  p u e d e  crear un p l an de 

cuen t a s  ó p t i mo para q u e  l a  i n f ormac i ó n c o n t ab l e  c ump l a  con s u s  

ob j e t i v o s  prec i s o s , cua l e s  e n t re g ar i n f ormac i ó n o p or t u na y e j ercer 

e l  cont ro l de l a s o perac i o ne s qu e s e  e f e c t úa n. 
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5. 2 . 3 . 2  PLAN DE CUENTAS BASE 

S i endo l o s  Re g i s t r o s  Co n t a b l e s  u n o  d e  l o s  me d i o s  p r i nc i pa l e s  

que s e  pu e d e n  emp l ea r  p a r a  e xam i n a r  l a s  op e r ac i o n e s p r o p i a s d e  l o s  

p r o f e s i o na l e s  Ag e n t e s  d e  Aduana d e l pa í s ,  y t e n i e n d o  p r e s e n t e  l o s  

conce p t o s  co n t e n i d o s  e n  e l  L i b r o  I V  d e  l a  O r d e na n z a  d e  Adu a na s ,  l a s  

ex i g e n c i a s  emanada s d e l S e r v i c i o  d e  I mp u e s t o s  I n t e r no s  y d e  o t r a s  

I n s t i t u c i o n e s t a l e s  c omo l a s  d e  P r e v i s ió n , Mu n i c i pa l i dad e s ,  

I n s t i t u c i o n e s Banc a r i a s , e t c . , y c o n s i d e r a n d o  l a  i mp r e s c i nd i b l e  

nece s i d ad de r e v i s a r  e n  f o rma e x p e d i t a d e  p a r t e  d e l D e p a r t ame n t o  d e  

Supe r v i s i ó n Aduane r a ,  e l  S e r v i c i o  ha e s t i ma d o  n e c e s a r i o  q u e  l a s  

Ag e n c i a s d e  Aduana d e ban t e n e r  u n a  n ome nc l a t u r a d e  cu e n t a s  

i g ua l i t a r i a s  y u n i f o r me s ,  t oman d o  c omo ba s e  l a  q u e  a c o n t i nuac i ó n 

se e n t rega : 

1 . - Ca j a  

2 . - Ba n c o  

3 . -

4 . ­

s.-

6 . -

7 . -

8 . -

9 . -

1 0 . -

1 1 . -

1 1 . 1 . -

1 1 . 2 . -

1 1 . 3.-

1 2 . -

1 3 . -

1 4 . ­

lS. -

1 6 . -

1 7 .-

Ban c o  

Ba n c o  

C l i e n t e s  . . .  

Ac t i vo I nmo v i l i z a d o . 

Var i o s  Ac r e e d o r e s .  

De r e c h o s d e  Aduana . 

Ta sa s P o r t u a r i a s .  

V i á t i c o s  y Ha b i l i t a c i o ne s .  

Var i o s  Adu a n a . 

H o n o r a r i o s .  

De s e m b o l s o s  p o r  c u e n t a s  d e  C l i e n t e s .  

Ga s t o s  d e  D e s p ach o s .  

Cu e n t a  C o r r i e n t e s  E m p l eado s .  

Ga s t o s  G e n e r a l e s .  

Su e l do s ,  y L e y e s S o c i a l e s .  

Ga s t o s  T r i b u t a r i o s . 

Cu e n t a s  Par t i c u l a r es . 

Cap i t a l . 
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Si bie n e s  cie r t o que e s t e P l an de Cu en tas r e p r e s e n t a  l a s  

ope racione s bá sicas r ea l izada s por e l  Ag en t e  de Aduana , é s t e  no 

e s t á e s t ruc t u r ado en base a l a  g l oba l idad de ope racione s que 

e f e c t ivame n t e  e l  Ag e n t e  rea l iza . Po r e l l o ,  la Au t o ridad Aduan e ra 

ha mani f e s tado que l o  impo rtan t e  e s  l l eva r una nome nc l a t u ra bá sica 

unif o rme pa ra t o da s l a s  Age ncia s de Aduana , no significando e s t o  

que sea ob l iga t o rio man t e n e r  so l ame n t e  l a s  cuen tas aqu í s e ña l adas . 

Se cump l e  as í con e l  r e qui si t o  de " f l exibi l idad " que nece sariame n t e  

deben t e ne r l o s  P l a ne s de Cu e n t a s . A s u  vez ac l a ró que l a  

nume ración y e l  or den co r r e l a t ivo de l a s  cuen t a s  no po s e í a  mayo r 

re l evancia , ya que l o  impo r t ante e s  man t e n e r  y ag rupar l a s  mi smo s 

conc e p t o s  c o n t ab l e s ba j o  su s r e s pe c t ivas nominacione s .  

S . 2 .3. 3 DEL TRATAMIENTO CONTABLE 

E l  t ra t amie n t o  c o n t ab l e  de l a s cue n t a s , con si s t e  básicame n t e  

e n  e l  aná l i sis de ta l l ado de l o s  cargo s y abono s de l a s  misma s . 

Pa ra l o s  e f e c t o s  de e s t e  t ra ba j o ,  s e  ana l izarán só l o  aq ue l l as 

cu e n t a s  que t ienen re l ación di rec ta con la ac t ividad de sar ro l l ada 

po r e l  Age n t e  de Aduana . 

Come n z a r emo s c o n  un o r de n l ó gico de cuen t a s , seña l ando en 

p r ime r l ugar l a s  cue n tas de Ac t ivo , po s t e rio rme n t e  las de Pasivo 

pa ra f ina l izar con l a s  cue nt a s  de Re su l t ado s .  E l  P l a n de Cu e n t a s  

que s e  ana l iza r á ,  c o r r e spo nde rá a l  de una S o ciedad d e  Re s p on sabi l i­

dad Limi tada p o r  inc l uir l a  gene r a l idad de cue n t a s  que se pueden 

ut i 1 izar pa ra c o n f o rma r  e 1 P l an de Cue n t a s  de un.1. Ag� nc ia de 

Aduana . 

a )  CUENTAS DE ACT I VO 

Las cue n t a s  de Ac t ivo c o r r e sponden a l o s  biene s, va l o r e s ,  

c r edi t o s  y de re cho s a fav o r  de l a  Agencia . 
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Las c u e n t a s  d e  Ac t i v o  g e n e r a l me n t e  usadas e n  l a  c o n t ab i l i dad 

de una Age n c i a  de A d u a n a  so n : 

l. 

2 .  

3. 

Cuen t a  

Re p r e s e n t a  

C l a s i f i c ac i ó n 

Car g o  

Abo n o  

Sa l do D e u d o r 

Sa l do Ac r e e d o r 

Cuen t a  

Re p r e s e n t a  

C l as i f i c ac i ón 

Car g o  

A b o n o  

Sa l d o D e u d o r 

Sa l d o Ac r e e d o r 

Cue n t a  

Rep r ese n t a  

C l as i f i c ac i ón 

Ca r g o  

Ab o no 

: 

: 

. 

. 

CUENTA OBL 1 CADA SOC l OS 

E l  v a l o r  q u e  e l  s o c i o  s e  comp r ome t e  a 

a p o r t a r  a l a  S o c i e d a d . 

Ac t i v o  - C i r c u l a n t e ( De n t r o  de l año ) 

Ac t i v o  O t r os ( A  más d e  u n  año ) .  

P o r e l  a po r t e  c o mp r ome t i d o s e gún E s c r i -

t u r a P úb l i c a .  

P o r l os a p o r t es c omp r ome t i d os i n g r esados 

a l a  s o c i e d a d .  

A p o r t e p o r e n t r e g a r  a l a  S o c i e dad . 

N o  t i e n e . 

CA3A 

D i n e r o  E f e c t i v o .  

A c t i v o  - C i r c u l an t e .  

P o r l o s i ng r es o s  d e  d i ne r o  y c h eq u e  

r e c i b i d os ,  y a  s e a  p o r  a p o r t es ,  ca nc e l a  

c i o n es o r eme sas e n  e f e c t i vo r e al i zada 

p o r  l os cl i e n t es .  

P o r l os e g r e s o s  d e  d i n e r os .  

D i sp o n i b l e  e n  C a j a  E f ec t i vo .  

N o  t i en e . 

BANCOS 

D e p ós i t os e n  c t a .  c t e . 

A c t i v o - Ci r cu l an t e . 

P o r depós i t o i n i c i a l , dep6s i t os e f ect 

dos po r r emesa de f o n d o s, d e  e f e c t i vo 

a b o n os d e l banco . 

P o r e g r e sos e f e c t u a dos c o n  c h e q u es 
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�. 

S. 

6 .  

Sa l d o Deud o r  

Sa l do Ac reedor 

Cue n t a  

Rep r e s enta 

C l a s i f i cac i ó n 

Ca r g o  

Abono 

Sa l do Deudo r 

Sa l do Ac reedor 

Cuenta 

Rep r e s e n t a  

C l a s i f i cac i ó n 

Ca r g o  

Abono 

Sa l do Deudo r 

Sa l do Ac r e edor 

Cuenta 

Rep r e s e n t a  

C l a s i f i cac i ón 

Ca r g o  

car g o s  ef ec tuado s po r e l  banco . 

D i sp on i b l e  en c t a .  c t e . 

No t i ene . ( Lo s  sobreg i r o s  e n  Cta . de 

Pa s i vo "L í nea de Cré d i t o " ) 

FONDO FI30 

D i ne ro pa ra gas t o s  me no r e s .  

Ac t i vo - C i rcu l a n t e . 

I ng r e s o s  de va l o r e s  para e l  f ondo o p o r  

su cons t i t uc i ón . 

Térmi no de l Fondo F i j o  a s i g nado . 

D i spo n i b l e .  

No t i ene . 

CLIENTES 

Deuda s que no s ace p tan po r c o nc e p t o  de 

s e r v i c i o s  p r e s tado s que con s t i t uyen e l  

g i r o de l a  Ag enc i a .  

Ac t i vo - C i rc u l an t e . 

Po r fac t u rac i ón de l o s  s e r v i c i o s  p r e s ­

tado s . 

Cance l ac i o n e s  de Fac t u ras o ca s t i g o s . 

Deuda s pend i �n t e s  po r cob rar . 

Pag o s  p e nd i e n t e s  de D e r echo s de Aduana , 

Ta sa s po r t ua r i a s  y o t r o s  po r c u e n t a  de l 

c l i e n t e ,  cuyo s va l o r e s  han s i do rec i b i d o s  

po r l a  Agenc i a .  

DERECHOS DE ADUANA 

Lo s De r e cho s cance l ado s po r un de spacho 

de t e rmi nado . 

Ac t i vo - Ci rcu l an t e . 

Po r Canc e l ac i ón de g ravámene s e f e c t uado s 
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7 .  

8 .  

9. 

Abo n o  

S a l do D e ud o r  

Sa l d o Ac r e e d o r  

Cue n t a  

Re p r e s e n t a  

C l a s i f i c ac i ó n 

Ca r g o 

Ab o n o  

Sa l do D e ud o r  

Sa l do Ac r e e do r  

Cuen t a  

Re p r e s e n t a  

C l a s i f i cac i ó n 

Ca r g o 

Abo no 

Sa l do D e u d o r  

Sa l d o Ac r e e d o r  

Cue nta 

Re p r e s e n t a  

C l a s i f i cac i ón 

: 

p o r c ue n t a  d e l c l i e n t e  o ma ndan t e . 

Fac t u r ac i ó n d e  l o s  De r e c h o s  d e  Adua na . 

Can c e l ac . i ó n d e  D e r e c h o s n o  fac t u r ado s .  

No t i e n e . 

TASAS PORTIJAR I AS 

L o s g a s t o s  d e  A l mac e na j e  c a n c e l ad o s po r 

c u e n t a  d e l c l i e n t e  o man dan t e . 

A c t i vo - C i r c u l a n t e .  

P o r c a n c e l ac i ó n  d e  ga s t o s  d e  a l mac enaje y 

mo v i l i z ac i ó n .  

F a c t u r ac i ó n d e  l a s  Ta s a s  P o r t u a r i a s .  

Ca n c e l ac i ó n d e  Ta s a s  P o r t ua r i a s n o  

f a c t u r a da s . 

No t i e n e . 

DE SEMBOLSOS POR CUENTA DE CL I ENTES 

Lo s d e s embo l s o s  e f e c t ua d o s po r c u e n t a  de l 

c l i e n t e . 

A c t i vo - C i r cu l an t e .  

Po r l o s  pag o s e f e c t ua d o s po r é s t e  c o n­

c e p t o . 

Po r l a  Fac t u r ac i ó n .  

Ca n c e l ac i ó n  d e  Ga s t o s  e f e c t ua d o s po r 

c u e n t a  d e l c l i e n t e  o ma n da n t e  n o  f a c tu­

r a d o s .  

No t i e n e . 

PAGOS PROV I S I ONALES MENSUALES 

Lo s an t i c i po s  d e l i mp u e s t o a l a  r e n t a que 

l e  c o r r e s p o n d e  a l  Ag e n t e, cuya t a s a  se 

a p l i ca a l o s  i ng r e s o s  b r u t o s. 

Ac t i v o  - C i r c u l an t e .  

u.3 



Cargo 

Abono 

Sa l d o Deudo r 

Sa l do Ac r e e d o r 

10. Cuen t a  

Re pre s e n t a  

C l a s i f i cac i ó n 

Ca r g o 

Abono 

Sa l do Deu d o r  

Sa l do Ac r e e do r 

1 1 .  Cuenta 

Re pre s e n t a  

C l a s i f i cac i ó n 

Ca r g o 

Abono 

Sa l do Deudo r 

I mpue s t o s  cance l ado s .  

Comp e n sac i ó n c o n  e l  impu e s t o  que l e  co­

rre s p o nde cance l a r  o a j u s tar p o r  devo l u­

c i ó n e f e c t uada por l a  Te so re r í a Ge n e r a l  

de l a  Re púb l i ca . 

I mp u e s t o  ac umu l a do cance l ado . 

No t i e ne . 

CUENTA PART I CULAR DEL AGENTE Y DE LOS 

SOC I OS . 

Lo s re t i r o s  q u e  e f e c t ú e e l  Ag e n t e  o su s 

s oc i o s .  

Ac t iv o  - C i rcu l an t e . 

Re t i r o s . 

Pa r t i c i pac i ó n e n  l a  d i s t r i buc i ó n de u t i ­

l i da d e s y ap o r t e s  e f e c t uado s por e l  Agen­

t e  y / o  s u s  s o c i o s .  

Re t i r o s  e f e c t ua d o s .  

D i s t r i bu c i ón d e  u t i l i da d e s supe r i o r e s  a l  

mo n t o  r e t i rado ( Pa s i v o ) .  

CUENTAS CORR I ENTES DEL PERSONAL 

Rep r e s e n t a  l o s  pre s t amo s y/o ant i c i po s  

o t o r gado s a l o s  emp l ead o s  d e  l a  Ag enc i a .  

Ac t i vo - C i rc u l an t e . 

Can c e l ac i ó n a l o s emp l eado s de l o s  p r es­

tamo s y/o an t i c i p o s  o t o r g ado s .  

Por d e scu e n t o  de l o s  a n t i c i po s  y/o p r e s­

t amo s o t o r gado s ,  s e g ú n  c e n t ra l i zac i ó n de l 

l i b r o  de Remune rac i o ne s .  

To t a l  d e  p r e s t amo s y / o  a n t i c i po s  e f ec­

t uad o s a l o s  emp l ead o s  de l a  Ag e nc i a .  
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Saldo Acreedor 

12. Cuenta 

Representa 

Clasificación 

Cargo 

Abono 

Saldo Deudor 

Saldo Acreedor 

13. Cuenta 

Representa 

Clasificación 

Cargo 

Abono 

Saldo Deudor 

Saldo Acreedor 

111-. Cuenta 

Representa 

No tiene. 

OPERACIONES PENDIENTES 

Valores que por diferentes causas no han 

podido ser imputadas a sus cuentas defi­

nitivas. 

Activo - Circulante. 

Valores que no han podido ser imputados. 

Por traspaso a las cuentas respectivas o 

castigo si procede. 

Por 1 as partidas que aún no han si do 

regularizadas. 

No tiene. 

INVERSIONES 

Inversiones efectuadas por la Agencia en 

instrumentos financieros o depósitos a 

plazo. 

Activo - Circulante (hasta un año). 

Activo - Otros (más de un año). 

Por Inversiones o Depósitos y revalori­

zaciones. 

Por venta de instrumentos financieros, 

retiro parcial o total de los depósitos y 

revalorizaciones negativas. 

Depósitos por recuperar e inversiones en 

existencia. 

No tiene. 

VARIOS DEUDORES 

Deudas que la Agencia acepta por opera­

ciones que no constituyen servicios ni 

asesorías propias del giro de la misma. 
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C l a s i f i cac i ó n 

Ca rgo 

Abon o 

Sal do Deudo r 

S a l do Ac reedo r 

15. Cuenta 

Re p r e s e n t a 

C l a s i f i cac i ó n 

Car go 

Abo no 

Sa l do Deudo r 

S a l do Ac r e edo r 

1 6 .  Cuenta 

Re p r e s e n t a  

C l a s i f i cac i ó n 

Ca r g o  

Abo no 

Sa l do De udo r 

Sa l do Ac r e edo r 

17. Cuent a  

Re p r e s e n t a  

C l a s i f i cac i ó n 

Ac t i vo - C i rcu l a n t e . 

Po r deudas ac e p t adas. 

Po r l a s cance lac i o n e s  de las deudas . 

De udas pend i e n t e s  por cobrar . 

No t i e ne . 

DOCUIIENTOS POR COBRAR 

Deudas por cobrar docume n t adas ac ep tadas 

por la Agenc i a .  

Ac t i vo - C i r c u l an t e . 

Po r deudas p o r  cobrar docume n t adas acep­

tadas por l a  Agenc i a. 

Can ce l ac i o n e s  o cob r o  de l o s  docume n t o s. 

Mo n t o  pend i e n t e  de docume n t o s  por c o b r a r . 

No t i ene . 

CASTOS PAGADOS POR ANTICIPADOS 

Ca s t o s  canee l ado s an t e s  de o c ur r i r  su 

venc i m i e n t o  y que debe r án de sapar ece r a 

t r avé s de l a s  cuo t a s  c o n s um i das . ( Deven­

gado s ) .  

Ac t i vo - C i r cu l an t e  ( de n t r o de l año ) 

Ac t i vo - Ot r o s  ( má s  de u n  año ) .  

Can ce l ac i o ne s r e a l e s  e f e c t uada s. 

A j u s t e  po r l o  deve ngado o c o n s um i do .  

Pend i e n t e  po r con sum i r o deveng ar . 

No t i e n e . 

SEGUROS VIGENTES 

Ca nce l ac i o n e s  an t i c i padas de p r i ma s  de 

s e g u r o . 

Ac t i vo - C i r cu l a n t e  ( de n t r o de l año ) 

Ac t i vo -Ot r o s  ( má s  de un año ) . 
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Ca r g o  

Abono 

Sa l d o Deudo r 

Sa l d o Ac r eedo r 

1 8 . Cuenta 

Re p r e s e n t a  

C l a s i f i c ac i ó n 

Ca r g o  

Abo no 

Sa l d o deu d o r  

Sa l do Ac r e edo r 

1 9. Cuenta 

Rep r e s e n t a  

C l as i f i c ac i ó n  

Ca r g o  

Abo no 

S a l do Deudo r 

Sa l d o Ac r eedo r 

2 0 . Cuen t a  

Re p r e s e n t a  

C l a s i f i cac i ó n 

Ca nce l ac i o ne s de P r imas an t i cipadas . 

A j u s t e  p o r  l a s  p r i mas de segu r o s  deven­

gadas. 

Segu r o s  po r con sum i r .  

No t i ene. 

CARANTIA DE ARRIENDO 

Pago e f ec t uado a obJe t o  de de j a r l o  en 

garan t í a  po r e l  ar r i endo de la o f i c i na o 

i nmueb l e  en donde func i o na l a  Agenc i a. 

Ac t i vo - C i r cu l an t e. 

Po r e l  pago e f e c t i v o de l a  gara n t í a .  

Po r e l  r e t i r o de l a  garan t í a. 

La garan t í a ex i s t en t e .  

No t i ene . 

DEPOS ITOS EN CARANTIA 

Dep ó s i t o s  e f e c t uado e n  u n  Banco con 

ob j e t o  de de j a r l o  en gara n t í a  

p r é s t amo. 

Ac t i vo - C i rcu l an t e  ( d en t ro de l 

Ac t i v o - Ot r o s  ( más de un año ) .  

Po r e l  d e pó s i t o e f ec tuado. 

P o r  e l  r e t i r o de l dep ó s i t o. 

De pó s i t o s  en pode r de l Banco. 

No t i ene. 

IIOBI LIARlO Y EQUIPO D E  OFICINA 

po r 

año ) 

e l  

un 

To d o s  l o s  b i e ne s que se i n c o r po ran a l a  

Agenc i a  a ob j e t o  d e  u t i l i z ar l o s e n  l a  

ac t i v i dad de sar ro l l ada p o r  e l  Ag e n t e  de 

Aduana. 

Ac t i V o F i j o • 
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.. , 

Ca r g o  

Abono 

Sa l d o De udo r 

Sa l d o Ac r e e do r  

2 1 . Cuenta 

Re p r e s e n t a 

C l a sifi cación 

Ca r g o  

Abono 

Sa l d o D e u d o r 

Sa l d o Ac r e e d o r 

2 2 . Cuenta 

Re p r e s e n t a  

C l a si ficaci ó n  

Ca r g o  

Abo n o  

S a l do D e u d o r 

S a l do Ac r e e do r 

: 

b) CUENTAS DE PAS I VO 

P o r l a  adqui sició n d e  l o s  bie n e s y s u  

r e va l o r i zació n . 

D e p r eciacio n e s ,  ca s t ig o s y ve n t a a p r ecio 

de co s t o . 

E xi s t e n cia e n  Mo bi l ia rio y E q uipo d e  

o ficina • 

No t ie n e . 

B I ENES RA I CES 

Todo aq u e l bie n  inmu e b l e ,  como d e pa r t a­

me n t o s ,  o ficina s ,  e t c . 

Ac t i v o  F i j o .  

C o m p r a s  y r e va l o rizacio n e s . 

V e n ta ,  d ep r e ciacio ne s y ca s tigo s .  

E xi s t e n cia e n  b ie n e s  r a í ce s .  

N o  tie n e . 

PERD I DA ACUMULADA E3ERC I C I OS ANTER I ORES 

La s p é r dida s  acumu l ad a s  d e  e j e r cicio s 

a n t e ri o r e s  no ab s o r bi da s . 

Ac tiv o - Nomina l .  

P o r l a  c o n t abi 1 izació n d e  l a s  p é r dida s 

o r igin ada s e n  e l  e j e r cicio d e  l a  a c t i ­

vidad d e l Ag e n t e  d e  Aduana . 

P o r e l  a j u s t e  d e  ab s o r ci6 n c o n  l a s  u t i l i ­

dad e s g e ne r ada s con po s t e rio r id a d  a l  

e j e r cicio q u e  o rigin6 l a  pé rdida . 

Repr e s e n t a  l a s pé r dida s acumu l ad a s . 

N o  tie n e . 

La s cue n t a s  d e  Pa s i v o  r ep r e s e n t an deuda s , o b l i gacio n e s  y 

de r e c h o s  de t e r ce r o s  sob r e  l a  A g e ncia . 
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Las cu e n t a s  d e  Pa s i v o c omu nme n t e  u sa d a s  e n  l a  c o n t ab i l i dad d e  

l a s Age n c i a s  d e  Aduana s o n : 

2 3 . Cue n t a  

Rep r e s e n t a  

C l a s i f i cac i ón 

Ca r g o  

Ab o n o  

Sa l do De u d o r 

Sa l do Ac r e e d o r  

2 fl..- Cu e n t a  

Rep r e s e n t a  

C l a s i f i c ac i ó n 

Ca r g o  

Abo n o 

Sal do D e ud o r  

Sa l do Ac r e e do r 

2 5. Cuenta 

Rep r e s e n t a  

C l a s i f i c ac i ó n 

Car g o  

Abo n o  

: 

CUENTAS POR PAGAR 

D e u d a s  q u e  l a  Age n c i a  ace p t a  po r g a s t o s .  

Pa s i vo - C i r cul a n t e .  

P o r l a  c a n c e l ac i ó n .  

P o r l a s  d e uda s q u e  l a  Ag e nc i a  ha ace p t ad o  

po r l o s  r e s pe c t i v o s  ga s t o s . 

No t i e n e . 

D e u d a s  p e n d i e n t e s .  

DOCUMENTOS POR PAGAR 

Do cume n t o s q u e  l a  Ag e n c i a  ha ace p t a d o  p o r 

d e u da s . 

Pa s i vo - C i r c u l an t e . 

D i sm i n u c i ó n c a n c el ac i ó n d e  l o s d o cume n ­

t o s . 

Aume n t o  a c e p t ac i ó n d e  d o c ume n t o s .  

No t i e n e . 

Docume n t o s  pe n d i e n t e s . 

REIIUNERACIONES POR PAGAR 

Remu ne r a c i o ne s p e n d i e n t e s  d e  pag o a l o s  

t r aba j ad o r e s o emp 1 eado s d e  :a. A g e n c i a  

q u e  e s t á n suje t o s  a u n  co n t r a:o de t r aba­

¡ o .  

Pa s i vo - C i r c ul a n t e . 

Can c e l ac i ó n d e  r emun e rac i o n e s a l o s  em­

p l eado s y t r abajad o r e s de l a  Agenc i a .  

Remu n e r a c i o n e s d e  empl e ad o s y t r aba j a­

d o r e s  d e v e n g a d a s  p r o d uc t o  d e  la c e n t r a-
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Sa l do Deudo r 

Sa l d o Ac r e edo r 

-. 

" 

2 6 . Cuen t a  

Re p r e s e n t a  

C l a s i f i cac i ó n 

Car go 

Abono 

Sa l do Deudo r 

Sa l do Ac r e edo r 

2 7 .  Cuent a  

Re p r e s e n ta 

C l a s i f i cac i ón 

Ca r g o  

Abono 

Sa l d o Deudo r 

Sa l d o Ac r e edo r 

2 8 . Cuenta 

Re p r e s e n t a  

l i z ac i 6n de l L i b r o  d e  Remune rac i one s .  

No t i e n e . 

Remu ne rac i o nes pend i e n t e s  de pago , co-

r r e spond i e n t e  a su remune rac i ó n l í qu i da .  

RETENCIONES PREVISIONALES 

Co t i zac i one s p r e v i s i o na l e s r e t e n i das a 

l o s  emp l ead o s  y t r aba j ado r e s  de l a  Ag e n -

cía , como A . F . P . , l sap r e s ,  I n s t i t u t o s  de 

seg u r i dad , e t c .  

Pa s i vo - C i rcu l an t e .  

Po r cance l ac i ó n de l a s r e t enc i one s a l a s  

i n s t i t ucione s p r e v i s i o na l e s  co r r e spon-

d i e n t e s . 

Mo n t o  r e t e n i do a emp l eado s y t raba j ado r e s  

de l a  Ag enc i a .  

No t i ene . 

Re t enc i one s p r ev i s i on a l e s  pend i e n t e s  de 

Pago . 

IMPUESTOS RETENIDOS 

Toda s l a s  r e t e n c i o n e s  de i mpue s t o s  a 

t e r c e r o s  que l a  Ley ob l i ga ,  i nc l uyendo e l  

i mpue s t o  ún i c o a l o s t r aba j ado r e s .  

Pa s i vo - C i r c u l ant e .  

I mpue s t o s  cance l ado s .  

Re t e nc i one s e f e c t uadas . 

No t i e n e . 

Mo n t o  de l a s  r e t e n c i one s pend i en t e s  de 

pago . 

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 

E l  i mpue s t o  r e t en i do al fac t u r a r  l o s  
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Cla s i f i cac i ó n 

Ca r g o  

Abo n o  

S aldo Deudo r 

S aldo Ac r e e d o r 

2 9 .  Cu enta 

Re p r e s e n t a  

Cla s i f i c ac i ó n 

C a r g o  

A b o n o  

S aldo D e u d o r 

S aldo A c r e e d o r 

3 0 . Cuenta 

Re p r e s e n t a  

Cla s i f i cac i ó n 

C a r g o  

Abo n o  

Saldo Deu d o r 

Saldo Ac r e e d o r 

3 1 .  Cuenta 

Re p r e s e n t a  

. 

. 

. 

. 

s e r v i c i o s  y a s e s o r í a s  p r e s t ado s p o r  la 

A g e n c i a. 

Pa s i v o - C i r c ulan t e . 

Canc elac i ó n del i mp u e s t o, c ompe n s ac i o n e s  

y a j u s t e s . 

I mp u e s t o s  r e t e n i d o s  al f ac t u r ar lo s s e r -

v i c i o s .  

Rema n e n t e  C.F . ( Ac t i vo - C i rc ulan t e ) . 

I mp u e s t o  p e n d i e n t e  de pago. 

L I NEA DE CRED I TO 

C r é d i t o  o t o r g ado p o r  e l  Banco p o r  s o b r e -

g i r o e n  c u e n t a  c o r r i en t e Banca r i a .  

Pa s i v o - C i r c ula n t e . 

C a n c elac i ó n d e  lo s c r é d i t o s . 

C r é d i t o u t i l i z ado . 

No t i e n e . 

C r é d i t o  p e nd i e n t e  d e  P ag o . 

PRE STAMOS BANCAR I OS 

D e u da s qu e la Ag e n c i a  t i e n e  con e n t i dade s 

b a n c a r i o s .  

Pa s i v o - C i r cu l an t e  ( me n o s de u n  añ o ) . 

Pa s i v o - O t r o s ( má s  d e  un año ) . 

C a n celac i o n e s de l o s  p r é s t amo s .  

P r e s t amo s que s e  h a n  c o nc e d i do u o t o rg ado 

a la Ag e nc i a .  

No t i e n e . 

Mo n t o  d e  l o s  p r é s t amo s p e nd i e n t e s . 

PROV I S I ONE S  

La s o b l i ga c i o n e s de l a  Ag e nc i a, qu e a la 

f e c h a  d e  l o s  E s t ad o s F i n anc i e r o s  s e  en-
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C l a s i f i c ac i ó n 

Ca r g o  

Abono 

S a l d o De udor 

S aldo Acre e d or 

32. Cue n t a  

Re pre s e n t a  

Cla s i f i c ac i ó n 

Carg o 

A b o n o  

S aldo D e u dor 

S al d o  Acre e d or 

3 3 . Cuen t a  

R e pre s e n t a  

C l a s i f icació n 

Carg o 

Abo no 

S al d o  D e u d o r  

S a l d o Acre e d or 

3 � . Cuen t a  

Re pre s e n t a  

Cla s i f i cac i ó n  

. . 

: 

c u e n t ran ad e u d ada s c o mo grat i f i c ac i o ne s y 

o t ra s . 

Pa s i vo - C i rcu l an t e . 

C a n c e l ac i ó n  d e  l a s prov i s i o ne s .  

Aume n t o  de v a l o re s prov i s i o nado s .  

No t i e n e .  

Mo n t o  prov i s i on a d o  p e nd i e n t e  d e  pago . 

ESTUIAC I ON DEUDAS I NCOBRABLES 

L a  e s t i mac i ó n q u e  s e  ap l i ca a l as deu d a s  

q u e  t i e n e n  una dud o s a  rec u perac i ó n d e  

p a g o . 

Pa s i v o - C i rcu l an t e . 

P o r  l a  par t e  r e a l me n t e  inco brab l e  de l a  

d e u d a . 

P o r  l a  e s t imació n .  

No t i e ne . 

E l  mo n t o  p e nd i e n t e  de l a  e s t i mación . 

PROV I S I ON DE I .IIPUE S TO PROV I S I ONAL 

E l  mo n t o  de l impu e s t o  prov i s i o na l de v e n-

g ad o  e n  e l  me s re s p e c t i v o .  

Pa sivo - C i rc u l an t e . 

E n  e l  mome n t o  d e  c a n c elac i ó n . 

A l  mome n t o  d e  provi s i o narse . 

No t i e ne . 

I mp u e s t o  p r o vi s i o n a l p e n d i e n t e  de pag o. 

DEPREC I AC I ONE S  ACUMULADAS 

L a s d i sm i nucio n e s  d e l per í o d o , corre s p on-

die n t e s  a l o s  b i en e s de l Ac t iv o  F i j o c omo 

c o n s e c u e n cia d e l u s o  y d e l t i empo . 

Pa siv o n o  exig i b l e  c omp l emen t aria de l 

1.52 



C a r g o  

A b o n o  

S aldo D e u d o r 

S aldo Ac r e e d o r 

3 .5 .  Cue n t a  

Re p r e s e n t a  

Cla s i f i cac i ó n 

C a r g o  

Abo n o  

S aldo D e u d o r 

S aldo Ac r e e d o r  

3 6 .  Cuent a  

R e p r e s e n t a  

Cla s i f i cac i ó n 

Ca r g o  

Abo n o  

S aldo D e ud o r 

Saldo Ac r e e d o r  

37. Cuenta 

Rep r e s e n t a  

. 

. 

Ac t i v o P i  ; o .  

P o r t é r m i n o d e  la v i d a ú t i l  y de t e rmi na-

c i ó n d e l  v alo r n e t o  del b i e n .  

P o r d e p r e c i ac i o n e s del pe r í o d o  y r e valo ­

r i z ac i ó n d e  la s d e p r e c i ac i o n e s ac umula-

d a s . 

N o  t i e n e . 

T o t al d e p r e c i ac i o n e s ac umulad a s  a l o s  

b i e n e s d e l Ac t i v o  F i ;o y s e  p r e se n t a r á  

r e ba;a n d o  d i c h o  Ac t i v o .  

CAPITAL 

E 1 P a t r i mo n i o .  

P a s i v o - P a t r i mo n i o .  

R e t i r o s , p é r d i d a s . d e p r e c i ac i o ne s .  

Gan a n c i a s ,  a po r t e s, r ev alo r i zac i o n e s, 

c ap i t a l i z ac i o n e s .  

No t i e n e . 

C ap i t a l . 

REVALORIZACION DE CAPITAL PROP IO 

Lo s aume n t o s  de P a t r i mo n i o  p o r  r e a;u s t e s  

d e  I . P . C .  y a pl i c ac i ó n de c o r r e c c i ón 

mo n e t a r i a .  

Pa s i v o - Pa t r i mo n i o .  

R e v alo r i zac i ó n y r e t i r o s .  

I n c r e me n t o  d e  Pa t r i mo n i o  p o r  apl i c ac i ón 

d e  I . P . C .  y c o r r e c c i ó n mo n e t a r i a .  

No t i e n e . 

Rev a l o r i zac i o n e s de l Cap i t a l  acumulada s . 

OTRAS RESERVAS 

Aume n t o  i n d i r e c t o  d e  Ca p i t a l  f o rmado p o r  

1.53 



C l a s i f i c ac i ó n 

Ca r g o  

Ab o n o  

Sa l d o De u d o r 

Sa l d o Ac r e e d o r  

3 8 . Cuenta 

R e p r e s e n t a  

C l a s i f i c ac i ó n 

Ca r g o  

Ab o n o  

S a l d o De u d o r  

S a l d o Acre e d o r  

: 

u t i l i d ad d e  acue r do a l a s no r ma s  v i ge n ­

t e s . 

Pa s i vo - P a t r i mo n i o . 

Ap l i c ac i ó n d e l F o n d o . 

C o n s t i t u c i ó n o aume n t o  d e l fo n d o . 

No t i e n e . 

Mo n t o  d e  l a s  r e s e r v a s  acumu l ad a s . 

PERDIDAS Y GANANCIAS 

E l  r e s u l t ad o  p o r l a  g e s t i ó n de l a  ac t i v i ­

dad . 

Pa s i vo - P a t r i mo n i o. 

Por e l  r e s u l t ad o  n e g a t i v o ( p é r d i da )  d e l 

e j e rc i c i o  y p o r d i s t r i buc i ó n d e  l a  u t i l i ­

d a d  d e l e j e r c i c i o .  

P o r  e l  r e s u l t ad o  p o s i t i vo ( g a n a n c i a )  de l 

e j e r c i c i o ,  l a  d i s t r i bu c i ón d e  l a  pé r d i da 

y / o  c a r g o  a l a  c u e n t a  d e  Pé r d i da Acumu l a­

d a  A ñ o s  A n t e r i o r e s .  

P é r d i da d e l e j e r c i c i o .  

Ga n a n c i a  d e l e j e r c i c i o .  

C) CUENTAS DE PERD 1 DAS 

La s c u e n t a s  d e  P é r d i da s  re pre s e n t an una d i s m i nuc i ó n d e  p a r t e  

d e  l o s  b i e ne s d e  l a  Ag e n c i a  ( Ac t i vo) , p o r r a z o n e s  de r i vada s d e  l a  

ac t i v i dad q u e  é s t a  d e s a r r o l l a  o p o r  r az o n e s ac c i d e n t ales. 

La s c u e n t a s  d e  P é r d i da s  ge n e r a l me n t e  u t i l iza da! e n  l o s  

re g i s t r o s  c o n t a b l e s  d e  u n a  Age n c i a  s o n : 

3 9 .  Cuenta 

Rep r e s e n t a  

CASTOS GENERALES 

T o d o s aq u e l l o s  de s embo l s o s  ir r ecup e r ab l e s  

q u e  l a  Agenc i a  e f e c t úa pa r a  e l  d e sar r o l lo 
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Cla s i f i cac i ó n 

Ca r g o 

Abo no 

Saldo De u d o r 

Saldo Ac r e e d o r 

40 . Cuenta 

Re p r e s e n t a  

Cla s i f i cac i ó n 

Ca r go 

Ab ono 

Saldo De u d o r 

Saldo Ac r e e d o r  

41 . Cuenta 

Re p r e s e n t a  

Cla s i f i c ac i ó n 

Ca rgo 

Abono 

Saldo Deud o r  

Saldo Acre e dor 

42 . Cuenta 

Rep r e s e n t a  

: 

. 

. 

de la actividad . 

Re s ul t ad o  - Pé r d i d a .  

Po r ga s t o s  d e v e n g ado s .  

No t i e n e . 

Pé r d i da po r c o nc e p t o  d e  ga s t o s . 

No t i e ne .  

GASTOS BANCARIOS 

L o s ga s t o s  c o b r a d o s por l a s e n t i d a d e s 

banc a r i a s , po r ma n t e n c i ó n d e  c t a s . c t e s ., 

i mpue s t o s  d e  l a  L e y  d e  t i mbre s y e s t amp i -

l l a s po r d o c ume n t o s  u t i l i zad o s po r l a  

Ag e n c i a  ( Ch e que s ) ,  e t c . 

Re s u l t a d o  - Pé r d i da .  

L o s pa g o s  e f e c t uado s por e l  u s o  d e l s e r -

vic i o  p r e s t ad o  por la e n t i da d  b a n c ar i a .  

No t i e n e .  

T o t a l  d e  ga s t o s  g e n e r a d o s d u r a n t e  e l  

ejerc i c i o .  

No t i e n e . 

REIIUNERAC IONES 

L o s  valo re s d e v e n g a do s  por lo s emp l e a d o s 

d e  l a  Ag e nc i a ,  suje t o s  a u n  c o n t ra t o  d e  

t rabajo . 

Re sult a d o  - Pérd i da .  

Remu n e racio n e s  d e v e ngada s .  

No t i e n e . 

Pérd i da po r remune rac i o n e s d e v e n g a d a s .  

N o  t i e n e . 

LEYES SOCIALES (APORTE PATRONAL) 

Apo rt e d e  l a  Age n cia por c on c e p t o d e  



C l a s i f i cac i ón 

Ca rgo 

Abo n o  

Sa l do Deudo r 

S a l do Ac r e edo r 

t,.3. Cuenta 

Re p r e s e n t a  

C l a s i f i cac i ó n 

Ca r g o  

Abo n o  

Sa l do Deudo r 

S a l d o  Ac r ee d o r 

t,.t,.. Cuenta 

Re p r e s e nta 

C l a s i f i c ac i ó n 

Ca r g o  

Abo no 

Sa l do Deudo r 

S a l do Ac r ee d o r 

. 

. 

. 

. 

S e g u r i dad S o c i a l ,  co r r e spo nd i e nt e  a l  0,9� 

d e  l a s  r emu n e rac i o n e s me n sua l e s. 

Re s u l ta d o  - Pé r d i da .  

P o r e l  Apo r t e  d e v e ngado . 

No t i e ne . 

Pé r d i da po r a p o rte pa t r o n a l  ( L e ye s S o c i a-

l e s ) . 

No t i e ne . 

CRATIFICACION 

Aq ue l l a  pa r t e  d e  l a s ut i l i d ad e s  que e s  

c o n t r actua l y que s e  d e b e  cance l ar a l o s  

emp l ea d o s d e  l a  A g e nc i a, cuan d o  ha hab i do 

ut i l i d a d e s. 

Re s u l ta d o  - Pé r d i da. 

G r at i f i cac i o n e s  d e v e n g a d a s por l o s  em-

p l ea d o s d e  l a  A g e nc i a. 

No t i e n e. 

To t a l  d e  g r at i f i cac i o n e s d e v e ng a da s . 

No t i e n e .  

HONORARIOS PAGAOOS 

Cance l ac i o n e s e f ectua d a s a l o s  p ro f e s i o-

na l e s  q ue em i te n  bo l e t a s  d e  ho n o r a r i o s. 

Re s u l ta d o  - Pé r d i da. 

Cance l ac i o ne s d e  ho n o r a r i o s  de v e n g a d o s 

po r p r o fe s i o na l e s  que pre stan s e r v i c i o s  a 

l a  Ag e nc i a, ta l e s  como a b o g ad o s ,  conta d o -

r e s, e t c. 

No t i e n e . 

Tota l de pé r d i da po r h o no r a r i o s. 

No t i e n e . 



45 . Cue nta 

Re p r e s e n t a  

Ca r g o  

Abono 

S a l do Deu do r 

Sa l do Ac r e e d o r 

46 . Cuenta 

Re p r e s e n t a  

C l a s i f i c ac i ó n 

Car g o  

Abo n o  

S a l do Deud o r  

Sa l do Ac r e e d o r 

47 . Cuenta 

Rep r e s e n t a  

C l a s i f i c ac i ó n 

Ca r g o  

Abo n o s 

: 

I . V . A .  PROPORCIONAL 

La pé r d i da po r e l  I . V . A  r e c a r gado en l a s  

c o m p r a s  no c o m p e n sado , po r p r o po r c i o n a l i ­

dad d e t e r m i n a d a  e n  l o s  s e rv i c i o s  e x e n t o s  

p r e s t a d o s  p o r l a  A g e n c i a .  

Po r l a  p r opo r c i ó n d e l I . V . A .  c r éd i t o  

f i s ca l  no c o m p e n s a d o . 

No t i e n e . 

To t a l  d e  I . V . A .  c r é d i t o  f i s c a l n o  r e c u p e ­

r a d o . 

No t i e ne . 

DEUDORES INCOBRABLES 

Aq u e l l a s  d e u d a s q u e  n o  s e  pu e d e n  r e c u p e ­

r a r  y c a  1 i f i c a r  c om o  t a l , q u e  s e  han 

c o n t ab i l i z a d o  o po r t u name n t e  y s e  han 

a g o t ad o  t o d o s l o s  me d i o s  d e  c ob r o . 

R e s u l t ad o  - P é r d i da .  

P o r l a s d e u d a s i nc o b r ab l e s . 

Ge ne r a l me n t e  n o  t i e n e , a me n o s que s e  

r e c upe r e n  d i c h a s d e u d a s  q u e  han s i do 

d e c l a r ada s c omo " i n c o b r a b l e s " . 

P é r d i da .  

S ó l o  s i  s e  r e c upe r a n  d i c h a s  d e u d a s  q u e  

h a n  s i d o d e c l a r a d a s  " i n c o b r ab l e s " . 

CASTIGOS 

E l  d e te r i o r o , d e s apa r e c i m i e n t o  o e x t i n­

c i ó n d e  b i e ne s ,  va l o r e s  o d o c u me n t o s  q u e  

p o s e e  l a  Ag e n c i a .  

R e s u l t ad o  Pé r d i da .  

Ca s t i go s  ap l i c ad o s  a d i c h a s  c u e n t a s . 

N o  t i e ne . 
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Sa l d o D e u d o r 

Sa l d o Ac r e e d o r  

lf.8 . Cue n t a  

Re p r e s e n t a  

C l a s i f i c ac i ón 

Ca r g o  

Abo no 

Sa l d o D e u d o r 

Sa l do Ac r e e d o r 

49 . Cuenta 

Re p r e s e n t a  

C l a s i f i cac i ón 

Ca r g o  

Abono 

S a l do D e u d or 

Sa l do Acre e d o r  

50 . Cuenta 

Re p r e s e n t a  

C l a s i f i c ac i ón 

Ca r go 

Abono 

. 

. 

. 

. 

To t a l  d e  c a s t i g o s ap l i c a d o s .  

N o  t i e ne . 

IMPUESTO RENTA 1 �  CATECORIA 

I mp u e s t o  q u e  a f e c t a  a l a s ren t a s  cuya s 

f u ent e s  d e  o r i g en s on l o s  s e r v i c i o s  pre s ­

t ad o s p o r  l a  A g enc i a .  

R e s u l t ad o - P é r d i d a ( Ca s t o  t r i bu t a r i amen-

t e  r e c h a z a d o ) .  

P o r  c a n c e l ac i ón d e  i mp u e s t o . 

P o r  i mpu t ac i ón d e l i mpu e s t o  p r ov i s i on a l 

( P . P . M . ) .  

D i f e renc i a  i mpue s t o  c orre s p ond i en t e . 

N o  t i ene . 

INDEMNI ZACIONES Y D ESAHUCIOS 

Pa g o s e f e c t ua d o s p o r f i n i q u i t o s  d e  em-

p l e a d o s d e  l a  Ag e n c i a ,  s u j e to s a un c o n -

t ra t o  d e  t ra b a j o. 

R e s u l t ad o  - P é r d i da .  

Pag o s  e f e c t ua d o s p o r e s t e c o n c e p t o .  

N o  t i e n e . 

T o t a l  d e  i nd e mn i z a c i o ne s y/ o d e s ahuc i o s 

c anc e l ad o s por l a . Ag enc i a .  

N o  t i ene . 

DEPRECIACIONES 

E l  d e s g a s t e  o d e t e r i o r o  q u e  s u f r e n l o s  

b i ene s d e l Act i v o F i j o  o I nmo v i l i z a d o , 

c omo c o n s e c u enc i a  d e l u s o  y de l t i empo . 

R e s u l t a d o  - Pérd i da .  

D epre c i ac i o ne s d e l pe r í o d o . 

N o  t i ene . 
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Sa l do De u d o r 

Sa l do Ac r e e d o r 

5 1 . Cu e n t a  

Rep r e s e n t a  

C l a s i f i cac i ó n 

Ca rgo 

Abono 

Sa l do De u d o r 

Sa l do Ac r e edo r 

T o t a l  d e  De p r ec i ac i o n e s ap l i cada s . 

No t i e ne . 

CA STOS RECHAZADOS 

Aq u e l l o s g a s t o s  e n  q u e  ha i ncu r r i d o l a  

Ag e n c i a  y q u e  no s o n  a c e p t a d o s c omo t a l e s 

p o r l a  Ley d e  R e n t a. E J emp l o , l a s  mu l t a s  

e i n t e r e s e s  po r p a g o  f u e r a d e  p l a z o  d e  

l o s  i mp u e s t o s  1 . V.A . ,  l l!:  Ca t e g o r í a  Ley d e  

R e n t a ,  mu l t a s  a d u a n e r a s , e t c . 

R e s u l t ad o  - Pé r d i da .  

Po r l o s  pag o s  e f e c t u d o s . 

No t i e n e .  

T o t a l  d e  Ca s t o s  Re cha z a d o s cance l ad o s .  

No t i e n e .  

d ) CUENTAS DE CA.NANC 1 AS 

La s cu e n t a s  d e  Gananc i a s c o rr e s p o n d e n  a l  i nc r eme n t o  de l o s  

b i en e s  de l a  A g e nc i a  d e  Aduana po r e l  d e s a r r o l l o d e  l a  ac t i v i dad. 

La s cue n t a s  de Gananc i a s  g e n e r a l me n t e  u t i l i z ada s p o r  l a s  

Agenc i a s  s o n : 

.52 . Cuenta 

Re p r e s e n t a  

C l a s i f i c ac i ó n 

Ca rgo 

Abono 

Sa l d o Deudo r 

Sa l d o Ac r ee d o r 

. 

. HONORARIOS 

I n g r e s o s  co r r e s p o nd i e n t e  a l o �  s e r v i c i o s  

p r o f e s i o na l e s p r e s t ad o s p o r e l  Ag e n t e  d e  

Aduana. 

R e s u l t ad o  Gananc i a .  

No t i e ne. 

H o n o r a r i o s  d e v e n g ad o s p o r s e r v : � � v s  p r e s -

t ado s y fac t u r a d o s .  

No t i e ne . 

Ga nanc i a  p o r H o n o r a r i o s  c o b r ad o s .  
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.5 3 . Cue n t a s  

Repre s e n t a  

C l a s i f i ca c i ó n 

Ca r g o  

A b o n o  

Sa l do D e udor 

Sa l d o Ac r e e d o r  

.54- . Cue nta 

Repre s e n t a  

C l a s i f i c ac i ó n 

C a r g o  

A b o n o  

S a l d o De u d o r 

S a l d o  Ac r e e d o r  

.5 .5 . C u enta 

Repre s e n t a  

C l a s i f i c ac i ó n 

Carg o  

. 

. 

GASTOS DE DE SPACHOS 

L o s i n g re s o s  por c o n c e p t o  d e  gas t o s  por 

d e s pa ch o s c o brado s a l o s mandan t e s  o 

c l i e n t e s , para l a  g e s t i ó n y t rám i t ac i ó n 

d e  l a s  d e s t i nac i o n e s a d u anera s. 

R e s u l t ad o  - Ganan c i a. 

Por l o s  g a s t o s  i n curr i d o s  e n  l a  g e s t i ó n 

d e  l o s d e spa c h o s .  

Por l a  f a c t urac i ó n d e  l o s  d e spac h o s g e s -

t i o n ad o s .  

N o  t i e n e . 

Gan a n c i a  por l a  d i f er e n c i a  g e nerarada a 

f avor d e l A g e n c i a  . 

I NTERESES PERC I B I DOS O COBRADOS 

Lo s i n t er e s e s  y re carg o s  co brado s por l a  

A g e n c i a  d e b i d o a ac t i v i d ad e s  i nh e re n t e s  

a l  g i ro . 

R e s u l t ad o  - Gananc i a .  

N o  t i e n e . 

I n t ere s e s  d ev e n gado s .  

N o  t i e n e . 

To t a l  d e  g a n a c i a s  por i n t e re s e s  c o brado s .  

CORRECC 1 ON IIONETAR l A  

E l  a j u s t e  o a c t ua l i z a c i ó n d e  l o s  va l o re s 

d e l Cap i t a l  Prop i o , A c t i vo s ,  Pa s i vo s no 

mo n e t ar i o s, e s  d ec i r ,  aq u e l l o s  que l e s  

a f e c t a l a  i n f l ac i ó n. 

R e s u l t a d o  - P érd i da s  o Gananc i a s . 

Reva l or i z a c i 6 n d e l Cap i t a l  Prop i o ,  de l o s  

aume n t o s  d e  c ap i t a l e s  y d e  l o s Pa s i vo s no 

mo n e t ar i o s . 
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Abo n o s 

Sa l do D e ud o r 

Sa l do Ac r e e d o r  

.56 . Cuenta 

Rep r e s e n t a  

C l a s i f i c ac i ó n 

Ca r g o  

Ab o n o  

S a l d o  D e u d o r  

S a l do Ac r e e d o r  

. 
. . 

Aume n t o s  r e v a l o r i z ac i ó n de l a s  d i sm i nu -

c i o n e s d e  l o s  pa s i v o s  n o  mo n e t a r i o s  y 

a c t u a l i z ac i ó n d e l Ac t i v o  no mon e t a r i o .  

P é r d i d a s . 

Ganan c i a s . 

RESULTADO EN VENTA DE ACTIVO FI JO 

La d i f e r e n c i a  po s i t i va o n e g a t i va e n t r e  

e l  p r e c i o  d e  v e n t a  n e t o  y e l  va l o r  l i b r o  

d e  l o s  b i e n e s d e l Ac t i v o F i jo .  

R e s u l t ad o  - P é r d i da o Ganan c i a. 

P é r d i d a e n  v e n t a  ( Va l o r  l i b r o  - p r e c i o  

n e t o  = pé r d i da o b t e n i da ) . 

P o r l a  u t i l i da d  o b t e n i da e n  l a  v e n t a  de 

l o s  b i e n e s de Ac t i v o  F i jo ( P r e c i o  de 

v e n t a - v a l o r  l i b r o s = g a n a n c i a  o b t en i da 

p o r v e n t a  d e  b i e n e s d e l Ac t i v o  F i jo . ) 

T o t a l  pé r d i da p o r v e n t a  d e  Ac t i v o  F i jo . 

L a  u t i l i da d  ge n e r a d a  e n  l a  v e n t a  d e  b i e -

n e s d e l Ac t i v o  F i jo .  

E l  p l an d e  c u e n t a s  a q u í p r e s e n t ad o  y s u  t r a t am i e n t o  c o n t ab l e , 

rep r e s e n t a  e n  f o r ma g e n e r a l  l a  mayo r í a  d e  l a s  c ue n t a s  q u e  i n t e r v i e -

n e n  e n  l a  c o n t a b i l i d a d  d e  u n a  Ag e n c i a .  E n  é l , s e  i n c l u ye n l a s  

cu e n t a s  b á s i ca s  me n c i o n a d a s  po r e l  R e g l ame n t o  d e  Co n t ab i l i da d  

Un i f o r me . Depe n d i e n d o  d e  l a  c a n t i d a d  d e  ope r ac i o n e s q u e  l a  Ag e nc i a  

efe c t ú e y d e  l a  n e c e s i da d  d e  mayo r i n f o r m a c i ó n c o n t a b l e  q ue é s t a 

requ i e r a ,  e s t e  p l a n pu e de i nc l u i r  m á s c u e n t a s  d e  l a s  aq u í  p r e s e n t a-

das . 
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5 . 2 . �  CONTAB I L I ZAC ION DE OPERAC I ONE S ESPEC I ALES 

Pa r a  una me j o r  c o mp r e n s i ó n d e l  P l an de Cue n t a s , r e g i s t r a r emo s 

l a s  o p e r ac i o n e s m á s  c o mu n e s r e a l i z a d a s po r l a  A g e n c i a  de Aduana e n  

l a  g e s t i ó n de l a s  d i f e r e n t e s  d e s t i n a c i o n e s a d u a ne r a s  q u e  n e c e s a r i a­

me n t e debe r e a l i z a r  e l  Ag e n t e  d e  A d ua n a . 

5.2 . � . 1  REG I STRO DE OPERAC I ONE S OR I G I NADAS EN LA GEST ION DE UN 

DESPACHO 

A l  acep t a r  e l  Ag e n t e  d e  A d u a n a  l a  g e s t i ó n d e  u n a  de s t i nac i ó n 

adua n e r a , d e b e  s o l i c i t a r  a s u  ma n d a n t e  o c l i e n t e  q u e  l e  p r opo r c i o n e  

l o s  f o n d o s n e c e s a r i o s  pa r a  a f r o n t a r  l o s  pag o s  q u e  d e  e l l a  s e  

o r i g i n en . E l  e n v í o  d e  f o n d o s q u e  e f e c t ú e e l  e l  i e n t e  ( Reme s a  d e  

F o n d o s )  s e  d e b e r á  c o n t a b i l i z a r  me d i an t e  e l  vo uc h e r d e n om i nado 

"Compr oban t e  d e  I ng r e s o " , e l  que p o s t e r i o r me n t e  se d e b e r á  r e g i s t r a r  

en e l  L i b r o D i a r i o  May o r y r e g i s t r a r  l a  i n f o rm a c i ó n c o r r e spo n d i e n t e  

e n  e l  L i b r o  d e  C u e n t a s  C o r r i e n t e s d e  C l i e n t e s . 

Lue go d e b e r á  c a n c e l a r t o d o s l o s  g a s t o s  q u e  d e  e l l a s e  

o r i g i n e n , t a l e s  c o mo De r e c ho s  d e  A d ua n a , a l ma c e na j e s , y o t r o s  

ga s t o s  q u e  d e ba e f e c t ua r  po r c u e n t a  d e l c l i e n t e  a n t e  l a  Aduana u 

o t r o s  S e r v i c i o s  Pú b l i c o s .  T o d o s  e s t o s  pag o s  s e  d e b e r án c o n t a b i l i ­

z a r  en e l  L i b r o  D i a r i o  May o r ,  u t i l i z a n d o  pa r a  e l l o  e l  "Comp r o ban t e  

de E g r e s o " . 

F i na l me n t e , s e  d e b e r á  e m i t i r  l a  F ac t u r a - L i q u i dac i ó n po r l o s  

h o no r a r i o s  d e l Age n t e , d o n d e  s e  d e b e r á n d e t a l l a r , a d e má s , t o d o s  l o s  

pago s e f e c t ua d o s e n  l a  t r am i t ac i ó n d e l De s pa c ho c o r r e spo n d i en t e . 

Lue go d e  f ac t u r a d o  l o s  s e r v i c i o s ,  y f i na l i z a d o  e l  me s ,  s e  

p r o ced e r á  a l a  c e n t r a l i z a c i ó n d e l L i b r o  d e  Fac t u r a c i ó n e n  e l  L i b r o  

D i a r i o  Mayo r ,  pa r a  l o  q u e  s e  u t i l i z a r á  e l  " C o mp r o ba n t e  de T r a spa-

s o " . 

S l de l a  l i qu i d a c i ó n r ea l i z a d a  s e  d e sp r e nd e  q u e  e l  c l i e n t e  h a  

reme sado má s d e  l o  n e c e s a r i o ,  e l  A g e n t e  d e  A d u a n a  d e b e r á  g i r a r  u n  
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cheque a nomb r e  d e  é s t e , a f i n  d e  salda r la r e spec t i va c u e n t a 

co r r i e n t e ma n t e n i d a c o n  s u  c l i e n t e  ( plaz o  pe r m i s i b l e ,  3 me s e s  d e s d e  

que n o  haya mov i m i e n t o ) .  P o r e l  c o n t r a r i o , s i  d e  l a  l i qu i dac i ó n 

pra c t i cada r e s ul t a  u n  s al d o  a f a v o r d e l  Ag e n t e , é s t e  d e b e r á  

s o l i c i t a r  a s u  c l i e n t e  e l  pa g o  d e  la d i f e r e n c i a, s aldan d o  d e  e s t a 

f o rma, la c t a. c t e .  d e l  C l i e n t e. 

5 . 2. 4. 1  REGI STRO CONTABLE DEL PROCESO DE CEST I ON  DE UN DESPACHO 

Pa ra una me j o r  v i s u al i z ac i ó n d e  la s r e s p e c t i v a s  c o n t ab i l i za­

c i o n e s que s e  o r i g i n an, r ea l i z a r e mo s e l  s i g u i e n t e e j emplo : 

1.  Supo ng amo s q u e  e l  Ag e n t e  S r . J a i me A n d r é s  Ol i va r e s  Ca r r a s c o ,  

cuyo cód i g o e s  A - 0 1 ,  i n i c i a  la g e s t i ó n d e  u n  d e s pa c h o  d e  i mpo r t a­

c i ó n, nume r a d o  I - 0 0 1 - 9 3 ,  d e  su cl i e n t e  o man da n t e  S r a. Ma r í a F. 

Ar r i agada C o n g r e ve, a q u i é n  s e  le a s i g n ó  el c ó d i go 0 1  el l i b r o  de 

c t a s . c t e s. de cl i e n t e s . 

2 .  L o s  h o n o r a r i o s  pac t a d o s po r la g e s t i ó n  a r e al i z a r  f u e r o n  de S 

2 0 . 0 0 0 . - má s Ga s t o s  po r c o n c ep t o s  d e  d e spac h o s q u e  e l  Age n t e  S r. 

O l i va r e s  ha e s t i mado e n  S 1 0 . 0 0 0 . -. 

3 .  Pa ra i n i c i a r la g e s t i ó n c o r r e s po n d i e n t e ,  el A g en t e  S r. 

0 1  i va r e s s ol i c i t a a la S r a .  Ma r í a  F lo r e n c i a, la r eme sa d e  f o n d o s 

nece sar i a s pa r a  a f r o n t a r  l o s g a s t o s  q u e .  d e  e l la s e  o r i g i n e n, 

e s t i mándolo s e n $ 1 5 0 . 0 0 0. - , la c u al ha c e  e f e c t i va depo s i t an d o  

d i c ha suma e n  l a  c t a .  c t e .  d e l  Ag e n t e. 

4 .  E l  Ag e n t e  e f e c t úa pag o s c o r r e spo n d i e n t e s  a t r ám i t e s  v a r i o s po r 

la ca nt i dad de $ 5 . 0 0 0 . - s e g ú n  b o le t a s  y f a c t u r a s ,  o r i g i nada s po r 

la g e s t i ó n y t r am i t a c i ó n d e l  D e spacho 1 - 0 0 1 - 9 3 . 

5 .  La i mpo r t a c i ó n d e  la S r a. Ma r í a  F lo r e n c i a  c o n s i s t e  e n  

a r t í c ulo s mé d i c o s, y s e g ú n  l a  D e c la r ac i ó n  d e  I mpo r t ac i ó n r e al i z ada 
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c o n j untame n t e  c o n  l a  L i q u i dac i ó n G i r o  Comp r o ba n t e  d e  Pago, ha 

ar r o j ado un va l o r de g r av áme n e s a paga r po r l a  s uma de S 1 3 0 . 5 9 8 . - .  

6 .  Pagad o s  l o s  De r e c h o s d e  Aduana ( g r aváme n e s )  c o r r e s p o n d i e n t e s, 

s e  e f ec t úa e l  de saduanam i e n t o  d e  l a s me r c a n c í a s ,  p r e v i o  pago a l a  

Adm i n i s t r ac i ó n Po r t u a r i a  d e  l a  c an t i d ad d e  S 1 0 . 0 0 0 . - p o r c o n c e p t o  

de a l mac e na j e  y po r t eo d e  l a  me r canc í a .  

7 .  F i na l i z ado e l  t r ám i t e  a n t e  l a  Aduana y l a  Adm i n i s t rac i ó n 

Po r t uar i a ,  s e  en v í a  l a  me r c a n c í a  a l a s b o d e g a s d e  l a  S r a .  Ma r í a 

F l o r e nc i a ,  pa r a  l o  cua l s e  c o n t r a t a  e l  t r a n s po r t e c o r r e s p o nd i e n t e ,  

a so l i c i t u d de l c l i e n t e , p o r l a  can t i dad d e  S 7 . 0 0 0 . -

8 .  F i n a l me n t e , e l  Ag e n t e  S r . O l i va r e s  f ac t u r a su s h o n o r a r i o s  y 

e f e c t úa l a  l i q u i dac i ó n c o r r e s p o n d i e n t e s .  

La c o n t a b i l i z ac i ó n d e  t o d a s  e s t a s  o p e r ac i o n e s ,  e n  l o s  

do cumen t o s  i nd i c ad o s ,  e s  l a  s i g u i e n t e : 

a )  Se debe c o n t a b i l i z a r  l a  r eme s a  de f o n d o s e f e c t u ada p o r l a  S r a .  
Ma r í a F .  A r i ag ada C .  

AGENC I A  DE ADUANA 
JA IME OL I VARE S CARRAS CO NQ 0 0 0 1 

ca&PROBANTE DE I NGRE SO 

YAL PARA I SO, 1 6  d e  J u n i o  d e  : 9 9 3 .  

Rec i b i d o de : Ma r í a F l o r e n c i a  A r r i agada Cong r e v e  . . .  
Por co n c e p t o  d e  : Reme s a  pa r a  g e s t i ó n 1 - 0 0 1 - 9 3 . . . . . . . . .  
La can t i dad de : $ 1 5 0 . 0 0 0 . - ( C i e n t o  c i n c u e n t a  m i  1 p e -

S O  S ) , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

COD I GO DETALLE CUENTAS DEBE HA B E R  

A-003 BANCO YALPARA I SO . .  S 1 5 0 . 0 0 0 . -
A- 0 0 5  CL I ENTE S COD - 0 1  . . .  S 1 5 0 . 0 0 0 . -

--

TOTAL S 1 5 0 . 0 0 0 . - S 1 .5 0 . 0 0 0 . -

11 rr 2 3 4 � 6 7 4  

VQBQ VQBQ CONTA B I L I DAD F I RMA  NQ D E POS I TO 
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b )  Lo s pa go s e f e c t u a do s  p o r e l  Ag e n t e  d e  Aduana , e n  l a  t r am i t ac i ó n 
de l De s pac ho , se c o n t ab i l i za n  e n  l a s cue n t a s c o r r e s p o n d i e n t e s  y e n  
e l  Comp r o ban t e  r e s p ec t i v o . 

AGENC I A  DE ADUANA 
JA I ME OL I VARE S CARRA SCO NQ 0 0 0 1 

COMPROBANTE DE EGRESO 

VAL PARA I SO ,  1 7  d e  J u n i o  d e  1 9 9 3 . 

Pagado a : Va r i o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
Por c o n ce p t o  d e  : T r ám l  t e s  v a r i o s  e n  ge s t i ó n I - 0 0 1 - 9 3  . . .  
L a  can t i dad de : $ .5 . 0 0 0 . - ( c i nc o  m i  1 p e s o s  . . • . . . . . . . .  ) 

COD I CO DETALLE CUENTAS DEBE HABER 

A- 0 0 8  DE SEMB . POR CTA . DE 
CL I ENTES . . . . . . . . .  $ .5 . 0 0 0 . -

A- 0 0 2  CAJA . . . . . . . . . . . . . $ .5 . 0 0 0 . -

TOTAL $ .5 . 0 0 0 . - $ .5 . 0 0 0 . -

rr rr 

VQBQ VQBQ CONTAB I L I DAD F I RMA  NQ CHEQUE 

e )  Las cance l ac i o n e s  de g raváme n e s se c a n c e l an en cu a l q u i e r Banco 
Come r c i a l , para l o  cua l s e  g i ra C h / . NQ 7 � 8 0 .5 6  d e l Banco Va 1 pa ra í s o 
a nomb r e  de l a  Te s o r e r í a  Ge n e r a l  d e  La r e pú b l i c a .  

AGENC I A  DE ADUANA 
JA IME OL I VARE S CARRAS CO NQ 0 0 0 1 

ca.IPROBANTE DE EGRESO 

VALPARA I SO , 1 �  d e  J u l i o  d e  1 9 9 3 . 

Pag ado a : TE S ORER I A  GENERAL DE LA RE PUBL I CA . . . . .  
Po r c o ncep t o  d e  : Ca n c e l a  De r e c h o s p o r  D e s pa c h o  I - 0 0 1 - 9 3 
La can t i d ad d e  : $ 1 3 0 . .5 9 8 . - ( C i e n t o  t r e i n t a  m i l q u i -

n i e n t o s  n o v e n t a  y o c h o  p e s o s  . . . . . . . .  

COD I CO DETALLE CUENTAS DEBE HABER 

A- 0 0 6  DERECHOS DE ADUANA $ 1 3 0 . .5 9 8 . -
A- 0 0 3  BANCO VAL PARA I SO . $ 1 3 0 . .5 9 8 . -

--

TOTAL $ 1 3 0 . .5 9 8 . - $ 1 3 0 . 5 9 8 . -

1-
rr rr MA- 7 0 8 4 0 8  

VQBQ VQBQ CONTAB I L I DAD F I RMA  NQ CHEQUE 
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d )  Se cance l a  e l  a l mac e n a j e  c o r r e s p o nd i e n t e .  

AGENC I A  DE ADUANA 
JA I ME OL I VARE S CARRASCO 

COMPROBANTE DE EGRESO 

VAL PARA I SO ,  1 6  d e  

Pagado a : Emp r e s a P o r t u a r i a  d e  

J u  1 i o 

NQ 

d e  

0 0 0 2  

1 9 9 3 .  

Ch i 1 e . . . • . • . . • • . .  

Po r c o nc e p t o  de : Canc e l a  a l mac e na j e  p o r I - 0 0 1 - 9 3 . . . . . . .  
La ca n t i dad de : S 1 0 . 0 0 0 . - ( d i e z m i  1 p e s o s . . . . . . . . . ) 

COD I GO DETALLE CUENTAS DEBE HABER 

A- 0 0 7  TASAS PORTUAR I AS . S 1 0 . 0 0 0 . -
A- 0 0 3  BANCO VAL PARA I SO . $ 1 0 . 0 0 0 . -

TOTAL $ 1 0 . 0 0 0 . - $ 1 0 . 0 0 0 . -

{{ {{ MA- 7 0 8 4. 0 9 

VQBQ V Q B Q  CONTAB I L I DAD F I RMA NQ CHEQUE 

e ) S e e a n e e 1 a e 1 t r a n s p o r t e  d e  1 a s  me r e  a n e í a s  de s d e  e 1 re e i n t o 
po r t u ar i o  ha s t a  l a s  b o d e g a s  de l a  S r a .  Ma r í a F l o r e n c i a .  

AGENC I A  DE ADUANA 
JA I ME OL I VARE S CARRASCO NQ 0 0 0 3  

caiPROBANTE DE EGRESO 

VALPARA I SO , 1 7  d e  J u  1 i o  d e  1 9 9 3 . 

Pagado a . TRANS PORTE S CHAPARRAL L TDA . . . . . . . . . . . . 
Po r c o nc e p t o  de : T r a s l a do de me r c anc í a s  1 - 0 0 1 - 9 3  . . . . . . .  

La can t i dad d e  : S 7 . 0 0 0 . - . ( S i e t e  m i  1 p e s o s . . . . . . . . • .  ) 

COD IGO DETALLE CUENTAS D E B E  HABER 

A- 0 0 8  D E S EMB . POR CUENTA 
CL I ENTE S . . . . . . . . . $ 7 . 0 0 0 . -

A- 0 0 3  BANCO VAL PARA I S O . .  $ 7 . 0 0 0 . -

--

TOTAL S 7 . 0 0 0 . - $ 7 . 0 0 0 . -

{{ {{ MA - 7 0 8 4. 1 0  

VQBQ V Q BQ CONTAB I L I DAD F I RMA  NQ CHEQUE 

f )  La Fac t u r a - L i q u i d ac i ó n c o r r e s p o n d i e n t e  s e  d e t e rm i n a r á  med i an t e  
l o s  pag o s  e f e c t uado s p o r  e l  man d a n t e  o c l i e n t e , e n  e s t e  ca s o  l a  
S r a .  Ma r í a F l o r e n c i a  Ar r i a g ada C .  
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L I QU I DAC I ON DESPACHO I - 0 0 1 - 9 3  SEGUN FACTURA NQ 0 0 1 .  

De r e c h o s de Aduana Cance l ad o � 
Ta s a s  Po r t u a r i a s  
De s embo l s o s  po r Cu e n t a  C l i e n t e s  

TOTAL DE PAGO S EFECTUADOS I - 0 0 1 - 9 3 
Má s Fac t u r a c i ó n de H o n o r a r i o s :  
Hono r a r i o s  S 2 0 . 0 0 0 . -
Ga s t o s  de De s p acho 1 0 . 0 0 0 . -

Su b-To t a l  
I .  V . A .  1 8% 

TOTAL FACTURADO 

$ 3 0 . 0 0 0 . ­
.5 . 4 0 0 . -

$ 3 5 . 4 0 0 . -
= = = = = = = = = = =  

TOTAL FACTURA- L I QU I DAC ION 

$ 

$ 

$ 

$ 

1 3 0 . .5 9 8 . -
1 0 . 0 0 0 . -
1 2 . 0 0 0 . -

1 .5 2 . .5 9 8 . -

3 .5 . 4 0 0 . -

1 8 7 . 9 9 8 . -
= = = = = = = = = = = = =  

g )  La c e n t r a l i z ac i 6n de l L i b r o  d e  Fa c t u r ac i o ne s , d e  acu e r d o  a l a s 
o p e rac i o n e s s e ñ a l ada s , s e r í a  e l  s i g u i e n t e :  

AGENC I A  DE ADUANA 
.1A J ME OL I VARE S CARRA SCO N2 0 0 0 1 

caiPROBAHTB DB TRASPASO 

VAL PARA I SO , 3 1  d e  J u  1 1  o de 1 9 9 3 . 

Po r c o n c e p t o  d f!  f Ce n t r s l i z a c i 6 n L i b r o d e  Fac t u r a c i o n e s .  
de l me s d e  

L a c a n t i dad d e  f � 1 8 7 . 9 9 8 . -

Cdb J CO 
--

A - CJIH  
1\- (j (J f:J  
A - fHJ 1 
A - IHJ8 

ft o. f H 2  
ft - (j j j  
JL : () ;_l �  

"7- =---- -= 

,.-- - - · 

11 
-- -- -------

V O f\ IJ  
� 
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h )  Lu e g o  d e  l a  Fac t u rac i ó n - L i qu i dac i ón , s e  d e t e rmi na e l  sa l do de l 
e l  i e n t e , l a  S r a .  Ma r í a  F l o r e n c i a  Ar r i agada c . , p a r a  l o  cua l  
acud i mo s  a l  L i b r o  de C t a s . C t e s . 

L I BRO DE CUENTAS CORR I ENTES CL I ENTES 

CL I ENTE : SRA . MAR I A  F LORENC I A  ARR I AGADA c .  
COD I GO : 0 1  RUT NQ 9 . 6 3 7 . 9 7 3 - 0  

F ECHA DETALLE DEBE HABER SALDO 

1 6 / 0 6  REME SA I - 0 0 1 - 9 3  $ 1 .5 0 . 0 0 0 . - $ ( 1 .5 0 . 0 0 0 - ) 
2 6 / 0 7  FACTURAC I ON DE S -

PACHO I - 0 0 1 - 9 3  . .  $ 1 8 7 . 9 9 8 . - 3 7 . 9 9 8 -
3 1 /0 7  CANCELA SALDO . . .  3 7 . 9 9 8 . - - - - - -

TOTALES $ 1 8 7 . 9 9 8 . - $ 1 8 7 . 9 9 8 . - - - - - -

i )  Co n t a b i l i zac i ó n de l a  cance l ac i ó n de l s a l do d e  l a  c t a .  c t e .  de 
l a  S r a .  Ma r i a F l o r e nc i a  Ar r i agada Cong r e ve . 

AGENC I A  DE ADUANA 
JA I ME OL I VARES CARRASCO NQ 0 0 0 1 

COIIPROBANTE DE I NGRE SO 

VALPARA I SO ,  3 0  d e  J u l i o  d e  1 9 9 3 .  

Rec i b i do d e  : Ma r í a  F .  A r r i agada C o n g r e v e  C o d- 0 1 . . .  
Po r c o nc e p t o  d e  : Canc e l a  sa l do Fac t . NQ 0 0 1 D l - 0 0 1 - 9 3 . .  
La can t i dad de . $ 3 7 . 9 9 8 . - ( Tr e i n t a  y s i e t e  m i  1 n o v e - . . 

c i e n t o s  

COD I GO  DETALLE CUENTAS 

A- 0 0 2  CAJA . . . . . . . . . . . . 
A- 0 0 .5  CL I ENT E S  . . . . . . . .  

--

TOTAL 

.ff .f.f 

VQBQ VQBQ CONTAB I L I DAD 

no v e n t a  y o c h o  

DEBE 

$ 3 7 . 9 9 8 . -

$ 3 7 . 9 9 8 . -

F I RMA  

p e s o s .  

S 

$ 

. . . . . . . .  

HABER 

3 7 . 9 9 8 . -

3 7 . 9 9 8 . -

E f e c t i v o 

DEPOS I TO 

De e s t a f o rma , q u e da c o n tab i l i z ada una o p e r ac i ó n r e a l i z a da p o r  

l a  Ag e n c i a  de Aduana . La fo rma de p r o c ed e r  s e  r e p i t e p o r cada 

n u eva o pe r ac i ó n .  S i  l a C t a  C t e . de C l i en t e s  a r r o j a r a  u n  s a l do a 

f av o r  de é s t e ,  l a  Ag e nc i a  debe rá g i r a r  u n  Ch/ . p o r  l a  c an t i dad que 
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r e s u l t e  a favo r de l c l i e n t e  o ma n dan t e ,  a l  f i na l i z a r  cada e j e r c i c i o  

o de n t r o de l me s s i gu i e n t e  de p r o du c i da l a  d i f e r e n c i a  . 

.S . 2 . 4 . 2  CONTAB I L I ZAC I ON DE LOS DERECHOS Y PAGOS QUE NO I MPL I CAN 

UNA RECEPC I ON DE PONDOS . 

Re s p ec t o  de l a s  r e s pe c t i va s  p r ov i s i o n e s de f o n d o  q u e  r ea l i ce 

e l  c l i e n t e  o ma ndan t e ,  e s t a s  pu e d e n  s e r  r eme sada s med i an t e d e pó s i t o 

e n  l a  c t a .  c t e . de l a  Ag e nc i a ,  e n t r e gada e n  e f e c t i v o u o t r a s  f o rma s  

d e  cance l ac i ó n .  

E l  d e pa r t ame n t o  d e  S u p e r v i s i ó n Aduane r a ha s e ña l ad o  l a  n e c e s i -

dad de r e g i s t r a r  c o n t ab l eme n t e  t o d a s  e s t a s  o pe r a c i o ne s de pag o de 

l o s  d e r e ch o s  aduane r o s  y de l o s  t r i b u t o s  que a f e c t an a la i mpo r t a-

c i ó n .  E s t o s  pag o s  l o s  r e a l i za g e n e r a l me n t e  e l  Ag e n t e  de Aduana , 

c o n  l a  p r o v i s i ó n de f o n d o s q u e  s u  c l i e n t e  o man da n t e  l e  r em i t e .  

Pe r o  no t od o  mecan i smo d e  pago r e p r e s e n t a  u n  i ng r e s o d e  f o n d o s .  En 

e s t e  c a s o  y e n  t o do s a q u e l l o s  que e l  pago se r e a l i c e s i n  una 

r e c e pc i ó n de f o ndo s po r p a r t e  d e l A g e n t e  de Adua n a , l a  c o n t ab i l i za-

c i ó n se r e a l i z a r á  de l a  s i g u i e n t e  f o r ma : 

1 
DERECHOS DE ADUANA 

a C L I ENTE S 
Po r cance l ac i ó n d i r e c t a  de g r ava­
me n e s  y de r e c h o s .  

$ 

DEBE 

xxxx 
$ 

L o  an t e r i o r e s  va l i d o p a r a  l o s  s i g u i e n t e s  c a s o s : 

HABER 

x x xx 

a )  cuando e l  c l i e n t e  e n v í a  p a r a  e l  pag o de l o s t n bu t o s  u n  

ce r t i f i c ado de l o s  r ema n e n t e s  a c umu l ado s .  

b )  Cuando e l  e l  i e n t e  e n v í a  u n  d e p ó s i t o  a l a  v i s t a o u n  c h e q u e  

ex t e nd i do d i r e c t ame n t e  a l a  o r d e n  d e  l a  Te s o r e r í a Ge n e r a l de l a  

Re pú b l i ca .  

e )  Cuando e l  Agen t e  d e  Aduana paga a u n a  i n s t i t u c i ó n  ba n c a r i a  e n  
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l a  cua l e l  c l i e n t e  po s e e  u n a cu e n t a c o r r i e n t e  o u n  c o n v e n i o  d e  

pag o . 

d )  Cuando e l  Ag e n t e  de Aduana e n v í a  e l  G . C . P .  ( G i r o  Comp r o ban t e  de 

Pag o ) pa ra s u  r e s pe c t i v o pag o , e n  e l  ca s o  d e  pag o a l  c o n t ad o . 

Po r o t r a  pa r t e ,  e l  Ag e n t e  d e  Aduana e s t á  ob l i g ado a r e g i s t r ar 

en e l  aux i l i a r " L i b r o  de c t a s . c t e s .  C l i e n t e s "  e l  abono co r r e s p o n ­

d i e n t e  en l a  cu e n t a d e l c l i e n t e ,  ademá s d e  f ac t u r a r  e l  t o t a l  d e l 

pago d e  t r i bu t o s  re a l i zado po r l o s  med i o s  a n t e s  i nd i cad o s ,  d e j ando 

con s t anc i a  e n  la r e s p e c t i va f ac t u r a , d e  la f o rma en que se 

can c e l a r o n  l o s  t r i b u t o s .  

E s t a me d i da no t i e n e  o t r o f i n q u e  l a  d e  f ac i l i t a r  a l  D e pa r t a­

me n t o  de S u pe rv i s i ón Aduane r a ,  l a  f i sca l i z ac i ó n y ,  ademá s , u n  me j o r 

c o n t r o l  de l a s  o pe rac i on e s .  ( C i r c u l ar G r em i a l  NQ 1 7 3 / 8 1 de l a  

Cáma r a  Aduan e r a de Ch i l e )  

5 . 2 . 4 . 3  DE LA CUENTA "CL I ENTES "  Y EL L I BRO DE CTAS . CTES . DE 

CL I ENTES 

La cu e n t a  C l i en t e s p o r su mov i m i e n t o  c on t ab l e  d e b e r á  d e mo s t r ar 

c l a r a  y f e hac i e n t eme n t e  a t r avé s de su t a r j e t a de c u e n t a  co r r i e n t e ,  

e l  mov i m i e n t o  co r r e s po n d i e n t e  ya s e a  p o r  r eme s a s  e n v i ada s p o r é s t o s  

deb i e n do i n d i ca r se c l a r ame n t e  e l  núme ro d e l docume n t o  o d e s pacho 

para cuyo ob j e t o  f u e r o n  e nv i ad o s ,  l o  que obv i ame n t e  o r i g i na r á  un 

c r éd i t o t a n t o  en e l  habe r de e s t a c u e n t a  en e l  L i b r o  D i a r i o  Mayo r ,  

como e n  l a  t a r j e t a  o L i b r o  de C t a s . C t e s .  C l i e n t e s .  

E l  dé b i t o  a e s t a c u e n t a  e n  e l  L i b r o  D i a r i o  Mayo r s e  e f e c t ua r á  

me n s ua l men t e ,  a l  cen t r a l i z ar e l  L i b r o  D i a r i o  de Fac t u r ac i o n e s .  E n  

l a  m i sma fo rma , cada t a r j e t a d e  e l  l e n t e s  o L i b r o  d e  C t a s  C t e s ,  

t e nd rá mo v i m i e n t o s  r e s p e c t o  de d éb i t o s  d i a r i amen t e  a l  t r a sp a s a r  l o s  

t o t a l e s  de l a s l i qu i dac i o n e s  em i t i da s  a l o s  c l i e n t e s  q u e  co r r e s po n­

da . 
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E 1 s a 1 d o  me n s u  a 1 q u e  m u e s t r e  e s t a e u e n  t a e n  e 1 L. i b r o  D i a r ¡ o 

Mayo r ,  d e b e r á  c o i n c i d i r e x ac t ame n t e  c o n  l a  suma de l o s  sa l do s  

a r r o j ad o s p o r  l a s  t a r j e t a s  o l i b r o  au x i l i a r d e  c t a s . c t e s .  

c l i e n t e s .  ( T i t u l o  I V  " De a l g u na s No rma s C o n t ab l e s "  de l Reg l ame n t o  

d e  C o n t ab i l i dad u n i f o rme d e  l a s Ag e n c i a s  d e  Aduana ) .  

.5 . 2 . 4 . 4  DE LA CUENTA "TASAS PORTUAR 1 AS 11 

E s t a c ue n t a  s e  c a r g a r á  p o r l o s p a g o s  e f e c t ua d o s  a l a  Emp r e s a 

P o r t u ar i a  de Ch i l e y o t r o s  a l mac e n i s t a s , p o r  s e r v i c i o s de mo v i l i za­

c i ó n y ma n i pu l e o de c a r g a , g a s t o s  de a l macena j e ,  pa r q u e o  de 

c a m i o n e s ,  p e r m i s o  de i ng r e s o v eh i c u l a r e s ,  a r r i e nd o  de e s t ak i n  

( e s pa c i o ) ,  a r r i e n d o  g r ú a s  d e  pu e r t o , d e  g r úa s h o r q u i l l a ,  cance l a ­

c i ó n de p e r m i s o s pe r s o na l e s , e n t r e  o t r o s . 

S i  e s t o s  s e r v i c i o s s o n  p r e s t a d o s p o r  cua l qu i e r  compañ í a  o 

e mp r e s a q u e  n o  s e a  l a  " Emp r e s a P o r t ua r i a  de Ch i l e " , l o s  g a s t o s  de 

a l ma c e n a j e  s e  c o n t ab i  1 i z a r án en l a  c ue n t a  De r e c h o s de Aduana , 

s i emp re q u e  e l l o s  s e  e ncue n t r e n  i nc l u i do s  e n  e l  r e s p ec t i vo b o l e t í n  

d e  i n g r e s o aduan e r o  y f o rme n p a r t e  d e  l a  m i sma f ac t u r a .  S i  e l l o no 

o c u r r i e s e ,  d i c h o s p ag o s  d e b e r án c o n t ab i l i z ar s e  en l a  c u e n t a  "Tasas 

P o r t ua r i a s " . ( Te x t o  d e  l a  C i r c u l a r G r e m i a l  NQ 1 6 / 7 6 , de 1 3  de 

F e b r e r o  d e  1 9 7 6  d e  l a  Cáma r a  Aduan e r a ) • 

.5 . 3  DE LOS I NFORME S CONTABLES 

L o s i n f o rme s c o n t ab l e s q u e  o b l i g a t o r i ame n t e  d e b e n  em i t i r  l o s  

A g e n t e s  de Aduana s o n :  

.5 .  3 .  1 BALANCE GENERAL 

E n  s u  s e n t i d o má s g e n e r a l i z a d o , e l  t é rm i n o  " ba l an c e "  se 

r e l ac i o na i n s t an t á n eame n t e  c o n  e l  c i e r r e  d e l e j e r c i c i o  anua l . E l  

Ba l an c e  G e n e r a l  r e g i s t r a t oda l a  i n f o rmac i ón d e l mov i m i e n t o  de l a s 

c u e n t a s  e n  s u s  o c h o  c o l umna s , a s a be r : déb i t o s ,  c r é d i t o s  , sa l do s  

d e udo r e s ,  sa l d o s  ac r e e d o r e s ,  ac t i vo , pa s i vo ,  p é r d i d as y gananc i a s .  
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E l  Ba l a n c e  G e n e ra l e s  e l  c o n j u n t o  de o p e r ac i o ne s q u e  se 

e f e c t úa n  para e s t ab l e c e r  e l  Ba l a n c e  al f i na l  d e  cada e j e rc i c i o  

c ome r c i a l  y c o n o c e r  l o s r e s u l t ado s de l m i smo . La p r e pa r a c i ó n de 

e s t e e s t ado comp r e n d e , bá s i came n t e , l a s  s i g u i e n t e s  fac e s : 

Fo rmac i ó n d e  u n  ba l a n c e  d e  comp r o bac i ón ,  p a r a  ce r c i o ­

r a r s e de q u e  n o  e x i s t e n  e r r o r e s  c o n t ab l e s , y e n  su c a s o , 

de c i d i r s u  co r r e cc i ó n ;  

Aná l i s i s  d e  l o s  sa l do s  de l a s cue n t a s , pa r a  p r ocede r 

a s u  r e g u l a r i z ac i ó n ;  

Fo rmac i ó n d e l I nv e n t a r i o  a l  f i na l  de cada e j e r c i c i o ,  

e s t o e s  de t e r m i na r l o s  ac t i v o s y pa s i v o s  d e  l a  Ag e n c i a .  

E s t ab l e c i m i e n t o  de l E s t ado d e  Pé r d i da s  y Gananc i a s  d e  

l a s  co r r e s po n d i e n t e s  c u e n t a s  d e  e x p l o t a c i ó n :  hono r a r i o s , 

g a s t o s  de de s pacho , g a s t o s  g e n e ra l e s ,  e t c . ; 

F o r mu l a r e l  Ba l a nce d e  s i t ua c i ó n ,  r e s um i e n d o  l o s  da t o s  

d e l I nv e n t a r i o  y d e  l a  Cue n t a  d e  Pé r d i da s  y Gananc i a s ; 

C i e r r e  y r e ape r t u r a de L i b r o s .  

E s ta s  f ac e s e n  l a  p r ác t i ca no s o n  de l t o do s u c e s i va s , 

g e n e r a l men t e  s e  r e a l i z an e n  f o rma s i mu l t a nea . 

S i  b i e n e s  c i e r t o  q u e  e l  ba l ance s e  pue d e  c o n f e c c i ona r e n  

c u a l q u i e r mome n t o , d e b e r á  f o rmu l a r s e o b l i g a t o r i ame n t e  a l  3 1  de 

d i c i emb r e  de cada año . 

La i n f o rmac i ó n q u e  debe c o n t e n e r ,  s e  t oma r á  d e l L i b r o  D i a r i o  

Mayo r ,  ag r u pando l a s  cuen t a s  e n  cu e n t a s  d e  Ac t i v o , Pa s i v o ,  P é r d i da s  

y Ga nanc i a s . 
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5. 3 . 2  EL ESTADO DE RESULTADOS 

Lo s i ng r e s o s  y g a s t o s  d e  l a s  c o l umna s d e  d é b i t o s  y c r é d i t o s  

de l ba l a n c e  d e  p r u e ba y de l o s  a j u s t e s  de é s t e , s e  s uman dando 

o r i g en a l  E � t ad o  de Re s u l t ad o s .  L a  d i f e r e nc i a  e n t r e l o s  dé b i t o s  y 

c r éd i t o s  s e r á  e l  r e s u l t ad o  d e l e j e r c i c i o .  

En e s t e  E s t ado d e  Re s u l t ad o s ,  l o s  s e r v i c i o s  p r e s t a d o s po r l a  

A g e n c i a  ( Ho n o r a r i o s )  f ac t u r a d o s  má s e l  s a l d o ac r e e d o r  d e  l a  cue n t a  

Ga s t o s  d e  De s pacho , s e  d e no m i nan " I n g r e s o s  d e  E x p l o t ac i ó n " . 

L o s g a s t o s  s o n  ag r u p a d o s p o r ca t e g o r í a s . L o s c o s t o s  de l a  

e x p l o t ac i ó n ,  e n  l a s  A g e n c i a s d e  Aduan a , e s t a r án c o n s t i t u i do s  p o r 

l o s  ga s t o s  g e n e r ad o s  e n  l a  g e s t i ó n de l a s  d i f e r e n t e s  de s t i nac i o ne s 

aduane r a s , t a l e s  como : S a l d o  d e u d o r ( s i e x i s t i e s e ) de l a  cuen t a  

Ga s t o s  d e  De s pach o ; s o b r e  l a  ba s e  de l l i b r o  d e  r emu ne r a c i o ne s ,  l o s  

s u e l d o s ,  l o s  ga s t o s  de mov i l i z ac i ón ,  ap o r t e  p a t r o n a l ; gas t o s  de 

s e g u r o , a r r i e nd o , d e p r e c i ac i o n e s , g a s t o s  s e g ú n  e l  l i b r o  d e  c ompra s , 

e t c .  

E l  r e s u l t ad o  o p e rac i o n a l  e s  i g u a l a l o s  i n g r e s o s  de l a  

e x p l o t ac i ó n de l a  ac t i v i dad , me n o s l o s  ga s t o s  g e n e rad o s para l a  

o b t e nc i ó n de d i c h o s  i n g r e s o s  o p e r ac i o na l e s .  

Como a n u n c i amo s a l  i n i c i o d e  e s t e  cap í t u l o ,  l a  e s t r u c t u r a 

c o n t a b l e  d e  l a s  Ag e n c i a s d e  Aduana , s e  b a s a n  e n  l a  e s t r uc t u ra d e  

u na emp r e sa de s e r v i c i o s , po r l o  q u e  r e s u l t a má s f ác i l d e t e r m i na r  

e s t o s  e s t ado s a l  n o  ex i s t i r  c o s t o s  d e  c ome r c i a l i z a c i ó n o d e  

p r o ducc i ó n .  

Ademá s de e s t o s  i n f o rme s ,  l a s  A g e n c i a s  d e  Ad uana debe n 

p r e parar o t r o s  e s t ado s r e s p e c t o  d e  l a  s i t uac i ón f i n anc i e ra , tan t o  

p e r s o na l  de l Ag e n t e  como d e  l a  Ag e nc i a ,  a s o l i c i t ud de l D e pa r t ame n­

t o  Nac i o n a l  de Supe rv i s i ó n Aduane r a , l o s  q u e  s e r á n ana l i zad o s en e l  

V I  Ca p í t u l o  de e s t e  t raba j o .  
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S .  lf. S 1 S TEMA TR 1 BUT AR 1 O DE LA ACT 1 V 1 DAD DE AGENTES DE ADUANA 

La t r i b u t ac i ó n d e  l o s  Ag e n t e s  de Aduana l a  ana l i z a r emo s de sde 

l a s  s i g u i e n t e s  pe r s pe c t i va s : 

1 .  De L o s I mpu e s t o s  q u e  g r avan l a  Ac t i v i dad , 

2 .  De o t ra s  Ob l i gac i o n e s t r i bu t a r i a s . 

S .  lf. .  1 DE LOS IMPUESTOS QUE GRAVAN LA ACT I V I DAD . 

L o s i mpue s t o s  q u e  g r avan l a  ac t i v i dad d e l Ag e n t e  de Aduana , 

ba s i came n t e  s o n  do s :  E l  I mp u e s t o  de Cat e g o r í a y E l  I mpue s t o a l o s  

s e r v i c i o s  I . V . A  . .  

S . lf. . 1 . 1  EL I MPUE STO DE 1 ª  CATEGOR I A .  

E l  De c r e r o  L e y  N Q  8 2 4  d e  I mpue s t o s  a l a s  Re n t a s , e n  s u  Ar t .  NQ 

2 0  s o b r e  i mpue s t o  de 1 ª  Ca t e g o r í a ,  s e ña l a  q u e  s e  e n c u e n t ran a f e c t o s  

a e s t a ca t e g o r í a e n t r e o t r o s ,  l o s  s e ña l ad o s  e n  e l  NQ 42 d e  e s t e  

a r t í c u l o ,  e l  q u e  i nd i c a :  

" La s  r e n t a s  o b t e n i da s  p o r  c o r r e do r e s ,  s e a n  t i t u l ado s o 

n o , s i n  p e r J u i c i o  de l o  que a l  r e s p e c t o  d i s po n e e l  Nq 2 

d e l A r t . 4 2 , c o m i s i o n i s t a s  c o n  o f i c i na e s ta b l ec i da s ,  

ma r t i l l e r o s ,  AGENTES DE ADUANA , emba r cado r e s y o t r o s  q u e 

i n t e r ve n g a n  e n  e l  c ome r c i o  ma r í t i mo ,  p o r t ua r i o  y ad ua ne­

r o , y ag e n t e s  de s e gu r o s q u e  n o  sean p e r s o na s na t u r a l � s ;  

c o l e g i o s ,  academ i a s  e i n s t i t uc i o n e s de e n s e ña n z a  par t a c u­

l a r y o t r o s  e s t ab l ec i m i e n t o s  pa r t i c u l a r e s  de e s t e  g e n e ro ; 

c l í n i ca s , h o s p i t a l e s ,  l a b o r a t o r i o s  y o t r o s  e s t ab l e c a m a e n ­

t o s  aná l o g o s  p a r t i c u l a r e s  y emp r e s a s  d e  d i ve r s a ó n y 

e s pa r c i m i e n t o . "  

Como podemo s ap r e c i ar , e s t e  a r t í c u l o  me n c i o n a  e n  f o rma exp re sa 
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que l a s  r e n t a s  p r o v e n i e n t e s  d e  l a  ac t i v i dad d e  l o s  Ag e n t e s  de 

Aduana , s e  e n c u e n t r a n  c l a s i f i cado s en 1 Q  c a t e g o r í a ,  c uya t a sa e s  

d e l 1 5 % ( p o r  l o  me no s h a s t a  e l  año t r i b u t a r i o  1 9 9 3 ) . 

E s t e i mpue s t o  s e  de t e r m i n a r á  s o b r e  e l  r e s u l t ad o  d e l e j e r c i c i o  

demo s t r a d o  me d i a n t e  Co n t ab i l i dad Comp l e t a ,  s e g ú n  e l  R e g l ame n t o  de 

Co n t ab i l i da d  U n i f o rme , y de acue r do a l o s  d i s p ue s t o  p o r  l o s  

a r t í c u l o s  No s .  2 9  a l  3 3  y 4 1  d e  d i ch o  c u e r p o  l e ga l . 

a )  PAGOS PROV I S I ONALES MENSUALES . 

Como c o n t r i b uyen t e s  d e  l Q  c a t e g o r í a ,  l o s  Age n t e s  d e  Aduana o 

l a s  S o c i e d ade s q u e  e s t o s  c o n f o rme n  pa r a  e x p l o t ar l a  ac t i v i dad , 

debe r á n  e n t e r a r  men s ua l me n t e  u n  pago p r o v i s i o n a l a c u e n t a  de l o s  

i mpu e s t o s  a n ua l e s  q ue l e s  c o r r e s p o n d a  pag a r , c u y o  mon t o  se 

d e t e rm i na r á  ap l i c ando e l  p o r c e n t a j e  de l 1 , 5% s o b r e  l o s  i ng r e s o s  

b r u t o s  me n s ua l e s , p e r c i b i do s  o d e v e n g ado s .  

A l  mome n t o  de l a  d e t e rm i nac i ó n d e l I mpue s t o  de 1 Q  Ca t ego r í a ,  

l o s  pag o s p r ov i s i on a l e s  e f e c t i vame n t e  c a n c e l ado s d en t ro de l 

e j e r c i c � o ,  s e  i mp u t a r án a d i ch o  i mpue s t o  de ca t e g o r í a ,  de t e rm i nando 

a s í ,  e l  s a l do a pag a r  p o r e l  r e s pe c t i v o i mpue s t o  o su d e v o l uc i ó n s i  

l o s  P . P . M .  s o n  mayo r e s  a l  i mp u e s t o  d e t e rm i nado . 

b )  DE LA EXENC I ON  DEL I MPUESTO DE 1 ª  CATEGORI A .  

L o s  Ag e n t e s  d e  Ad u a n a s  q u e  e x p l o t e n  l a  ac t i v i da d  en f o rma 

i n d i v i du a l , n o  aco g i do s  a l o  d i s p u e s t o  po r e l  A r t .  NQ 1 4  b i s  de l a  

Ley de Re n t a ,  q u e d a r a n  e x e n t o s  d e l i mpue s t o  de e s t a c a t e g o r í a ,  

c u a n d o  l a  r e n t a  l í q u i da d e t e rm i nada n o  e x c e d a  d e  u na u n i dad 

t r i bu t a r i a  anua l de t e rm i nada a l  3 1  de D i c i emb r e  d e  c a d a  año . 

5. 4. 1. 2 DEL I MPUE STO A LOS SERV I C I OS I . V . A .  

E l  i mpue s t o e s t ab \ e c i do e n  e l  De c r e t o  L e y  N Q  8 2 5 ,  g r ava c o  

u n a  t a s a  d e l 1 8  % a l a s  c omp r av e n t a s  y s e r v i c i o s  q u e  t i e ne n  e n  

1 7 5  



c a r ác t e r  de " Hab i t ua l e s " . En e l  ca s o  de l A g e n t e de Adu ana , l a  

p r e s t ac i ó n d e  s u s se r v i c i o s c o n s t i t u ye ha b i t u a l i dad p o r cuan t o  

é s t a s  s o n  p r o p i a s  de l a  a c t i v i da d  q u e  d e s a r r o l l a .  A l  r e s p e c t o  e l  

a r t .  NQ 2 ,  núme r o  2 ,  de f i ne pa r a  e s t o s  e f e c t o s , l o  que s e  e n t i ende 

po r s e r v i c i o s :  

" L a ac c i ó n o p r e s t ac i ó n que u na pe r s o n a  r ea l i za pa r a  o t ra 

y p o r l a  cua l pe r c i b e u n  i n t e r é s  p r i ma ,  com i s i ó n o 

cu a l q u i e r a  o t r a f o r ma de r emu n e r ac i ó n ,  s i emp r e  que 

p r o v en ga de l e j e r c i c i o  de l a s  ac t i v i dade s c o m p r end i da s  en 

l o s  núme r o s  3 Q  y 4- Q  de l a r t .  NQ 2 0 , d e  l a  Ley s o b re 

I mpue s t o  a l a  Re n ta . "  

E s t e  a r t í c u l o - c o nv i e r t e ,  e n  f o r ma e xp r e s a ,  en s u j e t o  de l 

i mpue s t o  a l  Ag e n t e  de Ad ua na , p o r cuan t o  de j a  c l a r ame n t e  d e f i n i da 

l a  ac t i v i dad o h ec ho g r av a d o  a l  me n c i o n a r  e l  a r t .  NQ 4- Q  d e  l a  Ley 

de I mpue s t o  a l a  Re n t a ,  e n  do n d e  s e  e n c ue n t r a  c l a s i f i cada l a  

ac t i v i dad que é s t e  de s a r r o l l a .  

a )  DETERM I NAC I ON  DEL I MPUESTO .  

E l  i mpue s t o  s e  d e t e rm i n a r á  d educ i e n d o  de l i mpue s t o  c a r gado e n  

l a s  fa c t u r a s  po r s e r v i c i o s  p r e s t ad o s  ( d é b i t o f i s ca l ) ,  s e g ú n  e l  

L i b r o  de Fac t u r ac i on e s ,  e l  i mp u e s t o pagado y c a r g a d o  e n  l a s  

fac t u r a s  po r comp ra s ( c r é d i t o f i s ca l ) ,  s e g ú n  e l  L i b r o d e  Comp r a s , 

de t e rm i nado po r e l  m i smo p e r í o d o  t r i bu ta r i o ,  d e  acue r d o  a l o  

s e ña l ado po r e l  a r t . NQ 2 3  de l D e c r e t o  Ley NQ 8 2 5 .  

Pa r a  hac e r  u s o de l c r é d i t o  f i s ca l , s e r á  nece sa r i o  que e l  

i mpue s t o haya s i d o r e c a r g ada s e p a radame n t e  e n  l a s  fac t u r a s  y ,  q u e  

p r ove ngan d e  adq u i s i c i on e s de e s p ec i e s  c o r p o r a l e s  mu eb l e s ,  s e r v i ­

c i o s  o ga s t o s  g e ne r a l e s  q u e  d i gan r e l ac i ó n c o n  l a  a c t i v i dad 

de sar r o l l ada p o r e l  Ag e n t e d e  Ad uana . 
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b) DE LA PROPORC I ONAL I DAD DEL IMPUESTO . 

L o s s e r v i c i o s  p r e s t ad o s po r e l  Age n t e  d e  Adu a n a , e n  e l  

d e s pacho d e  u na expo r t ac i ó n s e  e n c u � n t r a n  e x e n t o s  d e  e s t e  i mpue s t o ,  

po r l o  q u e  d e b e r á  d e t e rm i n a r  l a  p r o p o r c i o na l i dad q u e  e s t o s  

s e r v i c i o s  r e p r e s e n t a n e n  e l  t o t a l  d e l c r éd i t o f i s c a l . 

La p r o p o r c i o n a l i dad d e l c r é d i t o s e  d e t e rm i na r á  de a c u e r d o  a l o  

s e ñ a l ado po r e l  Dec r e t o  S u p r emo NQ 5 5 , a r t .  NQ 4 3 , NQ 2 de l 

Reg l ame n t o  de l a  Ley d e  I mpue s t o  a l a s  Ve n t a s  y S e r v i c i o s ,  e l  que 

s e ña l a  lo  s i g u i e n t e : 

l .  Pa r a  ca l c u l a r e l  c r é d i t o  f i s c a l r e s p e c t o  d e  l o s  

b i e ne s c o r po ra l e s  mu e b l e s  y d e  s e r v i c i o s  de u t i l i z ac i ó n  

c o mú n , s e  e s t a r á  a l a  r e l ac i ó n po r c e n t ua l  q u e  s e  e s t a ­

b l e z c a  en t r e l a s o p e r a c i o n e s ne t a s  c o n t ab i l i zada s , 

o t o r g án d o s e  d i c ho s c r é d i t o s  ú n i c ame n t e  p o r e l  p o r c e n t a j e  

q u e  co r r e s p o n da a l a s  v e n t a s  o s e r v i c i o s  g r avad o s  c o n  e l  

I mpue s t o  a l  Va l o r  Ag r e g ado . 

2 .  Pa r a  e f e c t ua r  e s t e  c a l c u l o ,  s e  d e b e  p r o c ede r de l a  

s i g u i e n t e  f o rma : 

- De t e r m i na r l a  r e l ac i ó n po r c e n t ua l  a q u e  s e  r e f i e r e  e l  

núme ro an t e r i o r , c o n s i d e r a n d o  l o s  s e r v i c i o s ne t o s  

g r avad o s y e l  t o t a l  de s e r v i c i o s n e t o s  c o n t ab i l i z ad o s ,  

e f ec t uad o s  du ran t e  e l  p r i me r  p e r í o d o  t r i bu t a r i o .  

Pa r a  l o s  pe r í od o s  t r i bu t a r i o s s i g u i e n t e s  s e  d e be r á  

c o n s i de r a r  l a  m i sma r e l ac i ó n p o r c e n t ua l , p e r o  acumu l ado s 

me s a me s l o s  va l o r e s  me n c i o na d o s ha s t a c o mp l e t a r  e l  a ñ o  

c a l enda r i o  r e s pec t i vo .  E n  e l  a ñ o  c a l e nd a r i o  s i g u i e n t e y 

p o s t e r i o r e s  s e  i n i c i a r á  e l  m i smo p r oc e d i m i e n t o  an t e s  

d e s c r i t o pa ra de t e rm i na r l a  r e l ac i ó n po r c e n t ua l . 

e )  E:JERC I C I O  

Pa ra u n a  me j o r  comp r e n s i ó n ,  r e a l i z a r emo s u n a  demo s t r a c i ó n c o n  
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e l  s i g u i e n t e  e j e r c i c i o :  

Da t o s  Ge n e r a l e s :  

E n e r o  1 9 xx 

S e r v i c i o s  A f e c t o s  
S e r v i c i o s  E x e n t o s  

TOTAL 

F e b r e r o  1 9 x x  

S e r v i c i o s  A f e c t o s  
S e r v i c i o s  E x e n t o s  

TOTAL 

Ma r z o 1 9 xx 

S e rv i c i o s  A f e c t o s  
S e r v i c i o s  E x e n t o s  

TOTAL 

NETO 

$ 4 .5 0 . 0 0 0 . -
1 5 0 . 0 0 0 . -

$ 6 0 0 . 0 0 0 . -
= = = = = = = = = = = =  

$ 3 0 0 . 0 0 0 . -
3 .5 0 . 0 0 0 . -

$ 6 .5 0 . 0 0 0 . -
= = = = = = = = = = = =  

NETO 

$ .5 .5 0 . 0 0 0 . -

$ .5 5 0 . 0 0 0 . -
- - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - -

C r é d i t o  F i sca l d e l Me s 
$ 4 5 . 0 0 0 . -
= = = = = = = = = = =  

C r é d i t o  F i s c a l  de l Me s 
$ 7 5 . 0 0 0 . -
- - - - - - -- - - -- - - - - - - - - - -

C r éd i t o F i s c a l d e l Me s 
$ 8 0 . 0 0 0 . -
- - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - -

DE SARROLLO 

Me s d e  E n e r o  d e  1 9xx 

S e r v i c i o s A f e c t o s  
S e r v i c i o s  E x e n t o s  

TOTAL 

P r o po r c i ona l i dad 

C r éd i t o F i s c a l 
me n o s :  
$ 4 .5 . 0 0 0 . - * 2 5% 

CRED I TO A REBAJAR 

$ 4 .5 0 . 0 0 0 . -
1 .50 . 0 0 0 . -

$ 6 0 0 . 0 0 0 . -
- - - - - - - - - - - -

7 .5% 
2 .5% 

1 0 0% 
- - - - - - - - - - - - - - - -

$ 4 .5 . 0 0 0 . -. 

( 1 1 . 2 .5 0 . - )  

$ 3 3 . 7 .5 0 . -
= = = = = = = = = = = =  

Me s d e  Feb r e r o d e  1 9x x  

S e r v i c i o s  A f e c t o s  
S e r v i c i o s  Ex e n t o s  

$ 

DE L ME S 

3 0 0 . 0 0 0 . -
3 5 0 . 0 0 0 . -

$ 

ARRASTRE 
ANTER I OR 

4 .5 0 . 0 0 0 . -
1 .5 0 . 0 0 0 . -

$ 

TOTAL 

7 .5 0 . 0 0 0 . ­
.5 0 0 . 0 0 0 . -

6 0% 
4 0% 

TOTAL $ 6 .5 0 . 0 0 0 . - $ 6 0 0 . 0 0 0 . - $ 1 . 2 .5 0 . 0 0 0 . - 1 0 0% 
- - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - - = = = = = = = = = = = = =  = = = =  
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P r o p o r c i o na l i d ad 

C r é d i t o F i s c a l 
me no s :  
$ 7 5 . 0 0 0 . - * 40% 

CRED I TO A REBAJAR 

Me s de Ma r z o  d e  1 9 xx 

S e r v i c i o s  A f e c t o s  
S e r v i c i o s  Exe n t o s  

TOTAL 

$ 

$ 

DEL ME S 

5 5 0 . 0 0 0 . -
- - - - -

5 5 0 . 0 0 0 . -

$ 

$ 

$ 7 5 . 0 0 0 . -

( 3 0 . 0 0 0 . - )  

$ 4 5 . 0 0 0 . -
= = = = = = = = = = = =  

ARRA STRE 
ANTER I OR 

7 50 . 0 0 0 . -
5 0 0 . 0 0 0 . -

1 . 2 5 0 . 0 0 0 . -

S 

$ 

TOTAL 

1 . 3 0 0 . 0 0 0 . -
5 0 0 . 0 0 0 . -

1 . 8 0 0 . 0 0 0 . -
= = = = = = = = = = = =  = = = = = = = = = = = = =  = = = = = = = = = = = = =  

P r o po r c i o na l i dad 

C r é d i t o F i s c a l 
me no s :  
$ 8 0 . 0 0 0 . - * 2 7 , 8% 

CRED I TO A REBAJAR 

$ 8 0 . 0 0 0 . -

( 2 2 . 2 40 . - )  

$ 5 7 . 7 6 0 . -
-- - - - - - - -- - -- - - - - - - - - -- -

7 2 , 2% 
2 7 , 8% 

1 0 0% 
= = = = =  

De e s t a  f o rma se l o g r a de t e rm i n a r  e l  C r é d i t o F i s c a l a r e b a j a r 

de l Dé b i t o  F i s c a l d e t e r m i nado s o b r e  l o s  s e r v i c i o s a f e c t o s  p r e s t ado s 

po r l a  Ag e n c i a ,  c o r r e s p o n d i e n t e  a u n  m i smo p e r í odo t r i bu t a r i o .  

E s t a r e l ac i ó n p o r c e n t ua l , s e  s e gu i r á ap l i cando e n  l o s  pe r í o do s 

t r i bu t a r i o s  s u c e s i vo s ,  ha s t a  c omp l e t a r  e l  año c a l e n d a r i o  c o r r e s pon-

d i e n t e .  A l  a ñ o  t r i bu t a r i o  s i g u i e n t e , s e  empe z a r á  t o do d e  c e r o , e s  

de c i r ,  l a  p r o po r c i o na l i dad s e  emp e z a r á  a de t e rm i na r e n  e l  me s de 

En e ro ,  p a r a  p r o s e g u i r  c o n  f e b r e r o  má s e l  a r r a s t r e de E n � r o y a s í  

s u c e s i vame n t e  ha s t a c omp l e t a r  o t r o a ñ o  ca l e n d a r i o .  

E l  m i smo p r o c e d i m i e n t o  s e ña l ad o  a n t e r i o rme n t e , de b e r �:1 ap l i car 

aq u e l l o s  Ag e n t e s  de Aduana que r e c i é n i n i c i e n s u s  ac t i v i d ad y l o s  

q u e  po s t e r i o r me n t e , e f e c t ú an c o n j u n t ame n t e  o p e rac i o ne s g r ava d a s  y 

e x e n t a s . 

E l  I . V . A .  p r o p o r c i o na l  no u t i l i z ado , s e  c a r g a r á  me n s ua l me n t e  
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a l a  c u e n t a  d e  pé r d i d a s  " 1 . V . A .  PROPORC I ONAL " ,  de acue r d o  a l  Ma nua l 

d e  Cu e n t a s  p r e s e n t ado an t e r i o r me n t e  ( c ue n t a  NQ 4 5 ) ,  u o t r a c u e n t a  

q u e  i n d i q ue l a  s i t uac i ó n p r e s e n t ada e n  l a  de t e rm i nac i ó n d e  l a  

p r o p o r c i o na l i dad . 

d) DEL PACO DEL IIIPUESTO .  

E s t e i mpue s t o  s e  c a n c e l a r á  me n s ua l me n t e  c o n  e l  f o rmu l a r i o  NQ 

2 9  de Dec l a r a c i ó n y Pag o  S i mu l t a n e o  "Me n s ua l " .  

Ademá s d e  e s t e  i mpu e s t o , e n  e s t e  m i smo f o rmu l a r i o ,  s e  debe r án 

cance l a r l o s  Pag o s  P r ov i s i o n a l e s Me n s ua l e s ( P . P . M . ) ,  l o s i mpue s t o s  

d e  r e t e n c i ó n que haya e f e c t uado e l  Ag en t e  d u r a n t e  e l  r e s pe c t i v o 

pe r í o do t r i b u t a r i o  que s e  d e c l a r a ,  l o s  Pag o s  P r o v i s i o na l e s 

V o l u n t a r i o s  s i  l o s  hub i e s e , e t c .  E s t e  pago d e b e  e f e c t ua r s e  h a s t a  

e l  d í a  1 2  d e  cada me s ( s i e s  d í a  s ábado o f e s t i v o , e l  p l azo se 

amp l i a  h a s t a  e l  d í a h áb i l s i g u i e n t e ) , en l a s i n s t i t uc i o ne s  

f i na n c i e r a s  hab i l i t adas pa r a  r e c i b i r l o .  

5 .  4 .  2 DE OTRAS OBL 1 GAC 1 ONES TR 1 BUT AR lAS GENERALES 

Ad emá s d e  l a s o b l i ga c i o n e s 

núme r o  an t e r i o r ,  e l  Ag e n t e  d e  

d i s po s i c i o ne s t r i bu t a r i a s ,  c omo 

U t i l i dade s T r i bu t a r i a s  F . U . T . , 

t r i bu t a r i a s 

Aduana d e b e  

me nc i o nada s e n  e l  

cump l i r  c o n  o t r as 

L i b r o  de Fo ndo s de 

e l  Ce r t i f i cado · de 

l l ev a r  e l  

p r e s e n t a r 

Re t e nc i o n e s  e f e c t uada s  d u r a n t e  e l  a ñ o  c o me r c i a l , e t c . 

5 . 4 . 2 . 1  DEL L I BRO F . U . T .  

S e g ú n  r e s o l u c i ó n N Q  8 9 1 , d e  1 9 8 6 , s e  e s t ab l e c e  e l  l i b r o  

e s p ec i a l  de nom i nado "REG I STRO DE LA RENTA L I QU I DA I MPON I BLE DE 

PR I MERA CATEGOR I A  Y DE UT I L I DADE S  ACUMULADAS ' ( L i b r o  F . U . T . ) .  

De acue r do a e s t a  r e s o l u c i ó n ,  s e  e s t a b l e c e  que l o s  c o n t r i bu ­

yen t e s  de l a  P r i me r a Ca t e g o r í a d e  l a  L e y  de Re n t a ,  o b l i g ado s a 

de t e r m i nar o a dec l a r a r  e n  d i c h a  c a t e g o r í a  s u s  r e n t a s  i mp o n i b l e s  en 

base a un Ba l a n c e  Gene r a l ,  s e g ú n  c o n t ab i 1 i da d  comp l e t a ,  d e b e rá n 
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l l ev a r  e s t e  l i b r o  F . U . T  • .  

E n  e s t e  l i b r o  debe r á n  ano t a r se e n  f o rma de t a l l ad a  l a  de t e rm l ­

nac i 6 n d e  l a  r e n t a  l í qu i da i mp o n i b l e  de P r i me r a Ca t e g o r í a y l a s  

u t i l i da d e s t r i bu t a r i a s  y o t r o s  i n g r e s o s y hace r s e l a  i mpu t ac i 6 n d e  

l o s  r e t i r o s  o d i s t r i buc i o ne s ,  d e  a c u e r d o  c o n  l a s  d i s po s i c i o n e s  

p e r t i n e n t e s  c o n t e n i da s  e n  l a  L e y  s o b r e  I mpue s t o  a l a  Re n t a .  

Además s e ña l a  que , a q ue l l o s  c o n t r i buye n t e s  q u e  t e ng an e s ca s o  

mo v i m i e n t o  o p e rac i o na l , po d r án e f e c t ua r  l a s a n o t ac i o n e s seña l ada s 

a n t e r i o r me n t e  en e l  L i b r o  d e  I nv e n t a r i o s  y Ba l a n c e s ,  e n  r eemp l az o  

d e  é s t e  l i b r o  e s p e c i a l . 

E s t e  l i b r o  e s pe c i a l , a l  i g u a l q u e  l o s  l i b r o s  d e  c o n t ab i l i da d  

d e be s e r  t i mb r ado p o r e l  S e r v i c i o  d e  I mp u e s t o s  I n t e r no s .  

S i  b i e n  e s  c i e r t o  q u e  l a s o b l i g ac i o n e s t r i bu t a r i a s  que e l  

Ag e n t e  d e  Aduana d e be c ump l i r  s o n  mu l t l p l e s  y v a r i ada s , s 6 l o  he 

me n c i o n a d o , e n  f o rma g e n e r a l , l a s que e f e c t án e s pe c í f i came n t e  a l a  

ac t i v i da d . 

* * * * * *  
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CAP I TULO V I  

D E  LA F I SCAL I ZAC I ON Y SUPERVI S I ON ADUANERA 

6 . 1 F I SCAL I ZAC I ON Y SUPERV I S I ON DE AGENC I AS DE ADUANA 

Ademá s de l a  f i s c a l i z ac i ó n q u e  e l  S e r v i c i o  Nac i o na l d e  Adua na s 

d e be l l e v a r  a e f e c t o  e n  l a  e t apa d e l de s pacho d e  me r c anc í a s , y q u e  

s e  h a  h e c h o  r e f e r e n c i a  e n  e l  Cap í t u l o  I V ,  e l  Age n t e  de Aduana s e  

e n cu e n t r a s u b o r d i nado , e n  f o rma p e rmane n t e , a l  c o n t r o l  y f i s ca l i z a­

c i ó n  po r p a r t e  de l a  D i r ec c i ó n Nac i o n a l de Aduana s ,  y en f o rma 

e s pe c i a l , p o r pa r t e de l D e pa r t ame n t o  d e  S u pe rv i s i ó n Adua n e r a ,  e n  l o  

r e l a t i v o a ma t e r i a s r e l ac i o nada s c o n :  

a )  L a s  d i f e r e n t e s  de s t i n ac i o n e s q u e  ha g e s t i o nado e l  Age n t e  

d e  Aduana , y cuyo s a n t e c e de n t e s  s e  d e b e n  e n c o n t r a r  

a r ch i vado s co n f o rme a l a s n o rma s  i mp a r t i da s  p o r e l  

S e r v i c i o .  

b )  S i t uac i ó n c o n t ab l e  y f i nanc i e r a  d e  l a s  Ag e nc i a s  de 

Aduana . Al  r e s p e c t o ,  e l  S e r v i c i o  Nac i o na l d e  Aduana s 

r e a l i z a u n  an á l i s i s  p r e c i s o d e l c ump l i m i e n t o  q u e  e l  

Agen t e  de Aduana d e b e  hac e r d e  l a s  n o r ma s  q u e , sob re e l  

pa r t i c u l a r , ha i mpar t i d o e l  S e r v i c i o ,  p a r t i cu l a rmen t e  de 

l a  p r o v i s i ón de f o n d o s que han e f e c t ua d o  sus c l i e n t e s  o 

ma nd an t e s . A d emá s , anua l me n t e , e l  S e rv i c i o  Nac i o na l de 

Adua n a s  r e q u i e r e de l o s A g e n t e s  de Aduana u n a  de t a l l ada 

i n f o r mac i ó n ac e r ca de l a  S i t ua c i ón F i na n c i e r a  y T r i bu t a­

r i a de l a s  Ag e n c i a s , s i n  pe r j u i c i o  d e  q u e  e l  S e r v i c i o  

s o l i c i t e t a l  i n f o rmac i ó n l a s  v e c e s  q u e  c o n s i d e r e n e c e sa­

r i o .  

e )  S i t u ac i ó n f i na n c i e r a  p e r s o na l de l Ag e n t e  d e  Aduana . 
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Ac t ua l me n t e ,  E l  De par t ame n t o  d e  S u p e r v i s i ó n Aduane r a  c ue n t a 

c o n  pau t a s  pa r a  e f e c t ua r  l a  r e v i s i ó n de l a s Ag e n c i a s  de Aduana . 

E s t a s  i n s t r u c c i o ne s e s t án de s t i nada s a s e r v i r  d e  a p o yo y u n i f o rma r 

l o s  p r o c e d i m i e n t o s  e n  l a s  f i s ca l i z ac i o ne s q u e  l a s  Aduanas e f e c t úan 

a l o s d e s pachado re $ de su j u r i s d i c c i ó n .  

A l  r e s p ec t o ,  cabe s e ña l a r ,  q u e e s t e  t i p o de s u pe rv i s i ó n t i e n e  

como p r i nc i pa l  o b j e t i v o l a  de v e r i f i c a r  e l  c ump l i m i e n t o  de t o da s 

l a s  no rmas i mp a r t i da s  po r e l  S e r v i c i o  c o n c e r n i e n t e  a l a  ac t i v i dad 

d e s a r r o l l ada po r l o s  Ag e n t e s  de Aduana . 

6 . 2  REV I S I ON RUT I NAR I A  DE UNA AGENC I A  DE ADUANA 

L a s  r ev i s i o n e s  de l a s  Ag e n c i a s d e  Aduana , o b e d e c e n  a u n  

p r og rama anua l q u e  p r e pa r a  e l  D e pa r t ame n t o  de S u p e r v i s i ó n Aduane r a .  

E s t e  p r o g r ama f i j a  l a s ma t e r i a s  a r e v i s a r , e l  p e r i o do a aud i t a r  y 

l a s Ag e n c i a s q u e  s e r án o b j e t o  de e s t a r e v i s i ó n . F i j a  ademá s , l o s 

co s t o s  q u e  e s t e  p r o g r ama va a o c a s i o n a r , s i  é s t e  e s  a p r o bado , a f i n  

de i n e 1 u i r 1 o s d e n  t ro de 1 p r e  s u  p u e s t o a n u a 1 q u e  se f o r m u 1 a e n  

o c t u b r e  d e  cada año . 

Ademá s d e  e s t e  p r o c e d i m i e n t o  i n i c i a l , l a s Ag e nc i a s  de Aduana 

pue d e n  s e r r e v i sadas a s o l i c i t ud de l D i r e c t o r  Reg i o na l o Adm i n i s ­

t r ado r de Aduana . 

· Ac t ua l me n t e  y d e p e n d i e ndo de l a s ma t e r i a s  q u e se r á n  o b j e t o de 

r e v i s i ó n ,  e s t a se puede e f e c t u a r  e n  e l  m i .smo D e pa r t ame n t o  de l a  

Su p e r v i s i ó n Aduan e r a , o e n  t e r r e no ,  e s p e c í f i came n t e  e n  e l  dom i c i l i o 

d o n d e  s e  e n c ue n t ra r eg i s t r ada l a  Ag e nc i a .  

Una r e v i s i ó n r u t i na r i a  de u n a  Ag e n c i a  d e  Aduana , abo r da l o s 

s i g u i e n t e s  a s p e c t o s :  

1 .  An t e c e de n t e s  Ge ne r a l e s ,  

2 .  De spacho s Adua ne r o s ,  

3 .  Co n t ab i l i d ad , 

4 .  I n f o r me de l a  Re v i s i ó n ,  
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5 .  C o mun i c ac i ó n de l a s  o b s e r va c i o n e s a l  De s pac hado r ,  

6 .  A n á l i s i s  de l o s  d e s c a r g o s  d e l De s pachado r ,  y 

7 .  R e m i s i ó n de l o s  an t e c e d e n t e s  a l  D i r e c t o r  Nac i o n a l d e  

Aduana s .  

6 .  2 .  1 ANTECEDENTES GENERALES 

L o s  a n t e c e d e n t e s  g e n e r a l e s  q u e  s o n  ob j e t o  de r e v i s i ó n , d i c e n  

r e l ac i ó n c o n  l o  s e ña l a d o  po r e l  a r t s .  NQ 2 2 8 , N Q  2 3 3 , NQ 2 3 6  i nc i s o 

3 Q  Y NQ 2 3 7  de l a  O r d e nan z a  d e  Aduana , r e f e r i do s  a l o s  

c ump l i m i e n t o s  q u e  e l  Ag e n t e  d e  Aduana d e b e  hac e r r e s p e c t o  d e : 

a )  Núme r o  y f e cha de d e c r e t o  o r e s o l u c i ó n d e  n omb r am i e n t o  de l 

Ag e n t e  de Aduana ; 

b )  Ga r an t í a  r e n d i da an t e  l a  D i r ec c i ó n Nac i o na l de Aduanas , 

r e s pe c t o d e  su mo n t o , ca l i da d  y v i g e n c i a ;  

e )  E l L i b r o c i r c u n s t a nc i a do d e  D e s pacho s :  Que d e b e r á  e n c o n t r a r se 

f o l i ad o  y t i mb r ado p o r  l a  Adm i n i s t r ac i ó n  de Ad uana que 

c o r r e s ponda a su nomb r am i e n t o ,  y s u s r e g i s t r o s  e s t a r  al d í a .  

Que l a s  co l umnas co r r e s po n d a n  a l o  s e ñ a l ad o  e n  l a  r e s o l uc i ó n 

NQ 4 3 7 3 / 9 7 9  de l a  D i r e c c i ó n Nac i o na l d e  Aduana s . Que s e  

e n c u e n t r e n  r e g i s t rado s e n  f o rma s e pa r ada l a s  dec l a r ac i o n e s d e  

i mpo r t ac i ó n ,  e x p o r t ac i ó n y l a s d emá s ( O t r a s  De s t i n ac 1 o n e s ) y 

q u e  l o s  de s pachado r e s que r eg i s t r e n su s o p e r ac i o ne s �e d i an t e  

u n  s i s t ema mecan i z ado o compu tac i o na l , c u e n t e n c o n  ! a  d e b i da 

au t o r i zac i ó n de l a  D i r e cc i ó n Nac i o na l d e  Ad uana s ; 

d )  Nume r o  y v i g enc i a  d e  l a  Pa t e n t e  Mu n i c i pa l , l a  q u e  d e b e r á  

e n c o n t r a r s e  a l  d í a ;  

e )  Nom i n a  de l p e r son a l q u e  t en g a  l a  Ag e n c i a ,  l o s  q u e  de!:>1 e r o n  se r 
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r e g i s t r a d o s an t e  e l  Adm i n i s t r ado r de l a  Aduana , c omo a s í 

m i smo , cua l q u i e r  camb i o  qu e h u b i e s e  a l  r e s p e c t o ; 

f )  Nomb r e  de l r e e mp l azan t e  o c a s i o na l , f e cha d e l pode r no t a r i a l  

o t o r gado y nomb r e  d e  l a  No t a r í a  q u e  l o  o t o r gó , núme r o  y f e cha 

de l a  r e s o l u c i ó n  d e  nomb ram i e n t o . 

6 . 2 . 2  DESPACHOS ADUANEROS 

Re s p e c t o  d e  l o s  De s pac h o s Aduane r o s , e s t o s  s e  r ev i san a f i n  de 

ve r i f i ca r  que la ca r p e t a  d e  a n t e c e d e n t e s  de cada de s pacho , c o n t e nga 

l o s  d o c ume n t o s  e x i g i do s  de a c u e r d o  a l a s n o rma s  i mpar t i da s  a l  

r e s p e c t o  y q u e  c ump l a n c o n  l a s  f o r ma l i dade s r equ e r i da s ; s e  

comp r u e ba t amb i é n q u e  e s t o s  a n t e c e d e n t e s  gua r d e n  r e l ac i ó n e n t r e  s í  

y q u e  l a  d e c l a rac i ó n haya s i d o c o n f e c c i o nada e n  e s t r i c t a c o nc o r dan­

c i a  c o n  d i c ho s an t e c e d e n t e s . 

6 . 2 . 2 . 1 DETERM I NAC I ON DE LA MUESTRA A REV I SAR :  S e  de t e rm i na e l  

po r c e n t a j e  d e  dec l a r ac i o ne s q u e  s e r án s ome t i da s  a r e v i s i ón , 

me d i an t e  u n  p r o c e d i m i en t o  d e  mu e s t r e o  e s t ad í s t i c o .  E s t e  p r oced i ­

m i e n t o , ba s t an t e  c omú n e n  au d i t o r í a ,  s e  de t e rm i na de acue r do a l a  

s i g u i e n t e  f o rma : 

1 .  S e  i n d i v i du a l i zan l o s  de s pac h o s p r e s e n t ado s a l a  Aduana e l  

d í a  há b i l  an t e r i o r a l a  r e v i s i ó n  o e l  d í a  h áb i l i nme d i a t ame n t e  

an t e r i o r  s i  e n  aq u e l n o  l o  hu b i e s e ;  

2 .  Ca l c u l a r e l  núme r o  de de s pa c h o s p r e s e n t ado s du ra n t e  l o s  

do s ú l t i mo s  me s e s ;  

3 .  S o r t ea r  u n  d í g i t o a l  az a r ; 

4 .  De t e rm i n a r  e l  p o r c e n t a j e  de d e s pacho s a r ev i sa r . Para l o  
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cua 1 s e  d e b e : 

a )  Ca l c u l a r e l  2 0% de l o s  d e s pacho s t r am i t ad o s  du ran t e  l o s 

do s ú l t i mo s  me s e s .  La can t i dad q u e  r e su l t e ,  má s l o s  de s pacho s 

p r e s e n t ado s e l  d í a  háb i l an t e r i o r  pasan a c on s t i t u i r l a  

mu e s t r a no rma l a r e v i s a r . S i  e l  núme r o  de l o s  de s pacho s as í 

ca l c u l ad o s  e s  dema s i ado a l t o , e s  po s i b l e  r e ba j a r  e l  po r c e n t a­

j e ,  e l  q u e  no puede s e r  i n f e r i o r  a l  1 0% d e  l o s  de s pacho s 

t r am i t ado s d u r an t e  l o s  do s ú l t i mo s  me s e s .  

b )  De l po r c e n t a j e  d e t e rm i nado d e  acue r d o  a l  p r o c ed i m i e n t o  

an t e r i o r , u na m i t ad d e b e  e l eg i r s e s e g ú n  e l  d í g i t o  s o r t eado y 

l a  o t r a m i tad s e  d e b e  e s co g e r  s e gún e l  va l o r  d e  l a s me rcan­

c í a s , l a  na t u r a l e z a  de e l l a s o d e  acue r d o  a l  i mp o r t ado r . 

e )  La e l e c c i ó n de l o s  d e s pacho s a r e v i sa r , ya s e a  s e gún e l  

d í g i t o so r t eado o e s cog i d o s  a c r i t e r i o  de l a  com i � i ó n ,  s e  debe 

hac e r  e n t r e  l o s  d e s pacho s p r e s e n t ado s d u r a n t e  l o s  ú l t i mo s  s e i s  

me s e s  an t e r i o r e s  a l a  r e v i s i ó n .  S i  l o s  de s pacho s p r e s e n t ados 

s o n  muy p o c o s ,  s e  r e c om i e nda l a  r e v i s i ón t o t a l  de e l l o s .  

6 . 2 . 3  LA CONTAB I L I DAD 

Uno de l o s  o b j e t i v o s  de e s t a  r e v i s i ó n ,  c o n s i s t e  e n  de t e rm i nar 

t ra n s g r e s i o ne s a l  Reg l ame n t o  de Con t ab i l i dad Un i f o r me ,  po r pa r t e  

de l Ag e n t e  de Aduana , l a s q u e  pue d e n  i mp l i ca r  ademá s l a  : �po s i b i ­

l i d ad de e f e c t u a r  r e v i s i on e s s o b r e  a s p e c t o s  de f o n d o . 

L o s  a s p e c t o s  d e  f o n do , e s t án r e f e r i d o s  a t r an s g r e s t � n e s  a l a  

O r d e nanza d e  Aduana , e n  ma t e r i a s o p r o c e d i m i e n t o s  c o n t a b l e s y 

f i na n c i e r o s  que e s t a  s e ña l a .  

Po r 

co n t ab l e  

o t r a par t e ,  

y f i nanc i e ra 

para e f e c t ua r  l a  r e v i s i ó n d e  

de l a  Ag e nc i a  de Aduana y 
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Ag e n t e , e l  De pa r t ame n t o  de S u p e r v i s i ó n Adua n e r a ,  p o r i n t e r me d i o  de l 

D i r e c t o r  Nac i o na l d e  Aduana s ,  s o l i c i t a an t e s  d e  l a  r e v i s i ó n ,  

g e ne ra l me n t e  e n  e l  me s de ma r z o d e  cada año , a t o d o s l o s  Age n t e s  de 

Aduana , l a  i n f o r mac i ó n an t e s  s e ñ a l ada . E s t o s  an t e c e de n t e s  s e  d e b e n  

r em i t i r  a l a  D i recc i ó n Nac i o na l h a s t a e l  3 0  de Ab r i l  d e  cada año . 

L a  i n f o r mac i ó n so l i c i t ada c omp r e n de l a  s i g u i e n t e  docume n t a-

c i ó n :  

a )  Ba l a n c e  Ge ne ra l de l a  Ag e n c i a ,  que c omp r e n d e r á  e l  pe r í odo 

i nme d i a t ame n t e  an t e r i o r  a l  d e  l a  s o l i c i t u d , comp r e nd i da e n t r e 

e l  1 Q  d e  Ene ro a l  3 1  d e  d i c i emb r e .  

b )  Cop i a  o f o t o cop i a  de l a  d e c l a rac i ó n anua l d e l I mpue s t o  a l a  

Ren t a  ( Fo r m .  NQ 2 2 ) ,  c o r r e s p o nd i e n t e  a l  p e r í o do t r i bu t a r i o  de l 

año e n  q u e  s e  s o  1 i e i t a .  E n  c a s o  d e  s o  e i e dad , s e  d e b e r á  

acomp a ñ a r  co p i a  d e  l a s  d e c l a r ac i o n e s d e  r e n t a  de l o s  s o c i o s .  

e )  Ce r t i f i c ado de l S e r v i c i o  de Te s o r e r í a ,  a l  3 1  de d i c i emb r e  de l 

año an t e r i o r a l a  s o l i c i t ud ,  r e l a t i v o a l a s d e uda s t r i b u t a r i a s 

po r c o n ce p t o  d e  mu l t a s  po r i n f r acc i o n e s r e g l ame n t a r i a s o 

me d i da s  d i s c i p l i na r i a s  ( G i r o  Comp r o ban t e  d e  Pag o Fo rm.  F- 1 6 ) 

g i r a d o s e n  c o n t ra d e l De s pachado r o Ag e n c i a ,  en ca s o  de 

co r r e s po nde r a pe r s o na J u r í d i ca .  

d )  E s t ad o  d e  s i t uac i ó n p e r s o na l  de l A g e n t e ,  e x c l u i do s  l o s  b i e n e s , 

de r e cho s y o b l i g ac i on e s de l a  Ag e n c i a ,  a l  3 1  de d i c i emb r e  de l 

año a n t e r i o r  a l a  so l i c i t ud . 

e )  Fo rmu l a r i o s comp l eme n t a r i o s  de l a  s i t uac i ó n f i nanc i e r a  de l 

Ag e n t e ,  r e l ac i o nado s c o n  e l  f i nanc i am i e n t o  de l a  Ag e n c i a ,  

d i  s p o n i b i  1 i dad e s  d e  l o s  r e c u r so s  d e  l o s e l  l e n t e s  y cump l i m i en­

t o  de l o s  comp romi s o s  e c o n óm i c o s  c o n  t e rc e r o s .  
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f )  C e r t i f i cado em i t i do po r l a  S u pe r i n t e n d e n c i a  de Banc o s  e 

I n s t i t u c i o ne s F i nanc i e ra s ,  a l  3 1  de D i c i emb r e  de l �ño an t e r i o r 

a l a  so l i c i t u d , s o b r e  s u s  d e u das c o n  e l  s i s t e ma f i nanc i e ro y 

de l a  Ag e nc i a ,  s i  e s t a e s  p e r s o na j u r í d i ca .  

Pa ra p r o c e d e r  a l a  c o n f ecc i ó n y e n t r e ga de e s t a i n fo rmac i ó n ,  

e l  D e p a r t ame n t o  de S u p e rv i s i ó n Aduane r a ,  e n v í a  J u n t o  c o n  l a  

so l i c i t u d ,  l a s  i n s t r ucc i o n e s g e n e r a l e s  pa r a  p r o c e d e r  a l a  p r e par a­

c i ó n y e n t r e g a  de d i c ha i n f o rmac i ó n .  

E l  Ba l an c e  y l o s demá s an t e c e d e n t e s  so l i c i tado s t i e n e n  e l  

ca r á c t e r  de D e c l a r ac i ón J u r ada y ,  p o r  t a l  razó n , d e b e n  c o n f e c c i o­

na r s e c o n  l a  mayo r d i l i g e n c i a  y ac u s i o s i dad . A s í  m i smo , deben 

e n t r e g a r se d e b i dame n t e  f i rmado s por e l  Ag e n t e  de Aduana y su 

Co n t a do r .  

Todo s e s t o s  a n t e c e d e n t e s  s o n  aud i t ad o s  c o n  po s t e r i o r i dad , p o r  

e l  De pa r t ame n t o  Nac i o na l d e  S u pe r v i s i ó n ,  p a r a  l o s  e f e c t o s  p r ev i s t o s  

e n  l a s  d i s po s i c i o ne s pe r t i ne n t e s  de l L i b r o I V  d e  l a  Orde nanza de 

Aduana s ,  s o b r e  e l  De saduanam i e n t o  o Re t i r o de l a s Me r canc í a s  de l a  

Po t e s t ad de l a  Aduana . 

6 . 2 . �  I NFORME DE LA REV I S I ON 

Una v e z  f i na l i z ada l a  r ev i s i ó n ,  l a  c o m i s i ón r e v i s o r a em i t e un 

i n f o r me de l r e s u l t ado o b t e n i do a q u i e n haya so l i c i t ado la r e v i s i ón , 

a l  Adm i n i s t r ado r de Aduana o a l  J e f e  de l Depar t ame n t o  de S u pe r v i ­

s i ó n Aduan e r a , e n  donde s e  de j a  co n s t a nc i a  de l a s a noma l í a s  

de t e c t ada s , ag r up ándo l a s  p o r  l a s  s i g u i e n t e s  ma t e r i a s : 

a )  Rev i s i ó n de l o s  An t eced e n t e s  Ge n e r a l e s  de l a  Agenc i a .  

b )  Rev i s i ó n s e l e c t i va de l a s  dec l a rac i o ne s p r e s e n t ad a s  p o r  e l  

Agen t e . 

e )  C o n t a b i l i dad . 
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6 . 2 . 4 . 1 ANOMAL I AS MAS FRECUENTES DETECTADAS POR LA COM I S I ON .  

E n t r e  l a s  anoma l í a s  má s f r e c u e n t e s  d e t e c t adas po r l a  com i s i ó n .  

s e  p u e d e n  me nc i o nar l a s  s i g u i e n t e s ; 

a )  E n  l a  Re v i s i ó n d e  l o s  An t e c e de n t e s  Ge ne r a l e s  de l a  Ag e n c i a :  

G e n e ra l me n t e  l a s  anoma l í a s  e n  e s t a  e t a pa d e  r e v i s i ó n ,  d i c en 

r e l ac i ó n c o n  l o s  Reg i s t r o s  e n  e l  L i b r o  C i r c u n s t a nc i a do de 

De s pacho , e l  que g e n e r a l me n t e  no se encu e n t ra a l  d í a al 

mome n t o  de la r ev i s i ó n .  

b )  En l a  Rev i s i ó n s e l e c t i va d e  l a s  dec l a rac i o n e s p r e s e n tado s po r 

e l  Ag e n t e :  E n  e s t a e t apa , e s  mu cho má s f r e c u e n t e  de t ec tar 

e r r o r e s  o anoma l í a s  al  e f e c t uar la r e v i s i ó n .  La razón e s  que 

é s t a  se e f ec t ú a a l o s  docume n t o s  q u e  s i r v i e r o n  de b a s e  para l a  

c o n f ecc i ó n de l a  dec l arac i ó n a f i n  d e  v e r i f i car e l  cump l i m i en­

to que s e  ha dado r e s p e c t o  d e  l a s f o rma l i dade s que d i chos 

d o cume n t o s  d e be n c o n t e ne r , c omo a s í m i smo , l a  p r o p i a  d e c l ara­

c i ó n ,  e n  cuan t o  a su co n f e cc i ó n y cá l cu l o s .  E n t r e  l a s 

anoma l í a s  má s f r ec u e n t e s  e n  e s t a e t apa d e  f i s ca l i z ac i ó n ,  se 

p u e d e n  me nc i o n a r  l a s s i g u i e n t e s :  

l .  Dec l a rac i o n e s J u radas s o b r e  e l  p r e c i o  de l a s  me rcanc í a s , 

i n comp l e t a s , 

2 .  F a l t a  de endo s o s ,  ya s e a e l  q u e  t r an s f i e r e  l a s  me r canc í a s  

o e l  q u e  co n s t i t uye e l  ma n da t o  pa ra de s pachar , o b i e n ,  que 

e s t e  se haya e f e c t u ado e n  co p i a s  o e j emp l a r e s  d e l co noc i m i e n t o  

d e  emba r q ue , o e l  q u e  haga s u s  v e c e s q u e  n o  e s  e l  o r i g i na l , 

3 .  Man t e n e r só l o  f o t o c o p i a  d e  l a  c a r t a  d e  p o r t e  y d e l c o noc i ­

m i e n t o  d e  emba r q u e  e n  l a  c a r p e t a ,  s i n  i n d i cac i ó n ace r ca de 

d o n d e  s e  encuen t r a e l  o r i g i n a l , 
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4 .  U s o  de equ i va l enc i a s e r r ó n e a s  de mo neda s ,  l o  cua l l l e va a 

una b a s e  i mpon i b l e  ma l con f o rmada . 

5 .  C l a s i f i cac i ó n a r a n c e l a r i a ,  

6 .  Ba s e  i mp o n i b l e  ma l co n f o rmada . 

e )  C o n t a b i l i dad : En e s t a e t apa de l a  r e v i s i ó n ,  l a s anoma l í a s  má s 

f r e c u e n t e s  de t e c t adas d i c e n  r e l ac i ó n c o n  o b s e rvac i o n e s f o rma l e s  y 

de f o ndo . 

e l )  L a s  o b s e rvac i o ne s f o rma l e s  co n s i s t en e n  t ran s g r e s i o n e s a l  

Re g l ame n t o  d e  Co n t ab i l i dad Un i f o r me ,  l o  que s e  t r adu c e  e n :  

l .  No l l eva r L i b r o  D i a r i o  Mayo r ,  l l ev a r l o  de man e ra d i s t i n t a  

a l a  s e ña l ada po r e l  Re g l ame n t o  o n o  l l e v a r l o  a l  d í a  ( a t raso 

p e r m i s i b l e :  3 me s e s ) .  

2 .  No l l e var L i b r o  de Fac t u rac i on e s ,  l l eva r l o  de fo rma 

d i s t i n t a  a l a  s e ñ a l ada po r e l  Reg l ame n t o  de Con t ab i l i dad 

Un i f o rme , o b i e n no l l e var l o  a l  d í a  ( a t r a s o  p e rm i s i b l e :  e l  me s 

co r r i e n t e  o de l a  re v i s i ó n ) . 

3 .  No l l evar L i b r o  de 

d i s t i n t a  a l o  s e ña l a d o  

Remune rac i o ne s ,  l l eva r l o  d e  f o rma 

p o r  e l  Reg l ame n t o  de Co n t ab i  1 i dad 

Un i f o rme o no l l evar l o  a l  d í a  ( a t r a s o  p e rm i s i b l e :  e l  me s 

c o r r i e n t e ) .  

4 .  No l l evar L i b r o  I n v e n t a r i o s  y Ba l ance s ,  l l eva r l o  de ma nera 

d i s t i n t a  a la s e ñ a l ada po r e l  Reg l ame n t o  de Con t ab i l i dad 

Un i f o r me , o b i e n no l l eva r l o  a l  d í a ( a t r a s o  p e r m i s i b l e :  e l  

e j e r c i c i o come r c i a l  e n  que s e  e f e c t úa l a  r e v i s i ó n ) . 
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S .  No l l ev a r  Reg i s t r o o t a r J e t a s  de co n t r o l  d e  c l i e n t e s ,  

l l e var l o  de f o rma d i s t i n t a  a l a  s e ña l ada po r e l  R e g l ame n t o , o 

b i e n no l l e var l o  a l  d í a  ( a t r a s o  p e rmi s i b l e :  me s c o r r i e n t e ) .  

6 .  No u t i l i z ar , o c o n f e cc i o nar , o c o n s e rvar e n  a r c h i vo s  l o s  

comp r o ban t e s  de I ng r e s o , E g r e s o y t ra s pa s o . L l e va r l o s  de 

ma n e ra d i s t i n t a  a l a  s e ña l ada po r e l  Reg l ame n t o ,  o b i e n no 

1 l e var l o s  a l  d í a  ( d e b e n  e m i t i r s e a med i da que se r e a l i zan l a s  

d i f e r e n t e s  o p e rac i o ne s ) . 

7 .  No c ump l i r  c o n  l a s  n o rma s  c o n t ab l e s  que s e ña l a  e l  r e g l a­

me n t o ,  t a l e s  como : 

- C e n t ra l i z ac i o n e s de l l i b r o  de f ac t u rac i o n e s  y o t r o s .  

- I n f o rmac i ó n s o b r e  r eme s a s  y pag o s e n  l i b r o  o t a r j e t as 

de c u e n t a  c o r r i e n t e  de c l i e n t e s .  

- C o r r e s po n d e nc i a  d e  l o s  sa l do s  d e  L i b r o  D i a r i o  Mayo r y 

L i b r o  o t a r j e t a s  d e  cue n t a s  c o r r i e n t e s  de c l i e n t e s .  

- No emp l ea r  u n  p l an d e  c u e n t a s , s e g ú n  l o  s e ña l a  e l  

R e g l ame n t o  d e  C o n t ab i l i dad Un i f o rme . 

c 2 ) La s o b s e r vac i o ne s de f o n d o , d i c e n  r e l ac i ó n c o n  t r a n s g r e s i o ne s 

a no rma s  s e ñ a l ada s po r l a  O r d e nanza de Aduana s ,  r � � � � c t o  de 

d i f e r e n t e s  ma t e r i a s d e  o r d e n  c o n t a b l e ,  p r o c e d i m i e n t o s  � � � t ab l e s  y 

s i t uac i ó n f i nanc i e r a  d e  l a  Ag e n c i a .  Po r l a  i mp l i canc i a  � � e  e s t a s  

o b s e r vac i o ne s t i e n e n , l a  c om i s i ón f i sca l i z ado ra t oma t ·' d a s  l a s 

p r o v i d e n c i a s  d e l h e c h o  de t e c t ado , t a n t o  de l a  c l a r i d ad d � l hecho 

mi smo , c omo d e  la docume n t a c i ó n q u e  l a  r e s pa l d e o ac r e d : t e .  La s 

anoma l í a s  má s f r e c u e n t e s  de t e c t ada s s o n :  
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l .  Da r u n  u s o  d i s t i n t o  a l o s  f o ndo s de s u s mandan t e s ,  de 

aque l p a r a  e l  que f u e r o n  p r o v i s t o s .  

2 .  Pago de l o s  de r e c h o s de aduana e I . V . A . , c o n  r e t a rdo , 

hab i e n d o  r e c i b i d o o p o r t uname n t e  l a  p r o v i s i ó n de f o n do s de 

pa r t e  de s u s  ma ndan t e s .  

3 .  I n t e r me d i ac i ón f i nanc i e r a r e a l i zada p o r e l  Ag e n t e  para 

f i nanc i a r e l  pago de d e r e cho s e i mpu e s t o s  que deban cance l a r  

s u s  ma ndan t e s . 

4 .  Sa l d o ac r e edo r a f avo r de s u s  c l i e n t e s ,  no devue l t o s  

o p o r t u name n t e  po r e l  Ag e n t e , una vez t e rm i nado e l  d e s pacho 

( p l az o  p e r m i s i b l e :  3 me s e s  d e sde e l  ú l t i mo mo v i m i e n t o  r e g i s ­

t r ado e n  l a  c u e n t a  c o r r i e n t e  de l c l i e n t e ) . 

5 .  Pag o de com i s i o ne s a pe r s o na s q u e  t r am i t an e l  d e s pacho de 

s u s  c l i e n t e s ,  e n  l o s  c ua l e s  e l  Ag e n t e  só l o  p r e s t a s u  f i rma .  

6 .  Neg l i g e n c i a  e n  cau t e l a r e l  i n t e r é s  f i s c a l , p o r pago de 

d e r e c h o s e i mp u e s t o s  c o n  c h e q u e s que r e s u l t an p r o t e s tad o s .  

7 .  I n c ump l i m i e n t o  d e  s u s  d e b e r e s  g e n e r a l e s , p o r  t e n e r  deudas 

de i mpue s t o s  y/o i mp o s i c i o ne s p r e v i s i o na l e s  e n  mo ra de pago . 

8 .  Compo r t am i e n t o  i n c o r r e c t o  c o n  l a  Aduana o su s ma n dan t e s ,  

po r l a  neg a t i va a en t r e g a r  i n f o rmac i ó n o q u e  e s t a s ea i n t e­

nc i o na l me n t e  i n c o r r e c t a .  

9 .  No fac t u r a r  d i r e c t ame n t e  a l  c o n s i g nan t e  y c o n s i g n a t a r i o  de 

l a s me r canc í a s  o b j e t o  d e  l a  de s t i nac i ó n aduan e r a , l o s  h o no ra­

r i o s  y gas t o s  e n  que i nc u r ra .  
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6 . 2 . 4 . 2  SOBRE LAS OBSERVAC I ONES 

L a s  o b s e rvac i o n e s q u e  co n t e n g a  e l  i n f o rme , d e b e n  r e g i r s e po r 

l a s s i g u i e n t e s  i n s t r u c c i o ne s :  

a )  L a s  o b s e rv ac i o n e s  que d e b e n  acompa ñ a r  e l  i n f o rme , d e b e n  s e r  l o  

s u f i c i e n t eme n t e  c l a r a s  y p r e c i sa s , de t a l  mane ra q u e  sea s u f i c i e n t e  

s u  l e c t u r a  p a r a  u n a  caba l comp r e n s i ó n .  

b )  La. s o b :; e r vac i o ne s ,  d e b e n  ba s a r se e n  h e c h o s ob j e t i v o s , 

d e b i dame n t e  do cume n t ado s , y no e n  me r a s  so sp echa s o s u po s i c i o ne s .  

e )  E n  t o do s l o s  c a s o s s e  d e b e  s e ña l a r , a c o n t i nuac i ó n de l a  

o b s e r va c i ó n ,  l a  d i s p o s i c i ó n l e g a l , r e g l ame n t a r i a  o i n s t r ucc i ón que 

s e  i n f r i n g e . 

d )  A cada ho j a  de t r aba j o  q u e  c o r r e s ponda a u n  de s pacho o b s e rva­

d o , s e  d e b e  ad j u n t a r  f o t o c o p i a s  de t odo s l o s  a n t e c e d e n t e s  que 

ac r e d i t e n  l a  f a l t a  c o me t i da ,  y q u e  p e rm i t a  s u  p o s t e r i o r  comp r o ba­

c i ó n .  

E n  e l  ca s o  d e  d o c ume n t o s  q u e  no s e  e n c ue n t r e n  e n  l a  ca r p e t a  de 

an t e c e de n t e s  de l d e s pacho , se debe de j a r c o n s t a nc i a  de e s ta 

s i t u ac i ó n ,  e n  l a  m i sma ho j a  de t r aba j o ,  ava l ad o  po r e l  p r o p i o  

d e s pachado r o s u  a p o d e rado e s pe c i a l , c o n  s u  f i r ma . 

e )  Cuando s e  t ra t e  de ob s e r vac i o n e s que i nc i d e n  e n  de r e cho s 

d e j a do s d e  pe r c i b i r o e n  que c o r r e s p o n da ap l i ca r  mu l t a s  r e g l ame n t a­

r i a s ,  l a  o b s e r vac i ó n ,  ad emá s d e  l o s  cá l c u l o s  c o r r e c t o s , d e b e r á  

hac e r r e f e r e n c i a  a l  núme ro y f e c h a  d e  l a  d e c l a r ac i ó n ,  a l  c o n s i g na­

t a r i o  y a l a  Aduana p o r  l a  cua l s e  t ram i t ó .  

f )  La 

t r ab a j o ,  

t r an s c r i p c i ó n de l o s  a s i e n t o s  c o n t ab l e s ,  a l a s  ho j a s de 

no debe hac e r s e ,  a me n o s  que s i rva pa r a  d e mo s t rar o 

c o n f i gu r a r  un a o b s e r vac i ó n .  
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Ademá s , s e  ag r e gan a e s t e  i n f o rme , l a s h o j a s de t r aba j o  

emp l e ada s e n  l a  e j e c u c i ó n d e  l a  r e v i s i ó n s e l e c t i va de l a s dec l a ra­

c i o n e s p r e s e n t a d a s , o r de nada s po r t i po de d e c l a r a c i ó n ( i mpo r t ac i ó n ,  

e x po r t ac i ó n y o t r a s ) y po r núme r o  de de s pacho ( d e me no r a mayo r ) ,  

ad j u n t ando a cada h o j a  d e  t r aba j o  l o s  an t e c e den t e s  que r e s pa l den l a  

o b s e r v ac i ó n , cuando c o r r e s p o nda . 

F i na l me n t e  i n c l uye l a  f i rma d e  l o s  s u p e r v i s o r e s  que r e a l i z a r o n  

l a  Au d i t o r í a .  

6 . 2 . 5  COMUN I CAC ION DE LAS OBSERVAC I ONES AL DESPACHADOR 

a )  REV I S I ON SOL I C I TADA POR LA ADUANA 

E l  D i r e c t o r  R e g i o na l o Adm i n i s t r ado r de Aduana , r ev i s a e l  

i n f o rme e m i t i d o po r l a  com i s i ón f i sc a l i z a d o r a , comun i cando 

po s t e r i o r me n t e  a l  d e s pachado r de Aduana , l a s o b s e rvac i o ne s que 

r e s u l t a r o n  de l i n f o rme . 

b )  REV I S I ON SOL I C I TADA POR EL 3EFE DEL DEPTO . DE SUPERV I S ION 

La c o m i s i ó n f i s ca l i za d o r a ,  me d i an t e  u n  i n f o rme que emi t e  a l  

Je f e  de l D e p a r t ame n t o , c omun i c a l o s  r e s u l t ad o s de l a  r e v i s i ón 

p r ac t i cada . C o n  l o s an t e c e d e n t e s  p r o po r c i onad o s po r l a  comi s i ón 

r e v i s o r a ,  e l  J e f e  de l D e pa r t amen t o  de S u p e r v i s i ó n  r e dac t a  un o f i c i o  

q u e  t i e n e  d o s f i na l i da d e s :  

l .  Comu n i ca r  a l  D i r e c t o r  Nac i o na l d e  Aduan a s  e l  r e s u l t ado de 

l a  r e v i s i ó n ,  

2 .  F o r mu l a r  l o s  ca r g o s a l  De s pachado r .  

S i  l a  r e d a c c i ó n de l a s  o b s e r v ac i o n e s  c o n t e n i da s  en e l  i n f o rme , 

no s o n  l o  su f i c i e n t eme n t e  comp r e n s i b l e s , s e  d e b e r á  camb i a r l a  

r e dacc i ó n d e  e l l a s ,  a f i n  d e  q u e  e s t a s  sean c l a r a s  y p r e c i s a s  y no 

d e n  l u gar a d u da s , de t a l  mane ra q u e  sea s u f i c i e n t e  su l e c t u r a ,  

pa r a  una c aba l comp r e n s i ó n .  

S i  e x i s t e n  do s o má s o b s e r v ac i o n e s s o b r e  l a  m i sma ma t e r i a ,  

d e b e rá r e f u n d i r s e e n  u na so l a .  
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6 . 2 . 6  ANAL I S I S  DE LOS DE SCARGOS DEL DESPACHADOR 

a )  REV I S ION SOL I C I TADA POR LA ADUANA 

E n  e l  p l a zo de s i e t e  d í a s  c o r r i d o s ,  e l  de s pachado r ,  me d i an t e  

car t a ,  debe ha ce r l l e gar l o s  d e s c a r g o s  a l a  au t o r i dad adu a n e ra . 

Una v e z  re c i b i d o s  l o s  de s c a r g o s  d e l d e s p achado r ,  e n  r e l ac i ó n 

a l a s  o b s e rvac i o ne s f o r mu l ad a s , e l  D i r e c t o r  Re g i o na l o Adm i n i s t r a­

do r de Aduana d e b e  hac e r  l o s  a l canc e s  y come n t a r i o s  que l e  me re zcan 

d i c ho s d e sca r g o s ,  y me d i a n t e  o f i c i o ,  r e m i t i r  l o s a n t e c e d e n t e s  a l  

Depar t ame n t o  d e  S u pe r v i s i ón Adu a n e r a ,  qu i é n ac t ú a e n  2 ª  i n s t an c i a .  

b )  REV I S ION SOL I C I TADA POR E L  3EFE DEL DEPTO . DE SUPERV I S I ON 

E n  e l  m i smo p l azo s e ña l a d o  e n  l a  l e t r a a )  an t e r i o r ,  e l  

de s p achado r ,  med i an t e  c a r t a ,  d e b e hace r l l e g a r  a l  J e f e d e l 

Depar t ame n t o  de S u p e r v i s i ó n Adua n e r a , l o s  d e s ca r g o s co r r e s po nd i e n ­

t e s  a l a s  o b s e rvac i o n e s  y c a r g o s f o rmu l ado s po r l a  au t o r i da d . E s t a  

j e f a t u r a  de s i g na a un f u n c i o nar i o  d e  s u  un i dad , para e l  an á l i s i s  d e  

l o s  de s c a r g o s ,  e l  q u e  d e b e r á  h ac e r l o s  a l cance s y c o me n t a r i o s  que 

é s t o s  l e  me re zc an , y l o s  c ua l e s  puede n t e n e r  t r e s  a l t e r na t i va s : 

l .  Levan t a r  e l  car g o , 

2 .  Man t e ne r e l  ca r g o , o 

3 .  Requ e r i r  mayo r e s  an t ec e d e n t e s . 

S i  s e  l e van t a  e l  car g o , no e x i s t e  sanc i ó n .  S i  s e  ma n t i e ne e l  

c a r g o , se ap l i ca l a  sanc i ó n co r r e s p o nd i e n t e , y d e  r equ e r i r  mayo r e s  

a n t e e e d e n  t e s , s e  e s t á a 1 a e s p e  r a d e  e 1 1 p s , s i g u i e n  do e 1 m i  s m o 

p r o ced i m i e n t o  an t e r i o r .  

Po r e j emp l o :  s i  e n  l a  r e v i s i ó n  d e  l o s  de spacho s y an t e c e d e n t e s  

que s i r v i e r on de ba s e  pa r a  l a  c o n f e cc i ó n de u n a d e c l a r ac i ó n ,  s e  

de t e c t a  u n  e r r o r  e n  una d e c l a r ac i ó n d e  i mpo r t ac i ó n ;  e l  de s pachad o r  

d e b e r á  s e ñ a l a r e n  s u s  de s c a r g o s , s i  a s í co r r e s p o nde , q u e  po s t e r i o r ­

me n t e  p r e se n t ó  u na s o l i c i t u d d e  ac l a r ac i ó n a d i c ha d e c l a r ac i ó n d e  

i mpo r t a c i ó n .  D e  e s t e  h e c h o , s e  d e b e r á  d e j a r u na c o n s tanc i a  e n  e l  

i n fo rme f i na l  a l a  D i recc i ó n Na c i on a l , de l a  e f ec t i v i dad de e s t a  

a s e v e r ac i ó n ,  i n d i ca ndo a d e má s , s i  s e  d i o  cu r s o a e l l a y s i  s e  
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f o r mu l ó  l a  de nunc i a  co r r e s pon d i e n t e . 

En aq ue l l o s ca so s e n  q u e  s e  ha yan f o r mu l ad o  o b s e r va c i o ne s que 

s i g n i f i qu e n  i n f r acc i ó n al  a r t . NQ 1 8 1  d e  l a  O r d e nanza d e  Aduana s ,  

no se i n i c i a r á n l a s cau s a s  pe r t i n e n t e s  ha s t a  l a  r e s o l u c i ó n f i na l  

p o r  par t e  d e  l a  D i re cc i ó n Nac i o na l d e  Aduan a s . 

6 . 2 . 7  

ADUANAS 

REII I S ION DE LOS ANTECEDENTE S A LA D IRECC ION NAC I ONAL DE 

Em i t i do e l  i n f o rme f i na l  p o r  p a r t e  d e l D i r e c t o r  R e g i o na l o 

Adm i n i s t r ado r de Adu ana , é s t e s e  r em i t e , a l  Depa r t ame n t o  de 

Supe r v i s i ó n Aduane r a ,  ad j u n t a n d o : 

- I n f o rme de l a  Com i s i ó n Re v i s o r a ,  

- Ho j a s de t r aba j o  y an t e c e de n t e s  d e  l a  r ev i s i ó n ,  

- Cop i a  de l o f i c i o  e n  q u e  s e  comu n i c a n  l a s o b s e r vac i o ne s a l  

de spac hado r ,  y 

- O f i c i o  de d e s ca r g o s d e l d e s pachado r .  

De e s t a  f o rma , c o n c l u y e n  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  i n i c i a do s para l a  

r e a l i z ac i ó n d e  una r ev i s i ó n r u t i n a r i a  d e  u n a  Ag e n c i a  d e  Aduana , l o s  

que s e  e n c ue n t ran s e ña l a do s p o r l a s  " PAUTAS PARA LA REV I S I ON DE UNA 

AGENC I A  DE ADUANA" , y e l  cua l e s  e l  q u e u t i l i z a e l  S e r v i c i o  y e l  

Depa r t ame n t o  de S u p e r v i s i ó n Adua n e r a ,  pa r a  s u p e r v i sar y f : � c a l i z ar 

l a  ac t i v i dad de l a s  Ag e n c i a s  d e  Aduana s .  

* * * * * *  

1 9 6 



CONCLUS IONES 

Al i n i c i a r e s t e  t raba j o ,  se p l an t e a r o n  var i a s p r e g u n t a s  sobre 

l a  ope ra t i va aduane ra y de come r c i o  e x t e r i o r  de s a r r o l l adas en 

Ch i l e ,  o r i e n t ada s a de t e rm i nar qu i en o qu i e n e s s o n  l o s  encargado s 

de ap l i car y l l e var a l a  p r ác t i ca l a  Leg i s l ac i ó n  Aduane ra , 

en t e nd i éndo se p o r  t a l  " e l  con J u n t o  de d i s po s i c i o ne s l e ga l e s  y 

r e g l ame n t a r i as conce r n i e n t e s  a l a  i mpo r t ac i ón y demá s de s t i nac i one s 

aduane ras de me rcanc í a s  y a l o s  e n c a r gado s de f i sca l i za r  y r e a l i zar 

e s t a ac t i v i dad . S i  b i e n e s  c i e r t o  que l a  mayo r í a de no s o t r o s  t i ene 

una i d ea gene r a l  de e s t e  t i po de o p e r ac i o ne s y de l o r gan i smo 

encargado de f i sca l i zar t oda e s t a  o pe r a t i va aduane r a  y d e  come r c i o  

ex t e r i o r ,  no s e  po d r í a  de c i r  l o  m i smo r e s p e c t o  d e  q u i en e s  e l  

pr i n c i pa l  de spachado r de aduanas pa ra t e r c e r o s :  E l  Age n t e  de 

Aduana s .  

Como se me nc i onó a l  pr i nc i p i o  de e s t e  t r aba j o ,  e l  o b j e t i vo no 

fue c r e ar nada nuevo . E l  f i n  que se p e r s i gu i ó ,  f u e  e l  de dar a 

cono c e r  pa r t e de e s t a ac t i v i dad , p o r  l o  que e s t e  t r aba J o  se cen t r ó 

fu ndame n ta lmen t e  en una i nve s t i gac i ó n d e s c r i p t i va de l a  m i sma y de 

l o s  p r i nc i pa l e s  de spachado r e s  de me r canc í a s  para t e r c e ro s :  e l  

Age n t e  de Aduana . 

En e l  t ran sc u r so de l de sar ro l l o d e  e s t e  t raba J o ,  me pude dar 

cuen ta que e l  t ema e l eg i do e s  má s amp l i o  de l o  q u e  i mag i né ;  cada 

cap í t u l o  puede dar o r i g en a uno o v a r i o s  t ema s de i nve s t i gac i ón ,  

por l o  que queda ab i e r t a l a  po s i b i l i dad , a q u i en l e  i n t e r e s e  e l  

t ema , ana l i zar l o  más a f ondo . Pe r o  hab í a  q u e  emp e z a r  po r a l g o ,  

con oce r e l  t ema ,  y e s e e s  e l  apo r t e  q u e , po r me d i o  de e s t e t r aba J o  

que denom i né "AGENTE S D E  ADUANA :  RliGLAIIENTAC ION . ORCAN I ZAC ION Y 

PI SCAL I ZAC I ON", puedo e n t r egar . 

Al f i nal i zar e s t e  t r aba J o  de s c r i p t i vo de l a  Ac t i v i dad 

de sa r r o l l ada p o r  l o s  Ag e n t e s  de Aduana e n  e l  de saduanam i e n t o  de 

me rcanc ías , l o s  req u i s i t o s  que e s t e  p r o f e s i o na l  aux i l i a r de l a  

fu nc i ó n púb l i ca aduane ra debe cump l i r .  l a  f o rma d e  o r gan i zar s e  para 
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ex p l o t ar l a  ac t i v i dad , e l  s i s t ema c o n t a b l e  e s pe c í f i co a l  que deben 

aco ge r s e y l a s ma t e r i as má s i mpo r t an t e s  que son o b j e t o  d e  r ev i s i ó n 

por par te de l Ser v i c i o  Nac i o na l de Aduana s ,  a t r avé s de l Depar ta­

men t o  de Supe rv i s i ó n Ad uan e r a ,  puedo se�a l ar l a s s i gu i e n t e s  

conc l u s i o ne s a l a s que pude l l e gar : 

1 .  B s  i ndudab l e  que e l  Agen t e  de Aduana , ac t ua l me n t e , c ump l e  un 

pape l i mpor tan te en todo l o  que s e  re f i e r e a la me cán i ca o pe r at i va 

aduanera y de come rc i o  ex t e r i o r .  Pe r o  no se puede o l v i da r  que e s  

e l  S e r v i c i o  Nac i o na l d e  aduana s ,  e l  e ncar gado d e  v i g i l a r y 

f i sca l i zar e l  paso de me r canc í a s  p o r  l a s co s t a s , f ro n t e r as y 

ae ropue r t o s ; i n te rven i r  e n  e l  t r á f i c o i n te r nac i o na l para l o s  

e f e c t o s  de l a  recaudac i ó n de l o s  i mpue s t o s  a l a  i mpo r t ac i ón ,  

expo r t ac i ó n y o t r o s  que d e t e rmi ne l a s l eye s .  Lo s Age n t e s  de 

Aduana , a l  se r de s i gnado s como p r o f e s i o na l e s  aux i l i a r e s  de l a  

fu nc i ó n púb l i ca aduane ra c o n  c a r ác t e r  d e  m i n i s t ro s  d e  f e , s e  

t r aspasa a e l l o s to da l a  r e s po n sab i l i d ad q u e  s i gn i f i ca e l  r e a l i zar 

ac t o s  de comp robac i ó n y la l i q u i dac i ó n de l o s  g r aváme ne s  q u e , has ta 

an t e s  de la r e f o rma de l año 1 9 7 9 ,  c o r r e s po nd í a  a l o s emp l eado s de 

aduana como par t e  de su f u nc i ó n pú b l i ca ,  o t o rgándo l e  con e l l o  p l e na 

co n f i ab i l i dad , pr i nc i pa l me n t e  e n  raz ó n  de que su ac t i v i dad 

pro fe s i ona l e s t á  o r i en tada , má s q u e  a re s g ua r d a r  e l  i n t e r é s  

pat r i mon i a. l  de t e r ce r o s ,  a cau t e l ar e l  i n t e r é s  pú b l i c o y e l  

económi co de l F i sco-Aduana . 

2 .  Para r e sguardar e l  co r r ec t o  d e s empe�o de e s t o s  p r o f e s i ona l e s ,  

l a  au t o r i dad Aduane ra ha p r e v i s t o , me d i an t e  e l  a r t i c u l ad o  de l L i b r o  

IV d e  l a  O r denanza de Aduana s , l a s  máx i ma s  garan t í a s e x i g i b l e s Y 

seve ras sanc i o ne s para aq ue l l o s  p r o f e s i o na l e s  q u e  dañen e s t a 

mue s t r a de conf i anza que l a  Ley l e s  o t o r g a . 

3 .  Sobre l o s  req u i s i t o s  ex i g i do s  pa ra s e r  

Aduana , t a l  vez no sean suf i c i e n t e s .  Po r 
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r e p r e s e n t an y l a  re spon sab i l i dad que e n  e l l o s  se d e l e ga , e l  l l amado 

a c o n c u r s o para po s t u l a r a u n  c a r g o  de Ag e n t e  de Aduana , se debe r í a 

amp l i a r l o  seña l ado en l a  l e t ra c ) . de l  A r t .  2 2 8  d e  l a  Orde nanza de 

Aduana s ,  en r e l ac i 6 n al habe r ap r o bado e s t ud i o s v i nc u l ados a l  

come r c i o  e x t e r i o r e n  e s tab l ec i m i e n t o s  e ducac i o na l e s , y ex i g i r  e s t a r  

en po s e s i 6 n de u n  t í t u l o  u n i ve r s i t a r i o ,  c o n  me n c i 6 n e n  ma t e r i a s ,  

ademá s d e  l a s  aduane ras y d e  come r c i o  e x t e r i o r ,  r e l ac i o nadas con 

adm i n i s t rac i 6 n ,  con t ab i l i dad , de r e cho o aud i t o r í a .  Con e l l o ,  se 

e l e va r í a  la ca l i dad de l o s  p r o f e s i o na l e s  que d e s empeñan e s t a 

ac t i v i da d . S i  b i en e s  c i e r t o ,  l o s  p r o f e s i ona l e s  que ac t ua l me n t e  se 

encu e n t ran en e j e r c i c i o  e s t án p r e pa r ado s en ma t e r i a s de carác t e r  

aduane r o  y de comerc i o  ex t e r i o r , n o  c ue n t an c o n  l a  p r eparac i 6 n 

t é c n i ca necesar i a  para r e s o l ve r  o t r o t i po de i nc o n v e n i e n t e s  que se 

pue dan p r e s entar a l  rea l i z a r  su ge s t i 6 n ,  c omo p o r  e j emp l o :  

ma t e r i a s t r i bu t ar i a s ,  l e ga l e s ,  adm i n i s t r a t i va s  y o t r as . 

4 .  Re l ac i onado con e s t e  m i smo t ema , s e  pudo comp r o ba r  que 

ac t ua l me n t e ex i s t e  una c o n t r ad i c c i 6n en l a  p r o p i a  Ordenanza de 

Aduanas r e l ac i onado con e l  núme r o  de age n t e s  a de s i g na r  en cada 

c o nc u r s o . Según e l  Ar t .  NQ 2 2 8 , l e t ra d )  i nc i s o s e g u n do de l a  

Or d e n a n z a  de Aduana , co r r e s ponde a l a  3un t a  Gene r a l  d e  Aduana s 

f i j a r e n  f o rma pre v i a  a l  l l amado a c o n c u r s o , e l  núme r o  máx i mo de 

Ag e n t e s  a de s i gnar . Po s t e r i o rme n t e , en e l  i nc i so c ua r t o  de l mi smo 

a r t í c u l o ,  se seña l a  que e l  núme r o  máx i mo de ag e n t e s  a de s i gnar se 

amp l i a r á  con el núme ro de r e c l amo s ,  q u e  son p l an t eado s por l a s 

pe r sona s  no des i gnadas , que sean aco g i do s  po r l a  3 u n t a  Ge ne ra l de 

Aduana s .  Con e s t o  se t i e n e  que , s i  l a  au t o r i dad ha f i j ado como 

núme r o  6 p t i mo una cant i da d  de agen t e s , e s t e  s e  ve mo d i f i cado 

po s t e r i o rme n t e  po r l a  c i rc u n s t an c i a  de que s e  acep t e n l o s  r e c l amo s 

p r e s e n t ad o s  po r l a s pe r sona s no de s i g nada s , a l t e rando de e s t a fo rma 

e l  no rma l  desempeño de l o s  p ro f e s i o n a l e s , a l  l i be r a r  e n  e l  me r cado 

compe t i t i vo ,  más p r o f e s i o na l e s  de l o s  q u e  se r e q u i e r e para 

sat i s f ac e r  la demanda ex i s t en t e , l l evando i nc l u s o  a una c ompe t enc i a 
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de s l e a l . Cabe me nc i ona r , ademá s , q u e  ac t ua l me n t e  no ex i s t e  un 

pro ced i m i en t o  ade cuado para e s t i ma r  e l  núme r o  6 p t i mo de Agen t e s  de 

Aduanas , l o s  cua l e s  se de t e rm i nan e n  b a s e  a e s t i mac i o ne s • 

.S .  Lo an t e r i o r se ve a f e c t ado t amb i 6 n ,  po r e l  hecho de que 

ac tua l me n t e  no ex i s te un aranc e l mí n i mo pa r a  l o s  hono r a r i o s de l o s  

Age n t e s  de Aduana . E l  p r o p i o  D i r e c t o r  Nac i o n a l  de Aduanas , don 

Be n j am í n P r ado Cas as , ha s e í'ia l ado que " e l S e r v i c i o  Nac i o na l de 

Aduana s requ i e r e q u e  l o s  age n t e s  cue n t e n  c o n  o f i c i na s  p r o f e s i o na l e s  

de buen n i v e l , con pe r sona l t é cn i c o capac i t ado y c a l i f i cado , con 

o r gan i zac i 6n adm i n i s t rat i va que l e s  pe rm i t a  de s a r r o l l a r  con a l ta 

e f i c i e nc i a  s u s  f unc i o ne s en l a s  que de s c a n s a  l a  co n f i anza de l 

S e r v i c i o .  Con s p i ran co nt ra e s t a ex i g e nc i a  de n i ve l , l o s  hono r a r i o s 

de co s t o s  i r rea l e s ,  de s l ea l me n t e  compe t i t i vo s  q u e  a vece s se 

o f recen , s i n  garan t í a  de bueno s r e s u l t ado s p r o f e s i o na l e s " . No cabe 

duda , que uno de l a s  razo ne s de e s t e p r o b l ema e s  p r ec i same n t e  e l  

r e s u l tado de l a  ap l i cac i 6 n de l A r t .  a l ud i do .  

6 .  Re spec t o  de l car g o de Ag e n t e s  de Aduana , l a  O r d e nanza de 

Aduana , en s u  Ar t .  NQ 2 3 9  s e í'ia l a  d i ve r sa s  c o nd i c i on e s y a c t i v i dade s 

q ue s o n  i n compa t i b l e s  con e l  e J e r c i c i o  d e  l a  f u nc i 6 n d e  Agen t e ,  

en t r e l a s que s e  encu e n t ra e 1 t e ne r l a  ca l i dad d e  t raba j ador 

con t r atado po r p e r sonas na t u r a l e s  o J u r í d i ca s  q ue , d i re c t a  o 

i n d i r ec t amen t e , e f e c t úen o se v i nc u l e n c o n  � p e r ac i on e s d e  come r c i o  

ex te r i o r .  S i  b i en e s  c i e r t o q u e  e l  a r t í cu l o  menc i onado s e í'ia l a  que 

" e l cargo de Age n t e  se r á  i ncompa t i b l e  c o n  l a  ca l i dad d e  • • •  " , se 

po d r í a  ent ende r que l a  i ncompa t i b i l i dad o p e ra a l  mome n t o  de 

de s i gnar se l o s agen t e s ,  s i  s e  encu e n t r a n  e n  e s t a  s i t uac i 6 n ,  

senc i l l ame n t e  no s e  l e s o t o r ga e l  nomb ram i e n t o : pe r o  nada d i ce 

r e s p e c t o  de q u i ene s hab i e ndo s i do nomb r ado s ,  po s t e r i o rmen t e  dec i den 

no e j e rc e r  l a  ac t i v i dad , o que hab i e ndo e J e r c i do un t i empo , se den 

cu en ta que no l e s  r e su l t a r e n t ab l e  y o p t e n  p o r  no c o n t i nuar . 

Ac tua l me n t e  no ex i s te J u r i s p r u denc i a  s o b r e  e s t a s i t uac i 6 n ,  
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ex i s t i e ndo ca s o s  e n  que u n  Age n t e  de Aduana , e n  l a  s i t uac i ó n 

a l ud i da ,  e s  cont r a t ado por u n  S e r v i c i o  Pú b l i c o r e l ac i onado con e l  

comer c i o  ext e r i o r . La so l uc i ó n  s e  po d r í a  o b t e ne r ag r e g ando a d i cho 

a r t i cu l ado , que l o s  Agen t e s  que abandonen l a  p r o f e s i ón , comu n i quen 

al  D i rec t o r  Nac i o na l de Aduana s s u  de c i s i ón , a f i n  de q u e  l a  

au t o r i dad revoque e l  nomb r am i e n t o  y pueda d i s po n e r d e  e se cupo 

l i ber ado ; o b i en , seña l a r  e x p r e same n t e  e n  d i c ho a r t i c u l o ,  que l a  

i ncompat i b i l i dad opera só l o  s i  s o n  e J e r c i das amb a s  ac t i v i dade s a l a  

vez . 

7 .  S o b r e  l a  asoc i ac i ón q u e  l o s  agen t e s  de aduana p u e d e n  r e a l i zar 

para e J e r cer y de sar ro l l a r l a  ac t i v i dad , l a  au t o r i dad ha t omado 

t o das l a s  me d i das p r eve n t i va s , e n  cuan t o  a r e g u l ar l a  co n s t i t uc i ón 

de soc i edade s que é s t o s  pue d e n  f o rmar . E l  o b J e t i vo p r i nc i pa l  e s  

r e s g ua rdar l a  i ndependenc i a  d e  l a  ac t i v i dad d e  l o s  Agen t e s  de 

Aduana , ev i tando que pe r so n a s  a J e na s  s u p l an t e n  e n  s u s  t r aba J o s  

e s pe c í f i c o s  a l  Age n t e , o q u e  l o  c o n v i e r t a n  v i r t ua l me n t e  e n  un 

emp l eado de cap i t a l e s . Pa r a  e l l o s e  ha s e ña l ad o  q u e , só l o  se 

pod r án f o rmar soc i edade s de pe r s o n a s  y de r e s p o n s ab i l i dad l i m i tada , 

de J ando ex p r e same n t e  seña l ado e n  l a  e s c r i t u r a de c o n s t i t uc i ó n ,  q ue 

l a  adm i n i s t r ac i ón de l a  m i sma c o r r e s ponde r á  s i emp r e  a l  o l o s 

Age n t e s  de Aduana , a s í como e l  u s o de l a  r a z ó n  s oc i a l , l a  que 

debe r á  comenzar con la exp re s i ó n "AGENC I A  DE ADUANA . . . " segu i da de l 

nomb r e  de l d� s pachado r o d e  a l g u no de e l l o s  y l a s  e x p r e s i o ne s 

l e ga l e s  que i nd i quen l a  na t u r a l e z a  d e  l a  s o c i e dad . 

Re s pec to de l a  o r gan i z ac i ó n adm i n i s t r a t i va ,  puedo s e ña l a r  que , 

en l a  mayo r í a de l a s  A g e n c i a s de Aduana , e s p e c i a l me n t e  l as 

pequeña s , no ex i s te una o r gan i zac i ó n adecuada , e l l o po r l o  s e ña l ado 

ant e r i o rme n t e  en e 1 pun t o  NQ 3 :  f a l t a  de p r e pa r ac i ó n en e s tas 

ma t e r i a s  de l a s pe r sonas de s i g na da s , l o  que t r ae c omo c o n s e cuenc i a ,  

u n  s e r v i c i o  poco expe d i t o  a l  c l i en t e  o co n s i g na t a r i o  d e  me r canc í a s  

que acude a l  pr o f e s i o na l e n  b u s ca d e  a s e so r í a .  
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8 . En e l  ár ea de ope r a t i va aduane ra p r o p i ame n t e  t a l  y .  e n  l a s 

d i f e re n t e s  ac t i v i dade s que s e  r e a l  i z an p a r a  l l e v a r  a cabo una 

de s t i nac i ó n o de saduanam i e n t o  po r p a r t e  de l Age n t e  de Aduana , e s  

sat i s fact or i o  poder comp r obar q u e  cada d í a ,  t o da l a  ope rat i va 

aduanera se reduce con s i de r ab l eme n t e . 

E l  s i s t ema aduane r o  ch i l e no , f ue su s t anc i a l me n t e  mod i f i cado en 

1 9 7 9 . Ha s t a e sa fe cha l a  pó l i za ,  h o y  De c l a r ac i ó n ,  que se p r e s e n ta­

ba a l a  Aduana po r e l  de s pachad o r e r a  acompañada de t o do s l o s  

docume n t o s  re l a t i vo s  a l a  ope rac i ó n y a l a  f u nc i ó n de l a  Aduana 

empezaba po r rev i s ar l a  y comp r o b a r  q u e  se a J u s t a r a  a l as normas 

v i gen t e s  y a l o s  docume n t o s  acompa ñ ado s .  Ac t ua l me n t e  l a  dec l ar a­

c i ó n reemp l aza a l a  an t i gua p ó l i z a ,  e n  e l l a  s e  c o n s i gnan t odo s l o s 

da t o s  que s e  c o n s i de ran re l evan t e s  pa ra l a  r e s pe c t i va o p e r ac i ón , y 

e l  Ag e n t e  de Aduana no acompaña l o s  docume n t o s  o an t e c e de n t e s  de 

ba se . Todo e s t e  d i nam i smo de Aduanas ,  de s can s a  e l  la s ub s i d i a r l e­

dad de l o s  Agen t e s  de Aduana , l o s  q u e  ope r an ba j o  e l  p r i nc i p i o  de 

l a  " buena f e " , y que s e  t r aduce e n  d e s c o n g e s t i o nam i e n t o de l a s  

ope rac i o ne s y v e  l o e i dad en e 1 t r ám i t e  de 1 o s  d e s pacho s ;  1 o que 

an t e s  se demo raba a l re de do r de l S  a 2 0  d í a s , ac t ua l me n t e  se reduce 

a só l o  48 h r s .  A f u t u r o , e s t e  l ap s o  de t i empo se r educ i r á aún má s 

a l  e n t rar en f unc i onam i e n t o , e n t re t o d o s l o s  q u e  i n t e r v i e nen en una 

t r an sacc i ó n come r c i a l  y pa r t i c i pan de e s t a ac t i v i dad ( S e r v i c i o  de 

Aduanas , de spachado r ,  i mpo r tado r e s  y e x po r t ado r e s ) ,  e l  I n t e rcamb i o  

E l ec t rón i co de Da t o s , e l  que , s i n  i n t e rv e n c i ó n h u mana y po r me d i o  

de compu tado re s ,  se l o g r e  e l  i n t e r camb i o  come r c i a l  v í a  onda s 

e l e ct rón i ca s . Aunque aún no s e  enc u e n t r a e n  p r ác t i ca ,  e s t e  s i s t ema 

reduc i rá t a n t o  e l  t i empo de l t r ám i t e , como l a s  i n f i n i dade s de 

cop i a s de documen t o s  que ac t ua l me n t e  s e  d e b e n r ea l i z ar para 

e f ec t uar una de s t i nac i ó n ( Bu e n  t ema pa ra una f u t u r a i nve s t i gac i ó n ) . 

9 .  Contab l emen t e  se p o d r í a  dec i r  q u e , e l  s i s t ema u t i l i zado por 

l a s Agenc i a s de Aduana , e s t r uc t u r ad o  e n  ba s e  a una emp r e sa de 

s e r v i c i o s ,  cump l e  con l o s r e q u i s i t o s  ne c e s a r i o s  para l og r a r  una 
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i n f o rmac i ó n con tab l e  que sea comp l e t a ,  o po r t una y ade cuada de l a  

ac t i v i dad , p o r  l o  q u e  no e x i s t e  mayo r p r o b l ema de f o ndo , y a  q u e  l a  

mayo r í a d e  l a s  Ag enc i a s  de Aduana cue n t a  c o n  p r o f e s i ona l e s  

capac i t ado s de l área con tab l e .  

Ex i s te ac tua l men t e  e l  Reg l ame n t o  d e  Co n t ab i 1 i dad Un i f o rme , que 

r i g e de sde e l  año 1 9 7 6 , y e l  q u e  e s  o b l i ga t o r i o  ado p t ar p o r  t odas 

l a s  Agenc i a s de Aduana s de l pa í s .  La f i na l i dad de é s t e , e s  

un i f o rmar c r i t e r i o s  y l a  nece s i dad de r e g i s t r a r  c o n t ab l eme n t e  l as 

ope rac i o ne s que s u r g e n  de l a  g e s t i ó n y t ram i t ac i ó n  de l a s  d i f e ren­

t e s  de s t i nac i o ne s que e l  Ag e n t e  de Aduana debe e f e c t ua r . Cont i ene 

i n s t rucc i o ne s r e s pec t o  de l o s  l i b r o s  p r i nc i pa l e s  y aux i l i a r e s  que 

deben l l evar se , l a  me t odo l og í a  c o n t ab l e  q u e  d e b e  emp l ear s e , e l  p l an 

de cue n t a s  que debe ado p t a r s e , l a  c o n t ab i l i za c i 6 n de ope rac i one s 

e s pe c i a l e s , e t c . Ta l vez l a  ú n i c a o b s e r vac i ó n q u e  po d r í a  i nd i car 

al re s pec to e s :  ac t ua l i zar d i c h o  Re g l ame n t o . Un Re g l ame n t o  que 

un i f o rme c r i t e r i o s  e s  ú t i l  en l a  me d i da q u e  é s t e  pueda ser 

ap l i cado . El ac t ua l  reg l ame n t o  s ó l o  se r e f i e r e  a la con t ab i l i dad 

como un p r oce so de r e g i s t r o manu a l ;  h a n  pa s ado 1 7  año s de sde que 

e n t ró en v i g enc i a ,  y no se han co n s i de rado l o s  camb i o s  que , a 

t ravé s  de t odo e s t e  t l empo , s e  han o r i g i nado e n  l a s  d i f e r e n t e s  

he r ram i e n t a s  d e  q u e  se d i s po n e  pa r a  l a  con f e cc i 6 n d e  l a  c o n t ab i l i ­

dad . En 1 7  año s s e  han e f e c t uado camb i o s ,  s i  b i e n no son de fo ndo , 

s i  de f o rma . E l  avance t e cno l ó g i co a s i do tan a c e l e rado , que hace 

nece sar i o  e i nd i spen sab l e  con t a r  c o n  u n  Re g l amen t o  mode rno , que no 

só l o  co ns i de r e  e l  r e g i s t r o de l o s  h e ch o s c o n t a b l e s  como un p r oce so 

manua l , s i no que tamb i é n med i an t e  s i s t ema s  compu t ac i ona l e s ,  que e s  

e l  que l a  mayo r í a de l a s  Ag e nc i a s  d e  Aduana h a  ado p t ado . A e s t e 

re spec t o , so l o  ex i s t e n i n s t r u c c i o n e s r e l a t i va s  a l a  adopc i ó n de un 

s i s tema compu tac i o na l . Pa r a  acog e r se a 6 1 , e l  Ag e n t e  debe 

so l i c i t a r  por e sc r i t o l a  au t o r i zac i 6n a l  D i r ec t o r  Nac i on a l , cuyo 

ún i co requ i s i t o ,  e s  habe r cump l i do l a s  no rma s q ue a l  r e s pe c t o  ha 

i mpar t i do e l  S e r v i c i o  de Impu e s t o s  I n t e r no s .  
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1 0 .  La i mpo r tanc i a  que l o s  Ag en t e s  de Aduana t i e nen para e l  

S e rv i c i o  Nac i o na l d e  Aduana s y l a  r e s p o n s ab i l i dad que en e l l o s  ha 

de l e gado , hace i mp r e s c i nd i b l e  un c on t r o l  pe r i ód i c o de e l l o s ,  con e l  

ob j e t i vo de v e r i f i ca r  e l  cump l i m i e n t o  d e  t od a s  l a s normas i mpar t i ­

da s po r e l  S e r v i c i o .  La s u pe rv i s i ón de e s t a s  y o t ras ma t e r ias 

r e l ac i onada s c o n  l a  ac t i v i dad , r e cae e n  e l  Depar tamen t o  de 

Supe r v i s i ó n Adua ne r a , q u i en anua l me n t e  s o l i c i t a a l a s Ag e nc i a s  de 

Aduana s ,  i n f o rmac i ó n r e l ac i onada con l a  s i t uac i ón f i nanc i e ra y 

con tab l e  de l a s  m i sma s , y de l a  s i t uac i ó n pe r s o na l de l o s  Agen tes 

de Aduana . Una vez r ec i b i da d i cha i n f o rmac i ó n ,  e s  p roce sada por 

una c om i s i ó n  f i s c a l i zado ra , y de acue r d o  a l o s  a n t ecede nt e s , se 

pue d e  de t e rm i nar una r ev i s i ó n en t e r r e no . Ex i s t en pau t a s  pa ra 

e f ec t ua r  t o do e s t e  p r oc e s o , l a s  q u e  e s t á n de s t i nadas a s e r v i r de 

apo y o  y u n i f o rmar l o s  p r oced i m i en t o s  de f i sca l i zac i ón que debe 

ap l i ca r  l a  comi s i ó n f i s ca l i zado r a de s i g nada . 

La r e v i s i ó n s e  e f e c t úa tan t o  a l a  con t ab i l i dad de l a  Agenc i a ,  

como a l o s  de s pac ho s g e s t i o nado s po r e l  Age n t e  de Aduana . Re specto 

de e s t e ú l t i mo pu n t o ,  cabe de s t acar que l o s  p r oc ed imi ent os 

se ña l ado s e n  l a s pau t a s  d e  re v i s i ó n  par a  de t e rmi na r  l a  mue s t ra de 

l o s  d e s pacho s a r ev i s a r , ado l e ce de una a p r e c i ac i ó n ob j e t i va po r 

par t e  de l a  au t o r i da d . S e gún e s t o s  p r o c e d i m i e n t o s ,  l a  mu e s t ra que 

se d e t e rm i na p a r a  s e r  some t i da a r e v i s i ó n ,  no e s  r e p r e s e n t a t i va de l 

un i v e r s o de l o s  de s pacho s ge s t i onado s po r e l  ag e n te , po r cuanto 

e s t a  se l i m i t a  a l o s  ú l t i mo s  s e i s  me s e s  de ac t i v i dad de l Age n t e  de 

Adua na . Ta l vez e l  p r o c e d i m i e n t o  d e b i e ra amp l i a r s e a l o s  ú l t imos 

doce me s e s  an t e s  de l a  r ev i s i ó n .  B i en sab i do e s  que l a  act i v i dad 

de l Age n t e  de Aduana s e  ve aume n t ada e n  l o s  me s e s  de ve rano , po r 

cuan t o  aume n t an co n s i de r ab l eme n t e  l a s de s t i nac i o ne s ,  par t i cu l armen­

te l a s  r e f e r i da s  a de s t i nac i o ne s de expo r t ac i ó n .  Lo s prob l ema s  que 

po d r í an p r e s e n t a r s e , s i  l a  mue s t r a o b t e n i da se l i m i t a  só l o  a e s tos 

se i s  me s e s , s e r í a  con s i de r a r  u n  mayo r núme r o  de d e s pacho s t rami ta­

do s .  A l  con t r a r i o  de l o  que aco n t e c e r í a ,  s i  e s t o s  me s e s  no se 

con s i d e r a r á n de n t r o de l pe r í od o  q u e  aba rca l a  r ev i s i ó n , de pend i endo 
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de l a  f e cha e n  que é s t a s e  r ea l i ce .  En camb i o ,  s i  s e  toma e l  

pe r í o do de rev i s i ó n d e  l o s  ú l t i mo s  d o c e  me se s , s e  co n s i der ar í a  

tan to l o s  me se s d e  mayo r mov i m i e n t o , c omo aq u e l l o s  e n  que l a  

ac t i v i dad t i ende a decae r .  La mu e s t r a a s í  de t e r m i nada , s e r í a m' s 

r e p r e s e n t a t i va de l a  t o t a l i dad de l o s  de s pacho s t r am i t ado s po r e l  

Ag e n t e  de Aduana , ademá s ,  t o do s é s t o s  t e nd r í an l a  m i sma po s i b i l i dad 

de s e r  e l eg i do s .  La o t ra a l t e r na t i va ,  que no s e  c o n temp l a  en l a s  

pau t a s  d e  r ev i s i ón de l o s  de s pacho s ,  se r í a l a  de aume n t a r  e l  núme ro 

de l a  mue s t r a ,  s i  de l a  re v i s i ón e f e c t uada s e  de t e rmi naran 

suce s i vo s  e r r o r e s , o co n s i de ra r  r e v i sar l o s  s e i s  me s e s  no contem­

p l ado s para de t e rm i nar l a  mue s t r a .  

Las r ev i s i o ne s e f e c t uada s po r e l  De par t ame n t o  de Supe rv i s i ón 

Aduane ra , s o n  se l ec t i va s . E s t o  s e  debe a l a  f a l ta de pe r sona l  

adecuado y p o r  e l  co s t o  q u e  e s t o r e p r e s e n t a  pa r a  e l  S e r v i c i o .  

Una fo rma de so l uc i o n a r  e s t o s  i nc o nve n i e n t e s pod r í a  s e r  que l a  

au t o r i dad t ome e n  cuen t a  l a  par t i c i pac i ón d e  l o s p r o f e s i ona l e s  

Aud i t o r e s  para rea l i z ar t oda e s t a f i s c a l i zac i ón , med i an t e  aud i t o­

r í a s  ex t e r nas . Pa ra e l l o ,  se debe r í an ab r i r  r e g i s t r o s  de profe s i o­

na l e s  y au t o r  i za r  l o s  p a r a  e f e c t ua r  l a s , t r a s  pa s ando e l  co s to que 

e s t o  s i g n i f i ca a l a s  r e s pe c t i vas A g e n c i a s de Aduana . 

Toda s e s t as conc l u s i o ne s ,  que b i en pod r í an l l ama r se obse rva­

c i one s , p o r  cuan t o  e l  t r aba j o  rea l i z ado no r e p r e s e n t ó  una i nve s t i ­

gac i ó n c i e n t í f i ca ,  s i no más b i e n ,  u na i nve s t i gac i ó n de s c r i p t i va de 

l a  ac t i v i dad rea l i zada po r l o s  Ag e n t e s  de Aduana y de l Or gan i smo 

encar gado de cau t e l a r s u  de s empe ño , s e  o b tuv i e r on a t ravé s de l 

e s t ud i o  de sar ro l l ado p a r a  l l evar a cabo e s t a  t r aba j o ,  e l  que 

i nc l uyo e n t r e v i s tas a Ag en t e s  de Aduana , aux i l i a r e s  de é s t o s ,  

f unc i onar i o s de l a  Cáma r a  Aduane r a , func i onar i o s  púb l i c o s  aduane­

r o s , ademá s de l a  recop i l ac i ó n de norma s , r e g l ame n t o s , i n s t r uc t i ­

vo s ,  r e s o l uc i o ne s ,  bo l e t i ne s  y p r i nc i pa l me n t e  de l a  ORDENANZA DE 

ADUANAS . 

• • • • • •  
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B IBL IOCRAPIA 

ORDENANZA DE ADUANAS : 

D . P . L .  NQ 30 , D . O . NQ 1 3 . 0 4 . 8 3 ,  Ed i t or i a l  

o f i c i a l  D i recc i 6n Nac i o na l de Aduanas , 

Ch i l e .  

ORDENANZA DE ADUANAS : 

REV I STA ASAPRA 

MEMOR 1 A ANUAL : 

BOLET I N  OF I C I AL :  

Renato Carmona P . , Ed i t o r i a l  Es tud i o s  y 

Ser v i c i o s  La C i udad , Ch i l e 1 9 83 . 

Cámara Aduane ra de Ch i l e A . G . , NQ 1 y 3 ,  

Ed i t o r i a l  Pub l i cac i one s Técn i cas S . A. , 

Ch i l e 1 9 93 . 

Cáma ra Aduane ra de Ch i l e A . G . , Oc tubre 

1 9 9 1  a Se pt i embre 1 9 92 . Ch i l e .  

Serv i c i o  Nac i ona l de Aduanas de Ch i l e ,  NQ 

1 1 5 ,  Ch i l e 1 9 92 .  

LOS AGENTES DE ADUANA : 

Cáma ra Aduane ra de Ch i l e A . G . , Bo l e t í n  

I n f o rmat i vo ,  Ch i l e .  

S I STEMA OPERAT I VO ADUANERO CH I LENO : 

Fe rnando Lazcano E . , Ed i t o r i a l  Pub l i ca­

c i one s Té cn i cas S . A . , Ch i l e 1 988 . 
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CU I A  PREV I S I ONAL Y TR I BUTAR I A :  

Di re ctor L eon ar do Ri vera R . , Editori al 

Cu l a  Pre v l s lon al y Tribut ar l a ,  manual e s  

1 9 9 0  a 1 9 9 3 , C hile . 

l NTRODUCC I ON A LA ADM I N I STRAC I ON DE PERSONAL : 

Ale J an dro He a fele T . , Chil e 1 9 8 � . 

CONTAB I L I DAD F I NANC I ERA ,  TEOR I A  Y PRACT I CA :  

Mart in Ramo s P . , Editori al Cie dem Lt d a ., 

C hile 1 9 9 2 . 

D I CC I ONAR I O  DE TERMI NOS CONTABLES Y COMPUTACIONALES : 

MANUAL DE CUENTAS : 

Alberto Al vare z o . , Editori al Univer sit a­

ri a d e  V al par a i so u . c . v . , C hile 1 9 8 7 .  

Bo zo y C arr asco , Editori al S i ma-C i ma ,  

C hile 1 9 9 2 .  

PR I NC I P I OS DE CONTAB I L I DAD PARA LA GE ST ION :  

An ib al 1 rarrá zab al c . , Ed i t o r i a l  Un i ver­

si d ad C at 6 1i ca de C hile, Ch ile 1 9 9 1 . 

NUEVA LEY DE I VA D . L .  8 2 5 :  

C arlo s Gon zále z M. , Ed i t or i a l  Manue l 

Montt S . A . , C hile 1 9 92 . 

L E Y  DE RENTA D . L .  8 2 � : 

COD l CO  TR I BUTAR I O .  

Bolet in In for mati vo Co l e g i o  de Co n t adore s 

de Ch i l e A . G .  NQ 1 7 3 , Ago s t o 1 9 9 0 . 
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REGLAMENTO DE CONTAB I L I DAD UN I FORME : 

A p r o bado p o r  l a  Hon . Junta Gene r a l  de 

Aduana s , s e s i ó n N2 23 0 5 .  D i c i emb re 1 9 7 5 . 

C I RCULARES GREM I AL E S : 

Cámara Aduan e r a  de Ch i l e ,  Nro s .  1 6 / 7 6  -

1 4 8 / 8 1 - 1 6 6 / 8 1 - 1 7 3/8 1 .  

OF I C I OS Y C I RCULARE S SERV I C I O  NAC I ONAL DE ADUANAS : 

O f . Re s o l uc i ón N2 1 0 5 8 , Fe bre ro 1 98 4 .  

O f . Orden N2 3 2 0 6 ,  1 9 9 3 .  

S I TUAC I ON JUR I D I CA DE LA MUJER CASADA : 

COD I OO  C I V I L :  

COD I OO  PENAL : 

L e s l i e Toma s e l l o H . , La r e f o rma de l a  Ley 

N2 1 8 8 0 2  al Cód i go C i v i l ,  Ed i t o r i a l  EDE­

VAL , Ch i l e 1 9 8 9 .  

E d i t o r i a l  J u r í d i ca de Ch i l e ,  1 9 9 1 . 

E d i t o r i a l  J u r í d i ca de Ch i l e ,  1 9 8 9 .  

COD I OO  DE PROCED I M I ENTO PENAL : 

Ed i t o r i a l  J u r í d i ca de Ch i l e ,  1 9 9 1 . 

MANUAL DE DERECHO C 1 V 1 L , "DE LAS FUENTES DE LAS OBL I CAC 1 ONE S "  : 

Ramón Me za B . , t omo s 1 y 1 1 ,  Ed i t o r i a l  

J u r í d i ca de Ch i l e ,  1 9 7 9 . 

MANUAL DEL DERECHO DE LA FAM I L I A :  

Ramón Me za B . , Tomo I ,  Ed i t or i a l  Jur í d i ca 

de Ch i l e , 1 9 7 9 • 

• • • • • •  
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