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CAPITULO 1
INTRODUCCION
1.1 INTRODUCCION

1.1.1 PRESENTACION DEL TEMA

Cada vez que pasamos frente a un negocio o nos detenemos en
una vitrina, nos encontramos con una infinidad de productos que se
nos ofrecen con la intencién de motivarnos a adquirirlos. Existen
muchos y variados articulos, unos de primera necesidad y otros no
tanto. En fin, como sea, existen y est&n ahi para todos y al
alcance, sino de todos, de por lo menos la mayoria de nosotros. La
cuestién es que, cuando nos enfrentamos a determinados articulos
nos ponemos a analizar cuan bueno puede ser, o cuan durable
resultan para nuestras pretensiones. Empezamos a cuestionar
precios y marcas, si son chilenos o extranjeros, etc., etc,.
Cuando estos productos son de procedencia nacional, la comparamos
con los de procedencia extranjera, y es ahi cuando recordamos eso
de "SI ES CHILENO, ES BUENO". Aunque como chilenos siempre
trataremos de inclinamos por productos nacionales, por diferentes
motivos, sea por proteger nuestra economia nacional, por sentimien-
tos nacionalistas o por que realmente son buenos. Pero no siempre
tendremos par&metros validos para comparar: por ejemplo, nuestra
tecnologia no nos permite comparar productos electrénicos naciona-
les con productos extranjeros. Bien sabido es que la tecnologia
japonesa es la mejor del mundo, y gracias a ellos. la mayoria de
nuestros hogares cuentan con articulos que, a través del tiempo se
van haciendo cada vez ma&s necesarios. Nuestras industrias
Nacionales, si bien es cierto han ido avanzando en este campo a
través del tiempo, debemos reconocer que, mientras los japoneses
van a pasos agigantados, nosotros todavia 1o hacemos a pasito
lento. Pero bueno, lo importante es que si estos productos no los
encontramos dentro de nuestra produccién nacional, igual se

encuentran a nuestro alcance.



Por otro lado., cuantas veces hemos escuchado aue productos
fabricados o producidos en Chile, son apetecidos por otros paises:
Al respecto podemos nombrar el vino, la madera, p}oductos agricolas
como la fruta, a la que en el Gltimo tiempo se ha agregado con
bastante éxito la produccién de kiwis, y nuestro producto méas

importante, el Cobre, entre otros.

Pero, cuantos de nosotros nos hemos puesto a pensar, ;,cémo es
que estos productos, que siendo necesarios, y que incluso algunos
no son fabricados o producidos por nuestra Industria Nacional, se
encuentran al alcaﬁce de todos?, o ;cébmo es que nuestros productos

se encuentran en los mercados extranjeros?.

Muchos diran "se importan", 6tros. "se exportan": pero jcual
es el real significado de estas palabras?. Es verdad, productos
que no forman parte de nuestra produccién nacional se encuentran a
nuestro alcance porque realmente se importan, es decir, los traemos
del exterior, y los que nosotros hacemos llegar a los mercados
internacionales, se exportan. Todo esto se puede realizar por
medio de diversas operaciones que conocemos como “COMERCIO

INTERNACIONAL"™ y "COMERCIO EXTERIOR"™.

Pero ;quién o quiénes son los que efectdan toda esta operativa
de Comercio Exterior?, ;Qué organismo es el encargado de dictar
normas para la entrada y salida de estos productos?, iExisten
personas especializadas para realizar todas estas actividades, o lo
puede realizar cualquier persona?, si esto es asi, ;Cuéles son los
requisitos que éstos deben cumplir?, sdében llevar algin tipo de
registro especial?. Nosotros como ©profesionales podriamos
preguntarnos /jcémo es su sistema contable?, ,pertenece ésta
actividad a 18 o 28 categoria?, etc. El responder éstas y otras

interrogantes, serad el objetivo principal de este trabaijo.



1.1.2 OBJETIVOS DEL TEMA

En general, todas las preguntas planteadas al presentar el
tema, son las que a través de éste trabajo que denominé "AGENTES DE
ADUANA : REGLAMENTACION, ORGANIZACION Y FISCALIZACION", daré
respuesta. Como es légico, no voy a intentar crear nada nuevo al
respecto, pues todo esta claramente definido y detallado en las
disposiciones existentes, ya que el comercio internacional existe
desde hace bastante tiempo. Pero si analizaré las normas que al
;especto se han dictado, en especial lo referente a los profesiona-
les que cumplen la funcién de efectuar todas las operaciones
destinadas a concretar una exportacién o importacidn. Debemos
reconocer, que no existen textos que traten este tema de un modo
practico. La mayoria de los existentes, trata el tema con bastante
tecnicismo, dirigidos solo a aquellos que se mueven en el ambito de

la actividad de Comercio Exterior.

En este Primer Capitulo, se harad una referencia general al
organismo encargado de velar por el cumplimiento de todas las
normas establecidas al respecto. Conoceremos lo que es una Agencia
de Aduanas, las funciones generales que esta desempefia, y averigua-
remos el rol fundamental que los agentes de aduana tienen en la

economia nacional.

En el Segundo Capitulo, denominado "DE LOS DESPACHADORES DE
ADUANA", analizaré particularmente lo referente al Agente de Aduana
como profesioﬁal, los requisitos que éste debe cumplir para ejercer
la actividad, su responsabilidad frente a los Organismos Pablicos,
orientado mas que nada al Servicio de Aduana, y su relacién con
éste Gltimo; la responsabilidad y obligaciones que tiene frente a
sus clientes, y de como nacen éstas responsabilidades y obligacio-
nes, como también las sanciones que existen para resguardar el
correcto desempefio de la actividad.
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En e.l Tercer Capitulo denominado "ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE
UNA AGENCIA DE ADUANA", una vez introducidos en el tema de los
Agentes de Aduana, veremos como éste se puede organizar para explo-
tar las actividades inherentes a su cargo de Despachador. Ademas,
analizaremos el trabajo que realiza cada persona que trabaja junto
al Agente de Aduana, auxiliando a éste Gltimo en el desempefio de
sus actividades. Se hara una breve descripcidédn de los cargos que
cada uno desempefia, para al final determinar una organizacién
basica que toda Agencia de Aduana, debiera contar para el buen

desempefio de la Actividad.

En el Cuarto Capitulo, "DE LA FUNCION OPERATIVA", como su
nombre lo indica, se analizaran las funciones que realiza el Agente
de Aduana, orientadas a la parte operativa de la misma. En el se
vera la documentacidén basica que se debe utilizar, principalmente,
. al realizar una operacién de Importacién y de Exportacidon; se dara
una breve descripcién de cada uno de estos documentos. También
veremos los registros "no contables" que le son exigidos para el
control de los despachos, por parte de la autoridad, que en este

caso es El Servicio Nacional de Aduana.

En el Quinto Capitulo de este trabajo, denominado "DEL SISTEMA
CONTABLE Y TRIBUTARIO", nos encontraremos con disposiciones
especificas respecto'al sistema contable que deben llevar las
Agencias de Aduana. Se analizaran cuentas especiales que solo se
veran en una Contabilidad de Agencia de Aduana, como por ejemplo,
el por que la cta. llamada "Gastos de Despacho", no es precisamente
una.cta. de Gastos. También abordaremos la situacién tributaria de
esta Actividad, su clasificacién a pesar de ser el Agente de Aduana
un prestador de Servicios, y otros aspectos tributarios relaciona-

dos con la actividad.

En el Sexto Capitulo, llamado "DE LA FISCALIZACION Y SUPERVI-
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SION ADUANERA", comprenderemos del porque de esta fiscalizacién,
que, hasta hace solo algunos aflos, era bastante rigida. Los
objetivos que ella persigue, v las materjas mas importantes gque son

objeto de dicha supervisién.

Por daltimo, las conclusiones finales de este trabajo, que,
como dije al principio de esta presentacién, no tiene como objetivo
el crear nada nuevo, solo dar a conocer la actividad en una forma
practica a quienes se encuentren interesados en el tema. A pesar
de que éste esta completamente definido en la Ordenanza de Aduana,
no existen textos referidos en forma practica a la actividad del
Agente de Aduana, por lo que no es muy frecuente ver libros de
consulta relacionados con el tema. No puedo pretender dirigir este
trabajo a los Agentes de Aduana, pues, quién mejor que ellos puede
conocer a fondo esta actividad. Mas bien esta dirigido a aquellas
personas que trabajen o inicien su labor junto a un Agente de
Aduana, a estudiantes de comercio exterior, a profesionales de area
contable, y por que no decirlo, para los que tal vez en un tiempo

no muy lejano, se vean como futuros DESPACHADORES DE ADUANA.

1.2 EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

El Servicio Nacional de Aduanas es el ente pablico encargado
de hacer practicamente efectiva la Legislacién Aduanera de nuestro
pais entendiéndose por tal el "conjunto de normas legales concer-—
nientes a la importacién y demas destinaciones aduaneras de
mercancias que la Aduana esta expresamente encargada de aplicar, vy
las reglamentaciones eventuales dictadas por la Aduana en virtud de

atribuciones que le han sido otorgadas por Ley".

El art. N2 | de la Ordenanza de Aduanas., en su parrafo primero

seffala:



"El Servicio Nacional de Aduanas es un Servicio Pablico.
de administracién auténoma, con personalidad juridica, de
duracién indefinida, y se relacionar& con el Poder
Ejecutivo a través del Ministerio de Hacienda. Este
Servicio ser& denominado para todos los efectos legales
como "Institucién Fiscalizadora" y su domicilio ser& la

ciudad de Valparaiso."

Ademas, dicho articulo sefiala las funciones que a este
Servicio le corresponde: vigilar v fiscalizar el paso de mercancias
por las costas, fronteras y aeropuertos de la RepGblica; intervenir
en el trafico internacional para los efectos de recaudacién de los
impuestos a la importacién, exportaciédn y otros aue determinen las
leyes, y de generar las estadisticas de éste trafico por las
fronteras, sin perjuicio de las demas funciones aque le encomienden
las leyes.

Este Servicio Pablico, estd constituido por la Direccién
Nacional, las Direcciones Regionales y las Administraciones de
Aduana.

La Direccién Nacional, esta compuesta por diferentes departa-
mentos o unidades de apoyo, para el correcto desempefio de sus

funciones. Estén:

1. El Departamento de Operaciones, cuya funcién esté
orientada a coordinar funcionalmente la labor operativa
aduanera que desarrollan las Direcciones Regionales vy las
Administraciones de Aduana, como por ejemplo. proponer
normas e instrucciones de caracter operativo para hacer
efectivas las decisiones que adopte el Director Nacional,

mantener al dia el compendio de normas operativas. etc.

2. EIl Departamento Administrativo, que tiene a su cargo
el coordinar la labor administrativa que desarrollan las

6



Direcciones Regionales y las Administraciones de Aduana,
proponer instrucciones de carécter administrativas para
las diferentes Aduanas del pais, proponer proyectos de
presupuesto anual para el Servicio, relativos a la
administracién de persona, mantener al dia el compendio

de normas administrativas, etc.:

3. El Departamento Legal, que asesora al Director
Nacional, tanto en este tipo de materias como en materias
administrativas, que pudieran afectar al servicio en lo

operativo-aduanero y en lo administrativo-funcional;

4. El Departamento de Supervisién Aduanera, que tiene
entre sus funciones, impeccionar sin previo aviso, con
autorizaciédn del Director Nacional, cualquier dependencia
del Servicio y dar cuenta del resultado de las visitas
mediante informes fundamentados; y relacionado con el
tema que nos interesa, la Fiscalizacién y Supervisién de
todas las Agencias de Aduana del vpais., en cuanto a
verificar el fiel cumplimiento de las normas legales.
reglamentarias, operativas y administrativas, asi como la
verificacién de las declaraciones efectuadas en los
despachos de mercancias. Al respecto nos referiremos mas

detal ladamente en el sexto capitulo de este trabaijo:

5. El Departamento de Estudios., que se encarga de
detectar los requerimientos de informacién que sean
necesarios, tanto para el Servicio como para los usua-
rios; estudiar, programar y evaluar los sistemas de envio
Yy recepciédn de datos para ser procesados por el Depto. de

Informatica, las disposiciones legales en materias

aduaneras, etc.:



6. El Departamento de Informatica, al que le corresponde
en general, analizar, disefar, desarrollar, coordinar vy
supervigilar, programas de procesamiento de datos, de
acuerdo a los requerimientos definidos por el Director

Nacional;

7. El Departamento de Drogas. Este Departamento,
establece, aplica, evalGa y coordina las tareas necesa-
rias, tanto operativas como administrativas, para la
mayor eficiencia en el control del trafico de drogas que
le corresponda asumir al Servicio, dentro del ambito de

su competencia legal:

8. El Departamento Nacional de Capacitacién, el que
entre otras funciones, debe detectar las necesidades de
capacitacion del personal en materias de orden técnico,
aduanero y de formacién general. Debe ademas, planificar
y ejecutar politicas de capacitacién interna para el
personal y satisfacer los requerimientos de capacitacién
de otras instituciones paGblicas de caracter aduanero.
Junto con esto, debe preparar el material didactico que
ser& necesario, para el perfeccionamiento y la actualiza-

cién técnica de los funcionarios.

9. El Departamento Nacional de AnAlisis Estadistico vy
Econémico, cuya funcidn es analizar y evaluar la gestién
aduanera, calificando y cuantificando el grado de
cumpl imiento de los objetivos v funciones del Servicio v
de sus estamentos: revisar y evaluar la informacién
estadistica referente a la gestién aduanera a fin de
determinarla oportunidad y calidad de ésta: estudiar y
evaluar los objetivos y metas de los planes econémicos
nacionales, en lo que dice relacién con el comercio
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exterior, determinando el grado de etficiencia de |la
participacién del Servicio; estudiar permanentemente los
sistemas aplicados por las unidades operativas., bpara
determinar el cumplimiento de las tareas asignadas vy
proponer las correcciones pertinentes: realizar estudios.
investigaciones y demas tereas que le encomiende el

Director Nacional.

La administracién del Servicios Nacional de Aduanas, corres-
ponde al Director Nacional, a los directores Regionales y a los

Administradores de Aduana en su respectivo ambito de competencia.

Al Director Nacional de Aduanas, funcionario pGblico de la
exclusiva confianza del Presidente de la Repablica, le corresponde,
entre otras cosas: la planificacién, direccién, coordinacién., vy en
general, supervigilar el funcionamiento total del Servicio.

Con respecto a los Agentes de Aduana, le corresponde:

1. Dictar en conformidad a la Ley v el Reglamento las
resoluciones de nombramientos de los Agentes de Aduana vy

ejercer la jurisdiccién disciplinaria sobre ellos;

2. Determinar la naturaleza y cuantia de las cauciones
que estime conveniente exigir en las tramitaciones,
actuaciones y gestiones aduaneras y dictar normas para

hacerlas efectivas;

3. Interpretar administrativamente, en forma exclusiva,
las disposiciones legales y reglamentarias de orden
tributario y técnico, cuva avplicacién y fiscalizacién
corresponde al servicio, y en general. las normas
relativas a las operaciones aduaneras y dictar érdenes
e instrucciones necesarias, para darlas a conocer a todos
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los empleados de Aduana que estan obligados a cumplirlas.

En general, este servicio es el encargado de velar por el
cumplimiento de todas las disposiciones que dicen relacién al
ingreso o salida temporal o definitiva de todo tipo de mercancias

del territorio nacional.

1.2.1 DE LA JUNTA GENERAL DE ADUANAS

La junta General de Aduanas, de acuerdo al art. N2 34 de la
Ordenanza de Aduanas, tendra su asiento en la ciudad de Valparaiso,
y estd compuesta por el Fiscal Nacional Econémico y de tres
consejeros nombradas por el Presidente de la Repiblica: uno elegido
libremente por él, y dos elegidos de la quina presentada por la
Confederaciédn de la Produccién y el Comercio de Chile. Para
resolver materias de caracter administrativo que le sean encomenda-
das por ley, esta junta es integrada también, por el Director
Nacional de Aduanas, quien para estos efectos asumirad la presiden-
cia de éste organismo (Art. N2 36, inciso final de la Ordenanza de

Aduanas).

Corresponde a la junta general de Aduanas: Determinar el
procedimiento para sus propias reuniones y acuerdos., resolver en
conciencia los juicios o contiendas sometidos a su conocimiento., V.
conocer breve y sumariamente, en dnica instancia y sin forma de
juicio, las reclamaciones que se interpongan en contra del Director
Nacional de Aduanas, por sus resoluciones de caracter administrati-
vo que denieguen el tr&mite a una destinaciédn aduanera (Art. N2 37
de la Ordenanza de Aduanas). Es el caso, por ejemplo, de las
apelaciones que los Agentes de Aduana pueden hacer ante esta junta.

de las resoluciones del Director Nacional por aplicacién de alguna

medida disciplinaria.
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1.3 DE ALGUNAS DEFINICIONES

Para una mayor comprensién de este trabajo, se definirén
algunos conceptos que aparecerin con bastante frecuencia durante el
desarrollo del mismo. Seg(in seffala la Ordenanza de Aduanas se

entendera por:

MERCANCIAS: Todos los bienes corporales muebles, sin

excepcidédn alguna.

MERCANCIAS EXTRANJERAS: Todos los bienes corporales
muebles, que provienen del exterior, y cuya importacién
no se ha consumado legalmente, aunque sea de produccién
o manufactura nacional: o que, habiéndose importado bajo

condicién, esta deje de cumplirse.

MERCANCIAS NACIONALES: Todos 1los bienes corporales
muebles, producidos o manufacturados en el pais con

materias primas nacionales o nacionalizadas.

MERCANCIAS NACIONALIZADAS: Toda mercancia extranjera
cuvya importacién se ha consumado legalmente, esto es,
cuando terminada la tramitaciédn fiscal. gueda ésta a la

libre disposicién de los interesados.

PUERTO: La definicién general de puerto como lugar
protegido en la costa, por el cual se puede acceder al
interior del pais, no es del todo valida desde el punto
de vista del comercio y trafico internacional, pues la
ejecucién de operaciones de tales actividades obliga a
satisfacer una serie de requisitos basicos, lo que no en
todos se hace. Por- una parte la existencia de la
indispensable infraestructura que permita operar al medio
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de transporte, y por otra, la organizacién administrativa
que facilite el cumplimiento de las exigencias legales
que el ejercicio del comercio con el extranjero supone.
(Diccionario de Comercio Internacional, pag. N2 942,

Proman Ltda. Editores).

PUERTO: Al maritimo, fluvial, lacustre, aéreo vy a los

terminales carreteros y ferroviarios.

PUERTO MARITIMO: Los puertos ubicados, tanto en la costa
maritima como en los lagos que sean frontera de la

repablica.

IMPORTACION: La 1introduccién legal de mercancias

extranjeras para su uso o consumo en el pais.

EXPORTACION: El envio legal de mercancias nacionales o

nacionalizadas para su uso o consumo en el exterior.

REEXPORTACION: El retorno al exterior de mercancias

traidas al pais Yy no nacionalizadas.

REDESTINACION: E|l envio de mercancias extranjeras desde
una Aduana a otra del pais, para los fines de su importa-
cién inmediata o para la continuacién de su almacenamien-

to.

TRANSBORDOS DE MERCANCIAS: Su traslado directo o
indirecto desde un vehiculo a otro. o al mismo en diverso
viaje, incluso su descarga a tierra con el mismo fin de
continuar a su destino y aunque transcurra cierto plazo

entre su llegada vy su salida.

12



TRAFICO DE CABOTAJE: El transporte por mar de mercancias
nacionales o nacionalizadas, o la simple navegacién entre
dos puntos de la costa de un pais, aunque sea por fuera
de sus aguas territoriales, pero sin tocar puerto extran-

yero’.

MANIFIESTO DE CARGA: El documento que contiene la
relacion completa de los bultos de cualquier clase a
bordo del vehiculo con exclusidén de los efectos postales
y de los efectos de las tripulaciones y pasajeros. Este

documento debera ser suscrito por el conductor.

VEHICULO: Cualquier medio de transporte de carga o

personas.

RECINTO DE DEPOSITO ADUANERO: E!l lugar habilitado por la
Ley o por el Servicio de Aduana, donde se almacenan

mercancias bajo su potestad.

DESTINACION ADUANERA: La manifestacién de voluntad del
duefio, consignante o consignatario que indica el régimen
aduanero que debe darse a las mercancias que pase o haga
pasar a través de los limites del territorio nacional, de
acuerdo a las normas que para ello establece la Ordenanza

de Aduana.

AFORO: El examen que s6lo podra ser realizado y repetido
por parte de los funcionarios aduaneros especialmente
facultados para ello, con el fin de comprobar los datos

contenidos en la declaracién.

ADUANA : Oficina pablica, establecida en las costas y
fronteras, para registrar, el trafico internacional, las
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mercancias que se |importan o0 exportan, Yy cobrar los
derechos aque adeudan. (Diccionario de Términos Conta-

bles, Comerciales y Computacionales. pag. 2&).

1.4 LAS AGENCIAS DE ADUANA

Las Agencias de Aduana est&n constituidas por el Agente de
Aduana, quién es poseedor de la licencia que lo habilita para
desarrollar la actividad de Despachador, y personal técnico
calificado que sirve de apoyo para todas los servicios que éste
debe prestar. Con organizaciébn administrativa, éstas oficinas
profesionales de buen nivel, permiten la atencién de todas las
personas aque solicitan de los servicios del despachador. En ella
el Agente de Aduana desempefia las funciones en las que descansa la
confianza del Servicio. Representa el domicilio del Agente. para

todos los efectos legales y administrativos.

Pero, ;Porqué existen las Agencias de Aduanas?
Mas bien tendriamos que preguntarnos ,;porqué existen los

Agentes de Aduana?.

1.4.1 LOS AGENTES DE ADUANA: GENERALIDADES DE SU EVOLUCION

Los Agentes de Aduana, antes llamados Arentes Generales de
Aduana, no tenian la calidad de Ministros de Fe que hoy tienen.
Las destinaciones que se tramitaban, eran presentadas a la Aduana
por el Despachador, mediante una péliza acompafiada de todos los
documentos relativos a la operacién. La funcién de la Aduana
empezaba por revisarla y comprobar que se aijustara a las normas
vigentes v a los documentos acompafiadas (Aforo). para posteriormen-
te efectuar la liquidacién de gravamenes, lo que era realizado

exclusivamente por empleados de aduana.
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Con el aumento sostenido gque ha tenido en general el Comercio
Exterior, se hacia cada vez mas necesario contar con personal
suficiente y calificado para realizar ésta actividad, 1o que

implicaba para el Servicio, aumentar su planta administrativa.

Fue necesario entonces, aplicar reformas fundamentales que
tendieran a solucionar estas y otras inconveniencias bpara el
Servicio. Fue asi que con el Provecto de Reforma del afio 1974, la
Junta General de Aduanas, en la sesién N2 2223, de fecha 29 de
Marzo del mismo afio, y las modificaciones sustanciales del afo
1979, se introducen los cambios necesarios que darian solucién a
esta situacidén, con lo que nace el Reglamento de Operaciones
Aduaneras (D.F.L. NQ 3-2345 de 1979). La modificacién implicé que
la antigua péliza fuera reemplazada por una Declaracién en que se
consignan, por medio de un formulario, todos los datos que se
consideran relevantes para la respectiva operacién. El despachador

no acompafia al Servicio los documentos o antecedentes de base.

Es asi como nace el actual Agente de Aduanas, para apovar
al Servicio de Aduanas en su funcién de tramitar la entrada v
salidas de mercancias al territorio nacional y de la fiscalizacién
previa al cumplimiento que a las normas han dado los consignantes

y consignatarios de mercancias, objeto de una destinacién.

En el Articulo N2 227 de la Ordenanza de Aduanas, se define al
Agente de Aduana como un auxiliar de la funcién piblica y se le da
el caradcter de Ministro de Fe en las actuaciones que en &1 se
indican y determina su competencia territorial. Para ello, en el
articulado del Libro IV del mismo cuerpo legal, se han previsto las
maximas garantias exigibles para el correcto desempefio profesional
de los Agentes de Aduana, Y severas sanciones para aquellos que

dafien o lesionen esta muestra de confianza que la Ley les otorga.
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Con esta modificacién nace el principio de la "Buena Fe" y se
da lugar a un nuevo sistema, en virtud del cual la Aduana podra
tener por veridicos los actos efectuados por los Agentes de Aduana
en un despacho, relativos a la comprobacién, al aforo y a la
liquidacién de los gravamenes, sin que necesariamente los mismos
deban ser repetidos por los funcionarios del Servicio. Con ello
se hace mas racional la funcidédn pGblica del empleado de aduana, al
facilitar y simplificar el desarrollo de estos actos, y lo aue
parece también importante, se consigue en la tramitacién de los
Despachos (respecto de los cuales la responsabilidad se entrega al
agente de aduana) una mejor expedicién y rapidez que favorece el
desatoche de mercancias en todos los terminales, sin pérdida del
adecuado control de estas actividades por el Servicio. Ademas.
este Gltimo se libera de la carga de tener que aumentar su planta,.
y puede asi, contar con mas de mil quinientas personas calificadas,
que integran aproximadamente las Agencias de Aduanas existentes en
todo el pais. Por otra parte, el Servicio podra asumir en plenitud

su labor de fiscalizacién.

1.4.2 LA IMPORTANCIA DEL AGENTE DE ADUANA EN LA ECONOMIA NACIONAL

Como hemos visto anteriormente, los Agentes de Aduana juegan
un papel de suma importancia para el Servicio Nacional de Aduanas.
Tan importante es su participacién, que sin ellos, todo actividad
de Comercio Exterior se veria seriamente afectada. con las
consecuencias que esto significaria, para el desarrollo econdémico

el pais.

Esto lo podemos comprobar, si analizamos que uno de 1los
factores de crecimiento de un pais, es su relacié4n comercial con el
exterijor: Un pais crece, en la medida que crece su relacién
comercial con los demias paises del mundo. Al respecto, Chile, en
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el Gltimo tiempo, ha tenido un crecimiento espectacular en su
comercio exterior, abriéndose a las importaciones y logrando. por
medio de la conaquista de los mercados internacionales, que las
exportaciones crezcan a tasas superiores al 8%, fundamentalmente
por haber mantenido una politica coherente en materia arancelaria
y de tipo de cambio, ademas de producir 1incentivos que han

incrementado la rentabilidad de las exportaciones.

Pero este espectacular crecimiento, también se ha logrado en
parte, por la eficaz intervencién que los Agentes de Aduana han
tenido en todo este proceso de Comercio Exterior, al prestar un
servicio profesionalizado y eficiente, tendiendo cada vez mas, a

disminuir el tramite y el tiempo, al gestionar los despacho.

La incesante evolucidén de los sistemas arancelarios, la
concertacién de acuerdos interestatales, la presencia de novedosos
métodos y esquemas en las relaciones econémicas internacionales v
la urgente e imprescindible necesidad de avanzar conforme al
acelerado ritmo que impone el progreso, determinan que en la
actualidad, quienes participan en este cometido deben adquirir
profundos y variados conocimientos de especializacién para actuar
y desembolverse con absoluta seguridad, sin dejar de lado los

principios de ética profesional.

A este respecto, los Agentes de Aduana, se han organizado en
Asociaciones que agrupan a los profesionales de ésta actividad, con

la finali#ad de prestarse apoyo técnico y administrativo.

1.5 ORGANIZACIONES DE APOYO PARA LA ACTIVIDAD DEL AGENTE DE
ADUANA
Con la imperiosa necesidad de regular la actividad. los
agentes de aduana se han organizado como asociaciones gremiales.
Estas orranizaciones prestan la asesoria necesaria al profesional
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despachador. Existen organizaciones a nivel nacional y a nivel

internacional. A nivel nacional estda LA CAMARA ADUANERA DE CHILE,
y a nivel internacional la Asociacién Americana de Profesionales

Aduaneros, ASAPRA, entre otras.

1.5.1 LA CAMARA ADUANERA DE CHILE A.G.
La Camara Aduanera de Chile A.G., es una organizacidén gremial

fundada el 31 de Marzo de 1939.

Sus asociados son los Agentes de Aduana y tiene su domicilio
en la ciudad de Valparaiso. En la Actualidad cuenta con 157
asociados a lo largo de todo el pais, de un total de 205, lo que
representa 76,6%, convirtiendola en la mas importante a nivel

Nacional.

Desde su fundacién, su finalidad ha sido la de cooperar con
las autoridades y servicios pablicos; procurando el perfecciona-
miento técnico de sus miembros y del personal auxiliar de éstos;
cautelar la correccidén funcionaria de los Agentes de Aduana; actuar
como mediadora en las diferencias que surjan entre sus asociados;
prestar servicios relacionados con la actividad de los Agentes de
Aduana, otorgandoles asistencia y proteccidédn profesional. Si bien
dentro de sus estatutos existe un Cédigo de Etica Profesional, no

es posible aplicarlo, ya que actualmente la ley de Asociaciones

Gremiales no tiene la fuerza legal que antiguamente tenia, por lo

que éste existe como algo simbélico.

El siguiente cuadro estadistico comparativo de los afios 1991

y 1992, publicado por la CAMARA ADUANERA DE CHILE en su Memoria

Anual, nos muestra la distribucién total de los Agentes de Aduana

a nivel nacional y de los afiliados a la Camara
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SsOCIOS

AGENTES DE ADUANA Y AFILIADOS A LA CANARA

Aduana Agentes Socios %
1991 1992 1991 1992 1991 1992
Arica 3 3 3 3 100,0 100.0
Iquique 9 9 8 5 88,9 55,6
Antofagasta 4 4 3 3 75,0 75,0
Coquimbo 5 5 4 4 80.0 80,0
" Valparaiso 88 92 63 70 71,6 76,1
Santiago 70 71 54 53 77,2 74,7
Loa Andes 3 3 3 3 100,0 100,0
San Antonio 1 0,0
Talcahuano 8 8 8 8 100,0 100,0
Osorno 1 1 1 1 100,0 100,0
Puerto Montt 2 3 2 3 100,0 100,0
Covhaique 1 1 1 1 100.0 100.0
Punta Arenas 4 4 3 3 75,0 75,0
Otros (1) 1 1
Totales 200 205 153 157 76,5 76.6

(1) Sin Garantia ante el S.N.A.

Este cuadro muestra claramente, que del total de 205 profesio-
nales que existen en el pais, 157 se encuentran afiliados a la
Camara, lo que representa el 76,6 %. Comparado con el aiio
anterior, representa un aumento de los Profesionales en un 0,1%.

Estos datos reflejan la importancia que la Asociacién tiene
para los Agentes de Aduana, ademas del interés que éstos demuestran

por pertenecer a ella.

1.5.2 ASOCIACIONES INTERNACIONALES DE AGENTES DE ADUANA.

No solo a nivel nacional se organizan los Agentes de Aduanas
o Despachadores, también lo hacen a nivel internacional.

Existen varias asociaciones internacionales que agrupan a los
Agentes de Aduana de diferentes partes del mundo. Estan. por
ejemplo., La Confederacidon de Asociaciones de Agentes de Aduana de
Centro América vy el Caribe (CONAAACAC): La Confederacién Interna-
cional de Agentes de Aduana (CONFIAD), que agrupa a los Agentes de
Aduana de Europa; La International Federation of Customs Brokers
Association (IFCBA), que reine en su seno a los Agentes de Aduana
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de Australia, Canada, Chile, Estados Unidos, Japén, México y Nueva
Zelandia; y la Asociaciédn Americana de Profesionales Aduaneros
(ASAPRA), que como su nombre lo indica, rene a todas las Agencias

de Aduana de América, ademas de Portugal y Espafa.

El objetivo principal de estas Confederaciones, es mantener
informados a todos sus asociados de los cambios existentes a nivel
Internacional, respecto de la Actividad Aduanera, con el fin de
tomar acuerdos y plantear sugerencias que incidan positivamente en

la proyeccién y fortalecimiento de la profesién.

Al respecto, podemos mencionar algunos ejemplos de adopcién de
medidas eﬁ beneficio de la Profesién que se toman a nivel interna-
cional: Procurar la jerarquizacién profesional; tomar acuerdos que
faciliten la cooperacién entre las Federaciones; plantear cambios
a las autoridades competentes, tendientes a la agilizacidén de las
tramitaciones de despachos; tender a que en todos los paises se
constituyan Asociaciones Nacionales de Agentes de Aduana; Cooperar
en la puesta en practica de los principios propios de una economia
libre y con la modernizacién de los sistemas de Comercio Exterior,
de modo de facilitar y agilizar los procedimientos concernientes al
libre intercambio de mercancias y su transporte, teniendo presente
que el Agente de Aduana como auxiliar de la funciéon pablica

aduanera es una garantia para el fisco y para los usuarios; etc.

1.6 EL EDI: NUEVA FORMA DE NEGOCIAR COMERCIALMENTE
Una de las ultimas recomendaciones importantes que ha hecho la

Asociacién Americana de Profesionales Aduaneros ASAPRA a las

Admini straciones de Aduana de América, Espafia y Portugal, y que es

importante destacar, es la puesta en practica del Sistema de Desa-

duanamiento con base en la transmisiéon electrénica de los datos

requeridos para el perfeccionamiento de las destinaciones aduane-

ras, conocido con la sigla EDI (Electronic Data Interchange).
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El EDI o Intercambio Electrénico de Datos. consiste en un

intercambio de informacién comercial entre las computadoras de

quienes intervienen en una transaccién comercial: esto es. entre

exportadores, importadores, agentes de aduana, agentes de carga,

autoridades pablicas, entre otros, que con arreglo a un formulario

estructurado y sin intervencién humana ni retranscripcién se

comunican directamente, via ondas electrénicas.

La bondad de este sistema, estia en la agilizacién de las

diferentes etapas de la operacién comercial internacional. ademas

de posibilitar aque los controles y procedimientos oficiales se

aceleren, logrando con ello maxima eficiencia. Cabe destacar. que

este sistema estia bastante avanzado en paises como México. donde

esta dando buenos resultados.

Al respecto, Chile también ha estado progresando en este

aspecto. Recientemente se aprobé la Ley N2 19155, publicada en el

Diario Oficial N2 34.341 de fecha 13 de Agosto de 1992, que entre

otras disposiciones, en su art. 52 N2 2, autoriza a los Agentes de

Aduana a presentar las destinaciones Aduaneras a través de un

sistema electrénico de datos.

Sin embargo, para que la utilizaciéon del intercambio electro-

nico de datos signifique un verdadero aporte al comercio exterior

de los paises, es necesario que todos los interlocutores de dicho

comercio apliquen el EDI. En ese sentido. es evidente que el

Agente de Aduanas, por desempefiar un importante rol en el intercam-

bio comercial, debe sumarse a ese esfuerzo.

Por todo esto, no cabe la menor duda que el Agente de Aduana.

cumple actualmente una funcién de integraciédn a nivel internacio-

nal, acercando no solo a los paises, sino también, a los continen-

tes.

% 3 % % *
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CAPITULO 11
DE LOS DESPACHADORES DE ADUANA

a

2.1 LOS DESPACHADORES DE ADUANA

La Ordenanza de Aduana, en su art. N2 223 Establece:
"El despacho de las mercancias, esto es, las gestiones, tramites y
demas operaciones que se efectian ante la Aduana en relacidén con
las destinaciones aduaneras, salvo las excepciones y limitaciones

legales, s6lo podran efectuarse por las siguientes personas:

1. Por los duefios, portadores, remitentes o destinatarios,
segan corresponda, cuando en la Aduana respectiva haya menos de dos
Agentes de Aduana en ejercicio, o se trate de:

a) Equipajes y mercancias de viajeros, tripulantes o

arrieros;

b) Encomiendas internacionales u otras piezas postales,

o

c) Mercancias de Despacho especial o sin caracter

comercial, de acuerdo con las normas y modalidades que

dicte el Director Nacional de Aduanas.

2. Por el Fisco y demas oérganos de la Administracién del
Estado a quienes se conceda licencia de consignante y consignata-

rio.

3. Por los Agentes de Aduana, quienes pueden intervenir sélo
por cuenta Ajena en toda clase de Despachos, incluso los menciona-

dos en los numeros precedentes."

Como se puede comprobar, existen sélo algunas personas Yy
organismos autorizadas para efectuar el despacho de mercancias.
Nosotros, al enviar una carta por correo o alguna encomienda al
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extranjero, estamos cumpliendo una labor de despacho, que por
resultar ésta, una operaciédn sencilla de realizar, y la cual no
requiere mas que los tramites y conocimientos de saber llenar un
sobre coﬁ los datos de remitente y destinatario, es que se nos
permite efectuarla. Pero no todas las operaciones de despacho que
se realizan resultan asi de simples, ni pueden ser efectuadas por
cualquier persona. Se necesitara por lo tanto, dominar diversas
materias que dicen relacién con el comercio exterior y materias
aduaneras: Ya no sdélo bastara con saber llenar un sobre con los
datos del remitente y destinatario. Por el contrario, existen una
serie de documentos que son nhecesarios para efectuqr una operacién
de internacién o de exportacién, ademas de cumplir con una
infinidad de requisitos ante diversos organismos pablicos, que sélo
una persona con preparacién en las materias indicadas, las puede
realizar.

Salvo las excepciones expresamente establecidas por 1la
Ordenanza, segin al Art. N2 223, no existe otra forma de materiali-
zar una destinacién aduanera, de modo que ningan funcionario ni

persona puede aceptar o pretender lo contrario.

En derecho pablico, en cuyo campo nos encontramos, todo acto

que no se encuadre en lo expresamente autorizado, ES NULO.

Por tal motivo es que existen profesionales capacitados para
efectuar este tipo de transacciones y que, ademas, se encuentran

autorizados por el organismo competente, que en este caso es el

Servicio de Aduanas.

Se debe aclarar, que el nombre "DESPACHADORES DE ADUANA", es
un término genérico que agrupa a los Agentes de Aduana y a los
Consignantes y Consignatarios con licencia para despachar (inciso
30 art. N2 223, de la O. de Aduanas). El objetivo para este

trabajo serd solamente el "AGENTE DE ADUANA.
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2.1.2 EL AGENTE DE ADUANA

El principal despachador es el AGENTE DE ADUANAS, quién es un
auxiliar de la funciédn paGblica aduanera que actia como Ministro de
Fe, cuya licencia lo habilita ante la Aduana para prestar servicios
a terceros, como gestor en el despacho de mercancias.

Es un Auxiliar de la funcién pGblica, por cuanto apoya al
Servicio de Aduana, en su funcidén de fiscalizar y tramitar la
entrada y salida de mercancias desde y hacia diferentes puntos del
mundo.

Es un Ministro de Fe en cuanto a que la Aduana podra tener por
cierto que los datos que registren en las declaraciones que
formulan en los documentos de despacho pertinentes, incluso si se
trata de hna liquidacién de gravamenes aduaneros, los que deberan
guardar conformidad con los antecedentes que legalmente les deben
servir de base. Todo ello sin perjuicio de la verificacidon que
pueden practicar los funcionarios de Aduana, en cualquier momento,

para cerciorarse de la correccidén del atestado del despachador.

Por ser este profesional un auxiliar de la funcién pablica,
debera reunir ciertos requisitos para ejercer la actividad de
Despachador y ser nombrado Agente de Aduana.

Una vez cumplidos estos, se le otorga la licencia correspon-

diente.

2.1.3 DE LOS REQUISITOS PARA SER NOMBRADO AGENTE DE ADUANAS

Para ser nombrado Agente de Aduana, se debe cumplir con tres

tipos de requisitos. A saber:

1. Personales,
2. Formales, y

3. De garantia
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2.1.3.1 REQUISITOS PERSONALES
Estos requisitos estan orientados a la persona del Agente de
Aduanas, y se encuentran descritos en el Art. N2 228 de la

Ordenanza de Aduanas.

a) Ser chileno, persona natural capaz de contratar.

Este requisito deja en claro que los Agentes de Aduanas,
primero que nada, deben ser chilenos segin lo sefalado
por el Art. N2 10 de la Constitucién Politica de la
Repaiblica de Chile. Segundo, deben ser personas natura-
les, esto indica que no pueden ser nombrados Agentes de
Aduanas, las Sociedades de Personas, ni las Sociedades
Anénimas. Tercero, tener capacidad para contratar, es
decir, aptitud legal para adquirir y ejercer derechos y

contraer obligaciones por si misma (ser mayor de Edad).

b) No haber sido condenado ni encontrarse procesado por
la comisién de delito que merezca pena aflictiva.

Por ser el Agente de Aduana un auxiliar de la funcién
pablica, debe contar con antecedentes limpios e intacha-
bles, mas adn ;i consideramos que actda como Ministro de
Fe. Haber sido condenado se refiere, el haber cumplido
con una sentencia que se determind, de acuerdo a un
proceso seguido con la finalidad de aplicar sancidén al
culpable del delito. El encontrarse procesado, es la
instancia antes de la sentencia, en la que se trata de
probar la culpabilidad del que se encuentra en proceso.

Con todo, las penas aflictivas son aquellas condenas

superiores a tres afios y un dia.

2.1.3.2 REQUISITOS DE TIPO FORMAL

Mencionados en el Art. No 228, se refieren a la formacién

académica que el Agente de Aduana debe tener. Estos son:
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a) Haber aprobado estudios vinculados al Comercio
Exterior en establecimientos educacionales reconocidos
por el Estado. Los cursos deber&n tener una duracién
minima de cinco semestres, sin que sea necesario que
todas las asignaturas fijadas en los respectivos progra-
mas estén relacionados con el Comercio Exterior. Es
necesario que el profesional domine las materias relacio-
nadas con el comercio exterior para poder desempefar su
actividad, ya que, debera efectuar diversas operaciones
a nivel internacional, tales como: exportacién, importa-
cién, transito, admisién temporal, redestinacidén entre
otras. Ademas, se requiere que estos conocimientos sean
adquiridos en establecimientos reconocidos por el
Ministerio de Educacién, que avala y garantiza la

excelencia académica de la profesién.

b) Haber sido aprobado en concurso de antecedentes y
conocimientos en materias aduaneras, calificado mediante
resolucion fundada del Director Nacional. Como Ministro
de Fe, debe ser una persona calificada para desempefiarse
en ésta actividad, por ello es requisito indispensable
que rinda un e#amen de conocimientos, no solo en materias
de comercio exterior, sino ademas en materias aduaneras
relacionadas con 1los gravamenes Yy procedimientos de
desaduanamiento de mercancias, las cuales tienen diferen-
tes exigencias para la internacién o exportacidén u otras
operaciones relacionadas, como transito, admisidén
temporal, redestinacién, etc. Para tal efecto, el
concurso sera convocado por el referido Director, a lo
menos cada dos afios, correspondiéndole a la Junta General
de Aduanas, fijar en forma previa, el namero maximo de

Agentes a designar.
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2.1.1.3 REQUISITOS DE GARANTIA
Este requisito, como su nombre lo indica, constituye una

garantia ante el servicio, y consiste en en cauciones de efectivo.

a) Garantia no inferior a 20 unidades tributarias
anuales:

Una vez cumplidos los requisitos anteriores, el Agente de
Aduana debera constituir una garantia, cuya suficiencia
calificara el mismo Director del Servicio. Esta garantia
tendra por objeto, asegurar el pago de los gravamenes
aduaneros y responder de todo cargo que pudiera resultar
en contra del Agente, de sus empleados o apoderados,
respecto del Fisco y de sus clientes. La extincién de la
caucidén, producira de pleno derecho, la suspensién del

Agente. (Art. N2 231 de la O. de Aduanas).

2.1.4 DEL NOMBRAMIENTO DE LOS AGENTES DE ADUANA

El nombramiento de Agentes de Aduanas, se hara mediante
resolucidon del Director Nacional una vez verificado el cumplimiento
de todos los requisitos sefialados anteriormente.

Una vez designados, los Agentes de Aduana podran ejercer su
actividad y prestar servicios ante cualquier Aduana del pais, a
diferencia de antes de la reforma, en el que sélo lo podian hacer
en una Aduana. (Art. N2 238 D.F.L. NQ 213/53).

Las personas no designadas podran deducir reclamo ante la
Junta General de Aduanas, dentro del plazo de diez dias habiles,
entendiéndose practicada la notificacién, al dia siguiente de
expedida la comunicacién respectiva. Los reclamos se presentaran
en la Direccién Nacional de Aduanas, debiendo remitirse 1los
antecedentes a la Junta General de Aduanas, quién resolvera sin
ulterior recurso.

El namero maximo de Agentes a designar, se ampliara con el
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nimero de reclamos que sean acogidos por la Junta General.

No se otorgaran licencias de despachadores, ni se permitira la
designacion como apoderados o auxiliares, a personas que hayan sido
condenadas por delito aduanero, o que hayan sido objeto de condenas
por otro delito en los Gltimos cinco afios, o que se encuentren
procesadas por cualquier crimen o simple delito. (Art. N2 235,

inciso final).

2.1.5 DE LA INCOMPATIBILIDAD

La incompatibilidad de la Actividad de "Agente de Aduana",
esta referida a la inhabilidad de ejercer o desarrollar dicha
actividad, cuando ésta se contrapone a lo seffalado por la Ordenanza
de Aduanas, en cuanto a que sea incompatible con otra, o por
relaciones de tipo familiar y contractual que pueda tener el Agente
con personas que expresamente, este cuerpo legal, se senala.

Por lo tanto, segdin lo indicado, la incompatibilidad puede

hacerse efectiva por:

l. Parentesco;
2. Por ejercer otros cargos que expresamente son
incompatibles; y

3. Por relaciones contractuales.

2.1.5.1 POR PARENTESCO:

No podran ser Agentes de Aduana y apoderados especiales, las
personas que, con respecto al Director Nacional y Jefes de
Departamentos, se encuentren ligados por: matrimonio, por parentes-
co de consanguinidad hasta el tercer grado inclusive, de afinidad
hasta el segundo grado, y adopcién; salvo que la incompatibilidad
se produjera por el ascenso o reincorporacién de un empleado de
aduana a algunos de los mencionados cargos, o cuando el Director
Nacional estime conveniente dispensarla en las condiciones que
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establezca.

En cada Aduana dicha incompatibilidad regira siempre con los
Directores Regionales, Administradores y Sub-administradores.

El Cédigo Civil, define claramente este tipo de parentescos:

a) PARENTESCO POR CONSANGUINIDAD es la relacién que existe entre
personas que tienen un tronco coman. bien porque una desciende de
la otra, o porque proceden de un antepasado comin. Este parentesco
puede ser en linea recta o colateral.

Por lo tanto, al referirse la "incompatibilidad por parentesco

hasta el tercer grado", en linea recta esta referido:

PRIMER GRADO: Padre e hijo;
SEGUNDO GRADO: Abuelos y nietos; y

TERCER GRADO: Bisabuelos y bisnietos.

En cuanto al parentesco en linea colateral hasta el tercer

grado, esta referido a:

PRIMER GRADO: En la linea colateral. no existe. Parte
del tronco comin, que en este caso, es el padre.
SEGUNDO GRADO: Hermanos; y

TERCER GRADO: Tios y sobrinos.

b) PARENTESCO POR AFINIDAD: En nuestro derecho, existen dos tipos

de parentesco por afinidad:

1. AFINIDAD LEGITIMA: Es la que existe entre una persona
que estd o ha estado casada con otra y los consanguineos

legitimos de su marido o mujer; y

2. AFINIDAD ILEGITIMA: Es la que existe entre una de dos
personas que no han contraido matrimonio y se han
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conocido carnalmente, y los consanguineos legitimos o
ilegitimos de la otra; o entre una de dos personas que
estan o han estado casadas, y los consanguineos ilegiti-

mos de la otra.

La afinidad se asimila a la consanguinidad para la computacién

de lineas y grados.

2.1.5.2 POR ACTIVIDAD:

La actividad de Agente de Aduana, sera incompatible con la
calidad de consignante y consignatario de naves o de sus Agentes y
apoderados, salvo los casos en que el Director Nacional, por

razones fundadas, lo autorice expresamente.

2.1.5.3 POR RELACIONES CONTRACTUALES:

Sera asimismo, incompatible con la calidad de trabajador
contratado por personas naturales o juridicas que, directa o
indirectamente, efectien o se vinculen con operaciones de comercio
exterior. Esto quiere decir, que ningan Agente de Aduana puede
ser empleado o estar contratado por empresas que tengan relacién
con la actividad de comercio exterior, como por ejemplo: Agencias

Maritimas, Exportadores, Agencias de Naves, etc.

Aunque no existe jurisprudencia al respecto, se entiende que
la incompatibilidad opera cuando se ejerce simultaneamente el cargo
de Agente de Aduana, con otro mencionado en el parrafo anterior.
AGn asi, una persona nombrada Agente de Aduana, que no ejerce la
actividad, debera solicitar al Director Nacional de Aduanas que
revoque el nombramiento, y asi dar oportunidad de nombrar a otro en
su lugar. Cuando la inactividad sea momentanea, se permitira el
ejercicio de cualquier otra funcién catalogada de incompatible,

previa autorizacién del Director Nacional de Aduanas.
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2.2 DE LA RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES

Es indudable que los Agentes de Aduanas, como auxiliares de la
Administracién Pablica en la gestién de tramitacién y demas
operaciones que se efectdan ante la Aduana, tienen cierta responsa-
bilidad y obligaciones que deben cumplir ante diversos organismos
pablicos, y terceros que solicitan realizar dichas gestiones.
Estas, estan contenidas en la Ordenanza de Aduanas, en leyes
complementarias y, particularmente, en detalladas
reglamentaciones emanadas del Servicio Nacional de Aduanas, como
son, por ejemplo, el Compendio de Normas Aduaneras, el Manual de
Pagos y el Manual de Procedimientos Operativos.

Por tanto, analizaremos la responsabilidad y obligaciones de

los Agentes de Aduana, ante:

1. EL SERVICIO DE ADUANA Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS, Y

2. SUS CLIENTES.

2.2.1 ANTE EL SERVICIO DE ADUANA Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS.

Las responsabilidades y obligaciones ante la Aduana y otros
servicios pablicos, para una mejor comprensién, se analizaran

separadamente.

2.2.1.1 SOBRE LAS RESPONSABILIDADES:

La principal responsabilidad que los Agentes de Aduana tienen,
es ante el Servicio de Aduanas, por lo que la Ordenanza de Aduana
establece diversas disposiciones relativas a resguardar el
cumplimiento de ellas, por parte de los Agentes de Aduana, sus
apoderados y auxiliares. Pero no solo frente al Servicio deben
responder de su actividad, también lo deben hacer frente a diferen-
tes organismos pablicos como son: El Servicio de Impuestos
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Internos, la Tesoreria General de la Repablica, la Municipalidad de
la ciudad en la que desarrollan su actividad y organismos previsio-
nales, entre otros. Como este estudio esta basado principalmente
en las exigencias que el Servicio exige a los Agentes de Aduana,
nos centraremos solamente en la responsabilidad de éstos frente al
Servicio Nacional de Aduanas.

Respecto de la responsabilidad frente al Servicio, la

Ordenanza de Aduana, en su Art. NC 232, sefala:

"Los Agentes de Aduana son civil y administrativamente
responsables por toda accién u omisién dolosa o culposa
que lesione o pueda lesionar los intereses del Fisco o
que fuere contraria al mejor servicio del Estado o al
que deben prestar a sus comitentes.

Responden, asimismo, personalmente de dichas acciones u
omisiones, cuando ellas fueran imputables a sus socios,
apoderados o auxiliares, sin perjuicio de la responsabi-
lidad de éstos, y del derecho a repetir en los términos

sefialados en el inciso 32 del Art. 226."

Este articulo deja claramente establecida la responsabilidad
de los Agentes de Aduana en el ejercicio de su actividad, ademas,
sefilala expresamente que son responsables por las acciones que
cometan sus asociados y empleados en el desempeifio de sus cargos,
cuando estos actdan en su nombre.

Al respecto, analizaremos brevemente las distintas clases de
responsabil idades que afectan al Agente de Aduana, de acuerdo a lo

sefialado en el parrafo anterior.

a) RESPONSABILIDAD CIVIL: La responsabilidad Civil es el
resultado de que se cometa un delito o cuasidelito de caracter
Civil. Se persigue ejercitando la accién civil, encaminada
sustancialmente a la lndemnizaciéﬁ pecuniaria del dafo, sin
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perjuicio de la responsabilidad penal que le pueda corresponder.

Por lo tanto, segun la Ordenanza de Aduanas, el Agente o
Despachador debera responder por cualquier acto que realice o deje
de realizar en el desarrollo de sus actividades, con la intencién
de cometer fraude (accién u omisién dolosa), tanto al Fisco como a
sus clientes, ya sea al celebrar un acto o contrato, o al ejecutar-
los. Asimismo debera responder, cuando por falta de diligencia o
cuidado al realizar dichos actos (accién u omisién culposa), éstos
mismos vean afectado su patrimonio.

La responsabilidad civil frente al fisco, esta relacionada con
el retardo u omisién del pago de un tributo en que pudiera incurrir
el Agente, el que es considerado como una sancién civil, la que
basicamente consiste en indemnizacién de perjuicios mediante pago
de intereses y multas.

La responsabilidad civil frente al Fisco, que resulte en
contra de los Agentes de Aduana y demas personas obligadas,
prescribira en el plazo de cuatro afos, contados desde la fecha en
que se hubiesen producido los hechos que la motivan. (Art. NQ 238

de la O. de Aduanas).

b) RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA: Frente a éstos mismos actos u
omisiones, deben responder administrativamente ante el Servicio de
Aduanas. Para ello, el Director Nacional de Aduanas, en el
ejercicio de su jurisdiccién disciplinaria, de oficio o a peticiédn
de parte interesada, podra aplicar diferentes medidas disciplina-
rias. (Ver acapite de "Las Sanciones").

Para facilitar las medidas contempladas en el parrafo
anterior, el Art. N2 235 de la O. de Aduanas, sefiala que los
Agentes de Aduana, los auxiliares de éstos y los apoderados
especiales, se consideraran empleados pablicos para todos los
efectos del Cédigo Penal y de las responsabilidades derivadas de
las infracciones contempladas en dicho cuerpo legal, o a otras
leyes de orden tributario, cuyo cumplimiento y fiscalizacién
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correspondan al mismo Servicio.

La responsabilidad administrativa ante el Fisco, dice relacién
con la infraccién culpable de una obligacién tributaria penada por
Ley, con una sancién administrativa, la que consiste en una pena
pecuniaria que persigue un interés pablico, mediante una multa,
regulada segin la gravedad de la infracciédn (calidad de reincidente
en infracciones semejantes o de la misma especie, el perjuicio
fiscal que pueda producir la infraccién, la cooperacidén que el
infractor prestare para esclarecer su situacidén, el grado de
negligencia, etc.), y, la calidad del infractor (contribuyente, el
contador del contribuyente, funcionarios fiscales, otros ministros

de fe, etc.).

c) RESPONSABILIDAD PENAL: La responsabilidad Penal resulta de la
comision de un delito penal (hecho ilicito y cometido con la
intencién de dafar), o cuasidelito penal (el hecho es culpable,
‘pero sin la intencidédn de daRar). Se hace efectiva mediante el
ejercicio de la accién penal, que tiene por objeto, el castigo del
culpable (Art. N2 11 del Cédigo de Procedimiento Penal), esto es,

la aplicacién de sanciones de caracter penal.

Como se menciona en la Ordenanza de Aduanas, el Agente o
De;pachador. los auxiliares de éstos y los apoderados especiales,
tendran una responsabilidad penal frente a delitos que cometan en
el ejercicio de su funcién, tales como: El fraude, la estafa, el

engafio y el contrabando entre otros.

Con respecto al Engafio, la Ordenanza de Aduanas prescribe en
su Art. N2 243: "El que se fingiere Agente de Aduana y ejecute
actos propios de dicho cargo con o sin la complicidad de los
despachadores, sera castigado con las penas contempladas en el Art.

Ne 213 del Cédigo Penal" (ver acapite de "Las Sanciones").
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El Agente de Aduana tiene que responder frente al Fisco, ante
las infracciones dolosas o culposas .de las normas tributarias,

tendientes a evadir impuestos. Estas infracciones son castigadas

por la Ley con penas corporales.

2.2.1.2 SOBRE LAS OBLIGACIONES:

Los Agentes de Aduana, en el ejercicio de su funcién, estan
sujetos a obligaciones legales con diferentes organismos pablicos.
Estan, por ejemplo, las obligaciones de caracter tributario,

administrativo, municipal, aduanero, etc.

Sin perjuicio de las demas obligaciones que les impongan las
leyes y reglamentos, los Agentes de Aduana estaran sujetos a los
siguientes deberes generales, sefialados en el Art. N2 233 de la

Ordenanza de Aduanas:

1. Llevar un libro de registro circunstanciado de todos
los despachos en que intervengan, en la forma que se
sefiala en dicho articulo, el que se analizara detallada-

mente en el IV capitulo de éste trabajo;

2. Llevar contabilidad completa conforme al reglamento de
contabilidad uniforme, aprobado en sesién N2 2305 del 12
de Diciembre de 1975, por la Junta General de Aduanas,
sin perjuicio de lo dispuesto por otros organismos como
el S.I1.I. y las normas impartidas al respecto por el
Coédigo Tributario;

3. Conservar durante el plazo de cinco afios calendario,
los documentos indicados en los nimeros anteriores, sin

perjuicio de los mayores plazos establecidos en otras

leyes;
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4. Mantener un vregistro al dia de sus auxiliares,
comunicando al Administrador de la Aduana que correspon-
da, respecto de los registros ante ella, cualquier cambio

que de produzca sobre el particular;

5. Informar al Administrador de la Aduana respectiva, en
el mes de Marzo de cada afo, sobre la documentacién

pendiente al 31 de Diciembre del afio anterior;

6. Constituir y mantener vigentes las cauciones que fije

la autoridad aduanera;

7. Velar por la conducta y desempefio de sus auxiliares,
debiendo adoptar las medidas adecuadas que aseguren la
permanente correcciédn de sus procedimientos y actuacio-

nes;
8. Mantener su patente municipal al dia;

9. Destinar a su objeto los fondos que le hayan provisto

sus mandantes;

10. Respetar en el cobro de sus honorarios, las normas
que sobre el particular establezca el Director Nacional

de Aduanas;

11, Facturar directamente al consignante y consignatario
de las mercancias objeto de la destinacién aduanera, los
honorarios y gastos en que incurra, de acuerdo a los

procedimientos sefialados para el caso;

12, Ocuparse en forma diligente y personal de las
actividades propias de su cargo, tanto ante el Servicio

36



de Aduanas como en su oficina, la que deberia mantener
abierta al pablico, informando a la autoridad aduanera de

todo cambio que opere sobre el particular;

13. El Agente de Aduana, hasta el monto de su caucién,
mas la provisién de fondos, quedara solidariamente
obligado junto con su cliente, al pago de todos 1los
gravamenes, cualesquiera sean su naturaleza y finalidad,
cuya aplicacién y fiscalizaciédn correspondan al Servicio

de Aduanas; y

14. Subrogarse legalmente en los derechos privilegiados
del Fisco cuando, por cuenta de sus clientes, hubiera
pagado sumas de dinero por concepto de gravamenes, de
cualquiera clase y diferencias de tributos, como conse-

cuencia de cargos emitidos por la Aduana.

También existe otro tipo de responsabilidades que no se
vincula con el despacho propiamente tal de las mercancias. Esta
esta sefialadas en el Art. N2 99 de la O. de Aduanas, y se refiere
a la facultad de efectuar un andlisis y fiscalizacién previa al
despacho, en cuanto al cumplimiento que el importador o exportador

ha dado a las normas de comercio exterior.

2.2.2 ANTE SUS CLIENTES.

Los Agentes de Aduana, como se sefiala en el N2 3 del Art. N@o
223, pueden intervenir en el despacho de mercancias, sélo por
cuenta ajena. Esta intervencidén se hace por mandato expreso de sus
clientes, para la gestién, tramitacién y demas operaciones que se

efectian ante el Servicio de Aduanas.
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MANDATO,

despachar,

Por este motivo, se analizard en que consiste un contrato de

surgen del mismo.

2.2.2.1 EL MANDATO

a) DEFINICION:

sus caracteristicas mas relevantes y las obligaciones que

Segin el Art. N2 2116 del Cédigo Civil, sobre Mandato Yy

Representacion, sefala:

"El mandato es un contrato, en el que, una persona confia
la gestién de uno o mas negocios a otra, la que se hace

cargo de ellos por cuenta y riego de la primera.
La persona que confiere el encargo se llama comitente o
mandante, y la que lo acepta, apoderado, procurador, y en

general, mandatario"

Al respecto, la Ordenanza de Aduanas, en el inciso 12 del

Ne 229, senala:

"El acto por el cual el duefio, consignante o consignata-
rio encomienda el despacho de sus mercancias a un Agente
de Aduanas que acepta el encargo, es un Mandato que se
rige por las prescripciones de la Ordenanza de Aduanas y
sus leyes complementarias y, supletoriamente, por las

normas del Cédigo Civil."

Art.

De acuerdo a lo anterior, el contrato de Mandato entre el

de sus mercancias de la potestad aduanera.

Para evitar toda confusién, se establece que el Mandato
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dltimo entrega al primero, con la Finalidad de efectuar el despacho

para

se rige por las prescripciones de la Ordenanza y leyes



complementarias y, a falta de ellas, por las normas del Codigo
Civil, de tal manera que los interesados sepan perfectamente cuales
son sus derechos y obligaciones. Se tiende, asimismo, a impedir la
aplicacién de normas del Derecho Comercial que no condicen con la

prestacién de servicios profesionales propios del Agente de

Aduanas.

b) CARACTERISTICAS DEL CONTRATO DE MANDATO:
1. ES CONSENSUAL Y SOLEMNE: Consensual, pues se perfec-
ciona por el sélo consentimiento de mandante y mandata-
rio. Y solemne, por que en el caso de los Agentes de
Aduana, el contrato debe constar por escrito.
Este mandato asi descrito, debera contener a 1lo

menos, los siguientes datos:

a) Individualizacién del Mandante,

b) Individualizacién del Agente de Aduana
mandatario.

c) La o las destinaciones Aduaneras encomen-
dadas, y

d) La individualizacién de las mercancias

objeto del despacho.

En los casos de mercancias ingresadas al pais en
virtud de un contrato de Transporte, éste es nominativo,
ya que se constituirda sélo por el endoso de los conoci-
mientos de embarque, cartas de porte, guias aéreas, o de
los documentos que hagan sus veces, segan sea, que las
especies hayan arribado al pais por via maritima,
terrestre o aérea. Este mandato se constituye Gnicamente
con el endoso del documento que acredite la existencia de
un documento de transporte, lo que se materializa con la
firma del duefio, consignante o consignatario de la
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mercancia, o de su representante legal en los casos que
el mandante sea una persona juridica, colocada al dorso
del documento con la siguiente expresién: "Endosado al
Agente de Aduana Sr. .......cc... ceess.0., para los

efectos sefialados en el Art. N2 240 de la O. de Aduanas".

2. ES ONEROSO: Por su naturaleza, de acuerdo con los
términos del Art. N2 2117 del Cédigo Civil, "El mandato

puede ser gratuito o remunerado".

Generalmente, este tipo de mandato es oneroso; el cliente
(mandante) debe pagar una remuneracién al agente de
Aduana (mandatario), la cual se denomina "honorario™.
Este, se determina por convencidén de las partes, general-
mente, antes del contrato y respetandoilas normas que
sobre el particular establece el Director Nacional de

Aduanas.

3. ES BILATERAL: El mandato remunerado es, obviamente,
un contrato-bilateral, por cuanto se obliga el mandatario
a cumplir el encargo y a rendir cuenta de su gestién, y
el mandante a su vez, contrae la obligacién de proveerle
de los medios necesarios para el desempefio de su cometi-
do. El mandante, ademas, puede resultar obligado por
circunstancias posteriores, con motivo de la ejecucién
del contrato, por ejemplo, a reembolsar al mandatario los
anticipos que haya hecho y los perjuicios que haya

sufrido, sin culpa, por causa del mandato.

4. EL MANDATARIO OBRA POR CQENTA Y RIESGO DEL MANDANTE:
Rasgo caracteristico del contrato de mandato, es que el
mandatario actde por cuenta y riesgo del mandante.

En el caﬁo de los Agentes de Aduana, todo acto que
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éste ejecute por cuenta de sus clientes en la tramitacion
de un despacho, compromete sélo el patrimonio de éstos
tdltimos, sin perjuicio de la responsabilidad que pueda
corresponder al Agente, en caso de que éste haya obrado

en contra de las disposiciones reglamentarias vigentes.

5. INDELEGABLE: Por las caracteristicas de éste mandato,
podriamos agregar que es indelegable, desde el momento en
que quién debe otorgarlo es, precisamente el duefo,

consignante o consignatario, a un agente de Aduana.

c) EXTINCION DEL MANDATO:

Aunque no expresamente, la Ordenanza de Aduanas sefiala que el
Mandato para efectuar un despacho se extingue, sélo cuando éste
quede completamente gestionado. En cambio, el Art. N2 2163 del
Cédigo Civil, indica varias causas de extincién de éste contrato,
entre las que se encuentra, la sefialada por la Ordenanza de
Aduanas. Al respecto, se analizaran las causas mencionadas por el
Cédigo Civil y de las razones que el Servicio tuvo, para no

considerarlas, en su cuerpo legal.

1. Por el desempeifio del negocio para el que fue consti-
tuido.
Es en este caso puntual, en que concuerdan el Cédigo
Civil y la Ordenanza de Aduanas. Los Agentes de Aduana,
al finalizar la gestién de un despacho, deberan acompafar
a la documentacién, su respectivo mandato.

Este, se entenderda concluido, cuando el agente
remita el saldo actualizado de dicha cuenta, cada vez que
se termine un despacho, salvo acuerdo diverso de las

partes;

2. Por la expiracién del término o por evento de la
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condicién prefi jados para la terminacién del mandato. EI
vencimiento del plazo o cumplimiento de la condicién
estipulados, ponen término al mandato.

Aunque para la gestidén de un despacho, no se sefiala plazo
alguno, se supone que éste termina cuando la mercancia
queda a disposicién del cliente o mandante. Por lo que
no se fija otro evento que no sea el finalizar el
despacho. Podriamos decir entonces, que esta causal de
extincién del mandato, se encuentra contenida en el

namero anterior;

3. Por revocacién del mandante.

Aunque la Ordenanza de Aduana nada dice al respecto, el
mandato para despachar podra ser revocado por el mandan-
te, siempre y cuando en el contrato no se sefiale que éste

es irrevocable;

4. Por revocacién del mandatario.

Se aplica lo sefialado por el namero anterior.

5. Por la muerte del mandante o del mandatario.
En éste punto, existe discrepancia entre lo sefialado por
el Cédigo Civil y La Ordenanza de Aduanas. Al respecto,

la Ordenanza sefiala:

a) Por muerte del Mandante: El mandato para
despachar, no termina por la muerte del man-

dante (Art. NQ 229, inciso 392);

b) Por muerte del mandatario: En caso de que
el Agente fallezca o sufra de incapacidad
total o permanente, su agencia continuara a
cargo de su reemplazante ocasional nombrado y
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calificado de acuerdo a lo estipulado por la
Ordenanza de Aduanas, quién actuara como
Agente de Aduana, hasta sesenta dias después
de haberse designado nuevos Agentes de Aduana,
en el segundo concurso paiblico que se convoque
después del fallecimiento o 1incapacidad.

(Art. N2 236, inciso final).

Esta regla especial, que no es propia del mandato
Civil ni comercial, se estableci6 con la finalidad de que
se ponga término a todos los despachos pendientes, sin
esperar a la comparecencia de los herederos, a objeto de

evitar demoras en la tramitacidén de los mismos.

6. Por quiebra o insolvencia de uno u otro.

7. Por interdicciédn del uno o del otro.

La extincién del mandato por interdiccidén, esta referida
a la nulidad del contrato de mandato, por sobrevenir una
incapacidad tanto del mandante como del mandatario, que
le impida realizar o ejecutar el mandato. Este es otro
punto de discrepancia que se origina entre lo sefialado
por el Cédigo Civil y la Ordenanza de Aduanas. Este
altimo no ve como causal de extincién del mandato para
despachar, la prohibicién o incapacidad posterior de los
contratantes, por las mismas razones indicadas en el N@
5 anterior, a pesar que el Cédigo Civil sefiala que la
interdiccién hace incapaz al mandante o al mandatario.
En la practica se pueden efectuar contratos de mandatos
en la que uno de los dos contratantes o los dos puedan
encontrarse en interdiccidén, pero juridicamente este
contrato seria anulable. Por esta razén, se entiende que
la interdiccién referida en el presente namero, esta
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vinculada a la interdiccién posterior que puedan tener

uno o los dos contratantes.

8. Por el matrimonio de la mujer mandataria. El matrimo-
nio determina, por regla general, la incapacidad de la
mujer casada.

La Ley N2 18802, publicado en el Diario Oficial N2 33.393
del 9 de Junio de 1989, introduce modificaciones a la
situacién juridica de la Mujer casada, entre las que se
encuentra, respecto del Mandato, las siguientes:

a) Eliminacién de la mujer casada de entre los mandata-
rios relativamente incapaces. (Art. 12 N2 86).

b) Eliminacién de la causal de extincién del mandato
constituida por el matrimonio de la mujer mandataria.

(Art. 49)

9. Por la cesacién de las funciones del mandante, si el
mandato ha sido dado en funciones de ellas.

Este es otro de los puntos en que la Ordenanza sefiala
algo completamente distinto. A pesar que el mandato para
despachar, se entrega al Agente en funcién de su activi-
dad, la ex..!ncién de la licencia que lo habilita para
ejercer, no es causal de extincién del contrato de
mandato, por las mismas razones sefialadas en el namero 5
y 7 anterior. En los casos de extincién de la licencia,
el Director Nacional dispondra las medidas que sean

necesarias, tendientes a asegurar la total tramitacién de

los despachos pendientes. (Art. N2 242, inciso final).

Como hemos comprobado, el contrato de mandato mencionado por
la Ordenanza de Aduanas, difiere de lo sefialado por el cédigo
Civil. Esto, como lo explicamos anteriormente, tiene por objeto no
paralizar las gestiones de despachos, evitando asi las inconvenien-
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cias que se producirian de no haberlo seffalado de ésta forma. Por
ello, la Ordenanza de Aduana especifica en su Art. N2242, inciso
final, que este contrato de mandato se regira por las disposiciones
que éste cuerpo legal y las leyes complementarias sefialan, Yy
supletoriamente, por las normas que al respecto indica el Cédigo

Civil.

2.2.2.2 SOBRE LAS OBLIGACIONES

Segin lo que hemos analizado, el mandato es un contrato por el
cual, los clientes encomiendan al Agente de Aduanas, realizar las
gestiones necesarias para el despacho de mercancias de las que es
duefio, y las cuales se encuentran en potestad de la Aduana. Una de
las caracteristicas de este contrato es su bilateralidad. Esto
genera para el Agente de Aduana, dos obligaciones fundamentales:

a) EJECUTAR EL MANDATO, Y

b) RENDIR CUENTA DE SU GESTION.

a) EJECUCION DEL MANDATO: Aunque ni el Cédigo Civil, ni la
Ordenanza de Aduana lo hayan sefialado expresamente, es obvio que el
mandatario, que en este caso es el Agente de Aduana, debe cumplir
el mandato, ejecutando el encargo que se le ha confiado. Para ello
debera efectuar las gestiones necesarias, conforme a los términos
en que le fue conferido, respetando las normas vigentes que para
tal efecto sefiala la Ordenanza de Aduana y las leyes complementa-
rias.

De acuerdo a lo sefialado, el mandato incluye sin necesidad de

mencién expresa, las siguientes facul tades:

1) Retirar las mercancias de la potestad aduanera;

2) Formular peticiones y reclamaciones;

3) Realizar todos los actos o tramites necesarios,
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relacionados con el despacho mismo; y

4) Tomar los resguardos necesarios para procurar el pago
oportuno de los gravamenes aduaneros, por parte de sus

mandantes.

Ademas, el mandante podri otorgar expresamente la facultad de:
5) Solicitar y percibir por via administrativa, las
devoluciones de dinero o cualquier otra cosa que sea

consecuencia del despacho.

b) RENDIR CUENTA DE SU GESTION: EIl Art. N2 2155 del Cédigo Civil
dispone: "El mandatario es obligado a dar cuenta de su administra-
cién".

La obligacién de rendir cuenta se justifica porque el Agente
de Aduana no obra por su cuenta, sino, por cuenta del mandante, que
en este caso son sus clientes. Estos deben ser enterados de la
forma como se ha gestionado el despacho encargado. Ademas, sefiala
que las partidas importantes de la cuenta deben ser documentadas.

A este respecto, la Ordenanza de Aduanas senala:

1) Rendir oportunamente, sin requerimiento previo del
mandante, cuenta documentada del despacho encargado.

(Art. N2 229, inciso final);

2) Destinar a su Objeto, los fondos que le hayan provisto

sus mandantes, (Art. N2 233, No 8, letra b);

3) Respetar en el cobro de sus honorarios, las normas que
sobre el particular. establezca el Director Nacional de

Aduanas. (Art. N2 233, N° 8, letra c);

4) Facturar directamente al consignante y consignatario
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de las mercancias objeto de la destinacién aduanera, los
honorarios y gastos en que incurra. Las facturas y
cartas avisos deberan extenderse conforme con 1los
requisitos y especificaciones que se indiquen, de acuerdo

a lo dispuesto en Art. N2 241 (Art. N2 233, N2 8, letra

d);

5) Aunque en Jla Ordenanza de Aduanas no se indica
expresamente, el Agente de Aduana debera devolver
oportunamente el saldo de lo percibido por parte de sus
clientes, al momento de efectuar la cuenta correspondien-
te (Art. N2 229, inciso final, y Art. N2 234, N9 s,

inciso 49).

Al respecto, el Art. N2 2153 del Cédigo Civil,
sefiala que el mandatario debe restituir al mandante, las
especies metalicas que tuviese en su poder por cuenta del
mandante. Ademas, previene que tales especies "perecen
para el mandatario, adan por fuerza mayor o caso fortui-

to";

6} De acuerdo a la facultad descrita en el N2 5 de la
letra a) anterior, y segin prescribe el Art. N2 2157 del
Cédigo Civil, el mandatario es responsable "de lo que ha
recibido de terceros en razén del mandato";

La restitucién comprende aan lo que el mandatario
recibié y que no se debia al mandante. Todavia mas, la
restitucién debe incluir lo que el mandatario "ha dejado
de recibir por su culpa". Asi, el Agente de Aduana, de
acuerdo a la facultad sefialada anteriormente, debera
restituir a sus clientes lo que efectivamente ha recibido
por este concepto, asi como lo que ha dejado de recibir
por negligencia;
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7) Intereses que debe el mandante. El mandatario debera
cancelar al mandante, los intereses corrientes sobre los
dineros que ha recibido de éste, y los cuales haya
empleado en su propio beneficio; y sobre el saldo que en
su contra arroje la cuenta, desde que haya sido consti-
tuido en mora. "Art. No 2156, incisos 12 y 22 del Cédigo

Civil, sin perjuicio de lo que sefiala el Art. N2 233, N9

8, letra b) de la Ordenanza de Aduana.

2.2.2.3 SOBRE LA RESPONSABILIDAD:

La responsabilidad que el Agente de Aduana tiene ante sus
clientes, surge del mandato y de la relacién que éste tiene con la
Aduana.

Estas responsabilidades, al igual que la responsabilidad
frente a la Aduana y otros organismos pablicos, pueden ser de

caracter administrativo, civil y penal.

a) RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA: La responsabilidad administra-
tiva, dice relacién con la ejecucion de Actos ilicitos, dolosos o
culposos, en contra de sus clientes. Se hace efectiva, cuando el
Agente ha obrado con falta, de acuerdo a lo sefialado en el Art. N@
232 de la Ordenanza de Aduanas. Esto es, actuar con la intencién
de cometer fraude, o con negligencia al gestionar o ejecutar en

despacho, con perjuicio para el mandante.

Al respecto, la Ordenanza de Aduana, en su Art. N2 231, inciso
22, senala:

"El Agente de Aduana respondera por el total del valor de

las multas que deriven de las contravenciones cometidas

en un despacho a su cargo. Con todo, siempre que el
error que cause la multa, no sea imputable a su Agencia,
tendrd derecho a repetir en contra de su mandante con
intereses corrientes."
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Queda claro, que el Agente sdlo responderd por aquellas
acciones que causen o hayan causado perjuicio a su mandante,
siempre y cuando éstas sean imputables a su Agencia, con intereses
corrientes. El interés corriente se encuentra definido en el Art.

62, del Cédigo Civil, el que sefala:

"Interés corriente es el interés promedio cobrado por los
Bancos y las sociedades financieras establecidas en Chile
en las operaciones que realicen en el pais. Corresponde
a la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financie-
ras determinar dicho interés corriente, pudiendo distin-
guir entre operaciones en moneda nacional reajustables y
no reajustables o segGn los plazos en que se hayan

pactado tales operaciones. ..."

Una responsabilidad no imputable a la Agencia, por ejemplo,
seria aquella que se comete por negligencia del mandante, cuando
éste no provee con los fondos necesarios para efectuar un despacho,

quedando afecto a multas e intereses.(Art. N2 231, inciso final).

b) RESPONSABILIDAD CIVIL: La responsabilidad civil frente a sus

clientes, puede ser de caracter contractual, delictual o cuaside-

lictual.

1. Responsabilidad contractual: La responsabilidad contrac-
tual proviene del incumplimiento de un contrato, y consiste en
indemnizar los perjuicios resultantes de la infraccién.

En este caso, el Agente de Aduana debera indemnizar al
mandante, por los perjuicios que le pueda originar al gestionar
cualquier operacién de despacho, que vulnere la naturaleza del

contrato de mandato.

2. Responsabilidad civil delictual o cuasidelictual: Este
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tipo de responsabilidad proviene de un hecho ilicito, doloso o
culpable.

Estas, al igual que en la responsabilidad administrativa,
suele hacerse efectiva cuando el Agente o despachador realice
cualquier acto que pueda ser catalogado de fraude, negligencia o
engafo, y debera responder ante sus clientes, indemnizandolos de
acuerdo a lo que determine el Juez competente.

La responsabilidad civil se puede perseguir ante la justicia
civil o criminal, a menos que la accién civil tenga por objeto la
restitucién de la cosa o su valor, porque en tal caso, debe
deducirse ante el juez que conoce del proceso criminal. (Art. N2 5

del Cédigo de Procedimiento Penal).

c) RESPONSABILIDAD PENAL: Al igual que la responsabilidad penal
del! Agente frente a la Aduana y otros servicios pablicos, ésta
persigue la aplicacién de sanciones de caracter penal, ante los
delitos mencionados anteriormente, que afecten el patrimonio o la
persona de sus clientes.

De la responsabilidad penal conocen y juzgan los tribunales

con jurisdiccidén en lo criminal.

2.3 DE LAS SANCIONES

Las sanciones, son el resultado de haber actuado con falta o
infraccién a lo sefialado por las autoridades y las leyes. Estas
pueden ser: de caradcter administrativo, de caracter civil, y de

caracter penal.

2.3.1 SANCIONES DE CARACTER ADMINISTRATIVO

Respecto de las sanciones por incumplimientos de responsabili-
dades y obligaciones (definidas en los respectivos puntos de este
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capitulo), o por infracciones a las disposiciones establecidas,
tanto para el ejercicio como el desempefio de las actividades
inherentes al cargo de "Agente de Aduana", sin perjuicio de la
responsabilidad tributaria, civil y penal que pudiese hacerse
efectiva por los hechos que configuran dicho incumplimiento o
infraccién, estos quedaran sujetos a la jurisdiccidén disciplinaria
del Director Nacional. Todo lo cual se entiende sin menoscabo de
las facultades disciplinarias y preventivas que la Ley entrega a
otras autoridades u organismos.

A este respecto, el Art. N2 103 del Cédigo Tributario, sefala
que, entre otros, los ministros de fe (calidad que tiene el Agente
de Aduana) que infrinjan las diversas leyes tributarias, seran

sancionados en la forma prevista por dichas leyes.
2.3.1.1. DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

El Director Nacional de Aduanas, en el ejercicio de su
jurisdiccién disciplinaria, de oficio o a peticién de parte
interesada y de acuerdo a la gravedad de la infraccién, podra

aplicar las siguientes medidas disciplinarias, sefialadas en el Art.

N2 234 de la Ordenanza de Aduanas:

a) Amonestacién Verbal;

b) Amonestacién escrita, dejandose constancia en el

respectivo registro;

c) Multa, con maximo de 25 unidades tributarias mensua-

les;

d) Suspensidén del ejercicio de la funcién; y

e) Cancelacién de la licencia, nombramiento o permiso.
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a) AMONESTACION VERBAL:

La amonestacién verbal la efectGa el Director Nacional de
Aduanas, quién llamara a su oficina al Agente objeto de ésta medida
disciplinaria, conminandolo a que resuelva a la brevedad, la causa

que motivé dicha amonestacién.

b) AMONESTACION POR ESCRITO:

La amonestacién por escrito se efectGa, cuando el Agente ha
reincidido o no ha dado cumplimiento a lo seffalado por la amonesta-
cién verbal, enviando una carta al domicilio donde se encuentre
funcionando la oficina del Agente, con el mismo objeto mencionado
anteriormente. De esta amonestacién, se dejarad constancia en la
hoja de vida que, para este y otros efectos se mantiene en el

Servicio. (Art. N2 240 de la Ordenanza de Aduanas).

c) MULTA CON MAXIMO DE 25 UNIDADES TRIBUTARIAS:
Esta sancidén de multa es compatible con cualquiera de las

demas medidas disciplinarias sefialadas.

d) SUSPENSION DEL EJERCICIO DE LA FUNCION:

La suspensidn consiste en la separacién e inhabilitacién
momentadnea del Agente de Aduana, del ejercicio de la funcién.

Seran causales de suspensiédn del ejercicio de la funcién, las
sefialadas en la letra e).

La suspensién preventiva que se decrete como medida de buen
servicio, no podra exceder de 15 dias, salvo las prérrogas que
concediere el Director Nacional, hasta completar un plazo maximo de

dos meses.

No podra suspenderse preventivamente a un Agente de Aduanas
por el no pago, en lo que excede de su caucién, de cargos formula-
dos por sumas dejadas de percibir por el Fisco en relacidn a un
despacho ya terminado. (Art. N2 234, N2 3, incisos 390 y 49).
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El Director Nacional y los Administradores de Aduana, segdn el
caso, determinaran los plazos, condiciones y modalidades a que se

sujetaran las suspensiones. (Art. N2 242, inciso 29).

e) CANCELACION DE LA LICENCIA, NOMBRAMIENTO O PERMISO:

Se consideran motivos para aplicar a un despachador, a un
apoderado especial o a un auxiliar, la suspensién o cancelacién de
su licencia, nombramiento o permiso, segin sea la gravedad de los

hechos en que consiste la infraccién, los siguientes:

1. La negligencia o incompetencia profesional reiteradas;

2. La realizacién de actos de cualquier naturaleza,
- destinados a burlar los efectos de las disposiciones cuyo
cumplimiento y fiscalizacidon corresponde al Servicio de

Aduana.

3. El notable abandono de sus funciones y la delegacién

ilegal, en forma completa o parcial de sus atribuciones;

4. La conducta negligente para cautelar los intereses
pablicos, especialmente en los que se refiere a 1los
resguardos que debe tomar para procurar el pago oportuno

de los gravamenes aduaneros, por parte de sus mandantes;

5. El retardo culpable en el pago que deba efectuar a la
Aduana, cuando haya sido provisto de fondos por su

mandante;

6. El comportamiento incorrecto en sus relaciones con la

Aduana o con sus mandantes;

7. La comisién de cualquier falta, si ha sido sancionado
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en los Gltimos tres afios, con mas de dos medidas disci-
plinarias, habiendo sido una de ellas, la multa o

suspensién; y

8. En general, el incumplimiento de sus deberes. El
Director apreciara en conciencia la gravedad de los
hechos que constituyan la infraccién al cumplimiento de

dichos deberes, y debera imponer la sancién por resolu-

cioén.

Ademas, seran causales de cancelacién de la licencia,

nombramiento o permiso, las siguientes:

1. La condena por sentencia firme en los delitos de
cohecho (soborno o corrupcidén), fraude al Fisco, falsifi-
cacién de documentos o cualquier otro, cometido con
ocasion de sus funciones, como asi mismo, la condena por

delitos de contrabando o fraude aduanero;

2. Haber sido objeto de medidas disciplinarias de
suspensién por mas de dos veces durante los dltimos cinco

afios, siempre que la nueva infraccién fuere grave; y

3. Cuando el Director Nacional lo estime conveniente para

el interés general, y asi lo disponga por resolucién

fundada.

El Director Nacional de Aduanas, antes de resolver sobre la
aplicacién de una medida disciplinaria, dispondra en la forma que
estime mas conveniente, los actos de procedimientos que aseguren al
afectado la oportunidad de formular sus descargos, y rendir las

pruebas que estime necesarias para su defensa.
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2.3.1.2 DE LA APELACION

Los Agentes de Aduana, los apoderados especiales y los
auxiliares que tengan registrado o hayan debido registrar ante la
Aduana, podran apelar ante la Junta General de Aduanas, de la
resolucién que aplique sanciones de suspensién del ejercicio de la
funcién y de cancelacién de la licencia, nombramiento o permiso,
que les haya sido impuesta por el Director Nacional de Aduanas, en
el ejercicio de la jurisdiccién disciplinaria que sobre ellos, le
confiere el Art. N2 234 de la Ordenanza de Aduanas. En este

recurso, podra ser parte el Servicio Nacional de Aduanas.

Dicha apelacién debera interponerse dentro del plazo de cinco
dias corridos, contados desde la fecha de notificacién de dicha
resolucién, y se concedera sélo en su efecto devolutivo, cuando la
resolucion apelada, disponga 1la sancién de cancelacién de 1la

licencia, nombramiento o permiso.
2.3.2 SANCIONES DE CARACTER CIVIL

Como hemos visto anteriormente, la responsabilidad civil es el
resultado de que se cometa un delito o cuasidelito civil. Se
persigue ejecutando la accién civil, encaminada, sustancialmente a
la indemnizacién pecuniaria del dafio, o reparacién del! mismo. En
el caso de los Agentes de Aduana, esta responsabilidad persigue la
indemnizacién pecuniaria que pueda resultar en favor de sus

clientes, por efecto del mandato, sin perjuicio de lo establecido

Por la Ordenanza de Aduana.
Esta indemnizacidn o reparacién comprende:

a) La gestién de efectuar el encargo; y

b) La rendicién de cuenta que debe hacer del mismo.
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2.3.3 SANCIONES DE CARACTER PENAL

La accién penal, que persigue hacer efectiva la responsabili-
dad penal de un delito o cuasidelito, se puede ejercer en forma
piblica o privada. La accién penal es pablica cuando es ejercida
a nombre de la sociedad para obtener el castigo de todo delito que
" deba perseguirse de oficio; la accién privada, solo puede ejerci-
tarse por la parte agraviada. (art. N2 11 del Cédigo de Procedi-
miento Penal). De acuerdo a este articulo, podemos deducir que,
cuando el Agente de Aduana cometa alguna accidén sancionada con
delito penal con perjuicio para el Servicio o el Fisco, su accién
penal es pablica.

Estos delitos o cuasidelitos penales, acarrean sanciones de
caracter represivo, tales como: Presidio, relegacidén, inhabilita-

cién para cargos u oficios phblicos, etc.

El Agente de Aduana, como auxiliar de la funcidon pablica, se
asimila a un empleado publico mas, por lo que le son asignadas
diferentes sanciones a la falta que lesione la muestra de confianza
que el Servicio le ha otorgado. Estos y otros delitos de caracter
penal, se encuentran contempladas en la Ordenanza de Aduanas e
indican las sanciones que estos tienen. Tal es el caso del Fraude,
el contrabando, el engafio o usurpacién de cargos que se cometa en

el ejercicio de la actividad o como Ministro de Fe.

De acuerdo al Art. N2 176 de 1la Ordenanza de Aduanas, se

entendera por:

DELITO DE FRAUDE: Todo acto que eluda o frustre las
disposiciones establecidas en la Ordenanza de Aduanas o
de otras normas, cuyo cumplimiento corresponda al
Servicio de Aduanas, con el animo de perjudicar los

intereses fiscales en cualquier forma;
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DELITO DE CONTRABANDO: El hecho de introducir o extraer
mercancias del territorio nacional o de una zona sometida
a régimen aduanero especial, eludiendo el pago de los
tributos que pudiere corresponderle, o el ejercicio de la

potestad que sobre ellas, tiene la Aduana.

Al respecto, el inciso 12 del Art. N2 184 de la O. de A. sefala:

"Las personas que resultes responsables de los delitos de

contrabando o fraude, seran castigadas:

1. Con multas de una a cinco veces el valor de la
mercancia objeto del delito o con presidio menor en sus
grados minimos a medio, o con ambas penas a la vez, si

ese valor excede de 25 unidades tributarias mensuales.

2. Con multa de una a cinco veces el valor de la mercancia
objeto del delito si ese valor no excede de 25 unidades

tributarias mensuales.

En ambos casos se condenard al comiso de la mercan-
cia, sin perjuicio de su inmediata  incautacién por el
Tribunal Aduanero.

No podra aplicarse pena exclusivamente pecuniaria al
reincidente de estos delitos, en el caso del N2l de este
articulo. Para estos efectos se considerara también
reincidente, al que haya sido condenado anteriormente por
contrabando o fraude de mercancias, cuyo valor no exceda
de 25 unidades tributarias mensuales. El minimo de la
pena multa en el caso N2 2 de este articulo sera de dos
veces el valor de la mercancia para el que hubiese
reincidido una vez; de tres para el que hubiese reincidi-
do dos, y asi sucesivamente, hasta llegar a cinco veces
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el valor de la mercancia como monto de la multa para el

que hubiere reincidido cuatro veces o mas.

Lo anterior es sin perjuicio de la responsabilidad
que pueda caber a los funcionarios aduaneros, de acuerdo
con lo dispuesto en el Art. N2 239 del Cédigo Penal y de
la que corresponda a otros que hayan tenido participacién

con ellos."

.El Art. N2 239 del C.P sefiala sanciones de presidio menor en
su grado medio a maximo, inhabilitacidén especial perpetua para el
cargo u oficio y multas de diez al cincuenta por ciento del
perjuicio causado por el empleado pablico, que en las operaciones
que interviene con ocasién de su cargo, defraude o consintiera en
defraudar a cualquier organismo piblico o de beneficencia.

Sobre al ambito de aplicacién a nivel de sujeto activo, cabe
sefialar que el articulo aludido en el parrafo anterior, se refiere
en general al "empleado piblico". Esta expresidén tiene un sentido
amplio y, en el campo que aqui interesa, en modo alguno se puede
limitar sélo a quienes forman parte de la dotacién del Servicio de
Aduanas. La solucién de castigar conforme al art. N2 239 del
Cédigo Penal a los funcionarios que toman parte de una conducta
lesiva del interés fiscal, es aplicable también a los Agentes de
Aduana, a los auxiliares de éstos y a los apoderados especiales,
todos los cuales, segan el art. N2 235 inciso primero de la
Ordenanza de Aduanas, se consideran empleados pablicos para todos
los efectos del Cédigo Penal.

Entre el delito de fraude funcionario contemplada en el art.
N2 239 del C.P. y la de fraude aduanero y contrabando sefialada en
el art. N2 176 de la Ordenanza de Aduanas, que afecten al Agente de
Aduana, a los auxiliares de éstos o a sus apoderados especiales,
existe un concurso aparente de leyes penales, es decir, existen dos

sanciones para un mismo delijto.
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De acuerdo a la legislacién vigente, no es posible aplicar
doble sancién por un mismo delito, segan se sefala implicitamente
en el Art. N2 63 del Cédigo Penal.

Frente a esta situacién, segGn el comentario de! Abogado Sr.
Luis Rodriguez Collao, "Sobre la Participacién de Funcionarios en
los delitos aduaneros", publicado en el Boletin Oficial del
Servicio Nacional de Aduana N2 115 del mes de Noviembre de 1992,
quien sefiala que dicho concurso se soluciona en virtud del
principio de absorcién, primando el delito de fraude funcionario,
en razén de su mayor gravedad.

El principio de absorcién sefialado por el Sr. Collao, consiste
en aplicar la sancién que implique un mayor castigo al culpable del
delito, ya que plantea que el delito de mayor gravedad absorbe al
menos grave, por estar implicito en él.

Ademas, al margen de los fundamentos de justicia que avalen la
solucién, el Sr. Collao sefiala que es la propia Ordenanza de
Aduanas la que determina en este caso la aplicacién de la sancién,
por cuanto el Art. N2 184 de la Ordenanza de Aduana indica que las
sanciones alli estipuladas, son sin perjuicio de lo dispuesto en el
Art. N2 239 del Cédigo Penal.

La solucién planteada, sin embargo, no es aplicable a los
particulares que hubieren delinquido con el funcionario, quienes

responden a titulo de fraude aduanero o contrabando.

Finalmente el inciso penaltimo del Art. N2 184 de la O. de
Aduanas, sefiala:

"Si el condenado a pena de multa no la pagare, sufrira

por via de sustitucidén y de apremio, la pena de reclu-

sién, regulandole un dia por cada 0,10 unidades tributa-

rias mensuales, sin que ella pueda exceder de un afio".

El Art. N2 187 de la O. de Aduana, es mas claro respecto de la
responsabilidad del Agente por el delito de fraude, al tener éste,
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una participacién mas activa en los actos alli sefalados, como son
la exportacién o importacién mediante documentos falsos, o
desarrollando actividades que despojen al Fisco de sus derechos

sobre las mercancias.

Respecto del que suplante o fingiere ser Agente de Aduanas, el
Art. N2 243 de la Ordenanza, seffala el castigo a quienes resultes
culpables de este delito. Este esta contemplado en el titulo IV,

Art. NQ213 del Cédigo Penal, el cual indica:

"El que se fingiere autoridad, funcionario pablico o
titular de una profesién que, por disposicidén de la Ley,
requiera titulo o el cumplimiento de determinados
requisitos, y ejerciere actos propios de dichos cargos o
profesiones, serad penado con presidio menor en sus grados
minimo a medio y multa de seis a veinte sueldos vitales.

El mero fingimiento de esos cargos o profesiones, sera
sancionado como tentativa del delito que establece el

inciso anterior."

Como hemos comprobado, la actividad de "Agente de Aduana" esta
bastante protegida por las disposiciones que la regulan y fiscali-
zan. Ello, por la importancia de la labor que realizan estos
profesionales, que, por ser denominados "auxiliares de la funcién
pablica aduanera" deben, mediante sus acciones, demostrar que son
merecedores de la confianza que la autoridad ha depositado en
ellos. Una forma de hacerlo, es cumpliendo todas las disposiciones
que al respecto se han establecido, para evitar asi, que esta
muestra de fe se vea lesionada. En resguardo de ésta, el Servicio
ha establecido severas sanciones para el Agente, el apoderadoc de
éste o sus auxiliares, las cuales tienden a ser ejemplarizadoras
para todos los que en esta actividad se desempefian.

3 3% 3 % % %
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CAPITULO II1

ORGANIZACION Y ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

3.1 ORGANIZACION DE LAS AGENCIAS DE ADUANA

El Agente de Aduana, para desarrollar su actividad, puede
ejercerla en forma particular, o asociado con personas naturales,
formando para ello sélo sociedades colectivas y de responsabilidad
limitada.

Al respecto, la Ordenanza de Aduana, en su art.N2 230, inciso
12 senala:

"Con el objeto de explotar los servicios inherentes al

despacho de mercancias, los Agentes de Aduana podran

asociarse con otros Agentes de Aduana o con personas
naturales y formar con ellas, dGnicamente sociedades
colectivas y de responsabilidad limitada, pero sin que la

compafiia pueda actuar como Agente ante la aduana."

Este articulo, compatibiliza la necesaria libertad que han de
tener los Agentes de Aduana, para estructurar sus Agencias de un
modo conveniente, con los intereses del Fisco, del comercio y de
sus competidores.

Con respecto a la asociaciédn con otros Agentes de Aduana, esta
sélo se permitira siempre y cuando la celebracién de su contrato no
llegue a significar un monopolio en los servicios de despachos de
aduana, como seria el caso que todos los Agentes de una plaza, que
bien pueden ser dos, se constituyeran en Sociedades, eventualidad
que produciria la eliminacién de toda competencia.

Por estas razones, existen varios requisitos para la constitu-
cién de sociedades que tienden a una clara proteccién de 1la
actividad, en sentido a resguardar la independencia de los Agentes
de Aduanas. Estos se encuentran contemplados en la Ordenanza de
Aduana, y son los que analizaremos a continuacién.
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3.2 REQUISITOS DE CONSTITUCION DE SOCIEDADES PARA EL EJERCICIO DE

LA ACTIVIDAD DE AGENTE DE ADUANA.

Sin perjuicio de las demas exigencias de que puedan ser objeto
este tipo de sociedades, la Ordenanza de Aduana, en su Art. N2 230,
sefifala una serie de requisitos para la formacién de éstas.

Para una me jor comprensién, los clasificaremos de la siguiente

manera:

3.2.1 DE LA RAZON SOCIAL

La razén social principiara con la expresién "AGENCIA DE
ADUANA",. seguida dGnicamente por el nombre del despachador o de
alguno de ellos y las expresiones legales que indiquen la naturale-

za de la compafiia;

3.2.2 DEL CAPITAL SOCIAL
El capital de la sociedad no puede ser inferior a 5.000 unida-

des de fomento;

3.2.3 DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD
El o los Agentes de Aduana que compongan la sociedad no podran
ser excluidos de la administracidédn de la sociedad ni del uso de la

razén social;

3.2.4 DEL APORTE DE LOS SOCIOS:
a) SOCIOS AGENTES DE ADUANA: En caso que la sociedad este
compuesta por dos o mas Agentes de Aduana, el aporte total de los
Agentes no podra ser inferior al 51% del capital social y, el
aporte individual de cada uno, no podra ser inferior al 20% del
'mismo. Ademas, su participacién en las utilidades y pérdidas de la
compafiia sera, a lo menos, proporcional a su aporte. Asimismo, en
éste caso cada socio no Agente, no podra realizar un aporté ni
tener una participacién en las utilidades Y pérdidas igual o
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superior al de cada uno de los Agentes individualmente considera-
dos. Tratandose de sociedades en que participe sélo un Agente de
Aduana, su aporte no podra ser inferior al 51% del capital social
y su participacién en las utilidades y pérdidas de la compafiia
sera, a lo menos, proporcional a su aporte. Esta regla podra ser
alterada estableciéndose un porcentaje menor de participacién para
el Agente de Aduana en las utilidades y en las pérdidas, cuando los
demds socios hayan sido auxiliares del mismo durante un tiempo no
inferior a - cinco afos. Con todo, siempre el Agente de Aduana
tendra una participacién igual o superior a la de los demads socios

individualmente considerados;

b) SOCIOS NO AGENTES DE ADUANA: Los socios no Agentes de Aduana,

deberan siempre aportar trabajo personal;

Como podemos apreciar, se favorece la formacidn de sociedades
con las personas que durante un tiempo mas o menos largo han
servido como auxiliares del Agente de Aduana, con lo que se tiende
a que dichas compafiias sean de tipo profesional y técnico, puesto
que en la realidad las Agencias de Aduana se componen de un
conjunto de personas que desarrollan diversas tareas aduaneras

complementarias.

3.2.5 LIMITACIONES
Ninguna persona podra ser socio en mas de una compafiia de ésta
clase, y ningan Agente de Aduana podria ejercer funciones indepen-

dientemente de las que forme parte;

Con el objeto de evitar monopolios en los despachos aduaneros
Y, la ingerencia indebida de personas no autorizadas para interve-
nir en ellos, se prohibe que los socios puedas serlo en mas de una
sociedad de ésta clase. Asimismo, para el mejor control de los
Agentes, se ha prohibido que puedan simultaneamente ser socios de
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una sociedad y ejercer su profesién independientemente de ella.

3.2.6 DEL PLAZO DE LA SOCIEDAD

El plazo de

la Sociedad no podra exceder de cinco afios, sin

perjuicio que el Director nacional autorice cada vez la prérroga

correspondiente;

La prorroga del plazo de

la Sociedad, se condiciona a la

autorizacion previa de la Junta General de Aduanas cada vez que la

misma deba operar. Con esto, se persigue facilitar el examen

peridédico del funcionamiento de las compafiias.

3.2.7 DEL ESTATUTO SOCIAL

El estatuto social debera consignar que la sociedad sera

solidariamente responsable con el o

los Agentes, de cualquiera

obligacién patrimonial de éstos ante la Aduana. Podra estipularse

ademas, que la sociedad no se disolverad por la muerte del Agente de

Aduana, continuando por el lapso sefalado en el inciso final del

Art. N2 236, y actuara ante la Aduana, el respectivo reemplazante
ocasional que estuviere designado previamente conforme a la

precitada disposicién.

Con todo, si la sociedad estuviere constituida por dos o mas

Agentes de Aduana, continuaran desempefidandose ante el Servicio de

Aduanas, el o los Agentes sobrevivientes.

En resguardo del interés Fiscal, se consigna que la sociedad

sera solidariamente responsable con el

Agente de Aduana, de

cualquier obligacidon patrimonial de éste ante la Aduana.

En resguardo del interés de

sus clientes, se establece

también, que la sociedad no se disolvera por la muerta del Agente,

lo que asegura, ademas,que todo despacho podra ser concluido de

acuerdo a lo estipulado.
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3.2.8 VERIFICACION DE LOS ESTATUTOS

La Ordenanza de Aduana seffala,. ademas, que el Director
nacional de Aduanas deberi verificar que en el proyecto de
escritura social, se de cumplimiento a las exigencias establecidas
para ello en el Art. N2 230. Otorgada su conformidad y celebrado
el contrato, debera remitirse al Director Nacional de Aduanas,
copia autorizada de la escritura paiblica de constitucidén, para los
efectos de su comprobacién, comunicaciédn y registro. Las prérrogas
y las demas modificaciones del Estatuto social deberan someterse a

los mismos tramites sefialados precedentemente.

3.2.9 DE LA DISOLUCION

El Director Nacional, por resolucién fundada, podra ordenar la
disoluciédn de alguna de estas sociedades, si motivos de convenien-
cia pablica asi lo aconsejaren. En particular, sera causal para
ordenar la disolucidén de la sociedad, el hecho de que las Activida-
des que ejecuten los socios o sus vinculos juridicos con personas
naturales o juridicas, atenten en contra de la independencia del

Agente de Aduana en el ejercicio de sus funciones.

3.2.10 DE LA APROBACION DE SOCIEDADES

Toda sociedad o convencidén para prestacién de servicios a
terceros en que tenga interés un Agente de Aduana y que se
relacione, directa o indirectamente, con sus actividades de tal,
debera ser aprobada por el Director Nacional, en la forma sefalada
en los nameros precedentes. La aprobacién sera otorgada siempre
que la sociedad o convencién resguarde debidamente la independencia

del Agente de Aduana en el ejercicio de sus funciones.

En sintesis:
Todos estos requisitos, estdn orientados a impedir que
personas ajenas suplanten en sus trabajos especificos al Agente de

Aduana, o que lo conviertan virtualmente en un empleado de sociedad
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de capitales, o que a su amparo, dichos Agentes permitan la
intervencién en los despachos, de personas no autorizadas por la
Aduana.

EstAs exigencias asi establecidas, tienden justamente a evitar
los abusos que antes se han sefialado y, dejan claramente sentado
que siempre el socio principal de las sociedades que se autorizan,
deberan ser el o los Agentes de Aduanas. Sobre la base de un
criterio restrictivo, que se manifiesta en la exclusién de las
personas juridicas como posibles socios de éstas compafiias, en la
necesidad que el o los Agentes de Aduanas sean el socio principal
y no pueda ser excluido, ni de la administracién ni del uso de la
razén social, etc.; se admite la formacién de sociedades de
personas, cuando su existencia no desnaturalice las'funciones de
este tipo de despachadores, y no de lugar a una competencia desleal
con los demas. De este modo, la disposicién establece que los
socios del Agente de Aduana deberan ser personas naturales Yy
aportar trabajo personal cualquiera que sea su naturaleza. Ademas,
se autoriza a la Junta General de Aduanas para acordar su disolu-

cién, si estima que en ello hay conveniencia pdblica.

3.3 DE LAS SOCIEDADES

Cuando varias personas se juntan para llevar a cabo una
empresa de la cual todas van a soportar los riesgos y gozar del
Provecho, se habla de una sociedad. La sociedad es "Un contrato en
virtud del cual dos o mas personas estipulan poner algo en coman
con la mira de repartir entre si, los beneficios que de ello
Provengan" (Art.NQ 2053 del Cédigo Civil).

Respecto de las sociedades que el Agente de Aduana puede
formar, segin el Art. N@ 230 de la Ordenanza de Aduanas, éstas sélo
Pueden ser de dos tipos:

a) Sociedades Colectivas y
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b) Sociedades de Responsabilidad limitada.

La diferencia de estos dos tipos de sociedades radica en la

administracidéon y responsabilidad de sus socios. Para explicar
éstas y otras caracteristicas, las analizaremos brevemente por

separado:

3.3.1 SOCIEDADES COLECTIVAS

Este tipo de sociedades se encuentran definidas en el Art. N©

2061, inciso 22 del Cédigo Civil, el cual indica que:

"La sociedad colectiva es aquella en que todos los socios

administran por si o por un mandatario elegido de comian

acuerdo".

La Ley ha definido las sociedades colectivas por la forma que

adopta su administracién; pero en verdad, tal definicién no las

caracteriza adecuadamente.

Las sociedades colectivas se caracterizan, ademas, por las

siguientes circunstancias:

a) Los socios responden con sus bienes propios de las

obligaciones sociales, en forma ilimitada, pero propor-

cionalmente a sus respectivos aportes.

b) La sociedad forma su nombre o razén social con el

nombre de todos los socios o de alguno de ellos (que es

el caso de las sociedades de Agentes de Aduana) y las

palabras "y compatfiia".

La razén de esto, es para que los que con ella

contraten, se enteren de que ésta es wuna sociedad

colectiva.
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En el caso de las sociedades formadas por Agentes de Aduana,

como fue expuesto anteriormente, éstos no puedes ser excluidos de

la administracién de la sociedad, ni del uso de la razén social.

Ademas, estas deben inicial la razén social con las palabras

"Agencia de Aduana ....", seguidas Gnicamente con el nombre del

despachador o de alguno de ellos en caso de que este formada por

mas de un agente, y las expresiones legales que indiquen la

naturaleza de la Sociedad.

3.3.2 SOCIEDADES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

La ilimitada responsabilidad que impone a los socios la

sociedad colectiva vista anteriormente importa un grave riesgo.

Los malos negocios de la sociedad ponen a los socios en

peligro de perder no sélo lo que pusieron en coman, sino de

comprometer seriamente su propio patrimonio. La sociedad de

responsabilidad limitada. como su nombre lo indica. pone un limite

a la responsabilidad de los socios.

La sociedad se rige, en general, por las mismas reglas que la

sociedad colectiva, con las siguientes salvedades:

a) La responsabilidad de los socios se limita al monto de sus

aportes o de la suma que a mas de estos se indique. La

escritura de Sociedad debe contener una expresa declaracién en

tal sentido.

b) El contrato es solemne. Debe constituirse por escritura

publica, cuyo extracto debe inscribirse en el Registro de

Comercio del domicilio social y publicarse en el diario

oficial.

c) La razén social debe contener el nombre de uno o mas

socios, o una referencia al objeto de la sociedad, para

terminar con la palabra "Limitada". La omisién de ésta

68



palabra hace responsables solidariamente a los socios de las

operaciones sociales.

E! Agente de Aduana, para formar una sociedad colectiva o de
responsabilidad limitada, debera tener presente los requisitos que
para ello se sefialan en la Ordenanza de Aduana y los cuales fueron

mencionados al inicio de este capitulo.

3.4 DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE UNA AGENCIA DE ADUANA.

Las Agencias de Aduana, estan constituidas, ademas del Agente
de Aduana, por un grupo de personas que desarrollan en conjunto,
diversas tareas aduaneras. Sean estas Agencias sociedades o no,
deben contar con un equipo preparado de personas para realizar las

diferentes tramitaciones que la actividad requiere.

La organizacién de una Agencia de Aduana dependera de la
complejidad que ésta posea, pero todas, sin excepcién, deben contar
con un minimo de personal calificado en diferentes materias, ademas
del Agente, como por ejemplo: Un contador, un liquidador, personal
operativo para realizar todas las gestiones ante la Aduana e

instituciones financieras, secretaria, un apoderado especial, etc.

A continuacién, analizaremos la organizacién basica de una
Agencia de Aduana y de las funciones que cumple el personal

auxiliar y de apoyo.

3.4.1 ORGANIZACION BASICA

En casi todas las empresas existen tres actividades basicas
que hay que realizar, estas son las de producir, vender y finan-
ciar. Normalmente estas tres funciones dan origen a los tres
departamentos principales: produccién, ventas y finanzas; es lo
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que se llama "departamentalizacién funcional”. Este tipo de
departamentalizacién consiste en agrupar las actividades y tareas
principales desarrolladas dentro de la Empresa. Podriamos decir
que es este tipo de departamentalizacién el que usan las Agencias
para desarrollar en forma practica sus actividades, aunque no
necesariamente en los departamentos de ventas, produccién Yy

finanzas mencionados anteriormente.

3.4.1.1 FUNCIONES PRINCIPALES

La organizacidén basica de las Agencias de Aduana esta definida
por las funciones que ésta desarrolla.

La funcién principal de éstas, como hemos visto en capitulos
anteriores, es la de prestar servicios a terceros, en la gestion y
tramitacién de las diferentes destinaciones que deben realizar. EI
principal objetivo es la de prestar un servicio eficiente a sus
mandantes o clientes. Para ello deben contar con el personal
suficiente y calificado a fin de desarrollar las diferentes
funciones que la actividad requiere.

Estas funciones las podemos dividir en:

a) Funciones de Gestioén,

b) Funciones administrativas, y

c) Funciones operativas.

a) FUNCION DE GESTION: Depende directamente del Agente de Aduana,
quién es el encargado de conducir los medios necesarios tendientes
a proporcionar un servicio eficiente al que lo solicita. Esta la
realiza coordinando las actividades necesarias al interior de la
Agencia para dar cumplimiento con el mandato que le otorga su
cliente, subordinandose siempre a las disposiciones reglamentarias
que el Servicio de Aduana ha estipulado para tal efecto, como por
ejemplo la confeccién, tramitacién y presentacién de toda la
documentacidén por las diferentes destinaciones ante el Servicio de

Aduana.
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b) FUNCION ADMINISTRATIVA: Estas dicen relacién con todas
aquellas actividades propias de toda empresa, en cuanto a llevar
los registros y archivos correspondientes de todas las operaciones

que se realizan, tanto contable como financieramente.

c) FUNCION OPERATIVA: La funcién operativa estia orientadas a la
tramitacién de los diferentes despachos, en lo que se refiere a la
gestion de éstos fuera de la Agencia, encaminadas a las actividades
desarrolladas en el puerto, tales como desaduanamiento de las
mercancias, ingreso de vehiculos de transportes al recinto

portuario, cancelacién de los derechos portuarios, etc.

Todas estas funciones las podemos dividir en tres Aareas
principales que dan origen a tres departamentos esenciales como
son: el Departamento de Administracién y Finanzas, el Departamento

de Operaciones y el Departamento de Comercio Exterior.

3.4.2 ESTRUCTURA BASICA DE UNA AGENCIA DE ADUANA
El siguiente organigrama, representa la estructura basica

general de una Agencia de Aduanas.

ESTRUCTURA BASICA DE UNA AGENCIA DE ADUANA

AGENTE ASESORIA
DE ADUANA - - — JURIDICA
APODERADO
ESPECIAL
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
ADM. Y FINANZAS OPERACIONES COMERCIO EXTERIOR
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Esta Estructura basica, es la que comGnmente tienen todas las
Agencias de Aduana. Esta estructura puede variar de acuerdo a la
complejidad de cada Agencia. En ella, estan consideradas todas las
actividades realizadas por las Agencias en el encargo de una
destinacién; desde la gestién inicial realizada al interior de la
Agencia, hasta la tramitacién final realizada en los recintos
portuarios.

Analizaremos brevemente cada uno de los departamentos y cargos

sefialados en el esquema anterior.

la. EL AGENTE DE ADUANA: El principal componente de
esta organizacién, como hemos visto en capitulos anterio-
res, es su Agente de Aduana, quién posee la licencia de
despachador para ejercer la actividad. Hace las veces de
un Gerente General: entre sus funciones principales,
estda la de conducir toda la Agencia hacia el logro de sus
objetivos, cual es la de prestar un servicio eficaz y
expedito a sus mandantes, mediante 1la wutilizacidn
eficiente de los recursos humanos, materiales y financie-
ros de que dispone. Los requisitos para ejercer este
cargo, estan descritos detalladamente en el capitulo dos

de este trabajo.

1b. EL ASESOR JURIDICO: Representado por un abogado,
presta servicios al Agente, en materias legales relacio-
nadas con la actividad que éste desarrolla. Generalmen-
te, esta asesoria es de caracter externa a la Agencia,
por ello, en el esquema anterior, se muestra como un
departamento de Asesoria o Staff. Cabe senalar, que
existen algunas Agencias de Aduana, que por su magnitud,
dentro de su organizacién cuentan con un Departamento

Juridico.
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2. EL APODERADO ESPECIAL: Quién reemplaza al Agente de
Aduana, en ausencia de este Gltimo, en todas las activi-
dades que son competencia del Agente. Hace las veces de
un Sub-Gerente.

Los requisitos para ser Apoderado Especial, se
encuentran descritos en el Art. N2 225 de la Ordenanza de

Aduana, el que sefiala:

a) Ser persona Natural, chileno, legalmente capaz y

honorable, y

b) Haber aprobado estudios vinculados al comercio
exterior en establecimientos educacionales reconocidos
por el Estado; con un minimo de cinco semestres, sin que
sea necesario que todas las asignaturas fi jadas en los
respectivos programas estén relacionados con el comercio
exterior.

El apoderado especial es nombrado por el Director
Nacional de Aduanas, a propuesta del titular de la
licencia, una vez aprobado en examen de conocimientos

relacionado con materias de comercio exterior.

3. DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS: Este
departamento tiene a su cargo, todas las actividades de
tipo administrativas, contables y financieras de la

Agencia.

4. DEPARTAMENTO DE OPERACIONES: En este departamento
se realizan todas las gestiones en terreno, por las
diferentes destinaciones aduaneras. Comprende el
desaduanamiento de las mercancias, tramites en el recinto
portuario, contratacién de transporte, contacto con las
compafiias navieras, etc.
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5. DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR: Este departamen-
to realiza todas las gestiones relacionadas con las
diferentes destinaciones que necesariamente, por cuenta
de los clientes de la Agencia, deben cumplir. Estas
estan referidas a la aplicacién de las normas y reglamen-—
tos como la Ordenanza de Aduana, Arancel Aduanero de

Chile, Compendio de normas aduaneras, etc.

Como lo hemos mencionado anteriormente, nos referiremos a la
estructura basica que las Agencias de Aduanas deben tener para
funcionar perfectamente. Por los tanto, a continuacidén describire-
mos los departamento mencionados anteriormente, con el personal

basico y suficiente que cada uno necesita.

3.4.2.1 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Este departamento, como lo definimos anteriormente, tiene a su
cargo todas las tareas relacionadas con la actividad administrati-

va, contable y financiera de la Agencia.

a) AREA ADMINISTRATIVA

En el area Administrativa le correspondera, principalmente,
gestionar la obtencidén del recurso humano suficiente y calificado
que la Agencia requiere para desarrollar todas las demas activida-
des inherentes al servicio que presta. Dentro de las principales
actividades que este departamento debe realizar en esta area, se
encuentra la de planificar el recurso humano, referido principal-
mente a efectuar un analisis del personal que la Agencia requiere
de acuerdo a los objetivos que esta persigue. Luego tendriamos la
obtencién del recurso humano, esto es, la seleccién y contratacién
del personal elegido y, por daltimo, la mantencién del personal
relacionada directamente con la capacitacién y constante motivacién

Para evitar la rotacién del mismo.
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b) AREA CONTABLE

En el area contable, deberi realizar el registro sistematico
de las operaciones efectuadas por la Agencia, con el fin de
entregar la informacién contable necesaria requerida por el Agente,
los socios de éste, y, de terceros que soliciten dicha informacién
tales como: las instituciones financieras, previsionales, el
Servicio de Impuestos Internos, el Servicio de Aduanas, la
Tesoreria General de la Repiablica, la 1. Municipalidad de la ciudad

en que se desempeifia, etc.

c) AREA FINANCIERA

En el area Financiera le correspondera gestionar la obtencién
de recursos financieros, el uso adecuado de los mismos y la
inversién de los excedentes que pudieran originarse en el desarro-
llo de su actividad. Para llevar a cabo estas tareas, sera
necesario planificar financieramente las necesidades de fondos,
tendientes a describir anticipada y racionalmente, los deficit y
excedentes financieros que la Agencia enfrentar&d en un periodo
determinado, el que se obtendra mediante la contrastacién entre

ingresos y egresos del mismo periodo planificado.

Cabe seflalar, que las actividades de las Agencias de Aduana
son fiscalizadas a este respecto. El Servicio Nacional de Aduanas,
Prohibe estrictamente captar fondos, solicitar prestamos o avalar
uno, cuyo fin sea la de efectuar pagos por concepto de tributos
internos, externos y cualquier gasto por cuenta de sus clientes, y
€n general, cualquier intermediaciédn financiera cuya finalidad sea
la mencionada anteriormente y aquellas que signifiquen una

responsabilidad patrimonial.

Para cumplir con todas estas funciones, este departamento
debera contar con el siguiente personal basico, segin se muestra a

continuacién:
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d) ESTRUCTURA BASICA DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

JEFE DEPTO. DE
ADM. Y FINANZAS

AYUDANTE DE
CONTADOR

SECRETARIA

JUNIOR

e) DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre Cargo :

Objetivo

Deberes

e

Responsabilidad:

JEFE DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINAN-

ZAS.

Planificar, organizar, dirigir y controlar
todas las tareas relacionadas con el A&rea
contable, administrativa y financiera de 1la

Agencia de Aduana.

Mantener los registros contables al dia,
efectuar los pagos a terceros dentro de 1lo
pactado, mantener los registros del personal
en orden y segun lo estipulan las leyes,
entregar informacién oportuna cuando ésta sea
requerida por el Agente o terceros, y, aseso-
rar al Agente en materias relacionadas con
estas Aareas o con la Actividad desarrollada

por la Agencia.

Supervisar al personal que se encuentra direc-
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Relaciones

Requisitos

tamente bajo su subordinacién, resguardar los
valores que le son confe;idos con ocasién de
su puesto, tales como cheques, efectivo,
letras y todo documento que indique un valor
monetario. Ademas, mantener resguardo de la
informacién confidencial que, por su cargo,
debe manejar. Estas estan referidas a infor-
macién contable, financiera y administrativa

de gestién.

Dependera directamente del Agente de Aduana y
del Apoderado Especial. Al interior de la
Agencia se relacionara con los jefes de los
demas departamentos, y externamente, con
proveedores, servicios pablicos, entidades
bancarias, y otras que sean de conocimiento de

Su cargo.

Conocimientos: Debe poseer conocimientos en
materias contables, financieras y administra-
tivas, por lo que debe ser requisito indispen-
sable el titulo de Contador Auditor o como
minimo Contador General.

Experiencia: Haber desempefiado cargos simila-
res en organizaciones relacionadas con el
comercio maritimo o portuario.

Aptitudes: Honorabilidad, integridad, forta-
leza de caracter y en general una conducta de
acuerdo a los estandares éticos de la socie-
dad. Ademas debe poseer capacidad para orga-
nizar equipos de trabajo y de relacionarse a

diferentes niveles de la organizacién.
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Nombre Cargo

Objetivo

Deberes

Responsabilidad:

Relaciones

Requisitos

AYUDANTE DE CONTADOR.

Colaborar directamente con el Jefe de Adminis-
tracién y Finanzas, en todas aquellas tareas

propias del departamento.

Confeccionar todos los documentos contables,
tales como egresos por pagos, ingresos Yy
traspasos, y su correspondiente anotacién el
los libros de Contabilidad. Asimismo, confec-
cionar los libros auxiliares y su correspon-
diente centralizacién en el libro Diario
Mayor. Calcular y determinar los pagos de
imposiciones e impuestos mensuales. Confec-
cionar los contratos de trabajo de los emplea-
dos de la Agencia, como asimismo los finiqui-
tos de éstos. Efectuar la conciliacioén de las
cuentas corrientes de las instituciones banca-
rias y de los clientes, y, los correspondien-

tes analisis de cuentas.

Es responsable de la informacién que entrega a
su superior directo, y de las tareas que le

corresponde, de acuerdo a sus deberes.

Dependera directamente del Jefe de Administra-
cién y Finanzas. Al interior de la Agencia,
debe relacionararse con todo el personal de

ella.

Conocimientos: Debe poseer conocimientos
contables, tributarios, laborales y de las
leyes respectivas. Debe ser Contador General
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Nombre Cargo

Objetivo

Deberes

titulado, o en su defecto, haberse desempeifiado
en cargos similares.

Experiencia: Lo indispensable para desempefar
el cargo.

Aptitudes: Honorabilidad, responsabilidad y
confiabilidad en las materias que son de su

conocimiento.

SECRETARIA.

Recepcionar, dactilografiar y despachar toda
la documentacibédn relacionada con el departa-
mento, ademas de mantener todos los archivos
en orden, tanto contables como administrati-

vVos.

Recepcidédn y despacho de documentos relaciona-
dos con el departamento tales como cartas,
informes, memorandum, - facturas, cartolas
bancarias, etc. Recepcionar y derivar |lama-
dos telefénicos, ademas, debe recibir las
carpetas de despachos que envie el departamen-
to de Comercio Exterior para dactilografiar
los formularios correspondientes a cada desti-
nacién. Dactilografiar todos los formularios,
listados, planillas de imposiciones, liquida-
ciones de sueldos, declaraciones de impuestos,
etc. Archivar toda la documentacién recibida
y mantener copias de la correspondencia envia-
da. Ademas, debera atender a todas las perso-
nas que soliciten entrevista con el Agente,
Apoderado Especial, y los demas jefes de
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Responsabilidad:

Relac:ones :

Requisitos g
Nombre Cargo s
Objetivo :
Deberes -

departamento.

Es responsable de la documentacién que dacti-
lografie y de la informacién que archiva,

recibe y despacha.

Dependera directamente del Jefe de Administra-
cién y finanzas. Al interior de la Agencia,
se relacionara con todos los demas departamen-
tos, por intermedio de los jefes de los mis-

mos.

Conocimientos: De dactilografia, ortografia,
redaccién, archivo. Un requisito necesario
pero no indispensable, seria conocimientos de
idiomas o por lo menos de Inglés. Debe ser
una persona preparada en estas materias, por
lo que es recomendable que posea titulo de
Secretaria.

Experiencia: No indispensable.

Aptitudes: Honorabilidad, de buen trato,
eficiencia, cultura general, buena presencia,

etc.

JUNIOR

Efectuar todos los tramites externos que se le
encomienden, referentes a la Agencia y su
departamento. Apoyar en sus labores al Ayu-

dante de Contador y la Secretaria.

Efectuar los pagos mensuales de imposiciones,
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impuestos y otros que se le encomienden. Debe
efectuar los depésitos en las instituciones
bancarias y solicitar las cartolas correspon-
dientes, retirar y llevar la correspondencia
al correo, entregar la correspondencia a las
diferentes instituciones y organismos que se
le encomienden, solicitar a los diferentes
organismos e instituciones los formularios de

pago correspondiente, etc.

Responsabil idad: Sera responsable de todos los documentos Yy
valores que se le entreguen con la finalidad
de efectuar un depdésito, un pago o un tramite

en particular.

Relaciones g Debe depender directamente del Jefe de Admi-
nistracién y Finanzas, y sus labores deben ser
coordinadas con el Ayudante de Contador y la

Secretaria.

Requisitos : Conocimientos: Ensefianza media.
Experiencia: 'No indi spensable.
Aptitudes: Honorabilidad, honradez, diligen-

cia, buena presencia y espiritu de superacidn.

3.4.2.2 DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR

Este departamento tendrda a su cargo todas las actividades y
gestiones relacionadas con una destinacién determinada, referidas
Principalmente a la tramitacién que se realiza dentro de la
Agencia. Se debe dividir en dos areas: la de importacién y la de
exportacién.
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a) AREA DE IMPORTACION

Esta area tendra a su cargo la gestidén y tramitaciédn de todas
aquellas actividades destinadas a efectuar la importacién de
mercancias solicitadas por los clientes o mandantes de la Agencia
y de todas aquellas relacionadas con Importacién. Incluira la
recepcidn de documentos por parte de los clientes, la confeccién de
la declaracién y calculo de los gravamenes aduaneros para su

posterior tramitacién ante el Servicio Nacional de Aduanas.

b) Area de Exportacién

Al igual que la anterior, en esta area se efectuaran todas
aquellas actividades necesarias que la gestién de exportacioén
requiera. Esta incluird la recepcidén de documentos por parte del
cliente o mandante, con los cuales se confeccionara la orden de
embarque, declaracién de exportacién y cuando corresponda, el
informe de variacién del valor (IVV). Posteriormente,'todos estos

documentos se gestionaran ante el Servicio Nacional de Aduanas.
Para llevar a cabo todas estas funciones, el departamento debe
contar con personal calificado, el cual se estructurara de acuerdo

al siguiente esquema:

c) ESTRUCTURA BASICA DEL DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR

JEFE DEPTO. DE
COMERCIO EXTERIOR

AUXILIAR DE AUXILIAR DE
IMPORTACIONES EXPORTACIONES

JUNIOR
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d) DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre Cargo

Objetivo

Deberes

Responsabilidad:

JEFE DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR

Planificar, organizar, dirigir y controlar
todas las actividades y gestiones necesarias
para iniciar y concluir la tramitacién de las
diferentes destinaciones que la Agencia a

tomado.

Supervisar el trabajo y el personal que se
encuentra a su cargo, hacer cumplir las dispo-
siciones y reglamentaciones vigentes en la
confeccién, tramitacién y presentacion de las
diferentes declaraciones ante el Servicio de
Aduana. Ademas, debe hacer entrega de las
carpetas de despachos al departamento Adminis-
tracién y Finanzas, para su confeccion defini-
tiva, la que posteriormente le llegara de
vuel ta para su presentacién al Servicio Nacio-
nal de Aduanas. También debera hacer 1llegar
todos los documentos que el Servicio de Adua-
nas solicite a la Agencia, cuando a estos se

les deba efectuar un aforo.

Presentar 1la documentacién en los plazos
sefialados por los organismos competentes,
cefiirse a los reglamentos, leyes, decretos y
demds disposiciones dictadas por el Servicio
Nacional de Aduanas u otros servicios en la
confeccién, tramitacidn y presentacién de los

mismos.
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Relaciones

Requisitos

Nombre Cargo

Objetivo

we

.e

Depender&a directamente del Agente de Aduana y
del Apoderado Especial. Al interior de la
Agencia se relacionara con los jefes de los
demas departamentos, a fin de coordinar las
diferentes actividades que el departamento
debe cumplir para llevar a cabo su gestion,
tales como el pago de gravamenes, retiro de
mercancias desde los recintos portuarios, etc.

Debera relacionarse directamente con cada

~cliente, para enterarse de las necesidades que

este requiere, y a su vez, solicitar de éste
las provisiones necesarias para llevar a cabo

la gestién de los respectivos despachos.

Conocimientos: Es necesario que la persona
que ocupe este cargo posea conocimientos de
comercio exterior, por lo que se recomienda
que sea egresado o titulado de la carrera de
"Técnico en Comercio Exterior". Ademas debera
poseer conocimientos de materias aduaneras.

Experiencia: Haber desempefiado cargos simila-
res o haber realizado trabajos relacionados
con las materias mencionadas anteriormente.

Aptitudes: Honorabilidad, responsabilidad,
confiabilidad en las labores y materias que
conozca, por el desempefio de su cargo, ademas
de capacidad de organizacién de equipos de

trabajos.

AUXILIAR DE IMPORTACIONES.

Como su nombre lo indica debe dar el apoyo
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Deberes

Responsabilidad:

Relaciones t

Requisitos s

necesario al Jefe de Comercio Exterior en
todas al operaciones de importacién que la

Agencia realice por cuenta de sus clientes.

Debe realizar la confeccién de la declaracién
de importacién, la liquidacién y calculo de
los gravamenes correspondientes y la confec-
cion del Giro-comprobante de pagos de acuerdo
a la documentacién presentada por el cliente,
la que debe servir de respaldo y, aplicando la
legislacién vigente sobre la materia. Una vez
concluida la operacién, deber&d archivar Ila
documentacién correspondiente, registrar vy
llevar al dia el libro Circunstanciado de

despacho.

Es responsable de la informacién que entrega a
su superior directo, y de las tareas que le

corresponde, de acuerdo a sus deberes.

Dependerda directamente del Jefe de Comercio
Exterior. Al interior de 1la Agencia, se
relacionari con los demas departamentos, a fin
de coordinar las diferentes tareas que le son
encomendadas, en la gestidn y tramitacién de

las destinaciones de importaciédn.

Conocimientos: Debe poseer conocimientos
suficientes en materias aduaneras y de comer-
cio exterior.

Experiencia: Haber desempefiado cargo similar
o trabajos relacionados con el comercio exte-
rior.
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Nombre Cargo :

Objetivo

Deberes

Responsabilidad:

Relaciones :

Requisitos s

Aptitudes: Responsabilidad, honorabilidad,
confiabilidad y eficiencia en el desempefio de

las tareas que se le encomiendan.

AUXILIAR DE EXPORTACIONES.

Auxiliar al Jefe del Departamento, en todas
aquellas materias relacionadas con la gestién

de exportaciodn.

Confeccionar la declaracién de exportacion y
el informe de variacién del valor, cuando
corresponda. Debera mantener un-archivo por
cada operacidédn de exportacion que se gestiona,
con todos los documentos que sirvieron de
respaldo para la gestién. Ademas, debe mante-
ner al dia el Libro Circunstanciado de Despa-
cho por las destinaciones que sean de su

conocimiento.

Es responsable de la informacién que entregue
a su superior directo, y de las diferentes
tareas que le corresponde de acuerdo a sus

deberes.

Dependera directamente del Jefe de Comercio
Exterior, y se relacionara al interior de la
Agencia, con los demas departamentos, coordi-
nando sus funciones de acuerdo a los requeri-

mientos de su cargo.

Conocimientos: Debe poseer conocimientos
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Nombre Cargo :

Objetivos

Deberes

Responsabilidad:

suficientes en materias aduaneras y de comer-
cio exterior.

Experiencia: Haber desempefiado cargos simila-
res o trabajos relacionados con el comercio
exterior.

Aptitudes: Responsabilidad, honorabilidad,
confiabilidad y eficiencia en todas las tareas

que se le encomiendan.

JUNIOR

Debe efectuar todos 1los tramites internos
referentes al departamento, y tramites exter-
nos para la tramitacién de las diferentes
destinaciones, apoyando en sus labores a los

auxiliares de importaciones y exportaciones.

Debe entregar y retirar las carpetas de despa-
chos desde los demas departamentos, efectuar
los tramites que le sean encomendados por su
superior y hacer las presentaciones ante el
Servicio de Aduanas, de todas las declaracio-
nes que se gestionen y efectuar la cancelacién
de aquellas declaraciones legalizadas y acep-
tadas por el Servicio. Mantener el stock de
formularios suficientes para las diferentes
destinaciones y comunicar a su superior de

cualquier deficit al respecto.

Sera responsable de todos los documentos y
valores que le sean entregados para su corres-
pondiente tramitacién y pago .y las demas
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tareas que le corresponde, de acuerdo a sus

deberes.

Relaciones 5 Debe depender directamente del Jefe de Comer-
cio Exterior, y sus labores deben ser coordi-
nadas con las de los auxiliares de este depar-

tamento.

Requisitos 5 Conocimientos: Egresado de ensefianza media y
en lo posible, conocimiento de tramitacién
aduanera.

Experiencia: Haber desempefiado cargos simila-
res.
Aptitudes: Honorabilidad, honradez, diligen-

cia, buena presencia y espiritu de superacioén.

3.4.2.3 DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

Como lo definimos anteriormente, este departamento es el
encargado de efectuar todas aquellas tareas relacionadas con las
diferentes destinaciones aduaneras, que necesariamente deben

efectuarse en recintos portuarios.

En términos generales, la importacién queda consumada
legalmente cuando terminada la tramitacién fiscal ante la Aduana,
la mercancia queda libre a disposicién de los interesados. Para
ello se deben efectuar diferentes gestiones en los recintos de
depésitos portuarios, los que se efectGan con la declaracién
debidamente legalizada y el o los giros-comprobantes de pago
efectivamente cancelados. En la exportacién, le correspondera
despachar o embarcar la mercancia en los vehiculos de transporte
que sean necesarios para cumplir con la destinacién.
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Para que este departamento cumpla con su objetivo, debera

contar con el personal suficiente y calificado, el que se estructu-

rara de acuerdo al

siguiente esquema:

a) ESTRUCTURA BASICA DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

JEFE DEPTO. DE
OPERACIONES

TRAMITADOR

TRAMI TADOR

b) DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre Cargo s

Objetivos

Deberes

JEFE DEPARTAMENTO DE OPERACIONES.

Planificar, organizar, dirigir y controlar
todas las tareas relacionadas con el Aarea de

operaciones de la Agencia de Aduana.

Coordinar con los demas departamentos de la
Agencia, aquellas actividades relacionadas con
el embarque o despacho de mercancias al exte-
rior y el desaduanamiento de las mismas,
cuando corresponda. Coordinar con los trami-
tadores, todos aquellos procedimientos necesa-
rios al para llevar a cabo su cometido, Soli-
citar los permisos necesarios de los tramita-
dores y demas personas que deban efectuar las
actividades al interior de los recintos por-

tuarios.
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Responsabilidad:

Relaciones

Requisitos

Nombre Cargo

Objetivo

Sera responsable de todas las operaciones que
deba efectuar, de acuerdo a sus deberes.
Ademas, de la supervisidén del personal que se

encuentra a su cargo.

Dependera directamente del Agente de Aduana y
del Apoderado Especial. AlAinterior de 1la
Agencia se relacionara con los jefes de los
demas departamentos para coordinar todas las
actividades necesarias que le sean de su
competencia. Exteriormente se relacionara con
los transportistas, compafiias navieras y demas
organismos publicos que tengan relacidén con su

cometido.

Conocimientos: Poseer conocimientos en mate-
rias relacionadas con la tramitacién y gestioén
que su cargo requiere, tales como comercio
exterior y materias aduaneras.

Experiencia: Haber desempefiado cargos simila-
res o trabajos relacionados con la tramitacidn
en los recintos portuarios.

Aptitudes: Capacidad de organizar equipos de
trabajo, de relacionarse a diferentes niveles,

honorabilidad, integridad, responsabilidad.
TRAMITADORES.

Efectuar todos los tramites necesarios para
llevar a efecto un desaduanamiento de mercan-

cias y/o embarque o despacho de las mismas.
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Deberes

oo

Responsabil idad:

Relaciones :

Requisitos s

Presentar los documentos que sean necesarios
para efectuar los embarques o despachos de
mercancias, de acuerdo a la destinacidén de que
se trate, contactarse con los trasportistas
para ingresar a los recintos portuarios ya sea
para entregar o retirar las mercancias, cance-
lar las tasas portuarias y rendir cuenta de

todas estas gestiones a su superior directo.

Sera responsable de toda la documentacidédn que
se le entregue para cumplir con su objetivo,
como asimismo, de los valores que debe portar
para efectuar las cancelaciones correspondien-
tes, y de todas las tareas que le sean enco-

mendadas, de acuerdo a sus deberes.

Dependera directamente del Jefe de Operaciones
y al interior de la Agencia se relacionara con
los demas departamentos, para coordinar las

diferentes gestiones que son de su cargo.

Conocimientos: Egresado de ensefianza media, y
conocimientos sobre tramitacién y gestién de
operaciones de comercio exterior y desaduana-
miento.

Experiencia: Haber desempefiado labores simi-
lares o, conocimientos necesarios sobre la
materia.

Aptitudes: Honorabilidad, honradez, diligen-

cia y espiritu de superacidn.

Si bien es cierto que la mayoria de las Agencias de Aduanas

funcionan de tal

manera de cumplir con el objetivo encomendado,
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cual es el de efectuar las gestiones necesarias por las diferentes
destinaciones solicitadas por sus mandantes, no todas cuentan con
una organizacién definida. La estructura presentada en este
capitulo no tiene otro objetivo que el de definir claramente los
diferentes cargos que, en una organizacién como las Agencias de
Aduana, suelen existir. De esta forma se puede lograr mayor
eficiencia en el funcionamiento general de la Agencia. Respecto
del personal basico que ésta debe tener, puede variar de acuerdo a
la magnitud que esta tenga.

Como mencionamos anteriormente, existen grandes agencias cuya
organizacién es 6ptima y, cuentan por lo tanto, con mas departamen-
tos que los mostrados en este trabajo. Es asi como en ellas

podemos encontrar un Departamento de Computacidén, Un departamento

de Personal, etc.

¥ I I I W *

92



CAPITULO IV

DE LA FUNCION OPERATIVA

4.1 SISTEMA OPERATIVO ADUANERO

El Servicio nacional de Aduanas, como hemos visto en el primer
capitulo de este trabajo, es el encargado de vigilar y fiscalizar
el paso de mercancias por las costas, fronteras, y aeropuertos de
la Repiblica; intervenir en el trafico internacional para los efec-
tos de la recaudacién de los impuestos a la importacién, exporta-
cidén y otros que determinen las leyes y, de generar las estadisti-
cas de ese trafico por las fronteras, sin perjuicio de las demas

funciones que le encomienden las leyes.

Las operaciones aduaneras estan basadas, en la actualidad, en
el principio de 1la "buena fe" y en la subsidiariedad de la
actuacién de la Administracién Aduanera. Para llegar a esta
instancia, fue necesario introducir modificaciones fundamentales a
la legislacién de la época (D.F.L. N2 213/53), las que se hicieron
posible con la dictacidén de diversos cuerpos legales, hoy refundi-
dos en uno sélo, D.F.L N2 30 publicado en el D.O. del 13.04.83,
conocido como ORDENANZA DE ADUANAS, modificada posteriormente por
la Ley N2 19.041, art. N2 6, publicada en el D.O. del 11.02.91.
Todas estas modificaciones contribuyeron enormemente al cambio de
la estructura del Servicio, convirtiéndose desde entonces en un
ente fiscalizador.

El nuevo sistema significé un profundo cambio para los Agentes
de Aduana. En ellos recae ahora el peso de la tramitacién y la
responsabilidad por la obligatoriedad en la aplicacién de la
legislacidn sobre comercio exterior que existe en Chile y que emana
de diferentes Servicios Pablicos. Por la naturaleza de su funcién
especifica, cual es ser mandatarios de particulares para el
despacho de mercancias, deben exigir de sus comitentes el maximo de
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colaboracién, en el sentido de que ahora es un imperativo legal que
les afecta directamente la aplicacién de las leyes pertinentes, por
lo que la veracidad y exactitud de los datos que ella contenga,

deba cumplirse perfectamente.

4.2 EL DESADUANAMIENTO

El desaduanamiento o retiro de mercancias de la potestad de la
Aduana, se realiza por medio de una destinacién aduanera, la que se
formaliza mediante el documento denominado "Declaracién”.

El art. N2 91 de la Ordenanza de Aduanas, define la destina-
cién aduanera como "]la manifestacién de voluntad"” del duefio,
consignante o consignatario que expresa el régimen aduanero que
debé darse a las mercancias que pase o haga pasar a través de los
limites del territorio nacional, en la forma que sefiala dicho
cuerpo legal.

Las destinaciones que obligatoriamente deben suscribir los

Agentes de Aduana son las siguientes:

- Declaracidén de Importacién,

- Declaracién de Exportacién,

- Declaraciédn de Admisién Temporal,
- Declaracién de Salida Temporal,

- Declaracion de Reimportacién,

- Declaracién de Almacén Temporal,
- Declaracién de Transito,

- Declaracién de Transbordo,

- Declaracién de Redestinacién,

- Declaracién de Reexportacién,

- Declaracién de Abandono a beneficio fiscal,

- Complementaria para devolucidén de derechos aduaneros.
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Toda destinacién aduanera trae consigo la ejecucién de
diversas operaciones que se efectGan ante la Aduana. Estas son
gestionadas por el Agente de Aduana y, en términos genéricos,

constituyen el despacho de las mercancias.

Las destinaciones mas comunes que suscriben los Agentes
de Aduana, son la Declaracién de Importacién (DI) y la Declaracién

de Exportacidédn (DE).

4.3 ETAPAS DE LA TRAMITACION ADUANERA

La tramitaciéon aduanera de un despacho, contiene varias
etapas, las que se inician con la confeccién de la Declaracién, y
finalizan con la entrega de la mercancia a sus duefios, en el caso
de la importacidén; y en la exportacidédn, con la legalizacién por
parte de la Aduana, de la Declaracién de Exportacién.

Varias de estas etapas se realizan dentro de la Agencia de
Aduana, como son: la recepcién y confeccién de los documentos
respectivos; y otras fuera de ella: como la tramitacién de los
mismos ante el Servicio de Aduanas, pago de los derechos en las
instituciones financieras y el desaduanamiento de las mercancias

desde los recintos portuarios.

4.3.1 LA DECLARACION

La Declaracidén es el documento mediante el cual los Agentes de
Aduana ponen en conocimiento del Servicio, una serie de datos que
conducen finalmente al pago de los derechos, impuestos y demas
gravamenes, con el objeto de retirar las mercancias de sus
comitentes. Es de exclusiva responsabilidad de los Agentes de
Aduana, la confeccién de las declaraciones en base a los documen-
tos, visaciones y exigencias que se requieren para tal efecto,
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debiendo exigir la presentacién de dichos documentos por parte de
sus mandantes, y que los datos que contengan correspondan a las
destinaciones de que se trate. Asimismo, es responsabilidad de los
Agentes de Aduana exigir que el mandante haya dado cumplimiento a
los requisitos de visaciédn, control y, en general, a las normas
sobre comercio exterior que emanan del Servicio Nacional de Aduanas
o de otros organismos que mediante Ley, tengan participacién en el

control de dicho comercio en el pais.

Para estos efectos, el Director Nacional de Aduanas, con fecha
12 de Julio de 1985, dictd la Resolucidn N2 2.400 que aprobé el
texto del "Compendio de Normas Aduaneras". En este compendio se
encuentra comprendida toda la tramitacién aduanera practica, el que
debe ser observado obligatoriamente por los Agentes de Aduana, para
la comprensién y ejecuciédn del trabajo aduanero diario. Este
compendio contiene, ademas, todo lo relacionado con la confeccién,
presentacion, notificacién y entrega de documentos de cada una de

las destinaciones aduaneras que conforma el universo aduanero.

4.3.2 INFORMACION QUE DEBE CONSIGNAR LA DECLARACION
El art. N2 94 de la Ordenanza de Aduana, indica la informacioén

que debe consignar toda declaracién de destinacién aduanera:

a) Nombre o razén social del duefio, consignante o
consignatario de las mercancias, su rol Ganico nacional o

tributario y su direccién.

b) Detalle de la mercancia, describiendo su tipo,
variedad, calidad, taméﬁo, tipo de envase o presentacién,
cantidad, volumen, peso, y cualquier otra caracteristica
que permita determinar su naturaleza y distinguirla de
otras, como asimismo sefialando el namero y marcas de los

bultos que la contienen.
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c) Clasificacién arancelaria de la mercancia y los otros
gravamenes que la afecten efectivamente. Esta, debe
hacerse de acuerdo al Arancel Aduanero, que esta basado
en el Sistema Armonizado de Designacién y Codificacién de
Mercancias con caracter universal. El Arancel chileno es
Ad valorem (sobre el valor) y uniforme; salvo algan
derecho especifico, compensatorio o sobretasa arancela-
ria, todas las mercancias pagan el 11% sobre el valor

aduanero en su importacién al pais (Equidad tributaria).
d) Valor de la mercancia.

e) Los demads datos que se indiquen en el respectivo

formulario.

Todos estos datos deben estar respaldados por los documentos
que sirvieron de base al Agente de Aduana, al momento de la
confeccién de la Declaracidén. Si los documentos no le permitieran
efectuar una declaracidén segura y clara, debera hacerlo de acuerdo
con el reconocimiento de las mercancias, que, en su calidad de

ministro de fe, él puede efectuar.

4.3.3 DOCUMENTOS BASE PARA LA CONFECCION DE LA DECLARACION

Los documentos que el Agente de Aduana debe exigir de su
mandante para la confeccién de la declaracién, son variados y no
todos obligatorios, dependiendo de la destinacién aduanera de que
se trate. Como dijéramos anteriormente, las destinaciones
aduaneras mas comunes que debe suscribir el Agente de Aduana, son
las de Importacién y Exportacién. Es por ello que, a continuacién,
analizaremos en forma general y por separado, la documentacién

requerida para efectuar las Declaraciones de estas dos destinacio-

nes.
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§4.3.3.1 EN LA DECLARACION DE IMPORTACION (DI)

Para la confeccionar la Declaracién de Importacidén, el Agente
de Aduana debe solicitar al cliente o mandante, los documentos que
serviran de base para efectuarla. Antes de que el cliente recurra
al Agente de Aduana, debe efectuar una serie de operaciones que
tiendan a asegurar que la mercancia viene en camino. Por lo tanto,
el primer documento que el Agente solicita al importador es el

"Bill of Lading" o "Conocimiento de Embarque".

a) CONOCIMIENTO DE EMBARQUE O BILL OF LADING (B/L): O
documento que haga sus veces, como: cartas de porte,
recibo postal, guias aéreas, conocimiento terrestre, etc.
Este documento acredita al importador como consignatario
de la mercancia. Lo emite la empresa o Compafiia Naviera
encargada del transporte de la mercancia, cuando ésta es
efectivamente embarcada. Es numerado y fechado, éste
altimo dato es de suma importancia, por cuanto se coteja
con la fecha del Informe de Importacién, el cual tiene un
plazo de 120 dias, dentro de los cuales se debe efectuar
el embarque correspondiente; se indica el monto del
flete, si este viene pagado o por pagar; consigna ademas,
el puerto de embarque, el puerto de destino, el nombre
del vehiculo que efectia el transporte, la descripcion de
las mercancias, el envase en que vienen, las marcas que
estos envases traen, el peso, volumen, y en general toda
informacién sobre las mercancias que transporta.

Este documento, que es oficial y obligatorio, debe
presentarse en original o en su defecto, el que haga sus

veces;

b) INFORME DE IMPORTACION: O documento que lo sustitu-
ya, cuando proceda (Copia Aduana). Es a través de este
documento en el que el importador proporciona al Banco
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Central de Chile, por intermedio de su banco comercial,

los antecedentes relativos a una determinada operacién de

importacién, con la finalidad de que éste le otorgue la

franquicia de adquirir las divisas necesarias, al tipo de

cambio oficial, para efectuar dicha operacién. Una vez

realizada, debera rendir cuenta al banco que otorgd dicho
crédito del uso que dio a las divisas, mediante los pagos

que efectivamente realizé por concepto de la importacién.

Este documento es tramitado por el cliente a través

de una empresa bancaria establecida en el pais. Los

Informes de que tome conocimiento el

Chile,

Banco Central de

se cursan mediante su numeracién y fecha, datos

que se consideran como necesarios para su identificacidn

y como oficiales para todos los efectos de la normativa

correspondiente. El plazo usual de los informes de

Importacidon es de 120 dias. Es en este plazo que, el

importador, deberd solicitar que le sea embarcada la

mercancia correspondiente. En casos justificados, este

plazo se puede ampliar a 240, 300, o mas dias;

No se requerira Informe de Importacién:

1. Cuando las importaciones sean sin cobertura al exte-

rior, es decir, sin pago. Esto suele ocurrir cuando las

mercancias que se importan representan donaciones u

obsequios.

2. Cuando las importaciones son hasta US $§ 3.000.- FOB
(mercancias puesta en el puerto de origen).

En todo caso, si el importador necesita acceso al

mercado bancario de divisas, obligatoriamente debera

presentar este documento.
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c) FACTURA COMERCIAL O FACTURA PRO-FORMA: En original
o en alguno de los ejemplares que se emitié simul tanea-
mente con el original. Este documento legalizado,
emitido por el vendedor/exportador o <consignante,
mediante el cual se establece el precio, la cantidad y la
descripcién de las mercancias y el valor total que el
comprador/importador o consignatario debe cancelar.
Puede consignar, ademas, otros gastos que pudieron ser
pagados, como flete, seguros, comisiones, etc. Esta
factura debera emitirse en idioma espafol o inglés; ante
cualquier otro idioma, el cliente se hace responsable de

la traduccidn correspondiente.

También podra servir de base una copia de la factura
comercial obtenida por medio de reproduccidén, tal como
fotocopia, off set, fax, u otro semejante, siempre que
tenga inserta una declaracioéon jurada simple suscrita por
la persona natural o por el representante legal de la

persona juridica, a cuyo nombre se efectia la destina-

cioén:

"Declaro bajo fe de juramento que esta reproduccién
corresponde fahacientemente al contenido de la factura

original N2 ....."

Si con cargo a una misma factura comercial se
presentan varias declaraciones, el despachador debera
tener a la vista, para confeccionar la declaracién,
alguno de los documentos de base indicados, el que sera
archivado en la carpeta correspondiente al primer
despacho, adjuntandose en los despachos siguientes una

fotocopia del documento legalizada por el despachador;
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d) LISTA DE EMPAQUE (PACKING LIST): Cuando proceda,
correspondiendo siempre en caso de-mercancias acondicio-
nadas en contenedores.

En caso de que no se disponga de éste documento, se
le puede sustituir por una declaracidon jurada simple del
consignatario, la que deberi contener un detalle de las

mercancias incluidas en los bultos;

e) NOTA DE GASTOS: Este documento es complementario de
la Factura Comercial, y consigna los gastos que el la

factura no se indicaron;

f) POLIZA DE SEGURO O CERTIFICADO DEL SEGURO: En
original, copia o fotocopia, cuando su valor no se
encuentre consignado en forma separada en la factura
comercial. Este seguro debera cubrir la totalidad de la
mercancia, objeto de la importacién, a mas tardar desde
la fecha de embarque y hasta el punto de destino conveni-
do.

Aunque este documento no es obligatorio, por cuanto
no todos los importadores aseguran su carga, generalmente
deberia acompafiar la documentacién requerida por el
Agente de Aduana. En todo caso, si no existe un seguro
contratado, el <cliente/importador se arriesga a la
pérdida parcial o total, que pueda sufrir su mercancia.
En este caso, se solicita al cliente, una declaracién
jurada en el que indique, que no ha contratado seguro

alguno ni en chile, ni en el extranjero;

g) CERTIFICADO DE ORIGEN DE LAS MERCANCIAS: Cuando
proceda. Como su nombre lo indica, este documento
certifica el origen de las mercancias, en relacién a su
produccién o fabricacién. Esta certificacién tiene
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especial importancia, en atencién a que ello, puede
derivar en ventajas o beneficios arancelarios para el
comprador/importador, para la aplicacién de tratados o
convenios internacionales, los cuales pueden ser invoca-
dos para mercaderias negociadas, por ejemplo, en el marco
de ALADI, o dentro del Sistema General de Preferencias,
o en negociaciones bilaterales que pueden haber acordado

nuestro pais con otro en particular;

h) DECLARACION JURADA DEL IMPORTADOR: Declaracién
jurada sobre el precio de las mercancias y del pago de
los derechos, cuando no sea posible determinarlo en la
factura comercial. Este documento, proporcionado por el
Agente de Aduana, consigna la relacién comercial del
importador con el proveedor extranjero, la que puede ser
calidad de . Agente, sucursal, filial, distribuidor
exclusivo, etc. Si no existe relacion alguna, se
considera como una relacidén comercial directa. Consigna,
ademas, el precio acordado en la transaccion (precio
mayorista, minorista, otro.); los descuentos que le
hubieren afectado por compras al contado, pronto pago,
etc.; comisiones que hubiere pagado, y cualquier otro
pago efectuado, que no esté contenido en la factura.

Todos estos datos son de relevante importancia, por
cuanto ellos, pueden hacer variar el valor de la importa-
cién, lo que incide directamente en el calculo de los
derechos o gravamenes.

Esta declaracién incluye ademas, la decisién que el
importador asumira respecto al pago de los tributos o
gravamenes. Esto, lo que puede efectuar en las institu-
ciones bancarias o financieras autorizados por el
Servicio de Tesorerias en forma directa, por intermedio
de un tercero o de un Agente de Aduana, lo que deja
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expresamente establecido en esta declaracién, asi como su

responsabilidad sobre la misma.

i) PAPELETA DE DESCARGA O DE RECEPCION: En original,
copia o fotocopia autorizada por el Agente de Aduana,
cuando el recinto de depbésito se encuentre a cargo de la
Empresa Portuaria de Chile o administrado por un particu-
lar.

Este documento corresponde a la certificacién, que
la Empresa Portuaria o almacén particular, hacen de la
recepcion y descarga de la mercancia. Esta, viene
detallada e indica el estado en que fueron recibidas, que
segun el caso podran presentarse en buen, regular o mal
estado. Consigna, ademas, la fecha de 1llegada del
vehiculo de transporte, la fecha de descarga, el puerto
de origen, el N2 del Conocimiento de Embarque, el N2 de
bultos, las marcas que éstos traen, etc. Toda esta
informacidén es chequeada por el agente, cotejandola con
los documentos que tiene en su poder.

Este documento lo retira el Agente de Aduana desde
los recintos de depdésitos, previa presentaciéon del

Conocimiento de Embarque o fotocopia de éste.

En general, estos son los principales documentos que sirven de
base, para la confeccién de la Declaracién de Importacién (DI).
Segin sea el caso, y cuando procedan, puede exigirse otros, como
por ejemplo: Despacho inicial, cuando la importacién se efectda en
forma parcializada; visaciones, certificaciones, vistos buenos y
otros, cuando la importacién la efectda una institucién bancaria o
sean productos sujetos a control sanitario; registro de reconoci-

miento, reembalaje, o divisién, etc.

Existe el tramite normal y el tramite anticipado.
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El tramite Normal, consiste en confeccionar la Declaracién una
vez que han llegado las mercancias al puerto, para ello se debe
contar con todos los documentos en original.

El tramite Anticipado, se efecttGa, cuando la mercancia no ha
llegado a puerto. Este tramite se efectGa con los documentos
enviados por el proveedor extranjero, los que pueden ser por
intermedio de fax u otros.

En general, todos estos documentos representan la base para la
confecciéon de la Declaracidn de Importacidén, la que realiza el
Agente de Aduana una vez entregado el mandato correspondiente por
parte del cliente, o por el endoso de los documentos de transporte,
segin corresponda.

Una vez concluida la etapa de confeccidén de la Declaracién de
Importacién, se prosigue con la liquidacién de los gravamenes y la

confeccidén del giro-comprobante de Pago. (ver punto 4.3.2).

4.3.3.2 EN LA DECLARACION DE EXPORTACION (DE)
La documentacién que sirve de base para la Declaraciéon de
Exportacién, es bastante similar a la solicitada para la confeccién

de la Declaracién de Importacién. En general, esta documentacién

esta constituida por:

a) INFORME DE EXPORTACION: Documento oficial obligato-
rio, mediante el cual una persona natural o juridica
manifiesta su voluntad de realizar una exportacién. Este
documento es proporcionado y aprobado por el Banco
Central de Chile. La presentacién a este Organismo la
hace el interesado, la que puede ser efectuada directa-
mente o bien por intermedio de su banco comercial. Una
vez aprobado habilita al exportador para embarcar la
mercaderia individualizada en el plazo de 90 dias,
siempre que la exportacién de la misma no estuviera
prohibida, dentro del plazo de vigencia del Informe de
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Exportacién emitido (150 dias), el cual se contari desde
su fecha de emisién. No existe prérroga del plazo por lo
que vencido éste, queda nulo.

En otras palabras, el exportador puede efectuar el
embarque de la mercancia a exportar dentro del plazo de

vigencia del Informe de Exportacién, que es igual a:

[ [ T S ]
1 t )
Fecha de aprobacién Plazo maximo para Plazo del retorno
Informe de Exportacién embarcar de Exportacién
90 dias 150 dias

Este documento, indica los datos de quién exporta;
la participacidén de exportacién referida a la produccién
de la mercaderia, la que puede ser 100% si el que exporta
es quién produce, fabrica y exporta las mercancias objeto
de la operacién, este porcentaje se determina en base al
precio de las mismas; pais de destino, plazo para
embarcar (90 dias); calidad de las mercancias, si es
consignacién o venta directa; clausulas de venta, si esta

incluye costo y flete, comisiones, etc.;

La finalidad principal de este documento, es
fiscalizar los precios, a fin de determinar el monto
total de las divisas que el exportador deberia retornar al
pais, en el plazo estipulado. Si bien es cierto que es
el exportador el que recibe finalmente el valor de la

operacién, este sera entregado por el Banco Central en

pesos.

b) ORDEN DE EMBARQUE: Documento mediante el cual el
Agente de Aduana, en conjunto con el transportista de la
carga, en forma previa a la entrada de la mercaderia a
los recintos de Aduana, solicita a este Servicio su
autorizacién para dichos efectos. Mediante este documen-
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to el Servicio Nacional de Aduanas autoriza ademas el
embarque de la mercaderia, dentro del plazo de 25 dias
contados desde la fecha de numeraciédn de este documento,
la que es efectuada por ellos.

Este documento consigna todos los datos del exporta-
dor, de la mercancia (el envase, cantidad de envases,
etc.); puerto de destino, puerto de salida, nombre del
transporte, instrucciones de embarque de la mercancia, N2
del Informe de Exportacidén, etc.

Este es el primer documento que el Agente de Aduana
confeciona y tramita ante el Servicio, incluso antes de
la Declaracién de Exportacién, a fin de presentar las
mercancias y recepcionarlas por la Aduana y de embarcar-
las en el vehiculo de transporte internacional. Entre el
embarque de la mercaderia y la presentacién de la

Declaracidén de Exportacién no puede pasar mas de 25 dias;

c) FACTURA COMERCIAL DE EXPORTACION: Documento aprobado
y timbrado por el Servicio de Impuestos Internos (S.I.I.)
emitido por el vendedor/exportador mediante el cual
establece el precio y el valor que le debera cancelar el
comprador extranjero, el que va directamente relacionado
con la clausula de venta pactada previamente. Normalmen-
te incluye los siguientes datos: Fecha, nombre y
direccién del comprador, cantidad y descripcién de la
mercaderia, precio unitario y monto total a pagar que
debera concordar con lo pactado previamente (CIF, FOB,
etc.), marcas con que se rotularon los bultos o contene-
dores, formas de pago, condiciones de entrega, origen de
las mercaderias, N2 de Informe de Exportacidén, posicién
arancelaria, etc. Esta Factura deberi indicar claramen-
te, en el recuadro superior derecho, debajo del R.U.T.
del exportador, que corresponde a una factura de esta
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naturaleza, con las palabras "FACTURA DE EXPORTACION";

d) CERTIFICADO DE ORIGEN: Este documento, al igual que
el solicitado para la confeccién de la Declaraciédn de
Importacién, certifica el origen de las mercancias en
relacion a su produccién o fabricacién, por ejemplo en el
caso de los agropecuarios como la uva, los duraznos,
etc., cosechados en Chile y exportados, seran certifica-
dos de origen chileno; pero si en el caso que tengamos
una mercaderia nacionalizada, es decir, producida y
comprada en el exterior, cuyo tramite de internacién al
pais fue legalmente efectuado, y posteriormente la
vendemos al exterior, mejor dicho la exportamos, la
certificacién del origen de ella no sera chileno, sino
del pais donde fue producida o fabricada. La importancia
de la certificacién de origen, como lo dijimos anterior-
mente, radica en las ventajas o beneficios arancelarios
que esta pueda tener para el comprador.

Los certificados de origen en Chile son emitidos general-
mente por el Banco Central de Chile para las exportacio-,
nes de productos industriales, o el Servicio Agricola y
Ganadero para las exportaciones de agropecuarios u otras
de su incumbencia; Corporacidn Nacional Forestal, CONAF,
para productos forestales; Comisidén Chilena del Cobre;
Servicio Nacional de Pesca, para productos del mar, etc.
Del mismo modo, estos certificados pueden ser emitidos
por organismos privados que pueden tener reconocimiento
oficial, tales como ASIVA y la Camara Regional de
Comercio. Todo ello dependera de la naturaleza del
producto en concordancia con la solicitud expresa que

normalmente efectia el comprador;

e) CERTIFICADO FITOSANITARIO: Cuando corresponda. Este
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documento es emitido por el Servicio Agricola y Ganadero.
En él, se certifica que 1la mercaderia exportada se

encuentra libre de plagas y gérmenes;

f) CERTIFICADO SANITARIO: Cuando corresponda. Otorgado
por el Servicio Nacional de Salud (S.N.S.), certificando
que los productos alimenticios exportados, son aptos para

el consumo humano.

g) POLIZA O CERTIFICADO DEL SEGURO: Cuando corresponda.
Emitido por la Cia de Seguros, a solicitud del exportador

o de quién lo represente.

Ademas de estos documentos, y a solicitud expresa de los
compradores o de sus representantes, el exportador podra emitir
otros documentos, como factura pro forma, lista de empaque, lista
de peso, etc.

Si el valor de la exportacién sufre alguna variacién, se
deberi confeccionar y tramitar ante el Servicio el INFORME DE

VARIACION DEL VALOR (IVV).

h) INFORME DE VARIACION DEL VALOR: Este documento se
emite cuando la exportacién de la mercancia queda sujeta
a cambios en el valor de venta de las mismas, modificando
el valor inicialmente declarado azle el Servicio al
embarcarlas. Cuando la compraventa, de acuerdo a las
clausulas o modalidad de venta, corresponde a una
modalidad de venta NO A FIRME, se emite este documento
aduanero obligatorio, el que se debera presentar a los 30
dias siguientes a la fecha de vencimiento del plazo para
retornar. Esto suele suceder, por ejemplo, cuando la
mercancia sale por consignacién libre, es decir, se envia
al representante del exportador en el pais de destino con
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la finalidad de que éste Gltimo remate la mercancia al
mejor postor, en la Declaracién de Exportacién inicial,
se debe consignar el valor minimo que se venderan las
mercancias. Luego, con una carta que debera enviar el
representante del pais de destino, le comunica al
exportador el precio en que éstas fueron realmente
vendidas, la que puede ser mayor o menor de lo informado.
Cuando esto sucede, se emite este documento, mediante el
cual se deja precisamente establecido el resultado eco-
némico de la exportaciédn y en consecuencia se determina
el montb de las divisas que deben retornarse y liquidarse

en el pais.

Todos estos documentos son los que sirven, generalmente, de
base para la confeccién de la Declaracién de Exportacidén, que es
realizada por el Agente de Aduana, una vez que el cliente le ha
entregado el respectivo mandato. En este caso no operan los
endosos de los documentos de embarque, como es el caso de las
importaciones, por cuanto estos toman vida una vez embarcadas las

mercancias.

4.3.4 LIQUIDACION DE GRAVAMENES Y CONFECCION DEL GIRO-COMPROBANTE
DE PAGO

Una vez concluida la etapa de confeccién de la Declaracién de
Importacidén, el Agente de Aduana efectuara la liquidacién de los
tributos, lo que implica el calculo numérico y la determinacién de
los gravamenes que deben ser pagados, Yy la confeccién de la
liquidacién propiamente tal, la que incluira el Giro Comprobante de
Pago. Al respecto, el Art. N2 106, inciso 12 de la Ordenanza de

Aduana, sefala:

"En toda destinacién aduanera se aplicaran los derechos,

impuestos, tasas y demas gravamenes vigentes al momento
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de la aceptacién a tramite por parte del Servicio de

Aduanas de la respectiva declaracién."

Los gravamenes se calculan sobre el valor aduanero, es decir,
se toma el valor CIF mas un ajuste, cuando corresponda, aunque
generalmente se toma el valor CIF como base de los gravamenes. EI
ajuste se realiza para tender a la equidad tributaria en aquellos
casos en que la mercancia venga subvaluada, o que los descuentos
obtenidos sean irreales.

El paso siguiente en el proceso, es la presentacién y tramita-
cién de la Declaracién, tanto de importacidén como de exportacién,
ante el Servicio de Aduana, presentando inicialmente solo las
Declaraciones, en el caso de la exportacién, y en la importacién,
la Declaracién y la Liquidacién de Gravamenes-Giro Comprobante de

Pago.
4.3.5 PRESENTACION DE LA DECLARACION

Las Declaraciones deben ser presentadas a la Aduana, a través
de la Seccién Receptora, por medio de un documento denominado "Guia
de Entrega de Documentos" (G.E.D.), entre las 8,30 hrs. y las 9,30
hrs. A.M. Las menciones que las G.E.D. contiene son: Nombre del
despachador y su cédigo, Aduana en que se presenta y su coédigo,
Namero de despacho, tipo de declaracién, firma del despachador y
fecha. Las declaraciones se presentarian sin ningin antecedente
adicional, acompafiada sé6lo del formulario de Liquidacién de

Gravamenes-Giro Comprobante de Pago.

Una vez recibida las Declaraciones se inicia el proceso de
verificacién de datos, que tiene por objeto revisar la consistencia
interna de la misma, liquidacién y giro, y la circunstancia que
cumpla con todos los requisitos reglamentarios, y que finalmente,
puede concluir con el rechazo o la aceptacién a tramite de la
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Declaracidn por el Servicio.

La discordancia de la secuencia Declaracién-Documentos-
mercancias, origina diversos tipos de sanciones para el Agente de
Aduana, ya que el Servicio denuncia de inmediato la posible falta
o delito en que incurrid, segin la gravedad de la anomalia
descubierta. (Art. N2 180 al N2 183 de la Ordenanza de Aduanas)

Posteriormente, las Declaraciones liquidadas, con las
observaciones que se hubiesen formulado, deberan ser legalizadas.

Cabe destacar que, una vez aceptada a tramite, la Declaracién
no podra ser enmendada o rectificada por parte del Declarante.
Tampoco podra ser dejada sin efecto a menos que, legal y reglamen-—
tariamente, no haya debido ser aceptada o se acepte el cambio de
destinacién, o no apareciere la mercancia. (art. N2 107 de la

Ordenanza de Aduana).
4.3.6 LEGALIZACION DE LA DECLARACION

Es el acto por el cual el Director Nacional o Administrador de
Aduana, o los funcionarios en quienes éstos deleguen esta facultad,
constatan que el respectivo documento ha cumplido todos los
tramites legales y reglamentarios (Aforo), otorgandoles su
aprobacién y verificando, ademas, la conformidad de la garantia
rendida en aquellas declaraciones en que sea exigible.

Al aceptar la correccién de las materias indicadas, se
entiende que el Servicio Nacional de Aduanas clasifica la mercan-
cia, la evalta y aplica los tributos correspondientes.

De acuerdo a un sistema de sorteo selectivo, en un porcentaje
de un 10 % (como minimo) de las declaraciones presentadas, el
Agente de Aduana debera proporcionar al Servicio, las carpetas con
los antecedentes y documentos que le sirvieron de base para la
confeccién de las Declaraciones, con los que se procede al Aforo
sin examen fisico de {as mercancias. Las carpetas deben ser
presentadas en la seccidén receptora con guia de entrega de
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documentos (G.E.D.) y deben contener los documentos que sirvieron
de base al despachador, para confeccionar la respectiva declara-
cién, tales como: Conocimiento de Embarque o documento que haga
sus veces, factura comercial, lista de empaque, certificado de
seguro, nota de gastos, declaracién jurada por el importador sobre
el precio de las mercancias, informe de importacidn o documento que
o ducumento que lo sustituya, certificados de origen cuando
proceda, visaciones, certificaciones, etc.

Ante cualquier duda, el Servicio puede efectuar todas las
revisiones que estime necesario.

El giro confeccionado por el Agente de Aduana y cuya correc-
cién ha sido revisada, se entiende emitido por el Servicio Nacional
de Aduanas, desde el momento que éste lo timbra e indica la fecha
de emision, firmado.por el funcionario aduanero correspondiente.

La Operacién de Exportacidédn, queda finiquitada con la
legalizacidon de la Declaracién de Exportaciédn (Arts. N2 99 y 115 de
la Ordenanza de Aduana), quedando pendiente solamente y cuando
corresponda, la confeccién y tramitacién ante el Servicio del

"Informe de Variacidén del Valor" (I.V.V.).

4.3.7 NOTIFICACION, DISTRIBUCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS
4.3.7.1 NOTIFICACION

La notificacién es efectuada diariamente por la seccidn
receptora mediante una hoja general de ruta (H.G.R.N.) y debera
efectuarse, en algunas aduanas, al término de la jornada de trabajo
del dia de su presentaciédn. En la Aduana de Valparaiso, esta
notificacién se efectda al mediodia siguiente de la presentacién de
la Declaraciodn. Tratandose de declaraciones cuyo aforo debe
practicarse sin aforo fisico la notificacién y entrega se llevara
a efecto entre las 13:00 y las 14:00 hrs. del segundo dia habil de
su presentacién a la Aduana. En el caso de las declaraciones con
aforo fisico, la notificacién serid a mas tardar a las 12:30 hrs.,
y se dara a conocer a los despachadores por el Estado Diario.
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4.3.7.2 DISTRIBUCION

Notificadas las declaraciones, la seccién receptora procedera
a distribuir los ejemplares. Luego de la distribucidén interna de
los ejemplares de las Declaraciones, son entregados a los Agentes
de Aduana, s6lo aquellos documentos necesarios para el desaduana-

miento y archivo del Agente e interesado.

4.3.7.3 ENTREGA
Los documentos entregados a los despachadores son:
a) DECLARACION DE IMPORTACION: | copia despachador, 3 copias
almacén y 5 copias interesado.
b) FORMULARIO LIQUIDACION DE GRAVAMENES: 2 copias despacha-

dor y 3 copias interesado.

La Declaracién tramitada, junto con la Liquidacién de
Gravamenes-Giro Comprobante de Pago, es entregada al Agente de
Aduana, para los efectos del pago de los tributos aplicados. EI
pago de estos derechos se efectiia en las instituciones bancarias
habilitadas legalmente para tal efecto.

La Destinacién de Importacién, debera seguir la siguiente
etapa, correspondiente al retiro de las mercancias desde los

recintos portuarios.
4.3.8 RETIRO DE MERCANCIAS

El retiro de mercancias, una vez cancelados los derechos, se
lleva a efecto desde los recintos de depésito y almacenaje, lugar
en donde debe pagarse el valor del almacenaje correspondiente, Yy
todos los gastos por servicios originados con ocasién del recibo y
almacenaje de mercancias.

En general, un desaduanamiento de mercancias, en el caso de
la importacién, no demora mas de cuarenta y ocho horas desde la
presentacién de la Declaracién, hasta la entrega de las mercancias.
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Concluye de esta forma, la tramitacién aduanera que tiene como
resultado final, el hecho de que las mercancias quedan a libre
disposicién de los interesados, transformandose en mercaderias

nacionalizadas para todos los efectos legales.

Lo que queda al Agente, es la facturacién de sus honorarios
por las destinaciones realizadas, cumpliendo de esta manera, con la
labor que el Servicio y la Ley le encomendé.

Las copias u originales, cuando corresponda, de todos los
documentos nombrados, tanto para la confeccién de la Declaracidn de
Importacién como la Declaracién de Exportacién, mas el mandato
correspondiente, la declaracidén y liquidaciédn de gravamenes, y la
factura correspondiente a los honorarios del Agente de Aduana, son
archivados por éste, por un plazo de 5 afios. Estos legajos son los
'que conforman los "Despachos". Estos, son numerados correlativa-
mente y en forma anual por el Agente de Aduana, los que debera

tener registrado en el LIBRO CIRCUNSTANCIADO DE DESPACHOS.

4.4 LIBRO CIRCUNSTANCIADO DE DESPACHOS.

El Libro Circunstanciado de Despachos, es un registro "no
contable" que el Agente de Aduana debe llevar, y en el cual, dejar
constancia de todos los despachos tramitados por él. La obligacién
de llevar este registro, se encuentra establecida en el Art. N2
233, N2 1 de la Ordenanza de Aduanas, el que sefiala que, ademas de
las obligaciones que le impongan las leyes y el Reglamento, los

Agentes de Aduana deberan cumplir con lo siguiente:

"Llevar un libro registro circunstanciado de todos los
despachos en que intervengan, y formar con los instrumen-
tos relativos a cada uno de ellos, un legajo especial que
mantendran correlacionados con aquel registro. Dicho
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libro debera estar foliado y ser timbrado por la Adminis-

tracién de Aduana;"

Este libro debera llevarse conforme a lo dispuesto por la
Resolucién N2 4373/979 de 1la Direccién Nacional de Aduanas.
Corresponde al Servicio de Aduanas, a través de su Departamento de

Supervision, vigilar el cumplimiento de esta obligacién.

4.4.1 CARACTERISTICAS

Este registro de despachos, tiene ciertas caracteristicas que
se asemejan bastante a los libros de registros contables, pero como
veremos, no pertenece a éste grupo. Analizaremos éstas y otras

caracteristicas de este libro:

a) Es un registro "no contable": Si bien es cierto que
este libro es de uso obligatorio para el Agente de
Aduana, éste no es una exigencia contable, puesto que a
partir de él, no se genera ningan asiento de centraliza-
cién o informacidn que conduzca directamente a una
anotacidén contable. Mas bien representa un control de
caracter operativo, ya que en él, se deben registrar

todas las operaciones de destinacién aduanera realizadas

por el Agente;

b) Debe ser timbrado: Asi como los registros contables
son timbrados por el S.l1.1., éste también lo sera, pero,

por la Administracion Aduanera;

c) Debe ser foliado: Como medida de control, estos
libros deberan ser foliados, a fin de evitar que le sean

arrancadas sus hojas;
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d) Debe llevarse en forma dGnica: Si el Agente de Aduana

se desempefia en diferentes Aduanas del pais, éste debe

llevar un solo Libro Circunstanciado de Despachos. Para

ello,

debera centralizar toda la documentacidén en su

oficina principal, que debera corresponder a la Aduana en

donde se encuentre registrado;

e)

Correlacion directa con el legajo que conforma el

correspondiente Despacho: Al igual que las anotaciones

registradas en el Libro Diario Mayor estan respaldadas

por la documentacidén que la originaron; las realizadas en

el Libro Circunstanciado de Despachos, deberan tener una

correlacidén directa con los documentos que conforman la

destinacion a que da referencia.

4.4.2 FORMATO

El formato de este libro es dnico, y estad constituido por 15

columnas,

algunas de las cuales tienen divisiones de acuerdo al

requerimiento de cada una de ellas. Estas, estin definidas de la

siguiente

COLUMNA

forma:

DATO REQUERIDO
FECHA: En esta columna, se indica la fecha
correspondiente a la asignacién del N2 de

Despacho;

Ne DE DESPACHO: Indica el N2 que se le asigna

a la destinacidén que seria gestionada;

REFERENCIA CLIENTE: Se debe indicar el cédigo

asignado a cada cliente;
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CONSIGNANTE O CONSIGNATARIO: E! nombre de la
persona natural o juridica que solicita la

destinacién;

VEHICULO: E! nombre del vehiculo que efectGa

el transporte de las mercancias;

MANIFIESTO: Corresponde a la papeleta de
descarga emitida por la Cia. de Transporte.

Se subdivide en dos columnas:

a) N2 Manifiesto,

b) Fecha del Manifiesto;

CONOCIMIENTO DE EMBARQUE, GUIA AEREA, OTROS:

Subdividida en:

a) N2 del Conocimiento, guia o el que corres-
ponda,

b) Fecha de emisién de dicho documento.

c) Lugar de embarque, correspondiente al

Puerto de origen;

BULTOS: Referida a la mercancia, esta columna

se subdivida en:

a) Cantidad de bultos,

b) Clase de Bultos: se indica si éstos estan
constituidos por atados, cajas, pallet,
paquetes, jabas, etc.,

c) Peso,

d) Contenido: Detalle general de la mercan-
cia.
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10

11

ADUANA : Se debe indicar el nombre de 1la

Aduana donde se debe tramitar la Declaracién.

DECLARACION ADUANERA: Se indica toda 1la
informacion correspondiente a la tramitacién

de la Declaracidén. Se subdivide en:

a) Nombre de la Aduana: Se indica el cédigo

de la Aduana.

b) Aceptacién:. Corresponde a los datos de
aceptaciéon de la declaraciédn por parte de la
Aduana. Esté columna se vuelve a subdividir
en:

1) N2 de Aceptacién,

2) Fecha de Aceptacién;

c) Legalizacién: Corresponde a los datos de
legalizacion de las declaraciones. Al igual
que la anterior, ésta se subdivide en:

1) N2 de legalizacidn,

2) Fecha de legalizacién;

GIRO COMPROBANTE DE PAGO (G.C.P.): Los datos
de este Documento, se consigna en las siguien-

tes subcolumnas:

a) Tipo de Despacho: Si es parcial o total,
b) N2 de G.C.P.,
c) Fecha de Vencimiento: referida al venci-
miento del pago,
d) Monto en Délares: Total a cancelar expre-
sado en délares,
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e) Fecha de Pago: correspondiente a la fecha

efectiva de pago de éste documento;

12 FACTURA AGENCIA: Aqui deben consignarse los
datos relativos a la facturacién de los hono-
rarios del Agente de Aduana. Esta se subdivi-

de en:

a) N2 de la Factura,
b) Fecha de la Factura,

c) Monto Total a Pagar;

13 SERVICIO MOVILIZACION Y ALMACENAJE: En esta
columna, se anotan los datos referidos al pago
de los derechos de almacenaje de la

mercancia. Se subdivide en:

a) Tipo de Documento y N©,
b) Fecha de Vencimiento,

c) Monto en Délares;

14 VALOR ADUANERO: Corresponde al valor de los

derechos efectivamente cancelados.

15 OBSERVACIONES: En esta columna, se consigna
cualquier otra informacién que sea de interés,

referida al Despacho gestionado.

Como se podra apreciar, en este Libro queda consignada toda la

informacién correspondiente a los destinaciones gestionadas por el

Agente de Aduana.
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4.4.3 REGISTRO DE LA DOCUMENTACION

Antes del registro de las diferentes destinaciones que realiza
el Agente de Aduana, este libro se divide generalmente en tres
partes, pudiendo ser en mas, lo que dependera de la regularidad con
que las operaciones se realicen. Es asi que la mayoria de las

Agencias opta por dividir las operaciones en:

1) Despachos de Importacién (DI),
2) Despachos de Exportacién (DE), y

3) Otros Despachos (O).

Una vez dividida las operaciones, se divide el libro en la
misma cantidad o grupos de operaciones. Por ejemplo, si el libro
tiene 300 folios, se asigna del folio 1 al 100 para todos los
Despachos de Importacidén; del 10! al 200, para los Despachos de

Exportacion; y del 201 al 300, para todos los otros Despachos.

Las anotaciones en este libro se realizan, cuando se recepcio-
na la documentacién por parte del cliente que solicita la gestién
de una determinada destinacién. Se anota la fecha, y es en ese
momento que se le asigna en N2 de Despacho. Este namero asignado
se utilizara para identificar la destinacién, en todos los tramites

posteriores de presentacién, legalizacién y pago de la Declaracidn

correspondiente.

La numeracién de los despachos debera ser correlativa, por

grupo de operaciones, en forma anual; es decir, cada 12 de Enero se

debera comenzar con el N2 1, tanto en los Despachos de Importacién,

Exportacién y los catalogados como Otros.

Asi, por ejemplo, si el primer despacho gestionado por el
Agente de Aduana en el afio 1993, es una operacidén de importacién,
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la numeracién que le dara comenzara por el N2 1, y su forma de

anotarlo es:

1-001-93
t 1 )
a b c

a) I: Indica que el Despacho corresponde a una destina-

cién de Importacién.

b) 001: Esta numeracién, indica que éste es el primer

Despacho.

c) 93: Representa el afio a que corresponde el Despacho.

Los Despachos correspondientes a operaciones de exportacién se

indicaran: E-001-93; y las otras operaciones: O-001-93.

Luego, se registran en las columnas siguientes, todos los
datos solicitados en este libro (las que fueron detalladas
anteriormente en FORMATO), pero sélo hasta la columna N2 8, ya que
las demas, se iran anotando a medida que se avance en el proceso de

confeccién, presentacién, legalizacion y pago de las declaraciones

correspondientes.

4.5 CARPETA DE DESPACHO

Una vez asignado el namero de Despacho, se abre una carpeta
que contiene todos los datos del cliente, del Agente y el namero de
Despacho correspondiente. En ésta, se van archivando todos los
documentos referentes a la gestién, como Informes, certificados,
facturas, declaraciones, etc.; los que el Agente de Aduana debera
guardar por un lapso de cinco afios, una vez concluida la gestioén.
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Finaliza asi, todo el proceso operativo que realiza el Agente
de Aduana, al gestionar las diferentes destinaciones que le son

conferidas por sus mandantes.

ACLARACION

Los anexos que acompaiian este capitulo, corresponden a dos
destinaciones completas: una de importacién y otra de exportacién.
Los datos que estos documentos contienen, fueron extraidos de dos
operaciones efectuadas por diferentes Agencias de Aduana, solamente
se cambiaron los nombres del importador nacional, exportador

nacional y la de las Agencias respectivas.

36 % 9 3% % %
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ANEXO A: PROCESO DE IMPORTACION



ORIGINAL

QO 10000r72-2 - 14 008N0 11"V 95" IC NOAPMERE %2 JORDMW OMD T A

[~ T N FECHA. FIRMA AUTORIZADA ¥ RAZOM SOCIAL ENTIDAD FIISONA |
INFORME DE IMPORTACION
T TRESEnTACION EVITIDAD OUC EVATE O FRESE!ITA EL R OF'E DE RWORTACION Corgo
71/8 Banco de Santiago 31 309938 * 03.05.93
= T PLAZA BANCO  ENTRAU EN OUE SE PRESENTA Cadgo | AM
30.06.93 SANTIAGO 28
i
- MANDATARIO DEL IMPORTADOR RUT o RUN
MONTO DE LA IMPORTACION
| _omeccion MONEDA DOLAR USA o013
IMPORTADOR O MANDANTE RUT o RUN ALON MERCADENA
MARTA FLORENCIA ARRIAGADA CONGREVE 9.637.973-0 GASTOS HASTA FOB
| omeccion VALOR FOB 900, 00
rAIS OIREN BRASIL REGIMEN DE IMPORTACION FLETE 138,96
FAIS APOUISICION BRASIL GENERAL SEGURO 8,33
FUERTO EMRAROUE SAO-PABLO O omro (nscaro) VALOR C¥F 1.047,29
VIA DF TRANSIORTE MARITIMA
i VALoRRLETEENUSS 138,96
FORMA DE PAGO ORIGEN DE LAS DIVISAS vatoncrenuss 1.047, 29

D COBNANZA (hasta
L] ACREDITIVO (hasta

dlas)
dias)

@ MERCADO BANCARIO
D TESORERIA GENERAL

3*- MPUESTO FN USS

T4 LA $14 TH11T VIRACTIA, ASVEIO0 A3 ALY 1~ ABLICAC” § GUE O T8 OF ESTA DI CLARACY

(e
VENTO OUL COPOTCC ¥ ACEP 10 LAS MORJAS LOJLES AE GLAMINTARUAS O ADVALS TRATIVAS OF LAS INY -vv-.
TERRA IONALL S LAS MOPSMAS 3PN “ORT. DEL BANCO CONTRAL DF
£

9.637.973-0

MA

LORBNCIA ARKf 'A’GADA CONGREVE

[J COBFRTURA DIFERIDA (indicaria) D OTRO (INDICARLO) (EN LETRAS)
CODIGO N.AB. CLAUSULA DE CO'PRA Coogo PLAZO M ARA EMR ANCAR
(X oamocanyy CONTADO
9018. 3900 CIF 1 120 Dias
CANTIDAD DESCRIPCION DE MERCADERIA (VARIEDAD, TAMARO, CALIBRE. GRADO. TIPO) PRECIO UMITARIO SURTOTAL B
LOS DEMAS INSTRUMENTOS Y APARATOS DE MEDICINA
5.000 Equipos de infusién endovenoso marca 0,209458 1.047,29
"IBRASGAMMA" - PVC , LATEX COMUN con aguja.
SE SOLICITA PAGO ANTICIPADO CON REEMBOLSO A
LOS 120 DIAS FECHA DE EMBARQ!E
/7
I' e §
T APASON AMATA “ECLARD BAX) A RAVE HTO AL EL BACO CTN' RAL DE CH L ¥ ANTE LOS A (WNM_ I'CTDI" N ’. 'v( e
K€ v e et A4 001N L7 LM NTE R PECTD A LA CACLNSTA'K A LT » 7 TOTAL: 1.047'29 A

29 04.1993

FECHA, No CEDULA IDENTIDAD, GABINETE, NOMBRE Y FIRMA DEL IMPORTADOR O MANDATARIO DEL MPOHIADOR

—
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CSAV
lg Chilean Line

BILL OF LADING FOR PORT TO PORT
AND INTERMODAL SHIPMENT

ﬂlrrrlncrmﬂiiﬂ MEIE NAMF M ADOMSS)

IBRAS CBO INDS. CIRURGICAS E OPTICAS S/A

COoW. IMP. E EXP.

Av. Cobalto, 1313

.. CAMPINAS - _SP. — BRASIL .
COWISHINE F ICOMPLE TE NAME AND ADDRESS)

AVDA. BRASIL NT 14500
VALPARAISO CHILE

DOCUMENT AN

wom H'"‘ms

NOT NECOTIABLE UNLESS
“T0 ORDER OF

MARTA FLORENCIA ARRIAGADA CONGREVE

'ONYWCGN'"V" m

10017 v (NOMPLE TE NAME AND ADDRESS)

FORWARDPIQ AW HT . I € E N 1ICE S (COMIM € TE MAME AZI) ADTr vy

DOMESTIC ROTRIL £ XTPONT RISTIP V2 TIONS

*THE CLAUSES DETAILED ON THE ATTACHED SIEET

YO A AT PLACE OF DELIVERY*
VG. 02w FORM AN INTEGRAL PART OF TIE BILL OF med'
T TAN-EeerT PORT OF | DANING T T oummr'ummvmvn Tt T
"MAULLIN" SANTOS
T RORT OF DISCHARGE FOR TRANSSHIPMENT TO
—’vw - T e T R e
) CARRIER'S RECEIPT ______________,_Myuwnnnnuwt- o o
T warkaamom " NO. OF PKOS. DEBCRIPIION OF PACKAGES ANDOOODS |~ omcassweiani | serasuneses
MARIA A. CONGREVE ol PALLET C/05 CAJAS DE CARTON CONTE-
NIENDO : 5.000 pzas. desechables para
01/05 CJS aplicacién de soluciones parenterales
esterilizados, marca IBRASGAMMA, EN
VALPARAISO VASE INDIVIDUAL COM AGUJA (LATEX CO-
MUN) 115 Kgs.
CHILE - Rett. 1,454 N3
SHIP'S RESPONSABILITY CKAS!S AT 158,500
PORT OF DISCHARGE" . “Kgs. Gross
-~ A .‘ .
FREIGHT PRBPAID S ! - '
CLEAN ON BOARD - N 5\“
RE. 93/0477401-001 \()\" - NBM. 9018.90.0300
8D. 1930296315/7 K\
Q)
. Wy G
% N
- ! .(J\\
QY
0‘5
o
<
S
NoLa
i 'Sl'l rrEns Fl":" A;lf-n—vtw [} - - - - B N T
¥ 901 OF CLANED, LABRITY LIMIT APPLIES AS PER CLAUSE 16 s SRS, B = —_ ——
nrat of on o 08y .
S et rms ravea e memm e b fur o te s CIWIAS MCETT 1 1o ey FREIGHT CHARQGES PAYABLE AT
1w 0o s cevrbet -ty MATCUM FUNE €D F s - ot vcost 50 e e s ey <
g ra 4 vt00v Povetmen Land Ongen Charges
ECTNTD by CONTANA SUD MNERCAM BT WIORES SA N e Pu Cover & Pom Iy Pulorw @ Puvn ool
o Porl Charges
I~ 17 0y e ol Pl e v=ol PR P 2o Com o 09V Pos ¢ Reput 3y M0 Comw 4 e tnal & SUB TOTAL
e M forLivngs b Aot I i dings Mooyt =21 1 S [N U
.' A‘uﬁvl'vluu‘-:rnv'w—rn-’d-««vlv\m Ll N Xl o]
tee B e b i e coagyrd greag e Pt N W et B N @ gee @ O Core M B o sy
O = or e
e 0 0% BEvERSt D O¢ 10N BS 11%
AR AT X0 NEBE g SEEN EXECUTED THREE (1 D18 OF 1 ADAG I BMNE TENOR MO TR O
F W 4 PA N OV 4nEN N 'R T $TANO YOO
COMPARIA SUD AMERICANA DE VAPORES SA. UB 101AL
Port Charges
LI} . R ——
For the Mastcr Land Destnateon Charge
sUB TOTAL
nairna i
GRAND TOTAL $ 138.96
APPUICABLE ON Y WHIE N LIRED AS INTFRMODAL AL OF | Anevn -

RN \e.

Dey

vr. [SEE CLAUSE 10 NE VERSE | € RE ()



V“IBRAS CBO” INDUSTRIAS CIRURGICAS E GPTICAS S, A |

COMENCIO, IMPORTACAO E EXPORTACAO

Manulacturees & Enprtersy of *14
Yierrnue Glats Sy o P
Maical 1" s O My ok mie AMegal Nerfies,

tohicts S1eciheed by Garnnes My Colutt GO and Sgeectale | imves
Cable Addvess: . (HEAD OF T ICT AND EACTONIELS) R
“PIBRAS" CF O Box RGO
Phone: COBALTO AV Nop. 1313
Internations! Division 13.100 - CAMPINAS - & BIAZIL

(0192) 514788 Telex (19) 1594 1) nn

‘FAX-n* (192} 53 0099

PACKING LIST

RELATED TO COMMERCIAL INVOICE No. 1007109171993

DATLO o 10 _dae Hayo de 1993

IMIFORTER(S) MARIA FLORENCIA ARRIAGADA CONGREVE

consIGNeEe _ LOS MISMOS
i

k)

1

| SHIPPING MARKSS NOS.

BOXES SIZES MADE IN BRAZIL

05 cjs = O,Q?xU.Ejh(O,G?.

0% CAIAS DB
TOTAL = 1,454 1

CrRION
%:lo. of Facksge Description of Goods Net Weight l Gross Welgth ) TOTAL
| {per box) Net Weight Gross Weight

ENUIPOS DESECHABLES PARA APLICACION
UE SOLUCIONES PARENTERALES, ESTERI-
LIZADOS, MARCA 1BRASGAMMA, ENVASE
INDIVIDUAL, EN CAJAS PEQUERNAS DE
CARTON Y ESTERNAMENTE EN CAJAS GRAN
DES DE CARTON:

CJS N%s

01 a 05 |- 5.000 pzs idem, con spuja (latex

COMUM) ~=====-=--=-==--=moosonso s 115,000 150, 500

05 CJS 5.000 pzs. 115,000 150,500
. ' ) KGS KGS

( e

e
RS - 6 e b T L Oriias S

COMERUIO, ME Av ¢ t XPURTACAO




©)

INDUSTRINS  CIRURGICAS E OPIICAS S. A,

COMERCIO, IMPORTAGAO E EXPORTACAO
-"v,mrlon " "n"l”v-,nmlr ’jlnu 'f'l[’/""l” < '"v-’punlr Hetal ""’v-"rt.
te <Mertliaed by lamma Ry Ooball 60 and Spoclacls * {rames.

—————

PRAD OITICE AMD (ACIORRS)

“IBRAS-CBO”

lﬂ%ﬂr’ﬂ"ll €
edical ¢

SORALTO AV, l.'.ll"
° Cro. Pwm s
13009 - CAMFINAS . BF . DAAS,

Teler (019) 1994 1CCO-BR
"v-(nnu.om ] N V 0 , C E
N.o_100/1091/1993 Oampinas,_ 10 de Mayo de 1.99]

INVOICE of__EQUIPOS DESECHABLES to be shipped per

) CAHIYINAS (5P) VALPARATSO
Via Maritime from BRASIL to CHILE yia__ IRFCTA N
Conslgned to Messrs_ MARIA FLORENCIA ARRTAGADA CONGREVE
AV. BRASIL 14500 VALPARAISO CHILE n R n s ' I'l
TERMS AND OONDITIONS:
Torms ol payment ; GIRO A LA VISTA 'M" : SM. —
DOOCUMENTS
You order No_P/FAX datod ol Dellvery: _ INMEDIATA .
Iinport Lioeuse No dated of Groas welght150,500 Net welght 115,000 KGS
Lettor of Oredit No_ dated ol No Doxes_ U3 ©8J3%  gublec meter ':151 1
Queantity Description of Gosds U“::"P;‘“ AJ";";'
EQUIPDS DESECHABLES PARA APLICACION DE SOLUCIONES
PARENTERALES, ESTERSLI.ADCS, ARCA IDRASGAMMA, EN
VASE INDIVIDUAL, EN CA.JAS PEQUERAS DE CARTON Y uss ust
ESTERNAMENTE EN CAJAS GRANDES DE CARTON:
5.000 pzs. | Idem, con aguja (latex comum)-----------=-=-c-cc---- 0,18 900, N0
VALOR TOTAL "FOB"--====ccsocmmccaclomaaaaaaaa. 900, 00
FLETE MARITIMO=-===-=-==commommcocfomemmaanaans 130, 96
SEGURD "ALL RISKS"-=-==mm=mmmmmmmofocoomoeenae .33
LR L Bl e mtmete immeemeeus WL -

UOFCLARAMOS BN
UE LA VERDAD
MA QUE NON EY

U0 JURAMENTO QUE TODUS LDS DATOS QUE CONTIENE ESTA FA

ISTEN CONVENIOS QUE PERMITAM ALTERACIUNES EN ESTOUS PR

we b

/
Mw 5l

CAU ¢t tXPURTAGAD

DMERCIY, | decle

Y QUE LOS PRECIOS INDICADOS SON LOS REALMENTE PAGADOY.

STURA SON EL
DECLARAMUS
:CI0S.

proby certiy that
fo sufhentio, thet e

"ICL REFLEJD
N IGUAL FOR_

thie Involoe

ricee

od horeln 2re bahped on

and thet

the g

r..m ...,..u...l

ode are of Bre

llan origin.



CERTIFICADO DE SEGURO TRANSPORTES

B s Seguros . ) CERTIFICATE OF CARGO INSURANCE
| _ NS 0000124
il Baguroe 8.A, - l1nd Winterthur 8 dora 8.A. - Hauprav Baginoe 8.A. - Pea. Allindo Egydio de Bouta Atanhe, 100 - DI, A - CEP 04300-900 - 8o Matde - Draell
- Certificamos  que: IBRAS-CBO INDS. CIRURGICAS E OGPTICAS
- ue: . S/A
. Wehereby centity ther: COM.IMP.EXP.

Contratou nosta  Socledade Seguradora, segundo  os lermos e condigies da  apolice n® 2
Has made a cargo Insurance contract with this Insurance company, according to the terms snd condltions of the policy n? 2.10.21.239

E Avotbagio n9 15/93 De 11 /06 7 93 O Seguro da Transportes dos bens especificados
And Declarstion n® Dstad Which covers the [ollowing ltems and r1aipaciive

abaixo, com seus respectivos valores:

vnlues:
MARCAS N° QUANTIDADE N? VOLUMES PESO MENRCADONMIA VALOR SEQUNADO
MARKS N QuANTITY N? cASES weiony INSUNED INTEREST INSUNED VALUE
"QUIPOS DESCARTAVEILS us$
E -
R < M 'ARA APLICAGAO Df; 1,047.29
UM PALLET. FOLUGAO PARENTERNIS. (CIF)

FACTURA N9Q 100/1pP91/1993

Y

OARANTIA / NISKS CONVERED

SEGURO EFECTUADO DE CASA EN CASA, CUBRIENDO TODOS LOS RIFSGOS INCLUSIVE
LOS RIESGOS DE GUERRA Y HUELGA, CONFORME LAS -CLAUSULAS DE CARGA (A),
CLAUSULAS DE GUERRA Y CLAUSULAS DE HUELGA., DEL INSTITUTO DE LAS COMPAHNIAS
DE SEGUROS DE LONDRES, ANEXAS.

FRANGUIA-~DEDUCTIBLE %3?..":%., _omaw CAMPINAS ,SP—BRASI hogornrmo - nearmarion
VIA SANTOS VALPARAISO-CHILE
MFIO TRANSTIONTE - MEANS OF CONVEYANCE | VIAGEM - VOYA! ru!w-ooostm-mmmu: el LT ]
MAULLIN o¢ - oM CAHPINAS SP—|rama-To yALPARALISO-
SAIDA: 11/06/93 BRASIL VIA SANTOS CUILE Us$ 8.3)

BENEFICIARIO: MARIA FLORENCIA ARRIAGADA CONGREVE
VALPARATSO CHILE

OlisarvagSes

1 — Dn acordo com & lel brasileits, ests sociedade sequradora lica isents da qualquer responsabilidade pelo sinistro, cato o segurado nSo tenhs pego
o prémlo de seguro, no prezo estabelecido na spblice.

2 — Os pagamentos a serem c(ﬂuodol no ulellor, conelpondcnlu 203 tinistros cobertos pele apdlice, ficom sujeitos 8 spresentacSo dos documentos
comprobatérios da ¢ cfoe o ¢fo da érla sutorizogfo de cobertura camblel o ser concedida peles sutoridedes bretilelies de con-

trole de cAmblo.
J — Em ceso de paids, avarie ou Ind{clos de violecho, #3 vistorlas devem ser solicitodas a:

HERIBERTO SCHMIDT R.,

Nome:

Endutgo: F+0.BOX 1828 -ADUASMI -TELEX: 30 398

d
SAO PAULO, 11 DE JUNIO DE 1993. )/ Ros S.A.
_____.nk}i

Local o data

050064 - 11M2



DESPACHO
DECLARACION JURADA DEL PRECIO DE LAS MERCANCIAS
Y DEL PAGO DE LOS DERECHOS I-0001-93
DESPACHADOR AL OUE SE PRESENTA cooo 30.06.93
JAIME ANDRES OLIVARES CARRASCO A-O1 NUMERO Y FECHA
NOMBRE DEL IMPORTADOR nUT.
MARIA FLORENCIA ARRIAGADA CONGREVE 9.637.973-0
NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL PROVEEDOR EXTRANJERO
COMPRA DIRECTA
NOMBRE DEL PROVEEDOR EXTRANJERO
100/1091/1993 18.05.93
IBRAS-CBO INDUSTRIAS CIRURGICAS E OPTICAS S.A. FACTURA N® FECHA

CONEXION ENTRE EL WMPORTADOR Y FL PROVEEDOR

2. NO EXISTE

[ ]

1 TWO DE CONEXION

[=]

SUCURSAL

FILIAL

DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO

CONCESIONARIO EXCLUSIVO

AGENCIA

LICENCIADO

OTRO

NIVEL COMERCIAL DEL IMPORTADOR ASIGNADA

POR EL PROVEEDOR EXTRANJERO

oescomocoo [ x ]

MAYORISTA [:] MINORISTA E
DESCUENTOS OBTENIOOS EN EL PRECIO COMSIONES
ve [ 2w [X] « [ © [xX]
1OMOEN.DEL DESCUENTO. INCLUIDA EN FACT PROVEEDOR ()

CANTIDAD REPRESENTACION NO INCLUIDA EN FACT. PROVEEDOR D

NIVEL COMERCIAL PAGO ANTICIPADO PAGADERA EN CHILE (- o

PAGO CONTADO DESCUENTO LUCHA PAGADERA EN EL EXT (] uss

oTROS PRECIO PARA UN TERCERO INDEPENDIENTE
EL MISMO

MONTO USS MONTO Us$ DFERENTE ™ -
SE DESCONOCE X

1 DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO SON EXACTOS Y ME
RESPONSABILIZO DE SU EFECTIVIDAD. COMO ASI MISMO DECLARO CONOCER LAS DISPOSICIONES DE LOS
ARTS N° 188 Y 197 DE LA ORDENANZA DE ADUANAS.

2 ADEMAS. DECLARO CONOCER QUE. EN MI CALIDAD DE MPORTADOR PUEDO CANCELAR L US DERECHOS v
DEMAS GRAVAMENES OUE CAUSE ESTA MPORTACION DIRECTAMENTE EN BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS AUTORIZADAS POR TESORERIA

LA DETERMINACION DE CANCELAR ESTOS TRIBUTOS POR INTERMEDIO DE UN TERCERO O DEL AGENTE DE
ADUANAS ES UNA DECISION DE MI EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD

RIA FLORENCIA ARRTAGADA CONGREVE
DEL WPORTADOR
; P .

Nombdre del Mandeteno
cuando
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