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Capitulo |
INFORME INSTITUCIONAL

Presentacioén

El presente documento se encuentra enmarcado en el Proyecto de
Titulo, correspondiente a la carrera de Trabajo Social de la Universidad
de Valparaiso para optar al grado académico de Licenciado en Trabajo
Social y el Titulo Profesional de Trabajador Social. El cual es
desarrollado por las estudiantes investigadoras Daniela Céaceres

Bravo, Daniela Lara Diaz y Valeria Pérez Yunge.

Institucionalmente nos acoge la Srta. Inghert Benitez Zldiga,
Trabajadora Social de la institucién patrocinante correspondiente al
Departamento de Movilidad Humana dependiente del Instituto Catdlico
de Migracion (INCAMI). El proceso formativo se encuentra guiado
académicamente por el Sr. Héctor Diaz Vidal, Trabajador Social,
Magister en Gerontologia Social y académico de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso.

A continuacion, en el siguiente apartado se dard a conocer
antecedentes generales de la institucion patrocinante del Proyecto de
Titulo.
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Identificaciéon de la institucion

Nombre Departamento de Movilidad

Humana del

Obispado de Valparaiso (DMH).
Tipo de institucion Organizacion privada sin fines
de lucro de

caracter benéfico-religioso
Director Parroco Pedro Nahuelcura

Ubicacién geografica Calle Pocuro #834 Valparaiso

Paginas web http://movilidadhumanavalpo.cl/

http://incami.cl/incami/quienes-

SO0maos

E-mail movilidadhumanava

Ipo@iglesia.cl

valparaiso@incami.cl

Teléfono (32) 221 2168

Fuente: Elaboracién propia. 2019.


http://movilidadhumanavalpo.cl/
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http://incami.cl/incami/quienes-somos
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Cobertura

El Departamento de Movilidad Humana de Valparaiso ha realizado atencion
a un numero superior a 2000 inmigrantes, brindando asistencia desde el

Obispado de Valparaiso, en los siguientes a&mbitos:

e Regularizacién de documentos a 650 personas.
e Asistencia psico-social 539 familias.

e Asistencia juridica 639 personas.

e Colaboracién y recepcion de 5 familias sirias.

e Capacitacion y formacién a mas de 400 personas de diversas
instituciones y comunidades.
e Bolsa de trabajo, se insertaron a 739 personas en puestos de

trabajos.
e Entrega de 15 desayunos diarios.

e Alafecha, se han alojado a 892 personas en la Casa de

Acogida del Migrante segun el ultimo registro actualizado.

Sumado a lo anterior, el Departamento de Movilidad Humana cuenta
con dos casas de acogidas con capacidad para 20 personas en ambas
instalaciones. Una de ellas se encuentra ubicada en Cerro el Litre calle
la Fontaine #366 y la otra se encuentra ubicada en Pocuro #834.

Radio de accidon

En cuanto al radio de accion a nivel nacional la institucion cuenta con 16
delegaciones regionales en las ciudades de Arica, lquique, Calama,
Antofagasta, Copiap6, La Serena, Valparaiso, Melipilla, Santiago,
Rancagua, Concepcion, Temuco, Villarrica, Osorno, Puerto Montt y

Punta Arenas.

En lo referente a la comuna de Valparaiso concierne a todas las
provincias de San Antonio, Valparaiso, Quillota, Los Andes, San Felipe
de Aconcagua y Petorca, siendo el Unico Departamento en la quinta

region en entregar acogida y apoyo a los y las migrantes.
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Estructura Organizacional

En cuanto a su organizacion, el Departamento de Movilidad Humana del
Obispado de Valparaiso esta compuesta de diferentes areas, entre
ellas, se encuentran en forma jerarquica las siguientes;

» Obispado de Valparaiso

» Vicaria Pastoral

> Area Social Obispado

> Instituto Chileno de Migracion (INCAMI)

El INCAMI, es el Organismo de la Conferencia Episcopal de Chile,
encargado de promover, animar y coordinar los programas y
actividades tendientes a la insercion e integracion sociocultural y

religiosa de las personas en movilidad humana.

En la actualidad, INCAMI coordina con las diocesis, parroquias y
capellanias del pais varios programas de atencién a las personas que,
por su situacién de movilidad permanente o temporaria, necesitan de

un acompafamiento pastoral especifico.
> Departamento Movilidad Humana

Estos departamentos se insertan como instancia especifica,
coordinadora de la pastoral y la promocion humana y social de los y las
migrantes y sus familias, en consonancia con las orientaciones de la
Santa Sede y del plan pastoral de sus respectivas diocesis. De este

departamento, subyacen las siguientes pastorales:

% Pastoral de Movilidad Humana:

Plantea establecer entre los y las migrantes nacionales o extranjeros
las redes sociales posibles de interaccion humana. Es una organizacion
gue se estructuray redisefia segun las proyecciones que surjan a traves

de sus integrantes.

% Pastoral Indigena:

La Pastoral Indigena ve con esperanza la presencia de los pueblos
originarios en las ciudades, a su vez, detecta también las carencias

para atenderlos desde una Pastoral Social disponiendo elementos mas

11
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especificos para su atencion.

« Pastoral del Mar:

Su principal objetivo es salir al encuentro de las exigencias de la
peculiar asistencia religiosa, social y humana que necesita las
personas del mar, para acompafiar y fortalecer el proceso de la nueva

evangelizacion en el mundo globalizado.

% Pastoral de Migrantes:

Nace como una forma de contribuir, a la luz del Evangelio y del Mensaje
de la Iglesia, en la construccién de una sociedad justa, fraterna y
solidaria que respete a los y las migrantes, refugiados y refugiadas y

desplazados y desplazadas como signo y fomento del Reino de Dios.

< Pastoral de Turismo:

Su fin es promover la evangelizacion en el mundo del turismo, para

colaborar en laconstruccion del dialogo cultural y religioso.

% Centro integral diocesano de atencién y promocién al
migrante (CEDAPMI) El centro de Acogida al migrante es el espacio
fisico que brinda una posibilidad a aquellas personas que necesiten
albergue eventual, hasta normalizar su permanencia o transito por el

pais en la Didcesis de Valparaiso.

12
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Antecedentes Histoéricos

Durante el periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial, la realidad
migratoria se volvid dramatica, no soélo por las destrucciones causadas
por el conflicto, sino también por la agudizacion del fendmeno
migratorio y de los refugios masivos. En este contexto, con la
Constitucion Apostélica Exsul familia, publicada por Pio Xl en agosto
de 1952, la Santa Sede delinea, de modo global y sistemético la
pastoral de los y las migrantes, proponiendo que se constituya en cada
pais una Comisidén encargada de la animacion y coordinacién de la
Pastoral Migratoria.

Para responder a esta indicacién, se constituye en nuestro pais la
Fundacién del Instituto Catdlico de Migracion el afio 1955 como

organismo de la Conferencia Episcopal de Chile.

Con el estimulo dado por el Nuncio Apostdlico Monsefior Sebastiano
Baggio, a partir de marzo de 1955, se constituye en la sede de la Nunciatura
Apostdlica de Santiago de Chile la Junta Ejecutiva y posteriormente el
Consejo de INCAMI.

» Creacion INCAMI

Nace con el fin de aunar los esfuerzos de las instituciones catolicas y
de los organismos gubernamentales nacionales e internacionales, para
promover y apoyar a los y las inmigrantes y emigrados y emigradas
chilenas en su proceso de establecimiento e integracion en la sociedad

de acogida.

Desde la perspectiva de un acompafiamiento integral de las personas,
familias y comunidades de migrantes en su proceso de insercién en la
sociedad chilena, INCAMI inicia sus actividades en tres principales

ambitos de accion:

« Coordinacion de la Pastoral de los y las migrantes con las

diocesis.

< Creacion del Hogar del Inmigrante.

14
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Informacioén a la opinion publica acerca del fendmeno de

las migraciones.

INCAMI obtuvo su personeria juridica eclesiastica, otorgada por el
arzobispo de Santiago Cardenal José Maria Caro, el 21 de junio de
1955, y la personeria juridica civil, concedida por Decreto N° 4.159 del

Ministerio de Justicia, el 16 de agosto de 1955 como fundacion.

En sus 50 afios de actividad, en su ultimo periodo se destaca por:

e A partir del 2003 promueve la implementacién de
Departamentos de Pastoral Migratoria a lo largo de
todo Chile, ahi nace entonces la Pastoral de Movilidad
humana del Obispado de Valparaiso y su centro
integral diocesano de atencion y promocion al
migrante a cargo del Asesor Diocesano Padre Pedro

Nahuelcura.
Departamento de Movilidad Humana. Obispado de Valparaiso

En 2002 INCAMI realiza gestiones para financiar la creacion de la
Pastoral de Movilidad Humana ante la Conferencia Episcopal Italiana
y Alemana, en la que se solicitdé la colaboracién para implementar el
Centro Integral de Atencién al Migrante de la Pastoral de Movilidad
Humana de Valparaiso.

e Aporte de $4.000.020 asignados a CIDAPMI para ejecutar
cursos de capacitacion y talleres de formacién, durante tres
afios consecutivos.

e La Pastoral de Movilidad Humana por CIDAPMI, se ubicaba el
primer semestre del afio 2006 en Avenida Brasil #2725 pleno
centro de Valparaiso y posteriormente en calle la Fontaine #360
Cerro El Litre.

> Entre los aflos 2002 y 2009 se han ejecutado las siguientes

prestaciones:

e Se realizaron 10 cursos de capacitacion laboral, psicosocial y
emprendimientos a asesoras del hogar migrantes.

e Talleres de capacitacibn para agentes de la Pastoral de

15
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Movilidad Humana en conjunto con INCAMI, se incluye la
formacion, conferencias y encuentros de la pastoral indigena y
las jornadas de pastoral migratoria y del turismo que
tradicionalmente se realizaban.
e Se realizaron 30 jornadas de formacién, 5 jornadas por afio,
abarcando tematicas como derechos humanos, insercion
laboral, politicas migratorias y sus dificultades, interculturalidad

y voluntariados.

Politica de la institucion

La politica institucional del Departamento de Movilidad Humana,
emana de los lineamientos del INCAMI en los que se coordina con las
diécesis, parroquias y capellanias del pais, varios programas de
atencién a las personas que, por su situacién de movilidad permanente
0 temporaria, necesitan de un acompafamiento pastoral especifico,
entre las cuales se destacan los y las inmigrantes, las y los retornados,
migrantes internos, las y los emigrados chilenos, marinos, circenses,
nomadas, turistas y los y las trabajadores del transporte terrestre y

aéreo.
Misién
Que los diferentes actores de la sociedad chilena comprendan el

fendmeno de la movilidad humana como una riqueza, una oportunidad

para el encuentro y el dialogo en el pais.

Vision

Proteger y promover la dignidad y los derechos de los migrantes y
refugiados, como animar y coordinar la asistencia sociocultural y

religiosa en conjunto con las delegaciones diocesanas de la Pastoral

de Movilidad Humana.
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Objetivos institucionales

Sensibilizar a la Iglesia, organismos gubernamentales y de la
sociedad civil sobre el fenomeno de la movilidad humana y la
necesidad de acogida e insercion de las personas migrantes y

en movilidad.

Difundir y aplicar a la Doctrina Catolica sobre la movilidad humana.

Promover, animar y coordinar la asistencia sociocultural y
religiosa de las personas migrantes en conjunto con las
Delegaciones diocesanas de: Pastoral Migratoria, Parroquias
personales, Capellanias y Agentes pastorales.

Procurar la consecucion y legalizacion de documentos y ofrecer
asesoria juridica, provisional y laboral.

Acompanar las colectividades de inmigrantes residentes en su

proceso de insercion e integracion sociocultural y religiosa.

Promover misiones y visitas pastorales a inmigrantes y chilenos

emigrados.

Apoyar a hogares y centros de atencidn para migrantes y personas

en movilidad.

Contribuir, a la luz del Evangelio y del Mensaje de la Iglesia, en
la construccion de una sociedad justa, fraterna y solidaria que
respete a los migrantes, refugiados y desplazados como signo y
fermento del Reino de Dios.

Asi también, se hace necesario complementar con lo propuesto por el

INCAMI referido al Departamento de Movilidad Humana los que se

especificaran a continuacion.

Acogiday Acompafiamiento

Corresponde a los paises de América Latina y el Caribe como un
deber de caridad cristiana, de justicia social y de solidaridad
humana abrir sus puertas a los migrantes.

Erigir, donde sea posible, parroquias personales, centros de
atencion y casas de acogida para los distintos grupos de
migrantes, refugiados y desplazados.

Enlazar esfuerzos entre didcesis y conferencias episcopales de las
regiones afectadas y cuidando que, en la acogida y demas

servicios a favor de los migrantes, se respeten sus riquezas
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espirituales y religiosas.
Ofrecer asesorias juridicas y servicios de regularizacion de estatus

migratorio.

Priorizar y acompafar a los migrantes en situacion irregular.
Dedicar tiempo y espacios de escucha y orientacion para los

migrantes, desplazados y refugiados.

Sensibilizacion Social y Politica

Promover la formacion de migrantes y agentes de pastoral

migratoria.

Denunciar las violaciones de los derechos humanos de los
migrantes, refugiados y desplazados.

Promover y defender los derechos humanos de los migrantes,
refugiados y desplazados, asi como de sus familiares,
combatiendo todo tipo de racismo, xenofobia y discriminacion.
Incidir, en coordinacién con la sociedad civil, para una politica

migratoria justa y humana.

Sensibilizar la sociedad, creando opinion a favor de la dignidad de
los migrantes, refugiados y desplazados y dando a conocer los
derechos y deberes, de los cuales ellos son sujetos.

Promover ante los gobiernos la ratificacion de las Convenciones
Internacionales que protegen a los migrantes, refugiados y
desplazados y sus familias, asi como el cumplimiento de las
vigentes.

Establecer redes de comunion y solidaridad entre los lugares de
origen, transito y destino de migrantes, refugiados y desplazados.
Optimizar y articular nuestra presencia como Iglesia, fortaleciendo
la red solidaria de informacion y apoyo a los migrantes, refugiados

y desplazados y sus organizaciones.

Promocién Pastoral del Mar — INCAMI — Migracién - Chile — Ayuda

e informacidon para migrantes, refugiados y todas las personas en

mo

vilidad humana, cultural y religiosa.
Reflexionar con los migrantes, refugiados y desplazados su
historia migratoria, para descubrir en ella su vocacion de
peregrinos que caminan hacia la realizacion plena, que se
realiza en el encuentro con Dios.

Descubrir como Iglesia que la presencia del migrante, refugiado y
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desplazados es simbolo de un pueblo nuevo para el cual “toda
tierra extranjera es Patria y toda Patria es tierra extranjera”.

o Promover el compartir de culturas a través de festivales,
musicas, danzas, celebraciones religiosas, valorando las
diferencias culturales, sociales y religiosas, para un mejor
conocimiento mutuo que permita eliminar barreras y facilitar el
enriguecimiento de ambas comunidades.

o Atender la dimension laboral, acompafiando a grupos de
migrantes, refugiados y desplazados trabajadores para que se

organicen y hagan valer sus derechos.

o Motivar al migrante, refugiado y desplazado a abrirse a los
valores culturales y a la sociedad en donde se encuentra,
manteniendo su propia identidad.

o Potenciar y dar a conocer los valores culturales, religiosos y
éticos, propios de los distintos pueblos residentes en un pais.

« Promover entre los migrantes, refugiados, desplazados y las
comunidades receptoras una pedagogia de la cultura solidaria
que lleve a un “nosotros” que no tiene fronteras. (Instituto
Catolico Chileno de Migracion, 2019)

Funciones de la Institucion

El funcionamiento del Departamento de Movilidad Humana se
encuentra enmarcado en dos grandes campos de accion, estos son: el
acompafamiento pastoral en la fe y el acompafiamiento social. En base

a estas areas de accion es posible contemplar los siguientes aspectos:

e Asistencia Humanitaria Basica

Considerando las posibilidades disponibles del Departamento, se
busca contribuir con los destinatarios y destinatarias mediante apoyo
vinculado a la alimentacion, vestimenta, utiles de aseo personal, entre

otros.

e QOrientaciéon Social

En esta area, las funciones se sustentan en la incorporacion activa en
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el proceso de apoyo, integracion, proteccion y acompafnamiento en el
desarrollo de las acciones generadas, las cuales se encuentran
dirigidas a usuarios y usuarias migrantes, refugiados y en condiciones
de desplazamientos, quien lleva cabo esta funcion es la Trabajadora
Social, que promociona acciones socio culturales, juridicas, laborales,
y sociales, a través de intervenciones socioeducativas, implementando
las metodologias tedricas y practicas, en las teméticas mencionadas

de manera precedente.

Asi como también, velando por estrategias de desarrollo integral a los
usuarios y usuarias, determinados por atenciones, orientaciones,
asesorias, capacitaciones, charlas y actividades para que logren la
adquisicién de conocimientos, ademas, detectando factores de riesgo
y protectores, es por esto por lo que las acciones se dirigen hacia la
proteccion mediante un enfoque de atencion integrada, lo que implica
la generacion de una mejor accesibilidad y calidad de las prestaciones

de servicio.

e Orientacion Legal

El ejercicio de esta area se sustenta por orientaciones legales y/o
representacion juridica en @mbitos de vulneracién de derechos desde
los lineamientos laborales. EI Departamento de Movilidad Humana
brinda este servicio a través de la colaboracion de un Abogado
voluntario permanente, lo cual es determinado por previas

evaluaciones de casos estimados por la Trabajadora Social.

e Asistencia Psicosocial

Al llevar a cabo esta funcién se busca brindar herramientas, procurar
espacios adecuados, desarrollar potencialidades individuales, y
reconstruir las relaciones para disminuir el sufrimiento emocional
propiciado por el desplazamiento y posterior desarraigo. Este servicio
es realizado por el Psicélogo de la Institucién y otros organismos que

colaboran con el Departamento.

e Insercion Laboral y Capacitacion

Para abordar esta area, el DMH promueve el acompafiamiento en los
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procesos de insercion laboral a través de la Bolsa de Trabajo, la cual
genera el nexo entre el trabajador idoneo o la trabajadora idonea para
la oferta de trabajo y el empleador o empleadora. Ademas, con los
diversos organismos e instituciones de la regidn se realizan cursos de
capacitacion laboral tales como primeros auxilios, cocina, garzén,
instalador de cerdmicos y pisos, entre otros. Estos a su vez son
certificados por el DMH, Seremi del Trabajo y Centros de Educacién

Superior.

e Centro Integral Diocesano de Atencidén y Promocién al Migrante
(CEDAPMI)

El centro de Acogida al Migrante es el espacio fisico que entrega la
posibilidad a aquellas personas que necesitan albergue eventual, hasta
normalizar su permanencia o transito por el pais en la Dibécesis de
Valparaiso. La Direccién de éste, otorga los lineamientos acerca de las
mejores condiciones de desarrollo para el organismo, se vincula con el
medio en funcion de sus propésitos y representa ante la comunidad la
voz autorizada para administrar, gestionar y coordinar las
intervenciones sociales. En ese sentido, sus principales funciones son
coordinar las acciones vinculadas a la promocién respecto a la persona
en movilidad y la administracion eficiente de los recursos destinados al

funcionamiento de las dependencias.

e Acompafamiento Pastoral

El DMH ofrece consejeria y acompafiamiento espiritual a los usuarios
y usuarias pertenecientes a los Hogares de Acogida, asi como también,
la orientacion necesaria para apoyar los procesos de integracion local
en las comunidades de vida y de fe en donde los y las migrantes se
insertaran. En este sentido, su funcionamiento en esta area se orienta
principalmente a la celebracion de las fiestas religiosas de las
comunidades extranjeras residentes y promoviendo una ciudadania
universal en la que no haya distincidon de personas, razas, pueblos y

culturas.

e Sensibilizacion e Informacion
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Por parte del DMH se otorgan en los multiples medios de comunicacion
la viabilidad de conocer el suceso de las migraciones y de la realidad
de tantas personas desplazadas en la actualidad. A su vez se llevan a
cabo visitas a decanatos, parroquias, grupos y movimientos para la
realizacion de talleres, seminarios y conversatorios sobre la pastoral
con migrantes. Por tanto, sus funciones principales se vinculan a la
comunicacion, el establecimiento de lazos con los medios de
comunicacion de masas y en la representacion fiel de los lineamientos
provenientes de todas las instancias que conforman el Departamento

de Movilidad Humana.

Programas de la institucion

ElI DMH y el INCAMI delegacion de Valparaiso, se encuentran insertos
en el proyecto “Puentes de Solidaridad”, que se inicia en mayo del afio
2018, con la intencion principal de apoyar delegaciones de conferencia
nacional. Asi mismo, reforzando los siguientes aspectos, primero en la
infraestructura, segundo en la contratacién de personal profesional para
la bolsa de empleo y asesoria juridica, tercero en la confeccion de
materiales informativos para los y las migrantes, y cuarto con
capacitaciones especificas sea para los y las profesionales como
también para los agentes pastorales de las diécesis.

Todo ello, efectuado con lineamientos dirigido desde la seccién de
migrantes y refugiados del Vaticano, con el fin de poder cada vez, hacer
mas para los y las migrantes que llegan a nuestro pais.

> Area pastoral y religiosa: Brinda apoyo y acompafiamiento
espiritual através de diversas actividades religiosas. En esta area
se busca que él y la migrante pueda ser reconocido como
persona hijo e hija de Dios, integrandose a la comunidad y
rechazando cualquier tipo de discriminacion.

> Area psicologica: Brinda asesoria psicolégica para las
personas que al llegar al centro de acogida presentan problemas

personales y sociales.

> Areajuridica: Brinda asesoria juridica y legal para que los y las
migrantes puedan conocer sus derechos y deberes y para que

aquellos que presenten irregularidades puedan actualizar su
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situacion de acuerdo a la normativa vigente. Este servicio cuenta
con un consultorio juridico propio de atencion gratuita.

> Area social y psicosocial: Analiza los casos de las personas
gue llegan solicitando acogida en el centro y se evalla su
situacion social, a fin de conocer sus necesidades reales.
Ademas, entrega informacion de las redes con las que el centro

cuenta.

Recursos institucionales
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Recursos Humanos

Director

>

Parroco
Pedro Nahuelcura

Profesionales

>

>

Inghert

Benitez ZUfiga,
Trabajadora Social.
Cristopher Saavedra,

Prensa y

Comunicaciones.

Inghert
Benitez Zuaiiga,
Formacion y

capacitacion.
Alejandro

Chaparro,
Abogado.

Guillermo

Hernandez,
Psicdlogo.

Luis Cabrera,

Secretario.

>

Armando Mufioz,

Auxiliar.

S

INCAMI
Recursos Materiales Recursos Financieros
» Oficina del Asesor » Montos asignados
Diocesano de la por Comision
Departamento  de Episcopal Chilena
Movilidad Humana. de Migracion vy
» Oficina  Secretaria Dicasterio Nacional.
de Departamento de > Donacion del 1%
Movilidad Humana. gque realizan los
> Sala de espera miembros de la
atencion de publico. iglesia.
> Dos casas de > Aportes de
acogida. empresas que
> Dos fluctian entre los

oficinas multiusos. $400.000.-

> Tres $450.000.-
Salas  disponibles mensuales.

para uso de publico

que la solicite. , 2017).

» Comedor solidario.

» Casa habitacion del
Padre.

» Tres servicios

higiénicos.
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> Mobiliario casa de
acogida:
Mesas, sillas, cocina,
estanterias,
escritorios
, comedor, siente servicios
higiénicos,
siente

habitaciones, patio interior.

Fuente: Elaboracion Propia. 2019

Trabajo Social de la Institucién

Objetivo General:

Entregar un servicio de acogida, proteccion, integracion y

acompafamiento a los inmigrantes, refugiados y desplazados en su

dignidad, derechos y deberes, con acciones de animacion

coordinacion de asistencia socio cultural, laboral, juridico y social.

Objetivos Especificos:

y

> Promocion y determinacion de conocimientos y asesorias

integrales respecto asituacion migratoria, en cuanto a la realidad
en sus diferentes ambitos como en sus derechos humanos,
acceso de salud, vivienda y educacion, e incorporacion a casas
de acogidas. Fortaleciendo una red solidaria y juridica laboral de

informacion y apoyo a los migrantes y sus organizaciones.

Generar espacios de intervencion en problematicas vy
necesidades de caracter econémico, laboral y social causados
por la situacién de movilidad en que se encuentran las personas

acogidas.

Potenciar el desarrollo de las capacidades personales de los y
las migrantes a fin de que sean en agentes activos en la solucion

de sus problematicas.

> Facilitar la insercion social y laboral a través de la convivencia y
25
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vinculacion con el entorno.

Rol y Funciones de Trabajo Social en la Institucion

Rol de Trabajo Social en la Institucion

El o la profesional de Trabajo Social adquiere diferentes roles dentro
de la institucibn en las que se pueden mencionar la gestion,

programacién e implementaciéon de proyectos, atencion directa,

INCAMI

INSTITUTO CATOLICO
CHILENO DE MIGRACION

promocién y educacion formal e informal, donde siempre se considera

la diversidad cultural y situacion legal del inmigrante bajo un modelo

centrado en los y las usuarias.

- Facilitar la insercion de personas migrantes en los

programas sociales del Estado mediante la pertinente

orientacion.

- Programador e implementador de proyectos sociales.

- Establecer acuerdos de colaboracion con distintas

organizaciones del Estado y de instituciones, para

fortalecer lazos de apoyo a los migrantes.

- Promover ante las instituciones pertinentes el

cumplimiento de los derechos obtenidos para los

migrantes mediante los acuerdos celebrados.

- Participar de reuniones con el equipo profesional con el

fin de planificar, evaluar o realizar seguimientos cuando

corresponda.

- Otorgar orientacién y asesoria directa en cuanto a

tramitacion de documentos necesarios para

desenvolverse en el pais.

- Abordar los problemas que son significativos para las

personas inmigrantes en un rol formal, el cual se

desarrolla a través de la intervencion.

- Realizacion de talleres de informacion y

empoderamiento centrado en el modelo socioeducativo-

promocional.
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Funcion del Trabajo Social en la Institucién

Las funciones donde se desarrolla el o la Trabajadora Social dentro de
la institucion estan vinculadas directamente con problematicas de
intervencién de caso y grupo o colectivos de la poblacion migrante, bajo
el objeto de lograr mejoras en el bienestar y calidad de vida de quienes

solicitan ayuda.

e Contribuir a la orientacion directa con informacion veraz y
objetiva de las personas acerca de tramites a realizar en
Chile.

e Promover la cultura de la legalidad en la celebraciéon de acuerdos

y contratos.

e Desarrollar intermediacion laboral entre empleadores y

trabajadores migrantes, sustentada por una bolsa de trabajo.

e Implementar charlas y capacitaciones a migrantes, en
tematicas ligadas a las &reasde derecho migratorio juridico —
laboral, situacion migratoria, acceso de salud, educacion y
vivienda, y actividades recreativas y espirituales.

e Gestionar e implementar registro e incorporacion a casas de
acogida de migrantes perteneciente a la institucién a cargo.

e Facilitar la insercion de los y las migrantes en los programas
sociales del Estado mediante la debida orientacion.

e Establecer acuerdos de colaboracién con distintas
organizaciones del Estado y de instituciones, para fortalecer
lazos de apoyo a los y las migrantes.

e Promover ante las instituciones pertinentes el cumplimiento de
los derechos obtenidos para los y las migrantes mediante los
acuerdos celebrados.

e Establecer vinculos con la Iglesia de origen de los y las
migrantes para acomparfar de manera directa y completa las
necesidades de los y las migrantes.

e Colaborar en la implementacion de programas para la
atencion a migrantes y refugiados.

e Desarrollar trabajo en terreno, basadas por Vvisitas
domiciliarias cuyo fin, es pesquisar situaciones de
vulnerabilidad en derechos y deberes de los y las migrantes
de la institucion.

e Establecimiento de acciones tendiente a la satisfaccion de

necesidades de usuarios y usuarias desde un contexto
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instrumental, psicosocial y orientadora, posibilitando la
vinculacion con la red de recursos, bienes y servicios

disponibles en la institucion.

Niveles de Intervencion de Trabajo Social

> Nivel e intervencidn de caso y familia

En lo que respecta al Trabajo Social de Caso y Familia al interior de la
institucion y motivo que convoca las intervenciones profesionales, se
enfocan a personas y familias que se encuentran en estados de
necesidad y que no han logrado el completo bienestar por diferentes

motivos.

El Trabajador o Trabajadora Social tiene como funciones el educar,
asesorar, gestionar, coordinar e implementar en sus diferentes
lineamientos, areas de trabajo y estrategias en cuanto a la situacién
migratoria demande, implicando indicaciones de redes, asesorias,
vinculos y derivaciones, con el fin de lograr un bienestar integral del
usuario y la usuaria, a través de un modelo centrado en la persona,
gue busca y prioriza su calidad de vida, teniéndola como centro en la

planificacion de los servicios.

Se consideran sus necesidades, prioridades y deseos, lo que permite
visibilizar sus significados, valores y autosuficiencias en sus vidas,
entregando las herramientas y habilidades necesarias para que

puedan resolver sus propias problematicas que los y las aquejan.

> Nivel de intervencion de grupo

En cuanto al Trabajo Social en nivel Grupo, se basa en la forma de
implicar a las usuarias y los usuarios pertenecientes a un grupo para
fomentar su participacién en sus procesos de cambio, tanto a nivel

personal como grupal.

Se persigue realizar capacitaciones, talleres y charlas durante su
proceso migratorio en nuestro pais, abarcando las areas juridicas,
laborales, de salud, educacion, vivienda, recreativas y espirituales, asi
como también, considerando sus problematicas particulares, mediante

la convivencia y contencion grupal.
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Los objetivos que se pretenden abordar mediante este nivel de
intervencién corresponden al sentido de promocion y adquisicion de
informacion, desarrollo personal y profesional y habilidades sociales e

interpersonales.

Situaciones y problematicas sociales mas frecuentes

Dentro de las probleméticas con mayor frecuencia dentro de la
institucién, informadas por la Trabajadora Social Inghert Benitez, se
encuentra el desempleo e inquietudes respecto a las asesorias
juridicas de su proceso migratorio en el pais, refiriéndose a los tipos de
visas, requisitos y caracteristicas de su proceso regulatorio ordinario y
extraordinario determinados por el Departamento de Extranjeria y

Migracion.

Por consiguiente, permisos de residencias, multas, derechosy deberes
en el pais de residencia, tipos de contratos, clausulas de contratos,
derechos de trabajadores y trabajadoras inmigrantes, deberes de
empleadores, obligaciones de contrato de trabajo, proteccién a la
maternidad y paternidad, vida en familia, accidentes laborales o de
trayecto, seguros de cesantia, salud y vivienda, ademas, aquellas que
estan relacionadas con tematicas de previsién social, asesoramiento

laboral y educacionales en nuestro pais.

Se ha visibilizado un mayor nimero de migrantes que no poseen
residencia al momento de permanecer en la regién, por ende, se
aprecia y se incorporan a través de registros su plena insercion a casas

de acogida de la institucion.

Lo anterior, son motivos suficientes para que la profesional desde el
area social genere actualizaciones periodicas para otorgar un servicio
integral, desde el ambito de servicios solicitados, destacando con
mayor recurrencia la bolsa de empleo con un 61,3% y asesorias

juridicas con un 30%.

Desde el ambito de consultas realizadas predomina con un 52,6 % en
consultas sobre asesorias legales relacionados con tramites
migratorios, con un 11,6% en asesorias laborales, y por ultimo con un
9,5% en consultas sobre regularizacion migratoria dirigido hacia los

usuarios y las usuarias de la delegacion de Valparaiso.
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Vinculacién con otras instituciones o redes sociales

El Departamento de Movilidad Humana, al ser una institucion
consolidada y con afios de historia en la zona, ha formado lazos

importantes con diversas instituciones del sector.

Por ser una institucion de caracter no gubernamental, se vincula con
diversos entes como, Gobernacion, Municipalidad, Universidades
publicas y privadas, Corporacion de Asistencia Judicial y
organizaciones pro migrantes de la regién, las cuales se han
concretado de manera significativas en actividades dirigidas para los y

las usuarias de atencion de dichas dependencias.

Por otro lado, el DMH se relaciona con todos los niveles de atencion en
salud publica de la zona, como el Hospital Carlos Van Buren, Hospital
Eduardo Pereira, y Centros de Salud Familiar pertenecientes a la
Corporacion Municipal de Valparaiso lo que ha generado grandes
avances respecto a la atencién de usuarias y usuarios de la institucion,
generando una instancia en donde el area de salud a través de un
representante se retiineny fijan instancias de sectores beneficiados, por
ejemplo, se establecen actividades como feria de la salud, operativos
en terreno, charlas de acceso de salud, y reuniones de consejo
consultivo de planes de trabajo anual y temas de importancia como

migracion, discapacidad, adulto mayor y género.

Con la llustre Municipalidad de Valparaiso, especificamente con la
Oficina de Migrantes de la Alcaldia Ciudadana se lleva a cabo una
Mesa Comunal de Migrantes, cuyo fin es fomentar un espacio de
didlogo y colaboracion participativa en conjunto con las instituciones
publicas y organizaciones de la sociedad civil, ligadas a la tematica de
migracion en la comuna de Valparaiso y sus alrededores, se pretende
mejorar la articulacion entre las variadas entidades existentes para
reducir la fragmentacion de servicios, bajo una operacionalizacion
practica y eficaz de trabajo intersectorial que contempla una matriz

interseccional e integral.

En conjunto a la Gobernacion de Valparaiso, se contribuye desde la
Mesa Regional Gestion del Riesgo, con la finalidad de compilar

elementos conceptuales basicos para abordar la discusion, andlisis,
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disefio, planificacién, ejecucion y evaluacion de estrategias regionales
que permitan fortalecer la reduccién de riesgos ante desastres socio
naturales. Con el desafio de avanzar en la construccion de visiones
conjuntas que posibiliten generar acciones y articulaciones necesarias
para abordar el fendmeno desde los servicios publicos vy

organizaciones.

Finalmente, con la Universidad de Valparaiso con las carreras de
Auditoria, Administracion Publicay CORMUVAL, se incide en el ambito
socio comunitario en las Escuelas Abiertas de asignaturas de Taller de
Integracion del Perfil de Egreso (TIPE), la cual permite evidenciar la
valoracion del espacio Escuela como un lugar multiplicador de
experiencias, generando vinculos e iniciativas que desarrollan
competencias civicas y de responsabilidad social en organismos
publicos y privados de la sociedad civil.
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Capitulo II
MARCO
REFERENCIAL

Presentacién

El presente capitulo, tiene como propdsito profundizar las teméaticas
principales a investigar por las estudiantes, siendo sustentada por un
Marco Referencial que permite la compresion y explicacion del
fendmeno de investigacion. Lo anterior, se encuentra enmarcado desde
dos ejes referenciales especificos, migracion y reinsercion laboral y

como confluyen ambos conceptos que propician la investigacion.

De manera sintética, se presenta un resumen investigativo de las
tematicas sefialadas, identificando la problemética central y la
justificacion de la investigacibn a realizar, asi mismo, se
contextualizaran ambas tematicas desde un enfoque global hasta llegar

a las particularidades de cada una de ellas.

La investigacion se desarrollard desde la institucion patrocinante,
correspondiente al Departamento de Movilidad Humana, INCAMI
delegacion Valparaiso, siendo los usuarios y usuarias migrantes

profesionales y técnicos profesionales el centro del estudio.
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Migracion

El desplazamiento humano es un hecho que ha sido inherente al ser
humano desde sus inicios, el cual se caracteriza por el movimiento de
grupos humanos de un territorio a otro, en busqueda de un espacio en
el que tuviesen todos los recursos necesarios para poder subsistir y
satisfacer sus necesidades. En el periodo de Prehistoria que oscila
entre 2.5 millones de afios antes de

a.C. hasta 5000 afios a. C., surgieron dos tipos de grupos humanos, los
grupos nomades que se caracterizaron por el desplazamiento frecuente
de un lugar a otro en busqueda de alimentos o por alteraciones
climaticas naturales, y los grupos sedentarios que se distinguieron por

establecerse en un lugar de forma permanente.

A lo largo de la historia los movimientos humanos se han situado en
diferentes contextos sociales, politicos y culturales, lo que significa que
en situaciones y lugares especificos hacen que se produzca el
fenémeno de desplazamiento. En referencia a lo anterior, Raimundo
Aragdn Bombin plantea en el Cédigo de Migraciones Espafiol afio 1989
como se cit6 (Galvin & Franco, 1996) que si se observa
cronolégicamente los fines que produce el movimiento de flujo se

pueden distinguir en cuatro modelos.

El primer modelo es el de Conquista, en el cual se plantea que un grupo
humano se impone por sobre otro con fines de extensién territorial, el
segundo es el modelo de Colonizacion, el cual se caracteriza por el
aprovechamiento econémico que deriva del interés por las riquezas
situadas en las colonias, el tercer modelo corresponde a la
Inmigracion/Emigracion donde se plantea, la salida de personas de un
Estado para establecerse en otros, y por ultimo esta el modelo de Libre
Circulacién, en el cual las personas que se mueven de un territorio a
otro son portadoras de los mismos derechos tanto en su lugar de

residencia como en el nuevo destino.

El fendmeno migratorio ha sido estudiado a lo largo de la historia por
diversos autores, quienes han intentado dar un acercamiento a la
comprension de este concepto caracterizado por el desplazamiento de

grupos humanos. De acuerdo con Kosinski y Prothero como cité (Herrera
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Carassou, 2006) ningun intento ha sido hecho para seguir una uniforme
definicion de migracion. Lo anterior sugiere considerar una variedad de
conceptos y significados operacionales que se encuentran en los trabajos
escritos sobre el tema, dependiendo de los requerimientos de los autores,
de su orientacion profesional, del tipo de investigacion que realizan y los
datos a su disposicidon. Los procesos actuales de migracion no se pueden
comprender desde una perspectiva exclusiva, requiere de un andlisis
profundo de acuerdo a los intereses propios de quienes investigan. Entre las

definiciones mas destacadas se encuentran las siguientes.

La Organizacion Internacional para las Migraciones (Organizacion
Internacional para las Migraciones, 2006), define Migracion como el
Movimiento de poblacion hacia el territorio de otro Estado o dentro del mismo
que abarca todo movimiento de personas sea cual fuere su tamafo, su
composicibn o sus causas; incluye migracion de refugiados, personas

desplazadas, personas desarraigadas, migrantes econémico.

Romero como se citd (Micolta Ledn, 2005) destaca la satisfaccion de
necesidades como finalidad que estimula a las personas a cambiar de lugar
de residencia, en sentido general, una migracion es el desplazamiento de
una persona o conjunto de personas desde su lugar habitual de residencia
a otro, para permanecer en €l mas o menos tiempo, con la intencion de

satisfacer alguna necesidad o conseguir una determinada mejora.

Las investigadoras Daniela Caceres B., Daniela Lara D., y Valeria Pérez Y.
recogen ciertos aspectos propios de cada definicion, las que se consideran
apropiadas para el proceso de investigacion y que son pertinentes para la
comprension del fenbmeno migratorio, entendiendo este proceso como el
desplazamiento de caracter internacional, influenciado tanto por factores
internos como externos al ser humano que no se encuentran en el pais de

origen, y que dificultan el desarrollo biopsicosocial de las personas.
Proceso Migratorio

Los procesos migratorios pueden ser entendidos desde diferentes

perspectivas, Tizon como se citdé (Micolta Ledn, 2005) sefiala que la

migracion como proceso contempla al menos cuatro etapas.

La primera etapa corresponde a la Preparacion, donde se entiende que el
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proceso migratorio suele comenzar antes del acto mismo de emigrar, este
periodo puede llegar a ser de mediano a largo plazo, donde las personas
realizan una valoracion acerca de lo que poseen y lo que van a conseguir
en un futuro. Como sefiala el autor las personas comienzan a tomar
conciencia de las circunstancias en las que estan viviendo, valorando
dolorosamente limitaciones y problemas. Por ultimo, en esta etapa los y las
emigrantes consideran lo que llevardn consigo, quienes les acompafaran
en su traslado, y proyectan conseguir lo que no lograron obtener en su lugar

de origen.

La segunda etapa corresponde al acto migratorio, es decir, al
desplazamiento desde el lugar de origen al lugar de llegada, donde los y las
emigrantes consideran el traslado por un tiempo determinado, tal vez unos
afos, tiempo en el que estiman mejorar su situacién para luego regresar a
su lugar de origen, lo qgue fomenta su decision de salir. El tiempo que demora
el traslado dependera del trasporte utilizado por los y las emigrantes, ya sea
de manera directa o por etapas.

Posteriormente se inicia el asentamiento, como expone el autor, comprende
el periodo desde que la persona llega al pais receptor hasta que logre
solucionar sus problemas minimos de subsistencia. Este periodo conlleva
cambios personales en la o el inmigrante y también, cambios ambientales en
la comunidad receptora, generandose asi un conocimiento reciproco y una
aceptacion o no aceptacion de la convivencia. Las personas que llegan no
abandonan sus costumbres y valores, aceptan las nuevas, pero aun no las

hacen propias.

Es necesario que en este periodo de adaptacion exista compatibilidad entre
los modos de vida de quien llega y de la comunidad que recibe, de lo
contrario se produciria un enfrentamiento, consecuencia de esto la
inadaptacion de él o la inmigrante, y si esto se prolonga de manera
permanente, el desarrollo de la persona se detiene haciendo incompatible las
costumbres propias con el nuevo entorno social de residencia, 1o que se
denomina periodo de descompensacion o crisis. Va a depender de la
capacidad de la o el inmigrante, como sustenta el autor, el soportar las
ansiedades que genera el proceso y, por consiguiente, del manejo de dichos
conflictos dependera la adaptacion y sucesiva integracion o por el contrario
si empeora la situaciéon, da paso a actitudes regresivas al pais de origen.
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La ultima etapa de la migracion oportunamente proyectada corresponde a la
integracion, en la que se va generando la inmersion e incorporacion en una
nueva cultura, produciéndose la aceptacién por los y las inmigrantes quienes
van sintiéndose poco a poco perteneciente a ella. Ya no solo la conocen y
respetan, sino que van formando parte de la comunidad y, asi también, la

comunidad los y las siente parte de ella.

Lo anterior da lugar a que los y las inmigrantes renuncien a pautas culturales
con las que vivian, quedando algunas de ellas solo en la intimidad del hogar,
conservando de este modo su propia identidad, lo que ahora coexiste con
las nuevas costumbres adquiridas, existe también la acomodacién, en la
cual los y las inmigrantes demuestran una aceptacién minima de la cultura
del pais receptor, con la intencidbn de no estar en conflicto con ella, sin
necesidad o deseo profundo de incorporar dichas pautas culturales a las

propias.
Tipos de Migracion

Existen variadas tipologias de migraciones basadas en los diferentes
criterios que establecen los investigadores en el tema. Se utilizara en
esta oportunidad las tipologias planteadas por Tizén (Micolta Leon,
2005), quien las clasifica en aspectos relacionados al tiempo, el modo
de vida, las necesidades y demandas profesionales, la edad y el grado
de libertad.

Segun el tiempo.

o Estacionales: En los cuales las personas, por lo general
trabajadores y trabajadoras, se trasladan por actividades
laborales que solo se realizan en ciertas temporadas del afio.

e Temporales reiterados: Son aquellas en donde a las personas se
les renueva su contrato de trabajo, a medida que la empresa
contratante va acometiendo nuevas tareas, hasta que estas
finalizan.

e De varios afos: Corresponde a la expectativa mas frecuente
entre los y las emigrantes actuales. Se emigra generalmente con
la utopia, de que solamente se va a estar unos afos fuera del
pais de origen. En muchos casos no es asi y la emigracion se
convierte, en definitiva.

¢ Indefinidas: Se refiere a que se van del lugar de origen con la
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idea de no regresar a éste de forma definitiva, exceptuando

vacaciones o viajes ocasionales.

Otra clasificacion es segun el modo de vida, el cual alude a las
preferencias de un modo de vida de acuerdo con las actividades que
efectian las personas en consonancia con su proceso vital. Se

encuentran en esta clasificacion las siguientes migraciones.

e Segun las demandas y necesidades profesionales: Se
caracteriza por la busqueda de un estatus profesional estable.

e Exigencia de una actividad profesional: Como en el caso de
funcionarios, diploméaticos, militares, entre otros.

e Busqueda de un desarrollo superior: Se consideran aqui las
migraciones de los y las intelectuales, que emigran en busqueda
de nuevos horizontes formativos y profesionales fuera de sus

lugares de origen.

A su vez, también se encuentra la clasificacién de las migraciones

segun la edad.

e Infantil: Los nifios y niflas se desplazan de sus paises en
compafiia de sus padres y madres, ya sea al mismo tiempo o
después de ellos y/o ellas, padeciendo en ambos casos
doblemente el hecho migratorio, es decir, directamente y por
medio de lo que sus padres y madres les transmiten. Ademas,
cuando emigran después de que lo han hecho sus padres y
madres, lo hacen tras un periodo en que se han visto privados
de estos y posiblemente han vivido una situacion de mayor o
menor deprivacion afectiva.

e De adultos: Lideran el proceso migratorio a partir de sus criterios
y necesidades, incluyendo aquellas que poseen como
responsables del cuidado, atencién y manutencion de otros y
otras.

¢ De ancianos: Suelen abandonar su lugar de origen de manera
forzada, por diversas razones, entre ellas, el que sus lugares de
origen van quedando deshabitados, por basqueda de mejor
calidad de vida después de la jubilacion, o porque sus hijos e
hijas, si fuese el caso, ya han emigrado a otros lugares, la union
con familiares otra vez les otorga una posibilidad de
reemprender la vida. Para una persona de avanzada edad

existen siempre importantes dificultades psicosociales que
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deben ser atendidas de manera oportuna, para evitar una

descompensacion psicopatolédgica de la o el emigrante.

En lo que concierne al grado de libertad, la migracion se clasifica de la

siguiente manera.

e Voluntarias: Observadas especialmente en aquellas personas
cuyo maovil y motivacion principal es de tipo econdémico.

e Forzosas: Se considerar aqui:

- Los esclavos: Durante las épocas de colonizacion, se
trasladaban a grandes contingentes de seres humanos
para ser explotados por los colonizadores, perdurando
esta practica por muchos afios.

- Deportados o desterrados: Corresponde a aquellas
personas que se les obliga a salir de su pais o region, ya
gue, se les quita sus tierras. Muchas veces son
socorridos por otras personas u organizaciones sociales
o politicas.

- Los refugiados: Aquellos que deben abandonar su pais,
porque de lo contrario peligran su medio inmediato de
vida o incluso sus propias vidas. Para estos y los
anteriores suele existir una dificultad mayor de
asentamiento en el pais receptor, por lo precipitado del

cambio.
Contextos Migratorios
Migracién en América Latina y el Caribe

La Organizacion Mundial para la Migracién, plantea que la migracion
intrarregional se ha visto fortalecida debido a tres procesos. El primero
es la intensificacion de barreras migratorias enlos paises del norte de
América, para los y las migrantes en situacién administrativa irregular,
el segundo, por la crisis internacional y sus impactos en los sectores
gue generan oportunidades laborales para migrantes en paises
desarrollados, por dltimo, los contextos econdmicos, sociales y
demograficos mas favorables en la region. A lo anterior, se suma la
migracion forzada debido a la situaciéon politica de algunos paises en
los que se han formado guerrillas internas, y asi también, por cambios

climaticos que generan desastres naturales.
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Una vez terminadas las guerras mundiales, la migracion transatlantica
hacia el continente americano es culminada, sin embargo, el desigual
crecimiento econémico en el continente provoco que el flujo migratorio
en Latinoamérica y el Caribe, no solo ha tenido un aumento, sino que

también, se han diversificado los origenes, destinos y perfiles

migratorios en la region.

La migracion intrarregional es la forma en que las personas se
desplazan de una region a otra, a nivel de Latinoamérica y el Caribe
los paises que responden a este concepto son Argentina, Bolivia, Peru,
Brasil, Chile, Ecuador, Paraguay, Uruguay, Colombia, Venezuela,
Panamé, Nicaragua, Honduras, Haiti, Guatemala, El Salvador,
Republica Dominicana, Cuba, Costa Rica y México.

Con los afios se han diversificados los paises que son captadores de
migracion, encontrandose a su vez migraciones intrarregionales hacia
paises como, Argentina, Barbados, Brasil, Costa Rica, Chile, Republica
Dominicana, Panama y Trinidad y Tobago, y hacia fuera de la regién a
paises como Canada, Espafa, Italia, Portugal y Estados Unidos siendo
este el principal polo de atracciébn para muchos migrantes y sus
familias. Hasta principios de los afios noventa, los flujos de
trabajadoras y trabajadores migrantes latinoamericanos y caribefios se
dirigian casi exclusivamente hacia Estados Unidos, y la mayoria de los
flujos intrarregionales, de menor importancia en términos numéricos, a
Republica Dominicana y Venezuela, situacion que ha ido evolucionado
y cambiando durante los afos.

Desde la migracion mexicana y caribefia hacia Estados Unidos, es aun
en la actualidad una tematica contingente ante las politicas migratorias
gue dicho pais ha implementado, donde se observa que la comunidad
latina en Estados Unidos esta asentada hace ya varias décadas, lo
anterior, ha producido que desde el contexto socio politico y legislativo

tengan fluctuaciones constantemente.

Dentro del contexto sur americano a lo largo de la historia, Argentina
ha sido uno de los principales paises atrayentes de corrientes
migratorias no solo de latinos, sino también de europeos desde el siglo
XX, situandose como el pais Latinoamericano a nivel histérico con mas
poblacidbn migrante. Las principales corrientes inmigratorias hacia
Argentina durante la segunda mitad del siglo XX estaran conformadas

por ciudadanos de paises limitrofes, es decir, provenientes del
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Uruguay, Chile, Paraguay y Bolivia (Organizaciéon Internacional para
las Migraciones, 2018). En los afios 90 se suman nuevos paises sin
tradicion previa respecto a la migracion hacia Argentina, como
Colombia y Perl. La migracion colombiana a Argentina (y en menor
grado de otros paises no fronterizos de la region) ha aumentado en
forma significativa en los dltimos afios, entre otros motivos por las
facilidades otorgadas por el pais en términos de acceso a la educacion

publica a nivel universitario de grado y posgrado (OIM, 2018).

En cuanto a la situacion ecuatoriana, la migracion interregional también
ha tomado relevancia por dos razones que expone la OIM, la primera
es gque su economia se encuentra dolarizada, y la segunda por la
migracion forzada que han tenido que experimentar los y las
colombianas por guerrillas internas del pais. Herrera, Moncayo y
Escobar (como se cité en OIM, 2018) se refieren a que los ciudadanos
colombianos representan el 49% de toda la poblacién extranjera
presente en el pais y el 98% de los refugiados reconocidos por el
Estado ecuatoriano.

Chile a nivel historico no ha sido un pais caracterizado por la
inmigracién intrarregional a nivel historico, pero si de emigracién hacia
Argentina, EE. UU. y Europa que se dio particularmente en el periodo
de Dictadura Militar. En la década de los 90’ con la apertura
democratica y la reactivacion econémica del pais, se dio inicio al
proceso migratorio intrarregional hacia Chile, principalmente de paises
contiguos. Es asi, que en la actualidad Chile se ha convertido en uno
de los paises latinos con mas desplazamiento de migrantes de paises

limitrofes y no limitrofes.

Respecto a la migracion caribefia, en los Ultimos afios se ha
desarrollado un proceso de migracion hacia América del Sury son cada
vez mas las personas de diferentes naciones, segun la OIM en el
“Informe Migratorio Sudamericano” del afio 2017 son los paises de
Haiti, Republica Dominicana y Cuba, como se demuestra a
continuacion en el gréfico de los paises caribefios hacia América del
Sur.
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Fuente: Informe Migratorio Sudamericano N°2 de la OIM, 2017.

En cuanto, a la situacién migratoria de ciudadanas y ciudadanos
dominicanos en los ultimos afios hacia paises australes del continente
americano ha aumentado significativamente, se observa que en Chile
y Argentina se ha dado un aumento en la entrega de visas de
residencias a dominicanos y dominicanas, visualizandose que entre los

afos 2012 y 2013 se otorgaron mas de 4.000 visas de residencias.
Fuente: Informe Migratorio Sudamericano N°2 de la OIM, 2017.

EVOLUCION DE RESIDENCIAS OTORGADAS A
NACIONALES DE REPUBLICA DOMINICANA
EN ARGENTINA Y CHILE
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B CHILE W ARGENTINA
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En cambio, las cifras de movilidad de dominicanos y dominicanas hacia

Uruguay son més dinamicas en los ultimos afios. La caracterizacion de
las nuevas corrientes migratorias en Montevideo Uruguay plantea que
entre los afios 2012 y 2015 se otorgaron 2.544 cédulas de identidad,
documento de identificacion previo a la solicitud de residencia

(Organizacion Internacional para las Migraciones, 2017).

Fuente: Informe Migratorio Sudamericano N°2 de la OIM, 2017.

EVOLUCION DE RESIDENCIAS OTORGADAS A
NACIONALES DE REPUBLICA DOMINICANA EN URUGUAY
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En el contexto de migracion haitiana tras su crisis econdmica y las
catastrofes naturales acontecidas, se ha fomentado la emigracion hacia
diferentes paises de América del Sur, en respuesta a ello, Ecuador
dict6 visas de amnistias en el afio 2010, y en estos ultimos afios, el
pais donde mas ha migrado la poblacién haitiana es Brasil, por lo que,
a partir del afio 2012, con la instauracion de un sistema de visado
humanitario se concedieron 48.361 visas a través del Ministerio de
Relaciones Exteriores, por otro lado, Argentina dict6 visas humanitarias
en el afio 2017 .

EVOLUCION DE VISAS HUMANITARIAS
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Fuente: Informe Migratorio Sudamericano N°2 de la OIM, 2017.

La situacion de Chile, respecto a las y los migrantes haitianos se ha

visto incrementada, como expone el “Informe Migratorio
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Sudamericano” de la OIM del afio 2017 se otorgaron mas de 40 mil
residencias durante los afios 2010 al 2016, ademas, la solicitud de
residencia en el pais también se ve aumentada de 8.419 en el 2015 a
35.277 en el 2016.

EVOLUCION DE RESIDENCIAS TEMPORARIAS Y DEFINITIVAS DE
MIGRANTES HAITIANOS EN CHILE
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m Definitiva m Temporaria

Fuente: Informe Migratorio Sudamericano N°2 de la OIM, 2017.

El fendbmeno migratorio en la Republica Bolivariana de Venezuela, a
partir de la década del 80’ evidencia cambios respecto a la baja
inmigracién y al aumento de la emigracion a paises desarrollados, en
el cual los destinos han ido evolucionando durante el tiempo. Ademas,
cabe mencionar que en los paises de Argentina, Chile, Colombia,
Brasil, Pert y Uruguay se han implementado mecanismos migratorios

gue benefician la regulacion de residencias legales.

La migracion internacional ha tenido una constante presencia en
América Latina, puesto que la primera fase de la globalizacién, a nivel
mundial produjo que las economias de los paises tomaran en cuenta el libre
comercio como eje fundamental para el crecimiento econémico local, esto
trajo también una migracibn masiva de paises europeos a paises
latinoamericanos entre los afios de 1870 a 1913. Se estima que durante esos
afios aproximadamente, 60 millones de personas abandonaron una Europa
con escasos recursos naturales y con exceso de mano de obra, para
dirigirse a paises del Nuevo Mundo con recursos naturales abundantes y
escasez de mano de obra, como Argentina, Australia, Brasil, Canada, los

Estados Unidos y Nueva Zelandia (Solimano, 2003).
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Siguiendo a Solimano, en la Revista Globalizacion y migracion
internacional: la experiencia latinoamericana, expone que Argentina
fue el pais latino donde llegaron mas de siete millones de migrantes
europeos, caracteristica otorgada por el crecimiento econémico que la
globalizacion dio oportunidad. Es asi, como las politicas de migracion
en Argentina fueron liberales, estableciendo oficinas en el continente
europeo pensadas para incentivar y atraer mano de obra para una

expansion econémica.

Tras la crisis econémica ocasionada por la primera y segunda guerra
mundial, se vio interrumpida abruptamente la globalizacién e
integracion del mercado laboral internacional. Con el término de la
segunda guerra mundial, se establecieron rapidamente las economias
en los paises europeos restableciendo relaciones comerciales, lo que
abri6é paso a la segunda fase de la globalizacién la que se caracteriz
por la generacion de politicas migratorias restrictivas. Sin embargo,
entre los afios 1940 y 1950 la migracion de europeos hacia Argentina
se reanudd, pero con la expansion econémica paulatina de este pais,

en Uruguay y Venezuela fue disminuyendo la migracién.
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Corrientes migratorias actuales de América Latina y el Caribe

. Guatemala

i Pe " HSalvador
. Argentina . Honduras

Venezuela . México

. Paraguay

" Nicaragua

. Panama

. Republica Dominicana

Fuente: Elaboracién propia. 2019.
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Realidad Nacional

Chile al convertirse en una republica independiente a principios del
siglo XIX, propicié la llegada de grupos migratorios de caracter mundial,
siendo la migracion planificada por diversos colonos a mediados de
dicho siglo, teniendo como propdsito poblar y desarrollar la industria y
la exportacion de materias primas en regiones especificas de Chile,
asentandose en distintas regiones, entre ellas, regiéon Metropolitana, la
region de Magallanes, la region de Antofagasta, y la region de

Valparaiso que se caracterizé por el gran flujo de poblacién espafiola.

En los afios 1865 y 1960, comenzaron a llegar inmigrantes arabes y
asiaticos, distinguidos por no contar con ofertas concretas para
asentarse en el pais a diferencia de los inmigrantes europeos, puesto
que provenian de estratos socioecondmicos mas bajos, siendo
distintiva su motivacion emprendedora lo que les permiti6 poder

instalarse dentro del pais.

A través del encuentro y desencuentro que desaté la mixtura de
extranjeros y nativos durante el proceso de conquista, generé una
fuente de interés para realizar investigaciones referidas al andlisis de
los efectos sociales que dicho proceso conlleva en Chile. Durante el
afio 2000, se contempla una gran aparicion de estudios diagndsticos y
de percepcion sobre inmigrantes de paises limitrofes, abordandose
problematicas como la integracion, exclusion social en el mercado
laboral chileno, segregacion dentro de zonas urbanas, la dificultad de
adaptacion cultural de migrantes (Cano & Soffia, 2009) por mencionar
algunos de los aspectos mas relevante de estudio desde la sociedad

chilena para su compresion del proceso migratorio.
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Contexto sociocultural

Es fundamental el precisar el ambito cultural que se encuentra
inherente a los procesos migratorios, siendo imprescindible
comprender la cultura desde una mirada antropolégica del ser humano
y humana que nace y se desarrolla en dos ambientes distintivos, el
ambiente natural y el ambiente social. EI ambiente natural esta
constituido por el mundo fisico contemplando la naturaleza, el agua, las
plantas, el aire los animales, entre otros, asimismo, el ambiente social
es aquel compuesto por todas las cosas que los seres humanos y
humanas crean, es decir, aquellas cosas materiales como inmateriales,

siendo el ambiente social lo que llamamos cultura.

Tomando las ideas de Edward B. Taylor, distinguido antropdlogo,
plantea que la cultura se define como un todo complejo que incluye el
conocimiento, las creencias, el arte, la ley, la moral, las costumbres y
cualquier otra capacidad adquirida por las personas como miembro de
la sociedad. La enculturacion es el proceso por el que todas las
personas desde nifios y nifias aprenden su cultura y esta se transmite
de una generacion a otra, por consiguiente, la cultura es aprendida,
compartida y simbolica, ademas, la cultura desempefia funciones
sumamente importantes para las y los individuos y para sus grupos
como la satisfaccion de necesidades, su efecto de unidad, en la vida
social de las personas, ya que, los modos de vida que comparten en
comun seres de una sociedad determinada, proveen unidad y sentido

de pertenencia e identificacion a dichas personas.

Cabe preguntarse entonces, ¢ Cuales son los elementos comunes de
las culturas? todas las culturas tienen sistemas econdmicos,
organizaciéon politica, gobiernos, estructura social, organizaciéon
familiar, religion, educacién, lenguaje, recreaciéon y codigos de moral
(Jara, 2019). De la misma manera, la existencia de los niveles de
identidad cultural permite identificar las caracteristicas culturales
propias segun cada nivel, estos niveles corresponden a la cultura
universal, cultura occidental — oriental, cultura iberoamericana, cultura

nacional, cultura local, cultura de barrio y cultura de la familia.

En Chile concurren pertenencias culturales multiples, puesto que cada
persona configura su identidad a partir de las diversas formas de
pertenencia social en relacion a su género, edad, clase social, y algun

grupo cultural, entre algunas otras, de la misma manera los hombres y
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mujeres que pertenecen a variadas culturas elaboran a partir de estas
su identidad y personalidad Unica, en donde su identidad esta
constituida por diferentes elementos que logran coincidir de forma

singular

A partir de todo aquello, es que se pretende entender y comprender
una perspectiva integralde la identidad cultural que se forman por los
flujos migratorios presentes en la realidad nacional, su impacto en el
desarrollo y bienestar de los pueblos iberoamericanos. Segun el
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, Chile es una nacion y pais
pluricultural con gran diversidad de culturas en donde las comunidades
traen consigo variados y potentes conocimientos que en la actualidad
no pueden ser omitidos. (Consejo Nacional de la Cultura y las Artes,
2016)

Contexto legal

De acuerdo a la Declaracion de los Derecho Humanos, formulada en
el afio 1948 al cual Chile se adscribe, en su articulo nimero uno sefiala
gue todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos, dotados como estan de razén y conciencia, asi en su articulo
namero trece indica que todas las personas tienen derecho a circular
libremente y elegir su residencia en el territorio de un Estado, sumado
a que toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso el

propio y a regresar.

Chile ha firmado y ratificado la mayoria de los instrumentos
internacionales de proteccion de Derechos Humanos, incluida la
Convencion Internacional sobre la proteccion de los derechos de los
trabajadores migratorios y de sus familias (Feldamn Bianco, Rivera
Sanchez, Stefoni, & Villa Martinez, 2011). El cual es aplicado a todas
las y los trabajadores migratorios y a sus familias, sin distincion alguna
por motivos de género, raza, color, idioma, religibn o conviccion,
opinién politica, origen nacional, étnico o social, edad, situacién
econdmica, estado civil, nacimiento o cualquier otra condicion, durante
todo su proceso de migracion, las y los trabajadores migratorios y sus
familiares que comprenden la preparacion para la migracién, la partida,
el transito y todo el periodo de estancia y ejercicio de una actividad
remunerada en el Estado que emplea, asicomo el regreso a su Estado

de origen o al Estado de residencia habitual.
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En lo referente, al Convenio Internacional sobre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacion Racial, ratificado por Chile, se entiende
la “discriminacion racial” como toda distincidn, exclusion, restriccion o
preferencia basada en motivos de raza, color, linaje u origen nacional
0 étnico que tenga como resultado el menoscabo, en condiciones de
igualdad de derechos humanos y libertades fundamentales en las
esferas politica, social, econdémica, cultural o cualquier otra del ambito

publico.

La Organizacién Internacional para las Migraciones, define la
importancia de contar con politicas migratorias que den respuesta al
contexto de globalizacién, centrandose en la proteccién de derechos
humanos de los y las migrantes y de sus familias, por ejemplo, plantea
la necesidad de resguardar el acceso a la salud, educacion y la
vivienda, propender a solucionar ademas las tematicas de ilegalidad y
lograr estandarizar criterios de reconocimiento de titulos profesionales.
La migracion en sistemas internacionales es considerada como un
fendmeno global aceptado, en donde los paises han desarrollado
politicas que regulan la migracion basados en los derechos humanos de
las personas, generando politicas que se acomoden al contexto que

afecta al pais.

Enmarcado en el contexto nacional chileno, en su Decreto Ley del afio
1975 establece normas sobre extranjeros en Chile, sus disposiciones
generales en su articulo primero estd referida al ingreso al pais,
residencia, permanencia definitiva, el egreso, reingreso, la expulsion y
el control de extranjeros que se regirdn por dichas normativas, por lo
tanto, para la entrada y residencia para quienes ingresen al territorio,
las y los extranjeros deberan cumplir con los requisitos que se expresan
en el decreto ley y para residir deberan observar sus experiencias,
condiciones y prohibiciones, asi también, por decreto supremo podra
prohibirse el ingreso al pais de determinados extranjeros y extranjeras

por razones de interés o de seguridad nacional.

En su articulo veintidés, aludiendo a los demas residentes, se les
otorgaran visaciones con las denominaciones de “residente sujeto a
contrato”, “residente estudiante”, “residente temporario” y “residente
con asilo politico” o “refugiado”. En cuanto, a los extranjeros cuya
admision sea requerida por personas juridicas nacionales o
internacionales o0 patrocinada por organismos internacionales
reconocidos por el Gobierno de la Republica, por tratarse de
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profesionales, técnicos o personas altamente calificadas, se les podra
otorgar visacion de residente temporario. (Biblioteca del Congreso

Nacional de Chile, 1975)

En el afio 2013, por parte del Presidente de la Republica Sebastian
Pifiera se propone un proyecto de ley de migracion y extranjeria, en el
que expone que a principios de la década del 90’ en Chile se toma la
decisidn de abrir las fronteras al mercado global de capitales, bienes y
servicios, en lo que a ello respecta, mantenemos la mirada
proteccionista y temerosa de la década de los 70’ (Pifera, 2013).
Establece que los desplazamientos de personas se centran
principalmente, en la radicacion por motivos laborales, siendo este

considerado como el gran motor de la migracion.

La fuerza laboral calificada se expresa como un desafio de desarrollo
enmarcado en la mineria chilena para la década 2011-2020. En el
marco de un naciente ideario de tolerancia, se alude a la necesidad de
capacitar e informar a los funcionarios de servicios publicos para la
administracion del proceso migratorio, mejorando los canales de

informacion de los migrantes (Pifiera, 2013).

Entre las principales deficiencias regulatorias que sefiala el Presidente
en su mensaje a la Camara de Diputados respecto al Proyecto de Ley
de migracion y extranjeria, visualiza que en la legislacion chilena se
destaca principalmente, la carencia de principios orientadores,
derechos y deberes, categorias migratorias insuficientes, débil
institucionalidad, la ausencia de mecanismos institucionales para la
generacion de politica, la omisién de toda referencia a los chilenos y
chilenas en el extranjero, la dificultad para la expulsion, la revalidacién
de titulos profesionales, limite de trabajadoras y trabajadores

extranjeros y por ultimo, el transito vecinal fronterizo.

Reconoce que este proyecto genera beneficios para la nacién en donde
enfatiza la implicancia a la microeconomia y el aporte a la diversidad
cultural, se resalta que esta reforma busca promover que las y los
migrantes constituyan ser un aporte para el pais, asumiendo la
responsabilidad de proteger sus derechos y asegurar una migracion

segura y regular.

La Presidenta de la Republica Michelle Bachelet, en el afio 2017 inicia
una propuesta de proyecto de Nueva Ley de Migracién, puesto que en
las ultimas décadas Chile es reconocido por su estabilidad econémica
dentro de la region Latinoamericana en la que se sitla, interconectado
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con el equilibrio politico, o que lo ha convertido en un destino atractivo
para la poblacién migrante, generando un fenémeno migratorio de alta

intensidad.

Por lo tanto, debe situarse bajo un contexto de valores de una sociedad
y un Estado de derecho, considerando que en la historia de la nacion
muchos son los chilenos y chilenas que han sido migrantes alrededor
de todo el mundo, del mismo modo, este fendmeno se considera que
forma parte de la realidad nacional y que contribuye al desarrollo
econdmico, politico, social y cultural del pais, en donde el rol del Estado
debe estar presente en el disefio e implementacion de politicas
efectivas que gestionen el fendbmeno migratorio, asegurando un
proceso seguro, ordenado y regular en el que se maximicen los

beneficios y se resuelvan las dificultades que pueden presentarse.

Refiriendo al marco normativo vigente, la Presidenta plantea que el
actual marco, se encuentra enfocado en la convivencia y utilidad de la
extranjera o extranjero para el pais y los principios de soberania y
seguridad nacional, sin concebir la proteccion y resguardo de los
derechos de las personas migrantes (Bachelet, 2017). Respondiendo
a las concepciones politicas, sociales, econémicas y culturales en el
cual la legislacion chilena en relacion a la migracion fue establecida en
el contexto de Dictadura Militar, a consecuencia el pais desconoce los

actuales fenbmenos migratorios.

Las principales carencias que destaca esta nueva propuesta en la
legislacion actual estan referidas a la ausencia de un balance entre la
soberania y derechos de las personas migrantes, categorias
migratorias deficientes que promueven la irregularidad migratoria, asi
también, la inexistencia de procedimientos o sistemas sancionatorios
gue asegure los derechos de las personas migrantes y la efectividad
del Estado de sancionar los casos de incumplimiento de deberes en

materias migratorias.

La propuesta de ley descrita plantea como objetivos modernizar la
normativa migratoria vigente hacia una que promueva una migracion
segura, ordenada y regular, ademas regular el ingreso, transito,
residencia, permanencia y egreso del pais de las y los migrantes
extranjeros y, por ultimo, pretende establecer un Sistema Nacional
Migratorio (Bachelet, 2017). Por consiguiente, se declaran nuevas
categorias migratorias definiéndose, el permiso de turista, permiso de

visitante, habitante de zona fronteriza, residente temporal, residente
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oficial, y por altimo residente definitivo.

En la actualidad, es necesario sefialar que se envid al parlamento una
Nueva Ley de Migraciones por parte del Presidente de la Republica
Sebastian Pifiera, quien recoge elementos del proyecto del afio 2013 y
2017. Esta nueva ley plantea dos principales objetivos, el primero de
ellos es acoger y dar un trato justo y humano a la poblacién migrante
regular y a las y los perseguidos que lleguen a nuestra nacion,
planteando entregarles la oportunidad de integrarse a la sociedad
chilena y contribuir al desarrollo del propio pais, aportando con su
trabajo y cultura, el segundo objetivo, es mano dura con el trafico de
migrantes y acciones eficientes y seguras para la lucha contra el
ingreso irregular al pais, impidiendo que personas con antecedentes
penales ingresen, para ello se establecen requisitos de ingresos claros
y acogerse a un proceso administrativo que se ajuste al debido proceso

(Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2018).

En lo referente al contenido del proyecto y sus indicaciones define lo
siguiente, una nueva institucionalidad acorde con los tiempos, un
catalogo flexible de categorias migratorias, derecho y acceso a la
salud, derecho y acceso a la educacion, derecho y acceso a la
seguridad social y otros beneficios fiscales, modernizacién del sistema
de revalidacién y reconocimiento de titulos académicos y profesionales,
cambio en la obtencién de residencia temporal podra solicitarse solo
desde fuera de Chile, registro nacional de extranjeros y extranjeras, no
criminalizacién de la residencia irregular, expulsion expedita y por

ultimo, la reconduccién inmediata.

Se expone, ademas, medidas administrativas con efecto inmediato,
dicho proyecto realiza una numeracion y descripcidbn de aspectos
referidos a la reformulacion de los visados de residencia temporaria
creados por via administrativa. Para el pais Haiti se exige a partir de
abril del afio 2018 la obtencion de Visado Consular de turismo simple
dirigida a fines de recreativos, deportivos, estudios, negocios,
familiares, religiosos u otros similares, para las personas de Venezuela
se crea Visa de Responsabilidad democratica la que consta por un
periodo de un afio prorrogable por el mismo periodo, yfinalmente el plan
de mejoramiento de la gestion, informacién y relacién con la comunidad
migrante del Departamento de Extranjeria y Migracion. Se establece
también, un proceso de regularizacion extraordinario para lograr un

migracion ordenada, segura y regular.
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Contexto Politicas Publicas

Para la compresion del fendmeno migratorio en Chile, es necesario
describir las politicas publicas que regulan y aplican en relacién a las
migraciones, estructurando una comprension de las ylos “otros” y el
“‘nosotras” y “nosotros”, generando una distincion entre aquellas
personas que radican en el pais y que son provenientes de otras

naciones.

De acuerdo a diferentes investigaciones, se estima que en Chile se ha
establecido como una necesidad urgente el abordar politicas
migratorias acordes a las necesidades actuales de las y los migrantes.
La Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional (Casen) del
afo2017, en su documento mas actualizado, refleja que cerca del 4,4%
de la poblacion es nacida fuera de Chile, correspondiente a 777.407
personas hasta dicha fecha, en cuanto a su distribucion de acuerdo a
sus paises de origen en comparacion con los afios 2015-2017, resaltan
las personas nacidas en Venezuela con un 24,2%, le sigue Peru con
un 22,2%, seguidamente se encuentra Colombia con un 14,9%, y Haiti

con un 9,8% siendo los cuatro paises con mayor predominancia.

De acuerdo a la distribucion de la poblacién migrante seguin tramo de
edad, se resaltan los tramos entre los 15 y 29 afios con un 34,6% y
también entre los 30 y 44 afios con un 36,1%, siendo ambos tramos
con mayor cantidad de poblacién migrante residida en Chile a la fecha
2017. En relacion al ambito educacional, las cifras mas destacadas
reflejan que las y los nacidos fuera de Chile con educacién media
completa alcanzan el 37,1 %, asi mismo, quienes cuentan con

educacion superior completa son un 35,8%.

Segun la dltima estimaciéon realizada por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) y el Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM),
en lo referido a las personas extranjeras residentes habituales en el
pais llegd a 1.251.225 al afio 2018, siendo un 605.097 mujeres y
646.128 hombres.

Desde el Departamento de Extranjeria y Migracion del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, en el Capitulo Ill “Una politica para un
Chile cohesionado”, se proponen acciones en materia de mejoramiento

de la gestidon de politicas publicas y sus efectos en el aseguramiento
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de los derechos de los y las migrantes y sus familias. Se establece que

el DEM ha buscado generar acciones que inserten a los y las migrantes

Area Politica Publica

Salud Facilita el acceso a la salud a través del
Régimen de Prestaciones del Fondo
Nacional de Salud (FONASA), iniciativas
del Ministerio de Salud (MINSAL) para
mejorar el acceso a la atencion de salud
de grupos de migrantes.

Vivienda Iniciativa para igualar derechos en el
acceso a la vivienda a la poblacién
migrante.

Educacién Programa de Regularizacion de

Estudiantes “Escuela Somos Todos”.
Convenio para el acceso a la
educacioén parvularia, iniciativa entre
el Ministerio del Interiory la Junta
Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI).

dentro del sistema social, proveyendo de los mismos derechos que

tienen los nacionales, y realizando acciones especificas que reconocen

un punto de partida distinto entre migrantes y nacionales, por lo que se

hace necesario reforzar de forma particular la provision de ciertos

derechos. (Cabieses, Bernales, & Mclintyre, 2017)

Los principales avances tienen relacion con el fomento a la titularidad de
derechos de la poblacion migrante para su efectiva integracion en la
sociedad chilena, siendo entendida como la adquisicion de derechos y
acceso a instituciones dentro de la nacion, se definen tales como
economia y mercado laboral, educacion, acceso a vivienda, salud,

acceso a ciudadania, especificamente en las siguientes areas:
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Iniciativa para el reconocimiento de
nacionalidad de hijos e hijas de
inmigrantes residentes en Chile en el caso
de hijos de extranjeros transeuntes.
Convenio de colaboracion del Servicio
Nacional de Menores (SENAME) y DEM
para el reconocimiento de la condicion de
refugiados, exencion de multas a nifios,
nifias y adolescentes.

Reconocimiento de uniones civiles
realizadas en el extranjero en la obtencion
de permisos  de residencia vy
modificaciones  al reglamento  de
extranjeria.

DEM propone un reconocimiento que
entrega el Estado el que lleva por nombre
“Sello Migrante”, dicho otorgamiento es
adjudicado para aquellas municipalidades
que desarrollan planes, programas vy
acciones para la inclusion de la poblacion
migrante desde un enfoque de derechos y

no discriminacion.
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Intersectorialidad Desde el Comité Técnico Asesor (CTA),
se crea el Plan de Atencién a Migrantes,
el que esta orientado al mejoramiento de
la atencion de publico en oficinas
provinciales de extranjeria, entregando
recursos para fortalecer los equipos
profesionales y el apoyo
tecnoldgico.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Reinsercion Laboral

Para profundizar el término reinsercion laboral se hace necesario
precisar esta terminologia por separado, el concepto de reinsercion
hace referencia a un componente dentro de un conjunto que luego de
haber estado apartado vuelve a este. Sumado a ello, el concepto
laboral serefiere a la actividad socioeconémica que se lleva a cabo en
virtud de una remuneracion, estando vinculado directamente con el

trabajo.

Es asi, que la reinsercion laboral se emplea para hacer alusion al
proceso que lleva una persona que perdié su trabajo a conseguir uno
nuevo, es decir, lograr que vuelva al mercado laboral luego de haber
estado en un periodo de inactividad para poder estar en la categoria de
trabajadores activos.

Para las personas que pierden su trabajo suele ser de suma importancia
el poder reinsertarse en el menor tiempo posible, para obtener los
beneficios que otorga el trabajo y llevar a cabo una vida estable que les
permita poder satisfacer sus necesidades. Los motivos que puede
llevar a una reinsercion laboral son multiples y diversos, estos pueden
estar referidos a enfermedades médicas, problemas personales,

conflictos econémicos, entre otros.
Reinsercion Laboral de Migrantes
Contextos

Contexto Mundial
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Como se ha expuesto en los acdpites anteriores de la presente
investigacion, la migracion laboral se ha vuelto un tema de interés
mundial. El informe, “Estimaciones mundiales de la OIT sobre los
trabajadores y las trabajadoras migrantes”, en el ano 2015 estimé que
existen alrededor de 232 millones de migrantes en el mundo, de los
cuales 150 millones son trabajadores migrantes: 65 por ciento del total.
(Organizacién Internacional del Trabajo, 2016). A su vez se indica una
alta concentracion de trabajadores y trabajadoras migrantes en

sectores econdmicos especificos y diferencias significativas entre ellas.

En el afio 2013, la mayoria de los trabajadores migrantes del mundo,
hombres y mujeres trabajaba en el sector de los servicios:106,8
millones sobre untotal de 150,3 millones, o un 71,1 por ciento. De ellos,
se estima que 11,5 millones son trabajadoras y trabajadores
domésticos migrantes. El numero de trabajadores migrantes en la
industria, incluyendo las manufacturas y la construccion, era de 26,7
millones (17,8 por ciento), y en la agricultura, de 16,7 millones (11,1 por

ciento). (Organizacién Internacional del Trabajo, 2016)

Los flujos migratorios por razones econémicas y laborales ligados a la
calidad de vida de las personas suelen liderar los determinantes que
provocan la migracion. Por lo que la importancia del logro de dichos
objetivos para la poblacién migrante cobra mayor sentido el llegar al
pais de destino, asentarse y comenzar la busqueda de trabajo.

Lograr con éxito dicha accion, conlleva vivir procesos muchas veces
complejos, entre ellos la reinsercion laboral y social considerando,
ademas, diversos factores que influyen en dicho proceso como son la
escolaridad o nivel de estudios, el pais de origen, tipo de oficio o trabajo
gue realizaba la persona es su pais de origen, las barreras idiomaticas
y culturales, etcétera. Por lo tanto, se entiende que el proceso de
reinsercion laboral y de integracién econémica de los y las inmigrantes
en el pais receptor, se constituye como una de las multiples
dimensiones que forman parte del proceso migratorio, entre ellas,
ademas, se encuentran las dimensiones sociales, culturales y politicas,

gue estan en constante interrelacién.

57



o Universidad (\(‘;

N deValparai
N e Bpngﬂllfl: INCAéMI

Escuela de Trabajo Social CHILENO DE MIGRACION
A continuacion, se presenta un cuadro que resume las estimaciones

del total de trabajadores y trabajadoras migrantes en los afios 2010 y
2015

T | oo weas

Rogen | w0 | s | a0 | 215 |
el sl s sl = =2 ]
Africa 19,3 9 20,6 8,5 84 8 8,7 58
Asia 613 | 287 | 751 308 | 30,7 29 50,4 | 33,6
Europa 698 | 326 | 761 312083571 33 495 33

Ameérica Latina y
el Caribe

Ameérica del Norte 50 234 | 545 | 224 | 251 24 37,05 | 24,7

7,5 35 9,2 3,8 3,2 3 4,35 29

Oceania 6 28 81 3,3 3 3
Total 2139 | 100 | 243,7 | 100 | 1055 | 100 150 100

Fuente: La migracion laboral en América Latina y el Caribe:

Diagnostico, estrategia y lineas de trabajo de la OIT en la region. 2016.

Contexto de Latinoamérica y el Caribe

Como da a conocer el informe, “Estimaciones mundiales de la OIT
sobre los trabajadores y las trabajadoras migrantes” de la Organizacién
Internacional del Trabajo, al igual que en otros lugares del mundo, el
fendmeno migratorio, se ha expandido tanto en volumen, complejidad
y dinamismo, sobre todo en las dltimas décadas, y asi como se ha
venido sefialando, se encuentra vinculado de forma directa con el
trabajo, la busqueda de oportunidades de empleo, de ingresos y de una

mejor calidad de vida.

Las caracteristicas propias de los mercados de trabajo en sociedades
de origen y destino y la integracién regional de economias y mercados,
explican el efecto que la movilidad internacional de trabajadores y
trabajadoras tiene sobre la creciente expansion de paises receptores
y/o de transitos migratorios en la region. Asimismo, en los principales
paises de destino, el envejecimiento de la poblacién y otras variables
demograficas, economicas y laborales repercuten en el déficit de
trabajo en mercados que requieren de mano de obra de alta, mediana

0 poca calificacion.

La OIT, calcula que en el continente americano se encuentran
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concentrados alrededor del 27 por ciento del total de los trabajadores
migrantes del mundo y que su importancia se incrementa rapidamente.
Mientras que su numero representaba 25,1 millones en América del
Norte y 3,2 millones en América Latina y el Caribe en el afio 2010, cinco
afos después estas cifras habian aumentado a 37 millones en América
del Norte y 4,3 millones en América Latina y el Caribe: un incremento

total de 13,1 millones de personas en tan sélo cinco afos. (OIT, 2016)

En el caso de América del Norte, Centroamérica y el Caribe han
experimentado una recomposicion politica y econdémica lo que explica
de cierta forma la formacion de un complejo sistema de paises rectores
de migraciéon laboral, que se encuentra en constante cambio, por
ejemplo, los mecanismos de la migracion, la demografia, los factores
ambientales y otros relacionados con la inestabilidad politica y social,
asi como los cambios en los sistemas de gobernanza, que suelen

afectar también las condiciones de la migracion.

A continuacion, se hara referencia a diferentes flujos migratorios que
cobran significancia segun el informe referenciado, caracterizando
principalmente la situacion laboral, y a modo general las condiciones
de trabajo de los y las migrantes, ademas, se expondran antecedentes
de migraciones interregionales, para posteriormente finalizar con los

corrientes extrarregionales.

Corrientes de migracion laboral en América Latina y el Caribe

« Migrantes Nicaraguenses y panamefios a Costa Rica.

El porcentaje de trabajadores panamefios que se desplazan hacia Costa
Rica es bajo, comparado con la cantidad de nicaragiienses (que representan
el 75% de los migrantes), el flujo se considera importante dadas las
caracteristicas de las actividades economicas en las que se reinsertan y la
importancia que estas actividades representan para el pais. La mayoria de
los panamefios y panamenias al llegar al pais receptor comienza a trabajar
en la corta de café y en menor medida en la industria del banano, siendo la
fuente de ingresos de muchas familias y comunidades que dependen de
esas actividades. En el caso de las y los migrantes nicaraguienses, trabajan
en actividades poco calificadas, entre sus fuentes laborales se encuentran

la agricultura, el comercio y en el caso de los hombres, la construccion y en
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el caso de las mujeres predomina el empleo doméstico y en ambos casos,

la industria manufacturera.
« Migrantes Centroamericanos a Panaméa

Panama4, a partir del afio 2009 con el inicio de la ampliacion de canal
interoceanico, comenzd a ser un destino importante para las y los
trabajadores de Centro América, principalmente para los y las
nicaraguenses. El crecimiento econémico de Panama ha generado, por
una parte, que la emigracion de poblacién panamefia haya decrecido, y
en paralelo, el mercado laboral de Panama sigue demandando fuerza

de trabajo, superando la oferta de mano de obra local.

Las ocupaciones por actividad econémica muestran que la poblacién
migrante se concentra en las actividades de comercio (31,5%),
actividades de los hogares (8,9%), hoteles y restaurantes (8,7%),
construccion (8%), industria manufacturera (6,3%), otras actividades
de servicio (5,9%), actividades profesionales y cientificas (4,1%) y
actividades administrativas (3,6%). Estas ocho actividades agrupan el
77 por ciento de los ocupados migrantes. (Organizacién Internacional
del Trabajo, 2016)

Para contextualizar, el escenario de reinsercion laboral de los y las
migrantes de Centroamérica en Panama se consideran relevantes los
datos otorgados por la OIT (como se cité en Organizacién Internacional
del Trabajo, 2016), en base a estudios realizados en relacion a las
necesidades de mano de obra migrante en Panama, entre los cuales se
destaca que los hombres migrantes participan en mayor proporcién que
las mujeres en actividades de construccion (91,4%), agricultura
(89,1%) y explotacién de minas y canteras (84,8%). Por otro lado, las
mujeres muestran mayor participacion en actividades de hogares
(95,7%) y en otras actividades de servicio (incluyendo servicios

sociales y de salud) (59,8%).

¢ Migrantes Centroamericanos a Belice

Refiriéndose a los y las migrantes de Guatemala, El Salvador y
Honduras, se ha conformado un corredor hacia Belice. Los paises de
origen sefialados comparten en su historia reciente inestabilidad
politica y social. Belice al ser un Estado perteneciente a la Comunidad
del Caribe (CARICOM), permite que la poblacién migrante pueda ser

empleada en el pais, con la condicién de contar con un certificado de
60



* Universidad

3 deValparaiso INCAMI

Escuela de Tra haiﬂ Social CHILENO DE MIGRACION

competencias de su pais de origen.

Para las personas que migran y provienen de paises no miembros de
CARICOM, es necesario la realizacién de gestiones en el Ministerio de
Trabajo del pais receptor u otro organismo similar, para de este modo
acceder a un permiso de trabajo, dado que la persona que solicita dicho
permiso debe dar prueba de que cuenta con una oferta de trabajo. La
mayoria de los trabajadores y trabajadoras migrantes se ocupan en

actividades propias de la caza, la agricultura y silvicultura.

El porcentaje de trabajadores extranjeros en esta actividad asciende al
79 por ciento. En esta categoria los hombres representan el 83 por
ciento del total de la fuerza laboral. Otra de las actividades en la que se
inserta esta poblacion es el comercio (5,5 por ciento del total de
extranjeros), seguida por el trabajo en hoteles y restaurantes. Las
mujeres trabajan en agricultura, caza y silvicultura; hoteles y
restaurantes; reparaciones; hogares que emplean personal doméstico;
salud y asistencia social. (Organizacion Internacional del Trabajo,
2016)

o Migrantes Haitianos a Republica Dominicana

La Migracion laboral en este caso se caracteriza porgue son paises que
comparten frontera. En relacién a las y los trabajadores migrantes,
cabe destacar que en su mayoria poseen bajos niveles de educacion,
se desplazan de manera irregular y las actividades en que se
desempefian una vez llegado al pais de residencia, se encuentran sin

regulaciones adecuadas.

En relacion al mercado laboral en el cual se reinsertan las y los
migrantes, se destacan las ramas del sector agropecuario y la industria
de la construccion con actividades economicas con los porcentajes
mas altos de trabajadores y trabajadoras temporales. Sumadas a las
anteriores actividades econdémicas, se encuentran el comercio y otros
servicios, siendo este Ultimo como describe Lozano (como se citd OIT,
2016) un tradicional receptaculo de mano de obra inestable, de baja
renta, de bajos niveles de formacion educativa, tipicos de la precariedad

y la informalidad laboral.

En lo concerniente a los ingresos econdmicos de la poblacion haitiana
migrante, se muestra que estos son bajos e inestables, situacién que
tiende a ser mas precaria que la de otros y otras migrantes no haitianos,
siendo en promedio cuatro veces mayor el salario mensual que
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perciben los y las inmigrantes de un pais diferente a Haiti.

e Migrantes bolivianos, paraguayos, peruanos y ecuatorianos a

Argentina

Los migrantes bolivianos, peruanos, paraguayos Yy ecuatorianos, que
llegaron a Argentina, fueron atraidos mayormente por las condiciones
favorables del mercado del trabajo del pais receptor, situaciéon que ha
ido cesando, sin embargo, se ha mantenido vigente las migraciones

interregionales de paises vecinos a Argentina.

Los trabajadores y trabajadoras que llegan en busqueda de
oportunidades laborales logran reinsertarse sin mayores dificultades en
el mercado laboral argentino, donde la tasa de actividad de la poblacion
migrante, supera a la tasa de actividades llevadas a cabo por personas

nacidas en el pais.

Las actividades realizadas por los y las trabajadores migrantes se
concentran principalmente en trabajos informales. El 70% de las y los
inmigrantes ocupados se concentra en el trabajo doméstico, la
construccion, la industria textil y el comercio. Existen datos que
confirman que alrededor de dos tercios de la poblacién ocupada
inmigrante desarrolla sus actividades laborales por fuera de la
normativa. En desglose, se observa que para las mujeres el principal
campo de actividad es el trabajo doméstico, para los hombres el sector
de construccién y para ambos, los sectores de comercio, hoteles,

restaurantes y la industria manufacturera.

Las condiciones laborales en los sectores ocupados por los inmigrantes
se caracterizan por tener bajas remuneraciones y condiciones precarias
de trabajo, asociadas con la falta de cobertura del sistema de seguridad
social (sistema jubilatorio, cobertura médica y pension por invalidez)
para el trabajador y su familia y la ausencia generalizada de beneficios
laborales. (OIT, 2016)

e Migrantes peruanos y argentinos a Chile

Chile ha ido cambiando sus patrones migratorios, como ya se ha
sefalado anteriormente, antes de la década del 90’, el pais se habia
caracterizado por ser una nacion de emigracion, pero durante las

Ultimas dos décadas, esto ha cambiado, transformandose en un pais
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receptor y de destino frecuente para migraciones internacionales en

Sudamérica.

En relacidn con los oficios, el mayor porcentaje se encuentra ubicado
en la categoria del servicio domeéstico; en segundo lugar, estan aquellos
gue trabajan como vendedores de comercios y mercado, y en tercer
lugar los peones de la construccion. En cuanto a la tasa de actividad,
se observa que los trabajadores extranjeros en Chile tienen una mayor
participacion en el mercado laboral (75%) que los trabajadores nativos
(56,8%). (OIT, 2016)

Corrientes de migracion laboral extrarregionales de América Latina y el
Caribe

A pesar de laimportancia que ha adquirido la migracion intrarregional en
las dltimas dos décadas, continba predominando la emigracion
extrarregional, la cual se expresa a través de dos corredores
principales. Por una parte, en torno a un corredor de migrantes
provenientes de los paises del llamado Triangulo Norte (El Salvador,
Honduras y Guatemala), asi como del Caribe y México, hacia Estados
Unidos. Por otra parte, un segundo corredor implica un sistema
geografico mas amplio que incluye a emigrantes desde América del Sur
(Ecuador, Colombia, Bolivia) y desde Republica Dominicana hacia los
paises europeos. Existen también otros destinos de migracion desde
la region, por ejemplo, el de brasilefios hacia Japén. (OIT, 2016).

En cuanto a Espafa y Estados Unidos como paises receptores, se
mencionan las principales caracteristicas, en relacion a la reinsercion
laboral de la poblacion migrante en estos paises, principalmente
actividades laborales y condiciones de trabajo de esta.

e Migraciones hacia Estados Unidos

Estados Unidos es uno de los principales destinos para las y los
migrantes de Latinoamérica y de otras partes del mundo. Respecto al
mercado laboral de los trabajadores migrantes sudamericanos y
siguiendo a Stoney y Batalova (como se cité en OIT, 2016), en el afio
2011, las tres principales ocupaciones que empleaban a hombres
sudamericanos de entre 16 y 64 afios fueron, en primer lugar, la
construccion, la extraccion y el transporte (23 por ciento del total de

trabajadores varones de América del Sur); en segundo lugar, el servicio
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y cuidado personal (20%); y, por ultimo, la gestion, los negocios y las

finanzas (13%).

En el mismo afio de las trabajadoras nacidas en América del Sur de 16
a 64 afos, el 29% reporté que trabajaba en el servicio y ocupaciones
de cuidado personal; 16%en elapoyo administrativo; 11% en la gestion,
los negocios y las finanzas; y 10% en ventas.

En relacién al mercado laboral de los y las trabajadores migrantes
mexicanos y centroamericanos, la fuerza laboral de dicha poblacion
migrante forma parte de los sectores productivos, agricolas y de
servicios, tanto de Canadd como de Estados Unidos en industrias

fronterizas o cercanas a este ultimo pais.

« Migrantes Peruanos, ecuatorianos, bolivianos, colombianos vy

otros latinoamericanos a Espafa.

La década del 1990 fue para Espafia el momento en el que dejo de ser
un pais de emigracion, para ser el escenario de la llegada de migrantes
desde varias regiones: Africa, el este de Europa y América Latina,
mayoritariamente desde la region andina y Argentina. La acelerada
llegada de poblacién sudamericana hacia Espafa, hizo que este
colectivo se constituyera en poco tiempo como la tercera parte del total

de inmigrantes residentes en el pais.

Las actividades en que se presenta mayor ocupacion de las y los
migrantes en el pais receptor, corresponden a ocupaciones manuales,
en particular las y los migrantes bolivianos, ecuatorianos y colombianos
quienes, ademas, presentan mayores ocupaciones no calificadas. En
lo que refiere a las condiciones laborales, en términos generales, los
colectivos que llegaron méas recientemente al pais (bolivianos,
paraguayos, colombianos y ecuatorianos), son los que se enfrentan a

una mayor precariedad en el empleo.

Contexto Nacional

Para contextualizar la realidad en Chile, se consideraran datos
otorgados por la Encuesta de Caracterizacion Socioecondémica
Nacional (Casen) del afio 2017, del Ministerio de Desarrollo Social. Es
importante mencionar que desde el afio 2006, se incluy6 en la encuesta

un conjunto de preguntas que permite cuantificar y también caracterizar
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a la poblacion inmigrante internacional que se encuentra residiendo en
Chile.

La tasa de participacion laboral de poblacion inmigrante entre los afios
2015 y 2017 en el pais, fue de un 81,3%, del cual un 73,6 %
correspondié a la participacion laboral de mujeres y un 89,8% de
hombres. Una tasa mayor a la participacion laboral de la poblacion
nacida en Chile, la cual correspondio a un 58,3%, donde los hombres
presentaban un 70,6 % de participacion y las mujeres a su vez un 47,
7 % del total, lo anterior basado en la poblacién de 15 afios o mas.

A nivel nacional, la regiobn Metropolitana es la macrozona que presenta
mayor tasa de participacion laboral de migrantes, un 84,2%. Lo sigue
la macrozona norte con un 75,1% y un 73,5%en el resto del pais. En
relacion a la edad, la poblacion migrante que tiene entre 30 a 44 afos,
es la que presenta una mayor tasa de participacion laboral,
correspondiendo a un 88,9%.

A continuacion, se presenta un grafico acerca de la distribucion de la
poblacion ocupada por lugar de nacimiento segun rama de actividad
econOmica en el afio 2017. Datos que permiten identificar diferencias
significativas entre las personas nacidas en Chile y las personas
nacidas fuera del pais, situacion que se observa en todas las
categorias de actividad, exceptuando industria manufacturera,
construccién, comercio al por mayor y menor, intermediacion financiera

y otras actividades de servicios comunitarios.

Distribucion de la poblacion ocupada por lugar de nacimiento segilin rama
de actividad econdmica, 2017.

(Porcentaje, poblacion de 15 afios 0 mas ocupada)

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
Pesca

Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas y agua
Construccion

Comercio al por mayor y al por menor

Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Intermediacion financiera

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
Administrascion publica y defensa

Ensefianza

Servicios sociales y de salud

Otras actividades de servicios comunitarios
Hogares privados con servicio doméstico

21,9

0 5 10 15 20 25

®Nacido/a en Chile  ®Nacido/a fuera de Chile

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2017.
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Contexto Regional

En especifico a la regidon de Valparaiso, de los 745.772 inmigrantes en
el pais hay 40.166 censados en la Region de Valparaiso al 2017, vale
decir un 5,4% del total de inmigrantes y un 2,3% del total de habitantes
de la Region. De lo anterior, es importante destacar que esta region en
particular no posee la mayor cantidad de personas residentes
provenientes de otros paises, ya que, es la region Metropolitana quien
lleva la delantera con mas del 65% del total de inmigrantes avecinados
en Chile, segun los datos recabados de la Revista Vision Empresarial
ASIVA del afio 2018.

La Division de Planificacion y Desarrollo del Gobierno Regional de
Valparaiso en el afio 2017, expone una estructura por actividad
econdmica de los y las inmigrantes, en el caso de las migrantes en esta
Ultima década, mas de la mitad declararon desempeniarse en labores del
hogar 28,6% o0 empleadas dependientes 24,4%,), seguido por
estudiantes 12,7% y empleadas domeésticas 10,2%. Por otra parte, en
el caso de los migrantes, en esta Ultima década 45,2% declararon
desempeiiarse como empleados dependientes y un 14,6%, como
estudiantes, seguido de un 7,3% de jubilados o pensionados y un 7,1%

de trabajadores por cuenta propia.

Reinsercion Laboral de Profesionales y Técnicos Profesionales
Migrantes

Desde la literatura las y los migrantes que cuentan con estudios
superiores completos, se les caracteriza como migrantes calificados o
migrantes altamente calificados. La migracion de trabajadores
calificados se le conoce bajo el término de fuga de cerebros, y se define
y se utiliza para identificar el tipo de migracién de personas altamente
experimentadas que cuentan con un alto nivel educacional y de
formacion técnica e intelectual donde tienen como resultado la decision

de migrar a un pais extranjero. (Flecha Ortiz, 2016)

Docquier en el afio 2014, especifica que el fenémeno de la migracion
calificada se asocia a profesiones en donde las y los migrantes

profesionales altamente adiestrados por universidades de su pais, lo
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gue se refleja en una variedad de talentos y diferentes disciplinas que
dejan su pais para residir en otro territorio en basqueda de mejores

oportunidades de vida.

Se establece que los factores que determinan el tipo de reinsercion
laboral de las y los migrantes calificados, dependen en gran medida de
las razones que impulsaron su migracion, el estatuto legal con el que
se ingresa al pais receptor y el nivel de escolaridad alcanzado es su

pais de origen.

En cuanto a la existencia de regimenes migratorios que promuevan el
ingreso de personas migrantes altamente calificadas y en relacién a las
ventajas de lograr su reinsercion laboral, CEPAL (como cité Bermudez,
2010) establece que un amplio porcentaje de profesionales que no
logra incorporarse en trabajos correspondientes con su nivel de
escolaridad, presentandose un significativo desperdicio de formacion,
como podria verse reflejado en el 49% los migrantes nacidos en paises
de América Latina, el Caribe o Estados Unidos, que no trabajan en
puestos directivos o profesionales.

Por tanto, en el proceso de reinsercion laboral de los y las migrantes
profesionales o técnicos profesionales, influyen en este proceso las
caracteristicas estructurales de su pais de origen, es decir, las
condiciones del mercado laboral de su pais, dinAmica de expulsién o
movilidad que opera como mecanismo de calificacibn en una
trayectoria laboral ya consolidada. Desde este punto, resulta importante
el determinar si el proceso de migracion se produce por una expectativa
de ascenso ocupacional, mejoramiento del estatus laboral y/o salarial,
o si bien el proceso responde a un refugio por la insatisfaccion y la

adversidad desde sus paises de origen en las condiciones laborales.

La autora Rosa Bermudez, expone en su texto “Migracién calificada e
integracion social en las sociedades de destino”, una propuesta para
categorizar las tipologias del proceso de reinsercion laboral las que

corresponden a.

e Migrantes calificados que se han acogido a programa de
recepcion de mano de obra calificada en un pais desarrollado y
se inserta en un trabajo calificado con estatus legal y proteccién
social en la sociedad receptor.

e Migrantes calificados, que salen de su pais presionados por
condiciones de insuficiencia en el mercado laboral de su pais y

se reinsertan en trabajos no calificados en el pais de destino.
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e Migrantes que se encuentran asociados a redes empresariales.

e Migrantes refugiados politicos.

e Migrantes escolares.

Se encuentran diferencias entre las categorias de la actividad laboral
de acuerdo al lugar de nacimiento, el detalle de las actividades y
categorias laborales a las cuales acceden la poblacion migrante y los
y las chilenas son las siguientes las mas destacadas, industria
manufacturera, construccién, comercio, hoteles y restaurantes,
transportes, almacenamiento 'y comunicacion, actividades
empresariales y de alquiler y, por ultimo, servicios domeésticos en

hogares privados.

En relacion a la distribucion de la poblacion ocupada segun lugar de
nacimiento y la categoria ocupacion que poseen al afio 2017, las cifras
mas elevadas de la poblacion migrante se presentan en la categoria de
empleado u obrero del sector privado, con un 73,7%, seguido por el

13,8% correspondiente a trabajadores por cuenta propia.

Como se ha expuesto anteriormente, la region de Valparaiso cuenta
con un alto porcentaje de poblacion migrante y las diferentes comunas
de esta en busqueda de mejores condiciones de vida, oportunidades
laborales y satisfaccion de necesidades, entre otras, lo que genera que
dicha poblacién migrante requiera buscar orientacion, acogida y ayuda
respecto al proceso que estan llevando a cabo. Es en este punto donde
cobra mayor importancia, el Departamento de Movilidad Humana del
INCAMI, delegacion Valparaiso, tal como se sefalo en el capitulo de
Informe Institucional, es una organizacion privada, sin fines de lucro y

de caracter benéfico-religioso.

Destacando que es el Unico organismo de este caracter a nivel
regional, por lo tanto, concierne a todas las provincias de San Antonio,
Valparaiso, Quillota, Los Andes, San Felipe de Aconcagua y Petorca.
Las personas migrantes que acuden, pueden recibir acciones de
promocion, animacion y coordinacion de programas y actividades
vinculadas a la insercion e integracion sociocultural y religiosa por
medio de las diferentes areas de servicio con las que cuenta el DMH,
ademas, de la Bolsa de Trabajo por medio de la cual se genera el nexo
entre la trabajadora o el trabajado idoneo para la oferta de trabajo y el
empleador, brindando la oportunidad de que las y los migrantes

encuentren un trabajo digno y decente.

68



g Universidad

B3y deValparaiso INCAMI

INSTITUTO CATOLICO

Escuela de Trabajo Social CHILENO DE MIGRACION
Desde el DMH, se visualiza que existen diferentes nacionalidades de

la poblacién migrante profesional y técnico profesional, las cuales son
Republica Bolivariana de Venezuela, Pert, Colombia, Haiti, entre otros.

A modo de sintesis, se ha evidenciado que la busqueda de referencias
investigativas e informativas es limitada en cuanto a la poblacién
migrante profesionales y técnicos profesionales, ante su reinsercion
laboral a nivel nacional y regional. Sin embargo, existen datos y cifras
emanados desde la Casen e INE sobre el fenomeno de migracion, las
actividades laborales y las areas donde se desempefian, esto desde un

enfoque generalizado de la poblacion migrante en Chile.
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Capitulo Il

DISENO METODOLOGICO

Presentacién

En el siguiente apartado correspondiente al capitulo 1l de la presente
investigacion, se pretende interiorizar en el disefio metodologico que sustenta
el proceso investigativo a desarrollar.

Por consiguiente, se explicitaran los aspectos mas relevantes que permiten
comprender la fundamentacién metodolégica de la investigacion, el disefio de
investigacion, la pregunta de investigacion, y los objetivos de investigacion, asi
también, se describird el colectivo y la muestra que seran participes del
estudio, considerando, ademas, las técnicas de recoleccion de datos, los
criterios de rigor y el plan de andlisis a utilizar, todo lo anterior con el fin de

otorgarle sustento metodoldgico a la investigacion.
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Fundamentacion Metodoldgica

Las investigaciones cientificas en las ciencias sociales se pueden
abordar desde diferentes alternativas metodoldgicas, la decision de la
metodologia que se ocupara depende principalmente del objeto de

estudio y de quienes lleven a cabo el proceso.

El presente documento se encuentra sustentado por la Metodologia de
Investigacion Cualitativa, tal como se expone en el libro Metodologias
de la Investigacidon en su capitulo 12, el enfoque cualitativo se
selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los
participantes (individuos o grupos pequefios de personas a los que se
investigara) acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar en
Sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la
forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad.
(Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

La investigacion cualitativa, ademas, es inductiva, no experimental y
respetuosa, no busca evaluar ni juzgar, ya que considera que todas las
perspectivas son igual de valiosas para la investigacion. Ademas, el
utilizar este enfoque cualitativo permite a las investigadoras realizar
actividades propias del proceso de investigacion de manera flexible y
de acuerdo con los requerimientos del contexto de la investigacion,

puesto que asi lo sustenta la metodologia cualitativa.

En relacion a lo anterior, la investigacion pretende analizar el fenémeno
de estudio y de esta manera, se busca conocer las percepciones de la
poblacién migrante profesional y técnico profesional respecto a su
reinsercion laboral profesional, entendiéndose desde la premisa que
los procesos migratorios son complejos, dinamicos y cambiantes, por
consiguiente, la metodologia cualitativa da respuesta al proceso de
investigacion a desarrollar, siendo un mecanismo que se adecua a la
mirada de las y los usuarios del Departamento de Movilidad Humana,
delegacion Valparaiso, los cuales estan asociados a sus vivencias ,
experiencias, circunstancias, situaciones de vida y las realidades en la

gue se sitdan.
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Problemética y fundamentacién de la investigacion.

Desde tiempos historico nuestro pais ha sido nido de poblacion
inmigrante y emigrante, actualmente a nivel nacional se ha apreciado
un flujo creciente de poblacién migrante de diversos paises de América
Latina y el Caribe. La migracion de trabajadoras y trabajadores
calificados asciende enormemente, muchas personas altamente
preparadas con estudios educacionales de formacion profesional y

técnico profesional ingresan a nuestro pais.

Desde el enfoque cualitativo de investigacion, este fendmeno es de
interés para las investigadoras, dado que desde una mirada social se
pretende dar a conocer un analisis de los significados de esta poblacién
migrante calificada, asi también, dar a conocer la profundidad del sentir
y vivenciar las experiencias de movilidad humana, siendo migrantes
calificadas y calificados. Es de sumo atractivo expresar por parte de las
investigadoras, el proceso de reinsercion laboral profesional y técnico
profesional para esta poblacién altamente calificada, cdmo se relaciona
con el ambito social y legislativo, con las politicas publicas nacionales,
con la sociedad, con entes gubernamentales, entre otros, que permita
comprender desde las y los propios participantes sus experiencias
personales y sus relaciones con otras y otros y, asi también conocer el

fendmeno de la migracién calificada y su reinsercion laboral en Chile.
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Metodalogia Investigacion Cualitativa

Tipa Transversal

Disefio fenomenalagico

Saturacion de Muestra homagénea
fatns

Tecnica de recoleccion
fe dakns

Entrevista
semiestructurada

Plan de analisis
|

Categorizacian
_._._._____.--""-_ _"‘--_._____‘_-_‘_-_‘_

Codificacion abierta Codificacion axial

_
Interpretacion

Conclusiones y Aprendizajes

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

Disefio de Investigacion

En relacién con la investigacién a desarrollar se utilizara el disefio
fenomenoldgico, el que considera que las seres humanas y humanos
estan vinculados con su mundo, poniendo énfasis en su propia
experiencia vivida la que surge desde el contexto de sus relaciones con
objetos, personas, sucesos Yy situaciones, siendo este disefio
caracterizado por aproximarse el estudio de la realidad desde una
perspectiva basada en dos premisas fundamentales. La primera
considera las percepciones de la persona, la evidencia el mundo como
lo vive y la experiencia vivida como fundamental dentro de la

fenomenologia, segundo plantea que la existencia humana es
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significativa e inherente, puesto que, las personas estan en su mundo
y solo pueden ser comprendidas dentro de sus propios contextos. La
fenomenologia yace dentro de cuatro conceptos importantes que se
mencionan a continuacion para una comprension mas acabada, el
primer término es la temporalidad referida al tiempo vivido, asi también
la espacialidad siendo el espacio vivido, la corporalidad el cuerpo vivido
y por ultimo la relacionalidad o comunalidad que apunta a la relacion

humana.

El autor John Cresswell (Alvarez, 2003), plantea que las
investigaciones que realizan un andlisis fenomenoldgico deben
contener ciertas caracteristicas generales, es por qué ello que la
investigacion en desarrollo pretende buscar la esencia del significado
de las experiencias, enfatizando en la intencionalidad de la ciencia, es
decir, considerar que las experiencias contienen la apariencia externa
e interna que se basan en la memoria, la imagen y el significado,
comprender las perspectivas detras de la teoria especialmente estudiar

coémo las personas experimentan el fenébmeno.

Por consiguiente, el disefio fenomenoldgico es parte del nicleo de la
investigacion cualitativa, enfocandose en las experiencias individuales
y subjetivas de las y los participantes como el centro de la indagaciéon

a desarrollar.

Pregunta de Investigacion

¢,Cudles son las percepciones de las y los migrantes profesionales y
técnicos profesionales pertenecientes al Departamento de Movilidad
Humana del Instituto Catodlico Chileno de Migracion, delegacion
Valparaiso respecto a la oportunidad de reinsercion laboral profesional

en Chile?
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Objetivos de Investigacion

Objetivo General

Analizar las percepciones de las y los migrantes profesionales y
técnicos profesionalesrespecto a la oportunidad de reinsercion laboral
profesional en Chile, pertenecientes Departamento de Movilidad
Humana del Instituto Catdlico Chileno de Migracion, delegacion

Valparaiso.

Objetivos Especificos

o Caracterizar socio demograficamente a las y los migrantes
profesionales y técnicos profesionales pertenecientes al
Departamento de Movilidad Humana del Instituto Catolico
Chileno de Migracién, delegacién Valparaiso.

« Describir los significados de las y los migrantes profesionales y
técnicos profesionales respecto a la oportunidad del ejercicio
profesional en Chile, pertenecientes al Departamento de
Movilidad Humana del Instituto Catélico Chileno de Migracién,

delegacion Valparaiso.

o Develar la percepcion de las y los migrantes profesionales y
técnicos profesionales respecto al reconocimiento de su titulo
profesional en Chile, pertenecientes al Departamento de
Movilidad Humana del Instituto Catolico Chileno de Migracion,

delegacion Valparaiso.

Colectivo y muestra de la Investigacion

El colectivo de la investigacion corresponde a la poblacion migrante
profesional y técnico profesional usuarias y usuarios del Departamento
de Movilidad Humana, INCAMI delegacién Valparaiso. Dicha poblacién
es considerada desde la fecha de registro en la institucion desde el mes
de enero a junio del afio 2019. La seleccion de la muestra sera
homogénea, caracterizada por poseer un mismo perfil, donde el

tamafio del muestreo sera determinado por medio de saturacién de
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datos, siendo consecuente de esta manera con el enfoque cualitativo

gue presenta la investigacion.
Esta estrategia de muestreo se considera pertinente para alcanzar los
objetivos propuestos en la investigacion, resaltando las situaciones,

episodios 0 procesos que consideran importante las personas que

forman parte de dicha investigacion.

Reconocimiento de Titulos y Grados Extranjeros mediante Convenio

vigentes con Chile

Para que un titulo o grado obtenido en el extranjero permita a quien lo
posee ejercer libremente la profesion en Chile, debe contar con la
validacion de la autoridad competente que corresponda, actualmente

las entidades encargadas de realizar dicho proceso:

Entidades Paises

Reconocimiento mediante convenio Bolivia
por el Ministerio de Relaciones

Exteriores en Chile Brasil
Colombia
Costa Rica
El Salvador
Guatemala
Nicaragua
Peru
Uruguay

Reconocimiento mediante convenio  Argentina
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por el Ministerio de Educacion de
Chile Ecuador
Espaia
Reino Unido

Fuente: Elaboracion Propia, 2019.

Revalidacién y Reconocimiento de titulos y grados extranjeros en
la Universidad de Chile.

Revalidacion

Corresponde a la certificacion de equivalencia entre un titulo
profesional o grado académico obtenido en el extranjero, con el
respectivo titulo profesional otorgado por la Universidad de Chile u otras
instituciones nacionales de educacién superior universitarias. Es
responsabilidad del solicitante seleccionar el titulo chileno por el cual
desea revalidar su titulo o grado extranjero.

Reconocimiento

Corresponde a la aceptacion y certificacion de titulos profesionales o
grados académicos obtenido en el extranjero. El reconocimiento
asimila el titulo profesional o grados académicos extranjero a los grados
académicos del licenciado, magister y doctorado, conforme a la
normativa de educacion superior chilena. Asimismo, se puede aplicar
el reconocimiento para aquellos titulos profesionales o grados
académicos extranjeros que no sean asimilables-a lo menos en un 80%
de similitud-, a algun titulo profesional chileno mediante la alternativa
de revalidacion. (Universidad de Chile, 2019)

Perfil de poblacion a investigar

La poblacion en la presente investigacion se situa institucionalmente
en el Departamento de Movilidad Humana del INCAMI, delegacion
Valparaiso. El perfil de las usuarias y usuarios depende del tipo de
atencion que necesiten y dependiendo de los servicios que brinde la

institucion, entre ellas la regularizacion de documentos, asistencia
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psicosocial, asistencia juridica, apoyo a la reinsercién laboral con la
bolsa de trabajo y la casa de acogida, estas actividades que realiza el
DMH hacia sus usuarios y usuarias van dirigidas a la integracion,
reinsercion sociocultural y laboral para estabilizar su situacion en el

pais.
Territorio

Para efecto de esta investigacion la poblacion a investigar sera
delimitada a la provincia de Valparaiso, siendo las comunas que la
componen Vifia del Mar, Valparaiso, Casablanca, Concon, Juan

Fernandez, Puchuncavi y Quintero.

Criterios de inclusion

Para delimitar la muestra, se tendran presente ciertos criterios que
daran la oportunidad de abarcar especificamente a las y los sujetos a

investigar.

Usuarios y usuarias migrantes del Departamento de Movilidad
Humana, INCAMI delegacion Valparaiso.
e Que los usuarios o usuarias migrantes residan en la provincia de

Valparaiso.

« Migrantes que cuenten con titulo profesional y/o técnico
profesional obtenido en el pais de origen.

o Migrantes profesionales y/o técnicos profesionales que cuenten
con visaciones que acrediten situaciéon regular en Chile o que
se encuentren en proceso de regularizacion.

o Que deseen patrticipar en la investigacion libre y voluntariamente.

Criterios de exclusién

« Profesionales y/o técnicos profesionales del area de la salud.
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Técnicas de recoleccion de datos
Entrevista Semiestructurada

En la investigacion cualitativa la técnica de entrevista busca poder
entender el mundo desde las perspectivas de las entrevistadas y
entrevistados, desglosando los significados de sus experiencias ante
situaciones, acontecimientos o fenbmenos. Segun el autor Steinar
Kvale, quien delimita elementos necesarios para la comprension de la
entrevista, es que las investigadores pretender recoger aquello y
aplicarlo en su proceso de investigacion, es de este modo que
consideran relevante en la entrevista semiestructurada, que esta sea
el mundo de la vida en relacion con la entrevistada y el entrevistado y
su relacién con su propia vida, asi también los significados de los temas
centrales de quienes se entrevistan y de la propia investigacion. La
entrevista semiestructurada, tiene una secuencia de temas y algunas
preguntas sugeridas, presentan una apertura en cuanto al cambio de
tal secuencia y forma de las preguntas, de acuerdo con la situacion de
los entrevistados (Alvarez, 2003), siguiendo esta linea las
investigadoras aplicaran en su investigacion dicha técnica de entrevista

semiestructurada.

Criterios de Rigor
Credibilidad

Para otorgar credibilidad a la investigacion, es importante tener en
consideracion toda la informacion obtenida, ya sea, registros de
dimensiones, eventos y experiencias contemplando a los y las
participantes por igual. Se desarrollardn con quienes participaran,
realizando descripciones detalladas, profundas, y completas, pero de
manera clara y sencilla. La credibilidad, estar4 sustentada por la
autorizacion y muestra de los resultados obtenidos por parte de la
investigacion hacia las personas que aportaron a dicho proceso.

Transferibilidad

La investigacidbn no busca generalizar la informacién obtenida, sin
embargo, si a contribuir a un mayor conocimiento del fenébmeno en
cuestion y a su vez aportar con pautas para futuras investigaciones.

Para esto, las investigadoras describiran con amplitud, precision y de
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manera minuciosa tanto a los y las participantes como sus
percepciones. La transferencia no serd de manera completa, sino

parcial, ya que, no existen contextos exactamente iguales.

Confirmabilidad

Referente a este criterio de rigor, se considera que la investigacion
demuestra credibilidad, rastreando la informacién necesaria para la
investigacion desde su fuente, minimizando asi los sesgos e
inclinaciones por parte de las investigadoras, ademas, se reflexiona
constantemente si fuese el caso sobre aquellos sesgos, orientaciones

u opiniones surgidas durante el proceso de investigacion.

Plan de Andlisis

Una vez recolectados los datos, se procedera a la organizacion y
preparacion para el andlisis, es decir, transcribir datos verbales en
textos, digitalizar documentos, entre otros. Por consiguiente, se dara
comienzo a la revision de los datos por medio de la lectura y
observacion para obtener un panorama general de la informacion

obtenida.

Es importante destacar que el analisis de datos desde un enfoque
cualitativo no se rige por un modelo especifico, sino que cada
investigacion requiere de un esquema de andlisis propio, esto en virtud
del proceso de investigacion que se desee efectuar, permitiendo
generar una riqueza interpretativa que aporte nuevas visiones del

fendmeno de estudio.

Para efectos de esta investigacion en el analisis de datos se utilizaran
herramientas y estrategias que se encuentran sustentadas en los
disefios de la Teoria Fundamentada, en la cual se utiliza un
procedimiento sistematico cualitativo para generar una teoria que
explique en un nivel conceptual una accion, una interaccién o un area
especifica (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2010) particularmente se utilizara el disefio sistematico, destacando
gue estos no siguen un proceso lineal. La decision de utilizar la
estrategia de andlisis anteriormente sefialada se hace posible ya que
en la Investigacion Cualitativa el disefio es flexible en cuanto admite

revision y ajuste durante el desarrollo de la investigacion. (Bautista C,
80



, Universidad

» delalprae INCAMI
Escuela de Trabajo Social CHILENO DE MIGRACION
2011)

Siguiendo con el proceso, una vez organizada la informacion, es
necesario encontrar unidades de analisis para categorizarlas y
codificarlas, identificando temas o segmentos en el caso de las
entrevistas realizadas o documentos que se relacionen con los
objetivos de investigacion. Para comenzar y siguiendo el procedimiento
de analisis se inicia por la codificacion abierta, donde una vez revisado
los datos se generan categorias iniciales, donde estas a su vez tienen
propiedades por subcategorias, las cuales son codificadas, posterior a
eso se realiza la codificacion axial, la que es explicitada cuando el
investigador o investigadora selecciona la que considera mas
importante, posicionandola en el centro del proceso, a eso también se
le denomina categoria central o fenédmeno clave, posteriormente se ird
relacionando la categoria central con otras dimensiones, las cuales
pueden tener diferentes funciones en el desarrollo del proceso de
investigacion, de esta manera se crearan conexiones entre categoria y

subcategorias.

Finalizando el proceso de andlisis, se realizara una interpretacion con
una mirada fenomenoldgica de los fendbmenos vivenciados por el
colectivo de investigacion, ya que las investigadoras no buscan generar

teoria, sino mas bien, analizar las percepciones de la poblacién

estudiada.
Categoria Central
S
& '
Categoria Categoria Categoria
Subcategoria Subcategoria Subeategoria

Fuente: Elaboracion Propia, 2019.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION

PRESENTACION

El presente documento se encuentra enmarcado en el Proyecto de
Titulo 1, correspondiente a la carrera de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso para optar al grado académico de
Licenciado en Trabajo Social y Titulo profesional de Trabajo Social. El
cual es desarrollado por las estudiantes investigadoras Daniela
Céceres Bravo, Daniela Lara Diaz y Valeria Pérez Yunge, teniendo
como guia en este proceso a la Dra. Sara Salum Alvarado, Profesora
Titular e Investigadora de la Universidad de Valparaiso.

A continuacion se expondré el desarrollo de la investigacion realizada
por las estudiantes correspondiente al segundo semestre del afio 2019,
respecto a los apartados el primero de ellos es sefialado como andlisis
e interpretacién de la investigacién que tiene como propdsito enunciar y
visibilizar la informaciébn recabada a través del colectivo de
investigacion participante. Seguidamente se desarrollara el apartado
correspondiente a conclusiones y aprendizajes, en donde las
estudiantes investigadoras expondran aspectos que consideran
relevantes de manifestar y destacar en relacién con las ensefianzas

gue proporciond la investigacion.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El analisis e interpretacion de los datos se realiza en funcién a las
categorias de analisis que estan contenidas en los objetivos planteados
en la presente investigacion. Siendo el objetivo general “Analizar las
percepciones de las y los migrantes profesionales y técnicos
profesionales respecto a la oportunidad de reinsercién laboral
profesional en Chile, pertenecientes al Departamento de Movilidad
Humana del Instituto Catdlico Chileno de Migracion, delegacion
Valparaiso”, se identifica como categoria central de andlisis la
“Oportunidad de reinsercion laboral profesional en Chile”, desde
la que se desprenden tres categorias de andlisis situadas dentro de los

objetivos especificos de la investigacion.

Objetivo Especifico N° 1: “Caracterizar socio demogréaficamente a las
y los migrantes profesionales y técnicos profesionales pertenecientes al
Departamento de Movilidad Humana del Instituto Catolico Chileno de

Migracion, delegacién Valparaiso.”

En relacion con el objetivo mencionado, se identifica como primera
categoria de andlisis la “Caracterizacion Sociodemografica”, desde
la cual se obtiene un registro de informacion que identifica a la persona
en relacion con sus caracteristicas demograficas y sociales. El
concepto sociodemografico se puede dividir en dos, la primera en
socio, que quiere decir sociedad, y la segunda demografia, que se
refiere al estudio estadistico sobre un grupo de poblacion humana, en
consecuencia, el concepto sociodemogréafico serd entendido como un
estudio de las caracteristicas personales y sociales de la poblacién

migrante.

Desde la investigacion, el aspecto demografico hace referencia a los
antecedentes personales de cada migrante y en cuanto al aspecto
social se entiende como el compuesto de redes de apoyo con las que
cuentan. Desde la categoria de andlisis anteriormente sefialada, se

desprenden las siguientes subcategorias de analisis:

Antecedentes personales: corresponden a las caracteristicas del
colectivo migrante, que permite la recopilaciéon de informacion personal
referidas especificamente al nombre, edad, género, estado civil, pais

de origen, profesion, nimero de hijos e hijas y ocupacion.
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“l[...] tengo 53 arios, soy profesional universitaria de Venezuela, soy
socibloga, actualmente ilegalmente casada, tengo dos hijos uno de 10
yunode 23][...]". E3

“[...] género femenino, profesion ingeniero industrial, profesora en
artes industriales”. “- En relacion con el estado civil y nUmero de hijos -
[...] Casada...dos[...]”. - En relacion con la ocupacion — “no sé...nada”.

- En relaciéon con la edad— “cuarenta”. E4

“[...] estado civil casada, profesion licenciada en educacion integral,
tengo 3 hijos, bueno 2 hijas mujeres y a él (sefialando a su hijo), pero
ellas no estan aca, bueno vino solamente el bebé conmigo. “[...Jprimero

hice el TSU en educacion preescolar, parvulo [...]”. E6

Desde el aspecto interpretativo, en la subcategoria de analisis
antecedentes personales se vislumbra una serie de informacion
relevante para la investigacion, en una primera instancia se detecta que
la edad a la cual hacen referencia las personas entrevistadas fluctia
entre los 28 a 53 afos, existiendo una variacion en las edades, por lo
gue la accion de migrar se da en una etapa de vida caracterizada por
la adultez, en donde el proceso migratorio es una decision tomada en
base a sus criterios y necesidades personales, respondiendo a
tipificaciones en relacion a la migracién, un antecedente es su
clasificacion por edad, puesto que se observaque el rango etario en el
cual se migra esta enmarcada por una etapa del desarrollo humano que
les permite una adaptacion en lapsos de tiempo mas breves a la
sociedad en el que se insertan, asi pues que el ser adulto o adulta
cuentan con mayores herramientas cognitivas, sociales y economicas

para la subsistencia dentro de esta nueva sociedad.

“... minombre es [...], soy administrador de aduanas y técnico superior
en seguridad laboral, tengo dos hijas, soy casado y mi ocupacion

ahorita esta trabajar independiente”. E1

“Mi nombre es E2, eh bueno soy femenina de género, estoy casada y
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tengo tres hijos, mi profesion es Relaciones Industriales, una

licenciatura.” E2

Otro antecedente que se destaca es el género, existiendo una
tendencia mayoritaria por el género femenino, por el cual se sienten
identificadas las migrantes, ademas se manifiesta el nimero de hijos o
hijas que expresan sostener. La mayoria de las entrevistadas y él
entrevistado poseen entre dos o mas hijos o hijas, existiendo
perspectivas de vidas diferenciadas entre cada entrevistada y
entrevistado, ya que sus contextos y realidades dentro de sus paises
de origen son diversos, considerando que sus hijos o hijas se
encuentran en sus paises de origen, migraron con él o ellas, se
encuentren recabando el dinero necesario para que viajen o han sido
nacidos en Chile, aquello le otorga a la maternidad y paternidad una
responsabilidad primordial dentro de sus procesos migratorios, puesto
gue existen diferentes situaciones en las que se encuentran sus hijos
o hijas, comprendiendo ademas que las edades de estos es dispar,
resignificando sus procesos de migracion en virtud de la tenencia de
responsabilidades especificas requeridas, implicando el cuidado, la
atencién y manutencién de sus hijos e hijas segun las propias etapas

de desarrollo en la que se encuentren.

En cuanto a la nacionalidad, a través de instrumentos de recoleccion de
datos para fines de esta investigacion, sumado a la informacion
entregada por la institucion patrocinante, se identifica que el colectivo
entrevistado llega a Chile desde Venezuela y Colombia, paises
correspondientes al continente latinoamericano de indole caribefio, no
fronterizos a Chile. Permitiendo comprender el aumento de la migracion
interregional latinoamericana de paises no fronterizos, particularmente
de estos paises en los cuales la existencia de diferentes problematicas
ya sea de indole social, politica, econdmica y humanitaria llevaron a la
poblacién a migrar en busca de condiciones de vida dignas. A su vez
esto explica que aumente el nUmero de poblacion migrante proveniente
especificamente de Venezuela, dejando en manifiesto la compleja
situacion nacional que se desarrolla hace afios, las diversas
experiencias de vida de las entrevistadas venezolanas nos expresan la
necesidad de buscar nuevas oportunidades de vida. Comprenden que
la situacion en su pais no les permite poder satisfacer sus necesidades,
surgiendo la movilidad humana como una oportunidad para ellas y sus
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familias.

La Organizacion Internacional para las migraciones (Organizacion
Internacional para las migraciones, Organismo de las Naciones Unidas
para la Migracion, 2017) , plantea que la migracion interregional se ha
visto fortalecida de acuerdo a tres procesos, el primero de ellos son las
barreras migratorias que se da en los paises de América del norte por
la situacion administrativa irregular, el segundo de acuerdo a los
contextos econdmicos y sociales demograficos favorables en la regién
y por ultimo, por las crisis internacionales y sus impactos en sectores
gue generan oportunidades laborales, se detecta que este Ultimo
proceso se vincula a la realidad de él y las entrevistadas debido a las
diversas perspectivas que poseen frente a su realidad socioeconémica

en su pais de origen.

“[...]Jmi profesién administradora publica titulada y con titulo reconocido
aqui en Chile”. E5

“[...]Jprofesion licenciada en educacion integral [...] primero hice el TSU

en educacion preescolar, parvulo [...]” E6

“[...]soy profesional universitaria de Venezuela, soy sociodloga [...]” E3

“[...Jprofesién ingeniero industrial, profesora en artes industriales”. E4

La profesion, es un antecedente que se destaca por la relevancia que
posee en el colectivo entrevistado siendo personas altamente
calificadas, ademas se manifiesta una doble titulacion de carreras
profesionales o técnicos profesionales, cursadas desde sus paises de
origen, es decir, se identifica una sobre calificacién, esto es
fundamental considerarlo, ya que, instala en evidencia la migracion
calificada, también conocida como fuga de cerebros, percibiendo a las
personas participantes de esta investigacion como profesionales

altamente experimentados y experimentadas desde sus propias
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disciplinas. Asi mismo, se destaca que las profesiones de él y las
entrevistadas tienen semejanzas con profesiones existentes en Chile,
lo que demuestra afinidad en relacion con los conocimientos que
presentan, comprometiendo a su vez la inexistencia de ofertas

laborales relacionadas con sus profesiones.

“[...Jtrabajar, trabajar de forma independiente porque como se como
técnico de seguridad laboral, aprendi a pegar ceramicas, soldar,
como cosas de primeros auxilios, también doy clases y con eso es mi
sustento [...] mientras me aprueban mi visa y asi optar a algun

trabajo segun mi profesion”. E1

“[...] dos dias o un dia por semana a una sefiora limpiandole el

apartamento”. E3

“[...Jno tengo una ocupacion fija y determinante en mi profesion y
me dedico a las labores de la casa y también colaborar en la parte
de mercadeo con producto [...] a mi esposo, que son jugos de

arandanos organicos”. E5

Finalizando los antecedentes personales, se considera la ocupacion
actual que poseen él y las migrantes profesionales en Chile, siendo
estas caracterizadas como actividades remuneradas de caracter
informal, lo que manifiesta que la totalidad de migrantes no cuenta con
una ocupacién remunerada sujeta a contrato, desempefiandose la
mayoria en labores hogarefias, detectando que no poseen un sustento
econdmico regular y seguro que favorezca su desarrollo econémico en
el la comuna de Valparaiso y Vifia del Mar. Esto implica que la poblacion
migrante no cuenta con derechos laborales reconocidos vy
garantizados, relacionados especificamente a un contrato de trabajo,
generando inestabilidad laboral y social, referida a esta a garantias
sociales entregadas por €l Estado de Chile a través del propio contrato
de trabajo, por consiguiente, es importante destacar que él y las
entrevistadas no se encuentran ejerciendo sus profesiones, aun
cuando presentan una sobre calificacion. En los informes mundiales
publicados por la Organizacion Internacional de Trabajo (Organizacion
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Internacional del Trabajo, 2015) se ve reflejado, también en relacion a
Chile y alin més preciso en la region de Valparaiso, lo declarado por €l
y las entrevistadas que se vincula con estudios realizados en la region
acerca de las estructuras existentes respecto a las actividades
econdmicas, manifestando que un porcentaje importante de los y las
migrantes se encuentran desempeifiando labores del hogar y a su vez
un porcentaje menor de trabajadores y trabajadoras se encuentra
realizando actividades por cuenta propia, lo anterior se interpreta que
aunque él y las entrevistadas cuentan con estudios superiores existen

diferentes situaciones que nos les permite ejercer su profesién en Chile.

La realizacién de la caracterizacién sociodemogréfica de la poblacion
migrante es de suma relevancia, ya que, con ella se logra obtener un
registro de informacién que permiti6 conocer el entorno social,
econdmico, lugar u organizacion, de las cuales es patrticipe el colectivo
de investigacion, para asi significar los aspectos de su situacion actual,
entendida desde su forma de vida, familia, comunidad, situacion
econOmica y sus vinculos significativos. Desde las investigadoras, se
destaca lo anteriormente mencionado como aspectos trascendentales
para la investigacion realizada, puesto que permite comprender y
posicionarse desde la realidad social y familiar en la que la poblacion

migrante se sitla.

La segunda subcategoria perteneciente a la categoria de

“caracterizacion sociodemografica” es:

Redes de apoyo: concierne a las relaciones y vinculos que una persona
establece con su entorno mas habitual y proximo, siendo la red social una parte
fundamental para el desarrollo dentro de la comunidad, tejiendo diversas
conexiones dentro de su cotidianidad, comprendida desde la concepcién
inherente al ser humano y humana en su interaccion con otros. Las redes de
apoyo se diversifican, formado parte de ellas las redes primarias, que se
define en las relaciones que las personas perciben como significativas, las que
pueden estar compuestas por la familia, pareja y amistades. Las redes
secundarias estan compuestas por grupos, ya sean de diversos ambitos como
laboral, deportivo, recreativos, religiosos, entre otros. Y por udltimo se
consideran las redes de apoyo terciarias, son aquellas en que las personas
insertas en una comunidad establecen interacciones con instituciones que

brindan servicios publicos o privados.
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Redes de apoyo primarias

“...con mi esposa y mi hija mayor, y una nifia pequefa, una guagdiita

que tenemos ahorita...” E1

“Vivo con mi esposo por el cual estoy aqui en este pais y me relaciono
con él y con mi perrito, con Lucas y con mi suegra la sefiora Mdnica
[...] E5

“[...] con mi esposo, mi bebe que tiene cuatro afios, mi cufiada que
llego ella ya tiene un tiempo aqui pero estaba en Atacama, llegé y esta

compartiendo con nosotros la casa, somos tres adultos y un nifio”. E7

Las redes de apoyo primarias manifestadas por él y la entrevistadas
corresponden a unafamilia nuclear, con la que comparten vivienda y
un vinculo de parentesco y con quienes mayoritariamente poseen
relaciones de indole marentales, parentales y conyugales, siendo estas
sus principales redes de apoyo y acompafiamiento de caracter
primario. La importancia de esta red de apoyo declarada por el colectivo
investigado responde al cumplimiento de la etapa de asentamiento y
futura adaptacion que conlleva el proceso migratorio propuesto por

Tizoén, y que fue llevado a cabo por él y las entrevistadas.

El proceso mismo que ha llevado a migrar a dicha poblacion ha
significado la separacién de familiares que en sus paises de origen
formaban parte de sus redes sociales de apoyo primarias, implicando la
reduccion de estas con las que solian relacionarse, posicionando a la

poblacién entrevistada en una situacién de mayor vulnerabilidad.

Redes de apoyo secundarias

‘Bueno cuando los veo, cuando estoy aqui arriba que nos vemos

compartimos, el dia a dia de lo que se puede porque la mayoria trabaja
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y no estamos casi nunca aca”. E4

“Con mi esposo, mis tres hijos y nos relacionamos con las personas de
la casa, si, porque igual no tengo asi como amigos y llegamos recién a

Valparaiso”. E2

[...]los dos éramos solos y pagabamos una guarderia para que ella

pudiera estar todo el dia, en

cambio aqui hemos llegado y hemos conseguido que no hay quien nos
colabore [...]. E4

“[...] Me relaciono con ... personas de la iglesia, que viven al lado de
donde estamos ahorita viviendo [...] Y de esa forma a veces me invitan

a sus casas a compartir, de esa forma he tenido bonita experiencia”. E6

Ely las participantes de la investigacion manifiestan que sus redes de
apoyo secundarias son escasas territorialmente, puesto que las
relaciones sociales en las que se desenvuelven son familiares y de
amistad, ademas, se manifiesta que se dificulta ain mas generarlas por
el contexto donde viven, ya que, los espacios en el cual concurren de
manera habitual estan cerca de su domicilio, implicando que se
complejice que las redes secundarias se puedan generar en otros
entornos sociales o fuera de su ambito familiar, percibiendo
obstaculizaciones en la compatibilidad con la comunidad receptora, sin
embargo, esto compromete que la capacidad de adaptacién de ély las
entrevistadas influyan para su desarrollo, asi como la comunidad
receptora también interviene dentro de esta adaptacion para generar

redes de apoyo de caracter secundario.

Desde otro aspecto, se evidencia que el colectivo migrante se relaciona
y vincula principalmente con grupos de su mismo pais de origen y que
se encuentren en su misma situacion migratoria, puesto que se
interpreta que identificarse culturalmente con una forma de vida

determinada, requiere de tiempo para construir y compartir
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experiencias vivenciales significativas con otros y otras.

Redes de apoyo terciarias

“[...] con la salud el SAPU porque ahi he llevado al bebé y el jardin y
la municipalidad [...] extranjeria que ya estamos en los tramites y

privadas no he tenido experiencias”. E6

“[...] otro tipo de relacion las instituciones basicas normales de
extranjeria, los mercados, la iglesia este yo participo, no no participo

asisto a la iglesia catdlica de la comunidad [...]”. E3

“[...] la municipalidad [...] y el INCAMI [...] el consultorio y también he

usado el servicio de hospital”. E2

Las necesidades basicas de subsistencia del ser humano y humana
conducen en la busqueda de distintas formas de satisfacer dichas
carencias desde diversos ambitos, ya sean sociales, de salud,
laborales, entre otros. El y las entrevistadas manifiestan que su llegada
a Chile y de acuerdo al tiempo gue llevan residiendo en la regién de
Valparaiso se han vinculado con diferentes instituciones, de manera
que las redes sociales terciarias, entre ellas las mas significativas son
municipalidades, colegios, servicios de salud e instituciones religiosas,
lo anterior, expresa la cercania que €l y las entrevistadas establecen
con instituciones de caracter publico, siendo estas las que se destacan
y prevalecen por su alcance tanto econdmico como territorial. En
cuanto a los servicios publicos de salud han sido lo méas requeridos en
particular por sus hijos e hijas, igualmente se considera el
Departamento de Extranjeria y Migracion del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, debido a que es el ente publico que proporciona
informacion vital para que su estadia en Chile sea regular y realicen los
tramites propios de la poblacién migrante que llegan a residir al pais.

Las redes terciarias de instituciones de caracter privado, desde sus
experiencias se manifiesta una limitada relacion ante estos
organismos, se considera que no cumplen un rol primordial para su
desarrollo y satisfaccion de sus necesidades, entendiendo que sienten
mayor cercania al acudir a una institucion de caracter publico por la

accesibilidad y conocimiento e informacion que existe de estas, siendo
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asi que sus instancias ante instituciones privadas son de caracter

especifico y poco habitual.

Objetivo especifico N°2: “Describir los significados de las y los migrantes
profesionales y técnicos profesionales respecto a la oportunidad del ejercicio
profesional en Chile, pertenecientes al Departamento de Movilidad Humana

del Instituto Catdlico Chileno de Migracion, delegacion Valparaiso.”

En lo que respecta al objetivo mencionado se identifica como segunda
categoria de andlisis la “Oportunidad del ejercicio profesional en Chile”,
entendiendo esta como el tiempo y espacio propicio en que una persona
idonea obtiene un puesto laboral conforme a sus competencias profesionales.

En la categoria anteriormente sefialada surgen las siguientes subcategorias.

Motivacion para cursar estudios superiores: entendida como la energia
gue moviliza a la persona a realizar ciertas acciones que le conduzcan a cursar
estudios universitarios o técnicos profesionales, correspondiendo a su meta

determinada en cuanto a su educacion.

[...] Mis razones, siempre se me inculcd que una persona sin estudios
es una persona incompleta [...] yo creo que es la base fundamental de

cada ser humano y eso fue lo que desde pequefio me inculcaron”. E1

“[...Jpara el venezolano el comun denominador es estudiar, por que,
porque la educacién es totalmente gratuita, y cualquier venezolano que
tl conozcas tiene conocimientos profesionales de algun oficio o de

alguna profesion [...]". E4

‘[...] aspiraciones para tener un mejor futuro, este un poco las
orientaciones que te dan tus padres o tu madre, el ejemplo de algunos
otros profesionales que forman parte de la familia y bueno este gracias
a Dios tuve ese fundamento basico, que el que no estudia no sirve, 0
no se, este era como llenar de orgullo un poco las aspiraciones de

nuestros padres”. E3

La motivacibn como energia que moviliza a las personas a realizar
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acciones dirigidas al logro de objetivos son diversas, en este caso el
propdsito comun correspondid a cursar estudios superiores y como se
percibe para €l y las entrevistadas poder cursar estudios ya sean en
carreras técnicas o profesionales. El significado primordial radica en la
superacion personal, los deseos, gustos e intereses profesionales y
personales, los valores familiares cumpliendo un rol de sumo
significado para él y las entrevistadas, asi también, las condiciones
econdmicas y sociales del colectivo entrevistado y sus familias. En
consecuencia, la familia de origen es relevante en la toma de
decisiones educativas, puesto que actian como el ente socializador
desde su infancia, promoviendo desde sus experiencias el pensar,
desear y ser en un futuro una persona adquisitiva de conocimientos,
reflejando el deseo de autorrealizacion tanto del propio colectivo
migrante y también de sus padres, madres u otros familiares que no
tuvieron la oportunidad de hacerlo asi, produciéndose una diferencia
entre las realidades sociales de cada pais de origen de los y las
migrantes, es decir, las caracteristicas estructurales propias de cada

pais, y a su vez las condiciones socioeconémicas de cada migrante.

Experiencias profesionales: se refiere a los conocimientos que una
persona ha adquirido durante un determinado periodo de tiempo en que
haya ejercido su profesion.

“ehh no comencé a ejercer, o sea, de hecho me costd mucho
graduarme porque habia muchos paros [...], no tuve la oportunidad de

gfjercer y que por problemas econémicos|...]”. E2

“Mucha afioranza, sobre todo cuando veo en Facebook, la red social,
haciendo publicaciones mis ex compaferos de trabajo [...] entonces
afioro mucho, sobre todo no estar con esa dinamica productiva hoy en
dia, el estar aqui en Chile pues soy ama de casa, como dicen aqui,
duefia de casa, entonces no es lo que a mi me interesa ¢ cierto?. Lo que
me interesa es lo mio que ha sido la ensefianza de estar en continuo
aprendizaje, aprendiendo de otras personas, de ver a mis estudiantes
y yo de aprender de ellos, porque uno no se las sabe todas [...] mucha

afioranza realmente frente a la situacién que estoy viviendo [...]". E5
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“[...] en Venezuela yo trabajaba en varias partes, trabaje con Movistar
telefonia, en lo que es la parte de... alla se hacian varias cosas uno
podia trabajar en la parte de contabilidad llevar las carpetas las
facturas, las cuentas por pagar, cuentas por cobrar y también se, esta
atencion al publico, vender productos, equipos, activacion o algun
reporte de un equipo que esté defectuoso uno lo iba manejando ahi/”.

E7

Las experiencias laborales tienen una valoracién positiva, por él y las
entrevistadas que tuvieron la oportunidad de ejercer, quienes le
otorgaron un significado de crecimiento y aprendizajes a aquellas
experiencias obtenidas en sus areas profesionales en sus paises de
origen, recuerdan su actuar profesional como aprendizajes sumamente
significativos que les entregaron herramientas en cuanto a sus
experiencias en el ambito profesional, y asi también, en el ambito
personal, existiendo relaciones valiosas entre el quehacer profesional

y el ser profesional migrante.

En la actualidad, las situaciones de experiencias profesionales
demuestran una sensacion de lejania, aquellas vinculadas a la
adquisicién de aprendizajes y experiencias laborales que pudiesen
encontrar en Chile, reflejando la necesidad de reintegracién desde el
ambito profesional que ademas, de llevarse a cabo generaria
satisfaccion personal en él y las entrevistadas, loque se vincula con el
trabajo, la obtencion de oportunidades, de generacion de ingresos y de
mejoras en la calidad de vida. Lo anterior refleja una importante pérdida
de formacion educacional y experiencias profesionales, ya que, €l y las
entrevistadas no se han reinsertado laboralmente en su ambito
profesional en la actualidad en el pais, impidiendo que puedan estar

activo y activas laboralmente en su area profesional.

En cuanto a las personas que no ejercieron su profesién en sus paises
de origen, significan sus practicas profesionales como instancias
positivas dentro de su formacion profesional, siendo sus primeros
acercamientos a experiencias de caracter profesional, en donde
desempefiaban un rol relevante para si mismas, siendo momentos de
continuo aprendizaje y autovaloracion personal. Es fundamental
considerar que el colectivo entrevistado actualmente busca seguir

nutriendo su formacién profesional a través de plataformas virtuales que
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pudiesen tener valoracion profesional de conocimiento en Chile,

capacitandose de manera voluntaria y desde sus propios espacios.

Aspiraciones profesionales en Chile: La aspiracion profesional da
cuenta del significado de la relacion entre el ideal personal y sus metas
profesionales, deseo de aplicar conocimientos y competencias
adquiridas, asi también, ser parte de espacios de aprendizajes

profesionales.

“..mis deseos es optar por un empleo, o sea como en Venezuela y dar

a conocer mis conocimientos...” E1

“[...] ahi si yo no tengo claro el panorama [...] somos poblaciones y
modos de vivir muy diferentes [...] que yo pueda ubicar un trabajo para
saber como se hace y ver como yo me puedo adaptar a eso [...] forjar
mas informacién para ver dénde y de qué manera podemos encajar
[...].E3

[...Jpara poderme quedar en Chile...es mentira que tu vas a llegar a un
pais nuevo y te van a dar un contrato como ingeniera en tres meses,
entonces ahi donde tu comienzas a... a limpiar a hacer lo que sea para

poder mantenerte legalmente aqui [...]”

El principal deseo que se percibe desde él y las entrevistadas es el de optar a
un empleo, entendiéndose que puede ser o no desde el area profesional, lo
gue prevalece es el poder mantenerse en el continuo asentamiento en este
nuevo pais, en un nuevo contexto con nuevas relaciones e interacciones. El
deseo de desarrollarse profesionalmente tiene un profundo significado, sin
embargo, la adaptacion y los procesos de regularizacion que deben llevar a
cabo él y las entrevistadas son extensos y confusos, puesto que asentarse en
un contexto cultural diferente al de origen se transmite entre generaciones,
conlleva cambios de estilos de vida, sumado a que se condicionan las
oportunidades de obtener la regularidad en el pais y un contrato de trabajo,
apartando las opciones de ejercer profesionalmente en Chile, sus deseo de
aportar y contribuir profesionalmente se ven entorpecidas, manifiestan que lo
fundamental para el poder sobrevivir en el nuevo sistema social en el que se
encuentran es el trabajo remunerado, sin

distincion alguna, percibido como la forma de dignificar su estadia en el pais.
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La realidad de vida que experimenta el colectivo de investigacion se condice
con el proceso de reinsercion laboral acufiado por Rosa Bermudez en su texto
“Migracion calificada e integracion social en las sociedades de destino”
(Bermudez Rico, 2010), especificamente los y las migrantes calificados y
calificadas que migran de sus paises de origen presionados por condiciones
de insuficiencia del mercado laboral y se reinsertan en trabajos no calificados

en el pais de destino.

Objetivo especifico N°3: “Develar la percepciéon de las y los migrantes
profesionales y técnicos profesionales respecto al reconocimiento de su titulo
profesional en Chile, pertenecientes al Departamento de Movilidad Humana
del Instituto Catdlico Chileno de Migracion, delegacién

Valparaiso’.

Respecto al objetivo sefalado, se identifica la tercera categoria
correspondiente “Reconocimiento de su titulo profesional en Chile”,
entendiéndose esto como los procesos de validacion del titulo profesional o
técnico profesional que deben poseer los y las migrantes para ejercer su
profesiébn en Chile. Con relacion a la categoria mencionada anteriormente

surgen las siguientes subcategorias:

Ambito social: es entendido, como la relacién existente entre el medio social
y las formas en que las personas se relacionan con otras y como estas se
sienten percibidas e identificadas. Asi también, desde la comprension de la

comunidad receptora con el colectivo migrante profesional.

‘Bueno en realidad hay dos tipos de personas, en este caso una persona
gue por la parte profesional vengo a quitar empleos como hay otros que
me dicen que Chile necesita personas como ustedes profesionales para

poder que el pais avance [...]”’E1

“[...] por lo mismo no me he relacionado mucho como tal y al menos lo
poco que he enviado no me han tomado en cuenta en el aspecto
profesional por eso a veces uno opta por hacer el trabajo que a uno le
ofrezcan aceptarlo, porque es mas como supervivencia que por ejercer
[...]”. E6

-En relacion con el ambito social- “[...] no me he sentido incomoda, me he
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sentido comoda en los lugares que he estado con las personas que alguna
u otra manera he interactuado [...] no he tenido ningun inconveniente, no
he percibido ninglin gesto de desprecio, porque a veces se puede dar esas

cosas, o la xenofobia no, para nada”. E5

Comprendiendo las relaciones que ély las entrevistadas han generado con
su llegada a Chile, se expresa que en el contexto sociocultural que
actualmente forma parte de sus vidas, las relaciones establecidas en el
ambiente social se perciben como la apreciacion y representacion que su
entorno mas préximo manifiesta sobre ellos y ellas. Se destaca la
diversidad de opiniones respecto a cémo se sienten identificado e
identificadas y el trato que reciben de las personas que residen o transitan
por la region de Valparaiso, consideran desde su experiencia la existencia
tanto de prejuicios como valoraciones hacia la poblacion migrante

profesional.

En las relaciones comunicativas que se generan en el cotidiano de la
poblacion migrante, el demostrar o expresar ser profesional surge en el
momento en que un otro u otra manifiesta interés en conocer sobre
aquello, por consiguiente, como se genera un cambio en el sentir y como

se gesta el acercamiento y la vinculacién con otras personas.

Se manifiesta que el escaso tiempo que él y las entrevistadas llevan
residiendo en Chile y especificamente en la comuna de Valparaiso, ha sido
aguello gue significa la oportunidad de compartir tanto con la poblacion en
general como con personas de sus areas profesionales. En el contexto
territorial de la ciudad de Valparaiso, el colectivo de investigacion
manifiesta que la aceptacion de la poblacion ante su titulo profesional no
es relevante, no posee una caracteristica esencial en él y ellas, dado que
no se identifican como personas migrantes profesionales y técnicos
profesional. Se entiende desde esta perspectiva que las caracteristicas
personales de cada integrante del colectivo de investigacion influyen y
determinan como se sienten percibido y percibidas desde otros y otras,
puesto que existe variada informacion declarada por €l y ellas referente a
como interpretan la percepcion de otro u otra, de ahi que la propia
composicién de la personalidad de cada migrante es determinante para

comprender lo que otros y otras piensan, sienten y observan de él y ellas.

Ambito laboral: se comprende como las expectativas respecto a la demanda

y oportunidad laboral de profesionales migrantes en Chile.
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“En relacion con la demanda laboral migrante- [...] esa demanda en alta,
muy alta diria yo, porque la migracion es exorbitante aqui en Chile. [...] la
demanda es alta, realmente hay que competir, porque tenemos
habilidades diferentes y como profesional se obtiene muchas habilidades,

por eso tu eres habil para una cosa y yo para otra”. E5

“La demanda laboral aqui en Chile, es buena para mi comparado con otros

1w

paises [...]” “[...] lo veo aqui con la demanda de empleo, digo yo que con
teniendo el Rut /...] yo creo que teniendo el Rut es muchas las posibilidades

de trabajo que hay.”E1

“[...] aqui las cosas cambian mucho por la cantidad de tiempo que uno ha
tenido [...] pero por lo demas no sé, conozco, no me consta pero si tengo
muchas referencias de compafieros y conocidos que se vinieron con
mucho, que ya pasaron dos o tres afios y que les ha ido bien [...] no sé a
gué le llaman bien ve, porque tienes un buen sueldo, o porque tienen varios
trabajos, no lo sé pero todos todos dicen lo mismo, esos son los primeros
dias, esos son los primeros dias luego todo mejora”. E3

[...] me he dado cuenta de que aqui, el nivel educativo también influye
en el nivel de ingresos ¢ verdad?, pero ¢como le exijo yo a alguien, o
como demuestro yo mi récord de conocimiento y de experiencia si no traje,

no tengo soportado? [...] E4

La migracion en Latinoamérica y el Caribe como ya se ha expuesto con
anterioridad se ha manifestado fuertemente en los ultimos afos, los flujos
migratorios han sido claves en paises como Chile, ya que, expresa la
decision de preferencia para migrar a este pais en particular por razones
laborales. Este masivo flujo migratorio que ha llegado a Chile es reconocido
por ély las entrevistadas, quienes perciben que la demanda migrante en el
pais es elevada, manifiestan que existe una gran poblaciéon migrante que
desea en Chile encontrar oportunidades laborales que les permitan
subsistir, teniendo como consecuencias la competencia por los puestos de
trabajo, es asi como la demanda de empleo es percibida como vinculo

para el trabajo dentro de sus ambitos profesionales, considerando como
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fundamental poseer los requisitos legales que los entes legisladores
exigen. El y las entrevistadas reiteran la importancia de la regularizacion
de su residencia en Chile, ya sea de caracter temporal o definitiva en el
pais, para poder tener la oportunidad de optar a empleos, lo que ademas
es relacionada con el tiempo que se lleve residiendo en Chile, les ha
significativo que las experiencias de un o una migrante que ya lleve
residiendo en Chile con anterioridad, pues les han transmitido sus propias
experiencias personales, las cuales les sirven de orientacion, apoyo y guia

para realizar diversas actividades ligadas tanto al ambito laboral u otros.

Ademas, se destaca que él y las entrevistadas reconocen la necesidad de
actualizar sus conocimientos y adquirir aprendizajes que les permita
ejercer de manera oportuna en Chile, interpretdndose como una necesidad
el aprender, favoreciendo sus capacidades de adaptacion y el hecho de
mantenerse activo y activas laboralmente, reflejandose la carencia
existente de espacios que permitan la actualizacion profesional y asi
también, la necesidad de regulaciones legales necesarias que les
posibiliten tener un acercamiento a sus areas profesionales acorde a sus

contextos actuales y al de cada pais de origen.

Ambito legislativo: corresponde a las experiencias y procesos legales

vivenciados por los y las migrantes en Chile.

“La demanda laboral del inmigrante alta [...] en cuanto a la relacion de
empleo que Chile pueda ofrecer al inmigrante, pues voy a hablar de trabajo
informal, no de lo profesional porque no he estado en ese ambito, pero
cuesta, de peluquera cuesta conseguir empleo, de copera cuesta
conseguir empleo [...] por qué, porque hay... veinte personas este
buscando un empleo, un empleo entonces, veinte inmigrantes [...]” “[...]
costoso, muy, muy costoso, por lo menos el titulo de profesora son
trescientos veinte, el de ingeniera no lo he preguntado porque asumo que
debe ser un poquito mas caro [...] el de profesora tengo que ir a la
universidad de Santiago, revalidar algunas materias, en mi caso creo que
son ocho materias y me sale, aparte tengo que pagar los trescientos veinte
es bastante costoso, pero eso es lo que les decia obligadamente tengo que
tener un empleo para poder acceder a eso[...] la moneda de nosotros no
vale nada y ¢Como me traigo yo dinero de alla para convalidar un titulo
aqui? [...]
tu te adaptes a ellos, pero las condiciones que trae los venezolanos no se

13

[...]Jes una paradoja [...] se ven los parametros como para que

da [...] si los estandares deben existir, pero se debe tomar en cuenta el
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ambito social, ¢ me entiendes? El estdndar no debe bajar, lo que se le pide
al profesional como profesional no debe bajar, es mas deberia colocarse
mas filtros, pero la parte econdmica la parte econdémica social se deberia

tomar en cuenta, no se esta tomando en cuenta [...]” E4

-En relacién con dmbito de regularizacién- “[...] como habemos muchos
emigrante se ha hecho muuuy lento el proceso [...] mi visa de trabajo, me
salié en Julio y ya vamos por Octubre y no me llega el correo, o sea ellos
me dicen que lo que hay es mucha, mucha gente esperando en cola
entonces por eso es que se ha tardado mucho [...] yo prefiero hacer la cola
y no por el sistema, por el sistema asi es mas lento o una va para alld y en
realidad, este no te dan buena informacioén tratan a uno mal, mal en el
sentido o sea no te dan la informacién [...] como es posible que tu vayas
para migracion y te atienda de la puerta para afuera, no te dejan pasar|[...]

uno paga todo [...] el Estado no te esta dando nada [...]”. E7

[...] si te soy sincera no he buscado como profesional, primero porque
sabemos que el régimen por el que uno tiene que pasar este, no cumple al
menos yo, la documentacién que deberia [...] nosotros deberiamos traer
nuestros documentos apostillados y bajo las condiciones en que nosotros

nos tuvimos que venir no pude hacer eso [...] E4

“l...] a mi me toco hacer una serie de tramites, de hecho, yo viaje a
Colombia nuevamente porque los requisitos que piden, creo que son
escritos y eso me parece muy bien porque a veces hay gente muy
vivarachos que quieren meter titulos falsos [...] a mi me tocé viajar a
Bogotéa para solicitar ese certificado junto con todas mis notas desde el
primer semestre hasta el décimo semestre. A mi me parece que en ese
sentido lo estricto que sea Chile estd muy bien, de que se exijan y que sea
pertinente para certificar a alguien en una carrera. Y sobre todo me gusta
la parte de medicina que le hacen un examen de validacion de
conocimientos y si realmente esa persona esta apta para atender a

pacientes, eso me parece muy bien”. E5

Se percibe que el elevado flujo de migrantes en Chile ha influido en los
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procesos legales de regularizacion, manifiestan que ha provocado que los
procesos sean lentos y desgastantes para €l y las entrevistadas, sumado
a que sienten que es sumamente complejo la obtencién de un empleo,
debido a que existen muchas personas de nacionalidad extranjera
postulando a un mismo trabajo, puesto que tienen las mismas necesidades

de subsistencia.

Es de suma relevancia, la situacion que se presenta al momento de revalidar
titulos profesionales desde un aspecto econdmico, puesto que dejan en
manifiesto lo costoso que es el proceso, esto considerando ademas, que las
situaciones personales y los contextos estructurales de los paises de origen
ya sea, de caracter politico, social, ambiental, entre otros, de él y las
entrevistadas influyen en la oportunidad de poder o no poder llevar a cabo sus
procesos de revalidacion de titulos profesionales. Demostrando la necesidad
de certificar la equivalencia de sus respectivos titulos profesionales o grados
académicos obtenidos en el extranjero con el respectivo titulo profesional
otorgado por las instituciones a cargo de dicho proceso en Chile, concediendo

el derecho del ejercicio profesional en este pais.

El y las entrevistadas reconocen que los requisitos que existen en Chile para
llevar cabo procesos de regularizacion y revalidacion de titulos profesionales
son necesarios, demuestran exigencia, rigurosidad y es parte de los proceso
legales propios del pais. Sin embargo, existe una diferencia que radica en las
distintas situaciones que él y las migrantes profesionales presentan al
momento de vivenciar y experimentar dichos procesos, algunas de ellas no
presentan los medios sociales y recursos econdmicos para llevar a cabo dicho
proceso pero también, existen otras personas que si cuentan con medios
sociales y recursos econdémicos para poder realizar aquello, lo anterior se
relaciona con la realidad nacional de su pais de origen y la realidad que

vivencian en Chile.

Es necesario precisar ademas, la percepcion que él y ellas tienen acerca del
trato recibido por aquellas y aquellos funcionarios pertenecientes a servicios
publicos como es el Departamento de Extranjeria y Migracion, Policia de
Investigaciones de Chile, entre otras. Instituciones a las cuales han tenido que
acudir por diversos motivos, principalmente se destaca el trato de los y las
funcionarias que perciben como poco cortés, carente de sutileza, informacion
cruzada entre instituciones, canales de comunicacion que no permite el acceso
a una informacion oportuna y fluida que les posibilite a €l y las migrantes
gestionar sus tramites de manera propicia, el sentir de él y ellas al momento
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de tener que presentarse antes estas entidades les ocasiones tristeza, rabia y
disgusto, el trato humano lo perciben como denigrante por ser personas
migrantes, identificadas como desinformadas, que poseen poco conocimiento
en relacion a las funciones y el propio funcionamiento de un sistema que es
ajeno, se asume que saben coémo realizar ciertos tramites, que conocen que
instituciones se encargan de las diversas areas, dejando en manifiesto un

sentir que es desolador al estar en un pais desconocido.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y APRENDIZAJES

PRESENTACION

En el siguiente capitulo da cierre a la investigacion realizada por las
estudiantes investigadoras, dando culminacibn a su proceso de
investigacion correspondiente al periodo del afio 2019. A continuacion
se presentard a los lectores y lectoras el dltimo capitulo

correspondiente a conclusiones y aprendizajes.

Se expondrdn de manera especifica diversas tematicas realizadas
durante el desarrollo de la investigacion, aspectos que se consideran
de suma relevancia para finalizar el proceso investigativo, se sefialaran
conclusiones en relacion al marco referencial de la investigacion, en
relacion a la metodologia de investigacion, en relacidén a los objetivos
de la investigacioén, en relacion a la legislacion y politicas publicas, asi
también respecto a la relacién de Trabajo Social y la reinsercion laboral

profesional de migrantes.
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CONCLUSIONES Y APRENDIZAJES

En relacion con el marco referencial de la investigacion

En el marco referencial la recopilacion de informacion se ordeno a
través de dos ejes tematicos, permitiendo que el proceso de
investigacion que lleva por nombre Proyecto de Titulo tuviera una légica
tematica para una mayor comprension de los procesos que deben
vivenciar los y las migrantes profesionales y técnicos profesionales
durante su asentamiento y reinsercion laboral profesional en un pais

desconocido.

El primer eje temético referencial es la migraciéon, el cual se
desarrolla de manera transversal durante la investigacion, otorgando
como premisa el entendimiento de los procesos y etapas que conlleva
el desplazamiento humano por diferentes motivos. Asi mismo, el foco
desde el cual se enmarca la investigacion corresponde al contexto de
Latinoamérica y el Caribe, situandose en la migracion intrarregional de
paises caribefios y latinos, esto favorece y enriquece a la investigacion
por las diversas nacionalidades y culturas que se presentan en el Chile
actual. De modo, que en Chile convergen mayoritariamente migrantes
de paises latinoamericanos y del caribe, alejandose de sus paises de
origen para buscar nuevas oportunidades de desarrollo humano para
ellas, ellos y sus familiares que les acompafan en el proceso de

migracion.

Desde las investigadoras se reconoce la movilidad humana como un
fendmeno habitual dentro de los contextos globales, especificamente
en Latinoamérica y el caribe, en el que se observd a través de la
investigacion que las corrientes migratorias intrarregionales se han
potenciado por el desarrollo econémico que comunican ciertos paises
latinoamericanos. Situdndonos en Chile, desde el inicio de los afios 90’,
se mostrd internacionalmente de manera atractivo ante su desarrollo
econdémico, transmitiendo ser un pais seguro para el crecimiento
socioeconOmico personal, atrayendo poblacion migrante de paises

fronterizos que buscan posibilidades de trabajo.

Posteriormente al pasar los afos, Chile comenzo a recibir ya no solo
poblacién migrante de paises fronterizos, sino que también de indole
caribefio, aumentando considerablemente los flujos de poblacién
migrante. En la actualidad y en virtud de la investigacion ejecutada se
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vislumbra que la realidad nacional demuestra que no se ha respondido
a las demandas sociales, politicas, culturales y econdmicas para las
personas en movilidad humana, lo anterior se encuentra fundamentado
en las experiencias y en los elementos que surgen en la recopilacion

de datos de esta investigacion.

Respecto al segundo eje tematico referencial, correspondié a la
reinsercion laboral de migrantes profesionales y técnicos
profesionales, siendo fundamental para conocer y entender las
realidades de trabajadores y trabajadoras migrantes. Se visualiza que
las razones econémicas y laborales son la principal razén del flujo
migratorio, las referencias existentes a la terminologia de reinsercion
laboral de poblacién migrante, permitio que lainvestigacion se situara en
un contexto mundial, accediendo a la compresion de como a través de
diferentes paises del mundo se posiciona y caracteriza el trabajo para

migrantes.

El llevar a cabo la investigacién dentro del contexto mundial, permitio a
las investigadoras posicionarse de manera propicia para conocer la
realidad nacional, especificamente en la region de Valparaiso.
Permitiendo reconocer la existencia de un alto flujo de poblacion
migrante altamente calificada y su situacion social, econémica y laboral
en Chile, se destaca que en la busqueda bibliografica respecto a este
eje tematico, queda en manifiesto que los estudios acerca de la
reinsercion laboral de profesionales y técnicos profesionales migrantes
en Chile es escaso, por consiguiente, significé un levantamiento de
informacién minuciosa por parte de las estudiantes investigadoras,

guienes recabaron, seleccionaron y expusieron este eje referencial.

Sintetizando, se destaca que ambos ejes referenciales permitieron
adquirir conocimientos relativos a los procesos de migracion de
poblacion altamente calificada, favoreciendo y potenciando
conocimientos para las investigadoras, quienes han podido
comprender y situarse con las herramientas necesarias para el

desarrollo de la presente investigacion.

En relacion a la metodologia de investigacion

La investigacion fue de naturaleza cualitativa con enfoque
fenomenoldgico, en consecuencia permitid que la produccién de
conocimiento fuese funcional a los requerimientos de los objetivos de
investigacion planteados frente a la problematica central de la

investigacion. El conocer y comprender los significados que tienen ély
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las migrantes profesionales y técnicos profesionales, respecto a su
reinsercion laboral fue fundamental en cdmo este colectivo de

investigacion percibe y manifiestan su propia realidad en Chile.

La metodologia seleccionada otorgo posibilidades a las investigadoras
para adentrarse en la subjetividad de realidades de él y las
entrevistadas como vivenciaron su proceso migratorios, permitiendo
apreciar cuales fueron sus significados y experiencias desde sus
propias realidades, conocer y tener un acercamiento a la diversidad de

relaciones entre las diferentes culturas.

Las distintas herramientas metodoldgicas utilizadas por las
investigadoras fueron oportunas para el proceso, ya que, desde
instancias fundamentales como el primer acercamiento, permitieron
acceder al colectivo de investigacion de manera favorable para la
investigacion, logrando captar su interés por la investigacién. Se
destaca como esencial la entrevista semiestructurada como técnica de
recoleccion de datos, instancia de cercania que permiti6 una
experiencia profesional que facilitd la expresividad en relacion con las
experiencias relatadas por el colectivo migrante de investigacion,
generando una instancia en las cual surgieron diferentes elementos
gue enriguecieron la comprension y la informacién de la investigacion
realizada, siendo significativa para el acercamiento a migrantes
profesionales y técnicos profesionales residentes en la provincia de
Valparaiso.

Finalizando, es importante sefialar que las decisiones metodoldgicas
gue llevaron a cabo las investigadoras permitieron establecer un
proceso de investigacion efectivo y riguroso, estas decisiones
metodolégicas estuvieron enmarcadas desde el inicio del proceso de
investigacion en relacion al interés que las investigadoras pretendian
lograr, y asi también, considerando el colectivo de estudio y como este
cumple un rol fundamental para una investigacion de caracter

cualitativa con enfoque fenomenolégico.

En relacion a objetivos de investigacién

Objetivo Especifico N° 1: “Caracterizar socio demograficamente a las
y los migrantes profesionales y técnicos profesionales pertenecientes al
Departamento de Movilidad Humana del Instituto Cat6lico Chileno de
Migracién, delegacion Valparaiso.” En relacion a este objetivo
especifico, se concluye que la poblacion migrante entrevistada se

caracteriza por encontrarse en la etapa de desarrollo correspondiente a
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la adultez, igualmente se manifiesta una alta calificacion en relacion a
sus estudios y experiencias profesionales. Por otra parte, es importante
sefialar que la mayor participacion en el proceso de investigacion fue
caracterizada por el género femenino, en su mayoria comparten la
caracteristica de ser madres, situacion que les significa una mayor
complejidad en su proceso de migracion en lo que respecta a ser mujer,

madre, profesional y migrante en Chile.

La nacionalidad es otro aspecto importante, ya que, para fines de esta
investigacion se concluye que la poblacién entrevistada en su mayoria
esvenezolana, situacion que no es casual y tampoco al azar, puesto que
deja en evidencia las condiciones politicas y sociales de la poblacion
venezolana, los contextos econdémicos en aquel pais han tenido
conflictos sostenidos en el tiempo, por lo que se destaca que es un
elemento fundamental que impulsa la salida del pais de origen y

fomenta la decision de migrar a Chile.

En cuanto a la ocupacion actual de €l y las entrevistadas, se destaca
gue corresponde a empleos no calificados, en su mayoria actividades
relacionadas a labores del hogar, o que demuestra que a pesar de ser
una poblacién altamente calificada no se encuentra desempefiando en
areas relacionadas con sus profesiones en Chile, primando las
necesidades basicas de subsistencia de él, ellas y sus hijos e hijas. Por
consiguiente, se considera como fundamental el hecho de ejercer algun
tipo de trabajo de manera honrada, sin considerar la formalidad de este,
sin tomar mayor relevancia en primera instancia el area de
especializacion con el que cuentan, puesto que el proceso de
adaptacién al encontrarse dentro de un pais desconocido les impulsa
a satisfacer sus necesidades de manutencion y la de sus familias, mas

gue aspectos de autorrealizacion.

En lo concerniente a las redes sociales de apoyo con las que refieren
el colectivo migrante, corresponde especificamente a la familia nuclear
como red de apoyo primaria, siendo esta la Unica red de contencion y
sostén con la cual se relacionan de manera directa y habitual, dejando
en manifiesto que la familia cumple un rol trascendental en los procesos
migratorios, desde el momento en que surge la idealizacion de
movilidad humana, hasta ya encontrarse residiendo en otro pais.

Desde las redes secundarias, se detecta que son escasas, N0 poseen

vinculos relacionales con otros y otras, no cuentan con espacios de
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socializacion que les permitan poder crear y/o fortalecer estas redes
secundarias, en respuesta aquello el tiempo que transcurren en el pais
receptor es determinante para la conformacién de este tipo de red de
apoyo, de modo que mientras mas tiempo sea el que el colectivo
investigado resida en la comuna, mayor son las posibilidades de

generar redes de apoyo de carécter secundario.

En cuanto a las redes de apoyo terciarias, se encuentran configuradas
primordialmente por instituciones que otorgan servicios publicos,
relacionadas especificamente por el area de la salud en donde existe un
vinculo entre hospitales y Centros de Salud Familiar, puesto que estas
instancias de atencion de salud son principalmente requeridas por sus
hijos e hijas, asi también, el colectivo se relaciona con jardines infantiles
y escuelas, correspondiendo también a organismos en los cuales se
encuentran insertos e insertas sus hijos e hijas, y por ultimo el
Departamento de Extranjeria y Migracion al cual recurren por motivos

netamente relacionados con sus procesos migratorios.

Objetivo especifico N°2: “Describir los significados de las y los
migrantes profesionales y técnicos profesionales respecto a la
oportunidad del ejercicio profesional en Chile, pertenecientes al
Departamento de Movilidad Humana del Instituto Cat6lico Chileno de
Migracion, delegacion Valparaiso.” En lo que respecta al objetivo
especifico numero dos, se concluye que para la poblacién migrante
altamente calificada sus motivaciones para cursar estudios superiores
significo la autorrealizacion, y el cumplimiento de deseos personales, a
su vez dichas decisiones estuvieron influenciadas por cada una de sus
familias, significando la transmision de ensefianzas y experiencias para
gue el colectivo de investigacion deseara y proyectara el cumplir metas
de estudios superiores, vinculado con la oportunidad de otorgarle a sus
familias y a él y a ellas mismas movilidad social, dentro de los contextos

propios de sus paises de origen.

Otro aspecto relacionado con este objetivo especifico que es necesario
precisar, es que la poblacion migrante profesional valora positivamente
sus experiencias profesionales en sus paises de origen, les brindaron
aprendizajes y experiencias que desean seguir desarrollando, y
transmitiendo sus aspiraciones profesionales en Chile, sin embargo, se
ve dificultado por los confusos y extensos proceso de regularizaciéon

gue deben llevar a cabo para normalizar no solo su residencia en el
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pais, sino también revalidar sus titulos profesionales, requisito
indispensable para validarse como profesionales y poder tener la
oportunidad de optar a un contrato de trabajo. Se destaca dentro de
este ambito, el contexto nacional de €él y las migrantes de Venezuela,
puesto que el contexto nacional del pais impide e imposibilita que las
personas puedan realizar trdmites en instituciones que otorgan
servicios del Estado para sustentar la titulacion de sus estudios

superiores.

Objetivo especifico N°3: “Develar la percepcion de las y los migrantes
profesionales y técnicos profesionales respecto al reconocimiento de
su titulo profesional en Chile, pertenecientes al Departamento de
Movilidad Humana del Instituto Catolico Chileno de Migracion,
delegacion Valparaiso”. Respecto al reconocimiento de sus titulos
profesionales en Chile, se concluye que la poblacibn migrante
altamente calificada percibe que desde el ambito social son
identificados de diferente maneras por la sociedad chilena, por una
parte, existen quienes les aprecian y valoran, sin embargo, hay quienes

se dirigen a él y ellas por medio de prejuicios.

Ademas, la poblacién entrevistada percibe que la demanda laboral de
poblacién migrante en Chile es alta, generando competencia laboral
para acceder a puestos detrabajo, esto sumado a la regularizacién de
las exigencias que los trabajos que requieren procesos legislativos
costosos para él y las entrevistadas, instancias que no consideran
particularidades y situaciones contextuales sociales de la poblacion
migrante, sumado a lo burocratico que resultan ser los procesos que
no consideran la humanizacién de ser migrantes y encontrarse fuera

de los contextos regularmente conocidos.

De esta manera respecto al objetivo general de investigacion

“Analizar las percepciones de las y los migrantes profesionales y
técnicos profesionales respecto a la oportunidad de reinsercion laboral
profesional en Chile, pertenecientes Departamento de Movilidad
Humana del Instituto Catdlico Chileno de Migracion, delegacion
Valparaiso”, se concluye que las y los migrantes profesionales perciben
como posible la oportunidad de reinsercion laboral profesional en Chile,
sin embargo, una gran mayoria lo considera en un periodo de tiempo
de largo plazo, ligado al corto tiempo que llevan residiendo en Chile,

los procesos legales de revalidacion de titulos profesionales que deben
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desarrollar y las necesidades basicas que deben satisfacer, sustentan
sus decisiones de aprovechar cualquier oportunidad de reinsercion
laboral en Chile, sin tener relevancia si los empleos ofertados son o no

calificados.

En cuanto a la profesional colombiana que fue entrevistada, por sus
condiciones y situacion personal, no considero la opcion de optar a un
trabajo no calificado y se encuentra actualizando sus conocimientos
mientras consigue una oportunidad de trabajo profesional, esto
enmarcado como se dijo anteriormente en relacion con su situacion

personal en cuanto a su proceso migratorio.

En sintesis la poblacion migrante altamente calificada comprende la
oportunidad de reinsercion laboral profesional vinculada directamente
con la regularizacién de residencia en Chile y la revalidacion de sus
titulos profesionales, procesos que son considerados correctos y
necesarios por €l y las entrevistadas, pero que no consideran la
diversidad de realidades sociales y contextuales de ellos y ellas. Se
hace imprescindible manifestar que el colectivo de investigacion,
ademas, expresa sus sugerencias respecto a mejoras en el sistema
gue se emplea en Chile y que se vinculan con la poblacion migrante,
puesto que son ellos y ellas quienes de primera fuente vivencian estas
experiencias, las cuales se relacionan con la flexibilidad respecto a los
costos monetarios que se requieren para revalidar titulos profesionales,
agilizar los tramites requeridos, mejorar los canales de informacion y

humanizar los procesos que deben llevar a cabo.

En relacion ala legislaciéon y politicas publicas

Desde la creacion de la Convencion de Derechos Humanos, Chile a
ratificado y firmado una serie de instrumentos internacionales de
proteccion de Derechos Humanos, destacando la Convencion
Internacional sobre la proteccién de los derechos de los trabajadores
migratorios y sus familias, la que tiene como propdsito proteger a los y
las trabajadoras y sus familias durante todo su proceso migratorio,
considerando la preparacion de la migracion hasta cuando logren

ejercer alguna actividad remunerada dentro de nuestro pais.

Acercandose a el contexto actual respecto a la legislacion que rige y
normativiza a las personas migrantes, se considera relevante indicar
gue en el afio 1975, hasta la actualidad, se aplica el Decreto Ley que

establece las normas respecto a los extranjeros y extranjeras. El cual
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hace referencia a los procesos de ingreso, residencia, permanencia,
egreso y expulsion, considerando el control y ademéas desde decreto
supremo, se puede prohibir el ingreso de determinadas personas

migrantes por razones de interés o seguridad nacional.

En relacion a lo descrito anteriormente, se destaca la inexistencia de
coherencia, respecto al rol del Estado ante estos instrumentos de
regulacidon migratoria, visualizando que de manera interna Chile actla
como Estado subsidiario de derechos y no garante de estos, no
cumpliendo con las expectativas que promueven estos derechos.
Desde la propia investigacion realizada se refleja de manera directa en
los relatos de vivencias del colectivo de investigacion, en donde sus
experiencia migratoria evidencian que los procesos legales tanto de
validacion de titulos profesionales y técnicos profesionales, asi también
de estadia en el pais, coinciden con el enfoque proteccionista y de
seguridad del Estado que impulsa la ley.

Desde otro aspecto legislativo, se establecen politicas publicas como
estrategias que se implementan dentro del territorio nacional para
aplicar y resolver problematicas y necesidades urgentes de la
poblacion migrante, debido al alto porcentaje de personas migrantes
gue llegan a residir al pais. En consecuencia, visualizandose la politica
publica como un resultado de la legislacion vigente del sistema
econdmico neoliberal, reflejando la imagen que se tiene de la poblacién
migrante como sujetos y sujetas potencialmente econdmicos que
deben fomentar y aportar al desarrollo econémico del pais, por
consiguiente, no se consideran primordialmente como personas

inherentes de derechos.

Es por esto que el lenguaje utilizado al hacer referencia a la poblacion
migrante en Chile, no se expresan con un enfoque de derechos
humanos, sino que se evidencia la arbitrariedad y discriminacion,
generando distinciones entre las personas residentes nacidas en el

pais y aquellas que provienen de paises de origen distinta a Chile.

En relacién al Trabajo Social y la reinsercion laboral profesional de

migrantes

En virtud a las investigadoras y desde el Trabajo Social, la satisfaccion
de necesidades humanas es un elemento base para el desarrollo
humano en una sociedad, independiente de donde se encuentre esta,

es entendida también como la forma de subsistencia a la cual deben
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adecuarse los grupos humanos para poder consumar sus
requerimientos dentro de todos los &mbitos que son requeridos por
ellos y ellas, y también por su entorno, el ejercer derechos en un
territorio requiere la existencia de politicas publicas que propicien la

satisfaccion de dichas necesidades basicas.

La migracion en los ultimos afios en Chile ha significado un desafio
relevante para el Trabajo Social, ya que, se visualiza que las politicas
publicas son insuficientes e ineficientes para abordar problematicas que
aguejan a la poblacién migrante que llega a residir al pais, puesto que
como se globalizan los fendmenos, cumplen y responden a diversos
fendmenos sociales, politicos, estructurales, econémicos, entre otros
gue requieren de actualizaciones y revisiones periddicas. Sin embargo,
se vislumbra que esta diversidad existente en los procesos migratorios
no se considera dentro de las legislacion, llevando a que las
intervenciones sociales y de acompafiamiento se complejicen y sean
insuficientes, deja en manifiesto que profesionales del Trabajo Social
dispongan sus herramientas de conocimientos en pos del bienestar de
esta poblaciébn migrante, visualizandola como una oportunidad
necesaria de aprovechar para los y las profesionales, asi pues, existe
una desvinculacion desde los organismos centrales que no potencian
la participacion activa de profesionales y también del propio colectivo
gue migra, encontrandose alejados de la realidad actual a la cual es
necesario responder a través del otorgamiento de las garantias

constitucionales de las cuales Chile se hace responsable y participe.

La llegada de poblacion migrante altamente calificada a Chile es un
desafio claro para el pais, tanto a nivel societal y de relaciones
humanas, como un desafio estatal en la generacion de politicas
publicas y una legislaciébn acorde al contexto migratorio actuales,
decisiones y procesos que deben respetar los tratados y convenios
internacionales vigentes en relacion con la poblacién migrante, los
cuales Chile firma y ratifica. Pues esta poblacion altamente calificada
nos propicia desde sus problematicas una oportunidad para generar
nuevas estrategias desde Trabajo Social, por consiguiente, favorece el

incentivo de gestar profesionales especializados y capacitados ante
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esta tematica, que como se ha dejado en manifiesto desde las
instituciones estatales no cuentan con profesionales que posean
conocimientos y aptitudes necesarias para desempefarse con

personas migrantes.

Desde el Trabajo Social es fundamental promover dichos derechos de y
en la poblacién migrante, no solo de visualizarlos, sino de aportar
involucrandose y promoviendo el derecho a la reinsercion laboral
profesional en instituciones estatales, tomando un rol de agentes
mediadores y vinculantes con esta poblacion, pues se evidencian
tensiones entre el modelo econdmico que el pais desarrolla y el
cumplimiento de los Derechos Humanos, en consecuencia nos
encontramos frente a un area que requiere de intervenciones politicas
y sociales de forma inmediata. Proponiendo que este posicionamiento
y actuar desde el Trabajo Social, se pueden llevar a cabo tanto en
instituciones publicas como privadas, realizando acciones tendientes a
la intersectorialidad y a su vez promoviendo la sensibilizacion en las
comunidades, sin generar segregacion en la poblacion. Es asi, que la
poblacion migrante indistintamente de cual sea su pais de origen, al ser
profesionales altamente calificados y calificadas proporcionan una
coyuntura que proporciona y ratifica el derecho a la movilidad humana,

lalibertad y el desafio del quehacer profesional en un pais desconocido.
En relacion al proceso de investigacion

Mediante el desarrollo de la investigacion ejecutada, el disefio
metodolégico cualitativo especificamente el instrumento utilizado
proporciono que se originaran reflexiones y aprendizajes en nuevas
teméaticas relacionadas directamente con la migracion y su reinsercion
laboral profesional, pues se evidencian que el fenbmeno migratorio al
ser tan amplio, otorgo a las investigadoras la posibilidad de destacar

nuevos aspectos.

El primero de ellos, dice relacion con la sobre calificacion de la
poblacion migrante, ya que si bien, las estudiantes tenian
conocimiento de que el colectivo de investigacidn posee titulo
profesional o técnico profesional, se evidencio en la mayoria de los
casos una doble titulacion profesional. Implicando una diversificacion
de disciplinas, donde la poblacion migrantes profesional y técnico
profesional se caracteriza por ser personas altamente experimentadas,
significando potencialmente una mayor oportunidad de reinsercion

laboral, sin embargo, esta no se ve reflejada en las experiencias
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vivenciadas por el colectivo migrante. Lo anterior, responde a que la
titulacién en sus paises de origen no garantiza compatibilidad legal en
Chile, debido a los distintos proceso de revalidacion y regulacion que
deben llevar a cabo y que él y las entrevistadas manifestaron como
necesarios y de caracter riguroso, pero a su vez destacan que son
burocraticos y que el proceso no es lo suficientemente humanitario para

las personas migrantes.

Se destaca el fenébmeno de la feminizacion de las migrantes
calificadas, las mujeres migrantes participantes de la investigacion en
su totalidad poseen titulacién profesional o técnica profesional, ademas,
gran parte de ellas cuenta con una doble titulacion, es decir, el aumento
del flujo migratorio de latinoamericanas y caribefias altamente
calificadas que ingresan al pais, potencian el desarrollo de generar
nuevas investigaciones y acciones tendientes a esta temética, puesto
gue es un fenbmeno que es contingente a la realidad internacional y
nacional que estan viviendo las mujeres y que demandara nuevas

estrategias y cambios en las politicas de legislacion.

En un segundo aspecto se vislumbra la discriminacion arbitraria de
género en el ambito laboral, haciendo referencia a las acciones que
demuestran actitudes de rechazo ante mujeres migrantes
profesionales o técnicas profesionales, que se encuentran en proceso
de reinsercion laboral en el pais, teniendo como caracteristicas que por
el hecho y la condicién de ser mujer, migrante, madre 0 encontrarse en
proceso de gestacion son vulneradas en sus derechos al momento de
postular o de optar a un puesto de trabajo. Por consiguiente, el sustento
de aquello se encuentra en los relatos de las mujeres participantes de
la investigacion, ademas, manifiestan la existencia de restricciones en
su participacion en la fuerza laboral del pais, teniendo mayores
obstaculos que aquellas mujeres migrantes que no comparten las
caracteristicas mencionadas, desencadenando una mayor dificultad en
la reinsercién laboral profesional y a su vez en el desarrollo social,

personal, econdmico y espiritual.
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ANEXOS

Pauta de Entrevista Semi estructurada

Introduccion

Saludo inicial, mi nombre es y seré la encargada

de guiar esta entrevista. A modo general quiero comentarle que la
informacion sera utilizada solo para fines investigativos académicos, que
usted tiene el derecho de negarse responder cualquier pregunta que
desee, tal como lo establece en consentimiento informado que acaba de

firmar. Es asi como daremos inicio a esta entrevista.

Objetivo General: Analizar las percepciones de las y los migrantes
profesionales y técnicos profesionales respecto a la oportunidad de
reinsercion laboral profesional en Chile, pertenecientes Departamento de
Movilidad Humana del Instituto Catdlico Chileno de Migracién, delegacion

Valparaiso.

Objetivo Especifico n°1: Caracterizar socio demograficamente a las y los
migrantes profesionales y técnicos profesionales pertenecientes al
Departamento de Movilidad Humana del Instituto Catdlico Chileno de

Migracion, delegacion Valparaiso.

1.- Sefiale por favor, su hombre, género y profesion, estado civil, n° de

hijos (as) y ocupacion.

2.- De acuerdo con su situacién actual ¢ Cuéles son las actividades que
realiza de forma diaria? Ademas, coméntenos, acerca de las actividades

de su interés que realiza.
3.- Describa ¢, Con quién vive y se relaciona de manera diaria?

4.- Recuerde por favor, ¢Con cuales instituciones publicas o privadas

usted se vincula o se ha vinculado dentro de su comuna?

Objetivo Especifico n°2: Describir los significados de las y los
profesionales y técnicos profesionales respecto a la oportunidad del
ejercicio profesional en Chile, perteneciente al Departamento de
Movilidad Humana del Instituto Catolico Chileno de Migracién, delegacion

Valparaiso.

5.- Rememore ¢ Cuales fueron sus razones para estudiar una carrera

profesional?
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6.- En relacion con su pais de origen ¢ Como recuerda sus experiencias

laborales profesionales?

7.- Describa por favor, ¢ el proceso vivido durante la busqueda de trabajo

como profesional en Chile?

8.- En relacion con el ambito profesional ¢Como relataria sus deseos

profesionales en Chile?

Objetivo Especifico n°3: Develar la percepcion de las y los migrantes
profesionales y técnicos profesionales respecto al reconocimiento de su
titulo profesional en Chile, pertenecientes al Departamento de Movilidad
Humana del Instituto Catdlico Chileno de Migracién, delegacion
Valparaiso.

9.- Desde sus vivencias, usted como profesional ¢(Cémo se siente

identificado por las personas en Chile?

10.- Desde su estadia en Chile ¢Como describiria la demanda laboral

para las y los profesionales migrantes?

11.- De acuerdo con sus vivencias, ¢Como describiria los procesos

legales de validacion de las y los profesionales migrantes en Chile?
12.- Coméntenos su opinidn respecto a la migracién por motivos laborales

13.- Para finalizar desde su experiencia, coméntenos por favor ¢Qué

piensa sobre el proceso de integracion laboral profesional en Chile?
14.- Concluyendo, Comente algo mas en relacion con lo conversado.
Cierre

Volvemos a comentar que lo grabado en esta entrevista sera utilizado sélo
para fines de investigacion, resguardando datos personales.
Agradecemos su voluntad de participar, agradeciendo su tiempo y buena
disposicion. Los resultados de este proceso una vez obtenidos podran ser

solicitados por quienes participan en la institucién patrocinante.

Consentimiento Informado Entrevista
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Yo N°
de Cédula de Identidad o Pasaporte declaro

explicitamente mi aprobacion para ser entrevistada o entrevistado en el
marco de la actividad académica de levantamiento de informacion,
realizada por las estudiantes Daniela Caceres Bravo, Daniela Lara Diaz
y Valeria Pérez Yunge. Delimitado en la asignatura de “Proyecto de
Titulo”, de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso,
proceso guiado por la Srta. Sara Salum, Trabajadora Social y académica
de la casa de estudios. En relacion con la institucidon patrocinante esta
corresponde al Departamento de Movilidad Humana del Instituto Catélico
de Migracion, delegacion Valparaiso, representada por la Srta. Inghert

Benitez, Trabajadora Social, Socio Juridico — Laboral.

La actividad tiene como objetivo “Analizar las percepciones de las y los
migrantes profesionales y técnicos profesionales respecto a la
oportunidad de reinsercion laboral profesional en Chile, pertenecientes al
Departamento de Movilidad Humana del Instituto Catélico Chileno de

Migracion, delegacion Valparaiso™.

Recibo la invitacion de participar de una entrevista, por consiguiente,
estoy en conocimiento que la entrevista serd audio grabada por las
personas entrevistadoras y quedara a disposicion de manera anénima

para fines académicos.

La participacién de la entrevista es voluntaria y tengo derecho a negarme
a responder cualquier pregunta que desee. Comprendo y acepto las

condiciones anteriormente estipuladas.
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Nombre entrevistada o entrevistado

Firma

Lugar y Fecha
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