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ABSTRACT.

SEMINARIO DE TiTULO Experiencia de Seguridad Ciudadana

en Villa Alemana.

"Informe de Sistematizacion"

INSTITUCION PATROCINANTE Gobernacién Provincial de Valparaiso.

GUIA ACADEMICA Sra. Patricia CastafReda Meneses.
GUIA INSTITUCIONAL Sr. Cristian Arias Isla.
EQUIPO SEMINARISTA Srta. Natalia Inostroza Bravo.

Srta. Karin Silva Villarroel.

ANO ACADEMICO 2006.

La presente experiencia de Seminario de Titulo, corresponde a una
sistematizacién desarrollada en torno a la experiencia de Seguridad Ciudadana
implementada en el sector sur de la comuna de Villa Alemana, a partir de los
Programas Plan Integrado de Intervencion Social Focalizada y Barrio + Seguro,
ejecutados durante los anos 2003 y 2004 respectivamente y gestionados desde la

Gobernacién Provincial de Valparaiso.

DISENO METODOLOGICO.

1. Objetivos de Sistematizacion.
i.  Objetivo General.

Desarrollar un proceso de sistematizacion de la experiencia
comunitaria de Seguridad Ciudadana focalizada en el sector sur de
la comuna de Villa Alemana, a partfir de los programas Plan
Integrado de Intervencién Social Focalizada y Barrio + Seguro,
implementados por la Gobernacidn Provincial de Valparaiso durante

el periodo comprendido entre los anos 2003 -2004.
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ii. Objetivos Especificos.

= Describir y analizar la experiencia comunitaria de Seguridad
Ciudadana a partir de las opiniones y percepciones de sus

participantes.

= Caracterizar y analizar los proyectos comunitarios realizados a
partir de los programas Plan Integrado de Intervencion Social
Focalizada (PIISF) y Barrio + Seguro (B+S), desde las perspectivas
tedricas y conceptuales de Desarrollo Humano, Capital Social y

Seguridad Humana.

=  Proponer un Modelo de Intervencion Focalizada en Seguridad

Ciudadana a partir de los aprendizajes de la experiencia.

2. RESULTADOS DE LA SISTEMATIZACION.

B Andlisis Conceptual.

La sistematizacion de la experiencia, desarrollada a partir de los referentes
tedricos conceptuales que la orientan, revela la visién del colectivo participante en
cuantfo a las nociones de Desarrollo Humano, Capital Social y Seguridad

Ciudadana.

En la concepcién de Desarrollo Humano, predomina la expansion de las
capacidades humanas que permita disfrutar de una mejor calidad de vida,
destacdndose el protagonismo que las personas adquieren en relacion a su vida,

haciéndose actores esenciales de su desarrollo.

La vigorizacién de las capacidades humanas debe permitir entonces, que
todas las personas puedan acceder a las oportunidades que les entrega la
sociedad, dentro de las que se encuentra la posibilidad de que las condiciones que
favorecen la vida de las personas sean sustentables en el tiempo y que puedan ser
aprovechadas tanto en el presente como el futuro, preservando principalmente, la

capacidad de producir un nivel similar de bienestar para todos y todas.

De esta manera, para que el bienestar sea prolongado, es preciso mejorar
confinuamente todo lo que existe a través del esfuerzo personal, requiriéndose
entonces, inversiones en ellas y en un medio ambiente que las capacite para que
logren su mdéximo potencial. Es por esto, que el acceso de las personas a diversas
oportunidades y la potenciacion de sus capacidades permite que participen
plenamente y opten por si mismas en las decisiones y procesos que afectan sus

vidas.

En tanto, el concepto de Capital Social se desarrolla a partir de los recursos

que derivan de la participacidon grupal, en que la confianza promueve la
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participacion de las personas, de manera tal de generar un trabajo mancomunado
gue redunde en la obtencidn de las metas propuestas. Los procesos de
colaboraciéon, de ayuda mutua y solidaridad promueve la pertenencia y por ende
el compromiso hacia el bienestar de la comunidad. El establecimiento de vinculos
para conseguir un objetivo comun, aparece como un elemento altamente valorado
por las personas como factor que facilita la cohesién y tiende al fortalecimiento de

la comunidad.

La seguridad por su parte, representa una necesidad bdsica y derecho
humano fundamental, que es y ha sido siempre una de las preocupaciones
centrales en toda sociedad. La Seguridad Humana se manifiesta a nivel individual y
colectivo, por tanto pone énfasis en un frabagjo conjunto de las personas en el
intento de atender a sus demandas de seguridad, en una tarea preventiva mds que

de reparacién de danos.

Se destaca la existencia de dos perspectivas de la Seguridad Humana, una
objetiva y ofra subjetiva, la primera de ellas dice relacidn con los medios de
verificacién de medidas de seguridad, mientras que la segunda, estd referida a la
sensacion de seguridad que experimenta cada persona en correspondencia a
todas las dreas de su vida. De este modo, los Programas de Seguridad Ciudadana
PIISF y B+S, representan una estrategia para mejorar la sensacién de seguridad en la
comunidad, pues no sélo intenta intervenir a los individuos a nivel personal, sino

también a nivel comunitario.

La Seguridad Ciudadana, se relaciona con el conjunto de sistemas de
proteccién de la vida y los bienes de las personas ante los riesgos 0 amenazas que
condicionan el adecuado y normal funcionamiento de la comunidad toda,
incidiendo en la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas. En este sentfido,
los programas de Seguridad Ciudadana, se orientan en las lineas de accidén propias

de la materia: la prevencién y el control.

En cuanto a la prevencidon social, se interviene trascendentalmente sobre las
variables identificadas como factor de riesgo para el desarrollo del comportamiento
delictivo. Consecuentemente, los Programas PIISF y B+S, trabajan la prevencién
social, en tanto estdn dirigidos hacia nifos, nifas, jdvenes y la familia en general,
mientras que la prevencién situacional pretende prevenir hechos violentos o
delictivos y el temor, mediante la modificacién de la situacidon en que ocurren, y se
manifiesta en los programas a partir de la implementacion y/o mejoramiento de

infraestructura comunitaria, principalmente.

Por otra parte, el Control de la delincuencia estd compuesto por los procesos
desencadenados con posterioridad a la comision de un delito, participando en ellos
las instituciones policiales, judiciales y de cumplimiento de sanciones, con las cuales

se propicia un acercamiento con la comunidad.
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B Andlisis desde la Experiencia.

A partir de la experiencia se elabora una Sistematizacién de esta, desde la
perspectiva de los proyectos especificos de Seguridad Ciudadana en relacién con

los ejes tedrico conceptuales que sustentan el proceso de andlisis.

El alcance del Desarrollo Humano se vincula con las iniciativas contempladas
en los Programas de Seguridad Ciudadana, que responden a un derecho humano
fundamental como lo es la igualdad enfre las personas, manifestada de manera
equitativa mediante el acceso equilibrado a las diversas oportunidades para todos
los ciudadanos y ciudadanas del colectivo perteneciente al sector sur de la

comuna de Villa Alemana.

La Sustentabilidad de las iniciativas, se advierte como un atributo
determinado por el factor econdmico, en que la utilizacidon de los resultados de los
proyectos corresponde a un corto plazo, es decir que el goce de los beneficios se
limita a los actuales habitantes de la comunidad. La sustentabilidad se presenta a
través de la prolongacién, persistencia y expansion de capacidades, principalmente
de las y los integrantes de la Agrupacién de Juntas de Vecinos y Vecinas del sector

sur de Villa Alemana.

Asimismo, la productividad y el Empowerment se desarrollan a nivel de
organizaciones vecinales, en que la comunidad asume un rol pasivo, atribuyendo
tareas y responsabilidades a sus dirigentes. Sin embargo, vecinos y vecinas
comienzan a demostrar cierto interés por participar en las actividades, dando inicio

a una incipiente participacion sustentada en intereses propios.

El Capital Social en la experiencia, responde a la presencia de sus
componentes en la comunidad participe de las iniciativas gestionadas. Las
relaciones de confianza constituyen un elemento fundamental para el colectivo, en
tanto representa un factor de cohesidon que promueve el trabajo mancomunado de
las personas. En este contexto, se desarrollan diversas dindmicas, como la confianza
al interior de la Agrupacién de Juntas de Vecinos del sector sur de Villa Alemana, la
confianza hacia las autoridades desarrollada desde las y los dirigentes y la confianza
que tiene la comunidad hacia sus dirigentes basada en la representatividad de ellos

frente a la poblacién.

La confianza, propicia procesos de cooperacion, no obstante ésta aparece
como un elemento que se desarrolla motivada por intereses individuales. Asimismo,
la reciprocidad se genera en casos aislados y siempre ligada a acciones de
cooperacién de parte de la comunidad, que por lo general se produce desde una

|6gica de recurso humano.

La asociatividad generada a partir de la experiencia, se caracteriza por la

organizacion, vinculacion y cohesidon que existe enfre los miembros de este
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organismo comunitario, condicionante que le permite interactuar con otros actores
con diferentes niveles de influencia y crear alianzas para el infercambio de

beneficios.

La seguridad, es concebida como el eje cenfral de la experiencia. El
concepto de Seguridad Ciudadana, es percibido por el colectivo participante
como un elemento que involucra a todos los actores de la sociedad, de esta
manera ellos/as se han organizado a partir y a pesar de la inseguridad existente en
el sector en el periodo anterior a la implementacién de los programas PIISF y B+S,
gestionando una serie de iniciativas que varian desde el control hasta la prevencion
social y situacional de la delincuencia, por medio de la articulacidn de medidas
asociadas a otras organizaciones que colaboran al logro de los objetivos

planteados desde la Agrupacion.

BT sintesis Integrada del Andlisis desde la Experiencia.

La sistematizacién integrada se realiza desde los referentes tedricos vy
prdcticos y desde la experiencia de proyectos de Seguridad Ciudadana. En la que
los modelos de Desarrollo Humano, Capital Social y Seguridad Humana se

manifiestan a través de los elementos que los componen.
= Modelo de Desarrollo Humano.

Los programas de Seguridad Ciudadana propiciaron un acceso expedito a
las diversas oportunidades para la comunidad, estimulando la generacién de
nuevos vinculos en el colectivo, que descansan en la produccion de esfuerzos y
capacidades y en acciones emprendidas por parte de las personas participantes,
principalmente por aquellas pertenecientes a la Agrupacién de Juntas de Vecinos
del sector sur de Villa Alemana. De este modo, cuando invierten esfuerzos,
adqguieren un senfido de pertenencia que les permite convertirse en agentes

activos/as de la sociedad.

Asi, la productividad de las personas y su capacidad de empoderarse
favorece a la sustentabilidad de los beneficios alcanzados, facilifando ademds, la

realizacidon de nuevas iniciativas a partir de las ya realizadas.
= Modelo de Capital Social.

La confianza es un factor predominante en la generacion de Capital Social
en la experiencia. En este sentido, la confianza entre los distintfos actores
involucrados en la experiencia, propicia entre ellos, la ejecucién de acciones
cooperativas y reciprocas, en las que el trabajo conjunto, la ayuda mutua vy la
solidaridad son elementos recurrentes, sin embargo, se desarrollon de manera

subyacente respondiendo principalmente a intereses individuales y colectivos.
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En consecuencia, una comunidad que comparte aspiraciones, forja lazos de
confianza entre sus miembros, ademds éstos/as interactian de manera cooperativa
y por tanto, poseen la capacidad de refribuir las acciones que las /los beneficiaron,

entonces se estard formando un vinculo comun llamado asociatividad.
= Modelo de Seguridad Humana.

La Seguridad Humana es concebida como un derecho humano
fundamental, en tanto constituye un pilar esencial para la consecucién del
desarrollo las personas. La efectividad proyectada a partir de la implementacion de
los programas PIISF y B+S no radica en el reconocimiento de las personas hacia los
mecanismos de proteccion disponibles, ni en la percepcidén que poseen acerca de
la eficacia de los mismos, sino que en los logros alcanzados mediante la
organizacién de la comunidad. Los logros de la experiencia de Seguridad
Ciudadana se manifiestan mediante sus lineamientos orientadores: prevencién y

confrol de la delincuencia.

La experiencia comunitaria ejecutada en el sector sur de la comuna de Villa
Alemana, se enmarca principalmente en una légica de prevencién de cardcter
social y situacional. La prevencidon social del delito, se evidencia en la
implementacion de los proyectos, ya que se concentran en la reduccion de
factores de riesgo que estimulan la aparicidn de comportamientos delictuales.
Asimismo, la prevencién situacional dice relacién con la modificacion de situaciones
que facilitan la ocurrencia de hechos delictivos, por medio de la inversibn en

infraestructura comunitaria y la estimulacion de la autoproteccion de las personas.

Ofro elemento presente, es el confrol de la delincuencia, complementario a
las acciones de prevenciéon en la experiencia de implementacion de los programas
PIISF y B+S, ya que dichas iniciativas no estdn dirigidas directamente a la represion

de la delincuencia.

B Modelo de Intervencién Focalizada en Seguridad Civdadana.

La construccién de un modelo de intervencion focalizada en Seguridad
Ciudadana se basa en los procesos de andlisis y en los aprendizajes de la
experiencia. De esta manera, se establece que para la efectiva intervencion en
Seguridad Ciudadana se requiere la existencia de una organizacién que se centre
en la temdtica especifica -Seguridad Ciudadana-, en un territorio determinado, es
decir que la organizacién debe poseer una identidad comuin, en la que sus

miembros comparten objetivos y realizan diversas tareas de manera coordinada.

Asi, la especializacion de la organizacién en una temdtica definida, facilita la
generacién de aprendizajes que conlleven a la experticia de los miembros de la
organizacion en el abordaje de la materia que los convoca, de manera de hacer

mds expedita la busqueda de posibles respuestas. Ademds, esta especializacién
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debe ir acompanada por una concepcidén de la Seguridad como problemdtica
integral, considerando el cardcter multidimensional que posee. La Seguridad
Ciudadana, por tanto, requiere ser asumida como una responsabilidad compartida
por todos los actores involucrados, debido a la influencia que ejerce sobre todos los

agentes de la sociedad.

Por otro lado, es importante que una intervencién en Seguridad Ciudadana
cuente con una oferta en relacidn a recursos disponibles destinados al
enfrentamiento de la temdtica, sean estos materiales, financieros y/o humanos, los
gue deben ser aprovechados al mdximo. Asimismo, la intervencion debe apoyarse
en ejecuciones anteriores, paralelas o posteriores de planes o programas focalizados
en la temdtica, asi como de una la secuencia de acciones encaminadas hacia el

mismo fin comunitario en el sector intervenido.

En consecuencia, se requiere de un frabajo contfinuo, que se caracterice por
la sustentabilidad del esfuerzo participativo realizado a través de la acumulacion de
experiencias y aprendizajes, con el fin de facilitar el desarrollo de autonomia
personal y organizacional, en la necesidad de defender intereses y trabajar la

consecucion de ellos.

De esta manera, una intervencion en Seguridad Ciudadana es mds efectiva
cuando el liderazgo en una iniciativa es protagonizado por mujeres, dado que son
ellas quienes se encuentran en contacto directo con las necesidades del barrio y
consecuentemente, ejercen esta direccién como una forma de proteccidn hacia

la comunidad.

Ademds, es prioritario que la comunidad reconozca la existencia e influencia
de uno o varios agentes externos en la consecucidn del mismo objetivo. No
obstante, debe producirse una aceptacidn mutua que permita relaciones de
cardcter horizontal, que posibilite la realizacién de un trabajo auténomo de la

comunidad.

Asi, la redlizacion de un trabajo conjunto promueve el emprendimiento de
una gestion de redes, implementada desde una perspectiva intersectorial,
propiciando una conjuncién de trabajo entre los diferentes sectores y las diversas
dreas que puedan contribuir al desarrollo de uno o varios objetivos en el avance

hacia bienestar de la comunidad.
I Conclusiones.

La problemdtica de la inseguridad asociada al temor, es en la actualidad,
tema central del debate nacional. En este escenario, la experiencia comunitaria de
Seguridad Ciudadana que comprende a los programas PIISF y B+S, desarrolladas en

el drea sur de la comuna de Villa Alemana, es reconocida por el gran impacto

10
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causado tanto a nivel nacional, regional y principalmente local, cuyos resulfados

responden a los logros obtenidos a partir de las iniciativas mencionadas.

La relevancia de los logros obtenidos a partir de la experiencia comunitaria
en Seguridad Ciudadana, dicen relacién principalmente a los resultados no
esperados de los programas. En este sentido, el cumplimiento de los objetivos
propuestos se ve desplazado por los alcances que emergen desde la propia

prdctica.

De esta manera, se manifiesta que esta logica de frabajo focalizada en un
territorio especifico con graves problemas de inseguridad como era el sector sur de
Vila Alemana, permite el surgimiento de un elemento frascendental en la
experiencia comunitaria desarrollada, se trata de una alianza asociativa entre
vecinos/as, policias, servicios publicos y autoridades, coalicion que se evidencia a
fravés de la formulacion y ejecucién, de manera autbnoma, de una serie de

acciones tendientes a elevar la calidad de vida de la poblacién.

Se destaca la importancia que posee la articulacidon de esfuerzos por parte
de los diversos actores sociales en el abordaje de la inseguridad como factor
determinante de la confianza o desconfianza hacia las iniciativas emprendidas y

hacia las instituciones responsables de ellas.

Finalmente, la Seguridad Ciudadana como espacio de intervencidn en
Trabajo Social, constituye una temdtica incipiente, ya que recién en la Ultima
década se ha adquirido una comprensidon de la Seguridad Ciudadana con énfasis
en la prevencidn y en la necesidad de articular esfuerzos comunitarios e
institucionales en la buUsqueda y ejecucidn de soluciones a los problemas de

inseguridad en los barrios.

11
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PRESENTACION

La seguridad de las personas es concebida como un derecho humano
inalienable. De tal manera, representa un atributo esencial en la consecucion del
Desarrollo Humano. El alcance del Desarrollo Humano, se relaciona con la
determinacién del impacto que tiene la inseguridad sobre el ejercicio de las
libertades individuales. En este sentido, la inhibicién, retraccién o renuncia al
gjercicio de ciertas libertades perjudica, en primera instancia y de manera evidente,
el desarrollo de las personas, en segundo término y de manera no menos obvia, el

desarrollo social.

Chile no escapa del contexto de vulnerabilidad de muchos paises
latinoamericanos que vivencian situaciones de inseguridad. La sociedad chilena se
caracteriza por poseer una cultura de la violencia, en que los medios para enfrentar
la delincuencia corresponden a aquellos de cardcter represivos. Asi, en el marco de
un escenario globalizado, en que la competitividad y el individualismo son factores
cada vez mas arraigados, la realidad del pais se ve influida por una enorme brecha
de desigualdades sociales, que contiene multiples problemdticas en que predomina
la violencia, el despojo y por ende la inseguridad. Consecuentemente la sensacion
de inseguridad en las personas propicia el desarrollo de comunidades temerosas,

desconfiadas y con altos niveles de estigmatizacion.

En concordancia, considerando que la seguridad concierne a una
necesidad bdsica de todo ser humano, cuya satisfaccidon descansa en la dignidad
humana, es preciso senalar, que esta necesidad de proteccion -ante la situacion de
inseguridad- no se limita al dmbito individual, sino que se extiende a la esfera
colectiva. De tal manera, la inseguridad constituye uno de los multiples obstdculos
que restringen la libertad de las personas, lo que ademds representa una traba para
el Desarrollo Humano por cuanto limita las posibilidades individuales para concebir y
concretar un proyecto de vida, y erosiona la cooperacion social y la vida civica

necesarias para tal efecto.

Asimismo, los problemas de inseguridad son percibidos por la poblacién
como factores determinantes en el deterioro de su calidad de vida. El miedo a ser
victima de una agresidon frae consecuencias muy graves para el desarrollo, pues
lesiona el ejercicio de derechos esenciales como la libertad de transito, la libertad
de frabajar, de realizar actos de comercio, de reunirse con cualquiera en cualquier
lugar sin temer por la seguridad personal. Erosiona, ademads el tejido social e incluso

la tolerancia hacia los demds.

Finalmente, es necesario precisar que cuando un colectivo vive y enfiende la
inseguridad como un conjunto de derechos menoscabados y por fanto ve
restringidas sus libertades mds bdsicas, entonces aparece un problema muy

complejo, que es la sensacién de inseguridad permanente vivenciada por gran

12
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parte de la poblacion, dispuesta a abogar por pseudosoluciones represivas vy

hostiles.

En este escenario, adquiere importancia la labor de Trabajo Social como
potenciador de las personas en la construccidn de su propio bienestar. En este
sentido, la Seguridad Ciudadana, como temdatica central del presente Seminario de

Titulo, representa un elemento determinante en la consecucién del bien comun.

En el marco de la importancia que constituye la temdtica de Seguridad
Ciudadana en el escenario actual, se desarrolla el presente Seminario de Titulo en
torno a un proceso de sistematizacion de experiencias comunitarias en Seguridad
Ciudadana implementadas en el sector sur de Villa Alemana durante el periodo
2003 y 2004.

El documento se organiza a partir de los siguientes capitulos:

El primer Capitulo presentan los contextos institucional, programdtico,
comunal, territorial y organizacional en que se inscribe la experiencia sistematizada.
Posteriormente en el Capitulo ll, se despliegan los referentes tedricos conceptuales
en los que se orienta la temdtica abordada. En Capitulo lll se especifica el disefio

metodoldgico utilizado, que guid el tfrabajo desarrollado.

El Capitulo IV, esta referido a los andlisis tedrico y practico de los conceptos
que se enmarcan dentro de la nocién de Seguridad Ciudadana. A partir de los
hallazgos rescatados, en el Capitulo V se efectia una propuesta de referentes para
la construccidn de un Modelo de Intervencion en Seguridad Ciudadana, que
emerge del contexto correspondiente a la zona sur de la comuna de Villa Alemana,
siendo factible que esta logica de intervencion sea replicable en cualquier realidad

en un momento determinado.

Finalmente, en el Capitulo VI Conclusiones se explicitan los aportes del
equipo seminarista en relacién al andlisis que logran realizar tanto de la temdtica

como de la experiencia sistematizada.

13
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CAPITULO |

CONTEXTOS
DE LA EXPERIENCIA
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PRESENTACION

A continuacidn se exponen los principales antecedentes temdticos,
territoriales, programdticos e institucionales que enmarcan la experiencia
sistematizada, a fin contribuir a la mejor comprensién acerca de las caracteristicas
de la intervencién en Seguridad Ciudadana ejecutada por la Gobernacion
Provincial de Valparaiso en el sector sur de la comuna de Villa Alemana durante los
anos 2003 y 2004.

1. CONTEXTO INSTITUCIONAL.

B Identificacidn de la Institucidon Patrocinante.

GOBERNACION PROVINCIAL DE
VALPARAISO

Institucion de cardcter Politico
Administrativo.

El Gobernador de la Provincia de
Valparaiso es el Sr. Ricardo Bravo
Oliva.

Estd ubicada en Melgarejo 669
Piso 15, en el Edificio de La
Intendencia Regional.

Sus teléfonos son 328700 - 328730
El profesional guia de este

Seminario de Titulo es el Sr. Cristian
Arias Isla, Jefe del Area Social.

Y Funciones de La Gobernacién Provincial de Valparaiso.

La Gobernacién Provincial de Valparaiso cumple con diferentes acciones,

enfre las que se encuentran:
e Acciones de Planificacion.

Elabora politicas, planes y programas de desarrollo de la Regidn, asi
como su proyecto de presupuesto, los que se ajustan a la Politica Nacional

de Desarrollo Regional y al Presupuesto Nacional.
e Acciones de Tipo Resolutivo.

Resuelve la asignacidén de recursos destinados a proyectos

especificos, via Fondo Nacional de Desarrollo Regional, Programas de

15
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Inversidon Sectorial de Asignacién Regional y la asignacién territorial de los

Programas de Inversién Regional de Asignacion Local.
e Acciones de Tipo Normativo.

Dicta, cuando la ley de la materia lo faculta, normas de cardcter
general para regular asuntos de su competencia. Por ofra parte, puede
adoptar medidas necesarias para enfrentar o prevenir situaciones de

emergencia o de catdstrofe.

e Acciones de Tipo Técnico.

Asesora  a las municipalidades, cuando éstas lo solicitan,

especialmente en sus planes y programas de desarrollo.
e Acciones de Coordinacion con ofros entes puUblicos y/o privados.

Participa en la ejecuciéon de acciones de desarrollo articulada vy
coordinadamente con otros actores publicos y privados, de cardcter local,

regional, nacional e internacional.

e Ejercer tareas de Gobierno Interior.

Realiza acciones destinadas a mantener el orden publico y la
seguridad de los habitantes y bienes de la provincia. En este sentido, se
enmarcan las autorizaciones de reuniones en plazas, calles y demds lugares

de uso publico, requerir el auxilio de la fuerza puUblica y ejercer la vigilancia

de los bienes del Estado.

B pepartamento Social de la Gobernacién Provincial de Valparaiso.

Especificamente, la intervencion en
Seguridad Ciudadana objeto de esta
sistematizacién depende formalmente del
Departamento Social de la Gobernaciéon
Provincial de Valparaiso, unidad que estd a
cargo del Profesional Asistente Social Sr.

Cristian Arias Isla.

El Departamento Social, se encarga
de conftrolar y supervisar administrativamente
aquellos programas sociales vinculados a la
red social enfre los que se encuenitran

programas asistenciales y becas, tales como:

Sr. Cristian Arias Isla, encargado
del Departamento Social de la
Gobernacién  Provincial — de
Valparaiso.

16
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e Subsidio Unico Familiar (SUF), en donde la Gobernacién Provincial tiene

un rol colaborador estadistico, la capacidad resolutiva de dichos fondos

le corresponde a la Superintendencia de Seguridad Social.

e Subsidio de Agua Potable, alcantarilado y aguas servidas (SAP), en
relacion a este beneficio, la Gobernacion tiene un rol de control
estadistico, la capacidad resolutiva se atribuye a la Subsecretaria de

Desarrollo Regional.

e Pensiones Asistenciales (PASIS), le corresponde a la Gobernacién
examinar el expediente de postulacién y sentenciar la asignacion de los

fondos disponibles.

e Beca Presidente de la Republica, la Gobernacién es responsable de
recibir los expedientes de postulacion  en las respectivas
municipalidades, realizar las revisiones que corresponda y junto a la

Intendencia revisar la disponibilidad de cupos.

e Esta dependencia también se encarga de la atenciéon y orientacion de
aqguellas situaciones que implican una resolucidn compartida de los
diferentes Servicios PUblicos. Esta gestién estd orientada a personas vy
familias de situacién socioecondmica deficitaria que acceden a través
de demandas espontdneas, de derivacidn desde la Intendencia
Regional, emisibn de carta a la Presidencia de la Republica o
Consultorios de Salud. Los fondos disponibles para este item provienen
del programa ORASMI -Organismo Regional de Accidon Social del
Ministerio del interior-. Las ayudas sociales se tfraducen en la postulacion
a programas habitacionales, subvencién total o parcial de servicios

funerarios y entrega de viveres, entre ofras.

e Asimismo, es responsable de atender demandas espontdneas de las
organizaciones comunitarias y de la busqueda de soluciones viables, por
medio de asistencia técnica referida a la formulacion de proyectos, por
parte de organizaciones comunitarias y asistencia en la formulacién de
proyectos para postular al Fondo Social Presidente de la Republica.
Ademds de responder a temdticas de especial interés como el

microemprendimiento, la infancia y la reinsercién social.

17
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Organigrama de La Gobernacién Provincial de Valparaiso
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2. CONTEXTO PROGRAMATICO

[ Oferta PUblica en Seguridad Ciudadana emanada del Ministerio del Interior.!

| A A A

A. Division de Seguridad Ciudadana.

Es un organismo dependiente del Ministerio del Interior creado por el
Gobierno del Presidente Ricardo Lagos en el ano 2000. Su principal objetivo es la
generacién de una mds eficiente gestion en el drea de Seguridad Ciudadana, a
fravés de una misidon estratégica centrada en participacién ciudadana. Sus lineas

programdticas se dividen en:
e Programa Comuna Segura Compromiso 100.

Iniciativa que involucra activamente la participacién comunitaria a
través de la creacién de Consejos Comunales de Seguridad Ciudadana y
de la postulacion a fondos concursables para financiar acciones de la
comunidad en la materia. Se reconoce la efectividad de este programa,
dado que la figura del Secretario/a Técnico/a —Profesional con experiencia
en Seguridad Ciudadana y en Trabajo Comunitario- se encuentra inserto/a
en el municipio, instancia local, y se articula a la vez con la Divisibn de

Seguridad Ciudadana de la cual depende, instancia central.
e Programa Barrio Seguro/ Barrios Vulnerables.

Es un programa ejecutado y coordinado desde el nivel central con

implementacién en el nivel local o municipal. Tiene como objetivo mejorar

I "Diagndstico de la Seguridad Ciudadana en Chile", Foro de Expertos en Seguridad

Ciudadana. Divisién de Seguridad Ciudadana, Ministerio del Interior, Mayo de 2004.



Experiencia de Seguridad Ciudadana en Villa Alemana - Informe de Sistematizacién.
]
los indices de calidad de vida de los habitantes de un sector en particular.
Para tales efectos se realiza capacitacion a dirigentes, microempresarios y
jefas de hogar, planes de prevencién de consumo de drogas, cultura,

deporte y educacion, inversion en iluminacién de calles y otros.

B. Consejo Nacional de Control de Estupefacientes CONACE y su
programa PREVIENE.

Instancia que se coordina desde una unidad de nivel central. Posee
direcciones regionales encargadas de ejecutar las politicas nacionales,

adaptdndolas a las caracteristicas, necesidades y recursos de cada region.

En materia de prevencién directa, CONACE ha implementado a nivel
comunal el Programa PREVIENE, que opera en las comunas y financia iniciativas de
la comunidad por medio de la postulacién a fondos concursables. El coordinador
del Programa trabaja inserfo en el municipio y depende administrativamente de la

Direccidon Regional correspondiente y de la Municipalidad.
C. Unidad de Denuncias de Delitos Graves.

A partir del ano 2001, cada Gobernacién e Intendencia cuenta con un
Consejo de Seguridad Ciudadana y una Unidad de Denuncia de Delitos Graves, a
cargo del abogado de la Gobernaciéon o Intendencia. Esta unidad estd encargada
de recibir aquellas denuncias de la poblacidon, que por sus caracteristicas no cuenta
con las garantias o la confianza para realizarlas en la organizacién correspondiente.
Se concentra en delitos que han causado conmocidn publica, abusos policiales,

consumo y tréfico de drogas.
D. Accién Regional y Provincial.

Las caracteristicas propias de las acciones que se ejecutan en cada region,
dependen de las prioridades establecidas por los Intendentes. Las Intendencias y
Gobernaciones que desean implementar acciones en Seguridad Ciudadana,
pueden recurrir enfre otros, al Fondo Nacional de Desarrollo Regional o al Fondo

Social Presidente de la Republica.

De esta forma, los Programas Plan Integrado de Intervencion Social
Focalizada y Barrio + Seguro, implementados por la Gobernacién Provincial de
Valparaiso en el sector sur de Vila Alemana se enmarcan dentro de esta
clasificacién, dado que fueron postulados al Fondo Social Presidente de la

Republica.
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Y Oferta Publica en Seguridad Ciudadana emanada de otros organismos.
A. Ministerio de Justicia.
e Servicio Nacional de Menores (SENAME).

Servicio que readliza un tfrabagjo de atencidn y asistencia a
ninos, ninas vy joévenes en situacién irregular y que estdn
comprometidos con el sistema de justicia. Su labor se ejecuta desde
un nivel central contando con Direcciones Regionales que coordinan
centros particulares de acogida. Realiza un trabajo de prevenciéon
secundaria y de rehabilitacién focalizada en un grupo de riesgo

particular.

e Corporacion de Asistencia Judicial y Programa de Acceso a la

Justicia.

Instancias que operan a nivel nacional y estdn presentes en
localidades de acuerdo a un esquema zonal. Su trabajo estd dirigido
a sectores con menor capacidad econdmica, proporciondndoles
asistencia juridica, judicial y social como forma de asegurar a toda la

poblacién, especialmente a las victimas, el acceso a la justicia.
e Gendarmeria de Chile.

Tiene como misibn atender, vigilar y asistir a las personas
detenidas, privadas de libertar o con libertad restringida y conftribuir a
la reinsercion social por medio de la realizacién de un trabajo de

rehabilitacion.
e Accién Regional.

El Ministerio de Justicia a través de sus Secretarias Regionales
ejecuta diversas acciones en regiones a través del Fondo Social de
Desarrollo Regional. Es asi como se han ejecutado acciones de
capacitacién de dirigentes sociales en materia judicial y campanas
de difusidon de la Reforma Procesal Penal. Una de sus acciones son las
recepciones de dirigentes sociales en instituciones que tienen que ver
con la Seguridad Ciudadana como Carabineros de de Chile, Policia
de Investigaciones y Tribunales de Justicia, a fin de darles a conocer

los procedimientos que operan en cada institucion.
B. Ministerio de Educacion.

Este Ministerio desarrolla iniciativas tendientes a inculcar en los estudiantes,
estrategias de resolucién de conflictos no violentos, programas de prevencién de

drogas y conductas saludables.
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C. Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Este Ministerio cuenta con Secretarias Regionales que desarrollan acciones a
nivel regional de acuerdo a necesidades y posibilidades especificas. Estos
programas dependen de los liderazgos especificos y de las diferentes concepciones

de la Seguridad Ciudadana que poseen las diversas comunidades.
D. Ministerio Publico.

Este Ministerio fue creado a partir de la implementacién de la Reforma
Procesal Penal y su trabajo se focaliza en la Unidad de Atencién a las Victimas y
Testigos. Cabe destacar que siendo un érgano especializado en la persecucion

penal, no participa ni se coordina con ofras instituciones de Seguridad Ciudadana.
E. Policia de Investigaciones y Carabineros de Chile.

La Seguridad Ciudadana es una cuestibn que forma parte de los
fundamentos de estos organismos, dada sus tareas de prevencién y de control
orden publico. Una de las iniciativas de mayor envergadura es el Plan de Vigilancia
por Cuadrantes. Al mismo tiempo, segun sean las caracteristicas locales y los
liderazgos particulares, se registran iniciativas concretas en relacién directa con la

comunidad y ofras entidades gubernamentales y privadas.
F. Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM).

El SERNAM se preocupa principalmente de la violencia intrafamiliar, por
medio de la ejecucidn de acciones en el nivel local, que consisten en la
implementacion de centros de informacion para las personas victimas de violencia
en el hogar y tratamiento especializado que considera la derivacion a procesos

médicos y legales.
G. Instituto Nacional del Deporte (CHILEDEPORTES).

Unidad que opera a nivel cenfral y regional. Entre sus lineamientos considera
el tema de Seguridad Ciudadana, materializédndolos a fravés de la asignacién de
recursos del Fondo Nacional de Fomento del Deporte a organizaciones regionales
mediante concurso puUblico. Los proyectos financiados dicen relacion con la
utilizacion saludable del tiempo libre y mejoramiento de la infraestructura para el

deporte.
H. Instituto Nacional de la Juventud.

Implementa iniciativas dirigidas a jévenes, aunque no declara explicitamente
entre sus objetivos la Seguridad Ciudadana, realizan un trabagjo de prevencién

social, dada las condiciones de riesgo de los jovenes.
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I. Fundacion Integra.

Realiza una labor de prevencién temprana a nivel de jardines infantiles en
sectores de escasos recursos. El trabajo relacionado con Seguridad Ciudadana se
plasma en capacitaciones orientadas a prevenir los efectos de la violencia vy la

situacion de desamparo de ninos y ninas en situacién de vulnerabilidad social.

P Programas Implementados por la Gobernacién Provincial de Valparaiso en el

sector sur de Villa Alemana.
® Plan Integrado de Intervencién Social Focalizada (PIISF).

El Plan Integrado de Intervencion Social Focalizado (PIISF) surgid el ano 2002,
como parte de un proceso de desconcentracién que propiciaba la ejecucién de
proyectos de seguridad vecinal y participacidn comunitaria, mediante la
presentacion y postulacion de iniciativas a recursos del Fondo Social Presidente de
la Republica. En el ano 2002 se recibieron 990 proyectos, resultando aprobados un
total de 440, con una inversién de 582 millones 227 mil pesos. En 2003 se financiaron

416 proyectos, con una inversiéon de 704 millones de pesos.

El PIISF implementado en el sector sur de la comuna de Villa Alemana,
contempla 17 proyectos entre los que se encuentran habilitacion y recuperacion de

espacios publicos, espacios publicos y prevencion y educacidén y cultura.

Se origina ademds, a partir de la capacidad de interlocucién que posee la
Gobernacién Provincial de Valparaiso de (re) crear una estrategia de intervencién
focalizada cuyo objetivo es enfrentar participativamente, la prevencién de la
delincuencia y la solucidon de los distintos problemas de inseguridad que afectaban

el entorno del sector sur de la Comuna de Villa Alemana.

El PIISF pretende abordar las problemdticas de Seguridad Ciudadana de
manera participativa, generando instancias de encuentro entre la comunidad, la
policia y los organismos locales, a objeto de abordar (en conjunto) la solucién a los
problemas que se presentan. En ese contexto, se percibe esta instancia como una
posibiidad que permite configurar un catastro de problemas y necesidades

especificas, pero también de (posibles) soluciones y compromisos.

De esta forma, las lineas de interés que abarca este programa son la

Recuperacion de espacios publicos y la Habilitacién de espacios seguros.
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¢ Objetivos Estratégicos.

Propiciar el enfrentamiento conjunto de problemdticas asociadas a la
Seguridad Ciudadana en localidades de la Zona Sur de Villa

Alemana.

- Generar espacios de encuentro entre la comunidad, policias vy

entidades publicas.

- Generar instancias de capacitacién en Seguridad Ciudadana en las

localidades.

Ampliar la oferta publica en las localidades de la Zona Sur de Villa

Alemana.

- Implementar jornadas informativas de Servicios Publicos en

localidades del sector.

- Ejecutar Programas de atenciéon especial en sectores focalizados.

Asesorar a las comunidades en la presentacion y ejecucion de
proyectos en Seguridad Ciudadana, al Fondo Social Presidente de la

Repubilica.

- Desarrollar instancias de capacitacion en autodiagndstico vy

elaboracién de proyectos.

- Realizar Supervisién y seguimiento de los proyectos seleccionados.

€ Programa Barrio + Seguro (B+S).

En el ano 2004, el Plan Integrado de Intervencion Social Focalizado pasd a

denominarse Programa Barrio + Seguro, cambio que obedecié a una medida

destinada a homogeneizar las estrategias de intervenciéon territorial y otorgar

respuesta a los requerimientos de la sociedad civil en materia de seguridad, a fravés

del desarrollo y aplicaciéon de modelos de prevencion del delito concordantes con

la realidad delictual de cada localidad.

El Programa Barrio + Seguro persigue intervenir sistemdticamente la existencia

de factores asociados a la marginalidad que afectan a la comunidad, que alteran

el orden social y se vinculan con acciones ilicitas. Consta de dos componentes:

Plan de Promocién de Seguridad.

Corresponde a la dimensién social del programa. Tiene por
objeto generar la participacion de la comunidad y se encuentra
orientado a la satisfaccidon de necesidades bdsicas manifestadas por

los vecinos y vecinas. El Plan de Promocién de Seguridad esta



Experiencia de Seguridad Ciudadana en Villa Alemana - Informe de Sistematizacién.
|

constituido por proyectos financiados por el Fondo Social Presidente
de la RepuUblica y por acciones de financiamiento sectorial e

iniciativas del sector privado.

La presencia sistemdtica y sostenida de la Gobernacion
Provincial de Valparaiso en Villa Alemana, especialmente desde el
ano 2002 en adelante, ha permitido abordar, con diversas
estrategias, la temdtica de Seguridad Ciudadana desde una
perspectiva territorial. La estrategia integra el accionar de diversos

agentes que son:

e Dirigentes Sociales:  Fortalecimiento de  capacidades,

informacion y estrategia para el trabajo en red.

e Nifos, ninas y jovenes: Utlizacion de tiempo libre, formacién

valdrica, prevencion.

e Mujeres: Trabajo con apoderadas jardines infanfiles JUNJI y

Fundacion Integra. Prevencion.

e Servicios PUblicos: Acercamiento oferta publica especifica, en
particular, SENAME, SERNAM, PRODEMU, CONACE, JUNJI,
Integra, CONAF.

e Enfidades Privadas: Incorporacidn en la propuesta de

universidades y entidades asociadas (Scouts, Iglesias).
Plan de Acercamiento Policial.

Corresponde al componente policial del programa, cuyo
propdsito es generar espacios de encuentro entre la comunidad y las
Policias, y cumple con dos finalidades, por una parte, intenta
fortalecer la confianza, disminuir el temor vy profundizar la
asociatividad vecinal, mediante el acercamiento Policial, y por otra,
pretende generar acciones policiales de prevencion efectivas y

concretas orientadas al control del delito.

La iniciativa cenfrada en profundizar la relacion con las

policias considera:

e Jornada de didlogo/debate comunal sobre medidas para

combatir el problema (Cabildo).

e Capacitacién a las organizaciones/dirigentes sociales para la
adopciéon conjunta de medidas afines (modelo

microplanificacion).
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Monitoreo 'y acompanamiento gestion policial con la

Comunidad.

©® Objetivo General del programa.

Disminuir la ocurrencia de delitos en la zona sur de Villa Alemana a

fravés del fortalecimiento de capacidades de los dirigentes sociales y

vecinos, ocupacion activa de espacios publicos y la vinculacion

sistemdtica con la policia.

& Objetivos Especificos.

®m Fortalecer las capacidades de dirigentes sociales y vecinos de la

Zona Sur.

Fomentar la discusiéon y la construccidon de propuestas territoriales

en torno al problema de la (in)seguridad.

Crear instancias permanentes entre la policia y comunidad que
de cuenta de una planificacion y seguimiento de la situaciéon en

cada localidad.

Facilitar el acceso de informacién a la poblacion.

Fomentar el desarrollo de actividades culturales, recreativas,

deportivas para el uso de espacios pUblicos y del tiempo libre.

Propiciar instancias educativas y desarrollo a mujeres de las

localidades.

Dotar a las comunidades de equipamiento e infraestructura

bdsica para prevencion de delitos.

® Principales Lineas de Accién.

Capacitacién y formacién de dirigentes y vecinos/as.

Espacios PuUblicos: apropiacién zonas de riesgo, identidad y

comunidad.

Espacios Seguros: prevenir ocurrencia hechos delictivos.

Actividades culturales y recreativas: Uso adecuado del tiempo

libre, prevencion e identidad.

Equipamiento y Proteccidén: espacios habilitados y seguros.

Red biblioteca: Prevencion social y formacion.
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e Biblioplaza: Generar espacios de encuentro. Ocupacién de

espacios publicos.
3. CONTEXTO COMUNAL

La Comuna de Villa Alemana estd localizada en la zona centro de Chile y
conforma, junto con las comunas de Valparaiso, Vina del Mar, Quilpue y Con — Con,

la tercera conurbacion mds importante del pais.

Villa
Alemana.

Caracterizacion de la Comuna de Villa Alemana.?2

Y Historia.

La fecha de fundaciéon de la comuna de Villa Alemana es el 8 de Noviembre
de 1894. En sus inicios se trataba de un predio adquirido por Don Buenaventura
Joglar, el que prontamente recibié el nombre de ViAa Miraflores. Estos terrenos
fueron loteados y la poblacion que se formaria llevaria el nombre de la
nacionalidad de los primeros compradores de sitios. Como los primeros fueron

alemanes pasd a llamarse Villa Alemana.

La comuna se cred el 5 de enero de 1918 y el ano 1928 fue anexada a
Quilpue. Luego bajo el Gobierno de Arturo Alessandri Palma, el 7 de junio de 1933,
por Decreto Ley NUmero 5.199 se crea nuevamente la comuna de Villa Alemana
agregdndose a los distritos de Quebrada Escobares y Lo Moscoso, ley publicada en
el Diario Oficial N° 16.621 del 11 de Julio de 1933.

2 '"Diagnostico Comunal de Seguridad Ciudadana de Villa Alemana". Programa Comuna

Segura Compromiso 100, ano 2005.
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[ Poblacion.

La comuna de Villa Alemana cuenta con una poblacién comunal de 112.321
habitantes segun el Ultimo Censo del aino 2002. Esta cantidad es de un 33,44% mayor
a la registrada en el Censo de 1992. De este total, 49.755 son mujeres y 45.868 son
hombres, con un 52,03% y un 47,9%, respectivamente. En cuanto a la poblacion
urbana, la comuna cuenta con 94.802 habitantes y la poblacién rural es de 821

habitantes lo que corresponde a 99,14% vy 0,86% respectivamente.

Frente a los datos anteriores, cabe destacar que de acuerdo a la
informacion consignada en el Plan de Desarrollo Comunal de Villa Alemana (2003),
en el periodo intercensal 1992-2002 la poblacién comunal se incremento en un 32,9%
lo que significa un crecimiento de 23.951 habitantes, correspondiente en términos
absolutos la comuna que mas crece a nivel regional. Ademds cuenta con una de
las densidades poblacionales mds altas de la regidn de 987.2 habitantes por

kilbmetro cuadrado.
B Economia.

De acuerdo a la informacion MIDEPLAN (2000) la comuna de Villa Alemana
posee una estructura sectorial en término de actividades productivas, de cardcter
terciario en un 81.2% con una baja en la actividad econdémica y ocupacional a nivel
rural. Los sectores mds relevantes, dada su mayor participacion en el total de
empresas de la comuna son, el comercio con un 48,5%, los servicios con un 10,7% y

la industria manufacturera con un 7.9%.

En cuanto a los indicadores de pobreza para la comuna entregados por la
CASEN 2003, se registra un 23,8 % total de personas estdn bajo la linea de la pobreza.

Este valor es mayor al observado a nivel regional el que corresponde a 19.3%.
u Vivienda.

De acuerdo a datos del Censo 2002, la comuna cuenta con un total de
31.024 viviendas equivalentes al 0,6% del total de viviendas del pais vy al 5,6% del
total regional. Por otra parte, el 98% de las viviendas de la comuna se localizan en

el drea urbana y un 1,1% en el area rural.
WY Educacién.

En el dmbito de la educacion, la comuna cuenta con una cobertura del
97.12%, es decir, de cada cien ninos en edad escolar, 97 se encuentra cursando
formalmente estudios bdsicos o medios. El promedio de escolaridad(afos de
estudio) en la comuna es mayor al promedio regional que corresponden al 11,3% y

10,5% respectivamente.
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La comuna de Villa Alemana cuenta con 56 establecimientos
educacionales en los niveles pre-bdsico, bdsico, y medio, adultos y especial, de
estos 24 corresponden a establecimientos particulares subvencionados, 16 a
particulares no subvencionados y 16 a establecimientos municipalizados. No se

registran establecimientos de educacién superior.
P Salud.

La comuna cuenta con los siguientes establecimientos de atencién primaria
en salud: Consultorio de Villa Alemana y Eduardo Frei, Posta Urbana Las Américas,
Avanzada de Salud en el Fundo Vinas del Bosque, Avanzada de Salud en Poblacién
Gumercindo, S.A.P.U a un costado del Consultorio Eduardo Frei, Hospital Juana Ross,

establecimiento asistencial dependiente del Servicio de Salud Vina del Mar.

La Avanzada de Salud consta de un container con fres divisiones, una sala
de preparacidén del paciente, bano del personal, sala de atencidn medica y
profesional. Las derivaciones se realizan al Hospital Juana Ross y al Consultorio de

Especialidades de Quilpue.

4. CONTEXTO TERRITORIAL DE LA INTERVENCION.

Ares Sur
Villa Alemamnsa
—
Rocio
Huanhuali San
Rosenquist
- Gumercindo
BremalcE Molinos del Prat
E— E| PeUmO
San Jose de Villa
La Palmilla Fernand El
%

= Zonal : Zona 2 : Zona 3

La zona donde se localizd la implementacién de la experiencia de Seguridad
Ciudadana corresponde al sector sur de la comuna de Villa Alemana, seleccionada
entre diversos sectores por poseer caracteristicas que constituyeron antecedentes
determinantes en la adopcidén de medidas con impacto en el mediano plazo, como
el funcionamiento de un PREVIENE. No obstante, las iniciativas siguieron siendo
insuficientes para enfrentar la problemdtica de la inseguridad? vy otras

complicaciones asociadas como el crecimiento en las tasas de denuncia de delitos

3 Ver Anexo N°1.
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de mayor connotacion sociopolicial y la movilidad delincuencial existente al interior

de la regién.

Entre los principales problemas identificados en este sector de la comuna en

el periodo anterior a la intervencidn en Seguridad Ciudadana se encuentran:
e Escasa visibilidad en accesos, calles y escalas.
e Carencia de espacios de recreaciéon (plazas, recinto deportivos).

e Carencia de infraestructura comunitaria para el funcionamiento

de organizaciones sociales.
o Sedes comunitarias sin equipamiento o en mal estado.
e Cadlles sin pavimentar.
o Sitios Eriazos peligrosos o terrenos ocupados irregularmente.
e Consumo y tréfico de drogas.

e Escasa vigilancia policial.
5. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

El contexto organizacional de la intervencién comunitaria en Seguridad
Ciudadana congrega a las Juntas Vecinales del drea sur de Villa Alemana que
estdn constituidas en una agrupacién desde el ano 2002. La Agrupacién no posee
personeria juridica, no obstante es reconocida tanto dentro como fuera de la regién
por su capacidad resolutiva frente a las problemdticas que se presentan, al interior
de su zona de interés y por la continuidad que ha tenido el trabajo realizado desde
sus inicios. Este colectivo surge como un incipiente movimiento a comienzos del 2002
y como respuesta a inquietudes compartidas por gran parte de la poblacién

perteneciente al sector.

" Directiva de la Agrupacién de Juntas de Vecinos y Vecinas del sector sur

de Villa Alemana:

Nombre Cargo

Sra. Janet Gémez Toro Presidenta.

Sr. .Gabriel Ramirez Vicepresidente.
Sra. Gloria Cortes. Secretaria.

Sra. Maria Sdnchez Tesorera
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® Miembros de la Agrupacién de Juntas de Vecinos y Vecinas del sector sur de

Villa Alemana:

JUNTA VECINAL INCORPORACION
Aguas de la Foresta 2003-2004
Troncos Viejos 2003-2004
Los Avellanos 2003-2004
Rocio — Huanhuali 2002
Villa José Miguel Carrera 2003-2004
Conjunto Habitacional El Sol 2003-2004
Rosenquist Sur 2002
Rosenquist 2002
Marga Marga 2002
Arturo Pratt 2002
El Peumo 2002
La Frontera 2002
El Alamo 2002
Pasaje Fernanda 2003-2004
Poblacion Valencia 2003-2004
San Enrique 2003-2004
Casas del Hipéddromo 2003-2004
Villa Dinamarca 2002
Los Molinos del Sur 2002
Villa San José de la Palmilla 2003-2004
Progreso 2003-2004
Palmilla Alta 2003-2004

Palmilla baja 2003-2004
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m  Organismos que conforman la Red de Seguridad Ciudadana con que

cuenta la Agrupacién de Juntas de Vecinos y Vecinas del sector sur de Villa

Alemana:
INSTITUCION REPRESENTANTE ANTE CARGO
LA COMUNIDAD

Gobernacién Provincial | Cristian Arias Isla Encargado del drea

de Valparaiso social de la
Gobernacion  Provincial
de Valparaiso

Union  Comunal  de | José Luis Alvarado. Presidente Union

Juntas de Vecinos de Comunal Villa Alemana

Villa Alemana

Programa Comuna | Paola Varela Secretaria técnica
Segura Compromiso 100 programa comuna
segura compromiso 100

Villa Alemana.

Carabineros de Chile Guillermo Pino Badilla. | Sub. Oficial Mayor de

Carabineros.

Policia de | Mauricio Acuna Prefecto de Policia de
Investigaciones Investigaciones.
Fiscalia Alejandro Ivelic. Fiscal jefe del Ministerio

publico de Villa

Alemana.
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PRESENTACION

El proceso de sistematizacion de la experiencia de implementacién de los
programas PIISF y B+S posee como eje temdtico la Seguridad Ciudadana, que
constituye una materia compleja y de gran relevancia para toda sociedad. Por
este motivo es preciso conocer y comprender los componentes claves de este
concepto. A continuacién se relacionan las nociones de Desarrollo Humano,

Capital Social y Seguridad Humana.

O>U0U—mcCc@Qmuon

C
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1. PRIMER CONCEPTO CLAVE: DESARROLLO HUMANO.

r Mirada histérica del Desarrollo Humano.

El Paradigma de Desarrollo Humano no es una invencién nueva. Es un tributo
a los primeros lideres del pensamiento econdmico y politico. El propdsito bdsico del
Desarrollo Humano es aumentar las oportunidades de las personas. En principio,
éstas pueden ser infinitas y pueden cambiar con el tiempo. Las personas a menudo
valoran los logros que no se manifiestan en absoluto, o al menos no
inmediatamente, en cifras de ingresos o de crecimiento: mayor acceso al
conocimiento, mejores servicios nutricionales y de salud, vidas mds seguras,
proteccidén contra el crimen y la violencia fisica, tiempo de ocio satisfactorio,
libertades politicas y culturales y un sentido de participacion en las actividades de la
comunidad. El objetivo del desarrollo es crear un medio ambiente que permita a las

personas disfrutar de vidas largas, creativas y saludables.# Vale decir, que de muy

4 Mdrquez Arellano, Rodrigo, "Desarrollo Humano en las Comunas de Chile: Temas de
Desarrollo Humano Sustentable". NUmero 5, PNUD en colaboracién con profesionales de
MIDEPLAN, Chile 2000.
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poco sirve el crecimiento econdmico si no abre, para cada ser humano, mayores

posibilidades de disfrutar de una vida larga, saludable y plena.

La idea de Desarrollo fue una de las claves para la reconstruccion del orden
internacional tras la Segunda Guerra Mundial. Su procedencia intelectual es clara. El
Desarrollo entendido como progresion natural hacia un mismo estado final tiene su
raiz en el concepto cristiano de providencia, es decir, en el continuo movimiento
superador hacia la perfeccidon universal que es el don ofertado por Dios al mundo.
En el siglo XVII los filosofos de la llustracidon europea secularizaron la idea de
providencia transformdndola en progreso. Cien anos mds tarde el progreso se
fransformaria en modernidad (entendiendo por tal una combinacién de liberalismo,
capitalismo, industrialismo, cultura basada en la ciencia y estado-nacién),
presentada como formula de progreso de valor universal. El marco intelectual en el
gue se apoyaria la idea y la practica del Desarrollo ya estaba listo a comienzos del
siglo XX.5

El Desarrollo, en tanto, representa una fransformacién de la sociedad, un
movimiento desde las relaciones tradicionales, los modos tradicionales de pensar, los
modos tradicionales de tratar la educacién vy la salud, los métodos tradicionales de

produccidn, hacia formas y vias mds modernasé.

El concepto de Desarrollo Humano fue dado a conocer en Latinoamérica, a
fravés de una serie de conferencias dictadas durante los anos 70 por Mahbub Ul
Haqg, uno de sus mds fervientes promotores, ante importantes sectores profesionales.
Con posterioridad el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD lanzé
el primer informe mundial sobre el Desarrollo Humano en Londres el 24 de mayo de
1990, que desde entonces se publica anualmente. El equipo de investigadores

encargado de su elaboracién fue desde entonces coordinado por Mahbub ul Haq.”

El informe del PNUD como andlisis anual de diferentes problemas politicos,
econdmicos y sociales proponia: i. Una nueva concepcion del desarrollo, el
denominado Desarrollo Humano v, ii. Un nuevo indicador para la medicién del

mismo, el indice de Desarrollo Humano o IDH.8

5 Prats Joan. "Para una Ayuda de Calidad: La Construccion Histérica de la Idea de Desarrollo,

Instituto Nacional de Gobernabilidad. Espana 2000.

¢ Op. Cit. N° 2.

7 Ex-Ministro de Hacienda y Planeacion de Pakistdn y autor de diversos frabajos sobre

satisfaccion de las necesidades bdsicas en los paises en desarrollo.

8 "Un mundo de Experiencias en Desarrollo" Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo PNUD.
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i. Segun el informe, el Desarrollo Humano es el proceso por el cual se

ofrecen mayores oportunidades a las personas. Entre estas, las mds

importantes son una vida prolongada y saludable, el acceso a la

educacién y a los recursos necesarios para disfrutar de un nivel de

vida decente. Otras oportunidades incluyen la libertad politica, la

garantia de los derechos humanos y el respeto a si mismo. Este

proceso de ampliacién de las opciones de las personas y el nivel de

bienestar que logran se encuentra en el centro del concepto de

Desarrollo Humano.

ii. Elinterés por el Desarrollo Humano parece estar pasando a ocupar un
lugar central en la década de los noventa. Durante mucho tiempo, la
pregunta recurrente era: scudnto estd produciendo un pais?2 Con
mds frecuencia, la pregunta que se hace ahora es: s3cémo le va a
las personase La razén principal para este cambio es el creciente
reconocimiento de que el objetivo real del desarrollo es ampliar las
opciones de las personas. El ingreso es sélo una de esas opciones -y
una extremadamente importante- pero no es la suma total de la vida
humana. La salud, la educacién, el ambiente fisico, la libertad vy la
seguridad —por nombrar algunas opciones- pueden ser tan

importantes como el ingreso.?

El modelo de Desarrollo Humano ha progresado a partir de la
nocién de desarrollo como proceso de expansion de las
capacidades humanas, formulado por Amartya K. Sen. Las
capacidades a las que hace referencia Sen dicen relacion tanto a
lo que la persona puede ser o hacer —opciones- y lo que llega
efectivamente a ser o hacer —logros-, y no a los bienes de los que
dispone. El disfrute de una larga vida, una mayor educaciéon, la
dignidad vy el respeto de si mismo son elementos que permiten
ampliar la gama de opciones disponible para el individuo. La
provision de bienes es una condicidn necesaria, pero no suficiente,
para ampliar esas opciones. Y lo que es mds importante, la gama de
opciones disponible y los logros que se alcanzan aumentan o
disminuyen con relativa independencia del monto de bienes
accesible, en funcién de variables culturales o distributivas o de la
capacidad de una sociedad para proporcionar bienes publicos
como la seguridad o la salubridad, que por lo general el mercado no
puede proveer. El acceso a los bienes, en suma, puede proporcionar

la base de un nivel de vida mds alto, pero no son per se sus

? Haqg, Mahbub Ul. "Reflexiones sobre Desarrollo Humano", Oxford University Press, 1995.
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elementos constituyentes. El desarrollo, para Amartya Sen, debe estar

cenfrado en la persona y no en los bienes.10

Los precedentes mds directos del concepto del PNUD son el
llamado "enfoque de las necesidades bdsicas" planteado por la
Organizacién Internacional el Trabajo (OIT) en 1974 y el "Desarrollo a
Escala Humana" popularizado por la Fundacion Dag Hammarskjold a
mediados de los anos ochenta (Max-Neef: 1994). El enfoque de las
capacidades, sin embargo, pretende superar el enfoque de las
necesidades bdsicas proponiendo centrar la discusidon en la persona

y suUs capacidades, y no en los bienes a la que esta ha de acceder.

De esta manera, la aceptacidén que ha tenido en la sociedad
el Paradigma del Desarrollo Humano, promovido por el PNUD,
descansa en el hecho de que situa al ser humano como centro del
desarrollo, como el vértice hacia el cual deben armoniosamente
converger el accionar de la economia, la politica, la cultura y el
desarrollo social. Como bien ha sefalado el socidlogo chileno, Pedro
Guell (2000) existe Desarrollo Humano cuando los cambios y mejoria
de los sistemas econdmicos y politicos le llegan a las personas
concretas, en su vida concreta y cuando, en respuesta, estas
personas asumen el compromiso de apoyar el progreso econdémico y

el desarrollo de la democracia.

El concepto de Desarrollo Humano no hubiera podido
desafiar a las nociones economicistas ni al PIB (Producto Interno
Bruto) sin ofrecer un indicador alternativo que permitiera medir,
evaluar y comparar grupos y paises. El indice de Desarrollo Humano
(IDH) ha pretendido cubrir esta necesidad. El IDH es un indice global
qgue se calcula a partir de indicadores que reflejan la longevidad, la

educacién y el ingreso real per cdpita.

Desde la perspectiva del Desarrollo Humano no existe un
vinculo automdtico entre el crecimiento econémico y el Desarrollo
Humano, en consecuencia es posible alcanzar niveles respetables de
Desarrollo Humano incluso con modestos niveles de ingreso per
cdpita, si se cuenta con la voluntad politica para ello y se aplican las

politicas adecuadas.!

10 Sen, Amartya, "La Democracia y la Equidad Global", Tercer Foro en la Identidad Cultural del

Desarrollo Humano, Paris, enero de 2005.

11 Op. Cit. N° 4,



Experiencia de Seguridad Ciudadana en Villa Alemana - Informe de Sistematizacién.
]
El IDH permite una medicidbn mucho mds ajustada de los

logros reales del crecimiento en funcion del ser humano,
proporcionando una panordmica mds realista de la situacion

mundial, pero también tiene limites. Hay que recordar que el

concepto de Desarrollo Humano es mucho mds rico que lo que

pueda reflejar el IDH o cualquier otro indicador mds complejo.

La nocién de Desarrollo Humano, el IDH vy la clasificacién de paises a la que
el IDH da lugar pretenden ser una alternativa no economicista a las teorias
econdmicas convencionales, que identifican el crecimiento econdémico y el
desarrollo, y que durante décadas han considerado que el crecimiento de la
produccién, medido a través del Producto Interno Bruto, traeria aparejado por si
solo mayor bienestar y crecientes oportunidades para desplegar las

potencialidades humanas.

B Componentes Esenciales del Paradigma de Desarrollo Humano.

Existen cuatro componentes esenciales en el Paradigma del Desarrollo
Humano (PDH): equidad, sustentabilidad, productividad y empowerment. Cada uno
de ellos necesita ser entendido en su propia perspectiva, ya que distinguen el PDH

de los modelos de crecimiento econdmico mds tradicionales!2.

A. Eguidad

Si el Desarrollo consiste en aumentar las alternativas de los pueblos, estos
deben gozar de acceso equitativo a las oportunidades. En este sentido, el término
Equidad proviene del latin aequitas, de aequus, que quiere decir igual. El desarrollo
sin equidad significa una restriccién de las alternativas de muchos individuos en una
sociedad. La equidad deberia ser entendida como equidad en cuanto a
oportunidades, no necesariamente en resultados. La equidad en acceso a
oportunidades politicas y econdmicas debe ser considerada como un derecho

humano bdsico en el PDH.

B. Sustentabilidad

La préxima generacion merece la oportunidad de disfrutar del mismo
bienestar que nosotros, un derecho que hace de la sustentabilidad ofro

componente esencial del PDH.

La sustentabilidad para una sociedad, significa la existencia de condiciones
econdmicas, ecoldgicas, sociales y politicas, que permitan su funcionamiento en

forma armodnica en el tiempo y en el espacio. En el tiempo, la armonia debe darse

12 Informes sobre Desarrollo Humano 1990-2000. Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo PNUD.
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entre esta generacion y las venideras; en el espacio, la armonia debe darse entre los
diferentes sectores sociales, entre mujeres y hombres y entfre la poblacién con su

ambiente.!3

El concepto de sustentabilidad a veces se confunde con la renovacién de
los recursos naturales, el cual es sélo un aspecto del desarrollo sustentable. Es la
sustentabilidad de las oportunidades humanas lo que debe ser de central interés. Y
ello, en esencia, significa sustentar todas las formas del capital fisico, humano,
financiero, y medio ambiental. El agotamiento de cualquier capital hipoteca las
oportunidades para el desarrollo sustentable: despoja a las generaciones futuras de
sus opciones. Asi, la Unica estrategia viable para el desarrollo sustentable es reponer
y regenerar todas las formas de capital. Lo que debe preservarse es la capacidad
de producir un nivel similar de bienestar humano oportunidades de desarrollo ahora

y en el futuro. En Ultimo andlisis, es la vida humana la que debe ser sustentada.

C. Productividad

Una parte esencial del PDH es la productividad entendida como la
capacidad de producir, ser Uil o provechoso.'4 La productividad que requiere
inversiones en las personas y en un medio ambiente macro econdmico que la
capacite para gue logre su méximo potencial. El crecimiento econdmico por lo
tfanto es un subconjunto de los modelos de PDH, una parte esencial pero no la
estructura total. En este sentido la mayoria de la literatura del desarrollo se ha

focalizado en la productividad del esfuerzo humano.

D. Empowerment

El PDH no es ni paternalista ni estd basado en los conceptos de caridad o
bienestar. Se centra en el desarrollo por parte de las personas, las que deben

participar en las actividades, eventos y procesos que dan forma a sus vidas.

La nocién Empowerment quiere decir potenciacion o empoderamiento que
es el hecho de delegar poder y autoridad a los subordinados y de conferirles el

sentimiento de que son duenos de su propio frabajo.1s

La peor disposicidon politica para las personas y naciones vulnerables es
ubicarlos en la caridad permanente. Tal estrategia no es ni consistente con la
dignidad humana ni sustentable en el tiempo. Ello es porque el PDH contempla el

empowerment de las personas.

13 Op. cit N° 10.

14 Op. Cit. N° 10.

150p. Cit. N° 10 .
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El concepto empowerment significa que las personas estdn en posiciéon de
optar por si mismas y con libre albedrio. Implica una democracia politica en que las
personas pueden influir en las decisiones acerca de sus vidas. Apunta a que todos
los miembros de la sociedad civil, particularmente las organizaciones no
gubernamentales participen totalmente en la toma e implementacién de las

decisiones.'é

El Desarrollo Humano ha sido un concepto en evolucidn. Todos los anos,
teniendo en cuenta las criticas, se ha reexaminado el Informe de Desarrollo Humano
o se lo ha analizado en mayor detalle. Esta labor ha incluido extensos debates sobre
cuestiones como la participacion, la sustentabilidad y la equidad de género. Como
resultado de ello, se ha ampliado y profundizado los criterios mencionados,

incluyendo los siguientes aspectos:

B Cooperacién.

La cooperacion esta referida a la colaboracion con ofro u otros para un
mismo fin.'7 Los seres humanos sobreviven en una compleja red de estructuras
sociales, que va desde la familia al Estado, de los grupos locales de autoayuda a las
empresas multinacionales. Este sentido de pertenencia es una fuente importante de
bienestar; proporciona placer y sentido, una percepcién de tener propdsito vy

significado.

El Desarrollo Humano entraia necesariamente una preocupacion por la
cultura —la forma en que las personas deciden vivir juntas- porque es la sensaciéon de
cohesién social basada en la cultura y en valores y creencias compartidos lo que
plasma el Desarrollo Humano individual. Si las personas viven juntas, si cooperan de
manera de enriquecerse reciprocamente, amplian sus opciones individuales. De
esta manera, el Desarrollo Humano se preocupa no sélo por las personas como
individuos sino ademds por la forma en que estas interactian y cooperan en las

comunidades.

®  Sequridad.

Etimolégicamente, la palabra Seguridad'® proviene del latin sine cura que
significa sin cuidado o sin preocupaciéon. Definicidn que sugiere la ausencia de

miedos, la reduccion de peligros, riesgos y amenazas, elementos que generan

16 Hag, Mahbub Ul. "Reflexiones sobre Desarrollo Humano", Capitulo 2: Paradigma del

Desarrollo Humano. Oxford University Press, 1995.

17 Op. Cit. N° 10.

18 Op. Cit. N° 10.
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incertidumbre y en consecuencia, conllevan a una sensacién de inseguridad. La

seguridad es por lo tanto, sinbnimo de certeza.

Durante mucho tiempo, la idea de la seguridad se ha relacionado con la
seguridad policial. Sin embargo, una de las necesidades mds bdsicas es la seguridad
de poder ganarse el sustento. Junto con eso, las personas quieren ademds estar
libres de amenazas crénicas, como la enfermedad o la represidn, asi como de
perturbaciones sUbitas y nocivas en su vida cotidiana. En el enfoque de Desarrollo

Humano se insiste en que tfodos deben disfrutar de un nivel de seguridad minimo.

El Desarrollo Humano enfrega un elemento normativo para la accidn: es la
mejor y mds eficiente eleccidn social que puede tomar una sociedad, porque tiene
por meta promocionar la calidad de la vida de las personas, en la medida que ésta
conjuga libertad real para elegir los propios proyectos de vida vy justa distribucién y

capacidades para lograrlo.

Asimismo, la defensa del valor intrinseco del ser humano se correlaciona con
el énfasis en la infransferible responsabilidad de cada persona por su propio destino.
Por tanto, el Desarrollo Humano no consiste en la entrega de capacidades a las
personas desde arriba y por parte de un ente externo, sino en un proceso construido
por y desde las personas y las comunidades, que deben ser protagonistas de la

expansion de su propia libertad.

En definitiva, para lograr el Desarrollo Humano, este debe traducirse en
beneficios a ser disfrutados por individuos concretos, también debe ser labrado

socialmente, a través de la accidn colectiva.

2. SEGUNDO CONCEPTO CLAVE: CAPITAL SOCIAL.

B Mirada Histérica de la nocién de Capital Social.

Las primeras aproximaciones al concepto de Capital Social se encuentran en
Pierre Bourdieu, Al inicio de la década de 1980, utiliza el término dentro de sus
explicaciones de capital e intercambio de capital en las redes sociales, relevando a
la familia como Capital Social principal. Es al final de este decenio y durante la
década de 1990, que en la concepcion de Capital Social se comienzan a

subordinar los valores sociales a los valores de los procesos industriales.

Bourdieu construye el concepto de Capital Social al desarrollar su teoria de
la reproduccion cultural y social donde distingue entre capital cultural y Capital
Social. El capital cultural se expresa en disposiciones de la mente y el cuerpo, en los
bienes culturales y en la institucionalizacion de disposiciones culturales que inciden
sobre la desigual capacidad de apropiacién por parte de los diferentes segmentos
de clase en los que se ubican las personas. El Capital Social es la agregacion de

recursos actuales o potenciales que estdn ligados a redes durables de relaciones
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mds o menos institucionalizadas. Supone intercambios que requieren proximidad y
generan beneficios materiales y simbdlicos, entre ellos reconocimiento y
aceptaciéon. Al nombrar como capital los activos sociales y culturales que poseen las
personas, les asigna un claro contenido econdmico: es trabajo, pues implica tiempo

e inversidn personal, puede ser acumulado y produce beneficios.

Plantea un supuesto de minima homogeneidad entre los participes y agrega
que el volumen de Capital Social que puede derivar cada uno de su red de
conexiones tiene relacioén con el tamano de la red y con el capital que a su vez
poseen quienes participan en ella. Una versidn similar plantea la teoria de redes que
postula que el Capital Social es consecuencia del nimero de conexiones 0 nodos
que se pueden movilizar y de cuan cerca se ubique el individuo de las posiciones

que constituyen puentes entre distintas redes.?

La existencia de una red de conexiones que conforman Capital Social no es
un hecho espontdneo ni dado, sino que requiere de un propdsito y de estrategias
de inversiéon individuales y colectivas que implican obligaciones internalizadas y
senfidas subjetivamente, las que se expresan en sentimientos y creencias respecto
de los otros y que se instalan como normas y cédigos de conducta. La reproduccidn
del Capital Social supone un esfuerzo incesante de sociabilidad que reclama
fiempo y que se da en un contexto que es la vez de subjetividad y de

institucionalizacion.

Los conceptos de membresia, intercambio, recursos, proximidad vy
reconocimiento son centrales en el planteamiento del autor. EI Capital Social hace
referencia a los recursos que derivan de la participacion grupal y que estdn a la

base de todos los ofros capitales y de la organizacién econémica en general.

James Coleman, se interesa en el estudio del Capital Social desde las
perspectivas socioldégica y econdmica. Inicialmente, Coleman se encuentra con
este concepfo cuando pretende explicar los resultados de sus investigaciones
acerca de la relacidon entre el fracaso escolar y la inequidad social. Realiza sus
explicaciones vinculando el Capital Social con el capital humano: Capital Social es
un conjunto de recursos inherentes a las relaciones familiares y de la organizacién
social comunitaria y que son Utiles para el desarrollo cognitivo o social de un nifo o

un joven.2

A diferencia de Bourdieu, Coleman ve al Capital Social como producto de

procesos no intencionales, y lo define en términos funcionales. Lo considera como

19 Granovetter (1973) y Espinoza (1998), citados por Claudia Serrano en "Pobreza, Capital

Social y Ciudadania". Editorial Asesorias para el Desarrollo, Santiago de Chile 2002.

20 Schuller 2000, citado por Claudia Serrano en "Pobreza, Capital Social y Ciudadania".

Editorial Asesorias para el Desarrollo. Santiago de Chile, 2002.
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un producto colateral de actividades que tienen objetivos distintos a la produccidén
de Capital Social, y propone que no existe inversidbn directa para el desarrollo de
este capital. Coleman considera que los vinculos densos en los grupos sociales se
pueden explotar con objetivos predefinidos y que, logrando acceso al Capital
Social, se puede ingresar al conocimiento y los recursos de determinadas estructuras
sociales. Asimismo, propone que se pueden penetrar las estructuras sociales y hacer
uso de los codigos de pertenencia y reciprocidad para lograr el control de
determinados aspectos dentro de esas estructuras, y asi potenciar el capital

humano.

Por ofra parte, los aportes de Robert Putnam, en los anos 80, confribuyen a la
popularidad del concepto. Putham define el Capital Social como un conjunto de
atributos que estdn presentes en una sociedad y que constituyen intangibles que
favorecen los emprendimientos: la confianza, la reciprocidad y la accidn social con
arreglo a normas compartidas. Estos atributos potencian formas de accién social
gue propenden a los acuerdos y la accién en comun por la via de redes o de
conductas asociativas. El Capital Social no es la participacién grupal en si misma,
sino los factores intangibles que lo explican y que generan consecuencias positivas.
El autor sostiene que en aquellas comunidades en las que las personas tienen la
seguridad de que su confianza va a ser retribuida, es mds probable que ocurran
intercambios beneficiosos para ambas partes. A la vez, la repeticidn simultdnea vy
constante de estos infercambios fortalece el desarrollo de normas generalizadas de
reciprocidad que generan redes de compromiso civico. Estas redes constituyen una
forma esencial de Capital Social por cuanto generan un circulo virtuoso: se basan
en la confianza y la reciprocidad a la vez que su ejercicio produce mds

reciprocidad.?!

El andlisis de los conceptos de estos tres autores permite, por un lado,
identificar cdmo, en tanto que el concepto de Capital Social de Bourdieu estd
ligado a la construccion de campos de opinidn, los conceptos de Putnam vy
Coleman estdn ligados al control social y a la posibilidad de incrementar el capital
total del poder hegemodnico a expensas del Capital Social de los distintos grupos
sociales. La visién utilitaria y funcional de Coleman y Putnam se contrapone a la
vision comprensiva de Bourdieu. En la visidn de este Ultimo, estd contemplada la
diversidad, en fanto que en la de los otfros dos autores la tendencia a la
clasificacién, y la sugerencia de que el Capital Social puede estar controlado para y
por las acciones del poder reduce la posibilidad de enriguecimiento de formas y

fines diversos del Capital Social.

Mds recientemente, se puede mencionar a Jonh Durston quien define

Capital Social como el contenido de ciertas relaciones y estructuras sociales, es

21 Putnam, 1994. citado por Claudia Serrano en "Pobreza, Capital Social y Ciudadania".

Editorial Asesorias para el Desarrollo. Santiago de Chile, 2002.
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decir, las actitudes de confianza que se dan en combinaciéon con conductas de
reciprocidad y cooperacion. Ello constituye un capital en el sentido de que
proporciona mayores beneficios a quienes establecen este tipo particular de

relaciones y que puede ser acumulado.??

Esta definicion, a diferencia de otras en uso, sitUa el Capital Social en el
plano conductual de las relaciones y sistemas sociales, y no en la condicién
abstracta de la cultura simbdlica de las normas, los valores y las cosmovisiones,
plano en el cual estdn el capital cultural y el capital humano o cognitivo. Estos

dmbitos interactUan, ninguno de los dos determina siempre al otro.

El Capital Social y el capital cultural, entendido aqui como visiones del
mundo, de los seres humanos y de las normas que deben guiar los
comportamientos, se refuerzan y potencian mutuamente (algo que puede ocurrir
enfre fodas las formas de capital mencionadas), aunque no siempre hay

coincidencia entre los valores profesados y la conducta real.

Asi la confianza, la reciprocidad y la cooperacidén constituyen el contenido

de las relaciones y de las instifuciones sociales del Capital Social.

A. Confianza.

El fermino confianza se relaciona a la esperanza firme o seguridad que se
fiene en que una persona va a actuar o una cosa va a funcionar como se desea.?3
En sociologia y psicologia social, la confianza es la creencia en que una persona o
grupo serd capaz y deseard actuar de manera adecuada en una determinada

situacion.

De acuerdo a la mayoria de las teorias que la abordan, se frata de una
suspensidn temporal de la situacion bdsica de incertidumbre acerca de las acciones
de los semejantes; gracias a ella, es posible suponer un cierto grado de regularidad
y predecibilidad en las acciones sociales, simplificando el funcionamiento de la

sociedad.

En el sentido ufilizado para efectos del presente seminario de ftitulo, la
confianza individual es una actitud que se basa en el comportamiento que se
espera de la otra persona que participa en la relacidn que se establece entre
ambas. Esta confianza tiene un soporte cultural en el principio de reciprocidad, y un
soporte emocional, que es el afecto que senfimos hacia aquellas personas que

creemos confiables y que nos dan muestras de su confianza hacia nosotros.

22 Durston, John. "Bl Capital Social Campesino en la Gestion del Desarrollo Rural”, Capitulo 1

Capital Social: definiciones, controversias, tipologias. CEPAL.

28 Op. Cit. N° 10.
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B. Reciprocidad.

Principio fundamental que rige las relaciones insfitucionales formales e
informales en una comunidad, se refiere a la correspondencia mutua entre dos
personas o cosas.24 Un obsequio es signo de estar dispuesto a iniciar o mantener una
relacion social y, al mismo tiempo, supone de parte del receptor la obligacion,
culturalmente sancionada, de retribuir de alguna forma el obsequio. En esta
reciprocidad, la compensacion por un favor, un préstamo o un regalo no es
inmediata ni con una equivalencia precisa, lo que sin duda la distingue de las

fransacciones mercantiles.

C. Cooperacion.

Se trata de una accién complementaria orientada al logro de los objetivos
compartidos de un emprendimiento comun. No debe confundirse con la
colaboraciéon, que es el intercambio de aportes entre aliados que fienen
emprendimientos y objetivos diferentes aunque compatibles. La cooperacidn, junto
con la confianza vy los vinculos de reciprocidad, resulta de la interaccidn frecuente

entre diversas estrategias individuales.

En concordancia con lo anterior, es preciso seialar la visibn de Francis
Fukuyama, quien define el Capital Social como un conjunto de normas y valores
informales que comparten los miembros de un grupo y que permiten su
cooperacién. Cuando los miembros de un grupo tienen el convencimiento de que
los demds se van a comportar con formalidad y honestidad, nace la confianza entre
ellos. En consecuencia, cuando se comparten normas y valores positivos tales como
la verdad, el cumplimiento de las obligaciones y la reciprocidad, se genera Capital

Social.?>

D. Asociatividad.

Una primera aproximacion para medir el grado de Capital Social se logra a
fravés de la asociatividad. Se entiende por asociatividad aquella organizacion
voluntaria y no remunerada de personas 0 grupos de personas que establecen un
vinculo explicito con el fin de conseguir un objetivo comun. La asociatividad asi
entendida abarca un sector, restringido por lo general a organizaciones sin fines de
lucro. Incluye a las Organizaciones No-Gubernamentales de promocién y desarrollo,
pero también a asociaciones dedicadas, principalmente, al bienestar de sus propios

miembros, desde agrupaciones culturales hasta clubes deportivos.2s

24 Op. Cit. N° 10.

25 Fukuyama F. "Las reglas del juego: La Gran Ruptura”. Editorial Atldntida. EE.UU ,1999.

26 Salomén 1996. citado en PNUD 2000 Capitulo Il
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El cumplimiento de las promesas es también el fundamento de la capacidad
asociativa, vale decir, de la habilidad para hacer cosas con exfranos, para juntarse

con desconocidos en torno a objetivos y tareas comunes.

Alexis de Tocqueville fue el primero en observar la aptitud asociativa la que
presupone, que los individuos sean por un lado independientes entre si, o sea, que
no estén ligados por lazos de afecto, consideracion o dominio y, por otro lado, que

sean débiles, vale decir, individuos que se requieren mutuamente. 27

En la asociatividad la posicidén original es la independencia de cada cual:
"'no deben nada a nadie; no esperan nada de nadie; se habitian a considerarse
siempre adisladamente y se figuran que su destino estd en sus manos." Pero esta
misma independencia es motivo de debilidad: "nada casi, son por si mismos, vy
ninguno de ellos puede obligar a sus semejantes a prestarle ayuda, de modo que

caerian todos en la impotencia si no aprendiesen a ayudarse libremente."

La asociatividad presupone individuos libres e independientes entre si, vale
decir, extranos unos respecto de ofros, personas que no se conocen y, por ello, que
no dan ni se deben nada mutuamente. La capacidad asociativa exige que nadie
esté en condiciones de obligar a ofro, ni de ser obligado por otro, pero al mismo
tiempo requiere que nadie esté en condiciones de valerse enteramente por si mismo

y que sea imperiosa la participacién de los demds.

Es menester resaltar, que la asociatividad no obedece necesariamente a
una intencidn instrumental. Por el contrario, el vinculo asociativo representa por
sobre todo un fin en si mismo: el despliegue de la individualidad y el fortalecimiento
de la sociedad. Estando juntas con otras, las personas verbalizan sus sentimientos y
experiencias, comparten afectos y conocimientos, conjuran sus temores y expresan
sus anhelos. Es a través de las distintas modalidades de convivencia, formales e
informales, que las personas desarrollan sus ideas acerca del mundo y de la vida vy,
en especial, dan senfido a los modos de vivir juntos y de proyectarse al futuro. La
asociatividad es la materia prima para la vitalidad cultural del pais. Hay, en suma,

una asociatividad gratuita y no obstante decisiva para la calidad de la vida social.

Es preciso entender el Capital Social como un proceso multidimensional que
se desarrolla en un contexto concreto. Se frata de un conjunto de elementos
dispares y poco asibles: las dindmicas internas de los diversos tipos de asociaciones;
la formulacién o redefinicion de los objetivos v su relacion con el entorno social; la
frayectoria temporal; las relaciones enfre las organizaciones, particularmente
aqguéllas entre las asociaciones formales mds antiguas y las emergentes, mds

informales; el papel de los liderazgos, entre otros muchos aspectos.

27 Valenzuela y Cousino, "Sociabilidad y Asociatividad. Un ensayo de Sociologia Comparada’,

Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Santiago 2000.
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Es factible suponer que el encuentro con el otro, fomentado por la
asociatividad, favorece las relaciones de confianza y de compromiso civico que
estimulan la adhesidn a normas compartidas de reciprocidad. En este sentido, la
pertenencia asociativa representa un elemento bdsico en la construccidn de
Capital Social. Las personas que tienen experiencia asociativa muestran, en general,
mayor integracién social que las que no la tienen. En cambio, expresan una mayor
confianza tanto en las relaciones interpersonales como en las instituciones. Como

foda experiencia de aprendizaje, su pleno provecho requiere de fiempo.
3. TERCER CONCEPTO CLAVE: SEGURIDAD HUMANA.

P Nocion de Seguridad Humana.

La Seguridad Humana puede definirse como la posibilidad de cada persona
de ejercer sus opciones de manera libre y segura, contando con la confianza en
que las oportunidades que hoy dispone no desaparecerdn sUbitamente, o bien en
caso que estas se vean amenazadas, se contard con los recursos necesarios para

restituirlas.28

La Seguridad Humana no tiene que ver con las armas; tiene que ver con la
vida y la dignidad humana. En términos aun mds concisos, el concepto de
Seguridad Humana denota la condicidn de encontrarse libre de temor vy libre de
necesidad. Por lo tanto, la seguridad es considerada un derecho humano irrestricto,
vale decir, es una garantia para las personas. A fin de cuentas, lo que permite a las
personas vivir sin temor es la conciencia de que cuentan con garantias minimas

frente a la vulnerabilidad y el riesgo.??

Para el mejor entendimiento de la nocién de Seguridad Humana, es

necesario hacer mencion a ciertos elementos enmarcados dentro de esta:

= Certeza: Es el modo cotidiano, habitual e incuestionado de regular la
reproduccidon y el sentido, tanto para los individuos como para la

sociedad.

= |ncertidumbre: Es lo que caracteriza aquellos dmbitos de la existencia
social que no se pueden regular mediante la espontaneidad de los

hdbitos culturales.

= Peligros: Son aquellas interrupciones de los cursos de accidn sociales que

no pueden ser previstos ni modificados por los actores sociales.

28 Informe de Desarrollo Humano PNUD 1998, Capitulo 2: Elementos para la Comprension de la

Seguridad Humana en la Modernidad.

2% Informe de Desarrollo Humano PNUD 2005, "Venciendo el temor, (In)Seguridad Ciudadana

y Desarrollo Humano en Costa Rica'.
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Riesgos: Son aquellos cursos de accidn cuyas consecuencias solo
pueden establecerse como probabilidad y que pueden ser asumidas o

evitadas por los actores sociales.

Amenaza: Es aquella interrupcion probable de la accién de las personas
y de los sistemas que la sociedad considera intolerable para la

realizacién de sus objetivos.

Seqguridad: Son los mecanismos que regulan aquellos riesgos y peligros
que la sociedad estima como una amenaza para si misma o para los

individuos.

Inseguridad: Es el resulfado del mal funcionamiento de estos
mecanismos, que dejan a los individuos o a la sociedad expuestos a

amenazas.

Por ofra parte, al abordar el estudio de la Seguridad Humana, se presenta el

hecho de que los aspectos metodoldgicos no constituyen un desarrollo anterior

suficientemente formalizado por los Informes Mundiales del PNUD. Si bien en el

Informe de 1994 se proponen algunas categorias asociadas a la Seguridad Humana,

no llega a elaborarse una metodologia sintética similar a la del indice de Desarrollo

Humano.

El PNUD define siete categorias principales en que pueden agruparse las

amenazas contra la Seguridad Humana:30

Sequridad econdmica: Entendida como un ingreso bdsico asegurado

como producto de un frabajo productivo y remunerado.

Seqguridad alimentaria: Manifestada en que todos, en todo momento,

tengan acceso tanto fisico como econdmico al alimento.

Sequridad en salud: Basada en la proteccidn frente a las enfermedades y

la muerte prematura. Acceso a un pleno desarrollo fisico.

Seguridad ambiental: Mantencidon de un medio fisico saludable.

Seguridad personal: Representada fundamentalmente por la seguridad

respecto de la violencia fisica, cualquiera sea su procedencia y destino.

Sequridad de la comunidad: Manifestada en la participacion en un

grupo, una familia, una comunidad, en general, una organizacion, que
pueda brindar una identidad cultural y un conjunto de valores que den

seguridad a la personas.

30 Informe Mundial de Desarrollo Humano, "New Dimensions of Human Security". Programa de

las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 1994.
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= Sequridad politica: Consistente en que las personas puedan vivir en una

sociedad que respete sus derechos humanos fundamentales.
B Mirada Histérica de la Seguridad Humana en Chile.

La Seguridad Humana es un problema presente en Chile a lo largo de los
Ultimos dos siglos. El problema ya es planteado por el proceso de independencia
gue expresa el quiebre de la seguridad provista por el orden colonial y pone de
manifiesto una nueva inseguridad: la alteraciéon violenta de la paz social y la
reinsercién internacional del pais, la pérdida de los marcos de referencia habituales

y la imprevisibilidad del nuevo rumbo, que generan incertidumbre.

Toda la historia de Chile entonces, puede leerse como una continua tensién
entre orden y desorden. En el fondo estdn en juego la relacién entre orden vy
cambio. Cuanto mayor es la confianza en el orden, mayor es la disposicidon al
cambio; por el contrario cuando crece el temor al desorden prevalece la defensa

del orden establecido.3!

Después de la ruptura revolucionaria de 1818 y de un periodo de
convulsiones sociales, la elite chilena llega pronto a un consenso en forno a la
nocién de orden. Desde los inicios se instala una modernidad hibrida en la cual
coexisten innovacion y tradicion; produccion deliberada del orden institucional vy
defensa del orden natural de las cosas. Existe una complementariedad espontdnea,

inercia que asegura la paz social.

A mediados del siglo pasado, se afianza un rasgo especifico de la
modernizacion: la diversificacién de intereses y opiniones. La diferenciacién de la
sociedad serd vista como un peligro a la unidad nacional y como factor de
debilitamiento de la cohesidon social. Los conflictos se encienden tanto por las
oportunidades que promete la modernizacién a uno u otro grupo social como por

las amenazas que conlleva, generando esto, inseguridad e incertidumbre.

La experiencia de inseguridad impulsa, durante la segunda mitad del siglo
XIX, la organizacién de intereses corporativos. Tales movimientos muestran la
delimitacion reciproca entre sujetos y sistemas. Los actores sociales ponen limites a
determinadas dindmicas de racionalizacion social a la vez que representan una
autodefensa limitada, que ha de respetar las exigencias propias de la

modernizacion.

Ambos procesos, diferenciacién social y modernizacién otorgan visibilidad a
la cuestion social, que pronto desbordard a una sociedad incapaz de integrar a

toda la poblacién, pero ya no dispuesta a tolerar su marginacién. La cuestidn social

31 Informe de Desarrollo Humano en Chile 1998 PNUD, Capitulo 3: Visidn Descriptiva de la

Seguridad Humana en Chile.
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da lugar a una crisis integral de la sociedad chilena (1920 -1938), que como toda
crisis, refleja una situacion de extrema inseguridad, de hecho significa el colapso de

los antiguas mecanismos de seguridad.

A comienzos de los anos setenta, la sociedad chilena parece haber
alcanzado un grado de diferenciacién (social y funcional). Seguridad e inseguridad
vuelven a ser el motivo de preocupacién, con ocasidn del plebiscito de 1988, en
que se responde implicitamente a una interrogante: 3qué seguridad ofrece la
democracia? A la luz de esta pregunta, el voto mayoritario puede interpretarse
como un voto de confianza en que la democracia ofrece las garantias de un orden

seguro.

En marzo 1998 fue publicado el Informe de Desarrollo Humano: "Desarrollo
Humano en Chile. Las paradojas de las modernizacién'. El foco principal de este
Informe fue la Seguridad Humana. Se estudiaron campos como el trabagjo, los
sistemas de Seguridad Social, la delincuencia, la confianza social y las relaciones

interpersonales, entre ofros.

En este Informe se identificd una brecha significativa entre las necesidades
de seguridad cotidiana de las personas vy las prioridades del desarrollo econdmico.
Ademds este informe subrayd la importancia de la subjetividad en la evaluacion del
proceso de modernizacién. Junto a ello se disefid un indice de Seguridad Humana

Objetivo y Subjetivo.

La importancia de este informe radicd en su capacidad para reconocer los
sentimientos de agobio que muchas personas experimentaban en sus vidas
coftidianas, imagen que dificimente era recogida por el debate puUblico hasta
entonces centfrado sélo el éxito econdmico e institucional del pais. Justamente lo
que se detectd en él fue una importante distancia entre los logros del pais y la
manera en que las personas se apropiaban de esos logros. Lo que se demandaba
era una mayor base de seguridades cotidianas a partir de las cuales superar los

miedos a los desconocidos, a la exclusidon socioecondmica.

El informe PNUD 1998 abordé el fendmeno de la Seguridad Humana desde
dos perspectivas que constituyen dos dmbitos diferentes pero complementarios
para esfructurar la seguridad global de las personas: lo objetivo, referido a la
circunstancias concretas de disposicion o no de mecanismos de seguridad vy lo
subjetivo, representado por la opinidn evaluativa de las personas respecto de su

seguridad general.

Cada uno de ellos se afrontd por separado, para establecimiento un
confrapunto que entrega elementos para la discusidn respecto de la brecha

existente entre ambos.



Experiencia de Seguridad Ciudadana en Villa Alemana - Informe de Sistematizacién.
|

De esta manera, entenderemos por Seguridad Humana en un sentido
objetivo, que cada persona disponga de mecanismos, redes o vinculos que le
permitan aprovechar las oportunidades sociales, manteniendo cursos de accién
estables, protegida de las amenazas sociales por la via de la disposicion de

mecanismos reparadores de los cursos de accién subitamente interrumpidos.

En un sentido subjetivo, la Seguridad Humana se refiere a la evaluacion que
las personas hacen respecto de la existencia y eficacia de los mecanismos de

seguridad de que disponen y que repercute en un particular estado psicoldgico.

La necesidad de definir el concepto de Seguridad Humana desde dos
perspectivas, la objetiva y la subjetiva, radica en que ambos son dmbitos distintos
donde se estructura la situacién general de seguridad de una persona. Asi,
percepciones de inseguridad o amenaza pueden generar conductas que terminen

produciendo situaciones objetivas de inseguridad.

Reconociendo, desde el punto de vista tedrico, la multidimensionalidad del
fendbmeno de la Seguridad Humana, el PNUD 1998 se concentra en seis dimensiones.
Estas son: delincuencia, empleo, prevision, salud, informacién y sociabilidad. La
definicidén de estas seis dimensiones como las mds importantes para caracterizar a la
Seguridad Humana en Chile se desprende de las conclusiones extraidas de distintas
fuentes paralelas de investigacion. Las seis dimensiones escogidas parecen ser no
sélo las mds relevantes sino también las mds abordables desde una perspectiva

empirica y con impacto posible a nivel de las politicas publicas.

A partir de la definicidn nominal expuesta, la elaboracién del indice de
Seguridad Humana objetivo (ISHO) dio prelacién a poder medir en términos de
cada persona la disposicion de mecanismos de seguridad. Es decir, de instrumentos,
derechos o capacidades que constituyen medios para que las personas (y quienes
de ellas dependen) puedan llevar adelante sus proyectos de vida y hacer frente a
sus problemas, viabilizando los cursos de accidn mds importantes para la vida
cotidiana de los individuos. Como fuente principal de datos para el indice se utiliza
la encuesta CASEN de MIDEPLAN.

La entrada al dmbito subjetivo de la Seguridad Humana se formaliza en base
de la elaboracién de un indice de Seguridad Humana Subjetivo (ISHS), el cual
permite ofrecer una visidn sintética a partir de una serie de descriptores
seleccionados. En este indice, la l6gica del cdiculo es similar a la empleada para el
indice objetivo. Se intenta reunir en un indice sintético un conjunto de indicadores
de la opinidn y percepcion que las personas tienen acerca de la eficacia de los

mecanismos de seguridad de que disponen.

La principal fuente de informacion utilizada para el indice de Seguridad
Humana subjetivo (ISHS) es una encuesta de cardcter nacional realizada por el

Centro de Estudios PUblicos.
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BT visién integrada de la Seguridad Humana.

Desde un comienzo se planted la necesidad de contar con una vision
profunda e integrada de las principales vertientes que conforman la situaciéon de
seguridad de una persona. Se argumentd que esta se conforma tanto por la
cantfidad de recursos objetivos de que se dispone para enfrentar situaciones de
inseguridad, como por la conviccidn sicolégica de que esos recursos estdn al

alcance y sirven efectivamente como vias de solucion.32

La principal hipdtesis consiste en la presunciéon de la existencia de una
brecha o disonancia entre Ias situaciones objetivas de seguridad y las percepciones
subjetivas. Esa disociacion podria ser el sintoma de un malestar producto de la no
complementariedad entre el desarrollo o modernizacidén de los sistemas funcionales

y el desarrollo de la subjetividad de las personas.

Una primera forma de hacer dialogar ambas visiones consiste en mirar las
tendencias generales que se conforman basadas en los valores nacionales de cada
uno de los indices elaborados. Esto es vdlido, puesto que si bien ambos indices no
son fusionables en un nUmero Unico, si es posible poner en paralelo la informacidén

gue ellos entregan del pais en general.
<® DESARROLLO HUMANO Y SEGURIDAD HUMANA.

El Paradigma del Desarrollo Humano (PDH) desempena un rol importante al
cuestionar el que se presume como vinculo automdtico entre expandir los ingresos y
expandir las alternativas humanas. Dicho vinculo depende de la calidad vy
distribucién del crecimiento econdmico, no sélo de la cantidad de tal crecimiento.
De esta forma, debe crearse de manera conciente una relacidon entre el
crecimiento econdmico y las vidas humanas a fravés de politicas publicas
deliberadas -tales como gasto publico en servicios sociales y politicas fiscales para

redistribuir los ingresos y los activos.33

No sorprende, entonces, que una de las mayores preocupaciones del
Desarrollo Humano sea la de prevenir notorias desigualdades econdmicas, que alli
donde existen provocan la proliferacion de las fracturas sociales y el deterioro de la
fibora comunitaria y civica que requieren las personas para ejercer y expandir sus

capacidades.

Consecuentemente, es menester destacar que antes que en la expansion de

las opciones de las personas, la Seguridad Humana se enfoca en las condiciones de

32 Op. Cit. N° 15. Informe de Desarrollo Humano en Chile 1998, PNUD.

33 Op. Cit. N° 5. "Reflexiones sobre Desarrollo Humano."
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vulnerabilidad que rodean ese proceso. La nocidn de Seguridad Humana se refiere

entonces, a condiciones bdsicas y garantias minimas para el Desarrollo Humano.

Si el Desarrollo Humano consiste en un proceso de ampliacidén de las
acciones disfrutadas por las personas, la Seguridad Humana denota, mds bien, la
estabilidad con la que pueden ser efectivamente aprovechadas tales opciones.
Convirtiéndose asi en un atributo del Desarrollo Humano: el de saber que las
oportunidades por este provistas cuentan con una alta probabilidad de no

desaparecer sUbitamente 34

Asi es posible colegir que el alcance del Desarrollo Humano no se limita al
crecimiento econémico, sino que concentra su interés en las personas como
agentes activos de su propio desarrollo. Por lo tanto, el Desarrollo Humano fiene
como eje principal la dimensidon humana, dimensidn que situa a las personas en
una posicién central. Es decir, el desarrollo se analiza y entiende en términos de las
personas. El criterio de éxito de las politicas de desarrollo se convierte en el
mejoramiento de las vidas de las personas, no sélo de la expansidn de los procesos

de produccidén.

A la vez el Desarrollo Humano se puede analizar desde dos dngulos. Uno es
la formacién de capacidades humanas -tales como mejoramiento de la salud, del
conocimiento y de las habilidades o destrezas. El otro es el uso que las personas
hacen de sus capacidades adquiridas -para el empleo, las actividades productivas,
los asuntos politicos o de esparcimiento-. Una sociedad necesita vigorizar las
capacidades humanas tanto como asegurar el acceso equitativo a las
oportunidades de las personas. Dentro de estas oporfunidades se encuentra la

posibilidad de satisfacer las necesidades propias de cada ser humano.

Pero ademds estas necesidades deben ser abordadas de manera
equitativa, libre y segura, generando confianza que permitan alcanzar mayores
niveles de Seguridad Humana. En el enfoque de Desarrollo Humano se insiste en que
todos deben disfrutar de un nivel de seguridad minimo. De esta manera, el
concepto de Seguridad Humana se vincula al Desarrollo Humano mediante el
gjercicio de los derechos humanos, el bienestar colectivo, la equidad vy la

sostenibilidad.

Consecuentemente, se puede senalar que la vinculacién entre Desarrollo
Humano y Seguridad Humana es efectivamente existente. En tanto que la nocién de
Desarrollo Humano radica en la ampliacién de las oportunidades de las personas,
de llevar una vida productiva y creativa conforme a sus necesidades e intereses, de

la misma forma la Seguridad tiene que ver con la posibilidad de disfrutar de esas

34 Op. Cit. N° 27.
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capacidades de manera estable, es decir, que las oporfunidades que se tienen hoy

no se desvanezcan en el tiempo (PNUD, 1994).

Por otra parte, el enfoque del Desarrollo Humano requiere de un entorno
favorable -contexto histérico, social, cultural y politico- que permita construir
capacidades para que las libertades de acciones individuales y colectivas puedan
redlizarse. En efecto, las caracteristicas bdsicas que deberia tener ese entorno
favorable son: el empoderamiento de las personas, la cooperaciéon, participacion,

equidad, sustentabilidad y Seguridad Humana.

El Desarrollo Humano, por lo tanto se funda en principios que resguardan la
dignidad humana, siendo uno de sus componentes esenciales velar por la
proteccidn de las personas.3> Esta proteccidn no se limita solamente al nivel
individual sino también a un nivel colectivo. De esta manera surge el concepto de
Seguridad Ciudadana, como lo manifiesta su apellido, alude a la tradicién de la
idea de ciudadania, a la capacidad de los ciudadanos como agentes activos y no
como masa relativamente pasiva que Unicamente demanda seguridad de una

instancia superior.

© CAPITAL SOCIAL Y SEGURIDAD HUMANA.

Como lo senala Robert Putham, el Capital Social abarca aquellos rasgos de
la organizacion como confianza, normas y redes que pueden mejorar la eficiencia
de la sociedad, facilitando acciones coordinadas. Surgiendo de esta manera la
nocién de asociatividad3¢, entendida como aquella organizaciéon voluntaria y no
remunerada de personas o grupos de personas que establecen un vinculo explicito

con el fin de conseguir un objetivo comun.

Se trata de una asociatividad que genera confianza social y lazos de
cooperaciéon, cuyas relaciones se intensifican cuando se encuentran respaldadas
por la vigencia de normas de reciprocidad y contribuyen al bienestar general
cuando operan mediante redes de compromiso civico. Este compromiso de la
ciudadania conlleva a la generacién de la sensacién de seguridad en las personas.
De esta forma se puede hacer referencia al Capital Social cuando los vinculos
conforman una red relativamente sélida y activa de confianza y cooperacion.

Putnam?3’ sostiene que las relaciones de confianza y compromiso civico crean un

35 Ferndndez Jemima, Docente Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Apuntes de Cdatedra Etica Profesional. 2004.

3¢ Informe de Desarrollo Humano, "Mds Sociedad para Gobernar el Futuro". Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Chile 2000.

37 Putnam.1993. Citado por Claudia Serrano en "Pobreza, Capital Social y Ciudadania".

Editorial Asesorias para el Desarrollo, Santiago de Chile, 2002.
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Capital Social que influye de modo significativo en el desarrollo econdmico y en el

desempeno de las instituciones democrdaticas.

El grado de compromiso civico constituido a partir de la confianza,
reciprocidad y la cooperacién de las personas (elementos del Capital Social)
precisan el nivel de seguridad que se revela en una determinada sociedad. Vale
decir, la percepcién de seguridad depende de la subjetividad colectiva que se
desarrolla. La inseguridad manifestada en temor a los otros, a la exclusion y al
sinsentido, reflejan ofra cara de la subjetividad, que expresa la busqueda de una
seguridad basada en la confianza en los otros y en las instituciones, de la  inclusién
social, de la consideracién a la dignidad de las personas y de la capacidad de

moldear el futuro a partir de algin horizonte compartido.

En este sentido, es organizdndose que las personas actualizan de manera
mdas eficiente y plena su derecho a ser tomada en cuenta. La forma en que ese
derecho influya sobre la marcha del pais dependerd de la fuerza, centralidad vy
persistencia de la accidén asociativa. Ella remite a las dimensiones subjetivas: el
grado de confianza interpersonal y de confianza social, la percepcién de que rigen

normas de reciprocidad en la sociedad.

En la medida en que existen normas compartidas, las personas pueden
confiar que los demds, aungue sean desconocidos, tendrdn una conducta civica
previsible. La vigencia de tales normas de reciprocidad predispone a gestos de
confianza y de cooperacion y como resultado de esto la percepcidén de un sentido

de seguridad en la comunidad.

La confianza en las instituciones -pUblicas y privadas- y en la vigencia de
"reglas del juego" iguales para todos facilita la creacion de relaciones de
cooperacién social. La existencia de confianza social es un factor crucial para el
buen desarrollo de la vida colectiva. Es dable suponer que el "encuentro con el
otro", fomentado por la asociatividad, favorece relaciones de confianza y de
compromiso civico que estimulan la adhesion a normas compartidas de
reciprocidad. En este sentido, la pertenencia asociativa representa un elemento

bdsico en la construccion de Capital Social.

Se ha avanzado al mirar el Desarrollo Humano no sélo como un espacio de
despliegue de capacidades individuales, sino ademds como un espacio de
consfruccion de capacidades para la accion colectiva. Por ello, el Desarrollo
Humano busca también observar la expansion de las capacidades de la sociedad
para ser actores y sujetos de su propio destino. Esto se plantea en la conviccién que
para poder mejorar la calidad de la vida individual de las personas es condicién

necesaria el mejorar previamente la calidad de la vida social.

En sintesis, se puede senalar que la seguridad depende del desarrollo del

Capital Social que exista, pues sdlo a fravés del trabajo compartido en el que
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emergen la confianza, la reciprocidad, la cooperacién, entre ofros elementos, se

puede vislumbrar la solucién a la inseguridad.
©® SEGURIDAD CIUDADANA

u Nocién de Seguridad Ciudadana.

La Seguridad Ciudadana es una parte limitada pero vital de la nocidn,
mucho mds amplia, de la Seguridad Humana. Esta Ultima atiende a formas de
vulnerabilidad que comprometen el disfrute de los Derechos Humanos en general, la
Seguridad Ciudadana se refiere a modalidades especificas de vulnerabilidad -las
ocasionadas por la violencia y el despojo- y a la proteccién de un nicleo esencial

de derechos fundamentales de las personas.

La Seguridad Ciudadana estd indisolublemente ligada a muchas ofras
manifestaciones de Seguridad Humana, en al menos dos sentidos. En primer lugar, la
generacién de la inseguridad frecuentemente remite a formas agudas de
vulnerabilidad econdmica, politica, social y familiar que alimentan y reproducen la
violencia. En segundo lugar, la solucién de la inseguridad pasa por reducir la
vulnerabilidad de las personas frente a la violencia y por el aumento de su
capacidad para activar mecanismos sociales de proteccion y participar
activamente en la construccion de su entorno. Asi, tanto en su origen como en su
solucion, la suerte de la Seguridad Ciudadana depende de la presencia o ausencia

de formas mds amplias de Seguridad Humana.38

La comprensién de la Seguridad Ciudadana implica una critica a formas de
organizacion e interaccién social que alimentan la vulnerabilidad de las personas y
mutilan su capacidad para proteger sus derechos. Las formas de violencia o
despojo que definen la esfera de la Seguridad Ciudadana comprometen
directamente, y con particular intensidad, un nUcleo de derechos -empezando por
el derecho a la vida y a la integridad personal- que son no sdélo intrinsecamente
valiosos sino también instrumentales para posibilitar el ejercicio de otros derechos y

libertades.

La severidad de estas amenazas permite que la inseguridad presente peligros
singularmente graves para algunos valores democrdticos centrales -como la
tolerancia- y aun para la supervivencia de los regimenes democrdticos. En
consecuencia, el temor a la violencia es un poderoso catalizador de actitudes
autoritarias y excluyentes. Asimismo, la discusién sobre la Seguridad Ciudadana tiene
como uno de sus componentes centrales el papel de los mecanismos de coercidn

legitima del Estado.

38 Op. Cit. N° 35.
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De esta manera, el abordaje semdntico de una categoria analitica de la
seguridad, como seria el término Seguridad Ciudadana, debe partir del contexto
histérico, social, politico, ideolégico, cultural, econdmico y ambiental de la sociedad

de la cual emerge.

El desarrollo conceptual de la Seguridad Ciudadana surge y evoluciona
dentro del marco social, en donde este término cumple la funcién de ser expresiéon
de una inquietud o preocupacion por la centralidad de los derechos de las
personas en un entorno inseguro, fendmeno sociopolitico que intenta modificarse y
cuyos origenes se hallan en el rol de los érganos del Estado en la materializacién de

condiciones bdsicas para el desarrollo social.

La evolucidén del concepto emerge en la década de los ochenta, pero
cobra mayor significacién durante los noventa. La Seguridad Ciudadana expresa la
fransicion desde una forma y visiébn reduccionista de la seguridad, que la subordina
Unicamente a la respuesta policial y legal por parte del Estado y sus érganos hacia
un enfoque mds amplio e integral vinculado a la necesidad de abordar, controlar y

superar los riesgos cotidianos que afectan a las personas.s?

En esencia, podria decirse que la Seguridad Ciudadana es un bien, una
aspiracion, una condicidon a alcanzar, en la que el riesgo y la amenaza se reducen o
al menos se confienen, y que no se concibe al margen de las condiciones de la
democracia y tampoco alejada de una gestion publica basada en la persona
como principal beneficiario. Los diferentes contextos desde los cuales emerge el

concepto Seguridad Ciudadana explican su valor y uso.

En primer lugar, este surge como oposicion a una visidn dominante sobre la
seguridad, fuertemente anclada en la nocién de seguridad nacional y publica, que
pone como eje central u objeto de ella la seguridad del Estado y la seguridad
interior. Las traumdticas experiencias de interrupcion de las democracias y las
fransiciones hacia una plena vigencia de ellas constituyen el escenario en el cual el

término ha evolucionado desde un uso reivindicativo a uno paradigmdtico.

En segundo lugar, otro fendmeno que le dio origen, ha sido la ausencia de
certeza y el sentimiento o percepcion de las personas de que sus derechos son sélo
parcialmente garantizados y fransgredidos tanto por la propia accién del Estado
(por negligencia, insuficiencia u omisién) como por la conducta de terceras

personas (delincuencia, violencia, entre otras).

En tercer lugar, la tendencia arriba descrita se asocia a ofra en la cual la
nocién seguridad cambia sustantivamente a partir de situaciones que vienen

vivencidndose tanto la sociedad latinoamericana como el resto del mundo,

3% Tudela P. "Conceptos y Orientaciones para Politicas de Seguridad Ciudadana", Centro de
Investigacion y Desarrollo Policial CIDEPOL. Chile 2003.
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volcdndose en un enfoque fuertemente asociado a la seguridad del individuo, los

derechos humanos, la gobernabilidad democrdtica y la convivencia social.

En cuarto lugar, en lo inmediato, parece ser que la tendencia actual es en
algunos casos la instalacién y, en otros, la consolidacion de esfuerzos para reformar
las instituciones y politicas de seguridad publica buscando un modelo de Seguridad
Ciudadana democrdtica. Esto consiste en una reformulacion de la gestién de
Seguridad PuUblica en términos tales que la Seguridad Ciudadana se entienda como
la seguridad de todas las personas y que esto implica, por tanto, el desarrollo de
condiciones que permitan la regulacion eficiente de la violencia, individual o social,
incluyendo la regulacién de la violencia de las propias instituciones del orden

publico.

En quinto lugar, existe un creciente acuerdo entre los Gobiernos y los Estados
de que la Seguridad Ciudadana es un fendmeno dindmico y global que exige
intervenir decididamente en aquellas condiciones sociales, politicas, econdmicas,
culturales, habitacionales y otras, que ayudan a garantizar el adecuado y normal
funcionamiento de la comunidad, mejorar su convivencia y calidad de vida, junto
con promover la cooperacion a fravés de una red de organizaciones
intergubernamentales y no gubernamentales para confribuir al empleo y la
aplicaciéon de mecanismos de apoyo eficaces en materia de prevencion del delito.
Asi, puede senalarse que el enfoque de la seguridad se desplaza en sus ejes hacia

convicciones o aproximaciones relevantes para ella, tales como:

1. El objeto de la seguridad ya no es el Estado, sino la persona humana

concebida de manera integral.

2. El orden politico se caracteriza por la aspiracion democrdtica, el

desarrollo social y los derechos de las personas.

3. La institucionalidad de la seguridad y las formas de materializarla se

resuelven en el marco del Estado democrdtico de derecho.

4. La agenda de seguridad se amplia e incorpora otfras temdticas ademds
de la tradicional nocidn vinculada a la defensa del Estado-Nacién,

producto de una ampliacién de la nocidn de riesgo y amenaza.

5. La nocién y enfoque de la seguridad adopta un cardcter integral,

globalizador y dindmico.

El término Seguridad Ciudadana es un concepto en construccion. El Foro de
Expertos en Seguridad Ciudadana, mesa convocada por el Ministerio del Interior
entre los anos 2003 y el 2004, toma como base o senalado en 1995 por el entonces
Ministro de Interior, Carlos Figueroa Serrano, y posteriormente ampliado en 1998,

quien destaca que la seguridad asume un enfoque integral vinculdndola con los
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sistemas de proteccién y, mds especificamente, con la delincuencia y su prevencion

y confrol.

Existen diversas definiciones del término Seguridad Ciudadana. Las mds
amplias la relacionan con el conjunto de sistemas de proteccién de la vida vy los
bienes de los ciudadanos antfe los riesgos o amenazas provocadas por diversos
factores y la vinculan tanto a valores sociales de respeto a la vida, la integridad
fisica y patrimonio de los otros, como al libre ejercicio de las libertades econdmicas,
politicas y sociales necesarias para el adecuado y normal funcionamiento de la
comunidad vy la sociedad en su conjunto. La seguridad, entendida como sindbnimo
de certeza, por una parte, y como ausencia de riesgo o amenaza, por ofra, senala
que este concepto no se restringe a la dimensidon bioldgica del ser humano,
motivada exclusivamente por necesidades de proteccion y subsistencia, sino que se
extiende a todos aquellos planos de la naturaleza humana que resultan de su

cohabitacion y convivencia con otros semejantes.

El concepto de Seguridad Ciudadana remite, como lo manifiesta su apellido,
a la fradicién de la idea de ciudadania, por lo tanto, a la capacidad de los
ciudadanos y ciudadanas como agentes activos/as, y no como masa relativamente
pasiva, que Unicamente demanda seguridad de una instancia superior. La
Seguridad Ciudadana comparte los principios bajo los cuales los Estados
democrdticos deben ejercer la seguridad interior (seguridad publica), pero su
diferencia deriva de los agentes involucrados: las personas que son fitulares de

deberes y derechos ciudadanos.40

Asi, desde esta perspectiva, una definicidn que rescata el espiritu y sentido
de la Seguridad Ciudadana, en los términos de su origen e historicidad, seria la
siguiente: La Seguridad Ciudadana es aquel estado o condicidn socio-institucional
gue objetiva y subjetivamente, puede calificarse como éptima para el libre ejercicio
de los derechos individuales y colectivos y que depende del conjunfo de
condiciones sociales y culturales, juridicas, institucionales y politicas que, entre ofras,
posibilitan el adecuado y normal funcionamiento de las instituciones publicas y los
organismos del Estado, asi como la convivencia pacifica y el desarrollo de la

comunidad y la persona.

En sintesis, la Seguridad Ciudadana comprende un dmbito amplio, pero
especifico a su vez, en cuanto se relaciona con ofras formas de producir y garantizar
seguridad, como la seguridad juridica, ecoldégica, humana, democrdtica, entre
otras, y lleva a cenftrar la mirada sobre aquello que la amenaza (como la violencia

en la sociedad, la criminalidad y la inseguridad frente a riesgo reales o imaginarios) y

40 "Diagndstico de la Seguridad Ciudadana en Chile", Foro de Expertos en Seguridad

Ciudadana. Divisién de Seguridad Ciudadana, Ministerio del Interior, Mayo de 2004.
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la protege (como es el quehacer de las diversas instifuciones estatales y de la

sociedad civil relacionadas con su promocién y proteccion).

La Organizacion de Estados Americanos (OEA), en su Declaracién de
Montrouis (1995), indica que por Seguridad Ciudadana debe entenderse la
seguridad de todas las personas sujetas a la jurisdiccidon del Estado. Considera,
ademds, que la Seguridad Ciudadana involucra elementos esenciales para el
desarrollo de la sociedad, y que la criminalidad, la impunidad y la deficiencia de los
sistemas judiciales y policiales afectan el normal desenvolvimiento de la vida de las
sociedades, amenazan la consolidacién de las democracias, deterioran los niveles
de vida de la poblacién e impiden la vigencia plena de los derechos humanos y
garantias de las personas. Asi, en cuanto a la connotacién del término, la Seguridad
Ciudadana se relaciona con el conjunto de sistemas de proteccion y respeto de la
vida, la integridad fisica y los bienes de los ciudadanas/os frente a los riesgos a que

se ven enfrentados/as como personas integrante de una sociedad.

Por otfra parte, el término Seguridad Ciudadana se ha vuelto un sinbnimo de
prevencion y control del crimen, reduciendo su campo semdntico a la seguridad
publica afectada por la delincuencia y el ejercicio de una politica criminal

ineficiente.
B Politica Nacional de Seguridad Ciudadana.4!

La politica de Seguridad asumida por los Gobiernos de la Concertacién no
sélo contempla la accién de las fuerzas de orden y seguridad, sino que involucra al
conjunto de la sociedad. En este sentido, se han impulsado diferentes iniciativas con

vistas a incorporar a la comunidad toda.

A comienzos del ano 1993, el Gobierno inicié el Subprograma de Seguridad
Vecinal, con fondos pertenecientes al Programa de Mejoramiento Urbano. Este
Programa permitia que los Consejos Regionales distribuyeran recursos aportados por
el Gobierno central para financiar proyectos referidos a la Seguridad Ciudadana y
que serian prestados por los municipios. Algunos municipios han creado Comisiones
Municipales de Seguridad Ciudadana para intercambiar informacién respecto de la
situacion de la delincuencia en la zona, incentivar la colaboracién ciudadana con
la policia y adoptar medidas de competencia municipal, que tengan efectos

positivos sobre la tasa delictual.

Desde 1997 existen estadisticas oficiales, periddicas y publicas sobre
denuncias y detenciones por delitos de mayor connotacién social, lo que ha
contribuido a la comprensién del fendbmeno. Se han establecido mecanismos de

coordinacidén entre la policia y el Ministerio del Interior. Se creo la Divisibn de

41 "Politica Nacional de Seguridad Ciudadana". Division de Seguridad Ciudadana, Ministerio
del Interior, Gobierno de Chile, octubre de 2004.
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Seguridad Ciudadana en este Ministerio, la que constituye un espacio de diseno e
implementacién de las politicas de seguridad vy establece responsabilidades

politicas con respecto al impacto de dichas iniciativas.

El Decreto N° 594 que otorga al Ministerio del Interior, la coordinacion de las
politicas de seguridad, la creacién del Comité Interministerial de Seguridad
Ciudadana y del Comité Policial, es visualizado como un efectivo mecanismo para
impulsar medidas intersectoriales y aumentar la eficacia y eficiencia de la inversién

publica en seguridad.

En la actualidad, la Seguridad Ciudadana es un tema de interés publico en
el pais. Debido a esto, es el Estado de Chile el responsable de generar respuestas
oportunas, eficaces y eficientes en torno a esta problemdtica. Lo anterior se realiza
mediante la implementacién de diversas estrategias. Estas se fraducen en una
Politica Nacional de Seguridad Ciudadana, que integra las iniciativas actuales -
cenfradas en el control- e incorpora nuevas herramientas al quehacer preventivo.
Cada accién emanada de la Politica coordina programas y planes, los que deben
integrarse armoénicamente y aprovechar la complementariedad entre ellos para

alcanzar la meta de reduccién de la criminalidad.42

Entre sus principales objetivos se encuentran:43

= Fortalecer y potenciar la capacidad de la familia para promover

conductas prosociales y disminuir la violencia.

= Fortalecer y potenciar la capacidad de la escuela para promover

conductas prosociales y disminuir la violencia
= Fortalecer la integracidn social y desarrollar comunidades fuertes

= Crear o recuperar espacio publico urbano para generar ciudades

amables y acogedoras.

= Promover el acceso a la justicia.

= Fortalecer y modernizar la gestién policial.

= Fortalecer la confianza ciudadana y disminuir el temor al delito mediante

la provisidn de servicios publicos oportunos y eficaces.

=  Mejorar los sistemas de acopio y andlisis de la violencia, los delitos y el

femor.

42 Op. Cit. N° 41.

43 Op. Cit. N° 25.
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Ademds la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana estd delineada por ciertos

criterios orientadores. Los que se senalan a continuacién:

e Respeto a los derechos fundamentales: Una politica de

Seguridad Ciudadana se funda en el pleno respeto y desarrollo
de los derechos fundamentales de todos los habitantes vy
comunidades del pais. Este principio implica, por una parte,
que el Estado debe utilizar el sistema penal en su doble
dimensiéon: disuadiendo e inhibiendo comportamientos que
violen los derechos de los demds, y sancionando la efectiva
ocurrencia de éstos con justicia y proporcionalidad, segin los

bienes afectados.

Por ofra parte, este mismo principio pone limite a la
afectacion de derechos que puede ser producto de la
consecucion de mayores niveles de Seguridad Ciudadana,
debiendo el Estado respetar los derechos fundamentales de
los que resultan afectados por acciones de reduccion de la
delincuencia y asegurar el cumplimiento de las garantias

procesales propias de una sociedad moderna.

e FEficiencia y Coherencia: Debido a que los recursos son

limitados, las acciones que se emprendan deben estar
justificadas en términos de su rentabilidad social. Esto implica,
por una parte, que los beneficios sociales esperados en
términos de mayores niveles de Seguridad Ciudadana superen
los costos sociales en que se incurren vy, por otra parte, que la
accién que se escoja debe ser la de menor costo de entre las

posibles alternativas.

e Focalizacién: Esta focalizacion se refiere a la concentraciéon de
esfuerzos tanto en delitos que se reiteran en determinados
lugares, bienes o victimas, en hechores persistentes como en
poblaciones donde los jévenes son mds fuertemente atraidos a

carreras delictuales.

e Territorialidad: La Politica de Seguridad Ciudadana
desarrollada fiene alcance nacional. Sin embargo, las
caracteristicas del problema delictivo varian fuertemente de
lugar en lugar, lo cual hace indispensable que se aborde
localmente. La Politica Nacional establece prioridades
globales, pero las regiones, provincias y comunas deben
establecer sus propias prioridades y planes de accidn,

realizando diagndsticos y estrategias periddicas y publicas.
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Todo lo anterior dentro de un claro marco de responsabilidades

y afribuciones.

e Co-produccién de la seguridad: La implementaciéon de una

Politica Nacional de Seguridad que sea integral y que dé
cuenta de la mulfidimensionalidad y mulficausalidad de la
violencia y el delito, requiere del desarrollo de un enfoque
politico-institucional apropiado y de una aproximacion
interdisciplinaria. La coproduccién de Seguridad Ciudadana
implica la estrecha cooperacion al interior de la oferta pUblica
y comprende el tfrabajo mancomunado vy la alineacion vertical
y horizontal de objetivos, permitiendo la complementariedad y
coherencia de las medidas impulsadas por cada institucién.
Esta coordinacién y complementariedad también involucra el

dmbito de la cooperacién publico-privada.

e Participacion Ciudadana: La Politica reconoce la importancia

de contar con el compromiso de las personas, las familias y los
grupos sociales o comunidades, en la redlizacidon de
programas, actividades y acciones de Seguridad Ciudadana.
La solucién a los problemas de Seguridad Ciudadana no
depende sélo de la accidn adislada de instituciones sectoriales y
autoridades publicas —locales, regionales y centrales—, sino
que de los esfuerzos conjuntos que éstas y la comunidad

pueden hacer.

e Integralidad: La presente Politica reconoce la importancia
tanto del control como de la prevencién de la delincuencia.
Las acciones de prevencidén son de gran relevancia, debido a
gue actiuan con anterioridad a que se manifieste el problema
propiamente tal y tienen una mejor relacidén costo-beneficio
social que las acciones de control. Sin embargo, las acciones
de control tienen un rol fundamental y la efectividad de las
respuestas del sistema policial y de enjuiciamiento criminal son

relevantes para la disminucion del delito.

e Gradudlidad: La implementacién de la Politica debe ser
progresiva, es decir, las acciones emprendidas en los dmbitos
de prevencién y control deben considerar etapas de
consolidaciéon —econdmica, institucional, social, etc. —, que
permitan proveer los medios necesarios a los fines para construir
soluciones coherentes y viables en el corto, mediano y largo

plazo.
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e |gualdad: La Politica debe asegurar a todos los habitantes igual

acceso a la seguridad, asi como a los servicios de prevencion y

control de los delitos, la violencia y el temor. Un enfoque de

igualdad implica focdlizar la politica en los grupos mds

vulnerables de la sociedad, es decir, en aguellos mds expuestos

a factores de riesgo, senfimientos de temor o acciones

delictuales y violentas; y con menos acceso la policia, justicia y

servicios sociales en general.

e Seguimiento y Evaluacién: Una politica de Seguridad

Ciudadana de calidad vy eficiente necesita un proceso
continuo de evaluacién y monitoreo. Los programas, proyectos
y acciones que forman parte de la Politica requieren ser
monitoreados durante el periodo de su ejecucion, con el
propdsito de detectar las deficiencias e incongruencias de su
gestiéon y corregir oportunamente su curso con medidas

oporftunas y eficaces.

La evaluacién de resultados permite indagar y analizar
el cumplimiento de las metas previstas para cada uno de los
objetivos de los programas y proyectos, en términos de su
eficacia y eficiencia. Se trata de obtener conclusiones Utiles
tanto para la retroalimentacién de la gestion como para la
identificacién, planificacién y gestion de otros programas de

Seguridad Ciudadana.

En lo sucesivo se presentan las lineas programaticas de la Politica Nacionall
de Seguridad Ciudadana, en las cuales se basa para reducir la criminalidad,
violencia y el temor. Estos lineamientos se clasifican de acuerdo a si estén enfocados
hacia las causas y factores de riesgo sociales o situacionales que preceden la
comision de un hecho violento o delictivo o si se trata de los procesos

desencadenados con posterioridad a la ocurrencia de un delito.44

Existen dos lineas programdticas. La primera de estas es el Control y la
segunda es la Prevencién, la cual se divide en Prevencién Social y Situacional.

Ambas se desarrollan conceptualmente a continuacion.

A. El Control de la Delincuencia.

Estd compuesto por los procesos desencadenados con
posterioridad a la comision de un delito. En éstos participan las
instituciones policiales, judiciales y de cumplimiento de sanciones. El

objetivo es dar una adecuada respuesta policial-judicial a las

44 Op. Cit. N° 25. Politica Nacional de Seguridad Ciudadana.
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infracciones a la ley penal, por una parte, y asegurar tanto la eficacia

como la efectividad de las sanciones, por otra.

Los indicadores de resultado del sistema policial-judicial tienen
relacion con la cantidad de detenciones efectivas o soluciones
judiciales entregadas, por ejemplo: aumentar la proporcién de delitos
resueltos, desarrollar estrategias de persecucidén penal focalizadas en
tipos de delitos, lugares o hechores reiterados, modernizar las policias,
perfeccionar el nuevo sistema procesal penal, atender y proteger a las
victimas, entre otras . Entre las principales tareas definidas por la Politica
nacional de Seguridad Ciudadana para el control de la delincuencia se

encuentran:

B Aumentar la proporcidn de delitos resueltos.

m  Desarrollar estrategias de persecucion penal focalizadas en

fipos de delitos, lugares o hechores reiterados.

®  Modernizar las policias.

m  Perfeccionar sistema procesal penal.

m  Crear e instalar el sistema de justicia penal adolescente.

m  Perfeccionar el sistema de justicia local.

m  Perfeccionar el sistema de penas no privativas de libertad.

m  Perfeccionar el sistema de penas privativas de libertad.

m  Afendery profeger a las victimas.

B. La Prevencion.

La Prevencion de la delincuencia, la violencia y el temor al
crimen estd constituida por todas las acciones orientadas a evitar que un
hecho delictivo o violento ocurra o a que las personas sientan temor a la
criminalidad, es decir, pretende actuar sobre las causas del crimen, la
violencia y el temor. Las acciones de prevenciéon pueden ser clasificadas
en dos grandes categorias dependiendo de sus objetivos en prevencién

social y la prevencion situacional.

Consecuentemente, las acciones de prevencion también
pueden distinguirse de acuerdo a la entidad que lo ejecuta o lo

coordina: las autoridades locales, las policias, la comunidad, entre otras.

i. La prevencion social pretende intervenir en los factores de

riesgo que se han idenfificado como precursores del



Experiencia de Seguridad Ciudadana en Villa Alemana - Informe de Sistematizacién.
|

comportamiento violento o delictivo. AUn cuando se
reconoce ampliaomente que la mera presencia de ciertos
factores de riesgo no predice necesariamente la
participacién en hechos antisociales, la investigacion ha
establecido que la co-presencia de diversos factores puede
elevar la probabiidad de que una persona desarrolle
comportamientos violentos o delictivos. Debido a lo anterior,
la prevencion social fiene como objetivo intervenir
estratégicamente sobre las variables identificadas como
factor de riesgo para el desarrollo del comportamiento
delictivo, tales como la desercién escolar, el desempleo, la
violencia en la familia, el consumo problemdtico de alcohol y
el consumo de drogas, entre otros. En sintesis, la prevencién
social pretende lograr que los nifos, ninas y jévenes del pais
tfengan la oportunidad de alcanzar su pleno desarrollo en

entornos sanos y seguros.4s

De igual forma, la prevencion social comprende las
iniciativas que mitigan dichos factores de riesgo en personas
ya en contacto con el sistema judicial y que permiten una

mayor reinsercion social y laboral de personas.

Una de las primeras tareas en materia de prevencién
social es la realizacion de mayor investigacién empirica sobre
factores de riesgo de comportamiento delictivo y su
prevencion en nuestro pais. La idoneidad de la priorizacion y
de la focalizacion de acciones en grupos objetivo o
problemas especificos y la efectividad de los programas
dependen en gran medida de la informaciéon empirica con la

que se cuenta.

La naturaleza de la prevencién social del delito obliga
al frabagjo interinstitucional incluyendo insfituciones de salud,
educacién, empleo, la comunidad y organizaciones no
gubernamentales formales y no formales. Entre las principales

tareas de prevencién social se distinguen:

= Reducir la violencia intrafamiliar y el maltrato.

®  Reducir la violencia escolar.

= Apoyar tempranamente a nifos, ninas y jévenes

en situaciones de riesgo.

45 Op. Cit N° 25.
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= Prevenir el consumo problemdtico de alcohol y el

consumo de drogas.

m  Detectar precozmente problemas conductuales.

= |ntervenir barrios vulnerables.

Por ofra parte, como su nombre lo indica, la prevencién
situacional pretende prevenir hechos violentos o delictivos vy el
temor a ellos mediante la modificacién de la situacidon en que
se producen. Es decir, aborda los aspectos fisicos del lugar en
que se cometen, las caracteristicas del bien afectado y los
comportamientos de las personas que hacen posible o mds

probable la comision de un delito.

Dentro de las acciones de prevencién situacional se
encuenfran las asociadas al diseno de espacios y recintos
publicos, conjuntos habitacionales, calles y pasajes, mediante
el uso de mecanismos de planificacion urbana que garantizan
mayor visibilidad y que facilitan el desplazamiento de las
personas y el reconocimiento e identificacién de extranos. En
el caso de los bienes afectados, existen técnicas
denominadas de "endurecimiento del blanco" que pretenden
hacer que los bienes sean mds dificiles de sustraer, portar o
revender, disminuyendo su afractivo para potenciales
ladrones. Asimismo, hay una serie medidas de autocuidado
que las personas pueden adoptar, tales como no portar cosas

de valor en lugares de gran afluencia de publico.

Ademds de los elementos mencionados, la vigilancia y
el uso de alarmas y cdmaras de circuito cerrado de television,
entre otras tecnologias, también forma parte de la prevencion
situacional, ya que su presencia cambia la situacién
incrementando el riesgo de deteccidn por parte de
potenciales infractores. Esta vigilancia puede ser informal, toda
vez que es ejercida por la presencia de cualquier persona, o

formal, realizada por policias o por vigilantes privados.

Especial relevancia fiene en este aspecto de la
prevencion situacional la accidén de la policia, la que
mediante la presencia activa y el patrullaje focalizado en
lugares donde se concentran delitos especificos, inhibe a
potenciales hechores e identifica y posteriormente contribuye
a la neutralizacién de factores de riesgo generadores de

oportunidades o facilitadores de la actuacién del delincuente.
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Esta accién reviste mayor efectividad en comunidades
vulnerables, con poca capacidad econdmica de
implementar medidas complementarias de vigilancia de

mejorar el disefio y condiciones de los espacios pUblicos.

Por Ultimo, en el marco de la prevencidn de
consecuencias graves o fatales de una situacién de violencia
o delictiva, se ubican las medidas que buscan reducir la
presencia de armas. Al igual que toda herramienta especifica
de reducciéon de la delincuencia, la prevencién situacional es
Util para determinado tipo de delitos -en este caso los
denominados genéricamente como delitos de oportunidad- y
su contribucidn a la prevencién del delito tiene limites. En los
casos en que no forma parte de una estrategia mds integral,
gue abargue también la prevencion social y el control, o en
gue estd siendo aplicada en lugares o situaciones en que la
ocurrencia de delitos o hechos antisociales no es gatillada por
condiciones situacionales, no tendrd los efectos buscados o
generard el desplazamiento de la actividad delictiva.
Correctamente aplicada, en cambio, ha demostrado ser
efectiva en la reduccion de problemas delictivos especificos.
Existen diversas tareas de prevencidon situacional en el
abordaje de la Seguridad Ciudadana, entre estas se pueden

mencionar:

= |a prevencion situacional debe ser aplicada en
pequena escala o multiples lugares o situaciones
especificas y por una gran diversidad de actores

tanto privados como publicos.

= Una de las principales acciones de Carabineros de
Chile debe ser la vigilancia preventiva. Ademds de
su relacién con la comunidad y con personas

victimas de delitos.

= Al Ministerio de Interior le corresponde abordar las
condiciones de seguridad en la distribucién de la
infraestructura de frasporte habitacional, de salud y
recreacional entre  otras, asi como el
establecimiento de estrategias focalizadas de

prevencion situacional en el dmbito local.

Las instifuciones que deben actuar en las tareas de

prevencion situacional son: Ministerio del Interior, Ministerio de
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Vivienda vy Urbanismo, Ministerio de trasporte, Policia de

Investigaciones, Carabineros, Ministerio Publico y Municipios.

Cabe destacar que la implementacién de acciones de
prevencion situacional es mds exitosa cuando se acompana
de acciones de prevencion social, sobre todo en el caso de

las intervenciones espaciales.
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PRESENTACION.

A continuacién se presenta la metodologia de trabajo utilizada, constituida
por nociones conceptuales relativas a la sistematizacion y por el diseno del proceso

de Seminario de Titulo.
1. FUNDAMENTACION METODOLOGICA.

La Sistematizacion es un método proveniente de América Latina, proximo a
la teoria y la préctica de la Educacién Popular, y que algunos colectivos estdn
aplicando desde la década de los ochenta, tanto para realizar estudios en el drea

de movimientos sociales y accién colectiva como en otras dreas.4é

Se entiende la sistematizacion como un proceso a través del cual se
recupera aquello que los sujetos saben de su experiencia, para poder
comprenderla, interpretarla y comunicarla, produciéndose asi un nuevo fipo de
conocimiento.4” Entonces, sistematizar implica un proceso de reflexion sobre la

prdctica orientada por un marco de andlisis.

En la sistematizacion, el objeto de conocimiento es la experiencia de
intervencidn, vale decir la prdctica. Lo que se pretende es enriquecerla, en relacién
con los enfoques tedricos vigentes y mediante un proceso ordenado y consciente
de descubrimiento y explicitacion de los procesos y productos de conocimiento
presentes en la prdctica, de manera tal, de propiciar una interpretacién critica de lo

acontecido para poder extraer aprendizajes Utiles para el futuro.48

En la sistematizacion ademds, es necesario articular las dimensiones objetivas
y subjetivas del conocimiento como sensaciones, sentimientos, expectativas, intereses
y valores que estdn involucrados en la prdctica, para propiciar la reflexién, la
interpretacion 'y el descubrimiento de los senfidos que ésta posee vy
fundamentalmente, para comprometerse con la transformacién que se pretende

lograr en la realidad.

Por tanto, la sistematizacién de experiencias es un proceso colectivo de
reconstruccién y reflexion analitica de la prdctica. Se trata de mirar las experiencias

como procesos histdricos y complejos en los que intervienen diferentes actores.

46 Planells Verger A. "Sistematizacion de Experiencias en América Latina: Una propuesta para
el andlisis y la recreacion de la accidén colectiva desde los movimientos sociales",

Departamento de Sociologia de la Universidad Auténoma de Barcelona. 2004.

47 Santibdnez y Carcamo. "Manual para Sistematizacion de Proyectos Educativos de Accion
Social," Ediciones CIDE. Santiago de Chile 1993.

48 Barnechea, Gonzdlez y Morgan, "La Sistematizacion como Produccion de Conocimientos”,

Revista del Consejo de Educacion de Adultos de América Latina (CEAAL). Santiago 1994.
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Sistematizar experiencias significa entonces, entender por qué un proceso se
estd desarrollando de determinada maneraq, interpretar lo que estd aconteciendo a
partir de un ordenamiento y reconstruir lo que ha sucedido, permitiendo transformar

la experiencia en conocimiento ordenado, fundamentado y fransmisible.

La sistematizacion como metodologia responde a tres categorias de

objetivos:

m Favorecer el intercambio de experiencias.

m Reflexionar colectivamente sobre una experiencia determinada.

m Adquirir conocimientos a partir de la prdctica.

Ademds, dentro de sus funciones, la Sistematizacién cumple con:

m Aportar a la prdctica de los equipos de trabagjo de accidn y/o

promocioén social.

m Aportar a la teoria a partir de la produccién de nuevos conocimientos

sobre la prdctica.

La presente sistematizacion intenta reflexionar acerca de la experiencia de
Seguridad Ciudadana, implementada en el sector sur de la comuna de Villa
Alemana, de tal manera que contribuya a generar nuevos saberes en este dmbito
de intervencidn comunitaria y a retfroalimentar y enriquecer la teoria con los

aprendizajes adquiridos a partir de la experiencia.

La sistematizacion como metodologia pretende que la reflexidn se efectie
desde una visidn retrospectiva, de los resultados a sus origenes, para identificar las
relaciones de causalidad y establecer comparacién entre lo que ocurrié y lo que se
esperaba ocurriera, ademds de la relacidon entre hechos y expectativas y las
construcciones ideoldgicas que estructuraron la accién.#? De esta manera, en la
sistematizacién el conocimiento se va construyendo y reconstruyendo de manera

coftidiana.

En consecuencia, la sistematizacion de experiencias constituye un proceso
de empoderamiento de la comunidad que facilita la adquisicion de conocimientos
de las personas lo que permite que estas puedan incidir en su entorno para

fransformarlo.

4 Op. Cit. N° 48.



Experiencia de Seguridad Ciudadana en Villa Alemana - Informe de Sistematizacién.
|

2. ORGANIZACION METODOLOGICA DEL PROCESO DE SEMINARIO DE
TiTULO.

En el siguiente apartado se esbozan los referentes metodoldgicos

constituyentes del proceso de Seminario de Titulo.
B pelimitacién del Proceso de Sistematizacion.

La presente sistematizacion se desarrolla en torno a la experiencia de
Seguridad Ciudadana implementada en el sector sur de la comuna de Villa
Alemana y gestionada desde la Gobernacién Provincial de Valparaiso. La
experiencia se constituye a partir de dos programas: Plan Integrado de Intervencioén
Social Focalizada (PIISF) y Barrio + Seguro (B+S), ejecutados durante los anos 2003 y

2004 respectivamente.

B piseiio de Sistematizacién de las experiencias comunitarias en Seguridad

Civdadana.
A. Obijetivos de Sistematizacion.
i. Objetivo General.

Desarrollar un proceso de sistematizacion de la experiencia
comunitaria de Seguridad Ciudadana focalizada en el sector sur
de la comuna de Villa Alemana, a partir de los programas Plan
Integrado de Intervencién Social Focalizada y Barrio + Seguro,
implementados por la Gobernacién Provincial de Valparaiso

durante el periodo comprendido entre los anos 2003 -2004.
ii. Objetivos Especificos.

= Describir y analizar la experiencia comunitaria de Seguridad
Ciudadana desde las perspectivas tedricas y conceptuales de

Desarrollo Humano, Capital Social y Seguridad Humana.

= Caracterizar y analizar los proyectos comunitarios realizados a
partir de los programas Plan Integrado de Intervencion Social
focalizada y Barrio + Seguro, desde las opiniones vy

percepciones de sus participantes.

= Proponer un Modelo de Intervencién Focalizada en Seguridad

Ciudadana a partir de los aprendizajes de la experiencia.
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Colectivo de las situaciones profesionales a sistematizar.

Los colectivos de sistematizacion estdn conformados por
Dirigentes Vecinales y Equipos técnicos, ambos colectivos participantes
de los proyectos comunitarios realizados a partir de los programas Plan

Integrado de Intervencién Social focalizada y Barrio + Seguro.
Muestra.

Se utilizd el Muestreo tedrico de Casos Tipo (representatividad

estructural).

Los Programas de Seguridad Ciudadana implementados por la
Gobernacién Provincial de Valparaiso en la comuna de Villa Alemana
entre los anos 2003 y 2004, estaban constituidos por 28 proyectos de los
cuales 17 corresponden al Programa PIISF ejecutados en el ano 2003 y

11 pertenecen al B+S desarrollado durante el ano 2004.

Para efectos de la presente sistematizacién, bajo un criterio de
representatividad estructural, se seleccionaron cuatro proyectos de
cada programa. La técnica consistié en seleccionar
infencionadamente algunas iniciativas en base a categorias
representativas de la experiencia. Ademds, se suman a esta seleccién,
dos proyectos complementarios correspondientes al Programa
Gobierno + Cerca ejecutado por la Gobernacién Profesional de

Valparaiso, paralelamente a los programas PIISF y B+S.

La representatividad estructural de los proyectos seleccionados
responde a ciertas caracteristicas enmarcadas dentro del contexto
tedrico respectivo. En este sentido, se considerard la presencia y la
ausencia de contenidos referidos a los componentes de cada modelo

explicitado en el marco referencial.

Se seleccionaron aquellos proyectos cuyos resultados,
esperados y no esperados, fueron de relevancia tanto para la
comunidad beneficiaria como para las entidades relacionadas a la
temdtica de Seguridad Ciudadana. Cabe destacar, que los proyectos
no fueron seleccionados en base a su eficacia, sino mds bien a la
significancia que estos representaron para las y los participantes de la

experiencia.
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D. Estrategias de Recoleccion de Informacion de las Experiencias de

Sistematizacion.

Entrevista Semi - Estructurada de cardcter individual y

colectiva.

Las entrevistas aplicadas al colectivo se caracterizan
por poseer preguntas dirigidas, realizadas de forma individual
y colectiva entre el/la o las/los entrevistados vy las
enfrevistadoras en torno a los Programas de Seguridad
Ciudadana, implementados por la Gobernacion Provincial de
Valparaiso en el Sector sur de Vila Alemana durante el
periodo comprendido entre los anos 2003 y 2004, permitiendo
que el/la o las/los entrevistados describan desde su
experiencia y marco de referencia, el proceso de
implementacién de las iniciativas en Seguridad Ciudadana,
recogiendo la diversidad de perspectivas, visiones y opiniones

en torno a:

B La situacién inicial y su contexto de las iniciativas de

Seguridad Ciudadana.

B El proceso de intervencion y contexto de las iniciativas

de Seguridad Ciudadana.

B La situacidn final de las iniciativas de Seguridad

Ciudadana.

m  |as lecciones aprendidas de las iniciativas de

Seguridad Ciudadana.
Andlisis Documental.

El andlisis documental estd conformado por la revisidén y
estudio de archivos y documentos institucionales vy
comunitarios vinculados a los programas Plan Integrado de

Intervencion Social Focalizada y Barrio + Seguro.

Observacioén Participante.

B Asistencia a reuniones de diverso cardcter, en las que
participan actores claves en la implementacion de los

programas de Seguridad Ciudadana a sistematizar.

m Visitas en terreno a la infraestructura comunitaria
adquirida a partir de los programas de Seguridad

Ciudadana.



Experiencia de Seguridad Ciudadana en Villa Alemana - Informe de Sistematizacién.
|

E. Plan de Andlisis.

A

partir de la informacién recabada, el proceso de

sistematizaciéon se desarrolld en los siguientes niveles de andlisis.

Andlisis Tedrico de la Experiencia: Sistematizacion de la
experiencia desde los referentes tedrico conceptuales que la

orientan.

Andlisis desde la Experiencia: Sistematizaciéon de la

experiencia a partir de los proyectos de Seguridad Ciudadana

implementados en el periodo 2003-2004.

Modelo de Intervencién Focalizada en Seguridad Civdadana:
A partir de los aprendizajes de la experiencia, se propone un

Modelo de Intervencidbn que  permite  comunicar

conceptualmente la experiencia sistematizada.

F. Validacion de los Resultados de la Sistematizacion.

PROCEDIMIENTO DE
VALIDACION

Juicio de expertos/

expertas.

Base Ampliada de

Acuerdos.

CARACTERISTICAS

Reflexién del proceso de
sistematizacion con
profesionales expertos en
la temdtica de Seguridad

Ciudadana.

Incorporar en el proceso

de andlisis y reflexion de la

informacién a todos
aquellos actores
relevantes, cuyo aporte
permite ampliar los

referentes en los que existe
consenso y representan
por tanto, aportes vdlidos
de la experiencia en la

temdtica abordada.

PARTICIPANTES

- Cristian Arias, Asistente
Social de La
Gobernacién Provincial
de Valparaiso.

-Verénica Moraga, Jefa
de Gabinete de la
Gobernacién  Provincial
de Valparaiso (2003 -
2004)

- Jorge Munoz, Asistente
Social, Divisibn Gobierno

Interior.

- Cristian Arias, Asistente
Social de La
Gobernacion Provincial

de Valparaiso.

-Dirigentas / Dirigentes
del sector sur de la
comuna de Villa
Alemana.
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RESULTADOS DE LA
SISTEMATIZACION
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PRESENTACION.

A partir de la informacién recopilada desde el colectivo participante de la
Sistematizacion, se presenta el siguiente andlisis respecto a la Seguridad Ciudadana,

organizado en torno a los conceptos claves de tfrabajo seleccionados.
1. ANALISIS CONCEPTUAL.

En el siguiente andlisis se enfrentan los referentes tedricos seleccionados y la
experiencia de implementacién de Programas de Seguridad Ciudadana en el
sector sur de Villa Alemana, en relacion a ello, se exponen frases ejemplificadoras,
rescatadas desde el colectivo participante, que dan cuenta de lo senalado en

relacion a cada concepto eje de la presente sistematizacion.

A. Desarrollo Humano.

Teniendo presente que el Paradigma del Desarrollo Humano, se concentra
en crear un medio ambiente que permita a las personas disfrutar de una mejor
calidad de vida mediante la expansién de las capacidades humanas, a juicio del
colectivo cobra real importancia el acceso de las personas a las diversas
oportunidades que la sociedad ofrece. La concrecidn del acceso a las
oportunidades se ve determinada por el esfuerzo y la autonomia que se adquieren
en la realizaciéon de un trabajo mancomunado, para asi aprovecharlas en forma

presente y futura, pudiendo ser compartidas con las generaciones venideras.

P Lo Dimensién Humana del Desarrollo.

“...es fundamental, porque cuando tu logras sacar a
la comunidad de la inercia en la que se encuentra
habitualmente, logras por ejemplo un compromiso, fu
generas que ellos se hagan parte del problema, que
sean actores fundamentales y que no sean solamente

criticos”.

Profesional encargada de la formulacién de los programas PIISF y B+S.

Como lo senala el PNUD, el concepto de Desarrollo Humano tiene como
principal fundamento la dimensién humana, es decir, considera a las personas
como beneficiarias y actores esenciales de su desarrollo. En este entendido, es
posible inferir que una vez que la comunidad se hace parte de un proceso, a través
de su ruta de frabajo en torno a la seguridad de su entorno comunitario, se
generarian sentidos de pertenencia y compromiso hacia los objetivos que
comparten. De este modo, la consecucién de estos objetivos se vislumbra sélo

mediante su propia actuacién dentro de la labor a realizar.
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La nocién de Desarrollo Humano no sdélo tiene relacién con aspectos
materiales, sino que fundamentalmente, con la posibiidad de expandir las
capacidades humanas. Es decir, se reconoce a las personas como agentes activos,
capaces de generar procesos y resultados que les ofrecen mayores oportunidades

de desarrollo para ellos, ellas y su comunidad.

P Desarrollo Humano y Equidad.

“...Nosotros percibiamos que aparte de los problemas
de delincuencia, temor o violencia, el sector estaba
desatendido por el Estado y en rigor ftodos los
ciudadanos tienen el mismo derecho a acceder al
Estado vy eso nosotros lo veiamos desde una mirada

de proteccion de los derechos de los ciudadanos...”

Profesional encargado de la formulacién de los lineamientos de base de

los programas PIISF y B+S.

El Desarrollo Humano, consiste en aumentar las alternativas de todos los seres
humanos, entonces la existencia de garantias en cuanto al acceso a las
oportunidades para todas las personas sin distincién alguna, contribuiria a la
generacién de Desarrollo Humano. Ante lo expuesto, en el Diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espanfiola, la nocidon de equidad es contemplada como la
propiedad que otftorga a cada uno lo que merece, haciendo referencia a la
ecuanimidad y a juzgar con imparcialidad en un trato o reparto. En consecuencia,
desde el Modelo de Desarrollo Humano, consiste en asegurar que las personas
fengan acceso a la igualdad de oportunidades, eliminando todas las barreras que

obstaculizan el disfrute de las mismas.

El colectivo participante reconoce al Estado como el organismo responsable
de garantizar el acceso a las oportunidades de todas las personas y visualizan esta
oportunidad de acceso bajo el concepto de proteccion social, reconocido como
un derecho humano fundamental de todo ciudadano y ciudadana. En este sentido,
la proteccidén social se concibe en un contrato social que establece que es deber
del Estado asegurar el cumplimiento de los compromisos contraidos por parte de

todas y todos los involucrados.

De esta manera, se puede precisar que la implementacion de los Programas
PIISF y B+S representa una oportunidad enfregada por el Estfado a la comunidad a
fravés del organismo que lo representa, vale decir, la Gobernacién Provincial de
Valparaiso, ente encargado de brindar el apoyo necesario a las comunidades
pertenecientes a su jurisdiccion territorial, para que todos los ciudadanos vy
ciudadanas puedan acceder de manera igudlitaria a condiciones minimas de

seguridad y por ende a una mejor calidad de vida.
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En consecuencia, cuando las personas fienen la posibilidad de acceder a las
oportunidades que les entrega el Estado y la sociedad en general, se estaria
propiciando el desarrollo de sus capacidades, permitiendo poner aquellas
capacidades al servicio en todas las dreas de sus vidas. Asimismo, el desarrollo de
capacidades y oportunidades se fundamenta en el entendido de que las personas
sean protagonistas de su propio desarrollo y que por lo tanto, tengan acceso a
oportunidades econdmicas, culturales y sociales para lograrlo. Por el contrario, la
inequidad en la distribucién de las oportunidades sociales atenta contra las
posibilidades de alcanzar el Desarrollo Humano vy significa una restriccién de las

alternativas de muchas personas en una sociedad.

P Desarrollo Humano y Sustentabilidad.

“Partimos de la nada y hoy tenemos una gran red de
ayuda, no econdmica, pero si de contactos donde
acudir... ya no estamos ftrabajando con ellos con
proyectos, pero si a través de los distintos
departamentos y especialmente del Departamento

Social. Hemos recibido siempre apoyo...”

Dirigenta Vecinal del Sector Sur de Vila Alemana.

El enfoque de Desarrollo Humano situa a las personas al centro del Desarrollo,
considerando sus avances como un medio y no como un fin y protegiendo las
oportunidades de las fufturas generaciones al igual que de las generaciones
actuales. Asi, como se sefala en el Diccionario de la Real Academia de la Legua
Espanola, la sustentabilidad para una sociedad, significa la existencia de
condiciones econdmicas, ecoldgicas, sociales y politicas, que permitan su
funcionamiento en forma armodnica en el tiempo y en el espacio. En el tiempo, la
armonia debe darse entre esta generacion y las venideras; en el espacio, la armonia
debe darse entre los diferentes sectores sociales, entre mujeres y hombres y entre la
poblacién con su ambiente. Desde esta perspectiva, la Unica estrategia viable para
el desarrollo sustentable seria reponer y regenerar todas las formas de capital,
preservando la capacidad de producir un nivel similar de bienestar y de

oportunidades de desarrollo ahora y en el futuro.

Desde el colectivo participante, se advierte que la proyeccion de las
gestiones realizadas por los miembros de la comunidad trascienden el periodo
operativo en el que se desarrolld la intervencién, asi como también se hace
referencia a una superacion de las expectativas en cuanto a los resultados
obtenidos. En consecuencia, se beneficia no solamente a las personas parficipantes
del proceso de intervencion, si no que ademds a todas aquellas que forman parte

de la comunidad en el presente como también las que se integrardn en el futuro.
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Es preciso destacar, que la sustentabilidad no sélo se manifiesta a través de
elementos materiales, sino también mediante una ganancia tanto o mds
significativa referida a las capacidades adquiridas por los propios actores, que les
permiten ampliar sus opciones y las de generaciones ulteriores, en lo que dice

relacion con sus necesidades emergentes.

La implementacion de los Programas de Seguridad Ciudadana sustentan no
sélo los logros respecto a infraestructura alcanzados, sino ademds resulta revelador
el sustento de capital humano desarrollado en el sector,50 que se evidencia en el
grado de cohesion y organizacién existente entre los miembros de la comunidad
participante. Esto se vislumbra como una estrategia viable para el desarrollo
comunitario sustentable, es decir, una sustentabilidad social que potencia la
capacidad de gozar de un tipo de relaciones que a la vez, permita la mantencién
de las solidaridades y reciprocidades, tanto interpersonales como institucionales,

bdsicas para el mantenimiento de dicho desarrollo.

B Desarrollo Humano y Productividad.

“Te crecen los dientes porque si somos capaces de
lograr una placita de 2x2 entonces ahora vamos a ir
detrds de una multicancha, claro el esfuerzo es mds
grande, pero también el compromiso de parte de
ellos... yo creo que influye en el dnimo, en la

disposicion de compromiso”.

Profesional encargada de la formulacién de los programas PIISF y B+S.

Una parte esencial del Paradigma de Desarrollo Humano es la productividad,
que en palabras del Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espanola, es
entendida como la Capacidad de producir, de ser Util o provechoso. El concepto
de productividad hace referencia al esfuerzo de las personas, basdndose
principalmente en el capital humano. La productividad, es sobre todo, una actitud
que busca mejorar contfinuamente todo lo que existe y estd basada en la
conviccion de que se pueden hacer las cosas mejor hoy que ayer y mejor manana
que hoy, para lo cual demanda esfuerzo. La productividad requiere, entonces,
inversiones en las personas y en un medio ambiente que las capacite para que

logren su mdximo potencial.

La implementacion de los programas PIISF y B+S, ha generado un sentido de
productividad entre las y los dirigentes pertenecientes al sector sur de la comuna de
Villa Alemana, evidencidndose a fravés de la proposicién y cumplimiento de metas

mediante el esfuerzo del colectivo. Estas metas han superado las expectativas

50 Ver Anexo N° 2.
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iniciales gracias a una adecuada canalizacion de los recursos, especialmente en lo

que se refiere a recursos humanos.

De esta forma, para
acrecentar los niveles de
productividad, es preciso aumentar la
creatividad y desarrollar las
potencialidades de las personas de
modo que participen plenamente en

pro de objetivos propios o)

compartidos. En la medida en que se
Las Acciones de capacitacién ejecutadas incrementan las capacidades de las
en el secfor sur de Vila Alemana,
contribuyeron a potenciar capacidades de
vecinas y vecinos en temdticas disimiles. No considerablemente, generando un
obstante, la preocupacién central de la . . .

comunidad es y ha sido la Seguridad del ~ COMpromiso  hacia las  actividades

sector aue habitan.

personas, el esfuerzo de ellas aumenta

gue se estdn ejecutando.

A la vez, el compromiso adquirido por las personas responde a unad
necesidad sentida por la comunidad, que contribuye al efectivo cumplimiento de
los objetivos planteados. El sentido de compromiso permite no sélo la consecucién
de ciertas metas, sino que también pretende dar solucién a problemas de mayor
dimensidon, es decir que el esfuerzo generado a partir del compromiso no se limita a

soluciones prioritarias, sino que avanza hacia situaciones emergentes.

u Desarrollo Humano y Empowerment.

..."Esta experiencia fue exitosa y es exitosa desde el
punto de vista de que ellos son parte de la solucién y
de la decision de cédmo solucionan ellos los problemas,
yO Creo que en eso es una ganancia comunitaria le
llamo vyo... ellos son capaces hoy dia de hacer

cualquier cosa”...

Profesional encargada de la formulacién de los Programas PIISF y B+S.

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espanola, el
concepto de Empowerment quiere decir potenciacién o empoderamiento, referido
al hecho de delegar poder y autoridad a los subordinados y de conferirles el
sentimiento de que son duefos de su propio trabajo. Declara ademds, que las
personas estdn en posicion de optar por si mismas y con libre albedrio en las
decisiones acerca de sus vidas, haciendo alusion a la importancia que adquiere
que todos los miembros de la sociedad civil participen plenamente en la toma e

implementacién de las decisiones.
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El empowerment es reconocido en la experiencia como un derecho que
poseen todas las personas, para participar en el diseno y aplicacion de las
decisiones y procesos que afectan sus vidas. Desde esta concepcion, es posible
aseverar que el empowerment confribuye al fortalecimiento del sistema

democrdatico y al respeto pleno ejercicio de los derechos humanos.

Se revela entonces, la importancia del desarrollo comunitario local y de las
politicas focalizadas para acercar los recursos a quienes mds lo necesitan, ya que
una vez que las personas pueden acceder a las diversas oportunidades y por ende
vigorizar sus capacidades, se propiciaria un proceso de empowerment, que facilita
al desarrollo de un sentido de pertenencia hacia su comunidad y que permitiria

avanzar en cualquier meta propuesta por ellas/ellos mismos.

Segun lo planteado por el colectivo participante, la efectividad en los
resulfados obtenidos a partir de los programas PIISF y B+S desarrollados en el sector
sur de la comuna de Villa Alemana, se debe especialmente a la participacion
activa de una parte de la comunidad en la toma e implementacion de las
decisiones respecto de la seguridad de su enftorno.s! EI Empowement depende
entonces, del aumento de la capacidad de las personas. Aumento que entrana
una ampliacién de las opciones y con ello, una mayor libertad. No obstante, el
ejercicio de estas opciones podria entorpecerse si no se cuenta con niveles minimos

de seguridad.

El colectivo participante enuncia como un logro significativo y como ventaja
caracteristica del sector sur de Villa Alemana, el nivel en que se presenta el atributo
empowerment, aspecto promotor del cambio sustancial en cuanto al desarrollo

comunitario experimentado en ellos y ellas.

Asimismo, el efectivo desarrollo comunitario demanda empowerment de Ias
personas, requiriendo inversion en estas, como preludio para el acceso igualitario a
las oportunidades que ofrece el Estado. Las alternativas se despliegan en todos los
dmbitos, sean politicas, sociales, y/o culturales y no se limitan sélo a alternativas
econdmicas. En este contexto, las personas no deben ser beneficiarias pasivas de
procesos determinados por ofros, muy por el contrario, deben ser agentes activos de

su propio desarrollo.

B. Capital Social.

A decir de Jonh Durston, se entiende por Capital Social, los aportes de
determinadas formas de organizacion para fortalecer la vida social, abarca
aquellos rasgos de la organizacidn como confianza, normas y redes que pueden
mejorar la eficiencia de la sociedad, facilitando acciones coordinadas. Se trata de
una asociatividad que genera confianza social y lazos de cooperacidon que se

intensifican cuando se encuentran respaldadas por la vigencia de normas de

51 Ver Anexo N° 3.
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reciprocidad y que contribuyen al bienestar general cuando operan mediante
redes de compromiso civico. En posible referirse al Capital Social cuando los
vinculos conforman una red relativamente sélida y activa de confianza y
cooperacién. Asi la confianza, la reciprocidad, la cooperacién y asociatividad
constituyen el contenido de las relaciones y de las instituciones sociales del Capital

Social.

En el concepto de Capital Social se hace mencidn a los recursos que
derivan de la participacion grupal y que estdn a la base de todos los otros capitales
y de la organizacién econdmica en general. Se concibe ademds, como una forma
de trabajo, pues implica tiempo e inversion personal que puede ser acumulado vy

que produce beneficios.

u Capital Social y Confianza.

1]

. aprendieron a convivir entre ellos, aprendieron a
creerse mutuamente, aprendieron a creer en |os otros y
eso dio como resultado avances que no @ se

sospechaban siquiera.”

Profesional encargada de la formulacién de los programas PIISF y B+S.

Un componente central del Capital Social es la confianza, actitud que se
basa en el comportamiento que se espera de la otfra persona con quien se ha
establecido una relacién. La nocién que plantea el Diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espanola, se relaciona con la esperanza firme o seguridad
gue se fiene de que una persona va a actuar o una cosa va a funcionar como se
desea. Esta confianza tiene un soporte cultural en el principio de reciprocidad, y un
soporte emocional que es el afecto que siente una persona hacia ofra que

considera confiable.

A partir de la implementacion de
los Programas de Seguridad
Ciudadana, PIISF y B+S en el sector sur
de Villa Alemana, la comunidad
beneficiada manifestaria  grados de
confianza en la generacién vy
fortalecimiento de relaciones entre

vecinos, vecinas y  autoridades.

Relaciones que se visualizan como una

La Agrupacién de Juntas de Vecinos del

sector sur de Villa Alemana ha establecido

y ofros que se produce mediante el vinculos de confianza con las autoridades,
marcados por la horizontalidad de la

comportamiento de los miembros de la  relacion.

potenciacion de los vinculos entre unos

comunidad.
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Una vez que los integrantes de un grupo tienen el convencimiento de que
los demds se van a comportar con honestidad, es posible que surja un sentido de
confianza entre ellos/ellas. Por esto, cuando se comparten normas y valores tales
como la verdad, el cumplimiento de las obligaciones y la reciprocidad, se genera

Capital Social.

Asimismo, la formaciéon de lazos de confianza entre los miembros de la
comunidad, influiria en la percepcion y en la actitud de las personas en lo referente
a su participacion en diversas acciones relacionadas con el bienestar propio y con
el bienestar comun. Desde esta légica, la confianza promueve la participacién de
las personas, facilitando la adquisicion de sentido de compromiso respecto a su
comunidad, de manera tal de generar un frabajo mancomunado que redunde en
la obtencidon de las metas propuestas. La confianza entonces, determina las

expectativas y la capacidad de llevarlas a cabo.

El colectivo participante, reconoce que los programas de Seguridad
Ciudadana PIISF y B+S, fueron eficazmente implementados -ambos con excelentes
resultados-, debido a los niveles de confianza que se suscitaron en la comunidad,
entre sus miembros, como también hacia las autoridades y las instituciones
relacionadas con dichos programas. Por tanto, se puede inferir que una vez que la
comunidad en conjunto se siente capaz de alcanzar las metas que se propone,

puede también avanzar en sus proyecciones y superarlas.

Por consiguiente, la confianza ademds de enriquecer las interrelaciones
enfre las personas, fortalece sus capacidades. De esta manera, una comunidad
cuyos miembros manifiestan confiabilidad, y confian ampliamente unos en otros,
estaria en capacidad de obtener mayores logros en comparacion con una

comunidad donde no existe el atributo confianza.

u Capital Social y Reciprocidad.

La reciprocidad es un principio fundamental que rige las relaciones
instifucionales formales e informales en una comunidad. El Diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espanola, afima que se refiere a la correspondencia
mutua entre dos personas o cosas. En la reciprocidad, existe una compensacién que
no es necesariamente inmediata ni tiene una equivalencia precisa, o que sin duda

la distingue de las transacciones mercantiles.

En la comunidad en que se implementaron los Programas de Seguridad
Ciudadana PIISF y B+S, se modeld una relacién cooperacion / reciprocidad, ya que
al existir lazos de cooperacidén entre los diferentes actores participantes -vecinos y
vecinas, dirigentes, instituciones, comunidad en general- se generaria también
reciprocidad entre estos, debido a que se estimula la posibilidad de que las

personas cooperen entre ellas en pro de un beneficio comun.



Experiencia de Seguridad Ciudadana en Villa Alemana - Informe de Sistematizacién.
]

El concepto de reciprocidad no aparece enunciado explicitamente en las
declaraciones realizadas por el colectivo participante, no obstante, es posible
advertir comportamientos reciprocos en los distintos espacios comunitarios, los que

impulsan una conectividad social mayor.

u Capital Social y Cooperacién.

i

. tiene que ver sdélo con una cuestion de disposicidn,
ni con platas mas ni con platas menos, sino que el
generar confianza, el generar lazos de solidaridad,
porque no todos fueron beneficiados pero tuvieron la
disposicion de ceder al otro y no se disputaron los
recursos para poder generar algdn tipo de intervencidn.

Para mi eso es la clave, la generosidad comunitaria”.

Profesional encargada de gestién de programas PIISF y B+S

Citando al Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espanola, la
cooperaciéon esta referida a la colaboraciéon con ofro u otros para un mismo fin, se
refiere a una accién orientada al logro de los objetivos compartidos en un
emprendimiento comun. No debe confundirse con la colaboracidon, que es el
intercambio de aportes enfre aliados que fienen emprendimientos y objetivos
diferentes aunque compatibles. La cooperacién, junto con la confianza y los
vinculos de reciprocidad, resulta de la interaccion frecuente entre diversas

estrategias individuales.

El colectivo participante
visualiza a la Agrupacion de Juntas
de Vecinos del sector sur de la
comuna de Villa Alemana, como
una comunidad en la que el
principio de cooperacién es un pilar
fundamental de su funcionamiento
como organizacién. La comunidad

tiene como objetivo comun la

seguridad de su enforno,52 sin

embargo la cooperacion que se Los miembros de la Agrupacién de Juntas
de Vecinos/as del sector sur de Villa

origina a partir de los programas de Alemana, han establecido un ruta de

Seguridad Ciudadana PIISF y B+S frabajado conjunta, centrada en la
i} » temdtica de Seguridad Ciudadana, como
obedece no sdlo a la consecucion mecanismo para contribuir al bienestar de

de dicho propdsito, sino que o @efmLmieee.

también a una participacion en la

52Ver Anexo 1.
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gue se suscitan procesos de ayuda mutua y de solidaridad entre los vecinos vy las
vecinas del sector, promoviendo la generacién de un sentido de pertenencia y por

ende de compromiso hacia el bienestar de la comunidad.

B Capital Social y Asociatividad.

“... Es un ejemplo de organizacién de gente con
problemas sociales, de mucho esfuerzo, con mucha
participacién, con mucha energia, se presenta, se
organiza, presenta proyectos, se fija objetivos vy

metas y las cumple.”

Representante de las policias de la comuna de Villa Alemana.

Segun el modelo del Capital Social, este elemento es posible de ser
alcanzado en la comunidad, por medio de su cara mds visible: la asociatividad. A
partir de los dichos de Salomdn citado en PNUD 2000 Capitulo lll, se entiende por
asociatividad aquella organizacién voluntaria y no remunerada de personas o
grupos de personas que establecen un vinculo explicito con el fin de conseguir un
objetivo comun. La actitud asociativa presupone que las personas sean por un lado
independiente enfre si, o sea que no estén ligados por lazos de afecto,
consideracién o dominio y por ofro lado, que sean débiles y se requieren

mutuamente.

A partir de lo sefalado por el colectivo participante, los vinculos asociativos
construidos han producido avances significativos que identifican al sector sur de
Villa Alemana, con cualidades que no se repetirian en otros lugares. En este sentido,
la comunidad participante se percibe a si misma como solidaria, emprendedora y
con opinién, capaz de ampliar sus posibilidades a través de sus propias

capacidades comunitarias.

Por el contrario, es posible suponer que cuando una comunidad no
presenta asociatividad se vuelve pasiva e indiferente, consecuentemente el
esfuerzo y la capacidad de emprendimiento se vuelven casi nulos. De esta maneraq,
la asociatividad local aparece como un elemento altfamente valorado por sus
integrantes, como factor que facilita la cohesién y tiende al fortalecimiento de la
comunidad, permitiendo la obtencidon expedita de algunos beneficios que

contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de las y los ciudadanos.

El colectivo participante atribuye los logros en torno a la Seguridad
Ciudadana, alcanzados por la Agrupacién de Juntas de Vecinos del sector sur de
Vila Alemana, no sélo a los programas implementados, sino también a la
organizacién generada entre las personas en cuanto al grado de cohesidn
adquirido, lo que ha posibilitado la realizacién de un trabajo conjunto en la

buUsqueda de soluciones a las demandas sentidas por la comunidad.



Experiencia de Seguridad Ciudadana en Villa Alemana - Informe de Sistematizacién.
]

En el marco de los programas de Seguridad Ciudadana mencionados, el
vinculo asociativo representa la expansidon de las capacidades individuales y el
fortalecimiento de la sociedad, debido a que favorece las relaciones de confianza
y de compromiso civico que estimulan la adhesidn a normas compartidas de
reciprocidad. En este sentido, la asociatividad representa un elemento bdsico en la

construccion de Capital Social.

C. Nocidén de Seguridad.

Como lo sefnala la RAES3 etimoldgicamente, la palabra Seguridad proviene
del latin sine cura que significa sin cuidado o sin preocupaciéon. Definicidn que
sugiere la ausencia de miedos, la reduccidén de peligros, riesgos y amenazas,
elementos que generan incertidumbre y en consecuencia, conllevan a una

sensacion de inseguridad. La seguridad es por lo tanto, sindbnimo de certeza.

En este sentido, la seguridad representa una necesidad bdsica e inalienable
del ser humano, constituyéndose en un derecho fundamental que es y ha sido

siempre una de las preocupaciones cenfrales en toda sociedad.

i. Seguridad Humana.

El concepto de Seguridad Humana, si bien no estd declarado explicitamente
por el colectivo participante, es preciso considerarlo debido a que constituye un
elemento esencial para la comprension de la Seguridad Ciudadana, tema central

en el presente proceso de sistematizacion.

“Lo bdsico era la proteccién... Correa® hablé de la
proteccién y de acoger a las personas, sus necesidades,

derechos y vulnerabilidades...”

Profesional encargado de la formulacién de los lineamientos de base

de los programas PIISF y B+S.

A diferencia de las nociones fradicionales de seguridad, la Seguridad
Humana surge en un intfento por proteger a los individuos y a las comunidades. De
esta forma, la proteccion es fundamental en la generacion de estrategias capaces
de enfrentar de manera integrada los problemas de inseguridad. En este sentido, el
concepto se basa en la nocidon de seguridad de las personas, en el entendido que
ellas, el Estado y los actores no estatales son los responsables del desarrollo de

acciones que fortalezcan la seguridad.

53 Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espanola.

54 El entrevistado hace referencia a Jorge Correa Sutil, Subsecretario del Interior durante el

Gobierno de Ricardo Lagos Escobar.
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La Seguridad Humana establece ciertas dimensiones que afectan la
seguridad de las personas, ya sean politicas, econdmicas, sociales u otras, vale
decir, posee un cardcter multidimensional. Ademds, no sélo se manifiesta a nivel
individual sino que también actia en un orden comunitario, por lo tanto, pone
acento en el trabagjo conjunto de las personas con la finalidad de atender a sus
demandas en lo que respecta a la seguridad, en una tarea preventiva mds que de

reparacion de danos.

Los Programas de Seguridad Ciudadana PIISF y B+S, surgen como una
medida cenfralizada, es decir desde el Estado, uno de los responsables claves en el
intento de dar respuesta a un derecho humano fundamental que es la protecciéon

de todo ser humano.5

Como lo establece el PNUD, la Seguridad Humana puede ser entendida
desde dos perspectivas. La primera de ellas corresponde a una légica objetiva,
referida a la disposicion o no de mecanismos de seguridad y la segunda una légica
subjetiva, representada por la percepcion evaluativa de las personas respecto de su

seguridad en general.

P Perspectiva Objetiva de la Seguridad Humana.

“Desde 2003, 2002 los indices hablaban... de un
aumento de los delitos, o sea el marco en el que nos
encontrdbamos, era una situacién, yo diria bastante
dificil y se estaba dentro de una de las comunas con
niveles de riesgo de seguridad en relaciéon a todo el

pais”.
Representante de las policias de la comuna de Villa Alemana.

La perspectiva objetiva de la Seguridad Humana dice relacidon con los
medios de verificacién de medidas de seguridad, desarrollada a través de indices
que revelan el nivel de delincuencia que existen en una determinada zona, comuna

o pais.

Desde esta mirada, se puede advertir que los Programas de Seguridad
Ciudadana PIISF y B+S, ejecutados en el sector sur de la comuna de Villa Alemana,
atendian en cierta forma, a los indices delictuales que caracterizaban al sector en el
periodo en el que se enmarca la presente sistematizacion, siendo este factor un
claro determinante para que esta zona fuera intervenida mediante los programas
mencionados. En sintesis, los indices delictuales definidos en la zona sur de la
comuna de Villa Alemana condicionaron la légica de trabajo realizado a través de

los programas implementados por la Gobernacién Provincial de Valparaiso, los que

55 Ver Anexo N° 4,
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daban cuenta de la compleja situacién que vivenciaba la comuna en relaciéon al

desarrollo de la delincuencia en el pais.

[ Perspectiva Subjetiva de Seguridad Humana.

“..cambié en términos de la percepcion, no sé si en
el nUmero de delitos, se supone que se redujo, lo que
sucedid es que efectivamente las estrategias
policiales de investigaciones y carabineros han
mejorado en el trabajo que se ha hecho con las
organizaciones sociales. Efectivamente ha mejorado

la percepcién de quienes participan en seguridad.”

Profesional responsable del Programa Comuna Segura

Compromiso 100 en Villa Alemana durante el periodo 2003-2004.

La Seguridad Humana mirada desde una perspectiva subjetiva, estd referida
a la sensacién de seguridad que experimenta cada persona en correspondencia a
todas las dreas de su vida. En tanto, la sensacidon de seguridad que las personas
desarrollan se revela a través de una valoracion que estas hacen de los mecanismos
y herramientas que entrega el Estado para que la seguridad pueda ser

resguardada.

Los Programas de Seguridad Ciudadana PIISF y B+S, representan una
estrategia para mejorar la sensacién de seguridad en la comunidad, pues no sélo
intenta intervenir a los individuos a nivel personal, sino también a nivel comunitario.
De esta forma, es preciso destacar, que la sensacién de seguridad de las personas
estd regulada ademds, por acciones que el Estado promueve para la ciudadania

mediante la participacion de ellas en iniciativas que apuntan al bienestar comun.

Como lo manifiesta el PNUD en su andlisis en torno a la percepcién de la
comunidad respecto a su seguridad, si bien la seguridad objetiva puede demostrar
gue se encuentra en niveles optimos en relacidén a las estadisticas, la tendencia

indicaria que la sensacion de inseguridad permanece latente en las personas.

5 PNUD 1998, Haciendo referencia a los resultados de la aplicacién del ISH indice de
Seguridad Humana se senala que "En definitiva, todos los antecedentes revelan que existe
una brecha o asintonia entre los logros objetivos y las percepcion subjetiva en la Seguridad

Humana de las personas.”
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ii. Seguridad Ciudadana.

"El concepto de Seguridad Ciudadana fiene que ver con
una problemdtica que afecta la vida de las personas,
que afecta la convivencia y que afecta el desarrollo de
las comunidades, y que sin duda debe involucrar en su

solucién a la participacién de los propios afectados”.

Profesional encargado de la formulacion y ejecucion de los Programas
PIISF y B+S.

El término Seguridad Ciudadana, segin el Foro de Expertos en Seguridad
Ciudadana 2003-2004, se relaciona con el conjunto de sistemas de protecciéon de la
vida y los bienes de los ciudadanos ante los riesgos 0 amenazas que condicionan el

adecuado y normal funcionamiento de la comunidad toda.

En definitiva, la Seguridad Ciudadana centra su atenciéon sobre aquello que
la amenaza y la protege, por lo que incide en la calidad de vida de los ciudadanos
y ciudadanas, ya que es considerada un bien publico resultado de la accidn

conjunta de diversos sectores de la sociedad.

El Estado Chileno, ha implementado una Politica Nacional de Seguridad
Ciudadana orientada y focalizada en sectores vulnerables, en la cual es
fundamental la concentracién de la participaciéon de las personas en las estrategias

formuladas en base a este criterio ordenador.

De esta manera, los Programas de Seguridad Ciudadana PIISF y B+S,
implementados en el sector sur de la comuna de Villa Alemana, coinciden con lo
establecido en la politica, dado que concentran su accionar en un sector cuyas
caracteristicas lo describion como una zona de riesgo. Ademds, estas iniciativas
consideran fundamental la incidencia de las personas en su propia seguridad,
visualiz&dndose esto, a partir del trabajo efectuado por la Agrupacién de Juntas de
Vecinos del drea sur de Villa Alemana, quienes participaron directamente en el
diseno, ejecucion y mantencién de cada proyecto constituyente de los programas

senalados.

Por ofro lado, el documento sobre la Politica Nacional de Seguridad
Ciudadana 2004 entrega una definicion de prevencién de la delincuencia,
enunciando que estd constituida por todas las acciones orientadas a evitar la
ocurrencia de hechos delictivos o violentos y a reducir temor a la criminalidad, es

decir pretende actuar sobre las causas del crimen, la violencia y el temor.

Es preciso senalar, que la prevencion se divide en dos categorias: la

prevencion social y la prevencion situacional.
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WY prevencion Social.,

“....le da énfasis precisamente a la prevencidon social y
dentro de ello el trabajo con Ila familia, con la
comunidad, con los jovenes, con los niAos en riesgo
social... de alguna manera nosotros veniamos
respondiendo a lo que después se llevo digamos, a este

documento que tu tienes en frente”.

Profesional encargada de gestion de programas PIISF y B+S.

La prevencion social, tiene como objetivo intervenir trascendentalmente
sobre las variables identificadas como factor de riesgo para el desarrollo del
comportamiento delictivo, tales como la desercién escolar, el desempleo, la
violencia en la familia, el consumo problemdtico de alcohol y el consumo de

drogas, entre otros.

La implementacion de los Programas de Seguridad Ciudadana PIISF y B+S, se
emplaza en una prdctica preventiva, que manifiestamente podria reconocerse con
un perfil situacional y de conftrol. Sin embargo, estos programas tienen como base
un trabajo de prevencidon social que complementa las lineas de accién
mencionadas. De esta manera, la prevencidn social es un factor subyacente y no
menos importante en la intervencion realizada, debido a que estas iniciativas se
orientan hacia los factores de riesgo, trabajando con nifos, ninas, jbvenes, con las

familias y con toda persona que se encuentre en situaciéon de vulnerabilidad.

Una de las tareas de la prevencion social es incitar y fortalecer la
organizacion de la comunidad y de esta forma tender a un mejoramiento de la
calidad de vida de sus habitantes desde una perspectiva intersectorial, en el que se
incluyen instituciones publicas y privadas de salud, educacién, la comunidad vy

organizaciones formales y no formales, entre otros .

El trabajo intersectorial que se generd en estas experiencias puede ser
evidenciado mediante la vinculacion auténoma de la comunidad participante con
diversas entfidades. Ademds, es preciso destacar que ambos programas se
efectuaron paralelamente al Programa Gobierno + Cerca y a una serie de
actividades complementarias que ayudaron a fortalecer la inftersectorialidad

mencionada.

Por ultimo, en el entendido que la prevencién social de la delincuencia es
una tarea de toda la sociedad, es importante subrayar el rol que cumplen las

personas como arquitectos de su propia seguridad.
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r Prevencidn Situacional.

“Se dieron muchos logros de infraestructura,
hermoseamiento de plazas, juegos infantiles,
luminarias, canchas deportivas y una serie de
infraestructura que va en beneficio directo de Ila
seguridad... estamos aportando a que haya un

desarrollo mds ideal o mds seguro de la comunidad”.

Representante de las policias de la comuna de Villa Alemana.

La Politica Nacional de Seguridad Civudadana, en el apartado
correspondiente a sus lineas programdaticas, declara que la prevencién situacional
intenta prevenir hechos violentos o delictivos y el temor a ellos mediante la
modificacion de la situacion en que ocurren. Es decir, aborda los aspectos fisicos
del lugar en que se cometen, las caracteristicas del bien afectado y los
comportamientos de las personas que hacen posible o mds probable la comisidon de

un delito.

El colectivo participante, especificamente los expertos, manifiestan que los
Programas de Seguridad Ciudadana PIISF y B+S se enmarcan en un sistema de
prevencion de cardcter social. Sin embargo, se puede afiimar que la experiencia
responde también a un perfil de prevencion situacional, debido a la ejecucién de
una serie de proyectos referidos a infraestructura comunitaria, los que se visualizan
como mecanismos para evitar la delincuencia desde la realizacién de acciones

concretas y con resultados visibles en el corto plazo.

Entre las iniciativas se destacan, la
recuperacion de espacios publicos,

instalacion de luminarias,
hermoseamientos de sitios comunitarios,
implementacion de canchas

deportivas, entre otros.
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Por ofro lado, la prevencién situacional y el control conforman una valiosa
alianza en lo que se refiere a la seguridad, por cuanto se complementan en el
actuar. La gestion de las policias cobra un importante valor, debido a que mediante
su presencia activa y focalizada, en lugares donde se concentran potenciales
situaciones de cardcter delictivo, contribuye a inhibir la ocurrencia de acciones que

atentan contra la seguridad de la comunidad.

B Control.

“Después que comenzamos con mds carabineros, con
mds patrullaje, mds reuniones a investigaciones, con
carabineros, estuvo un fiempo muy tranquila la

poblacion, muy tranquila.”

Dirigenta Vecinal del Sector Sur de Vila Alemana.

La Politica Nacional de Seguridad Ciudadana senala que el Control de la
Delincuencia, estd compuesto por los procesos desencadenados con posterioridad
a la comisién de un delito. En estos participan las instituciones policiales, judiciales y

de cumplimiento de sanciones.

Los Programas de Seguridad Ciudadana PISF y B+S se inscriben
principalmente, en una estrategia de prevencion del delito, concepcién que se

plasma en la intervencién realizada en el sector sur de la comuna de Villa Alemana.

La implementacion de estos programas ha contribuido a la generacién de
interrelaciones enfre la comunidad vy los diversos actores de la sociedad, incluyendo
a las policias -carabineros e investigaciones- y la fiscalia. Consecuentemente, pese a
que los programas no proponian sistemas represivos para abordar los problemas de
inseguridad en el sector, surge paralelamente una ruta de trabajo complementaria,
referida al control de la delincuencia. Linea que se orienta a brindar una respuesta
efectiva, tanto en el dmbito policial como en el judicial, a los diversos hechos
delictuales. Por ende, los resultados del control policial y del sistema judicial
intervienen en la percepciéon de Seguridad Ciudadana que tiene la comunidad

respecto alos hechos delictivos que se presentan en su enftorno.

De esta manera, la Agrupacién de Juntas de Vecinos del sector sur de la
comuna de Villa Alemana ha generado un frabajo en el que se potencian las
iniciativas que obedecen a una légica de la prevencién, que ademds se ve
complementada con labores de control de parte, tanto de las policias como de la
comunidad participante. En este afdn, las policias procuran adaptar su quehacer a
las demandas de la comunidad, para lo cual establecen relaciones con las
personas, orientadas a la identificacion y solucidn de problemas locales,
considerando para esto la cooperacién de ellas en el enfrentamiento proactivo de

sus problemas de Seguridad Ciudadana.
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2. ANALISIS DESDE LA EXPERIENCIA.

A partir de la informacién recopilada desde el colectivo participante de esta
etapa del proceso de Sistematizacion, se despliega el siguiente andilisis respecto a la
Seguridad Ciudadana, organizado en torno a los conceptos claves de frabagjo

seleccionados desde la perspectiva de la experiencia comunitaria.

Para efectos del presente andilisis es necesario precisar que el colectivo estd
compuesto por dirigentas y dirigentes pertenecientes a las juntas de vecinos de la

agrupacion del sector sur de la comuna de Villa Alemana.
2.1. Andlisis en torno a los Programas PIISF y B+S.

El presente andlisis estd construido a partir de las apreciaciones de dirigentes

y dirigentas del sector sur de Villa Alemana en torno a los programas PIISF y B+S.

A. Desarrollo Humano

[ Desarrollo Humano y Equidad.

“"Por supuesto que entrega oportunidades sobre todo
para los jévenes, porque los jovenes por lo menos ahora

tienen un espacio para poder distraerse y jugar”.

La seguridad de las personas representa un derecho humano inalienable, es
decir, que todos los seres humanos en esencia y sin distincion alguna, tienen
derecho a disfrutar de niveles minimos de seguridad. Consecuentemente, la
Seguridad Ciudadana se orienta a partir de la vigencia y tutela efectiva de algunos
derechos fundamentales de las personas. La Seguridad Ciudadana, entonces,
remite a la proteccion efectiva del derecho a la vida, a la integridad personal y al

respeto irrestricto por la dignidad humana.

Una sociedad comprometida con la equidad y el Desarrollo Humano debe
evitar que la Seguridad Ciudadana dependa enteramente de mecanismos de
proteccién individuadlistas, los que generalmente reflejan I6gicas de exclusidon social,
conduciendo a inequidades en la poblacién, respecto a un bien publico, que
como tal, debe ser accesible e igudlitario para todas las personas. Por ello, es
esencial la participacion compartida de  todos los actores sociales en la

construccion de comunidades seguras.

En este sentido, los Programas de Seguridad Ciudadana responden a un
derecho humano fundamental como lo es la igualdad enfre las personas, la que se
manifiesta de manera equitativa, esto es mediante el acceso equilibrado a las
diversas oportunidades para fodos los ciudadanos y ciudadanas del colectivo

perteneciente al sector sur de la comuna de Villa Alemana.
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Es asi, como en el marco de la
ejecucion de los Programas de
Seguridad Ciudadana implementados
por la Gobernacién Provincial de
Valparaiso, el colectivo participante
reconoce que los proyectos
constituyentes de dichos programas
significan una herramienta esencial en el
acceso igualitario a diversas
oportunidades para las personas. De
esta manera, la igualdad en el acceso
a oportunidades no se limita a las
declaradas  explicitamente por la
comunidad beneficiada, sino que
ademds es posible visualizar aquellas
opciones que son inherentes a los
programas aludidos, los que @ se
concenfran en el resguardo de los
derechos fundamentales de las personas
y gque se relacionan con la seguridad de

las mismas.

Las experiencias se enmarcan
dentro de un contexto programdtico de
Seguridad Ciudadana, que se basa en
la prevencién social y situacional del
delifo. Estrategias que se llevan a cabo
por medio de la implementacion de

iniciativas comunitarias enfocadas a la

Lo experiencia  sistematizada facilitaciéon y/o entrega de diversas
permite el acceso a foda la ] )
comunidad, a diversas oportunidades para la comunidad.

oportunidades de  recreaciéon
informacién, educacién y de

seguridad, entre ofras. Finalmente, es preciso senalar

que desde Ila perspectiva de la
experiencia comunitaria en Seguridad Ciudadana el concepto de equidad
reconocido por el colectivo participante no es extensivo para toda la comunidad
perteneciente al sector sur de Villa Alemana, sino que el acceso a oporfunidades se
ve determinado por diversos factores tales como el dmbito territorial, aspecto etdreo
u ofras caracteristicas propias de cada sector perteneciente a la comunidad

aludida.
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n Desarrollo Humano vy Sustentabilidad.

"Si no hay una segunda etapa una continuidad, estos
espacios... pueden convertirse en riesgos para la

comunidad mds que en una ayuda."

El concepto de sustentabilidad no es declarado explicitamente por el
colectivo participante, respecto a las experiencias desarrolladas a partir de los
Programas de Seguridad Ciudadana. Consecuentemente, el colectivo advierte la
sustentabilidad como el ejercicio de utilizacion de los resultados del proyecto en un
corto plazo, es decir el goce de los beneficios se limita a los actuales habitantes de
la comunidad y por tanto se restringe el acceso a estos beneficios a las
generaciones venideras. Como efecto, el colectivo vincula la sustentabilidad de los

proyectos con la presencia fisica de estos en los respectivos sectores.

Por ofro lado, la comunidad participante manifiesta la importancia de
mantener y dar continuidad a las experiencias que componen los Programas de
Seguridad Ciudadana, percibiendo la interrupcién de su accionar como una
amenaza inminente, tanto para los beneficiarios directos como para la comunidad

en general.

A pesar de la trascendencia que constituye la sustentabilidad de las
experiencias en Seguridad Ciudadana, este atributo se ve determinado por el factor
econdmico - temporal, vale decir que el periodo de inicio y término de un proyecto
se establece por la asignacién y duracién de los recursos ya sean de indole
financiera, material o humana. Asi, el factor de mayor relevancia para asegurar la

continuidad de dichas iniciativas corresponde a aquel de cardcter econdmico.

Por ultimo, es importante destacar
que los efectos evidentes de la experiencia
no fueron sustentables, sin embargo la
sustentabilidad se presenta a través de los
resultados alcanzados, como lo
prolongacion y la persistencia del trabajo
realizado por los involucrados,

principalmente las y los infegrantes de la

Agrupacion del Juntas de vecinos del sector

sur de Villa Alemana. Ademds, es posible

Enfre las iniciativas surgidas a

observar la  sustentabilidad, en el partir de la implementacion de
. s los Programas de Seguridad
emprendimiento de ofras iniciativas que no Ciudadana se encuenira la

formacion de un Grupo de Baile
y la creacién de un colectivo

de Seguridad Ciudadana implementados, microempresarial "Mujer
Empresa’.

poseen directa relacién con los programas

pero que surgen desde las capacidades

adquiridas en este proceso.
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WY Desarrolio Humano vy Productividad.

“Teniamos las ganas no mds, las ganas de hacer algo...
tuvimos bien claro lo que queriamos hacer como

comunidad organizada.”

En el marco de los Programas de Seguridad Ciudadana, la productividad se
desarrolld a través de la participacién de las directivas vecinales, quienes tuvieron
un rol activo y fundamental dentro de las diversas acciones que formaban parte de

los programas.

La productividad demostrada desde las y los dirigentes, se relaciona
directamente con la representatividad adquirida frente a los respectivos sectores a
los que pertenecen, traduciéndose en el compromiso que las directivas vecinales
ejercen respecto a sus comunidades, de ahi nace el esfuerzo que ellos realizan en el
intento de dar respuesta a las diversas necesidades compartidas por la comunidad.
En consecuencia, la productividad no se visuadliza desde la comunidad, pues esta

actia sélo como beneficiaria.

No obstante, es preciso mencionar que la colectividad realiza esfuerzos, en
fanfo las actividades a ejecutar se relacionan a sus necesidades. En este caso, las
personas pasan de ser actores receptivos de beneficios a agentes activos de la
iniciativa a redlizar, ante lo cual trabajan ardua y creativamente para la obtencion

de S6ptimos resultados.

Por lo tanto, una particularidad en cuanto a la productividad, radica en que
permitid la prolongacién de los resultados de los programas ejecutados, mediante la
tenacidad y persistencia que manifestaron las personas en la realizacién las

actividades relacionados con los Programas de Seguridad Ciudadana PIISF y B+S.

u Desarrollo Humano y Empowerment.

“...nosotfros ganamos un proyecto, pero el trabajo fue de
los dirigentes la comunidad estuvo reacia a

comprometerse”

A juicio del colectivo participante, el actor principal de los Programas de
Seguridad Ciudadana en que se enmarcan las experiencias a sistematizar, fue el
dirigente y la dirigenta y no la comunidad en su fotalidad, es decir vecinos y
vecinas, como era el propdsito de las iniciativas ejecutadas en el sector sur de la

comuna de Villa Alemana.

Asimismo, se declara que no se logré un total empowerment de la
comunidad en general, ya que ésta se mostrd como un beneficiario pasivo,

atribuyendo tareas y responsabilidades a sus dirigentes.
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De esta manera, el colectivo explicita que el empowerment de las personas
se manifestd entre los dirigentes y las dirigentas vecinales pertenecientes a la
Agrupacion de Juntas de Vecinos del sector sur de Villa Alemana, quienes fueron
responsables y gestores directos de la ejecucidén de los diversos proyectos, con
acciones que van desde la toma de decisiones hasta la implementacion, es decir, la

participacion activa en el proceso.

“La gente que fue reacia en un principio a participar,
hoy dia a raiz de que han visto de que las cosas se han
hecho concretas, quieren organizarse en ofro tipo de

cosas”.

Si bien, el empowerment se gestd desde las directivas de las juntas de
VECIN0oSs y vecinas, es preciso destacar que una vez que se evidenciaron resultados
de las acciones ejecutadas, los vecinos y las vecinas comienzan a demostrar cierto
interés por participar en las actividades relacionadas con la  experiencia
sistematizada. De esta forma, la participacion de los vecinos y vecinas constituye
una primera etapa para la generacidn de un incipiente empowerment de las
personas, que permita ademds, iniciar ofros emprendimientos en beneficio de la
comunidad. Por consiguiente, los programas PIISF y B+S fueron la base para el

empowerment que ha desarrollado el sector sur de Villa Alemana.

Ademds, la produccion de un eventual empowerment de la comunidad,
estd directamente ligado a la presencia de un fuerte liderazgo femenino
desarrollado en torno a las iniciativas gestionadas por la Gobernacién Provincial de
Valparaiso, manifestdndose principalmente entre las mujeres pertenecientes a las
directivas vecinales que forman parte de la Agrupacién de Juntas de Vecinos del

sector sur de Villa Alemana.

B. Capital Social.

H Capital Social y Confianza.

“Yo creo que mas que la confianza hemos sido una
familia en torno a la agrupaciéon y la unién comunal
porque nos hemos ido afiatando entfre nosotros mismos y
en cuanto a los proyectos y los problemas de nuestras
poblaciones...hemos tenido buena cabeza de
dirigentes...a uno se le da la confianza y uno da

confianza también a la vez".

Desde la éptica del colectivo participante, la confianza es un elemento
clave en la redlizacion de los proyectos. De esta manera, se reconocen diversas

dindmicas en las que se desarrollan las acciones en relacion a la confianza.



Experiencia de Seguridad Ciudadana en Villa Alemana - Informe de Sistematizacién.
]

Primero se deben senalar, las relaciones de confianza que se generan en los
espacios al interior de la Agrupacion de Juntas de Vecinos y Vecinas del sector sur,
vale decir, entre las y los dirigentes. En este contexto, la confianza es fundamental
para el colectivo, en tanto representa un factor de cohesidn que promueve el
frabajo mancomunado de sus integrantes. Consecuentemente, debido al nivel de
confianza desarrollado, las actividades convergen en acciones que promueven la

buena convivencia entre ellos.

De esta manera, cabe destacar
qgue el hecho de que las iniciativas se
enmarcaron denfro de un programa de
Gobierno propendié a la generacién de
confianza en el colectivo debido a que
dicha caracteristica  garantizaria  la

asignacion  de recursos econdmicos Yy

como resultado, la efectiva ejecucion de
los proyectos. Por lo tanto, la confianza
respaldada en un programa permite la
implementacion y/o complementaciéon de
ofras iniciativas referidas a la temdtica de

Seguridad Ciudadana.

X \ —.

No obstante, el colectivo reconoce . ., X
La interaccion constante entre
la existencia de una dicotomia en torno a autoridades y la comunidad,
) . . también es visualizado como un
la confianza, es decir, mientras el contexfo elemento generador de
programdtico  oforga  confianza, la confianza, dado que vecinas y
vecinos ven consideradas  sus
ejecucién inoportuna de los proyectos, inquietudes y necesidades.

debido a la recepcidn tardia de los

recursos financieros, produce desconfianza desde las y los dirigentes y la comunidad
en general hacia las autoridades cualquiera sea su nivel jerdrquico. Segun la visién
del colectivo, la confianza hacia las autoridades también se desarrolla desde las y

los dirigentes y no desde la comunidad propiamente tal.

Finalmente, en cuanto a la confianza que posee la comunidad hacia sus
dirigentes, el colectivo afima que se desarrolla por delegacion de
responsabilidades, apostando toda la confianza en sus representantes, lo cual es
atribuido a una actitud receptiva que tendrian los vecinos y las vecinas. Por otro
lado, la confianza que la comunidad manifiesta hacia sus dirigentes depende de la
representatividad y probidad que ellos ejerzan y ademds de los resultados que

alcancen con su gestion.



Experiencia de Seguridad Ciudadana en Villa Alemana - Informe de Sistematizacién.

[ Capital Socidal y Reciprocidad.

“A lo mejor no en lo material pero si en la ayuda humana
que se pueda pedir, por ejemplo nosotros hacemos una
actividad, le decimos vecino usted puede servir el café
o puede hacer esto o hacer esto ofro... esa es la ayuda

que a nosotros nos dan en tanto recurso humano”

El colectivo participante, no declara explicitamente la existencia de
reciprocidad en las experiencias de Seguridad Ciudadana efectuadas en el marco
de los programas implementados en el sector sur de Villa Alemana, debido a que no
se evidencia una retribucion de parte de las ciudadanas y ciudadanos hacia las
acciones emprendidas por diferentes entidades que frabajan en pro de la
comunidad. A juicio del colectivo esta retribucién podria generarse en casos
aislados siempre que vaya ligado a acciones de cooperacidon de parte de la

comunidad, que por lo general se produce desde una légica de recurso humano.

[ | Capital Social y Cooperacion.

“Yo no podria decir que la comunidad me ayudd, fue la
directiva no mds, la comunidad se beneficia, pero la
gente no ayuda a hacer el proyecto...coopera la gente

porque ha visto eso de que se realizan cosas”.

Desde el punto de vista del colectivo participante, la cooperacidn, si bien es
declarada, aparece como un elemento que se desarrolla a partir de los intereses
individuales, vale decir, que los vecinos y las vecinas actian y cooperan desde sus
propias necesidades y no por el bien de la comunidad toda como fin primordial. Por
este motivo, el colectivo atribuye lo precedentemente expuesto a la inexistencia del

sentido de barrio, lo que es provocado por un actuar vecinal individualista.

Asimismo, serian muy pocos los vecinos y vecinas que compartirian sus
capacidades como forma de cooperacién para la comunidad, por lo tanto son
nuevamente las directivas vecinales las que desarrollan el sentido de cooperacion
en las acciones emprendidas a partir de los Programas de Seguridad Ciudadana

principalmente.

De esta manera, la cooperacién no sélo es vista desde la perspectiva de la
organizacién comunitaria, vale decir, desde las directivas vecinales, sino que
ademds debe ser entendida a partir de las organizaciones —formales e informales-
que apoyan la efectiva consumacién de los programas de Seguridad Ciudadana
aludidos. Se hace referencia entonces a un frabajo cooperatfivo en red, en

coordinacién tanto inferna como externa con distintos agentes de la sociedad, de
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tal forma de desarrollar una iniciativa intersectorial en la que se hace indispensable

el trabajo en equipo solidario y cooperativo.

Asi, es posible construir una sociedad mds segura, en que se atienden las
formas de vulnerabilidad social donde prolifera la inseguridad y se fortalecen los
mecanismos colectivos de proteccion y las capacidades de las personas para

activarlos.

B Capital Social y Asociatividad.

“En la medida que la gente se integre al auto cuidado,
a preocuparse de sus vecinos a ser mas solidarios... nos
vamos a autoproteger y nuestro escenario donde
tenemos nuestras viviendas, nuestras familias y nuestros
hijos al menos ahi los tipos van a saber que este sector

es de personas que estdn organizadas”.

La asociatividad es una unidad reconocida por las y los dirigentes del sector
sur de Villa Alemana. Sin embargo, sélo se evidencia al interior de su espacio de
trabajo, vale decir de la Agrupacion de Juntas de Vecinos del sector sur de Villa

Alemana.

La asociatividad a la que hace
referencia el colectivo participante, se
caracteriza por la organizacion,
vinculacion y cohesidén que existe entre los
miembros de este organismo comunitario.
Condiciones que le permiten interactuar

con ofros agentes con diferentes niveles de

influencia, con los que crea alianzas para

La Agrupacion de Juntas de
Vecinos/as del sector sur de Villa
Alemana, ha establecido vinculos,

el intercambio de beneficios.

En cuanto a la asociatividad que se caracterizados el o
horizontalidad, que han permitido
desarrolla a nivel comunitario, el colectivo obtener respuestas de interés

N . ; comunitario.
senala, que se adquiere este cardcter

desde la ferritorialidad de las juntas de vecinos y vecinas, es decir, que las
vinculaciones en torno a un objetivo comuin se producen a nivel de vecinos y
vecinas de un determinado sector y no a un nivel macro como seria el drea sur de

Villa Alemana.
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C. Nocidén de Seguridad.

i. Seguridad Humana.

B Seguridad Objetiva.

“vo creo que hemos conseguido hartas cosas y en
realidad han sido en menor escala los problemas de

delincuencia a seis meses o siete meses atrds.”

En relacion a la seguridad objetiva el colectivo declara que la delincuencia
ha disminuido en el sector en comparacién con el periodo que antecede a la
implementacion de los programas de Seguridad Ciudadana PIISF y B+S en el drea
sur de la comuna de Villa Alemana. De esta forma, el colectivo asevera que la
reduccidén en la ocurrencia de hechos delictuales se atribuye a resultados concretos

evidenciados en el territorio.

Ademds, la Agrupacion de Juntas de Vecinos del sector, adjudica la
disminucion de los indices de delincuencia no sélo a los Programas de Seguridad
Ciudadana implementados, sino también destacan la labor realizada por las
personas pertenecientes a dicha organizacidon, haciendo un reconocimiento

especial a la directiva de la Agrupacion.

B sequridad Subjetiva.

“Por mucho que uno luche por Ila seguridad el peligro es

igual es un peligro inminente.”

El colectivo participante, declara que la percepcién de seguridad en el
sector sur de Villa Alemana, se ve condicionada por la realizacidn de acciones y
sobre todo de resultados concretos que apuntan a brindar niveles minimos de
seguridad, vale decir que la sensacidn de seguridad que la comunidad tenga va a

depender del desarrollo de mecanismos que contribuyan al resguardo de esta.

Por consiguiente, la sensacidon de seguridad reconocida por el colectivo,
responde a una concepcién de seguridad inalcanzable, que se relaciona con una
variable externa que es el peligro, que es latente y atemporal. En este sentido, la
inseguridad no es causada por un Unico factor, sino por la convergencia de
muchos; convergencia frecuentemente relacionada con situaciones de intensa
vulnerabilidad humana vy social. Asi, la sensaciéon de seguridad de las personas
depende de variables de cardcter externo e interno. Entre las variables internas se
puede mencionar la prevencidn que readlizan las personas en cuanto a su

autocuidado.
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ii. Seguridad Ciudadana

“la Seguridad Ciudadana es un compromiso de todos los
actores de wuna ciudad, de Ilas autoridades, de los
vecinos, de todos, que todos asumamos un compromiso
frente a los problemas... para vivir de una forma mucho

mas tranquila”.

El concepto de Seguridad Ciudadana, es percibido por el colectivo
parficipante como un elemento que involucra a todos los actores de la sociedad.
En este sentido, las y los dirigentes del sector sur de Villa Alemana han asumido un
rol protagdnico ante esta temdtica tan relevante en la realidad nacional. Por tanto,
es la Seguridad Ciudadana el objetivo comUn que ha congregado a estas personas

en torno a la agrupacién de la cual hoy forman parte.

La Seguridad Ciudadana como temdtica especifica que convoca al
colectivo, posee una particularidad ligada principalmente al femor frente a la
inseguridad, que constituye un elemento de doble proceder, ya que por un lado
paraliza el accionar de las personas, mientras que por el otro las moviliza. Ante tal
situacion el colectivo perteneciente al drea sur de Villa Alemana, especialmente la
Agrupacién de Juntas de Vecinos del sector, reacciona a pesar del temor a ser

victima y a partir del mismo.

Asi, debido a que la Seguridad Ciudadana es una problemdtica imperante
del colectivo participante, ellos han gestionado una serie de iniciativas que han ido
desde el control hasta la prevencion social y situacional del delito, por medio de la
articulacién de medidas asociadas a otras organizaciones que colaboran al logro

de los objetivos planteados desde la Agrupacion.

La Seguridad Ciudadana es concebida ademds, como un bien comuin que
conlleva al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, a través de
mecanismos que contribuyen a restablecer la percepciéon de seguridad, lo que
evidencia mediante estrategias de recuperacion de espacios publicos, prevencién

y educacion y acciones relacionadas a la represidon de la delincuencia.
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WY prevencion Social.,

“...aqui hay gran cantidad de jévenes y nifos, a
nosotros nos interesa salvar primero a los jévenes para
que después los ninos sigan su ejemplo y no caigan en

tanto vicio”.

Los Programas de Seguridad Ciudadana PIISF y B+S implementados en el
sector sur de Villa Alemana, tienen como ruta subyacente la prevencion social del
delito. Sin embargo, la comunidad visualiza este concepto siempre que aparezca
como sucesor y/o complemento de la prevencion situacional o del control. En este
sentido, la prevencién social desarrollada mediante los proyectos de Seguridad
Ciudadana ejecutados, parten desde una légica de continvidad de oftras
estrategias que le anteceden. De esta manera, esta linea de accidn tiende a

entregar opciones a nifos, ninas y jbvenes de acuerdo a sus intereses.

Si bien, estos programas no constan de un trabajo psicosocial que apunte
especificamente a la prevencidon social, de todas formas estdn enfocados a
diferentes grupos etdreos y a sus familias con acciones que contribuyan a prevenir

la aparicidon de potenciales actitudes delictivas enla comunidad.

La iniciativa que impulsd la
formacion de una Banda
Comunitaria, contribuyé a la
prevencién social de la
delincuencia, dado que
involucré la participacion de
a nifos, ninas y jévenes.

B prevencion Situacional.,

"Las pétalas que han sido puestas en lugares puUblicos
especialmente plazas han permitido evitar los ilicitos y
que la familia se redna en torno a esas luminarias que
tengan momentos de integracién comunitaria entre ellos

mismos y ademds con las policias."

El temor tiene rostros y también tiene lugares y dmbitos geogrdficos que se
identifican con el riesgo y correlativamente, con la seguridad. En este sentido, la
ausencia y/o abandono de los espacios publicos genera la desolacidén de estos
lugares, lo cual los hace mds propensos a albergar actos violentos o delictivos,
generando a su vez un mayor abandono de la via publica. Consecuentemente, el
deterioro de los espacios publicos contribuye a generar un paralelo sentimiento de

deterioro social, con visibles efectos sobre la percepcién de inseguridad.
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Desde el colectivo participante, los programas de Seguridad Ciudadana
implementados por la Gobernaciéon Provincial de Valparaiso en el drea sur de Villa
Alemana, cumplen con el objetivo de la prevencién desde un punto de vista
sifuacional, ya que los proyectos ejecutados apuntaban principalmente a la
recuperacion y mejoramiento de espacios que eran inminentes focos de

delincuencia y por ende al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

El colectivo ademds, reconoce la pertinencia y efectividad de las
estrategias de prevencioén situacional, en relacién a la contribucidén que estas hacen
a la prevencion de la delincuencia y al sentido de seguridad que posee la
comunidad del sector sur de Villa Alemana, destacdndose la tarea educativa,

respecto a la seguridad, que los programas fraen insertos dentro de sus iniciativas.

n Control.

1]

la seguridad de Ila comunidad yo pienso que
depende de cada uno pero aqui tratamos de
protegernos todos, todos, por ejemplo si yo veo algo

raro yo llamo a carabineros”.

El modelo tradicional para enfrentar los problemas de inseguridad supone la
utilizacion de mecanismos de represidn ante la comision de un delito, vale decir el
conftrol de la delincuencia. Las tareas de control han sido una herramienta de gran
importancia denfro de los Programas de Seguridad Ciudadana ejecutados en el
sector sur de la comuna de Villa Alemana. La labor de las policias se ha realizado
gracias a la colaboracién de la comunidad beneficiaria, especialmente de aquellas
personas que pertenecen a los directorios de las juntas de vecinos de la Agrupacién
del sector sur, quienes llevan casi cinco anos realizando un frabajo conjunto con las
entidades encargadas de la proteccion de la ciudadania. Asi es preciso sefalar,
que la proteccion y la ayuda mutua entre las personas es un aliado fundamental del

conftrol.

El colectivo participante reconoce
qgue el contfrol de los actos delictivos es
responsabilidad  de  los  organismos
correspondientes y que ellos solamente
actlian como colaboradores de dichos
asuntos, de manera tal de hacer mas

expedito y efectivo el control y por ende la

contencion de la delincuencia.

La Agrupacién del sector sur de
Sin embargo, para la comunidad el Villa Alemana, se relne
semanalmente con Carabineros.

control no representa un escenario exento
de riesgos, siendo uno de ellos el uso excesivo de la represidn, ya que alimenta la

generacién de prejuicios sociales, orientados a la busqueda de chivos expiatorios,
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que por lo general, corresponden personas pertenecientes a la comunidad del

sector, entre ellos ninos/as o jdvenes que han crecido en el barrio.

2.2. Andlisis en torno a los Proyectos que componen los Programas de

Seguridad ciudadana PIISF y B+S.

A continuacién se presenta el andlisis de la experiencia, desde la perspectiva
de los proyectos ejecutados en el marco de los Programas PIISF y B+S en el sector sur
de la comuna de Villa Alemana. En éste item se confrasta cada iniciativa
seleccionada con los elementos que componen los modelos conceptuales que

enmarcan el proceso de sistematizacion.

i. Criterio de Presencia o Ausencia de un componente.

® Se considerard presencia de un componente, cuando un miembro del
colectivo participante  declare  explicitamente y de manera
fundamentada la existencia de éste dentro de una experiencia

determinada.

® Se considerard ausencia de un componente cuando un miembro del

colectivo participante:

m  Declare explicitamente la inexistencia del componente;

m Cuando no declare explicitamente la existencia del

componentey,

m  Cuando declare explicitomente la existencia del
componente, pero la fundamentacién no se ajuste al

significado real del concepto o componente.

ii. Matriz Resumen
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1. Una Biblioteca Audiovisual para nuestra comunidad Rocio Huanhuali

2. Habilitacién de espacio deportivo y recreativo Los Avellanos P P P P P P A P A P P P P
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i. Fichas por Proyecto Seleccionado.

PROYECTO: "BIBLIOTECA AUDIOVISUAL PARA NUESTRA COMUNIDAD"

Foco o Territorio

Sector Rocio Huanhuali

Responsable Directo

Isabel Mesina Navarro, dirigenta Junta de Vecinos Rocio Huanhuali .

Linea de accidén

Prevencion

Beneficiarios
Agrupacion de Juntas de Vecinos del Sector Sur de Villa Alemana
Junta Vecinal Rocio Huanhuali

Organizaciones Asociadas

Justificacién del proyecto

La comunidad del sector no cuenta con una sede para funcionar como Junta de
Vecinos, por este motivo la escuela F- 402 facilitd parte de sus dependencias para instalar
la tan anhelada biblioteca. Este proyecto se presentd con el objeto de permitir que los
jévenes del sector puedan dar uso adecuado a su tiempo libre.

Descripcion

El proyecto contempla habilitar una biblioteca en una sala de la Escuela Municipal F-402,
ubicada en Huanhuali. Se adquiri® un mueble estante para libros, un televisor, un
videograbador, cintas de video educativas y un computador. Ademds de textos de
estudio y lectura complementaria, a lo que se suma una campana vecinal del libro para

equipar este centro comunitario.

Aporte de la comunidad
La comunidad se comprometié con la mantencién de la biblioteca y del horario de

atencion. La escuela F- 402 facilitd el espacio fisico.
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"BIBLIOTECA AUDIOVISUAL PARA NUESTRA COMUNIDAD"
SEGUN MODELO DE DESARROLLO HUMANO.

COMPONENTES PRESENTES

EQUIDAD = El proyecto, por sus caracteristicas, permite el acceso
principalmente de grupos de edad escolar, no obstante, foda
la comunidad del sector puede acceder a él sin distinciones.

= la experiencia permite el acceso principalmente a
oportunidades de participacion, recreacion y educacion.
= El proyecto reconoce como derecho el acceso a la

informacioén y a la educacion

PRODUCTIVIDAD = El atributo productividad se manifiesta en la experiencia
desde la directiva de la junta de vecinos del sector de Rocio
Huanhuali y desde la Agrupacién de Juntas de Vecinos del
sector sur de Villa Alemana, pues son ellos quienes aportan el

potencial humano que hace posible la efectiva ejecucién del

proyecto.
COMPONENTES AUSENTES
SUSTENTABILIDAD = En la experiencia no se manifiesta el componente

sustentabilidad, debido a que no ha podido ser aprovechado
por estar emplazado en un lugar de acceso restringido a la
comunidad en general. Lo que reduce la posibilidad de que
generaciones actuales y futuras puedan acceder a él.

= La utilizacién de la biblioteca sélo se vislumbra en el mediano
plazo, por medio de la gestibn de la directiva para la
consecucion de un lugar apropiado que permita el libre

acceso de la comunidad.

EMPOWERMENT = La experiencia no logra constituirse en una oportunidad de
empoderamiento de la comunidad en general, dado que
esta no tuvo participacién activa en el proyecto.

= Ademds, la iniciativa de redlizar este proyecto proviene
desde la agrupacién, no desde la directiva ni de la
comunidad del sector de Rocio Huanhuali.

= Sin embargo, se evidencia un fortalecimiento de las
capacidades de las y los dirigentes a partir de la
implementacién del proyecto, quienes disenaron e
implementaron otra experiencia comunitaria de similares

caracteristicas.
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" BIBLIOTECA AUDIOVISUAL PARA NUESTRA COMUNIDAD"
SEGUN MODELO DE CAPITAL SOCIAL

COMPONENTES PRESENTES

CONFIANZA. = Se evidencia la presencia del componente confianza
principalmente, desde la comunidad del sector de Rocio
Huanhuali.

* La confianza hacia el proyecto, asi como la confianza hacia
las autoridades se puede atribuir a la efectiva obtencién de un
beneficio comunitario en un sector donde no existian iniciativas
similares.

= Ademds, la confianza hacia las entidades patrocinantes de
los Programas de Seguridad Ciudadana implementados, se
gestd a partir de la presencia constante de estos en el sector.

= Asi, los representantes de entidades de mayor nivel jerdrquico
en la regién, que antes eran percibidas como lejanas a las
personas, se han presentado en el sector, han interactuado
con dirigentas, dirigentes, vecinas y vecinos, entregando
respuestas oportunas a problemdticas sentidas por la

comunidad.

COOPERACION = El componente cooperacién desde la comunidad se
evidencia por medio de la donacién de recursos materiales
Utiles para la biblioteca, sin embargo no se manifiesta
cooperaciéon como esfuerzo humano para la realizacion del
proyecto.
= Si bien existe cooperacién de parte de la comunidad, esta se

gesta una vez que el proyecto ya estd implementado.

RECIPROCIDAD = La reciprocidad que se generd desde la comunidad se refiere
a los cuidados que vecinos y vecinas hacen a la propiedad
comunitaria, que si bien no puede ser utilizada debido a
problemas de infraestructura, se agradece y resguarda dentro

de las posibilidades que la comunidad posee.
COMPONENTES AUSENTES

ASOCIATIVIDAD = El componente asociatividad no se manifiesta en la
experiencia, pues no se han generado ni fortalecido vinculos
entre los beneficiarios directos y otros grupos o sectores,
debido a las limitaciones que existen para la utilizacién de la
biblioteca comunitaria, referidas a su emplazamiento en un

espacio ajeno a la directiva vecinal.
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"BIBLIOTECA AUDIOVISUAL PARA NUESTRA COMUNIDAD"
SEGUN MODELO DE SEGURIDAD HUMANA

COMPONENTES PRESENTES

No se evidencian componentes presentes en la experiencia.

COMPONENTES AUSENTES
SEGURIDAD = El atributo seguridad objetiva se presenta en la comunidad a
OBJETIVA través de una disminucién ciclica de actos delictivos en el

sector, sin embargo esto no se puede atribuir causalmente a
la implementacién del proyecto debido a que no ha podido

ser aprovechado por la comunidad.

SEGURIDAD = La percepcion de seguridad en el sector no ha variado a
SUBJETIVA partir de la ejecucion de este proyecto, ya que este no ha
tenido el impacto esperado. Esto se debe a la carencia de un
espacio adecuado para el funcionamiento de la biblioteca

comunitaria.

SEGURIDAD CIUDADANA
COMPONENTES PRESENTES

No se observan componentes de Seguridad Ciudadana en la experiencia.

COMPONENTES AUSENTES
PREVENCION = Segun las caracteristicas de la experiencia, esta deberia
SOCIAL contribuir a la prevencién social del delito a través de la

mitigacién de factores de riesgo relacionados con la
ocurrencia de conductas delictuales enfre los y las
beneficiarias del proyecto. No obstante, esto no es posible

pues actualmente la biblioteca no esta en funcionamiento.

PREVENCION * La implementacidon de la biblioteca comunitaria en el
SITUACIONAL sector de Rocio Huanhudali, idealmente debiera constituir una
experiencia de cardcter de prevencidon situacional, sin
embargo la carencia de un lugar fisico destinado al efectivo
funcionamiento de este espacio educativo, conlleva a que el

proyecto no pueda cumplir a cabalidad con sus objetivos.

CONTROL » La experiencia no contribuye al control de la delincuencia.
En el sector Rocio Huanhuali la comunidad delega la
responsabilidad exclusiva del control de la delincuencia a las
autoridades pertinentes, ademds entre las vecinas y los
vecinos no se ha generado un compromiso en relacién a las

denuncias, aspecto que obstaculiza la labor de las policias.
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PROYECTO: "HABILITACION DE ESPACIO DEPORTIVO Y RECREATIVO"

TN

—m
i

Foco o Territorio

Sector Los Avellanos

Responsable Directo

Nancy Fabres, dirigenta de la Junta Vecinal Los Avellanos

Linea de accién

Recuperacion de espacios

Beneficiarios

Agrupacion de Juntas de Vecinos del Sector Sur de Villa Alemana

Junta Vecinal Los Avellanos
Justificacion del proyecto

El sector no contaba con un sitio adecuado para la recreacién y esparcimiento, por esto
se considerd necesario habilitar un espacio que reuniera las condiciones bdsicas de
seguridad y confortabilidad, que permitiera a nifios, ninas, jbvenes y adultos entretenerse
y desarrollar sus habilidades y aptitudes segun sus intereses.

Descripcion

El proyecto contemplaba habilitar un espacio fisico al interior del territorio, con cierre
perimetral, arcos y malla perimetral

Aporte de la comunidad

La junta de vecinos se comprometidé con el ornato del espacio deportivo y recreativo, lo

que incluye el cuidado de la iluminacion.
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"HABILITACION DE ESPACIO DEPORTIVO Y RECREATIVO"
SEGUN MODELO DE DESARROLLO HUMANO

COMPONENTES PRESENTES

EQUIDAD »= El proyecto permite el acceso preferencial a ninos, ninas y
jévenes, sin excluir al resto de la comunidad.
= Garantiza oportunidades principalmente de esparcimiento
para la toda comunidad del sector Los Avellanos.
= El proyecto reconoce el derecho que tiene toda la
comunidad a recrearse, participar, compartir y disfrutar de

espacios agradables.

SUSTENTABILIDAD = En el proyecto se presenta el atributo de sustentabilidad, ya
que ademds de permanecer vigente muestra mejoras
realizadas por la propia comunidad.

» Los perfeccionamientos que se realizaron al proyecto admiten
que el mismo se prolongue en el tiempo, permitiendo que se
sea también aprovechado por otras comunidades tanto en la

actualidad como en el futuro.

EMPOWERMENT = A partir de la experiencia se origina el empowerment de la
comunidad, el cual tiene directa relacién con una necesidad
sentida por esta y que corresponde a la habilitacion del
espacio recreativo y deportivo.

= El empowerment se manifiesta con especial impetu desde los

jévenes y correlativamente desde sus familias.

PRODUCTIVIDAD = En la experiencia el atributo productividad cobra real
importancia, debido a que es la comunidad quien invierte los
mayores esfuerzos para el efectivo funcionamiento del
proyecto.

= El esfuerzo que realiza la comunidad en cuanto al proyecto se
motiva en funcién al anhelo de que el proyecto se lleve a
cabo.

= Es preciso destacar que la productividad es generada desde
los grupos jévenes perteneciente a la comunidad en que se

ejecuta la experiencia.
COMPONENTES AUSENTES

No se observan elementos ausentes en la experiencia segun el paradigma de Desarrollo

Humano.
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"HABILITACION DE ESPACIO DEPORTIVO Y RECREATIVO"
SEGUN MODELO DE CAPITAL SOCIAL

COMPONENTES PRESENTES

CONFIANZA = Este componente se presenta en la experiencia representando
un elemento fundamental.

» La confianza se visualiza desde la comunidad hacia el
proyecto en si, desde la comunidad hacia las autoridades
gestoras de este, asi como también enfre las personas que
participaron de él, ademds, se debe mencionar la confianza

que se produce hacia las y los dirigentes vecinales.

ASOCIATIVIDAD = En lo experiencia este componente se revela como un
elemento clave para todas las actividades realizados por la
comunidad, ya que promueve la produccidén de acciones que
van en beneficio de esta vinculacion entre los miembros de la
comunidad.

= La presencia de asociatividad permite avanzar en la

realizacién de acciones venideras de cualquier indole.

COOPERACION = En la experiencia el atributo cooperacién se manifiesta desde
gran parte de la comunidad, principalmente desde la juventud,
quienes son los mayores beneficiados con el proyecto.

= La cooperacion se muestra de manera mancomunada, vale
decir, la comunidad coopera de tal manera que esta se
fransforma en una ayuda mutua para lograr el objetivo que
persigue el proyecto.

= El atfributo cooperacién repercute en la generacidon de

acciones solidarias entre vecina y vecinos del sector.
COMPONENTES AUSENTES

RECIPROCIDAD = En la experiencia no aparece manifestado el componente
reciprocidad desde la comunidad lo que se atribuye a
caracteristicas que poseen los miembros de esta.

= Sin embargo, la directiva vecinal organiza diversas actividades
como una forma de retribuir la participacién de las personas a

partir del proyecto.
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"HABILITACION DE ESPACIO DEPORTIVO Y RECREATIVO"
SEGUN MODELO DE SEGURIDAD HUMANA

COMPONENTES PRESENTES

SEGURIDAD = En la experiencia se distingue el componente seguridad
SUBJETIVA subjetiva, ya que las personas manifiestan poseer mayor
tfranquilidad, respaldada por el comportamiento de la juventud

perteneciente a la comunidad.

COMPONENTES AUSENTES
SEGURIDAD = En la experiencia no se hace referencia a este atributo, dado
OBJETIVA que el proyecto no permite vislumbrar una variaciéon en las cifras

de delincuencia, en tanto se concenfra en la prevencién de
hechos delictivos desde una perspectiva social que enfrega
respuestas a mediano y largo plazo.

= Sin embargo, la comunidad visualiza la existencia de una
posible reduccion de la delincuencia en el sector, pero la
situacién se contrasta por las acciones cometidas por personas

ajenas al territorio.
SEGURIDAD CIUDADANA
COMPONENTES PRESENTES

PREVENCION = lLa experiencia contempla inherentemente el componente

SOCIAL prevencion social, debido a que se orienta en especial, hacia
ninos, ninas y jévenes, sin excluir al resto de la comunidad.

= Se generd un trabagjo referido a la prevencién de la

delincuencia desde una edad temprana, prevaleciendo la

participacion de las familias y de la comunidad en general.

PREVENCION = La experiencia estd focalizada en la prevencién situacional del

SITUACIONAL delito, ya que trata temdticas como la recuperaciéon de un
espacio, posible foco de delincuencia.

= Ademds, la ejecucidn de una serie de actividades dirigidas a la

prevencion de la delincuencia en un espacio en el que se

puede reunir a la comunidad en su totalidad, permite a las

personas readlizar y promover acciones que actian como

obstdculo para la comision de hechos delictivos.

CONTROL = En lo referente al control de la delincuencia, el proyecto ha
contribuido a que este se ejerza con mayor frecuencia, y no sélo
desde las instituciones encargadas sino que ademds, desde la
comunidad que colabora con las policias en esta labor.

= Es preciso destacar, que si bien en la actualidad la comunidad
estd mds dispuesta a formalizar una denuncia, de todas
maneras continda existiendo cierta reticencia, que se atribuye al

temor de ser descubiertos por los delincuentes,
COMPONENTES AUSENTES

No se evidencian elementos ausentes en la experiencia.
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PROYECTO: "HABILITAR NUESTRA PLAZA VECINAL DE LUMINARIAS Y MOBILIARIO"

Foco o Territorio

Sector Rosenquist Uno.

Responsable Directo

Janet Gémez, dirigenta de la Junta Vecinal Rosenquist Uno.

Linea de accidén

Espacios seguros

Beneficiarios

Agrupacion de Juntas de Vecinos del Sector Sur de Villa Alemana.

Junta Vecinal Rosenquist Uno.

Justificacion del proyecto

La comunidad requeria contar con sitios de esparcimiento y recreacion habilitados con
elementos minimos para brindar una sensacion de bienestar y de seguridad a nifios, ninas,

jévenes y adultos del sector de Rosenquist Uno.

Descripcion

El proyecto contemplaba instalar un poste galvanizado al cenfro de la plaza con sus
respectivas luminarias, ademds de instalar escafos metdlicos, drboles, y una luminaria en

calle Tierras Rojas.

Aporte de la comunidad

La junta de vecinos del sector se comprometié con la mantencién y cuidado de la plaza
vecinal, tramitaron la obtencién de drboles a través de CONAF 5° regién, y se
responsabilizd por la mantencién y pintado de los escanos metdlicos y de gestionar con

el municipio la instalacién de la luminaria.
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"HABILITAR NUESTRA PLAZA VECINAL DE LUMINARIAS Y MOBILIARIO"
SEGUN MODELO DE DESARROLLO HUMANO.

COMPONENTES PRESENTES

EQUIDAD = La experiencia no ostenta acceso preferente a grupos
determinados, sino que toda la comunidad vy las
organizaciones del sector sur de Villa Alemana pueden
acceder al proyecto sin distinciones, debido a que la plaza
constituye un espacio de libre acceso y trdnsito.

= El proyecto permite a toda la comunidad, el acceso a
oportunidades de participacién, de recreaciéon y de trénsito.

= El proyecto reconoce como derechos la posibilidad de
participar y de circular libremente por esta propiedad

comunitaria.

SUSTENTABILIDAD = Enla experiencia se manifiesta el componente sustentabilidad
debido a que la plaza vecinal ha permanecido y se ha
mejorado en el tiempo. Lo que ha permitido que oftras
generaciones puedan acceder a ella.

= La sustentabilidad del proyecto ha trascendido a la duracién
de los recursos financieros, ya que se han generado nuevas
iniciativas para su mejoramiento con entidades diferentes a la
Gobernacién Provincial de Valparaiso.

= Con la implementaciéon de esta experiencia se pretende
reforzar iniciafivas anteriores, es decir, responde a la
continuidad de un frabajo realizado por la directiva del sector

de Rosenquist durante su frayectoria.

EMPOWERMENT = En el proyecto, el componente empowerment no se
manifiesta desde la comunidad debido a que esta no ejerce
influencia en el control y la toma de decisiones respecto al
proyecto, ademds de poseer un cardcter reactivo orientado
mds bien hacia la exigencia de resultados.

= No obstante, el elemento empowerment se presenta en la
experiencia desde la directiva vecinal, debido a que son ellos
los gestores de las diversas estrategias para la mantencion vy
mejoramiento de la plaza vecinal, como también de ofras
iniciativas en beneficio de la comunidad de este y ofros

sectores del drea sur de Villa Alemana.

PRODUCTIVIDAD = El afributo productividad se manifiesta desde los directivos de
la junta vecinal del sector, los que ayudados por la
Agrupacion de Juntas de Vecinos del sector sur de Vila
Alemana, gestionan la implementacion de este proyecto, es
decir las responsabilidades no son compartidas por la
comunidad en general, sino que se limitan a las capacidades y

al espacio de intervenciéon de las y los dirigentes del sector.
COMPONENTES AUSENTES

No se presentan componentes ausentes en la experiencia.
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"HABILITAR NUESTRA PLAZA VECINAL DE LUMINARIAS Y MOBILIARIO"
SEGUN MODELO DE CAPITAL SOCIAL

COMPONENTES PRESENTES

CONFIANZA = La presencia del componente confianza desde las y los
beneficiarios directos, es decir de la comunidad del sector de
Rosenquist Uno, hacia el proyecto se evidencia en la medida en
que se comienzan a visualizar los avances en la implementacién
de la plaza vecinal.
= Al mismo tiempo, la obtencidn de recursos provenientes de las
autoridades genera confianza desde los vecinos y las vecinas
del sector, no obstante, se reconoce a nivel comunitario que el
cardcter burocrdtico de estas instituciones coarta las

posibilidades de lograr avances en el corto plazo.

ASOCIATIVIDAD = El elemento asociatividad, se revela en la experiencia desde
las y los dirigentes del sector de Rosenquist Uno, sin embargo los
vinculos que esta directiva posee con diversas instituciones y
organizaciones no se establecen a partir de esta iniciativa, sino
que fienen como antecedente una frayectoria de trabagjo
conjunto.

= No obstante, desde Ila comunidad no se distingue
explicitamente el componente asociatividad, pese a esto la
experiencia entrega pistas para la creaciéon de una incipiente
vinculacidén entre vecinos y vecinas, debido a que este espacio
comunitario permite el encuentro y la generacién de

interacciones entre estos.

RECIPROCIDAD = En la experiencia se manifiesta el atributo reciprocidad desde
la comunidad del sector de Rosenquist Uno hacia sus dirigentes
vecinales, debido a que estos facilitan el efectivo desarrollo del
proyecto a través de diversas gestiones.

= Esta reciprocidad se produce desde las y los beneficiarios
directos y autoridades, por medio del reconocimiento vy
respaldo a la representatividad que poseen las y los dirigentes a
cargo de esta iniciativa.

= Sin embargo, la comunidad en general, no ha retribuido el
frabajo de las y los dirigentes en aspectos relativos al proyecto,

respondiendo nuevamente al cardcter receptivo que posee.
COMPONENTES AUSENTES
COOPERACION = El elemento cooperacion no estd presente desde la
comunidad en general en esta experiencia, debido que esta

caracteristica se origina en funcion del beneficio y no a partir de

la gestion del proyecto.
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"HABILITAR NUESTRA PLAZA VECINAL DE LUMINARIAS Y MOBILIARIO"
SEGUN MODELO DE SEGURIDAD HUMANA

COMPONENTES PRESENTES

SEGURIDAD = El componente seguridad objetiva se presenta a partir de la
OBJETIVA experiencia en el sector Rosenquist uno, debido a que luego de
su implementacidén cambié el objetivo de utilizacién de la plaza,
es decir, se recuperaron los espacios que antes eran utilizados
para el consumo y comercializacién de drogas y alcohol.
= En la actuadlidad estos espacios son utilizados para la
recreacion, ejercicio de deportes y transito de vecinas y vecinos.
Por lo tanto a esto se atribuye que los indices de delictualidad y
denuncia han disminuido en relacion al periodo anterior a la

implementacion de este proyecto.

SEGURIDAD = El componente seguridad subjetiva, se presenta en la
SUBJETIVA experiencia como efecto de ciertos aspectos objetivos en
relacién al proyecto, vale decir, que la recuperacién e
iluminacién de espacios y consecuentemente la reduccion de
indices de delictualidad en el sector, han influido en la

percepcion que la comunidad posee respecto a su seguridad.
COMPONENTES AUSENTES
No se presentan componentes ausentes en la experiencia.
SEGURIDAD CIUDADANA
COMPONENTES PRESENTES

PREVENCION = En la experiencia es visible el componente prevencion
SITUACIONAL situacional, debido a que esta se orienta a la inversibn en
infraestructura  y a la recuperacion de espacios que

anteriormente eran considerados focos de delincuencia.

COMPONENTES AUSENTES
PREVENCION = La experiencia no contribuye a la prevencién social del
SOCIAL delito, debido a gque no estd dirigida a abordar factores de

riesgo asociados a la delincuencia, sin embargo este proyecto
entrega a toda la comunidad la posibilidad de acceder a un

lugar de encuentro, recreacion e interaccion.

CONTROL = El componente confrol de la delincuencia no se presenta
desde la comunidad a partir del proyecto, debido a que la
experiencia se orienta hacia la prevencién de cardcter
situacional.

= El control de la delincuencia es ejercido solamente por las
instituciones competentes, es decir las policias, ya que la
comunidad en general no ha asumido un rol colaborador en las
tareas de control, actuando por medio de la delegacion de

esta responsabilidad.
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PROYECTO: "BIBLIOTECA AUDIOVISUAL PARA LA COMUNIDAD DE MARGA-MARGA"

BIBLIOTECA
; o%nmacfieom

18%a 20° ...

Foco o Territorio

Sector Marga Marga

Responsable Directo

Miguel Borquez, dirigente de la Junta Vecinal Marga Marga

Linea de accidén

Prevencion

Beneficiarios

Agrupacion de Juntas de Vecinos del Sector Sur de Villa Alemana

Junta Vecinal Marga Marga.
Justificacion del proyecto

La comunidad de Marga-Marga requeria contar con una biblioteca comunitaria que
entregue herramientas bdsicas para que las personas, principalmente nifos, nifas vy
jévenes, puedan acceder a la informacién necesaria mediante este espacio educativo.
Descripcion

El proyecto contempla la implementacion de una biblioteca para la comunidad de
Marga - Marga, localizada en la sede comunitaria de dicho sector. La biblioteca cuenta
con material educativo para todas las edades, destacdndose una variedad de textos
disponibles para la comunidad en general, y de uso recurrentes de ninos, ninas y jévenes
en edad escolar.

Ademds, el espacio educativo cuenta con un computador completamente habilitado
con su respectiva impresora, asi como también con televisor, equipo musical y

reproductor de video.
Aporte de la comunidad

El aporte de la comunidad consiste bdsicamente en apoyo a las iniciativas gestionadas
por la directiva vecinal, en el marco de los Programas de Seguridad Ciudadana

implementados por la Gobernacién Provincial de Valparaiso.
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"BIBLIOTECA AUDIOVISUAL PARA LA COMUNIDAD MARGA-MARGA"
SEGUN MODELO DE DESARROLLO HUMANO.

COMPONENTES PRESENTES

EQUIDAD = El proyecto permite el acceso de toda la comunidad del
sector en que se emplaza la biblioteca, como de sectores
aledanos sin generar distinciones de ningln cardcter.

= Los principales beneficiarios del proyecto son ninos y ninas que
cursan la educacion bdsica y adultos que se encuentran en
proceso de regularizacion de estudios bdsicos y medios.

= La experiencia garantiza el acceso a oportunidades de
educacion e informacion y de recreacién a toda la
comunidad.

= La experiencia reconoce como derecho el acceso a la
informacion, a la educacién, a la recreacion y a disfrutar de los

beneficios comunitarios.

SUSTENTABILIDAD = En la experiencia se manifiesta el afributo sustentabilidad
debido a que este ha permanecido y se ha mejorado en el

tiempo, por medio de la implementacién de otros proyectos y

actividades, permitiendo asi que diferentes generaciones

puedan acceder a los beneficios que del proyecto provengan.

= La contfinvidad del proyecto se encuentra determinada por la

capacidad de gestién de la directiva de la Junta de Vecinos

del sector de Marga Marga y de las estrategias que ella ha

generado para asegurar la mantencién y renovacién del

material disponible en la biblioteca.

PRODUCTIVIDAD = El atfributo productividad se evidencia en la experiencia desde
la directiva vecinal del sector y no desde la comunidad en
general, debido a que esta Ultima actia solamente como
beneficiaria pasiva del proyecto y son la directiva de la Junta
de Vecinos y la Agrupacion del Sector Sur de Villa Alemana
quienes aportan con sus esfuerzos para la efectiva

implementacién de la Biblioteca comunitaria.
COMPONENTES AUSENTES

EMPOWERMENT = La experiencia no logra constituirse en una oportunidad de
empoderamiento de la comunidad en general, debido a que
las iniciativas de disefio y ejecucién estuvieron a cargo de la
directiva vecinal del sector del Marga Marga y de la
Agrupaciéon de Juntas de vecinos del Sector Sur de Villa
Alemana.

= La comunidad sélo participa del beneficio que entrega la
bibliofeca comunitaria, pero no tiene incidencia en la foma de

decisiones respecto a esta.
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"BIBLIOTECA AUDIOVISUAL PARA LA COMUNIDAD MARGA-MARGA"
SEGUN MODELO DE CAPITAL SOCIAL

COMPONENTES PRESENTES

CONFIANZA

El atributo confianza se ejerce a partir de la delegacién de
responsabilidades que realiza la comunidad en general hacia
las autoridades vecinales. Es decir, la confianza hacia el
proyecto existe en virtud de la confianza que se genera desde
la comunidad del sector de Marga Marga hacia la directiva de
la Junta de Vecinos.

* La confianza de la comunidad hacia las autoridades se ve
determinada por las respuestas que estas entregan a las

solicitudes que realiza la directiva del sector.

RECIPROCIDAD » Se refleja presencia del atributo reciprocidad vinculado a la
cooperacion, desde la comunidad hacia la biblioteca, debido
a que esta ha adquirido cierto grado de compromiso hacia el
beneficio comunitario que se evidencia por medio de la
donacién de libros y materiales, aspecto que contribuye a la
mantencién del proyecto en el tiempo.
= No obstante, la comunidad no ha generado iniciativas como
retribucion al esfuerzo realizado por las y los dirigentes del sector

de Marga Marga para la implementacién del proyecto.
COMPONENTES AUSENTES

ASOCIATIVIDAD = El componente asociatividad no se presenta en la experiencia,
debido a que no se generaron vinculos a partir de este entre los
miembros de la comunidad ni de la directiva vecinal, ya que la
Junta Vecinal del sector es administrada solamente por su

presidente.

COOPERACION = El elemento cooperacidén no esta presente en la experiencia
desde un principio, sino que aparece una vez que el proyecto
de la Biblioteca Comunitaria ya estd funcionando como tal, por
medio de la contribucidn de algunos miembros de la
comunidad en recursos materiales Utiles al fin que persigue esta

iniciativa.
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"BIBLIOTECA AUDIOVISUAL PARA LA COMUNIDAD MARGA-MARGA"
SEGUN MODELO DE SEGURIDAD HUMANA

COMPONENTES PRESENTES

SEGURIDAD = En la experiencia se reconoce la presencia del componente
OBJETIVA seguridad objetiva, en la contribucidén que ha redlizado la
biblioteca comunitaria a la prevencidén de la delincuencia, lo
que ha permitido que se disminuya la cantidad de hechos

delictivos en el sector.

COMPONENTES AUSENTES
SEGURIDAD = El componente seguridad subjetiva no se manifiesta desde la
SUBJETIVA comunidad en la experiencia, debido a que la comunidad no

ha asumido un rol preponderante en relacién al proyecto, ni a
las tareas de prevencion y control de la delincuencia, por este
motivo la comunidad en general desconoce los reales alcances
de la experiencia.

= No obstante, durante este periodo se generd un cambio en la
percepcion de seguridad de la comunidad a partir de otras
iniciativas que se desarrollaron en forma paralela y que dicen
relaciéon con aspectos netamente relacionados con temdticas

de Seguridad Ciudadana.
SEGURIDAD CIUDADANA
COMPONENTES PRESENTES

PREVENCION = La experiencia contribuye a la prevencion social del delito,
SOCIAL dado que brinda oportunidades principalmente en relacién a la
educacion a toda la comunidad, aspecto que facilita la

disminucién de la prevalencia de comportamientos de riesgo

en especial de ninos, nifas y jovenes de este y otros sectores del

drea sur de Villa Alemana.

COMPONENTES AUSENTES
PREVENCION = En la experiencia no se manifiesta el componente prevenciéon
SITUACIONAL situacional, dado que esta se orienta hacia una légica de

prevencion social de la delincuencia.

CONTROL = A partir de la experiencia, la comunidad no se ha hecho parte
de las tareas de confrol de la delincuencia, debido a que esta
se ha desligado de la responsabilidad, atribuyéndola
principalmente a las policias en colaboracién con la directiva

del sector.
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PROYECTO: "CONSTRUCCION Y HABILITACION DE MULTICANCHA"

Foco o Territorio

San Enrique

Responsable Directo

Beatriz Orellana, dirigenta de la Junta Vecinal San Enrique

Linea de accidén

Recuperacion de espacios

Beneficiarios

Agrupacion de Juntas de Vecinos del Sector Sur de Villa Alemana
Junta Vecinal San Enrique

Organizaciones asociadas
Justificacién del proyecto

El sector de San Enrique carecia de lugares de esparcimiento y de recreacion, por tanto
los jbvenes de esta comunidad, se ven enfrentados a dificultades familiares, adicciones y
riesgo de desercién escolar.

La construccién de la multicancha vecinal constituye una posible solucién a estos
problemas, debido a que deberia contribuir a la integracion de las vecinas y los vecinos
del sector, lo que permite canalizar energias y voluntades para enfrentar problemdticas

como la delincuencia e inseguridad que afecta al sector.
Descripcion

Se construyd y habilité una multicancha vecinal, se instalaron arcos y se cerrd el perimetro

de espacio deportivo.
Aporte de la comunidad

La junta de vecinos se comprometié a mantener la multicancha y a invitar a
organizaciones pertenecientes a al sector sur de Villa Alemana, como clubes deportivos,
la Junta de Vecinos Don Patricio, para que utilicen este espacio y a organizar actividades

deportivas.
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"CONSTRUCCION Y HABILITACION DE MULTICANCHA"
SEGUN MODELO DE DESARROLLO HUMANO.

COMPONENTES PRESENTES

EQUIDAD = La experiencia permite el acceso preferentemente a grupos
juveniles, no obstante toda la comunidad de San Enrique y del
drea sur de Villa Alemana puede disfrutar del proyecto sin
distincién.

= Garantiza el acceso a oportunidades de participacion, de
recreacién y de formacién en disciplinas deportivas.

= Entre los derechos que distingue el proyecto se encuentran el
derecho de expresion de las personas, de pertenencia o
asociacién y de disfrute del tiempo libre.

= El proyecto permite que las personas desarrollen sus
capacidades en el adiestramiento deportivo y en cuanto a la

organizacién de actividades en torno al proyecto.

SUSTENTABILIDAD = En la experiencia el atributo sustentabilidad se presenta
debido a que los beneficios del proyecto han sido visibles y
accesibles a la comunidad desde el momento de su
implementacion hasta la actualidad.

= Sin embargo, no se evidencia la ejecucién de mejoras a la
infraestructura, por tanto no se asegura la permanencia ni el
adecuado funcionamiento en cuanto a tiempo y espacio.

= Pese a esto, la directiva de la junta de vecinos del sector de
San Enrique posee la inquietud de mejorar esta experiencia

por medio de la instalacién de luminarias.

PRODUCTIVIDAD = El componente productividad se manifiesta desde Ila
directiva de la Junta de Vecinos del sector de San Enrique,
entidad gestora y ejecutora y ademds desde la comunidad
perteneciente a la jurisdiccion vecinal que aportd esfuerzos en

mano de obra.
COMPONENTES AUSENTES

EMPOWERMENT = La experiencia no logra constituirse en una oportunidad de
empoderamiento de la comunidad en general, dado que no
tuvo participacién activa en el disefo y ejecucion del
proyecto, sino que esta iniciativa fue gestionada por la
directiva de la junta vecinal del sector de San Enrique.

= Se reconoce que parte de la comunidad tuvo cierta
influencia en la toma de decisiones respecto al proyecto, vale
decir, que jovenes del sector manifestaron a directiva de la
junta de vecinos la necesidad de generar un espacio

deportivo.
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"CONSTRUCCION Y HABILITACION DE MULTICANCHA"
SEGUN MODELO DE CAPITAL SOCIAL

COMPONENTES PRESENTES

CONFIANZA = El componente confianza se presenta desde la comunidad
hacia las directivas vecinales, y por ende hacia el proyecto
implementado.

* La confianza que se manifiesta hacia el proyecto estd
determinada por una necesidad compartida por toda la
comunidad perteneciente al sector de San Enrique, por tanto
la consecucién de este beneficio responde a un objetivo
comun.

= La confianza que posee la comunidad hacia las autoridades
se ve delineada por la influencia econdmica que estas poseen,
es decir, que este afributo se origina debido a que la
comunidad percibe a las auforidades como entfes

benefactores.

ASOCIATIVIDAD = El afributo asociatividad en el proyecto se alcanza desde la
vinculacién de la comunidad perteneciente al sector de San
Enrique con ofras organizaciones formales y no formales del
drea sur de Villa Alemana en diversas actividades que son
organizadas, por lo general, por la directiva de la juntas de
vecinos del sector de San Enrique.
= La asociatividad entre miembros de la comunidad posee un
cardcter temporal, ya que se ejerce en funcién a la duracién
del proyecto, sin embargo a nivel de directivas vecinales la
asociatividad generada a partir de la experiencia ha tenido

una continuidad.
COMPONENTES AUSENTES

RECIPROCIDAD = No se manifiesta el componente reciprocidad, debido a que
la comunidad muestra una actitud pasiva frente a las gestiones
realizadas por la directiva del sector, vale decir, asume el rol de

beneficiario del proyecto.

COOPERACION = El elemento cooperacién no se evidencia en la experiencia,
debido a las particularidades que definen a la comunidad del
sector, como su comportamiento receptivo frente a diversas
iniciativas que responden directamente a sus intereses.

= Ademds, para la construccidn de la multicancha se
contemplaba la contratacién de mano de obra externa,
aspecto que contribuyd a la generacion de un sentido de
franquilidad y certeza en la comunidad de que el proyecto
llegaria a buen término, sin que fuera necesaria la intervencion

de los y las vecinas del sector.
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"CONSTRUCCION Y HABILITACION DE MULTICANCHA"
SEGUN MODELO DE SEGURIDAD HUMANA

COMPONENTES PRESENTES

SEGURIDAD = La experiencia permitié la reduccién de los indices de
OBJETIVA denuncia en el sector, no obstante miembros de la comunidad
han sido victimas de hechos delictivos en sectores aledanos a la

multicancha, especificamente en sitios donde existe poca

luminosidad.
COMPONENTES AUSENTES
SEGURIDAD = La percepcion de seguridad que posee la comunidad no varid
SUBJETIVA a partir de la implementacién de este espacio deportivo,

debido a la escasa luminosidad del lugar. En consecuencia, la
sensacién de seguridad de la comunidad se ve influenciada por
la presencia de focos de delincuencia en este y ofros sectores

aledanos.
SEGURIDAD CIUDADANA
COMPONENTES PRESENTES

PREVENCION = El proyecto permite prevenir la ocurrencia de actos delictivos
SOCIAL debido a que la comunidad -especialmenfe ninos, ninas vy
jovenes- tiene acceso a diversas oportunidades que contribuyen
a reducir el riesgo de incurrir en conductas delictivas.
= En consecuencia, la construccion del recinto deportivo en la
comunidad de San Enrique, revela el componente prevencion
social del delito, en tanto permite a nifos, ninas y jovenes,
relacionarse en espacios recreativos que conlleven a una mejor

utilizacién de su tiempo libre.

PREVENCION = La prevencion situacional se ve manifestada en el cardcter del
SITUACIONAL proyecto, debido a que esta experiencia se concentraba en la
recuperacion de espacios correspondiente a un foco de
delincuencia en el sector de San Enrique, por tanto la
implementacion de este recinto deportivo contribuye a la

prevencion de la delincuencia.
COMPONENTES AUSENTES

CONTROL » La experiencia no contribuye al control de la delincuencia, en
tanto que la comunidad actUa por medio de la delegacién de
esta responsabilidad a la directiva vecinal del sector y a las

instituciones correspondientes, vale decir a las policias.
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PROYECTO: "CONSTRUCCION Y HABILITACION DE MULTICANCHA COMUNITARIA"

Foco o Territorio

El Alamo

Responsable Directo

Maria Sénchez Padilla, dirigenta de la Junta Vecinal El Alamo.

Linea de accidén

Recuperacion de espacios

Beneficiarios/ as

Agrupacion de Juntas de Vecinos del Sector Sur de Villa Alemana
Junta Vecinal El Alamo

Organizaciones asociadas
Justificacion del proyecto

El sector presentaba necesidades en el dmbito recreativo vy deportivo. Existiendo
ademds, un elevado indice de delincuencia, desercion escolar, jbvenes carentes de
estimulos familiares y con conductas desfavorables para su desarrollo; situacion de riesgo
social que podria convertirse en una causal de consumo de drogas y de delincuencia

entre los jbvenes del sector.

Descripcion

El proyecto consistié en habilitar una multicancha vecinal, en una zona que constituye un
foco de riesgo, ya que es un sitio de transito que se caracteriza por su oscuridad. Esto se

hace posible mediante la disposicion de la comunidad de un espacio para

equipamiento comunitario.
Aporte de la comunidad

La comunidad no comprometié aportes para la implementacién del proyecto en la

etapa de gestion de este.

"CONSTRUCCION Y HABILITACION DE MULTICANCHA COMUNITARIA"
SEGUN MODELO DE DESARROLLO HUMANO.

COMPONENTES PRESENTES
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EQUIDAD

En la experiencia se presenté el componente equidad,
expresado en el acceso igudlitario a oportunidades de
recreacién y seguridad para toda la comunidad a las
actividades que componen el proyecto.
= El proyecto reconoce el derecho a disfrutar de un lugar de

esparcimiento y reunion para vecinos y vecinas.
= La construcciéon y habilitacién de la multicancha comunitaria

en el sector de El Alamo permite a sus habitantes recrearse,
realizar deportes en un espacio propio.
= Este espacio deportivo propiciéd la generacién de una serie
de actividades recreativas como mecanismo para que la

comunidad aproveche la multicancha.

SUSTENTABILIDAD = En la experiencia aparece el componente sustentabilidad
ligado a la prolongacion del proyecto en el tiempo.

* Este atributo también se manifiesta a través del
perfeccionamiento que Ila comunidad ha readlizado al
proyecto, especialmente por parte de los jévenes.

= Las mejoras que se han realizado al proyecto, permiten la
prolongacién del mismo en el tiempo, de manera tal que

pueda ser utilizado por las generaciones venideras.
COMPONENENTES AUSENTES

EMPOWERMENT » La experiencia no determina la manifestacién  del
componente empowerment en la comunidad.

* La ausencia de empoderamiento en relacion al proyecto se
deberia a que este no estaba destinado a esta junta de
vecinos, por lo tanto la comunidad no tuvo intervencion.

= La participacién que se desarrolld provino preferentemente
de los jévenes, quienes actuaron desde sus propias
necesidades e intereses, prevaleciendo el perfil pasivo de la

comunidad.

PRODUCTIVIDAD = En un comienzo en la comunidad favorecida por el proyecto
no se presenta el factor productividad, dado que este estaba
dirigido a ofro sector que por problemas internos no pudo
adjudicarse dicho beneficio.

= Porlo tanto, la comunidad del Alamo no realiza esfuerzo en
la creacién del proyecto.

= Sin embargo, una vez que la comunidad del Alamo se
adjudicé la multicancha comunitaria y esta es efectivamente
implementada se generé una fuerte productividad de la
comunidad, destacdndose el esfuerzo realizado por los
jévenes del sector en conjunto con la directiva vecinal del

sector.
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"CONSTRUCCION Y HABILITACION DE MULTICANCHA COMUNITARIA"
SEGUN MODELO DE CAPITAL SOCIAL

COMPONENTES PRESENTES

CONFIANZA. = En la experiencia se advierte la presencia del atributo
confianza de parte de los dirigentes hacia las autoridades de
Gobierno, no asi hacia las autoridades locales, con quienes
no se produce mayor acercamiento.
= En un comienzo se vislumbraba cierto escepticismo de parte
de las y los vecinos del sector respecto a las inactivas
promovidas por autoridades del Gobierno Regional.
= No obstante, el componente aparece en este colectivo a

partir de los resultados de la implementacion del proyecto.

ASOCIATIVIDAD = En la experiencia se logra constifuir un nivel de
asociatividad, que se refleja en los vinculos formados entre las
personas pertenecientes a la comunidad, asi como también
con personas de ofros sectores.

= En esta experiencia el vinculo se logra a partir de un interés
compartido que posee la comunidad en torno al espacio

deportivo.

COOPERACION = Este elemento se presenta en la experiencia a través de las
acciones que ejecuta la comunidad en colaboracién al
fortalecimiento del proyecto.

= Sin embargo, esta cooperacidon se efectué sdélo en
correspondencia con los resulfados que se derivan de la
implementacion del proyecto.

= La cooperacidén que proviene de parte de los jévenes, en
cierfa medida responde a intereses propios, vale decir ellos
cooperan segun sea la retribucién que les corresponda, en
este caso la retribucién se relaciona con la utilizacién de la

multicancha comunitaria.
COMPONENTES AUSENTES

RECIPROCIDAD = No se presenta el factor reciprocidad en la experiencia
dado que la comunidad no retribuye los beneficios
generados por el proyecto.

= las acciones realizadas por la comunidad obedecen a

cooperaciéon y no a una forma de compensacion.
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"CONSTRUCCION Y HABILITACION DE MULTICANCHA COMUNITARIA"
SEGUN MODELO DE SEGURIDAD HUMANA

COMPONENTES PRESENTES

SEGURIDAD = No se aprecia un cambio significativo de los niveles de
OBJETIVA delictualidad en el sector del Alamo, a partir de la
implementacion del proyecto. La disminucidén en la tasa de
delitos se deberia sélo a un desplazamiento de la

delincuencia al interior de la misma comunidad.

SEGURIDAD = La comunidad declara sentirse mds segura, debido a que los
SUBJETIVA jévenes ocupan su tiempo libre en acciones recreativas.

* La ejecucidn del proyecto permitid integrar a aquellas
personas, especialmente jovenes, que se enconfraban en
contacto con hechos delictivos, aspecto que generd
tranquilidad en la poblacion, al observar que los jévenes

estdn ocupando su tiempo en funciones productivas.
COMPONENTES AUSENTES
No se observan componentes ausentes.
SEGURIDAD CIUDADANA
COMPONENTES PRESENTES

PREVENCION SOCIAL | = El proyecto ha propiciado la integracion de las familias a las
diversas actividades que se desarrollan en el espacio
deportivo.

* La experiencia se vincula a la prevencion social, ya que se
trabajé con las personas desde edades tempranas,
enfregando herramientas u opciones que podrian evitar

potenciales comportamientos delictivos en la comunidad.

PREVENCION = Este elemento se contempla en la experiencia a través de la
SITUACIONAL contribucién que hace a la prevencién situacional del delito,
debido a que se recuperd un espacio correspondiente a un
foco de delincuencia en el sector.
= Ademds, el espacio en que se encuentra emplazada la
cancha, se caracterizaba por su oscuridad y abandono.
= De esta manera, la ocupacién del lugar permitié mayor
circulacion de personas por el sector y consecuentemente

proteccién para las viviendas aledanas.

CONTROL = El confrol se realza por parte de las instituciones
correspondientes. Sin embargo, a partir del proyecto la
comunidad se ha estimulado y ha asumido un rol colaborativo
con las policias, como una estrategia para proteger el
espacio, asi como también a las y los integrantes de la

comunidad.
COMPONENTES AUSENTES

No se evidencian componentes ausentes en la experiencia.
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PROYECTO: "IMPLEMENTACION DE JUEGOS INFANTILES, MOBILIARIO URBANO DE PLAZA Y
LUMINARIA"

Foco o Territorio

Villa Dinamarca

‘ Responsable Directo

Carla Cerdn Araya, dirigenta de la Junta Vecinal Dinamarca

Linea de accidén

Espacios seguros y prevencion

Beneficiarios

Agrupacion de Juntas de Vecinos del Sector Sur de Villa Alemana
Junta Vecinal Dinamarca

Organizaciones asociadas

Justificacién del proyecto

La comunidad del sector de Dinamarca presentaba problemas de inseguridad que
afectaban la convivencia de las personas que habitan en este conjunto habitacional.
Debido a esto, se pretendid mejorar los espacios publicos con el fin de potenciar lugares

de esparcimiento que permitieran afianzar las relaciones entre vecinos y vecinas.

Descripcién

El proyecto consistid en crear espacios de encuentro por medio del mejoramiento,
integracién y vinculacion arménica del entorno, mediante la instalacién de juegos
infantiles, mobiliario urbano en plaza, papeleros e iluminacion. Ademds, se adquirieron

postes y luminarias para ser instalados en calles y pasajes de la poblacién.

Aporte de la comunidad

La junta de vecinos de Villa Dinamarca se comprometié junto con el Club Deportivo del
sector a instalar los juegos infanfiles y a hacer enfrega de las luminarias a la

Municipalidad para ser instalada.
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"IMPLEMENTACION DE JUEGOS INFANTILES, MOBILIARIO URBANO DE PLAZA Y LUMINARIA"
SEGUN MODELO DE DESARROLLO HUMANO.

COMPONENTES PRESENTES

EQUIDAD = El componente equidad se hizo efectivo en la experiencia,
dado que esta se extendi® a toda la comunidad
perteneciente al sector Dinamarca.

= Este proyecto garantiza el acceso a aquellas oportunidades
que tienen un cardcter principalmente recreativo.

= El proyecto se ejecutd en respuesta al derecho que posee
toda la comunidad de acceder iguadlitariamente a
oportunidades de recreacién, esparcimiento y seguridad.

= La experiencia contribuyd a fortalecer la participacion y a
generar responsabilidad en relacion a la mantencion y

mejoramiento del entono comunitario.

SUSTENTABILIDAD » En la experiencia se manifiesta el afributo sustentabilidad,
debido a que se ha mantenido y mejorado por la comunidad.

= La sustentabilidad del proyecto se atribuye a diversas

iniciativas provenidas desde la comunidad adulta, colectivo

que se adjudica la responsabilidad de que este beneficio

pueda ser aprovechado por generaciones futuras.

EMPOWERMENT = El componente empowerment se presenta tanto en la
directiva como en la comunidad del sector de Dinamarca,
evidencidndose esto a partir de la toma de decisiones respecto
al proyecto, debido a que es la comunidad en general quien
participa y genera acuerdos consensuados que responden a

necesidades y objetivos compartidos.

PRODUCTIVIDAD = En la experiencia, se presentd el atributo productividad por
parte de la directiva del sector Dinamarca y de la Agrupacion
de Juntas de Vecinos del Area Sur de Villa Alemana, debido a
que estas entidades fueron participes del proyecto desde la
etapa de diseno hasta su implementacién y mantencioén.
= Una vez adjudicados los recursos para la ejecucion del
proyecto, la comunidad manifiesta el componente
productividad en las diversas tareas emprendidas a partir de la

iniciativa, trabajo que se extiende hasta la actualidad.
COMPONENTES AUSENTES

No se evidencia ausencia de componentes de este modelo.
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"IMPLEMENTACION DE JUEGOS INFANTILES, MOBILIARIO URBANO DE PLAZA Y LUMINARIA"
SEGUN MODELO DE CAPITAL SOCIAL

COMPONENTES PRESENTES

CONFIANZA = El elemento confianza desde la comunidad hacia el proyecto
se presenta en correlacion a la confianza que se produce
desde las y los dirigentes, condicién que se atribuye a la
rigurosidad del trabajo realizado por los organismos directivos.

= lLa confianza que posee la comunidad del sector de
Dinamarca hacia las autoridades, especificamente hacia la
Gobernacién Provincial de Valparaiso, se ve determinada por
las efectivas respuestas que esta institucion entregd en relacién
a las diversas demandas de la comunidad.

= Ademds, ofro factor que propicia la confianza de la
comunidad hacia las autoridades es la presencia de ellas en el

sector.

ASOCIATIVIDAD = En la experiencia se evidencia presencia del componente
asociatividad entre los miembros de la comunidad, ya que la
habilitacidén de los juegos infantiles y del mobiliario urbano
propicid la generacién de interrelaciones entre las personas que
habitan en el sector, lo que conlleva a la formacion de vinculos

y de aspiraciones compartidas.

RECIPROCIDAD = Se presenta el atributo reciprocidad en la experiencia por
medio de la cooperacién que redlizd la comunidad en las
diversas tareas que emprendieron vecinos y vecinas en relacién
al proyecto. Aspecto que surge como iniciativa de los miembros
de la comunidad.

= La reciprocidad se produce debido a que la comunidad
reconoce la necesidad de sustentar los beneficios que genera

el proyecto y se moviliza en base a este objetivo.

COOPERACION * En la experiencia se presenta el componente cooperacion
desde la comunidad, aspecto visualizado en tanto los vecinos y
vecinas cooperaron de manera participativa en las diversas
tareas relacionadas al proyecto. En este sentido, se realiza un
frabajo conjunto que permite, perfeccionar la iniciafiva y

fortalecer las interrelaciones entre las personas del sector.
COMPONENTES AUSENTES

No se presentan elementos del modelo Capital Social ausentes en la experiencia.
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"IMPLEMENTACION DE JUEGOS INFANTILES, MOBILIARIO URBANO DE PLAZA Y LUMINARIA"
SEGUN MODELO DE SEGURIDAD HUMANA

COMPONENTES PRESENTES

SEGURIDAD = Se presenta en la experiencia el atributo seguridad objetiva,
OBJETIVA dado que el nivel de delictualidad en el lugar donde se
emplaza el proyecto disminuyd de manera significativa en el

periodo posterior a su implementacién.

SEGURIDAD = El elemento seguridad subjetiva se evidencia en la experiencia
SUBJETIVA vinculado a la recuperacién de espacios, lo que permitié a la
comunidad desplazarse libremente en el sector, sin existir
restriccion horaria.
= Previo a la implementaciéon de este proyecto, el sector era
percibido por vecinos y vecinas como un foco de delincuencia,
sin embargo, una vez terminada la habilitacién de los juegos
infantiles y las luminarias este espacio es visualizado por la
comunidad como un centro de recreacion, lo que constituye un
aspecto de certidumbre para los habitantes del sector de

Dinamarca.
COMPONENTES AUSENTES
No se observan elementos ausentes segin Modelo de Seguridad Humana.
SEGURIDAD CIUDADANA
COMPONENTES PRESENTES
PREVENCION = El componente prevencién situacional se manifiesta en la
SITUACIONAL experiencia, debido a que permitié la recuperacién de un
espacio, cuya caracteristica principal era ser un foco de
delincuencia y de alta peligrosidad en el sector de Dinamarca.

= La recuperacion de este espacio comunitario constituye una

oportunidad para el encuentro e interaccién entre vecinas y

Vecinos.
COMPONENTES AUSENTES
PREVENCION = El elemento prevencion social no se presenta explicitamente
SOCIAL en la experiencia, no obstante, este espacio confribuye a la

prevencion social en tanto permite a ninos, ninas y jovenes
destinar el tiempo libre a actividades recreativas y deportivas,

que podrian inhibir la presencia de comportamientos delictivos.

CONTROL = El proyecto no contempla el componente confrol, ya que su
ruta se concentra en la prevencion situacional de la
delincuencia.

= La comunidad no asume una actifud colaborativa frente al
control de la delincuencia y responsabiliza de esta labor a las
instituciones pertinentes, es decir, a las policias.

=  Ademds, se evidencia cierta reticencia de vecinos y vecinas a
tfrabajar de forma conjunta con las policias, que son

consideradas por ellos como entes lejanos a la comunidad.
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PROYECTO: "BANDA COMUNITARIA SONIDOS PARA LA PREVENCION"

Foco o Territorio

Area sur de Villa Alemana

Responsable Directo

Janet Gomez, dirigenta de la Agrupacién de Juntas de Vecinos del Sector Sur de Villa

Alemana.

Linea de accidn

Educacion / Prevencion

Beneficiarios

Agrupacion de Juntas de Vecinos del Sector Sur de Villa Alemana

Organizaciones asociadas.

Justificacién del proyecto

El proyecto constituye una forma de prevencion activa ante una necesidad sentida por la
comunidad. Esta necesidad se traduce en la falta de espacios de encuentro y de expresiéon
para ninos, nifas y jdvenes en una zona de riesgo debido a los altos indices delictuales

presentes en el sector.

Descripcién

La propuesta consiste en la incorporacion de nifios, ninas y jévenes del sector, de manera
activa y protagdnica en una banda de guerra en el sector Rosenquit y alrededores con el
fin de desarrollar sus habilidades y conjuntamente lograr que ellos utilicen de manera
positiva su tiempo libre.

La instauracién de la banda se realizard con monitores que dictardn clases tedricas vy

prdcticas de formacién y desarrollo musical.

Aporte de la comunidad

Existe un alto grado de interés por concretar esta iniciativa innovadora, especialmente por
parte de organizaciones juveniles existentes en el sector y escuelas aledanas. Ademds se

cuenta con apoyo de la Direccidn Provincial de Educacion.
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"BANDA COMUNITARIA SONIDOS PARA LA PREVENCION"
SEGUN MODELO DE DESARROLLO HUMANO

COMPONENTES PRESENTES

EQUIDAD = La experiencia manifiesta acceso preferente a grupos de

edad escolar.

= Garantiza el acceso a oportunidades de participacion,
recreacién y educacion.

= Nifos, ninas y jovenes de toda el drea sur de Villa Alemana
pueden acceder y aprovechar los beneficios del proyecto sin
distincion alguna.

= El proyecto permite que las personas desarrollen sus
capacidades musicales y ademds promueve conductas

positivas en nifas, ninos y jovenes.

PRODUCTIVIDAD = Lo presencia del afributo productividad se evidencia en
acciones que provienen de las y los dirigentes vecinales, de la
institucion  patrocinante, la Gobernacién  Provincial de
Valparaiso, y de los propios beneficiarios -nifos, ninas y jévenes
del drea sur de Villa Alemana-. El trabagjo ejecutado por este
colectivo se traduce en el esfuerzo que cada uno realizd en

tanto se permitié la efectiva ejecuciéon del proyecto.
COMPONENTES AUSENTES

SUSTENTABILIDAD = En la experiencia no se manifiesta este componente debido a
que el proyecto no perdurd en el tiempo, factor que restringe la
posibilidad de que otras generaciones puedan acceder a él.

= Ademds, la presencia de este atributo se ve limitada por la
focalizacién del proyecto en un periodo operativo determinado
por la duracién de los recursos financieros consignados para los
Programas de Seguridad Ciudadana correspondientes.

= No obstante, la sustentabilidad del proyecto se evidencia a
partir de las capacidades adquiridas por las y los beneficiarios
directos del proyecto, vale decir la sustentabilidad surge a

fravés de las capacidades humanas alcanzadas.

EMPOWERMENT = |a experiencia no logra constituirse en una oportunidad de
empoderamiento de la comunidad en general, dado que
vecinos y vecinas no tuvieron participacién activa en el
proyecto,

= La inexistencia de empowernent de la comunidad puede ser
atribuido a que el proyecto estd orientado hacia los nifnos, nifas
y jovenes del sector sur de Villa Alemana, por lo tanto la
injerencia en la iniciativa se presenta principalmente desde este
grupo de la comunidad.

= De esta manera, se presentan ciertas caracteristicas del
empowerment en las y los beneficiarios directos que son los
ninos, ninas y jévenes. Estas son: la Participacién activa, el
fortalecimiento del senfido de pertenencia y el despliegue de

sus capacidades.
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"BANDA COMUNITARIA SONIDOS PARA LA PREVENCION"
SEGUN MODELO DE CAPITAL SOCIAL

COMPONENTES PRESENTES

CONFIANZA = Este elemento se ve manifestado desde las y los beneficiarios
directos del proyecto —nifos, ninas y jdvenes que integraban la
banda comunitario-. De esta manera, se hace esencial la
confianza que se entrega a los directivos vecinales, principales
gestores de esta iniciativa comunitaria.

= Ademds, se advierte la existencia de confianza hacia las
autoridades gestoras de los programas de Seguridad

Ciudadana en los que se enmarca la experiencia.

ASOCIATIVIDAD = La asociatividad en la experiencia se visualiza a partir de la
vinculacién que logran alcanzar las y los beneficiarios directos
del proyecto, que les permite la consecucidon de objetivos y
beneficios compartidos.
= Este componente se manifiesta en el sentido de pertenencia
que alcanzan los ninos ninas y jovenes del drea sur de Villa
Alemana en relacién a la iniciativa de la banda comunitaria y
consecuentemente al territorio al que pertenecen.
= De esta forma, el afributo asociatividad se convierte en una
herramienta fundamental para el emprendimiento de iniciativas

que estas personas quieran alcanzar en conjunto.

RECIPROCIDAD = En la experiencia se manifiesta el atributo reciprocidad desde
las y los beneficiarios directos hacia las y los dirigentes vecinales
de la Agrupacion de Juntas de Vecinos del sector sur de Villa
Alemana, quienes facilitan el efectivo desarrollo del proyecto a
través de diversas gestiones.

= Asimismo, la reciprocidad emerge desde las y los beneficiarios
directos y autoridades por medio del reconocimiento a la
representatividad que poseen las y los dirigentes a cargo del

proyecto.
COMPONENTES AUSENTES

COOPERACION = El elemento cooperacidon no estd presente en esta
experiencia debido a salvedades que dicen relacién con la
participacion, son estas:

- La participacién se produce sélo desde las y los
beneficiarios directos como desde las y los
dirigentes vecinales.

- Ademds se origina en funcidn del beneficio y no
a partir de la gestion del proyecto.

= Por lo tanto, la cooperacién se produjo en correlacién a la

participacion que generd el proyecto.
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"BANDA COMUNITARIA SONIDOS PARA LA PREVENCION"
SEGUN MODELO DE SEGURIDAD HUMANA

COMPONENTES PRESENTES

No se observan componentes presentes segin el modelo de Seguridad Humana.

COMPONENTES AUSENTES
SEGURIDAD = Este atributo no figura en la experiencia, ya que la iniciativa de
OBJETIVA la banda comunitaria mds que influir en los indices delictuales

de la zona en que se ejecuta, se orienta a entregar a la
comunidad ciertas opciones relativas al comportamiento
esperado ante situaciones que constituyan riesgo, vale decir,
entrega herramientas a las personas para que ellas decidan de

que forma utilizarlas en materias de Seguridad Ciudadana.

SEGURIDAD = Si bien la creacién de la banda comunitaria mejora la
SUBJETIVA percepcion de seguridad entre ninos, ninas y jovenes del sector
que participan en ella, de todas maneras no es posible afirmar
la existencia de correlacion entre la ejecucion del proyecto y la

sensacion de seguridad/inseguridad que posee la comunidad.
SEGURIDAD CIUDADANA
COMPONENTES PRESENTES

PREVENCION = La experiencia contribuye a la prevencién social del delito por
SOCIAL medio de la mitigacién de factores de riesgo asociados a la
delincuencia que podrian desarrollarse entre los y las
beneficiarias del proyecto,

= Ademds se promueven actividades relacionadas con la
utilizaciéon adecuada del tiempo libre, aprendizaje de una

disciplina y frabajo en equipo, entre otras.
= El componente se aprecia en el desarrollo de una conducta
positiva que tiene efectos tanto en el dmbito escolar, familiar y

comunitario.

PREVENCION * La prevencién situacional se ve manifestada en aspectos tales
SITUACIONAL como la adquisicidn de conocimientos, por parte de nifos,
ninas y jovenes, acerca de la prevencion y la autoproteccion

frenfe a situaciones de riesgo.
COMPONENTES AUSENTES

CONTROL = El control de la delincuencia no se encuentra entre los
objetivos del proyecto, por lo tanto este atributo se considera
ausente en la experiencia.

= Sin embargo, se visuadliza que la comunidad al sentirse parte
de una iniciativa que promueve la oposicion hacia actos
delictivos de cualquier indole, comienza a colaborar con las
tareas de control que se ejecutan en el sector, de manera tal
que estas acciones no obstruyan el frabajo realizado por los

ninos, ninas y jovenes del sector sur de Villa Alemana.
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Actividad Complementaria.

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA: "FERIAS ITINERANTES - PROGRAMA GOBIERNO + CERCA"
SEGUN MODELO DE DESARROLLO HUMANO

COMPONENTES PRESENTES

EQUIDAD = La experiencia contempla la generacion del componente equidad
desplegado a toda la comunidad perteneciente al sector sur de Villa
Alemana.
= El proyecto garantiza como oportunidad la obtencion de informacion
necesaria en diversas materias de interés para la comunidad. Ademds,
concede a las personas el derecho a educarse en temas afines a
necesidades personales y comunitarias.
= El proyecto permite que la comunidad pueda desarrollar sus
capacidades en la resolucion de diversas problemdaticas a partir de la

informacién y/o conocimiento adquirido.

SUSTENTABILIDAD = En el proyecto no se contempla el elemento sustentabilidad en tanto
tuvo un periodo operativo determinado por la duraciéon del programa
en que se enmarca la presente experiencia. Por tanto, sélo pudo ser
aprovechado directamente por las personas que habitaban en ese
momento en el sector.

= Sin embargo, se sustenta la informacion y conocimiento que las
personas adquirieron durante el desarrollo del proyecto, lo cual es
utilizado hasta la actualidad en la comunidad.

= Cabe destacar, que si bien el proyecto no se prolongd en el tiempo, la
Agrupacién de Juntas de Vecinos del sector sur de Villa Alemana realiza
un trabajo similar por medio de la entrega de conocimientos a toda la

comunidad del érea sur.

EMPOWERMENT = La experiencia conlleva a la produccién de empowerment de la
comunidad, que es antecedido por el empowerment de los directivos
vecinales, quienes estimulan la participacién de la comunidad en
diversas iniciativas.

* Lo generacién de conocimiento a partir del proyecto incide en el
empoderamiento de la comunidad, en tanto enfrega herramientas
necesarias para que las personas sean capaces de tomar decisiones.

PRODUCTIVIDAD Se manifiesta desde la comunidad, que en un principio asume una

posicibn de cardcter pasivo, sin embargo, paulatinamente se ve

estimulada en el accionar. Se acentla la productividad por las acciones
que realizan los integrantes de la Agrupacién de Juntas de Vecinos del

drea sur de Villa Alemana.
COMPONENTES AUSENTES

No se observan componentes ausentes.
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"FERIAS ITINERANTES - PROGRAMA GOBIERNO + CERCA"
SEGUN MODELO DE CAPITAL SOCIAL

COMPONENTES PRESENTES

CONFIANZA. = En la experiencia se presenta este atributo, sin embargo se produjo
paulatinamente, vale decir, que la confianza se reafirma una vez que el
proyecto se evidencia viable por medio de la enfrega efectiva de
resultados.

= La confianza que demuestra la comunidad hacia las directivas
vecinales se manifiesta vinculada y/o determinada por antecedentes
referidas a la labor de dirigentes y dirigentas.

= Ademds, la presencia en terreno de ciertas autoridades y su trabajo
directo con las comunidades constfituye un factor esencial para la
generacion de confianza por parte de la comunidad.

= En sintesis, se puede afirmar que el factor confianza se presenta de
manera reciproca entre la comunidad y otros actores que participan en

la experiencia.

ASOCIATIVIDAD = La asociatividad se generd en primer término, en la Agrupacién de
Juntas de Vecinos del sector sur de Villa Alemana.
= Asi, este componente fue transmitido gradualmente a la comunidad,
conservando el objetivo principal de la experiencia referido al bienestar
de todas y todos los habitantes del sector sur de la comuna de Villa
Alemana.
* La asociatividad generada es atribuida también, al vinculo que se
formé entre las instituciones patrocinantes de los programas de

Seguridad Ciudadana y la comunidad beneficiaria.

RECIPROCIDAD = En la experiencia la reciprocidad se traduce en participaciéon, vale
decir, la comunidad manifiesta su agradecimiento a través de su
participaciéon en las actividades correspondientes al proyecto.

=  Ademds la reciprocidad se manifestd mediante la reproducciéon de

iniciativas gestionadas en el proyecto hacia otras comunidades.

COOPERACION = En la experiencia este componente se visualizd tanto desde las y los
dirigentes del drea sur, como desde la comunidad en general.
= Se establecid un sentido de ayuda mutua entre los y las participantes
de la experiencia, lo que facilitd la ejecucion expedita del proyecto,
consecuentemente la obtencién de optimos resultados y procurando
que la informacién se extendiera hacia toda la comunidad.
= En esta experiencia, la cooperacién se redlizd de forma
mancomunada, destacdndose aquella que se desarrolld entre  distintas

juntas de vecinos.
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"FERIAS ITINERANTES - PROGRAMA GOBIERNO + CERCA"
SEGUN MODELO DE SEGURIDAD HUMANA

COMPONENTES PRESENTES

SEGURIDAD = Lo percepcidon de seguridad que generd la ejecucion de este
SUBJETIVA proyecto en la comunidad, se restringe a la sensacion de certidumbre
que los miembros de la comunidad adquiere, debido a que el proyecto
presenta posibilidades reales de ayuda a las que vecinos y vecinas

pueden acceder.
= Porlo tanto, la comunidad manifiesta sentirse mds tranquila aunque no

totalmente segura.

COMPONENTES AUSENTES
SEGURIDAD = Enla experiencia no aparece el componente seguridad objetiva.
OBJETIVA = El proyecto no pretende intervenir en los indices de delincuencia sino

que se orienta a proporcionar herramientas adecuadas para que las
personas sean capaces -por si mismas- de esbozar posibles soluciones a

sus problemas o inquietudes.
SEGURIDAD CIUDADANA
COMPONENTES PRESENTES

PREVENCION = En la experiencia se manifestd el componente prevencién social del
SOCIAL delito a través de la ejecucion de actividades complementarias como
talleres en que participaban las familias, especialmente a nifos, ninas y
jovenes.

= Los frabajos focalizados para nifos, ninas y jovenes son aquellos que
realizdé CONACE mediante actividades referidas a la prevenciéon del

consumo de drogas.
= Enfre ofras iniciativas se encuentran aquellas que se relacionan con
factores de riesgo en las distintas comunidades pertenecientes al sector

sur de Villa Alemana.

PREVENCION = La prevencién situacional se presenta en el proyecto mediante la
SITUACIONAL enfrega informativa de estrategias para evitar la ocurrencia de delitos,
vale decir, se informd a la comunidad sobre las prdcticas conducentes

a prevenir ser victima de un ilicito.

CONTROL = Sibien las ferias itinerantes no se focalizaron en una estrategia represiva
contra la delincuencia, de todas formas contribuyd al control por medio
de la entrega de informacién necesaria para orientar el actuar en caso
de un eventual hecho delictivo.

= El proyecto se convierte en una herramienta esencial para la
colaboracién al control de la delincuencia.

= Ademds, se debe mencionar como un factor de gran relevancia, el
hecho de que la comunidad trabajé en conjunto con las policias,

condicién que promueve y fortalece las acciones de control.
COMPONENTES AUSENTES

No se evidencia la presencia de componentes ausentes.
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iv. Sintesis Integrada del Andlisis desde la experiencia.

A partir del proceso de sistematizacion de la experiencia que enmarca los
Programas de Seguridad Ciudadana- PIISF y B+S- implementados en el drea sur de la
comuna de Villa Alemana, se presenta una sintesis integrada en la que convergen
los hallazgos rescatados desde las evidencias de las experiencias seleccionadas en

relacién a las nociones de: Desarrollo Humano, Capital Social y Seguridad Humana.
B Modelo de Desarrollo Humano.

En la experiencia comunitaria de Seguridad Ciudadana, el modelo de

Desarrollo Humano se manifiesta a través de los elementos que lo componen:

e Equidad, como componente del Paradigma de Desarrollo
Humano, se presenta de manera predominante en las
iniciativas ejecutadas a partir de los programas, debido a que
todos los proyectos motivan la entrega de oporfunidades para
las/los habitantes de este sector de la comuna. En este sentido,
las acciones emprendidas confribuyeron a facilitar el acceso
igudlitario de todas las personas a diversos beneficios
generados a partir de estos espacios de intervencion
comunitaria. Ademds, la equidad que se vislumbra en este
proceso se ve reflejada en el acercamiento originado entre los
servicios publicos y las personas. De esta manera, la presencia
de este componente estimuld la generacion de nuevos

vinculos en la comunidad.

e Productividad vy Sustentabilidad representan  factores
significativos  denfro de las experiencias analizadas,
considerando que ambos conceptos son relevantes en la
potenciacién del desarrollo de las personas, ya que al destinar
esfuerzos y capacidades en acciones emprendidas es también
posible sustentar los beneficios obtenidos, de manera tal, que
se posibilite la realizacion de nuevas iniciativas cualquiera sea

su naturaleza.

e Empowerment, que constituye un elemento fundamental para
el Desarrollo Humano, ya que una vez que las personas logran
enriquecer sus competencias y son capaces de propiciar
nuevas alternativas, ya sean individuales o colectivas, se
convierten en agentes activo/as de la sociedad y por lo tanto,
contribuyen en el avance hacia el bien comun. A pesar de la
relevancia que asume este componente en el modelo de
Desarrollo  Humano, en esta experiencia de Seguridad

Ciudadana, el Empowerment no logra reflejarse en toda la



Experiencia de Seguridad Ciudadana en Villa Alemana - Informe de Sistematizacién.
|
comunidad perteneciente al drea sur de la comuna de Villa
Alemana, dado que el protagonismo de la intervencion se lo
adjudican las directivas vecinales de dicho sector. De ftal
manera, las acciones de vecinos y vecinas no logran

constituirse en empowerment.

B Modelo de Capital Social.

El Modelo de Capital Social esta conformado por una serie de componentes
que interactUan entre ellos. En la presente experiencia de Seguridad Ciudadana
estos elementos se manifiestan con distintas intensidades, lo que obedece a las
relaciones que se establecen entre los miembros de la comunidad en torno a los

proyectos que forman parte de los Programas PIISF y B+S.

Las manifestaciones de los componentes de Capital Social adquieren en la

experiencia la siguiente dindmica:

e La cooperacidn y la reciprocidad, ambos elementos
importantes dentro del modelo, pero que en la experiencia no
se presentan de manera explicita, vale decir, que tanto
cooperacidn como reciprocidad aparecen en forma

subyacente.

e La confianza, es un factor predominante en la generacién de
Capital Social en la experiencia. Este atributo se manifiesta en
diversas direcciones, la comunidad establece relaciones de
confianza con las autoridades, ademds se manifiesta un fuerte
sentido de confianza desde vecinos, vecinas y autoridades
hacia las y los dirigentes del sector sur de la comuna de Villa
Alemana. Asimismo, uno de los factores que influye en la
generacién de confianza es la representatividad que posee las
y los dirigentes vecinales determinada por la gestion del trabajo

y la consecucidon de objetivos propuestos.

e La asociatividad que se suscita en la comunidad a partir de los
programas PIISF y B+S, confiene a los elementos senalados
precedentemente, es decir, si una comunidad que comparte
aspiraciones, forja lazos de confianza entre sus miembros,
ademds estos/as interactian de manera cooperativa y por
tanto, poseen la capacidad de refribuir las acciones que las
/los beneficiaron, entonces se estard formando un vinculo
comun llamado asociatividad. La asociatividad permite el
desarrollo de diversas capacidades de las personas
organizadas en torno a un objetivo compartido. Estas

capacidades son desplegadas a partir de los vinculos que se
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establecen enfre los miembros y con ofros agentes
organizados o no organizados. De esta manera, el desarrollo e
intercambio de capacidades colectivas en la consecucién de
un objetivo comun conlleva a la generacion de Capital Social,
es decir, la existencia de asociatividad es esencial para la

formaciéon de este componente.

B Modelo de Seguridad Humana.

La Seguridad Humana es concebida como un derecho humano

fundamental, por lo tanto, constituye un pilar esencial para la consecucién del

desarrollo las personas.

En la medida en que las personas se aproximen hacia niveles
minimos de seguridad - Seguridad Objetiva - y reconozcan la
efectividad de los mecanismos de seguridad disponibles -
Seguridad Subjetiva -, entonces se estard avanzando hacia la
consecucion de la seguridad en su concepcidn mds amplia, la

Seguridad Humana.

Los componentes obijetivos y subjetivos de la Seguridad
Humana se presentan en el sector sur de la comuna de Villa
Alemana; no obstante, la trascendencia de estos afributos en
la comunidad no constituyeron el efecto proyectado por la
implementacién de los programas PIISF y B+S. En consecuencia,
las mayores ganancias alcanzadas por dichos programas, no
tuvieron directa relacidon con la seguridad objetiva y subjetiva
sino mds bien con factores asociados a la organizacién de esta

comunidad.

u Seguridad Civdadana.

La Seguridad Ciudadana, como categoria del modelo de Seguridad

Humana constituye la ruta orientadora de los programas PIISF y B+S. En este sentido,

los lineamientos de Seguridad Ciudadana, prevencién y control de la delincuencia,

son elementos complementarios y determinantes de la efectividad de la Seguridad

Ciudadana en la comunidad.

Sin embargo, la experiencia comunitaria ejecutada en el sector sur de la

comuna de Villa Alemana se enmarca principalmente en una légica de prevencién

de cardcter social y situacional.

La prevencidén social del delito, se evidencia en la
implementaciéon de los proyectos enfocados a la reduccion de
factores de riesgo que estimulan la  aparicibn  de

comportamientos  delictuales.  Asimismo la  prevencion
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situacional dice relacidon a la modificacién de situaciones que
facilitan la ocurrencia de hechos delictivos, por medio de la
inversion en infraestructura comunitaria y la estimulacion de la

autoproteccién de las personas.

e En la experiencia comunitaria de Seguridad Ciudadana
implementada en el drea sur de Villa Alemana se manifiesta la
prevencion desde ambas perspectivas, vale decir, prevencién

social y situacional.

e La légica predominante corresponde a la prevencién
situacional, dado que es posible visualizar los efectos concretos
de los programas PIISF y B+S en la insercidn, principalmente, de
infraestructura comunitaria en el sector. Por ofro lado, la
prevencion social de la delincuencia aparece como un
elemento subyacente en los programas, cumpliendo una

funcion complementaria para el trabajo situacional.

e En sintesis, es preciso senalar que la complementariedad entre
ambas prevenciones esta dada por la dependencia de una
respecto a la otfra, vale decir, que la inversidn en infraestructura
requiere del apoyo de un frabagjo psicosocial paralelo que
contribuya a compensar los vacios y a sustentar los esfuerzos

realizados y viceversa.

e El control de la delincuencia, otro componente que forma
parte de la Seguridad Ciudadana, si bien es complementario a
las acciones de prevencidn, en la experiencia de
implementacién de los programas PIISF y B+S no cumple una
labor trascendente, ya que dichas iniciativas no estdn dirigidas

directamente ala represion de la delincuencia.

e En la comunidad el control de la delincuencia es considerado
un elemento relevante, sin embargo existe claridad de que
esta tarea corresponde a las insfituciones pertinentes, en que la
sociedad civil sélo cumple un rol colaborativo en dichas

acciones.

e Finalmente, es preciso senalar algunos  elementos
constifuyentes de las experiencias que no necesariamente
forman parte de los fres conceptos claves, ejes de la presente
sistematizacién y que posteriormente serdn utilizados como
insumos para la construccién de un modelo de intervencién

en Seguridad Ciudadana. Enfre estos se encuentran:
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La organizaciéon de la comunidad en torno a la temdtica
de Seguridad Ciudadana como necesidad senfida vy

compartida por sus habitantes.

La concepcidn y comprensién que la comunidad realiza
hacia la problemdtica Inseguridad como una acepcion
ampliada del término, vale decir, que no se reduce a la

relacion causa —efecto.

El aprovechamiento de los recursos disponibles para la
ejecucioén de los programas de Seguridad Ciudadana. En
este sentfido, es relevante mencionar la conjuncion entre
los distinfos entes involucrados en |la experiencia,

destacdndose principalmente el esfuerzo comunitario.

El arraigado liderazgo femenino en la ejecucion de las
diversas iniciativas en torno a los programas de Seguridad

Ciudadana.

El reconocimiento de la comunidad de la existencia de
diversos agentes con similares objetivos y
responsabilidades en torno a la Seguridad Ciudadana. Por
consiguiente la posibilidad de readlizar un trabagjo

compartido.
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PRESENTACION

Tomando en consideracion los procesos de andlisis desarrollados, se plantea
a modo de propuesta final un Modelo Conceptual de Intervencion Focalizada en
Seguridad Ciudadana. Los componentes del modelo y las relaciones entre ellos son

expuestos a continuacién.

1. COMPONENTES Y RELACIONES MODELO DE INTERVENCION
FOCALIZADA EN SEGURIDAD CIUDADANA.

Y ORGANIZACION CENTRADA EN UNA TEMATICA Y UN TERRITORIO ESPECIFICO.57

La organizacion puede ser definida como la capacidad de diferentes
agentes de una colectividad para estructurar las relaciones existentes entre ellos,
cuya finalidad es alcanzar la mdxima eficiencia de los objetivos y planes
compartidos en torno a una temdtica y territorio especifico. Es por tanto, una
estructura que posee cardcter de unidad funcional ya que persigue un objetivo
comun —en este caso la Seguridad Ciudadana- a partir del cual se establecen
relaciones de coordinacién, que propenden al equilibrio y a la sincronizacion de
recursos y esfuerzos. En consecuencia, para que la sincronizacion al interior de este
organismo emerja, debe existir una jerarquia definida en cuanto a

responsabilidades, unidad de mando y una adecuada divisién del trabajo.

La formacién de la organizacién estd dada por la interdependencia mutua
de un conjunto de personas, vale decir, que estas dependan unas de ofras para
alcanzar el mdximo nivel de seguridad personal y de la comunidad posible. De esta
forma, la pertenencia a la organizacién estd marcada por la motivacién a integrar
un determinado grupo, a partir del interés personal y colectivo hacia los objetivos
centrales de este. Asi, el pertenecer a una entidad, en la que sus miembros,
comparten objetivos y caracteristicas y realizan diversas tareas de manera

coordinada, se tiende entonces, al surgimiento de una identidad comun.

La especializacién de una organizaciéon en una temdtica definida facilita la
generacion de aprendizajes que conlleven a la experticia de los miembros de la
organizacion en el abordaje de la materia que los convoca, de manera de hacer
mas expedita la buUsqueda de posibles respuestas. De esta forma, desde la
motivacién de las personas a integrar cierto colectivo, cuya preocupaciéon

primordial es la Seguridad Ciudadana, se pueden distinguir dos dimensiones:

= La Organizaciéon a partir del temor a ser victima de la

delincuencia.

Es entendida como un incentivo que convoca a ciertas

personas a movilizarse en torno a una necesidad sentida -la

57 Ver Anexo N°1.
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(in)Seguridad Ciudadana- ante la cual, comienzan a
agruparse con el fin de propender a intervenir la situacién de

inseguridad que les atane.

Si bien es el temor a ser victima de la delincuencia la
razén que relUne a personas en relaciéon a la (in)Seguridad
Ciudadana, son las consecuencias que afectan la calidad de
vida comunitaria, lo que las moviliza en el avance hacia su

conformacién como ente organizado.

= La Organizacion a pesar del temor a ser victima de la

delincuencia.

Entendida como la superacién de los obstdculos que
produce el temor, debido a que éste tfiene el poder de
inquietar o paralizar a las personas, es decir, por un lado es
posible enfrentar la delincuencia por medio de la bUsqueda
de respuestas a la problemdtica de inseguridad y por ofro
lado, también se puede rehuir en la espera de soluciones de

parte de agentes externos.

Asi, cuando un colectivo comparte un sentido de
inseguridad -a partir del temor- y este se convierte en un
aspecto prioritario, entonces es posible que emerja la
necesidad de organizarse -a pesar del temor- en la busqueda
de alternativas o respuestas en torno a esta problemdtica

abordada.
[ | LA SEGURIDAD CIUDADANA COMO PROBLEMATICA INTEGRAL.

La situacion de (In) Seguridad Ciudadana es percibida por las personas
como un factor determinante en el deterioro de su calidad de vida. Es asi, como
esta materia se ha convertido en una de las mayores preocupaciones de las

comunidades.

En este sentido, para que una intervencidon en Seguridad Ciudadana
produzca un impacto favorable en una comunidad, se requiere una mirada integral
a esta temdtica de parte de todos los actores involucrados, vale decir, la
(In)Seguridad Ciudadana debe ser abordada como una problemdtica multicausal,
en la que no sélo son importantes sus componentes inherentes, sino que también es
preciso considerar aquellos elementos del entorno que influyen en la situacién de

(in)Seguridad que se desarrolle en un ferritorio especifico.

La Seguridad Ciudadana debe ser afrontada, enfonces, como una

problemdtica de todas y todos, por medio de la adquisicién de responsabilidades
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compartidas respecto a esta, ya que la (in)Seguridad actia de manera directa o

indirecta sobre todos los agentes de la sociedad.
[ CONTEXTO QUE FAVOREZICA LA INTERVENCION.

Es entendido como el conjunto de condiciones presentes en el entorno de
una organizacién centrada en Seguridad Ciudadana y enfocada en un territorio
especifico, de manera que se contribuya a mejorar la eficiencia y destreza de su
accionar en el afdn de simplificar el tfrabajo y no complicarlo, determinando de esta
forma, la pertinencia de las demandas de un colectivo, en relacién a las

necesidades particulares de un sector.
= El aprovechamiento la Oportunidad.

Se entiende que una intervencidn en Seguridad
Ciudadana, tendrd mayores efectos si se cuenta con una
oferta en relacién a recursos disponibles destinados al
enfrentamiento de la temdtica y si  esto se presenta
acompanado del aprovechamiento de los recursos
materiales, financieros y/o humanos, dado que es posible que
esto incite a las personas a organizarse en la bUsqueda de
respuestas en forno a la (in)Seguridad Ciudadana en un

momento y territorio determinado.
= La Complementariedad Programatica.

Una intervencion en Seguridad Ciudadana ademds,
requiere de un contexto marcado por la complementariedad
programdtica, entendida como la ejecucién anterior, paralela
o posterior de planes y programas focalizados en la temdtica y
en el territorio intervenido, de manera tal, de aunar esfuerzos
en relacidon a la necesidad compartida, que permita sustentar
los resultados obtenidos y que constituya un antecedente

para la formulacién de futuros planes y programas.

No obstante, la complementariedad programdtica no
determina el éxito de wuna intervencidn en Seguridad
Ciudadana, debido a que esta se encuentra condicionada
por la capacidad de gestidn de las personas, en el intento de
sustentar las acciones emprendidas, ya que permite el
intercambio de interpretaciones y respuestas anfe una
problemdtica  colectiva, ademds de asegurar la
complementariedad de conocimientos y experiencias,
contribuyendo asi a la generacién de aprendizajes

compartidos.
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= La prolongacion (persistencia) de los esfuerzos en Seguridad

Ciudadana.

Ademds, una estrategia en Seguridad Ciudadana,
debe estar acompanada de una secuencia de acciones
encaminadas hacia el mismo fin comunitario, es decir debe
ser un trabajo confinuo, que se caracterice por la
sustentabilidad del esfuerzo participativo que se readliza a
través de la acumulacion de experiencias y aprendizajes. De
manera que constituya la base de la construccion de
confianzas y de alianzas que ayudan a la configuracion de un
recurso efectivo y permanente para los civdadanos vy

ciudadanas.

Es asi, como la persistencia de los esfuerzos facilita el
desarrollo de autonomia personal y organizacional, en la
necesidad de defender intereses y trabajar la consecucién de
ellos. Una vez que una organizaciéon se ha establecido como
tal, requiere mantenerse, mejorarse y adaptarse de manera
innovadora a las cambiantes condiciones del enforno, en el

intento de mantener la estabilidad y asegurar su continuidad.
= LIDERAZGO SITUACIONAL CON PREDOMINANCIA FEMENINA.

Esta nocién es entendida como la capacidad de las
mujeres para liderar, adaptdndose a las  diversas
circunstancias en que se ve enfrentado un organismo para la
consecucion de sus metas. Asi, este liderazgo influye
adecuadamente en las personas, ya que se concentra en

mantener una armonia en la organizacioéon.

El liderazgo femenino de cardcter situacional puede
asumir diversas formas dependiendo de las situaciones en que
se desarrolle, vale decir, de los objetivos que se intentan
alcanzar, del momento, del entorno y de las personas hacia
las que es ejercido. Consecuentemente, se pueden reconocer
distinfos  estilos de liderazgo situacional que varian
dependiendo del sentido y la direccidén en que se producen
las comunicaciones, de la toma e implementaciéon de las
decisiones en relacién a roles y tareas de sus miembros, como
también de las interacciones, capacidades y confianzas que
se generen al interior de la organizacién. De esta manera, la
lider situacional puede adquirir un perfil directivo, participativo

O permisivo.
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A su vez, el Liderazgo Femenino es entendido como la

utilizacion de las caracteristicas propias de la mujer para

ejercer el liderazgo, considerando estas particularidades como

su principal fortaleza. Las caracteristicas que poseen las

mujeres para liderar, marcan una fuerte diferencia entre el

liderazgo femenino y el liderazgo masculino.

Los liderazgos femeninos por lo general, se destacan
por la multimentalidad que pueden desarrollar quienes lo
ejercen, en tanto combinan adecuadamente intuicién,
racionalidad y creatividad en las tareas que emprenden,
demostrando una actitud de compromiso, de cooperacion y
participacion, contribuyendo también, a la construccion de
redes informales que propician la generaciéon de vinculos, el

trabajo en equipo v la cohesidn en la organizacion.

Por lo tanto, una intervencién en Seguridad Ciudadana
se ve determinada por las capacidades directivas asumidas
por mujeres, dado que son ellas quienes se encuenfran en
contacto directo con las necesidades del barrio. En
consecuencia, cuando una mujer practica un liderazgo en
Seguridad Ciudadana, es factible que asuma un sentido de
compromiso respecto a su barrio por medio de una mirada de
proteccién hacia la comunidad. Asi, el liderazgo ejercido por
mujeres se marca por la analogia que ellas realizan entre la
comunidad vy la familia, manifestada en la responsabilidad
que ellas asumen con su entorno y con las personas que lo

constituyen.

En este sentido, adquiere gran importancia la
contribucién femenina a este fin comunitario, que se desarrolla
considerando su polifuncionalidad, vale decir, la capacidad
que poseen las mujeres para realizar diversas funciones a la
vez. Se reconoce asi, que la mujer es capaz de liderar de
manera polifuncional, preocupdndose de realizar un buen
liderazgo en una determinada organizacién, sin ir en
desmedro de las demds labores que realiza. Por consiguiente,
la mujer en su condicidon de lider es capaz de configurar su
mundo publico sin actuar en perjuicio de su mundo privado,
procurando mantener el equilibrio entre ambos, de manera de

evitar posibles tensiones entre estos.

Asimismo, la forma en que se desarrolla un liderazgo

con predominancia femenina se ve condicionada por el
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escenario en el que se efectla, marcado por el contexto
sociocultural arraigado  que corresponde a una culfura
patriarcal, entendida como una forma de organizacidén social
gue se caracteriza por la autoridad ejercida por el hombre en
todos los dmbitos, en que la mujer asume una posicidon
secundaria y subordinada ante una cultura marcada por los

estereotipos de cardcter sexista.

A través del tiempo se ha supuesto una concepcion de
las personas y de su funcidon en la sociedad en correlacién a su
género. Es asi como la competencia de una persona, por lo
general, es puesta en tela de juicio en concordancia con este
factor. Por esto, las capacidades de una mujer son
cuestionadas al momento de la designacién de un puesto
directivo por razones que no tienen directa relacidén con sus

aptitudes, habilidades y destrezas.
¥ NOCION DEL OTRO.

Para el positivo desarrollo de una intervencién en Seguridad Ciudadana, es
prioritario que la comunidad participante asuma una nocidén del otro. Apreciacion
que estd referida a la capacidad de los integrantes de la comunidad para visualizar
la existencia e influencia de una o varias organizaciones que pueden colaborar en
la consecucion de un mismo objetivo y que por tanto constituyen una plataforma

que garantizan el trabajo que se efectia.

Sin embargo, no basta con que la comunidad considere la presencia de
esta o estas instituciones, ya que ademds deben ser capaces de distinguir la
direccién de las relaciones que se generan, las que particularmente deben tener un
cardcter de horizontalidad, en el que confluye un sentido de confianza entre todos
los agentes involucrados. Entonces, una vez que las relaciones se desarrollon de
manera horizontal, es posible emprender una gestion de redes que permita la
realizacién de un frabajo auténomo de la comunidad respecto a las instituciones
con las que se siente respaldada y con las que ademds ejecutan un trabajo

paralelo.
= Gestion de Redes en Seguridad Ciudadana.

Una Gestibn de Redes es entendida como la
coordinacién autébnoma de diversas acciones de personas,
enfidades y/o sectores para el logro de un anhelo compartido,
por medio de la participacidén que contribuye al intercambio
de competencias y responsabilidades especificas. Por tanto,
una red es concebida como una dindmica de interrelaciones

y de apoyo mutuo.
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La reciprocidad, como caracteristica imprescindible de

la gestién de red, cobra importancia dado que involucra a

colectividades con motivaciones, necesidades o)

problemdticas comunes, cuyas acciones interrelacionadas

propenden a organizar y potenciar sus recursos en la

buUsqueda de alternativas para la resolucién de problemas vy

satisfaccidén de necesidades compartidas.

De esta forma, la gestién de red se caracteriza por la
articulacién de relaciones entre diferentes agentes — sean del
dmbito institucional como del espacio comunitario- y tfiene
como propdsitos esenciales informar y recibir informacién,
ademds de obtener y brindar apoyo vy legitimidad, necesarios
para el desarrollo de diversas tareas. Esto es posible a través
de la construccidn de consensos, en un proceso de
participacion social, donde cada integrante de la red se
enriquece y desarrolla nuevos aprendizajes mediante la

interaccién en temdticas socialmente compartidas.
= Mirada Intersectorial de la Seguridad Ciudadana.

Una intervencién en Seguridad Ciudadana debe ser
implementada desde una perspectiva intersectorial, de
manera tal, que se propicie una conjuncién de frabajo entre
los diferentes sectores y dreas que puedan contribuir al
desarrollo de uno o varios objefivos en el avance hacia

bienestar de la comunidad.

La labor intersectorial promueve el trabajo en equipo,
la solidaridad y la democracia, contfribuyendo de esta forma,
a impulsar el desarrollo comunitario, ya que requiere de una
comunidad organizada, que participe en la coproduccion de
beneficios colectivos mediante el establecimiento de planes e
intervenciones fterritoriales sustentables, debido a que su
efectiva ejecucion demanda la adscripcion de compromisos
en cuanto a la inversidon en esfuerzos de diversos sectores de la

sociedad.

En este sentido, a partir de una mirada intersectorial de
la intervencion en torno ala Seguridad Ciudadana es posible
avanzar hacia el fortalecimiento de la capacidad de gestién
comunitaria y a la sostenibilidad de las acciones emprendidas,
debido a que esta metodologia de trabajo sincronizado

fortalece la generacién de aprendizajes, la  difusion y el
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intercambio de experiencias en distintos niveles, Institucional,

organizacional y comunitario.
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2. MODELO DE INTERVENCION FOCALIZADA EN SEGURIDAD
CIUDADANA.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES
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PRESENTACION

A partir del proceso de sistematizacion efectuado, se presentan en el
siguiente apartado, las conclusiones en torno a la experiencia comunitaria de

Seguridad Ciudadana y en torno a la metodologia ufilizada.
1. CONCLUSIONES TEMATICAS.

B En torno a la temdatica de Seguridad Ciudadana.

En Chile, a partir la década de los noventa imrumpe en la agenda publica la
temdtica de la Seguridad Ciudadana, en gran parte en respuesta a presiones de
cardcter popular y esta drea de trabajo especifica comienza a abordarse desde
una perspectiva técnica. Junto con esto, se avanza en la comprensién de la

seguridad publica desde el paradigma de la Seguridad Ciudadana.

Por lo general, la vision de la Seguridad PuUblica ha sido asociada a la
respuesta represiva de érganos del Estado -fundamentalmente de las policias y del
sistema judicial -, que se hace cargo del problema a partir del delito ya cometido y
donde los ciudadanos/as son sujetos pasivos de proteccién. Sin embargo, en los
Ultimos anos se ha comenzado a considerar la Seguridad con cardcter ciudadano,
como herramienta efectiva en el abordaje de la delincuencia, la violencia y el

temor, dado que considera variables preventivas antes que reactivas o represivas.

Surge asi una Politica Nacional de Seguridad Ciudadana, acompanada de
un nuevo enfoque que considera que la seguridad debiera ir acompanada con una
definicién de responsabilidades de los diversos actores sociales involucrados en la
coproducciéon de ésta. Lo anterior, se visualiza como un mecanismo necesario para
mejorar la eficiencia de las estrategias en la temdtica y evitar la duplicacion de
iniciativas, de manera que se opere de forma coordinada entfre entes de Gobierno,

autoridad local, las policias, organizaciones comunitarias y la sociedad civil.

Por lo tanto, es pertinente trabajar hacia la generacién de un cambio a nivel
de comunidades, en que se comprendan y compartan las responsabilidades
referidas a Seguridad Ciudadana, de manera tal que la cooperacion sea la
principal estrategia utilizada. Es asi, como en Seguridad Ciudadana, adqguiere gran
relevancia el rol estatal en el establecimiento de lineamientos e iniciativas
orientadas al desarrollo del quehacer ciudadano y al fortalecimiento de los

liderazgos locales por medio del empoderamiento de las personas y organizaciones.

A la vez, en Seguridad Ciudadana como en otras temdticas de interés es
primordial que la inversion que se realiza desde los organismos centrales deba ir
acompanada por una inversion de las personas, vale decir que se aproveche la

disponibilidades de recursos —humanos, materiales o financieros- por medio del
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protagonismo de las comunidades en la realizacién de gestiones en pro del objetivo

compartido.

De esta forma, al fortalecer la participacion comunitaria y la coordinacién
institucional en la prevencién y control de la delincuencia, a través del respaldo a
las soluciones locales que emerjan de la propia comunidad se estaria avanzando

entonces hacia una efectiva implementacion de estrategias.

No obstante, dadas las caracteristicas de la Seguridad Ciudadana como
temdtica de intervencién, es preciso destacar la complejidad que conlleva la
buUsqueda de alternativas viables para su efectivo abordaje. Desde esta perspectiva
surge una tensidon entre dos opciones: la primera de ellas referida a la proteccién
que cada persona realiza en relacion a si misma y a su entorno mds proximo vy la
segunda se relaciona con la buUsqueda colectiva de soluciones a la problemdatica

de la inseguridad.

De esta forma, la inseguridad y la desconfianza reducen la posibilidad de
generar soluciones cooperativas, debido a que la incertidumbre en las personas
conlleva a que estas se autoprotejan, se refugien o se aislen como forma de
autodefensa, aspecto que se contrapone a las politicas de abordaje ciudadano de
la seguridad. Se estaria actuando entonces, en contra del intercambio social y la
cooperacién, factores relevantes para la implementacién adecuada de la Politica

Nacional de Seguridad Ciudadana.

En suma, se destaca la importancia que posee la articulacion de esfuerzos
de los diversos actores sociales en el abordaje de la (in)Seguridad Ciudadana como
factor determinante de la confianza o desconfianza hacia las iniciativas

emprendidas y hacia las instifuciones responsables de ellas.

[ | En torno a la Gobernacion Provincial como implementador de Politicas

PUblicas.

El Ministerio del Interior en coordinacién con la Gobernacién Provincial de
Valparaiso, en su rol de implementador de Politicas Publicas, propicidé una
estrategia participativa para enfrentar una problemdtica sentida por la ciudadania
como es la Seguridad Ciudadana. En este contexto, el desarrollo de las iniciativas
propuestas por la entidad Gubernamental, se traducen en la formulacion vy
ejecucion de los programas de Seguridad Ciudadana -Plan Integrado de
Intervencion Social Focalizada (PIISF) y posteriormente, Barrio + Seguro (B+S),

implementados en el sector sur de Villa Alemana.

La presencia constante de la Gobernacién Provincial de Valparaiso en el
drea sur de Villa Alemana, desde el ano 2002, permitié enfrentar, con diversas

estrategias, la temdtica de Seguridad Ciudadana desde una perspectiva territorial.
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De esta forma, se incorporan paralelamente a los programas senalados, otras

iniciativas de acercamiento a la comunidad, como el programa Gobierno + Cerca.

La propuesta de la Gobernacién Provincial de Valparaiso se orientd a
atender las demandas de aquellos sectores que presentan mayor vulnerabilidad,
por medio de acciones fendienfes a involucrar a la comunidad en el trabajo
participativo activo, cuyo propdsito era la formacion de una alianza cooperativa
que coordinara esfuerzos en pro de la Seguridad Ciudadana. Asi, la construccion de
esta alianza estratégica posibilitdé, desde la experiencia, visualizar una ruta de

continuidad de las iniciativas realizadas.

La ejecucion de proyectos, deja de manifiesto un compromiso de la
autoridad en torno a la temdtica, a la implementacion de la estrategia y en
especial, al trabajo formativo, convirtiéndose en aspecto significativo para las

organizaciones participantes.
2 Enrelacion ala Politica Nacional de Seguridad Ciudadana.

En el mes de Octubre del ano 2004 se publicdé un documento denominado
Politica Nacional de Seguridad Ciudadana, cuya elaboracién contdé con la
participacion de mds de freinta instituciones, Gubernamentales y No

Gubernamentales.

La Politica Nacional de Seguridad Ciudadana, focalizada en la disminucién
de los delitos, la violencia y el temor explicita dos dreas de accidn: prevencion y
control. En concordancia, la estrategia promovida por la Gobernacién Provincial de
Valparaiso se concentra, también, en iniciativas que promueven la prevencion

social y situacional del delito paralelamente con el control.

De esta manera, en los Programas la prevencién situacional pone énfasis en
la generacién y fortalecimiento de redes comunitarias, a través de iniciativas
especificas, que apuntan al bienestar colectivo, reforzando la solidaridad entre
vecinos y vecinas. Se fomenta, ademds, el mejoramiento de la infraestructura
comunitaria, destacdndose la recuperacion y habilitacion de espacios publicos,

luminarias de callesy pasajes para garantizar un entorno seguro.

La prevencion social, se distingue por el apoyo que los programas brindaron
a nifos/as, jdvenes y familias en situacion de riesgo, asi como también intervinieron
barrios vulnerables. Por ofro lado, los Programas propendieron a estimular la
participaciéon comunitaria en torno a la seguridad de la comunidad, posibilitando el
frabajo intersectorial, de manera tal de hacer parte a todos los actores de la

sociedad en este cometido.

En tanto, el control de la delincuencia, se refleja en trabajo asociativo que

la comunidad ha concretado en coordinacién con las policias.
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B En torno a la experiencia comunitaria de Seguridad Ciudadana

implementada en el sector sur de Villa Alemana.

La problemdtica de la inseguridad asociada al temor, es en la actualidad,
tema cenftral del debate nacional. En este escenario, la experiencia comunitaria de
Seguridad Ciudadana que comprende a los programas PIISF y B+S, desarrollados en
el drea sur de la comuna de Villa Alemana, es reconocida por el gran impacto
causado tanto a nivel nacional, regional y principalmente local, cuyos resultados

responden a los logros obtenidos a partir de las iniciativas mencionadas.

La relevancia de los logros obtenidos a partir de la experiencia comunitaria
en Seguridad Ciudadana, responde principalmente a los resultados no esperados
de los programas. En este sentido, el cumplimiento de los objetivos propuestos se ve

desplazado por los alcances que emergen desde la propia prdctica.

De esta manera, se manifiesta que esta logica de frabajo focalizada en un
territorio especifico con graves problemas de inseguridad, como era el sector sur de
Vila Alemana, permitié el surgimiento de un elemento frascendental en la
experiencia comunitaria, se trata de una alianza asociativa enfre vecinos/as,
policias, servicios pUblicos y autoridades, coalicion que se evidencia a través de la
formulacion y ejecucion, de manera autébnoma, de una serie de acciones

tendientes a elevar la calidad de vida de la poblacién.

Se destaca entonces, la formacién y posterior consolidacién de la
Agrupacion de Juntas de Vecinos del sector sur de la comuna de Villa Alemana,
organizacion que emerge a partir de la problemdtica de la inseguridad y que
ademds se ha legitimado como un agente que posee conocimiento y capacidad
resolutiva en torno a la temdtica. Asimismo, lo anterior se ha traducido en la
representatividad que este organismo ha adquirido tanto a nivel local como

regional.

En consecuencia, los logros alcanzados por este organismo comunitario, han
promovido la movilizacidn de distintos actores presentes en la territorialidad
abarcada, incluyendo a todas aquellas personas y organizaciones formales e
informales, en el proceso de construccién colectiva de la Seguridad Ciudadana
concebida como una temdtica integral. Vale decir, que se han incorporado
diversas materias de interés puUblico que influyen de manera transversal en la
percepcion de (in)seguridad de la comunidad. Se hace referencia entonces, a
tépicos tales como vivienda, educacién, salud, pobreza, empleo, entre otras. Sin

embargo, la Seguridad Ciudadana sigue siendo el eje central de esta organizacion.

Los programas de Seguridad Ciudadana, PIISF y B+S, permitieron de manera
asociativa, enfrentar una problemdtica sentida por la comunidad, propiciando el
empoderamiento de los dirigentes/as y sus organizaciones. A partir de esto, se

manifiesta la capacidad de movilizacion, de gestion y de construccion de nuevas
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propuestas extendidas hacia espacios y temdaticas tan importantes y validos para la
comunidad como es la Seguridad Ciudadana. Asi, la ejecucién de los programas
permitid generar un clima de confianza y de trabajo progresivo, con logros, avances

y desafios.

Una temdtica aun inconclusa para la Agrupacién de Juntas de Vecinos del
drea sur de Villa Alemana, es el involucramiento de manera comprometida vy
coordinada de cada infegrante de la comunidad en las tareas orientadas a la
seguridad del sector, ya que en la actualidad este atributo se reduce solamente a

las directivas de las juntas vecinales.

™ En torno a la Seguridad Ciudadana como drea de intervencién para el

Trabajo Social.

La Seguridad Ciudadana como espacio de intervencion en Trabajo Social,
constituye una temdtica incipiente, ya que recién en la Ultima década se ha
adquirido una comprensién de la Seguridad Ciudadana con énfasis en la
prevencion y en la necesidad de articular esfuerzos comunitarios e institucionales en

la busqueda y ejecucion de soluciones a los problemas de inseguridad en los barrios.

Esta ruta de trabagjo, se presenta como una nueva posibiidad de
especializacién profesional, permitiendo relacionar las competencias de Trabajo
Social en torno a una temdtica influida por multiples factores, algunos de ellos
abordados por la disciplina de forma habitual y que en la temdatica de Seguridad

Ciudadana convergen de manera arficulada.

En Seguridad Ciudadana, los roles que asume el Trabajo Social estdn
orientados a lograr que la comunidad sea gestora de su seguridad, por medio del
desarrollo de la autogestidon y la autonomia de barrios, como forma de contribuir a

la coproduccién de la seguridad, y por consiguiente a mejorar su nivel de vida.

Un rol tradicional del Trabajo Social que se encuentra presente al participar
en estrategias relacionadas con la temdtica de Seguridad Ciudadana, es el de
Educador Social Informal, que contribuye a crear en los miembros de la comunidad
destrezas y habilidades, con la finalidad de que cada persona pueda resolver sus
propios problemas o dificultades, ejercicio pertinente cuando se intenta generar una
participacion activa de las personas que fienda a alcanzar un cambio que

favorezca a las condiciones de vida de las comunidades.

La o el Trabajador Social al implementar un proyecto o programa de
Seguridad Ciudadana, debe haber puesto en prdctica la ejecucién de muchos
roles profesionales para lograr la verdadera participacion de las personas, por
ejemplo la educacion social informal puede ser Util para que las personas tomen

conciencia de que es necesario abordar ciertas situaciones que le incumben a
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todos/as, es decir debe manifestarse como una necesidad sentida por parte de la

comunidad, dado que sdélo asi se alcanzard la verdadera participacion.

En consecuencia, el o la Trabajadora Social posee la capacidad de influir en
las personas en el intento de generar transformaciones sociales adecuadas al
contexto especifico en que se concentra su intervencién, pudiendo incorporarse a
grupos sociales en forma critica, innovadora y transformadora, respetando los

procesos e identidades individuales y colectivas.

Cobra real importancia el trabajo intersectorial en la implementacién de
estrategias de Seguridad Ciudadana, en que la/el Trabajador Social es capaz
actuar de forma articulada hacia un objetivo compartido con la comunidad, con
profesionales e instituciones, en la construccidn colectiva de posibles soluciones, de
manera que la conexidon con el otro permita configurar una red que trabaja unida

en el intento de generar propuestas compartidas.

Es necesario considerar que las actividades realizadas al interior de una
comunidad tendrdn éxito cuando la participacion de las personas se haga efectiva,
dado que es importante que los miembros de la comunidad vean en fodo

momento al técnico trabajando "para ellos/as y con ellos/as" hacia el mismo fin.

Es fundamental entonces, la comprension de la realidad y de las
tfransformaciones que se desean alcanzar, desde la perspectiva de la dimensidon
humana, respetando asi las potencialidades de toda persona y/o comunidad hacia
el mejoramiento de los niveles de vida. Por lo tanto, la vocacidén social, el
compromiso, la actitud critica y analitica, la creatividad son caracteristicas centrales
del Trabajador Social en el avance hacia el fratamiento de la Seguridad

Ciudadana.

Ademds, el Trabajador/a Social cumple el rol de intermediario entre la
comunidad vy las instituciones, que permita la adecuada utilizacidn de recursos por

parte de las personas que integran un sector determinado.

Por otra parte, no se debe relegar una importante caracteristica de la
disciplina, que dice relaciéon con la capacidad de los profesionales para construir
conocimiento a partir de los procesos de andlisis y comprensién de las diversas

realidades.

En la actualidad un rol que debe ejecutar el Trabajador/a Social es el de
agente en la formulacién de planes, proyectos, y programas dirigidos a la bUsqueda
de soluciones a la inseguridad, que se oriente a satisfacer esta necesidad
compartida por la comunidad. Aportando con la comprensidn critica y propositiva,

al perfeccionamiento y/o modificacién.
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Un rol no menos importante en ésta temdtica es la de evaluador, ya que
este proceso permitird mejorar las estrategias de intervencion. Como proceso, la
evaluacién permite identificar claramente todos los aspectos que se estdn
cumpliendo o no en el programa y de esta manera, redlizar a tiempo los ajustes

necesarios, para su adecuada implementacion.

™ En torno al Modelo de Intervencién Focalizada en Seguridad Ciudadana.

La construccién de un Modelo de Intervencién Focalizada en Seguridad
Ciudadana, responde a la particularidad con que efectuaron los programas PIISF y
B+S en el sector sur de Villa Alemana, es decir que este instrumento se elabord a

partir de la experiencia desarrollada en el sector.

En este sentfido, los elementos que componen el modelo reflejan las
singularidades en que se contextuadliza la experiencia, pudiendo de igual forma,

ser ajustables a cualquier realidad.

Ademds, el Modelo de Intervencion en Seguridad Ciudadana, deja entrever
la relevancia que tuvieron los propios actores de la experiencia, vale decir, destaca
el valor de las personas en los resultados que se pueden obtener en una iniciativa

de esta magnifud.

Por ofro lado, la utilizacién de la Sistematizacidén como metodologia, facilitd
la creacion de este Modelo, en tanto permitid el rescate del conocimiento a partir

de la propia experiencia.

La formulacién de un Modelo de Intervencioén Focalizada en Seguridad
Ciudadana propicia la replicabilidad de las iniciativas relacionadas con la temdtica
de Seguridad Ciudadana, de manera tal que experiencias tan valiosas como ésta
puedan ser vivenciadas y disfrutadas por cualquier persona y en cualquier lugar del

pais.
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6.2. CONCLUSIONES METODOLOGICAS.

™ En torno a la Metodologia utilizada.

La frayectoria del Trabajo Social, se ha forjado en torno a una intervencioén
profesional tfradicional, marcada por la dicotomia hacer — conocer. Sin embargo,
durante la Ultima década, se ha incorporado al quehacer de la profesidon una
nueva forma de frabajo que consiste en explicar el proceso vivido, sacando a la luz
los nuevos conocimientos obtenidos durante la experiencia. Por tanto, busca
comprender las causas y las consecuencias de lo que ha sucedido convertido en

conocimiento ordenado, fundamentado y posteriormente comunicable.

Surge asi la Metodologia de Sistematizacién, que para el Trabajo Social
representa una herramienta innovadora y fundamental, por cuanto permite
capturar los significados de su accionar y sus efectos, de manera tal de contribuir al
enriguecimiento de la teoria. En este sentido, fomenta la reflexion de la conexion

gue se da entre teoria y prdctica.

Los/as Trabajadoras Sociales actian directamente con las personas, en
concordancia esta metodologia entrega un papel fundamental al saber local,
haciendo parte del proceso a los propios beneficiarios. Es asi como los protagonistas
de la experiencia pueden lograr mayor cohesidén entre el dmbito institucional y el
local. Aqui se despliegan las sensaciones, sentimientos, expectativas, intereses,

valores, que estdn involucrados en la prdctica.

La sistematizacién reafirma el acercamiento entre el/ la profesional y las
personas, ante lo que se destaca el respeto por la dignidad de las mismas. Asimismo,
este proceso metodoldgico propicia el empoderamiento colectivo en que las
personas adquieren nuevos conocimientos y asumen un rol activo que los capacita
para incidir en su entorno, contribuyendo ademds a la formacién de una Identidad

colectiva y sentido de autonomia y pertenencia.

La sistematizacién permite compartir los aprendizajes obtenidos de la
experiencia junto con revalorizar y dar sentido a las prdcticas sociales. Este proceso
colectivo, a medida que se va construyendo, facilita el entendimiento e
interpretacién de las acciones efectuadas. La sistematizacion, ha contribuido a que
muchos Trabajadores/as Sociales hayan revalorado su prdctica, las experiencias en
que han participado y a que hayan generado nuevas formas de intervencién para
enfrentar los problemas y necesidades sociales que abordan, sacando su accionar

de la invisibilidad.

En sintesis, la sistematizacion lleva a los Trabajadores/as Sociales a la
buUsqueda de respuestas a la intervencidn social, constituyéndose en un instrumento

para que los profesionales expliciten tanto los conocimientos en que han sustentado



Experiencia de Seguridad Ciudadana en Villa Alemana - Informe de Sistematizacién.
]
su accidn, como aquellos que se han ido produciendo en ella, de manera que oriente

una intervencion futura.

En la trascendencia que representa la sistematizacién, como proceso
sustentado en la generacién de nuevos conocimientos a partir de propia experiencia,
descansa la aspiracion de la Gobernacién Provincial de Valparaiso por desarrollar un
proceso de sistematizacion de la experiencia que se conforma por los programas de
Seguridad Ciudadana PISF y B+S ejecutados en el drea sur de la comuna de Villa

Alemana entre el periodo 2003 y 2004 respectivamente.

La sistematizacion pretende incidir en la accidén colectiva, es en este
entendido que la Gobernacién Provincial de Valparaiso, en el intento de propiciar
una mejor comprension de la realidad, visualiza esta metodologia como condicién
necesaria para la produccién de prdcticas alternativas o para mejorar las ya

existentes.

Con la presente sistematizacién se pretende entonces, llegar a las raices de
los elementos subyacentes insertos en los programas de Seguridad Ciudadana -PIISF
y B+S- y que tuvieron influencia en la parficularidad del curso que siguieron las

acciones ejecutadas.

De esta manera, la propuesta en la utilizacion de esta légica de trabajo surge
como una necesidad prioritaria para la entidad gubernamental referida, debido a
que contribuye a la busqueda de nuevos referentes en la temdtica de Seguridad
Ciudadana, sin ir en desmedro de los saberes rescatados desde la propia experiencia.
Desde esta perspectiva, es posible concebir que este proceso permite y/o facilita la
proyeccién, mejoramiento y correccién de la prdctica efectuada en el drea sur de

Villa Alemana.

La Gobernacion Provincial de Valparaiso oforga y suma valor a la
sistematizacién como ruta de trabajo, ya que supera las expectativas que contiene
una mera evaluacion de la experiencia, dando pie para rescatar y por ende
establecer nuevos ejes tedricos que respalden la practica. También resulta relevante
que la experiencia delinee los lineamientos necesarios para la construccion de
estrategias en Seguridad Ciudadana, a partir de sugerencias, infuiciones o pistas
derivadas de los aprendizajes de la experiencia, que incentiven a otras iniciativas,

pero que en ningun caso repercutan en una replicabilidad mecdnica.

Es asi, como en el marco de la implementacidon de los programas de
Seguridad Ciudadana implementados por la Gobernacion Provincial de Valparaiso
en el sector sur de la comuna de Villa Alemana, la metodologia de sistematizacién
permite reflexionar, interpretar y descubrir los senfidos que la experiencia tuvo.
Ademds de constituir un referente hacia la aproximacién con experiencias similares,
a partir de los aprendizajes de la prdctica, procurando la replicabilidad vy

tfransmisidon de los conocimientos adquiridos.
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3. DESAFIOS.

En torno a la tematica.

@

@

Es necesario que el abordaje de la problemdtica de la inseguridad

sea entendido como un tema de Estado sin politizar su fratamiento.

Ademds, es preciso considerar la Seguridad Ciudadana como un
drea social relevante, tal como lo son la educacion, la salud, o
cualguiera otfra. De tal manera gue constituya un drea prioritaria en

el quehacer nacional.

Uno de los desafios para la Politica Nacional de Seguridad
Ciudadana es la difusion de la comprension de la Seguridad
Ciudadana como materia integral, que requiere ser entendida a

partir de los espacios locales.

Por otfro lado, surge como aspecto prioritario la transmisién de los
resulfados de experiencias en Seguridad Ciudadana por medio de
mecanismos o procesos metodoldgicos pertinentes, con la finalidad
de permitir la replicabilidad de iniciativas que alcancen resultados
significativos para las comunidades y que permita evaluar la

eficiencia y coherencia de acciones referidas a la temdtica.

En torno a la Experiencia.

@

La sistematizaciéon de la experiencia Comunitaria en Seguridad
Ciudadana que contempla los programas PISF y B+S, deja en
evidencia, la necesidad de prolongar alternativas como la senalada
en sectores donde no sdélo existan condiciones de vulnerabilidad vy
riesgo, sino ademds exista una demanda activa por parte de la
comunidad, como sucedidé en el sector sur de la comuna de Villa

Alemana.

El posicionamiento de los Programas en el territorio sur de Villa
Alemana, debe contemplar nuevos aliados que no sélo signifiquen la
disposiciéon de recursos materiales y econdmicos, sino ademds una
asociacion cooperativa que facilite el desarrollo de las actividades
qgue los programas contemplan. De manera tal, de involucrar en

futuras iniciativas a todos los sectores de la sociedad.

Asimismo, se requiere reforzar el establecimiento de relaciones con
las policias -Carabineros e Investigaciones de Chile-, estrategia que
apuesta por una légica preventiva. En el sector sur de Villa Alemana

existen avances a nivel de organizaciones comunitarias del sector sur,
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en lo que respecta a la relacion y al contacto permanente con las

policias, no obstante, aun falta profundizar la practica.

€ Almismo tiempo, a partir de la experiencia vivenciada en drea sur de
la comuna de Villa Alemana a través de los programas de Seguridad
Ciudadana PISF y B+S, es preciso reconocer alternativas, que
aseguren la confinuidad y la relocalizacion de esta valiosa

experiencia.

™ En torno a la Seguridad Ciudadana como drea de intervencién para el

Trabajo Social.

® Enfre los principales desafios del trabajo social en materia de
seguridad Ciudadana se encuentra, primero, posicionarse como un
interlocutor valido en esta materia dadas sus competencias

adquiridas en la academia como en la prdctica.

® Ademds es de gran importancia que la temdtica de Seguridad
Ciudadana se incorpore en los planes de estudio de las escuelas de
trabajo social, dado que actualmente es un tépico relegado en este

espacio.

€ También, es necesario que la profesién aporte a la temdtica de
Seguridad Ciudadana por medio de la retroalimentacién en
lineamientos politicos, es decir que adqguiera responsabilidades en la
revision y formulacién de la politica social y el monitoreo de su
ejecucion. Ademds de incorporar las inquietudes de la sociedad civil
en la formulacion e implementacién de la politica en Seguridad

Ciudadana.

® Se requiere ademds de la adecuacion de conocimientos técnicos a
las experiencias a fravés de la sistematizacidn como un ejercicio

colectivo de evaluacion y rearticulacion de la politica.
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En torno a la Metodologia utilizada.

@

Un desafio aun pendiente para el Trabagjo Social es que la
metodologia de sistematizaciéon sea incorporada en el quehacer
profesional, ya que hasta ahora la fransmision de conocimientos y

experiencia es aun limitada.

Los conocimientos rescatados mediante la sistematizacion de
experiencias, tienen el propdsito de ser transmisibles. Sin embargo
esta  transmisibn no debe asumirse como un momento
exclusivamente posterior a la realizacién de la sistematizacion, sino
que debe ser simultdnea a ella de manera tal que permita la

retroalimentacién del proceso.

Un desafid de la sistematizacién es incorporar esta metodologia en el
actuar cotidiano de la profesion, que si bien esta siendo utilizada en
las practicas del frabajo social de todas formas queda mucho

camino por recorrer.

Otro desafio, no menos importante, es que la sistematizacién
permanente de experiencias pueda ser utilizada en la elaboracién
de politicas sociales que realmente respondan a las necesidades e
interesas de los sectores populares, a las propuestas, tan de moda

entre planificadores y politicos, de desarrollo local.

Desde la sistematizacion es posible recrear y construir y reconstruir
teoria, a partir del conocimiento tedrico ya existente y los nuevos
conocimientos que surgen de las nuevas e inéditas situaciones de las

experiencias vividas.

Dada la importancia que representa esta metodologia es necesario
que se implemente una formacidén especializada que fomente el
ejercicio efectivo y permanente de esta prdctica metodoldgica, que

permita la transmisién del valor de las experiencias.
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2. ANEXOS.

Seguridad ciudadana: prlnC|paI
preocupacion de vecinos de sector sur

*Unldades veclnales se agruparon para soluclonar los problemas
comunes que tlenen por vivir en poblaclones cercanas

La premisa es que cada sec-
tor de una comuna determina-
da tiene problemas que le son
comunes, por lo anterior las di-
versas unldades vecinales de
la zona sur de Villa Alemana
decidieron reunirse en sep-
tiembre del afio pasado para
conformar la «Agrupacién de
Juntas de Vecinos del Sector
Sur», cuya principal preocupa-
cién en la actualidad es dar
una solucién definitiva al pro-
blema de la dslincuencia que
afecta al lugary que se hama-
terlalizado, Incluso, en amena-
zas a dirigentes para que és-
tos no denunclen a los
antisociales.

El tema es complicado -
sefialé a nuestro Semanario el
presidente de la Agrupacién,
José Alvarado - ya que, la
delincuencia en el sectory, en
general, en toda la ciudad de
Villa Alemana ha sobrepasado
los limites, por lo que'en estos «

momentos la organizacién que’
él dirige quiere cobrar la pala:* , §

bra de algunas autoridades que

hace aproximadamente tres” §
afos atrés dijeron que lazona =
sur contarfa, a lo menos, con ;

un cuartel moévil.

Alrespecto, la secretaria eje-

cutiva de la Agrupacién, Janet
Goémez, indicd que los dirigen-
tes sienten que las autorida-
des tienen poco interés en el
tema, ya que a la peticién del

vehfculo policial se suma la -

nula respuesta del gobernador
provincial, Vicente Garcla,
ante una carta enviada en la
que le daban a conocer todos
los problemas del sector sur.
«Cuando la Agrupacion se for-

mé le en- [F
viamos [

unacarta
al Presl-
dente de
la Repu-
blicalf
paracon-
tarle so-
bre los |8
proble-

la delincuencia, quien en su
respuesta derivé el tema al
gobernador. Al informarle al
sefior Garcfa de esta decision
presidencial él nos dijo que
le envidramos una misiva con
todos los problemas que

‘aquejaban a las juntas de ve-

cinos. Lo hicimos en diciem-
bre del afio pasado, y.a la fe-
cha no hemos tenido ningu-

José Alvarado, Janet Gomez
y Adriana Vargas, de la
directiva de la «Agrupacidn
del Sector Sur», junto a
Roberto Carrasco, presidente
de la Unién Comunal de
Juntas de Vecinos.

na respuesta de parte de Ia

o gobernaclén» qoncluyé ]

Gémez 2

ASESORIAS A DIRIGENTES

Paralelamenle altemade
I deli incuencia, la Agrupa-

tregar asesorias y orienta-

cion a los dirigentes de'las;

14 juntas de vecinos que la
«conforman. Es asi que la di-

cion esta frabajandoenen-

cuando se enfrentan auna
autoridad. {5
Cabe  sefialar. :que -la
«Agrupacion de Juntas de
Vecinos ‘del ector Sur»_

: cuentacon el{otal apoyo de

la Unién Comunal de Juntas

rectiva:los apoya tanto en—de Vecinos de VillaAlemana;

la elaboracion . de cartas
‘como de proyectos: para
conseguir fondos para ade-
lantos. Ademas en las re-
uniones que han sostenido,
ihstan a todos los presen-
tes a participar y expresar-
se, laidea - explicé Alvarado

-.es que los presidentes o .

. secretarios sepan plantear
-los problemas, sobretodo

presidida - por " Roberto

Carrasco, quiensefialo que .

lo importante es abrirle-las
posibilidades a los dirigen
tes para que aprendan, para
que se capaciten:y hagan

"gestiones para optar a los

diferentes proyectos, con
los cuales se pueden hacer
diversos adelantos en los
sectores.
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Propondran iniciativas ‘al gobierno regional

Vecinos toman la seguridad en sus manos

No les gusté a los diri- Por fin el gobierno le dio importancia al probl de idad .-' dad :‘l“e afectaba a Villa
m‘;‘:‘:mug'w:‘? Alemana. Pese a los esfuerzos de las idades, la deli ia co nz6 a invadir uon mayor fuerza
ponsabilizaran de la inse- el territorio de la Ciudad de la Eterna Juventud. Era que no, con Ia, airlidadén del pdan cuadrante
&‘fﬁ%ﬁm&ﬂ en Valparaiso, Vifia del Mar y Quilpué, a los antisociales no les ha quedado mis alternativa que
litos, tal comolo, .xp,,,a trasladarse aotras comunas. Ahora, dicen, 1a responsabilidad mayor ‘debe rgcaer en los propios vecinos
gm’: irhaded que deben autogenerar proyectos para cuxda:se de los anusouales

‘mayor

saria de

Vicents Bustamante, quien ;
lo puso como una de las
causales por las que no se
instituyera el Plan Cuadran-
te'en la comuna.

*Nos doli6 y decidimos
organizamos salir ade-
lante por nuestra cuenta”,
afirma la presidenta de la
junta de vecinos Rosenquist
1y secretaria de la Agrupa-
cion de Juntas de Vecinos
del Sector Sur, Janet Go:
mez..Rapidamente se pu-
sieron en movimiento, en-
viado cartas incluso al Pre-
sidente de la Repdblica. Un
acierto, ya que el Primer
Mandatario se interesé-en
su situacion a través del
gobemador Vicente Garcia,
qQuien se puso en contacto
con ellos, logrando la apro-
bacién oficial de un progra-
‘ma que forma parte el Plan
Integrado de Intervencion
Social Focalizado en Segu-
ridad Ciudadana.

Se trata de un plan piloto

tores vecinales presenten La eliminacidn de microbasurales junto a las zonas
proyectos en el &mbito de habitadas es una de las tareas prioritarias para los
la seguridad ciudadana. O dirigentes.

manos. lo cual los dirigentes de
Para el financlamiento la Agrupacion (entidad que
se contara con aportes del  agrupa a 21 juntas de veci-
Fondo Social Presidente de  nos) se han estado reunien-
la Replblica, segin comen-  do casl a diario, practica-
ta Janet Gomez, quien es- mente contra el tiempo. En
pecifica que los proyectos  un primer momento, conta-
que tienen previsto elaborar  ran con 20 millones de pe-
girarén en tomo a ilumina-  sos, y posteriormente tra-
cion, protecciones en los  bajaran con més organis-
esteros, bibliotecas de tipo mos como Fonasa y la Cor-
movil, recuperacion de pla-  poracién de Asistencia Ju-
2as pablicas, eliminacion de  dicial, entre otros.
microbasurales, construc- EJEMPLO PRENDE
cién de|minimulticanchas
¥ ohvia}nenle, combate a Una las mas positivas
la delincuenci En pocas  consecuencias de la imple-
palabras, se trata de la apli- mentacién de este progra-
cacion de la seguridad en  ma es el entusiasmo que
el més amplio e integral de  ha generado entre dirigen-
sus sentidos. tes y vecinos del sector
De hecho, este lunes tie-  sur villaalemanino, muchos
nen que hacer la presen- de los cuales no se habian
tacion del proyecto, para  decidido a participar en la

Agrupacién Sur por no te-
ner confianza en sus resul-
tados.

La misma reunién enca-
bezada por el gobernador
Garcia hace una semana y
media tuvo a la sede de Ro-
senquist 1 abamotada de
plblico. El interés es cre-
ciente, porque las poblacio-
nes tienen sus problemas
graves, por los cuales mu-
chas de ellas han sido estig-
matizadas, tales como de-
lincuencia juvenil, alta de-
sercion escolar, desempleo
y el consumo y microtrafico
de drogas.

De una u otra forma, eso
si, los dirigentes de la Agru-
pacién han intentado paliar
la situacion. Asi, con Cara-
bineros e Investigaciones
han efectuado charias acer-

Plazas limpias y seguras, y multicanchas ﬁguran entre los m»ncms que se planrean para

mejorar la seguridad y el emnma

Muchos atraviesos de los esteros y canales no cuentan c: mhpmreccﬂoﬂ adecuada y eso

ca de como actuar frente a

se pretende subsanar en los proyectos

o el tema de la colocacicn 4calidad de vida del sector,
pe §os dirigentes tienen aspi-

y la marcha
blam:a del Plan C{ladmme,
aparte de reunirse con los
jefes comunales de ambas
instituciones. A la munici-
palidad villaalemanina, a su
vez, le solicitarn asesoria

en todo lo que tenga que 7aciones mas altas. “Quere-
ver con la documentacicn #nos llegar a implementar
legal necesaria. o pian ‘Comunidad segura,

Y aunque con este pra- Sompromiso 100°, que se
grama de seguridad pilota - :sti aplicando en algunas
se dara un gran salto en ky ,2omunas de Santiago. Ahi

Los d'ngenles de la Agmpaclon Sur de Juntas de Vecinos se estén reuniendo en la sede
de Rosenquist para elaborar sus proyectos d€ seguridad.

Los espacios pablicos han sufrido enormemente por la
falta de seguridad en la comuna.

¢! Gobiemo llega a un sec-
tor y hace una intervencién
integral en seguridad, salud,
educacion, etcétera. Acd
trabajamos con planes se-
parados, como los impulsa-
dos junto a Prodemu, Ser-
nam y el municipio en cuan-

to a regularizacién de estu-
dios, capacitacion y salud.
O sea, en un amplio pano-
rama", acota Janet Gomez.
RESPONSABILIDAD
DE TODOS

Sobre el desafio que im-

plica para los vacinos ela-
borar sus proyectos de se-
guridad, el gobemador Vi-
cente Garcia respondio que
es natural y logico. “No se
les esta pidiendo que de-
tengan 2 los delincuentes,
sino que nos ayuden a fo-
calizar recursos publicos
para disminuir las circuns-
tancias que los hacen sen-
tir inseguros y apropiarse
de los lugares péblicos”,
recalco Garcia.

A su juicio, sdlo la co-
munidad organizada pue-
de generar automecanis-
mos de defensa. "En la me-
dida que nos encerramos
en nuestra vivienda y nos
da lo mismo lo que pase
en la casa de en frente, la
situacion es distinta”, dijo,
anadiendo que en el caso
de Villa Alemanz, el explo-
sivo crecimiento habitacio-
nal exacerbar el fenémeno
que ocurre en las grandes
urbes, donde se generan
comunidades desintegra-
das donde la gente no se
conoce entre si. “Esto, pa-
ra la delincuencia, es ideal
y asi es como aumenta la
sensacion de inseguridad”,
coments el gobernador.

De alli que el plan piloto
se lanzo en Villa Alemana,
en atencion a que en la al-
tima década aumenté en
un 30% su poblacién y en
60% la cantidad de vivien-

De acuerdo con Garcia,
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Villa Alemana

MAYO DE 2004

[ Ante diversas autoridades

Vecinos analizan seguridad

» Dirigentes sostienen que la delincuencia estd descontrolada en el sector sur.

ALICIA PIZARRO

£S

Bajo un marco de inusual fran-
queza se realizd ayer una reunion
entre la directiva de Ja Unién Co-
munal de Juntas de Vecinos de Vi-
lla Alemana y diversas autorida-
des provinciales, policiales y co-
munales, que fueron encabezadas
por el intendente (s) lvdn de la Ma-
za.

El encuentro se llevé a cabo en
uno de los salones de la parroquia
San Felipe Neri, hasta donde 1le-
garon el fiscal jefe de Villa Alemas-

GUSTAVO ALVARADO RETAMAL

na, Leonardo de la Prida; el seremi
de Justicia, Edgardo Piqué, el jefe

de la Sexta Comisarfa de Carabi--
neros, mayor Jaime Toro, el jefe de -

la Brigada de Investigacion Crimi-

nal de fa Policfa de Investigaciones,’
comisario Rubén Ugarte 'y la geé-
cretaria municipal, Marfa Delia

Cangas.

José Luis Alvarado, presidente
de la Unién Comunal, junto a los
miembros de la directiva y del Co-
mité de Seguridad Ciudadana de
la entidad, plantearon a las autori-
dades su preocupacién por la sen-
sacién de inseguridad que existe
en la comuna y su inquietud por
plantear ideas y proyectos que
aporten alguna solucidn.

“No sirve sélo quejamos, tam-
bién queremos dar a conocer al-
gun‘as pmpuestas qllﬁ‘ creemos
que podrfan llevarse a cabo, desde
la experiericia cotidiana tanto de
los dirigentes como de los veci-
nos”, acotd Alvarado, agregando
que ellos piensan, por ¢jemplo;
que Carabineros deberfa raciona-
lizar atin mds sus recursos parano
distraer a tanto personal en labores
administrativas y “sacatlosa la ca-
lle, sobre todo en sectores conflic-
tivos como el barrio sur de Villa
Alemana, donde creemos que la
delincuencia estd descontrolada”.

FRANCA Y EFICIENTE

Gratamente sorprendido se ma-
nifesté al término de la reunién el
intendente (s) Ivan de la Maza, por
la metodologfa del encuentro que

incluye a autoridades y méximos
representantes de los vecinos. Es-
to, dijo, “posibilité un didlogo fran-
coy de confianza, no de asamblea,
donde las carencias, dificultadés e
incomprensiones se comunicaron
de manera éficiente, asf como las
posibles solucionhes”. g

DESARROLLO DE PROYECTOS

De la Maza sostuvo que real-
mente faltaba esta reunién para
darse cuenta que en Villa Alema:
na hay que desarrollar proyectos
donde la comunidad se incorpore,
especialmente para ocupar los es-
pacios ptiblicos.

“Se necesitan proyectos depor-
tivos, pequeiias construcciones ve-
cinales o de pequefio aporte, como
poner un foco a determinada mul-
ticancha”, acotd el intendente (s),
precisando que para ello existen
fondos disponibles a nivel de go-

descarnado de la seguridad en Villa Alemana.

bernacién e instituciones especifi-
cas como el Fosis.

Sin perjuicio de ello, de la Maza
puntualizé que el programa Co-
muna Segura=Compromiso 100
es un avance en tal sentido, y que
independientemente de ésta se re-
alizardn encuientrps técnicos entre
la directiva de la'Unién Comunal
de Juntas de Vecinos de Villa Ale-
mana y organismos técnicos, para
concretar las ideas que se plantea-
ron enel encuentro.

“La idea es integrat los proyec-
tos con el municipio, para hacer
fuerzas todos juntos en la misma
direccién”, concluyd el intenden-
te, opinando que la inseguridad
obedece mds a una sensacion en-
tre los villaalemaninos que a la re-
alidad policial, debido a queen esa
comuna hay pocas fuentes de tra-
bajo, pocos espacios ptiblicos y
muchas poblaciones en malas con-
diciones econdmicas.
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: Mlllonarlogaporte;para _‘pro?éctos

olma aﬁ Juun Figueroa y unurles loises-

.-JuanAntonio Espi nozu ‘ade-: pocios a-la delincuendia, y
mds de Jorge Gallardo, asesor = que en ka- ceremonia recibie-

tonaldelodivi' _deS&*ron]os S

yeclos que fueron"aprobados !
que_promueven la parficipa
cion vecinal en el tema de la
sequridod cxudadana en V""A

La-ceremonid, qué se
26 en el Paseo Latorre, donde el 1 Z. ] :
se ubica el Teatro Pom, fes los representantes de las~ nando el deporte de nvesira
confd-con la presencia go 24-entidades socicles, como poblocion”;: Concepcion, “Sec-
bemador-de Valparaiso;:ivan  juntas de vecinos, “clubes de- ~ or sin hminarids y peligroso”;
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